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Resumen

El parque automotor crece constantemente a nivel nacional, en el afio
2020 la provincia del Azuay ocupa el tercer lugar en cantidad de vehiculos por
cada 1000 habitantes (168), en el canton Cuenca la cantidad de vehiculos crece
a un promedio del 7% afio a afio, en el Campus Central de la Universidad de
Cuenca se ha evidenciado la sobre demanda que tiene el servicio de
estacionamiento, sin embargo, la oferta sigue siendo constante. Las personas
desperdician el tiempo buscando un espacio de parqueo, afectando al desarrollo
de las labores cotidianas, este es uno de los problemas criticos. La delimitacion

de dicho problema se entra en la Universidad de Cuenca.

En el presente proyecto se analiza la factibilidad y rentabilidad de ampliar
la cantidad de espacios de parqueo empleando nuevos y modernos mecanismos
de estacionamiento vertical, este tipo de tecnologia fue desarrollado inicialmente
en Corea, en la actualidad se emplea ampliamente en todo el mundo por los
multiples beneficios que brinda en relacion al parqueo tradicional, siendo la
optimizacién de espacio, la seguridad y el impacto medio ambiental la principal

carta de presentacion.

Este nuevo modelo de estacionamiento, automatizado e inteligente,
pretende ser la solucion al exceso de demanda de espacios de parqueo y a
través del mismo, la oportunidad de generar beneficios econémicos para la
universidad, el estudio de mercado demuestra que la mayoria de las personas
encuestadas presentan dificultades para encontrar un espacio de parqueo y
estarian dispuestos a usar una nueva alternativa de parqueo, el analisis
financiero determiné la factibilidad y viabilidad del proyecto a través del VAN de

$178.141, TIR de 23% y una recuperacion de la inversion en 7 afios.

Palabras claves: Analisis de factibilidad. Proyecto. Sistema de parqueo

inteligente. Parqueadero vertical. Certificacion LEED.
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Abstract

The number of vehicles is constantly growing nationally, in 2020 the province of
Azuay is in third place in the number of vehicles per 1000 inhabitants (168), in
the canton of Cuenca the number of vehicles is growing at an average of 7% year
by year, in the Central Campus of the University of Cuenca has shown the over
demand for the parking service, however, the supply remains constant. People
waste time looking for a parking space, affecting the development of daily work,
this is one of the critical problems. The delimitation of this problem is entered at

the University of Cuenca.

This project analyzes the feasibility and profitability of increasing the number of
parking spaces using new and modern vertical parking mechanisms. This type of
technology was initially developed in Korea and is currently widely used
throughout the world due to the multiple benefits it offers in relation to traditional
parking, with space optimization, safety and environmental impact as its main

features.

This new parking model, automated and intelligent, aims to be the solution to the
excess demand for parking spaces and through it, the opportunity to generate
economic benefits for the university, the market study shows that most of the
people surveyed have difficulty finding a parking space and would be willing to
use a new parking alternative, the financial analysis determined the feasibility and
viability of the project through the NPV of $ 178,141, IRR of 23% and a recovery

of investment in 7 years.

Keywords: Feasibility analysis. Project. Intelligent parking system. Vertical

parking. LEED certification.
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Introduccién

El parque automotor crece constantemente tanto a nivel nacional, regional
y local, dicho crecimiento sostenido en la ciudad de Cuenca ha derivado en
problemas de congestionamiento vehicular y la demanda de espacios de
parqueo cada dia es mas solicitado especialmente en la zona céntrica de la urbe,
en este caso el Campus Central la Universidad de Cuenca, también presenta
una alta demanda de espacios de parqueo pues son alrededor de 10000
personas las que dia a dia hacen uso de dichas instalaciones y gran partes de
estas, asisten a la universidad usando un automévil y demandan de un espacio

de parqueo.

Ante la insuficiencia de espacios de parqueo las personas se ven forzados
a dejar sus vehiculos en las zonas proximas al campus universitario (en la calle),
exponiéndose a ciertos riesgos tanto materiales como a la integridad fisica,
especialmente en horas de la noche, horas propicias para la delincuencia. Otro
aspecto fundamental, es la pérdida de tiempo al momento de encontrar un
espacio disponible para estacionar una automovil especialmente en horas de alta
demanda, sin contar con la contaminacion (monéxido de carbono) que emiten

los vehiculos.

Por ello, se ha pensado en la ampliaciébn de espacios de parqueo
mediante la implementacion de una torre automatizada de parqueo, dicha torre
posee modulos de parqueo acomodados de forma vertical y a través de una
plataforma elevadora dicho mecanismo es capaz de guardar y devolver el
vehiculo al usuario cuando este lo desee, frente al parqueadero tradicional esta
alternativa representa muchas ventajas, como la comodidad y seguridad para los
vehiculos, se protege el medio ambiente a través de la eficiencia energética,
amigable con el medio ambiente y la posibilidad de generar ingresos adicionales
para la universidad. Todo el proceso se lleva a cabo a través de la integracion
de las areas de conocimiento de la carrera y se tiene la siguiente estructura:
justificacion, marco tedrico, propuesta de negocio, conclusiones y

recomendaciones.
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JUSTIFICACION

1.1 Antecedentes

De acuerdo a la Empresa Municipal de Movilidad, Transito y Transporte
de Cuenca EMOV EP, asegura que “desde 2017, la cantidad de vehiculos
matriculados registré un incremento constante de cerca del 7%” (El Mercurio,
2020). Entodo el Ecuador de acuerdo a cifras publicadas por la Agencia Nacional
de Transito la demanda de automaviles crece a un promedio de 9.3% anual, la
provincia del Azuay ocupa el cuarto puesto en cuanto a la cantidad de vehiculos,
con 145.729, y posee la cantidad mas alta de vehiculos por cada 1000
habitantes, con 181 vehiculos (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2020).

Con esta informacién es claro que el parque automotor crece cada dia y
con ello también la demanda de nuevos servicios en las diferentes instituciones
tanto publicas y privadas, la evolucion tecnoldgica también crece a grandes
pasos y gracias a ello hoy en dia es posible la oportunidad de nuevas cosas,
cosas que antes eran dificiles e implicaban la inversibn de muchos recursos y
mas si se toma en cuenta la economia nacional como pais. Sin embargo, hoy en
dia muchos proyectos estan al alcance de nuestra realidad y poco a poco se
hace mas evidente la utilizacion de estas, ya sea por las necesidades de
crecimiento poblacional frente a las ventajas que estas representan o la

optimizacién de los recursos escasos.

El caso especifico que se plantea en la universidad es el déficit de
espacios de parqueo para todos aquellos quienes forman parte de la comunidad
universitaria (docentes, estudiantes y personal administrativo general), tal es el
déficit que la universidad ciclo a ciclo realiza sorteos por espacios de parqueo,
las personas que no son favorecidas se ven en la penosa obligacion de
estacionar sus automoviles en zonas proximas a la universidad, dichas zonas
carecen de seguridad tanto para los automoviles como para los duefios, sobre

todo en horas de la noche.
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Actualmente la universidad cuenta aproximadamente con 400 espacios
de parqueo para automaviles, segun datos técnicos el espacio minimo requerido
para estacionar es 12m? (4.80m x 2.30m) sin considerar la linea de maniobra de
aparcamiento, esto representa un A&rea aproximada de 5000 m?
aproximadamente dedicada Unicamente al servicio de estacionamiento, area que
no es suficiente y mucho menos considerando el crecimiento constante de la

cantidad de vehiculos en la ciudad de Cuenca.

Por tal razon, con este proyecto se plantea la optimizacion del espacio a
través de un mecanismo de elevacion vertical, es decir, aumentar la cantidad de
espacios aproximadamente en un 36% utilizando alrededor del 10% del area que
actualmente se destina. La repotenciacion no solo se enfoca en el aumento de
espacios de parqueo sino también, mejorar las condiciones de parqueo y la

seguridad.

Con este proyecto se pretende dar una solucion conjunta, integral y
oportuna gue beneficie mutuamente a las partes involucradas, Por un lado, ante
la eventual crisis nacional, recorte de presupuesto, etc. La universidad puede ver
en este proyecto la posibilidad de generar ingresos econdémicos en beneficio de
la misma y, por otro lado, brindar mayor seguridad para docentes, estudiantes y
personal administrativo, puesto que, sus vehiculos estaran a buen recaudo libre

de cualquier tipo de vandalismo.

1.2Base legal de la institucion

La Universidad de Cuenca, fue creada en 15 de octubre de 1867, durante
la presidencia del Dr. Jerénimo Carrion, el primer Rector fue el Dr. Benigno Malo,
inicialmente la Universidad de Cuenca se denomind Corporacion Universitaria
del Azuay, en sus inicios como sede principal la ciudad de Cuenca, en la Av. 12
de abril y Manuel Agustin Cueva. En ese entonces, la universidad inicié con 4
facultades, 1 academia de bellas artes, 1 conservatorio de musica y el colegio
Fray Vicente Solano. Hoy por hoy la universidad ha ampliado tanto las facultades

como las carreras, esta conformada por 12 facultades distribuidos en diferentes
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campus universitarios, siendo la Facultad de Filosofia la que mas carreras oferta,

en la actualidad tiene 11 carreras.

La Universidad de Cuenca al ser una institucion publica ,es el estado quien
afo a afo a través de la planificacion de presupuestos anuales se hace cargo de
proveer los recursos econdmicos necesarios para su optimo funcionamiento, sin
embargo, a través de mecanismos de autogestion la universidad puede buscar
recursos econdémicos alternativos que complementen dichas planificaciones en
beneficio de toda la comunidad universitaria, hoy en dia la universidad forma
parte del desarrollo local y regional mediante convenios de colaboracion conjunta

con autoridades seccionales y provinciales en beneficio de la poblacion.

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador, aprobada en el 2008,
el Art. 357, sefiala que el “Estado garantizara el financiamiento de las
instituciones publicas de educacion superior. Las universidades y escuelas
politécnicas publicas podran crear fuentes complementarias de ingresos para
mejorar su capacidad académica, invertir en la investigacion y en el otorgamiento

de becas y créditos” (Constitucién, 2008).

De acuerdo al estatuto reformado de la universidad, cuya vigencia

es desde el 21 de enero de 2019, en el Art. 2 menciona lo siguiente:

La Universidad de Cuenca es una comunidad académica, con
personeria juridica propia, autonomia académica, administrativa,
financiera y organica, de derecho publico, de caracter laico, sin fines de
lucro, pluralista y abierta a todas las corrientes y formas del pensamiento
universal, financiada por el Estado, y forma parte del Sistema de
Educacién Superior del Ecuador. Se rige por la Constituciéon de la
Republica, la Ley Organica de Educacion Superior y su Reglamento, el
presente Estatuto, los reglamentos, normas y resoluciones expedidos por
sus organos de gobierno y autoridades competentes. (Universidad de
Cuenca, 2019)

1.3 Resena histérica

1.3.1 Afio 1950 - 1960
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Es necesario conocer de historia para entender el proceso evolutivo no
solamente como universidad sino como provincia, en el afio de 1950 la
universidad contaba con 67 profesores y 563 estudiantes bajo el rectorado del
Dr. Carlos Cueva Tamariz. El edificio donde funcionaba la universidad estaba
ubicado en lo que hoy conocemos como la Corte Superior de Justicia calle
Mariscal Sucre y Luis Cordero esquina, a partir de ese afio se planea la
construccion de la ciudadela universitaria en las orillas del rio Tomebamba con

una extensiéon aproximada de 5 hectareas de terreno.

Tabla 1 Cantidad de Docentes y Estudiantes

Facultades Ne Docentes Ne Estudiantes
Jurisprudencia 15 138
Ciencias Médicas 26 298
Ciencias Matematicas 15 75
Filosofia y Letras 6 52

Fuente: Revista ANALES
Elaboracion: Los Autores

En el libro Historia de la Universidad de Cuenca, (Cardenas, Carrasco,
Espinoza, & Malo, 2001) para el afio 1950 el presupuesto de la de universidad
alcanzaba los S/. 1’500.000 sucres. Los docentes tenian un salario aproximado
de S/. 1500 sucres. El monto presupuestario no era suficiente dado que, la
universidad planificaba la expansion de nuevos servicios, por lo tanto, era
necesario inversion en equipamiento, mobiliario, laboratorios y la biblioteca.
Como ingreso adicional se contaba con el alquiler el Teatro Carlos Cueva
Tamariz que en aquel afio llegé S/. 90.804 sucres, dichos fondos de autogestion
sirvieron entre otras cosas para mejorar las irrisorias remuneraciones de los
docentes, logrando en ese mismo afo el sueldo mejor pagado en comparacion

con las demas universidades nacionales.

La provincia del Azuay en el afio de 1950 era mayormente rural, de
acuerdo al Censo de Poblacién de 1950, en aquel entonces alcanzaba los 40.000

habitantes de ellos el 16% de la poblacion residia en el area urbanay el 84% en
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el area rural. El indice de analfabetismo representaba el 45,4% y el promedio

nacional representaba el 43,7%.

La década de 1950 a 1960 para la universidad representa un verdadero
cambio en crecimiento institucional y estructural, con la adquisicion de la
ciudadela universitaria, se planificé hasta el afio 2000 en base a la demanda de
nuevas facultades y especialidades, repotenciacion de las ya existentes y
gracias al auge econdémico que el pais tenia en aquel momento, a través de la
exportacion de sombreros de paja toquilla donde las provincias de Azuay y Cafar
fueron las mas beneficiadas, el Dr. Cueva Tamariz consiguié importante apoyo
estatal para la materializacioén de planificaciones que hasta el momento se tenia

en mente.

1.3.2 Afio 2000 - 2010

En este afio recogeremos cierta informacion necesaria y propia de nuestra
investigacion para establecer una comparativa de la evolucion universitaria a lo
largo de los afios. Una comparativa que nos muestre el continuo crecimiento
estudiantil y por ende el incremento de docentes y personal administrativo.
Anteriormente se evidenciaron datos generales de toda la universidad, sin
embargo, nuestro caso de estudio se centra en el campus central, por lo que, es

necesario separar la informacién acorde a este campus.

Segun (Matute & Falconi, 2010), para el afio 2000 la universidad contaba
con 10133 estudiantes matriculados, llegé a tener 14094 estudiantes
matriculados para el afio 2009, al 2010, 873 docentes formaron parte de la toda
la comunidad universitaria. En comparacion con el afio 1950 se puede evidenciar
el continuo crecimiento y ampliacion de la oferta académica no solamente en
beneficio del canton Cuenca sino a todo el pais. Dicho avance es evidente en
varios aspectos infraestructura, servicios, campus Yy recursos economicos

necesarios (becas), por ejemplo.

En cuanto al presupuesto que el estado asigna para la universidad
también representa un crecimiento notorio, rubro que hoy en dia tiene gran

incidencia en el tema académico, clave para garantizar un adecuado
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funcionamiento y fundamental para hacer frente las necesidades de las
instituciones educativas, ya sea en infraestructura, promocion estudiantil a través
de becas, ampliacion de coberturas y servicios para todos quienes hacen la
comunidad universitaria etc. El conocimiento hoy por hoy es una arista
trascendental, pues, el capital humano representa una parte fundamental para el
desarrollo de nuevos procedimientos, técnicas, métodos encaminados a la
optimizacién de los recursos y genere un impacto positivo en la calidad de vida

de los seres humanos.

Para el afio 2010 el presupuesto del estado para la universidad fue de 44
millones de ddlares y 10 millones de dolares debia auto gestionar, anteriormente
la universidad percibia valores por concepto de derecho de matricula, este rubro
significaba una fuente de ingreso adicional y apoyo, sin embargo, el estado
garantiza el acceso gratuito a la educacion publica de tercer nivel, entonces,
dichos valores se dejaron de percibir. En la actualidad lo que sucede mas bien
es que las instituciones universitarias se han convertido en aliados para las
autoridades locales y regionales en materia de consultoras (prestadoras de
servicios), a cambio del servicio prestado se recibe recursos monetarios, de esta
forma existe un beneficio mutuo para ambas partes inclusive para los
estudiantes, dado que, se abren puertas hacia la vinculacién a la realidad del

cotidiano vivir en la sociedad.

1.3.3 Afio 2019 - 2020

Para el afio 2019 se analizara informacion general de la universidad, sin
embargo, es necesario empezar a delimitar nuestro campus objeto de estudio

(Campus central).

En este mismo afo el presupuesto fue de $ 84'169.156,49 en este monto
esté incluido el valor de autogestion que afio a afio la institucion lo realiza, “el
namero de estudiantes matriculados en carreras de grado para el periodo
académico marzo - agosto 2019 fue de 15.000, mientras que para el periodo
septiembre 2019 - febrero 2020, se registro 16.569 estudiantes” (Universidad de
Cuenca, 2019).
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Con el pasar del tiempo, los campus también se han ampliado para
facilitar una atencion integral a los estudiantes, hoy en dia la universidad cuenta
con 5 campus en la ciudad, la ampliacién de la infraestructura ha permitido que
afio a afio sean mas los estudiantes admitidos en esta institucion, del mismo
modo, conforme su crecimiento no solamente estructural, se incrementa la
demanda de mayores recursos especialmente econémicos, recursos necesarios
que permitan manejar adecuadamente los nuevos servicios que se brinde a la

colectividad. EI campus objeto de analisis en este estudio es el Campus central.

El campus central esta ubicado en la Avenida 12 de Abril y Agustin Cueva,
en este lugar funciona las facultades de Arquitectura, Ciencias Econdmicas y
Administrativas, Filosofia, Jurisprudencia, Psicologia y Ciencias Quimicas, las
oficinas administrativas, almacén universitario, Biblioteca, oficinas de educacion

continua, estadio, CREDU, teatro Carlos Cueva Tamariz.

De acuerdo al boletin estadistico publicado por la misma universidad, en
el periodo marzo — agosto 2019 se matricularon 9757 estudiantes en el campus
central, de los cuales 4799 son hombres y 4958 son mujeres, este campus es el
mAas numeroso seguido del campus Paraiso, Yanuncay y Centro histérico. De las
facultades que conforman el campus objeto de estudio, la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas es la que mas estudiantes alberga 2261, seguido
de la Facultad de Filosofia 1780, y las demas facultades que estan al redor de
los 1200 estudiantes, siendo la facultad de Arquitectura la que menos
estudiantes posee 792.

Son 1649 los servidores que posee toda la universidad entre docentes,
personal administrativo y de servicios, cerca del 40% de los mismos laboran en
el campus central en las diversas facultades y &areas antes mencionadas,
inclusive aquellos que se dedican a la investigacion, en este d&mbito las mujeres
tienen amplio grado de participacion alrededor del 60% son personas de género

femenino.

Con toda esta informacion cabe notar el compromiso de la universidad
hacia la ciudadania en general, pues, aflo a afio aproximadamente 2900

estudiantes ingresan por primera vez a dicha institucion, esta cantidad del mismo
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modo tiene continuo crecimiento en miras a satisfacer la alta demanda de cupos

para ingresar a la universidad

En base a lo descrito anteriormente, existen algunos puntos que vale la pena

acotar:

X/

< La participacion de la mujer

Si retrocedemos al afio de 1950 el 100% de los docentes y estudiantes
eran de género masculino, sin embargo, para el afio 2020 la participacion
de la mujer es mas que evidente, tanto a nivel de estudiantes como
docentes, en ambos casos alcanza un promedio de participacion
alrededor del 60%. Cabe destacar que la vinculacion de la mujer a la
actividad laboral estd amparada en la constitucién, la misma que
promueve su participacion e igualdad de condiciones.

Inclusive hoy en dia se busca la equidad de género, aunque con
controversias, sin embargo, como pais libre y democratico debe
garantizar la igualdad de todas las personas sin estigmas ni condiciones,

etc.

% Ampliacion de la oferta académica
En el afio de 1950 la universidad contaba con 4 facultades, 563
estudiantes eran los que se preparaban bajo la tutela de 62 docentes, sin
embargo, hoy en dia estos datos han crecido significativamente. Con el
desarrollo social y demografico del pais, cada dia era mas urgente la
oferta de nuevas especialidades, tanto asi, que hoy en dia la universidad
cuenta con 12 facultades cada una con sus respectivas carreras, siendo
la facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién la que mas

carreras tiene.
% Ampliacion de campus universitarios

Debido a la creciente demanda de bachilleres, la universidad se ha visto

en la obligacién de ampliar la infraestructura y los demas requerimientos
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qgue conlleva este tipo de decisiones, tanto es asi que hoy se cuenta con
5 campus universitarios al servicio de la colectividad.

En cada uno de ellos funcionan determinadas facultades y los respectivos
servicios complementarios, como la biblioteca, por ejemplo. A parte del
eco campus la universidad invierte en innovacion y desarrollo, es el caso
de Centro de Innovacion de la Salud, donde funcionaba anteriormente el
Hospital del IESS.

Este y otros proyectos estadn en desarrollo y fase de implementacién, de
tal manera que los estudiantes tengan mejores condiciones vy
herramientas adecuadas para un aprendizaje de calidad y calidez como
lo requiere esta ciudad, y a través de ellos brindar a la ciudad y al pais
profesionales comprometidos y capacitados para interactuar con las

realidades de cada uno de las areas de formacion.

% Evolucién presupuestaria

Qué decir del presupuesto, pieza clave y fundamental para la universidad,
pues representa uno de los pilares angulares, facilitadores de la
materializacion de proyectos, que a mas del gasto corriente que
significativamente se lo dedica, se destina a obras de infraestructura,
inversion en mobiliario y bienes, materiales e insumos, mantenimientos y
adecuaciones, etc. Sin las asignaciones gubernamentales, seria
practicamente imposible sostener la gratuidad y la calidez de la
ensefianza de hoy en dia.

Los rubros de autogestion cada afio son mas significativos, hoy en dia la
universidad se ha convertido en un aliado directo en el desarrollo local y
regional, a través de consultorias, estudios de proyectos, etc. Este lazo
ha permitido la entrada de nuevos recursos especialmente monetarios
para la comunidad universitaria, y a su vez las autoridades que lo solicitan
gue son generalmente estatales obtienen estudios o trabajos de calidad
para aplicar en lo que se haya planificado. Los estudiantes también son
beneficiados, pues, a través de este vinculo con la sociedad se puede
palpar de primera mano la realidad en la que vivimos y poner en practica
lo aprendido en las aulas, desarrollar nuevas destrezas, habilidades y

reforzar aquellos temas olvidados.
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Por lo tanto, la colaboracion con la sociedad es muy provechoso desde el

lado que se lo vea, beneficia de forma multilateral a todos aquellos

quienes la integran, para la universidad a través de la canalizacion de

nuUevos recursos por concepto de autogestion, a los estudiantes porque

les permite afianzar los conocimientos adquiridos en las aulas y las

organizaciones que lo solicitan, con el estudio o desarrollo de proyectos

planificados, todo lo anterior con miras a la colectividad como el mayor

beneficiario.

Tabla 2 Historial presupuestario

Ao
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Presupuesto estatal

$
$

© B B B B

80.910.229,00
97.600.287,75
93.779.361,92
99.043.291,51
90.618.188,95
84.169.156,49

84.514.250,03

Elaboraciéon: Los Autores

Fuente: Informes de Gestidn

Figura 1 Historial Presupuestario
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A través del presente grafico se puede apreciar de mejor manera la

evolucion del presupuesto estatal asignado a la Universidad de Cuenca, mas

adelante se analizard también los recursos de autogestion que afio a afio son

mas significativos y el grado de eficiencia en cuanto al cumplimiento del

presupuesto anual, todo esto con el propésito de definir una forma clara y

oportuna de costear la materializacion del proyecto en mencion.

1.4 Misién

La Universidad de Cuenca es una universidad publica, cuya mision
es formar profesionales y cientificos comprometidos con el mejoramiento
de la calidad de vida, en el contexto de la interculturalidad y en armonia
con la naturaleza. La Universidad fundamenta en la calidad académica,
en la creatividad y en la innovacion, su capacidad para responder a los
retos cientificos y humanos de la época y sociedad regional, nacional e
internacional equitativa, solidaria y eficiente. (Universidad de Cuenca,
2019)

Para garantizar el cumplimiento de la mision, la universidad debe contar

con un plan estratégico integral con objetivos claros, alcanzables, realizables y

medibles. Para ello la institucion trabaja arduamente en cuatro ejes estratégicos:

7
°e

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Con la investigacion se fundamenta la vocacion Institucional de una
Universidad generadora de conocimiento que abarca diversos campos del
saber para producir resultados de ciencia, tecnologia e innovacion
pertinentes en el contexto social y de desarrollo (Universidad de Cuenca,
2019).

Docencia

La docencia es un aspecto importante por la razén de ser de la institucion,
gue debe incorporar a su quehacer, nuevas metodologias de ensefianza-
aprendizaje, nuevas tecnologias, medios de comunicacion, etc. De esta

forma se cumple con la responsabilidad de formar profesionales en los
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diversos campos del conocimiento de competencia institucional, con

miras al profesional vasto en calidad académica y administrativa.

% Vinculacién con la sociedad
Por medio de este eje se busca desarrollar politicas y procedimientos
reales, que responsan a las necesidades de la sociedad a través de
programas y proyectos donde el principal actor es el estudiante por medio
de las préacticas preprofesionales y vinculacion, apoyado de los profesores
e investigadores. De esta forma, gana la sociedad por el soporte
especializado que se le brinda y el estudiante afianza sus destrezas,
conocimientos y llena ciertos vacios que se puedan presentar con la

ayuda de los docentes.

% Gestion Institucional
Esta arista esta dedicado a la planificacion futurista que propone un
continuo andlisis y actualizacion de la institucion educativa, de politicas y
normatividad, asi como, acciones para una gestion eficiente de los
recursos, la inversion planificada en el desarrollo institucional y talento
humano, y la implementacion de mejoras en un modelo de gestion

institucional basado en resultados.

1.5 Visioén

La Universidad de Cuenca se proyecta como una institucién con
reconocimiento nacional e internacional por su excelencia en docencia
con investigacion y vinculacién con la sociedad; comprometida con los
planes de desarrollo regional y nacional; que impulsa y lidera un modelo
de pensamiento critico en la sociedad. (Universidad de Cuenca, 2019)

1.6 Principios y Valores
La Universidad de Cuenca se rige por los principios establecidos
en la Constitucién de la Republica y en la Ley Organica de Educacion

Superior, por el humanismo, la libertad, la inclusion y la no discriminacion,
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la equidad de género, el pensamiento creativo y plural, la gratuidad de la
educacion hasta el tercer nivel, la rendicién de cuentas y la igualdad de
oportunidades para los profesores, investigadores, estudiantes,
servidores y trabajadores. (Universidad de Cuenca, 2019).

Los valores institucionales que se practican son los siguientes:

Honestidad
% Hablar y actuar con la verdad siempre y en todo lugar.
% Comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia con los
estudiantes, docentes, comparfieros y miembros de la comunidad
universitaria, respetando el codigo de ética institucional.

< Mantener la veracidad de la informacién académica e institucional.

Responsabilidad

% Realizar compromisos con la sociedad conscientes de sus deberes y
acciones.

< Cumplir con las normativas institucionales y las exigencias propias de
una educacion de excelencia.

% Asumir la responsabilidad educativa, social y ética que implica nuestra

mision.

Solidaridad

% Compartir ideas, suefios, emociones y esfuerzos a través del vinculo
universitario.

% Valorar la participacion, manifestada en el trabajo en equipo, en la
colaboracion reciproca, el aprecio y el respeto.

+ Contribuir al desarrollo a través de actividades que vinculen al bienestar

de la sociedad.

Matias Contento - Betzabeth Lima Pdgina | 31



;Eﬁ UNIVERSIDAD DE CUENCA

Compromiso

DS

L)

X/
L X4

X/
L X4

*0

Servir a la sociedad y promover la preservacion del medio ambiente.
Cumplir con las regulaciones legales y reglamentarias.

Apoyar al cumplimiento de las metas del PNBV en lo pertinente a las
IES.

Fortalecer el sentido de identidad y pertenencia aportando

proactivamente a las estrategias de mejoramiento institucional.

Transparencia

*
L X4

*
L X4

X/
L X4

Transparentar todos los actos académicos, cientificos y administrativos.
Facilitar el acceso del publico a la informacion institucional.
Presentar informes y rendir cuentas a la comunidad universitariay a la

sociedad.

Lealtad

X/
L X4

Cumplir con la visién, mision y objetivos institucionales aportando a la
consecucién de las metas del Plan Nacional para el Buen Vivir y al Plan
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Fomentar el trabajo en Equipo.

Asegurar una comunicacién altamente efectiva hacia dentro y hacia
fuera.

Apoyar a la gestion institucional.

Equidad

X/
o

X/
°

X/
o

Generar en la comunidad universitaria habitos de autorreflexion
organizacional para promover el cambio.

Mejorar y diversificar las politicas de accion afirmativa.

Respetar la diversidad cultural en todas sus manifestaciones y velar por
el cumplimiento de los derechos de los diferentes grupos de la comunidad

universitaria y de la sociedad. Fortalecer la vinculacion con la colectividad

Matias Contento - Betzabeth Lima Pdgina | 32



;EE UNIVERSIDAD DE CUENCA

.-""}‘"'.
1.7. Politicas Institucionales

X/

« Fortalecer el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, con
enfoque disciplinario e interdisciplinario, promoviendo la inclusion de
conocimientos y saberes ancestrales, y en respuesta a las necesidades

sociales.

% Mejorar progresivamente la calidad de la educacion superior con vision
cientifica y humanista, fortaleciendo el modelo educativo centrado en el
aprendizaje del estudiante, con la aplicacion de estandares
internacionales de calidad, y articulada a los objetivos del Plan Nacional

para el Buen Vivir.

X/

% Fortalecer los vinculos institucionales con organizaciones publicas,
privadas y sociales, en base a los dominios institucionales. Impulsar
procesos de mejora continua en la gestion institucional como actividades
de soporte a la gestion académica, operativa y de direccionamiento

estratégico
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

En el creciente mundo de la globalizacién, la evolucion tecnoldgica y el
tiempo que duran los mismos en el mercado, hace que cada dia las
organizaciones tomen decisiones en base a estudios planificados y debidamente
probados que ayuden de cierta manera a garantizar la factibilidad, de esta forma
no solamente se cimentara bases sélidas acerca de un proyecto si ho también
se minimiza el riesgo para el inversionista, pues al realizar un estudio permite
conocer de manera anticipada los posibles y probables resultados si se llegara
a ejecutar dicho proyecto. Asi ganan todas las partes interesadas tanto internas

como externas y el riesgo se minimiza significativamente.

Por lo tanto, “un estudio de factibilidad es el que hace una empresa para
determinar la posibilidad de poder desarrollar un negocio o un proyecto que
espera implementar” (Quiroa, 2020), es decir, nos permite conocer de antemano
si se puede o no realizar la idea de proyecto planteada, asi mismo, dicho estudio
permite establecer estrategias de éxito, conocer cudles serian las condiciones
ideales para realizar el proyecto y planificar de forma anticipada las futuras

eventualidades que podrian ocurrir a futuro.

Para llevar a cabo un plan, programa o proyecto se debe cumplir con
ciertos pasos sistematicos, que de forma objetiva ayuden a garantizar resultados
exitosos acerca de la factibilidad del mismo, “el ciclo del proyecto sefiala las
diferentes etapas que recorre el proyecto desde que se concibe una idea hasta
gue se materializa en una obra o accién concreta” (Miranda Miranda, 2017). Para
el inversionista y duefio del proyecto cada una de estas etapas son importantes

y necesarias para lograr buenos resultados.
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2.1 Ciclo del proyecto

*
L X4

Figura 2 Ciclos del Proyecto

Preinversion

Ejecucion

Operacién

Fuente: (Miranda Miranda, 2017)

Elaboracion: Los autores

Pre inversién

Es la fase inicial del proyecto y corresponde los estudios preliminares
acerca de la viabilidad, es decir, en esta etapa es donde se conoce si el
proyecto es factible o no desde todos los ambitos posibles (econdémico,
técnico, legal, financiero, etc.). En este punto, el inversionista con toda la
informacion disponible decidira si canaliza o no los recursos de manera

formal en miras a la materializacion del proyecto.

Ejecucion

En esta etapa se lleva a cabo todo lo planificado y elaborado en la fase
anterior, se emplean todos los recursos humanos, técnicos, tecnolégicos
y econdmicos necesarios para hacerlo realidad la idea planteada, es la
construccion de inicio a fin de la obra planificada, es la base para el
siguiente proceso que se llevara a cabo, por lo tanto, debe cumplir todos

los lineamientos generales y especificos a fin de evitar contratiempos.
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% Operacion
Es poner en marcha lo ejecutado en la fase anterior, con el propdsito de
determinar si cumple o no con el objetivo para el cual fue creado el
proyecto en mencién, en este paso las actividades se vuelven repetitivas
o rutinarias para prestar el servicio o elaboracion de algun bien y a través
de ello se generan los réditos que se estudiaron en la primera fase. Para
el caso del parqueadero es la prestacion del servicio a los usuarios del
campus central de la Universidad de Cuenca.

% Evaluacion ex-post
La evaluacion ex-post se da con el objetivo de corregir ciertas
desviaciones que pueden presentarse durante las etapas anteriores, los
desvios se evidencian contrastando lo planificado con la realidad
alcanzada al momento de la evaluacion, con frecuencia cada etapa
presenta recomendaciones que se deben tomar en cuenta para lograr el
objetivo planteado o a su vez servir de experiencia para futuras

replicaciones del proyecto en otros lugares.

2.2 Estudio de factibilidad

2.1.1 Importancia

El estudio de factibilidad como tal, es un aspecto sumamente necesario
qgue cualquier organizacion deberia realizar para establecer el grado de
aceptacion en el mercado, este tema representa el éxito o fracaso de un negocio.
Es la carta de presentacion para inversionistas, pues, perder el 5% de la
inversion es mejor que perder el 100%, es ahi donde todos los procesos antes
mencionados cobran importancia para la toma de decisiones y mucho mas si son

proyectos de cantidades econdmicas representativas.

2.1.2 Ventajas
El estudio de factibilidad que se realice de forma adecuada, objetiva e
imparcial siempre trae grandes beneficios no solamente para la entidad si no

para las demas partes interesadas por mas lejanas que estas parezcan.
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Entre ellas denotamos algunas ventajas:

X/

« Conocer los riesgos y beneficios

A través del estudio se puede determinar la factibilidad y la viabilidad del
mismo, pues, se determinara si hay oportunidad de beneficio o riesgo, por
oportunidad se hace referencia al costo de oportunidad y por riesgo al
nivel de rentabilidad que la idea de negocio representa

+ Carta de presentacion para inversionistas
Como se indicé anteriormente representa una carta ante los inversionistas
porque en €l se detalla los puntos fuertes a explotar al igual que los
riesgos y de alguna manera, definir las posibles soluciones o contingentes
ante cualquier evento desfavorable que se pueda presentar en la marcha.
Sobre todo, el retorno de la inversion o rentabilidad que obtendré el mismo

por la canalizacién de los recursos al proyecto.

% Conocer el mercado
Al conocer el mercado, se puede entender de mejor manera su
comportamiento y que posicion tomara el mismo ante la idea de negocio,
por lo tanto, se puede manipular ciertos aspectos para que intervengan a
favor o en contra del proyecto.

« Definir las estrategias

Ayuda a implementar la mejor estrategia para posicionar la idea de

negocio en el mercado, identificar el lugar y momento adecuado para

introducir el proyecto, controlar y explotar nuestros puntos fuertes para

prepararnos ante posibles cambios que puede realizar la competencia.

El estudio de factibilidad comprende dos etapas durante el ciclo de vida del

proyecto.
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2.1.3 Estudio de Pre-factibilidad

Este estudio se lo realiza de manera general con datos secundarios y sin
mayor profundidad, pero no por ello es innecesario o poco importante, antes de
la planificacion pormenorizada de la idea negocio es preciso conocer de
antemano las generalidades del proyecto, conocer la competencia, el entorno,
aspectos legales, econémicos, etc. De nada serviria contar con los recursos
econdmicos disponibles para la materializacidén del proyecto si legalmente existe
algun impedimento o falta de interés por el mercado objetivo.

Este estudio no demanda de mayores recursos para su elaboracion, es
rapido y poco exhaustivo, sin embargo para el inversionista y duefio del proyecto
es vital, pues, es aqui donde se confirma la posible viabilidad de la idea de
negocio, permite una mejor apreciacion del entorno y las condiciones favorables
y desfavorables del proyecto, es muy necesario, relevante y determinante para
continuar al siguiente proceso, el estudio de factibilidad, etapa que tampoco
implica mayor desembolso de recursos econdémicos, sin embargo, su

elaboracion demanda de mayor compromiso y rigurosidad que la etapa anterior.

2.1.4 Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad representa el nivel de profundidad final antes de
poner en marcha la idea concebida, en este apartado se depuran los detalles
con informacién primaria, las inconsistencias y se resuelven ciertas dudas en
caso de que existan. Para continuar con la siguiente etapa, el proyecto debe
contar con todas las previsiones, estimaciones, financiamientos, contingencias
etc. De tal manera que no haya retrasos ni contratiempos durante la etapa de la
ejecucion, ya que, si existen aspectos que no fueron valorados o tomados en
cuenta previamente pueden retrasar o encarecer el mismo, o lo que es peor,

paralizar la ejecucion del proyecto.

Por lo tanto, cualquier riesgo de incertidumbre, problemas de factibilidad,
o niveles de retorno sobre la inversién, debe ser resuelto y evaluado de la forma
independiente y objetiva, el andlisis de factibilidad involucra estudiar desde

varios enfoques, entre los mas primordiales tenemos:
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% Estudio de mercado (comercial)
Por factibilidad comercial se entiende principalmente a la cantidad de
demanda que pueda obtener el proyecto, es decir, la misma debe ser
suficiente, oportuna y constante de tal manera que no genere
contratiempos en los réditos. En este aspecto el cliente es el principal
objetivo, pues, es la persona que usara el servicio.
Para que un producto o servicio logre la aceptacion que se desea debe
cumplir adecuadamente las expectativas de los consumidores, por tal
motivo, es importante entender el comportamiento de los mismos ante la
idea de negocio propuesta, para ello, se llevara a cabo una investigacion
de mercado para recabar informacién que permita conocer la viabilidad
del proyecto y a través del uso de la estadistica validar los datos e inferir

en base a los resultados obtenidos.

« Factibilidad operativa

Esta factibilidad hace referencia primeramente a la disponibilidad de los
materiales, la mano de obra, la tecnologia y la empresa facilitadora para
ejecutar el proyecto, por otro lado, es el comportamiento que tendran las
personas ante un nuevo y mejorado servicio, la desconfianza de la
tecnologia, la resistencia al cambio, etc.

El insumo principal de la estructura del parqueadero es metalico, material
disponible en nuestra localidad, al igual que la mano de obra. Para el
ensamble y la tecnologia a utilizar se dispone de varias empresas, entre
ellas, una empresa colombiana especializada en este medio, Ecoparking,
entidad lider en soluciones inteligentes de parqueo de gran trayectoria.
Ademas, la Universidad de Cuenca posee amplia formacién de
profesionales en diferentes ramas propias de este proyecto, por lo tanto,
se pueden aunar esfuerzos a través de grupos multidisciplinarios, con ello
no solamente gana la universidad sino también los estudiantes, pues
tienen la posibilidad de poner en practica lo aprendido bajo la tutela de

expertos en las diversas areas.

+ Factibilidad legal y organizativa
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Hace referencia a la posibilidad de que exista algun impedimento por
cuanto a ordenanzas de caracter municipal o cualquier entidad de control
del sistema publico, inclusive las mismas competencias de la institucion
para ejecutar proyectos. Ademas de la forma de organizacion y su
estructura, inclusive el impacto que generara el mismo evaluado desde
varios puntos de vista.

La universidad de Cuenca es una institucion autonoma, es decir es libre
de pensar y actual y no obedece a ningun aspecto politico de turno,
controlada y regulada por el Consejo de Educacion Superior (CES),
gracias a su autonomia, es libre de elegir autoridades universitarias de
forma independiente al igual que el manejo presupuestario, de hecho,
mas alla de las asignaciones presupuestarias que el estado entrega
anualmente, puede buscar y canalizar fuentes complementarias de
ingresos (Art. 28.- LOES) vy utilizarlos estos recursos conforme crea
conveniente, entre ellas tenemos: becas, formacién de profesionales,
infraestructura, aspectos culturales.

De acuerdo a los estatutos de la Universidad de Cuenca el manejo del
aspecto fisico estd a cargo de la Direccion de Planificacion Fisica y
Ejecucion de Obras, 6rgano encargado de coordinar el desarrollo de la

infraestructura.

% Factibilidad financiera

Se debe analizar los beneficios que se percibiran una vez que el proyecto
empiece la operacion comercial, dichos réditos deben ser superiores a los
costos, sobre todo, a lo largo de la vida util ser capaz de recuperar cuando
menos la inversion, dicho de otras palabras, es determinar el costo de
oportunidad y mediante indicadores financieros determinar si el proyecto
es rentable o no.

Para llevar a cabo la materializacion de la idea propuesta, se plantea la
opcion de realizarlo a través de financiamiento ante alguna institucion
financiera, otra opcion que sera analizada mas adelante es la eficiencia
de cumplimiento del presupuesto anual, la universidad tiene en promedio

un 85% del cumplimiento de las asignaciones del presupuesto, el 15%
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incumplido generalmente bordea montos superiores a los 5 millones de
dolares, por tal motivo. Se ha propuesto estas dos alternativas que seran
analizadas mas adelante.

Por otro lado, existen los ingresos, para el parqueadero este rubro es
generado principalmente por el alquiler de espacios de parqueo, este
monto debe ser lo suficientemente alto de tal manera que, sea capaz de
cubrir los costos y gastos que genera el mismo y adicional el retorno de la

inversion para que sea llamativo para el inversionista.

% Factibilidad ambiental

Por factibilidad ambiental se refiere al impacto tanto positivo y negativo
gue puede tener el disefio, construccidén y puesta en marcha la ejecucion
de una obra o proyecto, las limitaciones y exigencias que demandan el
mismo, asi como el rol que cumplen los organismos encargados de la
regulacion, evaluacion y control antes, durante y después de llevado a
cabo.

En la actualidad el compromiso con el medio ambiente es considerado,
evaluado y tomado en cuenta por los organismos de control aparte de ser
un compromiso voluntario que todos debemos cumplir, por ello se plantea
una edificacion amigable con el medio ambiente, que emplea energia
limpia y ayuda a la reduccién de monéxido de carbono. Por lo tanto, se
busca la certificacion LEED (Leadership in Energy & Environmental
Design) es un sistema de certificacion de edificios sostenibles,
desarrollado por el Consejo de la Construccion Verde de Estados Unidos
(US Green Building Council). En Ecuador esta representado por el CEES

(Consejo Ecuatoriano de Edificacién Sustentable)

Analizando todos estos factores se puede decir que un analisis de
factibilidad debe ser considerado y elaborado con la debida rigurosidad que esta
demanda, entonces, es necesario el empleo de tiempo, recursos y compromiso,
pues a partir de esta etapa empieza la erogacion de valores financieros

encaminados a la realizacion del proyecto y cualquier aspecto no considerado,
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puede representar desviacion de la meta planteada e inclusive la declinacion del

proyecto.

Figura 3 Relacion Costo - Tiempo
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Fuente: (Miranda Miranda, 2017)

Elaboracion: Los autores

El presente grafico indica que a mayor tiempo de analisis mayor sera la
inversidbn econdémica requerida para cumplir con aquello, al hablar de tiempo
hace referencia a la profundidad del andlisis y cuanto mas exhaustiva sea la
investigacién obviamente se demandan mayores recursos, asi mismo, se tendra

una planificacion mas detallada y especifica.

Figura 4 Relacion Riesgo — Tiempo

Riesgo

Fuente: (Miranda Miranda, 2017)

Elaboracion: Los autores

Esto se refiere basicamente al riesgo asumido en referencia al tiempo
dedicado de la investigacion, a menor tiempo dedicado al estudio, mayor es el
riesgo que se asume de que algo salga mal y se eche a perder todo lo avanzado
o simplemente no se consigan los objetivos deseados, a menudo requiere un

mayor analisis cuando se presente cierto grado de incertidumbre o
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desconocimiento de ciertos factores necesarios para materializar la idea de

negocio en mente.

Por lo tanto, un estudio de factibilidad realizado a cabalidad, cumpliendo
todas las exigencias que amerita el caso de estudio, podremos alcanzar a

contestar algunas de inquietudes que detallamos a continuacion.

% Saber si existe la suficiente demanda que satisfaga adecuadamente las
necesidades de proyecto.

% Demostrar la viabilidad necesaria para la materializacién y puesta en
marcha el proyecto.

+ Identificar plenamente la disponibilidad de los recursos a empelarse y la
posicion de los potenciales clientes ante la nueva alternativa de negocio.

« Estimar y proyectar los niveles esperados de ingresos y gastos una vez
que opere comercialmente, asi mismo, saber que procedimiento seguir

ante cualquier evento adverso.

2.3 Andlisis financiero

El analisis financiero es parte fundamental y necesaria de todo proyecto,
ya sea que se empiece desde una idea de negocio o0 se repotencie una idea ya
concebida, es la pieza clave que permite la toma de decisiones, disefio de
nuevas estrategias, etc. Para abarcar este estudio, la persona demanda de
ciertos conocimientos como contabilidad, manejo de proyectos, indicadores
financieros etc. Por lo tanto, para nuestro proyecto, al ser una idea nueva, antes
de practicar dichos analisis, primeramente, debemos generar la informacién

proyectada que permita examinar el mismo.

2.3.1 Importancia

“La importancia del analisis financiero radica en que permite identificar los
aspectos econdémicos y financieros que muestran las condiciones en que opera
la empresa con respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento,

eficiencia, rendimiento y rentabilidad” (Nava Rosillon, 2009). Todo ello, con miras
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en la toma adecuada de las decisiones, con informacion oportuna y relevante

que lo sustente.

Por lo tanto, el andlisis financiero se puede realizar y aplicar a cualquier
empresa sea grande o pequefia, sin importar su actividad econémica ya sea
publica o privada, pues a través del mismo, facilita la gestion eficiente de los
recursos, permite la toma de decisiones acertadas que encaminen a la
consecucion de los objetivos planteados y como tal en el largo plazo el

cumplimiento de la mision.

Hoy en dia con el avance tecnoldgico dichos analisis inclusive pueden ser
parametrizados de forma automatica de tal manera que los operadores puedan
conocer en tiempo real el estado de los mismos. Asi mismo, con la Big Data, la
robotica y la inteligencia artificial, también es posible que los sistemas
computarizados puedan tomar decisiones menores sin la ayuda u observacion
directa de una persona, esto ayuda enormemente a las organizaciones, ya que,
representa una ventaja enorme el contar con informacién de primera mano y en
tiempo real del estado de las diversas actividades, usos, desgastes, etc.
Permitiendo a los directivos tomar medidas oportunas, eficaces y eficientes en
caso de que asi lo amerite.

Para el caso especifico del proyecto planteado, al ser una idea nueva, no
se cuenta con informacién histérica por lo que se debera generar proyecciones
en base a la recoleccion de informacion, una vez procesada dicha informacion
se procedera a determinar la conveniencia o no del mismo, por lo tanto, es
necesario describir ciertos términos Utiles y necesarios para facilitar la

comprension.

2.3.2 Conceptos previos

Ingresos

‘“Aumentos en los beneficios econdémicos en formas de flujos que
ingresan, o mejoramientos de activos o disminuciones de pasivos que resultan
en un aumento en el patrimonio. Los ingresos incluyen los ordinarios y las

ganancias” (Ayala Cardenas & Fino Serrano, 2015). En el caso del proyecto en

Matias Contento - Betzabeth Lima Pdgina | 44



5

UNIVERSIDAD DE CUENCA

mencion, los ingresos provendran principalmente del alquiler de espacios de

parqueo, en el modelo inicial se ha plantado dos modalidades de alquiler de

dicho espacio:

X/
L X4

Pago mensual.

El usuario puede contratar el uso de un espacio de parqueo de forma
mensual y dependerd de él mismo el tiempo y dia que lo usara,
simplemente pagara una cuota fija todos los meses indistintamente de la
cantidad de veces que use el espacio de parqueo. Esta modalidad de
pago puede ser recomendado para docentes, dado que, son ellos los que
mas tiempo permanecen en el campus universitario y generalmente
necesitan un espacio de parqueo disponible todo el tiempo, esta
caracteristica emplea el uso de tarjeta RFID para simplificar y minimizar

los tiempos al momento de parquear.

Pago por horas.

El usuario pagara unicamente por el tiempo que use el servicio, sin que
exista de por medio algun contrato formal mas que el compromiso de
conservar a buen recaudo los vehiculos estacionados, esta modalidad
tiene la particularidad que no garantiza la existencia de un espacio
disponible cuando el usuario lo requiera, pues, se puede dar el caso que

en determinadas horas exista sobre demanda del uso del servicio.

Para ello el parqueadero contara con pantallas informativas acerca
de la disponibilidad de espacios de parqueo, de tal manera, que la persona
pueda optar por una opcién alternativa en caso de inexistencia de plazas.
Este tipo de uso de parqueo, se asemeja a los estudiantes, ya que, son
ellos los que asisten a la universidad Unicamente cuando tienen clases y
depende de los horarios que generalmente interactian de modo diurno y

nocturno.
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Gastos

“‘Disminuciones en los beneficios econdmicos en formas de flujos que

salen, o agotamientos de activos o pasivos en los cuales se incurren que resultan

en una disminucion del patrimonio” (Ayala Cardenas & Fino Serrano, 2015).

Toda organizacion sea esta publico o privada, indistintamente de su

actividad comercial tiene gastos, estos son necesarios o facilitadores de los

ingresos, de ahi que una administracion adecuada y pertinente siempre optimiza

eficientemente este rubro, de tal manera que los beneficios sean los maximos

posibles. Los gastos se dividen principalmente en gastos administrativos,

operativos y financieros, conceptos claves, relevantes y diferenciables que se

debe conocer.

*
L X4

Gastos administrativos

Los gastos administrativos son aquellos que, “aunque no son relacionados
con el proceso productivo, son realmente necesarios, ya que los recursos
de la empresa necesitan ser registrados, clasificados, y todas las
operaciones de manejo administrativo debe ser ejecutadas por alguien”
(Fagilde, 2009).

Para el caso del parqueadero es necesario personal que se haga cargo
del &mbito administrativo y financiero, por lo tanto, es necesario recurrir a
ello, ademas de otros rubros necesarios que hoy son indispensables y que

ayudan al cumplimiento y desarrollo normal de las funciones diarias.

Gastos operativos

“‘Los gastos de operacion estan relacionados principalmente con el
presupuesto de ventas, para ello es necesario fijar una relacién entre
ambas variables de manera de predecir facilmente los gastos operativos
en funcién de los presupuestos de ventas” (Fagilde, 2009). Es decir, son
aquellos rubros necesarios que permiten cumplir cabalmente con la

prestacion del servicio, en el caso del pargueadero, el uso de la energia
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eléctrica, publicidad, etc., son aspectos relevantes que se deben tomar en
cuenta.
% Gastos financieros
“Los gastos financieros son todos aquellos que se derivan de la obtencién
de financiacion o titularidad de cualquier pasivo financiero. Uno de los
gastos financieros mas comunes es el tipo de interés pagado por las
deudas” (Sevilla Arias, 2017). Generalmente en el Ecuador los proyectos
gque demandan un monto significativo de recursos econdmicos se lo
realiza a través de financiamiento, el uso de estos recursos representa un
costo denominado también intereses, para nuestro proyecto, al calcular
los flujos de efectivo se tomara en cuenta la opciéon de préstamo para

evaluar los resultados a través de los indicadores financieros.

Costo de Oportunidad

“El costo de oportunidad se relaciona con el valor al que se renuncia al
decidir escoger una de entre varias opciones excluyentes” (Cartier, 2020). “El
costo de oportunidad corresponde a la tasa de interés minima que el
inversionista le exige a un proyecto para que éste le sea atractivo. Una decision
contraria determinaria pérdida de valor por aplicar recursos a una alternativa
inferior” (Miranda Miranda, 2017).

A través de las definiciones antes mencionadas, se entiende que un
proyecto es atractivo para el inversionista siempre y cuando el retorno sobre la
inversion sea superior frente a otras alternativas de negocio, caso contrario el
inversor declinara la decision de apostar por esta idea. Bajo el supuesto que la
universidad sea la que directamente invierta los fondos, el costo de oportunidad
sera el beneficio que hubiera recibido al invertir dichos recursos en otro proyecto.
Por lo tanto, cualquiera sea la modalidad de materializacion del mismo siempre
se debe evaluar y asegurar que la idea elegida sea la mejor en cuanto a niveles

de beneficio con el menor riesgo posible.

No olvidemos que el riesgo es un factor determinante a la hora de exigir

el nivel de retorno sobre la inversion, mientras mayor sea el riesgo asumido,
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mayor sera el retorno exigido, sucede lo contrario cuando el riesgo es menor.

Generalmente en proyectos inmobiliarios el riesgo suele ser bajo.

Tasa activa

La tasa activa es el porcentaje que cobra el banco por el préstamo de
recursos econdémicos, este porcentaje esta regulado actualmente por el Banco

Central.

Tasa pasiva

La tasa pasiva es el porcentaje que la entidad financiera paga a la persona
por los recursos econémicos que mantiene a cargo bajo diferentes modalidades,
al igual que la tasa activa, dichos porcentajes estan regulados por el banco
Central.

Horizonte de Ingresos y Egresos

El horizonte de ingresos y egresos es una forma grafica de entender el
flujo de caja y el comportamiento de las entras y salidas de recursos financieros
alo largo de la vida util y en cada una de las diferentes etapas del proyecto antes
mencionado, la orientacién de las flechas representa los ingresos y egresos de
recursos. De acuerdo al fabricante de este tipo de tecnologia tiene una vida util

cuando menos de 10 afnos.

En la etapa de pre-inversion no existe movimientos de recursos, pues se
trata Unicamente de la fase de estudio de factibilidad para determinar la
conveniencia o no de la idea de negocio planteada, la ejecucion en cambio,
demanda Unicamente erogacion de dinero ya que, significa la materializacién de
del parqueadero, la fase de operacion se empieza a recuperar lo invertido, los
ingresos son superiores a los egresos y finalmente esta la liquidacion, pedio
donde se puede generar ingresos a través de la venta de ciertos activos que aun

tengan algun valor econémico.
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Figura 5 Horizonte de ingresos y egresos

ap M ] I -
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Inversion Ingresos y Gatos. Oper Desinversion

. /

Fuente: (Miranda Miranda, 2017)

Elaboracion: Los autores

Flujo de efectivo

‘Es el enfoque principal del administrador financiero, tanto en la
administracion de las finanzas diarias como en la planificacion y la toma de
decisiones estratégicas que se centran en la creacion de valor para los
accionistas” (GITMAN, 2007).

Es la clasificacion de la informacién, la misma que parte desde la inversion
inicial (momento cero o inversion inicial) y continua durante la etapa de operacién
(horizonte), los ingresos y egresos operacionales y al final de la vida util se toma
en cuenta el valor residual. “Para realizar un flujo de caja se debe tomar en
cuenta los ingresos y egresos reales de efectivo. No obstante, se debe tener en

cuenta la depreciacion y la amortizacion” (Rojas Rodriguez, 2010).

El flujo de caja representa el periodo final de la etapa de pre-inversioén, a
este aspecto se le aplican los diferentes ratios con el propdsito de determinar
mas objetivamente la conveniencia o no del proyecto, en este punto el
inversionista toma la decision de invertir o desistir la idea de negocio presentada.
Por lo tanto, es un cuadro que recoge toda la informacion de ingresos y gastos
en los diferentes periodos a lo largo de la vida util (horizonte) contados desde la
fecha cero o inicial donde empieza la etapa de inversion. Este representa el

insumo clave para evaluar la viabilidad del proyecto.
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El flujo de caja se elabora generalmente en una hoja electronica con
diferentes columnas, estas representan cada uno de los periodos del proyecto,
para el caso del parqueadero, de acuerdo a los proveedores de esta
infraestructura, la vida util es de 10 afios. Para ello, se toman en cuenta varios
rubros tanto positivos como negativos, aparte de los impuestos que por ley se
los debe cumplir. A través de estos resultados es posible calcular indicadores
como el VAN, la TIR y es el insumo basico para otros analisis de informacion
como el andlisis de sensibilidad, escenarios, establecer el periodo de

recuperacion de capital, etc.

Los componentes necesarios que se emplean para realizar este cuadro

son:

¢ Inversion inicial, momento inicial (cero).

% Ingresos y egresos (valores reales, que signifiguen solamente entrada o
salida de efectivo).

<+ Depreciacion.

« El periodo en que suceden los ingresos y egresos.

% Impuestos, acorde a la legislacion de cada pais.

% Valor residual, (valor de rescate una vez finalizado el periodo del proyecto)

Para el caso del parqueadero se plantea indudablemente el flujo de caja
esperado, pues, es una estimacion a futuro de lo que se espera que ocurra tanto
los ingresos como los egresos. Los demas flujos no son pertinentes para este

proyecto.

Tabla 3 Estructura del flujo de caja

Ao 0 Afiol Afo2 Afo3
+ Ingresos $ $ $
- Costos de operaciéon y mantenimiento

- Depreciacion

= Util. antes de participacion e impts.

B B B &+
B B B &+
B B B &+

- Participacion a trabajadores %
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= Utilidad antes de impt. renta $ $ $
- Impuesto a la renta % $ $ $
= Utilidad neta $ $ $
+ Depreciacion $ $ $
- Inversion $

= Flujo de fondos neto $(-) $ $ $

Fuente: (Miranda Miranda, 2017) - Elaboracién: Los autores

Como ya se menciono anteriormente en el flujo de caja se debe registrar
Unicamente aquellos valores que representen entrada o salida de efectivo, es
por eso que el rubro “depreciacion” en el primer momento se resta para
simbolizar la pérdida del valor del activo por el uso normal al que se somete y
establecer la utilidad operacional, seguido del célculo de los impuestos de ley.
Posterior a ello se suma nuevamente porque no constituye una salida real de
dinero. En el afio cero no existen valores mas que la inversion, dicho monto se
registra con signo negativo porque significa una erogacion de recursos

econdmicos del inversionista para la materializacion del proyecto.

Dicha tabla constituye el insumo principal para el analisis de la informacion
gue ayude a la toma de decisiones oportuna y de forma eficaz, por lo tanto, debe
ser realizada de forma correcta, tomando en cuenta todos los rubros tanto
positivos como negativos a lo largo de la vida util del proyecto.

2.3.3 Andlisis de indicadores

Los indicadores de rentabilidad tienen el objetivo de arrojar méas luz sobre
los resultados que genera o generaria el proyecto, esto tiene un beneficio directo
ya que, se puede aplicar correctivos en caso de ser necesario, elaborar un plan
alternativo, bandas de fluctuacion, etc. Al inversionista le favorece porque le
permite evaluar, medir y conocer cuanto serd su margen de beneficio que
obtendra de aquel proyecto, en caso que dicho margen no sea atractivo, el
inversionista sencillamente puede decidir no apostar por el proyecto o exigir un

mayor retorno por los fondos concedidos.

Entre los principales indicadores de renta, detallamos a continuacion.
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Valor Actual Neto - VAN

También conocido como Valor Presente Neto, es un indicador que
consiste en actualizar todos los ingresos y egresos de un proyecto al momento

cero (inicial), esto permite conocer cuanto se va a ganar o perder en el mismo.

Férmula:

~ (1+i)n
F; Representa los flujos de efectivo de cada periodo t
I, Es lainversion que se realiza en el momento inicial (t = 0)

n Significa el nimero de periodos de tiempo (en afios)

i Es el tipo de interés exigido a la inversion.

El resultado del VAN, denota tres tipos de conveniencias para el inversor:

¢ VAN > 0 — Recomendable invertir en el proyecto.
e VAN = 0 — Indiferente, da igual invertir o no en el proyecto.

¢ VAN <0 — No es recomendable invertir.

Tasa Interna de Retorno = TIR

La Tasa Interna de Retorno, es un indicador que mide la factibilidad e
indica el porcentaje de beneficio o pérdida que genera el proyecto, también, se

compara con el costo de oportunidad que hace que el VAN sea = 0.
Formula:
T:O a1+
F; Son los flujos de efectivo en cada periodo t

Matias Contento - Betzabeth Lima Pdgina | 52



;Eﬁ UNIVERSIDAD DE CUENCA

n Significa el nUmero de periodos de tiempo (en afos)

i Es el tipo de interés exigido a la inversion.

El resultado de la TIR, denota tres tipos de conveniencias para el inversor:

e TIR > Co — Recomendable invertir en el proyecto.
e TIR = Co — Indiferente, da igual invertir o no en el proyecto.
e TIR < Co — No es recomendable invertir.

Co = Costo de Oportunidad

Relaciéon Costo — Beneficio

El andlisis econémico del costo - beneficio es una técnica de evaluacion que
se emplea para determinar la conveniencia y oportunidad de un proyecto,
comparando los ingresos y los gastos, ambos calculados a valor presente.

Formula:

C Ingresos totales netos

B Costos totales

El resultado del C/B, denota tres tipos de conveniencias para el inversor:

e C/B > 1 — Los beneficios superan a los costos, por lo tanto, es
recomendable invertir en el proyecto.

e C/B =1 — No hay beneficio, los beneficios son iguales a los costos.

e C/B <1 — Los costos superan a los beneficios, entonces, no es

recomendable invertir.

Periodo de recuperacion del capital — PayBack

Todo proyecto de inversion debe realizar este analisis, es importante

conocer qué tiempo tomara recuperar el valor de la inversion, este dato esta
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asociado directamente con el nivel de riesgo, pues, a mayor tiempo de
recuperacion del capital, mayor sera el riesgo que asume el inversor, por lo tanto,

mayor serd el rendimiento exigido, sucede lo contrario si el periodo de
recuperacion del capital es corto.

Formula:

Numero de afios antes
Payback = | de la recuperacion total
de la inversion original

Costo no recuperado al inicio
de la recuperacion total del afio
Flujos totales de efectivo durante
la recuperacion total del aio

Analisis de Sensibilidad

Todo proyecto, sin importar su tamafo, se enfrenta a un manto de
incertidumbre y los inversionistas asumen riesgos al comprometer sus recursos,
pues se trata de una apuesta a futuro, sin embargo, hoy en dia gracias a la
tecnologia los analisis de sensibilidad se han convertido en el apoyo principal
gue permite analizar el comportamiento del proyecto en diferentes escenarios
dependiendo de algunas variables, en nuestro caso, el precio y la cantidad, para

ello se utilizara el software Excel.

Este andlisis sirve para establecer brechas de fluctuacion e interactuacion
del precio y la cantidad de tal manera que el proyecto siga siendo rentable o por
lo menos autosustentable. Este tipo de modelo ayuda directamente a tomar
cierto grado de precaucion, ante escenario negativos que se pueden dar y al

mismo tiempo, preparar un plan alternativo en caso de que suceda lo inesperado.

Analisis de escenarios

Sin duda, este tipo de analisis orienta al inversor a ampliar su abanico de
toma de decisiones y prepararse ante futuras eventualidades que pueden ocurrir

en el transcurso del proyecto, generalmente se plantean 3 escenarios posibles:
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% Optimista. — Cuando se espera que las condiciones sean de lo mas
favorables para el proyecto.
+ Pesimista. — Cuando se espera las peores condiciones para el proyecto
en cuanto al comportamiento de las variables.
.

% Neutro. — Cuando se esperan que ocurran las condiciones normales

planeadas, es decir, cuando marcha segun lo proyectado.

2.4 Modelo estadistico

Al hablar de modelo estadistico, se refiere generalmente a una férmula
matematica que ayuda a predecir o reproducir fenbmenos de manera mas
eficiente en cuestion de apego a la realidad, los datos suministrados al modelo,
generalmente son en base a una muestra. Por lo tanto, el modelo estadistico, es
determinante a la hora de procesar los datos obtenidos, validar e inferir en el
comportamiento de los mismos, de esta manera, los resultados logrados son los

mas exactos posibles para una toma de decisiones mas acertada.

Trabajar con grandes volimenes de informacion siempre representa costo
y tiempo para realizar el trabajo, pero gracias a la estadistica se puede cumplir
con aquello, esta ciencia nos permite trabajar con grupos mas pequefios pero
representativos, aparte de ello es eficiente en la validacién y tratamiento de la
informacion, por lo tanto, hoy en dia es ampliamente utilizada en la vida cotidiana

desde las personas hasta las grandes empresas y corporaciones.

Para realizar el estudio de mercado del parqueadero se utilizara el
muestreo probabilistico, esto debido a que todos los miembros de la poblacién
tienen igual posibilidad de ser seleccionados para el estudio. Dentro del
muestreo probabilistico encontramos el muestreo estratificado, método que
divide a la poblacién en grupos mas pequefios y representativos, con este
método se podria formar tres universos, docentes, estudiantes y personal
administrativo que forman parte del Campus Central de la Universidad de
Cuenca, y a través de la estratificacion implicita, seleccionar Unicamente a las

personas que asisten a la universidad empleando el automavil.
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2.4.2 Modelamiento del proyecto

El modelamiento del proyecto se refiere a la metodologia empleada para
recabar la informacién necesaria y Gtil que ayude a determinar la viabilidad y
factibilidad de la implementacién del proyecto mencionado, ademas, es
pertinente aplicar pruebas de confianza con el objetivo de comprobar y validar
los resultados obtenidos anteriormente. Para estimar adecuadamente la
demanda que puede tener el parqueadero, se empleara el modelo de filas de
espera.

En su etapa inicial, bastaria con recolectar la informacién a través de las
encuestas, procesar la mismay presentar los resultados para el posterior andlisis
en la toma de decisiones, sin embargo, este proceso puede no ser suficiente y
competente para mostrar los resultados deseables, por ello, es necesario de

pruebas adicionales con el propdésito de contrastar los resultados obtenidos.

2.4.2.1 Filas y/o colas de espera

“Se conoce como fila de espera una hilera formada por uno o varios
“clientes” que esperan a recibir un servicio. Los clientes pueden ser personas u

objetos inanimados, como maquinas que requieren mantenimiento,
(KRAJEWSKI, RITZMAN, & MALHOTRA, 2008).

Las filas de espera o también llamadas teoria de las colas, se forma cuando
la demanda media es superior a la capacidad, por lo tanto, se forma una hilera
en espera para ser atendidos, las personas pueden esperar un tiempo
prudencial, pero si el tiempo de espera es mayor a lo que estan dispuestos a
esperar, pueden prescindir del servicio o que genera un aspecto negativo para

el proyecto.

Tedricamente se podria ser mas rapidos en producir un bien o servicio que
la velocidad de la demanda, sin embargo, en la realidad no funciona de esta
manera; primero, de no cumplirse la demanda esperada se convierte en

desperdicio de recursos y los servicios no son almacenables, suceden cuando
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deben suceder. Segundo, los tiempos y frecuencias deben ser conocidas, pero

también constantes, cosa que tampoco ocurre.

Por lo tanto, al formase filas de espera, dependemos directamente de los
clientes, pues, son ellos los que deciden cuanto tiempo estaran dispuestos a
esperar para ser atendidos, sin embargo, el inversionista también puede hacer
algo al respecto, tiene la oportunidad de aumentar la capacidad para que esto

no ocurra, pero, ¢cuanto estara dispuesto a invertir?

Segun (KRAJEWSKI, RITZMAN, & MALHOTRA, 2008), 2008. Existe una

estructura de los elementos basico de cada situaciéon, los mas comunes son:

e Poblacién de usuarios
e Fila de espera
e Instalacion del servicio

e Regla de prioridad

Figura 6 Ciclo del servicio para modelo de un solo servidor

Poblacion
de clientes

N Sistema de servicio

A
\ . Fila de espera
A A Instalaciones Clientes
A A A Reglade | Ue servicio atendidos
N I prioridad A A
| A
\_®

Fuente: (KRAJEWSKI, RITZMAN, & MALHOTRA, 2008)

Para el caso del parqueadero, la poblacion de clientes o usuarios
representan todas aquellas personas que demandan el servicio de
estacionamiento vehicular, la fila de espera es Unica, pues no existe ninguna
regla de prioridad, los vehiculos seran estacionados conforme el orden de

llegada, pues se trata de un modelo de un solo servidor con una unica fila de
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espera, es uno de los mas aplicables en la vida cotidiana y permite conocer el

posible comportamiento de los usuarios del parqueadero.

Distribucion de llegadas

En larealidad, la asistencia de los clientes o usuarios al sistema de parqueo
es aleatoria, por lo tanto, se estima una probabilidad de llegada de n clientes en
T periodos de tiempo, para describir la variabilidad de los intervalos de llegada,
se lo hace a través de una distribucion de Poisson. “La distribucién de Poisson
es una distribucion de probabilidad discreta que modeliza la frecuencia de
eventos determinados durante un intervalo de tiempo fijado a partir de la

frecuencia media de aparicion de dichos eventos” (Rodo, 2020).

an"
n!

e —-AT

n

Para el proyecto se aplicara el modelo de un solo servidor mediante la
utilizacion de las diversas formular propias del modelo, mismas que pueden ser
resueltas mediante la aplicacion “OM Explorer for KRM9” o a través de las

siguientes férmulas, que se detallan a continuacion:

Utilizacién promedio del sistema p
A
p=-
u
Probabilidad de que n clientes estén en el sistema P,
— n
Pp=@0-p)p

Tiempo promedio de espera en la fila W,

Wy = pW

Numero promedio de clientes en la fila de espera L,
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Donde:

n = Numero de clientes a atender en un periodo de tiempo

P, = Probabilidad de nllegadas en T periodos de tiempo

A = Numero medio de llegadas de clientes por periodo

e =2.7183

u = Numero promedio de clientes que completan el servicio por periodo

T = Tiempo de servicio objetivo

2.4.2.2 Pruebas y Analisis adicionales

Cualquier resultado es sujeto de pruebas adicionales ya sea con el
proposito de validar los resultados obtenidos, medir la significancia de las
muestras, dependencia o independencia de variables etc. Por lo tanto, el analisis
gue mas se adapta al estudio de factibilidad del parqueadero es la prueba de
Chi-cuadrado, esta prueba se realiza por medio de una férmula estadistica e
hipétesis que seran aceptadas o rechazadas conforme la formulacion y los
resultados obtenidos. Estos resultados pueden ser representados de forma

gréfica para facilitar la interpretacién del mismo.

Las pruebas ji-cuadrada nos permiten probar si mas de dos
proporciones de poblacion pueden ser consideradas iguales. También, si
clasificamos una poblacién en diferentes categorias respecto a dos
atributos (por ejemplo, edad y desempefio en el trabajo), entonces
podemos utilizar una prueba ji-cuadrada para determinar si los dos

atributos son independientes entre si. (Levin & Rubin, 2004)

La féormula de Chi-cuadrado es la siguiente
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Donde:

fo = Frecuencia del valor observado

f. = Frecuencia del valor esperado

Un aspecto importante a destacar es que, el valor de Chi-cuadrado nunca

puede ser negativo porque el resultado de la diferencia entre las frecuencias esta

elevado al cuadrado, el menor resultado puede asumir es cero. Por otro lado,

tenemos los grados de libertad con los que se deseen calcular este dato

estadistico, para ello se emplea la tabla de contingencia propia de la férmula

estadistica (por grado de libertad se entiende como valores que se pueden

asignar libremente, dependiendo del nimero de categorias k-1).

Para el caso del parqueadero, el andlisis de Chi-cuadrado nos servira para

determinar lo siguiente:

7
°e

Prueba de igualdad de proporciones

La igualdad de proporciones nos ayuda a determinar el comportamiento
gue puede tener los estratos elegidos anteriormente en la muestra, es
decir, si son significativamente diferentes o no. Esto ayuda al investigador
a definir y escoger estrategias adecuadas ya sea de manera conjunta o
separada, dependiendo de los resultados obtenidos. EI campo de
aplicacion puede ser de marketing (publicidad, se lo realiza de forma
segmentada o directa), por ejemplo. Dicha relacion se maneja a través de

hipotesis de aceptacion o rechazo, dependiendo de los resultados.

Prueba de independencia de atributos
Esta prueba sirve para determinar el comportamiento de varios atributos

y su grado de dependencia o independencia, por ejemplo, podriamos
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evaluar los ingresos econdémicos vs. el uso del automévil, es decir, si los
ingresos econdmicos infieren en la tenencia o no de un automovil. De esta
manera se puede realizar algunas pruebas que ayude al investigador a
perfilar de mejor manera la orientacion del proyecto mencionado. Al igual
que el ensayo anterior, se acepta o rechaza la hipotesis conforme los

resultados obtenidos.

2.5 Desarrollo e Innovacion

La importancia de la tecnologia en la competitividad de las
empresas es un tema que en tiempos recientes se ha tratado
ampliamente, reconociendo que la tecnologia no es un elemento Unico,
sino mas bien un conjunto de elementos interrelacionados que como
objetivo comun estan orientados a la permanencia y crecimiento de la

organizacion. (Martin Granados & Valdés Hernandez, 2003).

Segun, (Martin Granados & Valdés Hernandez, 2003), manifiestan que la
innovacion tecnoldgica es el pilar fundamental del desarrollo organizacional, sin
embargo, no puede ser tomado a la ligera ni mucho menos sin una planificacién
previa y exhaustiva de cada uno de los componentes, es decir, requiere
especializacion y financiacién adecuada para garantizar que cualquier proyecto
que se desee llevar a cabo, resulte un éxito y ayude a mitigar los problemas

planteados.

Cada vez son mas los paises que invierten en innovacién y desarrollo,
“Estados Unidos, Alemania, Francia, Reino Unido y Japdn son los actores
principales y representan el 66% del gasto total mundial” (Barcena, 2016). La
experticia de los paises potentes e industrializados demuestran que el punto
clave para el desarrollo cientifico y tecnoldgico se debe prestar especial atencién
a los recursos humanos y a la infraestructura. Por lo tanto, Ecuador como pais
en via de desarrollo, lo menos que se debe hacer es emular las buenas acciones
de los estados de primer mundo y cambiar el chip, dejar de ser Unicamente
exportadores de materias primas, si no, aprovechar los recursos disponibles y a

traves de la tecnologia procesar los mismos en nuestro propio territorio.
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Innovacion puede ser:

X/
L %4

Introduccion de nuevos procesos, productos y servicios;
% Mejora tecnoldégica y modernizaciéon

L)

% Cambio en los modelos de negocio y en la organizacién empresarial

L)

X/
L %4

Cambio en la gestion y comercializacion

La innovacion y el desarrollo involucra un cambio de visidn global, estructural,
econOémico, legal, etc., es evidente que estos nuevos retos traeran consigo,
nuevos métodos y procesos, formas de organizacion y produccion, que
beneficien directamente a la sociedad en general y se oriente a mejorar la calidad
de vida de las personas, optimizando los recursos y lo mejor de todo pensar en
el bienestar de las futuras generaciones. Por lo tanto, es indispensable invertir
en capital intelectual (conocimiento) y de la mano de la tecnologia apuntar hacia

un crecimiento sostenido y prometedor.

2.5.1 Arquitectura sostenible y sustentable

El disefio sustentable en arquitectura es un proceso de creacion en
el cual se establecen criterios de desarrollo como: reduccién de gastos en
los recursos naturales empleados, reduccion de la contaminacion al suelo,
aire y agua, mejoramiento del confort y de la calidad del interior del
edificio, ahorro econdémico y financiero en los proyectos constructivos,
reduccion de los desperdicios y desechos generados tanto en el proceso
constructivo, de mantenimiento y de fi n de la vida util del edificio, como
de la reduccion de los desperdicios industriales generados por fabricacion
de materiales constructivos y equipo para edificios. (Hernandez Moreno,
2008)

Por lo tanto, una construccion sostenible y sustentable debe medir y
controlar su impacto desde la etapa de disefio inicial, la entrega de la obray la
puesta en marcha del mismo, sin duda, representa un mayor trabajo y
financieramente los costos se pueden incrementar hasta un 15%, sin embargo,

una vez finalizada la obra, el ahorro en términos de mantenimiento y
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conservacion del mismo puede representar cuando menos un 30% de los costos,

dependiendo de las caracteristicas, disefio y magnitud de la obra.

Para el proyecto del parqueadero, se ha propuesto la obtencion de la
certificacion LEED, (Leadership in Energy & Environmental Design) es un
sistema de certificacion de edificios sostenibles, desarrollado por el Consejo de
la Construccion Verde de Estados Unidos (US Green Building Council). En
Ecuador estd representado por CEES (Consejo Ecuatoriano de Edificacion
Sustentable) desde el 2012 hasta la fecha, ha apoyado aproximadamente a 13
proyectos entre Quito y Guayaquil en colaboracién conjunta con instituciones
publicas y privadas, el precio de la certificacion bordea los $ 2500 para obras de
menos de 4645m? de construccion.

Dicha certificacion se logra a través de la evaluacién y cumplimiento de
estandares y criterios previamente especificados que se valoran de forma
permanente, “esta evaluacion se basa en un sistema de puntos que se otorga al
edificio en las categorias mas significativas respecto a su impacto

medioambiental” (L6pez, 2020).

Figura 7 Aspectos de valoracion LEED

Energia y atmdsfera

Prioridad regional
Calidad ambiental
interior

Materiales
Innovacién
y
recursos
Localizacién
Y
Parcelas transporte

sostenibles

Fuente: https://www.usgbc.org/
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Tabla 4 Categorias de evaluacion

Categoria Calificacion
Ubicacion y transporte 16 puntos
Sitio sostenible 10 puntos
Uso eficiente de agua 10 puntos
Energia y atmdsfera 35 puntos
Materiales y recursos 14 puntos
Calidad ambiental interior 15 puntos
Innovacion en el disefio 6 puntos
Prioridad regional 4 puntos

Fuente: https://www.usgbc.org/
Elaboracion: Los autores

En base a la puntuacion de los pardmetros descritos anteriormente, se emiten

las respectivas puntuaciones que deriva en el tipo de certificado a obtener:

s LEED Certificado: desde 40 a 49 puntos.
% LEED plata: desde 50 a 59 puntos.

% LEED oro: desde 60 a 79 puntos.

% LEED platino: desde 80 a 110 puntos.

Figura 8 Tipos de certificacion

CERTIFIED SILVER
40-49 points 50-59 points

PLATINUM
80+ points

Fuente: (KOMMERLING, 2018)
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Todos y cada uno de estos temas propuestos a lo largo del marco teorico
se espera y se recomienda tomar en cuenta en caso de apostar por la
materializacion del parqueadero, pues con la implementacion se lograra
multiples beneficios para la universidad especialmente, para el desarrollo local
puede significar como el cambio de pensamiento por la forma de hacer y
planificar la forma de expansion y crecimiento, ni qué decir del medio ambiente,

es hora de darle una oportunidad a este planeta que nos ha dado tanto.

Para los docentes y estudiantes se brindard un sistema de parqueo
eficiente, seguro y confiable de tal manera que los mismos se sientan
respaldados por la institucion en el buen recaudo de los vehiculos. La
universidad al contar con un edificio autosustentable y amigable con el medio
ambiente, puede ver en él, una oportunidad de generar ingresos adicionales que
se canalizaran conforme crea adecuado, al tiempo que se amplia los servicios
para el bienestar de todos quienes forman parte de la comunidad universitaria y
lo mejor de todo reduciendo la huella ecolédgica, tema muy hablado y tomado en

cuenta, hoy en dia.

Las zonas aledafias a la universidad también se beneficiaran, con el
descongestionamiento vehicular, la circulacién desde y hacia sus hogares sera
mas fluida e indirectamente se mejorara la calidad de vida de todos los

beneficiarios tanto directos como indirectos.

2.6 Situacion de emergencia sanitaria

Todos somos conscientes de las graves complicaciones que nos ha traido
la pandemia, a muchos de nosotros inclusive nos ha tocado vivirla y sentirla
directamente. Por tal razon, es claro y evidente que en la actualidad la
implementacion del parqueadero inteligente seria innecesaria por el mismo
hecho que las instalaciones del campus universitario por el momento estan
desocupadas, sin embargo, hoy en dia gracias a las vacunas de las diferentes
casas farmacéuticas existe un plan de vacunacién con miras al retorno de la tan

anhelada normalidad.

Ahora mismo se depende directamente de las autoridades estatales para

gue este proceso se acelere y se lleve a cabo de la forma mas eficiente posible,
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pues desde que empezaron a llegar las vacunas al Ecuador (21 de enero de
2021) han ocurrido una serie de eventos negativos que han retrasado el proceso
de inoculacién. “Dos meses después de iniciada la vacunacion contra el covid-
19 en Ecuador en medio de criticas, tropiezos e investigaciones judiciales, el
expresidente Lenin Moreno admitié que no existe un plan de vacunacion oficial

para inocular a la poblacion” (Cafizares, 2021).

Sin embargo, con las nuevas autoridades de turno, la contratacion de
mayores dosis y el planteamiento de nuevas metas se avizora una aceleracion
del proceso de inmunizacién, tanto asi, que actualmente existen planes piloto
para el retorno progresivo y voluntario a clases presenciales a mas de 1000
instituciones educativas, los docentes ya han sido inoculados alrededor del 90%
y ahora se espera que los estudiantes también logren tener acceso, por ello, esta

idea de negocio esta proyectado pensando en el efecto pos pandemia.

Al finalizar el estudio de factibilidad y en base a los resultados obtenidos,
el inversionista se enfrenta a tres situaciones posibles que puede elegir

dependiendo de sus intereses:

1. Aceptar el proyecto
Los resultados del estudio de factibilidad son atractivos y satisfacen
plenamente al inversionista, el financiamiento se hace realidad y se
procede con la siguiente etapa del proyecto, con miras a la operacion

comercial y pronto retoro de la inversion.

2. Rechazar el proyecto
Los resultados obtenidos no son convincentes para el inversionista, por lo
tanto, decide declinar por esta opcion de negocio ya sea porque los
rendimientos no son los esperados o existe cierto grado de incertidumbre

gue no esta dispuesto a asumir.

3. Aplazar el proyecto
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El inversionista puede tomar esta decision ya sea porque los resultados
no son del todo convincentes o el entorno actual no presta las garantias

necesarias para ejecutar el mismo.
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PROPUESTA DE NEGOCIO

3.1 Situacion Actual

Actualmente, en el Campus Central de la universidad existe alrededor de
400 espacios de parqueo repartidos en las diversas facultades, estos sitios estan
destinados principalmente para docentes, personal administrativo y una parte
minima para los estudiantes. Sin embargo, este Uultimo segmento es
representativo y dicha demanda no es cubierta, lo que motiva que los mismos
opten por estacionar los vehiculos generalmente en la via publica, ocasionando

caos vehicular a mas de inseguridad a la que se exponen.

Segun, (Gibson & Santana, 2008) establece la necesidad de espacio
minimo de 11m? (2.30m * 4.80m) para un tipo de parqueadero de 90° que
actualmente existe en el campus central. El estacionamiento actual tiene un area
de 12.5m? (2.5m * 5m) sin tomar en cuenta el espacio de maniobra y circulacion,
por lo tanto, tomando en cuenta la cantidad de espacios actuales que dispone la
universidad, representa mas de 5000m? destinados a esta actividad, estos sitios
bien podrian ser explotados de mejor manera para el beneficio de toda la

comunidad universitaria.

Es claro que el crecimiento horizontal en la actualidad es dificil por no
decir imposible, sin embargo, es viable crecer de forma vertical, para solucionar
este problema se ha pensado en la implementacion de un sistema de parqueo
vertical, inteligente y automatizado tipo torre, de esta forma se optimizan los
espacios, los vehiculos se almacenan en diferentes compartimientos a cargo de
una plataforma que se encarga ubicar un espacio disponible y entregar el

vehiculo cuando la persona lo desee.

Con la idea de negocio propuesta, se pretende optimizar el uso de
espacios y repotenciar este servicio en el menos el 36%, entonces, a mas de

ofertar una mayor cantidad de plazas de parqueo, las condiciones también se
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mejoraran, se reducird la contaminacion y el pensamiento verde ayudara a

reducir la huella ecologica.

3. 2 Estudio de Mercado

Actualmente se vive en un mundo globalizado y dindamico, mismo que
obliga a los empresarios a estar en constante innovacion, con la finalidad de no
quedarse relegados en practicas pasadas, situacién que eleva los riegos de
inversién, es por eso que realizar el estudio de mercado se vuelve un proceso
de vital importancia para respaldar la viabilidad de los proyectos de inversion,
puesto que permite evaluar ciertas variables ya sean econdémicas o sociales que

podrian condicionar la conveniencia de un proyecto.

3. 2.1 Proceso para el estudio de mercado

El proceso de estudio de mercado, se puede traducir en la realizacion de

una serie de pasos que seran explicados y desarrollados a continuacion:

s Definir las necesidades de informacion.- Para poder definir si se acepta
0 se niega las hipétesis, es necesario realizar un correcto analisis de la

informacion que se ha logrado recopilar (Baca-Urbina, 2013).

Puesto que el proyecto planteado es pionero en el Ecuador, al no tener
informacion existente que permita analizar la factibilidad del mismo, se ha
optado por utilizar las fuentes de informacion de tipo primario a través de

cuestionarios, lo que permitird obtener informacién actualizada.

% Especificar los objetivos de la investigacion.- Es importante tener en
cuenta que es lo que se quiere lograr con el estudio de mercado, es por
eso que se deben definir cuales seran los objetivos que se pretende
obtener con la realizacion del estudio de factibilidad para la ampliacion y
mejora del servicio de parqueadero universitario, implementando un

sistema de parqueadero vertical, inteligente y automatizado en el campus
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central de la Universidad de Cuenca, objetivos que se detallan a

continuacion:

Objetivo general

Determinar el grado de aceptacién para implementar un sistema de
parqueadero vertical, inteligente y automatizado en el campo central

de la Universidad de Cuenca.

Objetivos especificos

« Determinar la demanda efectiva el parqueadero.
< Evaluar el nivel de precio que los consumidores deben pagar
por el servicio.

% Establecer estrategias para la comercializacion.

« Determinar la metodologia y las fuentes de datos.- Es necesario
establecer cudl es la evolucion que tendra el estudio de mercado, debido
a que los resultados de este estudio seran primordiales para desarrollar

los siguientes compontes del proyecto (Méndez L, 2014).

3. 2. 2 Fuentes de datos

Las fuentes de informacion como ya se mencion6 en el apartado de las
necesidades de informacion, seran principalmente de tipo primario a través de la
aplicacion de las encuestas, mismas que serviran para determinar demanda,
precios, oferta, promocion, entre otras variables. Aunque, posteriormente se
utilizaran fuentes de informacion de tipo secundarias para realizar proyecciones

de demanda, de costos, etc.

3. 2. 1.1 Muestreo
El muestreo utilizado, es de tipo probabilistico debido a que cualquier

unidad de analisis tendra la misma probabilidad de ser elegido. EI método
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realizado es estratificado y ponderado de acuerdo al numero de datos de los

grupos establecidos, con la finalidad de mejorar la precision de la estimacion.

Los posibles consumidores del servicio son todos de la comunidad
universitaria que asiste al campus central de la Universidad de Cuenca, y que su
medio de transporte sea vehiculo propio. En este caso, no se conoce con
exactitud el tamafio de la poblacion (numero de personas que llegan en
vehiculo), se utilizdé la siguiente férmula propuesta por el autor (Bolafios-
Rodriguez, 2012).

Zz*p*q

n
ez

Donde:

n= Tamafo de la muestra

Z=Nivel de confianza

p= Probabilidad de que el evento ocurra

g= Probabilidad de que el evento no ocurra

En estudios similares se determina que para los resultados de las
encuestas se requiere un nivel de confianza del 95% con un error del 5%. Para
calcular la probabilidad de ocurrencia y no ocurrencia se realizé una encuesta
piloto, en la que se pregunt6 ¢si la Universidad de Cuenca implementara un
sistema de parqueo automatizado tipo torre para automoviles, lo usaria? El
resultado que se obtuvo fue que el 68% de los encuestados estarian dispuestos
a utilizar el servicio mientras que el 32% probablemente no usaria. Estos datos
fueron necesarios para la aplicacion de la férmula propuesta para determinar el

tamafio de la muestra, sabiendo que a un nivel de confianza del 95% z=1,96.
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1,967 % 0,68 * 0,32
B 0,052

n

_ 083593216 _ .
"="00025 "

n = 334 personas con vehiculo

3. 2. 2. 2 Estratificacion

Previo a la aplicacion de la encuesta se realiz6 la estratificacion, con la
finalidad de reducir sesgos. Los posibles consumidores del proyecto son toda la
poblacidén universitaria que pertenezca al campus central de Universidad de
Cuenca, es por eso que la primera estratificacion es del total de docentes,
estudiantes y administrativos de la universidad de Cuenca que son 16.569
estudiantes, 1.158 docentes y 491 administrativos, informacién presentada en el

informe de gestidn de la Universidad (2019).

De esta informacion se obtiene los datos de la poblacién que asiste al
campus central de la universidad, siendo el 52% de estudiantes, 58% de
docentes y 70% de administrativos. La segunda estratificacion se basa en una
pregunta realizada en la encuesta piloto que consistia en: Para asistir a la

universidad, ¢ Cual es el medio de transporte que mas utiliza?

Figura 9 Asistencia en Vehiculo por Tipo

Asiste en Vehiculo
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Elaboraciéon: Los Autores Fuente: Encuesta Piloto
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Como se puede observar en la ilustracion 1, se ha tomado los datos
solamente de los encuestados que dijeron que su medio de trasporte sea
vehiculo propio, presentando resultado como que los docentes son los que mas
utilizan vehiculo propio con un 93%, seguido por el personal administrativo con
un 81% y por ultimo los estudiantes con un 10%. Estas respuestas sirvieron para
hacer definir la segunda estratificacion, la misma que, no tome en cuenta la
poblacion que utilice otro medio de transporte como: bicicleta, transporte publico,
etc., debido a que estas personas no tienen necesidad de utilizar el servicio de
parqueo. Por ultimo, se realiza una tercera estratificacion para saber como
fragmentar la aplicacion de la muestra, lo cual consistié en darle pesos a cada

tipo de la poblacion segun su proporcion, detallado en la siguiente tabla:

Tabla 5 Estratificacion de la muestra

12 Estratificacion 22 Estratificacion 32 Estratificacion

Campus Asiste en
P. Universitaria central Vehiculo Total Proporcion cantidad
Docentes 675 93% 628 34% 113
Estudiantes 8.684 10% 868 47% 157
P. Administrativo 434 81% 352 19% 64
TOTAL 9.793 1.848 100% 334

Elaboracién: Los Autores Fuente: Informe de Gestion (2019) y encuestas.

Para el trabajo de campo, se contacta a 157 estudiantes, 113 docentes y
64 administrativos para obtener la informacion. Debido a la emergencia sanitaria
se envia el cuestionario por correo electrénico a toda la poblacién universitaria,
pero el nimero de encuestados respetara lo establecido en el método de

estratificacion que se detalla en la tabla 2 para todos los andlisis.

Recoleccién de la informacidon.- Para obtener la informacion de las
fuentes primarias, basicamente consistié en establecer contacto directo con el
consumidor, mediante la aplicacion de una encuesta. Siendo una encuesta, una

especie de secuencia de preguntas que permiten analizar cuales son los gustos

Matias Contento - Betzabeth Lima Pdgina | 73



;Eﬁ UNIVERSIDAD DE CUENCA
|
o preferencias del consumidor, ademas de los problemas existentes en la

dotacion de productos o servicios similares (Baca-Urbina, 2013).

Los medios de recoleccién de este tipo de informacion pueden ser a través
de correo electrénico, via telefénica o entrevistas personales siendo este el mas
costoso, en el caso de estudio se utilizé como medio el correo electronico, debido

a la emergencia sanitaria.

3.2.2. 3 Procesamiento de la informacion.

La informacion obtenida de las encuestas fue transformada en base de
datos con la ayuda de la herramienta informética Microsoft Excel, para
posteriormente exportarla al software estadistico “Statistical Package for the
Social Sciences” mas conocido como SPSS, el mismo que sirvi6 como
instrumento para realizar el analisis de cada una de las variables obtenidas en la

recoleccién de datos.

3. 2.3 Andlisis de la demanda

La demanda se entiende como la cantidad ya sea de bienes o servicios,
requeridos por el mercado con la finalidad de satisfacer necesidades especificas
a un precio establecido, por todo ello, el analisis de la demanda consiste en
ratificar y medir la existencia de individuos o grupo de individuos, dentro de una
area determinada, mismos que estén dispuestos a adquirir un bien o un servicio.
(Baca-Urbina, 2013).

Existen bienes o servicios que proporcionen mas satisfaccion que otros,
es por eso que los consumidores tienden a elegir lo que maximice su
satisfaccion. Pero es importante tomar en cuenta, que la demanda no solo
depende de la satisfaccion que se logre, sino también de otros factores como la
capacidad de pago, la disponibilidad que haya del bien, la variacibn que
presenten sus precios frente a la competencia o a bienes sustitos, etc. Es por
eso que, uno de los objetivos de analizar la demanda es llegar a establecer

cudles son los factores que modifican la conducta del consumidor y cual seria la
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probabilidad real de que el producto o servicio del caso de estudio llegue a

participar realmente en el mercado (Sapag y Sapag, 2008).

Como ya se mencion0 la demanda depende de ciertos factores como:
precios, capacidad de pago, disponibilidad del producto, etc., por consiguiente,

matematicamente la demanda se puede presentar de la siguiente manera:

Q= f(Px Yc,Ps,U)
En donde:

Q,-Demanda del servicio

P,._Precio del servicio

Y-— Nivel de ingresos del consumidor

ps—Precio de los productos sustitutos o complementarios

U~ Preferencia del consumidor o cualquier otro factor (Méndez L, 2014).

En este caso de estudio, la demanda del servicio de parqueadero esta
influenciada con factores como: precio, espacio para maniobra, seguridad,
rapidez. El precio se puede asumir como una relacion negativa, pues si el precio
sube la demanda sera menor. Por su lado, el espacio para maniobra, si hay mas
espacio en el parqueadero inteligente mayor sera la demanda. Igualmente, la
relacion con la rapidez, si el servicio es eficiente la demanda se incrementara, y
si el servicio presta mayor seguridad, también habra un incremento en la

demanda.

Para estimar la demanda se procedio6 a recopilar la informacion sobre las
preferencias de los consumidores a través de preguntas planteadas en la

encuesta:
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Para asistir a la universidad, ¢Cual es el medio de transporte que mas

utiliza?

Tabla 6 Medio de transporte Utilizado

Medio de Transporte
Frecuencia | Porcentaje
Automovil 250 74,9
Bus 57 17,1
Valido Bicicleta 10 3,0
Motocicleta 12 3,6
Otro 5 1,5
Total 334 100

Fuente: Resultados de las encuestas
Elaboracion: Los Autores

Figura 10 Medio de transporte Utilizado
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaboracion: Los Autores

Se puede observar en la figura 10, que 75% de los encuestados asisten
en automovil a la Universidad de Cuenca, representado el porcentaje mas alto

entre los demas tipos de transporte, por ello, es necesario que la universidad
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cuente con varios espacios de parqueado de tal forma que la falta de

estacionamiento no interfiera en las diligencias.

¢,Cree usted que, la cantidad actual de espacios de parqueo en la

universidad dificulta el desarrollo cotidiano de sus actividades?

Tabla 7 Dificultad en las Actividades

Dificultad en actividades
Frecuencia Porcentaje
Si 244 73,1
Valido No 90 26,9
Total 334 100

Fuente: Resultados de las encuestas
Elaboracion: Los Autores

Figura 11 Dificultad en las Actividades

Dificultad en Actividades

m Sj
" no

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaboracion: Los Autores

Respecto a la figura 11, se puede ver que para la mayoria de encuestados
la falta de espacios de parqueo en la universidad ocasiona dificultad en el
desarrollo cotidiano de las actividades.
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., Como califica el actual servicio de estacionamiento vehicular dentro de

la Universidad de Cuenca?

Figura 12 Calificacion del servicio de parqueo dentro la Universidad

Calificacion del servicio de parqueo
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je
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g 20% 17%
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0%

Pésimo Malo

Regular Bueno
Calificacion

Muy bueno

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaboracion: Los Autores

En cuanto a la satisfaccion del servicio actual de parqueo en la universidad, como

se puede observar en la figura 12, a tan solo el 32% de los encuestados este

servicio dentro de la institucion le parece ser el correcto, mientras que sitda con

mayor representatividad a la inconformidad al servicio debido a que el 40% lo

califica como regular, y el 28% como malo, lo que indica que, al estar

desconformes con el servicio, aceptarian una nueva opcion que les dé mayor

conformidad.

Matias Contento - Betzabeth Lima

Pdgina | 78



o
;Ej" UNIVERSIDAD DE CUENCA

==

¢,Cuéanto tiempo se ha demorado buscando un parqueadero? En minutos.

Figura 13 Demora en busqueda de parqueo

Demora en busqueda de parqueo
(Minutos)
40% 38%
o 30% 24%
g 20% 18% 20%
5
0% -
3 8 13 16
minutos

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaboracion: Los Autores

Como se puede observar en la figura 13, la mayoria de encuestados se
demoran entre ocho a dieciséis minutos en encontrar un espacio de parqueo, lo
que implica que los consumidores tendran que llegar con un minimo en promedio
de doce minutos antes a la universidad para cumplir con sus actividades

eficientemente.
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¢Si la Universidad de Cuenca implementara un sistema de parqueo

automatizado tipo torre para automaoviles, lo usaria?

Tabla 8 ¢Usaria el sistema de parqueo automatizado tipo torre?

Usaria parqueo

Frecuencia| Porcentaje
Si 298 89,2
Valido No 36 10,8
Total 334 100,0

Fuente: Resultados de las encuestas

Elaboracion: Los Autores

Figura 14 ¢Usaria el sistema de parqueo automatizado tipo torre?

¢, Se usaria el sistema de parqueo
automatizado tipo torre?

mSj
No

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaboracion: Los Autores

Como se visualiza en la figura 14, la aceptacion al proyecto es muy

representativa con un 89% de encuestados que estarian dispuestos a usar este

servicio.
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¢ Estaria dispuesto a utilizar o contratar el servicio de estacionamiento de

manera Mensual o Diario (horas)?

Figura 15 Uso del estacionamiento

Uso de estacionamiento
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaboracion: Los Autores

La figura 15, muestra que a mayor preferencia de los encuestados es

usar el servicio mensualmente con un 80% de preferencia por este tipo de uso.

3. 2. 3.1 Proyeccion de la demanda

Al momento de medir la demanda, es importante calcular no solo la
demanda actual, sino también la demanda proyectada, que consiste en evaluar
el comportamiento que tendria la demanda de ese bien o servicio en el futuro.
Para conseguir esta proyeccion se puede apoyar con datos pasados de factores
econdémicos como: tasas de desempleo, crecimiento de la poblacion, inflacion,
etc. (Miranda M, 2017).

Existen algunas técnicas de proyeccion de la demanda, y estas pueden
ser clasificadas como métodos de caracter cualitativo, modelos causales y
también modelos de series de tiempo. Los modelos de caracter cualitativo, son
fundamentados por opiniones de expertos, y usados cuando los datos utilizables
no son confiables, cuando no se cuenta con los datos necesarios, o también

cuando no se cuenta con el tiempo suficiente para el pronostico.
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Por otro lado, los modelos causales, parten de estimar que la influencia

de los factores que afectan el comportamiento de la demanda es invariable, y
permite realizar un modelo que vincule a ese comportamiento con los factores
que se consideran la causa de los cambios en el mercado. Y por ultimo, los
modelos de series de tiempo que se utilizan cuando el proceder del mercado en
el futuro, podria determinarse por lo que ya sucedié en el pasado, siempre y
cuando se tenga acceso a esa informacion y esta sea confiable y sobre todo
completa (Sapag & Sapag, 2008).

Para el presente proyecto, luego de analizar varias alternativas en cuanto
a la base para proyectar la demanda se decide realizar por variables proxi, las
mismas que permitiran realizar la proyeccion de la demanda futura. En este caso,
la variable elegida es el porcentaje de variacion de la tasa de matriculados en la
Universidad de Cuenca, el resultado es del 3%, se supone entonces que cada
afo la necesidad de un parqueadero subird en la misma proporcion que el

incremento de la comunidad universitaria.

Tabla 9 Total de vehiculos que se quedan en la Universidad

Poblacién Total Asiste en Total asiste Se queda o desea Total el
Univ. campus vehiculo% en vehiculo quedarseconel Vehiculo
auto % se queda
Estudiantes 8.684 57% 4.976 17% 846
Docentes 675 95% 639 90% 575
P. Admin. 434 83% 359 80% 287
Total 9.793 5.975 1.709

Elaboracion: Los Autores Fuente: Resultado de las encuestas

Con esta informacién se puede determinar que la demanda en el Campus
Central de la Universidad es de 1709 espacios para parquear, ho obstante, no
se puede decir que la demanda sea esa cifra debido a que varios usuarios

asisten en diferentes horarios, para ellos se presenta la siguiente tabla.
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Tabla 10 Horarios de preferencia

Todo el dia En la mafiana
Total usuarios 75,1% 19,8% Demanda total
1.709 1.284 338 1.622

Elaboracion: Los Autores Fuente: Resultado de las encuestas

Como se observa en la tabla 10, la demanda total del nimero de
parqueaderos que los usuarios en este momento demandarian es del 1622, esto
se incrementa de acuerdo a la variacién de la tasa de matriculados. Quedando

con la siguiente demanda.

Figura 16 Proyeccién de la demanda

Demanda
2.500

2.055 2.117
1.881 1.937 1.995
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1.000

Cantidad

500

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaboracion: Los Autores

Se puede observar que el nUmero de matriculados se incrementa en un

3%, su tendencia es ascendente en el horizonte de analisis.

3. 2.4 Andlisis de la oferta

La oferta viene a ser la cantidad ya sea de bienes o servicios, sean estos

similares o sustitutos a los del proyecto, que estén a disposicion de satisfacer la
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demanda del mercado. Resulta ser una especie aproximada de estudio de la
competencia, con el que se puede obtener informacion de la evolucién que ha
tenido, su capacidad de produccion, como estad posicionado su producto o
servicio, sus estrategias de comercializacion, en general cuales son las

caracteristicas que le han ayudado a sobresalir en el mercado (Méndez L, 2014).

La oferta del servicio de paqueo actual resulta ser una competencia
indirecta, debido a que el proyecto es una idea nueva en el pais. Las opciones
de parqueo que se encuentran actualmente a parte de los limitados espacios de
estacionamiento que existen en este campus, son dos parqueaderos publicos
mas proximos a la Universidad y el servicio de cuidado vehicular informal ubicado
en las calles que rodean la universidad, siendo este ultimo destinado en su

mayoria para los estudiantes, el mismo que resulta ser el menos seguro.

Técnicamente es muy remota la posibilidad de la ampliacién de los
parqueaderos pubicos alrededor de la universidad, puesto que no existe el
espacio suficiente para realizarlos. Con respecto al parqueadero interno de la
universidad esta destinado principalmente para el area administrativa y los
docentes de las diferentes facultades que se encuentran en este campus y

actualmente cuenta con 400 espacios de parqueo.

Para la recoleccion de informacién para analizar la oferta se realiz6 mediante la

pregunta:
¢, Qué tipo de estacionamiento vehicular usa usted actualmente?

Figura 17 Tipo de estacionamiento

Tipo de estacionamiento

49%
m Publico

® Privado

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaboracion: Los Autores
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En la figura 17, se puede observar que, para los encuestados tienen tan
solo un 2% mas representatividad un parqueadero publico que un privado, pero
en general les resultaria indiferente, debido a que sus respuestas no se alejan
del 50%, es decir, que los consumidores dan mas importancia a otros factores

mas que al tipo de estacionamiento en si.

¢,Con qué frecuencia Usted asiste a la Universidad de forma semanal?

Figura 18 Frecuencia de asistencia a la universidad

Frecuencia de asistencia a la Universidad

m 2 dias
m 4 dias

1 6 dias

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaboracion: Los Autores

La mayoria de encuestados asisten a la universidad seis dias a la semana,
lo que implica que los parqueaderos existentes posiblemente todos los dias

estan con afluencia en el servicio.
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Al dia ¢ Cual es el tiempo promedio que usted se demoraen la

Universidad? (en horas)

Figura 19 Tiempo de demora (en horas) en la universidad

Demora en horas
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20%
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m Demora en Horas

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaboracion: Los Autores

Como se observa en la figura 19, tan solo el 14% de los encuestados se
encuentran dentro de la universidad solo cuatro horas, por lo general se
encuentran en la institucion de ocho a mas horas, lo que implica que los
parqueaderos no tienen mucho tiempo de estar vacios siempre existira espacios

copados imposibilitando el cumplimiento de toda la demanda existente.

3.2.4.1 Proyeccion de la oferta

En vista que el servicio de parqueo vertical automatizado es dirigido en
exclusividad a la poblacion universitaria para la proyeccion de la oferta se tomara
en cuenta solamente los espacios ofertados actualmente en el parqueadero de

la universidad.
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Figura 20 Proyeccion de la oferta
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaboracion: Los Autores

Luego de un andlisis e investigacion de mercado se evidencia que los
espacios para parqueadero dentro de la Universidad de Cuenca no variaran por
ello, la pendiente de la curva de oferta es cero sin variacion en 400

estacionamientos, como se puede observar en la figura 20.

3. 2. 5 Demanda insatisfecha

Cuando la demanda no esta siendo cubierta en su totalidad, da como
resultado la demanda insatisfecha. Para lograr la satisfaccién de la demanda,
todos los consumidores deben encontrar ya sean bienes o servicios en las
cantidades requeridas y a precio que estén dispuestos a pagar (Miranda M,
2017).

Puesto que la demanda insatisfecha corresponde a la demanda que la
oferta no va a poder cubrir ya sea en la actualidad o en el futuro, para
determinarla se establece diferencia de las proyecciones tanto de la oferta como
de la demanda (Baca-Urbina, 2013).
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Figura 21 Proyeccién de la demanda insatisfecha
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaboracion: Los Autores

Se puede observar en la figura 21, luego de combinar la curva de la
demanda y la oferta se puede observar que la demanda insatisfecha es positiva
y con pendiente ascendente debido a que la oferta es fija. Con esto se concluye
que el proyecto tiene factibilidad de mercado por su alta cifra en demanda
insatisfecha.

Con estas cifras, y usando los resultados de la encuesta de la posibilidad
de usar este nuevo parqueadero ubicando la cifra en 89% que dijeron que si.

Figura 22 Proyeccién de la demanda potencial

Demanda potencial
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaboracion: Los Autores
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Con la siguiente pregunta la demanda potencial se ubica como positiva y de

manera ascendente, con cifras favorables para la factibilidad del proyecto.

Tabla 11 Determinacién de la demanda mensual y por horas

ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Demanda 1622 1671 1721 1772 1826 1.881| 1937| 1.995| 2055| 2117
Oferta 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Demanda insatisfecha 1222 1271 1321 1372| 1426| 1481 | 1537| 1595| 1.655| 1717
Demanda potencial 1087 | 1131 1175| 1221| 1269| 1318 | 1368 | 1420 | 1473 | 1528
Demanda mensual 870 905 940 977 | 1015| 1054 | 1.094( 1136 1178 | 1222
Demanda por horas 217 226 235 244 254 264 274 284 295 306

Elaboracion: Los Autores Fuente: Resultado de las encuestas

En este sentido, se puede observar que 870 personas desean realizar un
contrato por meses, mientras que 217 lo realizaran por horas debido a que el
tiempo que permanecen en la universidad al dia es bajo (horas). Se indica que
son las cifras maximas, estos datos sirven para realizar el estudio técnico y

verificar la posibilidad de cubrir toda o parte de la demanda potencial.

3. 2. 6 Andlisis de precios

El precio es el valor que los demandantes estan dispuestos a pagar por
un bien o servicio y los oferentes estan dispuestos a cobrar por los mismos,

causando un estado de equilibrio (Baca-Urbina, 2013).

Para establecer el precio de venta existen algunas estrategias que se
deben considerar, entre las mas distintivas para la fijacion de precios son: la
fijacion de los precios establecidos por el consumidor, es decir, que el
consumidor determina cuanto esta dispuesto a pagar por un bien o servicio, este
valor determinara el precio maximo que se podria fijar. También esta la fijacién
de precios establecida por los costos, esta es la estrategia mas comun a utilizar
y consiste en adicionarle un porcentaje de utilidad a los costos totales de
adquisicién o produccion. Y por ultimo la fijacion de los precios basados en la
competencia, ocasionando que ciertas empresas no le vean viable ofrecer

ciertos productos por las guerras de precios entre oferentes que obligan a un
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ajuste en sus precios y muchas veces estos no llegan a cubrir siquiera sus costes
(Pérez & Pérez- Martinez, 2006).

En el caso de estudio se propone establecer dos tipos de precios uno para
el contrato mensual de parqueo y otro para el diario (horas), precios que seran
establecidos de acuerdo a la disposicion al pago que tengan los consumidores,
informacion que se extraera de los resultados de la aplicacion de las encuestas
a la muestra asignada, puesto que el saber cuanto estan dispuestos a pagar los
consumidores, sirve como base para establecer una estrategia de precios
competitiva y eficaz. Para poder realizar el analisis de precios se ha visto

necesario realizar las siguientes preguntas:

En el ndcleo familiar, ¢ Cudl es el nivel de ingresos? (mensual)

Figura 23 Nivel de Ingresos mensuales

Nivel de Ingresos mensuales
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Ingresos dolares

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaboracion: Los Autores

En la figura 23, se puede observar que la mayoria de los encuestados
tienen un ingreso mensual promedio de $600,00, con un 29% seguido por un
ingreso mensual de mas de $1.700,00, con el 25% es decir que la mayoria de

consumidores estan en la posibilidad econdmica de adquirir el servicio.
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En base a la respuesta anterior ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el

uso del servicio de parqueo?

Tabla 12 Estadisticos de la Disposicion al pago de los consumidores

Estadisticos
Disposicion al pago

N Valido 267
Perdidos 0
Media 23,2584
Mensual Moda 20,00
Desv. Desviacion 6,72085
Rango 30,00
Minimo 20,00
Maximo 50,00
Valido 67
Perdidos 0
Media 0,4537
. Moda 0,30
Diario (horas) Desv. Desviacion 0,20695
Rango 0,70
Minimo 0,30
Maximo 1,00

Elaboracion: Los Autores
Fuente: Resultado de las encuestas

En las dos formas que se planea brindar el servicio:

a. Mensual: en este caso la disposicion al pago se ubica en un promedio de
$23.25 desviacion estandar de $6, que son los extremos en las cuales se

puede mover el precio, para este caso se analiza redondeando a $25.

b. Por horas: en este caso la disposicién al pago se ubica en un promedio
de $0.45 y una desviacion estandar de $0.20, que son los extremos en las
cuales se puede mover el precio, para este caso se analiza con el precio
de $0.50.

También, se analiza los precios con inflacion y sin inflacion.
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Tabla 13 Proyeccion de precios con y sin inflacion

PRECIOS PROYECTADOS
PERIODO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
FORMA 1: MENSUAL
Precio promedio sin inflacion 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00
Precio promedio con inflacion $ 2569|S 26,40 (S 27,13 (S 27,88 S 28,66 29,45|S 30,26 S 31,10|S 31,96 |$ 32,85
Inflacion promedio proyectada 2,77%
FORMA 2: POR HORAS
Precio promedio sin inflacién $ 050|$ 050($ 050($ 050($S 050|$ 050|$ 050|$ 050|S 050[$ 0,50
Precio promedio con inflacién $ 051|$ 053($ 054($S 056(S 057|S 059|S 061|S 062|S 064|S 066

Elaboracion: Los Autores Fuente: Resultado de las encuestas

Los precios analizados indican que, si se desea no alterar el precio en los
afios de estudio se debe plantear con redondeo en $25 para mensual y $0.50

por horas.

Si se analiza de acuerdo a la inflacion, en la forma mensual puede
empezar con $25 y variar hasta $32.85, de la misma manera en por horas se
puede ir de $0.50 a $0.66, esto se analizara en el estudio financiero a través de

andlisis de sensibilidad y escenarios.

3. 2.7 Comercializaciéon

Es necesario que los productos o servicios lleguen al consumidor de la
manera mas eficiente, es decir en el momento y lugar adecuado, con la finalidad

de satisfacer todas las expectativas del cliente (Baca-Urbina, 2013).

Cuando se refiere a la comercializacion de un servicio, los consumidores
suelen necesitar ser instruidos sobre el servicio, es decir, que para comercializar
un servicio se debe explicar por qué el consumidor necesita dicho servicio, cual
es su funcionamiento y por qué se es la mejor opcién para ofrecerlo. Muchas
veces los consumidores tienen miedo de probar un servicio nuevo, es por eso a
importancia de demostrarles todos los beneficios o cualidades del mismo para
que puedan generar una mayor confianza y por ende el servicio ofrecido sea
aceptado (Milano, 2021).
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Todas las estrategias que se puedan plantear para conseguir la
aceptacion de los consumidores, deben basarse de un andlisis completo de los
factores que interfieran en la comercializacién, es por eso que se ha planteado
las siguientes preguntas en la encuesta con el fin de conocer que es lo que busca

un consumidor.

¢En qué aspectos le gustaria que mejore el actual sistema de

estacionamiento?

Figura 24 Aspectos de mejora del servicio de estacionamiento actual

Aspectos de Mejora del servicio de estacionamieno actual
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Aspectos

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaboracion: Los Autores

Los aspectos o factores mas importantes que los consumidores aquejan
actualmente con el servicio prestado de parqueo son la falta de espacios con
un 78%, seguido por el precio y la seguridad con una baja representacion tan

solo del 8%.
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¢,Cudl seria su horario preferido para el uso del servicio de parqueo?

Figura 25 Preferencia de Horario

Preferencia de Horario
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaboracion: Los Autores

Como se observar la mayor preferencia es por todo el dia con un 75%,

seguido por la mafiana con un 20% que por lo general estan las horas pico.

¢Cual seria el método de pago preferido?

Figura 26 Medio de pago preferido

Medio de Pago Preferido

Efectivo

M TarjetaCoD

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaboracion: Los Autores

Se puede ver que la mayoria de encuestados prefiere el pago en efectivo

con un 57%, pero no estan representativa la diferencia con la preferencia por
pagar con tarjeta de crédito o débito, es por eso que es muy importante contar
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con un dispositivo procesador de tarjetas de crédito o débito para dar mayor

comodidad a los consumidores.

¢ Qué es lo mas importante que usted toma en cuenta al momento de

escoger un parqueadero? (siendo 1 el menos importante y 4 el mas

importante)

Tabla 14 Estadisticos descriptivos de los factores considerados al

escoger parqueadero

N Minimo Maximo Suma Media Desviacion
|_Seguridad 334 1 5 1514 4,53 1,114
|_Comodidad 334 1 5 1375 4,12 1,153
|_Distancia 334 1 5 1338 4,01 1,173
|_Precio 334 1 5 1432 4,29 1,077
|_Espacio de 334 1 5 1350 4,04 1,175

maniobra

N valido (por lista) 334

Elaboracion: Los Autores

Fuente: Resultado de las encuestas

En la tabla 14, se observa que el aspecto mas importante determinado por

los usuarios es la seguridad, seguida por el precio, luego la comodidad, factores

gue esto sirve para establecer las estrategias de marketing del parqueadero, por

otro lado, la de menor atencion es la distancia para parquearse.

3. 2. 8 Estrategias de marketing:

Para establecer las estrategias de marketing se basa en los factores

establecidos en las preferencias manifestadas por los consumidores en la

aplicacién de las encuestas, factores que se especifican a continuacion:
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Seguridad

% Invertir en cAmaras de vigilancia y guardiania que permita la seguridad
tanto de los consumidores como de las pertenencias que se encuentran
dentro de los vehiculos.

+ Dar mantenimiento constante a la torre automatizada para garantizar la

integridad fisica de los vehiculos.

Precios

% Los precios se estableceran mediante el andlisis de la disposicion al pago
de los consumidores, siendo estos precios accesibles tanto para
estudiantes, docentes y personal administrativo.

% La estrategia de precios esta dirigida a dos clases; el precio mensual y el
diario en horas, después de que el estudio técnico determine la capacidad
destinada para el contrato mensual del servicio de parqueo, a los
consumidores que no logren afiliarse a esta opcion, se les concedera
descuentos en sus pagos en la ultima semana del mes, siempre que el

uso haya sido constante durante ese tiempo.

Comodidad

% Acompafamiento en la operacion del servicio hasta que el usuario se
familiarice con el proceso.

“ El personal contratado tendra que ser eficiente y con facilidad de palabra,
con la finalidad de que proporcione confianza a los usuarios, pueda
aclarar cualquier duda y atender cualquier necesidad con respecto a

servicio.

Espacio para maniobra

+ La plataforma de maniobra del parqueadero automatizado subira y bajara

libremente por el centro el parqueadero, cuando llega a la base el vehiculo
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puede salir o entrar con libertad, es decir el sistema se encarga de

estacionarlo y devolverlo a su duefio.

Distancia

«+ El parqueadero estara ubicado cerca de las canchas de uso multiple de la
universidad, cerca de las facultades arquitectura y urbanismo, siendo no
muy lejano para cualquiera de las demés facultades, ni para las oficinas

centrales de la Universidad.

3. 2.9 Andlisis bivariado

Este analisis sirve para determinar las relaciones entre las variables, para
gue permita encontrar las mejores estrategias del proyecto. En este sentido se

estudia lo siguiente:

Objetivo 1: Determinar si existe asociacion entre el tipo (estudiante, profesor y

administrativo) y la forma de uso mensual o por horas.

Para realizar esa comprobacién y al ser dos variables categéricas se utiliza
la herramienta de chi cuadrada para su comprobacion de hipétesis. De acuerdo

a la siguiente metodologia:

1. Se plantea las hipo6tesis nula y alternativa
2. Se elige un nivel de significancia para el estudio
3. Se corre en spss para obtener los resultados

4. Se decide e interpreta de acuerdo a las hipétesis.

Hipo6tesis nula y alternativa
HO. La forma de uso (mensual o por horas) es independiente del tipo de usuario

(docente, estudiante o administrativo).

H1. La forma de uso (mensual o por horas) es dependiente del tipo de usuario

(docente, estudiante o administrativo).
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Nivel de significancia: 5%, se asume para estos estudios un 95% de confianza.
Resultados del SPSS

Tabla 15 Pruebas de chi cuadrado objetivo 1

Valor df : Sl/gr.nflcaqon
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,8112 2 0,001
Razon de verosimilitud 14,024 2 0,001
Asociacion lineal por lineal 11,925 1 0,001
N de casos validos 334

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 12,84.

Elaboracion: Los Autores
Fuente: Resultado de las encuestas

Decision: dado que el valor de p-value es 0.001 menor al planteado en
0.05, se rechaza la hipotesis nula implicando entonces la dependencia entre el
tipo de usuario y forma de uso. El que sea docente, estudiante o administrativo

si tiene que ver en el contrato potencial de mensual o por horas.

La decision radica en que los docentes y administrativos tienden a utilizar
de forma mensual porque su jornada laboral en la mayoria de casos es a tiempo
completo, por su parte los estudiantes suelen contratar el servicio en su mayoria

por horas ya que no permanecen todo el dia en la universidad.

Objetivo 2: Determinar si existe relacién entre los usuarios que presentan
dificultades en el desarrollo de sus actividades por el parqueo y la posibilidad de

uso del nuevo parqueadero inteligente.

Hipotesis nula y alternativa
HO. La posibilidad de usar el parqueadero nuevo es independiente entre las
personas que tienen o no dificultades en encontrar un espacio en el

parqueadero.
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HO. La posibilidad de usar el parqueadero nuevo es dependiente entre las
personas que tienen o no dificultades en encontrar un espacio en el
parqueadero

Nivel de significancia: 5%, se asume para estos estudios un 95% de confianza.

Resultados del SPSS

Tabla 16 Pruebas de chi cuadrado objetivo 2

Significacién | Significacién | Significacion
Valor df asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de 8,427 1 0,004
Pearson
Correccion de

. , 7,312 1 0,007
continuidad
el 7647 | 1 0,006
verosimilitud
P.rueba exacta de 0,009 0.005
Fisher
Asocl:lac:|on lineal 8.402 1 0,004
por lineal
N,qle casos 334
validos

Elaboracion: Los Autores Fuente: Resultado de las encuestas

Decision: dado que el valor de p-value es 0.005 menor al planteado en
0.05, se rechaza la hipo6tesis nula implicando entonces la dependencia entre la
posibilidad de uso y la presencia de dificultades en actividades por el parqueo.
El usuario que ha pasado que sus actividades se han retrasado por estar
buscando un puesto en el parqueadero, pues tienen posibilidad favorable al

proyecto.

Objetivo 3: Determinar si existe diferencia significativa entre el promedio

de la demora en la universidad cuando es docente, estudiante o administrativo.
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Para realizar esa comprobacion y al ser una variable categorica y una
escalar se utiliza la herramienta de ANOVA de un factor, la misma que permite
comprobar a través de su hipétesis la igualdad. De acuerdo a la siguiente
metodologia:

Se plantea las hipétesis nula y alternativa
Se elige un nivel de significancia para el estudio
Se corre en spss para obtener los resultados

P 0w h PP

Se decide e interpreta de acuerdo a las hipotesis.

Hipodtesis nulay alternativa
HO. El tiempo promedio que se demora en la universidad es igual entre docentes,

estudiantes y administrativos.

H1. El tiempo promedio que se demora en la universidad es diferente entre
docentes, estudiantes y administrativos.

Nivel de significancia: 5%, se asume para estos estudios un 95% de confianza.
Resultados del SPSS

Tabla 17 ANOVA objetivo 3

Demora_U_horas

Sumade Media )
gl _ F Sig.
cuadrados cuadratica
Entre grupos 19,542 2 9,771 4,891 0,008
Dentro de grupos 661,297 331 1,998
Total 680,838 333

Elaboracion: Los Autores Fuente: Resultado de las encuestas

Decision: dado que el valor de p-value es 0.001 menor al planteado en
0.05, se rechaza la hipdtesis nula implicando que el promedio del tiempo de
demora en la universidad es diferente entre docentes, estudiantes vy
administrativos. Docente, estudiante o administrativo tienen el promedio

diferentes duraciones en la universidad.
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Para saber que grupos realmente tienen las diferencias se procede a realizar el

analisis Scheffe.

Variable dependiente:

Comparaciones multiples

Tabla 18 Andlisis Scheffe

Scheffe
Intervalo de
Diferencia )
_ , Desv. _ confianza al 95%
() Tipo de medias Sig. . .
Error Limite Limite
(I-9) o .
inferior | superior
Docente -0,16374 0,17437 0,644 -0,5925 0,2650
Estudiante o ; X
Administrativo -,65476 0,20962 0,008 -1,1702 -0,1393
Estudiante 0,16374 0,17437 0,644 -0,2650 0,5925
Docente o ;
Administrativo -0,49101 0,22113 0,087 -1,0347 0,0527
Estudiante ,65476 0,20962 0,008 0,1393 1,1702
Administrativo
Docente 0,49101 0,22113 0,087 -0,0527 1,0347

Elaboracion:

Los Autores

Fuente: Resultado de las encuestas

Se puede visualizar que entre estudiante y docente no existe diferencia

significativa, esto puede deberse a que ambos se retiran de la universidad luego

de cumplir con las clases (solo en su mayoria). En cambio, cuando se ve entre

docente y administrativo se tiene un p-value de 0.08 y entre estudiante y

administrativo 0.008 indicando que los administrativos si se quedan en su

mayoria a tiempo completo.

3. 2.10 Colas y/o Filas de Espera

El objetivo central del estudio de colas de espera es llegar a determinar el

namero de servidores 6ptimos que necesita el nuevo parqueadero inteligente,

sera donde haya equilibrio entre los costes y el ahorro del tiempo esperando por

el parqueadero. Las opciones son las siguientes:

1. Utilizar un solo servidor
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2. Utilizar dos servidores

Se puede definir que los servidores son los artefactos que se utiliza para

almacenar los automoviles en el lugar correspondiente.

Una cola se produce cuando la demanda por parte de los clientes excede
la capacidad del servicio. Se necesita conocer (predecir) el ritmo de entrada de
los clientes y el tiempo de servicio con cada cliente. Es importante recalcar que
al hablar de cliente no implica que sea un ser humano, puede significar piezas
esperando su turno para ser procesadas, como en este caso puntual los
automoviles. Tiene como objetivo equilibrar los costes de capacidad del servicio

y el “coste” de una espera larga (Garcia- Santander, 2020).

Caracteristicas de los Sistemas de Colas

Seis son las caracteristicas béasicas que se deben utilizar para describir

adecuadamente un sistema de colas:

Patron de llegada de los clientes
Patron de servicio de los servidores
Disciplina de cola

Capacidad del sistema

NUmero de canales de servicio

o 00k wDn R

NUumero de etapas de servicio

1) Patron de llegada de los clientes. - En situaciones de cola habituales,
la llegada depende de una cierta variable aleatoria, en este caso es
necesario conocer la distribucion probabilistica entre dos llegadas de
cliente sucesivas. Ademas, habria que tener en cuenta si los clientes
llegan independiente o simultdneamente. En este segundo caso (es decir,
si llegan lotes) habria que definir la distribucion probabilistica de éstos
(Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008).

2) Patron de servicio de los servidores. - Los servidores pueden tener un

tiempo de servicio variable, en cuyo caso hay que asociarle, para definirlo,
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una funcion de probabilidad. También pueden atender en lotes 0 de modo
individual. En este caso los servidores es el artefacto que se usa para
guardar los carros en sus correspondencias. El tiempo de servicio también
puede variar con el nimero de clientes en la cola, trabajando més rapido
0 mas lento, y en este caso se llama patrones de servicio dependientes.
Al igual que el patrén de llegadas el patron de servicio puede ser no
estacionario, variando con el tiempo transcurrido (Krajewski, Ritzman, &
Malhotra, 2008).

3) Disciplinade cola. - La disciplina de cola es la manera en que los clientes
se ordenan en el momento de ser atendidos. Cuando se piensa en colas
se admite que la disciplina de cola normal es FIFO (atender primero a
quien lleg6 primero). Sin embargo, en muchas colas es habitual el uso de
la disciplina LIFO (atender primero al ultimo quién llega) (Krajewski,
Ritzman, & Malhotra, 2008).

4) Capacidad del sistema. - En algunos sistemas existe una limitacion
respecto al numero de clientes que pueden esperar en la cola. A estos
casos se les denomina situaciones de cola finitas. Esta limitacion puede
ser considerada como una simplificaciébn en la modelizacion de la

impaciencia de los clientes (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008)

5) Numero de canales de servicio. - Es evidente la preferencia en utilizar
sistemas multiservidor con una Unica linea de espera para todos, que con
una cola por servidor. Por tanto, cuando se habla de canales de servicio
paralelos, se habla generalmente de una cola que alimenta a varios
servidores; mientras que, el caso de colas independientes se asemeja a
multiples sistemas con sélo un servidor (Krajewski, Ritzman, & Malhotra,
2008).

6) NUumero de etapas de servicio. - Un sistema de colas puede ser uni-

etapa o multi-etapa. En los sistemas multi-etapa el cliente puede pasar
por un numero de etapas mayor que uno (Taha, 2012).
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Distribuciones de Probabilidades: Distribucion de las Llegadas

Distribucion de Poisson

Describe un nimero de veces que se presenta un evento durante un
intervalo especifico. El intervalo puede ser de tiempo, distancia, area o volumen

(Cardona, Gonzales, Rivera, & Jesus, 2012).

Formula

@an*

e AT
n!

n

P,= Probabilidad de n llegadas en T periodos de tiempo
A = Numero promedio de llegadas de clientes por periodo

e = 2,718281828

Distribucion del tiempo de Servicio: Distribucién Exponencial

La distribucién exponencial describe la probabilidad de que el tiempo de

servicio del cliente no sea mayor que T periodos de tiempo (Winston, 2005).

La probabilidad se puede calcular de la siguiente forma:

P(t<T)=1—e ¥
u = Numero promedio de clientes que completan el servicio por periodo
t =Tiempo de servicio del cliente

T = Tiempo de servicio objetivo

Medidas de rendimiento para analizar la cola de espera

Las medidas de rendimiento sirven para evaluar la fase estable de una cola de

espera de los clientes por un servicio (Mathur & Solow, 1996).
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Numero promedio en lafila (Lq):

L pC+1 1

L CE VR

C= numero de servidores

Probabilidad de que no haya clientes en el sistema (PO):

Po

@by + (@) ()

N=numero de clientes
Tiempo promedio de espera en la cola:

L
_"q
Wq—T

Tiempo promedio de espera en el sistema:

1
w=w,+ E
NUumero promedio en el sistema:
L=AxW

Probabilidad de que un cliente que llega tenga que esperar:

P 1 c c
= — % *
wE P c—p

*PO

Probabilidad de que haya n clientes en el sistema (n=< c):

pn
P,=—xP
n ni* 0

Probabilidad de que haya n clientes en el sistema (n>c):

n

p

Pn = (c1)cn 0 ’

Py

Utilizacién:
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c—1 c—2 1
et o () s () rar s ()

En este caso solo se usara algunas medidas de rendimiento que permitan

responder al objetivo que es la determinacion optima del tiempo de espera vs los

costos que ello implica.

Analisis de datos

Sistema de Servicio de acuerdo a la metodologia de (Krajewski, Ritzman, &
Malhotra, 2008)

X/
L X4

Numero de Filas
Para el siguiente estudio se ha considerado que el pargueadero
inteligente tiene solo una fila de espera. Los automoviles van a esperar en

una sola linea sin importar si hay uno o n servidores.

Distribucion de instalaciones de servicio
En este caso se tiene una distribucion que atiende en una sola cola, sea
con pocos o varios servidores, es decir, se hace una fila para todos los

servidores disponibles.

Regla de Prioridad

La regla de prioridad utilizada en este caso es FCFS (del inglés First-
come, First-served) que quiere decir "a quien primero llega, primero se le
atiende” No existe preferencias en cuanto a la atencién en el parqueadero

inteligente.

Tamafo de la poblacion

La poblacion o clientela potencial del nuevo parqueadero de la
universidad, se considera como infinita (Unicamente para este apartado),
puesto que el numero de autos que arribaran en un dia cualquiera no se

conoce con certeza, para ello se utiliza de manera probabilistica.
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% Unidad de tiempo del estudio
En la metodologia de colas de espera sugiere que se defina una unidad
de tiempo para poder aplicar las formulas, en el presente caso de estudio
se fija en una hora para recopilar las cifras. De acuerdo a los datos se fija
gue todos los dias las horas de mayor afluencia en horarios de 7 — 9 am
y de 6 — 7 pm, en este caso, el horario critico quedaria definido en los ya
propuestos, para ello, se realiza las diferentes alternativas para saber si
colocar dos servidores o un servidor. No tiene caso evaluar las otras horas

del dia porque siempre seran de menor llegadas.

Resumen de recopilacion de la informacion
Entrevista.

Se realizé una entrevista a estudiantes, profesores y administrativos que
asisten al campus central de la Universidad de Cuenca, en resumen, se pregunta
¢, Cudles dias son los de mayor afluencia a parquear los autos? El 90% de todos
los entrevistados dijeron que todos los dias hay problemas en buscar
parqueadero excepto los sabados, esto se corrobora con los resultados de la

encuesta.

Cuando se les pregunta por los horarios de mayores problemas en buscar un
estacionamiento ha sido: 7a 9 amy de 6 a 7 pm. Esto lleva a la conclusion que
en esas horas de lunes a viernes se necesita evaluar la posibilidad de tener uno
o dos servidores en el nuevo parqueadero inteligente, sin bien es cierto estas
llegadas son a los parqueaderos que en este momento existen, constituyen una
buena proxi para el caso de estudio. Con estas respuestas se puede concluir

que hay dos segmentos de afluencia en cuanto a las llegadas de los automoviles:

+ De lunes a viernes son considerados como de alta demanda en el
parqueadero, puede deberse a que inicia el horario matutino y arranca el
horario nocturno, no se ha encontrado problemas en el horario vespertino.

+ El dia sabado no se ha tenido problemas para encontrar un parqueadero.

% En cuanto a las otras horas de cualquier dia, cuando han asistido a la
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universidad no han encontrado ningun inconveniente para parquear.

Estos resultados sirvieron para determinar los dias en que se van a obtener
los datos, en resumen, queda determinado que las cifras a buscarse son el
namero de automoviles que llegan entre las 7 a9 amy 6 a 7 pm. Los datos se

obtendran en una hora y servirh como base para todas las demas horas.

Debido a el problema que este momento enfrenta el mundo de la covid 19,
se procede a obtener los datos de las mismas unidades muestrales descritas al
inicio de este apartado, estos estudiantes, docentes y administrativos seran los
que con su experiencia en la asistencia a la universidad en la etapa pre-
pandemia, nos brindaran la informacién como una aproximacion de observacion

indirecta. A continuacion, se resumen los datos para dos escenarios:

Escenario 1. Con un servidor.
A =45 por hora
K = 60 por hora

En cuanto al nUmero de automdviles que se puede parquear es homogéneo en
cualquier de los dos escenarios planteados. Se realiza la aplicacién del
formulario indicando Unicamente las formulas que permiten cumplir con el

objetivo de las medidas de rendimiento

Datos:
c=1
A=45
M =60

Probabilidad de que no haya clientes en el sistema:

c-1
n C

Po=1/Y LB <
n! ¢ c—p

n=0
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Po =0,50

Interpretacion: La probabilidad de que el parqueadero no esté utilizado

es del 50% debido a que es una variable dicotomica.

Tiempo promedio de espera en la cola:

Wq = 0,0333
Minutos = 0,0333 * 60 = 1.998 minutos

Interpretacion: el tiempo promedio de espera de un usuario en fila son 2

minutos aproximadamente.

Escenario 2. Con dos servidores.
A =45 por hora

K = 60 por hora

Probabilidad de que no haya clientes en el sistema:

c-1
n C

Po=1/3 4,
nl ¢ c—p

n=0

Po =0,50

Interpretacion: La probabilidad de que el parqueadero no esté utilizado

es del 50% debido a que es una variable dicotomica.

Tiempo promedio de espera en la cola:
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Wq = 0,0021
Minutos = 0,0021 « 60 = 0.126 minutos

Interpretacion: el tiempo promedio de espera de un usuario en fila son
10 segundos aproximadamente, indicando que los clientes no esperan casi

nada.

Propuesta del Modelo de Optimizacion

A continuacioén, se detalla los resultados de los dos escenarios en cuanto al
numero de servidores:
Tabla 19 Escenarios del nimero de servidores

Aspectos Escenario 1: un servidor Escenario 2: dos servidores

Probabilidad de no tener

automoviles en el sistema 50% 50%
Tiempo promedio en la fila 2 minutos 10 segundos
Costo incremental $0 $40 000

Elaboraciéon: Los Autores

Conclusiones de la cola de espera.

1. Se evalla dos escenarios con variables de probabilidad de no tener
clientes en el sistema, tiempo de espera en la fila y su coste.

2. En el escenario 1 se puede ver gque los clientes con un artefacto para
colocar los automaviles esperarian aproximadamente 2 minutos, lo cual
concuerda con la pregunta donde se obtuvo respuestas que hasta un

maximo de 5 minutos estarian dispuestos a esperar.
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3. En el escenario 2 solo se espera por unos cuantos 10 segundos, lo cual
seria como un sistema justo a tiempo donde no se debe esperar por el
servicio, en este sistema se debe evaluar su factibilidad de acuerdo al
costo.

4. Los costos en tener un servidor no se elevan mas que los propuestos,

mientras que, si coloca dos artefactos, los costos incrementan en $40000.

Como resultado final se decide para este proyecto realizar con un solo artefacto
de organizacion de automdviles, debido a que los dos minutos es aceptable por
los usuarios. En esta misma linea si seria bueno 2 artefactos, pero los costos

incrementan mas alla del beneficio esperado.

3. 3 Plan mercadolégico

3. 3. 1 Identificacidon de la competencia

En la actualidad no existe competencia directa para el proyecto planteado,
pues, se trata de alternativas nuevas y sostenibles que muchas personas aun
presentan resistencia y miedo a este cambio, lo que se puede apreciar mas bien,
es la competencia indirecta e informal, como el parqueo en la calle en las zonas
préximas a la universidad, en cuanto a parqueaderos publicos actualmente
existen 3, tomando en cuenta el presente estacionamiento de la institucion. Las
barreras de entrada tampoco estan restringidas, mas que los requerimientos
técnicos y legales que dictamina la entidad de control, planificacion y desarrollo
urbano de la ciudad.

Al ser una idea nueva y de vanguardia, amigable con el medio ambiente,
la diferenciacién ante la competencia es clara y notoria, las personas que
demandan este servicio pueden optar por lo tradicional o elegir un servicio que

brinda calidad, comodidad y seguridad.

3. 3. 2 Participacion de la competencia en el mercado.

La participacion de la competencia no es significa puesto que se
mantienen en lo tradicional y como tal, representa la misma problematica que

posee actualmente la universidad, ademas que los pocos parqueaderos
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existentes no son capaces de cubrir la demanda. La competencia del parqueo
en la calle en el largo plazo dejara de ser considerado como tal, en este caso la
Empresa Publica de Movilidad EMOV EP, en el afio 2008, publico las intenciones

de tarifar los espacios de parqueo de las calles aledafias a esta institucion.

3. 3.3 Analisis de la competencia:
Tabla 20 Analisis de la Competencia

- Estrategia para
Ubicacién : - -
_ - Ventaja Competitiva posicionarse vs
Competencia Geografica

competencia

interno de la

Parqueo
Cuenca

Universidad

Parqueo
tarifado

Cuenca
(publico)

rodean las

Parqueo

informal
Cuenca

Cerca de la

Parqueaderos

_ Universidad
privados

Elaboraciéon: Los Autores

Universidad de

(campus central)

Alrededor de la

Universidad de

(campus central)

Las calles que

entradas de la
Universidad de

(campus central)

(campus central)

El acceso es
mediante tarjeta y de
usSo mayoritario para
profesores y personal
administrativo.

Tarifa por periodos
restringidos que no
pueden ser
superados, poco
accesible.

Inseguridad, poco
acceso a un espacio
por falta de lugares
de parqueo.

Precios altos para los
interesados, mayor
distancia de acceso y
espacios limitados.

Matias Contento - Betzabeth Lima

Se brindaréa a los
usuarios comodidad y
seguridad a precios
accesibles para todos los
grupos interesados.
Precios accesibles para
los grupos interesados
ofreciendo mayor
comodidad y sin limite de

tiempo.

Parqueadero que brinde
mayor seguridad para la
tranquilidad de la
persona que deja su

vehiculo.

Localizacién interna de la
universidad, mayor
seguridad, sentido de
respaldo y pertenencia

institucional.
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En la tabla 20, describe los competidores directos e indirectos que tiene
el parqueadero propuesto, sin embargo, para cada uno de los aspectos
mencionados se ha establecido estrategias de posicionamiento efectivas para

contrarrestar el comportamiento de la competencia.

3. 3. 4 Analisis FODA

Tabla 21 Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades

X/
L X4

Uso de tecnologia para las
operaciones.

Econdmico en comparacion con
estructuras tradicionales.
Sustentable y amigable con el medio

ambiente. < Minima competencia en el sector.

< Comodidad para el usuario y seguridad ausencia de lugares donde aparcar.
para los vehiculos. % Inseguridad para los vehiculos

< Buena ubicacion e infraestructura estacionados en la calle.
vanguardista. % Mercado en crecimiento, mas

« Disponibilidad del espacio fisico para la personas poseen vehiculos.
infraestructura.

+ Facilidad de acceso y retiro de los
vehiculos.

Debilidades Amenazas

% La inversién es significativa.

< Requerimiento de person_al.callﬂcado & Diferencia de tarifas con los
para ensamble y mantenimiento. parqueaderos cercanos.

o . . H . . H

% Resistencia al cambio por parte de las & Estacionamientos convencionales y
personas. la calle (pago minimo).

% Poca posibilidad de ampliacion. % Desastres naturales impredecibles.

X/
°

Estacionamiento Unicamente para
vehiculos livianos.

Elaboraciéon: Los Autores
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3. 4 Estudio Técnico

3.4.1 Localizacién

Por diversas razones estratégicas y técnicas, el parqueadero estara

ubicado cerca de las canchas de uso mdltiple de la universidad, junto al edificio

de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo, este lugar es elegido por diversos

factores:

+ Facilita la maniobrabilidad de los vehiculos.

*
°e

Cuida la estética del entorno.

R/
L X4

Disponibilidad del espacio requerido.

>

DS

» Evitar el trafico en las vias principales.

« Plan alternativo, dependiendo del nivel de demanda.

Figura 27 Descripcion de la ubicacion del parqueadero
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Figura 28 Panorama del lugar del parqueadero

Fuente: Google maps

3. 4. 2 Capacidad Instalada (tamafio 6ptimo)

La capacidad de este tipo de parqueaderos es variable y se ajusta a las
necesiades y particularidades propias de cada organizacién, pues, al tratarse de
una estructura metélica, el montaje y desmontaje es relativamente rapido aunque
la calidad y la seguridad debe ser garantizada y evaluada con rigurosidad con el

propésito de evitar contratiempos.

Dicho parqueadero esta planeado para una capacidad de 144 vehiculos,
la torre dispondra de 12 pisos y cada uno de los mismos podra almacenar 12
vehiculos. Esta estructura completa demanda un espacio no mayor de 400m?
dicha intervencion no afecta a la actual estructura tanto como la academia u otros
servicios, tendra la vista principal a la calle “Daniel Cérdova Toral” por donde

sera tanto el ingreso como la salida de los vehiculos.

Conforme se evidencié en el estudio de mercado, la demanda de un
espacio de parqueo es muy superior (al menos el 200%) a la capacidad ofertada,
por ello, el parqueadero debe operar a su maxima capacidad aprovechando
todos los beneficios y bondades del mismo, ademas, por efectos de fidelizacién
de usuarios y estrategias de marketing, se planea destinar el 20% de los
espacios para los usuarios interesados en un contrato mensual y el 80% para los

usuarios que opten por la modalidad de tiempo parcial (horas).
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La construccion de las oficinas administrataivas y servicios higuiénicos se
lo realizara a través de productos reciclados “containers en deshuso” pues,
brindan muchas ventajas aparte de ser econémicos y amigables con el medio
ambiente. El parqueadero es en su mayoria es autbnomo y a través de sensores
y sistemas interactivos, amigables para el usuario, facilitaran el parqueo del
vehiculo. Las tarjetas RFID y codificacidon QR permiten mejorar los tiempos tanto
de ingreso como de salida de los vehiculos. Todo esto lleva a repotenciar el

servicio actual de estacionamiento en al menos el 36%.

Figura 29 Distribucién de espacio del parqueadero

Area de Bodega

Lectura
Salida

Ticket
Ingreso

Serv.

Contais Coeeheia Técnico

A= 4= Daniel Cérdova Toir{-rﬂmw-

Elaboracion: Los Autores

3. 4. 3 Especificaciones de la estructura

% Este tipo de parqueadero esta destinado Unicamente para automdéviles
livianos.

% El largo maximo permitido del vehiculo es de 5.25 metros y el ancho
maximo 2.10 metros y la altura maxima de 1.90 metros.

% La plataforma esta disefiada para soportar vehiculos con peso maximo de

2.2 toneladas.

Matias Contento - Betzabeth Lima Pdgina | 116



;EE UNIVERSIDAD DE CUENCA

+ Para altura total del parqueadero es alrededor de 30 metros, sin embargo,

se plantea que 5 metros sean subterraneos y los restantes se eleven a

pura luz.

“ En cuestidn de tiempos el parqueadero es bastante 6ptimo, la plataforma

es capaz de entregar el vehiculo mas lejano en menos de 2 minutos, y 30

segundos para el automaovil mas cercano.

3. 4. 4 Materiales y Equipos necesarios

Para que el parqueadero opere adecuadamente demandas de ciertos materiales

y suministros.

a) Estructura técnica del edificio
b) Equipos.
+ Unidad auxiliar de energia

% Sistemas de emergencia.

< Sistema de ventilacion e iluminacion.

c) Muebles y enseres.
¢ Escritorios.

« Estantes.

4

» Sillones.

L)

X/
o

Sillas.

4

» Archivadores.

L)

d) Equipos y suministros de oficina.
+ Caja registradora.
% Papel térmico y bond.

e) Equipos de computacion.

« Computadoras

« Impresora de tinta y térmica.

« Pantallas LED.
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3. 4.5 Disefo y desarrollo del servicio

Figura 30 Modelo de estacionamiento

Fuente: Real State Market

Este tipo de parqueadero requiere un espacio no mayor a 400m? para la
instalacién, el tipo de estructura predominante es de acero, la plataforma de
elevacion esta en el centro y es la encargada de colocar y entregar los vehiculos
a los usuarios, de esta forma se optimiza el espacio, pues se aprovecha la altura
y se amplia la cantidad de espacios de parqueo. A mas de las bondades que

presta este tipo de parqueadero.

El sistema de aparcamiento es completamente automatizado y su
operacion es a través de diversos tipos de sensores instalados en el mismo, el
tiempo de parqueo o retiro del vehiculo se da en un tiempo méaximo de 2 minutos
para el vehiculo mas lejano, pantallas con interfaz amigable e interactivas

facilitan al usuario el estacionamiento o retiro del automoévil.

3. 4. 6 Identificacion del servicio.

El servicio esta orientado a todas aquellas personas que forman parte de
la comunidad universitaria y usan el vehiculo para movilizarse a la universidad y
gracias a las bondades de la tecnologia se lograra brindar un plus adicional al

usuario.
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El parqueadero esta destinado para vehiculos livianos, con peso maximo

de 2.2 toneladas y las dimensiones maximas permitidas son de:

% Largo: 5.25 metros
« Ancho: 2.15 metros

« Altura: 1.90 metros

El mecanismo de estacionamiento y retiro es sencillo, el conductor llega al
estacionamiento, solicita un espacio de parqueo y recibe un ticket ID (cédigo
QR), se ubica en la plataforma de elevacion, apaga el motor del vehiculo y sale
del mismo, al salir de la plataforma el usuario pulsa la opcién “estacionar” en las
pantallas de interaccion y escanea el ticket ID asignado, el sistema automatizado

se encarga de guardar el automovil.

Para retirar el vehiculo el procedimiento es similar, el usuario escanea el
ticket ID asignado, el sistema ubica el vehiculo y la plataforma desciende al piso

base, el usuario sube al automavil y sale del parqueadero.

3. 4.7 Caracteristica del servicio.

Este sistema est4d disefiado con 12 niveles y multi-columnas de
sustentacion, la plataforma de maniobra sube y baja liboremente por el centro del
parqueadero. Cuando la misma llegue al piso base, el vehiculo puedo salir o

entrar libremente.

Caracteristicas

% Alta tecnologia, permite tener un control total de los sistemas y
optimizar el tiempo de parqueo.

+ Cada piso de parqueo tiene una altura de 1.90 m.

% EIl software amigable e interactivo con el usuario permite una facil
operatividad.

+ Sistema disefiado que no produce ruidos ni vibraciones.

+ Plataforma rotatoria permite devolver el vehiculo de frente, evitando la

incomodidad de reversar el mismo.
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% Seguridad y comodidad, gracias a los diferentes sensores y sistemas

equipados.

+ Se elimina el riesgo de vandalismo o golpes al carro.

+» Reduce las emisiones de CO:x.

%+ Sostenible y amigable con el medio ambiente

< Estructura de acero.

3. 4. 8 Flujo del servicio

Figura 31 Flujo del servicio
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Elaboracion: Los autores
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El flujo del ciclo del servicio evidencia las diferentes etapas que se debe
recorrer para cumplir con el servicio, en este caso, la mayor parte del servicio es
autonomo, ejecutado por el mismo usuario, sin embargo, siempre es necesario
de una persona cerca que pueda dar soporte y apoyo en caso de que el usuario
asi lo desee. Hasta que las personas se familiaricen con el uso del nuevo sistema

de parqueo, un operario sera responsable de brindar asistencia adecuada.

3. 4.9 Ciclo de Servicios.
El ciclo de servicios representa todos aquellos pasos que se lleva a cabo
para estacionar el vehiculo, desde el momento en que el usuario arriba al

parqueadero hasta que el mismo regresa por vehiculo.

Figura 32 Ciclo del servicio

Termingeleids Q Q Empieza el ciclo

Sale del parqueadero Q Q Ingresa al parqueadero

El usuario sube al
vehiculo

Desliza la tarjeta RFID u
obtiene ticket de parqueo

El Sistema baja el vehfculo@ Ubica su vehiculo y sale

Desliza la tarjeta RFID, cancela Q
por el tiempo de parqueo

Usuario acciona el sistema

'
Elusuario ! Elsistema guarda
regresa el vehiculo

Elaboraciéon: Los autores

Aquellos usuarios que dispongan de modalidad de contrato mensual,
dispondra de una tarjeta RFID la misma que servira para estacionar y retirar el
vehiculo en cualquier momento, las personas que hagan uso momentaneo del
parqueadero el reemplazo de la tarjeta es el ticket de ingreso al parqueo, este
servira para calcular el tiempo de uso del pargueo como el vehiculo almacenado,

mediante codificacion QR.
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3. 4. 10 Desarrollo y Disefio de Servicio
Figura 33 Desarrollo y disefio del servicio
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Elaboracion: Los Autores
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En el desarrollo y disefio del servicio muestra el personal que forma parte
ya sea de manera directa o indirecta durante el proceso de prestacion del
servicio, dado que, el parqueadero es practicamente autbnomo el personal
requerido es minimo, sin embargo, siempre es necesario la presencia de una
persona ya sea para ayudar al usuario en caso de que este lo requiera o

responder a posibles contingencias que pudieren ocurrir en el parqueadero.

3. 5 Aspectos administrativos y operacionales.

La organizacibn administrativa es vital y necesario, pues, influye
directamente a encaminar de forma oportuna el desarrollo adecuado de
cualquier organizacion, tal es el caso del organigrama, donde se puede
evidenciar los diferentes mandos, las relaciones y funciones que debe realizar

cada departamento.

3. 5. 1 Estructura organizacional

Para (Mario Javier, 2019) la “estructura organizacional es un sistema
utilizado para definir una jerarquia dentro de una organizacién. Identifica cada
puesto, su funcion y doénde se reporta dentro de la organizacion”. Influye
directamente en el ogro de objetivos y alcance de metas, siempre y cuando todos
los niveles sean correctamente definidos, para ello, un organigrama debe ser

claro, breve y ordenado.

Existen diversos tipos de organizacion y la forma de mantener las
relaciones y su aplicacion depende del tipo de organizacion, la relacién con los
colaboradores y la forma de interaccion, estas pueden ser estructuras

horizontales, verticales, circulares.
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Figura 34 Organigrama
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Elaboracion: Los autores

El organigrama descrito es de tipo vertical con comunicacion abierta de
doble via y corresponde al periodo inicial de operaciones, sin embargo, conforme
se crea necesario y prudente, sera posible crear nuevos niveles organizacionales
y dependencias pensando siempre en el beneficio del parqueadero y los

usuarios.

3. 5. 2 Aspectos legales

La factibilidad legal es muy importante como los demas apartados, pues,
por mas factible que pueda ser un proyecto, si legalmente no es posible o hay
normas y reglamentos locales y regionales que lo prohiben su realizacion, es

imposible que se pueda llevar a cabo.

La Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES) Art. 17 indica que “El
Estado reconoce a las universidades y escuelas politécnicas autonomia
académica, administrativa, financiera y organica, acorde con los principios
establecidos en la Constitucion de la Republica” (Ley Organica de Educacion
Superior, LOES, 2018). De igual manera, en el Art. 28 manifiesta “Las

instituciones de educacion superior podran crear fuentes complementarias de
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ingresos para mejorar su capacidad académica, invertir en la investigacion, ..."
(Ley Organica de Educacion Superior, LOES, 2018).

Por parte de la legislacion municipal del canton Cuenca, el Campus
Central de la Universidad de Cuenca forma parte de a la zona del centro historico
de la ciudad, y al ser una institucion publica dicho proyecto se somete al
reglamento que regula los Proyectos de Inversién Publica — PIP, el objetivo
primordial de este, es servir de ejemplo para los proyectos de inversion privada
en cuanto a retiros, criterios técnicos y planificacion. Otro aspecto referido es la
altura, en el area del centro histérico las construcciones de altura no deben
interferir con las relaciones visuales, de tal manera que, no reste importancia y

relevancia a los edificios simboélicos o hitos de la ciudad.

Como tal, el parqueadero no presenta efectos visuales negativos para la
ciudad ni el mismo campus central, al estar ubicado en la parte posterior de la
universidad junto a otros edificios de similar altitud, la construccion es en su
mayoria metal con piezas prefabricadas y desmontables, la afeccion al uso de
suelo no es mayor que los beneficios que se esperan recibir del mismo una vez

que éste en la fase de operacion.

La Universidad de Cuenca es una entidad autbnoma y como tal aplica sus
propios estatutos aprobados y vigentes, en el Art. 41. La Direccion de
Planificacion Fisica y Ejecuciébn de Obras, ente encargado de gestionar,
coordinar y ejecutar programas de desarrollo fisico. A través de estos anlisis,
se puede apreciar que la universidad posee todas las herramientas necesarias
para pensar en proyectos nuevos e innovadores que beneficien a toda la
comunidad universitaria y al mismo tiempo ser un referente para las demas

organizaciones.

La creacion de una empresa implica el cumplimiento de varios requisitos
legales en las diferentes dependencias administrativas y de acuerdo al tipo de
organizacion, actividad economica, etc., sin embargo, la universidad es una
institucion formalizada y consolidada, que tienes mas de 150 afios al servicio de
la colectividad, lo que se pretende mas bies, es crear una nueva dependencia en
el organigrama que actualmente se practica y tomar en cuenta al nuevo proyecto

de negocios.
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3. 5. 3 Resolucion a la problemética

La implementacion del parqueadero automatizado representa muchos beneficios

en varios aspectos, a continuacion, detallamos las mas relevantes.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Aspectos sociales

Sistemas de parqueo rapido, eficiente y de alta productividad.
Comodidad y agilidad al estacionar.

Reduce el estrés de los conductores.

Los conductores no pierden tiempo buscando un sitio libre donde aparcar.
Los vehiculos ingresan de frente y se entregan de frente.

Las posibilidades de accidentes y dafios vehiculares son minimos.

Los riesgos de robos y accidentes personales son nulos, ya que, en
ningln momento puede haber personas al interior del parqueadero.

Se disminuye el consumo de combustible y del desgaste de los diferentes
elementos de los vehiculos, dado que, los vehiculos se guardan y se
entregan al usuario con el motor apagado.

Parqueadero ecoldgico, contribuye con la conservaciéon del medio

ambiente al reducir las emisiones de CO2.

Aspectos econOmicos

Reduccion del costo de los lotes en donde se pretenda desarrollar un
parqueadero.

Bajo consumo de energia eléctrica.

Bajos costos de mantenimiento de los sistemas de parqueo.

Minimos costos por concepto de sefalizaciéon vertical y horizontal para
vehiculos y peatones.

Aspectos técnicos

Bajos niveles de ruido y de vibracion durante la operacion de recibo y
entrega de los vehiculos.

Facilidad para instalar sistemas complementarios.

Equipos de facil instalacion.
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% Unidad de servicio auxiliar, permite la operacion ininterrumpida del
parqueadero.

«+ Estructura seccionable o desmontable, acorde a las necesidades.

% Sensores de guia, paneles LED indicativos y dispositivos de seguridad,
proporcionan y garantizan un excelente nivel de seguridad integral,

durante todo el proceso de estacionamiento.

Impacto medioambiental

Para (Arkiplus, 2021) un edificio puede contaminar al medio ambiente de
muchas maneras, ya sea por el uso excesivo de materias primas, consumo de
energias no renovables, residuos que generan, etc. Sin embargo, el tipo de
construccion que se plantea es certificable LEED vy el fabricante se adecua estos
requerimientos, entonces, se propone un edificio sustentable ecoldégicamente
hablando, que usa la energia eficientemente de tal manera que el impacto medio

ambiental sea positivo.

En Ecuador la Certificacion LEED esta representada por el CEES
(Consejo Ecuatoriano de Edificacion Sustentable) donde evallan varias
especificaciones y bajo su tutela se pretende alcanzar la anhelada presea, aparte
de que el edificio es ecoldgico, contribuye a la reduccién de contaminacién por
monéxido de carbono que emana los vehiculos, ya que, en el interior del
parqueadero los vehiculos se mueven con el motor apagado tanto para ser

almacenados o para entregar a su duefio.

3. 6 Estudio Financiero

Con el estudio financiero se pretende clasificar y estructurar toda la
informacion monetaria involucrada en el proyecto, con la finalidad de definir el
monto total de la inversion, ademas de las costos incurridos en la administracion
y financiacion de los bienes o servicios, mismos que deben ser contrastados con

el ingreso que generaran sus ventas y proyectados para todo el periodo que
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comprometa el horizonte del proyecto, logrando determinar la factibilidad

econdmica y financiera del mismo (Miranda M, 2017).

3. 6. 1 Horizonte del Proyecto

Segun Miranda M (2017), el horizonte del proyecto esta comprendido en
tres etapas: la etapa de la instalacién o ejecucion, en donde se realizan la mayor
parte de la inversion; la etapa de la operacion, en la que por generalmente se
dan los ingresos y los costos de produccion o prestacion del servicio, y por ultimo
la etapa de la liquidacion, en donde se asume que el proyecto terminaria su

actividad normal liquidando sus activos y pasivos.

En el caso de estudio, el horizonte del proyecto esta comprendido en 10
afos, siendo el afio cero (2021) en el que se realicen la mayor parte de las
inversiones ya que esta seria la etapa destinada a la instalacion, del afio 1 al 10
la etapa de operacion y financiamiento, y también el dltimo afio se supone que

termina actividad normal.

3. 6. 2 Inversién requerida

La inversion requerida no solamente se la realiza antes de la puesta en
marcha del proyecto, existen inversiones que se realizan durante la etapa de
operacion, ya sea por incrementos en la demanda de un bien o servicio o por la
obsolescencia de los activos. Las inversiones que se realizan antes de la puesta
en marcha se dividen en: inversiones fijas, inversiones diferidas y el capital de

trabajo (Sapag & Sapag, 2008).

3. 6. 2.1 Inversiones Fijas

Las inversiones fijas son utilizadas con la finalidad de garantizar las
operaciones del proyecto, estos pueden ser bienes tangibles como intangibles y
seran utilizadas durante toda su vida util. Estos activos fijos a medida que pasa
el tiempo van perdiendo su valor debido a la obsolescencia y al uso de los

mMismos, es por eso que se los deben depreciar (Miranda M, 2017).
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Las inversiones fijas que se deben realizar en el caso de estudio principalmente
en la construccion de la estructura metalica de la torre de parqueo, ademas de
la maquinaria y equipo necesario para el servicio como la torre automatizada, el
sistema de elevacion tipo carrusel y la unidad de energia auxiliar. Otro de los
rubros necesarios para iniciar el proyecto son los muebles requeridos para el
area de administracion, contabilidad y sistemas que consisten en escritorios,
sillas gerenciales, salas de espera, estantes y archivadores a mas de los equipos
de computacién como laptops, impresoras camaras de seguridad, generando un

total de $491.005,00, rubros que se encuentran mejor detallados en el (anexo 1).

3.6. 2. 2 Inversiones Diferidas.

Las inversiones diferidas hacen referencia a los costos incurridos para la
puesta en marcha del proyecto, en el caso de estudio estos gastos son los
relacionados con: las patentes, permisos y licencia; gastos por escrituras y
constitucién, y gastos por capacitaciones, resultando un monto de $1.515,00, el

detalle de estos rubros se puede ver en el (anexo 2).

3. 6. 2. 3 Capital de trabajo

El capital de trabajo tiene la finalidad de garantizar el normal
funcionamiento del proyecto, consistiendo en el monto de inversion a largo plazo
que se debe disponer para cubrir los desfases en el momento que se realizan
los egresos generados por la adquisicion de los insumos en el presente y otros,

hasta la recuperacion del efectivo (Miranda M, 2017).

El capital de trabajo se relaciona directamente con la capacidad que tiene
la empresa para generar los flujos de caja, siendo el encargado de mantener o
incrementar el capital de trabajo, puesto que a mas eficiencia en la generaciones
recursos se garantiza la solvencia de la empresa, permitiendo que esta pueda

hacer frente a sus obligaciones de corto plazo (Pefia, 2017).
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Tabla 22 Rubros correspondientes al Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
Capital de trabajo Tiempo/ Valor Unitario Valor Total
meses

Sueldos 1 3.748,18 3.748,18
Efectivo 1 300,00 300,00
Suministros de oficina y limpieza 1 350,00 350,00
Mantenimiento (Maq. y Eq.) 1 500,00 500,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 4.898,18

Elaboracion: De los autores Fuente: Resultados del estudio técnico

Como se presenta en la tabla 22, para el caso de estudio el capital de
trabajo se toma en consideracion los valores del calculo de sueldos y salarios,
una cantidad de efectivo para liquidez, el valor de suministros de limpieza y
oficina, y el costo mantenimiento de maquinaria y equipo, dando un total de
$4898,18. El periodo de explotacién (ciclo de efectivo) se considera un mes,
debido a que es el monto de dinero seguro que se obtendra por los contratos por

el servicio del parqueadero ya hechos con anterioridad.

3. 6. 3 Determinacion de los costos y gastos

El costo viene a ser una especie de desembolso de dinero que tiene la
finalidad de cubrir todo lo necesario en la etapa de operacion del proyecto. El
costo es uno de los componentes mas importantes al momento de efectuar las
planeaciones o proyecciones de un proyecto, clasificAndose en costos fijos y
variables. Los costos fijos permanecen constantes durante el tiempo ya sea que
cambie el volumen de las ventas, por su parte el costo variable tiene una relacién
directa con el volumen de la actividad, ya sea en el caso de la produccion o
ventas (Alcaraz-Rodriguez, 2011).

En cuanto a los gastos se podrian definir como un costo que ha provocado
algun tipo de beneficio pero que ya ha expirado, el mismo que es aplicado contra
el ingreso en un periodo determinado (Polimeni, Fabozzi, Adelberg, & Kole,
1997).
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Los costos y gastos identificados para el caso de estudio se detallan a

continuacion:

Tabla 23 Detalle de los servicios basicos

SERVICIOS BASICOS
Concepto Costo mensual Costo anual
Energia Eléctrica S 150,00 S 1.800,00
Agua Potable S 50,00 S 600,00
Teléfono S 40,00 S 480,00
Internet S 26,00 S 312,00
Total S 266,00 S 3.192,00

Elaboracién: De los autores
Fuente: Resultados del estudio técnico
La tabla 23, presenta los valores destinados para los costos por servicios

basicos con un total anual de $3.192,00, la proyeccion de estos costos para el
horizonte del proyecto se realizara tomando en cuenta el promedio de la inflacién

desde el aflo 2008 hasta el 2020, representando un promedio del 2,77%. (Ver

anexo 3).
Tabla 24 Detalle de gastos de publicidad
GASTOS DE PUBLICIDAD
Cantidad Detalle Valor Unitario Valor Mensual Valor Anual
1000 Flyers $0,04 $ 40,00 $ 40,00
4 Banners $ 65,00 $ 260,00 $ 260,00
Total $ 40,00 $ 300,00

Elaboracion: De los autores Fuente: Resultados del estudio técnico

Los valores por publicidad presentados en la tabla 24, se proyectaran
igualmente con el promedio del 2,77% de inflacion anualmente, y se considera

que el proyecto tendra fijo este valor dentro del horizonte de andlisis.
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Tabla 25 Rol de pagos Primer afio

MANO DE OBRA (Afio 2022)

Horas Extras Ingreso Beneficios de ley Total Total a
Cargo Q SBU ; . .

Suplem. |Extraord. Bruto Xl XVI FR Vacaciones | A.Pat. | beneficios pagar
Gerente 1 900,00 0,00 0,00 900,00 75,00 33,33 0,00 37,50 109,35 255,18 1155,18
Contador 1 400,00 0,00 0,00 400,00 33,33 33,33 0,00 16,67 48,60 131,93 531,93
Ing. Sistemas | 1 800,00 0,00 0,00 800,00 66,67 33,33 0,00 33,33 97,20 230,53 1030,53
Operario 2 400,00 0,00 0,00 800,00 66,67 33,33 0,00 33,33 97,20 230,53 1030,53
TOTAL MESUAL | 2500,00 0,00 0,00 2900,00 | 241,67 | 133,33 0,00 120,83 352,35 848,18 3748,18

TOTAL MANO DE OBRA ANUAL 44978,20

Elaboracion: De los autores Fuente: Resultados del estudio técnico

En la tabla 25, se presenta el rol de pagos del personal tanto administrativo, ventas y sistemas que seran necesarios en el

parqueadero, la proyeccion de los sueldos y salarios (ver anexo 4) se realiza utilizando el promedio de la variacion de los sueldos

basicos unificados desde el 2011 hasta el 2021, que en promedio fue del 5% (ver anexo 5). Los fondos de reserva fueron calculados

a partir del segundo afo, y en cuanto al aporte personal no se toma en cuanta ya que este rubro no se considera como egreso de

dinero para el proyecto.
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Tabla 26 Detalle de otros gastos

OTROS GASTOS

Concepto Costo mensual Costo anual
Arriendo $ 500,00 $ 6.000,00
Mantenimiento (Maqg. y Eq.) $ 300,00 $ 3.300,00
Sumin. de oficinay limpieza $ 160,00 $ 1.920,00
Seguro $ 200,00 $ 2.400,00
Total $ 1.160,00 $ 13.920,00

Elaboracion: De los autores Fuente: Resultados del estudio técnico

El proyecto requiere de otros gastos detallados en la tabla 26, los gastos
de arriendo y seguro estardn bajo un contrato a diez afios, es por eso que su
valor se mantendra estable durante todo el horizonte de proyecto. El
mantenimiento y los suministros de oficina estan sujetos al promedio de la

inflacion para poder ser proyectados.

3. 6.4 Depreciacion y amortizacion

La depreciacion tiene como objetivo visualizar el valor real de los activos
gue tiene una empresa, puesto que, con el paso del tiempo, por el uso o mal uso
de los activos, estos llegan a desgastarse. La depreciacion se reconoce como
un gasto, que a la vez que se registra, se va adquiriendo una reserva con el fin

de renovar dichos activos al finalizar su vida util (Unda & Gutiérrez, 2008).

El método utilizado para el célculo de la depreciacion es el método lineal,
es decir que se depreciara un valor cada afio durante la vida Gtil del activo, para
el caso de construcciones 20 afios, para maquinaria, muebles y enseres 10 afios,
y equipos de computo 3 afios. El equipo de computo al tener una vida util inferior
a la del horizonte del proyecto, debe ser reinvertida después de cada tres afos

(ver anexo 6).

Por su parte, la amortizacion hace referencia a un cargo anual aplicado a
los activos diferidos, debido a que estos no tienden a depreciarse, con la
amortizacion se pretende recuperar la inversion realizada por los mismos (Baca-
Urbina, 2013)
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La amortizacion de diferidos es aconsejable realizarlo dentro del horizonte
del proyecto y los términos legales llevan a la misma conclusion. En esta
particularidad se decide amortizarlo para 5 afios todos los rubros, toda vez que

el horizonte de evaluacién es a 10 afos, ver (anexo 7).

3. 6.5 Presupuesto de inversién

Representa la capacidad financiera destinada para realizar las inversiones
necesarias y asi poder medir el tamafio del proyecto. Es muy importante tener
en cuenta al presupuesto, puesto que sirve como criterio para la planeacion,
evaluacion y realizacion del proyecto. Para ello, se debe identificar cada uno de
los activos que seran necesarios para la transformacion de los insumos ya sea
para la produccion de bienes o la prestacion de servicios, ademas de la
determinacién del capital de trabajo con la que se deba contar para el correcto
funcionamiento de proyecto en el periodo de operacién o funcionamiento del
mismo (Toro-Diaz, 2007).

Después de haber identificado todos los componentes para realizar el
presupuesto de inversion se obtuvo el flujo de inversion y el plan operativo. En
el flujo de inversion se detalla cada una de los rubros pertenecientes a la
inversion fija, inversion diferida y el capital de trabajo, y en el caso del plan

operativo las proyecciones de todos los costos relacionados con el proyecto.

El valor de los depreciables que tienen su valor contable en cero en la
tabla de las depresiones al finalizar los 10 afos, (la maquinaria y equipo y los
muebles y enseres) se puede recuperar el 10% al finalizar el periodo, en cuanto
a los equipos de computacion al tener una vida util de 3 afios, se debe hacer una
reinversion de los mismos al final de cada periodo de vida util hasta llegar al final

del horizonte del proyecto como se indica en la tabla 27.
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Tabla 27 Flujo de inversion ajustado por la inversion

PRESUPUESTOS DE INVERSIONES

PERIODO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. INVERSIONES FIJAS 491.005,00

1.1 No depreciables -

1.2 Depreciables 491.005,00

1.2.1 Const. y obras civiles |450.000,00 225.000,00

1.2.2 Maquinaria y equipo 35.000,00 3.500,00

1.2.3 Muebles y enseres 1.645,00 164,50

1.2.4 Equipos de

computacion 4.360,00 4.360,00 4.360,00 4.360,00 2.906,67

2. INVERSIONES

DIFERIDAS 2.015,00

2.1. Paten. Perm. y Licencia 820,00

2.2. Escrituras y Constit. 695,00

2.3. Capacitacion 500,00

3. CAPITAL DE TRABAJO 1.150,00 1.150,00

3.1. Sueldos -

3.2. Efectivo 300,00

3.3. Sumin. de ofi. y limpieza 350,00

3.4. Mantenimiento 500,00

FLUJO DE INVERSION -494.170,00 - - -4.360,00 = - | -4.360,00 - - -4.360,00 | 232.721,17
CREDITO 394.170,00

AMORTIZACION CREDITO 39.417,00 39.417,00 |139.417,00 |39.417,00 |39.417,00 |39.417,00 [39.417,00 | 39.417,00 [39.417,00| 39.417,00

FLUJO AJ. DE INVERSION |-100.000,00 | -39.417,00 |-39.417,00 |-43.777,00 | -9.417,00 |-39.417,00 |-43.777,00 |-39.417,00 | -39.417,00 |-43.777,00 | 193.304,17

Elaboracion: De los autores Fuente: Resultados del estudio técnico
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Tabla 28 Plan operativo del proyecto

PLAN OPERATIVO PROYECTO DE PARQUEADERO

PERIODO 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

1. COSTOS DEL

SERVICIO $61.548,81 | $63.294,74 | $ 63.942,07 $ 64.616,47 | $65.319,12 | $66.051,28 |$ 66.814,24 |$67.609,34 $68.438,02 |$69.301,74

1.1 Materia Prima

1.2 M.O + prest. $20.240,19 | $21.801,47 |$ 22.259,03 |$22.738,42 |$23.240,66 |$23.766,87 |$ 24.318,16 |$ 24.895,75 $ 25.500,89 |$26.134,89

1.3 CIF $41.308,62 | $41.493,27 | $41.683,03 $41.878,05 |$42.078,46 |$42.284,42 |$ 42.496,08 | $42.713,59 $42.937,13 |$43.166,85

1.3.1 Depreciaciones $26.236,94 | $26.236,94 | $ 26.236,94 $26.236,94 |$ 26.236,94 | $26.236,94 |$ 26.236,94 | $ 26.236,94 $26.236,94 | $ 26.236,94

1.3.2 Servicios basicos $ 3.280,34 $3.371,13 | $3.464,44 $ 3.560,32 $ 3.658,86 |$3.760,13 $ 3.864,20 $ 3.971,14 $ 4.081,05 |$ 4.194,00

1.3.3 Mantenimiento $ 3.391,33 $3.485,20 |$ 3.581,66 $ 3.680,78 $ 3.782,66 |$3.887,35 $ 3.994,94 $ 4.105,51 $ 4.219,13 |$ 4.335,91

1.3.4 Seguros $ 2.400,00 $ 2.400,00 |$ 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00 |$ 2.400,00 |$ 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00 |$ 2.400,00

1.3.7 Arriendos $ 6.000,00 $ 6.000,00 |$6.000,00 $ 6.000,00 |$ 6.000,00 |$ 6.000,00 |$%$6.000,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00 |$ 6.000,00

2. G. ADMI. $ 28.092,04 | $30.054,89 | $ 30.670,25 $ 31.313,84 |$31.986,97 |$ 32.691,01 |$33.427,42 |$ 34.197,69 $35.003,41 |$35.846,24

2.1 Sueldos Administ.. $24.738,01 | $26.646,24 | $27.205,49 $ 27.791,40 |$ 28.405,26 |$ 29.048,39 |$ 29.722,20 |$ 30.428,14 $31.167,75 |$ 31.942,64

2.2 Depr. Administ. $ 1.380,89 $1.380,89 |$1.380,89 $1.380,89 $ 1.380,89 $1.380,89 $1.380,89 $ 1.380,89 $ 1.380,89 |$ 1.380,89

2.3 Sum. de oficina $1.973,14 $2.027,75 | $2.083,87 $ 2.141,55 $ 2.200,82 $2.261,73 $2.324,33 $ 2.388,66 $ 245477 |$ 2.522,71

2.4 Amort. de diferidos $ 403,00 $ 403,00 $ 403,00 $ 403,00 $ 403,00

3. G. VENTAS $ 308,30 $ 316,84 | $ 325,61 $ 334,62 $ 343,88 $ 353,40 $ 363,18 $ 373,23 $ 38356 [$ 394,17

3.1 Gastos de

publicidad $ 308,30 $ 316,84 $ 325,61 $ 334,62 $ 343,88 $ 353,40 $ 363,18 $ 373,23 $ 38356 |$ 394,17
$ $ $ $ $ $

COSTO TOTAL $89.949,15 |93.666,47 |$94.937,92 |96.264,92 97.649,97 $99.095,69 | 100.604,83 | $ 102.180,26 | 103.824,99 | 105.542,15

Elaboracion: De los autores Fuente: Resultados del estudio técnico
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En la tabla 28, se presenta los rubros pertenecientes a los costos y gastos
proyectados para el caso de estudio, los cuales se dividen en: costos del servicio,

gastos de administracion y ventas debidamente proyectados.

3. 6. 6 Estado de costo del servicio y ventas

Este estado sirve para determinar el costo de venta del servicio del uso
del parqueadero, y su resultado tiene la utilidad de poder establecer los costos
unitarios; para el presente proyecto se establece que el costo de un espacio de
parqueadero de forma mensual es de $38.22, mientras que para la forma por
horas es $0.20. Debido a que la disposicion al pago es menor ($23.23) que el
costo del servicio ($38.22), se determina que los espacios destinados a la forma
mensual seran minimas, en este caso, maximo el 20% (se subsidiara). Ver

(anexo 8).

3. 6. 7 Ingresos del proyecto

Las entradas de dinero para el proyecto, se dan de dos maneras ya
detalladas en el estudio de mercado; de manera fija y variable, tal como se
detalla en la tabla 29.

El precio viene determinado a términos corrientes, y por ello, se lo incluye
la inflacion dentro del andlisis, esto es justificable debido a que Ecuador es un
pais que constantemente se encuentra en alta variacién en sus precios. Para el
desarrollo se establece que son 144 espacios (estudio técnico) de los cuales el
20% estara destinado a la forma mensual, esto se debe a que en el andlisis de
los costos estos valores salen mas alla de la disposicion al pago; por su parte, el
80% se destina a la forma por horas. Sus valores totales también se presentan

en la tabla 10. Ver (anexo 9)
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Tabla 29 Ingresos

PERIODO 1 2 8 4 5 6 7 8 9 10

I. Fijos (20%) 8.879,13 |9.124,88 [9.377,42 |9.636,96 |9.903,68 |10.177,79|10.459,48 | 10.748,96 | 11.046,46 | 11.352,19
Espacios 345,60 345,60 345,60 345,60 345,60 345,60 345,60 345,60 345,60 345,60
Precio mensual | 25,69 26,40 27,13 27,88 28,66 29,45 30,26 31,10 31,96 32,85

I. Var (80%) 132.973,83 | 136.654,14 | 140.436,30 | 144.323,15 | 148.317,57 | 152.422,54 | 156.641,13 | 160.976,47 | 165.431,81 | 170.010,45
Espacios 115,20 115,20 115,20 115,20 115,20 115,20 115,20 115,20 115,20 115,20
Horas

ocupadas

anuales 258.785,28 | 258.785,28 | 258.785,28 | 258.785,28 | 258.785,28 | 258.785,28 | 258.785,28 | 258.785,28 | 258.785,28 | 258.785,28
Precio por

horas 0,51 0,53 0,54 0,56 0,57 0,59 0,61 0,62 0,64 0,66
INGRESO 141.852,96 | 145.779,01 | 149.813,73 | 153.960,11 | 158.221,25 | 162.600,33 | 167.100,61 | 171.725,44 | 176.478,27 | 181.362,64

Elaboracion: De los autores Fuente: Resultados del estudio técnico

3. 6. 8 Estructura de financiamiento del proyecto

Existen varias fuentes de financiamiento, la empresa debe decidir cual de
ellas usara dependiendo de la optimizacion. Para el presente proyecto, se utiliza
dos fuentes de financiamiento: el dinero propio y el ajeno a través de préstamo

bancario.

En cuanto al préstamo bancario se adquirira en el Banco Interamericano
de Desarrollo a una tasa promedio del 3.50%, El BID financia proyectos de
desarrollo especialmente para instituciones publicas, el valor se estima en $394

170.00 amortizados a 10 afios que concuerda con el horizonte del proyecto. Ver

(anexo 10)
Tabla 30 Fuentes de Financiamiento
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
APORTE PROPIO $ 100.000,00 20%
PRESTAMO $ 394.170,00 80%
TOTAL INVERSION $ 494.170,00 100%

Elaboracion: De los autores
Fuente: Resultados del estudio técnico

Como se evidencia en la tabla 30, el proyecto manejara el 20% con

recursos propios, mientras que el 80% con dinero de préstamo en términos
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iniciales, no obstante, en futuros afios de la vida Gtil del proyecto esta estructura

tendera a la baja porque el dinero ajeno se ira desembolsando.

3. 6. 9 Flujo neto de efectivo

Con las matrices anteriores, se presenta el flujo neto de efectivo que el

proyecto produce, estos valores serviran para la posterior evaluacion financiera.
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Tabla 31 Flujo Neto de Efectivo Ajustado

FLUJO NETO DE EFECTIVO

PERIODO

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

2031

FLUJO
AJUSTADO
DE
INVERSION

$-
100.000,00

$-39.417,00

$-39.417,00

$-43.777,00

$-39.417,00

$-39.417,00

$-43.777,00

$-39.417,00

$-39.417,00

$-43.777,00

$193.304,17

FLUJO DE
EFECTIVO

$ 53.081,94

$ 54.129,35

$ 56.870,24

$ 59.648,19

$ 62.463,57

$ 64.913,75

$ 67.805,06

$ 70.734,82

$ 73.703,32

$76.710,81

FLUJO
NETO DE
EFECTIVO

$-
100.000,00

$ 13.664,94

$14.712,35

$13.093,24

$ 20.231,19

$ 23.046,57

$21.136,75

$ 28.388,06

$ 31.317,82

$ 29.926,32

$270.014,98

Elaboracion: De los autores

Fuente: Resultados del estudio técnico

El flujo neto de efectivo presenta en el afio 2021 como valor negativo por la salida de dinero que ocasiona en ese afo la

inversion, en periodos futuros las entradas de dinero son mayores a las salidas, ocasionando un valor positivo durante el horizonte

de evaluacion.
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Tabla 32 Estado de resultados proforma

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA

PERIODO 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

INGRESOS

Ventas $141.852,96 |$145.779,01 |$149.813,73 |$153.960,11 |$158.221,25 | $162.600,33 | $167.100,61 | $171.725,44 |$176.478,27 | $181.362,64
(-) Costo de venta $ 61.857,11 |$ 63.611,58 |$ 64.267,67 | $64.951,08 | $ 65.663,00 | $66.404,68 | $67.177,41 | $67.982,57 | $ 68.821,58 | $ 69.695,91
U. BRUTA EN VENTAS $ 79.99585 |$82.167,43 |$ 85.546,05 | $89.009,03 | $ 92.558,25 | $96.19565 | $99.923,19 | $103.742,86 | $107.656,69 | $111.666,73
GASTOS OPERATIVOS $ 28.400,34 |$30.371,72 |$ 30.99585 | $31.64845 | $ 32.330,84 | $33.044,41 | $33.790,59 | $34570,92 | $ 3538697 | $ 36.240,41
(-) Gastos de administracién $ 28.092,04 |$ 30.054,89 |$ 30.670,25 | $31.313,84 | $ 31.986,97 | $32.691,01 | $33.427,42 | $34.197,69 | $ 3500341 | $ 35.846,24
(-) Gastos de ventas $ 30830 |$ 31684 |$ 32561 | $ 33462 | $ 34388| $ 35340 | $ 363,18 | $ 373,23 383?56 $ 394,17
UTILIDAD OPERACIONAL $51.59550 |$ 51.79571 |$ 54.550,20 | $57.360,57 | $ 60.227,40 | $63.151,24 | $66.132,60 | $69.171,94 | $ 72.269,72 | $ 75.426,32
(-) Intereses $13.79595 |$12.41636 |$ 11.03676 | $ 9.657,17 | $ 827757 | $ 6.897,98 | $ 551838 | $ 4.138,79 2.759,19 1.379,60
U. ANTES DE PART. A

TRABAJADORES $37.799,55 | $39.379,36 |$ 43.513,44 | $47.703,41 | $ 51.949,83 | $56.253,27 | $60.614,22 | $65.033,16 | $ 69.510,53 | $ 74.046,72
(-) 15% Part. Trabaj. $ 5.669,93 |$ 590690 |$ 6.527,02 | $ 7.15551 | $ 7.792,48 | $ 8437,99 | $ 9.092,13 | $ 9.754,97 | $ 1042658 | $ 11.107,01
U. ANTES DE IMPUESTOS $ 32.129,62 | $33.472,45 |$ 36.986,42 | $40.547,90 | $ 44.157,36 | $47.81528 | $51.522,08 | $55.278,19 | $ 59.083,95 | $ 62.939,72
(-) 22% Impuestos $ 7.06852 |$ 7.36394 | $ 813701 | $ 892054 | $ 9.714,62 | $10.519,36 | $11.334,86 | $12.161,20 | $ 12.998,47 | $ 13.846,74
UTILIDAD NETA $25.061,10 | $26.10851 | $28.849,41 | $31.627,36 | $ 34.442,74 | $37.29592 | $40.187,23 | $43.116,99 | $ 46.08548 | $ 49.092,98

Elaboracion: De los autores
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El estado de resultado que se presenta en la tabla 32, indica la utilidad
neta que genera el proyecto, en esta situacion se evidencia valores positivos, por
otro lado, al usar el indice de rentabilidad se obtiene el 27%, significa el valor

que devuelve la inversion por cada ddlar generando mediante ventas.

3. 6. 10 Punto de equilibrio

Tabla 33 Punto de Equilibrio

CF $ 37.540,10
CVv $ 41.759,35
Cvu $ 0,20
PRECIO $ 0,50
PE UNIDADES 126.895
PE $ $ 63.447,46

Elaboracion: De los autores
Fuente: Resultados del estudio técnico

El punto de equilibrio determina el nimero minimo de unidades o servicios
se debe vender en un periodo determinado. En este caso, se establece el periodo
anual indicando que se debe por lo menos contratar 126895 horas y que genere
un valor en délares de $63 447.46. En las proyecciones se evidencié que en

cualquier caso se mantendra sobre este valor minimo establecido.

3. 6. 11 Evaluacion financiera del proyecto

En términos iniciales dentro de la evaluacion financiera se debe
determinar el minimo requerido de ganancia que se establece como la tasa de

descuento.

Tasa de descuento: es el valor porcentual que se toma como base para evaluar
diferentes alternativas de inversion y es el minimo requerido para destinar

recursos financieros a una idea de negocio (Brealey, Myers, & Allen, 2010).
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Dicha tasa de descuento tiene varios componentes, en este caso se aplica
WACC que pondera el capital mediante aporte propio y el ajeno. Para cuantificar

el costo del aporte propio se lo realiza a través del modelo CAPM.

Para la aplicacion del modelo CAPM, se basa en la férmula propuesta por
Gitman y Joehnk ( 2009), presentada a continuacion:

17 =Rp + [bj * (T — RF)]

Donde:

;= rendimiento requerido sobre la inversion
Rr= Tasa libre de riesgo
b; = coeficiente beta

1,,= Rendimiento del mercado

Segun (Alvarez, 2014), El modelo CAPM, es factible usarlo en mercados
de capitales perfectos, y en vista que el proyecto se realiza en el Ecuador,
teniendo en cuenta que es un mercado subdesarrollado, se ha optado por
agregar el riesgo pais a la tasa de descuento quedando la férmula de la siguiente

manera:

7}' = RF + [bj * (Tm_ RF)] + OEcuador

Los componentes de rendimiento de mercado, prima de riesgo y el factor
beta se obtiene de la pagina (Damodaran, 2021) y para el riesgo pais del

Ecuador se extrae de la pagina (ambito, 2021).

El costo del aporte ajeno se determina por la tasa del préstamo bancario
que es del 3.5%., con ello la tasa de descuento queda:
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Tabla 34 Tasa de descuento

CAPM 19% 20%
DEUDA 3,50% 80%
WACC 7%

Elaboracién: Los Autores

El minimo requerido para el presente proyecto se determina en 7% ya que
se pondera el costo del aporte propio y el ajeno, en este caso no se incluye
dentro de la tasa de descuento el beneficio del escudo fiscal, ya que en los flujos

esta incluido dicho beneficio y seria redundante incluirlo nuevamente.

Con lo dicho en lineas anteriores y en relacién con el marco teorico se
determina los diferentes indices para evaluar la bondad del proyecto, a

continuacion, se aplica para el caso de estudio:

Tabla 35 Valor Actual Neto

203

PERIODO 0 W | 0B | 04 | W5 | M6 | A0 | A8 | 09 | 030

FLUJO LIBRE DE CAIA | $-100.000,00 $13.864,94 | 514.712,35| 513093,24| 52023119 | § 23.046,57 | $2.136,75 $28.388,06 | 53131782 $29.926,32 | 5270.014,98
VALOR ACTUAL NETO
VAN S 178.141,64

Elaboracion: De los Autores

El valor actual neto de un proyecto tiene 3 posibilidades: ser menor, igual
0 mayor a cero. Aqui el valor de $178141.64 establece un valor mayor a cero,
esto implica que el proyecto es rentable y que no solo genera lo requerido por el

inversionista, sino un valor mayor.

Tabla 36 Tasa Interna de Retorno

PERIODO 0w | W | N3 | W4 | N5 | W6 | AW | NB | A9 | N0

2031

FLUJO LIBRE DE CAIA | $-100.000)00 | $13.664.94  S14.712,35 | $13093 24| S20.13L,19 | § 2304657 | $20.136,75 | 52838806 | $3L.317,82 | 5299263

$270014%8
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TAS INTERNA DE

RETORNO
TIR

Elaboraciéon: De los Autores

23,46%

La tasa interna de retorno devuelve el valor porcentual que el proyecto

genera, como se ha mencionado en el marco tedrico, es rentable toda vez que

esta tasa sea mayor que la tasa de descuento. En esta parte la TIR es 23.46% y

la tasa de descuento 7% indicando que el proyecto es rentable.

Tabla 37 Periodo de recuperacion

PERIODO pillil A0 B 04 2005 2026 007 208 09 00 2031
FLUJO LIBRE DE CAJA 5 -10000000(5 13.664% 5 1471235(5 13.093,24(5 0.3119(S B.04657|S 20.13675(5 28388,06( 3131782|S 29.92632| S 270.014%8
FENETO ACUMULADO 5 -100000,00] 5 -86.335,06 | 5 7162272 | 5 5852947 | 5 -38.298,28 |5 -15.5071(5 5885,04|S 34.273,10($ 6559092 | %5.517,13|5 35532
Afo de recuperacion

PR 6,93 Afos

Elaboracion: de los Autores

El periodo de recuperacion es también una medida para evaluar la bondad

del proyecto, en estas circunstancias el dinero ya descontado se recupera en

aproximadamente 7 afos, una cifra dentro de los 10 afios del horizonte, este

valor dice que el proyecto es favorable.

Tabla 38 Relacion Costo Beneficio

INGRESOS
EGRESOS
RC/B
RB/C

$ 278.141,64
$ 100.000,00
$0,36
$2,78

Elaboracion: de los Autores
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El indice de costo-beneficio establece que, si es 1, el proyecto es
indiferente y favorable si es menor a 1. Se puede observar que esta relacion es
0.36 indicando que para generar $1 de ingresos solo se necesita de $0.36. La
misma interpretacién determina la relacién beneficio-costo, pues por cada délar
de costo se recupera $2.78. Estas cifras indican que la idea de negocio es

rentable.
3.6.12 Andlisis de escenarios

En este proyecto se considera 3 escenarios:

1. Pesimista
2. Promedio
3. Optimista

El estudio de mercado indico la alta demanda y con ello se pudo establecer
los porcentajes aproximados de cada escenario, el pesimista lleva un valor muy
bajo de 10%, el promedio 40% y optimista el 50%, esto se debe a que el proyecto

tiene gran aceptacion.

Los 3 escenarios evaluados se enfocan a la utilizacion del parqueadero: en
el pesimista se indica que la utilizaciéon va a estar como maximo al 70%, en el
promedio un valor de uso del 90% y en el optimista sera el valor mas alto que
determina lo indicado por el estudio de mercado, usando toda su capacidad que
es el 100%.

Tabla 39 Resumen de escenarios

RESUMEN DE ESCENARIOS

10% 40% 50%
PESIMISTA | PROMEDIO | OPTIMISTA
VAN | $ 21.982,10 | $178.141,64 | $256.221,42 | $201.565,58

ESPERADO

TIR 8,62% 23,46% 31,57% 26,03%

PR 9,41 5,72 3,92 5,19
PRD 9,83 6,93 4,53 6,02
R B/C 1,22 2,78 3,56 3,01

Elaboraciéon: De los Autores
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Los 3 escenarios estudiados llevan a la conclusién que todos los
indicadores financieros de evaluacion estan favorables para el proyecto, el Van
positivo, TIR mayor a la tasa de descuento, periodo de recuperacion dentro del

horizonte de evaluacion y la relacion beneficio — costo mayor a 1.

A modo de resultado se puede indicar que los valores esperados de todos
los indices son favorables para esta idea de negocio y que la probabilidad de
perder dinero en este proyecto es muy baja.

3. 6. 13 Anélisis de sensibilidad

“El analisis de sensibilidad nos permite cuestionar esas estimaciones
puntuales y hacer una serie de preguntas de “qué pasaria si”” (Van Horne &
Wachowicz, 2010). Dicho andlisis se hace en referencia a un escenario base, en
nuestro proyecto es el escenario promedio y a partir de este, surgen las
variaciones que permitan conocer las repercusiones en los resultados cuando
cambian ciertas variables, para nuestro caso el precio y el porcentaje de

utilizacion del parqueadero.
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UTILIZACION $ 178.141,64

20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%
100%

57508

86262
115016
143770
172524
201277
230031
258785
287539

Tabla 40 Andlisis de Sensibilidad

PRECIO POR HORA

$0,20 $ 0,30 $ 0,40 $ 0,50 $ 0,60 $0,70 $ 0,80 $ 0,90
-$462.112,49 -$430.880,58 -$399.648,67 -$368.416,76 -$337.184,85 -$305.952,94 -$274.721,03 -$ 243.489,13
-$430.880,58 -$384.032,71 -$337.184,85 -$290.336,99 -$243.489,13 -$196.641,26 -$149.793,40 -$ 102.945,54
-$399.648,67 -$337.184,85 -$274.721,03 -$212.257,22 -$149.793,40 -$87.329,58 -$24.865,76 $ 37.598,05
-$ 368.416,76 -$290.336,99 -$212.257,22 -$134.177,44 -$56.097,67 $21.982,10 $100.061,87 $178.141,64
-$337.184,85 -$243.489,13 -$149.793,40 -$56.097,67 $37.598,05 $131.293,78 $224.989,51 $ 318.685,23
-$305.952,94 -$196.641,26 -$87.329,58 $21.982,10 $131.293,78 $240.605,46 $349.917,14 $459.228,82
-$274.721,03 -$149.793,40 -$24.865,76 $100.061,87 $224.989,51 $349.917,14 $474.844,78 $599.772,41
-$243.489,13 -$102.94554 $37.598,05 $178.141,64 $318.68523 $459.228,82 $599.772,41 $ 740.316,00
-$212.257,22 -$56.097,67 $100.061,87 $256.221,42 $412.380,96 $568.540,50 $724.700,05 $880.859,59

Elaboracion: De los Autores

En la tabla 40, se puede evidenciar el comportamiento que asume el VAN ante la variaciéon del precio y el porcentaje de

utilizacion del parqueadero, el precio minimo que se puede aceptar para evitar incurrir en pérdida es de $ 0,40 centavos por hora

siempre y cuando la ocupacion del parqueadero sea al menos del 90%. EI VAN empieza a ser positivo y conforme dicho valor sube

y el porcentaje de utilizacion empieza a tener cierta libertad de movimiento, inclusive si el precio llegara a $70 centavos la hora, la

ocupaciéon de espacios de parqueo puede bajar hasta el 50% y no se tendria resultados negativos.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Luego de realizar un analisis exhaustivo de los pros y contras del proyecto
desde varios puntos de vista y la integracion de las &reas de conocimiento, desde
el analisis del mercado hasta determinar la rentabilidad del mismo, se ha logrado

lo siguiente:

Afo a afio el parque automotor crece de forma sostenida a nivel nacional
y local, este crecimiento también aumenta la demanda de nuevos servicios en
las diferentes organizaciones, tal el caso, en el campus central de la Universidad
de Cuenca que es la delimitacién del tema de estudio, en la parte de espacios
de parqueo para todos quienes forman parte de la comunidad universitaria, con

la ayuda de la tecnologia es posible optimizar espacios

A través del levantamiento de informacion y la sistematizacion de la
informacion se ha identificado las areas criticas del problema y luego se ha
demostrado que existe la suficiente demanda, interés y aceptacién por parte de
los usuarios que requieren de este tipo de servicio, el mercado es viable y factible
para la nueva idea de negocio planteada. El parqueadero actual no es capaz de
cubrir el requerimiento de espacios de parqueo por lo que muchas personas
optan por estacionar en las zonas préximas a la universidad generalmente en las

aceras.

Este tipo de parqueo posee multiples beneficios para la universidad y los
usuarios que demandan de este tipo de servicio, pues, se trata de un nuevo
mecanismo de parqueo, sustentable, ajustable a las necesidades de cada
entorno, seguro y amigable con el medio ambiente, que emplea eficiencia
energética y reduce la contaminacion ya que, todo el proceso de

almacenamiento y entrega del vehiculo a su duefio, se lo hace con el motor
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apagado. En el proyecto se evidencia dos tipos de servicios: por meses y por

horas.

La tecnologia requerida para la implementacion del parqueadero esta al
alcance de la universidad al igual que el espacio requerido para la
implementacion, para implementar el parqueadero automatizado se necesita
400m? de terreno disponible, en este espacio se puede estacionar de forma
tradicional aproximadamente 14 vehiculos, con el nuevo parqueadero se
pretende estacionar a 144 vehiculos con el mismo uso de suelo. Esto aporta a la

solucion del problema.

El proyecto de ampliar los espacios de parqueo a través de mecanismos
de elevacion vertical tipo torre, es factible y viable porque representa beneficios
positivos tanto para el inversionista como para la universidad, argumento
comprobado a través del andlisis financiero y determinacion de diferentes
indicadores que lo demuestran, como el VAN positivo, la TIR mayor a la tasa de
descuento, relacién costo-beneficio menor a 1, etc. Es importante indicar que el

pago por horas conlleva la mayor rentabilidad que la mensual.
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Recomendaciones

El proyecto en mencion es innovador y representa multiples beneficios para la
comunidad universitaria y el impacto ambiental que este genera, por lo tanto,

debe ser analizado y considerado de forma objetiva.

El proyecto planteado se analiz6 principalmente la factibilidad econdémica,
sin embargo, la parte técnica no se ha profundizado con la rigurosidad que
amerita, por lo que técnicamente se pueden afiadir otros analisis que ayuden a

encaminar adecuadamente la idea propuesta.

Como se menciono en lineas anteriores, este proyecto es amigable con el
medio ambiente, pues, influye directamente en la reduccion de la emisién de
monéxido de carbono emanado por los vehiculos al buscar un espacio de
parqueo disponible, por lo que, es necesario un estudio impacto ambiental para

determinar el grado de incidencia en la huella ecoldgica que este genera.

Este proyecto es pionero en el Ecuador, sin embargo, en varios paises de
Latinoamérica ya se ha aplicado y se ha logrado excelentes resultados, un
analisis de dichos parqueaderos ayudard tanto al inversionista como a la
organizacioén interesada (universidad) a conocer de antemano cierta informacién
atil que ayude en el manejo adecuado del parqueadero, conocer las dificultades
encontradas y en si, aclarar dudas para una toma de decisiones acertadas.

De acuerdo a las dos modalidades de cobro, es evidente que el medio de
cobro por horas es el que mas beneficios representa, sin embargo, se debe
aplicar estrategias y mecanismos de fidelizacién al cliente, a través de una
asignacion representativa para personas que opten por la modalidad de contrato
mensual, de tal manera que se pueda dar un servicio integral para todos los

usuarios que demandan este servicio.

Por recomendacion del fabricante, este tipo de parqueaderos deben
someterse a revisiones periodicas para mantenimiento preventivo y correctivo de
ser necesario, este tipo de recomendaciones, deben ser tomadas en cuenta para
garantizar un optimo funcionamiento del sistema de parqueo, evitar pérdidas y

contratiempos innecesarios.

Matias Contento - Betzabeth Lima Pdgina | 151



LE& UNIVERSIDAD DE CUENCA

Bibliografia

Alcaraz-Rodriguez, R. (2011). El Emprendedor de Exito. México : MCGRAW-
HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A.

Alvarez, F. (2014). Estimacion de la Tasa de Descuento para la evaluacion de

Proyectos de Inversion Privados: Caso Ecuador. FENopina., numero 57.

ambito. (5 de septiembre de 2021). ambito.com. Recuperado el 2021 de
septiembre de 2021, de https://www.ambito.com/contenidos/riego-pais-

ecuador.html

Ayala Cardenas, S. I., & Fino Serrano, G. (2015). CONTABILIDAD BASICA
GENERAL, Un enfoque administrativo y de control interno. Bogota -

Colombia: Corporacién Universitaria Republicana.

Baca-Urbina, G. (2013). Evaluacion de proyectos. México: McGraw Hill

Interamenricana Editores, S.A.

Barcena, A. (2016). Innovacion para el Desarrollo, Reflexiones desde América
Latina y el Caribe. Obtenido de cepal.org:
https://www.cepal.org/sites/default/files/presentation/files/081112 ctsd-
abi-12noviembre2008_hg.pdf

Bolafios-Rodriguez, E. (Enero de 2012). Repositorio de la Universidad
Aubdonoma del Estado de Hidalgo. Recuperado el 1 de septiembre de
2021, de Muestra y muestreo:
https://repository.uaeh.edu.mx/bitstream/handle/123456789/14620

Brealey, R. A., Myers, S. C., & Allen, F. (2010). Principios de Finanzas

Corporativas. México, D. F.: The McGraw-Hil education.

Caniizares, A. M. (24 de Marzo de 2021). Gobierno de Ecuador admite que “no
habia plan de vacunacion estructurado” contra el covid-19. Obtenido de
CNN Espafiol: https://cnnespanol.cnn.com/2021/03/24/gobierno-

ecuador-no-habia-plan-vacunacion-estructurado-covid-19-orix/

Cardenas, C., Carrasco, M., Espinoza, L., & Malo, C. (2001). Historia de la
Universidad de Cuenca 1967-1997. Cuenca: U ediciones.

Matias Contento - Betzabeth Lima Pdgina | 152



LE& UNIVERSIDAD DE CUENCA
|
Cardona, D., Gonzales, J., Rivera, M., & Jesus, R. (2012). Aplicacién de colas
de Poisson en procesos de ‘toma de decisiones’ en la gestion de

servicios médicos. Bogota: Editorial Universidad del Rosario.

Cartier, E. N. (12 de Marzo de 2020). ¢ De qué hablamos cuando hablamos de
Costo de Oportunidad? Costos y Gestion, 93. Obtenido de

https://www.iapuco.org.ar/ojs/index.php/costos-y-gestion/article/view/44
Constitucion. (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.

Damodaran. (2021). pages.stern.nyu.edu. Recuperado el 16 de Septiembre de
2021, de https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/

Delgado, F. (2021). Salario Basico Unificado en Ecuador Desde eL 2011.
Recuperado el 15 de Septiembre de 2021, de SMS Ecuador Auditores y
asesor gerencial: https://smsecuador.ec/salario-basico-unificado-en-el-

ecuador/

El Mercurio. (04 de Enero de 2020). 919 vehiculos mas se matricularon en
Cuenca. Obtenido de https://ww2.elmercurio.com.ec/2020/01/04/919-

vehiculos-mas-se-matricularon-en-cuenca/

El Telégrafo. (05 de Abril de 2019). El Telégrafo . Obtenido de
https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/sociedad/6/yachay-contraloria-

fiscalia

Fagilde, C. A. (2009). PRESUPUESTO EMPRESARIAL, Un enfoque practico
para el aula. Venezuela: V.P.D.S. - BARINAS.

Garcia- Santander, J. (2020). LA GESTION DE LOS TIEMPOS DE ESPERA.
Recuperado el 9 de septiembre de 2021, de RIUNET Repositorio UPV:
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/137896/Gesti%C3%B3n%2
0de%20Tiempos%20de%20Espera.pdf

Garcia-Santander, J. (2015). Aplicando Teoria de Colas en Direccion de
Operaciones. Recuperado el 9 de septiembre de 2021, de
personales.upv:
http://personales.upv.es/jpgarcia/LinkedDocuments/Teoriadecolasdoc.pd
£

Matias Contento - Betzabeth Lima Pdgina | 153



;Eﬁ UNIVERSIDAD DE CUENCA
|
Gibson, J., & Santana, A. (2008). Prediccion de la demanda de

estacionamiento en un area. Santiago de Chile: Universidad de Chile.

GITMAN, L. J. (2007). Principios de administracion financiera (Decimoprimera
edicién ed.). México: PEARSON EDUCACION.

Hernandez Moreno, S. (Mayo de 2008). El Disefio Sustentable como
Herramienta para el Desarrollo de la Arquitectura y Edificacion en
México. Acta Universitaria, 18(2), 18-23.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (2020). Estadisticas de Transporte.
En Anuario de Estadisticas de Transporte 2019 (pag. 13). Direccién de

Estadisticas Econdmicas.

Krajewski, L., Ritzman, L., & Malhotra, M. (2008). ADMINISTRACION DE
OPERACIONES Procesos y cadenas de valor. México: PEARSON
EDUCACION.

Levin, R. I., & Rubin, D. S. (2004). Estadistica para administracion y economia
(Sétima edicion ed.). México: PEARSON EDUCACION.

Ley Orgénica de Educacion Superior, LOES. (2018). Quito.

Lépez, M. (19 de Mayo de 2020). ¢ En qué consiste la certificacion LEED?

Obtenido de Structuralia: https://blog.structuralia.com/certificacion-leed

Mario Javier, B. G. (2019). Estructura organizacional. Barranquilla: Institucion

Universitaria Itsa.

Martin Granados, V. M., & Valdés Hernandez, L. A. (28 de Enero de 2003). La
innovacion y el desarrollo tecnolégico como una politica de Estado y los

estimulos fiscales para promoverla. Contaduria y Administracién, 1(1),
36.

Mathur, K., & Solow, D. (1996). Investigacion de operaciones : el arte de la

toma de decisiones. México, D. F.: Prentice-Hall Hispanoamericana.

Matute, J., & Falconi, G. (2010). LA UNIVERSIDAD DE CUENCA EN CIFRAS.
CONSTRUCCION DE ESTADISTICOS E INDICADORES

Matias Contento - Betzabeth Lima Pdgina | 154



;Eﬁ UNIVERSIDAD DE CUENCA

|
UNIVERSITARIOS DE INSUMOS, PROCESOS Y RESULTADOS EN
EL PERIODO 2000-2009”. Cuenca.

Méndez L, R. (2014). Formulacion y evaluacion de proyectos. Bogota: icontec

international .

Milano, S. (2021). La voz de Houston. Recuperado el 9 de septiembre de 2021,
de https://pyme.lavoztx.com/tipos-de-estrategias-de-comercializacin-de-

servicios-7240.html
Miranda Miranda, J. J. (2017). Gestién de proyectos. Colombia: MMEditores.

Nava Rosillén, M. A. (2009). Analisis financiero: una herramienta clave para
una gestion financiera eficiente. Revista Venezolana de Gerencia,
14(48). Obtenido de http://ve.scielo.org/scielo.php?pid=S1315-
99842009000400009&script=sci_arttext&ting=en

Pefia, E. (3 de Octubre de 2017). Proyectos de desarrollo. Programa
Administracién Pubica territorial. Recuperado el 14 de Septiembre de
2021, de esap.edu.co: http://www.esap.edu.co/portal/wp-

content/uploads/2017/10/3-Proyectos-de-Desarrollo.pdf

Pérez, D., & Pérez- Martinez, I. (2006). eoi escuela de negocios . Recuperado
el 9 de septiembre de 2021, de
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/componente45108.pdf

Polimeni, R., Fabozzi, F., Adelberg, A., & Kole, M. (1997). Contabilidad de
Costos . Bogota: MCGRAW-HILL INTERAMERICANA, S. A.

Quiroa, M. (04 de julio de 2020). Estudio de Factibilidad. Obtenido de
Economipedia.com: https://economipedia.com/definiciones/estudio-de-
factibilidad.html

Rodo, P. (04 de Noviembre de 2020). Distribucién de Poisson. Obtenido de
Economipedia.com: https://economipedia.com/definiciones/distribucion-

de-poisson.htmi

Rojas Rodriguez, D. (2010). Evaluacion Financiera 'y Economica de Proyectos,

Flujos de caja. Bogota: Instituto Tecoldgico Metropolitano. Obtenido de

Matias Contento - Betzabeth Lima Pdgina | 155



LE& UNIVERSIDAD DE CUENCA
|
https://www.academia.edu/28729307/Evaluaci%C3%B3n_Financiera_ y

Econ%C3%B3mica_de_ Proyectos?from=cover_page

Sapag, N., & Sapag, R. (2008). Preparacion y evaluacién de proyectos. Bogota:

McGraw-Hill Interamericana S.A.

Sevilla Arias, A. (08 de Abril de 2017). Gastos Financieros. Obtenido de
Economipedia: https://economipedia.com/definiciones/gastos-

financieros.html

Taha, H. A. (2012). Investigacion de operaciones. México: PEARSON
EDUCACION .

Toro-Diaz, J. (Octubre de 2007). Formulacion y evaluacion de proyectos .
Recuperado el 14 de Septiembre de 2021, de biblioteca.esucomex:
http://biblioteca.esucomex.cl/RCA/Formulaci%C3%B3n%20y%20evaluac
i%C3%B3n%20de%20proyectos.pdf

Unda, J., & Gutiérrez, I. (2008). Estudio del Desarrollo Turistico de los senderos
Vilatuiia y Condor Machay. Recuperado el 15 de septiembre de 2021, de
Repositorio de la Universidad Internacional SEK Ecuador:
https://repositorio.uisek.edu.ec/handle/123456789/3198

Universidad de Cuenca. (29 de Enero de 2019). Estatutos de la Universidad de

Cuenca. Cuenca.
Universidad de Cuenca. (2019). Informe de gestion 2019. Cuenca.

Universidad de Cuenca. (2019). Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
PEDIUC 2017 - 2021. Cuenca.

Van Horne, C. J., & Wachowicz, J. J. (2010). Fundamentos de Administracién
Financiera (Decimotercera edicion ed.). México: PEARSON
EDUCACION.

Winston, W. (2005). Investigacion de operaciones aplicaciones y algoritmos.

México : Thomson editores S.A.

Matias Contento - Betzabeth Lima Pdgina | 156



;Eb UNIVERSIDAD DE CUENCA

ANEXOS

Anexo 1. Detalle de inversién

1.- INVERSION FIJA

DETALLE CANTIDAD V.UNITARIO VALOR TOTAL
1.1. Construcciones $ 450.000,00
Estructura metdlica $ 350.000,00 $ 350.000,00
Mano de Obra construccién $ 100.000,00 $100.000,00
1.2. Maquinaria'y Equipo $ 35.000,00
Torre automatizada 1 $20.000,00 $20.000,00
Sistema de elevacion tipo carrusel 1 $ 10.000,00 $10.000,00
Unidad de Energia Auxiliar 1 $5.000,00 $ 5.000,00
1.3. Muebles y Enseres $1.645,00
Escritorio en "L" (Gerencial) 1 $ 220,00 $ 220,00
Escritorio para contadora e ingeniero en $ 160,00 $ 320,00
sistemas 2
Sillas 6 $ 40,00 $ 240,00
Sillén giratorio 3 $ 80,00 $ 240,00
Sillén de espera 2 $ 120,00 $ 240,00
Estante 1 $ 210,00 $210,00
Archivador 1 $ 175,00 $ 175,00
1.4. Equipos de Computacion $ 4.360,00
Laptops 3 $ 750,00 $2.250,00
Impresora multifuncién 1 $ 300,00 $ 300,00
Monitores 2 $ 150,00 $ 300,00
Caja registradora 1 $ 450,00 $ 450,00
Camaras de seguridad 14 $ 40,00 $ 560,00
Lector de tarjetas y tarjetas 2 $ 100,00 $ 200,00
Sensores infrarrojos 100 $ 3,00 $ 300,00

TOTAL DE INVERSION FIJA $ 491.005,00

Elaboraciéon: De los autores Fuente: Resultados del estudio técnico
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Anexo 2. Activos diferidos

2. ACTIVOS DIFERIDOS
CANTIDAD V. UNITARIO VALOR TOTAL
2.1. Patentes Permisosy Licencia $ 820,00
Patente municipal 1 125,00 125,00
Permiso de bomberos 1 45,00 45,00
RUC 1 - -
Permisos municipales 1 250,00 250,00
Permiso de funcionamiento 1 400,00 400,00
2.2. Escrituras y Constitucion 695,00
Constitucion de la compaiiia 1 150,00 150,00
Registro de la CIA en registro
mercantil 1 545,00 545,00
2.4. Capacitacion 1 500,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 1.515,00
Elaboracién: De los autores Fuente: Resultados del estudio técnico
Anexo 3. Proyeccion de lainflacion
PROYECCION DE LA INFLACION
2008 2009| 2010| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017| 2018| 2019| 2020
8,83%|4,31%|3,33%|5,41% | 4,16% | 2,70% | 3,67% | 3,38% | 1,12% | 0,20% | 0,27% | 0,07% | 0,93%
PROMEDIO |2,77%
Elaboracidn: De los autores Fuente: Banco central del Ecuador (2020)
Anexo 4. Proyeccién de mano de obra
PROYECCIGN DE MANO DE OBRA
PERIODO 201 2002 2023 2004 2025 2026 2027 2028 2009 2030 2031
MO + Prestaciones CIF § 20.240,19 | $21.801,47 | $22.25,03 | $22.738,42 | $23.240,66 | $23.766,87 | $24.318,16 | $24.895,75 | $25.500,89 | $26.134,89
+ Prestaciones Administrativo § 2473801 | $26.646,24 | $27.205,49 | $27.791,40 | $28.405,26 | $29.048,39 | $29.722,20 | $30.428,14 | $31.167,75 | $31.942,64
§ 44.978,20 | $48.447,72 | $49.464,52 | $50.529,82 | $51.645,92 | $52.815,26 | $54.040,36 | $55.323,89 | $56.668,64 | $58.077,52

Elaboraciéon: De los autores Fuente: Resultados del estudio técnico
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Anexo 5. Variacion de los Sueldos

VARIACION DE LOS SUELDOS
Aiio sueldo Variacién
2011 264
2012 292 0,11
2013 318 0,09
2014 340 0,07
2015 354 0,04
2016 366 0,03
2017 375 0,02
2018 386 0,03
2019 394 0,02
2020 400 0,02
2021 400 -

PROMEDIO 0,05

Elaboracion: De los autores

Fuente: (Delgado, 2021)
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Anexo 6. Depreciaciones
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[]

DEPRECIACIONES

Vo Vf;;“‘ 1 2 3 4 5 b 7 B 9 10 1 " 3 1 15 16 7 18 19 2
121 Construcciones y obras civile3$45000000| 20 [$ 2250000|$ 2250000|$ 2250000($ 2250000{$ 2250000| $2250000] $2250000 $2250000| $2250000( $2250000| $2250000| $2250000| $2250000| $2250000( $2250000] $2250000 $2250000| $2250000| $2250000| $225000
Depreciacion acumulada $ 2250000 {$ 4500000 |$ 6750000{$ 9000000 | $112:500,00 | $135.000,00( $ 157500,00] $160.000,00| $ 202.500,00( $225,000,00] $ 247.500,00{ $270.000,00] $292:500,00{ $ 315.000,00] §337,500,00| $350.000,00 $382.500,00] $405.000,00( $427.500,00] $450.00000
\alor residual contable $427,500,00 | $405.000,00| $36250000 | $360.000,00{ $337.500,00 | $315.000,00] $292:500,00{ $ 270.000,00] $ 247.500,00( $225.000,00] $202.500,00] $ 180.000,00{ $ 157500,00] $135.00000] $11250000] $90.00000| $6750000( $4500000] $2250000(  $000
122 Maguinaria y equipo $3500000{ 10 [$ 350000{$ 350000($ 350000|$ 350000{$ 350000| $350000] $350000| $350000] $350000[ $350000
Depreciacion acumulada § 350000($ 700000{$ 1050000 |$ 1400000($ 1750000 | $2100000| $2450000] $28.00000| $3L50000| $35.00000
Valor residual confable $ 3150000{$ 2800000 |$ 2450000{$ 2100000 |$ 1750000 $1400000( $1050000 $700000] $350000[ 000
123 Muebles y enseres § 166500) 10 |$ 16450|S 16450|$ 16450|$ 16450$ 16450| $16450]  $16450] $16450]  $16450]  $16450
Depreciacion acumulada § 16450(S 39001 49350\ 65800(S 82250|  $98700] $115150] $131600| $148050[ $164500
Valor residual contable § 148050|$ 131600($ 115150($ 98700|$ 82250 $65800  $49350( 32900  $16450]  $000
124Equipos de computacion  [$ 436000 3 [$ 145333|§ L45333($ 145333[S 145333|§ L4333($ 1453%3[$ 14533|$ 14333(S L1453%3[§ LGS 14333|§ L1453
Depreciacion acumulada § 14333(8 290667($ 436000[S 145333|$ 290667($ 436000($ 145333|$ 290667($ 436000($ 145333|$ 290667 % 436000
\Valor residual contable § 200667($ 1453339 $ 290667($ 1453338 § 290667(8 1453338 § 290667|$ 1453338
Vlor residual total de depreciables §463.387,07 | $435.760,33 | $408.151,50 | $384.893,67 | $357.275,83 | $329.658,00 | $306.400,17 | $276.782,33 | $251.16450 | $227.906,67 | $203.953,33 | $180.000,00 | $157,500,00 | $135.000,00| $11250000 |$ 90.00000|$ 6750000 {$ 45.00000($ 2250000 $
Depreciacion total anual § 2161783($ 27617838 2761783($ 2161783($ 2761783($ 2761783|$ 2761783|$ 2761783|$ 2761783 |$ 2060783($ 2395333 (S 2395333 |$ 2250000 [$ 2250000 |$ 2250000 |$ 2250000 $ 2250000 |$ 2250000($ 2250000($ 2250000
Depreciacion para CIF 95% § 2623604($ 2623694 |$ 2623694 | 2623604 [$ 2623694 |$ 2623604 [$ 26.236.94|$ 2623694 |$ 2623604 |$ 26:23694($ 2275567 [$ 2275567 |$ 2037500{$ 2037500 [$ 20.37500($ 2037500 |$ 21.37500($ 2037500 {$ 21.37500($ 2037500
Depreciacion para operacion 5% § 130089[S 130089[$ 130089[S 138089[$ 13%089($ 130089[$ 130089|$ 130089[$ 130089|$ 136089S L10767|$ L110767|$ 112500($ 112500(% 112500($ 112500($ L12500($ 112500($ 112500($ 112500

Elaboracion: De los autores Fuente: Resultados del estudio técnico
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Anexo 7. Amortizaciones

AMORTIZACIONES
PERIODO 0 1 2 3 4 5
INV.
DIFERIDAS $ 2.015,00
Am. anual de
diferidos $ 403,00 | $ 403,00 | $ 403,00 | $ 403,00 | $ 403,00
Valor por
amortizar $ 161200 | $ 1.209,00 | $ 806,00 | $ 403,00 | $
Elaboraciéon: De los autores Fuente: Resultados del estudio técnico
Anexo 8. Costo de servicio y ventas
Estado de Costo de Servicio y Ventas
PERIODO 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
+ | Materia Prima s - S - s - S - S -
+ | Mano de Obra Directa $20.240,19 $21.801,47 S 22.259,03 | $22.738,42 S 23.240,66 | $23.766,87 $24.318,16 $ 24.895,75 $ 25.500,89 $26.134,89
Gastos Indirectos
+ | Fabricacion $41.616,92 $41.810,11 S 42.008,64 | $42.212,66 |S 42.422,34 | $42.637,81 $ 42.859,25 $ 43.086,82 $43.320,69 $43.561,03
= | Costo de servicio $61.857,11 |$63.611,58 | $64.267,67 | $64.951,08 |$ 65.663,00 | $66.404,68 | $67.177,41 $67.982,57 | $68.821,58 | $69.695,91
Inventario Inicial de
+ | MP
Inventario Final de
MP
+ | Inventario inicial de PT
Inventario final de PT
= | Costo de Venta $61.857,11 | $63.611,58 | $64.267,67 | $64.951,08 |$ 65.663,00 | $66.404,68 | $67.177,41 $67.982,57 | $68.821,58 | $69.695,91
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PERIODO 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Costo
ggrvici 12.371,42 12.722,32 12.853,53 12.990,22 13.132,60 13.280,94 13.435,48 13.596,51 13.764,32 13.939,18
Costo de servicio. (F)> d
Unitario mensual = rodu
ccion
en 346 346 346 346 346 346 346 346 346 346
unidad
es
Costo unitario
mensual 35,80 36,81 37,19 37,59 38,00 38,43 38,88 39,34 39,83 40,33
Costo
sec:\e/ici 49.485,69 50.889,26 51.414,14 51.960,87 52.530,40 53.123,74 53.741,93 54.386,06 55.057,26 55.756,73
Costo de servicio P Od
unitario horas = rc_), u
ccion
en 258785 258785 258785 258785 258785 258785 258785 258785 258785 258785
unidad
es
Costo unitario
mensual 0,19 0,20 0,20 0,20 0,20 0,21 0,21 0,21 0,21 0,22

Elaboraciéon: De los autores Fuente: Resultados del estudio técnico
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Anexo 9. Asignacion de espacios de parqueo

Espacios totales 144
FORMA 1. MENSUAL

Precio 25
Porcentaje destinado a mensual 20%
FORMA 2. POR HORAS

Precio 0,5
Porcentaje destinado por horas 80%
Promedio de ocupacién por horas 8

Elaboracion: De los autores

Fuente: Resultados del estudio de mercado

Anexo 10. Tabla de amortizacion.

TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO

tasa de interés 3,50%
Periodo cuota interés pago capital saldo
0 394.170,00
1 53.212,95 13.795,95 39.417,00 354.753,00
2 51.833,36 12.416,36 39.417,00 315.336,00
3 50.453,76 11.036,76 39.417,00 275.919,00
4 49.074,17 9.657,17 39.417,00 236.502,00
5 47.694,57 8.277,57 39.417,00 197.085,00
6 46.314,98 6.897,98 39.417,00 157.668,00
7 44.935,38 5.518,38 39.417,00 118.251,00
8 43.555,79 4.138,79 39.417,00 78.834,00
9 42.176,19 2.759,19 39.417,00 39.417,00
10 40.796,60 1.379,60 39.417,00 -

Elaboracion: De los autores Fuente: Resultados del estudio técnico
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Anexo 11. Encuesta

I+
%\E& UNIVERSIDAD DE CUENCA

ﬁm‘:.;m.c.z Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

La presente encuesta es realizada con el objeto de obtener informacién sobre el
grado de interés acerca de la implementacién de un parqueadero inteligente que
ayude a mitigar los problemas de congestién vehicular a la hora de encontrar un
espacio de parqueo disponible dentro del Campus Central de la Universidad de

Cuenca.

Para ello, es preciso pensar en un escenario post-pandemia y retorno a la

normalidad.
Prototipo
planteado

Estudiante () Docente () Administrativo ()

Género

Masculino () Femenino () Otro ( )

Edad
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1. Para asistir a la universidad, ¢ Cual es el medio de transporte que mas
utiliza?

Automovil () Moto ( ) Bicicleta ( ) Bus( )

Otro ( )

2. (Cree usted que, la cantidad actual de espacios de parqueo en la
universidad dificulta el desarrollo cotidiano de sus actividades?

Si( ) No ( )
3. ¢Como califica el actual servicio de estacionamiento vehicular dentro de
la Universidad de Cuenca?
Muy bueno () Bueno( ) Regular() Malo() Pésimo( )
4. ;En qué aspectos le gustaria que mejore el actual sistema de
estacionamiento?
Mas espacios de parqueo ( )  Precio ( ) Seguridad ( )

Rapidez ( ) Otros

5. ¢ Qué tipo de estacionamiento vehicular usa usted actualmente?

Publico () Privado ()

6. En el nucleo familiar, ¢ Cual es el nivel de ingresos? (mensual)

() Menos de $ 400déalres
( ) $400a $ 800 ddlares

( )$801a$ 1200 ddlares
()% 1201 a $ 1700 délares
() Mas de $ 1700 déalres
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7. ¢Cuanto tiempo se ha demorado buscando un parqueadero? En minutos
0a5() 6a10() 11a15() masde15()
8. ¢Si la Universidad de Cuenca implementara un sistema de parqueo
automatizado tipo torre para automéviles, lo usaria?
Si() No ()
9. ¢ Estaria dispuesto a utilizar o contratar el servicio de estacionamiento de
manera Mensual o Diario (horas)?
Mensual () Diario (horas) ()
10.En base a la respuesta anterior ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por el
uso del servicio de parqueo?
$030ctvs/h( ) $050ctvs/n( ) $080ctvs/h() $1.00/h()

$20/mes () $35/mes () $50/mes ()

11.¢,Con qué frecuencia Usted asiste a la Universidad de forma semanal?

Diaria() 1aZ2diasalasemana () 3abSdiasalasemana ()

12.Tomando en cuenta la respuesta anterior. ; Cuantas veces acude a la
Universidad en dicho periodo de tiempo?

Todo el dia () 2 y 3 asistencias () Mas de 4 asistencias ( )

13.¢ Cual seria su horario preferido para el uso del servicio de parqueo?

Todoeldia( ) Enlamafana( ) Enlatarde ( ) Enlanoche ( )
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14.Al dia ;Cual es el tiempo promedio que usted se demora en la
Universidad? (en horas)

Menos de 4 horas ( ) Entre 4y 8 horas ( ) Més de 8 horas ( )

15.¢ Cual seria el método de pago preferido?

Efectivo ( ) Tarjeta (débito o crédito) ( )

16.,Qué es lo mas importante que usted toma en cuenta al momento de
escoger un parqueadero? (siendo 1 el menos importante y 4 el mas
importante)

Seguridad
Comodidad

Distancia

Precio

Espacio para maniobra

Gracias por su colaboracion

Matias Contento - Betzabeth Lima Pdgina | 167



