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RESUMEN

El presente Proyecto Integrador, “Auditoria financiera a la empresa REEXIS Cia.
Ltda., para el periodo comprendido entre enero 2019 — diciembre 2019”, se
desarrollo con el propdsito de determinar la razonabilidad de las cifras presentas
en los Estados Financieros de la empresa, y expresar una opinion que conste de
conclusiones y recomendaciones de mejora en el dictamen de auditoria. El proyecto
se divide en cuatro capitulos, el primer capitulo detalla los aspectos generales de
REEXIS Cia. Ltda.; en el segundo capitulo se presenta el marco tedrico que servira
como referente para el desarrollo de la presente auditoria; el tercer capitulo
corresponde a la ejecucién de la auditoria que se divide en planificacidon preliminar,
planificacion especifica, ejecucidon y comunicacién de resultados; y en el cuarto
capitulo se dara a conocer las conclusiones y recomendaciones a los hallazgos

detectados.

Como resultado de examen aplicado en base a procedimientos y técnicas de
auditoria, se logré detectar varios hallazgos que apoyan a la opinién emitida en el
dictamen de auditoria, y que permiti6 establecer las conclusiones vy
recomendaciones que ayudaran a la directiva a tomar decisiones de correccion y

mejoramiento.
Palabras claves:

Control interno. Auditoria financiera. Dictamen de auditoria. Hallazgos de

auditoria. Evidencia de auditoria. Estados financieros.
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ABSTRACT:

The present Integrating Project, “Financial audit to the company REEXIS Cia.
Ltda., For the period between January 2019 - December 2019, it was developed
with the purpose of determining the reasonableness of the figures presented in the
company's Financial Statements, and it was developed to expressing an opinion
that consists of conclusions and recommendations for improvement in the audit
opinion. The project is divided into four chapters, the first chapter details the general
aspects of REEXIS Cia. Ltda.; the second chapter presents the theoretical
framework that will serve as a reference for the development of this audit; the third
chapter corresponds to the execution of the audit, this is divided into preliminary
planning, specific planning, execution and communication of results; and the fourth

chapter presents the conclusions and recommendations for the findings detected.

As a result of the examination applied based on the audit procedures and
techniques, it was possible to detect several findings that support the opinion issued
in the audit opinion. This allowed to establish the conclusions and recommendations

that will help the managers to make correction and improvement decisions.

Keywords:

Internal control. Financial audit. Audit report. Audit findings. Audit evidence.

Financial statements.
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INTRODUCCION

El mercado de gestion de cartera automotriz en el que se encuentra REEXIS.
Cia. Ltda. es peleado, con mucha competencia, desleal, bastante agresivo y con
una demanda que no quiere o pretende asumir los costos que de esta actividad se
desprenden. En cuanto a la asesoria legal, consta de una demanda media con
tendencia baja porque las personas no consideran que los servicios legales son
muy importantes. Por ello, es indispensable que la empresa mantenga un correcto
manejo estratégico de cobranza, categorizacion de cartera y correctos estandares

de calidad para el asesoramiento legal.

Es por tal motivo que se realiza una auditoria financiera a la empresa REEXIS
Cia. Ltda., considerando que a la fecha no cuenta con una auditoria, lo cual
permitir informar a la junta directiva sobre como estan desarrollados los estados
financieros, si las cifras expresadas en éstos son adecuadas y si cumplen con los
lineamientos normativos y legales establecidos por el ente rector. Todo ello a través
del informe de auditoria en el que constaran las conclusiones de las deficiencias
encontradas y recomendaciones que aporten al mejoramiento continuo de la

organizacion y a la toma de decisiones por parte de la organizacion.

Primero, en el capitulo | se detalla los aspectos generales de REEXIS Cia. Ltda.
como su ubicacién, las actividades a las que se dedica, empleados, estructura
organizacional y compaosicion accionaria; en el capitulo Il se presenta el marco
tedrico que servira como referente para el desarrollo de la presente auditoria; el

capitulo Il corresponde a la ejecucion de la auditoria y en el capitulo IV constan las
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conclusiones y recomendaciones que sirven de apoyo para la toma de decisiones

y mejoramiento continuo de la organizacion.

JUSTIFICACION

REEXIS Cia. Ltda. surge en el canton Cuenca de la provincia del Azuay, fue
constituida como compaiiia el 29 de enero del 2016 manteniendo una trayectoria
de casi 5 afios en el mercado. REEXIS es una empresa que se dedica a la
prestacion de servicios de Asesoria Legal, Laboral, Empresarial, gestion de
cobranza y recuperacion de cartera en distintas partes del pais siendo su mayor

fuerte la cartera automotriz.

Este tipo de persona juridica, perteneciente al sector financiero, se encuentra

supervisada por la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros.

La empresa al no ser obligada a realizar una auditoria de manera periédica, no
tiene conocimiento de si sus procesos son llevados adecuadamente. La aplicacion
de la auditoria ayudara a la empresa a determinar si sus estados financieros estan
libres de incorreciones materiales, tanto por fraude o por error, y si cumplen con las
disposiciones legales del ente rector. Ademas, en base a la opinion sobre las
deficiencias en los estados financieros y los hallazgos encontrados, se
proporcionara recomendaciones en el informe de auditoria con el fin de contribuir

al mejoramiento continuo de las actividades y procesos de la organizacion.

Por tal motivo, el presente trabajo de investigacion tiene como propadsito realizar
la Auditoria Financiera a la empresa REEXIS Cia. Ltda. por el periodo comprendido

entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2019.
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Para la realizacion del proyecto integrador se cuenta con la completa apertura
por parte de la empresa; la misma que se compromete a proporcionar la
informacion financiera e interna necesaria, el apoyo del personal que se encuentra
laborando, y un espacio fisico en las instalaciones de la empresa para un mayor
acercamiento. Ademas, el proyecto, al tratar un tema de gran relevancia para las
empresas, cuenta con amplia bibliografia e informacién de autores y organizaciones

qgue permiten desarrollar el proyecto de manera eficaz y eficiente.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, Como estan estructurados los estados financieros de la empresa REEXIS Cia.

Ltda. por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 20197

Debido a que la empresa REEXIS Cia. Ltda. a la fecha no cuenta con una
auditoria financiera desde su fecha de constitucion, es menester dar a conocer la
razonabilidad de los estados financieros, el cumplimiento de la normativa vigente,
las deficiencias de los procesos y actividades de la empresa, y el alcance de las

metas institucionales propuestas.

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros
en la empresa REEXIS Cia. Ltda. del cantdn Cuenca de la provincia del Azuay, del

01 de enero al 31 de diciembre del 2019.
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Objetivos Especificos

1. Verificar que los estados financieros de la empresa REEXIS Cia. Ltda.
cumplen con las disposiciones legales, normativa y demas regulaciones
vigentes de los entes rectores.

2. ldentificar posibles incorreciones materiales, debido a fraude o error en la
empresa.

3. Emitir una opciodn sobre la razonabilidad de los estados financieros para
conocer la situacion de la empresa.

4. Formular recomendaciones que apoyen la correccidn de deficiencias y la
toma de decisiones por parte de la directiva de la empresa.

5. Aportar con bases conceptuales de la Auditoria Financiera que contribuyan
al aprendizaje y comprension del tema a estudiantes y profesionales del

area.

DISENO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion:

Se empleara una investigacion descriptiva y exploratoria con un enfoque mixto
entre cuantitativo y cualitativo; el enfoque cuantitativo pretende analizar los estados
financieros del periodo 2019 para determinar, corregir y mitigar errores y falencias
en la organizacién a través del establecimiento de indices. Y el enfoque cualitativo
va a abarcar las dificultades que se presenten de manera no cuantitativa como
caracteristicas, atributos o categorias no numéricas. Todo ello con el objetivo de
conocer la razonabilidad de la informacién, verificar el cumplimiento de la normativa

vigente y poder contribuir con recomendaciones que apoyen el desarrollo continuo
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de la organizacion. (Astete & Mufioz, 2016; Rojas Cairampoma, 2015; Fernandez

S. & Diaz, S., 2002)

Método de Investigacion:

Se empleara un método mixto entre el método deductivo e inductivo porque el
meétodo inductivo va de lo general a lo especifico permitiendo estudiar la
materialidad de los componentes seleccionados mediante la revision de
documentacion y normativa aplicable. Y el método inductivo va de lo especifico a lo
general permitiendo, una vez localizada la problematica de manera especifica,

generar soluciones mediante recomendaciones. (Abreu, 2014)

Poblacién

Se la considera el conjunto de personas u objetos de los que se pretende

conocer algo determinado en una investigacion. (Lopez, 2004)

La poblacién se conforma por 7 personas que trabajan en la empresa REEXIS
Cia. Ltda., informacion que fue recopilada por el asistente administrativo, Ing.

Nataly Jiménez, en la nomina de empleados de la empresa.

Recoleccidon de Informacién

La recoleccién de informacion se realizara de 2 medios, una de ellas es a través
de materiales bibliogréfico, articulos cientificos, revistas y trabajos de titulaciéon. Y
el otro medio de recoleccion de informacion sera a través de la observacion,
indagacion, entrevistas, flujogramas y cuestionarios al personal y a los procesos de

la empresa.
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CAPITULO |

Introduccioén

El presente capitulo dara a conocer la composicion de la empresa REEXIS Cia.
Ltda., la cual forma parte del grupo Sarmiento Fernandez, que se encarga de
prestar servicios de gestion de cobranza de cartera automotriz y asesoramiento
legal. Es necesario conocer claramente su razén de ser, cuales son los
lineamientos y caracteristicas de su funcionamiento, cdmo esta compuesta su parte
accionaria, su localizacion geografica, los servicios que ofrece y la normativa

externa e interna que aplica.

También, es menester dar a conocer la estructura del grupo corporativo
Sarmiento Fernandez, debido a que REEXIS Cia. Ltda. se maneja con los
lineamientos y normativa interna que esta presenta; y, porque las compaiiias que
conforman el grupo son los clientes con los que mas se relaciona y tiene varias de

sus actividades delegadas.

Se presentara de manera breve un andlisis del Estado de Situacién Financiera
y el Estado de Resultados correspondientes al periodo 2019, esto permitird conocer
cdmo se encuentran la empresa en términos numéricos y los resultados obtenidos

en dicho periodo.
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1. Antecedentes Generales de REEXIS Cia. Ltda.

1.1. Antecedentes
1.1.1. Resefa histérica de REEXIS Cia. Ltda.

REEXIS Cia. Ltda. de nacionalidad ecuatoriana, es constituida en el canton
Cuenca de la provincia del Azuay como compafia el 29 de enero del 2016
manteniendo una trayectoria de 5 afios en el mercado, lo que indica que es una
empresa joven,; la constituyeron 2 socios en partes iguales, el capital suscrito y

pagado fue de $400.00.

llustracion 1.- Logo de REEXIS

\

Asesoria Juridica y Cobranza

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., (2020).
Elaboracion: REEXIS Cia. Ltda.

La empresa comienza sus actividades en el sector de Totoracocha, en una casa

localizada en la calle Rio Malacatus 2-39 y Av. Yanahurco en el barrio El Dorado.
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Sus inicios fueron dificiles debido a que contaban con una sola persona, uno de los
socios fundadores y a su vez gerente, el Doc. Juan Javier Andrade; ademas,
contaban con una escaza lista de clientes. En la actualidad estan asociadas con el
grupo familiar Sarmiento Fernandez, empresas creadas por esta familia para
cooperar entre ellas y brindar servir de apoyo a las demas, estas se encuentran
divididas en tres lineas de negocios (Servicios, Financieras, Comercial) tal como se

muestra en el gréfico 2.

El ente encargado de regular a la empresa es la Superintendencia de
Compalfiias (2016), en la cual REEXIS denota como objeto social las actividades

juridicas y de contabilidad como:

e Representacion juridica de los intereses entre partes, sea 0 no en Organos
judiciales, a través de abogados o su supervision para:
o Asesoramiento 'y representacion en procedimientos  civiles,
procedimientos penales y en relacién con conflictos laborales.
e Realizar actividades de notarios publicos, prestacion de asesoramiento en
general, preparacion de documentos juridicos:
o Escrituras de constitucion;
o Contratos de sociedad; vy,
o Documentos similares para formacién de sociedades, patentes y
derechos de autor, escrituras, testamentos, fideicomisos, etcétera.
e Otras actividades de ejecutores judiciales, alguaciles, arbitros, examinadores y
mediadores.

e Registro de las transacciones comerciales de entidades.
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REEXIS Cia. Ltda. se ha especializado en brindar servicios de asesoria legal a
empresas con especializacion en el ambito societario; en servicios de cobranza y

en la recuperacion de cartera automotriz. (2020)

Sus clientes frecuentes corresponden a las empresas que conforman el grupo
Sarmientos Fernandez; en lo que respecta al servicio de cobranza y recuperacion
de cartera, sus mayores clientes son Moviliza Ecuador, CRESAFE y IGS; que se
dedican a originar y administrar cartera automotriz a nivel nacional; y en el
asesoramiento en temas legales, empresariales y laborales son todas las empresas
de la corporacion que asi lo requieran. Moviliza Ecuador, CRESAFE y IGS mantiene
sus mayores actividades de originar y administrar cartera automotriz en Guayaquil

(64.94%), Quito (24.53%) y Cuenca/Machala (10.53%).

Gréfico 1. Distribucién de la Cartera Vencida por Ciudad

DISTRIBUCION DE CARTERA VENCIDA

.
Cuenca/Machal
Quito: 24,53% | a; 10,53%

Guayaquil;
64,94%

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.
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1.1.2. Datos Informativos
e Ubicacion geograficay distribucién

REEXIS Cia. Ltda. esta ubicada en un el tercer piso de un edificio en el cual
operan varias de las empresas que conforman el grupo Sarmiento Fernandez, en
las calles Carlos Rigoberto Vintimilla 1-30 y Luis Moreno Mora de la parroquia
Huaynacapac.

llustracion 2.- Ubicacion geografica REEXIS

Copa Airlines

v .

.
Eiscalia/General

Del’Azuay,

[
.

y
K3
Mo 7 D
Loriani P.eluquerla /| :

Lucfa’falaciqfer
Jlienda’deropa

’/’é:rig;'\

glienda de ar(iculpgh
de hosteleria
y

Fuente: (Google Maps, 2021)
Elaboracion: Autor.
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llustracion 3.- Instalaciones de REEXIS - Interior

NS » EEE mE

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaboracion: Autor.

llustracion 4.- Instalaciones de REEXIS - Exterior

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaboracion: Autor.
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e Servicios Ofertados por REEXIS Cia. Ltda.

REEXIS Cia. Ltda. (2020) ofrece servicios de asesoria legal integral a

empresas, tales como:

o Constitucion de compaiiias: Hasta la inscripcion de las escrituras en el
Registro Mercantil y seguimiento de la creacion del RUC.

o Reformas societarias: Seguimiento a todo el proceso.

o Asesoria Laboral: Asesoria Laboral sobre cualquier duda legal.

o Asesoria Juridica: Asesoria en cualquier tema o duda legal.

o Gestion de cobranza judicial y extrajudicial: Seguimiento de todo el
proceso.

o Recuperacion de cartera: Seguimiento de todo el proceso.

1.1.3. Cadena de Valor

REEXIS Cia. Ltda. ha desarrollado una cadena de valor en la que detalla las
estrategias que realizan para conseguir la satisfaccion de sus clientes. Primero se
identifican las diferentes necesidades de sus clientes, para luego determinar cual
es la actividad o proceso a la que sera direccionada, entre ellas se consideran la
Gestién de Cobranza, Asesoria Legal y Estado de Cartera. Y, para el correcto
desarrollo de estas actividades se respaldan en la gestion administrativa, la
tecnologia y sistemas informaticos implementados en la organizacion, el talento
humano que posee y un buen proceso contable. Se debe considerar que varias de
las actividades o procesos, como la gestién contable, adquisiciébn de materiales o

Gestidn de Recursos Humas, no se realiza por REEXIS, sino por otras empresas
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que conforman el mismo grupo corporativo. Todo ello con el fin de satisfacer las

necesidades de los clientes y generar confianza y fidelidad en ellos.

llustracion 5.- Cadena de Valor de REEXIS

ESTRATEGIA

ALN3ID 130 S3avVaIS3IoIN
JLN3ITD 13d NOIDIVASILYS

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., (2020).
Elaboracion: REEXIS Cia. Ltda.

1.1.4. Anédlisis Matriz FODA

REXXIS. Cia. Ltda. cuenta con una Matriz FODA actualizada para el afio 2021,
la cual nos ayuda a identificar de manera mas clara sus Fortaleza, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas.

Tabla 1. Matriz FODA de REEXIS
AL IRIRES R0 (Dl s FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA

EMPRESA
DEBILIDADES (-)
1 Una mala gestibn del tiempo Morosidad en clientes por la situaciéon
laboral. economica del pais.
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Desorganizacion de los puestos de
trabajo.

No hay manuales de procesos de
las actividades que realiza el
personal y de ética institucional.

Reduccion de la eficiencia de los
resultados por una mala
distribucion de cartera entre los
gestores.

Falta de comunicaciéon agil de los
procesos, direccion estratégica y
decisiones tomadas por la
administracion.

6

Falta de asignacién de recursos
para llamadas o atencion al cliente.

7

Teléfonos muy viejos que retrasan
el trabajo.

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Replicas y mejoras en los procesos de
gestion de cobranza por parte de la
competencia.

Pérdida de clientes por
extraordinarias
Desestabilidad Politica, etc.)
Aumentos en los costos por cambios
frecuentes de la normativa y retrasos en
los procesos por parte del Estado sobre
los procesos de cobranza y asesoria
legal.

situaciones
(Pandemia,

Reducciébn en los costos de la
competencia en la de gestion de
cobranza y asesoramiento legal.

FORTALEZAS (+) OPORTUNIDADES (+)

1| Un adecuado trato al cliente 1
. : - Acuerdos de pago y refinanciamiento de
Variedad y calidad en los servicios ° pagoy .
2 2 deudas araiz de la situacion actual por la
ofertados. . .
emergencia sanitaria.
Evaluacion de la disminucion de las
3/ Comodos horarios de atencion 3 deudas a través de la extension de los
plazos de pago.
Recurso humano profesional, . .
: : . Reapertura de varios negocios cerrados
4| proactivo, unido, capacitado, 4 ; .
. . a raiz de la pandemia.
comprometido y con experiencia.
Buena comunicacion interna por : :
: ) U La apertura de varios negocios creados
5 medio del sistema institucional 5 a raiz de la pandemia
(WordChat). b )
6 Politicas econémicas que apoyen 'y
brinden incentivos a las empresas.
Instalaciones debidamente - La tendencia tecnolégica que apoyas a
equipadas para cumplir con las la reduccion de costos y tiempo.
6 tareas asignadas. 3 Asociacién con empresas generadoras y
administradoras de Cartera Automotriz.
Formar parte de grupo de empresas
9 familiares Sarmiento Fernandez, a las

cuales se les puede brindar asesoria
legal.

Fuente: REEXIS Cia. Ltda.,2021.
Elaborado por: Autor.
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1.1.5. Filosofia empresarial
1.1.5.1. Mision

Brindar servicios de asesoria legal y juridica integral a nuestros clientes,
procurando mantener procesos eficientes, generando confianza y fidelidad en

nuestros clientes. (REEXIS Cia. Ltda., 2020)
1.1.5.2. Visién

“‘Convertirnos en socios estratégicos de nuestros clientes procurando
innovacion en todos nuestros procesos para lograr la excelencia en nuestro

trabajo.” (REEXIS Cia. Ltda., 2020)
1.1.5.3. Objetivo Organizacional

La empresa REEXIS Cia. Ltda. se crea con el objeto de ofrecer servicios de
asesoria legal a empresas con especializacién en el ambito societario; en servicios

de cobranzay en la recuperacién de cartera automotriz. (REEXIS Cia. Ltda., 2020)
1.1.5.4. Valores

e Respeto.

e Confianza.

e Integridad.

e Responsabilidad.
e Colaboracion.

e Transparencia.
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1.1.6. Estructura organizacional del grupo Sarmiento Fernandez y de

REEXIS Cia. Ltda.

REEXIS se encuentra situada en la linea de negocios de servicios porque forma
parte de los procesos transversales de apoyo. La estructura organizacional del

Grupo Sarmiento Fernandez se compone de la siguiente manera:

Gréfico 2. Estructura Organizacional de Grupo Sarmiento Fernandez

GRUPO SARMIENTO FERNANDEZ

DIRECTORIO

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE

‘ MIEMBROS DEL DIRECTORIO ‘

‘ JUNTA DE ACCIONISTAS ‘

GERENTE

COMERCIAL FINANCIERA SERVICIOS
— 1 —
# YALOBOX S.A. ‘ —4 MOVILZAECUADOR S.A. ‘ —4 HUMCORP ‘
5 # LIDERAUTOS S.A. ‘ —4 MOVILIZAPERU ‘ —4 GRISBI ‘
o
§ # GONETCIA. LTDA. ‘ —4 CRESAFE CIA. LTDA. ‘ —4 REEXIS CIA. LTDA. ‘
; # DIECISIETEDOCE CIA. LTDA. ‘ —4 1GS ‘ —4 EFC ‘
2] ESTACION DE SERVICIOS Y
g # COMBUSTIBLES NEOGAS S.A. ‘ _4 RICI ‘ _4 ASULlelSy ‘
<
= # NEO GUAYASS.A. ‘ —4 FINANGIG ‘ —4 INNOVAMARKET CIA. LTDA ‘
Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2020.
Elaborado por: Autor.
La estructura organizacional de REEXIS Cia. Ltda. se compone de la siguiente
manera:
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Gréfico 3. Estructura Organizacional de REEXIS

Junta General de
Socios

Presidente

|
Gerente /
Administrador

I
[ [ [ 1

- Asistente Supervisor Legal Supervisor de
SIStente Lega Administrativo de Cartera Cobranza

Gestor de

Cobranza

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., (2020).
Elaborado por: Autor.

Para el periodo 2018 REEXIS mantenia la siguiente distribucion del personal:

Tabla 2. Distribucién del Personal

Cargo Personal Asighado

Gerente

Asistente Legal

Asistente Administrativo

Supervisor Legal de Cartera

Gestores de Cobranza
TOTAL

Fuente: Rol de REEXIS Cia. Ltda.,2018.
Elaborado por: Autor.

~N| W R R R e

Hay que considerar que la empresa emplea pasantes, los cuales se dedican a
apoyar o asistir a las areas que asi lo requieran. Ademas, uno de los colaboradores
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trabaja en Quito, la cual apoya en las actividades de tramites legales y gestion de

cartera.

1.1.7. Composicion accionariay Base Legal

La empresa REEXIS Cia. Ltda. esta compuesta de personas naturales, como

se detalla a continuacion:

Tabla 3. Né6mina de Socios de REEXIS

Noémina de Socios
Socios [Nacionalidad | Capital %
Socio 1 |Ecuador $200.00| 50.00%
Socio 2 |Ecuador $200.00 | 50.00%
TOTAL $400.00[100.00%

Fuente: Superintendencia de compaiiias, (2021).
Elaborado por: Autor.

El Socio 1 fue designado como Representante Legal de REEXIS desde su
creacion hasta la actualidad y el Socio 2 fue designado como Administrador de

REEXIS desde su creacién hasta la actualidad.

1.1.7.1. Base Legal.

e Base Legal Externa:

REEXIS Cia. Ltda. al ser una compafia privada con fines de lucro se encuentra
regulada por la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros, y debe regirse

a la siguiente normativa:
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o La Constitucion de la Republica del Ecuador.

o Ley de Régimen Tributario Interno.

o Ley de Compaiiias.

o Caodigo de Trabajo.

o Normativa, leyes y resoluciones emitidas por el Servicio de Rentas
Internas (SRI), Ministerio de Trabajo y el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS).

e Base Legal Interna:

REEXIS. Cia. Ltda. al momento no cuenta con normativa interna propia, pero
cuenta con un manual de ética proporcionado por el grupo Sarmiento Fernandez

en el cual se basan todas las empresas de dicho grupo.

1.1.8. Informacién financiera de REEXIS Cia. Ltda.

Los balances estan elaborados de acuerdo a NIC's (Normas Internacionales de
Contabilidad), NIFF's (Normas Internacionales de Informacion Financiera), la Ley
de Régimen Tributario Interno (LRTI) y en base a sus estatutos. (REEXIS Cia. Ltda.,

2020)

e Estado de Situacion Financiera

El Estado de Situacién Financiera con corte al 31 de diciembre de 2019 presenta
un Activo total de $67515.87 con un activo corriente que representa el 92.70%, las
cuentas mas grandes corresponden a Activos Financieros con un 51.83% resultado
obtenido por el giro normal del negocio, Servicios y otros pagos anticipados con un

28.04% y Efectivo y Equivalentes del Efectivo con un 9.97%. En cuanto al Pasivo,
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con un total de $36537.74, con un Pasivo Corriente que representa el 100% y su
cuenta mas grande correspondiente a Cuentas y Documentos por Pagar con un
73.83% y Otras Obligaciones Corrientes con un 26.17%. Por ultimo, el Patrimonio,
con un total de $30978.13, tiene su mayor concentracion en Resultados del
Ejercicio Anterior con un 92.48%, y el resto se representado por Reservas con un

6.23% y Capital de 1.29%.

Grafico 4. Estado de Situacion Financiera de REEXIS Periodo 2019

Estado de Situacion Financiera 2019

PATRIMONIO
NETO
23%
$30.978,13

ACTIVO
50% B ACTIVO
PASIVO $67.515,87 mpasle
27%
$36.537,74 PATRIMONIO NETO

Fuente: Estado de Situacién Financiera de REEXIS Cia. Ltda., 2019.
Elaborado por: Autor.

e Estado de Resultados

El Estado de Resultados con corte al 31 de diciembre de 2019 presenta un
Ingreso Total de $212618.35, los Ingresos Ordinarios representan el 100% debido
a las actividades de Prestacion de Servicios con un 99, 69% e Intereses 1.31%. Los
ingresos por servicios corresponden a Gestion de Contratos (42.66%), Gestion de

Cobranzas Extrajudicial (Call Center) (31.47%), Servicios Juridicos y Asesoria
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Legal (15.37%), Gestion de Cobranza Judicial (5.37%) y Gestion de
Levantamientos (3.81%). En cuanto a los Egresos, la empresa no cuenta con
costos, Unicamente cuenta con gastos que ascienden a los $204144.57, los gastos
mas representativos son Sueldos, Salarios y demas Remuneraciones (31.88%);
Gastos de Gestion (27.80%) como Base de Datos Legal o viaticos; Arriendo
Operativo (9.16%) como Arriendos de Local o Sistema informatico; y Honorarios,
comisiones (13.73%). La diferencia entre ingresos y Gastos nos da como resultado

una Utilidad Bruta de $8473.78.

Grafico 5. Estado de Resultados de REEXIS Periodo 2019

Titulo del grafico

UTILIDAD;
8.473,78

1,99%
EGRESOS; | INGRESOS;

204.144,57 212.618,35 B INGRESOS
48,01% 50,00% B EGRESOS

UTILIDAD

Fuente: Estado de Resultados de REEXIS Cia. Ltda., 2019.
Elaborado por: Autor.
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CAPITULO Il

2. Marco tedérico de la auditoria financiera

2.1.Auditoria

2.1.1. Resefa histérica de la Auditoria

En la antigliedad existen registro de actividad de auditoria, llevadas a cabo por
escribas independientes de los reyes y personas acaudaladas con tierras y
posesiones. Los escribas se encargaban de llevar un registro de las cuentas y
operaciones mercantiles, y a su vez de realizar un control y revision de la
informacion presentada por los demas escribas, de esta manera se pretendia evitar

en cierta medida los robos, perdidas y desfalcos. (Abolacio Bosch, 2018)

En 1862 se reconoce por primera vez como profesion a la Auditoria en la Ley
BritAnica de Sociedades Andnimas y posteriormente en se crea la Asociacion de
Contadores Incorporados y Auditores de Inglaterra en 1885. Después, la profesion
se va desarrollando y expandiendo llegando a Estados Unidos a mediados del afio
1900, en donde se forma la Asociacion de Contadores Publicos de Estados Unidos.

(Abolacio Bosch, 2018)

Al principio, la auditoria tenia como finalidad detectar y prevenir el fraude, pero
esto fue perdiendo peso por la necesidad de conocer la condicién financiera y de
las ganancias de la empresa, esto logré facilitar la opinion de la adecuaciéon y
fiabilidad de la informacion presentada para los usuarios de la misma.

Posteriormente, se refleja la influencia que tiene la auditoria con un buen control
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interno, primero en los departamentos contables para luego ser considerada de vital

importancia para las demas ramas de la empresa. (Abolacio Bosch, 2018)

2.1.2. Concepto

Auditoria proviene de la etimologia del latin Auditio que significa “audicidon”, esto
se debe a que los auditores solo escuchaban los informes contables de la parte
auditada. La actividad al ir ganando importancia en el sector comercial y
empresarial, en los paises anglosajones se utiliza el termino to audit para destinar
la inspeccion de manera critica de los estados financieros. En el siglo XX, en
América Latina se aplica la auditoria en la anteriormente denominada revision de
cuentas, lograndose extender a toda actividad de control. (Tapia ltuirriaga,

Mendoza Nigenda, Castillo Prieto, & Guevara Rojas, 2019)

Segun Ibarra, Vega & Carmenate (2019), la auditoria es un proceso de
verificacion y control de la informacién de toda indole originada en una entidad con
el fin de asegurar su veracidad y concordancia con nomas y procedimientos
establecidos, para luego proceder a informar a los directivos y asi contribuir al

mejoramiento continuo y gradual de la entidad.

Esta actividad debe ser llevado a cabo por una persona o un conjunto de
personas denominado equipo de auditoria con diversas caracteristicas como una
perspectiva global, agudeza para los negocios, orientacion basada en riesgos,
experiencia en gobierno corporativo, una escucha activa, comunicacion asertiva
(oral y escrita), pensamiento critico y capacidad para solucionar problemas (Tapia

ltuirriaga, Mendoza Nigenda, Castillo Prieto, & Guevara Rojas, 2019)
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2.1.3. Objetivo

El objetivo de la auditoria tenia una conceptualizacion tradicional en la cual
pretendia descubrir fraudes, errores de principio y errores técnicos; pero segun
Porter y Burton (1983), el avance tecnolégico de los ultimos tiempos de la
denominada “Revolucién Informatica” ha modificado estos objetivos en: determinar
la existencia de un sistema que brinde informacién pertinente y fiable para la
planificacion y el control; determinar la existencia de un sistema que dé resultados;
y, brinde sugerencias de mejoramiento en el control interno. Es por ello que la
auditoria le brinda analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion
sobre la situacion de la empresa a la directiva para la toma de decisiones de mejora
(Biler Reyes, 2017). Otro objetivo de la auditoria es proporcionar a los auditores los
elementos técnicos necesarios para obtener informacién y la comprobacion
necesaria que apoye su opinion profesional sobre los aspectos examinados en la

organizacion. (Tapia ltuirriaga et al., 2019)

2.1.4. Importancia

La auditoria es importante porque permite descubrir las deficiencias y aspectos
que se pueden mejorar en los procesos con el fin de conseguir rentabilidad y
crecimiento empresarial; permite identificar y evaluar los riesgos de la entidad,;
detectar sus vulnerabilidades; brinda confianza a los directivos, personal, clientes,
proveedores y demas interesados; Ayuda a prevenir errores y fraudes; y, permite
proveer de mejora continua a la entidad. (Martinez Garcia, Ramirez Cacho,

Montoya del Corte, & Fernandez Laviada, 2010; Biler Reyes, 2017)

50

Jan Carlos Paguay Montalvan



I

A% UNIVERSIDAD DE CUENCA

2.1.5. Clasificacioén

Segun Coccaro A. M. (2017) la auditoria se clasifica de dos formas, tal como se

muestra a continuacion:

Grafico 6. Clasificacion de la Auditoria

AUDITORIA INTERNA

SEGUN LA UBICACION DEL
ACTUANTE

AUDITORIA EXTERNA

AUDITORIA FINANCIERA

AUDITORIA DE GESTION

AUDITOIA
GUBERNAMENTAL

AUDITORIA
|

- SEGUN EL OBJETO ‘ AUDITORIA AMBIENTAL

AUDITORIA DE LA TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO

AUDITORIA INTEAGRAL

Fuente: (Céccaro, 2017).
Elaboracion: Autor.

SEGUN LA UBICACON DEL ACTUANTE

e Auditoria Interna

La auditoria interna es una actividad objetiva e independiente de aseguramiento

y consulta para agregar valor y mejorar los procesos o0 actividades de la
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organizacion realizada por la misma organizacion. Esta auditoria brinda una mejor
vision para el cumplimiento de los objetivos institucionales, y ayuda a mejorar la
gestion del riesgo, el control y gobierno. (Tapia Iturriaga, Rueda, & Silva

Villavicencio, 2017)

e Auditoria Externa

La Auditoria Externa es aquella que la organizacion contrata con un externo
independiente para que ellos se encarguen de examinar y evaluar la informacion
de la organizacion segun los requerimientos de la empresa; y, de esta manera la
organizacion puede brindar confianza a los usuarios de la informacién sobre la

gestion que lleva. (Céccaro, 2017)

SEGUN EL OBJETO

e Auditoria Financiera

La Auditoria Financiera es un examen independiente, detallado, critico y
sistemético de la informacion financiera de la organizacion con la finalidad de la
emitir una opinién en el informe de auditoria sobre que la informacién presentada
esta libre de incorreciones materiales y de conformidad con el marco legal aplicable.
(Comision de Investigacion en Contabilidad y Auditoria Gubernamental del Colegio

de Contadores Publicos de México, 2020)

e Auditoria de Gestién

La Auditoria de Gestion se enfoca en verificar el cumplimiento de las metas

planteadas, para ello se evalla la eficacia, eficiencia y economia de los recursos,
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tanto materiales como talento humano, para asi poder dar una opinién del
cumplimiento de los objetivos, aportando un medio o herramienta que mejore sus
procesos, agregue valor a la organizacion y dé ventajas competitivas contra la

competencia. (Céccaro, 2017)

e Auditoria Gubernamental

Segun el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (2001) la auditoria

Gubernamental:

"Consiste en el examen de los registros, comprobantes, documentos y otras
evidencias que sustentan los estados financieros de una entidad u
organismo, efectuado por el auditor para formular el dictamen respecto de la
razonabilidad con que se presentan los resultados de las operaciones, la
situacion financiera, los cambios operados en ella y en el patrimonio; para
determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y para formular
comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los

procedimientos relativos a la gestion financiera y al control interno”. (pag. 23)

La auditoria gubernamental esta enfocada a la administracion de entidades

publicas.

e Auditoria Ambiental

La Auditoria Ambiental es un instrumento de gestion que examina las
instalaciones de la organizacion para determinar si afectan el medio ambiente, si

cumple con las directrices y normativa ambiental vigente. (Coccaro, 2017)
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e Auditoria de la Tecnologia de la Informacion

La Auditoria de la Tecnologia de la Informacién (Tl) es un examen detallado,
critico y sistematico de la Tl que la organizacidén posee, con la finalidad de emitir un
informe de auditoria profesional sobre el manejo de los recursos informaticos y los
controles de seguridad, para de esta manera apoyar la toma de decisiones con

respecto al mejoramiento de la Tl. (Cdccaro, 2017)

e Auditoria de Cumplimiento

La Auditoria de Cumplimiento es el examen independiente destinado a evaluar
el cumplimiento de las leyes, reglamentos, las politicas y codigos establecidos por
el ente rector y por la organizacion. (Comision de Investigacién en Contabilidad y

Auditoria Gubernamental del Colegio de Contadores Publicos de México, 2020)

e Auditoria Integral

La auditoria integral consiste en una mezcla de la Auditoria Financiera, Auditoria
de gestidn, Auditoria de control interno y auditoria de cumplimiento; porque es un
examen critico, sistematico y detallado del control interno, la informacion financiera,
realizado de manera independiente y con aplicando técnicas de auditoria
pertinentes; con el objetico de emitir un informe profesional sobre la razonabilidad
de la informacion presentada; la eficacia, eficiencia y economia de los recursos y
en seguimiento de las normas contables, legales y organizacionales. (Cdccaro,

2017)

54

Jan Carlos Paguay Montalvan



UNIVERSIDAD DE CUENCA

2.2.Auditoria Financiera

2.2.1. Concepto

Segun Calderén (2015) la auditoria financiera es:

...el conjunto de procesos sistematicos, ejecutados por auditores de acuerdo a
normas y métodos técnicos, que tienen por finalidad obtener y evaluar de forma
independiente los eventos de caracter econdmico administrativo de una entidad,
permitiendo determinar el grado de veracidad de dichos eventos conforme a las

disposiciones legales vigentes. (pag. 5)

Es asi que, la auditoria financiera esta encamina al andlisis y estudio de los
estos financieros con la finalidad de dar una opinion profesional sobre la
razonabilidad e idoneidad de las cifras expresadas, libre de incorreciones
materiales por error o fraude (Tapia Ituirriaga, Mendoza Nigenda, Castillo Prieto, &
Guevara Rojas, 2019), y segun la normativa de informacién financiera aplicable.

(Abolacio Bosch, 2018)

2.2.2. Importancia de Auditoria Financiera.

La auditoria financiera, en base a la informacion obtenida, respalda y apoya la
toma de decisiones bajo circunstancias cambiantes y con recursos escasos.
También, contribuye a la consecucion de los objetivos organizacionales porque
ayuda a optimizar las operaciones y detectar errores cometidos por la organizacion,

por error o fraude, para su posterior correccion. (Escalante D. & Hulett R., 2010)
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Asimismo, la auditoria financiera proporciona valor agregado a la organizaciéon
gracias a la confiabilidad que sus estados financieros auditados presentan,
permitiéndole a la organizacion acceder a mejores instrumentos financieros,
confiabilidad por parte de socios, instituciones reguladoras, proveedores y clientes.
Ademas, ayuda a fortalecer el sistema de control interno organizacional y a mejorar
la calidad de la informacion a presentar en los estados financieros. (Escalante D. &
Hulett R., 2010; Tapia Ituirriaga, Mendoza Nigenda, Castillo Prieto, & Guevara

Rojas, 2019)

2.2.3. Objetivos de la Auditoria Financiera

El objetivo principal de la auditoria financiera es dictaminar sobre la
razonabilidad de los estados financieros en su conjunto, elaborados por la
administracion de la organizacion y de conformidad con el marco de informacion

aplicable. (Forero Mendoza, Forero Mendoza, & Cerquera, 2017)

Objetivos especificos

¢ Informar irregularidades y errores sobre la ejecucion de actividades del proceso
contable para la elaboracion de registros y reportes.

e Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, de caracter contable,
tributario y mercantil, emitidas por el ente rector.

e Verificar la efectividad de los procedimientos y métodos de control interno que

la organizacion tiene implementados.
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e Emitir una opinibn sobre la razonabilidad de los estados financieros, de
conformidad con las normas internacionales de informacion financiera y normas
internacionales de contabilidad

e Asegurar que los estados financieros de la empresa estan libres de
incorreciones materiales, por fraude o por errores, proporcionando a la empresa

una imagen de confiabilidad. (Calderén Curipoma, 2015)

2.2.4. Alcance de la Auditoria Financiera

La auditoria financiera es un examen general de la informacién financiera y
puede abarcar todas las operaciones de la organizacién o puede limitarse a una
actividad o segmento determinado, siendo de vital importancia porque determina el
tiempo, profundidad y personal requerido. Asi mismo, el alcance de auditoria se
entiende como la profundidad, el tiempo y los documentos que en la auditoria
intervienen; y en base a ellos se definen los procedimientos de auditoria y las
pruebas de auditoria necesarios para cumplir con los objetivos de la auditoria
financiera. (Tapia ltuirriaga, Mendoza Nigenda, Castillo Prieto, & Guevara Rojas,

2019)

2.2.5. Proceso de Auditoria Financiera

Normas Internacionales de Auditoria (NIA'S)

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA's) son emitidas por la Federacion
Internacional de Normas de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) y presentan

estandares de aplicacion general para todo el mundo sobre la aplicacion de la
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auditoria (Quintero Bazan M. , 2017). Segun las NIA's (2016) el proceso de

auditoria financiera comprende:

e Planificacion: Es considerada la fase mas importante en la auditoria porque
se establece los objetivos de la auditoria, el alcance y el procedimiento que
se realizara en las fases de ejecucion y comunicacion de resultados (Tapia
Ituirriaga, Mendoza Nigenda, Castillo Prieto, & Guevara Rojas, 2019). La
planificacion se divide en dos fases:

o Planificacion Preliminar: Estudio del ente o la organizacion que
vamos a auditar para obtener un panorama general de la empresa y
determinar los componentes a intervenir.

o Planificacion Especifica: Se evalua el sistema de control interno, se
califica los riesgos, se preparan los programas de auditoria y se
presenta un informe de evaluacion al sistema de control interno y una
matriz de riesgos.

e Ejecucidn: se aplican los programas de auditoria previamente elaborados
en la fase anterior con sus respectivas pruebas de cumplimiento, analiticas
y sustantivas. En esta fase se recolecta toda la informacion que servira como
evidencia o sustento de los hallazgos del auditor a través de la aplicacion de
técnicas de auditoria pertinentes. (Pallerola Comamala, 2015)

e Comunicacion de resultados: el auditor elabora el borrador del informe de
auditoria, en donde se permite a los implicados de los hallazgos rebatir o
aceptar la certeza de las conclusiones expuestas. Posteriormente, se emite
el informe final de auditoria con las respectivas recomendaciones son parte

del valor agregado que aportan los auditores. (Pallerola Comamala, 2015)
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e Supervision y Monitoreo: Esta fase pretende dar seguimiento a las
recomendaciones propuestas en el informe final de auditoria por parte de la
organizacion. De esta manera se garantiza el cumplimiento de las
recomendaciones y proporciona valor agregado a la organizacién. (Pallerola

Comamala, 2015)
2.3.Control Interno

El Control interno son todos los mecanismos del control que implementa una
organizacion para asegurar sus activos y resultados. Un buen control debe
asegurar que se cumplen las politicas y criterios de la direccion son acatados; que
las politicas y criterios son los adecuados; asegurar el correcto reconocimiento,
clasificacion, procesamiento y registro de las transacciones de la organizacion;
integridad de los sistemas de procesamiento; y asegurar el acceso a activos,

registros, formatos y procedimientos. (Pallerola Comamala, 2015)

Segun Rodrigo Estupifian (2006) el control interno es un proceso ejecutado por
el consejo de administracidén, por su grupo directivo y por el personal; el cual es

disefiado para proporcionar seguridad razonable de conseguir en la empresa:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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2.3.1. Componentes y Principios del control interno

Segun el Marco Integrado de Control Interno de la Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission (2013), el control interno tiene 5

componentes con sus respectivos principios:

Entorno de control: tiene gran influencia en el resto de los componentes del

control interno porgue es el conjunto de normas, procesos y estructuras que son

la base para desarrollar el control interno de la organizacion, y el consejo y la

alta direccion son los responsables de implementarlo.

Principios:

1. Entidad comprometida con la integridad y principios éticos.

2. La administracion denota su independencia de la direccion y supervisa el
desempeiio del sistema de Control Interno.

3. Ladireccioén, supervisada por el consejo, establece estructuras, lineas de
reporte, niveles de autoridad y responsabilidad apropiados conseguir los
objetivos.

4. Entidad comprometida en atraer, desarrollar y retener a profesionales
gue apoyen los objetivos de la organizacion.

5. Laentidad establece las responsabilidades del personal a nivel de control

interno para el alcance de los objetivos.

Evaluacion de riesgo: toda organizacion se enfrenta a riesgos de procedencia

interna y externa. El riesgo es la probabilidad de que un suceso ocurra y afecte

negativamente la consecucion de los objetivos. El componente busca identificar
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y evaluar los riesgos de la organizacion de cara a la consecucion de los

objetivos.

Principios:

6. Los objetivos definidos por la entidad deben ser claros para poder
identificar y evaluar riesgos.
7. La entidad identifica los riesgos en todos sus niveles y los analiza para
gestionarlos y lograr el alcance de sus objetivos.
8. La probabilidad de fraude en la evaluacidbn de riesgos debe ser
considerada por la organizacién para el alcance de los objetivos.
9. La entidad busca y evallia cambios que podrian afectar al sistema de
control interno.
Actividad de control: acciones impuestas a través de politicas vy
procedimientos a todos los niveles de la organizacion para garantizar el
cumplimiento de las instrucciones de la direccion que buscan mitigar los riesgos

con impacto potencial en los objetivos.

Principios:

10.Se realizan y definen acciones de control para mitigar los riesgos.

11.La organizacién define y realiza acciones de control sobre la tecnologia
para apoyar la consecucion de los objetivos.

12.La organizacion brinda las acciones de control a través de politicas a las
lineas de control interno y procedimientos que llevan las politicas a la

practica.
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e Informacidony comunicacidn: necesaria para que la organizaciéon debido a que
los directivos necesitan informacion relevante y de calidad, interna como

externa, para llevar el control interno y el soporte del logro de los objetivos.
Principios:

13.La organizacion adquiere y usan informacion relevante y de calidad para
ayudar al Control Interno.

14.La organizacién comunica internamente la informacién, los objetivos y
responsabilidades necesarias para ayudar al sistema de Control Interno.

15.La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre

los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

Actividad de supervision: Indispensable para determinar si los componentes
del control interno estan presentes y son adecuados, esto se logra a través de

evaluaciones continuas y/o evaluaciones independientes.
Principios:

16.La organizacién evallia de manera continuas y/o independientes para
determinar si los demas componentes del sistema de control interno se
estan en funcionamiento y en adecuada aplicacion.

17.La entidad comunica y evallUa deficiencias del control interno de manera

oportuna a los encargados de aplicar las medidas correctivas.
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Grafico 7. Relacion entre objetivos y componentes

Entorno de Control

o&"&ﬁ‘*gﬂ

Informagion y Comunicacion

Fuente: Control Interno - Marco Integrado: Resumen Ejecutivo, (2013).
Elaborado por: Control Interno - Marco Integrado: Resumen Ejecutivo,

2.4.Indicadores

Los indicadores financieros son un medio o herramientas de evaluacion de la
informacion financiera y resultados obtenidos por una empresa en un periodo
determinado, cuyo resultado sera interpretado como favorable o desfavorable. Los
indicadores financieros nos permiten estudiar la realidad financiera y el
comportamiento de la organizacion; y ademas, medir la eficiencia y eficacia de la
misma. (Eslava Zapata, Chacon Guerrero, & Gonzalez Junior, 2017; Morelos

Gbomez, Fontalvo Herrera, & de la Hoz Granadillo, 2012)
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Tabla 4. Principales Indicadores Financieros

Clasificacion

Indicador

Rentabilidad: ayuda a determinar la
efectividad de la administracion en el

control de los gastos y costos.

Margen neto, bruto y de operacion.
UPA (Utilidad por Accién)

ROA (Rendimiento sobre Activos)
ROE (Rendimiento sobre Capital)

Costo de Capital: Ayuda a determinar
lo que se tiene que pagar por los

recursos de la empresa.

WACC (Costo Promedio
Ponderado de Capital)

CAPM (Rendimiento Esperado de
los Accionistas)

BETA (Medida de Riesgo)

Beta Apalancada y no Apalancada.

Creacion de Valor: aquellos que
enfrenta la rentabilidad del accionista
realmente obtenido en un determinado

periodo.

ION (Inversion Operativa Neta)
RION (Rendimiento sobre la
Inversién Operativa Neta)

GEO (Generacion
Econdmicamente Operativa)
Relacion RION/ROE

EVA (Valor Econébmico Agregado)

Actividad: determinan la eficiencia de

la empresa al utilizar sus recursos.

Rotacion de Inventarios

Rotacion de Activos

Periodo Promedio de Cobranza
Periodo Promedio de Pago

CCE (Ciclo de Conversion del

Efectivo)

Liquidez: Capacidad que tiene una
empresa para cubrir sus obligaciones al

corto plazo.

Circulante
Prueba Acida
Capital Neto de Trabajo
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Deuda: Ayuda a conocer como la| o Razén de Deuda
empresa ha financiado sus activos con | o Capacidad de Pago
deuda de terceros. o MAF (Mdltiplo de Apalancamiento

Financiero)

Fuente: Analisis Financiero, (2017); y, Indicadores Financieros Facilmente
Explicados, (2006)
Elaborado por: Autor.

2.5.Riesgos de Auditoria

Probabilidad de que se dé un suceso negativo y perjudique la consecuciéon de
los objetivos planteados por la organizacion. Los riesgos siempre estan presentes
y por eso se debe implementar mecanismos que mitigue el riesgo. (Campos Muiiiz

al et., 2018)

Tipos de riesgo de Auditoria

e Riesgo inherente: son los riesgos que se desprenden de los propios estados
financieros (saldos, movimientos, revelaciones) y las actividades de la
organizacion. (Campos Muiiiz et al., 2018)

e Riesgo de Control: es el riesgo de que el sistema de control interno
implementado en la organizacion no detecte o prevenga irregularidades de
manera oportuna. (Campos Mufiiz et al., 2018)

e Riesgo de Deteccidn: son los riesgos no detectados por el auditor y que dan
COmMo consecuencia una opinién equivoca de los resultados obtenidos en la

auditoria. (Campos Muiiz et al., 2018)
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Grafico 8. Clasificacion de la Auditoria

Riesgo de
Incorreccion
Material
Riesgo de
Auditoria
Riesgo de
Deteccion

Riesgo Inherente

Riesgo de Control

Fuente: (Auditoria de estados financieros y su documentacion: con énfasis en

riesgos, 2018).
Elaboracion: Autor.

2.6.Técnicas de Auditoria

Las técnicas de auditoria son herramientas que se emplean por el equipo de

auditoria para recabar informacion relacionada a los hallazgos encontrados y que

de esta manera puedan ser consideradas sustento o evidencia suficiente y

adecuada que respalde las aseveraciones que haga el auditor. (Cardozo Cuenca,

2016)

Segun la NIA 500 (2016) las técnicas de auditoria pueden ser:

e Inspeccion: Es la evaluacion de archivos o documentos, internos o externos,

ya sean fisicos, electronicos o presentados por otro medio. Esta brinda

evidencia de auditoria de grados variables de contabilidad y de la efectividad de

los controles sobre la produccion. (IAASB, 2016)
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Observacion: Consiste en la observacion de un proceso que se realiza por otro.
Proporciona evidencia sobre el desempefio de los procedimientos 0 procesos.
(IAASB, 2016)

Investigacion: Consiste en la busqueda de informacion, financiera o no
financiera, dentro o fuera de la organizacion. Se la usa en la mayor parte de la
auditoria y es complementaria en otros procesos de auditoria. Puede ser
investigacion escrita u oral, que puede proporcionar respuestas con informacion
que no se tenia o informacién que se pueda corroborar. (IAASB, 2016)
Confirmacion: Consiste en obtener una representacion de informacién directa
de un tercero. También, la confirmacion sirve para adquirir evidencia sobre la
falencia de algunas condiciones. (IAASB, 2016)

Recalculo: Consiste en una verificacion de la exactitud de los valores

presentados en documentos o registros. (IAASB, 2016)

2.7.Muestreo de Auditoria

El Muestreo de Auditoria es la realizacion de los procedimientos de auditoria a

menos del 100% de una poblacion que es relevante en la auditoria (IAASB, 2016).

Todas las unidades del muestreo deben tener la posibilidad de ser seleccionadas,

proporcionando una seguridad razonable de que las aseveraciones presentadas en

la muestra representan fielmente a la poblacion. Mientras menor sea el tamafio de

la muestra con relacién a la poblacién, mayor sera el riesgo que el auditor esta

dispuesto a aceptar. (Tapia ltuirriaga et al., 2019)
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Tipos de Muestreo:

Grafico 9. Clasificacion de la Auditoria

Muestreo | Muestreo No‘
Estadistico Estadistico

Cada partida tiene la
— posibilidad de ser
selecionada.

— caracteristicas de la

Se considera
partida a seleccionar.

_— Seleccion al azar. auditor.

| Enbase al juicio del

Se considera la naturaleza de
— la evidencia para definir
desviaciones y la poblacion.

Fuente: (Tapia ltuirriaga et al., 2019).
Elaboraciéon: Autor.

2.8.Programas de Auditoria

Los programas de auditoria son documentos elaborados por el auditor que
enlazan de manera ordenada y légica las actividades de auditoria a emplearse.
Este documento orientara a los auditores en la fase de ejecucion y servira de
evidencia del trabajo realizado. Por lo general, el programa de auditoria es
elaborado por el personal con mas experiencia y que esta mas preparado porque
en este se definen las pruebas de auditoria a aplicarse. Todo programa de auditoria
consta de un encabezado, un cuerpo y pie; el encabezado esta conformado el

detalle del tipo de auditoria aplicada, fecha y organizacion auditada; el cuerpo
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detalla de manera cronoldgica los procesos, su referencia y la fecha de inicio y
finalizacion del proceso; y el pie detalla quién desarrollo y superviso el programa de

auditoria con su respectiva fecha. (Ruiz Diaz, 2016)

2.8.1. Pruebas de Auditoria

Las Pruebas de Auditoria se emplean para obtener evidencia, estas pueden ser:

e Procedimientos Analiticas:

Los procedimientos analiticos son procedimientos de valoracion de riesgo
porque ayudan a identificar asuntos (transacciones o eventos inusuales, ratios,
cantidades y tendencias) que repercuten en la auditoria y los estados financieros.
También, sirven como fuente de evidencia para las aseveraciones sobre los

estados financieros. (International Federation of Accountants, 2020)

e Pruebas Sustantivas:

Son procedimientos elaborados para probar o verificar irregularidades que
distorsionan la veracidad de los valores presentados en los estados financieros.
Las pruebas son disefiadas para encontrar falencias en la informacién y estan
conformadas por procesos sustantivos y pruebas de detalle. (International

Federation of Accountants, 2020)

e Pruebas de Cumplimiento o Control:

Las pruebas de cumplimiento son las que ayudan al auditor a tener una
seguridad razonable de que los controles internos contables estan siendo aplicados
segun lo establecido. Las pruebas de cumplimiento se pueden realizar por medio
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de verificaciones de documentos archivados. (International Federation of

Accountants, 2020)

2.9.Evidencia de Auditoria

La evidencia de auditoria debe ser adecuada y suficiente para realizar una
opinion de auditoria con conclusiones razonables (Ruiz Diaz, 2016). Segun NIA 500
(2016) la evidencia es suficiente si al suministrar pruebas nos proporciona una
seguridad razonable sobre tener una proyeccion de riesgo minimo, y también hace
mencion a la cantidad o volumen de la evidencia. La evidencia es adecuada cuando

es:

e Competente: si la evidencia es confiable y valida; vy,
e Pertinente y relevante: si la evidencia es significativa en relacién con el

hallazgo encontrado.

Clasificacion de la Evidencia

Segun Franklin Finkowsky (2013) la evidencia se clasificar en:

e Fisico: es la evidencia que se obtiene directamente de la inspeccién o
constatacion de los bienes o hechos.

e Documental: Se obtiene del analisis de documentos relacionados a la
actividad de la organizacion. La documentacion mas general es la

relacionada con informacion contable y registros internos.
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e Testimonial: es la informacion obtenida por parte de las declaraciones
del personal de la organizacion a través de encuestas, entrevistas y
declaraciones.

e Analitica: es la evidencia obtenida en base a los calculos y
clasificaciones de la informacion por sus componentes y es la informacion
mas utilizada por el auditor para realizar sus aseveraciones. (Franklin

Finkowsky, 2013)

2.10. Materialidad de Auditoria Financiera

En la auditoria financiera la materialidad es vital porque en base a ella los
auditores establecen o definen el alcance de sus pruebas y el limite de sus
responsabilidades en la auditoria (IAASB, 2016). La materialidad se encuentra
inmiscuida en todas las fases del proceso de auditoria (Planificacion, Ejecucion y
el Informe Final), es por ello que su omisibn o presentacion erronea puede
ocasionar, en gran medida, tomar decisiones equivocas por parte de la alta
direccion. Una parte importante de la materialidad esta conformada por el juicio
profesional del auditor, su formacion practica, conocimiento y sobre todo su
experiencia para delimitar los criterios que se aplicaran en el desarrollo de sus
actividades y para que la calidad de su trabajo no se vea afectada. (Quintero Bazan

M. E., 2017)

2.11. Hallazgos de Auditoria

Los hallazgos de auditoria representan las debilidades, desviaciones o

deficiencias significativas debidamente identificadas durante la aplicacion de la
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auditoria. Estas deficiencias significativas pueden afectar la capacidad de la
organizacion para registrar, sintetizar y comunicar la informacién. (Arcenegui

Rodrigo, 2003)

Los atributos del Hallazgo son:

Condicion: representa la situacion actual de una operacion, actividad,

hecho o transaccion examinada por parte del auditor.

e Criterio: es la norma, unidad de medida o parametro con la que se mide
la condicion.

e Causa: es la motivo o motivos por la que se dio la condicién o la
explicacion del por qué no se cumplio el criterio. En ningun caso se debe
denotar un juicio de valor en la causa.

e Efecto: se debe tratar de presentar el efecto en términos cuantitativos

porque es el resultado de comparar la condicion y el criterio. (Arcenegui

Rodrigo, 2003)

2.12. Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria son signos empleados por el auditor que sirven para
facilitar el entendimiento e indicar el tipo de prueba, procedimiento o tarea que se
realizara en la auditoria. Su buen manejo facilita la supervision de los documentos

utilizados. (Sanchez Curiel, 2006)
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Tabla 5. Principales Indicadores Financieros

Marcas de Auditoria

Comprobado
Sumatoria
Se Cruza con

Explorado

Registro fisico
Validado
Verificado, revisado

Pendiente, no se obtuvo informaciéon

Calculos comprobados

Observado

Fuente: (Auditoria de Estados Financieros: Practica Moderna Integral, 2006)
Elaborado por: Autor.

O¢|<] 8 D%@C‘)*L M

2.13. Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son la union de las fases de auditoria (Planificacion,
Ejecucion y Comunicacion) y estos constituyen la evidencia suficiente y adecuada
para fundamentar los hallazgos encontrados a lo largo de la auditoria. Estos
papeles son propiedad del equipo de auditoria y es su obligacién resguardarlos.
Los papeles de trabajo son referenciados de manera légica para su correcta
organizacion e identificacion con el hallazgo correspondiente. Todo papel de trabajo
consta de un encabezado, un cuerpo y pie; el encabezado esta conformado por el
detalle del tipo de auditoria aplicada, fecha, el tipo de papel de trabajo y
organizacion auditada; el cuerpo detalla de los procedimientos y pruebas aplicadas;
y el pie detalla quién desarrollo y superviso el programa de auditoria con su

respectiva fecha. (Tapia ltuirriaga et al., 2019).

Existe una clasificacion para los papeles de trabajo:
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Gréfico 10. Clasificacion de los Papeles de Trabajo

oY D
Archivo Archivo
Permanente Temporal
4 v
p

Incluye papeles de
trabajo y documentos
qgue podran ser
utilizados por los
auditores en los
periodos posteriores.

Incluye papeles de trabajoy
documentos que podran ser
— utilizados por los auditores
solo en el periodo que se
encuentran auditando.

.
Escrituras de Constitucion, Hojas de Hallazgo, Cédulas
organigramas, normativa — analiticas, programas de
interna, etc. auditoria, etc.

Fuente: (Tapia ltuirriaga et al., 2019).
Elaboracién: Autor.

2.14. Informe de Auditoria

El informe final de auditoria es el resultado final del trabajo realizado por los
auditores y en él expresan su opinién sobre si los estados financieros estan libres
de incorrecciones materiales, ya sea por fraude u omision, y de conformidad con el
marco de informacion financiera vigente aplicable (Ruiz Diaz, 2016). Con ello, se

tendra una seguridad de que:

e Los estados financieros revelan de manera adecuada las politicas contables
de la organizacion.

e Las politicas contables estan acordes al marco de informacién financiera
aplicable.

e Las estimaciones contables realizadas son razonables.
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e Lainformacién de los estados financieros es fiable, comprensible, relevante
y comparable para la toma de decisiones por parte de la directiva y sea

comprensible para los usuarios de los estados (Ruiz Diaz, 2016).
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3. Ejecucion Auditoria Financiera a la empresa REEXIS Cia. Ltda.

por el periodo 2019

3.1.Planificacién Preliminar

3.1.1. Programa de Planificacion Preliminar

REEXIS Cia. Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE AUDITORIA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

OBJETIVO:

Obtener conocimiento de REEXIS para los andlisis de la organizacion.

Obtener informacién béasica de la organizacion.

Identificar y calificar los riesgos de la organizacion.

Realizado Supervisado
N° Procesos REF.
Nomb. Fecha Nomb. Fecha
Elaborare y entregue la orden de
L . PP -01 JM 17/03/2021 | JCA 03/05/21
trabajo.
Elaborare y entregue el contrato
2. |de prestacion de servicios | pp—02 | JM | 18/03/2021 | JCA | 03/05/21
profesionales de auditoria.
3 Elaborare y entregue la
' e, L L PP -03 JM 18/03/2021 | JCA 03/05/21
notificacion de inicio de auditoria
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Visite la empresa para adquirir
conocimiento de las instalaciones,
actividades, personal y funciones | pp—04 | JM | 19/03/2021 | JCA | 03/05/21
que se llevan a cabo en la

organizacion.

Realice una entrevista al Gerente

de la Organizacién para obtener | pp—05 | JM | 23/03/2021 | JCA | 03/05/21
conocimiento integral de REEXIS.

Solicite la siguiente informacion
correspondiente a los siguientes
temas para obtener conocimiento
integral del objeto de REEXIS, su
composicién, su Naturaleza y
principales actividades:

e Acta de constitucion de

REEXIS.

e Normativa interna.
PP — 06 23/03/2021 03/05/21

* Estructura organizacional. PP—-07 | JM |23/03/2021 | JCA | 03/05/21
e Mision. PP - 08 24/03/2021 03/05/21

e Vision.

e Obijetivos institucionales.

e Principales servicios que
presta.

e NoOmina de empleados.

e FODA.

e Composicion Accionaria.

e Cadena de Valor.

e Solicite y realice una entrevista
con la contadora o encargada | PP —09 27/03/2021 03/05/21
PP -10 JM 28/03/2021 | JCA 03/05/21

de la Contabilidad de REEXIS PP - 11 31/03/2021 03/05/21

para adquirir conocimiento del
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proceso contable de la

empresa.

Solicite a la Contadora la siguiente

informacion con la finalidad de

obtener conocimiento de la
situacion financiera de REEXIS:

e Plan de Cuentas.

e Los estados financieros de
REEXIS por el periodo
comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del
2019.

e Politicas contables.

e Sistemas informaticos que se

emplea.

PP—12
PP —13
PP - 14

JM

31/03/2021
31/03/2021
01/04/2021

JCA

03/05/21
03/05/21
03/05/21

Realice una entrevista la persona
encargada de Tesoreria de grupo
Sarmiento Fernandez para
obtener conocimiento integral de
REEXIS.

PP - 15

JM

03/04/2021

JCA

03/05/21

10.

Realice una entrevista al Gerente
de HUMCORP para obtener
conocimiento integral del servicio
de Talento Humano que brinda a
REEXIS.

PP — 16

JM

03/04/2021

JCA

03/05/21

11.

Aplique indicadores financieros
para tener un mayor conocimiento
de la situacion financiera de
REEXIS.

PP —17

JM

05/04/2021

JCA

03/05/21

12.

Elabore un analisis horizontal y

vertical de los estados financieros.

PP - 18
PP - 19

JM

06/04/2021
06/04/2021

JCA

03/05/21
03/05/21
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13.

Determine la materialidad y error
tolerable de auditoria; ademas,
determine los componentes a ser

auditados.

PP - 20

JM

11/04/2021

JCA

03/05/21

14.

Evalué el sistema de control
interno preliminar a través de
cuestionarios y segun COSO
marco integrado 2013.

PP-21

JM

12/04/2021

JCA

03/05/21

15.

Elabore el reporte de control
interno y determinar el nivel de
conflanza y riesgo de cada

componente.

PP -22

JM

13/04/2021

JCA

03/05/21

16.

Elabore la matriz de riesgos

preliminar.

PP - 23

JM

14/04/2021

JCA

03/05/21

17.

Elabore el informe de control

interno.

PP — 24

JM

15/04/2021

JCA

03/05/21

18.

Elaborare el Memorandum de
Planificacion Preliminar de
REEXIS Cia. Ltda.

PP — 25

JM

16/04/2021

JCA

03/05/21

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 18/03/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 18/03/2021
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3.1.2. Matriz de Planificacion Preliminar
REEXIS Cia. Ltda.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR
RIESGO ENFOQUE
COMPONENTE PRELIMINAR DE
INHERENTE CONTROL AUDITORIA
MODERADO
Segun la Evaluacion del
Sistema de Control Interno
Hlo (ESCI) el Nivel de Riesgo
es:
NR = 31,20%
El codigo de etica y Pruebas Sustantivas
) conducta no esta de Cumplimiento
Ambiente  de actualizado y socializado. |7 P
Control REEXIS no cuenta con un | Pruebas Sustantivas

e Empresa pequefia con
poco personal que
permite un  buen
ambiente de trabajo.

Manual de Funciones.

y de Cumplimiento

No se cuenta con

; Pruebas de
mecanismos para evaluar .
Cumplimiento
la conducta del personal.
No se roporcionan
brop Pruebas de

incentivos al personal por
el desempefio presentado.

Cumplimiento

Evaluacion de

los Riesgos

cartera es agresiva.
e Constante cambio en
la  normativa que

La informacion general en
el SRI no esta actualizada.

MODERADO
MODERADO Segun la (ESCI) tenemos:
NR = 34,04%
* Su mercado  esta SEéC?;ﬁgagstrateglceol g Igﬁ
definido y fortalecido . y P Pruebas Sustantivas
) . | operativo no es o
debido a su baja . | 'y de Cumplimiento
: documentado ni
competencia y porque -
. . _ | socializado.
sus clientes mas
fuertes forman para del
grupo Sarmiento | REEXIS no cuenta con un .
! . . Pruebas Sustantivas
Fernandez. plan de contingencia contra o
! y de Cumplimiento
e La naturaleza de la | eventualidades.
gestion de
recuperacion de

Pruebas de

Cumplimiento
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PP — 23
2/2

afecta a varios de los
servicios que presta.

Actividad de

Control

BAJO

BAJO
Segun la (ESCI) tenemos:
NR =11,43%

Los
involucrados
bajos.

El ndamero de
transacciones no es
elevado.

recursos
son

REEXIS no cuenta con
controles para la deteccion
de riesgos y para el
cumplimiento de normas y
reglamentos.

Pruebas de
Cumplimiento

MODERADO
BAJO Segun la (ESCI) tenemos:
NR = 26,67%
Informacién vy E;Iri?ietgn canales qulz
. L No se comunican los
comunicacion gglrggglrgzt(:)l?ensentre Ig: cambios en norr_na.tiva, de | Pruebas Su.stqntivas
REEXIS y las lineas personalycumpllr_nlen_tp de | y de Cumplimiento
transversales de metas en la organizacion.
apoyo.
MODERADO
MODERADO Segun la (ESCI) tenemos:
NR = 26,67%
Supervision 'y Varias de las
Actividades estan

Monitoreo

desempefiadas o0 a
cargo de las empresas
transversales de
apoyo.

No existe supervision en el
archivo de REEXIS.

Pruebas Sustantivas
y de Cumplimiento

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 14/04/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 03/05/2021
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3.1.3. Informe de Evaluacion al Sistema de Control Interno
REEXIS. CIA. LTDA.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PAPEL DE TRABAJO: Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno

INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

La evaluacion al Sistema de Control Interno a REEXIS, en base al COSO marco
integrado 2013, dio como resultado un nivel de confianza del 72,66% y nivel de
riesgo de 27,34%, esto significa que REEXIS tiene nivel de confianza MODERADO

y un nivel de riesgo MODERADO. Los resultados segin COSO | son los siguientes:

1. AMBIENTE DE CONTROL

La evaluacion de control interno arrojéo que el ambiente de control tiene un rango

moderado con un NC de 68,80% y un NR de 31,20%.

El codigo de ética y conducta no esta actualizado vy socializado.

Del cuestionario realizado el 01 de abril del 2021, se determin6 que REEXIS cuenta
con un cédigo de ética a nombre de la empresa MOVILIZAECUADOR S.A., pero
gue es del uso general para todas las empresas que conforman el grupo Sarmiento
Fernandez. Al ser revisado el cédigo se determind que se encuentra desactualizado
segun la dultima fecha de modificacion que consta en el mismo cédigo
correspondiente al 1 de marzo del 2019. Ademas, no se ha certificado sobre el

conocimiento y comprension del cédigo de ética al personal.
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Esto dio paso al incumplimiento de lo establecido en el mismo cédigo:

El capitulo 2 del Cddigo de Etica y Conducta titulado Nuestro Comportamiento,

numeral 8.2.- Obligaciones con los directores:

“Los Directores, ademéas de observar las obligaciones anteriores, deberan
recibir y aprobar anualmente un informe del Comité de Etica indicando que
ha revisado que todos los directivos, funcionarios (gerentes) y demas
colaboradores; se han certificado en la comprension del presente Codigo, en

un plazo de 60 dias posteriores a su contratacion; ...”

El capitulo 5 del Cédigo de Etica y Conducta sobre sanciones, numeral 3.-

seguimiento y actualizacién del Caédigo:

“El Directorio de la empresa es responsable de revisar y, en su caso,
actualizar por lo menos una vez al afio el Codigo, pudiendo asignar a un
equipo especifico o a los directores esta labor. Toda actualizacion debera

someterse a votacion del Directorio, aprobandose con mayoria simple.”
En el capitulo 5, numeral 4.- Evaluaciones a los colaboradores, parrafo 3y 4:

“La responsabilidad inmediata del disefio, periodicidad y aplicacién de las
evaluaciones y de la revisién de los resultados obtenidos recae en el
departamento de Recursos Humanos, la cual deberéa coordinar los esfuerzos

del resto de involucrados para alcanzar la meta planteada.”
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“El departamento de recursos humanos sera el responsable de tomar las
evaluaciones a los colaboradores. Para aquello, se notificara con un mes de

anticipacion la fecha y hora.”

En el capitulo 5, numeral 7.- Certificacion del Cédigo de ética, parrafo 1y 2:

Todos los colaboradores deben certificarse en la comprension del presente
Caddigo, en un plazo de 30 dias naturales siguientes a partir de su fecha de
contratacion y recertificarse anualmente dentro de los 60 dias posteriores a
la fecha antes descrita 0 60 dias naturales siguientes a partir de la

aprobacion del presente Codigo.”

“Ningun colaborador podra seguir trabajando de forma directa o indirecta sin

antes aprobar la certificacién del Cédigo de Etica.”

Situacion presentada porque el comité de ética y la persona encargada de procesos
no ha realizado la revision, actualizacion y socializacion del codigo en los plazos
establecidos. Ademas, también se presentd esta situacion por la falta de

evaluaciones a cargo del departamento de Recursos Humanos (HUMCORP).

Esto produjo que el cédigo no esté acorde a las necesidades y exigencias actuales
de REEXIS; desconocimiento en el personal de las responsabilidades, obligaciones
y limitaciones de conducta que tienen; desconocimiento de los canales que el
personal tiene para comunicar faltas éticas y de conducta; falta de una calificacion
de la correcta aplicacion e interpretacion del codigo; y, desconocimiento de las

sanciones que conllevan una mala ética y conducta.

Conclusion:
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El codigo de ética y conducta utilizado por REEXIS no esta actualizado, no ha sido
socializado y no cuenta con una evaluacién de conocimientos al personal segun lo
establecido en el cédigo a cargo del comité de ética, la persona encargada de
procesos y el departamento de Recursos Humanos (HUMCORP); provocando que
el codigo no esté acorde a las necesidades y exigencias actuales de REEXIS;
desconocimiento en el personal sobre sus responsabilidades, obligaciones y
limitaciones de conducta; desconocimiento de los canales que el personal tiene
para comunicar faltas éticas y de conducta; falta de una calificacion de la correcta
aplicacion e interpretacion del cédigo; y, desconocimiento de las sanciones por

mala ética y conducta.

Recomendaciones:

Al Gerente:

1. Solicitar al Directorio la actualizacién del codigo de ética y conducta.

2. Solicitar al comité de ética la certificacion del cédigo de ética segun los
plazos establecidos del cédigo.

3. Solicitar que se realice la evaluacion al personal por parte del departamento
de Recursos Humanos (HUMCORP) segun los plazos establecidos en el

codigo.

REEXIS no cuenta con un Manual de Funciones

De la entrevista realizada al gerente el 23 de marzo del 2021 y al cuestionario
realizado el 01 de abril del 2021 en REEXIS, se determind que no cuenta con un

manual de funciones.
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Esto dio paso al incumplimiento de lo establecido en el cédigo de ética y conducta:

El capitulo 2 titulado: Nuestro Comportamiento, numeral 8.2.- Obligaciones con los

directores, inciso b):

“Establecer procedimientos y medios de control para que se observe la
normatividad aplicable a todas las distintas actividades en las que interviene

la empresa.”

Esto se suscité porque no se ha solicitado a la persona encargada de procesos del
grupo Sarmiento Fernandez la elaboracion del mismo. Lo que produjo que el
personal no cuente con una guia de las funciones que debe desempefar en su

cargo.

Conclusioén:

REEXIS no cuenta con un manual de funciones que le permita al personal tener

una guia de las funciones que deben desempefar

Recomendacion:

Al Gerente:

4. Solicitar al directorio la implementacion de un manual de funciones a cargo
de la persona encargada en el grupo de establecer los procesos.

5. Establecer la revision del manual para su actualizacion y modificacion en un
periodo no mayor a un afno, y de ser el caso, delegar a una persona para su

cumplimiento.
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6. Socializar el manual de funciones al personal de manera anual, y de ser el
caso, delegar a una persona para su cumplimiento.

7. Certificacion la entrega y comprension del manual de manera anual, y de ser
el caso, delegar a una persona para su cumplimiento.

2. EVALUACION DE RIESGOS

La evaluacion de control interno arrojé que el componente evaluacion de riesgos

tiene un rango moderado con un NC de 65,96% y un NR de 34,04%.

El plan estratégico y operativo no es socializado ni documentado.

Segun el cuestionario realizado el 01 de abril del 2021, dio como resultado que
REEXIS cuenta con un plan estratégico y operativo, pero no es comunicado al
personal de REEXIS. También, el plan operativo, mismo que es realizado y
revisado por el gerente y el asistente administrativo, no es comunicado o

socializado a todo el personal, y tampoco es documentado o registrado.

Esto dio paso al incumplimiento de lo establecido en el cédigo de ética y conducta:

El capitulo 2 titulado: Nuestro Comportamiento, numeral 8.2.- Obligaciones con los

directores, inciso b):

“Establecer procedimientos y medios de control para que se observe la
normatividad aplicable a todas las distintas actividades en las que interviene

la empresa.”

Este evento es presentado debido a el Gerente y el Asistente Administrativo no

realizaron un registro o reporte que pueda ser archivado del plan operativo y
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permita ser difundido al personal. Ademas, esto fue presentado por la falta de
comunicacién por parte de la Administracion con el personal que conforma REEXIS
sobre el plan estratégico y plan operativo. Esto produjo que el personal tenga un
escaso conocimiento de su aporte en la consecucidn de la mision, vision,

consecucion de objetivos, cadena de valor y plan operativo de REEXIS.

Conclusioén:

REEXIS cuenta con un plan estratégico que no es socializado con el personal, y
operativo no es documentado y tampoco socializado a todo el personal por parte
de la Administracién; lo que produjo desconocimiento sobre la mision, vision,

consecucién de objetivos, cadena de valor y plan operativo de REEXIS.

Recomendaciones:

Al Gerente:

8. Socializar el plan estratégico al personal anualmente.
9. Realizar un registro del plan operativo y socializarlo al personal de manera

anual.

REEXIS no cuenta con un plan de contingencia contra eventualidades.

REEXIS no cuenta con ningun plan de contingencia contra posibles eventualidades;
y no existe una certeza de que el control interno apoye la eficiencia, eficacia y

deteccion de deficiencias en los procesos y deteccion de riesgos.

Esto dio paso al incumplimiento de lo establecido en el codigo de ética y conducta:
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El capitulo 2 titulado: Nuestro Comportamiento, numeral 8.2.- Obligaciones con los

directores, inciso b):

“Establecer procedimientos y medios de control para que se observe la
normatividad aplicable a todas las distintas actividades en las que interviene

la empresa.”

Esto se suscité porque REEXIS no tienen implementado técnicas que permitan
identificar, ponderar y mitigar potenciales riesgos internos y/o externos que puedan

afectar de manera positiva 0 negativa a la empresa.

Esto provoca que los empleados tengan poco conocimiento de los riesgos que

implican sus actividades laborales.

Conclusioén:

REEXIS no cuenta con ningun plan de contingencia contra posibles eventualidades,
lo que produjo gque el personal no tenga conocimiento de los riesgos que implican

sus actividades laborales.

Recomendaciones:

El Gerente:

10.Implementar herramientas o0 mecanismos que permitan identificar, ponderar
y mitigar los riesgos internos y/o externos que afecten negativa o

positivamente a REEXIS.

La informacion general en el SRI no esta actualizada.
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Segun el cuestionario realizado el 01 de abril del 2021, se pudo establecer que
REEXIS no tiene su informacion en el SRI actualizada. Se procedi6 a revisar la
informacion cargada en el SRI y se determind que la siguiente informacion
corresponde al establecimiento anterior en donde REEXIS desempefaba sus

actividades:

AZUAY/CUENCA/TOTORACOCHA/RIO MALACATUS 2-39 Y AV. YANAHURCO

Esto sucedi6 porque la administracion no solicito la modificacion de la informacion
del SRI a EFC desde su ultima modificacion el 20 de diciembre del 2019 hasta la
actualidad. Esto produjo que la informacion de referencia del SRI para los clientes

no sea adecuada y que el domicilio tributario no corresponda a la realidad.

Conclusioén:

REXXIS no tiene su informacion en el SRI actualizada debido a que no se solicitd
su actualizacion a EFC, lo que produjo que el domicilio tributario sea inexacto desde

diciembre del 2019 hasta la fecha.

Recomendaciones:

Al gerente:

11.Solicitar a EFC la actualizacién de la informacion que consta en el SRI.

3. ACTIVIDAD DE CONTROL

La evaluacion de control interno arrojé que la actividad de control tiene un rango

apropiado con un NC de 88,67% y un NR bajo con un 11,33%.
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REEXIS no cuenta con controles para la deteccion de riesqos v para el

cumplimiento de normas vy reglamentos.

Segun el cuestionario realizado el 01 de abril del 2021, dio como resultado que la
empresa cuenta con un buen sistema informatico, pero no se cuenta con un control
para la deteccion de riesgos y REEXIS no cuenta con un control para el

cumplimiento de normas y reglamentos.

Esto dio paso al incumplimiento de lo establecido en el cédigo de ética y conducta:

El capitulo 2 titulado: Nuestro Comportamiento, numeral 8.2.- Obligaciones con los

directores, inciso b):

“Establecer procedimientos y medios de control para que se observe la
normatividad aplicable a todas las distintas actividades en las que interviene

la empresa.”

Esto se debe a que no existen mecanismos o0 herramientas que determinaran los
riesgos a los que estan inmersos el personal de REEXIS; lo cual provocé que no
existe un control en REEXIS sobre las medidas, normas y reglamentos de REEXIS.
Ademas, permitié que no se tenga un control que ayude a mitigar los riesgos en

REEXIS.

Conclusiones:

REEXIS no cuenta con controles para la deteccion de riesgos y controles para el

cumplimiento de normas y reglamentos.

Recomendaciones:
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El gerente:

12.Implementar controles que permitan detectar los riesgos en REEXIS y
permitan controlar el cumplimiento de las disposiciones de la direccion.
13.Delegar a una persona que se encargue de los controles implementados.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

La evaluacién de control interno arroj6 que el componente Informacion y

comunicacién tiene un rango moderado con un NC de 73,33% y un NR de 26,67%.

No se comunican los cambios en normativa, de personal y cumplimiento de

metas en la organizacion.

Segun el cuestionario realizado el 01 de abril del 2021, se determind que en
REEXIS no se comunica apropiadamente y oportunamente a todo el personal los
cambios de normativa, incluidos los cambios en la misién, visién y objetivos; y
tampoco es comunicado el alcance de las metas y objetivos establecidos. Ademas,
los llamados de atencién, cambios de funcién, despidos y comunicacion de actos
deshonestos no son comunicacion formalmente, y en este Ultimo tampoco existe

un canal apropiado para realizarlo.

Pero como se puede apreciar, en el tltimo punto, el cédigo de ética y conducta en

el capitulo 3, numeral 2 sobre medios de Denuncia, parrafo 1y 2, dispone que:

‘La empresa invita a todos los involucrados a fortalecer los valores y
ayudarlos a conservarlos; reportar cualquier incumplimiento de las normas

de conducta a través de los medios de comunicacion establecidos para ello.”
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“Comunicar mediante cualquier medio al Comité de Etica.”

Esto se presentdé porque en REEXIS no se maneja medios de comunicacién
formales para comunicar a todo el personal sobre los cambios importantes en la
normativa, llamados de atencién, cambios de funcion, despidos. También, esto se

presento por el desconocimiento del personal del codigo de ética y conducta.

Lo que provoco que no se tenga un conocimiento claro por parte del personal sobre

los medios y canales de comunicacion que tienen para comunicar estos puntos.

Conclusioén:

En REEXIS no se comunica apropiadamente y oportunamente a todo el personal
los cambios de normativa, el alcance de las metas y objetivos establecidos; los
llamados de atencion, cambios de funcién, despidos de manera adecuada y
oportuna; y. no se tiene conocimiento de los canales de comunicacién de actos

deshonestos.

Recomendaciones:

El Gerente:

14 .Establecer un canal formal para comunicar cambios importantes sobre
normativa, alcance de obijetivos y lo relacionado a llamados de atencion,
cambios de funcion y despidos.

15.Comunicar al personal sobre los canales a los cuales se pueden remitir para
comunicar sobre actos deshonestos y faltas a la ética.

5. SUPERVISION Y MONITOREO
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La evaluacién de control interno arrojé que la supervision y monitoreo tiene un

rango moderado con un NC de 73,33% y un NR de 26,67%.

No existe supervision en el archivo de la empresa

Segun el cuestionario realizado el 01 de abril del 2021, se determind que en
REEXIS no existe supervision del archivo de la empresa, tampoco existe una

persona encargada de la supervision del mismo.

Esto se debe a que en REEXIS no se asigné una persona encargada de supervisar
la informacién que se resguarda en el mismo. Lo que provoca que no exista una
seguridad en la informacién archivada; que la informacion no esté organizada de

manera apropiada; y, permite la perdida de informacion.

Conclusioén:

En REEXIS no existe supervision del archivo de la empresa porque no se cuenta
con una persona encargada de la supervision del mismo, 0 que provoca que no
exista una seguridad en la informacién archivada; que la informacion no esté

organizada de manera apropiada; y, permite la perdida de informacion.

Recomendacion:

Al Gerente:

16.Designar a una persona que se encargue de la custodia del Archivo
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3.1.4. Memorandum de Planificaciéon Preliminar

MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR

“AUDITORIA FINANCIERA A LA EMPRESA REEXIS CIA. LTDA., PARA EL

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE ENERO 2019 — DICIEMBRE 2019”.

2. ANTECEDENTES

La auditoria financiera a la empresa REEXIS Cia. Ltda. es realizada de conformidad
con la orden de trabajo del 17 de marzo del 2021 y para dar cumplimiento al contrato

de prestacion de servicios celebrado del 18 de marzo del 2021.

REEXIS no cuenta con una auditoria financiera de afios anteriores, y es por tal
motivo que a la fecha no presenta antecedentes de irregularidades en la

razonabilidad de los estados financieros.

3. MOTIVO DE LA AUDITORIA

La auditoria financiera a REEXIS Cia. Ltda. se realiza de conformidad a la
aprobacion del Gerente y su necesidad de conocer la razonabilidad de la
informacion financiera presentada; y, por ser uno de los requerimientos para la

obtencién del titulo de Contador Publico Auditor.

4. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Determinar la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros en
la empresa REEXIS Cia. Ltda. del cantén Cuenca de la provincia del Azuay, del 01

de enero al 31 de diciembre del 2019 a través del dictamen de auditoria para apoyar
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el mejoramiento continuo de REEXIS Cia. Ltda. Para ello, se plantea los siguientes

objetivos:

1. Evaluar el Sistema de Control Interno de REEXIS Cia. Ltda.

2. Verificar que los estados financieros de la empresa REEXIS Cia. Ltda. cumplen

con las disposiciones legales, normativa y demas regulaciones vigentes de los

entes rectores.

3. Emitir una opcion sobre la razonabilidad de los estados financieros para conocer

la situacion de la empresa.

4. Formular recomendaciones que apoyen la correccion de deficiencias y la toma

de decisiones por parte de la directiva de la empresa.

5. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El alcance de la auditoria financiera a REEXIS Cia. Ltda. comprende el periodo 01

de enero al 31 de diciembre del 2019.

6. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

Tabla 6. Datos informativos de REEXIS

Nombre de la empresa

REEXIS Cia. Ltda.

RUC 0190421813001
Provincia Azuay
Canton Cuenca
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Direccion Carlos Rigoberto Vintimilla 1-30 y Luis Moreno

Mora — tercer piso.

Representante legal ANDRADE ESPINOZA JUAN JAVIER

Teléfono 095 887 8808

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., (2020).

Elaborado por: Autor.

MISION

Brindar servicios de asesoria legal y juridica integral a nuestros clientes, procurando

mantener procesos eficientes, generando confianza y fidelidad en nuestros clientes.

VISION

Convertirnos en socios estratégicos de nuestros clientes procurando innovacion en
todos nuestros procesos para lograr la excelencia en nuestro trabajo.” (REEXIS

Cia. Ltda., 2020)

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

La empresa REEXIS Cia. Ltda. se crea con el objeto de ofrecer servicios de
asesoria legal a empresas con especializacién en el ambito societario; en servicios

de cobranza y en la recuperacion de cartera automotriz.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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REEXIS se encuentra situada en la linea de negocios de servicios porque forma

parte de los procesos transversales de apoyo. La estructura organizacional del

Grupo Sarmiento Fernandez se compone de la siguiente manera:

Gréfico 11. Estructura Organizacional de Grupo Sarmiento Fernandez

GRUPO SARMIENTO FERNANDEZ

DIRECTORIO

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE

‘ MIEMBROS DEL DIRECTORIO ‘

‘ JUNTA DE ACCIONISTAS ‘

GERENTE
COMERCIAL FINANCIERA SERVICIOS
— 1 — 1

# YALOBOX SA. ‘ —4 MOVILIZAECUADOR S.A. ‘ —4 HUMCORP ‘
2 # LIDERAUTOS S.A. ‘ —4 MOVILIZAPERU ‘ —4 GRISBI ‘
o
8 # GONET CIA. LTDA. ‘ —4 CRESAFE CIA. LTDA. ‘ —4 REEXIS CIA. LTDA. ‘
w
E # DIECISIETEDOCE CIA. LTDA. ‘ —4 1GS ‘ —4 EFC ‘
o
) ESTACION DE SERVICIOS Y
g # COMBUSTIBLES NEOGAS S.A. ‘ _4 o ‘ _4 e ‘
Z
= # NEO GUAYAS S.A. ‘ —4 FINANGIG ‘ —4 INNOVAMARKET CIA. LTDA ‘

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2020.

Elaborado por: Autor.
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Gréfico 12. Estructura Organizacional de REEXIS

Junta General de
Socios

Presidente

Gerente /
Administrador

[

| |

|
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Fuente: REEXIS Cia. Ltda., (2020).

Elaborado por: Autor.

RESENA HISTORICA DE REEXIS

Asistente Legal Asistente Supervisor Legal Supervisor de
g Administrativo de Cartera Cobranza

Gestor de

Cobranza

REEXIS Cia. Ltda. esta ubicada en un el tercer piso de un edificio en el cual operan

varias de las empresas que conforman el grupo Sarmiento Fernandez, en las calles

Carlos Rigoberto Vintimilla 1-30 y Luis Moreno Mora de la parroquia Huaynacapac.

REEXIS Cia. Ltda. de nacionalidad ecuatoriana, es constituida en el cantén Cuenca

de la provincia del Azuay como compainiia el 29 de enero del 2016 manteniendo

una trayectoria de 5 afios en el mercado, lo que indica que es una empresa joven;

la constituyeron 2 socios en partes iguales, el capital suscrito y pagado fue de

$400.00.
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La empresa comienza sus actividades en el sector de Totoracocha, en una casa
localizada en la calle Rio Malacatus 2-39 y Av. Yanahurco en el barrio El Dorado.
Sus inicios fueron dificiles debido a que contaban con una sola persona, uno de los
socios fundadores y a su vez gerente, el Doc. Juan Javier Andrade; ademas,
contaban con una escaza lista de clientes. En la actualidad estan asociadas con el
grupo familiar Sarmiento Fernandez, empresas creadas por esta familia para
cooperar entre ellas y brindar servir de apoyo a las demas, estas se encuentran

divididas en tres lineas de negocios (Servicios, Financieras, Comercial).

REEXIS Cia. Ltda. se ha especializado en brindar servicios de asesoria legal a
empresas con especializacién en el ambito societario; en servicios de cobranza y

en la recuperacion de cartera automotriz.

Sus clientes frecuentes corresponden a las empresas que conforman el grupo
Sarmientos Fernandez; en lo que respecta al servicio de cobranza y recuperacion
de cartera, sus mayores clientes son Moviliza Ecuador, CRESAFE y IGS; que se
dedican a originar y administrar cartera automotriz a nivel nacional; y en el
asesoramiento en temas legales, empresariales y laborales son todas las empresas
de la corporacion que asi lo requieran. Moviliza Ecuador, CRESAFE y IGS mantiene
sus mayores actividades de originar y administrar cartera automotriz en Guayaquil

(64.94%), Quito (24.53%) y Cuenca/Machala (10.53%).
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Gréfico 13. Distribucion de la Cartera Vencida por Ciudad

DISTRIBUCION DE CARTERA VENCIDA

Cuenca/Machala;
10,53%

Quito; 24,53%

Guayaquil;
64,94%

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.

Elaborado por: Autor.

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

e Anexo accionistas, participes, socios, miembros del directorio y
administradores

¢ Anexo de dividendos, utilidades o beneficios - ADI

e Anexo relacion dependencia

e Anexo transaccional simplificado

e Declaracion de impuesto a la renta sociedades

e Declaracion de IVA

e Declaracion de retenciones en la fuente

7. RECURSOS

PP —25
7110
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Tabla 7. Recursos empleados para la aplicacion de la auditoria

HUMANO MATERIALES TIEMPO

Equipo de Computacion
Jan Montalvan Memory Flash
150 dias

Ing. Juan Carlos Quezada | Suministros varios

Otros

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., (2020).

Elaborado por: Autor.

8. ACTIVIDADES

REEXIS ofrece servicios de asesoria legal integral a empresas, segun el

documento PGR-001-020 de empresa, tales como:

o Constitucion de compafiias: Hasta la inscripcion de las escrituras en el
Registro Mercantil y seguimiento de la creacién del RUC.

o Reformas societarias: Seguimiento a todo el proceso.

o Asesoria Laboral: Asesoria Laboral sobre cualquier duda legal.

o Asesoria Juridica: Asesoria en cualquier tema o duda legal.

o Gestion de cobranza judicial y extrajudicial: Seguimiento de todo el
proceso.

o Recuperacion de cartera: Seguimiento de todo el proceso.
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9. SISTEMAS INFORMATICOS

e Workchat: Sistema que permite a REEXIS comunicarse de manera facil
y rapida con sus clientes (Moviliza Ecuador, CRESAFE y IGS) y con las
empresas de servicios externalizados o lineas de negocio transversales
de apoyo.

e Powerfin: Sistema Contable creado por GRISBI de la mano con EFC
para brindar sus servicios de Asesoria contable y tributaria a todas las
empresas del grupo Sarmiento Fernandez.

e Creditflow: Sistema que brinda la informacién necesaria para la
actividad de gestion de cartera para REEXIS.

10.PRINCIPALES FUNCIONARIOS

Tabla 8. Principales funcionaros para la aplicacion de la auditoria

CARGO NOMBRE

Gerente de REEXIS JUAN JAVIER ANDRADE ESPINOZA

Contador encargado de REEXIS (EFC) | CESAR DANILO MARIN GUAMAN

Asistente Administrativo NATALY JAZMIN JIMENEZ VILLACIS

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., (2020).

Elaborado por: Autor.

11.PUNTOS DE INTERES PARA LA AUDITORIA FINANCIERA

En la revisidn realizada en la planificacién preliminar, es menester considerar los

siguientes puntos para las pruebas de auditoria:
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e Registro de ingresos y gastos.

e Revisar el cumplimiento de las politicas contables.

e Revisar si el sistema de control interno apoya el buen funcionamiento de la
organizacion y la consecucion de sus objetivos.

e Corroborar la informacion del sistema contable.

e Verificar los siguientes componentes segun la materialidad:

o Caja.

o Bancos

o Otras Cuentas por Cobrar.

o Anticipos

o Mueblesy enseres.

o Depreciacion Acumulada Propiedad, Plata y Equipo.

o Cuentas y Documentos por Pagar.

o Por beneficios de ley a empleados.

o Ganancia Neta del Periodo.

o Prestacion de Servicios.

o Sueldos, Salarios.

o Aportes a la Seguridad Social (incluido fondo de reserva).
o Beneficios Sociales e Indemnizaciones.

o Honorarios, Comisiones y Dietas a Personas Naturales.
o Mantenimiento y Reparaciones.

o Arrendamiento Operativo.

o Gastos de Gestidon (agasajos a accionistas, trabajadores y clientes).

Auditor Operativo
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3.2.Planificacién Especifica

3.2.1. Programa de Planificacién Especifica

REEXIS Cia. Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE AUDITORIA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

OBJETIVO:
o Evaluar el Sistema de Control Interno por componentes.
o Calificar y Evaluar los riesgos de Auditoria.
o Determinar las areas criticas de REEXIS.
Realizado Supervisado
N° Procesos REF.
Nomb. Fecha Nomb. Fecha
Evalué el sistema de control
interno por componente a través
1. | de cuestionarios y segun COSO | PE - 01 JM 14/06/2021 | JCA | 09/07/2021
marco integrado 2013 para
determinar debilidades.
Elabore el reporte de Control
interno  por  componente 'y | pE_02 | JM |20/06/2021| JCA |09/07/2021
2. | determine el nivel de confianza y
_ _ _ PE - 03 JM 20/06/2021 | JCA | 09/07/2021
nivel de riesgos de dichos
componentes.
3. | Elaborar el Informe de Control | - o, | 3y | 23/06/2021 | JCA | 09/07/2021
Interno por componente.
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Elabore la matriz de riesgos de

PE - 05 JM 24/06/2021 | JCA | 09/07/2021
planificacion especifica.
Elabore los programas de
componentes.
Elabore el Memordndum de
PE - 07 JM 27/06/2021 | JCA | 09/07/2021

Planificacion =~ Especifica de
REEXIS.

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 19/04/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 19/04/2021
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3.2.2. Memorandum de Planificacion Especifica

MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA

“AUDITORIA FINANCIERA A LA EMPRESA REEXIS CIA. LTDA., PARA EL

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE ENERO 2019 — DICIEMBRE 2019”.

1. Referencia de la Auditoria

Presentar el informe final de ““AUDITORIA FINANCIERA A LA EMPRESA REEXIS
CiA. LTDA., PARA EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE ENERO 2019 -

DICIEMBRE 2019".

2. Objetivos especificos por componente

Los objetivos especificos determinados para los componentes de los estados de
situacion financiera se pueden observar en los programas de auditoria elaborados

para la etapa de ejecuciéon en el Anexo 28.

3. Resultados de la evaluaciéon de control interno por componente

Una vez aplicados los cuestionarios de control interno a los componentes

previamente seleccionados, se obtuvo las siguientes deficiencias:

1. REEXIS no existen politicas contables para el manejo de las cuentas.
2. No se tiene definido un minimo ni un méaximo para el valor de caja.
3. No se realizan arqueos de caja.

4. Lainformacion de caja no se presenta de manera oportuna en contabilidad.
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5. No se socializan las politicas para Cuentas por cobrar — Prestamos a
Empleados, anticipos y Aporte Patronal, Beneficios Sociales e Indemnizaciones.
6. No existe constancia fisica de autorizaciones las cuentas.
7. No estan definidos limites para los Anticipos de Acreedores.
8. No se realizan constataciones fisicas de los Muebles y Enseres.
9. No se realizan constataciones fisicas de los Equipos de computacion.
10.No estan definidos limites para endeudamiento.
11.No se marcan las Cuentas y Documentos por Pagar cancelados.
12.No se lleva un control de horas extras, horas suplementarias y extraordinarias.
13.Informacion general desactualizada en el SRI.
4. Informe de Control Interno por Componentes de los Estado de

financieros

Ver Anexo 26.

5. Resultados de la evaluacion y calificacion del nivel de confianza y

riesgo de auditoria

Tabla 9. Distribucion de resultados de la Evaluacién del Control Interno por
componentes de los estados financieros

COMPONENTE SI|NO|N/A[POND.|CALIF.| NC NR
BANCOS/CAJA 2| 3| 2 160 115 | 71,88% |28,13%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR -

CLIENTES 24 0| O 120 104 | 86,67% |13,33%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR - 0 o

EMPLEADOS 1910 O 95 81 | 85,26% [14,74%
ANTICIPOS 16| 0 [ O 80 68 | 85,00% [15,00%
MUEBLES Y ENSERES 16| 4 [ O 100 70 | 70,00% [30,00%
EQUIPO DE COMPUTACION 2000 | O 100 68 | 68,00% [32,00%
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(-) DEPRECIACION ACUMULADA
PROPIEDADES, PLANTA Y 1411 |0 75 65 |86, 67% |13,33%
EQUIPO
gng;AS VDO UWIENTOE O 18| 2 0 100 74 74,00% | 26,00%
POR BENEFICIOS DE LEY A 0 0
EMPLEADOS 18| 0 [ O 90 81 90,00% | 10,00%
GANANCIA NETA DEL PERIODO 13(1 |0 70 59 |84,29% [15,71%
PRESTACION DE SERVICIOS 18( 1| 1 95 83 |[87,37% [12,63%
SUELDOS, SALARIOS 26| 2 0 140 104 | 74,29% |25,71%
APORTES A LA SEGURIDAD
SOCIAL Y BENEFICIOS SOCIALES |19/ 0 | O 95 77 | 81,05% |[18,95%
E INDEMNIZACIONES
HONORARIOS, COMISIONES Y 0 0
DIETAS A PERSONAS NATURALEs [0 © | O | 100 | 87 |87.00% 13,00%
MANTENIMIENTO Y 0 0
REPARACIONES 16| 1| O 85 73 85,88% |14,12%
ARRENDAMIENTO OPERATIVO 15/ 0| O 80 69 |86,25% |13,75%
GASTOS DE GESTION (agasajosa 1,71 1 | o | g0 | 78 |86,67% [13,33%
accionistas, trabajadores y clientes)
Fuente: REEXIS Cia. Ltda., (2020).
Elaborado por: Autor.

6. Matriz de Planificacién Especifica por componente

Ver Anexo 27.

7. Programas de Auditoria por componentes

Ver Anexo 28.

Cuenca, 27 de mayo de 2021

%n Méntalvan
Auditor Operativo
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3.3.1. Marcas de Auditoria

REEXIS Cia. Ltda.

MARCAS DE AUDITORIA

Sumatoria

Valor confirmado

No existe

Registro Incorrecto

Registro Correcto

Documentos con firma

Documentos sin firma

<_

Verificado y comprobado

Incorrecto

No coincide

Constatacion fisica

Revisado

M@ |8 [ X|<|K|<|g ||V O M

Valor calculado y confirmado

Elaborado por: Autor.

3.3.2. Abreviatura

REEXIS Cia. Ltda.
ABREVIATURAS
SRI Servicio de Rentas Internas
NIA Normas Internacional de Auditoria
NIC Normas Internacionales de Contabilidad
PP.yE. Propiedad, Planta y Equipo
NIIF Normas Internacionales de Informacion Financiera
SUPERCIAS Superintendencia de Compafiias
LRTI Ley de Régimen Tributario Interno
RDEP Relacion de Dependencia.
IESS Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
FR Fondo de Reserva
MT Ministerio de Trabajo
V. AUDITADO Valor Auditado
V. DECLARADO |V. Declarado
IVA Impuesto al Valor Agregado
IR Impuesto Renta
RIR Retencidn Fuente Impuesto Renta
RIVA Retencion Fuente Impuesto IVA
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VR Valor retenido | Valor Retenido

Bl base imponible | Base Imponible

V. Recalculado Valor Recalculado

V. Residual Valor Residual

Xl Décimo Tercer Sueldo

XV Décimo Cuarto Sueldo

% Porcentaje ]

IESBA cE:IO(n:t(;lr(;zerjeos de Normas Internacionales de Etica para
PYMES Pequefas y Medianas Empresas

Art. Acrticulo

Elaborado por: Autor.

3.3.3. Hallazgos de Auditoria

REEXIS Cia. Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: HOJA DE HALLAZGOS

Una vez aplicados los programas de trabajo se obtuvo los siguientes hallazgos:

CAJA

Segregacion inexistente de partidas para las cajas.

Condicioén:

Durante la revision de los documentos de la cuenta caja, los mismos que se encuentran en el archivo
del departamento contable, se pudo evidenciar que en el afio 2019 se manejaban 2 cajas, una de
Cuenca para la gestiéon de REEXIS y otra en Quito que sirve para los tramites llevados a cabo por

un empleado en esa ciudad; pero estas no se encuentran definidas en los estados financieros ni en

el plan de cuentas presentados por la empresa.

Criterio:

Esto incumplio la NIC (Normas Internacionales de Contabilidad) 1, indicando que:
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“Las denominaciones utilizadas y la ordenacion de las partidas o agrupaciones de
partidas similares, podran ser modificadas de acuerdo con la naturaleza de la entidad
y de sus transacciones, para suministrar informacion que sea relevante para la

comprension de la situacion financiera de la entidad.”

Causa:

Situacion presentada por la inobservancia de la normativa por parte del contador general y el auxiliar

contable encargado, y porque no consideraron necesario reflejarlo en los estados financieros.

Efecto:

Esto provoco que los valores de las cajas de Cuenca y Quito, por $54,14 y $43,00 respectivamente,
estén presentados de manera inadecuada en los estados financieros. Esto por no estar definidas de
manera separada y por partida, de conformidad con la realidad de las actividades ejecutadas en

REEXIS. Ademas, esto perjudico la revision y conciliacion de la cuenta.

Conclusion:

No se establecié de manera correcta las partidas de la cuenta caja, debido a la inobservancia de la
NIC 1 por parte del Auxiliar Contable y Contador General y porque consideraron que no era
necesario diferenciar las cajas, provocando que los movimientos de las cajas de Cuencay Quito por
$54,14 y $43,00 respectivamente, estén presentadas de manera inadecuada en los estados
financieros y no representen la realidad de las actividades ejecutadas; ademas, perjudico la revision

y conciliacion de la cuenta.
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Recomendacién:

Al Gerente:

1. Solicitar que se asignen las partidas al Departamento de Sistemas en conjunto con el

Contador encargado, para llevar un manejo separado de las cajas de Cuenca y de Quito.

No se reqistré y manej6é correctamente los movimientos de caja.

Condicioén:

Al revisar los cuadres de caja de Cuenca y Quito, resguardados en el departamento contable y
desarrollados por el Asistente Administrativo y el Gerente, se encontr6 diferencias con los saldos del
registro contable para el periodo 2019. Se encontré que los movimientos no estan registrados en
caja desde enero a mayo porque el gerente era quien prestaba el dinero para las actividades de
levantamientos, viaticos y movilizacién. Todos estos movimientos se registraron en la cuenta del
pasivo “Otros Acreedores”, mismos que se le reponia a través de cheques. Es por ello que, los
cuadres de caja desde enero a mayo no concordaban con los registros contables, por lo que se
procedié a recalcular caja de manera mensual con los comprobantes correspondientes y se

determin6 que desde el mes de enero a mayo los valores empleados son correctos.

A partir del mes de julio se constatd que existe un consolidado de las cajas (Cuenca y Quito),
llegandose a considerar los tramites legales, viaticos y gastos de movilizacion parte de esta cuenta,

pero se encontraron diferencias con los registros contables.

Criterio:

Esto incumplio la NIC (Normas Internacionales de Contabilidad) 1, indicando que:
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“Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de la entidad. El objetivo de los estados
financieros con propdsitos de informacion general es suministrar informacion acerca
de la situacién financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la
entidad, que sea (til a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar decisiones
econdmicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion

realizada por los administradores con los recursos que se ha confiado.”

Y, la Ley de Régimen Tributario Interno, en el Articulo 10 sobre Deducciones, numeral 1, indica que
se consideran deducibles: “Los costos y gastos imputables al ingreso, que se encuentren
debidamente sustentados en comprobantes de venta que cumplan los requisitos

establecidos en el reglamento correspondiente.”

Causa:

Esto se presentd porque no se definié de manera clara los rubros que se deben cubrir con la cuenta
caja. Ademas, el recalculo de caja ayud6 a determinar que las diferencias presentadas para los
meses de septiembre a diciembre fueron ocasionadas por el registro inadecuado de las reposiciones
y desembolsos de caja segun los documentos y comprobantes presentados. También, esto se
present6 por el desconocimiento del manejo y utilidad de la cuenta caja por parte del Contador

General y Auxiliar Contable encargado.

Efecto:

Esto causoé un registro inadecuado de la cuenta caja de enero a mayo por $189,78 para la caja de

Cuenca y de $256,28 para la caja de Quito, que degenerd en un uso inadecuado de la cuenta caja
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debido a que, en vez de usar directamente los fondos de la empresa, se emplee los fondos del

gerente para gestionar los movimientos cotidianos de la empresa.

Ademas, al no registrarse correctamente las reposiciones y los desembolsos de caja generaron las

siguientes diferencias en los saldos mensuales:

Ao MES Diferencia

Septiembre -9,12
2019 Octubre 56,02
Noviembre 126,42

Provocando que el valor presentado en el mes de septiembre sea inferior por $9,12 y para los meses
de octubre y noviembre sea superior por $56,02 y $126,42 con relacion a las actividades realmente
efectuadas; perjudicando la veracidad de los reportes que el sistema contable “Powerfin” permite a

la gerencia.

Ademas, esto dio paso a que se presenten diferencias en los desembolsos de caja correspondientes
a los meses de agosto y diciembre de -$9,13 y $0,10 respectivamente, por no encontrarse los
documentos que sustentan estos y que pertenecen a gastos de movilizacién; generando una

diferencia de $-9,03 considerado gasto no deducible segun la legislacion ecuatoriana.

Conclusion:

Se present6 un manejo inadecuado de la cuenta caja desde enero a mayo, lo que generé que no se
registren adecuadamente $189,78 y $256,28 correspondientes a las cajas de Cuenca y Quito
respectivamente. Esto debido a que el gerente era quien prestaba el dinero para las actividades de
levantamientos, viaticos y movilizacion. Ademés, se encontraron diferencias en los cuadres y
registros de caja por el registro inadecuado de las fechas segun los documentos de respaldo;
generando que el saldo en el mes de septiembre sea inferior por $9,12 y para los meses de octubre

y noviembre sea superior por $56,02 y $126,42 con relacion a las actividades realmente efectuadas.
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Esto se present6 porque no se definid los rubros que se deben cubrir con la cuenta caja, y por el
desconocimiento del manejo y utilidad de la cuenta caja por parte del Contador General y Auxiliar

Contable.

También, provoc6 que se usen los fondos del gerente en vez de los de la empresa para gestionar
sus movimientos cotidianos; que los registros contables no sean correctos, perjudicando los reportes
que el sistema contable permite; que se encuentren diferencias en los desembolsos de los meses
de agosto y diciembre por -$9,13 y $0,10 respetivamente, por no encontrarse documentos sustento
y que corresponden a gastos de movilizacion, generando una diferencia de $-9,03 que pertenece a

un gasto no deducible segun la legislacion ecuatoriana.

Recomendacion:

Al Contador:

2. Establecer una politica que defina los rubros que se deben cubrir con la cuenta caja.

Asistente Administrativo:

3. Llevar un archivo separado y mensualizado de los cuadres de caja y los comprobantes que
sustentan los movimientos de caja para facilitar la revision de la cuenta, los rubros que se

cubren con esta y el registro por parte del Asistente Contable.

Al Auxiliar Contable:

4. Realizar el registro de los movimientos de la cuenta caja en un periodo no mayor a 1 semana,
para que la informacion de los reporte y registros sea lo mas oportuna posible.
5. Evaluar y considerar los Gastos no Deducibles para la elaboracion de las declaraciones del

Impuesto a la Renta.
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El saldo de caja difiere con los arqueos.

Condicioén:

Al realizar el arqueo de caja sorpresivo se determind que el registro en el libro mayor no representa
los valores que REEXIS mantiene en fisico a la fecha del arqueo para las cajas de Cuenca (Caja
Chica) y Quito (caja Levantamientos). Indagando se encontrd que los documentos que respaldan la
cuenta son presentados por el Asistente Administrativo y registrados a fin de mes por el Auxiliar

Contable.

Criterio:

Esto incumplio la NIC (Normas Internacionales de Contabilidad) 1, indicando que:

“Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de la entidad. El objetivo de los estados
financieros con propdsitos de informacién general es suministrar informacion acerca
de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la
entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar decisiones
econOmicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion

realizada por los administradores con los recursos que se ha confiado.”

Causa:

Esto se presentd porgue el Auxiliar Contable registra los valores al final de mes con los documentos

que sustentan la cuenta.
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Efecto:

Esto provoco que los saldos que presentan los registros contables difieran en $731,42 y $2,01 para
las cajas de Cuenca y Quito respectivamente, con relacion a las actividades efectivamente
realizadas en el mes. Ademas, esto afecta a los reportes que el sistema contable les ofrece a los

administrativos de REEXIS.

Conclusion:

Al realizar el arqueo de caja sorpresivo se determind que el registro en el libro mayor presenta
diferencias de $731,42 y $2,01 para las cajas de Cuenca y Quito respectivamente, ocasionadas
porque el Auxiliar Contable registra los valores al final de mes con los documentos de respaldo.
Ademas, esto afecta a los reportes que el sistema contable les ofrece a los administrativos de

REEXIS.

Recomendacién:

Al Gerente:

6. Solicitar al Asistente Administrativo que entregue la informacién de sustento de caja en un

periodo no mayor a 1 semana al Auxiliar Contable para su registro.

Al Contador:

7. Establecer una politica que permita llevar el registro de los movimientos de la cuenta caja por

parte de auxiliar contable en un periodo no mayor a 1 semana.
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OTRAS CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES

No se clasificé correctamente la cuenta.

Condicion:

Se realiz6 la visita a las instalaciones de REEXIS y se procedié a revisar los documentos que
respaldan la cuenta en donde se constatd que la descripcion o razéon por la que se facturd
corresponde a los principales servicios que brinda REEXIS a sus clientes, los cuales son

Corresponden a.

o Constitucion de compainias.

o Asesoria Laboral.

o Asesoria Juridica.

o Gestion de cobranza judicial y extrajudicial.

o Recuperacion de cartera.

Es por ello que, se determind que estos rubros fueron registrados erroneamente en Otras Cuentas

por Cobrar, cuando debieron ser registradas en Cuentas por Cobrar.

Criterio:

Esto incumplié la NIC (Normas Internacionales de Contabilidad) 1, indicando que:

“Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de la entidad. El objetivo de los estados
financieros con propdsitos de informacion general es suministrar informacion acerca
de la situacién financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la

entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar decisiones
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econdmicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion

realizada por los administradores con los recursos que se ha confiado.”

Causa:

Este hecho se presentd porque el Auxiliar Contable no registré correctamente los rubros en Otras
Cuentas por Cobrar a Clientes en vez de Cuentas por Cobrar, misma que corresponde a las

principales cuentas pendientes de cobro por los servicios principales que brinda REEXIS.

Efecto:

Esto provoc6 que se registre erroneamente $4.690,33 para el final del afio 2019 segun el saldo

auditado.

Conclusion:

Se determind que estos rubros fueron registrados erroneamente en Otras Cuentas por Cobrar por
parte del Auxiliar Contable, cuando debieron ser registradas en Cuentas por Cobrar; provocando

gue se registre erroneamente $4.690,33 para el final del afio 2019.

Recomendacion:

Al Contador:

8. Revisar el plan de cuentas modelo que presenta la SUPERCIAS y actualizar el plan de
cuentas de REEXIS en conjunto con el Departamento de Sistemas.
9. Reclasificar los rubros de la cuenta Otras Cuentas por Cobrar — Clientes en Cuentas por

Cobrar — Clientes.
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Facturas sin firma del cliente.

Condicioén:

Se procedi6é a revisar las facturas que sustentan las cuentas por cobrar de manera fisica, y se
constatd que alrededor del 73,23% de las facturas emitidas no cuentan con la firma del cliente.
Ademas, se determind que las facturas que cuentan con retenciones son las Unicas que cuentan

con la firma de los clientes.

Criterio:

El Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios en su Art.
19 establece los requisitos de llenado para facturas, y en el numeral 14 indica el siguiente: “Firma

del adquirente del bien o servicio, como constancia de la entrega del comprobante de venta.”

Ademas, el SRI en el Anexo 4.1 Detalle Taxativo de las Infracciones y su Categorizacién, numeral
7, punto 44, clasifica esto como una falta reglamentaria y como una sancién pecuniaria de tipo “A”.
Por lo que en el Instructivo: Aplicaciébn de Sanciones Pecuniarias en el numeral 5.3, inciso 1,
establece: “Las contravenciones y faltas reglamentarias categorizadas por la Administracion
Tributaria, en atencion a su gravedad...”. Siendo el monto estimado para la Falta Reglamentaria

de USD. 35,81.

Causa:

Esto fue causado porque se facturé segun la cartera de clientes que MOVILIZAECUADOR S.A.,
INGLOBSERYV CIA LTDA., y CRESAFE CIA LTDA proporcionaron a REEXIS. El Auxiliar Contable
delegado en el 2019 supo explicar que se debe a un problema de logistica, porque al facturarse a

los clientes que se les brindo el servicio, se pasa la original a estas 3 grandes empresas para, una
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vez terminado todo el trdmite, ellos se encarguen de entregar la factura a los clientes con los demas
documentos complementarios y se encarguen del cobro. Pero este tramite conlleva largos plazos de

tiempo y es dificil contactarse después con el cliente. En la actualidad, la facturacion es electronica.

Efecto:

Esto provoco que 465 facturas, que representan $121.017,99 del total de Otras Cuentas por Cobrar
del aiflo 2019, no cumplan con lo establecido en el Reglamento de Comprobantes de Venta; y, que
no se cuente con el compromiso de pago por parte del cliente con la empresa. Ademas, se determiné
gue esto acarrea amonestaciones u observaciones por parte del Servicio de Rentas Internas (SRI),
como una multa correspondiente a una Falta Reglamentaria por sancion pecuniaria de tipo “A” que

asciende a $16.651,65.

Conclusion:

Se constatd que alrededor del 73,23% de las facturas emitidas no cuentan con la firma del cliente.
Esto fue causado por un problema de logistica, entregandose la factura a MOVILIZAECUADOR S.A.,
INGLOBSERV CIA LTDA., y CRESAFE CIA LTDA y no directamente al cliente facturado,
perjudicando el acercamiento al cliente para firmar los documentos. Incumpliendo los requerimientos
estipulados en el Reglamento de Comprobante de Venta para 465 facturas, que representan
$121.017,99 del total de Otras Cuentas por Cobrar del afio 2019; también, generd que no se cuente
con el compromiso de pago por parte del cliente con la empresa. Ademas, esto acarrea
amonestaciones u observaciones por parte del Servicio de Rentas Internas (SRI), como una multa

por una Falta Reglamentaria debido a una sancion pecuniaria de tipo “A” que asciende a $16.651,65.

Recomendacion:

Al Contador y Auxiliar Contable:
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10.Revisar el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencibn y Documentos
Complementarios; y el Instructivo: Aplicacibn de Sanciones Pecuniarias para evitar

amonestaciones por parte de los organismos de control.

MUEBLES Y ENSERES

No se reconocen correctamente los Activos fijos.

Condicioén:

El dia 19 de agosto del 2021 a las 4:00 p.m. se solicit6 el reporte de compras efectuadas en el afio
2019; vy, al realizar una revision para constatar el registro de los Activos Fijos, se encontrd 2 activos
fijos que fueron cargados a la cuenta del gasto Suministros de Oficina (Una Silla de secretaria y una
maquina de hacer Hot Dogs). Al consultar con el Auxiliar Contable, supo explicar que esto se debe
a que él considerd a la Silla como no representativa; pero al revisar los activos fijos registrados
previamente, se observé que existe una silla registrada en el 19/10/2018 con caracteristicas

similares.

En cuanto al otro activo, se trata de una maquina para Hot Dogs que fue cargada al gasto en
suministros de oficina; pero este activo no es un gasto deducible porque no ayuda a mantener ni
mejor el ingreso como indica la LRTI y la NIIF para PYMES; por lo que no se considera imputable al

gasto. Es asi que, se considera este valor como un Gasto no Deducible.

Criterio:

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Empresa (NIIF

para PYMES) en la seccién 17 — Propiedades, Planta y Equipo; en el parrafo 2, indica que:
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“Las propiedades, plantay equipo son activos tangibles que: (a) se mantienen para su
uso en la produccidon o suministro de bienes o servicios, para arrendarlos a terceros o

con propositos administrativos; y (b) se esperan usar durante mas de un periodo.”

Ademas, La Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI), en su Capitulo IV sobre Depuracion de los

Ingresos, habla sobre las Deducciones en el Art. 10, e indica lo siguiente:

“En general, con el propodsito de determinar la base imponible sujeta a este impuesto
se deduciran los gastos e inversiones que se efectlen con el propdsito de obtener,

mantener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén exentos.”

También, en el literal 1 del Art. 10, se indica que: “Los costos y gastos imputables al ingreso,
gue se encuentren debidamente sustentados en comprobantes de venta que cumplan los

requisitos establecidos en el reglamento correspondiente.”

Causa:

Se pudo determinar que esto se presentd porgue no existen politicas contables que ayuden a definir
los activos fijos que se consideraran como Propiedad, Planta y Equipo; también, porque no se
considero por parte del Auxiliar Contable lo establecido en las NIIF para Pymes y Ley de Régimen
Tributario Interno (LRTI). Ademas, esto fue ocasionado porque no se realizan constataciones fisicas

de los Activos fijos.

Efecto:

Esto generd que el valor registrado al 31 de diciembre del 2019 para Muebles y enseres y su
depreciacibon no sean correctos por $84 y -$0,50 respectivamente; siendo los saldos

correspondientes para las cuentas de $4.500,00 y $520,61 respectivamente. También, provoco que
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se infle la cuenta Gasto Suministros de Oficina por $84,00; y, afect6 al impuesto a la renta por $15,61
y a las participaciones de los trabajadores pagadas por $12,52; debiendo ser el valor a declararse

de $932,23 y $1.283,59 respectivamente.

Ademas, el recélculo arrojé que el valor para suministros de oficina es de $2.591,25, pero con un

Gasto no Deducible de $500,00.

Conclusion:

Se encontrd 2 activos fijos que fueron cargados a la cuenta del gasto Suministros de Oficina. Una
silla por no considerarse representativa, y una maquina para Hot Dogs que no es gasto deducible.
Esto se present6 porgue no existen politicas contables que ayuden a definir los activos fijos que se
consideraran como Propiedad, Planta y Equipo; también, porque no se considero lo establecido en
las NIIF para Pymes y Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI); y, porque no se realizan

constataciones fisicas de los Activos fijos.

Esto generd que el valor registrado al 31 de diciembre del 2019 para Muebles y enseres y su
depreciacion no sean correctos por $84 y -$0,50 respectivamente. También, provocé que se infle la
cuenta Gasto Suministros de Oficina por $84,00; y, afecté al impuesto a la renta por $15,61 y a las
participaciones de los trabajadores pagadas por $12,52; debiendo ser el valor a declararse de
$932,23 y $1.283,59 respectivamente. Conjuntamente, el recélculo arroj6 que el valor para

suministros de oficina es de $2.591,25, pero con un Gasto no Deducible de $500,00.

Recomendacion:

Al Contador:

11. Establecer una politica que permita definir las caracteristicas que debe tener un activo fijo

para ser considerado como Mueble y Enser.
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12. Realizar constataciones fisicas de los activos fijos en un periodo no mayor a 1 afio.

Al Gerente:

13. Identificar por medio de un codigo los Activos Fijos que mantiene REEXIS.

EQUIPOS DE COMPUTACION

Los Equipos de Computacidon no se dieron de baja.

Condicioén:

El dia 19 de agosto del 2021 a las 5:00 p.m. se visito las instalaciones del departamento contable y
el Auxiliar Contable supo explicar que para el afio 2019 no se tienen Equipos de Computacién dados
de baja. Se reviso el control mantenido por el Auxiliar Contable y el registro contable llevado en el
2019, y se encontré que el equipo EQO01 se encuentra totalmente depreciado, pero el Auxiliar
Contable supo explicar que para la fecha ain no se tomaba una decision del tratamiento para el
equipo. Por lo cual se procedi6 a recalcular el valor depreciado, y se encontr6 que el equipo fue
depreciado en su totalidad hasta el 31 de noviembre del 2019 quedando Unicamente el Valor
Residual estimado por el Departamento Contable; pero en el mes de diciembre de 2019 el Valor
Residual calculado fue enviado al Gasto por Depreciacion de Equipos de Computacion contra la
depreciaciéon Acumulada. Esto indica que la decisién tomada para el Equipo de Computacion fue

darlo de baja, pero no existe el asiento correspondiente para ello.

Criterio:

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefas y Medianas Empresa (NIIF
para PYMES) en la seccién 17 — Propiedades, Planta y Equipo; en el parrafo 27, indica que: “Una

entidad dara de baja en cuentas un elemento de propiedades, planta y equipo: (a) en la
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disposicion; o (b) cuando no se espere obtener beneficios econémicos futuros por su uso o

disposicion.”

Ademas, esto incumplid la NIC (Normas Internacionales de Contabilidad) 1, indicando que:

“Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de la entidad. El objetivo de los estados
financieros con propdsitos de informacién general es suministrar informacion acerca
de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la
entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar decisiones
econOmicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion

realizada por los administradores con los recursos que se ha confiado.”

Causa:

Esto fue causado porque el Auxiliar Contable no realiz6 el asiento de baja de la cuenta de Equipos

de Computacion correspondiente al EQO001.

Efecto:

Esto provoco que el valor presentado en los Estados Financieros al 31 de diciembre del 2019 no sea
correcto, generando una diferencia de $799,00 correspondiente al equipo que no se dio de baja. El
valor a presentarse en los Estado de Situacién Financiera a los organismos de control en Equipos
de Computacién es de $3.143,08; y la Depreciacién Acumulada para Equipos de Computacion debio

ser de - $2.110,46.
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Conclusion:

Se encontrd que el EQ001 no fue dado de baja una vez se deprecio en su totalidad; esto fue causado
porque el Auxiliar Contable no realizo el asiento de baja de la cuenta segun lo establecen las NIIF
para PYMES; provocando que el valor presentado en los Estados Financieros al final del 2019 difiera
en $799,00; debiendo presentarse para Equipos de Computacion y su depreciacion acumulada un

valor de $3.143,07 y - $2.110,46 respectivamente.

Recomendacién:

Al Contador y Auxiliar Contable:

14. Establecer una politica contable que defina el tratamiento que se le debe dar al Activo Fijo
una vez se encuentre totalmente depreciado.
15. Dar de baja los Equipos de Computacion que se encuentren totalmente depreciados y su

Valor Residual sea cargado al gasto.

Al Gerente:

16. Identificar por medio de un cédigo la Equipos de Computacién que mantiene REEXIS.
17. Solicitar un informe al Departamento de Sistemas para que al darse de baja un Equipo de

Computacioén este justificado.
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DEPRECIACIONES ACUMULADAS DE LA PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

El ajuste de las depreciaciones no es justificado en las Notas Explicativas.

Condicion:

Al revisar los registros contables de las depreciaciones con el control de Propiedad, Planta y Equipo
se encontraron diferencias en los meses de enero a noviembre para Mueble y Enseres; y para

Equipos de computacion desde marzo a diciembre.

El recélculo mostr6 que se realizé un ajuste de las depreciaciones en el mes de noviembre para las
2 cuentas, en Equipos de Computacion el ajuste correspondia al afio 2019, pero para Muebles y
Enseres se realizé un ajuste correspondiente a valores de afios anteriores. El recalculo de las
depreciaciones hasta el 31 de diciembre del 2019 permitié corroborar que el ajuste ayudo a que el
saldo presentado sea razonable, pero no se justificé en las Notas Explicativas y tampoco existe una

descripcion en el asiento de ajuste que describiera la razon del ajuste.

Criterio:

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequeias y Medianas Empresa (NIIF
para PYMES) en la seccion 10 — Politicas, Estimaciones y Errores Contables; en el parrafo 19, indica

que:

“Son errores de periodos anteriores las omisiones e inexactitudes en los estados
financieros de una entidad correspondientes a uno 0 mas periodos anteriores, que
surgen de no emplear, o de un error al utilizar, informacion fiable que: a) estaba

disponible cuando los estados financieros para esos periodos fueron autorizados a
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emitirse; y (b) podria esperarse razonablemente que se hubiera conseguido y tenido

en cuenta en la elaboracién y presentacion de aquellos estados financieros.”

Ademas, en el parrafo 20 de la misma seccion indica que: “Dentro de estos errores se incluyen
los efectos de errores aritméticos, errores en la aplicaciéon de politicas contables, la

inadvertencia o mala interpretacion de hechos, asi como los fraudes.”

Y, el parrafo 23 de la misma seccion indica que:

“Una entidad revelard la siguiente informacion sobre errores en periodos anteriores:
(@) la naturaleza del error del periodo anterior; (b) para cada periodo anterior
presentado, en la medida en que sea practicable, el importe de la correccion para cada
partida afectada de los estados financieros; (c) en la medida en que sea practicable, el
importe de la correccion al principio del primer periodo anterior sobre el que se
presente informacién; y (d) una explicaciéon si no es practicable determinar los

importes a revelar en los apartados (b) o (c).”

Causa:

Esto fue causado porque el Auxiliar Contable no consideré lo establecido en las NIIF para PYMES,
y porgue considerd que no era necesario incluirlo en las notas explicativas debido a que el valor no

era representativo.

Efecto:

Esto provocé que exista un valor registrado -$50,52 y -$217,25 para las depreciaciones acumuladas
de Equipos de Computacion, y de Muebles y Enseres respectivamente; que estan sin justificar en

las Notas Explicativas y sin una razén de su célculo y aplicacién para el 2019.
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Conclusion:

El ajuste de las depreciaciones no es justificado en las Notas Explicativas porque el Auxiliar Contable
no considero lo establecido en las NIIF para PYMES, y porque considerd que no era necesario incluir
esto en las notas explicativas. Esto provoc6é que -$50,52 y -$217,25 para las depreciaciones
acumuladas de Equipos de Computacion, y de Muebles y Enseres respectivamente, estén sin una

explicacion de su célculo y aplicacion para el 2019.

Recomendacién:

Al Contador:

18. Considerar y expresar los ajustes realizados a las depreciaciones acumuladas de Propiedad,
Planta y Equipos en los Notas Explicativas.

19. Detallar los asientos de ajuste para la cuenta en el Mayor General, para dejar constancia del
tratamiento aplicado.

20. Detallar en el control de Activos Fijos los ajustes que se efectian en el o los periodos
correspondientes.

21. Llevar un registro separado que detalle el o los ajustes aplicados en la cuenta, para ser

revisado el momento de elaborar las Notas Explicativas.

No esta definido el tratamiento del Valor Residual en las Notas Explicativas.

Condicién:

Al revisar el control de las Depreciaciones Acumuladas de la Propiedad, Planta y Equipo se encontré
que se aplica un porcentaje del (10,00%) sobre el valor de adquisicién correspondiente al valor

residual, pero la misma no se encuentra definida en las notas explicativas. Ademas, se pudo
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evidenciar que una vez un activo es depreciado en su totalidad, el valor residual es cargado al gasto
como depreciaciones de la Propiedad, Planta y Equipo contra la depreciacion acumulada en el mes

posterior; pero no se encontrd definido este tratamiento en las Notas Explicativas.

Criterio:

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Empresa (NIIF

para PYMES) en la seccion 17 — Propiedad, Planta y Equipo; en el parrafo 19, indica que:

“Factores tales como un cambio en el uso del activo, un desgaste significativo
inesperado, avances tecnoldgicos y cambios en los precios de mercado podrian
indicar que hacambiado el valor residual o lavida util de un activo desde lafecha sobre
la que se informa anual mas reciente. Si estos indicadores estan presentes, una
entidad revisard sus estimaciones anteriores y, si las expectativas actuales son
diferentes, modificara el valor residual, el método de depreciacion o la vida atil. La
entidad contabilizara el cambio en el valor residual, el método de depreciacién o lavida
atil como un cambio de estimacién contable, de acuerdo con los péarrafos 10.15 a

10.18.”

Y en la seccién 10 — Politicas, Estimaciones y Errores Contables; en el parrafo 18, indica que:

“Una entidad revelara la naturaleza de cualquier cambio en una estimacion contable y
el efecto del cambio sobre los activos, pasivos, ingresos y gastos para el periodo
corriente. Si es practicable para la entidad estimar el efecto del cambio sobre uno o

mas periodos futuros, la entidad revelara estas estimaciones.”
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Causa:

Esto se present6 porque el Contador General no establecio politicas contables que ayuden a definir
y estimar el V. Residual; y el tratamiento que se le debe dar. Ademas, el Contador General supo
afirmar que no considera necesario realizar una explicacion de esto en las notas explicativas porque

no considera representativos los valores.

Efecto:

Esto provocd que en el mes de diciembre el Valor Residual de $79,90 correspondiente al EQ001,
termine deprecidndose y enviandose al gasto, todo ello sin que se defina su tratamiento en las Notas
Explicativas. Ademéas, para el afio 2019 se tiene comprometido $844,21 correspondiente a los
Equipos de Computacion, Muebles y Enseres registrados hasta el 31 de diciembre del 2019 que

tendran el mismo tratamiento.

Conclusion:

No esta definido el tratamiento del Valor Residual en las Notas Explicativas; incumpliendo lo
establecido en las NIIF para Pymes; esto debido a que no existen politicas contables que definan el
tratamiento del V. residual, y porque el Contador General no lo consider6é necesario. Esto generd
que en el mes de diciembre el Valor Residual de $79,90 correspondiente al EQOO01, termine
enviandose al gasto, todo ello sin que se defina su tratamiento en las Notas Explicativas; y para el
afo 2019 se tiene comprometido $844,21 correspondientes a V. Residual de Propiedad, Planta y

Equipo que tendran el mismo tratamiento.

Recomendacion:

Al Contador:
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22. Establecer una politica contable que defina el porcentaje del Valore Residual y su posterior
tratamiento (cargar al gasto o revaluarlo) una vez que el Activo de P.P y E. se encuentre
totalmente depreciado.

23. Solicitar un informe al departamento de Sistema para dar de baja a los Activo de P.Py E. que
se encuentren totalmente depreciados.

24. Definir el tratamiento aplicado a la Activo de P.P y E. dados de baja en las Notas Explicativas.

25. Llevar un registro separado que detalle el o los tratamientos aplicados en la cuenta, para ser

revisado el momento de elaborar las Notas Explicativas.

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

No se reconoci6 correctamente la cuenta.

Condicioén:

Revisada la informacion entregada por la empresa, se verificd que los valores registrados para
Varios Acreedores fueron registrados inadecuadamente en Otras Cuentas y Documentos por Pagar
- Varios Acreedores. Los valores de la cuenta corresponden a los anticipos recibidos de los clientes,
por lo cual los valores se debieron registrar en la cuenta 20110 que corresponde a Anticipos de
Clientes segun el plan de cuentas presentado por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y

Seguros (SUPERCIAS).

Criterio:

Esto incumplio la NIC (Normas Internacionales de Contabilidad) 1, indicando que:

“Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion

financiera y del rendimiento financiero de la entidad. El objetivo de los estados
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financieros con propdsitos de informacién general es suministrar informaciéon acerca
de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la
entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar decisiones
econOmicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion

realizada por los administradores con los recursos que se ha confiado.”

Causa:

Este hecho se presenté porque el Auxiliar Contable registr6 erroneamente los rubros en Otras
Cuentas y Documentos por Pagar — Varios Acreedores en vez de la cuenta Anticipos de Clientes,
misma que corresponde a los principales anticipos otorgados por los clientes para realizar la gestion

de servicios.

Efecto:

Esto provoco que el valor de $ 6.431,74 correspondiente al saldo Cuentas y Documentos por Pagar

— Varios Acreedores no sean clasificados correctamente en los estados financieros.

Conclusion:

La clasificacién de los rubros de Cuentas y Documentos por Pagar — Varios Acreedores no fue
correcta, estos pertenecen a los anticipos recibidos de los clientes y pertenecen a la cuenta 20110 -
Anticipos de Clientes, segun el plan de cuentas presentado por la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros (SUPERCIAS). Este hecho se presento porque el Auxiliar Contable no clasificd
correctamente la cuenta; provocando que el valor de $6.431,74 correspondiente al saldo Cuentas y
Documentos por Pagar — Varios Acreedores, no se reconozcan correctamente en los estados

financieros.
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Recomendacién:

Al Contador:

26. Revisar el plan de cuentas modelo que presenta la SUPERCIAS y actualizar el plan de
cuentas de REEXIS en conjunto con el departamento de Sistemas.
27. Reclasificar los rubros de la cuenta en Cuentas y Documentos por Pagar — Varios Acreedores

en la cuenta de Anticipos de Clientes.

APORTE PATRONAL, BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES

Reqgistro inadecuado de Fondos de Reserva en Bonificaciones por Desahucio.

Condicién:

Al recalcular los Beneficios Sociales e Indemnizaciones, se encontraron diferencias con los valores
de los registros contables para Bonificacién por Desahucio 25% y Fondos de Reserva. Se encontrd
gue se registré el fondo de reserva de noviembre de uno de los colaboradores en la cuenta de

Bonificacion por Desahucio por un valor de $35,40.

Criterio:

Esto incumplio la NIC 1, indicando que:

“Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de la entidad. El objetivo de los estados
financieros con propdsitos de informacion general es suministrar informacion acerca
de la situacién financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la

entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar decisiones
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econdmicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion

realizada por los administradores con los recursos que se ha confiado.”

Causa:

Estas diferencias son presentadas porque el Auxiliar Contable no registré correctamente los valores
de la cuenta, él explic6 que, al no haberse presentado variaciones en la cuenta general, no se

percato de ello.

Efecto:

Esto produjo que el valor presentado en el Estado de Resultado para Bonificacion por Desahucio
25% y Fondos de Reserva este sobrevalorado en $35,40 y $89,60 respectivamente. Los valores
correctos de las cuentas son $325,00 y $3.496,11 respectivamente. Ademas, esto también provoco
gue la informacion presentada en las declaraciones de estas 2 cuentas a los organismos de control

NO sea correcta.

Conclusion:

Al recalcular los Beneficios Sociales e Indemnizaciones, se encontraron diferencias con los valores
de los registros contables para Bonificacion por Desahucio 25% por $35,40 y Fondos de Reserva
por $89,60. Esto porque el Auxiliar Contable no registré correctamente los valores de la cuenta; lo
gue provocd que los valores presentados en los estados financieros y las declaraciones no sean

correctos, debiendo presentarse de manera correcta $325,00 y $3.496,11 respectivamente.

Recomendacion:

Al Auxiliar Contable:
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28. Llevar un control de los beneficios sociales en un archivo separado para compararlo al final

del afio con los registros contables y detectar posibles fallos en el ingreso de informacion.

Registro inadecuado de Fondos de Reserva en Bonos de Alimentacioén.

Condicion:

Al recalcular los Beneficios Sociales e Indemnizaciones, se encontraron diferencias con los valores
de los registros contables para Fondos de Reserva. Se pudo encontrar que se registro los bonos de

alimentacion del mes de noviembre en Fondos de Reserva por un valor de $125,00.

Criterio:

Esto incumplio la NIC 1, indicando que:

“Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de la entidad. El objetivo de los estados
financieros con propdésitos de informacién general es suministrar informaciéon acerca
de la situacién financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la
entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar decisiones
econOmicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion

realizada por los administradores con los recursos que se ha confiado.”

Causa:

Estas diferencias son presentadas por el registro inadecuado por parte del Auxiliar Contable, mismo

que explicoé que al no haberse presentado variaciones en la cuenta general, no se percato de ello.
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Efecto:

Esto produjo que el valor presentado en el Estado de Resultado de Bonos de Alimentacién este
subvalorado en $125,00. El valor correcto de la cuenta es $2.784,10. Ademas, esto también provocé

que la informacion presentada en las declaraciones a los organismos de control no sea correcta.

Conclusion:

Al recalcular los Beneficios Sociales e Indemnizaciones, se encontrd una diferencia en Bonos de
Alimentacion por $125,00. Esto a causa del registro inadecuado por parte del Auxiliar Contable; lo
que provocod gque el valor presentado en los estados financieros y las declaraciones no sean

correctos, en los cuales se debia presentar el valor de $2.784,10.

Recomendacion:

Al Auxiliar Contable:

29. Llevar un control de los beneficios sociales en un archivo separado para compararlo al final

del afio con los registros contables y detectar posibles fallos en el ingreso de informacién.

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE OFICINA

No se aplicd correctamente el concepto de retencidn para la cuenta.

Condicioén:

Se determind que el concepto por el cual fue aplicada la retencion del impuesto a la renta para
Mantenimientos y Reparaciones no es correcto. El concepto de retencion corresponde a Servicios

en donde Predomina la Mano de Obra (2%) segun los porcentajes presentados por el SRI.
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Criterio:

El Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios en su Art.
40 establece los requisitos de llenado para los comprobantes de retencion, y en el numeral 3 indica
el siguiente: “Impuesto por el cual se efectia la retencion en la fuente: Impuesto a la Renta,

Impuesto al Valor Agregado o Impuesto a la Salida de Divisas.”

Causa:

Esto fue presentado porque el Auxiliar Contable no seleccioné correctamente el concepto por el cual

se debio aplicar la retencion de la cuenta.

Efecto:

Al ser el mismo porcentaje no afecta el valor global declarado al SRI, pero si afecta la declaracion

de retenciones en la fuente de octubre del 2019, en los valores segregados de la siguiente manera:

e Paraelcasillero 307 y 344 el valor correcto era de $3.911,37 y $2.997,30 respectivamente
y como Base Imponible (Bl); y los casilleros 357 y 394 el valor de $78,23 y $59,95

respectivamente.

Lo presentado en los estados financieros también fue afectado por un valor de $70,00 que deben
pertenecer a la cuenta 2107010109 - 2% PREDOMINA LA MANO DE OBRA, el valor correcto de la

cuenta es de $78,23; y para 2107010118 - 2% OTRAS APLICABLES es de $59,95.

Conclusion:

Se determind que el concepto por el cual fue aplicada la retencion del impuesto a la renta para

Mantenimientos y Reparaciones no es correcto; esto fue presentado porque el Auxiliar Contable no
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selecciond correctamente el concepto por el cual se debié aplicar la retencion de la cuenta
incumpliendo lo establecido en el Reglamento de Comprobantes de Venta. Esto provocé que los
valores presentados en los Estados financieros y al SRI en la declaracion de retenciones en la fuente
de octubre del 2019 no sean correctos por $70,00; siendo el valor correcto para la cuenta
2107010109 - 2% PREDOMINA LA MANO DE OBRA y para 2107010118 - 2% OTRAS

APLICABLES de $78,23 y $59,95 respectivamente.

Recomendacién:

Al Auxiliar Contable:

30. Llevar un control separado de los bienes, servicios y retenciones aplicadas, para ser revisado

antes de la declaracion de retenciones en el formulario 1031.

GASTOS DE GESTION

Gastos de Movilidad vy Viaticos sin identificacion del consumidor.

Condicion:

Al revisar las cuentas de Gastos de Gestidn, se encontré que varios de los comprobantes de venta
gue sustentan los Gastos de Movilizacion y Viaticos no tenian identificado a los funcionarios de
REEXIS o estaban a consumidor final. Una vez revisados los documentos, se determiné que 271
comprobantes de venta de gastos de movilizacion que conforman los arqueos de caja contaban con
este problema; segun el calculo realizado, estos ascienden a $1.047,82 y corresponden a gastos no

deducibles.

En cuanto a los gastos de movilizacion en Liquidaciones de gastos de viaje, Hospedaje y

Alimentacion; se encontro que 18 de estos comprobantes no se encuentran a nombre de REEXIS o
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sus funcionarios; pero segun el Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno, solo el 10% de ellos no necesitan comprobantes de venta. Por lo que se determind que

$34,21 es gasto no deducible.

Ademas, para el calculo se consider6 el activo que no fue bien clasificado por $84,00; el Gasto no
Deducible de $9,03 determinado en caja; y los $500,00 determinado en Propiedad, Planta y Equipo

por el activo que no ayudaba a mantener ni mejorar los ingresos de REEXIS.

Criterio:

La Ley de Régimen Tributario Interno, en el Articulo 10 sobre Deducciones, numeral 1, indica que
se consideran deducibles: “Los costos y gastos imputables al ingreso, que se encuentren
debidamente sustentados en comprobantes de venta que cumplan los requisitos

establecidos en el reglamento correspondiente.”

También, el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios

en su Art. 10 sobre sustento de costos y gastos, indica lo siguiente:

“Para sustentar costos y gastos del adquirente de bienes o servicios, a efectos de la
determinacion y liquidacion del impuesto a la renta, se consideraran como
comprobantes validos los determinados en este reglamento, siempre que cumplan con
los requisitos establecidos en el mismo y permitan una identificacion precisa del

adquirente o beneficiario.”

Ademas; La Resolucion No. NAC-: DGERCGC14-60581 emitida por el SRI, en el Art. 2 sobre

Requisitos de llenado para los tiquetes, indica lo siguiente:

“Se debera incorporar dentro de los requisitos de llenado la identificacion del

adquirente con sus nombres y apellidos, denominacion o razon social, de forma
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completa o abreviada; y numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o cedula

de identidad o de identidad y ciudadania o pasaporte.”
En el Art. 5 de la misma resolucion sobre Sustento de gastos, indica que:

“Las transacciones que realicen, los contribuyentes utilizando tiquetes de maquinas
registradoras y taximetros servirdn para sustentar gastos, para efectos, de la
determinacién del impuesto a la renta, siempre que se identifique al adquirente, con
sus nombres y apellidos, denominacion, razén social, de forma completa o abreviada;
y numero de Registro Unico de Contribuyente (RUC) o, cedula de identidad o de

identidad y ciudadania o pasaporte.”

Y, El Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, Art. 21 sobre Gastos

de viaje, hospedaje y alimentacion; indica que:

“Estos gastos estaran respaldados por la liquidacién que presentara el trabajador,
funcionario o empleado, acompafado de los comprobantes de venta, cuando proceda,
segun la legislacion ecuatoriana y de los demas paises en los que se incurra en este
tipo de gastos. Sobre gastos de viaje miscelaneos tales como, propinas, pasajes por
transportacion urbana y tasas, que no superen el 10% del gasto total de viaje, no se

requerira adjuntar a la liquidaciéon los comprobantes de venta.”

“La liquidacion de gastos de viajes debera incluir como minimo la siguiente
informacién: nombre del funcionario, empleado o trabajador que viaja; motivo del
viagje; periodo del viaje; concepto de los gastos realizados; numero de documento con
el que se respalda el gasto; valor del gasto; y, nombre o razon social y numero de

identificacion tributaria del proveedor nacional o del exterior.
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Causa:

Esto fue provocado al desconocimiento de la normativa aplicada a los gastos de movilizaciéon y
viaticos por parte del auxiliar contable, mismo que no solicitdé que los colaboradores entreguen las

facturas a nombre de REXIS o el de ellos.

Efecto:

Esto afect6 al Impuesto a la Renta declarado y pagado al SRI, y la Reserva Legal; el Impuesto a la
Renta calculado difiere en $350,03; siendo el valor calculado de $1282,27; y que el saldo a favor
para el proximo afio sea de $752,78. Ademas, provoco que el valor de la Reserva Legal difiera en

$17,50; siendo el valor calculado para Reserva de $299,57.

También, esto gener6 que los resultados presentados en el Estado de Cambios en el Patrimonio no
sean correctos, siendo el valor calculado de $5.691,85 para Resultado Integral Total del Afo

(Ganancia o pérdida del ejercicio).

Ademas, el incumplimiento puede generar amonestaciones por parte de los organismos de control.

Conclusion:

Se encontrd que varios de los comprobantes de venta que sustentan los Gastos de Movilizacion y
Viaticos no tenian identificado a los funcionarios de REEXIS o estaban a consumidor final. En los
cuadres de caja se encontraron 271 comprobante y para las liquidaciones de gastos de viaje,
Hospedaje y Alimentacion se encontré 18 comprobantes; generando un Gasto no Deducible de
$1.047,82 y $34,21 respectivamente. Para el célculo se incluyd los Gastos no Deducibles ya
encontrados previamente y el activo que no fue bien clasificado. Esto fue provocado al

desconocimiento de la normativa aplicada a los gastos de movilizacion y viaticos por parte del auxiliar
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contable; afectando el Impuesto a la Renta declarado y pagado por $350,03; siendo el valor
calculado de 1282,27; y que el saldo a favor para el proximo afio sea de $752,78. Ademas, provoco
gue el valor de la Reserva Legal sea inferior por $17,50; siendo el valor calculado para Reserva de

$299,57.

También, esto generd que los resultados presentados en el Estado de Cambios en el Patrimonio no
sean correctos, siendo el valor calculado de $5.691,85 para Resultado Integral Total del Afo

(Ganancia o pérdida del ejercicio); y, puede generar amonestaciones por el organismo de control.

Recomendacion:

Al Gerente:

31. Solicitar a los colaboradores que entreguen facturas de Movilidad y Viaticos a su nombre o a

nombre de REEXIS.

Al Contador General:

32. Establezca una politica que indigue a los colaboradores su responsabilidad con la entrega de
documentos a nombre de la empresa o de ellos, para evitar que estos se vuelvan no
Deducibles para el pago del impuesto a la renta.

33. Evaluar y considerar los Gastos no Deducibles para la elaboracion de las declaraciones del

Impuesto a la Renta.

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracién: 24/08/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 29/07/2021

145

Jan Carlos Paguay Montalvan



% UNIVERSIDAD DE CUENCA

3.3.4. Justificacién de la opinién con salvedades
La justificacion de la opinion con salvedades se encuentra en el Anexo 151.
3.3.5. Asientos de Ajuste

Los asientos de ajuste se encuentran en el Anexo 152.
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3.4.Comunicacién de Resultados

3.4.1. Convocatoria para la lectura del borrador del informe de
Auditoria Financiera a la empresa REEXIS Cia. Ltda., para el
periodo comprendido entre enero 2019 — diciembre 2019

Oficio N° AF—-JM-PP-2021-006
Cuenca, 1 de octubre del 2021

Doc. Juan Javier Andrade
Gerente General de la Empresa REEXIS Cia. Ltda.
Presente.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, le reitero un cordial saludo y a su vez me permito
convocarle a la lectura del informe borrador de Auditoria Financiera de la empresa
REEXIS Cia. Ltda., para el periodo comprendido entre enero 2019 — diciembre
20197, realizado por el equipo de auditoria. Misma que se realizara el 4 de octubre

del 2021 de octubre del afio en curso a las 16:00 p.m.

También, es menester solicitar la presencia de los colaboradores involucrados en

el desarrollo de la auditoria financiera.

Por su acogida y pronta respuesta, mis mas sinceros agradecimientos.

Saludos cordiales.

Atentamente,

Ing. Juan Carlos Quezada.
Supervisor
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3.4.2. Acta de conferencia de la Auditoria Financiera a la empresa

REEXIS Cia. Ltda., para el periodo comprendido entre enero 2019

—diciembre 2019

A los cuatro dias del mes de octubre del 2021, los colaboradores involucrados

en la auditoria financiera de la empresa REEXIS Cia. Ltda. acudieron a la lectura

del Informe Final de Auditoria, dando de esta manera cumplimiento al oficio No AF—

JM-AA-2021-003.

Una vez comunicado los resultados, conclusiones y recomendaciones; se

solicité las firmas de los colaboradores a los que se les ofrecio el informe:

Cargo

Firma

Gerente (Socio 1)

Socio 2

Asistente Administrativo

Contador General

Auxiliar Contable
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3.5.Informe Final de Auditoria Financiera

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTES

Doc.
Juan Javier Andrade Espinoza.

Gerente General de la Empresa REEXIS Cia. Ltda.

Informe de Auditoria a los Estados Financieros

Hemos auditado los estados financieros de la empresa “REEXIS Cia. Ltda.” por
el periodo comprendido del 31 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019 para
el Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados Integral, Estado de
Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo y las Notas Explicativas a

los estados financieras que incluyen las politicas contables significativas aplicadas.

Nuestra opinidon, excepto por los efectos descritos en el apartado de
“Fundamentos de la opinién con salvedades” del informe, los estados financieros
anexados presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la
situacion financiera al 31 de diciembre de 2019 de la empresa “REEXIS Cia. Ltda.”,
asi como los flujos de efectivo y sus resultados para el periodo descrito; de acuerdo

a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Fundamentos de la opinion con salvedades:

Aplicados los programas de trabajo se encontré lo siguiente: No se establecié una

segregacion de las cajas en los estados financieros, provocando que no se
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reconozcan los movimientos separadamente de las cajas Cuenca y Quito por
$54,14 y $43,00 respectivamente; que no representen la realidad de las actividades
ejecutadas; y perjudicando la revision y conciliacion de la cuenta. No se registro
correctamente los movimientos de caja desde enero a mayo porque no se definio
los rubros que se deben cubrir con caja y porque el gerente era quien prestaba el
dinero para las actividades de levantamientos, viaticos y movilizaciéon; lo que
provocé que se usen los fondos del gerente y que no se registren adecuadamente
$189,78 y $256,28 para las cajas de Cuenca y Quito respectivamente. Se
encontraron diferencias en los cuadres y registros de caja por no registrar
correctamente las fechas; generando diferencias en septiembre, octubre y
noviembre por $9,12, $56,02 y $126,42 respectivamente; perjudico los reportes que
el sistema contable permite; y, que se encuentren gasto no deducible por no
encontrarse los documentos de sustento por $9,03. Al realizar el arqueo de caja
sorpresivo, se determind que el registro en el libro mayor difiere con el valor de las
cajas por $731,42 y $2,01 para Cuenca y Quito respectivamente, esto porque el
Auxiliar Contable registra los valores al final de mes con los documentos de
respaldo. No se clasificd correctamente los rubros de Otras Cuentas por Cobrar por
parte del Auxiliar Contable, incumpliendo lo estipulado en la NIC 1, estos
pertenecen a Cuentas por Cobrar porque corresponden a los principales servicios
que ofrece REEXIS a sus clientes; provocando que se registre errbneamente
$4.690,33 para el final del afio 2019. Se constaté que alrededor del 73,23% de las
facturas emitidas no cuentan con la firma del cliente, esto fue causado por un
problema de logistica, entregandose la factura a MOVILIZAECUADOR S.A,,

INGLOBSERV CIA LTDA., y CRESAFE CIA LTDA y no directamente al cliente
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facturado; incumpliendo los requerimientos del Reglamento de Comprobante de
Venta para 465 facturas, que representan $121.017,99 del total de Otras Cuentas
por Cobrar del afio 2019; lo que generd que no se cuente con el compromiso de
pago por parte del cliente con la empresa; y, que acarree amonestaciones u
observaciones por parte del Servicio de Rentas Internas (SRI), como una multa por
una Falta Reglamentaria debido a una sancioén pecuniaria de tipo “A” que asciende
a $16.651,65. Se encontro 2 activos fijos que fueron cargados a Suministros de
Oficina (Una silla por no considerarse representativa y una maquina para Hot Dogs
gue no es gasto deducible) por no contar con politicas contables que ayuden a
definir los activos fijos; porque no se considerd lo establecido en las NIIF para
Pymes y Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI); y, porque no se realizan
constataciones fisicas de los Activos fijos; esto generé diferencias para Muebles y
enseres y su depreciacion por $84 y -$0,50 respectivamente; provoco que se infle
la cuenta Gasto Suministros de Oficina por $84,00; y, afect6 al impuesto a la renta
por $15,61 y a las participaciones de los trabajadores pagadas por $12,52;
debiendo ser el valor a declararse de $932,23 y $1.283,59 respectivamente.
Conjuntamente a lo anterior, el recalculo arrojo que el valor para suministros de
oficina es de $2.591,25, pero con un Gasto no Deducible de $500,00. Se encontr6
que el EQ001 no fue dado de baja una vez se deprecié en su totalidad; esto porque
no se realiz6 el asiento de baja de la cuenta segun lo establecen las NIIF para
PYMES; provocando que el valor presentado en los Estados Financieros al final del
2019 difiera en $799,00; debiendo presentarse para Equipos de Computacion y su
depreciacion acumulada un valor de $3.143,07 y - $2.110,46 respectivamente. Se

determind que un ajuste realizado para las depreciaciones no es justificado en las
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Notas Explicativas porque el Auxiliar Contable no lo consideré necesario; esto
provoco que -$50,52 y -$217,25 para la depreciacion acumulada de Equipos de
Computacion y Muebles y Enseres respectivamente; no tengan justificacion de su
calculo y aplicacion para el 2019. No esta definido el tratamiento del Valor Residual
en las Notas Explicativas; incumpliendo lo establecido en las NIIF para Pymes; esto
porque no existen politicas contables que definan el tratamiento del V. residual y
porque el Contador General no lo considerd necesario; esto generd que en el mes
de diciembre el V. Residual de $79,90, correspondiente al EQOO01, termine
enviandose al gasto sin justificarlo en las Notas Explicativas; y para el afio 2019 se
tiene comprometido $844,21 correspondientes a V. Residual de P.P y E que
tendran el mismo tratamiento. La clasificacion de los rubros de Cuentas y
Documentos por Pagar — Varios Acreedores no fue correcta, estos pertenecen a
anticipos recibidos de los clientes de la cuenta 20110 - Anticipos de Clientes, segun
el plan de cuentas presentado por la SUPERCIAS; provocando que el valor de
$6.431,74 no se reconozcan correctamente en los estados financieros. Se
encontraron diferencias con los valores de los registros contables para Bonificacion
por Desahucio 25% por $35,40, Bonos de Alimentacion por $125,00 y Fondos de
Reserva por $89,60; esto porque el Auxiliar Contable no registré correctamente los
valores de la cuenta, mezclando los valores de las cuentas entre ellas; lo que
provoco que los valores presentados en los estados financieros y las declaraciones
no sean correctos, los valores correctos son $325,00, $2.784,10 y $3.496,11
respectivamente. No se aplicé correctamente el concepto de retencion para la
cuenta Mantenimiento y Reparaciones, incumpliendo lo establecido en el

Reglamento de Comprobantes de Venta; esto provoco que los valores presentados
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en los Estados financieros y al SRI en la declaracion de retenciones en la fuente de
octubre del 2019 no sean correctos por $70,00; siendo el valor correcto para la
cuenta 2107010109 - 2% PREDOMINA LA MANO DE OBRA 'y para 2107010118 -
2% OTRAS APLICABLES de $78,23 y $59,95 respectivamente. Se encontré que
varios de los comprobantes de venta de Gastos de Movilizacién y Viaticos no tenian
identificado de los funcionarios de REEXIS o estaban a consumidor final; mismos
que corresponden a un Gasto no Deducible por $1.082,03; para el calculo de los
efectos de esto se incluy6 los Gastos no Deducibles ya encontrados previamente y
el activo que no fue bien clasificado; llegandose a determinar que afecto el Impuesto
a la Renta declarado y pagado por $350,03; siendo el valor correcto de 1282,27;
que el saldo a favor para el proximo afio sea de $752,78; provoco que el valor de
la Reserva Legal sea inferior por $17,50; siendo el valor correcto de $299,57:
genero que los resultados presentados en el Estado de Cambios en el Patrimonio
no sean correctos, siendo el valor correcto de $5.691,85 para Resultado Integral
Total del Afio (Ganancia o pérdida del ejercicio); y, puede generar amonestaciones

por el organismo de control por el pago incorrecto de los impuestos.

La auditoria fue realizada de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). La responsabilidad de conformidad con la norma se describe en una de la
siguiente seccion denominada “Responsabilidad del auditor en relacion con la
auditoria de estados financieros” del informe. Somos independientes de la empresa
“REEXIS Cia. Ltda.” de acuerdo al Cédigo de ética del IESBA (Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores), al Cédigo de Etica del Contador Ecuatoriano, y demas

requerimientos y responsabilidades de ética. También, consideramos que la
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evidencia de auditoria obtenida a para proporcionar la opinion con salvedades es

suficiente y adecuada.

Cuestiones clave de la auditoria

A excepcion por las consideraciones descritas en la seccion anterior
‘Fundamentos de la opinibn con salvedades”, se determind que no existen
cuestiones claves para la auditoria financiera a la empresa REEXIS Cia. Ltda., por

el periodo comprendido entre enero 2019 — diciembre 2019”.

Otra informacioén

Se debe considerar que la informacion perteneciente a periodos anteriores no
ha sido auditada, esto debido a que la empresa no se encuentra sujeta a presentar
informes anuales de auditoria externa, esto por no cumplir con los requerimientos
estipulados en la seccion 1 - Sujetos Obligados a Contar con Informe Anual de
Auditoria Externa, en el Art. 2 del Reglamento de Auditoria Externa de la

Superintendencia de Compafiias.

Responsabilidad de la administracién y de los responsables del gobierno de

la entidad con relacion a los estados financieros

La administracion tiene la responsabilidad de preparar y presentar fielmente el
juego completo de los estados financieros adjuntos de acuerdo a las NIIF para
PYMES (Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefas y
Medianas Empresa), y del control interno que la administracion considere adecuado
y permita preparar los estados financieros libres de incorreciones materiales, ya
sea por fraude o por error.
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Al momento de preparar los estados financieros, es responsabilidad de la
administracién valorar la capacidad de “REEXIS Cia. Ltda.” de continuar en
funcionamiento; y, segun corresponda, revelar las cuestiones relacionadas con la
empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento, excepto en el caso que la administracion decida liquidar la

empresa, cesar sus operaciones o bien no exista otra opcion realista.

Los encargados del gobierno de la empresa son responsables del monitoreo del

proceso de informacion financiera de REEXIS Cia. Ltda.

Responsabilidad del auditor con relacién a la auditoria de los estados

financieros

Nuestros objetivos buscan obtener una seguridad razonable sobre que los
estados financieros en su conjunto estan libres de incorreciones materiales, ya sean
por fraude o error; ademas, se busca emitir un informe de auditoria que contenga
nuestra opinion. La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero esto no
garantiza que la auditoria ejecutada de acuerdo a las NIA detecte siempre una
incorrecion material existente. Las incorreciones pueden darse por fraude o error y
se consideran materiales si, en su conjunto o individualmente, pueden preverse
razonablemente que influyen en las decisiones econdmicas que los usuarios de los

estados financieros toman basados en ellos.

En la auditoria, de acuerdo a las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
conservamos nuestro escepticismo profesional durante toda la realizacion del

trabajo de auditoria; nosotros también:
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e I|dentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los
estados financieros, por fraude o error; diseflamos y empleamos
procedimientos de auditoria para responder a estos riesgos, y obtuvimos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada que permitieron
proporcionar una base para establecer nuestro dictamen. El riesgo de no
detectar una incorreccion material correspondiente a un fraude es mas
alta que el de una incorreccion material por error; esto porque el fraude
puede implicar omisiones deliberadas, colusion, falsificacion,
manifestaciones intencionadamente erroneas, o la elusion del control
interno de la organizacion. Tenemos la responsabilidad de la direccion,
realizacion y supervision de auditoria, y somos los responsables de la
opinidn emitida sobre los estados financieros.

e Adquirimos conocimiento acerca del control interno relevante para la
auditoria, esto con la finalidad de elaborar procedimientos de auditoria
gue sean acordes y en funcion de las circunstancias, y no con el objetivo
de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la
organizacion.

e Evaluamos idoneidad de las politicas contables aplicadas, Ila
razonabilidad de las estimaciones contables y las revelaciones
elaboradas por la organizacion.

e Concluimos sobre la idoneidad del uso, por parte de la organizacion, del
principio contable “Empresa en Funcionamiento”; y, segun la evidencia

de auditoria conseguida, que no existe incertidumbre material sobre las
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condiciones o hechos que generen dudas representativas sobre la
capacidad de “REEXIS Cia. Ltda.” para mantenerse en marcha,

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los
estados financieros, ademas de las revelaciones realizadas, y si las
transacciones y hechos subyacentes representan fielmente los estados

financieros.

Informamos a los encargados del gobierno de la empresa lo relacionado con,
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de elaboracion de la auditoria y los
hallazgos relevantes de la auditoria; ademas indicamos probables deficiencias en

el control interno identificadas en el transcurso de la auditoria.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los encargados
del gobierno de la empresa, determinamos las mas relevantes en la auditoria a los
estados financieros del periodo 2019 y que son las cuestiones clave de auditoria.
Detallamos estas cuestiones en el informe de auditoria, excepto que las
disposiciones reglamentarias o legales prohiban revelar publicamente la cuestion
0, en condiciones extremadamente poco comunes, consideremos que una cuestion
no se debe comunicar en este informe de auditoria porque se espera
razonablemente que los efectos adversos de hacerlo superen los beneficios de

interés publico de la misma.
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Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

No existen otros requerimientos reglamentarios y/o legales para comunicar de
la auditoria financiera a la empresa REEXIS Cia. Ltda., para el periodo

comprendido entre enero 2019 — diciembre 2019”.

Atentamente,

Ing. Juan Carlos Quezada.
Supervisor
04 de octubre del 2021
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CAPITULO IV

4. Conclusiones y Recomendaciones

4.1.Conclusiones

Al final de la Auditoria Financiera realizada a la empresa “REEXIS. Cia. Ltda.”

por el periodo comprendido del 31 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019,

se pudo concluir que:

El proyecto realizado tuvo varias dificultades en los tiempos establecidos para
su cumplimiento debido a la pandemia del COVID-19, que impedia el
acercamiento continuo a la empresa, revision de documentos, recopilacion de
informacién y acercamiento a los funcionarios de las diversas empresas que
conforman el Grupo Sarmiento Fernandez.

Una vez que se conocio a la empresa, se pudo determinar que el codigo de ética
y conducta no esta actualizado y correctamente socializado con el personal; que
la empresa no cuenta con manuales de funciones; que el plan estratégico y
operativo no es socializado ni comunicado al personal; que la empresa no
cuenta con controles para la deteccion de riesgos y para el cumplimiento de
normas y reglamentos; y, no se comunican los cambios en normativa, de
personal y cumplimiento de metas en la organizacion.

En la planificacion especifica, los problemas de control interno que se encontro
corresponden a la inexistencia de politicas contables para las cuentas, lo cual
ha perjudicado el analisis de cuentas; que la informacién que se presenta al

Departamento Contable no se presenta de manera oportuna para su registro en
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la empresa para constatar los que se dieron de baja y para tener un control de
los mismos; existe desinformacion por parte de los funcionarios de la empresa
sobre politicas o disposiciones tomadas; no se lleva un control de horas extras,
horas suplementarias y extraordinarias; y, la informacion general de la empresa
esta desactualizada en el SRI.

Una vez terminado el proceso de Ejecucion, se logré determinar que algunas
cuentas fueron mal clasificadas en los estados financieros como es el caso de
Otras Cuentas por Cobrar y Otras Cuentas y Documentos por Pagar — Varios
Acreedores, incumpliendo lo estipulado en la NIC 1; en el caso de caja, la cuenta
no se encuentra correctamente segregada, sus registros se hacen en fechas
distintas a los comprobantes, y se empled los fondos del gerente para las
gestiones de la empresa en vez de los fondos de caja; también, se pudo
encontrar varias facturas emitidas a los clientes sin firmas, incumpliendo los
requerimientos de los comprobantes de venta; se reconocieron incorrectamente
activos fijos y gastos de gestion, sobrevalorando y subvalorando las cuentas; no
se reconocieron los Gastos no Deducibles adecuadamente porque los
comprobantes no cumplen con los requerimientos normativos y por no
corresponder al giro del negocio, afectando la participacién de los trabajadores,
Impuesto a la renta, la reserva legal y los valores presentados en el estado de
cambios en el Patrimonio; ademas, varios de los tratamientos contable y
asientos de ajuste realizados no se encuentran reflejados en las Notas

Explicativas; y, algunos valores fueron registrados incorrectamente en otras
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cuentas, como es el caso de los Fondos de Reserva y los bonos de
Alimentacion.

e Se pudo emitir una opinion sobre las cifras presentadas en los estados
financieros de la empresa REEXIS Cia. Ltda., lograndose determinar que, a
pesar de las salvedades encontradas, los estados financieros representan
razonablemente la situacién econémica de la empresa.

e La auditoria financiera cumplio con los objetivos establecidos en la NIA 200, la

cual nos ilustra sobre los objetivos globales del auditor independiente.
4.2.Recomendaciones
Culminado el proceso de auditoria se pudo brindar las siguientes recomendaciones:

1. Solicitar al Directorio la actualizacion del cédigo de ética y conducta; y
socializarlo a los colaboradores, dejando una constancia de ello a través de una
certificacién. Ademas, se debe delegar una persona que se encargue de revisar
su cumplimiento.

2. Realizar un manual de funciones de los diferentes puestos de los colaboradores
y socializarlo a los colaboradores, dejando una constancia de ello a través de
una certificacion. Ademas, se debe delegar una persona que se encargue de su
cumplimiento.

3. Llevar un registro del plan estratégico y operativo realizado, y socializarlo a los
colaboradores, en conjunto con las normas y disposiciones tomadas de manera
oportuna.

4. Solicitar que la informacion se entregue al departamento contable de manera

oportuna, y que el registro de los movimientos se realice de conformidad a las
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10.

11.

fechas de los comprobantes, en un plazo no mayor a 1 semana para garantizar
que la informacion sea oportuna.

Realizar constataciones de los activos fijos en un periodo no mayor a 1 afio, y
colocar la codificacion en esto activos para que facilite y mejore su identificacion
con los controles llevados por el Departamento Contable. Ademas, solicitar un
informe de activos fijos dados de baja cuando esto ocurra y archivarlo en el mes
que corresponda.

Establecer politicas para las cuentas contables segun los requerimientos que
presentan las NIIF para PYMES; que sirvan de guia para definir los rubros que
se pueden cubrir con cada cuenta, los rubros que pertenecen a las diferentes
cuentas, las disposiciones, ajustes y tratamientos contables a aplicarse.

Llevar un archivo separado y mensualizado de los cuadres de caja y los
comprobantes que sustentan los movimientos de caja para facilitar la revision
de la cuenta, los rubros que se cubren con esta y el registro por parte del
Asistente Contable.

Solicitar que la informacion de REEXIS en los organismos de control sea
actualizada.

Llevar un control de horas trabajadas por el personal para tener una constancia
de las horas efectivamente laboradas y que sirva de sustento para los
organismos de control, apoyandose del registro biométrico que REEXIS posee.
Evaluar y considerar los Gastos no Deducibles para la elaboracion de las
declaraciones del Impuesto a la Renta.

Realizar una declaracion sustitutiva para establecer los valores correctos.
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12.Revisar el plan de cuentas modelo que presenta la SUPERCIAS y actualizar el
plan de cuentas de REEXIS en conjunto con el Departamento de Sistemas; y
reclasificar las cuentas que fueron errbneamente empleadas.

13.Revisar el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios; y el Instructivo: Aplicacion de Sanciones Pecuniarias para
evitar amonestaciones por parte de los organismos de control.

14.Dar de baja los Activos Fijos que se encuentren totalmente depreciados y su
Valor Residual sea cargado al gasto.

15.Considerar los ajustes y tratamientos realizados a las depreciaciones
acumuladas de Propiedad, Planta y Equipos, y su valor residual en los Notas
Explicativas. Y, llevar un registro separado que detalle el o los ajustes aplicados
en la cuenta, para ser revisado el momento de elaborar las Notas Explicativas.

16.Llevar un control de los beneficios sociales en un archivo separado para
compararlo al final del afilo con los registros contables y detectar posibles fallos
en el ingreso de informacién.

17.Llevar un control de los bienes, servicios y retenciones aplicadas, para ser
revisado antes de las declaraciones y prevenir posibles fallos en el ingreso de
informacion.

18.Establezca en las politicas la responsabilidad de los colaboradores con la
entrega de documentos a nombre de la empresa o de ellos, para evitar que

estos se vuelvan no deducibles y afecten el pago del impuesto a la renta.
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Anexo 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cronograma de Actividades de Auditoria Financiera a la em

presa REEXIS Cia. Ltda.

# Etapas

Responsable

Actividad

Semanas
Marzo | Abril Mayo Junio Julio
2|34 2|3 1/2(3/4|1(2|3 23

Procesos Previos

Planificacion
Preliminar

Planificacion
Especifica

Ejecucion

Comunicacion de
Resultados

Conclusiones y
Recomendaciones

Jan Paguay

Orden de trabajo,

Contrato de prestacion de servicios,
Notificacion de Inicio de Auditoria,
Visita a la empresa.

Recopilacion de Informacion,
Programa de P. Preliminar.
Memorandum de P. Preliminar.

Programa de P. Especifica.

Memorandum de P. Especifica.

Evaluacion del Sistema de Control Interno,
Matriz de Riesgos,

Plan de Muestreo,

Elaboracién de los Programas de Auditoria.

Ejecucion de los Programas de Auditoria,
Informe de Hallazgos,
Indicadores.

Borrador del Informe de Auditoria,
Informe Final de Auditoria.

Elaboracién de las conclusiones y
recomendaciones
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PRELIMINAR




UNIVERSIDAD DE CUENCA

Cuenca, 17 de marzo de 2021

ORDEN DE TRABAJO

Abg. Juan Javier Andrade
Gerente de la Empresa REEXIS Cia. Ltda.
Presente.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente pido de la manera mas encarecida llevar a cabo la Auditoria
Financiera de la empresa REEXIS Cia. Ltda., la misma que tiene como objetivo determinar
la razonabilidad de las cifras expresadas en los estados financieros del periodo

comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

Para la preparacion del informe de auditoria financiera, en el cual consta la opinion, las
conclusiones y las recomendaciones sobre la preparacién y presentacion de los estados
financieros, se efectuaran pruebas suficientes y adecuadas en base a la informacion

proporcionada del periodo mencionado.

Agradeciendo su colaboracién para efectuar el trabajo con los resultados esperados.

El trabajo en cuestidn no tiene ningun costo por tratarse de un proyecto integrador que

servira para obtener mi titulo profesional en la carrera de contabilidad y auditoria.

Atentamente,
PP - 02

1/3

an M van
Anexo 3: CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Oficio N° AF—-JM-AA-2021-003

175

Jan Carlos Paguay Montalvan



UNIVERSIDAD DE CUENCA

CONTRATO DE AUDITORIA

Cuenca, 18 de marzo del 2021

Se celebra el contrato denominado “Prestacion de Servicios Profesionales de
Auditoria” entre la empresa REEXIS Cia. Ltda. representada por el Gerente General
Ing. Juan Javier Andrade y el equipo de auditoria representados por el Sr. Jan

Montalvan; las condiciones y términos del contrato son los siguientes:

PRIMERO. - Sobre el compromiso del Auditor: El auditor estda comprometido a
realizar una Auditoria Financiera a la empresa REEXIS Cia. Ltda., la cual

comprende el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

SEGUNDO. - El examen practicado por el Auditor no tiene como finalidad
perseguir, indagar o descubrir irregularidades o actos ilicitos en la empresa, no
obstante, en caso de ser detectados, se daran a conocer a la Administracion de

manera oportuna.

TERCERQO. - Sobre los objetivos de la Auditoria Financiera: (1). Verificar que
los estados financieros cumplen con las disposiciones legales, normativa y demas
regulaciones vigentes de los entes rectores. (2). Identificar posibles incorreciones
materiales, debido a fraude o error en la empresa. (3). Emitir una opcion sobre la

razonabilidad de los estados financieros para conocer la situacién de la empresa,;

Yy, (4). Formular recomendaciones que apoyen la correccion de deficiencias
PP — 02

toma de decisiones por parte de la directiva de la empresa. 213

CUARTO. - Sobre la responsabilidad del Auditor: para el examen de Auditoria
se consideraran las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s), los principios de
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contabilidad generalmente aceptados (PCGA), Normas internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) y de conformidad a las disposiciones legales vigentes

de la Republica del Ecuador.

QUINTO. - Sobre la responsabilidad de la Administracion: La direccion de la
empresa y del departamento son responsables de la calidad de informacion que se

brinde al equipo para que pueda desarrollarse una Auditoria de Gestion de calidad.

SEXTO. - Sobre el equipo de trabajo: El presente proyecto integrador esta
conformado por el Sr. Jan Carlos Paguay Montalvan, estudiante egresado de la
carrera de Contabilidad y Auditoria, como Auditor Operativo; y el Ing. Juan Carlos

Aguirre Quezada, docente de la Universidad de Cuenca, como Auditor Supervisor.

SEPTIMO. - Sobre el plazo, lugar de trabajo y ejecucion: El presente examen
no podra ser mayor a 180 dias, sera llevado a cabo en la ciudad de cuenca y su

ejecucion se realizara en las instalaciones de la empresa REEXIS Cia. Ltda.

OCTAVO. - Sobre la retribucion econdmica: el presente trabajo no tendra ningin
costo por tratarse de un proyecto integrador que contribuira a la obtencion del titulo
profesional de Contador Auditor y los gastos incurridos por la realizacién del trabajo

seran asumidos por el estudiante.

NOVENO. - Sobre el apoyo de la entidad: REEXIS Cia. Ltda. se compromete a
proporcionar informacién por el periodo establecido de manera oportuna y sin

restricciones para el correcto desarrollo del proyecto.
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DECIMO. - Sobre la confidencialidad de la informacion: El auditor se
compromete a no revelar la informacion que se le proporcione sin el consentimiento

de la entidad y a usarla solo para el ambito académico de este proyecto.

ONCEAVO. - Sobre el informe de resultados: El auditor se compromete a
entregar una copia del informe de auditoria, que contiene las conclusiones y

recomendaciones, a la administracion de la empresa terminado el plazo estipulado.

Para tenacidad y validacion del contenido, suscriben en esta ciudad, las partes

interesadas. Se entregaran dos copias de igual valor y contexto.

Juan Javier Andrade Jan Montalvan
Gerente REEXIS Cia. Ltda. Auditor Operativo
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Anexo 4: NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA FINANCIERA

Oficio N° AF—IM-AA-2021-003
Cuenca, 18 de marzo de 2021

NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Abg. Juan Javier Andrade
Gerente de la Empresa REEXIS Cia. Ltda.
De mi consideracion:

Yo Jan Carlos Paguay Montalvan, con Cl. 0150877165, egresado de la carrera de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad de Cuenca; por medio de la presente expongo
a usted el inicio de la Auditoria Financiera de REEXIS Cia. Ltda.; por lo que solicito
informacion referente al periodo comprendido entre enero y diciembre del afio 2019. Los

objetivos a conseguir son los siguientes:
e Verificar que los estados financieros cumplen con las disposiciones legales,
normativa y demas regulaciones vigentes de los entes rectores.
e |dentificar posibles incorreciones materiales, debido a fraude o error en la empresa.
e Emitir una opcidn sobre la razonabilidad de los estados financieros para conocer la
situacion de la empresa.

e Formular recomendaciones que apoyen la correcciéon de deficiencias y la toma de

decisiones por parte de la directiva de la empresa.
El equipo de auditoria estara conformado por:

¢ Ing. Juan Carlos Aguirre Quezada — Auditor Supervisor

e Sr. Jan Carlos Paguay Montalvan — Auditor Operativo

Por su atencién a la presente, expreso mi mas sincera gratitud.

Atentamente,
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Anexo 5: Cedula narrativa de la visita a REEXIS.

REEXIS Cia. Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PAPEL DE TRABAJO: Cedula narrativa de la visita a la empresa.

El dia 17 de marzo 2021, a las 10:00 am se realiz0 la visita a las instalaciones de REEXIS Cia.
Ltda. ubicada en el tercer piso de un edificio en las calles Carlos Rigoberto Vintimilla 1-30 y Luis
Moreno Mora de la parroquia Huaynacapac. Aqui operan varias de las empresas que conforman
el grupo Sarmiento Fernandez.

llustracion 6.- Instalaciones de REEXIS - Exterior

LTITIYY

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaboracion: Autor.
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Con la autorizacion de gerente o administrador de REEXIS se procede a la observacion de las
instalaciones y se logra constatar que la empresa cuenta con un archivero, una sala de
reuniones, el despacho del gerente y el resto de las instalaciones corresponde a los puestos o

cubiculos del personal administrativo.

llustracion 7.- Instalaciones de REEXIS - Interior

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaboracion: Autor.

El personal estd conformado por el Gerente o Administrador, un asistente legal, un asistente
administrativo, un asistente legal de Cartera, un supervisor de cobranza y 3 gestores de
cobranza segun la némina proporciona por la asistente administrativa.

llustracion 8.- Instalaciones de REEXIS - Distribucién
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Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaboracion: Autor.

REEXIS Cia. Ltda. tiene las actividades de contabilidad, recursos humanos, adquisicion de
suministros, marketing y servicios informéticos designadas a las demas empresas que
conforman el grupo Sarmiento Fernandez. La empresa que se encarga de su contabilidad es
EFC Asesoria Contable y tributaria, la misma que se encuentra ubicada en el segundo piso del
edificio; la funcién de recursos humanos es llevada a cabo por HUMCORP y también se
encuentra ubicada en el segundo piso; la empresa encargada de los servicios informaticos es
GRISBI que opera en el tercer piso; y, la empresa que se encarga de la administracién de

marketing y redes sociales es INNOVAMARKET Cia. Ltda. ubicada en el primer piso.

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 19/03/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 03/05/2021
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Anexo 6: Cedula narrativa de la entrevista al gerente de REEXIS.

REEXIS Cia. Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PAPEL DE TRABAJO: Cedula narrativa de la entrevista al gerente de REEXIS

El dia 17 de marzo de 2021, a las 10:30 am se realiza la entrevista al administrador de REEXIS
Cia. Ltda., Abog. Juan Javier Andrade, segun la cita agendada previamente. La reunion tuvo la
duracion de una hora y primero se dio a conocer al equipo de auditoria para luego proceder a
tratar sobre el plan de auditoria y se presentd un cronograma tentativo de las actividades a

realizar por parte del equipo de auditoria.

El administrador de REEXIS se compromete a colaborar con todo el proceso de auditoria y pone
a disposicion del equipo de auditoria la colaboracion del personal de REEXIS. El administrador

aporta con la siguiente resefia historica:

e Reseria Histérica de REEXIS:

REEXIS Cia. Ltda. de nacionalidad ecuatoriana, es constituida en el canton Cuenca de la
provincia del Azuay como compafiia el 29 de enero del 2016 manteniendo una trayectoria de 5
afos en el mercado, lo que indica que es una empresa joven; la constituyeron 2 socios en partes

iguales, el capital suscrito y pagado fue de $400.00.

La empresa comienza sus actividades en el sector de Totoracocha, en una casa localizada en

la calle Rio Malacatus 2-39 y Av. Yanahurco en el barrio EI Dorado. Sus inicios fueron dificiles
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debido a que contaban con una sola persona, uno de los socios fundadores y a su vez gerente,
el Doc. Juan Javier Andrade; ademas, contaban con una escaza lista de clientes. En la
actualidad estan asociadas con el grupo familiar Sarmiento Fernandez, empresas creadas por
esta familia para cooperar entre ellas y brindar servir de apoyo a las demas, estas se encuentran

divididas en tres lineas de negocios (Servicios, Financieras, Comercial).

REEXIS Cia. Ltda. se ha especializado en brindar servicios de asesoria legal a empresas con
especializacion en el ambito societario; en servicios de cobranzay en la recuperacion de cartera

automotriz.

Sus clientes frecuentes corresponden a las empresas que conforman el grupo Sarmientos
Fernandez; en lo que respecta al servicio de cobranza y recuperacion de cartera, sus mayores
clientes son Moviliza Ecuador, CRESAFE y IGS; que se dedican a originar y administrar cartera
automotriz a nivel nacional; y en el asesoramiento en temas legales, empresariales y laborales
son todas las empresas de la corporacién que asi lo requieran. Moviliza Ecuador, CRESAFE y
IGS mantiene sus mayores actividades de originar y administrar cartera automotriz en Guayaquil

(64.94%), Quito (24.53%) y Cuenca/Machala (10.53%).
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Gréfico 14. Distribucion de la Cartera Vencida por Ciudad

DISTRIBUCION DE CARTERA VENCIDA

Cuenca/Machala;
10,53%

Quito; 24,53%

Guayaquil;
64,94%

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 23/03/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 03/05/2021
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Anexo 7: Solicitud de informacién al asistente administrativo.
Oficio N° AF—JM-PP-2021-001
Cuenca, 23 de marzo de 2021

Ing. Nataly Jiménez
Asistente Administrativo de la Empresa REEXIS Cia. Ltda.
Presente.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, le reitero un cordial saludo y a su vez me permito solicitar de la
manera mas encarecida el acta de constitucion de la empresa, la normativa interna, la
estructura organizacional, visibn, mision, objetivos organizacionales, los principales
servicios que prestan, nébmina de empleados, el FODA, la composicidén accionaria y cadena
de valor. La informacion proporcionada permitird al equipo de auditoria comprender de

manera general el funcionamiento de REEXIS.

La respuesta e informacion puede ser remitida al siguiente correo:

Por su acogida y prota respuesta, mis mas sinceros agradecimientos.

Saludos cordiales.

Atentamente,

an M van
Auditor Operativo
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Anexo 8: Contestacion de REEXIS.
Oficio N° REEXIS-AA-2021-009

Cuenca, 23 de marzo de 2021

Sr.
Jan Carlos Paguay Montalvan,
Ciudad, -

De mis consideraciones:

En atencion al oficio:N.- AF-JM-PP-2021-001 me permito remilir por este medio la
documentacion solicitada.

Deseandole éxitos en sus funciones le extiende mis méas sinceros agradecimientos.

Atentamente.

\\)

N NBLW Jiménez

Asistente Administrativa de Reexis Cia. Ltda.
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Anexo 9: Informacién general de REEXIS.

REEXIS Cia. Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PAPEL DE TRABAJO: Informacién general recopilada de REEXIS

El dia 23 de marzo del 2021, A través del oficio N° AF—JM-PP-2021-001 se solicito la siguiente

informacion:

Acta de constitucion de REEXIS.
Normativa interna.

Estructura organizacional.
Misién.

Vision.

Objetivos institucionales.
Principales servicios que presta.
NOomina de empleados.

FODA.

Composicion Accionaria.

Cadena de Valor.

Informacion que fue recibida el 24 de marzo de 2021 a través de un correo electronico y con el

oficio de contestacion N° REEXIS-AA—-2021-0009.

e Recopilacion de la Informacién presentada:
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Normativa Interna;:

En la actualidad REEXIS no cuenta con un manual de funciones, al momento cuenta con un
codigo de ética y conducta a nombre de una de las empresas (MOVILIZAECUADOR S.A.) que
conforman el grupo Sarmiento Fernandez, pero que es utilizada por REEXIS y las demas
empresas que conforman este grupo. La asistente administrativa explicé que el cédigo no tiene
la calidad de obligatorio, sino mas bien la calidad de pautas o guias de conducta para los

colaboradores de la organizacién. El codigo es presentado a continuacion:
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CODIGODE ETICA Y
CONDUCTA
DE LA EMPRESA
MOVILIZAECUADOR
S.A.
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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE LA EMPRESA MOVILIZAECUADOR S.A.

CAPITULO 1
INTRODUCCION

1. Introduoeceidn

[ =]

Este documento enmarca el temer una
wvision general sobre la ética ¥ su
aplicacion diaria, de esto dependsra en
gran madida el crecimisnto v 2l preshgio
de nuestra crganizacion ¥ =u desamrollo,
por tanto, en la empresa debsmos crear
una cultura de honestidad v ética elevada

v CORIIMICAT claramente el
comportamients  aceptabla v las

expectativas da cada colaborader, socios
v alia gerencia.

. Propasito del Codizo

Especificar el grado de responszbilidad
de loz directivos, mandos meadios ¥
colaboradores da la empresza, azi como las
normaz sticas hacia la empraza, clisntes,
provesedores naciomales e intermaciones,
competidores, orgamsmes de control,
comumdad v medio ambienta.

Drefinir las pautas para &l comportamiento
etice de los colaboraderez v otras
personaz o entes que interactian de forma
directa o mndirecta con la empresa.

Delmutar el procedinuento para aplicar
medidas correctivas a guienss infriman lo
detallade an nuestro codigo da ética.

Alcance

El presents codizo de ética estd dingido v
gozarda de aplicacion para nuestros
directives, colzboradores, proveedores,
clientes v obras persomas o entes que
actisn, en nombre v representacion de la
Empresa.

Este codigo describe ciertas situaciones
de forma peneral concernientes a nuastras
relaciones con cliemtes, proveedores,
mstifuciones de control, comumdad,
meadic amblents, v, otroz entes que
mteractian de forma directz o mdirecta
con la empresa, espacificande aquallas an
las gque exmiste mayor mesge para la
aparicion de conflictos sheos.

En este documento, posiblemente no
pueds describarze todas las situacions: de
caracter étice, que se pueden presantar an
el mtenior de la empreza. Por lo tante, las
situzcione: donde pudisse pressatarsze
conflictos  éticos no desenibos en el
prezante codiso se resolvaran de acuerdo
con el cnterio del Departamento de
Faeurzoz Humanos v Legal, reahzando el
respactivo aniliziz dasl conflicto con las
diferentes partes involucradas.

4. Derechozs Humanos

a) Lz empresa se compromeste de forma
honesta v responsable, por [z
importancia v reconociniento de lz
digmidad de las persomas, manejadz
en un margen de respsto por su
libertad v privacidad.

b) Wo excluimeos o discriminame:s a
ningunz persona bajo mngun aspacto
como origen, raza, estade crvil, edad,
genero v orlentacion sexual, relizion,
condicion  secial o economica,
enfarmedad, dizcapacidad,
nacionzlidad, entre ofraz.

¢l Sancionamos, prohibimos ¥
reportaremes cualguier fipo de acoso

agina 1 de 23
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dentro v fuera de muestro lugar de
frabajo.

d} Mo sereportara 2 minguna persona sin
las pruskas objetivas v necesarias.

a) Laz persomaz que parbicipsn
activamentse en la pelitica no
mvolucrarin 2 la empresa bajo
nmgun coneapte v actuardn a fitulo
personal ¥ no en representacion de lz
empresa.

CAPITULO 2
NUESTRO COMPORTAMIENTO

1. Relacione: en la empreza

En lz empresa mantanemos sanas ralaciones
con directores, colaboradores, clientas v
proveedores gue estin imvolucrados en
nuestra empresa familiar, asl como también,
las antoridades competentes.

Todos en la empresza deberan fratarze con
rezpete v evitar  cualgwer  conduecta
mapropiada. Loz jefes tienen que motrvar 2
su  egupo, mejorar la  productividad,
mantener la comunicacion constante an
fimcion a los objefivo: gue ze guiersn
aleanzar.

2. Relaciones con clientes

En la empresa, los clhientss son el maclso de
nuestras  actividades, siendo  nuestra
principal funcion buzcar lz safizfaccion de
suz necesidades. En su relacion con los
clientaz deben apegarze z los zipuwentss
Ineamentos:

a. Mo establecer relacionss ds amistad o
complicidad con los clientes, que puedan
ser perpudiciales para la empreza.

b. Cumplir con todas v cada uwma da las
polificas:, proceses v procadomientos da la
EMpresa.

2. Loz actes de cobranza gque realice
cualquier colaborader de la empre:z
deberan estar apegadoz a laz leves
aplicables v a laz buenas costumbres.

FPor elle. ssta prohibido:

* UThlizar medioz intinudatorios para forzar
el debndo cumplimisnto de un contrato.

* Permitir a un deudor desviar el impaorte
dal ecradite en bemeficio propio o de
terceros.

# Liberar a un deudor, sustravendo dmero
de cuentz: de ofros grupos.

* Felacionarze senfimental mi sexmalmente.

3, Relaciomez hacia colaboradorez ¥
directives

El sgmpo de la empreza ne dizeriming con
baze en la raza, religiom, sexo, edad,
nacionalidad, estado  civil,  czpacidades
diferemtes, de cualguier persona, en lo qus se
rafiere 2 la designacion de dmectores o
directivos, al reclutamiento, confratacion,
enfrenamianto, promocion, retribucion,
beneficios, sancione: v ofros térmunos ¥
condiciones de emplac.

4. Relaciones
colaboradores

perzonales entre

En ningun cazo, loz integrantes ds [z
empresa podran supervizar directamente,
mfluir en deciziones de promocidn o
ascenso, fyjar remumeracionsz o realizar
evaluacion de desampenic a un colaborador
con que se mantensz una relaciom de
noviazgo o romantica.

Asmismo, ze enfendara que existe conflicto
de interés =1 existe una relacion romantica o
ds moviazgo entre un colzborader de Iz
empreza gque desempetie funclones de
mpervizor, v zquellos  trabajadores

Zgina 2 de 23
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supervizados  directaments  por  dicho directorss como colabeoradoras, deberan
colaboradaor. actuar para regulanzar la sfuacion, para

evitar posibles meonvenientss v/o gastos
(Cueda prohibido temer relacionez de dertvades de la situacicn.
noviazge, sentimental o romantica entre c. Manejar de forma respetuosa, infegra ¥
colaboradores de la empresa, de ser el caso, tranzparents todas las negociaciones ¥
uno de loz dos debera zalir de la ampraza. relaciones con la= entidades
gubermamentalaz.
5. Relacion con proveedores d. Apsgarse a laz leves v reglamentos
establecidos por las distintas mstaneias
En la empresa trabajamosz con aguellos gubemameantalas.
proveedores que comparten nuestros valores
éti_{:ng.: asi como el Que posean una 7. Relacion con la cnmpetencil
reputacion de mtegnidad v equidad en su
trato. La smpreza contempla a la competencia,
como un factor valioso para promover el
sta prohibido: avance de los mercadoz en los que nos
dezarrollamos. Bz asi, que eztamos a faver de
* Apeptar regalos, vizjes o servicios que formar parte da un mercado competitive, que
puedan =z crterio de lza  empresz nos meentrve a crecer organizacionalmente,
considerarsze que comprometen la toma de parz complir con los estandares ds cahidad
decizion ds loz colaboradores respecto a gue ofertamos: en nuestros productos ¥
lz seleceion de proveedores. servicios.  FPara  lo cual, siempre
contemnplaremos comeo gje fimdamental los
principios de competencia justa, assgurando
6. Relacion con autoridades la fransparemcia en los  mercados,
gubernamentalez fomentando la competencia en 1gualdad de
condlclonss v oportumdades.
En la empresa nos apegamos a las leves v
reglamentos qua establecen laz diferentes La expeniencia nes demuestra que la
autoridades en el dezarrollo de muestras competencia es zana, mnos obliza a ser
actividades, por tanto, nos apegaramos z log mejores v 2 hacer mejor nuestro trabajo, a ser
sigmiantes linearmientos: maz eficientss, a ser loz mejores en nuestro
sector. Creemos en la hbre v usta
a. Colzborar  com laz awtoridades compatancia, porque nos motrva 3 mejorar
competentaz en pleno ajereicic de sus dia a dia mesira ofarta v calidad de
facultades v actuar conforme al derecho productos ¥ serviclos para posiclonarnos
en dafensa de los legitimos intereses da la como lideres dal mercado. Al final, el cliente
Empresa. debe ser el maz beneficiado porgue puade
b. En case que las autoridades sefialen, o las elegir la major oprion.
reviziones internas descubran gue la
empresa no estd compliende con alzuna Por azta razon, la empresa munca emprendara
lewv o regulacion, los  colaboradores acciones encaminadas 2 restrmgr la
deberdn avisar a su jefs immediato, al competencia. Los diractores, propistanios v
departamente dz recursos kumanos, al colaboradores deberan apegarss a2 los
Comité de Efica o al Directerio, v tanto siguientes lmeamientos:
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a. Ewvitar toda forma de conducta engatiosa
o de ventaja desleal mediante [z
mampulzeidn, la ocultacon o Iz
tergiversacion de  algim  hecho o
informacion especifica.

b. Comercializar los productos ¥ servicios
por  sus  proplos mentos, ¥ no
dezacreditar o proporcionar informacion
falza zobra la competencia.

c. Ublzar informacion delicada de otras
emprazas (slempre v cuando hava =sido
obtenida licitaments) exclusrramente
para finez comerciales legitimes v
facilitarla unicamente a los
colaboradores que la mecesiten para
realizar sus actrvidades.

sta prohibido:

* Beoumr informacion sobre la competencia
por medios no eticos, como falsear la
propia identidad, mducir a un accionista,
consajare, colaborader o proveedor da la
competencia a2 drvulgar  informacion
confidencial, u obtenmar accesc a2 la
mformacion  confidencial  de  la
competencia, va sea directamente o a
travas de tercaros.

Dizentir con la competencia precios,
propuestas, margenes, costos, rebajas,
términos de  venta, capacidadez de
distribucion, mventanios, clientes, planss
comerciales o estrategias de distribucion
actuales o fuluraz para productoz o
servicios de la compefenciz. la umica
excapeion a esta regla ez cnando la
competencia divulga poblicamente esta
mficrmacion.

Llegar 2 acuerdos con compehdorss
como medida tendente al reparte de
clientes v/o terrtorios de venta. Cuando
lz competenria proponga cuzlguisra de
esfaz practicaz, ez oblizacion de los
colaboradorez  imvolucrades  avisar
mmadiztaments 2 su jefe mmediato v al
prezidente del Directoric.

g

Contratar 2 personas de la competencia o
que provengan ds empresas catalogadas
como competencia desleal =zole con el
objete de  obtemer  informacion
confidencial.

TTtilizar como recursos da venta las malas
acclomes de  la  competencia.  Los
colaboradore: dsberan enfocarse an
hablar de las ventajaz o atributos de los
productos ¥ sarvicios de la empresa.
Desacreditar a la competencia o quitar su
propagandz.

Casr en laz provocaciones de personas de
lz competencia, debemos siempre offacar
un frato respatucse, gue rafleje loz valores
de la empresa

Bidiculizar los mitentos da crecimisnto de
ofra empresa.

Trabzjar o colzborar smuliEneameants
com  ofra  orgamizamon gQue  sea
conziderada competidor por la empresza v
na  sze refleran @ actividades
complemantarias da los colaboradoras.

Obligaciones

8.1. Obligaciones de colaboradores

La empreza sspera de todos, una asistenciz
puntuzl v regular en zus labores diarizs, sin
embarge, en la empresa e recomoce que,
bajo ciertas circunstancias, laz persomas
necesitan auzentarsa de suz laborez por

diversas
enfermedadaz,
medicas, personzlez
menores

razomes que pueden inelumr:
accidentes,  inczpacidades
o de dependientss
de adad, fallscimuento de

famuliares, o bien permusos especizlez de
ausentarse con o sin goce de sueldo.

En 2l tema de auwsencia, la empresz hace
distincidn en cada una da ellas, =i ha sido unz
aussncia auwtorizada o una no autorizada,
enfre tanfo, =e emitiran loz procedimisntos
de control de asistencia del perzonal ¥ de los
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permizos de auzencia, a loz gue podrd que tangan relacion con sl frabajo qus el
ramrfirsa el colaborador para cumplir con su perzonal desampena.
obligacion de asistencia puntual ¥ regular. » Falzsificar firmaz o documentos de

cualquier colaboradar, familiar

Ademas de lo antenior, loz colzboradores acclomizta,  propistanio, provesdor v

estan obligados a: clients.

» Ahstenarza de dar mstruccionss que s2an §.2. Oblizaciones con los Directores
contrarias a laz politicas v procedimisntos
establecido: o que sean contranas z las Los Durectores, ademas de observar las
lewez ¥ disposiciones vigentes. obligaciones anteriores, deberdn recibir ¥

» Informar v dz szer pomble, aporiar aprobar anualmente un informe del Comité
evidencia de las viclaciones de las que de Efica mndicande que ha revizado que todos
tengan comociniento al Comite de Etica loz directivos, funcionanios (geremfez) ¥
para su deferminacion ¥ sancion. demas colzboraderss; ss han cerhficado an

» Proporcionar a las persomas que tomsn la comprenzion del presents Codizo, s un
deciziomes, informacidm  legalments plaze de 60 diaz posteriorez a3 =u
dispomible ¥ que sea de mmportancia para contratacion; v del Directorio, un mforme de
que puedan realizar sus funcionmes en el que todos loz dirsctivos v funclonarios, an
meajor interes a favor de la emprasza, sus respectivas  responsabilidades, han

» Registrar en la comfakbabidad v en los cumphde con laz peliticas ¥ procedimisntos
siztemas todas las operacionss financieras de control infernc establacidoz en los
gue  realicen, conforme a2 los manualss de la empresa para:
procedinuentos  establecidos para tal
efacto, ¥ swetos a revizion por parts del 2. Asepurar gue fodos en la empresa
Comite de Etica v dal Directorio. tengzan el entrenamiento nacezaro para

» Reportar a laz autoridades competentss laz operaciomes que realicen v que
zquellas  operacione: sospechosaz o cumnplan con los raquisitos
ralevantes que datactan, reglamentarios aplicables o relevantas.

» Cwdar que lz atencion v el frato hacia los b. Esztablacer procedmuentos v medios de
demzs no se comfimdan con canclas ¥ control para que =2 obzerve |z
farmilianizmos gque no correspondsn al normatrvidad aplicable 2 todas las
lugar m a2 la relacion profesional enfre distimtaz  actividades en laz  que
colaboradores. inferviens |z empresa,

Prolibiciones para los colaboradores: Prohibiziones para los Diractores:

» TTtilizar recurzos materiale: o econdmicos # Parbicipar como mismbro del Directerio
2 zu nombre para contmbuciones o de cualquier otra empresa o mstiucion
apovo a partidos peliticos, nstituciones que a criteric de la empresa compita de
piklicas o povadas o a cualquier ofro forma directa en cualguier mercado.
organizme o entidad. ¢ Participar, a titulo perscnal o an

» Pagar o solicitar pagar sobornos, otorgar rapresentacion da |z empresza, en aquellas
o recibir dadivas, dinero, obszequios o actividades que sean incompatibles com
recompensas como retribucion por actos sus  fanciomes comeo  moembros  del

Directornio.
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# Falsificar firma= o documentos de (personas naturalss o juridicas), tales
cualguier colaborador, familiar come acta de macomuento, formularios,
acclomizta,  propistanio, proveedor v estados de cuenta, snfre ofres.
cliente. Atribuirze la  reprezenfacion de otro

colaborader o =uplantarlo.

§.3. Obligacione: del area de ventas Beemplazar en sus funcionss a2 ofro

colaborader, sm aotorizacion del jefe

El arez da ventas debarz- mmediate del ecolaborador a  ser

resmplazado.

a. Compartir o brindar el conccmmiento de Atribuirse la representacidn de cuzlguiera
todaz las  contrapartez (colaberador, otra empresa piblica o privada.
proveador v clisnte) sobre las politicas Colocar, modificar o adulterar la clave de
ralacionadas con los =arvicios prestados. otro colaborador o de la empreza.

b Validar que la  informacion  (del Permitir que otro colaborador firme las
proveador, colaborader v cliente) ze selicriudes de cradifo correaspondientes a
encuentre de forma comecta ¥ verificar clientes an cuvo tramita hava intervenido,
gue los dates v lza documentacion o firmar aguellas solicitudes ey
complementania cumplan  con los trimits no hubiera infervenido.
requ&m_:n.!entns _5@31:’_’:"]3 m la Falsificar firmas v/'o firmar por un clisnte
n@aﬁ"’da‘i? P'}ht":zﬁ mternas. en los documentos de solicitudss de

c. Utilizar el uniforme parz tener una cradite. Se considera falsificacion el
presentacién persenal acorde con la hache de finmar por terceras personas.
pr_.':ictjca pmfesinn;!], brindando ante _I'H Proporcicnar mformacion falsa o que no
clientes  una imagsn  corporativa s& ajuste @ lo indicads por 1a emprasza v'o
adgr_juada_ ] normatividad vigente.

d gﬂt‘.]fmj_nhr??ut; I]TS cartas de UﬁbﬂJ:: Becibir u obtensr soliciiudes de credito

i iezeidn, folleteria v mannales de . :
capacitacién que |2 empresa proporcione. t5l.1=.-:|:1ta|5 en blanco o gestionadzs por

& (Guardar la mas zbzoluta resarva rezpacto ErESIns. a .

L . - Obtener da loz clientes potenciales o
2 todas las operaciomes comerciales, actuales. solicitudes de cridite mediante
técmicas, p_m-:e-:l.imi&utcs, cartera v datos enzain |::| sirmulaciones.
i-ilril;::s:lleutza v colsboraderas de la Eneubric 1 oeultar hEﬂhﬂﬁ o acciones
f Becibir la capacifacion gue ze le otorga, cuando se fenga conocimiento da que
. . S subalternoz, jJefez o colegas  estan
asl comeo, acreditar loz  exdmenss mcurriendo en almoma de las faltas
mnesgnqdiente!_ de acuerdo con la anteriores, en incumplimiento a la
normatividad aplicable. normatividad en vigencia ¥ las que ze
.. . ) dertven del maneje 1nadecuade de
FProhibicione: para el drea de ventar des la . .
BInpresa; mf@a.cmn_ . o s
Pedir 2 loz clienfes la tramitacion de

* Fjlecutar mstrucciones distintas a2 las mg#as de ahorro o cormientes, h:;ie!as de
dictadzz per loz diferentes comutes o Hgd'_tr:’ anfre ofroz, para el depésite de
repmesentantes de T empyesa canhdades a las que pueda tensr accaszo el

* Adulterar o falsificar loz documentos de colaborader.
solicitnd de erédito va sean de clientes
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9. Dizcriminacion

En lz empresa prnorizames el respeto v
valorames, ants todo, la dignidad de cada
una de laz persomaz con las gque nos
relacionamos v con quisnmes inferactuamos.
Por esta razon, promovemos un entomo
productivo, libre de acoso, en el que
respetamos v valoramos el talento de una
fuerza de frabajo diversz. Por eszta razodm,
evitames cualguier conducta de intolerancia
a las diferenciaz, por lo fante:

+ No tolerames ninguna manifestacion de
exclusion por diferencias de raza, grupo
étmico, zexo, edad, zZrupo zocial de
raferencia, religion, idsclogia politica o
filozofica, naciomnalidad, preferenciz
sexual, estado civil o capacidades
diferentes. Estas son practicas rechazadas
v enérgicamente combabdaz por Iz
empresa v al Pacto Mundial con sus diez
principios que zbarcan los enfoques an
derechos humanos v laborales, lz
proteccion ambiental ¥ lz anticorrupeion.

+ Esz precizo ser objetrvo zl relaciomammes
con otras personas, tratande sismprs con
Justicia 2 todo aguel con el que estemos
en contacto. Tedos somos responsables
de tratar con dignidad ¥ respeto ademas
de crear un ambiente laborzl hibre de
discriminacion

+ Todoz tanemaos laz mismas
oportunidades, por lo que las aceiones de
reclutamiento, contratacion, desarrollo,
reconocimients v otfraz ne podran estar
mfluenciadas por mngun prejuicio.

10. Anticorrupeion

Tratamos de evitar comfacto alzume con

personas  deshonestas gqus  procurem o

intenten perjudicar z la empresa v 2 sus
imtagrantaz,

En las diferantes gestiones dentro o fuera de
la compania o utlizando el nombre de la
misma, eviiamos: parbicipar, ordenar,
autorizar o mducr a laz persomas para
realizar practicas en laz cuales esté mmmersa
la corrupeion.

Mo aceptamos o enfregamoes, a nombre de la
empresa o a trulo persomal, obsequics,
dinero en efsctivo o chaques, comisions: o
cualquisr otra forma de compensacion para
afectar una decision de negocios, asl como,
tampoco llevamos a cabo cualquier ofra
practica de soborno o extorsion con clientes,
proveedores, entidadas financiaeras,
organismos de control u otro ante con quisn
tenemos contacto.

La corrupeion ez una falia grave en cualquier
ambrto ¥ bajo cualguier circunstancia. En la
empresa la rechazames con el ammo de
zegulr mantemendo firme la conflanza de
todos loz que nos rodean, va que, no basta la
transparencia en nuestras relaciones con los
demas, zino la constants lucha en confra de
la corrupeidn en todas sus formas.

st prohibido:

# Dhstorsiomar,  alterar, falsificar o
manipular los ragiztros v/'o la informacion
contable, o hien falsear las operaciomes
v/o mformacion, =n cualquisr caso. Se
entiende como falsear las operaciones, el
reporte de operaciones ficticias, conocido
con el nombre de frande, sobre préstamoes,
crédifos, compras v gastos, azi como el
cobro de cheques, falsificando endoses o
comprobantes.

¢ BRealizar acciomes gque puedan inflor,
gjercer coercion, manpular o engariar a
cualguier audifor interne o  externo,
diractoras o colzboradersz que se
encuentren en el desempefic de s
fimelones.
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# Zobormar o dejarse sohormar con dadrvas
u ofra manera para alterar o aparentar una

wverdad.
11. Fraude

En la empresza rechazamos todosz los actes
dezhoneszto: con el objetrvo de engafiar,
hacer caer en un error u ocultar algun hecho
o evento ncorrecto, 2 fin de conseguir un
baneficio propio, de ofros vo da la empresa.

Eealizar un acto de frands estd sujeto a
rigurosas medidas disciplinarias mternas, azi
como  sanciomes civiles v penales
determinadas por las auteridades
correspondiantes. Por lo tanto:

* Todoz tenemosz el comprommiszo de no
mourrir  en acciones  que  estsn
relarionadas con cualoquer tipo de framda.

+ Debamos actuar de manera honesta e
mtegra, con la conviccion de reporiar
cualguier acto que pudiera sar un mdicio
propio, de compatisros o da tercarcs de
algin acto de frande.

A comtinuacion, enlistamos zlzunos de los
gjemplos mas sigmficativos de actividades

fraudulentas:

¢ Falaificar o alterar documentos ¥/o
presentar mformes falzosz.

¢ Malversar activos o usar indsbidamente
loz brenss de lz empresa.

* Manegjar & mformar franzacciomess =in
autorizacicon.

¢ Fealizar reportes imprecizos o que no se
apeguen a las politicas de contabilidad
an los regiztros de la empresa o en los
estados fmancieros.

¢ Dhstorzionar los registros contablaz en
forma dolosa e imtencional.

¢  Omitir 0 no mmformar con oporhumdad
sobre cualqmer wregularidad grave
(financiera, operativa, stc.).

¢ Loz demas casos que determinen laz
layes aplicables.

11, Sohornos

Mo debemos nunca solicitar, aceptar u
ofrecer, va =sa dwecta o mdirectzments,
gratificaciones, scbomos o diadivaz de
ningun fipo. Esto mcluye el misrcambio
indebide de dinero, préstamos, privilagios
espaciales, favores personalez, bensficios o
gervicios. Cuando tenga dudas acerca da =1
una fransacclon estd permitidz o no, consulte
a su zupervizor, jefe immediato, gerants
general o al presidente del Dhiractorio.

13, Acoso’Acozo sexnal

La empraza desea un amhbisnte de trabajo
hibre de hostipamisnto de cwalquisr indaols,
en 2l cual, cada consejerc, proveedor, cliante
o colaborador sez tratade con digmdad v

razpato.

Con referencia a2 lo anferior, consideramos
maceptable cuzlquier conducta verbal o
fizica de naturaleza sexual, que imtmide o
viclente la dignidad de las persomas, por
tanto, =e tomaran todaz laz medidas
preventivas para evitar aste tipo de practicas
dado el caso.

En efacto, en la empresa se reprushz v ze
castiza el zcoso sexuzl de la manera mas
gevera, por el dafio moral gue camza a
gquiensz lo experimentan v por el efacto
nocrvo gue pusde tener para la reputacion de
nuestra smwipTasa.

Por lo tanto:

+ Mo foleramos minguna claze de
manifestacion de acoso sexual por parte
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de cualguier persona (hombre o mujer); Un faver comereial ez un regale (va zea en
esfaz  accioms: incloven  imsimuacion dinero o an especie) suminiztrade a un zocio
madecuada ¢ cualquier otro tpo de comercial. Hecha la observacion antenior. En
conductz intimudante, donds se soliciten clertaz circunstancias, =] infercambic de
favorss sexualss de manera fisica, verbal favorez comercials: restingides v en
o vizual; a cambio de mejoras posiclones espacies podria considerarse apropiados.
laborales, prrvilegios, recompensas,
retribuciones especiales, enfre otros. Sin embargo, no buscamos influenciar

= 21 somos testigos o parte de algun hecho mdehidaments las deciziones de nuesiros
relamionade con el tema,  debamos clientaz o provesdores ofreciendoles favores
reportarle inmediatamente con nuestros comerciales, dzl mizmo modo que exigimos
supervisores, =l persomal emcargadao, al que las daciziones de los colaboraderes no
Directonic wo al departamento  de zean afactadas por el hecho de haber recibido
racursos humanos v se deberd reportar al favore: comercialas,

Cormite de Etica.

+ Toda ziftnacion ds esta naturalezz que ze ¢ Informar de immediato a s supervisor,
preszente tendrd consecuencias severas de departamente de racursos humanes v/o al
zeusrdo con las layes, por perjune moral Directonie  sebre cuzlgmer ofsria de
hacia laz persomas v a la reputacion e honoraric o comusion  confidancial.
mtegridad d= nuestra ampreza. Zolicitar © azceptar un homoraric o

comuzion confidencizl podria constihur
14. Hoztigamiento un acto delietrro.
* No aceptar ningim regalo relacionado con

La smpreza rechaza el heche d2 gue un lz empresa 2 no =ar que ==a de un valor

colaborador =ea meclestado(s) por ofrois) simbolice, Cuando resulte  practco,

dabido a su condicion socizl, cultural o de cualguier regalo a entregar por usted an
cualquisr otra indole. Dieberdn abstenerze de calidad da favor comercial debaria meluir
la eritica v la burla hacia otro colaborador, va el nombre de la empresa.

que puede afectar negativaments su digmidad * En cuante a zlimentos v agasajos, puede

v desempetio en el frabaja. ofrecer o recibir zlimentos ocasionales,

razonablez v adecuado: o agasajos
st prohibida: sencillos con tal que == hahls de negocios
v gue la actividad femga wn proposiic

# DMaltratar fizica o verbalmente a ofra comercial claro.
perzona por cualquier razen, incluyendo ¢ Cuoalqwer actividad gue pudiera zer
maltrato por condicidn social, enltural o conzlderada como wun  demroche o
de cualgquier ofra indole. exorbifants no serd m deberd  zer

+ Realizar insinuaciones o proposicionss parmitida.

sexualas. ¢ Tampoeo z2  debe aceptar ningin
¢ THilizar palabraz degradantes para equivalente an dmerc, m permitile al
dezcribir 2 una persona. colaborador que acepts nada de ninguna
perzona con guien la empresa mantisne

1%, Favorez: comerciales, regaloz o una relacidn comercial.
entretenimientos ¢ (Cualquier oferta que le hagan de ragalos

o cualquer ofro faver comercial que
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parezca mcompatible con las practicas
comerciales comumes, deberin ser
mfcrmadas de inmediato a su supervisor.
¢ Zg deberz proceder ubilizande el sentido
comun v el busn discernimisnto cuando
se acepten comudas relzcionadas con los
negocios o cualguier coza de walor
simbolico para evitar coalguier impreszion

de deshonestidad o conflicto de interszes.

Por gemple, loz colaboradores munca
puedan:

& Acaptar efectivo.

¢ Areptar fodo tpo de regale o
entretemimiente que sa considere ilesal,
viele la lay o laz buenas costumbres.

¢ Arceptarunreszlo o entreteminuento que
pudiera ser considerado un derrocha.

* Acaptar regaloz ques mfluyan o den lz
apariencia de mfluenciar su  Juicio
comercial.

¢ Acaptar un regalo o entretenimiento
como parte de un acuerdo para realizar
alze a2 cambio del regale o
entretenimisnto.

La tomz de decisions:z estd fimdamentads
exclusivaments en criterios profesionales,
azegurando gue la pesicidn jerdrquica, la
actividad v la mfluencia no zean whlizadas
para obtenar beneficios personalas.

16, Uzo de activoz ¥ zervicios

Laz hemamientaz de trabaje, biemes ¥
servicios gque =2 la proporcionan, son para el
dezampeno excluzive de sus fimeclones ¥
pertenscan a la empresa, debiendo sar
utilizades con propeedad, sin maltratoz m
dezperdicios  gue  ocasionsn  gastos
INMECEsarlos.

De la nu=ma forma, ze deba da respetar los
elementoz de trabzje de loz  ofros

colaboradores, evitando tomarloz o usarles
s 2] consentimianto de ellos.

Se prohibe el use de cualquier hamramisnta
de trabajo, proporcicnadz por la empresa,
parz la distribucion v aecese de fotografias v
objetos pornograficos, o imformacion e
mmagenss que atenten confra la moral v las
buenas costumbras.

17. Trabajo de parientes

La empresza quiere asegurarzse que nuestro
lugar de trabajo sea justo v gue no esté
afectade por mmguna posible impreszion de
favortizmo.

Mueztra politica ez no emplear 2 panentss
cercanos o polibicos ds un funcionano de la
empreza sin las autorizaciones exigidas por
&l Diractaria.

15, Uzo de uniformes

El umiforme brinda una gran mmpertancia sn
nuesira empreza v busca reflejar nuestra
magen corporativa v de la apanencia
perscnal, avudando a promover la marea, 2
proteger a los colaboradores, a promover el
espiritu de trabajo, a crear una Imagen
profesional afractiva v mejorando la relacion
con loz clisntes.

Los colaboradores deberan usar el uniforme
siempre en horano de trabaje. Los viemes o

sabados se podra optar con una ropa casual v
con 2] wiforme sacundario.

Cueda prolubide portar el umforme para
evento: gue me guarden relzcionm com la
empresa, as1 como también, i a lugares talss
como clubes, bares, restaurantas, entra otros,
gue pusdzn datiar la reputacien de la
BMpTEsE.
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Todoz deberin respetar v hacer cumplir el
Codizo de Vestimenta de la empraza.

19, Uzo de redez zociales

Queda prolubide usar las redes sociales
perscnales  para  enficar,  desacreditar,
dezcalificar, mmsultar, agradir v/u ofendar a lz
empresa, directores v'o colaboradores.

20, Informacion de ferceros: wuso ¥

proteccion de la informacidn del
clienta

Habituzlments tenemos acceso 2
mformacion privada sobre las operaciones v
relaciones comerciales da nuestros clisntes.
Tenemos la oblizacidn ética v profesional de
proteger  la  comfidenciabidad de  esta
mformacion v de la mformacion relativa al
trabzjo qus lavamo:z a cabo para nueestros
clientas tanto durante nuestros trabajos como
con postertoridad a ellos.

En alzunos cazos loz chentes pueden desear
mantensr la confidencialidad de sus nombras
v la contratacion de nuesiros sarvicios. Por
lo tanto, como regla general, no revelamos
publicamente los nombres de clientes ¥
trabzjos que no son de domimio poblico z
meno: que loz clientes nos autoricen z
hacerlo. Incluse =1 nos dezvinculames de la
emprasa seguimos temendo la obligacion de
proteser mformacion sansitiva dal cliants.

Azpmismo,  dsbemoz  eviar  whilizar
mformacion de los cliantes v relacionada con
loz trabajes en bensficio propio. Sacar
provecho del acceso a la imformacion del
clients no solo no 2= ético, smo que puede
viclar laz restnicciomes legales ¥ de
auteridades reguladoras zobre uso mdebido
de mformacion intema.

Todoz deberan firmar el Acusrdo de
Ceonfidencialidad v Fidelidad.

21, Temaz informaticoz

MNuestra politica es respetar los derechos de
auter ¥ cumplir estrictamente todas las leves
v reglamentos pertinentes, concarmientas al
uz0 ¥ copla de programas de computadoras.
Por consigmeante, mo haga copias de mngzun
programa de computadera de un tercere ano
zer que la copa sea sushtuta awtorizada o que
la Licencia del programa de computzdora
especificaments permirfa gue ze haga lz
copia.

31 usted ha snido contratade para dizefiar
programaz ds computadora, no cople m
consulte ninguna de laz lineas del Codigo
eseritas por un tercerc zm el permiso por
eserito del tercaro.

11, Internet, el correo electronico
emprezarial, intrameit ¥ cuoalguier
medio de comunicacion digital

Chuen haya recibido una consxion a mismet
la ha recibido para ser wiilizadz en lz
actividad lzboral. Mo baje informaciom
alguna que no zea del dominio pablico o que
zea propla o mmadscuzda para  asumtos
comerciales. Loz colaboradorss no deberian
abusar del aceceso 2 intermet para fines
perscnalss,

Loz =mstemas de  correo  electromico,
comunicacion  digital mtema v demas
sistemas que la empreza lo implemente, no
son completamente Inexpugnakles ¥ podrian
estar expuestos a ser mterceptados.

Diferente a2 un didlogo hablado, el correc
electromeo establece un registro
penmanente.

Cualgmer correo electromico gque envie
pueds zar mnpreso por 2l receptor ¥ remitido
por el receptor a ofraz persomas, ¥
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probzblements ez comservado en  los
computadores de la empresa por un pericdo
de tiempo considerable. Por consizuients,
loz colaboradores deberian proceder con el
mizmo cmdade, cautela v formahdad al
BNVl un mensaje por comeo electrénico de
la mu=mz manera que lo hatdan en un
comunicado normal por escrto.

Asegiirese gque =u mensaje de comeo
electromico zea profesionzl v adecuado a las
cireunstaneias. Especificamante, 1a empresa
no admitira correos electronmicos gue ssan
injuriozos, oherenos, ofensivos ni soeces'

Ademas, dsbido a que el siztema de corrao
electromico es un recurso de lz empresa, esta
podria, en circunstancias espaciales, tener la
necezidad de examinarle v, por consizuients,
se reserva el derecho a lser todaz las
comunicacionss por comes elactromico,

13, Sezuridad, hiziene ¥ lugar de trabajo

La empreza se compromsts a establacer
acciones v condiciones de seguridad, para
crear un entorno samo ¥ SeZUTD paEra su
trabzjadores, mediante la aplicacion del
Feglamento de Segundad + Salud d= Iz
empresa, cuvo objetive fundamental ez
precautelar la miegnidad fizica de sus
colaboradores, el patnmenio de la empresa v
la protaccion del ambiente de trabaje.

Todoz loz= trabzjadores fisnen la obligacion
de cumplir con las normas, reglamentos e
mstrucciones de seguridad ¥ salud, reportar
a su jefe immedizto supsnier correspondienta,
cualguisr accidente, meidente o conducta de
riezgo que ocurra durants 1a jornada laboral.

23.1. Mantener la zeguridad en el luzar de
trabajo

! ardinaric, chabacano, grosero, baje, vil, ofensha,
Irsultante

La empresa estd comprometida a brindar 2
sus colaboradores un ambients de trabajo
saludable v zesuro, libre de todo pelizro
reconocido, por tanto, debemos cumplir con
todas las normas v pracheas de seguridad ¥
asumir responsabilidad por tomar las
precaucionss nacezarias 2 fin de proteger a
nuestros colegas v a nosofros mizmos.

También zomosz responzable: por mformar
mmmediatamente  accidsates, practicaz o
condiclomes mseguraz v situaciomes
potencialmente  voldtiles al lugar de
trabzjo al supenor mmedizio a cargo de
nuestra unidad u oficma

213.2. Violencia en el lugar de trabajo

Loz actos violantos o amenazas ds viclancia
por parte de colaboraderes, dirsctores,
soclos  wo o propietarios, gQue  estm
imvolucrados en la empresa contra otra
persena o su familiz o propiedad zom
inaceptables ¥ constituyen cauzal de
dezvinculacion v tramits lesal necesario para
su zeparacion. Esto se considera una falta
grave, dande Ingar a suficients cansal para
tramute da visto buano v, en consacuencia, la
mmediata separacion.

El departamente de Fecorsos Humanos v el
Comuits de Ftica v Conduoeta 1wvestigara los
hechos respectrvoz, para fines pertinentas.

Esta poliftica ez aphiczble a laz amenazas
mantfestadas en propiedad de la empresa,
consejero, consultor, proveador o de um
chente o bajo ofraz circunstancias que
puedan afectar adversamente z la empraza.

Tales actos o amenazas de violencia, va sea
efectuados  directa o mdirectzments,
mediznte palabras, gestos o simbolos,
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mfrmgen lz capacidad de la empresa de
brindar un lugar da trabzjo segure 2 nueztro
persenal v a su farmlia.

31 uzted cree que ha zido objeto da viclancia
o amenazas de vielencia, o ha sido testizo o
ze ha enterado de otro modo de conductas
viclentas o amenazas, dirljase a su superior,
al responsable del departamento de Eacursos
Humanos o al Gerente General.

En caso da que ==a realizado el acto de
viclencia o amenazas por su superior dirljase
al Durectorio. 31 lz situacion es urgente,
llamea zl Gerente General, al Comits de Etica
v de zer necesario, 2 la policia local.

233, Armas

La posesion ds armas persenalez por un
director, socio, propistario o colaberador de
lz empresa stz estrictamente profubida. Un
director, socie, propietanio o, colzborader, ©
famuliar que se prezenta zl trabajo com un
arma o es enconfrado en pozesion de un arma
mieniras asta en el trabajo estard sujsto a una
accion dizeiplinaria correspondisnts, gque
pueds llegar incluso a la desvinculacion o
dezpido mmediate v al reports de la pelicia
local u drganc competente.

13.4. Drogaz v aleohol en el lugar de
trabajo v fuera del trabajo

La empreza esta comprometida a brindar v
mantensr un ambiente de frabajo segurc ¥
exents de drosz:  gue  aliemts  la
productividad v servicie opfimos a nuestros
clientas.

El abuzo de alechol, cualgmer droga u otra
sustancia, tamto legal como ilegal, puede
mterferir an nusstra capacidad de cumplir
con las respomzabilidadss v oblizacionss
profezionales; poner en pelizro la salod v
seguridad del wsuano ¥ de terceros;

perjudicar la reputacion ¥ la propia emypresa
¥ generar un riesgo lagal.

Por lo fanto, 2] abuse ds alecohol, drogas o
ofras substanciaz en el lugar de trabajo esta
profubido v seto 2 acciones dizciplinarias
por parte de la empresa v, en el cazo de
drogas 1legales, acciones judiciales.

Ademas,  esta  prolubide  gue  los
colaboradores, socios v propietarios, leven a
cabo negocios de la empraza o la representen
misntras se encuentran bajo la mfluencia del
aleobol o drogas de placer u ilagales, o
misniras gemeran una percepclon razonable
de que estan bajo dicha mfluencia

La empresa no prohibe el comsumo de
bebidaz aleoholicas an eventos de megocios,
el conzumo de mas de una cantidzd minima
de aleohol dabe evitarse, dado que usted tal
vez daba regresar a la oficina, reunirse con
un clients o cumplir con otras fareas como
raprezentants da la empresa.

Aun cuando el consumo de alechol no sea
suficlente para afectar so capacidad de
realizar zu trabajo, cualgmer percepeion de
gue usted podna extar bajo la mfluencia de
aleobol en un  evente de negocios,
mcluvendo zlechel em su aliento, podria
perpudicar no solo su reputaciom, =mo
también la de la empreza.

La viclacion de esta politiez estd sweta no
zolo a acciones disciplinarias por parte de la
empresa, llegando meluzo hasta el despado
y/o eliminacion de beneficios o bones, sino
también a acciomes Judiciales ante las
autoridades perfinentes.

Sometimiento de prusbaz de Alcohsl »
drogas:

La empresa realizard pruebas zleatorias de
control de consumo de alechol v drogas,
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cuva rezlizacion v resultados =eran de
razponzabilidad del departamento  de
recursos humanos, guisne: pondran en
conocimients al geremte pgemeral, alta
gerencia o directivos para que se tomen las
medidas correctivas para cada caso.

Con este antecedente, sz podra requenr a los
colaboradores, el zometerse a una prueba de
aleohol v drogaz en laz  mipmentss
circunstancias:

*  Admimstracion del desempegio: Busear &
mvestigar canzas de la dismunueien del
estandar da desemperio.

+ Zpspecha: Ante conductas, acciomes, v
apanenciz que suglera el wso o consumo
de aleohol v drogas, determmades por el
Jefz immediato.

+ Accidente o ineidents: Como parte deuna
mvestigacion de un accidente, de trabajo
o casl accidentes significados.

+ Aleztona: En cualquier momento durante
la gjecucion da una actvidad relacionada
con la emipraza. ]

+ Por solicrind del Comuté de Etica v
Conducta,

« Por sohierud del departamente de
Recurzo: Humanos para cumplr las
oblizaciones ante los Organos
competentas.

Cualguier colaborador podrd solietar al
Comitze de Efica actuar dentro de los
lmsamientos del prezemts Codigo. A=
mizmo, el Gerente General, presidente, el
razponzabls de  recursoz  humanos, el
presidents dal Directorio v'o al Presidents de
Comite de Etca podrain) solicitar la
realizacion de dicha prusba.

El colaborador qgue no coopers para dicho
sometimiento de prusbas de alechol v drogas
podra ser puesto 2 consideracion del Comuté
de Etica.

Se entiende que todo colaborador que firme
la aprobacidon v adhesion el prazents Cadigo
de Etica acuerda v acepta que debera
someterse a la realizacion de prusbasz de
drogas v alechol al menes dos (2) veces al
ano.

24, Rezponszabilidad social

La empresz expreza un compromiso por sar
una empresa socizlments responszble, por lo
gue todoz nusstros  procesos  deberan
geshiomarse de acuerdo com las normas
estipuladas  por el reglamente de Iz
Eesponzabilidad Social Emypresarial.

Asl misme, somos una empresa responsable
la cual neos acredita en asumur voluntana ¥
piblhicamente el compromise de una gestion
soclalmente responszble, como parte de
nuestra cultura v estrategia de megocio, ¥
sustentar el cumplimiente de los estandares
propusstes para los sigmentes ambrtos de la
rezponzabilidad:

= Madio ambients

+ Cabdad d= vida

» Ftica emprezarial

=  Vinculacion con la comunidad

Por lo tanto:

* Dentro de la empresa desarrollamos
muestras  actividade: ¥ ofrecemos
zervicios de manera responzable desde
la optica del desarrolle acomcmico,
zoc1al v medicambiental muado per los
principios dal desarrollo sostenibla.

= Mo esforzamoes por dar un uso eficiante
de los recurscs naturalss, reduciendo el
malgaste de loz musmos, protegiendo asi
2l medio ambiante.

» Impulsamos wvalores, principios ¥
acciones especificas que snriquecen lz
calidad de vida de loz colaboradores v
servimos de apoye para el dezarrello de

Faging 14 de 23

206

Jan Carlos Paguay Montalvan




PP - 08
UNIVERSIDAD DE CUENCA 20/37

las  comumdades com las  que ¢ Ahotomerse de participar en los
inferactuannos. programaz  ds  saled, sepuridad v
proteceion ambiental.
1%, Medio ambiente, zezuridad v zalud * (frecer productos sin informar sobre
suz caracterisficaz en  fimeion  del
La empresa rigurosamente cumple con todas impacto ambiental v 12 seguridad.
las leyes v reglamentos pertinentes en ¢ Pazar por alto loz actos mezesguros de los
ralacion con la proteccion ambiental ¥ de la proveedores, confratistas, prastadores
seguridad v la salud en el lugar da trakajo, de servicios ¥ su personal.
per tanto, fomenm:m.r:e ¥ protegeremos la *  Pomer en palizro lz salud v seguridad de
saluid v la segundad de nuesiro: los pobladares de las comunidades.
colaboradores, del amhbients v de [z
comunidad. Por conzigments, cumpliramos 26, Politica / religién
rigurosaments con fodas laz leves v
reglamentos perfinentes en relacion con la Un colaborader, socie, propistaric o

proteccicn ambiental v de Iz salod v a2

- ; consejero que trabaja de forma directa o
seguridad en el lugar da trabajo.

mmdirecta en la empreza no poeds actuar
como representante de la empresa an

Nuestro compromiso con la seguridad e=: cuestiones peliticas sin la  autorizacion
espacifica del Diractorno.
¢ Parhcipar en actrvidades relacionadas
con la salud ¥ seguridad. Lz empresa no ze opome a gqus los
* Respetar ¥ cuidar nuestras instalaciones colzboradores participen adecuadaments an
¥ equipos. el proceso polifico que refleje sus opiniones
¢ FEetablacer mecamizmos gue garanficen v compromises mdrvidoales. Sm embargo,
la seguridad dal persenal ¥ la operacion salvo conforme 2 una indciztiva popular
de la industria. admimstrada por la empreza gus comprenda
* Promoverla rmagen da la empresa como asuntos de mportanela parz la musma,
ma empresa comprometida con la cualquisr  actividad  poliica  dsbe
seguridad v el madic ambienta. dezarrollarse dorante el tismpo libre del
* Conocer, aplicar v observar las madidas colaborador.
de seguridad de muestro Zmbito laboral. Los recursos v la reputacicn de la empresa
¢  Sumpustrar informacion z la sociedad no pueden ser utilizades para ningin tipo de
sobre el dezempefic ambiental ¥ actividad politica. lza empresa no =ze
agpgr_-tgg Egpeﬂﬁmg_ de geg-urj_dad da Iz involucrard an log asuntos FID]iti.I':'DE- dal |:|3.i.5.
empresa en forma transparente. Esto no debs ser imterpretado como uma
prohibicion de la lagiima v justificada
No sa permite: manifestacion de la opimicn da la compania
sobre  asumtos  gue  puedan  tener
* Actuar d=  mamera  imesponsable Iepercusiones economicas para ella luego de
poniendo en Hesgo lz sezuridad de los haberlo conzultado con sus asazores legales.
colzboradores, clisntes, provesdores,
directores ¥ de las instalacionaes. Dirsctrices aspecificas:
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¢ Mo parmutz qus su condicion  de
colaborador, zocio, director o propietanio
sea utilizada en rezpaldo de un candidato
o de una cusshion parbeular. Un
colaborador mo pusde actuar como
rapresentants de |z emprasa en cusshones
politicas =in la autorizacion especifica del
Dhrectorio.

¢ [.a alta geremcia v/o socies no deberan
gjercar mingin fipo de presion, m directa
m indirectaments, en otros colaboradores
para gue hagan coninbuciones polificaz o
para que parficipen an raspalde de un
parfido peolitico o candidato.

# [a empreza admite gque sus gerentes
dazarrollen relacionsz laboralas
apropladas con los representantes del
Gobiemo v fimeionanios del Estado v sus
cuerpos admimistrativos. Sin embargoe, ez
fundamental gqua ze informe al directorio
sobre contactos con funcionarios sstatales
da alto rango.

26.1, Participacidn a1 actividades

politicaz

La empreza evitara demostrar cuzlquisr
preferencia por actes o declaracionsz de
enfidadss gubernamentalss o candidatos ¥
nos zbstensmoes de realizar cualguier tipo de
comentanio da naturaleza politica, haciando
salvedad de la pestbahidad de analmis
realizades por reprezentantes debidamente
auterizades v habilitados.

Maturalments, =2 pusden expresar oprmiones
da caracter perzonal, stempre que haya una
declaracion expresza de que no representan la
posicion por parte de la empreza.

27, Cuidado del buen nombre ¥ la marca
de la empreza.

Esta prohubide portar el uniforme fuera de la
jornada laboral o para zctrnidades distintas al
dezampeno de tus funciones.

18, Conflictoz de Interezes

Se entiende gue existe conflicte de mterazes
cuande el  imferés  parbicular de unm
colaborador, directer, o alta gerencia, de lz
emprazz ya sea de tipo patrimonial,
financiero u ofre, interfiers, o pudiese
mtarferir, de cualoqmer modo, con 2l mteres
de lz empresa.

Los mtegrantes de la empresa deberan avifar
toda situacion v relacion que impliguen un
conflicto de inferes da acuerdo con lo que ze
zefiala en el presente titulo, gue pueda surgir
enfre sus actividades personales o mterazes
financieros v loz de la empraza.

Cada trabajador dsbe idenfificar, en su
dezarrollo profesionzl al mtenor de lz
emprasa, cualquier sruacion gue pudisra
llegar a afactar su objetividad profazional
tanto an mus accionss como en deciziones, de
acuerde con lo sedalado gl presants
articule, las cuales deben ser informadas a su
jefe immeadiate.

Azl mizmo, en complimients de  sus
funciones, loz divectores deben actuar v
tomar deciziones buscando siempre el
beneficio para la companiia, ¥ no basindose
en imtereses o relaciomes persomales,
deblende  evitar cualgmer conflicto de
mfares.

En case de encontrarse en una situacion de
conflicto de interés, o de potencial conflicto
des mtersz, el director afectado dsbe
comunicar oporfunamente lo antenior al
Diractorio v al presidente y/o al (Gersnte
General de la empresa, debiendo abstenerse
ds actuar o tomar deciziones sobre lz
matena, salvo per acuerdo del Directorio en
sentido contrario.

En muchas ocaziones, la apanicion de estos
conflictos pueds reszolverse con wn dsbate
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abiarto, szte tipo de conflictos no slempre
constifuven una tasgresicn al presente
codigo, pero el hecho de no comumicarle 2
los directivos o departamento de Bacurses
Humano: sz constitur2  como  uma
mfraccion.

29, Dezarrollo de otraz actividades

Los colaboradores de la empresa puedsn
gjercar su desarrolle profesional en ofras
actividades en la medida qus no e
mitsrpongan con el adacuado desemperic de
sz fimelones v horarios compromehdos.

Azl mizmo, no podran prestar servicios
profesionales a competidores de la empresa,
va que podra desencadenar conflictos de
imtares para con el neagocio de la mizma.

E: necezame recalear, gue, dentro de
nuestras sstrategiaz de crecimiento, mes
apovamos siempre en la filosofia  del
cooperativismo para SETVICIOS
complementarios bajo allanzas estrategicas.

Toda actrvidad de cardcter bensfica, de
zerviclo social, de voluntariade o de entrega
de conocomientos o @ actividades  de
formacion, gqueda  exclmda de  esta
prohibicion en la medida gque no mtsrvengza
con horarios v compromises producto del
propic frabzje ¥ que no comprometa
recursos de lz empresa.

CAPITULO 3
INTERPRETACION Y MEDIOS DE
DENUNCIA

1. Interpretacion dal Codigo de Etica

En caso de duda o controversia sobre la
misrpretacion o aplicacion del Codigo, los
colaboradores daberan consuliar
directamente al area de recursos humanos de

la empraza para resolver suz dudas. En el
caso de no fener respuesta alguna podra
deszpejar la duda al Gerenta Gensral o por
escrito al Directonio.

Cabe destacar que estas consultas se deberan
de despejar en un plazo maximo de hasta 15
dizz contado a la fecha dezde la consulta
realizada. la consulta podra ser via oral o por
eserito. la conmlta debera ser concrata v lo
maz clara posible para facilitar |z aclaracion

de lals) dudals).
2. Medioz de Denunecia

La empreza mvita a todos los involuerados 2
fortalecer loz valores v ayudarlo: 2
conservarlos; reportar cualguiar
mcumpliniento de la: normas de conducta 2
través de los medio: de comumicacion
establecidos para ello.

Comumnicar mediante cuzlguier medio al
Comuts de Etica.
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CAPITULO 4
COMITE DE ETICA

1. Comité de Etica

Fl Comamte de Etica ez 2l drgano supervisor
dal cumplimento de las normas de conducta
establecidaz en el prezemte Codigo con
caracter mterdisciplmar v conzultive, creado
para analizar v asezorar schre las cuestiones
de caractsr etico v moral que surjan en el
ambito laboral, con el propoasito de contribuir
a una mejora confinua en la calidad familiar
v profesional dentro ¥ fuera de la empresa,
su aleance incluva;

* Tener lz facultad de svaluar cuzlquisr
acto que contravenga las dizposicionss
dal presents Codigo da Etica.

+ Estid en disposicion de escochar a las
partez mvolucradas a fin de resolver con
objetividad e mnparcialidad cada caso.

+ Tiens la avtoridad para difarenciar sobre
la naturaleza de laz viclaciones, asi como
da aplicar las sanciones correspondientes.

» (saranfizar la confidencialidad de= las
situzciones tratadas al interior del Comata.

Sobre lz baze de laz comsideraciomes
antenoresz, 2l Comité da Etica de |2 empresza
zerd el ente encargado de realizar el
seguimiento v atencion de los reportes
recibidos, v de establecer laz medidas
dizciplinarias pertinentssz por nregularidades
v falfaz a loz estandare: éheoz. En tedo
momento, protegeran la  miesndad e
mmformacien proporcionada por el que ha
informado, garantizande que no existan
rapresalias.

2. Mlizién del Comité de Etica

Ser un canal gue facilie el amaliziz ¥
encauzamiente de los reportes, opimiones,
sugerencias, padidoz v expectativas de
personas que directa & mdirectaments, estan
ralacionadzs con la empresa.

3. Principioz bazicoz del Comite de Etica

* Integridad:  Actuando  en
mdependients & mmparcial.

¢ Confidencialidad- Prezervando la
privacidad v al rezpeto hacia laz perzonas,
la mformacion

¢ [rualdad: Promoviende la melusion v
acceso para todas las personas.

forma

4. Objetivos del Comité de Etica

2. (aramtizar la recepcion de reportes,

b. Eectbar v  analizar reportes de
colaboradores o ferceroz em el
“Feporte de IDrepularidades™ que
afacten el patrimonic de la empresa;
mformacion contable, de control vo
financiera; la forma de hacer los
negocios; conflicto de inferés o
aguelle gue pueda constitur un
frande.

¢. Evaluar la eventual imregularidad,

azegurar el seguimiento ¥ generar el

mforme dal cazo.

d. Actuar praservando la
confidencialidad de la persona ¥ el
tema expuesto.

e. Avenguar o demvar lz sifuacion
planteada para qus zez investigada v
rezuslta en el menor tiempe posikle.

f Feconocer 2l derecho a la libre
expraszion, creande un ambisnte de
escucha rezpetucsa ¥ atenta.

g. DBuscar opeionez o alfernativaz gque
permitan resolver problamas.

h. Coordinar actividadsz con el fin de
recibir opinionss, criticas, demandas
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y reportes del piblice mteme ¥ * Decidir al respecto de las conductas
extemo de la empresa poco adecuadas ez una actuacion gque
correzponde 2 sus mismbros.
El Comite puede ayndarle a: ®  Son responsables de dirimir situaciones
controveridas v de conflicto.
= Amnalizar situacionss que estén generando
algin conflicto entre la empresa y sus 6. Particularidadez en la gestidm del
diferentas pablicos. Comité de Etica
= Desarrollar nuevas interprafaciones sobre .
unz datermuinada situacion. El Comité de Efica actia de manera
= Validar los juicios ¥ orgamizar comn el independisnte en relacién con todas las
solicitante una propussta de mejora. linsaz gerencialaz, De ser necesario Hene
= Encontrar nuevas posibilidades de accion. aceeso directo a la gerencia general, a su
. cuerpo directivo v al Directorio. Se ajusta a
£. Funcione: del Comité de Etica normas  estrictas de  mdependencia v
confidencialidad v por ello:
A continuacion, se detallan alzunaz de laz
principalas fiumeionas del Comité de Etica- * No debe divolzar lz identidad del
colaborador sin la aprobacion expraza del
* Asepurar la proteccion de los derachos mizmo. Esta restriceien no aplica en el
¥ valores. caso de terceros ajencs al persomal de la
¢ Vigilar aspectos eéticos ¥ morales SIMpresa.
contemplados  dentro  del  presente # Previo consentimiento del colaborador
Codigo. pueds realizar mdagzciones 3
* Actnar  bajo laz politteas v mvestigacionss para  determinar  los
procedmientos fundamentados el hechos gue rodsan el problema.
Codigo de Efica. ¢ FExamma cada situacion con la mayor
o  Dizefiar laz estrategias v campafiaz de objetividad v frafa 2 todas las partes por
formacidn &tica para los colaboradores. 1gual. Mo se pronuneia a faver de ninguna
¢ Darconocimiento, del modo oporfunc, a de laz partes en un conflicte.
las buenas practicas de los valores eticos # o puede =zer oblizado a declarar scbre
v morales. loz problema:z gque han motrrade =u
# Dizefiar ol procedimients de Iz mtervencion. la unmica excepcion a este
recepeidn de  reportes  de  malas principio esta relacionada con los casos
practicas. da reports que la fizcalia o alguna entidad
» Dirizir las investizaciones qus =2an competenta considera que exizts amenaza
necesarizs en casos de alto Dmpacto a perscnas o al pafrimonio de la empresa.
mediatico vio lagal .
s  Colabormar en ol fomento de 1a intimidad Tante el Comité de Etica como el Directonio
¥ |z confidencialidad de los usnarios. podran proponer 2 la Dirsccidn General Lz
*  Velar por el respeto de la dignidad de las modificacion. o meorporacion de muevos
personas gque ntervienen en la relacion lmeamientos al Cadizo.
azistencial v asesorar desde wumna
perspectiva &tica a quien lo solicite. En el case de violacione: al Codigo por
Directores o acciomistas, el presidente del
Pagina 19 de 23
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Diractorio las atendera y propendra a la
mayoria de los acciomistas una sancion
inapelabla, la cual deberd ratificarse an la
mmediata siguiente Junta de acciomistas,
mmdependientements de  laz  zanciomes
previstas para directores en laz  leves
aplicables.

7. ;Qmién puede dirigirze al Comita?

Todoz los colaboradores o responzables, que
datecten cualquisr caso que considersn gque
afecta a la ética o a la moral dentro de los
linsamientos del prazents Codigo de Etica.

5. Integrantes del Comite de Etica

Estara conformade por una tema de personas
que dispone de esquemas v sistemas de
vigilancia, guien estd  facultade para
sanciomar laz conductaz vielatorizs en los
términos propusstos por el Comité de Etica.

El Comita de Etica estara conformade por el
Crerente Gensral, un conssjero externo v el
gerente de RRHH, gue al igual que los ofres
integranfte:  femgam  imparcialidad ¥
objetrvidad en la toma de deciziom. Para
efectos practicos, es comvenienta gue el
mimisre de mismbros 223 1Mpar.

9. Reporte del Comité de Etica

Para que mu labeor sea eficaz, debe reportarle
a la Junta General de Socioz o al Directonio.
Ezto supone que, en materia da ahica, fiene
jurizdiccion  también sobre el Gerante
Creneral o alia gerenciz aunm cuando sea
accionista o colzbarador.

10. Pronunciamiento del Comité de Etica

Una vez aceptada la solicitud al Comite de
Etica este, tendra un tiempo maximo de hasta

10 dias laborales para pronunciarse ante el
peticionario.

11. Formacion de loz miembroz de un
Comité de Etica

Los miembros dal Comute de Efica raquieran
recibir capacitzcion sobre la logica de
anzlizms da casos dezds el punto de wizta de
la efica, azi como nociones bazicas da ética v
moral.

CAPITULO &
SANCIONES

1. Tipo: de zancionez

Laz zanciones que imponga &l Comuté de
Etica seran consistentes v congruentss an
todo momento con la sevenidad de la falta al
Codizo que dio lugar 2 fal imposicion,
stende la decizion del Codige de Etica
inapelabla.

El Durectoric conccerda todos los amuntos
atendidos por el Comité de Etica a travas del
presidents del Directorio o delegade del
mismo, quisn participa en ambos comités
con voz ¥ voto.

Laz sameciomes gque el Comite de Etica
IMpOnZa Seran:

I. Amoneztacion verbal: medida
dizciplinaria que ze mhpons a los
colzboradores  por  conducta  del
integrante del Comité de Etica que lz
misma sefiale, la cual consizte enm uma
lamada de atemcidm wverbal por el
meumplmiento de  las  politicas ¥
obligaciones propias del colaborador, an
1z cual =2 12 exige a no volver a meurrir
an la falta que le dio origen.

II. Amoneztacidn ezerita: comunicacion
ezcrita de los muembros del Comite de
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Elicaalre;pc-nsable de lz fzlta con copua Judicial formal, ¥a =ea per la via civil,
al expedismte, a2l responzable del mercantl o penal, segimn =zsa el cazo,
departamento de recursos humanos ¥ al contra la  persoma  responsabls,
Directorio respecto de la mfraccion, informande da ello ante el Directorio =1
apercibiandole” de no volver a meomr la gravedad de la mfraceicn lo amernta
an ella.

Nota: Para todoz los procesos se guardaran

III. Acta adminiztrativa: medida en un expedients de cada colaborador.
dizciplinaria gque e mmpone a los
colzboradores, consistente en una 1. Reporte de irregularidades
narracion ds  siwaciones ds modo,
tiempo v lugar en la cual se describan El reporte de irregularidades es un canal de
loz hechos wiclatorios de politicas, participacion parz gque 2l personal asagure el
reglamanto ¥ laves, en ol entendido de cumplimisnte de los codiges, politicas v
gue la empresa analizard las canszas sin normas de trabajo {con 2l fin de mejorar los
peruicio de tomar una determumacion procasos un ambiente de wveracidad ¥
con posterioridad por medie dal Comité transparemcia), freate a2  =miuaciones
de Etica. irregulares vinculadas con:

IV. Amoneztacion pablica: comunicacidn ¢ Incumplimienta del Codigo de Ftica.
azenta del presidente del Directonio con o Imepularidades en temas contables, de
copia al responsable dsl departzmento control v'o Informacion financiera.
de recursos humanos, gerente general ¥ # Deshonestidad en lz forma de hacer los
a la Junta Gensarzl de Socios de acuerdo negocios.
con la falta. ¢ Incomplimiento de leves, regulaciones,

poliicas de la empreza, o aguello gue

V. Privacion temporal de incentivos, pueda constituir un fraude.
beneficioz, bonoz o preztaciones s Conflicts de interés.
extraordinariaz del infractor: la » Amenaza o intimidacién al colaborador
duracion de dicha suspensicn depeuderzi ;que proves  ioh in em una
de la gravedad de la falta cometida. jowestizacifm sohre uma  posible

L idzd.
VI. Suspenzion temporal del imfractor: uregula..ncla
- vl de sus e . * Cualquier ofro hecho que afecte a la
separacion _t]:'u fus 1OMES ¥ tranzparencia de la empreza.
la zuzpenzion de todos sus bensficios; la
duracion de dicha suspension depeudera Die loz anteriore: planteamientos 2 deduce
de la gravedad de la falta cometida.
que la empreza debs offecer un canal,
N ) e razpuardando al anonmmats de quisn raporta,
VIL ]]esh?ulcmn del eargo y expukion para quisnes guieran reportar rragulanidzdes
definitiva de la empreza: sl Gerente o conflictos da interss
Granmeral, el departamento de Bacursos '
1 ah Z:;J! -d'&me.dEl Due-:‘tcmzln Asl misme, dsbemos tensr sn cuenta que
2l abogado presamfaran una querellz somos responsables del cumphmiento de
£ Ulamar ka atencion & una persans gue ha cometido
una Falta para que na la repita.
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nuestro Codigo de Etica, por lo que debamos
comunicar al Zrea de Fecursos Humanes y'o
al Comité da Etica laz dudas relacionadaz 2
este documento, asi como reportar los
eventos, situaciones irregulares o acclones
gue viclsn las reglas de conducta, valores v
convivencia;, :n temor a sufnir de alzunz
represalia.

3. Segnimiento ¥ actualizacion del Codigo

El Diractorio de la empreza es responsable
de revizar v, en su case, actualizar por lo
menos una vez al aie =l Codige, pudiendo
azsignar a un equipo especifico o a los
directorez esta labor. Toda actualizacion
debera someterse a votacion del Directorio,
aprobindoss con mayorna simple.

4. Evaluacion a loz colaboradores

Para wverificar la correcta aplicacicn de los
principios  enunciadoz en el Codigo, ze
aplicaran evaliaciones a colzboradores.

Estaz evaluacions: avuedaran a detectar
desviaciones que pusdan afectar el zano
dezarrolle de  laz  actividadsz d=  loz
colaboradores v servirén para mmplementar,
81 U £350, Mecanlsmos gue garanbceen la
correcta interpretacion v obsarvancia de los
PrINCIPIoS.

La responsabilidad mmediatz del diserio,
periodicidad ¥ aplicacion  de  las
evaluaciones v de lz revimiom de los
rezultados  obtemidos recas  em el
departamento de Eecurzos Humanes, la cual
deberd coordmar los ssfuerzos del resto de
mvolucrados  para  aleanzar la meta

planteada.

El departamante da racursos humanos sera el
razponzable de tomar las evaluaciones a los
colaboradores. Para aguello, ze notificard
con un mes de anficipacion la facha v hora.

Laz evaluaciones podran zer de mdrnidual
v/o grupal de forma prezencial o en formato
digital. Laz evalvacions: podran zar por
escrite o wverbal, también ze podrd uwsar
alguno: medios tecnologicos: tzles como,
videollamadas o videoconferencias.

5. Puntoacion ¥ resultadoz de las
evaluaciones

Laz avaluaciomes se aprobaran com um
puntaje mimmo de saiz (6) =obre diez (107
Loz colaboradores podrin reprobar estz
pruzba al menos dos (2) wvecez al afe
temisndo uma oportunidad de hacer las
evaluaciones al menos tres (3) veces al afo.

Los resultados obterudes en la aplicacion de
las evaluaciones deberan zar mfcrmados an
su oportunidad al CGerenmte, presidents, asi
como al Directorie, ¥ a todos aguellos
colaboradores que el Directono determine.

6. Difusién del Cédigo de Etica

La empresa debera asegurar que la difnsion
de las actualizacionss al Codigo ze realice
mmtegramente para todos los colaboradores,
en un plaze maxmo de siete (7)) dias
posteriorss a su aprobacicn.

7. Certificacion del Codigo de Etica

Todos los colaboradores deben cartificarze
en la comprension del prazents Codizo, an
un plazo de 30 dias matorales sigmentes z
partir de su fecha de comfrataciom ¥
racartificarse anuzlments dentro de loz 60
diaz posteriores a la fecha antes dezerita o 60
diaz nafuralss sigwlentes a partir de la
aprobacicn del presente Codigo.

Mmgun colaborader podra seguir trabajando
da forma directa o indirecta sin antes aprobar
la certaficacion del Codigo de Efica.
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8. Validez del Codigo de Etica Para constancia los colaboradores firmaran

] un acta adhinsndozs por su propia volmtad
Lavalidaz del presante Codigo de Etica esta al prezente Codizo aceptando todo su amplic
en la foerza moral de su contsnide. Este contenide ¥ raconociendo su validez,
Codigo de Etfica se aplicard sin pequicio a
loz colaboradores gque estén mvolucrados ¥ El prezents decumento tendrd unz validez 2
ze encusntren trabajando da forma directz o partir del 1 de marzo del 2019,
mdirecta en la empresa.
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REEXIS se encuentra situada

Estructura Organizacional

en la linea de negocios de servicios porque forma parte de los

procesos transversales de apoyo. La estructura organizacional del Grupo Sarmiento Fernandez

se compone de la siguiente manera:

Grafico 15. Estructura Organizacional de Grupo Sarmiento Fernandez

GRUPO SARMIENTO FERNANDEZ

DIRECTORIO

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE

‘ MIEMBROS DEL DIRECTORIO ‘

‘ JUNTA DE ACCIONISTAS ‘

GERENTE

COMERCIAL FINANCIERA SERVICIOS
— 1 —
YALOBOX S.A. MOVILZAECUADOR S.A. HUMCORP
LIDERAUTOS S.A. MOVILIZAPERU GRISBI

GONET CIA. LTDA.

CRESAFE CIA. LTDA. REEXIS CIA. LTDA.

DIECISIETEDOCE CIA. LTDA.

1GS EFC

ESTACION DE SERVICIOS Y

COMBUSTIBLES NEOGAS S.A.

VADOMP NEWPROJET

LINEAS DE NEGOCIOS

NEO GUAYASS.A.

U I I I N S

FINANGIG

N I N A

I IR N I

INNOVAMARKET CIA. LTDA

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2020.
Elaborado por: Autor.
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Gréfico 16. Estructura Organizacional de REEXIS

Junta General de
Socios

Presidente

Gerente /
Administrador

[

|

[

|

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., (2020).

Elaborado por: Autor.

Misidn

[ ——— Asistente Supervisor Legal Supervisor de
>istente Lega Administrativo de Cartera Cobranza

Gestor de

Cobranza

Brindar servicios de asesoria legal y juridica integral a nuestros clientes, procurando mantener

procesos eficientes, generando confianza y fidelidad en nuestros clientes.

Visién

Convertirnos en socios estratégicos de nuestros clientes procurando innovacion en todos

nuestros procesos para lograr la excelencia en nuestro trabajo.” (REEXIS Cia. Ltda., 2020)
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Objetivos Institucionales

La empresa REEXIS Cia. Ltda. se crea con el objeto de ofrecer servicios de asesoria legal a
empresas con especializacion en el ambito societario; en servicios de cobranza y en la

recuperacion de cartera automotriz.

Principales servicios que presta

En el correo proporcionado por REEXIS esta adjuntado el Registro Unico del Contribuyente

(RUC) actualizado al 20/12/2019 y podemos destacar la siguiente informacion:

NUMERO RUC: 0190421813001

RAZON SOCIAL: REEXIS CIA. LTDA.

REPRESENTANTE LEGAL: ANDRADE ESPINOZA JUAN JAVIER

CONTADOR: MARIN GUAMAN CESAR DANILO

OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: SI

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

e Anexo accionistas, participes, socios, miembros del directorio y administradores
¢ Anexo de dividendos, utilidades o beneficios - ADI

e Anexo relacién dependencia

e Anexo transaccional simplificado

e Declaracion de impuesto a la renta sociedades

e Declaracion de IVA
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e Declaracion de retenciones en la fuente

Ademas, cabe destacar que REEXIS se acoge a las NIIF para PYMES segun las Notas
Explicativas del 2019 proporcionadas por la empresa y que constan como tal en la

Superintendencia de Compafiias.

REEXIS ofrece servicios de asesoria legal integral a empresas, segun el documento PGR-001-

020 de empresa, tales como:

o Constitucion de compafiias: Hasta la inscripcion de las escrituras en el Registro
Mercantil y seguimiento de la creacion del RUC.

o Reformas societarias: Seguimiento a todo el proceso.

o Asesoria Laboral: Asesoria Laboral sobre cualquier duda legal.

o Asesoria Juridica: Asesoria en cualquier tema o duda legal.

o Gestion de cobranza judicial y extrajudicial: Seguimiento de todo el proceso.

o Recuperacion de cartera: Seguimiento de todo el proceso.

Acta de constitucion
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ESCRITURA NRO.
2016-1-01-001-P00521
ESCRITURA PUBLICA DE

CONSTITUCION Y ESTATUTOS
OTORGADO POR:
LUIS MARCELO FERNANDEZ SOLANO Y JUAN
JAVIER ANDRADE ESPINOZA
CUANTIA: $400,00

En |a ciudad de Cuenca, Provincia del Azuay, Republica
del Ecuador, A LOS VEINTE Y NUEVE DIAS DEL MES
DE ENERO DEL ANO DOS MIL DIEZ Y SEIS, ante mi,
DOCTOR EDGAR FRANCISCO CEVALLOS GUALPA,
NOTARIO PRIMERO DEL CANTON CUENCA.
Comparecen a la celebracién de la presente escritura por
una parte’ el safor JUAN JAWIER ANDRADE ESPINOZA
portador de la cédula de identidad nimero 010439978-1.
de estado civil casado y el sefior LUIS MARCELQ
FERNANDEZ SOLANO portador de la cédula de ideﬂ.ﬁdgdr

nomero 010119115-3, de estado civil divofciado, I6s

%

comparecientes son ecuatoriancs, mayores détedad;

domiciliades en estz ciudad, Capaces ante [z ley, a
quienes de conocer doy fe, y cumplidos los requisitos
legales previos, manifiestan que elevan a escritura publica
el contenido de la siguiente minuta: ‘Senor Notario: En el
protocoio de escrituras publicas a su cargo, sirvase
incorporar una de CONSTITUCION DE LA COMPANIA
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA: REEXIS CIA.

LTDA., que se otorga al tenor de |as siguientes clausulas:

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., (2020).
Elaborado por: Autor.
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Némina de Empleados

Tabla 10. Né6mina de REEXIS

N° EMPRESA Genero # CEDULA CARGO 'TﬁggéSDOE
REEXIS

1| fo0S | M 0104399761 | GERENTE 1-feb-18

o | REEXIS F 0106421290 | AUXILIAR DE COBRANZAS 1-dic-17
CIA. LTDA.

3 | REEXIS F  |6104619918 | SUPERVISOR DE COBRANZA 17-0ct-18
CIA. LTDA.

4 |REEXIS F |0503475147 | ASISTENTE ADMINISTRATIVO 23-dic-19
CIA. LTDA.

5 | REEXIS F 6104177792 | AUXILIAR DE COBRANZAS 9-abr-18
CIA. LTDA.
REEXIS

6 nt > | M |0105747224| ASISTENTE LEGAL 2-0ct-19
REEXIS

7|REXIS | F | 1757120076| SUPERVISOR LEGAL DE CARTERA | 18-ene-18

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., (2020).
Elaborado por: Autor.

Se debe considerar que uno de los auxiliares de cobranza esta trabajando en Quito, apoyando

en la gestion de cartera y tramites legales.
FODA

REEXIS no cuenta con un FODA, por lo cual se procedi6 a su realizacion en conjunto con el Ing.

Cristian Vega (Encargado de procesos del Grupo Sarmiento Fernandez).

Tabla 11. Matriz FODA de REEXIS

FACTORES INTERNOS DE LA
EMPRESA FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA

DEBILIDADES (-)

1 Una mala gestion del tiempo 1 Morosidad en clientes por la situacion
laboral. econdémica del pais.
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No hay manuales de procesos de Pérdida de clientes por situaciones
3 las actividades que realiza el 3 extraordinarias (Pandemia, Desestabilidad
personal y de ética institucional. Politica, etc.)
Reduccién de la eficiencia de los Aumentos en los costos por cambios
resultados por una mala frecuentes de la normativa y retrasos en los
4| Zom T
distribucion de cartera entre los procesos por parte del Estado sobre los
gestores. procesos de cobranza y asesoria legal.
Falta de comunicaciéon agil de los
5 Procesos, direccién estratégica y
decisiones tomadas por la Reduccion en los costos de la competencia en
administracion. - la de gestién de cobranza y asesoramiento
6 Falta de asignacion de recursos legal.
para llamadas o atencion al cliente.
" Teléfonos muy viejos que retrasan
el trabajo.

OPORTUNIDADES (+)

1/ Un adecuado trato al cliente 1
. , - Acuerdos de pago refinanciamiento de
Variedad y calidad en los servicios > Pago 'y I
2 2 deudas a raiz de la situacién actual por la
ofertados. . o
emergencia sanitaria.
. . ., Evaluacion de la disminucion de las deudas a
3| Cémodos horarios de atencion 3 . .
través de la extension de los plazos de pago.
Recurso humano profesional, . .
: : ) Reapertura de varios negocios cerrados a
4 | proactivo, unido, capacitado, 4| "~ .
) o raiz de la pandemia.
comprometido y con experiencia.
Buena comunicacion interna por : .
. . U La apertura de varios negocios creados a
5| medio del sistema institucional 5 raiz de la pandemia
(WordChat). b '
6 Politicas econdmicas que apoyen y brinden
_ _ incentivos a las empresas.
Instglamones debldam.ente - La tendencia tecnolégica que apoyas a la
equipadas para cumplir con las reduccién de costos y tiempo.
tareas asignadas. o
6 8 Asociacién con empresas generadoras y
administradoras de Cartera Automotriz.
Formar parte de grupo de empresas
9 familiares Sarmiento Fernandez, a las cuales
se les puede brindar asesoria legal.

Fuente: REEXIS Cia. Ltda.,2021.
Elaborado por: Autor.
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Composicion accionariay Base Legal

La empresa REEXIS Cia. Ltda. esta compuesta de personas naturales, como se detalla a
continuacion:

Tabla 12. Némina de Socios de REEXIS

Noémina de Socios

Socios [Nacionalidad | Capital %

Socio 1 Ecuador $200.00| 50.00%

Socio 2 Ecuador $200.00| 50.00%

TOTAL $400.00|100.00%

Fuente: Superintendencia de compaiiias, (2021).
Elaborado por: Autor.

El Socio 1 fue designado como Representante Legal de REEXIS desde su creacion hasta la
actualidad y el Socio 2 fue designado como Administrador de REEXIS desde su creacion hasta

la actualidad.

Cadena de Valor

REEXIS Cia. Ltda. ha desarrollado una cadena de valor en la que detalla las estrategias que
realizan para conseguir la satisfaccién de sus clientes. Primero se identifican las diferentes
necesidades de sus clientes, para luego determinar cual es la actividad o proceso a la que sera
direccionada, entre ellas se consideran la Gestion de Cobranza, Asesoria Legal y Estado de
Cartera. Y, para el correcto desarrollo de estas actividades se respaldan en la gestion
administrativa, la tecnologia y sistemas informaticos implementados en la organizacion, el

talento humano que posee y un buen proceso contable. Se debe considerar que varias de las

223

Jan Carlos Paguay Montalvan




PP -08
UNIVERSIDAD DE CUENCA 37137

actividades o procesos, como la gestion contable, adquisicion de materiales o Gestion de
Recursos Humas, no se realiza por REEXIS, sino por otras empresas que conforman el mismo
grupo corporativo. Todo ello con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes y generar
confianza y fidelidad en ellos.

llustracion 9.- Cadena de Valor de REEXIS

ESTRATEGIA

JLN3IMD 7130 S3AvaISIOIN
J1LN3ITD T30 NOIDDWASILYS

PROCESOS DE APOYOD

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., (2020).
Elaboracion: REEXIS Cia. Ltda.

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 24/03/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 03/05/2021
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Anexo 10: Solicitud de entrevista a la empresa encargada de la
contabilidad de REEXIS.
Oficio N° AF—JM-PP-2021-002
Cuenca, 27 de marzo de 2021
Ing. Cesar Danilo Marin Guaman
Gerente de la Empresa EFC.

Presente.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, le reitero un cordial saludo y a su vez me permito solicitar de la
manera mas encarecida una audiencia por el motivo de dar a conocer la auditoria financiera
gue se esta realizando a la empresa REEXIS Cia. Ltda. y solicitar su colaboracién con el

proceso de auditoria y con la informacién pertinente a ella.

La respuesta puede ser remitida al siguiente correo:

Por su acogida y prota respuesta, mis mas sinceros agradecimientos.

Saludos cordiales.

Atentamente,

an Mettalvan
Auditor Operativo
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Anexo 11: Contestacion de entrevista EFC.
Oficio N° EFC-GC-2021-012
Cuenca, 28 de marzo de 2021

Sr. Jan Carlos Paguay
Auditor Operativo.
Presente.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, segun la solicitud enviada el dia 27 de marzo del 2021, doy a

conocer que la entrevista sera realizada el dia 31 de marzo a las 3:30 pm.

Saludos cordiales.

Atentamente,

Ing. Tania Chablay
Auxiliar Contable de REEXIS
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Anexo 12: Cedula narrativa de la entrevista al gerente de REEXIS.

REEXIS Cia. Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PAPEL DE TRABAJO: Cedula narrativa de la entrevista al gerente de REEXIS

El dia 31 de marzo de 2021, a las 3:30 pm se realiza la visita a la empresa EFC — Asesores
Contables y tributarios — ubicados en el mismo edificio que opera REEXIS, en el segundo piso.
Esta empresa se encarga de llevar la contabilidad de REEXIS Cia. Ltda. y la reunion se realizo
segun la cita agendada previamente con el oficio N° Oficio N° AF—JM-PP-2021-002 y con la

contestacion por parte de EFC en el oficio N° EFC-GC-2021-012.

La reunion tuvo la duracion de una hora y primero se dio a conocer al equipo de auditoria, para
luego proceder a tratar sobre el plan de auditoria y la entrevista al representante de la empresa
EFC, empresa encargada de la contabilidad de REEXIS, el Ing. CESAR DANILO MARIN
GUAMAN. Gracias a ello se pudo obtener informacion relevante sobre la planificacion preliminar

y apoyo a la comprensién general de la situacion financiera de la empresa.

A continuacion, se presenta la entrevista:

¢, Quién o quiénes fueron los responsables del manejo de la contabilidad de REEXIS en el

afio 2019?

EFC ha llevado la contabilidad de REEXIS Cia. Ltda. desde su creacién a través de un auxiliar

contable y bajo la supervision del Contador General y Gerente de EFC, el Ing. Cesar Marin. Las

227

Jan Carlos Paguay Montalvan




PP-11

UNIVERSIDAD DE CUENCA 2/10

personas encargadas de la contabilidad en el afio 2019 fueron el gerente y como auxiliar el Sr.
Marco Andrade, persona que ya no se encuentra laborando en EFC. A la fecha, el auxiliar

contable encargado de REEXIS es la Ing. Tania Chablay.

¢La empresa cuenta con un reglamento interno y un manual de funciones en donde

consten sus responsabilidades y procesos a tomar?

EFC no cuenta por escrito o0 documentalmente con un manual de funciones, pero si cuenta con
un reglamento interno. EFC se basan mas en la experticia de los auxiliares contables, los cuales
son informados de sus responsabilidades; y, ademas ya cuentan con los conocimientos
necesarios de las tareas y responsabilidades que deben cumplir con entes de regulacién, sobre

registros contables, revision de documentos, entre otros.

¢,Cuanto tiempo lleva prestando sus servicios EFC a REEXIS Cia. Ltda.?

EL tiempo transcurrido desde su creacién esta alrededor de los 6 afos.

¢,Como era el panorama referente a la parte contable de REEXIS en sus inicios?

EFC cuenta con un sistema contable multifuncional y multi-empresarial, el sistema esta basado
en lo financiero y adaptado a cada una de las actividades de las empresas a las cuales brindan
sus servicios. Este sistema fue creado de la mano con GRISBI (Empresa del Grupo Sarmiento
Fernandez que se dedica al desarrollo de sistemas entre otros servicios) a la par con la creacion
de REEXIS, por lo cual el sistema estd adaptado a las necesidades de REEXIS desde su

creacion.

Existe un convenio con la empresa GRISBI en el cual ellos prestan sus servicios informéticos a

EFCy el resto de empresa del grupo, y a su vez EFC les presta sus servicios contables a GRISBI
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¢, Se cuenta con un plan de cuentas elaborado de manera especifica para REEXIS?

Cuentan con un plan de cuentas modelo obtenido de la Superintendencia de Compafias,

Valores y seguros, pero que fue adaptado posteriormente para las necesidades de REEXIS.

¢,Cuenta EFC con politicas contables para REEXIS?

Si, cuentan con politicas contables y estan documentadas.

¢El plan de cuentas y las politicas contables son modificadas segun las necesidades de

REEXIS?

Si, el plan de cuentas es versétil y también las politicas contables son modificadas segun las

necesidades y el requerimiento de REEXIS

¢El gerente de REEXIS se involucra adecuadamente en los procesos de informacion

financiera?

Si, el gerente de REEXIS espera un reporte o él mismo lo puede obtener del sistema para estar

apoyada o respaldado al momento de tomar decisiones.

¢,Como se realiza la gestion del proceso contable? ¢Estan definidos documentalmente?

Para las compras: El proceso comienza desde la requisicion, con la aprobacién del gerente, se
realiza las cotizaciones, la factura es emitida electrénicamente o fisica, la cual es receptada por
el auxiliar contable, el mismo que se encarga de realizar las retenciones correspondientes y se
procede a contabilizar. Una vez contabilizado, se procede al pago de la misma, actividad que

también es contabilizada.
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En las ventas:

e REEXIS factura por honorarios profesionales, se determina el valor del servicio, se factura
en el sistema de manera electrénica y es contabilizada automaticamente. Posteriormente,
se procede al cobro y a su registro.

e Ciertas actividades cobran comisiones, gestion de cartera, se determina el valor del
servicio, se factura en el sistema de manera electrénica y es contabilizada

automaticamente. Posteriormente, se procede al cobro y a su registro.

En resumen, la informacion es receptada o emitida, la misma que se carga al sistema contable

para su contabilizacion.

El proceso no esta definido en ningin documento, y tampoco existe un manual del manejo del

sistema contable por parte de GRISBI.

Cuando llega una persona nueva, se encargan de inducirla de manera personalizada en el
manejo del sistema contable y se la supervisa hasta que esta domine el manejo del programa

contable.

¢ Se han suscitado problemas con respecto a la prestacion de servicios a REEXIS o los

procesos conexos aella?

Cuando se terceriza, es comun que los documentos, por lo general las facturas, no lleguen lo
mas pronto posible. Pero en el transcurso del tiempo se ha logrado solventar esas falencias y

en la actualidad estos casos se presentan muy rara vez.

¢, Como es lacomunién con REEXIS?
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La ventaja que tienen estas empresas es que trabajan en el mismo edifico, y en lo referente a la
parte contable, si REEXIS tiene alguna duda o alguna necesidad les pueden llamar para subir a
sus oficinas o ellos pueden bajar. Ademas, manejan un programa denominado “WordChat” que
es desarrollado por GRISBI para facilitar la comunicacion de manera laboral entre todas las
empresas del grupo Sarmiento Fernandez. Es por ello que se considera que existe una buena

comunicacion.

¢,Con qué frecuencia se presentan los estados financieros a REEXIS?

El sistema con el que cuenta EFC les permite presentar estados financieros diarios, en cualquier
momento. EFC tiene como politica hacer el cierre de los balances hasta el 5 de cada mes. Y la

presentacion de los estados anuales hasta el 05 de enero.

Si son solicitados, los estados son enviados por correo a REEXIS. Pero no es recurrente porque

el gerente tiene acceso al sistema.

¢.Se mantiene un soporte fisico de la documentacién financiera de REEXIS?

Si, toda la informacién financiera esta respaldada fisicamente, las facturas electronicas son
descargadas e impresas, las declaraciones, planillas del IESS, estados financieros, retenciones,

entre otros.

¢El espacio fisico en donde se mantiene resguardada lainformacién financierade REEXIS

es seguray adecuada?

Actualmente, la informacién financiera se encuentra resguardada en una bodega en el ultimo

piso del edificio, pero ya estan llegando a punto de saturacion de la informacién porque no es
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solo la informacion de REEXIS la que se debe resguardar, sino la de las demas empresas
también. Estan en el plan de adquirir otra bodega para resguardar los archivos. El gerente de

EFC considera que esa bodega es adecuada y segura.

¢Existe una persona encargada de resguardar la informacion financiera de REEXIS?

Para el resguarda de la informacién las Unicas personas que tienen acceso a la bodega es el

personal de EFC y cada auxiliar contable es encargado de resguardarla.

¢La documentacion financiera de REEXIS esta organizada y archivada de manera

correcta?

Si, esta archivada por mes, afio y segun el tipo de documento.

¢,Con qué frecuencia se realiza el control fisico de la documentacién de soporte?

No, el momento que se archiva se lleva el control de la informacion, pero no hay una revision
periddica de ella. Solo se la vuelve a revisar la documentacién si se necesita algo puntual.
Ademas, la informacién al estar cargada en el sistema quita la necesidad de recurrir a la bodega

para revisarla.

¢Existe un respaldo magnético, en nube o servidores de la informacién financiera de

REEXIS?

La informacion que se carga en el sistema esta respaldada en una nube, pero no tiene

conocimiento del nombre especifico de la nube, eso es mas de conocimiento de GRISBI.

¢, Se realiza constataciones fisicas de activos fijos? ¢Con qué frecuencia?
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Se mantiene el inventario que cada empresa tiene por su codificacion, pero se lo realiza una vez

al ano.

¢,Con cuantas cuentas financieras o bancarias trabaja la empresa?

REEXIS cuenta con 4 cuentas de instituciones financieras.

¢, Qué forma de pago utiliza para instituciones publicas y privadas?

Todo se realiza por transferencia bancaria, es rara la vez que se emplea el efectivo.

¢, Se emiten cheques? y ¢existen autorizacion previa para ello?

Antes se emitia cheques con mas frecuencia, en la actualidad es muy rara la vez que se emita
un cheque y se lo debe realizar con la autorizacion del departamento de tesoreria. Al funcionar
como un grupo (Sarmiento Fernandez) el departamento de tesoreria (Una persona delegada)

se encarga de administrar los pagos, movimientos y fondos de las cuentas.

¢EXxisten provisiones para cuentas por cobrar en REEXIS?

REEXIS tiene cuentas por cobrar por los servicios que presta, y es por tal motivo que REEXIS
solicita anticipos para poder gestionar las actividades que llevan. Entonces, REEXIS si tiene

provisiones por cuentas por cobrar.

¢Existe un encargado de la gestién de cobro en REEXIS?

EFC emite la factura en la contabilidad, ellos se encargan de los cobros, pero cuando la factura
tiene pendiente el cobro mucho tiempo, revisan el sistema y lo comunican a REEXIS. Entonces,

la persona que se encarga de esto seria el auxiliar contable, la Ing. Tania Chablay.
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¢, Quién es el encargado de cajay caja chica en REEXIS?

La cuenta caja chica se ocupa muy poco, por ello la cuenta caja es la que se utiliza para las
gestiones de REEXIS, para los gastos con abogados, para los tramites, entre otros. La persona

encargada de caja seria la Ing. Nataly Jiménez.

¢El sistema contable utilizado por EFC es confiable?

Si, el sistema se llama PowerFin y fue desarrollado por GRISBI conjuntamente con EFC.

¢El sistema contable cumple con las necesidades que REEXIS requiere?

Si, brinda la informacion necesaria al dia y permite el ingreso de la informacién de manera

adecuada.

¢, Quién se encarga de las modificaciones en el sistema contable?

En la modificacion las solicita REEXIS con la asesoria de EFC, y GRISBI se encarga de las
modificaciones informaticas de sistema para solventar las necesidades de informacién financiera

gue se requiera.

¢, Qué informacion se carga en el sistema contable?

Toda la informacion financiera, facturas, informacion de bancos, cuentas por cobrar, cuentas por

pagar, inventario, retenciones. Toda la informacion necesaria para el proceso contable.

. Se realiza conciliaciones bancarias?
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Existe una politica contable que obliga a que todos los dias el banco debe estar cuadrado. Si no
esta cuadrado con el estado de cuenta, no se pasa de fecha. Existe registro de los cuadres en

el mayor contable en el sistema.

La documentacidén que no tiene un soporte electrénico: ¢Qué tratamiento tiene?

Cuando llega, la informacion es verificada, subida al sistema y es archivada. No existe un

documento ni norma especifica que respalde el proceso.

¢Las modificaciones o cambios al sistema contable son oportunas y adecuadas?

Si, son comunicadas al momento, pero no de manera formal debido a que las modificaciones
no son relevantes, son modificaciones pequefias. La mayoria de las modificaciones son por

pedido de gerencia.

¢, Se atienden las necesidades de informacién financiera de REEXIS de manera oportuna?

Si, el sistema brinda al gerente reportes financieros que le permiten tomar decisiones. Dichos
reportes son analisis horizontales y verticales de los estados, ponderaciones, peso de las

cuentas, flujo de usos y fuentes y analisis de variables.

¢ Se revisa lainformacién financiera que arroja el sistema contable?

La persona que revisa la informacion es el gerente de REEXIS con los reportes que le brinda el

sistema.

¢Existe una aprobacién o visto bueno para la informacion que se presenta a los

organismos de control?
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Al fin de afio la informacion financiera el presentada a la junta para su posterior aprobacion y

envio a la superintendencia de companias.

¢Lainformacién requerida por los organismos de control es presentada de conformidad

a los plazos estipulados?

Si, la informacién es presentada acorde a los plazos, es muy rara la vez que no se presenta la

informacion segun los plazos estipulados.

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 31/03/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 03/05/2021
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Anexo 13: Solicitud de informacién al gerente de EFC.
Oficio N° AF—JM-PP-2021-003
Cuenca, 31 de marzo de 2021

Ing. Cesar Danilo Marin Guaman
Gerente de la empresa EFC.
Presente.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, le reitero un cordial saludo y a su vez me permito solicitar de la
manera mas encarecida el plan de cuentas aplicado en REEXIS, los estados financieros por
el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 y 2018, las

politicas aplicadas e indicar el sistema informatico que emplea.

La respuesta e informacion solicitada puede ser remitida al siguiente correo:

Por su acogida y prota respuesta, mis mas sinceros agradecimientos.

Saludos cordiales.

Atentamente,

Auditor Operativo
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Anexo 14: Contestacion de EFC.
Oficio N° EFC-GC-2021-013

Cuenca, 31 de marzo de 2021

Sr. Jan Carlos Paguay
Auditor Operativo.
Presente.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, remito la informacion solicitada el 31 de marzo de 2021

¢ Plan de cuentas aplicado en REEXIS.

e Los estados financieros por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de

diciembre del 2019 y 2018.

Saludos cordiales.

Atentamente,

Ing.Tania Chablay
tchablay@efc-consultores.com.ec
Auxiliar Contable de REEXIS
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Anexo 15: Informacién Financiera recopilada en EFC de REEXIS

REEXIS Cia. Ltda.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: Informacion financiera recopilada en EFC de REEXIS.

El dia 31 de marzo del 2021, A través del oficio N° AF—JM-PP—-2021-003 se solicito la siguiente informacion:

e Plan de Cuentas.
e Los estados financieros de REEXIS por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.
e Sistemas informaticos que se usan.

Informacién que fue recibida a través de un correo electrénico tchablay@efc-consultores.com.ec y con el oficio de contestaciéon N° EFC-GC-2021-013

el 31/03/2021.
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PLAN DE CUENTAS

PLAN DE CUENTAS GENERAL DE REEXIS PARA EL ANO 2019
Fecha Contable ID de Plan Plan de Cuentas Nivel de Plan
de Cuentas de Cuentas

31/12/19 1 ACTIVO 1
31/12/19 11 ACTIVO CORRIENTE 2
31/12/19 1101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 3
31/12/19 110101 CAJA 4
31/12/19 11010101 CAJA 5
31/12/19 1101010101 | CAJA 6
31/12/19 110102 BANCOS 4
31/12/19 11010201 LOCALES 5
31/12/19 1101020101 | BANCO PICHINCHA CTA CTE 6
31/12/19 1101020102 | BANCO DEL AUSTRO CUENTA DE AHORROS 6
31/12/19 1101020103 | BANCO DEL AUSTRO CUENTA CORRIENTE 6
31/12/19 1102 ACTIVOS FINANCIEROS 3
31/12/19 110208 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 4
31/12/19 11020801 | OTRAS CUENTAS POR COBRAR 5
31/12/19 1102080101 | PRESTAMOS OCASIONALES 6
31/12/19 1102080102 | CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES 6
31/12/19 1102080103 | INTERESES DE PRESTAMOS 6
31/12/19 1102080104 | PRESTAMOS A EMPLEADOS 6
31/12/19 110209 (-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO 4
31/12/19 11020901 | (-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO 5
31/12/19 1102090101 | (-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 6

PP — 14
3/38

240

Jan Carlos Paguay Montalvan




UNIVERSIDAD DE CUENCA

31/12/19 1104 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 3
31/12/19 110403 ANTICIPOS 4
31/12/19 11040301 ANTICIPOS 5
31/12/19 1104030102 | ANTICIPOS A VARIOS ACREEDORES 6
31/12/19 1104030103 | ANTICIPOS A EMPLEADOS 6
31/12/19 1104030105 | ANTICIPO E WALLET YALOBOX 6
31/12/19 1105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 3
31/12/19 110501 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA) 4
31/12/19 11050101 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA) 5
31/12/19 1105010101 | CREDITO TRIBUTARIO 6
31/12/19 1105010102 | IVA PAGADO 6
31/12/19 1105010103 | RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IVA 6
31/12/19 110502 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (I. R.) 4
31/12/19 11050201 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (I. R.) 5
31/12/19 1105020101 | RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IR 6
31/12/19 110503 ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA 4
31/12/19 11050301 ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA 5
31/12/19 1105030101 | ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA 6
31/12/19 12 ACTIVO NO CORRIENTE 2
31/12/19 1201 PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO 3
31/12/19 120105 MUEBLES Y ENSERES 4
31/12/19 12010501 MUEBLES Y ENSERES 5
31/12/19 1201050101 | MUEBLES Y ENSERES 6
31/12/19 120108 EQUIPO DE COMPUTACION 4
31/12/19 12010801 EQUIPO DE COMPUTACION 5
31/12/19 1201080101 | EQUIPO DE COMPUTACION 6
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31/12/19 120112 () DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y A
EQUIPO
31/12/19 12011201 | () DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y s
EQUIPO
31/12/19 1201120101 | (-) DEPRECIACION ACUM EQUIPO DE COMPUTACION 6
31/12/19 1201120102 | (-) DEPRECIACION ACUM MUEBLES Y ENSERES 6
31/12/19 1204 ACTIVO INTANGIBLE 3
31/12/19 120404 (-) AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS INTANGIBLE 4
31/12/19 12040401 | (-) AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS INTANGIBLE 5
31/12/19 1204040101 | (-) AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS INTANGIBLE 6
31/12/19 120406 OTROS INTANGIBLES 4
31/12/19 12040601 | OTROS INTANGIBLES 5
31/12/19 1204060101 | OTROS INTANGIBLES 6
31/12/19 2 PASIVO 1
31/12/19 21 PASIVO CORRIENTE 2
31/12/19 2103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 3
31/12/19 210301 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 4
31/12/19 21030102 | OTROS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 5
31/12/19 2103010201 | PROVEEDORES 6
31/12/19 2103010202 | VARIOS ACREEDORES 6
31/12/19 2103010205 | CHEQUES POSFECHADOS 6
31/12/19 2107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 3
31/12/19 210701 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA 4
31/12/19 21070101 | CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA 5
31/12/19 2107010101 | IVA COBRADO 6
31/12/19 2107010102 | 30% BIENES 6
31/12/19 2107010103 | 70% SERVICIOS 6
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31/12/19 2107010104 | 100% BIENES Y SERVICIOS 6
1% TRANSFERENCIA BIENES MUEBLES DE NATURALEZA
31/12/19 2107010105 CORPORAL 6
31/12/19 2107010107 | 10% HONORARIOS PROFESIONALES 6
31/12/19 2107010109 | 2% PREDOMINA LA MANO DE OBRA 6
31/12/19 2107010111 | 1% PUBLICIDAD Y PROMOCION 6
31/12/19 2107010112 | 1% TRANSPORTE DE PASAJEROS Y CARGA 6
31/12/19 2107010114 | 8% ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES 6
31/12/19 2107010115 | 1% SEGUROS Y REASEGUROS 6
31/12/19 2107010118 | 2% OTRAS APLICABLES 6
31/12/19 2107010120 | SRI POR PAGAR 6
31/12/19 2107010121 | 8% NOTARIOS Y REGISTRADORA DE LA PROPIEDAD 6
8% PAGOS A ARTISTAS POR SUS ACTIVIDADES EJERCIDAS
31/12/19 2107010122 COMO TALES 6
31/12/19 210702 IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 4
31/12/19 21070201 IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 5
31/12/19 2107020101 | IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 6
31/12/19 210703 CON EL IESS 4
31/12/19 21070301 CON EL IESS 5
31/12/19 2107030101 | APORTE PERSONAL 6
31/12/19 2107030102 | APORTE PATRONAL 6
31/12/19 2107030103 | PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS 6
31/12/19 2107030104 | EXTENSION DE SALUD POR CONYUGES 6
31/12/19 210704 POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 4
31/12/19 21070401 POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 5
31/12/19 2107040101 | SUELDOS Y SALARIOS 6
31/12/19 2107040102 | DECIMO TERCER SUELDO 6
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31/12/19 2107040103 | DECIMO CUARTO SUELDO 6
31/12/19 2107040104 | VACACIONES 6
31/12/19 2107040105 | FONDOS DE RESERVA 6
31/12/19 2107040106 | PRESTAMOS HIPOTECARIOS 6
31/12/19 2107040108 | DESCUENTOS AL PERSONAL 6
31/12/19 210705 PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 4
31/12/19 21070501 PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR 5
31/12/19 2107050101 | PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR 6
31/12/19 3 PATRIMONIO NETO 1
31/12/19 31 CAPITAL 2
31/12/19 3101 CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO 3
31/12/19 310101 CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO 4
31/12/19 31010101 CAPITAL SOCIAL 5
31/12/19 3101010101 | ANDRADE ESPINOZA JUAN JAVIER 6
31/12/19 3101010102 | FERNANDEZ SOLANO LUIS MARCELO 6
31/12/19 36 RESERVAS 2
31/12/19 3604 RESERVA DE CAPITAL 3
31/12/19 360401 RESERVA LEGAL 4
31/12/19 36040101 RESERVA LEGAL 5
31/12/19 3604010101 | RESERVA LEGAL 6
31/12/19 37 RESULTADOS DEL EJERCICIO 2
31/12/19 3701 GANANCIA NETA DEL PERIODO 3
31/12/19 370101 GANANCIA NETA DEL PERIODO 4
31/12/19 37010101 GANANCIA NETA DEL PERIODO 5
31/12/19 3701010102 | UTILIDAD 2016 6
31/12/19 3701010103 | UTILIDAD 2017 6
31/12/19 3701010104 | UTILIDAD 2018 6
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31/12/19 3701010105 | UTILIDAD 2019 6
31/12/19 4 INGRESOS 1
31/12/19 41 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 2
31/12/19 4102 PRESTACION DE SERVICIOS 3
31/12/19 410201 PRESTACION DE SERVICIOS 4
31/12/19 41020101 PRESTACION DE SERVICIOS 5
31/12/19 4102010101 | GESTION DE COBRANZAS EXTRAJUDICIAL (CALL CENTER) 6
31/12/19 4102010102 | SERVICIOS JURIDICOS Y ASESORIA LEGAL 6
31/12/19 4102010103 | GESTION DE COBRANZA JUDICIAL 6
31/12/19 4102010104 | GESTION DE LEVANTAMIENTOS 6
31/12/19 4102010105 | GESTION DE CONTRATOS 6
31/12/19 4106 INTERESES 3
31/12/19 410602 OTROS INTERESES GENERADOS 4
31/12/19 41060203 INTERESES EN PRESTAMOS 5
31/12/19 4106020301 | INTERESES EN PRESTAMOS 6
31/12/19 43 OTROS INGRESOS 2
31/12/19 4302 INTERESES FINANCIEROS 3
31/12/19 430201 INTERESES FINANCIEROS 4
31/12/19 43020101 INTERESES FINANCIEROS 5
31/12/19 4302010101 | INTERESES EN LIBRETAS DE AHORROS 6
31/12/19 5 EGRESOS 1
31/12/19 52 GASTOS 2
31/12/19 5202 GASTOS ADMINISTRATIVOS 3
31/12/19 520201 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 4
31/12/19 52020101 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 5
31/12/19 5202010101 | SUELDOS, SALARIOS 6
31/12/19 5202010102 | HORAS EXTRAS 6
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31/12/19 5202010103 | BONO DE ALIMENTACION 6
31/12/19 5202010104 | SALUD 6
31/12/19 5202010105 | COMISIONES TRABAJADORES 6
31/12/19 520202 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo de reserva) 4
31/12/19 52020201 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL 5
31/12/19 5202020101 | APORTE PATRONAL 6
31/12/19 5202020102 | FONDO DE RESERVA 6
31/12/19 520203 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 4
31/12/19 52020301 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 5
31/12/19 5202030102 | DECIMO TERCER SUELDO 6
31/12/19 5202030103 | DECIMO CUARTO SUELDO 6
31/12/19 5202030104 | VACACIONES 6
31/12/19 5202030105 | BONIFICACION POR DESAHUCIO 25% 6
31/12/19 5202030106 | FONDOS DE RESERVA GASTO 6
31/12/19 520204 GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 4
31/12/19 52020401 GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 5
31/12/19 5202040101 | UNIFORMES 6
31/12/19 5202040102 | PLAN CELULAR 6
31/12/19 5202040103 | CAPACITACION A EMPLEADOS 6
31/12/19 520205 HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 4
31/12/19 52020501 HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 5
31/12/19 5202050101 | HONORARIOS PROFESIONALES GESTION DE CONTRATOS 6
31/12/19 5202050102 | ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA 6
31/12/19 5202050103 | ASESORIA INFORMATICA 6
31/12/19 5202050104 | HONORARIOS POR GESTION DE COBRANZA JUDICIAL 6
31/12/19 5202050105 | HONORARIOS PROFESIONALES VARIOS 6
31/12/19 520208 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 4
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31/12/19 52020801 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE OFICINA 5
31/12/19 5202080101 | MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE OFICINA 6
31/12/19 520209 ARRENDAMIENTO OPERATIVO 4
31/12/19 52020901 ARRENDAMIENTO OPERATIVO 5
31/12/19 5202090101 | ARRIENDO Y ALQUILERES 6
31/12/19 5202090103 | ARRENDAMIENTO SISTEMA INFORMATICO 6
31/12/19 5202090104 | ASESORIA INFORMATICA 6
31/12/19 5202090105 | ARRENDAMIENTO SERVICIO HOSTING WEB 6
31/12/19 520210 COMISIONES 4
31/12/19 52021001 | COMISIONES 5
31/12/19 5202100101 | COMISIONES 6
31/12/19 520213 PAPELERIAY SUMINISTROS DE OFICINA 4
31/12/19 52021301 PAPELERIAY SUMINISTROS DE OFICINA 5
31/12/19 5202130102 | SUMINISTROS DE OFICINA 6
31/12/19 5202130103 | PROMOCION Y PUBLICIDAD 6
31/12/19 520216 GASTOS DE GESTION (agasajos a accionistas, trabajadores y 4
clientes)
31/12/19 52021601 GASTOS DE GESTION 5
31/12/19 5202160101 | SERVICIOS PRESTADOS VARIOS 6
31/12/19 5202160102 | AGASAJO A EMPLEADOS 6
31/12/19 5202160103 | ENVIOS Y ENCOMIENDAS 6
31/12/19 5202160104 | SERVICIOS DE MENSAJERIA 6
31/12/19 5202160105 | MOVILIZACION Y VIATICOS 6
GASTOS VARIOS INCURRIDOS POR GESTION DE COBRANZA
31/12/19 >202160106 EXTRAJUDICIAL (CALL CENTER) 6
31/12/19 5202160107 | GASTOS VARIOS POR SERVICIOS JURIDICOS Y ASESORIA LEGAL 6
31/12/19 5202160108 | GASTOS VARIOS POR LEVANTAMIENTOS 6
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31/12/19 5202160109 | GASTOS ADMINISTRACION BASE DE DATOS LEGAL 6
31/12/19 520217 GASTOS DE VIAJE 4
31/12/19 52021701 GASTOS DE VIAJE 5
31/12/19 5202170101 | GASTOS DE VIAJE 6
31/12/19 520218 AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES 4
31/12/19 52021801 AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES 5
31/12/19 5202180103 | TELEFONIA MOVIL CALL CENTER 6
NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O
31/12/19 520219 MERCANTILES 4
NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O
31/12/19 52021901 MERCANTILES 5
NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O
31/12/19 5202190101 MERCANTILES 6
31/12/19 5202190102 | GASTOS LEGALES ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS 6
31/12/19 520220 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 4
31/12/19 52022001 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 5
31/12/19 5202200101 | PATENTES 6
31/12/19 5202200102 | CONTRIBUCION SOCIETARIA (SUPER CIAS) 6
31/12/19 520221 DEPRECIACIONES: 4
31/12/19 52022101 PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO 5
31/12/19 5202210101 | DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES 6
31/12/19 5202210102 | DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTACION 6
31/12/19 520222 AMORTIZACIONES: 4
31/12/19 52022201 INTANGIBLES 5
31/12/19 5202220101 | AMORTIZACION INTANGIBLES 6
31/12/19 5203 GASTOS FINANCIEROS 3
31/12/19 520302 COMISIONES 4
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31/12/19 52030201 COMISIONES 5
31/12/19 5203020101 | COMISIONES BANCARIAS 6
31/12/19 5204 OTROS GASTOS 3
31/12/19 520401 OTROS GASTOS 4
31/12/19 52040101 GASTOS DE INSTALACION 5
31/12/19 5204010103 | PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 6
31/12/19 520402 OTROS 4
31/12/19 52040201 GASTOS NO DEDUCIBLES 5
31/12/19 5204020101 | RETENCIONES ASUMIDAS 6
31/12/19 5204020102 | COMISIONES BANCARIAS NO DEDUCIBLES 6
31/12/19 5204020105 | GASTOS NO DEDUCIBLES 6

ESTADOS FINANCIEROS DE REEXIS
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e ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2019

REEXIS CiA.'LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Del 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2019

1 ACTIVO $ 67.515,87
11 ACTIVO CORRIENTE $ 62.587,36
1101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 6.728,76
110101 CAJA $ 97,14
11010101 CAJA $ 97,14
1101010101 |[CAJA $ 97,14
110102 BANCOS $ 6.631,62
11010201 LOCALES $ 6.631,62
1101020101 |BANCO PICHINCHA CTA CTE $ 4.630,92
1101020102 |BANCO DEL AUSTRO CUENTA DE AHORROS $ 1.000,70
1101020103 |BANCO DEL AUSTRO CUENTA CORRIENTE $ 1.000,00
1102 ACTIVOS FINANCIEROS $ 34.993,03
110208 OTRAS CUENTAS POR COBRAR $ 35.444,03
11020801 OTRAS CUENTAS POR COBRAR $ 35.444,03
1102080102 |CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES $ 4.690,33
1102080103 |INTERESES DE PRESTAMOS $ 179,29
1102080104 |PRESTAMOS A EMPLEADOS $ 30.574,41 PP — 14
110209 (-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO $ -451,00 13/38
11020901 (-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO $ -451,00
1102090101 |(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES $ -451,00
1104 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS $ 19.747,14
110403 ANTICIPOS $ 19.747,14
11040301 ANTICIPOS $ 19.747,14
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1104030102 | ANTICIPOS A VARIOS ACREEDORES $ 18.928,11
1104030103 |ANTICIPOS A EMPLEADOS $ 151,95
1104030105 |ANTICIPO E WALLET YALOBOX $ 667,08
1105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 1.118,43
110502 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (I. R.) $ 1.118,43
11050201 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (I. R.) $ 1.118,43
1105020101 |RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IR $ 1.118,43
12 ACTIVO NO CORRIENTE $ 4.928,51
1201 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 4.928,51
120105 MUEBLES Y ENSERES $ 4.416,00
12010501 MUEBLES Y ENSERES $ 4.416,00
1201050101 | MUEBLES Y ENSERES $ 4.416,00
120108 EQUIPO DE COMPUTACION $ 3.942,08
12010801 EQUIPO DE COMPUTACION $ 3.942,08
1201080101 |EQUIPO DE COMPUTACION $ 3.942,08
120112 (E-)Q[L)JI|E|IDDCI?ECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA'Y $ -3.42957

12011201 (E—ZDIEJIIEPPSECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTAY $ -3.42957

1201120101 |(-) DEPRECIACION ACUM EQUIPO DE COMPUTACION $ -2.909,46

1201120102 |(-) DEPRECIACION ACUM MUEBLES Y ENSERES $ -520,11
2 PASIVO $ 36.537,74
21 PASIVO CORRIENTE $ 36.537,74
2103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 26.976,62
210301 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 26.976,62
21030102 OTROS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 26.976,62
2103010201 |PROVEEDORES $ 20.234,92
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2103010202 |VARIOS ACREEDORES $ 6.431,74
2103010205 |CHEQUES POSFECHADOS $ 309,96
2107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $ 9.561,12
210701 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA $ 1.366,00
21070101 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA $ 1.366,00
2107010120 |SRI POR PAGAR $ 1.366,00
210703 CON EL IESS $ 1.675,79
21070301 CON EL IESS $ 1.675,79
2107030101 |APORTE PERSONAL $ 547,00
2107030102 |APORTE PATRONAL $ 703,28
2107030103 |PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS $ 425,51
210704 POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS $ 5.248,26
21070401 POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS $ 5.248,26
2107040101 |SUELDOS Y SALARIOS $ 102,65
2107040102 |DECIMO TERCER SUELDO $ 482,36
2107040103 |DECIMO CUARTO SUELDO $ 1.419,51
2107040104 |VACACIONES $ 3.238,74
2107040108 |DESCUENTOS AL PERSONAL $ 5,00
210705 PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO | $ 1.271,07
21070501 PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR $ 1.271,07
2107050101 |PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR $ 1.271,07
3 PATRIMONIO NETO $ 30.978,13
31 CAPITAL $ 400,00
3101 CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO $ 400,00
310101 CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO $ 400,00
31010101 CAPITAL SOCIAL $ 400,00
3101010101 |ANDRADE ESPINOZA JUAN JAVIER $ 200,00
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3101010102 | FERNANDEZ SOLANO LUIS MARCELO $ 200,00
36 RESERVAS $ 1.928,90
3604 RESERVA DE CAPITAL $ 1.928,90
360401 RESERVA LEGAL $ 1.928,90
36040101 RESERVA LEGAL $ 1.928,90
3604010101 |RESERVA LEGAL $ 1.928,90
37 RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 28.649,23
3701 GANANCIA NETA DEL PERIODO $ 28.649,23
370101 GANANCIA NETA DEL PERIODO $ 28.649,23
37010101 GANANCIA NETA DEL PERIODO $ 28.649,23
3701010102 |UTILIDAD 2016 $ 1.157,01
3701010103 |UTILIDAD 2017 $ 11.452,17
3701010104 |UTILIDAD 2018 $ 10.068,26
3701010105 |UTILIDAD 2019 $ 5.971,79

Resumen
Pasivo $ 36.537,74
Capital $ 30.978,13
TOTAL $ 67.515,87

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2018

REEXIS CIA. LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Del 01 de enero del 2018 al 31 de diciembre del 2018
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1 ACTIVO $ 86.778,60
11 ACTIVO CORRIENTE $81.677,18
1101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 3.547,52
110101 CAJA $ 6,54
11010101 |CAJA $ 6,54
1101010101 | CAJA $ 6,54
110102 BANCOS $ 3.540,98
11010201 LOCALES $ 3.540,98
1101020101 | BANCO PICHINCHA CTA CTE $ 3.540,98
1102 ACTIVOS FINANCIEROS $ 48.775,59
110208 OTRAS CUENTAS POR COBRAR $49.179,69
11020801 |OTRAS CUENTAS POR COBRAR $49.179,69
1102080102 | CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES $ 28.281,28
1102080104 | PRESTAMOS A EMPLEADOS $ 20.898,41
110209 (-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO $ -404,10
11020901 |(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO $ -404,10
1102090101 | (-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES $ -404,10
1104 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS $ 28.004,95
110403 ANTICIPOS $ 28.004,95
11040301 |ANTICIPOS $ 28.004,95
1104030102 | ANTICIPOS A VARIOS ACREEDORES $ 27.329,95
1104030103 | ANTICIPOS A EMPLEADOS $ 675,00
1105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 1.349,12
110502 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (I. R.) $ 1.349,12
11050201 |CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (I. R.) $ 1.349,12
1105020101 | RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IR $ 1.349,12
12 ACTIVO NO CORRIENTE $ 5.101,42
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1201 PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO $ 5.101,42
120105 MUEBLES Y ENSERES $ 3.916,00
12010501 MUEBLES Y ENSERES $ 3.916,00
1201050101 | MUEBLES Y ENSERES $ 3.916,00
120108 EQUIPO DE COMPUTACION $ 3.073,08
12010801 EQUIPO DE COMPUTACION $ 3.073,08
1201080101 | EQUIPO DE COMPUTACION $ 3.073,08
120112 (églfJIIEECI)?ECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA'Y $-1.887.66

12011201 (E-)Q[L)JIIEIEIO?ECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA'Y $-1.887,66

1201120101 | (-) DEPRECIACION ACUM EQUIPO DE COMPUTACION $-1.782,62

1201120102 | (-) DEPRECIACION ACUM MUEBLES Y ENSERES $ -105,04
2 PASIVO $ 54.086,56
21 PASIVO CORRIENTE $ 54.086,56
2103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 42.665,30
210301 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 42.665,30
21030102 |OTROS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 42.665,30
2103010201 | PROVEEDORES $ 8.549,71
2103010202 | VARIOS ACREEDORES $ 34.115,59
2107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $ 11.421,26
210701 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA $ 3.064,51
21070101 |CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA $ 3.064,51
2107010120 | SRI POR PAGAR $ 3.064,51
210702 IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO $ 1.236,40
21070201 IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO $ 1.236,40
2107020101 | IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO $ 1.236,40
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210703 CON EL IESS $ 1.165,62
21070301 |CON EL IESS $ 1.165,62
2107030101 | APORTE PERSONAL $ 488,12
2107030102 | APORTE PATRONAL $ 604,48
2107030103 | PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS $ 73,02
210704 POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS $ 3.613,34
21070401 POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS $ 3.613,34
2107040101 | SUELDOS Y SALARIOS $ 355,04
2107040102 | DECIMO TERCER SUELDO $ 414,58
2107040103 | DECIMO CUARTO SUELDO $ 1.112,96
2107040104 | VACACIONES $ 1.305,68
2107040105 | FONDOS DE RESERVA $ 54,15
2107040106 | PRESTAMOS HIPOTECARIOS $ 365,93
2107040108 | DESCUENTOS AL PERSONAL $ 5,00
210705 PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO $ 2.341,39
21070501 PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR $ 2.341,39
2107050101 | PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR $ 2.341,39
3 PATRIMONIO NETO $ 32.692,04

31 CAPITAL $ 400,00
3101 CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO $ 400,00
310101 CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO $ 400,00
31010101 |CAPITAL SOCIAL $ 400,00
3101010101 | ANDRADE ESPINOZA JUAN JAVIER $ 200,00
3101010102 | FERNANDEZ SOLANO LUIS MARCELO $ 200,00
36 RESERVAS $ 1.614,60
3604 RESERVA DE CAPITAL $ 1.614,60
360401 RESERVA LEGAL $ 1.614,60
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36040101 RESERVA LEGAL $ 1.614,60
3604010101 | RESERVA LEGAL $ 1.614,60
37 RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 30.677,44
3701 GANANCIA NETA DEL PERIODO $ 30.677,44
370101 GANANCIA NETA DEL PERIODO $ 30.677,44
37010101 GANANCIA NETA DEL PERIODO $ 30.677,44
3701010102 | UTILIDAD 2016 $ 2.314,03
3701010103 | UTILIDAD 2017 $ 18.295,15
3701010104 | UTILIDAD 2018 $ 10.068,26
Resumen
Pasivo $ 54.086,56
Capital $ 32.692,04
TOTAL $ 86.778,60
ESTADO DE RESULTADOS 2019
REEXIS CIA. LTDA
ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 de enero del 2018 al 31 de diciembre del 2019
COD. CUENTA 2019
4 INGRESOS $ 212.618,35
41 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 212.617,63
4102 PRESTACION DE SERVICIOS $ 209.828,23
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410201 PRESTACION DE SERVICIOS $ 209.828,23
41020101 |PRESTACION DE SERVICIOS $ 209.828,23
4102010101 | GESTION DE COBRANZAS EXTRAJUDICIAL (CALL CENTER) $ 66.915,22
4102010102 | SERVICIOS JURIDICOS Y ASESORIA LEGAL $ 32.681,84
4102010103 | GESTION DE COBRANZA JUDICIAL $ 11.422,31
4102010104 | GESTION DE LEVANTAMIENTOS $ 8.108,53
4102010105 | GESTION DE CONTRATOS $ 90.700,33
4106 INTERESES $ 2.789,40
410602 OTROS INTERESES GENERADOS $ 2.789,40
41060203 |INTERESES EN PRESTAMOS $ 2.789,40
4106020301 | INTERESES EN PRESTAMOS $ 2.789,40
43 OTROS INGRESOS $ 0,72
4302 INTERESES FINANCIEROS $ 0,72
430201 INTERESES FINANCIEROS $ 0,72
43020101 |INTERESES FINANCIEROS $ 0,72
4302010101 | INTERESES EN LIBRETAS DE AHORROS $ 0,72
5 EGRESOS $ 204.144,57
52 GASTOS $ 204.144,57
5202 GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 203.878,14
520201 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES $ 65.073,52
52020101 |SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES $ 65.073,52
5202010101 | SUELDOS, SALARIOS $ 58.344,15
5202010103 | BONO DE ALIMENTACION $ 2.659,10
5202010104 | SALUD $ 3.036,27
5202010105 | COMISIONES TRABAJADORES $ 1.034,00
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520202 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo de reserva) $ 7.237,42
52020201 |APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 7.237,42
5202020101 | APORTE PATRONAL $ 7.237,42
520203 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES $ 14.464,35
52020301 |BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES $ 14.464,35
5202030102 | DECIMO TERCER SUELDO $ 4.964,01
5202030103 | DECIMO CUARTO SUELDO $ 3.072,21
5202030104 | VACACIONES $ 2.482,02
5202030105 | BONIFICACION POR DESAHUCIO 25% $ 360,40
5202030106 | FONDOS DE RESERVA GASTO $ 3.585,71
520204 GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS $ 214474
52020401 |GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS $ 214474
5202040101 | UNIFORMES $ 1.536,75
5202040103 | CAPACITACION A EMPLEADOS $ 607,99
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS
520205 NATURALES $ 28.032,71
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS

52020501 NATURALES $ 28.032,71
5202050101 | HONORARIOS PROFESIONALES GESTION DE CONTRATOS $ 11.808,92
5202050102 | ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA $ 5.550,00 PP — 14
5202050104 | HONORARIOS POR GESTION DE COBRANZA JUDICIAL $ 10.633,79 22/38
5202050105 | HONORARIOS PROFESIONALES VARIOS $ 40,00
520208 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 3.500,00
52020801 |MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE OFICINA $ 3.500,00
5202080101 | MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE OFICINA $ 3.500,00
520209 ARRENDAMIENTO OPERATIVO $ 18.700,00
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52020901 |ARRENDAMIENTO OPERATIVO $ 18.700,00
5202090101 | ARRIENDO Y ALQUILERES $ 12.400,00
5202090103 | ARRENDAMIENTO SISTEMA INFORMATICO $ 4.800,00
5202090104 | ASESORIA INFORMATICA $ 1.200,00
5202090105 | ARRENDAMIENTO SERVICIO HOSTING WEB $ 300,00
520213 PAPELERIA'Y SUMINISTROS DE OFICINA $ 2.675,25
52021301 PAPELERIA'Y SUMINISTROS DE OFICINA $ 2.675,25
5202130102 | SUMINISTROS DE OFICINA $ 2.675,25
520216 gg?;(;))s DE GESTION (agasajos a accionistas, trabajadores y $ 56.747.97
52021601 |GASTOS DE GESTION $ 56.747,97
5202160101 | SERVICIOS PRESTADOS VARIOS $ 1.488,40
5202160102 | AGASAJO A EMPLEADOS $ 3.035,60
5202160103 | ENVIOS Y ENCOMIENDAS $ 209,68
5202160104 | SERVICIOS DE MENSAJERIA $ 1.054,33
5202160105 | MOVILIZACION Y VIATICOS $ 3.436,74
GASTOS VARIOS INCURRIDOS POR GESTION DE COBRANZA
5202160106 EXTRAJUDICIAL (CALL $ 604,46
5202160107 (EI,EAC?L(_)S VARIOS POR SERVICIOS JURIDICOS Y ASESORIA $ 428.42
5202160108 | GASTOS VARIOS POR LEVANTAMIENTOS $ 180,00
5202160109 | GASTOS ADMINISTRACION BASE DE DATOS LEGAL $ 46.310,34
520217 GASTOS DE VIAJE $ 1.086,63
52021701 GASTOS DE VIAJE $ 1.086,63
5202170101 | GASTOS DE VIAJE $ 1.086,63
520218 AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES $ 2.285,67
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ESTADO DE RESULTADOS 2018

52021801 |AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES $ 2.285,67
5202180103 | TELEFONIA MOVIL CALL CENTER $ 2.285,67
520220 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS $ 387,97
52022001 |IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS $ 387,97
5202200101 | PATENTES $ 326,36
5202200102 | CONTRIBUCION SOCIETARIA (SUPER CIAS) $ 61,61
520221 DEPRECIACIONES: $ 154191
52022101 |PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO $ 154191
5202210101 | DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES $ 415,07
5202210102 | DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTACION $ 1.126,84
5203 GASTOS FINANCIEROS $ 219,53
520302 COMISIONES $ 219,53
52030201 |COMISIONES $ 219,53
5203020101 | COMISIONES BANCARIAS $ 219,53
5204 OTROS GASTOS $ 46,90
520401 OTROS GASTOS $ 46,90
52040101 |GASTOS DE INSTALACION $ 46,90
5204010103 | PROVISION CUENTAS INCOBRABLES $ 46,90
COD. CUENTA 2018
4 INGRESOS $202.238,27
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41 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $202.238,27
4102 PRESTACION DE SERVICIOS $200.192,15
410201 PRESTACION DE SERVICIOS $200.192,15
41020101 |PRESTACION DE SERVICIOS $200.192,15
4102010101 | GESTION DE COBRANZAS EXTRAJUDICIAL (CALL $ 53.541.76
CENTER)
4102010102 | SERVICIOS JURIDICOS Y ASESORIA LEGAL $ 33.560,72
4102010103 |GESTION DE COBRANZA JUDICIAL $ 19.850,53
4102010104 | GESTION DE LEVANTAMIENTOS $ 2.753,83
4102010105 | GESTION DE CONTRATOS $ 90.485,31
4106 INTERESES $ 2.046,12
410602 OTROS INTERESES GENERADOS $ 2.046,12
41060203 |INTERESES EN PRESTAMOS $ 2.046,12
4106020301 |INTERESES EN PRESTAMOS $ 2.046,12
43 OTROS INGRESOS $ -
4302 INTERESES FINANCIEROS $ -
430201 INTERESES FINANCIEROS $ -
43020101 |INTERESES FINANCIEROS $ -
4302010101 |INTERESES EN LIBRETAS DE AHORROS $ -
5 EGRESOS $186.629,03
52 GASTOS $186.629,03
5202 GASTOS ADMINISTRATIVOS $185.973,23
520201 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES $ 50.041,00
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PP - 14
26/38

52020101 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES $ 50.041,00
5202010101 |SUELDOS, SALARIOS $ 48.262,96
5202010103 |BONO DE ALIMENTACION $ 285,00
5202010104 |SALUD $ 1.303,04
5202010105 | COMISIONES TRABAJADORES $ 190,00
520202 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo de $ 5.799.58
reserva)
52020201 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 5.799,58
5202020101 |APORTE PATRONAL $ 5.799,58
520203 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES $ 8.308,17
52020301 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES $ 8.308,17
5202030102 |DECIMO TERCER SUELDO $ 4.067,90
5202030103 |DECIMO CUARTO SUELDO $ 2.49549
5202030104 |VACACIONES $ 667,15
5202030105 |BONIFICACION POR DESAHUCIO 25% $ -
5202030106 |FONDOS DE RESERVA GASTO $ 1.077,63
520204 GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS $ 646,00
52020401 GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS $ 646,00
5202040101 |UNIFORMES $ 96,00
5202040103 |CAPACITACION A EMPLEADOS $ 550,00
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HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS

520205 NATURALES $ 51.641,53
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS
52020501 NATURALES $ 51.641,53
HONORARIOS PROFESIONALES GESTION DE
5202050101 CONTRATOS $ 35.764,20
5202050102 | ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA $ 5.080,00
5202050103 |ASESORIA INFORMATICA $ 300,00
5202050104 |HONORARIOS POR GESTION DE COBRANZA JUDICIAL $ 10.497,33
5202050105 |HONORARIOS PROFESIONALES VARIOS $ -
520208 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 743,94
52020801 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE OFICINA $ 743,94
5202080101 | MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE OFICINA $ 743,94
520209 ARRENDAMIENTO OPERATIVO $ 11.617,85
52020901 ARRENDAMIENTO OPERATIVO $ 11.617,85
5202090101 |ARRIENDO Y ALQUILERES $ 6.617,85
5202090103 | ARRENDAMIENTO SISTEMA INFORMATICO $ 4.425,00
5202090104 |ASESORIA INFORMATICA $ 400,00
5202090105 | ARRENDAMIENTO SERVICIO HOSTING WEB $ 175,00
520213 PAPELERIA'Y SUMINISTROS DE OFICINA $ 5.221,85
52021301 PAPELERIA'Y SUMINISTROS DE OFICINA $ 5.221,85
5202130102 | SUMINISTROS DE OFICINA $ 1.121,85
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5202130103 |PROMOCION Y PUBLICIDAD $ 4.100,00
520216 GA_STOS DE GESTION (agasajos a accionistas, trabajadores $  6.548,97
y clientes)
52021601 GASTOS DE GESTION $ 6.548,97
5202160101 |SERVICIOS PRESTADOS VARIOS $ 1.270,22
5202160102 |AGASAJO A EMPLEADOS $ 3.889,80
5202160103 |ENVIOS Y ENCOMIENDAS $ 207,00
5202160104 |SERVICIOS DE MENSAJERIA $ 369,74
5202160105 |MOVILIZACION Y VIATICOS $ 723,87
GASTOS VARIOS INCURRIDOS POR GESTION DE
5202160106 COBRANZA EXTRAJUDICIAL (CALL 3 88,34
GASTOS VARIOS POR SERVICIOS JURIDICOS Y
5202160107 ASESORIA LEGAL 3 )
5202160108 | GASTOS VARIOS POR LEVANTAMIENTOS $ -
5202160109 |GASTOS ADMINISTRACION BASE DE DATOS LEGAL $ -
520217 GASTOS DE VIAJE $ 908,31 PP — 14
52021701 GASTOS DE VIAJE $ 908,31
28/38
5202170101 |GASTOS DE VIAJE $ 908,31
520218 AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES $ 1.629,30
52021801 AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES $ 1.629,30
5202180103 | TELEFONIA MOVIL CALL CENTER $ 1.629,30
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NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O

520219 MERCANTILES $ 41.724,86
NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O
52021901 MERCANTILES 41,724.86 $ 41.724,86
5202190102 GASTOS LEGALES ADMINISTRACION DE BASE DE $ 41.724.86
DATOS
520220 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS $ 144,08
52022001 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS $ 144,08
5202200101 |PATENTES $ 118,67
5202200102 | CONTRIBUCION SOCIETARIA (SUPER CIAS) $ 25,41
520221 DEPRECIACIONES: $ 997,79
52022101 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 997,79
5202210101 |DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES $ 997,79
5202210102 |DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTACION $ -
5203 GASTOS FINANCIEROS $ 203,17
520302 COMISIONES $ 203,17
52030201 COMISIONES $ 203,17
5203020101 | COMISIONES BANCARIAS $ 203,17
5204 OTROS GASTOS $ 452,63
520401 OTROS GASTOS $ 282,54
52040101 GASTOS DE INSTALACION $ 282,54
5204010103 |PROVISION CUENTAS INCOBRABLES $ 282,54
520402 OTROS $ 170,09
52040201 GASTOS NO DEDUCIBLES $ 170,09
5204020101 |RETENCIONES ASUMIDAS $ 0,72
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5204020105

GASTOS NO DEDUCIBLES

$ 169,37

e ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 2019

REEXIS CIA. LTDA.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Del 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2019

Jan Carlos Paguay Montalvan

RESERVAS OTROS RESULTADOS INTEGRALES
APORTES DE PRIMA
CAPITAL eleles ) EMISION RESERVAS ACTIVOS
T ACCIONISTAS PRIMARIA FACULTATIVA | FINANCIEROS OTROS
EN CIFRAS COMPLETAS USS$ PARA FUTURA DE RESERVA LEGAL Y DISPONIBLES | PROPIEDADES, SUPERAVIT
CAPITALIZACION | ACCIONES ESTATUTARIA PARA LA PLANTA Y ACTIVOS POR
VENTA EQUIPO INTANGIBLES | REVALUACION
301 302 303 30401 30402 30501 30502 30503 30504
SALDO AL FINAL DEL PERIODO 400,00 0 0 1.928,90 0 0 0 0 0
SALDO REEXPRESADO DEL PERIODO INMEDIATO
ANTERIOR 400,00 0 0 1.614,60 0 0 0 0 0
SALDO DEL PERIODO INMEDIATO ANTERIOR 400,00 P P 1.614,60 P P P P 1
PP -14
CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES: P P P 30/38
CORRECCION DE ERRORES: P P P P ]
CAMBIOS DEL ANO EN EL PATRIMONIO: 0 0 0 314,30 0 0 0 0 0
Aumento (disminucion) de capital social D
Aportes para futuras capitalizaciones D
Prima por emision primaria de acciones P
267
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Dividendos

Transferencia de Resultados a otras cuentas

patrimoniales P 314,30 P

Realizacion de la Reserva por Valuacion de Activos
Financieros Disponibles para la venta N

Realizacion de la Reserva por Valuacion de
Propiedades, planta y equipo N

Realizacion de la Reserva por Valuacién de Activos
Intangibles N

Otros cambios (detallar) D D D D D D

Resultado Integral Total del Afio (Ganancia o
pérdida del ejercicio)

REEXIS CIA. LTDA.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Del 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2019
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADOS PP -14
ACUMULADOS TOTAL 31/38
POR APLICACION RESERVA POR PATRIMONIO
GANANCIAS (-) PERDIDAS PRIMERA VEZ DE RESERVA DE RESERVA POR RESERVA POR REVALUACION DE | GANANCIA NETA | (-) PERDIDA NETA
ACUMULADAS ACUMULADAS LAS NIIF CAPITAL DONACIONES VALUACION INVERSIONES DEL PERIODO DEL PERIODO

30601 30602 30603 30604 30605 30606 30607 30701 30702

22.677,44 0 0 0 5.971,79 0 30.978,13 99

22.677,44 0 0 0 0 0 24.692,04 9901
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22.677,44 D D P P 24.692,04 990101
D - 990102
D - 990103
0 0 0 0 5.971,79 6.286,09 9902
0 990201
0 990202
0 990203
N N 0 990204
N N 314,30 990205
P 0 990206
P 0 990207
P 0 990208
D D 0 990209
5.971,79 5.971,79 990210
PP - 14
32/38
« ESTADO DE FLUJOS DEL EFECTIVO 2019
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RAZON SOCIAL REEXIS CIA.LTDA.
DIRECCION RIO MALACATUS Y AV. YANAHURCO No. 2-33 BARRIO: EL DORADO
Sl:PliRIN'LLLNlJE_\'CIA DXPEDIENTE 10555
DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS  [|[RUC 0190421813001
__— ARo 2019
FORMULARIO SCV.NIF.706536.2019.1

ESTADO DE FLUJO EFECTIVO POR EL METODO DIRECTO

CUENTA cODIGO SALDOS BALAMCE (En USDS)

INCREMENTO NETO (DISMINUCI OM) EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO, ANTES DEL EFECTO DE LOS CAMEIOS a5 3181.24

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERAC ON 85m 3008.33
CLASES DE COBROS POR ACTIVIDADES DE OPERACION 250101 245181.00
COBROS PROCEDENTES DE LAS VENTAS DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS 95010101 23820030
COBROS PROCEDENTES DE REGALIAS, CUOTAS, COMISICNES Y OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 25010102 0.00
COBROS PROCEDENTES DE CONTRATOS MANTEMIDOS CON PROPOSITOS DE INTERMEDIACION © PARA NEGOCIAR 25010103 0.00
COBROS PROCEDENTES DE FRIMAS Y PRESTACIONES, ANUALIDADES ¥ OTROS BENEFICIOS DE POLIZAS SUSCRITAS 25010104 0.00
OTROS COBROS POR ACTIVIDADES DE OPERACION 25010105

CLASES DE PAGOS POR ACTVIDADES DE CPERACION 850102 -237104.72
FAGOS A FROVEEDORES POR EL SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS 25010201 -112188.94
PAGOS PROCEDENTES DE CONTRATOS MANTENIDOS PARA INTERMEDIACION O PARA NEGOCIAR 25010202 0.00
PAGOS A Y POR CUENTA DE LOS EMPLEADOS 95010203

PAGOS POR PRIMAS Y PRESTACIONES, ANUALIDADES ¥ OTRAS OBELIGACIONES DERIVADAS DE LAS POLIZAS SUSCRITAS 05010204 0.00
OTROS PAGOS POR ACTIVIDADES DE OPERACION 25010205

DIVIDENDCS PAGADOS 850103

DIVIDENDOS RECIBIDOS 050104 0.00
INTERESES PAGADOS 050105 0.00
INTERESES RECIBIDOS 850108 0.00
IMPUESTOS A LAS GANANCIAS PAGADOS 850107 0.00
OTRAS ENTRADAS (SALIDAS) DE EFECTIVO 050108 2931.08
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION 8502 729
EFECTIVO PROCEDENTES DE LA VENTA DE ACCIONES EM SUBSIDIARIAS U OTROS NEGOCIOS 850201 0.00
EFECTIVO UTILIZADO PARA ADQUIRIR ACCIONES EN SUBSIDIARIAS U OTROS NEGOCIOS PARA TENER EL CONTROL 850202 0.00
EFECTIVO UTILIZADO EN LA COMPRA DE PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 050203 0.00
OTROS COBROS POR LA VENTA DE ACCIONES O INSTRUMENTOS DE DEUDA DE OTRAS ENTIDADES 050204 0.00
OTROS PAGOS PARA ADQUIRIR ACCIONES O INSTRUMENTOS DE DEUDA DE OTRAS ENTIDADES 050205 0.00
OTROS COBROS POR LA VENTA DE PARTICIPACIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS 850209 0.00
OTROS PAGOS PARA ADQUIRIR PARTICIPACIONES EN NEGOCICS CONJUNTOS 850207 0.00
IMPORTES PROCEDENTES POR LA VENTA DE PROPIEDADES. PLANTA Y EQUIFO 050208 0.00
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IMPORTES PROCEDENTES POR LA VENTA DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 250208 0.00
ADQUISICIONES DE PROPIEDA . FLANTA Y EQUIPO 250209 -1362.00
IMPORTES PROCEDENTES Di NTAS DE ACTIVOS INTANGIELES 850210 0.00
COMPRAS DE ACTIVOS INTANGIBLES 250211 0.00
IMPORTES PROCEDENTES DE OTROS ACTIVOS A LARGO PLAZO 250212

COMFRAS DE OTROS ACTIVOS A LARGO PLAZO @60213 0.00
IMPORTES PROCEDENTES DE SUBVENCIONES DEL GOBIERNO 250214 0.00

ANTICIPOS DE EFECTIVD EFECTUADOS A TERCEROS 250215 0.00

COBROS PROCEDENTES DEL REEMBOLEO DE ANTICIPOS ¥ PRESTAMOS CONCEDIDOS A TERCEROS 050218 0.00
PAGOS DERIVADOS DE CONTRATOS DE FUTURO, A TERMINO, DE CPCIONES Y DE PERMUTA FINANCIERA 250217
COBROS PROCEDENTES DE CONTRATOS DE FUTURO, A TERMING, DE OPCIONES Y DE PERMUTA FINANCIERA 250218 0.00
DIVIDENDOS RECIBIDOS 050210 0.00
INTERESES RECIBIDOS 250220
OTRAS ENTRADAS (SALIDAS) DE EFECTIVD 850221 1541.91
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FI NANCIACION o503 0.00
APORTE EN EFECTIVO POR AUMENTO DE CAPITAL 250301 0.00
FINANCIAMIENTO POR EMISION DE TITULOS VALORES 850302
PAGOS POR ADQUIRIR O RESCATAR LAS ACCIONES DE LA ENTIDAD 050303
FINANCIACION POR PRESTAMOS A LARGO PLAZO 250304 0.00
PAGOS DE PRESTAMOS 050305 0.00
PAGOS DE PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS 050308

ESTADO DE FLUJO EFECTIVO POR EL METODO DIRECTO

CUENTA CODIGD SALDOS BALAMCE (En USDS3)
IMPORTES PROCEDENTES DE SUBVENCIONES DEL GOBIERNO 250307 0.00
DIVIDENDCS PAGADOS 250308 0.00
INTERESES RECIBIDOS 050309 0.00
OTRAS ENTRADAS (SALIDAS) DE EFECTIVO 250310 0.00
EFECTOS DE LA VARIACION EN LA TASA DE CAMEIC S0BRE EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 0504 0.00

EFECTOS DE LA VARIACION EN LA TASA DE CAMEIO SOBRE EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 050401 0.00
INCREMENTO (DISMINUC OGN} NETO DE EFECTVO Y EQUIVALENTES AL EFEC 2505 3181.24
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO 0508

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO osa7
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA a3
AJUSTE POR PARTIDAS DISTINTAS AL EFECTIVO 470
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AJUSTE POR PARTIDAS DISTINTAS AL EFECTIV 70 -1153049
AJUSTES POR GASTO DE DEPRECIACION ¥ AMORTIZACION 97001 000
AJUSTES POR GASTDS POR DETERIORO (REVERSIONES POR DETERIORO) RECONOCIDAS EN LOS RESULTADOS DEL 97002 o0e
PERDIDA (GANANCIA] DE MONE EXTRANJERA NO REALIZADA 97003 0.00
PERDIDAS EN CAMBIOC DE MONEDA EXTRANJERA. 97004 0.00
AJUSTES POR GASTOS EN PROVISIONES 97008 46.90
AJUSTE POR PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 97006 000
AJUSTE POR PAGOS BASADOS EN ACCIONES a7Da7 000
AJUSTES POR GANANCIAS (PERDIDAS) EN VALOR RAZONABLE 97008 000
AJUSTES POR GASTO POR IMPUESTO A LA RENTA 97009 -1236.40
AJUSTES POR GASTO POR PARTICIPACION TRABAJADORES 7010 -2341.39
OTROS AJUSTES POR PARTIDAS DISTINTAS AL EFECTIVO 7011 -5000.00
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASVCS 980 B0E544
{INCREMENT®/ DISMINUCION EN CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 98001 2353035
{INCREMENTC) DISMINUCION EN OTRAS CUENTAS FOR COBRAR 96002 000
{INCREMENTO/) DISMINUCION EN ANTICIPOS DE PROVEEDORES 98003 000
{INCREMENTO/ DISMINUCION EN INVENTARICS 98004 0.00
{INCREMENTO/ DISMINUCION EN OTROS ACTVOS 36005

INCREMENTO (DESMINUCION) EN CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 98006

INCREMENTO (DISMINUCION) EN OTRAS CUENTAS POR PAGAR 36007

INCREMENTO (DISMINUCION) EN BENEFICIOS EMPLEADOS 9E00E

INCREMENTO (DESMINUCION) EN ANTICIPOS DE CLIENTES 98009 000
INCREMENTO (DISMINUCION) EN OTROS PASIVOS 38010 -29072.40
FLUJOS DE EFECTIVD NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION 96020 300833

REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) CONTADOR
ANDRADE ESPINOZA JUAN JAVIER MARIN GUAMAN CESAR DANILO
0104300761 0104735550001

EL REPRESENTANTE LEGAL DECLARA QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VEREDEROS.
05 ESTADOS FINANCIEROQS ESTAN ELAORADOS BAJO LAS NORMAS INTERMACIOMALES DE INFORMACION FINANCIERA.
SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS, VALORES Y SEGUROS

CERTIFICO Cue el presente balance ha sido enviado elecirénicamente por el Representante Legal en virtud de una Declaracién de Responsabilidad
firmada por éste que obvia las firmas autdgrafas. Esta copia es fiel reproduccion del doecumento que consta en nuesiros
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2018

Notas explicativas a los Estados Financieros
REEXIS CIA. LTDA.
Al 31 de diciembre del 2019

1.- Informacién General

La empresa REEXIS CIA. LTDA., con la citada denominacién se
constituy6 el 4 de febrero del afio 2016, cumpliendo con los
articulos 103 y 147 de la Ley de Compaiifas.

El objeto social de la compaiiia es de actividades de Representacion
Juridica, y siendo una sociedad de responsabilidad limitada cumple
con todos los requerimientos que solicitan anualmente los entes de
regulacién del Estado.

La compaifiia estd situada en la calle Rio Malacatus 2-39,
interseccion Av. Yanahurco de la Parroquia Totoracocha en el
Canton Cuenca Provincia del Azuay.

2.- Bases de Elaboracién

Estos estados financieros se han elaborado de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera para pequenas
y medianas empresas (NIIF's para PYMES) emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad. Esta
presentado en dolares de Estados Unidos de Norteamérica.

La presentacion de los estados financieros de acuerdo con las
NIIF's para PYMES, exige la determinacion y la aplicacion
consistente de politicas contables a transacciones y hechos. Las
politicas contables mas importantes se establecen en la Nota 3.

En algunos casos es necesario emplear estimaciones y otros juicios
profesionales para aplicar las politicas contables y que tengan la
mayor relevancia sobre los reportes reconocidos en los estados

" - SN, —
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3.- Politicas Contables Significativas

Base de Presentacion

Los estados financieros de REEXIS CIA. LTDA. al 31 de
diciembre del 2019. Han sido preparados en dolares de los Estados
Unidos de Norteamérica (US$) moneda adoptada por la Replblica
del Ecuador, estan presentados de acuerdo a las normas vy practicas

contables establecidas por la Superintendencia de Compafiias del
Ecuador.

Efectivo y Equivalentes del Efectivo

Principalmente constituyen los depdsitos en bancos locales y
dinero en efectivo que maneja la empresa para el giro del negocio.

Activos financieros

Son las deudas por cobrar a los clientes que mantiene por el mismo
giro del negocio.

Impuestos Corrientes

Constituye el crédito Tributario por retenciones en la fuente del
impuesto a la renta que le han realizado en el periodo 2019.

Cuentas y Documentos por Pagar

Constituyen deudas por pagar a varios Acreedores a quienes se les
adquiridos bienes y/o servicios y que han sido realizadas para el
desenvolvimiento normal de las actividades de la empresa.

Les presentamos a continuacion un detalle breve de los cambios de
nuestras principales cuentas:
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CODIGO

1101020101
1102080102

2
2103010201
2103010202
2107010120

2107020101

3
3604010101
3701010102
3701010103
3701010104

'S

4102010101

4102010102

5202010101

REEXIS CIA. LTDA.

NOMBRE
ACTIVO
BANCO PICHINCHA CTA CTE
CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES
PASIVO
PROVEEDORES
VARIOS ACREEDORES
SRI POR PAGAR
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL
EJERCICIO
PATRIMONIO NETO
RESERVA LEGAL
UTILIDAD 2017
UTILIDAD 2018
UTILIDAD 2019
INGRESOS
GESTION DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL
SERVICIOS JURIDICOS Y ASESORIA
LEGAL
EGRESOS
SUELDOS, SALARIOS

ATENTAMENTE

ING. CPA DANILO MARIN
CONTADOR GENERAL

2019

SALDO
67.515,87
4.630,92
4.690,33
36.537,74
20.234,92
6.431,74
1.366,00

0.00
30.978,13
1.928,90
11.452,17
10.068,26
5971.,79
212,618.35
66,915.22

32,681.84
204,144.57
58,344.15

2018

SALDO
86778.60
3540.98
2828128
54086.56
8549.71
3411559
3064.51

1236.40
32692.04
1614.60
18,295.15
10.068,26

202238.27
353541.76

33560.72
186629.03
48262.96
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SISTEMAS INFORMATICOS

El sistema informatico utilizados por EFC se llama PowerFin que fue desarrollado por GRISBI conjuntamente con EFC. También, se utiliza el sistema

WordChat para las comunicaciones con el resto de las empresas trasversales de apoyo.

Realizado por: Jan Montalvan.
Fecha de Elaboracion: 01/04/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.

Fecha de Supervision: 03/05/2021
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Anexo 16: Cedula narrativa de la entrevista a la persona encargada de

Tesoreria en el grupo Sarmiento Fernandez.

REEXIS Cia. Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PAPEL DE TRABAJO: Cedula narrativa de la entrevista a la persona de Tesoreria del grupo

Sarmiento Fernandez

El dia 03 de mayo de 2021, a las 3:30 pm se realiza la visita a la persona encargada de Tesoreria
que trabaja en el mismo edificio que opera REEXIS, en el segundo piso. Esta empresa se

encarga de los flujos de efectivo en las cuentas.

La reunion tuvo la duracién de unos 30 minutos y primero se dio a conocer al equipo de auditoria,
para luego tratar la entrevista con el Ing. XX. Gracias a ello se pudo obtener informacion
relevante sobre la planificacion preliminar y apoyo a la comprensién general de la situacion

financiera de la empresa.

A continuacion, se presenta la entrevista:

¢, Cudles son los servicios que presta Tesoreria a REEXIS?

Se encargan del Manejo de Flujos revisar que las cuentas cuentan con dinero o fondos para
realizar la cancelacion de facturas pendientes de pagar a proveedores, a las lineas transversales
de apoyo, pagos de némina entre otros. También, se encargan de las inversiones tramites

bancarios y créditos, pero REEXIS no cuenta con estas ultimas.




UNIVERSIDAD DE CUENCA

¢De donde obtiene la informacion para prestar estos servicios a REEXIS?

La informacion es receptada del sistema, al ser un trabajo conjunto con el asistente
administrativo y el auxiliar contable permite que la informacion se obtenga de manera rapida

para brindar el servicio.

¢,Como es el proceso que se realiza en Tesoreria?

Al momento que se tiene una factura por pagar de proveedores, la persona encargada se
encarga de revisar las facturas pendientes de vencer o vencida, se informa y se procede a la
cancelacién. Se realiza la revision de flujo para corroborar que se cuenta con los fondos para
cancelar dichas facturas. Luego se autoriza a la persona operativa o asistente de tesoreria, que
se encarga de las transferencias, para que proceda con la cancelacién. Todo ello se realiza a

través de la orden de pago que viene de REEXIS.

En cuanto a ndmina, la empresa HUMCORP envia un informe con los valores que deben ser

cancelados al personal de las diferentes empresas. Se aprueba y se procede a su cancelacion.

El mismo tratamiento se usa para las facturas pendientes de pago a las empresas en las lineas
transversales de apoyo como HUMCORP, EFC, GRISBI, entre otras. Todo esto es un trabajo

conjunto entre Tesoreria, Asistente Administrativo y el Auxiliar contable.

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 03/04/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 03/05/2021
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Anexo 17: Cedula narrativa de la entrevista al gerente de HUMCORP

REEXIS Cia. Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PAPEL DE TRABAJO: Cedula narrativa de la entrevista al gerente de HUMCORP.

El dia 03 de mayo de 2021, a las 4:15 pm se realiza la visita a la empresa HUMCORP que
trabaja en el mismo edificio que opera REEXIS, en el primer piso. Esta empresa se encarga de

brindar servicios de consultoria de Talento Humano.

La reunion tuvo la duracién de unos 30 minutos y primero se dio a conocer al equipo de auditoria,
para luego tratar la entrevista con la Ing. XX. Gracias a ello se pudo obtener informacion
relevante sobre la planificacion preliminar y apoyo a la comprension general de la situacion

financiera de la empresa.

A continuacion, se presenta la entrevista:

¢, Cudles son los servicios que presta a REEXIS?

Como consultora de Talento Humano prestan servicios de todos los sub sistemas que engloban
el tema de talento humano. Prestan servicios de seleccion de personal, de némina (quincenal)
con la recoleccion de todas las novedades en REEXIS (ausencias, retrasos, etc.), induccion al

personal.
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El pago de horas suplementarias y extraordinarias es lo Unico que no realizan, de eso se encarga

REEXIS y pasa un reporte de las horas efectivamente laboradas.

¢En qué sistema se apoyan para sus actividades?

Se usa el sistema PowerFin, que consta de médulos que delimitan las condiciones en las que
ingresa la persona (tiempo completo, medio tiempo, tipo de contrato, etc.). El sistema se ajusta

a las novedades normativas que se presenten.

¢HUMCORP cuenta con politicas y procedimientos para apoyar sus actividades?

Si, cuenta con procesos Y politicas y estan por escrito, estas son comunicadas en una induccion
gue se le hace al personal cuando ingresa a cualquiera de las empresas de grupo Sarmiento
Fernandez. Esto se evalla al personal para corroborar su comprension. Aqui esta incluido la

socializacion del codigo de ética.

¢, Se realizan evaluaciones periodicas de ello?

No, solo se realiza en el ingreso del personal.

¢,Como se realiza el pago de nGminay a quiénes se pasa esta informacion?

Una vez procesada la nGmina se pasa a su aprobacion por presidencia del corporativo Sarmiento
Fernandez. Al aprobarse se solicita los fondos a tesoreria y se envia por correo para realizar su

cancelaciéon por medio de transferencias.

¢, Se certifica con los trabajadores la recepcién de los valores de la n6mina?

280

Jan Carlos Paguay Montalvan




PP —16

UNIVERSIDAD DE CUENCA 33

Se firma el rol de pagos y en caso de alguna novedad se acude a tesoreria para pedir el
comprobante de la transferencia a la persona. Ahora por el tema del COVID, solo es necesario

la notificacion en el correo con los roles del personal.

Estos documentos se encuentran custodiados de manera ordenada y cronoldgica la informacion

fisica y también esta soportado en el sistema.

¢,Como es la seleccion del personal?

Se realiza a través de un requerimiento de personal debidamente autorizada con las firmas de
los jefes inmediatos de las diferentes empresas. Se pasa a la persona encargada de seleccion
para que realice el reclutamiento en base al perfil solicitado. Llama a las personas seleccionadas
para una entrevista para quedar en una terna para una segunda entrevista y realizar pruebas
psicométricas. Luego se pasa la terna a la persona que solicito a una persona nueva la cual

tiene la ultima palabra.

También, existe la posibilidad de ingresar a través de la opcién de Referencia por una de las

personas que integren el grupo.

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 03/04/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 03/05/2021
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Anexo 18: ANALISIS DE RATIOS FINANCIEROS

REEXIS Cia. Ltda.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: ANALISIS DE RATIOS FINANCIEROS

DATOS:

Tabla 13. Datos para la aplicacién de los Indicadores Financieros

Informacién
Activo Total 67.515,87
Activo Corriente 62.587,36
Activo Fijo 4.928,51
Caja 97,14
Bancos 6.631,62
Cuentas por Cobrar 4.690,33
Cuentas por Cobrar Promedio 16.485,81
Pasivo Total 36.537,74
Pasivo Corriente 36.537,74
Cuentas por Pagar 20.234,92
Cuentas por Pagar Promedio 14.392,32
Ventas 209.828,23
Utilidad Bruta 8.473,78
Gastos Financieros 219,53
Patrimonio 30.978,13




FE =1/

2/5
UNIVERSIDAD DE CUENCA
| Utilidad neta | 5.971,79
Fuente: Estados financieros de REEXIS, 20109.
Elaborado por: Autor.
Tabla 14. Principales Indicadores Financieros
INDICADORES FORMULA RESULTADO | INTERPRETACION
Razén de Liquidez
. Activo Corriente REEXIS tiene $1.71 del Activo Corriente para cubrir cada
Corriente = 1,71 .
Pasivo Corriente dolar que debe a corto plazo.
Caja + Bancos REEXIS cuenta con un 18,42% de liquidez para funcionar sin

Prueba defensiva

100 18,42%

= X . .
Pasivo Corriente necesidad de los flujos de venta.

Capital neto de trabajo

REEXIS cuenta con liquidez por el valor positivo del indice que
26049,62 indica que la empresa cuenta con $26049,62 para cubrir sus
obligaciones a corto plazo.

= Activo Corriente
— Pasivo Corriente

Indicadores de endeudamiento

Razones de deuda

REEXIS tiene un grado de endeudamiento de 54,12% en
relacion al total de sus activos. Es decir que el 54,12% de los
activos es financiado por los acreedores. El resultado
100 54,12% presentando indica que REEXIS depende bastante de sus
acreedores y que esto puede reflejarse en una limitada
capacidad de endeudamiento cuando necesite recurrir a
solicitar fondos en préstamos.

Pasivo Total
=——x
Activo Total

Cobertura de Gastos
Financieros

_ Utilidad antes de Impuestos 38.60 REEXIS no tiene riesgo en lo que a cubrir sus gastos
B Gastos Financieros ’ financieros se refiere, esto porque REEXIS genera los
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resultados suficientes para cubrir sus obligaciones de caracter
financiero.

Concentracion del

Pasivo Corriente

La concentracion que tiene el pasivo corriente en los pasivos

: ' x 100 100% es del 100%. Esto quiere decir que cada délar de deuda en
Pasivo a Corto Plazo Pasivo Total . _ . ~
REEXIS tiene un vencimiento corriente o es menor de un afio.
_ _ El impacto financiero de REEXIS es de 0,11%, es decir, que
Impacto de la carga Gastos Financieros . :
. . = x 100 0,105% por cada dolar vendido, se paga 0,0011 centavos a
financiera Ventas . . .
instituciones financieras.
indices de Solvencia
Rotacion cuentas por Ventas Las cuentas por cobrar a clientes de REEXIS en promedio se
6. = 44,74 veces . . ~
cobrar Cuentas por Cobrar convierten en efectivo 45 veces al afio.
. . REEXIS en promedio realiza los cobros de sus ventas a
Periodo promedio de 360 ) . ; .
7. = — 8,05 dias crédito en 9 dias. Este indicador es favorable para REEXIS
cobranza (PMC) Rotacién Cuentas por Cobrar - . . .
porque indica que la empresa dispone efectivo en poco tiempo.
3 Rotacion Cuentas por _ Ventas 10 37 veces Las cuentas por pagar a proveedores de REEXIS en promedio
" | pagar  Cuentas por Pagar ’ se cumplen con sus obligaciones 11 veces al afio.
REEXIS en promedio paga sus obligaciones en 35 dias. Si lo
Periodo promedio de 360 . relacionamos con el PMC, el indicador es favorable poraue el
9. = — 34,72 dias . .
pago (PMP) Rotacion Cuentas por Pagar PMP es mayor que el PMC. Esto indica que primer,
y después se paga. PP4/_517
Rotacién de activos Ventas Cada ddlar invertido en el Activo Total de la empreg
10. = $3,11
totales Activo Total $3,11.
11 Rotacion de Activos Ventas $42 57 Cada ddlar invertido en el Activo Fijos de la empresa genera

fijos

~ Activos Fijos

$42,57; La generacion de ventas de los A. Fijos es significativa.

Indicadores de Rentabilidad
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- Las ventas generan una utilidad operacional de 4,04%, es
Margen Bruta de Utilidad Bruta . . o
12. ], ... = 4.04% decir, que por cada délar que se vendio se genera $4,04 de
Utilidad Ventas . .
utilidad operacional.
El resultado demuestra que REEXIS 2,85% sobre sus ventas,
13 Margen Neto de _ Utilidad neta 100 5 85% indicando que por cada dolar vendido REEXIS genera de
" | Utilidad =T Ventas ’ utilidad aproximadamente $2,85. Dando a considerar que las
utilidades que se obtiene de las ventas son razonables.
- . Por cada dolar que invierten REEXIS en Activos Totales
Rend to del Act Utilidad net o :
14. TStr;I IMISNTo det ACIVO = l ' aT ne la x 100 8,85% REEXIS genera una rentabilidad de 8,85%. El resultado es
ctivos Totates favorable para la empresa.
Rendimiento sobre la Utilidad neta El resultado obtenido indica que los duefios de REEXIS
15. Inversion = 5o — x 100 19,28% obtienen una rentabilidad de 19,28% de su inversion. El
atrimonto Veto resultado es favorable para la empresa.

Fuente: Estados financieros de REEXIS, 2019.
Elaborado por: Autor.

INTERPRETACION

Segun los indicadores financieros aplicados a REEXIS Cia. Ltda., se puede dar razon de que la empresa presenta niveles coherentes de
liquidez que le permite cubrir sus deudas a corto plazo y funcionar sin necesidad de los flujos de venta. También, el resultado presentando indica

que REEXIS depende bastante de sus acreedores y que esto puede reflejarse en una limitada capacidad de endeudamiento cuando necesite
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recurrir a solicitar fondos en préstamos. Ademas, no tiene riesgo en lo que a cubrir sus gastos financieros se refiere, esto porque REEXIS tiene

una carga o costo financiera infimo y porque genera los resultados suficientes para cubrir sus obligaciones de caracter financiero.

En cuanto a solvencia, REEXIS dispone de efectivo en poco tiempo por sus ventas y paga en un periodo menor al que cobra, lo cual es
favorable para la empresa. También, REEXIS tiene una buena recuperacion por la inversion que se haga en el Activo. Por ultimo, los indices de
rentabilidad muestran que REEXIS genera un considerable Margen Neto de Utilidad y una apropiada rentabilidad sobre la inversion que mantienen

los socios.

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 05/04/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 03/05/2021
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Anexo 19: Analisis Vertical y Horizontal de los Estados Financieros
REEXIS Cia. Ltda.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: Analisis Vertical y Horizontal de los Estados Financieros
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
REEXIS CIA. LTDA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS HORIZONTAL
COD. CUENTA 2019 2018 V.A V.R
1 ACTIVO $67.515,87 | $86.778,60 | $-19.262,73 | -22,20%
11 ACTIVO CORRIENTE $62.587,36 | $81.677,18 | $-19.089,82 | -23,37%
1101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 6.728,76 | $ 3.54752 | $ 3.181,24 89,68%
110101 CAJA $ 97,14 | $ 6,54| $ 90,60|1385,32%
11010101 |CAJA $ 97,14 | $ 6,54| $ 90,60|1385,32%
1101010101 |CAJA $ 97,14 | $ 6,54| $ 90,60|1385,32%
110102 BANCOS $ 6.631,62 | $ 3.540,98 | $ 3.090,64 87,28%
11010201 |LOCALES $ 6.631,62 | $ 3.540,98 | $ 3.090,64 87,28%
1101020101 | BANCO PICHINCHA CTA CTE $ 463092 | $ 3.540,98 | $ 1.089,94 30,78%
1101020102 | BANCO DEL AUSTRO CUENTA DE AHORROS $ 1.000,70 | $ - |$ 1.000,70 | 100,00%
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1101020103 |BANCO DEL AUSTRO CUENTA CORRIENTE $ 1.000,00 | $ - |$ 1.000,00 | 100,00%
1102 ACTIVOS FINANCIEROS $34.993,03 | $48.775,59 | $ -13.782,56 -28,26%
110208 OTRAS CUENTAS POR COBRAR $ 35.444,03 | $49.179,69 | $-13.735,66 -27,93%
11020801 OTRAS CUENTAS POR COBRAR $35.444,03 | $49.179,69 | $-13.735,66 -27,93%
1102080102 | CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES $ 4.690,33 | $28.281,28 | $-23.590,95 -83,42%
1102080103 [INTERESES DE PRESTAMOS $ 179,29 | $ -1 % 179,29 100,00%
1102080104 | PRESTAMOS A EMPLEADOS $30.574,41 | $20.898,41 | $ 9.676,00 46,30%
110209 ) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO $ -45100(% -404,10| % -46,90 11,61%
11020901 ) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO $ -45100|% -404,10 | $ -46,90 11,61%
1102090101 | (-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES $ -45100|% -404,10 | % -46,90 11,61%
1104 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS $19.747,14 | $28.004,95 | $ -8.257,81 -29,49%
110403 ANTICIPOS $19.747,14 | $28.004,95 | $ -8.257,81 -29,49%
11040301 ANTICIPOS $19.747,14 | $28.004,95 | $ -8.257,81 -29,49%
1104030102 | ANTICIPOS A VARIOS ACREEDORES $18.928,11 | $27.329,95 | $ -8.401,84 -30,74%
1104030103 | ANTICIPOS A EMPLEADOS $ 15195 | $ 675,00 | $ -523,05 -77,49%
1104030105 | ANTICIPO E WALLET YALOBOX $ 667,08 | $ -1 % 667,08 100,00%
1105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 111843 | $ 1.349,12 | $ -230,69 -17,10%
110502 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (I.R)) $ 111843 |$ 1.349,12 | $ -230,69 -17,10%
11050201 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (I.R)) $ 111843 |$ 1.349,12 | $ -230,69 -17,10%
1105020101 | RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IR $ 111843 | $ 1.349,12 | $ -230,69 -17,10%
12 ACTIVO NO CORRIENTE $ 492851 | % 510142 | $ -172,91 -3,39%
1201 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 492851 |$ 510142 | $ -172,91 -3,39%
120105 MUEBLES Y ENSERES $ 4.416,00 | $ 3.916,00 | $ 500,00 12,77%
12010501 MUEBLES Y ENSERES $ 4.416,00 | $ 3.916,00 | $ 500,00 12,77%
1201050101 | MUEBLES Y ENSERES $ 441600 | $ 3.916,00 | $ 500,00 12,77%
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120108 EQUIPO DE COMPUTACION $ 3.942,08 | $ 3.073,08 | $ 869,00 28,28%
12010801 |EQUIPO DE COMPUTACION $ 394208 | $ 3.073,08 | $ 869,00 28,28%
1201080101 | EQUIPO DE COMPUTACION $ 394208 | $ 3.073,08 | $ 869,00 28,28%
120112 (-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO | $ -3.429,57 | $ -1.887,66 | $ -1.541,91 81,68%
12011201 |(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO| $ -3.429,57 | $ -1.887,66 | $ -1.541,91 81,68%
1201120101 | (-) DEPRECIACION ACUM EQUIPO DE COMPUTACION $ -2.909,46 | $ -1.782,62 | $ -1.126,84 63,21%
1201120102 | (-) DEPRECIACION ACUM MUEBLES Y ENSERES $ -520,11|$ -105,04 |$ -415,07 | 395,15%
2 PASIVO $36.537,74 | $54.086,56 | $-17.548,82 | -32,45%
21 PASIVO CORRIENTE $36.537,74 | $54.086,56 | $-17.548,82 | -32,45%
2103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $26.976,62 | $42.665,30 | $-15.688,68 | -36,77%
210301 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $26.976,62 | $42.665,30 | $-15.688,68 | -36,77%
21030102 |OTROS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $26.976,62 | $42.665,30 | $-15.688,68 | -36,77%
2103010201 | PROVEEDORES $20.234,92 | $ 8.549,71 | $ 11.685,21 | 136,67%
2103010202 | VARIOS ACREEDORES $ 6.431,74 | $34.115,59 | $-27.683,85 | -81,15%
2103010205 | CHEQUES POSFECHADOS $ 3099 | $ -1 $ 309,96 | 100,00%
2107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $ 9561,12 | $11.421,26 | $ -1.860,14 | -16,29%
210701 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA $ 1.366,00 | $ 3.06451 | $ -1.698,51 | -55,43%
21070101 |CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA $ 1.366,00 | $ 3.064,51 | $ -1.698,51 | -55,43%
2107010120 | SRI POR PAGAR $ 1.366,00 | $ 3.064,51 | $ -1.698,51 | -55,43%
210702 IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO $ - |$ 1.236,40 | $ -1.236,40 | -100,00%
21070201 |IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO $ -1$ 1.236,40 | $ -1.236,40 | -100,00%
2107020101 | IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO $ - |$ 1.236,40 | $ -1.236,40 | -100,00%
210703 CON EL IESS $ 167579 | $ 1.16562 | $ 510,17 43,77%
21070301 |CON EL IESS $ 1.67579 | $ 1.16562 | $ 510,17 43,77%
2107030101 | APORTE PERSONAL $ 547,00 |$ 488,12 | $ 58,88 12,06%
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2107030102 | APORTE PATRONAL $ 703,28 | $ 604,48 | $ 98,80 16,34%
2107030103 | PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS $ 42551 | $ 73,02 | $ 352,49 | 482,73%
210704 POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS $ 524826 | $ 3.613,34 | $ 1.634,92 45,25%
21070401 POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS $ 524826 | $ 3.613,34 | $ 1.634,92 45,25%
2107040101 | SUELDOS Y SALARIOS $ 102,65 | $ 355,04 | $ -252,39 -71,09%
2107040102 | DECIMO TERCER SUELDO $ 482,36 | $ 41458 | $ 67,78 16,35%
2107040103 | DECIMO CUARTO SUELDO $ 141951 | 3% 111296 | $ 306,55 27,54%
2107040104 | VACACIONES $ 3238,74 | $ 1.30568 | $ 1.933,06 | 148,05%
2107040105 | FONDOS DE RESERVA $ -1 3 54,15 | $ -54.15 | -100,00%
2107040106 | PRESTAMOS HIPOTECARIOS $ -1 3 365,93 | $ -365,93 | -100,00%
2107040108 | DESCUENTOS AL PERSONAL $ 5,00| $ 500 $ - 0,00%
210705 PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO $ 127107 | $ 234139 | $ -1.070,32 -45.71%
21070501 PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR $ 1.271,07 | $ 2.341,39 | $ -1.070,32 -45,71%
2107050101 | PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR $ 1.271,07 | $ 2.341,39 | $ -1.070,32 -45,71%
3 PATRIMONIO NETO $30.978,13 | $32.692,04 | $ -1.713,91 -5,24%
31 CAPITAL $ 400,00 | $ 400,00 | $ - 0,00%
3101 CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO $ 400,00 | $ 400,00 | $ - 0,00%
310101 CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO $ 400,00 | $ 400,00 | $ - 0,00%
31010101 CAPITAL SOCIAL $ 400,00 | $ 400,00 | $ - 0,00%
3101010101 | ANDRADE ESPINOZA JUAN JAVIER $ 200,00 | $ 200,00 | $ - 0,00%
3101010102 | FERNANDEZ SOLANO LUIS MARCELO $ 200,00 | $ 200,00 | $ - 0,00%
36 RESERVAS $ 192890 | % 1.61460 | $ 314,30 19,47%
3604 RESERVA DE CAPITAL $ 192890 | $ 1.614,60 | $ 314,30 19,47%
360401 RESERVA LEGAL $ 192890 | $ 1.614,60 | $ 314,30 19,47%
36040101 RESERVA LEGAL $ 192890 | % 161460 | $ 314,30 19,47%
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3604010101 | RESERVA LEGAL $ 192890 | $ 1.614,60 | $ 314,30 19,47%
37 RESULTADOS DEL EJERCICIO $28.649,23 | $30.677,44 | $ -2.028,21 -6,61%
3701 GANANCIA NETA DEL PERIODO $28.649,23 | $30.677,44 | $ -2.028,21 -6,61%
370101 GANANCIA NETA DEL PERIODO $28.649,23 | $30.677,44 | $ -2.028,21 -6,61%
37010101 GANANCIA NETA DEL PERIODO $28.649,23 | $30.677,44 | $ -2.028,21 -6,61%
3701010102 |UTILIDAD 2016 $ 1.157,01 | $ 2.314,03 | $ -1.157,02 -50,00%
3701010103 |UTILIDAD 2017 $11.452,17 | $18.295,15 | $ -6.842,98 -37,40%
3701010104 [UTILIDAD 2018 $10.068,26 | $10.068,26 | $ - 0,00%
3701010105 |UTILIDAD 2019 $ 597179 | $ - |$ 5.971,79 | 100,00%
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REEXIS CIA. LTDA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS VERTICAL
COD. CUENTA 2019 %
1 ACTIVO $67.515,87 |100,00%
11 ACTIVO CORRIENTE $62.587,36 | 92,70%
1101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 6.728,76 9,97%
110101 CAJA $ 97,14 0,14%
11010101 |CAJA $ 97,14 0,14%
1101010101 | CAJA $ 97,14 0,14%
110102 BANCOS $ 6.631,62 9,82%
11010201 |LOCALES $ 6.631,62 9,82%
1101020101 | BANCO PICHINCHA CTA CTE $ 4.630,92 6,86%
1101020102 | BANCO DEL AUSTRO CUENTA DE AHORROS $ 1.000,70 1,48%
1101020103 | BANCO DEL AUSTRO CUENTA CORRIENTE $ 1.000,00 1,48%
1102 ACTIVOS FINANCIEROS $34.993,03 | 51,83%
110208 OTRAS CUENTAS POR COBRAR $ 35.444,03 | 52,50%
11020801 |OTRAS CUENTAS POR COBRAR $35.444,03 | 52,50%
1102080102 | CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES $ 4.690,33 6,95%
1102080103 | INTERESES DE PRESTAMOS $ 179,29 0,27%
1102080104 | PRESTAMOS A EMPLEADOS $30.574,41 | 45,28%
110209 (-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO $ -451,00 | -0,67%
11020901 | (-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO $ -451,00 | -0,67%
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1102090101 |(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES $ -451,00 -0,67%
1104 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS $19.747,14 29,25%
110403 ANTICIPOS $19.747,14 29,25%
11040301 ANTICIPOS $19.747,14 29,25%
1104030102 | ANTICIPOS A VARIOS ACREEDORES $18.928,11 28,04%
1104030103 | ANTICIPOS A EMPLEADOS $ 151,95 0,23%
1104030105 | ANTICIPO E WALLET YALOBOX $ 667,08 0,99%
1105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 1.118,43 1,66%
110502 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (I.R)) $ 1.118,43 1,66%
11050201 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (I.R)) $ 1.118,43 1,66%
1105020101 | RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IR $ 1.118,43 1,66%
12 ACTIVO NO CORRIENTE $ 4.928,51 7,30%
1201 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 492851 7,30%
120105 MUEBLES Y ENSERES $ 4.416,00 6,54%
12010501 MUEBLES Y ENSERES $ 4.416,00 6,54%
1201050101 | MUEBLES Y ENSERES $ 4.416,00 6,54%
120108 EQUIPO DE COMPUTACION $ 3.942,08 5,84%
12010801 EQUIPO DE COMPUTACION $ 3.942,08 5,84%
1201080101 | EQUIPO DE COMPUTACION $ 3.942,08 5,84%
120112 ) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO $ -3.429,57 -5,08%
12011201 ) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ -3.429,57 -5,08%
1201120101 |(-) DEPRECIACION ACUM EQUIPO DE COMPUTACION $ -2.909,46 -4.31%
1201120102 |(-) DEPRECIACION ACUM MUEBLES Y ENSERES $ -520,11 -0,77%
2 PASIVO $ 36.537,74 |100,00%
21 PASIVO CORRIENTE $ 36.537,74 |100,00%
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2103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 26.976,62 | 73,83%
210301 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $26.976,62 | 73,83%
21030102 OTROS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $26.976,62 | 73,83%
2103010201 | PROVEEDORES $ 20.234,92 | 55,38%
2103010202 | VARIOS ACREEDORES $ 6.431,74 | 17,60%
2103010205 | CHEQUES POSFECHADOS $ 309,96 0,85%
2107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $ 9.561,12 | 26,17%
210701 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA $ 1.366,00 3,74%
21070101 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA $ 1.366,00 3,74%
2107010120 | SRI POR PAGAR $ 1.366,00 3,74%
210702 IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO $ - 0,00%
21070201 IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO $ - 0,00%
2107020101 [IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO $ - 0,00%
210703 CON EL IESS $ 1.675,79 4,59%
21070301 CON EL IESS $ 1.675,79 4,59%
2107030101 | APORTE PERSONAL $ 547,00 1,50%
2107030102 | APORTE PATRONAL $ 703,28 1,92%
2107030103 | PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS $ 42551 1,16%
210704 POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS $ 5.248,26 | 14,36%
21070401 POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS $ 5.248,26 | 14,36%
2107040101 | SUELDOS Y SALARIOS $ 102,65 0,28%
2107040102 | DECIMO TERCER SUELDO $ 482,36 1,32%
2107040103 | DECIMO CUARTO SUELDO $ 1.419,51 3,89%
2107040104 |VACACIONES $ 3.238,74 8,86%
2107040105 | FONDOS DE RESERVA $ - 0,00%
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2107040106 | PRESTAMOS HIPOTECARIOS $ - 0,00%
2107040108 | DESCUENTOS AL PERSONAL $ 5,00 0,01%
210705 PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO $ 1.271,07 3,48%
21070501 PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR $ 1.271,07 3,48%
2107050101 | PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR $ 1.271,07 3,48%
3 PATRIMONIO NETO $ 30.978,13 [100,00%
31 CAPITAL $ 400,00 1,29%
3101 CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO $ 400,00 1,29%
310101 CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO $ 400,00 1,29%
31010101 CAPITAL SOCIAL $ 400,00 1,29%
3101010101 | ANDRADE ESPINOZA JUAN JAVIER $ 200,00 0,65%
3101010102 | FERNANDEZ SOLANO LUIS MARCELO $ 200,00 0,65%
36 RESERVAS $ 1.928,90 6,23%
3604 RESERVA DE CAPITAL $ 1.928,90 6,23%
360401 RESERVA LEGAL $ 1.928,90 6,23%
36040101 RESERVA LEGAL $ 1.928,90 6,23%
3604010101 |RESERVA LEGAL $ 1.928,90 6,23%
37 RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 28.649,23 92,48%
3701 GANANCIA NETA DEL PERIODO $ 28.649,23 92,48%
370101 GANANCIA NETA DEL PERIODO $ 28.649,23 92,48%
37010101 GANANCIA NETA DEL PERIODO $ 28.649,23 92,48%
3701010102 |UTILIDAD 2016 $ 1.157,01 3,73%
3701010103 |UTILIDAD 2017 $11.452,17 36,97%
3701010104 |UTILIDAD 2018 $ 10.068,26 32,50%
3701010105 |UTILIDAD 2019 $ 5.971,79 19,28%
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ESTADO DE RESULTADOS
REEXIS CIA. LTDA
ESTADO DE RESULTADOS
ANALISIS VERTICAL
COD. CUENTA 2019 )
4 INGRESOS $ 212.618,35 |100,00%
41 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 212.617,63 |100,00%
4102 PRESTACION DE SERVICIOS $ 209.828,23 98,69%
410201 PRESTACION DE SERVICIOS $ 209.828,23 98,69%
41020101 PRESTACION DE SERVICIOS $ 209.828,23 98,69%
4102010101 | GESTION DE COBRANZAS EXTRAJUDICIAL (CALL CENTER) $ 66.915,22 31,47%
4102010102 | SERVICIOS JURIDICOS Y ASESORIA LEGAL $ 32.681,84 15,37%
4102010103 | GESTION DE COBRANZA JUDICIAL $ 11.422,31 5,37%
4102010104 | GESTION DE LEVANTAMIENTOS $ 8.108,53 3,81%
4102010105 | GESTION DE CONTRATOS $ 90.700,33 42,66%
4106 INTERESES $ 2.789,40 1,31%
410602 OTROS INTERESES GENERADOS $ 2.789,40 1,31%
41060203 INTERESES EN PRESTAMOS $ 2.789,40 1,31%
4106020301 | INTERESES EN PRESTAMOS $ 2.789,40 1,31%
43 OTROS INGRESOS $ 0,72 0,00%
4302 INTERESES FINANCIEROS $ 0,72 0,00%
430201 INTERESES FINANCIEROS $ 0,72 0,00%
43020101 INTERESES FINANCIEROS $ 0,72 0,00%
4302010101 |INTERESES EN LIBRETAS DE AHORROS $ 0,72 0,00%
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5 EGRESOS $ 204.144,57 |100,00%
52 GASTOS $ 204.144,57 |100,00%
5202 GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 203.878,14 99,87%
520201 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES $ 65.073,52 31,88%
52020101 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES $ 65.073,52 31,88%
5202010101 | SUELDOS, SALARIOS $ 58.344,15 28,58%
5202010103 |BONO DE ALIMENTACION $ 2.659,10 1,30%
5202010104 | SALUD $ 3.036,27 1,49%
5202010105 | COMISIONES TRABAJADORES $ 1.034,00 0,51%
520202 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo de reserva) $ 7.237,42 3,55%
52020201 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 7.237,42 3,55%
5202020101 | APORTE PATRONAL $ 7.237,42 3,55%
520203 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES $ 14.464,35 7,09%
52020301 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES $ 14.464,35 7,09%
5202030102 | DECIMO TERCER SUELDO $ 4.964,01 2,43%
5202030103 | DECIMO CUARTO SUELDO $ 3.072,21 1,50%
5202030104 | VACACIONES $ 2.482,02 1,22%
5202030105 | BONIFICACION POR DESAHUCIO 25% $ 360,40 0,18%
5202030106 | FONDOS DE RESERVA GASTO $ 3.585,71 1,76%
520204 GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS $ 2.144,74 1,05%
52020401 GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS $ 2.144.74 1,05%
5202040101 | UNIFORMES $ 1.536,75 0,75%
5202040103 | CAPACITACION A EMPLEADOS $ 607,99 0,30%
520205 HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES $ 28.032,71 13,73%
52020501 HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES $ 28.032,71 13,73%
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5202050101 | HONORARIOS PROFESIONALES GESTION DE CONTRATOS $ 11.808,92 5,78%
5202050102 | ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA $ 5.550,00 2,72%
5202050104 | HONORARIOS POR GESTION DE COBRANZA JUDICIAL $ 10.633,79 5,21%
5202050105 | HONORARIOS PROFESIONALES VARIOS $ 40,00 0,02%
520208 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 3.500,00 1,71%
52020801 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE OFICINA $ 3.500,00 1,71%
5202080101 | MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE OFICINA $ 3.500,00 1,71%
520209 ARRENDAMIENTO OPERATIVO $ 18.700,00 9,16%
52020901 ARRENDAMIENTO OPERATIVO $ 18.700,00 9,16%
5202090101 | ARRIENDO Y ALQUILERES $ 12.400,00 6,07%
5202090103 | ARRENDAMIENTO SISTEMA INFORMATICO $ 4.800,00 2,35%
5202090104 | ASESORIA INFORMATICA $ 1.200,00 0,59%
5202090105 | ARRENDAMIENTO SERVICIO HOSTING WEB $ 300,00 0,15%
520213 PAPELERIA Y SUMINISTROS DE OFICINA $ 267525 1,31%
52021301 |PAPELERIAY SUMINISTROS DE OFICINA $ 2.675,25 1,31%
5202130102 | SUMINISTROS DE OFICINA $ 267525 1,31%
520216 GASTOS DE GESTION (agasajos a accionistas, trabajadores y clientes) $ 56.747,97 27,80%
52021601 |GASTOS DE GESTION $ 56.747,97 | 27,80%
5202160101 | SERVICIOS PRESTADOS VARIOS $ 1.488,40 0,73%
5202160102 | AGASAJO A EMPLEADOS $ 3.035,60 1,49%
5202160103 | ENVIOS Y ENCOMIENDAS $ 209,68 0,10%
5202160104 | SERVICIOS DE MENSAJERIA $ 1.054,33 0,52%
5202160105 | MOVILIZACION Y VIATICOS $ 3.436,74 1,68%
5202160106 (%AASL-IF_OS VARIOS INCURRIDOS POR GESTION DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL $ 604.46 0.30%
5202160107 | GASTOS VARIOS POR SERVICIOS JURIDICOS Y ASESORIA LEGAL $ 428,42 0,21%
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5202160108 | GASTOS VARIOS POR LEVANTAMIENTOS $ 180,00 0,09%
5202160109 | GASTOS ADMINISTRACION BASE DE DATOS LEGAL $ 46.310,34 22,69%
520217 GASTOS DE VIAJE $ 1.086,63 0,53%
52021701 GASTOS DE VIAJE $ 1.086,63 0,53%
5202170101 | GASTOS DE VIAJE $ 1.086,63 0,53%
520218 AGUA, ENERGiA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES $ 2.285,67 1,12%
52021801 AGUA, ENERGiA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES $ 2.285,67 1,12%
5202180103 | TELEFONIA MOVIL CALL CENTER $ 2.285,67 1,12%
520220 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS $ 387,97 0,19%
52022001 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS $ 387,97 0,19%
5202200101 | PATENTES $ 326,36 0,16%
5202200102 | CONTRIBUCION SOCIETARIA (SUPER CIAS) $ 61,61 0,03%
520221 DEPRECIACIONES: $ 1.541,91 0,76%
52022101 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 1.541,91 0,76%
5202210101 | DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES $ 415,07 0,20%
5202210102 | DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTACION $ 1.126,84 0,55%
5203 GASTOS FINANCIEROS $ 219,53 0,11%
520302 COMISIONES $ 219,53 0,11%
52030201 COMISIONES $ 219,53 0,11%
5203020101 | COMISIONES BANCARIAS $ 219,53 0,11%
5204 OTROS GASTOS $ 46,90 0,02%
520401 OTROS GASTOS $ 46,90 0,02%
52040101 GASTOS DE INSTALACION $ 46,90 0,02%
5204010103 | PROVISION CUENTAS INCOBRABLES $ 46,90 0,02%
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REEXIS CIA. LTDA
ESTADO DE RESULTADOS
ANALISIS HORIZONTAL
COD. CUENTA 2019 2018 VA VR

4 INGRESOS $ 212.618,35| $202.238,27 $ 10.380,08 5,13%
41 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 212.617,63 | $202.238,27 $ 10.379,36 5 13
, (o

4102 PRESTACION DE SERVICIOS $ 209.828,23 | $200.192,15 $ 9.636,08 4.81%
410201 PRESTACION DE SERVICIOS $ 209.828,23 | $200.192,15 $ 9.636,08 4,.81%
41020101 PRESTACION DE SERVICIOS $ 209.828,23 | $200.192,15 $ 9.636,08 4.81%

GESTION DE COBRANZAS EXTRAJUDICIAL (CALL

4102010101 CENTER) $ 66.915,22 | $ 53.541,76 $ 13.373,46 24.98%
4102010102 |SERVICIOS JURIDICOS Y ASESORIA LEGAL $ 32.681,84| $ 33.560,72 $ -878,88 2 62U
- y 0

4102010103 |GESTION DE COBRANZA JUDICIAL $ 11.422,31| $ 19.850,53 $ -8.428,22 -42.46%
4102010104 | GESTION DE LEVANTAMIENTOS $ 8.10853|$ 275383 | $ 5.354,70 194,45%
4102010105 |GESTION DE CONTRATOS $ 90.700,33 | $ 90.485,31 $ 215,02 0,24%
4106 INTERESES $ 278940 | $ 2.046,12 | $ 743,28 36,33%
410602 OTROS INTERESES GENERADOS $ 278940 | $ 2.046,12 | $ 743,28 36,33%
41060203 INTERESES EN PRESTAMOS $ 2.789,40|$ 2.046,12 | $ 743,28 36,33%
4106020301 |INTERESES EN PRESTAMOS $ 2.789,40|$ 2.046,12 | $ 743,28 36,33%

$
43 OTROS INGRESOS 0.72 $ -1 $ 0,72 100,00%
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$
4302 INTERESES FINANCIEROS 0,72 $ - $ 0,72 100,00%
$
430201 INTERESES FINANCIEROS 0.72 $ -1 % 0,72 100,00%
$
43020101 INTERESES FINANCIEROS 0.72 $ -1 % 0,72 100,00%
$
4302010101 |INTERESES EN LIBRETAS DE AHORROS 0.72 $ -1 % 0,72 100,00%
5 EGRESOS $ 204.144,57 | $186.629,03 $ 17.515,54 9,39%
52 GASTOS $ 204.144 57 | $186.629,03 $ 1751554 9,39%
5202 GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 203.878,14 | $185.973,23 $ 17.904,91 9,63%
520201 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES $ 65.073,52 | $ 50.041,00 $ 15.032,52 30.04%
, ()
52020101 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES $ 65.073,52 | $ 50.041,00 $ 15.032,52 30.04%
, ()
5202010101 |SUELDOQOS, SALARIOS $ 58.344,15| $ 48.262,96 $ 10.081,19 20,89%
5202010103 |BONO DE ALIMENTACION $ 2.659,10 | $ 285,00 | $ 2.374,10 833,02%
5202010104 | SALUD $ 3.03627| % 1.303,04 | $ 1.733,23 133,01%
5202010105 | COMISIONES TRABAJADORES $ 1.034,00 | $ 190,00 | $ 844,00 444 21%
520202 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (IhClUIdO fondo de $ 723742 $ 579958 | $ 1.437.84
reserva) 24,79%
52020201 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 723742 | $ 579958 | $ 1.437,84 24.79%
5202020101 |APORTE PATRONAL $ 7237421 % 579958 | $ 1.437,84 24.79%
520203 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES $ 1446435|$ 8.308,17 | $ 6.156,18 74.10%
, (o
52020301 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES $ 1446435|$ 8.308,17 | $ 6.156,18 74.10%
, (o
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5202030102 |DECIMO TERCER SUELDO $ 4964011 % 406790 | $ 896,11 22,03%
5202030103 |DECIMO CUARTO SUELDO $ 3.072,21|$ 249549 | $ 576,72 23,11%
5202030104 |VACACIONES $ 248202 | $ 667,15 | $ 1.814,87 272,03%
5202030105 | BONIFICACION POR DESAHUCIO 25% $ 360,40 | $ - $ 360,40 100,00%
5202030106 |FONDOS DE RESERVA GASTO $ 358571 % 107763 | $ 2.508,08 232,74%
520204 GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS $ 214474 | $ 646,00 | $ 1.498,74 232 00%
, ()
52020401 GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS $ 2.14474 | $ 646,00 | $ 1.498,74 232 00%
5202040101 |UNIFORMES $ 1.536,75| $ 96,00 | $ 1.440,75 |1500,78%
5202040103 | CAPACITACION A EMPLEADOS $ 607,99 | $ 550,00 | $ 57,99 10,54%
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS
520205 NATURALES $ 28.032,71| $ 51.641,53 $ -23.608,82 45.72%
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS
52020501 NATURALES $ 28.032,71| $ 51.641,53 $ -23.608,82 45.72%
HONORARIOS PROFESIONALES GESTION DE
5202050101 CONTRATOS $ 11.808,92 | $ 35.764,20 $ -23.955,28 66.,98%
5202050102 |ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA $ 5.550,00| $ 5.080,00 | $ 470,00 9,25%
5202050103 | ASESORIA INFORMATICA $ -1 % 300,00 | $ -300,00 -100,00%
5202050104 |HONORARIOS POR GESTION DE COBRANZA JUDICIAL $ 10.633,79 | $ 10.497,33 $ 136,46 1,30%
$
5202050105 |HONORARIOS PROFESIONALES VARIOS 40,00 $ - $ 40,00 100,00%
520208 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 3.500,00 | $ 74394 | $ 2.756,06 370 47%
, ()
52020801 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE OFICINA $ 3.500,00 | $ 74394 | $ 2.756,06 370 47%
, ()
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5202080101 | MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE OFICINA $ 350000]$ 74394 | $ 275606 | 37047%
520209 ARRENDAMIENTO OPERATIVO $ 18.700,00| $ 11.617,85 | $ 7.082,15 | 60.96%
52020901 | ARRENDAMIENTO OPERATIVO $ 18.700,00| $ 11.617,85 | $ 7.082,15 | 60.96%
5202090101 | ARRIENDO Y ALQUILERES $ 12.40000| $ 6.617,85 | $ 578215 | 87.37%
5202090103 | ARRENDAMIENTO SISTEMA INFORMATICO $ 4.80000| $ 442500 | $ 37500 | 847%
5202090104 | ASESORIA INFORMATICA $ 1.200,00|$ 400,00 | $ 800,00

200,00%
5202090105 | ARRENDAMIENTO SERVICIO HOSTING WEB $  300,00|$ 17500 | $ 12500 | 71.43%
520213 PAPELERIA Y SUMINISTROS DE OFICINA $ 267525|$ 5221,85 | $ -2.546,60 | -48.77%
52021301 | PAPELERIA Y SUMINISTROS DE OFICINA $ 267525|% 5221,85 | $ -2.546,60 | -48.77%
5202130102 | SUMINISTROS DE OFICINA $ 267525|% 1.121,85 | $ 1.553.40 | 138.47%
5202130103 | PROMOCION Y PUBLICIDAD $ ~|'$ 4100,00 |$ -4.100,00

-100,00%

GASTOS DE GESTION (agasajos a accionistas, trabajadores

520216 \ clented) $ 56.747,97|$ 654897 | $ 5019900 | e
52021601 | GASTOS DE GESTION $ 5674797 | $ 654897 | $ 50.199,00 | 76652%
5202160101 | SERVICIOS PRESTADOS VARIOS $ 148840|$ 127022 |$ 21818 | 17.18%
5202160102 | AGASAJO A EMPLEADOS $ 303560| $ 3889,80 | $  -854.20 | -21.96%
5202160103 | ENVIOS Y ENCOMIENDAS $  20968|$ 207,00 | $ 268 | 1,29%
5202160104 | SERVICIOS DE MENSAJERIA $ 105433|$ 369,74 | $ 68459 | 18515%
5202160105 | MOVILIZACION Y VIATICOS $ 343674|$ 72387 |$ 271287

374,77%

GASTOS VARIOS INCURRIDOS POR GESTION DE

2202160106 | 5opRANZA EXTRAJUDICIAL (CALL B O0ae0|s 8IS 1012 | seucan
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GASTOS VARIOS POR SERVICIOS JURIDICOS Y
5202160107 | \gESORIA LEGAL ARGl | % 4842 | 100,00%
5202160108 | GASTOS VARIOS POR LEVANTAMIENTOS $ 18000 $ - |s 18000 | oo
5202160109 | GASTOS ADMINISTRACION BASE DE DATOS LEGAL $ 4631034 $ - [$ 46.310,34 | 100,00%
520217 GASTOS DE VIAJE $ 108663|$ 90831 | $ 17832 | 19.63%
52021701 | GASTOS DE VIAJE $ 108663 % 90831 |$ 17832 | 19.63%
5202170101 | GASTOS DE VIAJE $ 108663|$ 90831 |$ 178,32
19.63%
520218 AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES $ 228567 % 162930 |$ 65637 | , ..
,29%
52021801 |AGUA. ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES $ 228567|% 162930 |8 656,37 | 4029%
5202180103 | TELEFONIA MOVIL CALL CENTER $ 228567|% 162930 | $ 65637 | 4029%
NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O
520219 iy $ -8 4172486 | $ -41.72486 | 400 00,
NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O
52021901 | \\ERCANTILES 41,724.86 3 (| $ 4172486 | S 4172486 | 100,00%
GASTOS LEGALES ADMINISTRACION DE BASE DE
5202190102 | Sp>1 $ | s 4172486 | 4172486 | o000
520220 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS $  387,97|$ 14408 | $ 243,89 | 169.27%
52022001 | IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS $ 387,97 |$ 14408 | $ 243,89 | 16927%
5202200101 | PATENTES $  32636|$ 11867 | $ 207,69 | 17501%
$
5202200102 | CONTRIBUCION SOCIETARIA (SUPER CIAS) 6161 $ 25.41 | $ 36.20 | 11 600
520221 DEPRECIACIONES: $ 1541,91|$ 997,79 | $ 54412 | 5453%
52022101 | PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 1541,91|$ 997,79 | $ 54412 | 5453%
5202210101 | DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES $  41507|$ 997,79 | $ 582,72 | -58.40%
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5202210102 |DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTACION $ 112684 % - |$ 1.126,84 | 100,00%
5203 GASTOS FINANCIEROS $ 21953 | $ 203,17 | $ 16,36 8,05%
520302 COMISIONES $ 21953 | $ 203,17 | $ 16,36 8,05%
52030201 COMISIONES $ 21953 | $ 203,17 | $ 16,36 8,05%
5203020101 | COMISIONES BANCARIAS $ 21953 | $ 203,17 | $ 16,36 8,05%
$
5204 OTROS GASTOS 46.90 $ 45263 |$ 40573 | oo440,
$
520401 OTROS GASTOS 46,90 $ 282,54 | $ -235,64 -83,40%
$
52040101 GASTOS DE INSTALACION 46,90 $ 282,54 | $ -235,64 83,40%
$
5204010103 |PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 46,90 $ 28254 | $ -235,64 -83.40%
520402 OTROS $ -1 $ 170,09 | $ -170,09 | -100,00%
52040201 |GASTOS NO DEDUCIBLES $ -1 $ 170,09 | $ -170,09 | -100,00%
5204020101 |RETENCIONES ASUMIDAS $ -1 $ 0,72 | $ -0,72 | -100,00%
5204020105 | GASTOS NO DEDUCIBLES $ -1 $ 169,37 | $ -169,37 | -100,00%
Realizado por: Jan Montalvan.
Fecha de Elaboracion: 06/04/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 03/05/2021
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Anexo 20: Resultados del Andlisis Vertical y Horizontal de los Estados

Financieros

REEXIS Cia. Ltda.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: Resultados del Analisis Vertical y Horizontal de los Estados

Financieros

ANALISIS VERTICAL FINANCIERO ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

El andlisis vertical realizado al estado de situacion financiera de REEXIS del afio 2019 permitio
determinar que REEXIS estad compuesta en un 50,00% por el Activo, un 27,06% del Pasivo y un

22,94% por el Patrimonio.

Grafico 17. Composicion del Estado de Situacion Financiera

Composicion del Estado de Situacion Financiera

30978,13
22,94%

ACTIVO

67515,87 [ PASIVO
50,00%
3653774 I PATRIMONIO NETO
27,06%
PP -19
Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021. 2/20
Elaborado por: Autor.
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Dentro del Activo, podemos establecer que el Activo Corriente es la cuenta mas relevante con

un 92,70% del Activo Total y los Activos no Corrientes representan solo un 7,30%.

Grafico 18. Composicion de Activo Total

COMPOSICION DE ACTIVO TOTAL

7,30%

O ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

92,70%

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

El activo Corriente por su parte, en relacién con el Activo Total, esta compuesto del Activos
Financieros con un 51,83% del Total del Activo; los servicios y otros pagos Anticipados con
29,25%; Efectivo y Equivalentes al Efectivo con un 9,97%; y, Activos por Impuestos corrientes

con un 1,66%.
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Gréfico 19. Composicion del Activo Corriente en Relacion al Activo Total

COMPOSICION DEL ACTIVO CORRIENTE EN
RELACION CON EL ACTIVO TOTAL

1,66% ~7,30%

RESTO DEL ACTIVO

CJEFECTIVO Y EQUIVALENTES
AL EFECTIVO

CACTIVOS FINANCIEROS

SERVICIOS Y OTROS PAGOS
ANTICIPADOS

ACTIVOS POR IMPUESTOS
CORRIENTES

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

El activo Corriente por su parte, en relacion con el Activo Corriente, estd compuesto del Activos
Financieros con un 55,91% del Total del Activo; los Servicios y Otros Pagos Anticipados con
31,55%; Efectivo y Equivalentes al Efectivo con un 10,75%; y, Activos por Impuestos corrientes
con un 1,79%. En el Activo Corriente podemos identificar que las subcuentas mas
representativas son Prestamos a Empleados de la cuenta Activo Financiero con un 45,28% en
relacion con el Activo Total; y la subcuenta Anticipos a Varios Acreedores de la cuenta Servicios

y Otros Pagos Anticipados con un 28,04% en relacion con el Activo Total.
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Gréafico 20. Composicion del Activo Corriente en Relacion al Activo Corriente

COMPOSICION DEL ACTIVO CORRIENTE EN
RELACION CON EL ACTIVO CORRIENTE

0,
L79%  10,75%

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
EFECTIVO

CIACTIVOS FINANCIEROS
[CISERVICIOS Y OTROS PAGOS

ANTICIPADOS

CJACTIVOS POR IMPUESTOS
CORRIENTES

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

El Activo no Corriente por su parte, en relacion con el Activo Total, esth compuesto en su totalidad
por Propiedad Planta y Equipo con un 7,30%

Gréfico 21. Composicion del Activo No Corriente en Relacién con el Activo Total

COMPOSICION DEL ACTIVO NO CORRIENTE EN
RELACION CON EL ACTIVO TOTAL

7,30%

COACTIVO

[C1PROPIEDADES, PLANTAY
EQUIPO
92,70%

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.
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e PASIVO

Dentro del Pasivo, podemos establecer que el Pasivo Corriente representa la totalidad del mismo.
En cuanto al Pasivo Corriente, en relacién con el Pasivo Total, tenemos que estd conformado
por Cuentas y Documentos por Pagar con un 73,83%; y, Otras Obligaciones Corrientes con un
26,17%. En el Pasivo Corriente podemos identificar que las subcuentas mas representativas son
Proveedores y Varios Acreedores de la Cuentas y Documentos por pagar con un 55,38% vy
17,60% en relacion con el Pasivo Total respectivamente; y la subcuenta Aporte Patronal por
Beneficios de Ley a Empleados de la cuenta Otras Obligaciones Corrientes con un 14,36% en
relacion con el Pasivo Total.
Grafico 22. Composicion del Pasivo Corriente con Relacion al Pasivo Corriente

COMPOSICION DEL PASIVO CORRIENTE CON
RELACION AL PASIVO CORRIENTE

O CUENTASY
DOCUMENTOS POR
PAGAR

OTRAS OBLIGACIONES
CORRIENTES

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.
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e PATRIMONIO

Dentro del Patrimonio, en relacion con el Patrimonio Total, podemos determinar que esta
distribuido por Resultados del Ejercicio con un 92,48%; Reservas con un 6,23%; y, Capital con

un 1,29%.

Gréfico 23. Composicion del Patrimonio

COMPOSICION DEL PATRIMONIO

1,29% 6,23%

CAPITAL

[CJRESERVAS

O RESULTADOS DEL

92,48% EJERCICIO

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

ANALISIS VERTICAL FINANCIERO ESTADO DE RESULTADOS

e INGRESOS

En lo referente a Ingresos, REEXIS cuenta casi en su totalidad con Ingresos de Actividades

Ordinarias con un 99,9997%; el resto corresponde a Otros ingresos.
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Grafico 24. Composicion del Ingreso

COMPOSICION DEL INGRESO

0,00%

INGRESOS DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS

OTROS INGRESOS

100,00%

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

En cuanto a los ingresos ordinarios, se pudo determinar que estad compuesto en su mayoria por
Prestacion de Servicios con un 98,69%; e, intereses con un 1,31% en relacion con el Ingreso

Total.

Grafico 25. Composicion de Ingresos de Actividades Ordinarias

COMPOSICION DE INGRESOS DE ACTIVIDADES

ORDINARIAS
1,31%
PRESTACION DE
SERVICIOS
INTERESES
98,69%
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Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

Asimismo, La cuenta Prestacion, en relacion al Ingreso Total est4 distribuido en un Gestion de
Contratos (42,66%), Gestion de Cobranzas Extrajudicial (Call Center) (31,47%); Servicios

Juridicos y Asesoria Legal (15,37%); Gestidn de Cobranza Judicial (5,37%); y, Gestion de

Levantamientos (3,81%).

Gréafico 26. Composicion de Ingresos de Actividades Ordinarias

DISTRIBUCION DE INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS

GESTION DE CONTRATOS 42,66%
GESTION DE LEVANTAMIENTOS 3,81%
GESTION DE COBRANZA JUDICIAL 5,37%
SERVICIOS JURIDICOS Y ASESORIA LEGAL 15,37%
GESTION DE COBRANZAS EXTRAJUDICIAL (CALL CENTER) 31,47%

RESTO DE INGRESOS 1,31%

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00% 25,00%30,00% 35,00%40,00%45,00%

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

e EGRESOS

En lo referente a Egresos, REEXIS cuenta en su totalidad con Gastos, los cuales estan

distribuidos en Gastos de Administracion (99,87%); Gastos Financieros (0,11%); y, Otros Gastos

(0,02%).
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Gréafico 27. Distribuciéon de Gastos

DISTRIBUCION DE GASTOS
0,11% 0,02%

GASTOS
ADMINISTRATIVOS

= GASTOS FINANCIEROS

= OTROS GASTOS
99,87%

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

Los Gastos de Administracion estan conformados, en relacién con el Total de Egresos, por la
mayor subcuenta Sueldos, Salarios y demas Remuneraciones (31,88%); Gastos de Gestion
(Agasajos a Accionistas, Trabajadores y Clientes) (27,80%); Aportes a la Seguridad Social
(Incluido fondo de reserva) (3,55%); Beneficios Sociales e Indemnizaciones (7,09%); Gasto
Planes de Beneficios a Empleados (1,05%); Honorarios, Comisiones y Dietas a Personas
Naturales (13,73); Mantenimiento Y Reparaciones (1,71%); Arrendamiento Operativo (9,16%);
Papeleria y Suministros de Oficina (1,31%); Gastos De Viaje, Agua, Energia, Luz, Y
Telecomunicaciones (1,12%); Impuestos, Contribuciones Y Otros (0,19); y, Depreciaciones
(0,76%).

Grafico 28. Distribucion de los Gastos de Administracion
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DISTRIBUCION DE LOS GASTOS DE ADMINISTRACION

DEPRECIACIONES: 7] 0,76%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS | 0,19%
AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES ] 1,12%

GASTOS DE VIAJE ] 0,53%

GASTOS DE GESTION (agasajos a accionistas, ... | 27,80%

PAPELERIA Y SUMINISTROS DE OFICINA ] 1,31%
ARRENDAMIENTO OPERATIVO 9,16%

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES ] 1,71%

HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS... | 13,73%

GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS ] 1,05%
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 7,09%

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo de... 3,55%

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES [31,88%

Resto del Gasto | 0,13%

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

ANALISIS HORIZONTAL FINANCIERO ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

e ACTIVO

El andlisis horizontal realizado al estado de situacién financiera del afio 2019 con el afio 2018
para determinar las variaciones que se produjo entre estos afios. En el afio 2019 se produjo un
decremento en del Activo en un -22,20%, esto indica que la empresa tuvo un decremento
economico. El Activo Corriente es el subgrupo mas relevante en el Activo con un 92,70% de
peso, y sufrio un decremento de -23,37%; el Activo no Corriente por su parte no sufri6 una

variacion de -3,39%.
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Gréafico 29. Variacion del Activo

VARIACION DEL ACTIVO

-3,39%

0,00%

-5,00%

-10,00%

-15,00%

-20,00%

-25,00% -23,37%

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

En cuanto al Rubro Efectivo y Equivalentes del Efectivo tuvo una variacién significativa de
89,68%; esto debido al significativo incremento de la cuenta Caja de 1385,32%, por ser una
variacion de gran relevancia y porque la cuenta se utiliza de manera constante para los procesos
de gestion de las actividades de REEXIS, se considera necesario la evaluacién de esta cuenta.
Ademas, la cuenta bancos también sufri6 un incremento importante de 27,28%, debido al

aumento de 3 subcuentas.

Los Activos financieros al ser el rubro con un peso de 51,53% sobre el Activo Total, sufrid una
variacion de -28,26%. Esto se debe a la disminuciéon de la subcuenta Cuentas por Cobrar a
Clientes en un -83,42%, lo que indica una buena recuperacion de Cartera. También, la subcuenta
Prestamos a Empleados sufrié un importante aumento en un 46,30%; y, la subcuenta Provision
Cuentas Incobrables sufri6 un incremento del 11,61%. Por lo que es menester realizar una

evaluacion de estas 3 subcuentas.
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Otro de los rubros importantes por su peso en el Activo y por formar parte de la gestion de las
actividades de REEXIS es Servicios y Otro Pagos Anticipados con una variacion de -29,49%.
Esto se debe a una considerable disminucion en Anticipos a Varios Acreedores con -30,74%,
cuenta que debe ser evaluada; y, también podemos apreciar que, aunque las subcuentas
Anticipos a Empleados y Anticipos a Wallet Yalobox no tienen un gran peso en el Activo, tuvieron
una gran variacion de -77,49%y 100% respectivamente. Por ultimo, se puede destacar que la
subcuenta Retenciones en la Fuente del IR del rubro Activos por Impuestos Corrientes tuvo una
variacion del -17,10%.

Grafico 30. Variacion del Activo Corriente
VARIACION DEL ACTIVO CORRIENTE
100,00% 89,68%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

EFECTIVO Y
-20,00% - EQUIVALENTES AL
EFECTIVO

-40,00% -28,26% -29,49% -17,10%

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

CORRIENTES

. SER.OS

En cuanto al Activo no Corriente, sufrid una variacion de -3,39%; y tenemos una variacion

significativa en las Depreciaciones Acumuladas de Propiedad, Planta y Equipo de 81,68%.
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PASIVO

Gréfico 31. Variacion de Propiedad, Plantay Equipo

VARIACION DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
81,68%

28,28%
12,77% .
MUEBLES Y ENSERES  EQUIPO DE COMPUTACION (-) DEPRECIACION
ACUMULADA
PROPIEDADES, PLANTAY
EQUIPO

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

Ahora, el Pasivo también presenta un decremento de -32,45% con relacion al afio anterior, y una

consideracion a recalcar es que el Pasivo esta compuesto en su totalidad por Pasivos Corrientes.

Gréafico 32. Variacion de Pasivo Corriente
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Variacion de Pasivo Corriente

0,00%

CUENTA R PAGAR OTRAS IENTES

-5,00%

-10,00%

-15,00%

-16,29%

-20,00%
-25,00%
-30,00%

-35,00%

-40,00% -36,77%

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

E rubro mas importante en los Pasivos Corriente es Cuentas y Documentos por Pagar, el cual
presenta una disminucion de -36,77%, lo cual indica que REEXIS disminuyo sus obligaciones a
corto plazo. Las subcuentas Proveedores sufrieron un incremento considerable de 136,67%; y
Varios Acreedores disminuyo en -81,15%; por lo que indica que REEXIS tuvo una redistribucién
en la adquisicion de sus obligaciones a corto plazo. Estas 2 subcuentas deben ser evaluadas.

Se debe considerar que en esta fecha aparece la cuenta Cheques Posfechados.

Gréfico 33. Variacion de Otras Cuentas y Documentos por Pagar
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Variacion de Otras Cuentas y Documentos por Pagar
150,00% 136,67%

100,00%
100,00%

50,00%

0,00%

PROVEEDORES VARI ORES CHEQUES POSFECHADOS

-50,00%

-100,00% -81,15%

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

En cuento al rubro Otras Obligaciones Corrientes, podemos observar que obtuvo una variacion
negativa de -16,29%. Esto se debe a la disminucién de Obligaciones con la Administracion
Tributaria en -55,45%; disminucion de Impuesto a la Renta por Pagar -100%; aumento en
obligaciones con el IESS en 43,77%; aumento de obligaciones por Beneficios de ley a
trabajadores en un 45,25%; y disminucion de Participacion Trabajadores por Pagar del Ejercicio
en un -45.71%. Se debe considerar que la Subcuenta Préstamos Quirografarios tiene un

aumento del 482,73%.

Grafico 34. Variacién de Otras Obligaciones Corrientes
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Variacion de Otras Obligaciones Corrientes

60,00%

43,77% 45,25%

40,00%

20,00%

0,00%
CON ELIESS POR BENEFICIOS
DELEYA
EMPLEADOS

-20,00%

-40,00%

-45,71%

-60,00%

-80,00%

-100,00%

-100,00%

-120,00%

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

e PATRIMONIO

El Patrimonio tuvo un decremento del -5,24%. Considerando que existi6 un incremento del
19,47% en las Reservas Legales en un 19,47%; y, una disminucion de la Ganancia Neta del

Periodo en un -6,61%

Grafico 35. Variacion del Patrimonio
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Variacion del Patrimonio
25,00%
19,47%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
0,00%

CAPITAL RESERVAS RESULTADOS DEL
-5,00% EJERCICIO

-10,00% -6,61%

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

ANALISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS

e INGRESOS

Los mayores ingresos se encuentran en la cuenta Prestacién de Servicios, y tuvo una variacion
de 4,81% con relacion al afilo 2018. Se puede observar que la subcuenta Gestion de
Levantamiento sufrié la variacion mas importante con 194,45%; del mismo modo la cuenta mas

representativa, Gestién de contratos, obtuvo una variacion de tan solo 0,24%

Gréafico 36. Variacion en Prestaciéon de Servicios
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Variacion en Prestacion de Servicios

GESTION DE CONTRATOS  0,24%

GESTION DE LEVANTAMIENTOS 194,45%
GESTION DE COBRANZA JUDICIAL -42,46%
SERVICIOS JURIDICOS Y ASESORIA LEGAL -2,62%

GESTION DE COBRANZAS EXTRAJUDICIAL (CALL

0,
CENTER) 24,98%

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

e GASTOS
Los gastos administrativos, al ser los mas representativos, sufrieron un aumento de 9,36%; las
demas cuentan no tienen un valor representativo.

Gréafico 37. Variacion de los Gastos

Variacion de los Gastos

-89,64% OTROS GASTOS
GASTOS FINANCIEROS 8,05%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 9,63%

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.
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En el siguiente grafico se puede apreciar las variaciones que tuvieron las subcuentas de Gastos

Administrativos:

Grafico 38. Variacion de las cuentas de Gastos Administrativos

Variacion de las cuentas de Gastos Administrativos

DEPRECIACIONES:

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS

NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD.O
MERCANTILES

AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES

GASTOS DE VIAJE

GASTOS DE GESTION (agasajos a accionistas, trabajadores y
clientes)

PAPELERIA'YY SUMINISTROS DE OFICINA

ARRENDAMIENTO OPERATIVO

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS
NATURALES

GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS

BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES

54,53%

169,27%

-100,00%

40,29%

19,63%

-48,77%

60,96%

370,47%

-45,72%

232,00%

74,10%

30,04%

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

766,52%

Se puede observar que la cuenta Gastos de Gestion fue la que sufrid un mayor incremento con

766.52; ademas, las cuentas que sufrieron incrementos considerables son Mantenimiento y
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reparaciones con un 370,47%; Gastos Planes de Beneficios a Empleados con un 232,00%;
Impuestos, Contribuciones y otros con un 169,27%; Beneficios e Indemnizaciones con un

74.10%; y, Arrendamiento operativo con un 60,96%.

Las subcuentas que sufrieron el mayor decremento, en relacion con el afio 2018, son Notarios y
Registradores de la Propiedad o Mercantiles con un -100%; Papeleria y suministros de oficina

con un -48.77%; y, Honorarios, Comisiones y Dietas con un -45,72%.

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 06/04/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 03/05/2021
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Anexo 21: Determinacion de la Materialidad y Error Tolerable de Auditoria.

REEXIS Cia. Ltda.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: Determinacion de la Materialidad y Error Tolerable de auditoria.

En cumplimiento de la NIA 320, apartado 11, se determinara la materialidad de la ejecucion del
trabajo de auditoria con la finalidad de determinar y valorar el riesgo debido a incorreciones
materiales. Ademas, permite determinar la extensibn y momento de realizacion de los
procedimientos posteriores de auditoria. Los porcentajes mas utilizados para establecer la

materialidad por parte de las firmas auditoras son:

Porcentajes utilizados
Utilidad antes de impuestos 5a10%
Utilidades normales antes de impuestos 5a10%
Ingresos Totales 0.5a1%
Activo Total 05a1%
Capital 1la2%
Activos netos 05a1%

En este sentido, una vez revisados el Estado de Situacion Financiera, el Estado de Resultados
e indices aplicados a estos, se considera los Ingresos Totales como referencia para el calculo
de la materialidad con un porcentaje del 1,5%, porcentaje considerado el adecuado para no

sobrecargar de componentes la auditoria:

Porcentaje 2019
Ingreso Total 212.618,35
Materialidad 1,5% 3.189,28
Error Tolerable 40% 1.275,71

Es por ello que se considera los siguientes componentes para ser evaluados en el proceso de

auditoria:
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COMPONENTES ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
MATERIALIDAD 2.126,18
BANCOS $ 6.631,62
OTRAS CUENTAS POR COBRAR $ 35.444,03
ANTICIPOS $19.747,14
MUEBLES Y ENSERES $ 4.416,00
EQUIPO DE COMPUTACION $ 3.942,08
(-) DEPRECIACION ACUMULADA $ -3.429 57
PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO '
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 26.976,62
POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS $ 5.248,26
GANANCIA NETA DEL PERIODO $ 28.649,23
COMPONENTES ADICIONALES POR SU IMPORTANCIA
CAJA | $ 90,60
COMPONENTES ESTADO DE RESULTADOS
MATERIALIDAD $ 2.126,18
PRESTACION DE SERVICIOS $ 209.828,23
SUELDOS, SALARIOS $ 58.344,15
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo de reserva) | $  7.237,42
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES $ 14.464,35
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS
NATURALES $ 2803271
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 3.500,00
ARRENDAMIENTO OPERATIVO $ 18.700,00
ggﬁ;cs))s DE GESTION (agasajos a accionistas, trabajadores y $ 56.747.97

Los componentes adicionales fueron seleccionados por su importancia segun el andlisis de los

estados financieros e indices aplicados a estos.

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 11/04/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 03/05/2021
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Anexo 22: Cuestionario de Evaluacion del Sistema de Control Interno

Preliminar

REEXIS Cia. Ltda.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: CUESTIONARIO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Respuestas - L
N° Pregunta - Ponde.|Califi.| Observacion
Si |No |N/A
1. AMBIENTE DE CONTROL
1.1. Integridad y valores éticos
No pertenece a
REEXIS, pero
es de la
empresa
movilizaecuador
¢ REEXIS cuenta con un codigo de ética 'y y es usado por
1. X 5 3
conducta? el grupo
Sarmiento
Fernandez para
el resto de las
empresas que
conforman esta
¢El codigo de ética y conducta es
2. o X 5 1
socializado correctamente?
¢La socializacion del codigo de ética y
conducta es certificada o registrado para Se realizé hace
3. : X 5 1 .
corroborar y dar constancia de su mucho tiempo
conocimiento y entendimiento?
¢ La alta direccién proporciona una cultura
4. |organizacional enfocada a la integridad y| X 5 5
conducta ética?
¢El personal conoce y acata las normas
5. X 5 4
de conducta dentro de la empresa?
6. ¢El qodlgo de ética y conducta es X 5 5 Solo se revisa
actualizado anualmente?
¢Las actualizaciones del cédigo de ética Varias de las
7. |son realizadas de conformidad a la| X 5 2 normas son
realidad de REEXIS? muy antiguas
,Se establece un ambiente laboral
8. basado en valores y principios, aun si no| X 5 5

consta por escrito?
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¢Las normas de conducta incluyen a las
lineas de negocio transversales de apoyo
(Contabilidad, = Marketing, = Recursos
Humanos y Sistemas)?

10.

SEstas normas de conducta son de
conocimiento de las lineas transversales
de apoyo?

11.

¢Existen procesos o mecanismos para
evaluar la conducta del personal?

12.

¢Son identificadas y solucionadas las
desviaciones encontradas con relacion a
las normas de conduta?

No se han
suscitado
desviaciones

13.

¢ Existen canales que permitan comunicar
el incumplimiento o faltas a la conducta o
ética de REEXIS?

X

TOTAL

8

4

60

33

1.2.

Establece la responsabilidad de supervisidn

14.

¢ Se realiza evaluaciones de desempefio
de manera periddica al personal?

X

15.

¢ Tiene conocimiento de la misién, vision
y objetivos de REEXIS?

16.

REEXIS tiene una filosofia para el control
de riesgos en los distintos puestos?

17.

¢La administracion tiene conocimiento
sobre los servicios, clientes vy
competencia de REEXIS?

18.

JLa administracion tiene conocimiento
sobre la informacion financiera (principios
contables y requerimientos de
informacion financiera)

Se puede
mejorar

19.

¢Existe una persona encarga de
supervisar el cumplimiento o alcance de
los objetivos propuestos en REEXIS?

Gerente

20.

¢ Existe descentralizacion para la toma de
decisiones en REEXIS?

Solo en algunas
decisiones se
consulta al
grupo SF

21.

¢Existe una persona encargada de
evaluar el control interno de la empresa?

22.

¢, Se atiende apropiadamente el control
interno por parte de la administracién?
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TOTAL 71210 45 30
1.3. Establecer estructura, autoridad y responsabilidad
SEstan  definidos los canales de
23. |comunicacién y lineas de comunicaciéon| X 5 5
de informacién y resultados?
(REEXIS cuenta con un manual de
24. . . X 5 1
responsabilidades y funciones?
o5 SEs cla_lr_a la .delegamon de X 5 4
responsabilidad y funciones?
26. ¢Existe una correcta segregacion de X 5 5
funciones?
¢El personal conoce de manera clara las
27. - . X 5 3
responsabilidades que se le asignaron?
¢Es correcta la delegacién de autoridad
28. en REEXIS? X 5 5
¢REEXIS cuenta con una estructura
29 organizacional bien definida, X 5 4
" [documentada de conformidad con sus
necesidades?
¢REEXIS cuenta con una estructura
30. |organizacional actualizada de manera X 5 4
regular?
¢Los manuales y reglamentos son No ha
31. |actualizados de conformidad con la X 5 0 y
: manuales
realidad de la empresa?
¢Los proveedores de servicios
32. |externalizados comprenden el alcance de| X 5 4
sus derechos en la toma de decisiones?
TOTAL 7130 50 35
1.4. Demuestra compromiso parala competencia de sus profesionales
¢La opinion del personal operativo son
33. |tomadas en cuenta por la gerencia parala| X 5 5
toma de decisiones?
¢Existen politicas y normas definidas
34. > X 5 4
para la contratacion del personal?
35 ('fLa seleccpn.de solicitudes de empleo X 5 4
tiene procedimientos?
cLa empresa proporciona induccion
36. : X 5 5
completa al personal que se incorpora?
¢Se realizan capacitaciones, cursos,
37. |seminarios o reuniones al personal para| X 5 4
fortalecer sus perfiles profesionales?
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¢ Considera que la cantidad de personas
38. |laborando en REEXIS es suficiente y| X 5 3
adecuada?
¢ El perfil del personal es el adecuado
39. . ) X 5 5
para los puestos o funciones asignadas?
¢Los  directivos  tienen  completo
40. |conocimiento de sus funciones y| X 5 5
monitoreo?
¢Cuenta con la infraestructura,
41 herramientas y materiales necesarios X 5 3
" [para cumplir con sus funciones vy
desempeiiarse adecuadamente?
42. | ¢El ambiente de trabajo es adecuado? X 5 5
. Se percibe un ambiente de confianza
43. mutua en REEXIS? X 5 5
¢ Esta conforme con su puesto de trabajo
44. . ~ X 5 4
y las funciones que desempefa?
TOTAL 121 0| O 60 52
1.5. Aplicalaresponsabilidad por larendicion de cuentas
¢ Los resultados obtenidos son obligados
45 ) . 2 X 5 5
a ser comunicados a la administracion?
,Se corrige de manera oportuna los
46. |errores detectados por parte de la| X 5 4
administracion?
47. | ¢ Existen reuniones internas frecuentes? | X 5 4
¢Se proporciona incentivos al personal
48. ; X 5 2
por demostrar una conducta ejemplar?
_g,Son a_pll_cadas normas _d|SC|pI|_nar|as al No han sido
49. |incumplimiento de las disposiciones en X 5 5 :
o~ necesarias
los manuales, cédigos o reglamentos?
¢Existen incentivos al personal por el
50. ~ X 5 2
desempefio presentado?
51 ¢ Los incentivos cubren alguna necesidad X 5 0
del empleado?
TOTAL 3 (4|0 35 22
TOTAL COMPONENTE 37 (13| 1 250 172
2. EVALUACION DEL RIESGO
2.1. Especifica objetivos relevantes
52. |¢Laempresa ha cumplido con su mision?| X 5 4
53 ¢, Los empleados son conscientes de su X 5 3
" [aporte en la mision de REEXIS?
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4.

¢ REEXIS cuenta con un plan estratégico?

No esta
documentado y
Nno se comunica

al personal

55.

¢Los objetivos estratégicos son de
conocimiento de los empleados?

No se comunica

56.

¢REEXIS cuenta con un plan operativo
anual?

Lo lleva el
gerente y
asistente
administrativo;
No es
documentado y
Nno se comunica
al personal

S57.

¢(REEXIS cuenta con un plan de
contingencia para posibles
eventualidades?

58.

¢(No se ha dado la perdida de
informacion?

Muy rara vez

59.

(Existen o se realizan indicadores
financieros que indiquen el cumplimiento
de los objetivos de REEXIS?

60.

¢ Se cumple con los plazos establecidos
para las tareas asignadas?

61.

¢.Se mantiene una supervision interna del
cumplimiento de los objetivos por area?

62.

¢ El control interno de REEXIS ayuda a la
eficiencia y eficacia de las operaciones?

63.

¢El control interno proporciona
mecanismos que aseguran la calidad,
oportunidad, comprension y uso de la
informacién para la toma de decisiones?

64.

¢El control interno advierte de posibles
deficiencias en los procesos y las
operaciones?

65.

¢REEXIS tiene establecido procesos
para la adquisicion de materiales,
iNSUMOS y equipos?

66.

¢Los estados financieros son
presentados de conformidad a las
disposiciones de los organismos de
control?

67.

¢ REEXIS tiene politicas para los pagos a
proveedores?

Depende del
proveedor
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.Se realiza un registro de ingresos y

68. X 5 5
gastos?
¢ Se factura segun las disposiciones del
69. SRI? X 5 5
¢ Se realizan conciliaciones bancarias de Lo realiza EFC
70. X 5 4 o
manera mensual? diariamente
¢Existe una persona delegada para el
71. : . . : . X 5 5
manejo de efectivo, caja o caja chica?
7 g,RI:TEXIS cuenta con un local propio para 5 3 Arriendan
realizar sus funciones?
73 @Lq empresa no ha tenido problemas de 5 1 Si han tenido
liquidez?
74 ¢ Existen facilidades en las formas de X 5 3
" |pago para los clientes?
TOTAL 18 115 80
2.2. ldentificay analiza los riesgos
¢REEXIS tiene implementadas técnicas
75. |de identificacion de potenciales riesgos 5 1
internos y/o externos?
.Se ha identificado eventos o0 sucesos
76. |que pueden afectar positivamente o X 5 3
negativamente a la empresa?
¢, Qué tan frecuentemente se aplica un
7. . 5 1
control de riesgos?
8. ¢La empresa tiene conocimiento de sus X 5 5
riesgos inherentes?
¢La empresa tiene conocimiento de su
79. | . 5 1
riesgo residual?
80 ¢, Se estima la importancia potencial de los 5 1
" |riesgos en REEXIS?
¢ Se evalla el impacto de los riesgos en
81 |REEXIS? X ° 2
¢ REEXIS responde de manera adecuada
82. . X 5 4
a los riesgos detectados y evaluados?
TOTAL 4 40 9
2.3. Evalla el riesgo de fraude
83. |¢Larotacion de personal es adecuada? X 5 5
84, ¢ Considera que el software que mantiene X 5 5

REEXIS es seguro y confiable?
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85.

¢Las modificaciones y acceso de los
moédulos computarizados que REEXIS| X
mantiene estan delimitadas?

86.

¢ Existe documentacion de respaldo de
los costos atribuibles a los servicios que| X
se prestan?

87.

;La documentacion de los servicios
prestados y procedimientos de los
clientes es registrada de manera
apropiada?

88.

¢ Existe un lugar fisico adecuado para el
resguardo de la informacion?

89.

¢Existe una persona delegada para la
custodia de la documentacion legal de| X
REEXIS?

TOTAL 7

35

30

2.4.

Identifica y analiza cambios importantes

90.

¢La informacién que REEXIS mantiene
en los organismos de control se
encuentra actualizada?

91.

¢, Se considera los cambios normativos de
los organismos de control en la| X
consecucion de los objetivos?

Especialmente
en la gestion de
carteray
asesoramiento
legal

92.

¢, Son evaluados por la administracion los
cambios en el plan estratégico y| X
planificacion operativa anual?

Gerente y
Asistente
Administrativo

93.

;La administracion identifica cambios
importantes en la Informacién contable?

De la mano con
EFC

94.

¢, Se consideran los cambios importantes
con relacibn a los nuevos avances| X
tecnologicos?

95.

¢ Los datos de los clientes a crédito estan
actualizados?

96.

¢ Tiene conocimiento de las politicas
contables que se aplican en REEXIS?

97.

¢REEXIS se ve afectada drasticamente
por los cambios externos?

98.

¢REEXIS cuenta con mecanismos para
mitigar los cambios externos?
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TOTAL 7120 45 36
TOTAL COMPONENTE 36 11| O 235 155
3. ACTIVIDAD DE CONTROL
3.1. Seleccionay desarrolla actividades de control
¢La administracion establece actividades
99. . X 5 3
de control para los riesgos detectados?
¢La informacion que se emplea para las
100. | declaraciones es verificada, esta acorde a| X 5 5
los registros llevados y es oportuna?
¢Existe una persona encargada de
101. revisar la veracidad de la informacion| X 5 5
financiera?
102. <;E_X|ste con.t.rol ple los fondos de caja, caja X 5 4
chica, conciliaciones y recuentos?
¢La informacion financiera presentada
por REEXIS ha sido evaluada por agentes No hay
103. X 5 1 L
externos para corroborar su auditorias
razonabilidad?
¢Para entregar informacion confidencial
104. | se necesita la autorizacién del inmediato| X 5 5
superior?
105. | ¢, Se verifica la secuencia de los archivos?| X 5 4
106. .Se (eallza un seguimiento a las X 5 5
erogaciones de efectivo?
107. ¢, Se evalla las adquisiciones realizadas a X 5 5
proveedores?
¢ Existe autorizacion del gerente para la
108. |adquisicion de materiales, insumos y| X 5 5
equipos?
¢Existe una persona encargada para la EFC se encarga
109. | supervision y cobro de las cuentas por| X 5 5 y comunica a
cobrar? REEXIS
110, ¢El archivo (Z_ona de documentacion) X 5 5
cuenta con un sistema de control?
¢cLas instalaciones de REEXIS tiene
sefalizacion adecuada para el personal y
111. (7 . X 5 5
clientes? (No fumar, usar mascarillas,
etc.)
112, ,Se corrige de manera oportuna los X 5 4
errores detectados?
TOTAL 1212 1]0 70 61
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3.2.

Seleccionay desarrolla controles generales sobre tecnologia

113.

¢REEXIS tiene camaras para brindar
seguridad y controlar el desempefio del
personal?

X

5

No para
controlar el
desempefio

114.

¢Existe mecanismos para constatar la
asistencia del personal?

115.

¢ Se tiene un control en el acceso de los
usuarios al sistema informatico?

116.

¢ REEXIS tiene un sistema de control de
asistencia del personal?

117.

¢,REEXIS cuenta con un sistema de
seguridad informatico que impida el
acceso de personal no autorizado a los
activos y registros?

118.

¢El archivo (Zona de documentacion)
cuenta con un sistema de control?

119.

¢ Existen controles en sistema informatico
de REEXIS?

Soportado con
GRISBI

120.

¢Se realizan controles para corregir
falencia o por mantenimiento en el equipo
0 sistema informatico?

Apoyo
inmediato de
GRISBI

121.

¢ Existe procesos 0 mecanismos para la
recuperacion de informacion en medios
informéticos?

X

informacion en
Nube

TOTAL

8

1

45

41

Sheol,

Se implementa a través de politicas y proce

dimi

entos

122.

¢Los documentos emitidos por REEXIS
estan diseflados de conformidad con las
necesidades y requerimientos legales de
la empresa?

X

123.

¢Existe un reporte de adquisiciones,
costos y gastos efectuados para su
posterior cancelacion?
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¢Existen politicas para estimar los

A través de
contratos con
empresas
grandes, y se
hace estimacion
a los valores de

124. . X 5 5 los servicios
precios? :
ocasionales a
cargo del
gerente, €l se
basa en los
valores del
mercado
¢La informacion financiera es verificada
125. : ., X 5 5
con su respectiva documentacion?
.Se tiene un control sobre el
126.|cumplimiento de las normas vy X 5 2
reglamentos de REEXIS?
¢Existen procesos para corregir de
127. X 5 5
manera oportuna los errores detectados?
¢Mantiene medios correctivos cuando
128. | existen inconsistencias en los arqueos de| X 5 4
caja?
TOTAL 6 |1]0 35 31
TOTAL COMPONENTE 26|14 0 150 133
4. INFORMACION Y COMUNICACION
4.1. Usainformacion relevante
¢La informacién que solicita el personal
129.|es suficientemente detallada y es| X 5 3
entregada de manera oportuna?
¢La informacion proporcionada apoya la No todo el
130. . X 5 3
toma de decisiones? personal
¢Se comunica el cumplimiento de las No a todo el
131. | metas y objetivos al personal de manera| X 5 3
personal
adecuada?
sSon notificados los cambios en los
132. | manuales, reglamentos y/o coédigos de| X 5 4
manera oportuna?
Son notificados los cambios en la No a todo el
133. | mision, visidn y objetivos institucionales| X 5 3
personal
de manera oportuna?
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134.

¢Las tareas designadas al personal son
comunicadas de manera clara vy
oportuna?

135.

JLa informacion financiera es
comunicada y entregado de manera
oportuna?

Se puede
obtener del
sistema por el
gerente

TOTAL

35

25

4.2.

Comunica internamente

136.

¢ Son notificados los cambios importantes
(en general) de manera oportuna?

No a todo el
personal

137.

,Es facil la comunicacion interna en
REEXIS a través de las herramientas que
dispone?

138.

¢La persona designada informar sobre el
cumplimiento de los objetivos
planteados?

No a todo el
personal

139.

¢,Los cambios de funciones o puestos son
comunicados apropiadamente al
personal?

140.

¢Los despidos son comunicados de
manera oportuna?

141.

.Se comunica de manera formal las
llamadas de atencién o sanciones?

142.

¢ La informacién financiera proporcionada
por el sistema contable es confiable?

143.

¢La comunicaciéon con sus clientes es
fluida y adecuada?

144.

¢Los canales de comunicacion que
REEXIS mantiene son adecuados?

145.

¢La informacién financiera es receptada
de manera oportuna?

146.

¢El personal tienen conocimiento de la
relacion de sus actividades con la de los
demas?

147.

¢Para comunicarse con el personal se
realizan reuniones de trabajo, oficios y
circulares?

Se utiliza méas el
Workchat

148.

¢No se han suscitado conflictos por la
falta de comunicacion efectiva vy
oportuna?

149.

¢, Los errores encontrados son notificados
de manera oportuna a la administracion?
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150.

¢Existe un buzon o herramienta que
permita al personal comunicar
sugerencia?

151.

¢ Existen canales de comunicacién para
informar sobre acciones deshonestas o
inapropiadas en el area de trabajo?

No son formales

TOTAL

15

80

59

4.3.

Comunica externamente

152.

¢La informacion requerida por los
organismos de control son entregados en
los plazos estipulados?

153.

¢ Es facil la comunicacion en REEXIS con
las empresas que prestan servicios
externalizados a través de las
herramientas que dispone?

La ventaja de
trabajar en el
mismo edificio y
usar Workchat

154.

¢cLa  comunicacion con las demas
empresas en las lineas transversales
(Contabilidad, Recursos  Humanos,
Marketing, etc.) es fluida y adecuada?

155.

¢La solicitud de informacion financiera a
EFC es oportuna y adecuada?

156.

¢La comunicaciéon con sus clientes es
fluida y adecuada?

157.

. Se tienen los mecanismos necesarios
para una comunicacion fluida y adecuada
con sus clientes?

158.

¢REEXIS cuenta con una pagina WEB
gue permita dar a conocer sus servicios?

5

TOTAL

6

1

0

35

26

TOTAL COMPONENTE

28

2

0

150

110

5. SUPERVISION Y MONITOREO

5.1.

Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

159.

¢La asistencia del personal son
debidamente controlados y
monitoreados?

X

160.

¢Existe un control que monitoree de
manera constante las actividades de la
empresa?
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¢El personal con acceso a efectivo y
161.|activos valiosos es monitoreado y| X 5 4
supervisado?
¢ Se evalla y supervisa las actividades
162.|del personal para verificar su| X 5 5
cumplimiento en las tareas asignadas?
163 ¢ Se supervisan los diferentes procesos X 5 4
"|de la informacién financiera en REEXIS?
¢Existe una persona encargada de
164. |supervisar la informacion financiera| X 5 4
entregada?
165, |¢S€ supervisa el Archivo (Zona de X 5 5
Documentacion)?
sSon  acogidas las recomendaciones No e:xis_ten
166. " L : X 0 0 auditorias
emitidas en auditorias anteriores? )
anteriores
TOTAL 7 (0] 1 35 27
5.2. Evaltay comunica deficiencias
¢ Las deficiencias en el control interno son
167.|corregidas  oportunamente  por la| X 5 2
administracion?
.Se realizan evaluaciones de los
168. 1 rocesos en REEXIS? X ° 3 Anual
169. g,Laesf[rl_J,cturade REEXIS contempla una X 5 4
supervision permanente?
¢Los atrasos y faltas del personal son
170. [debidamente controlados yl X 5 4
monitoreados?
¢Son monitoreadas y comunicadas las
171|127 ) 7 : X 5 4
pérdidas de informacion en el archivo?
TOTAL 5100 25 17
TOTAL COMPONENTE 121 0] 1 60 44
TOTAL GLOBAL 139(30]| 2 845 614

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 12/04/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 03/05/2021
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Anexo 23: Reporte de Evaluacion del Sistema de Control Interno

Preliminar.

REEXIS Cia. Ltda.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PAPEL DE TRABAJO: Reporte de Evaluacion del Sistema de Control Interno Preliminar.

A continuacion, se detallan las calificaciones obtenidas en la evaluacion del sistema de control

interno detallado por los principios del COSO marco integrado 2013 y a través del método

cuestionario:

FORMULAS:

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
Riesgo Moderado Bajo
Confianza Moderado Y Alto
Intervalo 51-75% | 76 -95%

NC= Nivel de Confianza
NR= Nivel de Riesgo
PT= Ponderacién Total

CT= Calificacion Total

o CT x 100
- PT

NR =100—-NC

RESULTADO GENERAL

_ 614x100

= 72,669 NR =100 — 72,66 = 27,349
e 72,66% 00 — 72,66 = 27,34%

NC
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Al aplicarse el cuestionario de evaluacion preliminar del sistema de control en REEXIS se ha
obtenido un rango moderado en el nivel de confianza general con un 72,66% y en el nivel de
riesgo general con un 27,34%.

Grafico 39. Nivel de Confianza y Riesgo General

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO GENERAL

26,34%

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

= Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

RESULTADO GENERAL POR COMPONENTE

¢ Ambiente de Control

172 x 100
C= ——_~

50 68,80% NR =100 — 68,80 = 31,20%

La evaluacion de control interno arrojé que el ambiente de control tiene un rango moderado con
un NC de 68,80% y un NR de 31,20%. El resultado es obtenido porque, aunque REEXIS no
cuenta con un codigo de ética y conducta propio, es utilizado el codigo de la empresa
MOVILIZAECUADOR S.A., y que es utilizado por el grupo Sarmiento Fernandez para todas las

empresas que lo conforman, pero este no es socializado ni se certifica o valida su entrega,
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comprension y entendimiento entre las personas de las empresas. También, se pudo apreciar
que el codigo de ética no se encuentra actualizado con las necesidades actuales de REEXIS a
pesar de existir una persona en el grupo encargada de modificarlo y actualizarlo. Ademas,
REEXIS no cuenta con mecanismos 0 medios para evaluar si la conducta y el desempefio del
personal es la mas idonea. Tampoco existen medios abiertos de comunicacion que permita al

personal informar sobre faltas a la conducta y ética en REEXIS.

En REEXIS existe una gran falta de conocimiento de la mision, visién, y objetivos
organizacionales por parte del personal administrativo y operativo; y se pudo constatar que existe

una estructura adecuada pero que no es actualizada de manera regular.

REEXIS no cuenta con un manual de funciones y responsabilidades que permita al personal
tener una guia clara y por escrito de las tareas y actividades que deben desempefiar; y, por
altimo, se puede destacar que REEXIS no cuenta con incentivos acordes a las necesidades del
personal y tampoco cuenta con normas disciplinarias, aunque consideran que estas ultimas no
son necesarias porque hasta la fecha no ha sido necesario la aplicacion de las mismas.

Grafico 40. Nivel de Confianzay Riesgo Ambiente de Control

NC Y NR AMBIENTE DE CONTROL

Nivel de Confianza

= Nivel de Riesgo

68,80%

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.

343

Jan Carlos Paguay Montalvan




PP — 22
UNIVERSIDAD DE CUENCA 4/10

Elaborado por: Autor.

e Evaluacién del Riesgo

167 x 100
C= ———

35 65,96% NR =100 — 65,96 = 34,04%

La evaluacion de control interno arrojé que el componente evaluacion de riesgos tiene un rango
moderado con un NC de 65,96% y un NR de 34,04%. El resultado es obtenido porque REEXIS
cuenta con un plan estratégico y operativo, pero no es comunicado o socializado a todo el
personal y tampoco es documentado o registrado; también, el personal tiene bajo conocimiento
de su aporte en la consecucion de la mision y objetivos de REEXIS. Ademas, REEXIS no cuenta
con ningun plan de contingencia contra posibles eventualidades; y no existe una certeza de que
el control interno apoye la eficiencia, eficacia y deteccion de deficiencias en los procesos, de

REEXIS debido a que no cuentan con mecanismos o herramientas claros de su implementacion.

Las politicas y procesos de adquisicién de materiales, insumos, y pagos a proveedores no estan

claros en el personal de REEXIS.

Ademas, REEXIS no tienen implementado técnicas que permitan identificar y mitigar potenciales
riesgos internos y/o externos que puedan afectar de manera positiva o0 negativa a la empresa.
También, los empleados tienen poco conocimiento de los riesgos de su actividad laboral, y
debido a ello tampoco existe mecanismos o0 medios que permitan medir el potencial y el impacto
de los riesgos. Asimismo, se pudo establecer que REEXIS no tiene su informacién en los

organismos de control actualizada.

Gréfico 41. Nivel de Confianza y Riesgo Evaluacion del Riesgo

344

Jan Carlos Paguay Montalvan




PP - 22
UNIVERSIDAD DE CUENCA 5/10

NC Y NR EVALUACION DEL RIESGO

/
Nivel de Confianza
: = Nivel de Riesgo
65,96%

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

\

e Actividad de Control

_ 133x 100

Ne 150

= 88,67% NR =100 — 88,67 = 11,33%

La evaluacion de control interno arrojé que la actividad de control tiene un rango apropiado con
un NC de 88,67% y un NR bajo con un 11,33%. El resultado es obtenido porque la empresa
cuenta con un buen sistema informatico, pero no se cuenta con un control para la deteccion de
riesgos; la informacion financiera hasta la fecha no ha sido evaluada por un agente externo a
REEXIS y EFC; y, REEXIS no cuenta con un control para el cumplimiento de normas y

reglamentos.

345

Jan Carlos Paguay Montalvan




PP - 22
UNIVERSIDAD DE CUENCA 6/10

Grafico 42. Nivel de Confianza y Riesgo Actividad de Control

NC Y NR ACTIVIDAD DE CONTROL

y

Nivel de Confianza

= Nivel de Riesgo

88,67%

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

e Informacién y Comunicacion

_ 110x 100

Ne 150

=73,33% NR =100 — 73,33 = 26,67%

La evaluacion de control interno arrojé que el componente Informacién y comunicacion tiene un
rango moderado con un NC de 73,33% y un NR de 26,67%. El resultado es obtenido porque no
se comunica apropiadamente y oportunamente a todo el personal los cambios en general
incluidos los cambios en la mision, vision y objetivos; y tampoco es comunicado el alcance de las
metas y objetivos establecidos. Ademas, los llamados de atencion, cambios de funcién, despidos
y comunicacion de actos deshonestos no son comunicacién formalmente, y en este ultimo
tampoco existe un canal apropiado para realizarlo. Ademas, los resultados obtenidos indican que
la comunicacion con las demas empresas en las lineas transversales de apoyo (Contabilidad,

Recursos Humanos, Marketing, etc.) no es tan fluida y adecuada.
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Grafico 43. Nivel de Confianza y Riesgo Informacién y Comunicacion

NC Y NR INFORMACION Y
COMUNICACION

Nivel de Confianza

= Nivel de Riesgo
73,33%

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

e Supervision y Monitoreo

44 x 100
= ——

0 - 73,33% NR =100 — 73,33 = 26,67%

La evaluacion de control interno arrojé que la supervisién y monitoreo tiene un rango moderado
con un NC de 73,33% y un NR de 26,67%. El resultado es obtenido porque no existe mucha
supervisién y monitorea en las actividades de la empresa; no existe supervision en el archivo de
la empresa; las deficiencias en el control interno no son corregidas de manera oportuna por la

administracion y no existe una evaluacion periodica de los procesos de REEXIS.
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Grafico 44. Nivel de Confianzay Riesgo Supervision y Monitoreo

NC Y NR SUPERVISION Y MONITOREO

Nivel de Confianza

= Nivel de Riesgo

73,33%

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

DISTRIBUCION DE RESULTADOS SEGUN COMPONENTE Y PRINCIPIOS:

En la siguiente tabla se puede apreciar la calificacion por componente del COSO marco integrado
2013 de la evaluacion al control interno; aqui se observa que la mayoria de sus componentes
tienen un intervalo o perecen a un rango moderado de confianzay riesgo. Sin embargo, se puede
apreciar que los componentes que presentan el resultado mas bajo son el ambiente de control y
evaluacion del riesgo con nivel de confianza menor al 70%. En cuanto al ambiente de control los
principios que sufren una mayor falencia de control interno son la integridad y valores éticos con
un 55,00% de NC y 45,00% de NR; y Aplicacion de responsabilidad por la rendicién de cuentas
con un 62,86% de NC y 37,14% de NR. En cuanto al evaluacion de riesgos los principios que
sufren una mayor falencia de control interno son Identificacion de riesgos con un 22,50% de NC
y 77,50 de NR; vy, Especificacién de objetivos relacionados con un 69,57% de NC y 30,43% de

NR.
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Tabla 15. Distribucién de resultados de la Evaluacion del Control Interno por
componentes y principios

PO | CA
Componente Sl | NO | N/A ND. | LIF. NC NR

1. Ambiente de Control 37 [ 13 | 1 | 250|172 | 68,80% | 31,20%
1.1. Integridad y valores éticos 8 | 4| 1| 60 | 33 |5500% | 45,00%
1.2. Establece la responsabilidad de supervision | 7 | 2 | 0 [ 45 | 30 | 66,67% | 33,33%
1.3. Establgcer estructura, autoridad y 7 3 0 50 | 35 | 70,00% | 30,00%
responsabilidad
1.4, Demuest_ra compromiso para la competencia 12 | o 0 60 | 52 | 86,67% | 13,33%
de sus profesionales
1.5. Aplica la responsabilidad por la rendicion de 3 4 o | 35 | 22 | 62,86% | 37,14%
cuentas
2. Evaluacion del Riesgo 36 | 11 | O [ 235|155 65,96% | 34,04%
2.1. Especifica objetivos relevantes 18 | 5 | 0 |115| 80 [ 69,57% | 30,43%
2.2. Identifica y analiza los riesgos 4 4 10|40 | 9 ;
2.3. Evalua el riesgo de fraude 7 0 0O [ 35 | 30 | 85,71% | 14,29%
2.4. ldentifica y analiza cambios importantes 7 1 2| 0 (45| 36 |80,00% | 20,00%
3. Actividad de Control 26 | 4 | 0 | 150133 |88,67% | 11,33%
gblr{trso?lecuona y desarrolla actividades de 12 | 2 o | 70 | 61 | 87.24% | 12.86%
3.2. SeIeCC|one} y desarrolla controles generales 8 1 0| 45 | 41 | 91.11% | 8.89%
sobre tecnologia
3.3. Se_ |n_1plementa a traves de politicas y 6 1 o | 35 | 31 | 88.57% | 11.43%
procedimientos
4. Informacién y Comunicacién 28 | 2 | 0 [150 (110 73,33% | 26,67/%
4.1. Usa informacion relevante 7 10 ) 0 [35]25]7143% | 28,57%
4.2. Comunica internamente 15| 1 O [ 80 | 59 | 73,75% | 26,25%
4.3. Comunica externamente 6 1 0 | 35 | 26 | 74,29% | 25,71%
5. Supervisién y Monitoreo 121 0 [ 1 ]| 60 | 44 | 73,33% | 26,67%
5.1. Cond_uce evaluaciones continuas y/o 7 0 1| 35 | 27 | 77.14% | 22.86%
independientes
5.2. Evallia y comunica deficiencias S [ 0[O0 | 25| 17 |68,00% | 32,00%

TOTAL 139| 30 | 2 | 845|614 | 72,66% | 27,34%

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

En el siguiente grafico se puede comparar los resultados obtenidos entre componentes y se
puede notar las variaciones con relacion al nivel de confianza y riesgo. Podemos notar que solo
el componente Actividad de control tiene un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo; por

lo contrario, los demas componentes presentan un nivel de confianza y riesgo moderado; y entre
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estos componentes el ambiente de control y evaluacion de riesgos son los componentes mas
bajos, denotando falencias mas graves del control interno en estas partes.

Gréfico 45. Nivel de Confianza y Riesgo por Componente

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO POR COMPONENTE

Nivel de Confianza  E Nivel de Riesgo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% <
1. Ambiente de 2. Evaluacion del 3. Actividad de 4. Informacion y 5. Supervisiony
Control Riesgo Control Comunicacién Monitoreo

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 13/03/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 03/05/2021
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Anexo 24: Cuestionarios de Evaluacion del Sistema de Control Interno por

componentes

REEXIS Cia. Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

COMPONENTE: CAJA - BANCOS
APLICADO A: Auxiliar Contable, Asistente Administrativo y Gerente.

Respuestas
N° Pregunta , Ponde. | Califi.| Observacion
Si [No |N/A
1. |¢Existe una persona encargada de caja? X 5 5
2. | ¢Existen politicas para el manejo de Caja? X 5 0 No por escrito
¢ Estan claras las responsabilidades por parte de Al no tener
3. . X 5 2 normas por
la persona encargada de caja? .
escrito
No existe un
maximo o
4 ¢ Existe un minimo o maximo establecido para la X 5 0 minimo, la
" |[cuenta caja? caja se repone
segun la
necesidad.
¢El efectivo se encuentra resguardado en un Manejo de
5. lUGAr Sequro? X 5 4 Wallet en
g guro: YALOBOX
_ : Manejo de
6. ﬁJEIare:ggtt;\i/r? iSioencuentra resguardado en un X 5 5 Wallet en
g giao: YALOBOX
¢Los comprobantes de ingresos y egresos
7. |efectuados con los fondos de caja son| X 5 4
archivados y resguardados?
8. | ¢El dinero recibido es ingresado en caja? X 5 5 Salo e_zl_olle
reposiciéon
¢Los egresos de caja o salida de efectivo son Autorizacién a
9. |realizados previa autorizacién del gerente y con| X 5 4 través de
el documento de soporte? correos
Se registran a
¢ Los ingresos y egresos de caja son registrado fin de mes con
10. X 5 5
oportunamente? reporte de AA
yG
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11.

¢La apertura de caja y bancos es realizada a
través de la autorizacion del gerente?

Si, en
coordinacion
con el Auxiliar

contable y
Contador
General

12.

¢, Se realizan arqueos de caja diariamente y esto
es registrado?

Se recibe el
reporte del
asistente
administrativo
al final del
mes

13.

¢ Existe una persona externa al manejo de caja
encargada de realizar arqueos de caja?

14.

En caso de que la persona de caja se encuentre
ausente (enfermedad o vacaciones), ¢ Existe una
persona que la remplace y asuma la
responsabilidad de caja?

15.

¢, Se aplican medidas correctivas en caso de
inconsistencias o errores en el manejo de los
fondos de caja?

16.

¢ Existe una persona encargada de bancos?

17.

¢ Estan claras las responsabilidades por parte de
la persona encargada de bancos?

No existen

politicas o

normas por
escrito

18.

¢ Existen politicas para el manejo de bancos?

No por escrito

19.

cLas cuentas bancarias estan a nombre de
REEXIS?

20.

¢Existe autorizacion para la emision de
cheques?

21.

¢ No es frecuente la emision de cheques?

¢Las chequeras estan debidamente

22.
resguardadas en un lugar seguro?
: " : Poco
23.| ¢ Los cheques son emitidos de forma secuencial?
frecuente
o4 ¢, Son conservados los cheques anulados o mal
"|redactados?
o5 ¢ Existe una persona designada por el gerente
" | para realizar los depositos?
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Todos los
valores se
pagan por
26. | ¢, Se realizan depdsitos diariamente? X 0 0 medio d?
transferencias,
por lo que no
se realizan
depdsitos
¢Los débitos para pagos con instituciones
27.|publicas y privadas son autorizados por el| X 5 5
gerente y a través de documentos de soporte?
28. | ¢, Se realizan conciliaciones bancarias? X 5 5
29, ¢ Se lleva un registro en libros auxiliares de X 5 5
bancos?
Diario, politica
30 ¢ Existe un control para el dinero que ingresa a X 5 5 para poder
"[las cuentas bancarias? pasar al
siguiente dia
En caso de que la persona encargada de bancos
se encuentre ausente (enfermedad o
31.|vacaciones), ¢Existe una persona que la| X 5 4
remplace y asuma la responsabilidad de la
cuenta bancos?
¢, Se aplican medidas correctivas en caso de
32.|inconsistencias o errores en el manejo de los| X 5 4
fondos de las cuentas de bancos?
¢ Las transacciones contables aplican el principio
33. X 5 5
del devengo?
34 ¢El lugar en donde se resguarda la informacién X 5 4
" | contable y documentos de soporte es adecuado?
TOTAL 301 3| 1 160 115

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 14/06/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 09/07/2021
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REEXIS Cia. Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PAPEL DE TRABAJO: CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
COMPONENTE: OTRAS CUENTAS POR COBRAR - CLIENTES

APLICADO A: Auxiliar Contable, Asistente Administrativo y Gerente.

Respuestas
N° Pregunta , Ponde. |Califi.| Observacion
Si [No | N/A
¢La apertura de una Cuentas por Cobrar
1. |Clientes se realiza a través de la aprobacion o| X 5 5
autorizacion del gerente?

Asistente
 Evi . administrativo
¢Existe una persona encargada de revisar y

2. . . X 5 5 reporta al
gestionar las cuentas por cobrar a clientes?
gerente para
su cobro
3 ¢ REEXIS tiene definido politicas para cobros de X 5 0 NO por escrito
cuentas de clientes?
4. ¢, Se tiene definido el proceso para el cobro de X 5 5 NO por escrito
las otras cuentas por cobrar?
¢Los procesos ayudan a garantizar la
5. i ) X 5 5
recuperacion de las cuentas por cobrar clientes?
¢Existe un control de la informacion de los
6. . X 5 5
clientes con cuentas por Cobrar?
¢, Se reciben interés por las cuentas por cobrar a
7. ) X 5 5
clientes?
8 ¢, Se lleva un auxiliar contable para el control de X 5 5
" | Cuentas por Cobrar Clientes?
9 ¢, Se concilia los auxiliares y la cuenta mayor de X 5 5
" | Cuentas por Cobrar Clientes?
¢Lainformacion de las cuentas por cobrar de los .L.OS. saldos
. . : - iniciales no
10. |clientes consta en el sistema con informacion lo| X 5 5
. salen
suficientemente detallada?
detallados
¢La informacion del sistema esta restringida a
11. [las personas encargadas de Cuentas por| X 5 5

Cobrar Clientes?

¢, Se realiza un reporte o informe de los clientes
12. . X 5 5

con saldos antiguos?
13 ¢La informaciébn es comunicada de manera X 5 4

" [oportuna a REEXIS?
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¢ Los informes son revisados por el Gerente de
REEXIS y la persona encargada de cuentas por

14. X 5 5
cobrar para resolver o dar una respuesta a
saldos atrasados?

15. (',S_e informa  oportunamente de saldos X 5 4
antiguos?
¢ Se informa de cambios importantes en las

16. C X 5 5
notas explicativas?
¢Las transacciones son realizadas segun el

17. |97 X 5 5
principio de devengado?
¢ Existe una revision de los saldos o valores por

18. . X 5 5
cobrar con los comprobantes se sustent6?
¢, Se revisa que los comprobantes cuenten con

19. |la informacion y requerimientos necesarios para| X 5 4
su validez y exigibilidad?
¢La informacion es receptada de manera

20. ) X 5 4
oportuna para su registro?
¢, Conoce la finalidad de la cuenta otras cuentas

21. : X 5 4
por cobrar clientes?
¢, Se brinda a los clientes los medios necesarios

22. X 5 4
para cancelar las Cuentas por Cobrar?
¢ Se analiza las cuentas por cobrar clientes para

23. ) . . X 5 4
aplicar provisiones por cuentas incobrables?
¢El'lugar en donde se resguarda la informacién

24. |contable y documentos de soporte es| X 5 4
adecuado?

TOTAL 2410 O 120 104

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 14/06/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 09/07/2021
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REEXIS Cia. Ltda.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
COMPONENTE: OTRAS CUENTAS POR COBRAR - PRESTAMOS A EMPLEADOS
APLICADO A: Auxiliar Contable, Asistente Administrativo, Gerente y Recursos Humanos.

Respuestas
N° Pregunta , Ponde. [ Califi. | Observacion
Si [No [ N/A
¢ La apertura de préstamos a empleados se realiza
1. |a través de la aprobacion o autorizacion del| X 5 5
gerente?
5 ¢ Existe una persona encargada de gestionar los X 5 5
" |préstamos a empleados?
3 ¢ REEXIS tiene definido politicas para préstamos a X 5 3 No esta
" |empleados? socializado
4 ¢, Se tiene definido el proceso para préstamos a X 5 3 No es
" |empleados? socializado
¢ Existen limites definidos para otorgar préstamos No es
5. X 5 3 o
a empleados? socializado
¢Los procesos ayudan a garantizar la
6. s . X 5 4
recuperacion de los préstamos a empleados?
E SExiste un control de la informaciéon de los X 5 4 Se lleva en
" | préstamos a empleados? un Excel
8 ¢ Se lleva un auxiliar contable para el control de X 5 5
" |préstamos a empleados?
9 ¢, Se concilia los auxiliares y la cuenta mayor de X 5 5
" |préstamos a empleados?
10 ¢Lainformacioén es receptada de manera oportuna X 5 4
"| para su posterior registro?
¢La informacién de préstamos a empleados . _S_aldos
) . 9 iniciales no
11.|consta en el sistema con informacion lo| X 5 4 estan
suficientemente detallada?
detallados
¢La informacion del sistema sobre préstamos a
12.|empleados esta restringida a la persona| X 5 5
encargada?
Se pactan las
;Se recibe intereses por los préstamos a tasas y
13.|¢ P P X 5 4 | montos con
empleados? .
el trabajador
para ser
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descontados
en el rol
14 ¢ Existe un convenio para descontar los préstamos X 5 5
"|del rol de pagos del personal?
15 ¢cLas transacciones son realizadas segun el X 5 5
"| principio de devengado?
¢ Existen documentos de soporte para validar los
16. préstamos a empleados? X 5 S Pagares
¢ Se revisa que los comprobantes cuenten con la
17. [informacién y requerimientos necesarios para su| X 5 4
validez y exigibilidad?
18 ¢No se han realizado provisiones para cuentas X 5 4
"lincobrables de préstamos a empleados?
19 ¢El lugar en donde se resguarda la informacion X 5 4
"| contable y documentos de soporte es adecuado?
TOTAL 18|11 O 95 81

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 14/06/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 09/07/2021

REEXIS Cia. Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PAPEL DE TRABAJO: CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
COMPONENTE: ANTICIPOS

APLICADO A: Auxiliar Contable, Asistente Administrativo, Gerente y Recursos Humanos.

Respuestas
N° Pregunta , Ponde. | Califi. | Observacion
Si | No [ N/A
Por correo, en
1 ¢ Los anticipos son realizados con la autorizacién X 5 3 el 2019 se
" | del Gerente? encargaba
otra persona
5 ¢REEXIS tiene definido politicas para los X 5 5 No
" |anticipos? socializado
Solicita a
3. | ¢ Se tiene definido el proceso para los anticipos? | X 5 4 Recursos
humanos con
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aprobacion
del gerente
¢Existe una persona encargada de llevar el . A .
4. . X 5 4 | Administrativo
control de los anticipos a acreedores?
y Gerente
¢Existe una persona encargada de llevar el Recursos
5. e X 5 5
control de los anticipos a empleados? Humanos
Para
acreedores
¢Esta definido el limite de anticipos tanto para no, solo se
6. X 5 2 .
empleados como para acreedores? recibe
autorizacion
de gerente
7 ¢E>.<|§te documentacion interna que sustente los X 5 5 Pagares
anticipos?
¢Los  anticipos estdn  sustentados en
8. [comprobantes que cumplan con las disposiciones| X 5 5
legales del ente rector?
¢El lugar en donde se resguarda la informacion
9. X 5 4
contable y documentos de soporte es adecuado?
¢ Se lleva un auxiliar contable para el control de
10. - X 5 5
los anticipos a acreedores?
¢ Se lleva un auxiliar contable para el control de
11. o X 5 5
los anticipos a empleados?
¢, Se concilia los auxiliares y la cuenta mayor de
12. . X 5 5
los anticipos y acreedores?
¢Estan claro el fin de los anticipos realizados a
13. X 5 5
acreedores y empleados?
¢La informacion es receptada de manera
14. . . X 5 4
oportuna para su posterior registro?
15. ¢Las transacciones son registradas de manera X 5 5
oportuna?
¢ Se lleva un reporte periddico de anticipos para
16. e X 5 5
verificar saldos?
TOTAL 16{ 0| O 80 68

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 14/06/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 09/07/2021

359

Jan Carlos Paguay Montalvan




UNIVERSIDAD DE CUENCA

PE - 01
9/29

REEXIS Cia. Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
COMPONENTE: MUEBLES Y ENSERES

APLICADO A: Auxiliar Contable, Asistente Administrativo, Gerente.

Respuestas
N° Pregunta : Ponde. | Califi.| Observacion
Si | No | N/A
1 ¢Existe la aprobacion del gerente para la X 5 5
" |adquisicion de muebles y enseres?
Asistente
Administrativo,
pero no es
¢Existe una persona encargada de revisar el frecuente la
2. X 5 2 )
estado y uso de los muebles y enseres? revision, solo
cuando se
suscita un
problema
3 ¢ REEXIS tiene definido politicas sobre el manejo X 5 0 NO por escrito
de muebles y enseres?
En Excel
4 ¢Existe o se lleva un registro de los muebles y X 5 5 controlado por
" |enseres que REEXIS posee? el asistente
contable
¢ Se efectia por lo menos anualmente una
5. e X 5 0
constatacion fisica de los muebles y enseres?
¢ Existe un registro que corrobore la constatacion
6. | X 5 0
fisica de los muebles y enseres?
" ¢No se ha suscitado la perdida de muebles y X 5 5
" |enseres en REEXIS?
8 ¢ No existe un registro de los muebles y enseres X 5 5
" |dados de baja?
¢, No se ha suscitado responsabilidades por el mal
9. X 5 5
uso de los muebles y enseres?
¢Los registros de REEXIS son los mismos que No se lleva
10. . X 5 0 .
los de las tomas fisicas? registros
] . No se
11. ¢El gerente \,/qllda lo reportado de las X 5 0 entregan
constataciones fisicas?
reportes
12 ¢Los muebles y enseres estan sometidos a X 5 5
"| depreciaciones?
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13, ¢, Se registra auxiliares contables para muebles y X 5 5
enseres?
¢.Se concilia el auxiliar contable con la cuenta
14. X 5 5
mayor de los muebles y enseres?
¢La informacion del sistema sobre muebles y , .S.aldos
. T . iniciales no
15.|enseres estd restringida para el asistente| X 5 5 ostan
contable y REEXIS? detallados
¢La informacion es receptada o entregada de
16. : : X 5 4
manera oportuna para su posterior registro?
¢Las transacciones son realizadas segun el
17.(¢-77 . X 5 5
principio de devengado?
¢, Se comprueba el valor registrado con el valor
18. X 5 5
facturado de los muebles y enseres?
¢Los documentos de soporte de muebles y
19. p X 5 4
enseres estan correctamente resguardados?
¢Existen documentos que corroboren la
20. |responsabilidad de dominio o asignacién del| X 5 5
custodio de los muebles y enseres?
TOTAL 16|14 | O 100 70

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 14/06/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 09/07/2021

REEXIS Cia. Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
COMPONENTE: EQUIPOS DE COMPUTACION

APLICADO A: Auxiliar Contable, Asistente Administrativo, Gerente.

Respuestas
N° Pregunta . Ponde. | Califi.| Observacion
Si [No | N/A
1 ¢Existe la aprobacién del gerente para la X 5 5
" |adquisicion de Equipos de computacion?
¢Existe una persona encargada de revisar el Agoglosg?n
2. |estado, actualizacion y uso de los equipos de | X 5 2 (Sistemas)
computacion? pero solo ’
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cuando se lo
solicita

¢, REEXIS tiene definido politicas sobre el manejo

3. de equipos de computacion? No por escrito
4 ¢Existe o se lleva un registro de los equipos de Contabilidad y
" |computacion que REEXIS posee? Sistemas

, , Solo cuando
¢, Se efecta por lo menos anualmente una | :
- oy . 0S equipos
5. |constatacion fisica de los equipos de
- presentan
computacion? : .
Inconvenientes
6 ¢ Existe un registro que corrobore la constatacion
" |fisica de los equipos de computacion?
7 ¢No se ha suscitado la perdida de equipos de
" |computacion en REEXIS?
8 ¢Existe un registro de los equipos de
" |computacién dados de baja?
9 ¢No se ha suscitado responsabilidades por el
" | mal uso de los equipos de computacion?
10 ¢ Los registros de REEXIS son los mismos que No se realiza
"|los de las tomas fisicas? tomas fisicas
11 ¢El gerente valida lo reportado de las No se realiza
" | constataciones fisicas? tomas fisicas
12 ¢ Los equipos de computacién estan sometidos a
" |depreciaciones?
13 ,Se registra un auxiliar contable para los
" |Equipos de computacion?
14 . Se concilia el auxiliar contable con la cuenta
" |mayor de los equipos de computacion?
¢La informacién del sistema sobre equipos de . _S_aldos
. . L : iniciales no
15. | computacion esta restringida para el asistente .
estan
contable y REEXIS?
detallados
16 ¢La informacion es receptada o entregada de
" | manera oportuna para su posterior registro?
17 ¢Las transacciones son realizadas segun el
" | principio de devengado?
18 ¢, Se comprueba el valor registrado con el valor
" | facturado de los equipos de computacion?
¢Los documentos de soporte de equipos de
19. | computacion estan correctamente
resguardados?
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¢Existen documentos que corroboren la

20. | responsabilidad de dominio o asignacion del| X 5 4
custodio de los equipos de computacion?
TOTAL 2010 | O 100 68

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 14/06/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 09/05/2021

REEXIS Cia. Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PAPEL DE TRABAJO: CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
COMPONENTE: DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

APLICADO A: Auxiliar Contable

Respuestas
N° Pregunta . Ponde. | Califi.| Observacion
Si [No | N/A
¢ Se cuenta con politicas para el registro de
1. |depreciaciones acumuladas a la propiedad,| X 5 0 No por escrito
planta y equipo?
¢Conoce de la normativa vigente y aplicable a
2. . . X 5 5
propiedad, planta y equipo?
¢ Tiene conocimiento de la vida util y porcentaje
3. |de depreciacion para la propiedad, planta y| X 5 5
equipo que posee REEXIS?
¢ Se revisa el estado de propiedad, planta y No se realizan
4. |equipo para verificar que sea acorde a la X 5 0 |constataciones
depreciacion acumulada? fisicas
5 ¢La Propiedad, Planta y Equipo completamente X 5 5
" |depreciada tiene controles?
¢La Propiedad, Plantay Equipo es depreciada de
6. [conformidad con los métodos establecidos en la| X 5 5
NC 167
¢Las depreciaciones corresponde a su
7. , . . X 5 5
respectiva propiedad planta y equipo?
8 ¢No existe propiedad, planta y equipo que X 5 5
" [cumplié con su ciclo de vida?
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.Se asumen los errores materiales debido al

9. |célculoincorrecto de las depreciaciones por parte | X 5 5
del responsable contable (asistente contable)? PE — 01
10. cSe registran las depreciaciones X 5 5 13/29
mensualmente?
¢ Se registra en un auxiliar contable para la
11. |depreciacion acumulada de Propiedad, Planta y| X 5 5
Equipo?
12 ¢Las transacciones son realizadas segun el X 5 5
"| principio de devengado?
¢.Se concilia el auxiliar contable con la cuenta
13.{mayor de las depreciaciones de Propiedad,| X 5 5
Planta y Equipo?
14 ¢ Los valores registrados para las depreciaciones X 5 5
"| son verificados?
15 ¢Lo rubros calculados coinciden con o X 5 5
"|declarado?
TOTAL 1211 | O 75 65
Realizado por: Jan Montalvan.
Fecha de Elaboracion: 14/06/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 09/07/2021
REEXIS Cia. Ltda.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
COMPONENTE: CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
APLICADO A: Auxiliar Contable, Asistente Administrativo y Gerente.
Respuestas
N° Pregunta : Ponde. | Califi.| Observacion
Si | No [ N/A
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No por
escrito, pero
. . - se realiza
1. (,IS;;Ogene definido un plan de pagos a corto cada mes la
P ' cancelacion
de los valores
pendientes
5 ¢ Las obligaciones con terceros son adquiridas a
" |través de la autorizacion del gerente?
3 .Se evalia a los acreedores con el fin de
" | seleccionar al mas apropiado?
Asistente
4 ¢Existe una persona encargada de revisar y Admlnelitl’atIVO
" |realizar los pagos? .,
colaboracion
con Tesoreria
¢(REEXIS tiene definido politicas para el .
S endeudamiento? No por escrito
6 ¢(Estd  establecido un limite para el
" |endeudamiento de REEXIS?
E ¢Los pagos a acreedores son realizados de
" | manera oportuna?
8 ¢, No se ha pagado intereses por el incumplimiento
" |de los plazos de pago con los acreedores?
¢Existe un control detallado de los saldos de Asistente
9. |cuentas y documentos por pagar Yy Sus - i
acreedores? administrativo
10 ¢Las obligaciones adquiridas estan destinadas
" | exclusivamente al giro del negocio?
11 ¢ Se lleva un auxiliar contable para el control de
" | Cuentas por Pagar?
12 ¢, Se concilia los auxiliares y la cuenta mayor de
| Cuentas por Pagar?
¢La informacion del sistema sobre cuentas por inifizdlizsno
13. | pagar esté restringida para el asistente contable y t
REEXIS? estan
detallados
14 ¢La informacion es receptada o entregada de
" | manera oportuna para su posterior registro?
15 ¢cLas transacciones son realizadas segun el
"| principio de devengado?
16 ¢Las cuentas por pagar estan respaldadas por
" | documentos de soporte antes de su cancelacién?
365

Jan Carlos Paguay Montalvan




PE -01

15/29
UNIVERSIDAD DE CUENCA
¢ Los documentos de soporte estan debidamente
17. : X 5 4
resguardados y archivados?
18. ¢,Los pagos son realizados previo la autorizacion X 5 4
del gerente?
¢Los documentos de soporte cancelados son N(.) lo
19. ) T X 5 0 consideran
sellados para evitar la duplicacion del pago? .
necesario
¢ Se dispone de los medios necesarios para
20. X 5 5
cancelar a los acreedores?
TOTAL 1713 | O 100 74

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 14/06/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 09/07/2021

REEXIS Cia. Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PAPEL DE TRABAJO: CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
COMPONENTE: POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS

APLICADO A: Auxiliar Contable, Asistente Administrativo y Gerente.

NO

Pregunta

Respuestas

Si

No

N/A

Ponde.

Califi.

Observacion

¢Los pagos por Beneficios de ley a empleados
(Sueldos y salarios; Décimo Tercer Sueldo;
Décimo Cuarto Sueldo; vacaciones; Fondos de
Reserva; Préstamos Hipotecarios; Descuentos al
Personal) son realizados a través de trasferencias
bancarias?

¢Existe una persona encargada de revisar y
realizar los pagos por Beneficios de ley a
empleados (Sueldos y salarios; Décimo Tercer
Sueldo; Décimo Cuarto Sueldo; vacaciones;
Fondos de Reserva; Préstamos Hipotecarios;
Descuentos al Personal)?

¢REEXIS tiene definido politicas para los
Beneficios de ley a empleados?

No por
escrito

¢Los pagos de beneficios a empleados vy
participaciones de trabajadores son cancelados
oportunamente y de conformidad con los plazos
establecidos por ley?

366

Jan Carlos Paguay Montalvan




PE -01

UNIVERSIDAD DE CUENCA 16/29
¢Los pagos a organismos de control son
5. |realizados de manera oportuna y acordes a la| X 5 5
normativa vigente?
¢No se ha pagado multas e intereses por el
6. | i X 5 5
incumplimiento de los plazos de pago?
¢Existe un control detallado de los saldos por
7. - X 5 5
Beneficios de ley a empleados?
¢Las obligaciones adquiridas estan destinadas
8. . . i X 5 5
exclusivamente al giro del negocio?
¢, Se lleva un auxiliar contable para el control de los
9. o X 5 5
Beneficios de ley a empleados?
¢, Se concilia los auxiliares y la cuenta mayor para
10. - X 5 5
los Beneficios de ley a empleados?
¢La informacion del sistema sobre los Beneficios . .S..aldos
. - iniciales no
11.|de ley a empleados estad restringida para el| X 5 5 !
. estan
asistente contable y REEXIS?

detallados
¢La informacion es receptada o entregada de

12. . ) X 5 4
manera oportuna para su posterior registro?

13 ¢cLas transacciones son realizadas segun el X 5 5

" | principio de devengado?

¢Las cuentas por pagar estan respaldadas por

14. X 5 5
documentos de soporte?
¢,Los documentos de soporte estan debidamente

15. . X 5 4
resguardados y archivados?
¢,Los pagos son realizados previo la autorizacion

16. X 5 5
del gerente?
. Se dispone de los medios necesarios para

17. . X 5 5
cancelar para los Beneficios de ley a empleados?

No todas las
¢Los documentos de soporte (Sueldos y salarios; f?l,cs:tig;ass
Décimo Tercer Sueldo; Décimo Cuarto Sueldo;

. ) . . canceladas
vacaciones; Fondos de Reserva; Préstamos son llenadas
18. | Hipotecarios; Descuentos al Personal) cancelados | X 5 3 .

. ni constan de
son sellados o constan de las firmas de los una
empleados para evitar la duplicacién del pago y :

. o referencia de
confirmar su acreditacion? su
cancelacion
TOTAL 18/ 0| O 90 81

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 14/06/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 09/07/2021
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REEXIS Cia. Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PAPEL DE TRABAJO: CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

COMPONENTE: GANANCIA NETA DEL PERIODO
APLICADO A: Auxiliar Contable.

N° Pregunta Rgspuestas Ponde. | Califi. [ Observacion
Si | No [ N/A
¢Las ganancias o pérdidas del Estado de
1. |[Resultados corresponden al valor presentado en el| x 5 5
Estado de situacion financiera?
5 ¢ Existen politicas para las Ganancias Netas del X 5 0 No por
" | Periodo? escrito
3 ¢Los resultados obtenidos son presentados a X 5 5
" |través de reunién a los socios?
4 ¢Los socios deciden sobre la reinversion o X 5 4
" | reparticion?
5 ¢Las decisiones y resoluciones de los socios son X 5 4
" |documentados?
6 ¢, Se evallan y analizan los resultados obtenidos al x 5 4
" [final de cada periodo?
7 ¢, Se evaluan las utilidades en periodos menores a X 5 4
" |1 aho?
8 ¢ Se implementan medidas para mejorar las « 5 4
" | utilidades obtenidas?
9 ¢Las utilidades obtenidas estan calculadas y X 5 5
" | pagadas segun lo establece la ley?
10 ¢Existe documentos que respalden el pago de « 5 5
"| Utilidades?
.Se tiene conocimiento actualizado de las
11.|disposiciones normativas para el calculo de los| x 5 5
impuestos?
¢Los impuestos provenientes de las ganancias
12.|estan debidamente calculados y pagados segun| x 5 5
las disposiciones normativas?
13 ¢Se mantienen documentos que respalden el x 5 5
"| pago de los impuestos?
14 ¢La administracion demuestra interés por el « 5 5
"| resultado obtenido en cada periodo fiscal?
TOTAL 1011 | O 70 59
Realizado por: Jan Montalvan.
Fecha de Elaboracion: 14/06/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 09/07/2021
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REEXIS Cia. Ltda.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
COMPONENTE: PRESTACION DE SERVICIOS
APLICADO A: Auxiliar Contable, Asistente Administrativo y Gerente.

N° Pregunta R(_—:‘spuestas Ponde. | Califi.| Observacion
Si | No [ N/A
1 ¢El valor de los servicios prestados es definido « 5 5
" | por el gerente?
¢ Existen politicas para el manejo de Prestacion
de servicios (Gestién de Cobranza Extrajudicial -
2. | Call Center; Servicios Juridicos y Asesoria Legal; X 5 0 Verbalmente
Gestion de Cobranza Judicial; Gestion de
Levantamientos y Gestion de Contratos)?
¢, Se lleva un control de los servicios prestados,
3. |definido por el servicio prestado y por los valores| x 5 4
a ser cancelados?
4 ¢La informacion de la prestacion de servicios es « 5 4
" |entregada de manera oportuna a Contabilidad?
5 ¢, REEXIS emite una factura por cada servicio « 5 5
" | prestado?
6 ¢Los documentos de soporte (Facturas) son « 5 4
" |archivados de manera adecuada?
¢Los documentos de soporte (Facturas) son
7. X 5 4
resguardados de manera adecuada?
8 ¢Se lleva un control fisico de las facturas x 5 4
" |emitidas?
Saldos
¢La informacién de las ventas es cargada en el iniciales no
9. : . X 5 5 .
sistema contable diariamente? estan
detallados
10 ¢Se revisa que las facturas emitidas « 5 5
" | corresponden al valor de las ventas?
11 ¢ Los comprobantes de retencién son ingresados x 5 5 Para el 2019
" | de manera oportuna? son fisicas
12 ¢ Las retenciones son archivadas y resguardados « 5 5
" |de manera adecuada?
13 ¢, Los errores en las retenciones son rectificados " 5 5
" | o arreglados de manera oportuna?
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¢ Los servicios prestados a crédito se cobran en
14. . . X 5 4
los tiempos establecidos?
¢ Se aplican notas de crédito y estos estan No se emiten
15. . X 0 0 notas de
debidamente sustentados? o
crédito
Revisada
entre asistente
¢La funcion de facturacion es independiente del administrativo
16. X 5 5 |y Gerente para
departamento contable?
facturar por el
auxiliar
contable
¢ Se lleva un auxiliar contable para el control de
17. [los servicios prestados, definido por el servicio| x 5 5
prestado y por los valores a ser cancelados?
¢ Se concilia los auxiliares y la cuenta mayor de
18. [los servicios prestados, definido por el servicio| x 5 5
prestado y por los valores a ser cancelados?
¢El lugar en donde se resguarda la informacion
19. X 5 4
contable y documentos de soporte es adecuado?
¢ Las transacciones contables aplican el principio
20. X 5 5
del devengo?
TOTAL 18( 1| 1 95 83
Realizado por: Jan Montalvan.
Fecha de Elaboracién: 14/06/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 09/07/2021

REEXIS Cia. Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PAPEL DE TRABAJO: CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
COMPONENTE: SUELDOQOS, SALARIOS

APLICADO A: Auxiliar Contable, Asistente Administrativo, Gerente y Recursos Humanos.

Respuestas

N° Pregunta : Ponde. | Califi. [Observacion
Si | No [ N/A

1 ¢Existe una persona que se encargue de los « 5 5

" | Sueldos, Salarios?

5 ¢ Existen politicas para el control de Sueldos, « 5 0

" | Salarios?
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¢Esta delimitados los montos a solicitar como
anticipos a empleados?

¢Estdn delimitados los plazos para entrega de
informacion por parte del personal?

¢La informaciébn presentada para Sueldos,
Salarios es presentada a la presidencia para su
revision y aprobacion?

¢, Se corroboran los valores presentados sobre
Sueldos, Salarios?

¢, Toda la informacion referente a sueldos, salarios,
bonos, comisiones y anticipos es manejado por
recursos humanos?

¢ REEXIS hace uso de un reloj biométrico para
registrar las horas laboradas por el personal?

¢REEXIS se encarga de revisar lo referente a
horas extra, horas suplementarias y
extraordinarias?

No se pagan
horas extras

10.

¢, Se certifica las horas extra, horas suplementarias
y extraordinarias con el personal?

REEXIS no
lleva un
control de
horas extras

11.

¢La informacion referente al calculo de Sueldos,
Salarios esta soportada en medios informéticos?

En el 2019
no existia un
programa
destinado a
la Cuenta,
control en
Excel

12.

¢ El calculo de Sueldos, Salarios esta acorde a la
normativa vigente de los organismos de control?

13.

.Se encuentra correctamente definido la
modalidad del contrato de los trabajadores en el
sistema?

14.

¢Se mantiene informacién fisica que valide
Sueldos, Salarios?

15.

¢Los documentos presentados de Sueldos,
Salarios estd debidamente detallados para la
presentacion y comprension del personal?

16.

¢La informacion correspondiente a Sueldos,
Salarios esta correctamente archivada?
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¢La informacion correspondiente a Sueldos,
17.| Salarios esta correctamente resguardada por una| x 5 4
persona?
Lo del 2019
si, por temas
¢Se hace firmar los roles a los empleados de de pandemia
18. | REEXIS para garantizar su recepcion y aceptacion| x 5 4 por el
del Sueldos, Salarios acreditados? momento se
les remite a
los correos
¢La acreditacion de Sueldos, Salarios se realiza
19. . . X 5 5
por medio de transferencias?
¢ El personal esta capacitado o se socializé sobre Solo en la
20. ; X 5 2 ) L
lo referente a Sueldos, Salarios? induccion
¢, Se revisa que se cuente con los fondos o
21.|disponibilidad en las cuentas para la cancelacion| x 5 4
de los Sueldos, Salarios?
¢La informacién de Sueldos, Salarios se pasa a
22.|tesoreria de manera oportuna para Su| X 5 4
cancelacion?
23 ¢, Se pagan incentivos o bonos de desempefio al « 5 4
"| personal de REEXIS?
¢Los incentivos o bonos de desempefio son
24, X 5 5
aprobados por el Gerente?
¢Las transacciones contables aplican el principio
25. X 5 5
del devengo?
¢, Se verifica el valor pagado con los valores en los
26. X 5 4
documentos de soporte?
¢La informacion es proporcionada de manera
27. . X 5 4
oportuna para su registro?
¢ Se aplican medidas correctivas en caso de
28. [inconsistencias o errores en céalculo de Sueldos, | x 5 4
Salarios?
TOTAL 26| 0 | 2 140 104

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 14/06/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 09/07/2021
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REEXIS Cia. Ltda.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
COMPONENTE: APORTE PATRONAL, BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES

APLICADO A: Auxiliar Contable y Recursos Humanos.

Respuestas
N° Pregunta , Ponde. | Califi. | Observacion
Si | No |N/A
¢Existe una persona que se encargue de los
1. |Aportes Patronales, Beneficios Sociales e| x 5 5
Indemnizaciones?
¢Existen politicas para el control de Aporte
2. o . o] X 5 0
Patronal, Beneficios Sociales e Indemnizaciones?
¢La informacion presentada para Aportes
3 Patronales, Beneficios Sociales el 5 4
" |Indemnizaciones es presentada a la presidencia
para su revision y aprobacion?
¢, Se corroboran los valores presentados sobre
4. |Aportes Patronales, Beneficios Sociales e| x 5 4
Indemnizaciones?
¢ Toda la informacion referente para el célculo de
5 Aportes Patronales, Beneficios Sociales e « 5 4
" |Indemnizaciones es manejado por recursos
humanos?
¢El calculo de Aportes Patronales, Beneficios
6. [Sociales e Indemnizaciones esta acorde a la| x 5 5
normativa vigente de los organismos de control?
¢La informacién referente a Aportes Patronales, Lo del 2019
7. |Beneficios Sociales e Indemnizaciones esta| X 5 3 en Excely
SO e soportado en
soportada en medios informaticos? |
a nube
Lo del 2019
si, por temas
¢Se mantiene informacién fisica que valide de pandemia
8. |[Aportes Patronales, Beneficios Sociales e| x 5 4 por el
Indemnizaciones? momento se
les remite a
los correos
¢La informacion correspondiente a Aportes
9. |Patronales, Beneficios Sociales e| x 5 4
Indemnizaciones esta correctamente archivada?
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10.

¢La informacion correspondiente a Aportes
Patronales, Beneficios Sociales e
Indemnizaciones esta correctamente resguardada
por una persona?

11.

¢,Se hace firmar los pagos a los empleados de
REEXIS para garantizar su recepcion y aceptacion
del Aportes Patronales, Beneficios Sociales e
Indemnizaciones acreditadas?

Lo del 2019
si, por temas
de pandemia
por el
momento se
les remite a
los correos

12.

¢La acreditacion de Aportes Patronales,
Beneficios Sociales e Indemnizaciones se realiza
por medio de transferencias?

13.

¢, Se conceden las vacaciones al personal de
conformidad a lo establecido por la ley?

14.

¢, Se revisa que se cuente con los fondos o
disponibilidad en las cuentas para la cancelacion
de los Aportes Patronales, Beneficios Sociales e
Indemnizaciones?

15.

¢La informacion de Beneficios Sociales se pasa a
tesoreria de manera oportuna para Su
cancelacion?

16.

¢Las transacciones contables aplican el principio
del devengo?

17.

¢, Se verifica el valor pagado con los valores en los
documentos de soporte?

18.

¢La informacion es proporcionada de manera
oportuna para su registro?

19.

¢ Se aplican medidas correctivas en caso de
inconsistencias o errores en célculo de Aportes
Patronales, Beneficios Sociales e
Indemnizaciones?

TOTAL

19

0

0

95

77

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 14/06/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 09/07/2021
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REEXIS Cia. Ltda.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PAPEL DE TRABAJO: CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
COMPONENTE: HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES
APLICADO A: Auxiliar Contable y Asistente Administrativo.

Respuestas
N° Pregunta , Ponde. | Califi. | Observacion
Si | No [ N/A
¢La prestacion de servicios por parte de las
1 |empresas que conforman el grupo Sarmiento X 5 5
" |Ferndndez se realiza a través de un contrato por
escrito?
5 ¢Los Honorarios, comisiones y dietas a personas X 5 5
" |naturales son aprobados por el gerente?
. . através de
3. |¢Las autorizaciones son registradas? X 5 4
correo
¢ Existen politicas contables para el control de
4. |Aporte Patronal, Beneficios Sociales e[ x 5 0
Indemnizaciones?
¢Los servicios prestados cumplen con lo
5. : X 5 5
establecido en el contrato?
6 ¢Existe una persona que se encargue de X 5 5
" |seleccionar a los profesionales?
" ¢Los servicios prestados han sido 6ptimos y « 5 4
" [cumplen con los plazos establecidos?
¢clLas  empresas prestadoras de  servicios
8. . . X 5 5
compensan por los inconvenientes a REEXIS?
¢ Existe una persona que se encargue de revisar
9. |los servicios prestados por las demas lineas de| x 5 4
negocio o profesionales?
10 ¢La informacion es presentada de manera x 5 4
"| oportuna por parte de las lineas de negocio?
¢,Los pagos de los servicios se realiza a través de
11. : X 5 5
transferencias?
12 ¢Los pagos de los servicios se realizan en los x 5 4
"| plazos establecidos?
¢Los servicios prestados tiene factura o
13. X 5 5
documento legal de soporte?
¢Son emitidos los respectivos comprobantes de
14. - X 5 5
retencion?
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¢,Los documentos de soporte son resguardados de

15. manera adecuada? X > 4
¢, Se verifica que la informacion registrada en el

16. |sistema corresponda al de los documentos de| x 5 4
soporte?
¢, Se lleva un auxiliar contable para el control de los

17.|Honorarios, comisiones y dietas a personas| x 5 5
naturales?
¢, Se concilia los auxiliares y la cuenta mayor de los

18. |Honorarios, comisiones y dietas a personas| X 5 5
naturales?
¢Existe una persona encargada en REEXIS de

19. . ; - . X 5 4
revisar la informacion presentada para su registro?
¢Las transacciones contables aplican el principio

20. X 5 5
del devengo?

TOTAL 1710 | O 100 87

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 14/06/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 09/07/2021

REEXIS Cia. Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

COMPONENTE: MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE OFICINA

APLICADO A: Auxiliar Contable

Respuestas
N° Pregunta _ Ponde. | Califi. | Observacion
Si | No [ N/A
1 ¢El pago de Mantenimiento y Reparacion de x 5 5
" | Oficina es aprobado por el gerente?
2. |¢Las autorizaciones son registradas? X 5 4 A t;i\r/fesode
3 ¢El Mantenimiento y Reparacién de Oficina se " 5 4
" |realiza de manera periodica?
¢ Existe una persona que se encargue de verificar
4. |el cumplimiento del Mantenimiento y Reparacion | x 5 4
de Oficina?
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5 ¢Existen politicas para el Mantenimiento y % 5 0
" |Reparacion de Oficina?
6 ¢El Mantenimiento y  Reparacion  son « 5 5
" | proporcionados de manera oportuna?
5 ¢Los gastos de Gestibn cumplen con las X 5 5
" |necesidades de REEXIS?
¢La informacion es presentada de manera
8. |oportuna por parte de las lineas transversales de| x 5 4
apoyo?
¢Los pagos de los servicios se realiza a traves de
9. : X 5 5
transferencias?
10 ¢Los pagos de los servicios se realizan en los X 5 4
"| plazos establecidos?
¢ Los gastos efectuados son sustentados a través
11.|de facturas o documentos legales de soporte| X 5 5
(Fisicos o Electronicos)?
¢Son emitidos los respectivos comprobantes de
12. - X 5 5
retencion?
13 ¢,Los documentos de soporte son resguardados de x 5 4
"|manera adecuada?
¢ Se verifica que la informacién registrada en el
14.[sistema corresponda al de los documentos de| X 5 4
soporte?
15 ¢ Se lleva un auxiliar contable para el control del « 5 5
‘| Mantenimiento y Reparacién?
16 ¢, Se concilia los auxiliares y la cuenta mayor del « 5 5
"| Mantenimiento y Reparacion?
¢Las transacciones contables aplican el principio
17. X 5 5
del devengo?
TOTAL 13|10 85 73

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 14/06/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 09/07/2021

377

Jan Carlos Paguay Montalvan




PE - 01

UNIVERSIDAD DE CUENCA 21129
REEXIS Cia. Ltda.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
COMPONENTE: ARRENDAMIENTO OPERATIVO
APLICADO A: Auxiliar Contable y Asistente Administrativo.
Respuestas
N° Pregunta , Ponde. | Califi. | Observacion
Si | No [ N/A
¢El Arriendo Operativo (Arriendo y Alquileres;
Arrendamiento Sistema Informatico; Asesoria
1. f . e . X 5 5
Informatica; y, Arrendamiento Servicios Hosting
WEB) es autorizado por el gerente?
¢Existen politicas para el Mantenimiento y
2. . > X 5 0
Reparacion de Oficina?
3. |¢Las autorizaciones son registradas? X 5 4 A traves de
correo
¢ Existe una persona que se encargue de gestionar
4. : . X 5 5
el Arriendo Operativo?
¢Los gastos corresponden a las necesidades y
5. |% ) X 5 5
giro normal del negocio?
6 ¢Los gastos de Gestibon cumplen con las « 5 5
" |necesidades de REEXIS?
¢La informacion es presentada de manera
7. |oportuna por parte de las lineas trasversales de| x 5 4
apoyo para su registro?
¢,Los pagos de los servicios se realiza a través de
8. . X 5 5
transferencias?
¢Los pagos de los servicios se realizan en los
9. : X 5 4
plazos establecidos?
¢ Los gastos efectuados son sustentados a través
10.|de facturas o documentos legales de soporte| x 5 4
(Fisicos o Electronicos)?
¢Son emitidos los respectivos comprobantes de
11. ! X 5 5
retencion?
¢,Los documentos de soporte son resguardados de
12. X 5 4
manera adecuada?
¢, Se verifica que la informacién registrada en el
13.[sistema corresponda al de los documentos de| x 5 4
soporte?
¢, Se lleva un auxiliar contable para el control del
14. . ; X 5 5
Arriendo Operativo?
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¢, Se concilia los auxiliares y la cuenta mayor del

15. Arriendo Operativo? X S >
¢Las transacciones contables aplican el principio
16. X 5 5
del devengo?
TOTAL 121 0| O 80 69

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 14/06/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 09/07/2021

REEXIS Cia. Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
COMPONENTE: GASTOS DE GESTION

APLICADO A: Auxiliar Contable y Asistente Administrativo.

NO

Pregunta

Respuestas

Si

No

N/A

Ponde.

Califi.

=}

Observacio

¢La prestacion de servicios por parte de las
empresas que conforman el grupo Sarmiento
Ferndndez se realiza a través de un contrato por
escrito?

¢ Las autorizaciones son registradas?

A través de
correo

¢Los Gastos de Gestion (Servicios Prestados
varios, Agasajo a Empleados, Envios vy
encomiendas, Servicios de Mensajeria,
Movilizacion y Viaticos, Gastos varios incurridos
por Gestion de cobranza Extrajudicial, Gastos
varios por servicios juridicos y Asesoria Legal,
Gastos varios por Levantamientos, y, Gastos
Administracion base de datos legal) son
aprobados por el gerente?

¢Los gastos de Gestidn (Servicios Prestados
varios, Agasajo a Empleados, Envios vy
encomiendas, Servicios de Mensajeria,
Movilizacion y Viaticos, Gastos varios incurridos
por Gestion de cobranza Extrajudicial, Gastos
varios por servicios juridicos y Asesor Legal,
Gastos varios por Levantamientos, y, Gastos
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Administracion base de datos legal) se relacionan
con el giro normal del negocio?
5 ¢Existe una persona que se encargue de los X 5 4
" | Gastos de Gestion?
6 ¢Los gastos de Gestion son presentados de X 5 5
" | manera oportuna?
- ¢Los gastos de Gestion cumplen con las X 5 5
" |necesidades de REEXIS?
8. |[¢Existe un limite para los Gastos de Gestion? X 5 0
¢La informacion es presentada de manera
9. |oportuna por parte de las demés lineas de negocio | X 5 4
para su registro?
¢ Los pagos de los servicios se realiza a través de
10. : X 5 5
transferencias?
11 ¢Los pagos de los servicios se realizan en los X 5 4
"| plazos establecidos?
12 ¢Los servicios prestados tiene factura o X 5 5
| documento legal de soporte (Fisico o Electronico)?
13 ¢Son emitidos los respectivos comprobantes de « 5 5
"| retencion?
14 ¢,Los documentos de soporte son resguardados de X 5 4
"|manera adecuada?
¢, Se verifica que la informacion registrada en el
sistema corresponda al de los documentos de
15. : . X 5 4
soporte y cumpla con las formalidades exigidas por
ley?
¢, Se lleva un auxiliar contable para el control de los
16. - X 5 5
Gastos de Gestion?
¢ Se concilia los auxiliares y la cuenta mayor de los
17. S X 5 5
Gastos de Gestion?
¢Las transacciones contables aplican el principio
18. X 5 5
del devengo?
TOTAL 1412 | 0 90 78

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 14/06/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 09/07/2021
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Anexo 25: Reporte de Evaluacion del Sistema de Control Interno

Especifica.

REEXIS Cia. Ltda.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PAPEL DE TRABAJO: Reporte de Evaluacion del Sistema de Control Interno Especifica.

A continuacion, se detallan las calificaciones obtenidas en la evaluacion del sistema de control

interno por los componentes determinados de los estados financieros, segun COSO marco

integrado 2013 y a través del método cuestionario:

FORMULAS:

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
Riesgo Moderado Bajo
Confianza Moderado Y Alto
Intervalo 51-75% | 76 -95%

NC= Nivel de Confianza
NR= Nivel de Riesgo
PT= Ponderacion Total
CT= Calificacion Total

_ CTx100
- PT

NR =100 - NC
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RESULTADO POR COMPONENTE

e CAJA/BANCOS

115 x 100
= ————

T 71,88% NR =100 - 71,88 = 28,13%

La evaluacion de control interno al componente Caja/Bancos arrojo que el componente tiene un
nivel de confianza moderado con un 71,88% y un nivel de riesgo bajo con un 28,13%. Esto se
debe a que Caja no cuenta con politicas contables por escrito que permita su manejo en base a
lineamientos, y por ello tampoco estan establecidos o definidos un minimo o maximo para la
cuenta, al no recibir dinero de las ventas, sino a través de transferencias, no hay ingreso de
efectivo en caja y por ello no se realizan depdésitos. Es asi que solo se realizan reposiciones en
caja segun la necesidad que se presenta para cubrir las necesidades de REEXIS. Ademas,
provocd que no se tengan claras las responsables por parte de las personas encargadas de caja
(Asistente Administrativo y Gerente). También, la informacion y documentos correspondientes

son presentados al final de mes con el reporte de caja.

También, en base a la evaluacion se determina que no se realizan aqueos de caja ni tampoco
existe una persona encargada de ello. REEXIS, apoyada por YALOBOX S.A. (Empresa que
forma parte del Grupo Sarmiento Fernandez y que se dedica a la venta de productos varios en
tiendas fisicas y online), realiza sus desembolsos de caja en esta empresa debido a que en la

primera planta del edificio se cuenta con una de estas tiendas.

Para realizar los desembolsos en YALOBOX es necesario de la huella dactilar del asistente
administrativo o Gerente de REEXIS, mismos que son registrados en recibos para montos

pequefios y para los montos mas altos sirven como constancia las facturas. También, se lleva un
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control en Excel por el asistente administrativo que le permite saber cuando se tiene que realizar
reposiciones de la cuenta. Al final del mes solo se realiza una conciliacion de saldos a través del
reporte realizado por el Asistente Administrativo y el gerente con los documentos de respaldo y
el estado de cuenta proporcionado por YALOBOX, para luego ser enviado a través de correos

por el sistema Workchat al Auxiliar contable.

Ademas, se pudo constatar que no existen politicas contables por escrito que permitan el manejo
de Bancos en base a lineamientos, pero se realizan conciliaciones y cuadres de bancos todos
los dias, Esto afecta la claridad o entendimiento de las responsabilidades del auxiliar contable.

Grafico 46. NC y NR Caja/bancos
NCy NR Caja/bancos

71,88%

Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.
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e OTRAS CUENTAS POR COBRAR - CLIENTES

104 x 100
C= ——

0 - 86.67% NR = 100 — 86.67 = 13.33%

La evaluacién de control interno a OTRAS CUENTAS POR COBRAR — CLIENTES arrojo que
tiene un NC de 86,67% y un NR de 13,33%. El resultado es obtenido porque, aunque REEXIS
cuenta con una persona encargada de revisar y gestionar las otras cuentas por cobrar — clientes
con el gerente para tomar las decisiones de cobro, Asistente Administrativo, no se cuenta con
politicas contables por escrito que apoyen el manejo de la cuenta, todo ello se lleva a través de

conversaciones e instrucciones del contador general en EFC.

Gréafico 47. NC y NR Otras cuentas por Cobrar - Clientes
NC y NR Otras cuentas por Cobrar - Clientes

86,67%

Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.
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e OTRAS CUENTAS POR COBRAR - PRESTAMOS A EMPLEADOS

81 x 100
C= ———

95~ 85.26% NR =100 — 85.26 = 14.74%

La evaluacion de control interno a OTRAS CUENTAS POR COBRAR — PRESTAMOS A
EMPLEADOS arrojo que tiene un NC de 85,26 y un NR de 14,74%. El resultado es obtenido
porque, aunque Recursos Humanos tiene politicas para los préstamos a empleados, el personal

de REEXIS no tiene claras las politicas implementadas.

Grafico 48. NC y NR Otras Cuentas por Cobrar — Prestamos a Empleados

NCy NR Otras Cuentas por Cobrar — Prestamos
a Empleados

85,26%

Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.
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e ANTICIPOS

68 x 100
= ——

80 85,00% NR =100 — 85.00 = 15,00%

La evaluacién de control interno a Anticipos arrojé que tiene un NC Alto de 85,00% y un NR Bajo
de 15,00%. El resultado es obtenido porque las politicas de la cuenta Anticipos no es socializada
con el personal de REEXIS. Ademas, las autorizaciones para los anticipos son realizados por
medio de corres, pero no se tienen un respaldo ellos para el afio 2019 debido a que la
contabilidad lo llevaba otra persona. También, no existe definidos limites para los anticipos a

acreedores.

Grafico 49. NC y NR Anticipos
NC y NR Anticipos

85,00%

Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.
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e MUEBLESY ENSERES

70 x 100
C="——

100 - 70.00% NR =100 — 70.00 = 30.00%

La evaluacion de control interno a Muebles y Enseres arrojé que tiene un rango moderado con
un NC de 70,00% y un NR de 30,00%. El resultado es obtenido porque, aunque REEXIS tiene a
la Asistente Administrativo y Auxiliar Contable que se encarga de la cuenta, no se ha revisado el
estado fisico de los Muebles y Enseres; tampoco se han definido politicas contables por escrito
que permitan el manejo de la cuenta en base a lineamientos, todo ello se lleva a través de

conversaciones e instrucciones del contador general en EFC.

También, a la fecha no se ha realizado constataciones fisicas de los mismos ni siquiera
anualmente, por lo que no existen documentos que validen esto por parte de los encargados ni
del gerente.

Grafico 50. NC y NR Muebles y Enseres
NCy NR Muebles y Enseres

70,00%

Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.
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e EQUIPOS DE COMPUTACION

68 x 100
C= ———

100 - 68,00% NR =100 — 68,00 = 32,00%

La evaluacion de control interno arrojé que el ambiente de control tiene un rango moderado con
un NC de 68,00% y un NR de 32,00%. El resultado es obtenido porque no estan establecidas
politicas contables que permitan el manejo de la cuenta en base a lineamientos, todo ello se lleva
a través de conversaciones e instrucciones del contador general en EFC. También, no se realiza
constataciones fisicas que permitan conocer el estado de los equipos. Es por ello que tampoco
existen registros de las tomas fisicas ni reportes aprobados por el gerente de REEXIS. Al existir
fallas o equipo en mal estado se solicita a Sistemas para su apoyo y evallen si es menester la
reparacion o la adquisicion de un equipo nuevo.

Grafico 51. NCy NR Equipos de Computacion
NCy NR Equipos de Computacion

68,00%

Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.
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e DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

65 x 100
C= ———

T 86,67% NR =100 — 86,672 = 13,33%

La evaluacién de control interno a Depreciacion Propiedad, Planta y Equipo arrojé que el
ambiente de control tiene un rango Alto con un NC de 86,67% y un NR de 13,33%. El resultado
es obtenido porque no se cuenta con politicas contables por escrito que permitan el manejo de
la cuenta en base a lineamientos, todo ello se lleva a través de conversaciones e instrucciones
del contador general en EFC; y también, al no existir constataciones fisicas, tampoco se constata

que la Propiedad, Planta y Equipo concuerda con el Valor depreciable.

Grafico 52. NC y NR Depreciacion Propiedad, Plantay Equipo
NC y NR Depreciacion Propiedad, Planta y Equipo

86,67%

Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.
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e CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

74 x 100
c="——

100 - 74,00% NR =100 — 74,00 = 26,00%

La evaluacion de control interno a Cuentas y Documentos por pagar arrojé que tiene un rango
Moderado con un NC de 74,00% y un NR de 26,00%. El resultado es obtenido porque no estan
establecidas politicas contables para el manejo de la cuenta que permita llevar la contabilidad en
base a lineamientos, todo ello se lleva a través de conversaciones e instrucciones del contador
general en EFC; y tampoco estan establecidos limites para el endeudamiento. Ademas, no existe
un plan de pagos a corto plazo, esto debido a la falta de politicas para el manejo de la cuenta.
También, no se sella o realiza alguna referencia en las facturas fisicas canceladas que permita
su diferenciacién y evite la duplicidad de los pagos, pero la auxiliar contable considera que no es
necesario porque se basan en la informacién que el sistema proporciona.

Gréafico 53. NC y NR Cuentas y documentos por Pagar
NC y NR Cuentas y documentos por Pagar

74,00%

Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.
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e POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS

81 x 100
c= ——

50 - 90,00% NR =100 — 90,00 = 10,00%

La evaluacién de control interno a Beneficios de Ley a Empleados arrojo que tiene un rango Alto
con un NC de 90,00% y un NR de 10,00%. El resultado es obtenido porque no estén establecidas
politicas contables para el manejo de la cuenta que permita llevar la contabilidad en base a
lineamientos, todo ello se lleva a través de conversaciones e instrucciones del contador general
en EFC. También, no se sella o realiza alguna referencia en las facturas fisicas canceladas que
permita su diferenciacion y evite la duplicidad de los pagos, pero la auxiliar contable considera

qgue no es necesario porque se basa en la informacion que el sistema brinda.

Grafico 54. NC y NR Beneficios de Ley a Empleados
NC y NR Beneficios de Ley a Empleados

90,00%

Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.
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e GANANCIA NETA DEL PERIODO

59 x 100
C= ———

0 84,29% NR =100 — 84,29 = 15,71%

La evaluacion de control interno a Ganancia Neta de Periodo arrojé que tiene un rango Alto con
un NC de 84,29% y un NR de 15,71%. El resultado es obtenido porque no estan establecidas
politicas contables para el manejo de la cuenta que permita llevar la contabilidad en base a

lineamientos, todo ello se lleva a través de conversaciones e instrucciones del contador general

en EFC.

Grafico 55. NC y NR Ganancia Neta de Periodo
NCy NR Ganancia Neta de Periodo

90,91%

Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.
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e PRESTACION DE SERVICIOS

83 x 100
C= ———

95~ 87,37% NR =100 - 87,37 = 12,63%

La evaluacion de control interno a Prestacidon de Servicios arrojé que se tiene un rango Alto con
un NC de 87,37% y un NR de 12,63%. El resultado es obtenido porque no estan establecidas
politicas contables para el manejo de la cuenta que permita llevar la contabilidad en base a
lineamientos, todo ello se lleva a través de conversaciones e instrucciones del contador general

en EFC. Un punto a destacar es que no se realizan o emiten notas de crédito.

Grafico 56. NC y NR Prestacidon de Servicios

NC y NR Prestacion de Servicios

87,37%

Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

393

Jan Carlos Paguay Montalvan




PE - 02
UNIVERSIDAD DE CUENCA 14122

e SUELDOS, SALARIOS

105x 100
C= ———

a0 - 74,29% NR =100 — 74,29 = 25,71%

La evaluacion de control interno a Sueldos, Salarios arrojé que se tiene un rango moderado con
un NC de 74,29% y un NR de 25,71%. El resultado es obtenido porque no estan establecidas
politicas contables para el manejo de la cuenta que permita llevar la contabilidad en base a
lineamientos, todo ello se lleva a través de conversaciones e instrucciones del contador general
en EFC. El personal de REEXIS no tiene los conocimientos actualizados sobre las normas,
politicas aplicables a la cuenta, esto debido a que esto es presentado y evaluado solo en la

induccion del personal que entra a laborar.

También, en REEXIS no se lleva un control de horas extras para ser enviado posteriormente a
Recursos Humanos para su acreditacion. Esto se debe a que en REEXIS no se considera
necesario, el asistente administrativo indica que el trabajo esta implementado para realizarla
hasta su cumplimiento. Es por ello, que no existe certificacion ni controles para las Horas Extras

ni en REEXIS ni en Recursos Humanos.

Ademas, en la actualidad Recursos Humanos mantiene un sistema informatico que le permite
manejar lo referente a Sueldos, Salarios y cargarlo al sistema para uso del Auxiliar contable, pero
para el afio 2019 se lo realizaba en un Excel respaldado en la nube y los documentos fisicos que

respaldan esto se mantienen en custodio de Recursos Humanos.
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Grafico 57. NC y NR Sueldos, Salarios
NCy NR Sueldos, Salarios

74,29%

Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

e APORTE PATRONAL, BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES

77 x 100
C= —"—

95— 81,05% NR =100 — 81,05 = 18,95%

La evaluacién de control interno a Aporte Patronal, Beneficios Sociales e Indemnizaciones arrojo
gue se tiene un rango moderado con un NC de 81,05% y un NR de 18,95%. El resultado es
obtenido porque no estan establecidas politicas contables para el manejo de la cuenta que
permita llevar la contabilidad en base a lineamientos, todo ello se lleva a través de
conversaciones e instrucciones del contador general en EFC. De igual forma como en la cuenta
Sueldos, recursos humanos no contaba con un sistema, pero el control se llevaba en un Excel y

la informacidn fisica se mantiene en custodio de Recursos Humanos.
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Grafico 58. NC y NR Aporte Patronal, B. Sociales e Indemnizaciones

NCy NR Aporte Patronal, Beneficios Sociales e
Indemnizaciones

= Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

e HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES

87 x 100
c= ———

100 - 87,00% NR =100 — 87,00 = 13,00%

La evaluacion de control interno a Honorarios, Comisiones y Dietas a Personas Naturales arrojé

gue se tiene un rango Alto con un NC de 87,00% y un NR de 13,00%.

396

Jan Carlos Paguay Montalvan




PE - 02
17/22

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Grafico 59. NC y NR Honorarios, Comisiones y Dietas a PN

NCy NR Honorarios, Comisiones y Dietas a
Personas Naturales

= Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

e MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE OFICINA

73 x 100
c=-—-—"""""

a5 85,88% NR =100 — 85,88 = 14,12%

La evaluacion de control interno a Mantenimiento y Reparaciones de Oficina arrojo que se tiene
un rango Alto con un NC de 85,88% y un NR de 14,12%. El resultado es obtenido porque no
estan establecidas politicas para el manejo de la cuenta en base a lineamientos, todo ello se

lleva a través de conversaciones e instrucciones del contador general en EFC.
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Gréafico 60. NC y NR Mantenimiento y Reparaciones de Oficina

NCy NR Mantenimiento y Reparaciones de Oficina

= Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

e ARRENDAMIENTO OPERATIVO

69 x 100
= ———

80 86,25% NR =100 — 86,25 = 13,75%

La evaluacion de control interno a Arrendamiento Operativo (Arriendo y Alquileres;
Arrendamiento Sistema Informatico; Asesoria Informética; y, Arrendamiento Servicios Hosting
WEB) arrojo que se tiene un rango Alto con un NC de 86,25% y un NR de 13,75%. El resultado
es obtenido porque no estan establecidas politicas para el manejo de la cuenta en base a
lineamientos, todo ello se lleva a través de conversaciones e instrucciones del contador general

en EFC.
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Grafico 61. NC y NR Arrendamiento Operativo
NCy NR Arrendamiento Operativo

= Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

e GASTOS DE GESTION

78 x 100
= ——

950 86,67% NR =100 — 86,67 = 13,33%

La evaluacion de control interno a los Gastos de Gestion (Servicios Prestados varios, Agasajo a
Empleados, Envios y encomiendas, Servicios de Mensajeria, Movilizacién y Viaticos, Gastos
varios incurridos por Gestion de cobranza Extrajudicial, Gastos varios por servicios juridicos y
Asesoria Legal, Gastos varios por Levantamientos, y, Gastos Administracion base de datos legal)
arrojo que se tiene un rango Alto con un NC de 86,67% y un NR de 13,33%. El resultado es

obtenido porque no estan establecidas limites para los montos que se pueden desembolsar.
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Grafico 62. NC y NR Gastos de Gestion
NC y NR Gastos de Gestion

86,67%

Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

RESUMEN DE LA EVALUACION ESPECIFICA:

En la siguiente tabla se puede apreciar la calificacion por componente seleccionado de los
Estados Financieros segun COSO marco integrado 2013; aqui se observa que la mayoria de los
componentes o cuentas tienen un intervalo o pertenecen a un rango ALTO de confianza y BAJO
de riesgo. Las cuentas con la menor calificacion son Caja con un NC de 71,88% y un NR de
28,13%; Muebles y Enceres con un NC de 70,00% y NR de 30,00%; Equipos de Computacién
con un NC de 68,00% y NR de 32,00%; Cuentas y documentos por pagar con un NC de 74,26%
y NR de 26,00%; y, Sueldos, Salarios con un NC de 74,29% y NR de 25,71%. Otro punto a
destacar es que todos los componentes sufren de falta de politicas contables que no han sido

implementados desde su creacion.
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Tabla 16. Distribucion de resultados de la Evaluacion del Control Interno por
componentes de los estados financieros

COMPONENTE SI [NO|N/A | POND. | CALIF. NC NR
BANCOS/CAJA 29| 3 2 160 115 |[71,88%(28,13%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR - CLIENTES (24| 0 | O 120 104 |[86,67%13,33%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR -
EMPLEADOS 19| O 0 95 81 85,26% | 14,74%
ANTICIPOS 16| O 0 80 68 85,00% | 15,00%
MUEBLES Y ENSERES 16| 4 0 100 70 70,00% | 30,00%
EQUIPO DE COMPUTACION 20| O 0 100 68 68,00% | 32,00%
(-) DEPRECIACION ACUMULADA 0 0
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO fa LW e ) Tehehi
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 18| 2 0 100 74 74,00% | 26,00%
POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 18 0| O 90 81 |90,00% [10,00%
GANANCIA NETA DEL PERIODO 131 1] 0 70 59 |84,29%(15,71%
PRESTACION DE SERVICIOS 18] 1 1 95 83 87,37%|12,63%
SUELDOS, SALARIOS 26| 2 0 140 104 |74,29% (25,71%
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL Y
BENEFICIOS SOCIALES E 19| O 0 95 77 81,05% | 18,95%
INDEMNIZACIONES
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A
PERSONAS NATURALES 20| O 0 100 87 87,00% | 13,00%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 161 1| O 85 73 |85,88%|14,12%
ARRENDAMIENTO OPERATIVO 15/ 0| O 80 69 |86,25%|13,75%
GAS‘!’OS DE GE_STION (agasajos a accionistas, 171 1 1 o 9 78 |86.679%|13.33%
trabajadores y clientes)
Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.
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Gréfico 63. Nivel de Confianzay Riesgo por Componente
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Fuente: REEXIS Cia. Ltda., 2021.
Elaborado por: Autor.

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracién: 20/06/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 09/07/2021
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Anexo 26: Politicas contables

REEXIS Cia. Ltda.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PAPEL DE TRABAJO: Revise si existen politicas contables para el manejo de las cuentas.

El dia 23 de junio del 2021 se procedi6 a revisar los documentos referentes a politicas contables
de REEXIS. Los documentos entregados fueron la constitucion y estatutos de la empresa,
reglamentos, codigos y normas concernientes, resumen de procesos, entre otros documentos;
pero no se logrd encontrar las politicas contables para su manejo. Al solicitar las politicas que
se manejan en Recursos Humanos (HUMCORP) sobre el manejo de las cuentas:

e Otras Cuentas por Cobrar — Prestamos Empleados.

e Sueldos, Salarios.
e Aporte Patronal, Beneficios Sociales e Indemnizaciones

Se pudo apreciar que Recursos Humanos cuenta con manuales que apoya su gestion y manejo
de estas cuentas. Pero que, si bien sirven y apoyan el manejo de las cuentas, estas no estan

establecidas ni son de claro conocimiento por parte de REEXIS y Contabilidad (EFC)

Esto incumplié con la NIC y NIIF para Pymes; vy, al tratar con el auxiliar contable supo expresar
que la mayoria de normas y politicas son manejadas de manera verbal y conforme a la

experiencia profesional del contador.

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 20/06/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 09/07/2021

403

Jan Carlos Paguay Montalvan



PE -04
UNIVERSIDAD DE CUENCA 1/38

Anexo 27: Informe de Evaluacién del Sistema de Control Interno por
componente.
REEXIS. CiA. LTDA.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno por

Componente

INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE

La evaluacién al Sistema de Control Interno por componente de los estados
financieros de REEXIS, en base al COSO marco integrado 2013, dio los siguientes

resultados:

8. CAJA - BANCOS

La evaluacion de control interno al componente Caja/Bancos arrojo que el
componente tiene un nivel de confianza moderado con un 71,88% y un nivel de

riesgo bajo con un 28,13%.

No existen politicas contables para las cuentas.

Del cuestionario realizado el 14 de junio del 2021, al auxiliar contable (responsable
de bancos y caja), Asistente Administrativo (responsable del manejo de caja) y
Gerente de REEXIS, se determind que no se ha establecido politicas contables que
permitan el manejo de la cuenta Caja — Bancos en base a lineamientos. El auxiliar
contable indica que no se cuenta con politicas contables por escrito y por ello se

rigen a las disposiciones e indicaciones verbales que da el contador general.
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La NIC 8 — Politicas Contables, Cambios de las estimaciones Contables y Errores;
y las NIFF para PYMES, Seccién 10 — Politicas, Estimaciones y Errores Contables,
parrafo 2, establece que las: “Politicas contables son los principios, bases,
acuerdos, reglas y procedimientos especificos adoptados por la entidad en la

elaboracién y presentacion de sus estados financieros.”

También, el principio 12 del COSO marco integrado 2013 - La Administracion, debe
implementar las actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros
medios de similar naturaleza. Esta indica que la organizacion debe implementar
actividades de control a través de politicas y procedimientos de manera

documentada y socializadas al personal.

Situacion presentada porque el Contador General no observo las NIC y las NIIF
para PYMES, basandose en su experiencia profesional para el manejo de la cuenta.
Esto produjo que no se dé un tratamiento adecuado y no existan lineamientos para
las cuentas Caja y Bancos, ademas de provocar que las personas encargadas de
caja y bancos no tengan claras las responsabilidades que tienen con la cuenta.
También, provoco que no esté definido un minimo ni un méaximo para el valor de
caja, haciendo que los valores de caja se repongan segun las necesidades que se

presentan.

Conclusioén:

No existen politicas contables para la cuenta porque el contador inobservo la NIC

8 y las NIFF para PYMES, provocando que no se dé un correcto tratamiento de la
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cuenta; que los lineamientos e instrucciones se den de manera verbal; y que no

existan limites para el manejo de caja.

Recomendaciones:

Al Contador:

4. Basarse en las NIIF para PYMES y NIC 8 para establecer politicas contables
que permitan llevar un manejo adecuado de la cuenta Caja y Bancos.
5. Definir limites para la cuenta caja que permita su reposicion de manera

adecuada.

No se realizan arqueos de cajay lainformacién no es presentada de

manera oportuna.

Del cuestionario realizado el 14 de junio del 2021, al auxiliar contable (responsable
de caja), Asistente Administrativo (responsable del manejo de caja) y Gerente de
REEXIS, se determind que no se realizan arqueos de caja de manera diaria ni

mensual y tampoco existe una persona delegada para ello.

El asistente administrativo y auxiliar contable indican que no existe una persona
delegada para tal actividad y por ello tampoco existe documentacion que respalde
arqueos de caja. Lo que se realiza es un cuadre de caja entre el asistente
administrativo y el gerente de los valores de caja al fin de mes, y dicho reporte se
envia a través de correos al auxiliar contable para su registro. REEXIS, apoyada
por YALOBOX S.A. (Empresa que forma parte del Grupo Sarmiento Fernandez y

gue se dedica a la venta de productos varios en tiendas fisicas y online), realiza sus

406

Jan Carlos Paguay Montalvan



PE — 04

UNIVERSIDAD DE CUENCA 4/38

desembolsos de caja en esta empresa debido a que en la primera planta del edificio

se cuenta con una de estas tiendas.

Para realizar los desembolsos en YALOBOX es necesario de la huella dactilar del
asistente administrativo o Gerente de REEXIS, mismos que son registrados en
recibos para montos pequefios y para los montos mas altos sirven como constancia
las facturas. Ademas, se lleva un control en Excel por el asistente administrativo
gue le permite saber cuando se tiene que realizar reposiciones de la cuenta. Al final
del mes solo se realiza una conciliacion de saldos a través del reporte realizado por
el Asistente Administrativo y el gerente con los documentos de respaldo y el estado
la cuenta en YALOBOX, para luego ser enviado a través de correos por el sistema

Workchat al Auxiliar contable.

Es por ello que toda la informacién y documentos correspondientes son

proporcionados al final del mes para su registro.

La caracteristica cualitativa de Oportunidad de las NIIF para PYMES de lo
establecido en la Seccion 2 — Conceptos y Principios Fundamentales, parrafo 12,

indica que:

“Para ser relevante, la informacioén financiera debe ser capaz de influir en las
decisiones econdmicas de los usuarios. La oportunidad implica proporcionar
informacion dentro del periodo de tiempo para la decision. Si hay un retraso
indebido en la presentacion de la informacion, ésta puede perder su
relevancia. La gerencia puede necesitar sopesar los meritos relativos de la

presentacion a tiempo frente al suministro de informacion fiable. Al conseguir
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un equilibrio entre relevancia y fiabilidad, la consideracion decisiva es como
se satisfacen mejor las necesidades de los usuarios cuando toman sus

decisiones econdmicas.”

También, el principio 12 del COSO marco integrado 2013 - La Administracion, debe
implementar las actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros
medios de similar naturaleza. Esta indica que la organizacion debe implementar
actividades de control a través de politicas y procedimientos de manera

documentada y socializadas al personal.

Situacion presentada porque no existen politicas contables de parte del contador y
porque el Gerente no ha establecido una persona que se encargue de realizar esta
actividad. Esto provocé que los valores o saldos presentados en los registros de
caja no sean corroborados y confirmen la veracidad hasta fin de mes. También,
provocd que los reportes financieros que el sistema proporciona en cualquier

momento no sean veraces 0 que no corresponden a la realidad.

Conclusioén:

No se realizan arqueos de caja, solo se realizan cuadres de caja al final del mes,
esto debido no existe una persona ajena de caja designada por el gerente para esta
actividad, lo que provoco que los saldos presentados en los registros de caja hasta

fin de mes no sean registrando.

Recomendaciones:

Al Gerente:
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6. Designar una persona externa que realice los arqueos de caja para
verificacion de saldos.

7. Realizar cuadres de caja en un periodo ho mayor a una semana que permita
la entrega y verificacion de la informacion oportunamente.

9. OTRAS CUENTAS POR COBRAR - CLIENTES

La evaluacion de control interno a Otras Cuentas por Cobrar — Clientes arrojo que

tiene un NC de 86,67% y un NR de 13,33%.

No existen politicas contables para las cuentas.

Del cuestionario realizado el 14 de junio del 2021, al auxiliar contable (responsable
del registro contable), Asistente Administrativo (responsable de reportar sobre las
Otras Cuentas por Cobrar — Clientes Pendientes y solicitar el cobro) y Gerente de
REEXIS, se determin6 que no se ha establecido politicas contables que permitan el
manejo de la cuenta Otras Cuentas por Cobrar — Clientes en base a lineamientos.
El auxiliar contable indica que no se cuenta con politicas contables por escrito y por

ello se rigen a las disposiciones e indicaciones verbales que da el contador general.

La NIC 8 — Politicas Contables, Cambios de las estimaciones Contables y Errores;
y las NIFF para PYMES, Seccion 10 — Politicas, Estimaciones y Errores Contables,
parrafo 2, establece que las: “Politicas contables son los principios, bases,
acuerdos, reglas y procedimientos especificos adoptados por la entidad en la

elaboracién y presentacion de sus estados financieros.”

También, el principio 12 del COSO marco integrado 2013 - La Administracion, debe

implementar las actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros
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medios de similar naturaleza. Esta indica que la organizacion debe implementar
actividades de control a través de politicas y procedimientos de manera

documentada y socializadas al personal.

Situacion presentada porque el Contador General no observo las NIC y las NIIF
para PYMES basandose en su experiencia profesional para el manejo de la cuenta.
Esto produjo que no se dé un tratamiento adecuado y no existan lineamientos para

las cuentas Otras Cuentas por Cobrar — Clientes.

Conclusioén:

No existen politicas contables para la cuenta porque el contador inobservo la NIC
8 y las NIFF para PYMES, provocando que no se dé un correcto tratamiento de la
cuenta; que los lineamientos e instrucciones se den de manera verbal; y que no

existan limites para el manejo de caja.

Recomendaciones:

Al Gerente:

8. Basarse en las NIIF para PYMES y NIC 8 para establecer politicas contables
que permitan llevar un manejo adecuado de la cuenta.

10.0TRAS CUENTAS POR COBRAR - PRESTAMOS A EMPLEADOS

La evaluacién de control interno a Otras Cuentas por Cobrar — Prestamos a

Empleados arrojo que tiene un NC de 85,26 y un NR de 14,74%.
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No se socializan las politicas para la cuenta.

Del cuestionario realizado el 14 de junio del 2021, al auxiliar contable (responsable
del registro contable), Asistente Administrativo; Recursos Humanos (responsable de
Gestionar los préstamos y su cancelacion en roles) y Gerente de REEXIS, se
determind que no estan socializadas las politicas referentes a Otras Cuentas por
Cobrar — Empleados por parte de Recursos Humanos (EFC). Recursos humanos
consta de politicas para la cuenta, pero la socializacion se realiza solo en el
momento de la induccion del personal y se le realiza la respectiva evaluacion de
conocimientos. A la fecha solo se mantiene constancia documentada de la

socializacion y evaluacién del codigo de ética y conducta.

Segun el principio 12 del COSO marco integrado 2013 - La Administracion, debe
implementar las actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros
medios de similar naturaleza. La organizaciéon debe implementar actividades de
control a través de politicas y procedimientos de manera documentada y

socializadas al personal.

Situacion presentada porque recursos humanos, a pesar de contar con politicas
para la cuenta, no son socializadas con el personal de REEXIS. Esto produjo el
desconocimiento del personal con lo referente a Otras Cuentas por Cobrar —

Empleados y a su tratamiento en la solicitud de préstamos.

Conclusion:

Las politicas aplicadas a Otras Cuentas por Cobrar — Empleados no son

socializadas, lo cual incumple uno de los principios del COSO marco integrado
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2013, esto debido a que Recursos humanos no lo ha realizado la respectiva
socializacion y evaluacion, esto produjo el desconocimiento de este tema en el

personal de REEXIS.

Recomendaciones:

A Recursos Humanos:

9. Socializar las politicas y el tratamiento de la cuenta a REEXIS.

11. ANTICIPOS

La evaluacion de control interno a Anticipos arrojé que tiene un NC Alto de 85,00%

y un NR Bajo de 15,00%.

No existe constancia de autorizaciones de anticipos.

Del cuestionario realizado el 14 de junio del 2021, al auxiliar contable (responsable
del registro contable), Asistente Administrativo (Encargada en apoyo del gerente
para establecer los anticipos a acreedores); Recursos Humanos (Encargado de
anticipos a empleados) y Gerente de REEXIS, se determind que no existen
documentos que respalden la autorizacién de los anticipos para acreedores y
empleados. Esto se realiza a través del correo institucional, pero en el afio 2019 el
manejo contable de la cuenta lo realizaba otra Persona, el Ing. Marco Andrade, y

por ello no existen registros de estas autorizaciones.

Segun el principio 12 del COSO marco integrado 2013 - La Administracion, debe
implementar las actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros

medios de similar naturaleza. La organizaciéon debe implementar actividades de
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control a través de politicas y procedimientos de manera documentada y

socializadas al personal.

Situacion presentada porque no se cumplio el principio de COSO marco integrado
2013 y porque no se guardd un registro de las autorizaciones realizadas para los
anticipos. Esto produjo que no exista un medio que respalde las autorizaciones de

REEXIS para los anticipos.

Conclusioén:

Las politicas aplicadas a Anticipos para acreedores y empleados no estan
soportadas en documentos ni respaldadas en los correos, lo cual incumple uno de
los principios del COSO marco integrado 2013, esto debido a no se respaldo6 esta
informacion, esto produjo que no exista un medio que respalde las autorizaciones

de anticipos.

Recomendaciones:

Al Contador:

10.Respaldar y llevar las autorizaciones para anticipos en el sistema de

comunicacion WORKCHAT.

No existen politicas para Anticipos a Acreedores.

Del cuestionario realizado el 14 de junio del 2021, al auxiliar contable (responsable
del registro contable), Asistente Administrativo (Encargada en apoyo del gerente

para establecer los anticipos a acreedores); Recursos Humanos (Encargado de
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anticipos a empleados) y Gerente de REEXIS, se determin6 que no estan definidas

las politicas referentes a Anticipos para Acreedores por parte de Contabilidad.

La NIC 8 — Politicas Contables, Cambios de las estimaciones Contables y Errores;
y las NIFF para PYMES, Seccién 10 — Politicas, Estimaciones y Errores Contables,
parrafo 2, establece que las: “Politicas contables son los principios, bases,
acuerdos, reglas y procedimientos especificos adoptados por la entidad en la

elaboracién y presentacion de sus estados financieros.”

Segun el principio 12 del COSO marco integrado 2013 - La Administracion, debe
implementar las actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros
medios de similar naturaleza. La organizaciéon debe implementar actividades de
control a través de politicas y procedimientos de manera documentada y

socializadas al personal.

Situacion presentada porque el Contador General no observo las NIC y las NIIF
para PYMES basandose en su experiencia profesional para el manejo de la cuenta.
Esto produjo que no se dé un tratamiento adecuado y no existan lineamientos para
los anticipos para acreedores. También, provocé que no esté definido un limite para

los anticipos para acreedores.

Conclusioén:

No existen politicas contables para la cuenta porque el contador inobservo la NIC
8 y las NIFF para PYMES, provocando que no se dé un correcto tratamiento de la
cuenta; que los lineamientos e instrucciones se den de manera verbal; y que no

existan limites para el manejo de anticipos de acreedores.
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Recomendaciones:

Al Contador:

11.Basarse enlas NIIF para PYMES y NIC 8 para establecer politicas contables
qgue permitan llevar un manejo adecuado de la cuenta Caja y Bancos.
12. Definir limites para los anticipos a acreedores que permita el correcto manejo

de la cuenta.

No se socializan las politicas para anticipos a empleados.

Del cuestionario realizado el 14 de junio del 2021, al auxiliar contable (responsable
del registro contable), Asistente Administrativo (Encargada en apoyo del gerente
para establecer los anticipos a acreedores); Recursos Humanos (Encargado de
anticipos a empleados) y Gerente de REEXIS, se determiné que no estan
socializadas las politicas referentes a Anticipos a Empleados por parte de Recursos
Humanos (EFC). Recursos humanos consta de politicas para la cuenta, pero la
socializacion se realiza solo en el momento de la induccién del personal y se le
realiza la respectiva evaluacion de conocimientos. A la fecha solo se mantiene
constancia documentada de la socializacién y evaluacion del codigo de ética y

conducta.

Segun el principio 12 del COSO marco integrado 2013 - La Administracion, debe
implementar las actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros
medios de similar naturaleza. La organizacion debe implementar actividades de
control a través de politicas y procedimientos de manera documentada y

socializadas al personal.
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Situacion presentada porque recursos, a pesar de constar de politicas para la
cuenta, no son socializadas con el personal de REEXIS. Esto produjo el
desconocimiento del personal con lo referente a Anticipos para Empleados y a su

tratamiento en la solicitud de anticipos.

Conclusioén:

Las politicas aplicadas a Anticipos para empleados no son socializadas, lo cual
incumple uno de los principios del COSO marco integrado 2013, esto debido a que
Recursos humanos no lo ha realizado la respectiva socializacion y evaluacion, esto

produjo el desconocimiento de este tema en el personal de REEXIS.

Recomendaciones:

A Recursos Humanos:

13.Socializar las politicas y el tratamiento de la cuenta a REEXIS.

12.MUEBLES Y ENSERES

La evaluacion de control interno a Muebles y Enseres arrojé que tiene un rango

moderado con un NC de 70,00% y un NR de 30,00%.

No existen politicas para Muebles y Enseres

Del cuestionario realizado el 14 de junio del 2021, al auxiliar contable (responsable
de contabilizar), Asistente Administrativo y Gerente de REEXIS, se determind que
no se ha establecido politicas contables que permitan el manejo de la cuenta

Muebles y Enseres en base a lineamientos. El auxiliar contable indica que no se
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cuenta con politicas contables por escrito y por ello se rigen a las disposiciones e

indicaciones verbales que da el contador general.

La NIC 8 — Politicas Contables, Cambios de las estimaciones Contables y Errores;
y las NIFF para PYMES, Seccién 10 — Politicas, Estimaciones y Errores Contables,
parrafo 2, establece que las: “Politicas contables son los principios, bases,
acuerdos, reglas y procedimientos especificos adoptados por la entidad en la

elaboracién y presentacion de sus estados financieros.”

Segun el principio 12 del COSO marco integrado 2013 - La Administracion, debe
implementar las actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros
medios de similar naturaleza. La organizaciéon debe implementar actividades de
control a través de politicas y procedimientos de manera documentada y

socializadas al personal.

Situacion presentada porque el Contador General no observo las NIC y las NIIF
para PYMES basandose en su experiencia profesional para el manejo de la cuenta.
Esto produjo que no se dé un tratamiento adecuado y no existan lineamientos para

los Muebles y Enseres.

Conclusioén:

No existen politicas contables para la cuenta porque el contador inobservo la NIC
8 y las NIFF para PYMES, provocando que no se dé un correcto tratamiento de la

cuenta y que los lineamientos e instrucciones sean de manera verbal.

Recomendaciones:
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Al Contador:

14.Basarse en las NIIF para PYMES y NIC 8 para establecer politicas contables

gue permitan llevar un manejo adecuado de la cuenta Muebles y Enseres.

No se realizan constataciones fisicas de los Muebles v Enseres.

Del cuestionario realizado el 14 de junio del 2021, al auxiliar contable (responsable
de contabilizar), Asistente Administrativo y Gerente de REEXIS, se determind que
no se han realizado constataciones fisicas que permitan corroborar el valor
depreciable de los activos. El auxiliar contable indica que la persona encargada de
ello es el Asistente Administrativo, pero al revisar los documentos no se encuentro
gue esta actividad consta como delegada a una persona. Las revisiones se realizan

segun se presente un problema y tampoco son documentadas.

Segun el principio 12 del COSO marco integrado 2013 - La Administracion, debe
implementar las actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros
medios de similar naturaleza. La organizacion debe implementar actividades de
control a través de politicas y procedimientos de manera documentada y

socializadas al personal.

Situacion presentada porque no se cumple con uno de los principios de COSO
marco integrado 2013, y porque no existe una persona encargada para las
constataciones fisicas. Esto produjo que no existan documentos que corroboren las
constataciones fisicas; que no se confirme que todos los Muebles y Enseres se
encuentran en REEXIS; y que estos se encuentran en buen estado o segun su

importe depreciable.
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Conclusioén:

No se realizan constataciones fisicas porque no existe una persona encargada para
esta actividad, provocando que no existan documentos que corroboren las
constataciones fisicas; que no se confirme que todos los Muebles y Enseres se
encuentran en REEXIS; y que estos se encuentran en buen estado segun su

importe depreciable.

Recomendaciones:

Al Gerente:

15.Designar una persona que realice y lleve un registro de las constataciones
fisicas en un periodo no mayor a un afo.

13.EQUIPOS DE COMPUTACION

La evaluacién de control interno arrojé que el ambiente de control tiene un rango

moderado con un NC de 68,00% y un NR de 32,00%.

No existen con politicas contables para Equipos de Computacion.

Del cuestionario realizado el 14 de junio del 2021, al auxiliar contable (responsable
de contabilizar), Asistente Administrativo y Gerente de REEXIS, se determiné que
no se ha establecido politicas contables que permitan el manejo de la cuenta
Equipos de Computacién en base a lineamientos. El auxiliar contable indica que no
se cuenta con politicas contables por escrito y por ello se rigen a las disposiciones

e indicaciones verbales que da el contador general.
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La NIC 8 — Politicas Contables, Cambios de las estimaciones Contables y Errores;
y las NIFF para PYMES, Seccién 10 — Politicas, Estimaciones y Errores Contables,
parrafo 2, establece que las: “Politicas contables son los principios, bases,
acuerdos, reglas y procedimientos especificos adoptados por la entidad en la

elaboracion y presentacion de sus estados financieros.”

Segun el principio 12 del COSO marco integrado 2013 - La Administracion, debe
implementar las actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros
medios de similar naturaleza. La organizaciéon debe implementar actividades de
control a través de politicas y procedimientos de manera documentada y

socializadas al personal.

Situacion presentada porque el Contador General no observo las NIC y las NIIF
para PYMES basandose en su experiencia profesional para el manejo de la cuenta.
Esto produjo que no se dé un tratamiento adecuado y no existan lineamientos para

los Equipos de Computacion.

Conclusioén:

No existen politicas contables para la cuenta porque el contador inobservo la NIC
8 y las NIFF para PYMES, provocando que no se dé un correcto tratamiento de la

cuenta y que los lineamientos e instrucciones sean de manera verbal.

Recomendaciones:

Al Contador:
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16.Basarse en las NIIF para PYMES y NIC 8 para establecer politicas contables
que permitan llevar un manejo adecuado de la cuenta Equipos de

Computacion.

No se realizan constataciones fisicas de los Equipos de computacion.

Del cuestionario realizado el 14 de junio del 2021, al auxiliar contable (responsable
de contabilizar), Asistente Administrativo (responsable del manejo los muebles y
enseres) y Gerente de REEXIS, se determin6 que no se han realizado
constataciones fisicas que permitan corroborar el valor depreciable de los activos.
El auxiliar contable indica que la persona encargada de ello es el Asistente
Administrativo, pero al revisar los documentos no se encuentro que esta actividad
consta como delegada a una persona. Las revisiones se realizan segun se presente

un problema solicitando apoyo a Sistemas.

Segun el principio 12 del COSO marco integrado 2013 - La Administracion, debe
implementar las actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros
medios de similar naturaleza. La organizacion debe implementar actividades de
control a través de politicas y procedimientos de manera documentada y

socializadas al personal.

Situacion presentada porque no se cumple con uno de los principios de COSO
marco integrado 2013, y porque no existe una persona encargada para las
constataciones fisicas. Esto produjo que no existan documentos que corroboren las

constataciones fisicas; que no se confirme que todos los Equipos de Computacion
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se encuentran en REEXIS; y que estos se encuentran en buen estado segun su

importe depreciable.

Conclusioén:

No se realizan constataciones fisicas porgue no existe una persona encargada para
esta actividad, provocando que no existan documentos que corroboren las
constataciones fisicas; que no se confirme que todos los Equipos de Computacion
se encuentran en REEXIS; y que estos se encuentran en buen estado segun su

importe depreciable.

Recomendaciones:

Al Gerente:

17.Designar una persona que realice y lleve un registro de las constataciones
fisicas en un periodo no mayor a un afo.

14. DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

La evaluacion de control interno a Depreciacion Propiedad, Planta y Equipo arrojo
que el ambiente de control tiene un rango Alto con un NC de 86,67% y un NR de

13,33%.

No existen politicas contables para Depreciacién Propiedad, Plantay

Equipo.

Del cuestionario realizado el 14 de junio del 2021, al auxiliar contable (responsable
de contabilizar), se determind que no se ha establecido politicas contables que

permitan el manejo de la cuenta Depreciacion Propiedad, Planta y Equipo en base
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a lineamientos. El auxiliar contable indica que no se cuenta con politicas contables
por escrito y por ello se rigen a las disposiciones e indicaciones verbales que da el

contador general.

La NIC 8 — Politicas Contables, Cambios de las estimaciones Contables y Errores;
y las NIFF para PYMES, Seccién 10 — Politicas, Estimaciones y Errores Contables,
parrafo 2, establece que las: “Politicas contables son los principios, bases,
acuerdos, reglas y procedimientos especificos adoptados por la entidad en la

elaboracién y presentacion de sus estados financieros.”

Segun el principio 12 del COSO marco integrado 2013 - La Administracion, debe
implementar las actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros
medios de similar naturaleza. La organizaciéon debe implementar actividades de
control a través de politicas y procedimientos de manera documentada y

socializadas al personal.

Situacion presentada porque el Contador General no observo las NIC y las NIIF
para PYMES basandose en su experiencia profesional para el manejo de la cuenta.
Esto produjo que no se dé un tratamiento adecuado y no existan lineamientos para

los Depreciacion Propiedad, Planta y Equipo.

Conclusioén:

No existen politicas contables para la cuenta porque el contador inobservo la NIC
8 y las NIFF para PYMES, provocando que no se dé un correcto tratamiento de la

cuenta y que los lineamientos e instrucciones sean de manera verbal.

Recomendaciones:
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Al Contador:

15.Basarse en las NIIF para PYMES y NIC 8 para establecer politicas contables
que permitan llevar un manejo adecuado de la cuenta Depreciacion
Propiedad, Planta y Equipo.

15.CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

La evaluacion de control interno a Cuentas y Documentos por pagar arrojé que tiene

un rango Alto con un NC de 74,00% y un NR de 26,00%.

No existen politicas contables para Cuentas y Documentos por Pagar.

Del cuestionario realizado el 14 de junio del 2021, al auxiliar contable (responsable
de contabilizar), Asistente Administrativo (encargado de las Cuentas y Documentos
por Pagar) y Gerente de REEXIS, se determind que no se ha establecido politicas
contables que permitan el manejo de Cuentas y Documentos por Pagar en base a
lineamientos. El auxiliar contable indica que no se cuenta con politicas contables
por escrito y por ello se rigen a las disposiciones e indicaciones verbales que da el

contador general.

La NIC 8 — Politicas Contables, Cambios de las estimaciones Contables y Errores;
y las NIFF para PYMES, Seccion 10 — Politicas, Estimaciones y Errores Contables,
parrafo 2, establece que las: “Politicas contables son los principios, bases,
acuerdos, reglas y procedimientos especificos adoptados por la entidad en la

elaboracién y presentacion de sus estados financieros.”

Segun el principio 12 del COSO marco integrado 2013 - La Administracion, debe
implementar las actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros
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medios de similar naturaleza. La organizaciéon debe implementar actividades de
control a través de politicas y procedimientos de manera documentada y

socializadas al personal.

Situacion presentada porque el Contador General no observo las NIC y las NIIF
para PYMES basandose en su experiencia profesional para el manejo de la cuenta.
Esto produjo que no se dé un tratamiento adecuado y no existan lineamientos para
las Cuentas y Documentos por Pagar. También, produjo que no esté definido los

limites para endeudamiento.

Conclusioén:

No existen politicas contables para la cuenta porque el contador inobservo la NIC
8 y las NIFF para PYMES, provocando que no se dé un correcto tratamiento de la
cuenta y que los lineamientos e instrucciones sean de manera verbal. También,

produjo que no esté definido los limites para endeudamiento.

Recomendaciones:

Al Contador:

16.Basarse en las NIIF para PYMES y NIC 8 para establecer politicas contables
que permitan llevar un manejo adecuado de la cuenta Cuentas y
Documentos por Pagar.

17.Definir limites para Cuentas y Documentos por Pagar que permita definir un

limite de endeudamiento.
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No se marcan las Cuentas y Documentos por Pagar Cancelados.

Del cuestionario realizado el 14 de junio del 2021, al auxiliar contable (responsable
de contabilizar), Asistente Administrativo (encargado de las Cuentas y Documentos
por Pagar) y Gerente de REEXIS, se determindé que no se sella o marcan las
facturas que son canceladas como medio de control para los documentos y la
cuenta. El auxiliar contable indica que no se considera necesario esta actividad y

gue solo se basan en la informacidn que consta en el sistema.

Segun el principio 12 del COSO marco integrado 2013 - La Administracion, debe
implementar las actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros
medios de similar naturaleza. La organizaciéon debe implementar actividades de
control a través de politicas y procedimientos de manera documentada y

socializadas al personal.

Situacion presentada porque no se establecié un control para el manejo de la
cuenta por pagar canceladas y no se considera necesario este proceso. Esto
produjo que no se cancele y verifique que fueron canceladas con el documento de

soporte correspondiente.

Conclusioén:

No se marcan las Cuentas y Documentos por Pagar Cancelados porque no se
establecié un control y no se considera necesario este proceso. Esto produjo que
no se cancele y verifique que fueron canceladas o que referencie su cancelacion

con el documento de soporte correspondiente.

Recomendaciones:
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Al Contador:

18.Establecer un control que corroborar con los documentos fisicos su
cancelacion.

16.POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS

La evaluacion de control interno a Beneficios de Ley a Empleados arrojé que tiene

un rango Alto con un NC de 90,00% y un NR de 10,00%.

No existen politicas contables para Beneficios de Ley a Empleados.

Del cuestionario realizado el 14 de junio del 2021, al auxiliar contable (responsable
de contabilizar), Asistente Administrativo; Recursos Humanos y Gerente de
REEXIS, se determind que no se ha establecido politicas contables que permitan
el manejo de Beneficios de Ley a Empleados en base a lineamientos. El auxiliar
contable indica que no se cuenta con politicas contables por escrito y por ello se

rigen a las disposiciones e indicaciones verbales que da el contador general.

La NIC 8 — Politicas Contables, Cambios de las estimaciones Contables y Errores;
y las NIFF para PYMES, Seccion 10 — Politicas, Estimaciones y Errores Contables,
parrafo 2, establece que las: “Politicas contables son los principios, bases,
acuerdos, reglas y procedimientos especificos adoptados por la entidad en la

elaboracién y presentacion de sus estados financieros.”

Segun el principio 12 del COSO marco integrado 2013 - La Administracion, debe
implementar las actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros

medios de similar naturaleza. La organizaciéon debe implementar actividades de
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control a través de politicas y procedimientos de manera documentada y

socializadas al personal.

Situacion presentada porque el Contador General no observo las NIC y las NIIF
para PYMES basandose en su experiencia profesional para el manejo de la cuenta.
Esto produjo que no se dé un tratamiento adecuado y no existan lineamientos para

Beneficios de Ley a Empleados.

Conclusioén:

No existen politicas contables para la cuenta porque el contador inobservo la NIC
8 y las NIFF para PYMES, provocando que no se dé un correcto tratamiento de la

cuenta y que los lineamientos e instrucciones sean de manera verbal.

Recomendaciones:

Al Contador:

19.Basarse en las NIIF para PYMES y NIC 8 para establecer politicas contables
que permitan llevar un manejo adecuado de la cuenta Beneficios de Ley a
Empleados.

17.GANANCIA NETA DEL PERIODO

La evaluacién de control interno a Ganancia Neta de Periodo arrojé que tiene un

rango Alto con un NC de 84,29% y un NR de 15,71%.
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No existen politicas contables para Ganancia Neta de Periodo.

Del cuestionario realizado el 14 de junio del 2021, al auxiliar contable (responsable
de contabilizar), se determind que no se ha establecido politicas contables que
permitan el manejo de Ganancia Neta de Periodo en base a lineamientos. El auxiliar
contable indica que no se cuenta con politicas contables por escrito y por ello se

rigen a las disposiciones e indicaciones verbales que da el contador general.

La NIC 8 — Politicas Contables, Cambios de las estimaciones Contables y Errores;
y las NIFF para PYMES, Seccién 10 — Politicas, Estimaciones y Errores Contables,
parrafo 2, establece que las: “Politicas contables son los principios, bases,
acuerdos, reglas y procedimientos especificos adoptados por la entidad en la

elaboracion y presentacion de sus estados financieros.”

Segun el principio 12 del COSO marco integrado 2013 - La Administracion, debe
implementar las actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros
medios de similar naturaleza. La organizacion debe implementar actividades de
control a través de politicas y procedimientos de manera documentada y

socializadas al personal.

Situacion presentada porque el Contador General no observo las NIC y las NIIF
para PYMES basandose en su experiencia profesional para el manejo de la cuenta.
Esto produjo que no se dé un tratamiento adecuado y no existan lineamientos para

Ganancia Neta de Periodo.

Conclusion:
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No existen politicas contables para la cuenta porque el contador inobservo la NIC
8 y las NIFF para PYMES, provocando que no se dé un correcto tratamiento de la

cuenta y que los lineamientos e instrucciones sean de manera verbal.

Recomendaciones:

Al Contador:

20.Basarse en las NIIF para PYMES y NIC 8 para establecer politicas contables
gue permitan llevar un manejo adecuado de la cuenta Ganancia Neta de
Periodo.

18.PRESTACION DE SERVICIOS

La evaluacién de control interno a Prestacién de Servicios arrojé que se tiene un

rango Alto con un NC de 87,37% y un NR de 12,63%.

No existen politicas contables para Prestacion de Servicios.

Del cuestionario realizado el 14 de junio del 2021, al auxiliar contable (responsable
de contabilizar), Asistente Administrativo y Gerente de REEXIS, se determin6 que
no se ha establecido politicas contables que permitan el manejo de Prestacion de
Servicios en base a lineamientos. El auxiliar contable indica que no se cuenta con
politicas contables por escrito y por ello se rigen a las disposiciones e indicaciones

verbales que da el contador general.

La NIC 8 — Politicas Contables, Cambios de las estimaciones Contables y Errores;
y las NIFF para PYMES, Seccion 10 — Politicas, Estimaciones y Errores Contables,

parrafo 2, establece que las: “Politicas contables son los principios, bases,

430

Jan Carlos Paguay Montalvan



UNIVERSIDAD DE CUENCA 28/38

PE — 04

acuerdos, reglas y procedimientos especificos adoptados por la entidad en la

elaboracién y presentacion de sus estados financieros.”

Segun el principio 12 del COSO marco integrado 2013 - La Administracion, debe
implementar las actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros
medios de similar naturaleza. La organizaciéon debe implementar actividades de
control a través de politicas y procedimientos de manera documentada y

socializadas al personal.

Situacion presentada porque el Contador General no observo las NIC y las NIIF
para PYMES basandose en su experiencia profesional para el manejo de la cuenta.
Esto produjo que no se dé un tratamiento adecuado y no existan lineamientos para

Prestacion de Servicios.

Conclusioén:

No existen politicas contables para la cuenta porque el contador inobservo la NIC
8 y las NIFF para PYMES, provocando que no se dé un correcto tratamiento de la

cuenta y que los lineamientos e instrucciones sean de manera verbal.

Recomendaciones:

Al Contador:

21.Basarse en las NIIF para PYMES y NIC 8 para establecer politicas contables
que permitan llevar un manejo adecuado de la cuenta Prestacion de

Servicios.
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12.SUELDOS, SALARIOS

La evaluacion de control interno a Sueldos, Salarios arrojé que se tiene un rango

moderado con un NC de 74,29% y un NR de 25,71%.

No se lleva un control de horas extras, horas suplementarias y

extraordinarias.

Del cuestionario realizado el 14 de junio del 2021, al auxiliar contable (responsable
de contabilizar), Asistente Administrativo, Recursos Humanos (Encargado de la
cuenta y Célculos) y Gerente de REEXIS, se determiné que no se pagan horas
extras. El asistente administrativo afirmé que no se pagan horas extras, horas
suplementarias y extraordinarias porque el personal tiene asignadas sus

actividades y ellos al culminarlas pueden terminar sus funciones.

El cédigo de trabajo establece en el capitulo IV De las obligaciones del empleador
y del trabajador, en el Art. 42, numeral 1, establece que son obligaciones del
empleador: “Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los

términos del contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Cédigo;”

El cédigo de trabajo establece en el capitulo 1V, Paragrafo 1ro — De las jornadas y

descansos; estable lo siguiente:

En el Art. 47 sobre la jornada maxima: “La jornada maxima de trabajo sera de
ocho horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas semanales,

salvo disposicion de la ley en contrario.”
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En el Art. 49 sobre Jornada nocturna: “La jornada nocturna, entendiéndose por
tal la que se realiza entre las 19H00 y las 06HOO del dia siguiente, podra tener
la misma duracion y dara derecho a igual remuneracion que la diurna,

aumentada en un veinticinco por ciento.”

En el Art. 55 sobre Remuneracion por horas suplementarias y extraordinarias:
Numeral 1: “Las horas suplementarias no podran exceder de cuatro en un dia,
ni de doce en la semana”; numeral 2: “Si tuvieren lugar durante el dia o hasta
las 24H00, el empleador pagara la remuneracion correspondiente a cada una
de las horas suplementarias con mas un cincuenta por ciento de recargo. Si
dichas horas estuvieren comprendidas entre las 24H00 y las 06HO0O, el
trabajador tendréa derecho a un ciento por ciento de recargo. Para calcularlo
se tomara como base la remuneracion que corresponda a la hora de trabajo
diurno”; Numeral 4: “El trabajo que se ejecutare el sabado o el domingo debera

ser pagado con el ciento por ciento de recargo.”

Situacion presentada porque no se realizé un seguimiento de las horas trabajadas
del personal por parte de REEXIS. Recursos humanos se encarga de calcular los
valores que REEXIS reporte; estos reportes a cargo de los jefes departamentales
no son revisados ni presentados a pesar de que REEXIS cuenta con un reloj
biométrico, pero al no pagar horas extras, horas suplementarias y extraordinarias,
no se le da un correcto uso. Ademas, la situacién es presentada porque Recursos
humanos no ha socializado las politicas de control para horas extras, horas
suplementarias y extraordinarias en las cuales constan los plazos y responsables

para el efecto.
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Esto produjo que no se tenga certeza de los valores presentados para la cuenta
Sueldos, Salarios. También, que no exista un control ni documentos que respalden

la revision de horas extras, horas suplementarias y extraordinarias.

Conclusioén:

No se lleva un control de horas extras, horas suplementarias y extraordinarias
porque las actividades del personal estan establecidas para su cumplimiento y no
se considera necesario. Situacion presentada porgue los jefes departamentales no
llevan el control con el reloj biométrico; no reportan estas horas a Recursos
Humanos y porgue recursos humanos no socializa las politicas que mantiene. Esto
provocd que no se tenga certeza de los valores calculados, que no exista un control
ni documentos de respaldo para las horas extras, horas suplementarias y

extraordinarias.

Recomendaciones:

Al Gerente:

22.Solicitar la realizacion de los reportes de horas extras, horas suplementarias
y extraordinarias a los jefes departamentales para su posterior revision y
calculo en Recursos Humanos.

13. APORTE PATRONAL, BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES

La evaluacion de control interno a Aporte Patronal, Beneficios Sociales e
Indemnizaciones arrojo que se tiene un rango moderado con un NC de 81,05% y

un NR de 18,95%.
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No se socializan las politicas para la Aporte Patronal, Beneficios Sociales e

Indemnizaciones.

Del cuestionario realizado el 14 de junio del 2021, al auxiliar contable (responsable
del registro contable), Asistente Administrativo; Recursos Humanos (responsable de
calculo y control) y Gerente de REEXIS, se determind que no estan socializadas las
politicas referentes a Aporte Patronal, Beneficios Sociales e Indemnizaciones por
parte de Recursos Humanos (EFC). Recursos humanos consta de politicas para la
cuenta, pero la socializacién se realiza solo en el momento de la induccion del
personal y se le realiza la respectiva evaluacion de conocimientos. A la fecha solo
se mantiene constancia documentada de la socializacion y evaluacion del cédigo de

ética y conducta.

Segun el principio 12 del COSO marco integrado 2013 - La Administracion, debe
implementar las actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros
medios de similar naturaleza. La organizacion debe implementar actividades de
control a través de politicas y procedimientos de manera documentada y

socializadas al personal.

Situacion presentada porque recursos humanos, a pesar de contar con politicas
para la cuenta, no son socializadas con el personal de REEXIS. Esto produjo el
desconocimiento del personal con lo referente a Aporte Patronal, Beneficios

Sociales e Indemnizaciones.

Conclusion:

435

Jan Carlos Paguay Montalvan



PE — 04

UNIVERSIDAD DE CUENCA 33/38

Las politicas aplicadas a Aporte Patronal, Beneficios Sociales e Indemnizaciones
no son socializadas, lo cual incumple uno de los principios del COSO marco
integrado 2013, esto debido a que Recursos humanos no lo ha realizado la
respectiva socializacion y evaluacién, esto produjo el desconocimiento de este tema

en el personal de REEXIS.

Recomendaciones:

A Recursos Humanos:

23.Socializar las politicas y el tratamiento de la cuenta a REEXIS.

14. HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES

La evaluacion de control interno a Honorarios, Comisiones y Dietas a Personas
Naturales arrojé que se tiene un rango Alto con un NC de 87,00% y un NR de

13,00%.

Del cuestionario realizado el 14 de junio del 2021, al auxiliar contable (responsable
de contabilizar), Asistente Administrativo y Gerente de REEXIS, no se pudo

detectar falencias. Las pruebas de auditoria seran de cumplimiento.

15.MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE OFICINA

La evaluacién de control interno a Mantenimiento y Reparaciones de Oficina arrojo

gue se tiene un rango Alto con un NC de 85,88% y un NR de 14,12%.
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No existen politicas contables para Mantenimiento y Reparaciones de

Oficina.

Del cuestionario realizado el 14 de junio del 2021, al auxiliar contable (responsable
de contabilizar), Asistente Administrativo y Gerente de REEXIS, se determind que
no se ha establecido politicas contables que permitan el manejo de Mantenimiento
y Reparaciones de Oficina en base a lineamientos. El auxiliar contable indica que
no se cuenta con politicas contables por escrito y por ello se rigen a las

disposiciones e indicaciones verbales que da el contador general.

La NIC 8 — Politicas Contables, Cambios de las estimaciones Contables y Errores;
y las NIFF para PYMES, Seccién 10 — Politicas, Estimaciones y Errores Contables,
parrafo 2, establece que las: “Politicas contables son los principios, bases,
acuerdos, reglas y procedimientos especificos adoptados por la entidad en la

elaboracién y presentacion de sus estados financieros.”

Segun el principio 12 del COSO marco integrado 2013 - La Administracion, debe
implementar las actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros
medios de similar naturaleza. La organizacion debe implementar actividades de
control a través de politicas y procedimientos de manera documentada y

socializadas al personal.

Situacion presentada porque el Contador General no observo las NIC y las NIIF
para PYMES basandose en su experiencia profesional para el manejo de la cuenta.
Esto produjo que no se dé un tratamiento adecuado y no existan lineamientos para

Mantenimiento y Reparaciones de Oficina.
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Conclusioén:

No existen politicas contables para la cuenta porque el contador inobservo la NIC
8 y las NIFF para PYMES, provocando que no se dé un correcto tratamiento de la

cuenta y que los lineamientos e instrucciones sean de manera verbal.

Recomendaciones:

Al Contador:

24.Basarse en las NIIF para PYMES y NIC 8 para establecer politicas contables
que permitan llevar un manejo adecuado de la cuenta Mantenimiento y
Reparaciones de Oficina.

16.ARRENDAMIENTO OPERATIVO

La evaluacion de control interno a Arrendamiento Operativo (Arriendo y Alquileres;
Arrendamiento Sistema Informatico; Asesoria Informatica; y, Arrendamiento
Servicios Hosting WEB) arrojé que se tiene un rango Alto con un NC de 86,25% y

un NR de 13,75%.

No existen politicas contables para Arrendamiento Operativo.

Del cuestionario realizado el 14 de junio del 2021, al auxiliar contable (responsable
de contabilizar), Asistente Administrativo y Gerente de REEXIS, se determiné que
no se ha establecido politicas contables que permitan el manejo de Arrendamiento
Operativo en base a lineamientos. El auxiliar contable indica que no se cuenta con
politicas contables por escrito y por ello se rigen a las disposiciones e indicaciones

verbales que da el contador general.
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La NIC 8 — Politicas Contables, Cambios de las estimaciones Contables y Errores;
y las NIFF para PYMES, Seccién 10 — Politicas, Estimaciones y Errores Contables,
parrafo 2, establece que las: “Politicas contables son los principios, bases,
acuerdos, reglas y procedimientos especificos adoptados por la entidad en la

elaboracién y presentacion de sus estados financieros.”

Segun el principio 12 del COSO marco integrado 2013 - La Administracion, debe
implementar las actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros
medios de similar naturaleza. La organizaciéon debe implementar actividades de
control a través de politicas y procedimientos de manera documentada y

socializadas al personal.

Situacion presentada porque el Contador General no observo las NIC y las NIIF
para PYMES basandose en su experiencia profesional para el manejo de la cuenta.
Esto produjo que no se dé un tratamiento adecuado y no existan lineamientos para

Arrendamiento Operativo.

Conclusioén:

No existen politicas contables para la cuenta porque el contador inobservo la NIC
8 y las NIFF para PYMES, provocando que no se dé un correcto tratamiento de la

cuenta y que los lineamientos e instrucciones sean de manera verbal.

Recomendaciones:

Al Contador:
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25.Basarse en las NIIF para PYMES y NIC 8 para establecer politicas contables
que permitan llevar un manejo adecuado de la cuenta Arrendamiento
Operativo.

17.GASTOS DE GESTION

La evaluacion de control interno a los Gastos de Gestion (Servicios Prestados
varios, Agasajo a Empleados, Envios y encomiendas, Servicios de Mensajeria,
Movilizacion y Viaticos, Gastos varios incurridos por Gestion de cobranza
Extrajudicial, Gastos varios por servicios juridicos y Asesoria Legal, Gastos varios
por Levantamientos, y, Gastos Administracion base de datos legal) arrojo que se

tiene un rango Alto con un NC de 86,67% y un NR de 13,33%.

No existen politicas contables para Gastos de Gestion.

Del cuestionario realizado el 14 de junio del 2021, al auxiliar contable (responsable
de contabilizar), Asistente Administrativo y Gerente de REEXIS, se determind que

no se ha establecido limites para la cuenta Gastos de Gestion.

La NIC 8 — Politicas Contables, Cambios de las estimaciones Contables y Errores;
y las NIFF para PYMES, Seccion 10 — Politicas, Estimaciones y Errores Contables,
parrafo 2, establece que las: “Politicas contables son los principios, bases,
acuerdos, reglas y procedimientos especificos adoptados por la entidad en la

elaboracién y presentacion de sus estados financieros.”

Segun el principio 12 del COSO marco integrado 2013 - La Administracion, debe
implementar las actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros

medios de similar naturaleza. La organizacion debe implementar actividades de
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control a través de politicas y procedimientos de manera documentada y

socializadas al personal.

Situacion presentada porque el Contador General no observo las NIC y las NIIF
para PYMES basandose en su experiencia profesional para el manejo de la cuenta.

Esto produjo que no se establezcan limites para la cuenta Gastos de Gestion.

Conclusioén:

No existen limites para la cuenta porque el contador inobservo la NIC 8 y las NIFF
para PYMES, provocando que no se dé un correcto tratamiento de la cuenta y que

los lineamientos e instrucciones sean de manera verbal.

Recomendaciones:

Al Contador:

26.Basarse en las NIIF para PYMES y NIC 8 para establecer limites que

permitan llevar un manejo adecuado de la cuenta Gastos de Gestion.
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Anexo 28: Matriz de Planificacion Especifica.
REEXIS Cia. Ltda.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE PLANIFICACION ESPECIFICA
RIESGO ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONENTE |ﬁ\f/|<r3r|rl:icr;0dr; C(()ZICII\R;SL PRUEBAS DE PRUEBAS
INHERENTE CONTROL CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS
MODERADO Verifigue la autorizacion
Ocurrencia Segun la | Solicitar al correspondiente para los gg Egzrgcilﬁelgfogatgz
Evaluacion del | contador que desembolsos y sustentan los in regos
Integridad MODERADO Sistema de Control | defina politicas reposiciones de caja. y deser%bolso
Interno  (ESCI) el | contables para Verifique  que  existen concuerdan con o
) Nivel de Riesgo es: | el manejo de cuadres de caja para el afio registrado en el libro
Exactitud NR = 28.13% caga y la 2019. J

Caja - Bancos

Son las cuentas
con las que
REEXIS se
gestiona para
sus actividades
en general.
Representan un
9.97% del Activo
total.

No existen politicas
contables para las
cuentas.

No se tiene definido
un minimo ni un
maximo para el
valor de caja.

No se realizan
arqueos de cajay la
informacion no sea
presentada de
manera oportuna.

realizacion de
arqueos de
caja.

Verifique que los
comprobantes que
sustentan los ingresos y
egresos se archivan vy
resguardan
apropiadamente.

Verifique que la apertura de
las cuentas de bancos, las
operaciones de la cuenta
Bancos y las transferencias
se realiza con la
correspondiente
autorizacion.

mayor.

Analice si  existen

diferencias en los

valores de los

documentos de
1

soporte
registros y
de caja.
Realice u

PE - 05
2/10

caja para
valores registrados.

Realice la
conciliacion bancaria
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e Verifique que las cuentas al 31 de diciembre
bancarias estan a nombre del 2019.
de REEXIS. Empleando una
muestra, compare que
los movimientos de la
cuenta correspondan a
los ingresos y egresos
de REEXIS.
BAJO Solicite el registro de la
Ocurrencia Segin la (ESCI) | Solicitar al cuenta y analice que
MIGIDIERADIO tenemos: contador que concuerden los valores
Integridad NR = 13.33% defina poll'tica.ls de los documentos de
para el manejo | « Empleando el método de respaldo  con los
) de Cuentas por observacién, constate que registros de REEXIS.
Exactitud cobrar - los rubros corresponden a Realice el recalculo
Clientes; y Otras cuentas por pagar. sobre las provisiones
solicitar ~ los | « Realice una confirmacion para cuentas
Otras Cuentas por . Tiene una documentolsd de saldos de las Otras incobrables.
-Cli ue respaldan - :
varacin con | No ot plicas | b "“ares | Guenis POr GO~ e Realee unacedua
rzegilglon gé an(? gag'ﬁgles para la| presentados. | o Verifique si se reportan las en que se facturo y en
83.42% ' cuentas pendlentes de las que se cancelaron
' . cobro a clientes para su dichos valores.
gestion. Realice
analitcagd PE - 05
que se 3/10
pendiente
cobro.
BAJO - .
Otras Cuentas por | o rencia MODERADO Segun la (ESCI) | Verificar y | o Verifiqgue que estén Solicite gl Iregjstrgooizla
Cobrar - tenemos: Solicitar que se definidos los limites para cuenta de ano y
NR = 14.74% | socialicen las su_ respectivo _control

443

Jan Carlos Paguay Montalvan




UNIVERSIDAD DE CUENCA

Prestamos a politicas para los préstamos a (Excel); y empleando
Integridad el manejo de la empleados. una muestra, compare
Empleados J P L
e Eslacuenta mas cuenta; y Verifique si existen la similitud de la
: . verificar que se provisiones para la cuenta informacion de soporte
Exactitud representativa ' isi
del Activo con un cuenta con los en el periodo 2019. fisica.
L 45.28% No se socializan las | documentos Verifique que los préstamos Analice los registros y
Clasificacion . E ' . . 0 politicas para la | de respaldo. a empleados estén constate que se
v;(;isagic’)n léoﬁ cuenta. descontados del rol de encuentran
Corte de relacion al 2018 pagos de los empleados. debida_njente
_ 0 contabilizados y
operaciones de un 46.30%. cancelados en los
periodos
correspondientes.
BAJO
Ocurrencia Segin la (ESCI) | Solicitar que se
MODERADO tenemos: defina politicas Verifique que existe la
H = 0, I :
Integridad NR 15.00@ para el manejo correqupdlente
No existe de_ . los aprobacion para los Solicite el registro de
) constancia de | Anticipos y anticipos a acreedores. t0dos _ los g
Exactitud autorizaciones de | verificar  que Revise si estan segregadas oveedor
anticipos. exista las funciones de 2019 PE — 05
o Cuenta utilizada | N existen politicas | documentos 'y autorizacion, entrega y it dy 4/10
Anticipos * uema utlizada | ., o Anticipos a | autorizacion registro de anticipos a SImit

para trabajar con

informaciérrrorcee

los acreedores Acreedores. e s_o_porten proveedores. Analice que los valores
" | No estan definidos | los Anticipos. Empleando el método de e d ;

e Representan un limites para  los b i i estan N debidamente
29.25% del L observacion, verlique que contabilizados y
Activo total Anticipos de exista mforme_lc_lon que cancelados.

: Acreedores. respalde los anticipos y que
No se socializan las esta debidamente
politicas para custodiada y resguardados.
anticipos a
empleados.
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_ MODERADO N Empleando el método de
Ocurrencia BAJO Segin la (ESCI) | Solicitar al observacion, verifique que Analice la similitud de
tenemos: contador que REEXIS cuenta con los la informacién  del
Integridad NR = 30.00% defina poll'tlce_ls documentos de sustento sistema con la fisica y
Representa  un No existen politicas | para el manejo para los muebles 'y el control del asistente
Muebles y ) 659W contables para la | de la cuenta; y enseres; 'y que se contable.
Enseres Exactitud rélacign al Ac(t:isg cuenta. Verificar  que encuentran  debidamente Recalcule los valores
Total los bienes se custodiados y de cuenta  para
Clasificacion Existé una No se realizan | €ncuentren 'y resguardados. corroborar su saldo en
variacion  con | constataciones correspondan Realice una constatacion el estado de situacion
relacién al 2018 fisicas de los | alo registrado. fisica de los muebles y financiera y lo
Muebles y Enseres. enseres registrados en declarado.
de un 12.77%.
REEXIS.
MODERADO Solicite el documento de Analice la similitud d
Ocurrencia BAJO Segun la (ESCI) | Solicitar al responsable/s del custodio | nal_cef a simfitu del
tenemos: contador que de los equipos de a in Ormacilo?, de
i NR = 32% defina politicas computacion. sistema con la fisica y
Integridad . — : ) el control del auxiliar
L No existen politicas | para el manejo Empleando el método de
Rapida de | . i o contable.
: contables para la | de la cuenta; y observacion, verifiqgue que ;
. Exactitud obsolescencia. i : Recalcule los equipos
Equipos de ac cuenta. Verificar  que se tiene documentos de .
Representa un | bien . dados de baja para
» 0s Dbienes se sustento para los equipos . e o
Computacion o 5.84% con t S identificar variaciones.
Clasificacion lacion al Acti N i encuentren 'y de computacién; y que Reall culo d
rTe acllon al Activo | No  se  realizan | correspondan astan debidamente | ealice ltj):] recalculo de
Eof[at' ;:igirgzsitam(ér;es los a lo registrado. custodiada y resguardados. Oa?ra:nueco
XISte una : Realice una constatacion P PE - 05
variacion con | Equipos de fisica de los equipos de saldo en 5/10
relacién al 2018 | computacion. computacion re iitrgdos en situacion f
de un 28.28%. REEF))(IS 9 declarado:
=enf© Realice un recalculo de
BAJO Segin la (ESCI) | Solicitar al Revisar si se aplica uno de las depreciaciones de
Ocurrencia tenemos: contador que los métodos de X élod lant
NR = 13.33% defina politicas propiedad, planta y
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e Representa -

para el manejo

depreciacion establecidos

equipo del afio 2019

Integridad 5 08% con de la cuenta; y por el ente de control (SRI). para corroborar que
Depreciacion relacion al _ . verificar  que Verificar los porcentajes de esta acorde a lo
: Exactitud Activo. No existen politicas | los valores depreciacién aplicados en expu_esto_ en _eI esf[ado
Propiedad, Planta Exist contables para la | calculados son el 2019. de situacion financiera,
y Equipo * v;(;isagic’)n ?:2? cuenta. acordes a la lo declarado y el
Corte de relacion al 2018 normativa. control llevado por el
: auxiliar contable.
periodo de un 81.68%.
MODERADO Empleando el método de
Ocurrencia Segin la (ESCI) | Solicitar al observacion, constate que
MODERADO tenemos: contador _Que existe documentacion que Solicite los redistros de
Integridad NR:ZG'OO% defina pO“tlca.lS respalde la cuenta; 'y los pagos r%alizados
No existen politicas | para el manejo verifique que estan Ip 9 del af
contables para la | de la cuenta; y debidamente custodiados y por'a empresa defano
Exactitud cuenta. verificar que la resguardados. 2.01.?’ dy analice ISU
Cuentas y e Representa No estan definidos | informacion Revise que se efectuaron zlon;u:#entoscon 8:
Documentos por 73.83% con | limtes ~ para esta los  pagos previo soporte
relacion al | endeudamiento. respaldada y autorizacion del gerente o lice dul
Pagar Pasivo. acorde a los persona encargada. Reatljf;e una ce_f_ua
o Existe una documentos Solicite el reporte de ;Zal |cafepé:1hrgsverl IC(?er
variacion con | No se marcan las | fisicos. personas o empresas a las cancelaci .
relaciéon al 2018 | Cuentas y que REEXIS esta adquisicio
de un -36.77%. Documentos  por adeudando valores vy obligacion PE - 05
Pagar Cancelados. verifique que no 6/10
correspondan al giro
normal del negocio.
Por Beneficios de Ocurrencia SegunB'?aI]O(ESCI) Solicitar al Empleandp el método de ISolicite los regislt.rosdde
Ley a Empleados MODERADO tenemos: contador que ob_servamon, constate que a cuenta realizados
NR = 10% defina politicas existe documentacién que por la empresa del afio
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para el manejo

respalde la cuenta; vy

2019, y analice su

Integridad de la cuenta; y verifique que estan similitud con los
e Representa verificar  que debidamente custodiados y documentos fisicos
Exactitud 14.36% con los valores de resguardados. (Rol de pagos vy
relacion al No existen politicas la cuenta son Verifiqgue que se efectuaron provisiones) y los de
Pasivo. contables para la correctos. los pagos en los plazos que las planillas del IESS.
e Existe una P sefala la normativa. Compare si el saldo al
o cuenta. -
variacion con 31 de diciembre de la
relacion al 2018 cuenta en el estado de
de un 45.25%. situacion financiera es
correcto y determine
variaciones
BAJO - Verifique que la cuenta
. . .- Verifique que cuenta con L -
rrenci licitar I
Ocurrencia MODERADO SERIT !a (ESCI) | Solicita a los documentos de soporte esta siendo modificada
tenemos: contador que requeridos adecuadamente y que
_ NR = 15.71% defina politicas » ' . imi
Integridad 0 IIO _ Verifique que  existen Sus movimientos sean
e Representa el para el manejo con los rubros
. documentos de .
92.48% con de la cuenta; y . , correspondientes y
. Exactitud > ificar e convocatorias a juntas,
Ganancia Neta del relaciéon al verl q Ui - : cuenten con su
; : los valores de resoluciones y asistencia. respectiva
Periodo Patrimonio _!\Ieto . o Verifique que se declara el peciiva
y con relacion al | No existen politicas | la cuenta son : autorizacion.
) tos. impuesto a la renta en los . L
Activo de | contables para la | correc . . Realice ur
tiempos establecidos. e
42.43%. cuenta. Verifique que la reparticion las utilidal
o Existe una de u?ilida(c}es seap a0ada reparticior PE - 05
variacion en en los t?er% os reinversio 7110
relacion con el establecidos P mismas [
2018 de -6.61%. ' su veracidad.
Prestacion de =enf© Revise que la prestacion de Analice 'y - determine
Ocurrencia MODERADO Segun la (ESCI) | Solicitar al serviciog e pre istra de variaciones
Servicios tenemos: contador que conformidad a Ig NIC 18 correspondientes  en
NR = 12.63% defina politicas los valores del sistema
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para el manejo con sus servicios con la informacion
Integridad de la cuenta; y correctamente fisica.
o Representa el o : ; o
0 solicitar los diferenciados. Solicite las
98.69% con o .
Exactitud relacion al documentos Verifique que los declaraciones
Ingreso No existen politicas | de  respaldo documentos fisicos mensuales y determine
e Existe ' una contables para la | para cuentan con la codificacion que los valores
variacion en cuenta. corroborar los secuencial, con las corresponden con lo
relacion con el valores anuladas, con firmas de presentado en el
2018 de 4.81% presentados. responsabilidad y estan estado de situacion
' ' correctamente financiera.
resguardados.
MODERADO Verifique que existe la
Ocurrencia Segin la (ESCI) | Solicitar al correspondiente -
MODERADO 9 ) ( ) d | Spon Solicite los roles de
tenemos: contador  los autorizacion de los valores
_ _ . d ¢ pago y compare con
Integridad NR = 25.71% ocumentos calculados para la cuenta. las blanillas del IESS
que respaldan Mediante el método de P y
| h . . : el valor declarado al
_ as oras observacion, revise si se SR
Exactitud laborales y cumple con la normativa Corﬁ are ue los
recalcular los para calculo de la cuenta. valorgs on Iog roqistros
e Representa el valores  para Compruebe  que  los contables ?
Sueldos, Salarios 31.88% “ONI'No se lleva un constatarlos contratos de los correspor
relacion a los saldos. trabajadores estan
control de horas . : documenl PE —05
Egresos. debidamente legalizados y
o Existe una | £Xtras. horas que los  contratos | SUStento-| - 8/10
o, suplementarias :
variacion en P y terminados constan de su En  bag

relacion con el
2018 de 36.33%.

extraordinarias.

acta de finiquito.

Solicite un listado de las
personas que trabajaron en
REEXIS en el afio 2019 y
revise que trabajaron en
ese periodo segun los

muestra, Tecarcure 1as
operaciones
aritméticas
presentadas para la
cuenta.
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contratos y actas de
finiquito.

Verifique que se controla
las horas laboradas por el

personal.
Revise si se cancelaron a
tiempo los sueldos vy
salarios.

Verifigue que existe la

Solicite los roles de

Ocurrencia Verificar y correspondiente -
solicitar la autorizacion de los valores prowsmr:es y comlpare
Integridad ~ BAJO socializacion calculados para la cuenta. coqt dos vao:es
MODERADO | ocdUn 18 (ESCD de las politicas | «  Mediante el método de | o= 7°0cs 2L 8°
_ tenemos: para el manejo observacion, revise si se planillas de IIIES_Sy 0S
Exactitud NR =18.95% de la cuenta; y cumple con la normativa registros en ef sistema.
Aporte Patronal, solicitar la para célculo de la cuenta. En base Ia | ulna
- informacion Constate que los roles muestra, recalcule las
Beneficios , . operaciones
referente a la estan debidamente aritmeticas
Sociales e cuenta  para archivados, resguardados, tad |
Indemnizaci Representa el constata  sus autorizados, con firmas de presetna as para a
ndemnizaciones ! :
7.09% con valores. respaldo y con un formato g:)er: Zre el valor de
relacion a los No se socializan las detallado de los rubros P
Egresos. e d los Aporte Patronal,
: politicas contables Pagados. Beneficios—Soecialac_a
Existe una | hara la cuenta. Revise si se cancelaron a Indemniza
variacion en tiempo los sueldos 'y PE — 05
relacion con el salarios Aporte Patronal el valor p n
2018 de 74.10%. Beneficios  Sociales e los estadg  9/10
o y lo declar
Indemnizaciones.

. BAJO . .
Honorarios, Ocurrencia MODERADO Segin la (ESCI) | Solicitar los Verifigue que existen los @r;allcrg Iiztrf)lg““gjr? dee;
Comisiones y tenemos: contratos y contratos por escrito y . 9 bl

NR = 13.00% documentos sistema  contable con

449

Jan Carlos Paguay Montalvan




UNIVERSIDAD DE CUENCA

Dietas a Personas

correspondien-

cuentan con la respectiva

los documentos de

Integridad e Representa el tes a la cuenta aprobacion. soporte.
Naturales o . :
13.73% con para verificar Verifique que los Realice un recalculo y
Exactitud relacibn a los No se encontraron sus valores. documentos de respaldo constate que los
Egresos. L estan debidamente valores retenidos son
: graves deficiencias .

o Existe una | oo el control archivados, resguardados, los correctos.
variacion en | interno autorizados, con firmas de Analice si los valores
relacion con el ' respaldo. registrados
2018 de - corresponden con los
45.72%. estados financieros y lo

declarado.
_ BAJO N Analice la similitud de
Ocurrencia BAJO Segun la (ESCI) | Solicitar al los registros en el
tenemos: contador que sistema contable con
. = 0, i iti
Integridad NR = 14.12% defina pO|ItICE.lS - los documentos de
_ e Representa el para el manejo Verifique que los soporte.

Mantenimiento y _ 1 7|i(y de la cuenta; y documentos de respaldo Realice un recalculo y
: Exactitud 2 con solicitar  los estan debidamente constate ue los

Reparaciones de relacion a los , dt
o E N ist lti documentos archivados, resguardados, valores retenidos son

Oficina gresos. O existen politicas | e respaldan autorizados, con firmas de los correctos.

* Existe una | contables para la la cuenta. respaldo Analice si los valores
variacion en | cuenta. : registrados
relacion con el g

corresponden con los
2018 de estados financieros y lo
370.47%. y
declarado.

. BAJO Solicitar al - . —
Arrendamiento Ocurrencia MODERADO N e Sl contador  gue ?jlgcrzll?r%ltjeitos dqeueres alldog @r;allcrg Iiztrf)lgn I“gjr? dee;
Operativo tenemos: defina politicas estan debidarrr:ente sistemag contable con

NR = 13.75% para el manejo

450

Jan Carlos Paguay Montalvan




s
UNIVERSIDAD DE- cusN%

UNIVERSIDAD DE CUENCA

PE - 05
10/10

de la cuenta; y

archivados, resguardados,

los documentos de

Integridad « Reoresenta el solicitar los autorizados, con firmas de soporte.
9 1%cy con documentos respaldo. Realice un recalculo y
. 070 que respaldan constate que los
Exactitud relacion a los : ” .
Earesos No existen politicas | la cuenta. valores retenidos son
. E)%iste ' una contables para la los correctos.
variacion en cuenta. Analice si los valores
relacion con el registrados
2018 de 60.96% corresponden con los
' ' estados financieros y lo
declarado.
BAJO Analice la similitud d
Ocurrencia MODERADO Segun la (ESCI) | Solicitar al I nalice la simifitu el
tenemos: contador que . . 0S registros en e
_ NR = 13.33% defina politicas Verifigue que exista los sistema contable con
Integridad ~ — Representa @l ' para el manejo comprobantes de soporte los documentos de
27.80% con de la cuenta: y para los gastos de Gestion soporte.
Gastos de Exactitud relacién a  los verificar  que y que se encgentran Realice un recalculo y
Egresos. los valores de debidamente archivados, constate  que los
Gestion e Existe una . - | resguardados, autorizados valores retenidos son
a cuenta son ; y
variacion en No existen politicas y con firmas de respaldo los correctos.

relacion con el
2018 de 766.52%.
e La cuenta se usa
para gestionar
actividades
cotidianas.

contables para la
cuenta.

correctos.

Verifique que los gastos de
gestiébn corresponden al
giro normal del negocio.

Analice si los valores
registrados
corresponden con los
estados financieros y lo
declarado.

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 24/06/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 09/07/2021
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Anexo 29: Programas de Auditoria por componente.

PE - 06
1/28

REEXIS Cia. Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMAS DE AUDITORIA POR COMPONENTE
COMPONENTE: CAJA

OBJETIVOS:

2. Constatar que la cuenta caja tiene los registros pertinentes.

1. Contrastar que el saldo en la cuenta Caja esta presentado de manera razonable.

Realizado Supervisado
N° Procesos REF.
Nomb. Fecha Nomb. Fecha
Pruebas de Cumplimientos
1. | Establezca una muestra para la)\ . JM | 06/07/2021 | JCA | 20/08/2021
cuenta.
Verifique que constan la
2. | autorizacion  correspondiente | . | JM | 14/07/2021 | JCA |20/08/2021
para los desembolsos vy
reposiciones de caja.
Verifigue que existen cuadres de
3. caja para todos los meses del | EJ-03 JM 14/07/2021 | JCA | 20/08/2021
afio 2019.
Verifique si los fondos de caja se
4. encuentran debidamente | EJ - 04 JM 14/07/2021 | JCA | 20/08/2021
resguardado y restringido.
Verifigue que los comprobantes
5. | que sustentan los ingresos y JM | 16/07/2021 | JCA | 20/08/2021
. EJ - 05
egresos de 2019 se archivan y
resguardan apropiadamente.
Pruebas de Sustantivas
Mediante una muestra, analice si
1. | existen diferencias en la| EJ-06 JM | 21/07/2021 | JCA | 20/08/2021
informaciéon de los documentos
de soporte con los registros.
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PE — 06
2/28

Realice una cedula analitica para
comparar la similitud del saldo
registrado al final de cada mes
por el auxiliar contable con los
cuadres de caja de la persona
encargada del manejo de caja.
De existir diferencias, recalcule el
saldo del mes correspondiente.

EJ-07 JM

21/07/2021

JCA

20/08/2021

Realice un arqueo de caja
sorpresivo para constatar que el
saldo concuerda con los registros
contables.

EJ-08 JM

21/07/2021

JCA

20/08/2021

Calcule el saldo al 31 de
diciembre del 2019 y compare su
exactitud con el saldo de los
Estados Financieros.

EJ-09 JM

26/07/2021

JCA

20/08/2021

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 27/06/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 13/07/2021

PE - 06
3/28

REEXIS Cia. Ltda.
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TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMAS DE AUDITORIA POR COMPONENTE

COMPONENTE: BANCOS

OBJETIVOS:

2. Constatar que la cuenta Bancos tiene los registros pertinentes.

1. Contrastar que el saldo en la cuenta Bancos esta presentado de manera razonable.

Realizado Supervisado
N° Procesos REF.
Nomb. Fecha Nomb. Fecha
Pruebas de Cumplimientos
1. | Establezca una muestra para la | EJ- 10 JM 26/07/2021 | JCA | 20/08/2021
cuenta.
Verifique que la apertura, las
operaciones y las transferencias
2. | de la cuenta Bancos se realiza | B9 - 11 JM 14/07/2021 | JCA | 20/08/2021
con la correspondiente
autorizacion.
Verifique que las cuentas
3. | bancarias estan a nombre de | EJ-12 JM 26/07/2021 | JCA | 20/08/2021
REEXIS.
Verifique que los cheques se
encuentren debidamente
resguardados, que la
4. | numeracion de los cheques | EJ-13 JM | 28/07/2021 | JCA |20/08/2021
emitidos del 2019 sea
secuencialmente correcta y que
se cuente con los cheques
anulados.
Pruebas de Sustantivas
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Mediante una muestra, analice si
existen diferencias en la
informacion de los documentos
de soporte con los registros de la
cuenta.

EJ-14 JM 31/07/2021 | JCA | 20/08/2021

2. | Realice la conciliacion bancaria | EJ- 15 IM 31/07/2021 | JCA | 20/08/2021
para los meses del 2019.

Compare si el saldo al 31 de
diciembre de la cuenta Bancos
en el estado de situacion
financiera es igual al de las
conciliaciones y el libro mayor.

EJ- 16 JM 03/08/2021 | JCA | 20/08/2021

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 27/06/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 13/07/2021

REEXIS Cia. Ltda.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMAS DE AUDITORIA POR COMPONENTE
COMPONENTE: OTRAS CUENTAS POR COBRAR - CLIENTES

OBJETIVOS:

1. Contrastar que el saldo de Otras Cuentas por Cobrar - Clientes esta presentado de
manera razonable.

2. Constatar que la cuenta tiene los registros pertinentes.

Realizado Supervisado
N° Procesos REF.

Nomb. Fecha Nomb. Fecha

Pruebas de Cumplimientos
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1. | Establezca una muestra para la| EJ-17 IM 4/08/2021
cuenta.

JCA

20/08/2021

Verifique que en el sistema la
informacion de los clientes esta
lo suficientemente detallada.

EJ-18 JM 04/08/2021

JCA

20/08/2021

Solicite un reporte de las Otras
3. | Cuentas por Cobrar — Clientes| EJ-19 IM 5/08/2021
del afio 2019 y realice una
confirmacion de saldos.

JCA

20/08/2021

Verifique si se reportan las
cuentas pendientes de cobro a
clientes para su gestion y si se
realiza la provision para cuentas
incobrables.

EJ-20 JM 05/08/2021

JCA

20/08/2021

Pruebas de Sustantivas

En base a una muestra, analice
que estan debidamente
1. | contabilizados y concuerden los | EJ-21 IM 06/08/2021
valores de los documentos de
respaldo con los registros de
REEXIS

JCA

20/08/2021

Calcule el numero de facturas
gue no se encuentran firmas y
analice el valor obtenido.

EJ-22 JM 06/08/2021

JCA

20/08/2021

En base al reporte, realice una
3. | cedula analitica de los valores | EJ-23 IM 06/08/2021
cancelados y las fechas en que
se cancelaron los mismos.

JCA

20/08/2021
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Realice una cedula analitica de
los valores que se encuentran
pendientes para el cobro.

EJ-24

JM

08/08/2021

JCA

20/08/2021

Compare si el saldo al 31 de
diciembre de la cuenta en el
estado de situacion financiera es
correcto.

EJ-25

JM

10/08/2021

JCA

20/08/2021

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracién: 27/06/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 13/07/2021

REEXIS Cia. Ltda.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMAS DE AUDITORIA POR COMPONENTE
COMPONENTE: OTRAS CUENTAS POR COBRAR - PRESTAMOS A EMPLEADOS

OBJETIVOS:

esta presentado de manera razonable.

2. Constatar que la cuenta tiene los registros pertinentes.

1. Contrastar que el saldo en la cuenta Otras Cuentas por Cobrar - Prestamos a Empleados

NO

Procesos

REF.

Realizado

Supervisado

Nomb.

Fecha

Nomb.

Fecha

Pruebas de Cum

plimientos

Establezca una muestra para la
cuenta.

EJ- 26

JM

11/08/2021

JCA

20/08/2021
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Verifique que existe la
aprobacion del gerente para los
préstamos a empleados.

EJ - 27

JM

13/08/2021

JCA

20/08/2021

Verifique que estén definidos los
limites para los préstamos a
empleados.

EJ - 27

JM

13/08/2021

JCA

20/08/2021

Empleando el método de
observacion, verifigue que se
cuenta con la correspondiente
informacion de sustento vy
control; y que esta debidamente
custodiados y resguardados.

EJ - 28

JM

13/08/2021

JCA

20/08/2021

Empleando el método de
observacion, verifigue que los
préstamos a empleados estén
descontados del rol de pagos de
los empleados; y verifique si
existen provisiones para la
cuenta para el periodo 2019.

EJ - 29

JM

13/08/2021

JCA

20/08/2021

Pruebas de Sustantivas

Recalcule y determine
diferencias en los préstamos
otorgados segun los plazos y
términos establecidos.

EJ-30

JM

14/08/2021

JCA

20/08/2021

Solicite el registro de las otras
cuentas por cobrar — préstamos
a empleados del afio 2019 y su
respectivo control (Excel); vy
empleando una muestra,
determine diferencias en las
cuotas de los préstamos
registrados.

EJ-31

JM

14/08/2021

JCA

20/08/2021

458

Jan Carlos Paguay Montalvan




PE - 06

UNIVERSIDAD DE CUENCA 8/28
Analice si los descuentos de los
3. | prestamos se efectuaron en los | EJ-32 14/08/2021 20/08/2021
roles y en los periodos
establecidos.
Analice los registros contables
con los documentos de soporte y
4. | determine diferencias en los| E9-33 JM 14/08/2021 | JCA | 20/08/2021
desembolsos de los préstamos
otorgados a los empleados.
Compare si el saldo al 31 de
5. | diciembre de la cuenta en el | EJ-34 JM | 14/08/2021 | JCA |20/08/2021
estado de situacion financiera es
correcto.
Realizado por: Jan Montalvan.
Fecha de Elaboracion: 27/06/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 13/07/2021
REEXIS Cia. Ltda.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMAS DE AUDITORIA POR COMPONENTE
COMPONENTE: ANTICIPOS
OBJETIVOS:
1. Contrastar que el saldo en la cuenta Anticipos esta presentado de manera razonable.
2. Constatar que la cuenta tiene los registros pertinentes.
Realizado Supervisado
N° Procesos REF.
Nomb. Fecha Nomb. Fecha
Pruebas de Cumplimientos
1. | Revise si estan segregadas las | EJ- 35 JM 16/08/2021 | JCA | 20/08/2021
funciones de  autorizacion,
459

Jan Carlos Paguay Montalvan




UNIVERSIDAD DE CUENCA

PE - 06
9/28

entrega y registro de anticipos a
proveedores.

Empleando el método de
observacion, verifique que exista
informacion que respalde los
anticipos y que esta debidamente
custodiada y resguardados.

EJ- 36

JM

16/08/2021

JCA

20/08/2021

Pruebas de Sustantivas

Solicite el registro de todos los
anticipos a acreedores del afno
2019, y analice su otorgamiento.

EJ-37

JM

17/08/2021

JCA

20/08/2021

Analice que los valores estan
debidamente contabilizados vy
cancelados.

EJ-38

JM

17/08/2021

JCA

20/08/2021

Compare si el saldo al 31 de
diciembre de la cuenta en el
estado de situacion financiera es
correcto.

EJ -39

JM

18/08/2021

JCA

20/08/2021

Realizado por: Jan Montalvan.

Fecha de Elaboracion: 27/06/2021
Supervisado por: Juan C. Aguirre.
Fecha de Supervision: 13/07/2021

REEXIS Cia. Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMAS DE AUDITORIA POR COMPONENTE
COMPONENTE: MUEBLES Y ENSERES

OBJETIVOS:

1. Contrastar que el saldo en la cuenta Muebles y Enseres esta presentado de manera

razonable.
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2. Constatar que la cuenta tiene los registros pertinentes.

NO

Procesos

REF.

Realizado

Supervisado

Nom

b. Fecha

Nomb.

Fecha

Pruebas de Cumplimientos

Establezca una muestra para la
cuenta.

EJ - 40

JM

19/08/2021

JCA

20/08/2021

Empleando el método de
observacion, verifique que el
control que lleva REEXIS cuenta
con la informacion necesaria y
gue se encuentra debidamente
detallada por periodos.

EJ-41

JM

19/08/2021

JCA

20/08/2021

Realice una constatacion fisica
de los muebles y enseres
registrados en REEXIS.

EJ-42

JM

19/08/2021

JCA

20/08/2021

Solicite el reporte de compras y
verifique que se encuentren
identificados los activos fijos
comprados en el 2019.

EJ-44

JM

19/08/2021

JCA

20/08/2021

Pruebas de Sustantivas

Analice la similitud de la
informacién del sistema con la
fisica y el control del asistente
contable.

EJ-43

JM

19/08/2021

JCA

20/08/2021

Recalcule los valores de la
cuenta mue