UNIVERSIDAD DE CUENCA

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Facultad de Psicologia
Carrera de Psicologia Clinica
Inteligencia emocional durante la pandemia por COVID 19 en adolescentes de la
Unidad Educativa Bilingue Cristiano Israel, de Cuenca - Azuay, periodo 2021
Trabajo de titulacion previo a la obtencion

del titulo de Psicologo Clinico

Autores:

José Antonio Avila Palacios

Cl: 0104397559

Correo electronico: josheavilal928@gmail.com

Geovanny Genaro Pinos Palacios

Cl: 1401173990

Correo electronico: geovannyjrl7@gmail.com
Director:

Mgt. Javier Alejandro Avila Larrea

Cl: 0103902326

Cuenca, Ecuador
21-diciembre-2021



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
g

RESUMEN

La inteligencia emocional (IE) es un constructo que ha cobrado un enorme interés a lo largo
de las ultimas décadas, siendo la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con
exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la
habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular
las emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual. Se estima que las medidas
tomadas ante la pandemia por COVID 19 podrian tener un impacto directo en las emociones
de las personas, pues multiples factores asociados la califican como una adversidad de elevado
estrés psicosocial que desencadena reacciones de miedo y ansiedad, sobre todo en adolescentes,
pues esta experiencia es crucial para el futuro de su vida emocional. Este trabajo de
investigacion tuvo como objetivo general describir la IE durante la pandemia por COVID 19
segun variables biosociodemograficas, en los adolescentes de la Unidad Educativa Bilingle
Cristiana Israel en el cantdn Cuenca - Azuay, en el periodo de 2021. El estudio siguié un
enfoque cuantitativo, un tipo de disefio no experimental, transversal y de alcance descriptivo.
Se trabajé con una muestra de 93 estudiantes, de los cuales 55 se encontraban en condiciones
de completar el formulario, quienes accedieron a participar a través del consentimiento de sus
representantes y del asentimiento de los adolescentes. Los instrumentos que se emplearon
fueron el WLEIS-S para evaluar las dimensiones de IE y una ficha biosociodemografica para
identificar variables de interés para el estudio. Se describieron las dimensiones de IE en
adolescentes segun variables biosociodemogréficas en la pandemia por COVID 19, transcritos
en una base de datos cuyos resultados indicaron que la dimension con un mayor valor en su
media fue la evaluacion de las emociones de los demas, con una media de M=5,18 (DE= 0,19).

Ademas, se describio el nivel de IE general del cual se obtuvo una media de M= 4,97

Palabras claves: Inteligencia emocional. WLEIS-S. COVID 19. Adolescentes.
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ABSTRACT

Emotional intelligence (EI) is a construct that has gained interest over the last decades, being
the ability to perceive, assess and express emotions accurately, the ability to access and/or
generate feelings that facilitate thinking; the ability to understand emotions and emotional
awareness and the ability to regulate emotions promoting emotional and intellectual growth. It
is estimated that the measures taken in the face of COVID 19 could have a direct impact on
people's emotions, since multiple associated factors qualify it as an adversity of high
psychosocial stress that triggers reactions of fear and anxiety, especially in adolescents, since
this experience is crucial to the future of their emotional life. The general objective of this
investigation was to describe EI during the COVID 19 pandemic according to
biosociodemographic variables, in adolescents from Unidad Educativa Bilinglie Cristiana
Israel of Cuenca - Azuay, in the period 2021. The study followed a quantitative approach, a
type of non-experimental, cross-sectional and descriptive design. We worked with a sample of
93 students, of which 55 were able to participate in this study, through their parents consent
and the teenagers assent. The instruments used were the WLEIS-S to assess the dimensions of
El and a biosociodemographic record to identify variables of interest for the study. The
dimensions of El in teenagers were described according to biosociodemographic variables in
the COVID 19 pandemic, transcribed in a database which indicated that the dimension that
predominated was the evaluation of the emotions of others, with a result of 5,18 (DE= 0,19).

In addition, we described the level of EI which had a result of 4,97.

Keywords: Emotional intelligence. WLEIS-S. COVID 19. Teenagers.
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FUNDAMENTACION TEORICA

La educacion del siglo XXI, segun Fernandez-Berrocal y Extremera (2005), consta de un
enfoque de aprendizaje tedrico, que se centra en la adaptacion del adolescente a una sociedad
cuya busqueda es potenciar el conocimiento, sin embargo, no exonera a los mismos de los
distintos riesgos y peligros del ambiente. Weissberg, Kumpger y Seligman (2003) sefialan que
los riesgos pueden ser antiguos 0 nuevos, ya sea por efectos socioeconémicos o por situaciones
no normativas como catastrofes, que pueden llegar a afectar en mayor medida a nifios y
adolescentes.

Para afrontar estos riesgos, es importante que las instituciones educativas den relevancia a
los aspectos emocionales y sociales para facilitar la adaptacion de los adolescentes en un
mundo cambiante, con constantes peligros y desafios (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2005).

La Inteligencia Emocional (IE) es un término que ha cobrado un enorme interés a lo largo
de las ultimas décadas, ya que engloba un grupo de habilidades que se encuentran relacionadas
con el procesamiento emocional de la informacidn que nos brinda el exterior, favoreciendo asi
las relaciones intra e interpersonales. Si bien el analisis de las interacciones entre emocion e
inteligencia no es nuevo, la union de ambos conceptos ha suscitado una creciente area de
investigacion (Gazquez et al., 2015).

Para poder llegar a entender el constructo de IE, se debe indagar desde el estudio de la
inteligencia general, el mismo que se encuentra dividido en seis etapas: 1), estudios legos: es
el interés que existe por parte de la humanidad en conocer los atributos del hombre; 2), da
origen a estudios psicométricos: se caracteriza por tratar de establecer a la psicologia como una
ciencia; 3), estudios psicométricos: se disefiaron las primeras pruebas de inteligencia; 4),
jerarquizacion: la inteligencia como la capacidad para formular conceptos y resolver
problemas; 5), pluralizacion: mencionan la existencia de varios factores o0 componentes de la
inteligencia; 6), contextualizacion: la inteligencia general verbal y numérica dominan sobre
componentes mas especificos (Trujillo y Rivas, 2005).

Dentro de la psicologia, Galton en 1870 sefiala que la inteligencia estaba determinada por
factores genéticos; posteriormente James Cattell en 1890 utiliza el término test mental y que la
inteligencia se puede llegar a estudiar desde la experimentacion; Alfred Binet y Theodore
Simon en 1905 disefian el primer test de inteligencia; Lewis Terman en 1911 propone afadir
pruebas adicionales a la escala de Binet-Simon; Wilhelm Stern en 1912 elaboré una formula
para calcular la inteligencia; David Wechsler en 1930 disefia dos pruebas de inteligencia para
nifios y adultos (Bustamante y Guanotasig, 2021).

José Antonio Avila Palacios
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Sternberg (1985) establece que la inteligencia esta constituida por la sensibilidad que
tenemos al reaccionar a diferentes acontecimientos que nos rodean; Posteriormente Vygotsky
(1978) sefala que el estudio de la inteligencia es dado por las diferencias entre las culturas y
las précticas sociales.

En 1983, Hodward Gardner propuso siete inteligencias basicas: inteligencia logico-
matematico, inteligencia linglistica, inteligencia corporal-cinestésica, inteligencia viso-
espacial, inteligencia musical, inteligencia interpersonal, inteligencia intrapersonal;
posteriormente en el 2011, agrega una octava: inteligencia naturalista y, en el 2005, sefiald la
posibilidad de una novena inteligencia: inteligencia espiritual o existencial (Villanueva, 2014).

Otra de las variables a revisar son las emociones, mismas que para Roca (2017) son
reacciones placenteras o displacenteras que usualmente van de la mano con intensos cambios
fisioldgicos, y que se originan a partir de una situacion concreta externa u organica.

En la actualidad existen dos posturas sobre cuantas y cuéles son las emociones basicas. La
primera corresponde a Matsumoto y Ekman, quienes en 2009 refieren la existencia de seis
emociones basicas: miedo, enojo, sorpresa, alegria, tristeza y asco; Jack, Garrod y Schyns
refieren en 2014 que las emociones basicas son cuatro: tristeza, alegria, asco/enojo y
sorpresa/miedo, que se basan en patrones musculares faciales. En el caso de las dos Ultimas
emociones se consideran el asco/enojo como uno solo debido a que comparten expresiones
faciales similares, al igual que la sorpresa/miedo (Cossini, Rubinstein y Politis, 2017).

El ser humano es social por naturaleza y necesita de las emociones para poder relacionarse

con sus iguales en el medio en el que se encuentre. Segun Bisquerra (2010):

El acontecimiento o estimulo a veces recibe el nombre genérico de objeto. Dentro de los
objetos que son estimulos que pueden generar emociones estan los hechos, las cosas, los
animales, personas, etc. La mayoria de las emociones se generan en la interaccién con

otras personas (p.16).

La funcion de las emociones es la de servir como herramienta que facilita la adaptacion
del ser humano a su entorno, de manera que este pueda reaccionar eficazmente ante
situaciones similares, debido a que el comportamiento de una persona esta en sintonia con la
expresion de sus emociones, por lo que el lenguaje no verbal como las expresiones faciales y
el tono de voz, permiten deducir de manera mas precisa el tipo de emociones que otro

individuo pueda estar expresando (Bisquerra, 2010).

José Antonio Avila Palacios
Geovanny Genaro Pinos Palacios 10



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
g

Segun Leperski (2017) la cultura influye en la percepcién de las emociones de los otros y
de uno mismo, debido a que se relaciona con patrones conductuales individuales regulados
culturalmente, por lo que las expresiones musculares del rostro no se pueden interpretar de
manera universal.

Rotger (2017) refiere que las emociones son respuestas psicofisiologicas ante estimulos que
un individuo percibe, para poder reaccionar de manera efectiva ante los mismos; ademas la
comprensién y gestion emocional es indispensable para que una persona se vincule con los
demas y no tienda a la frustracion, ya que, segun la autora, las emociones definen la manera en
que las personas hacen frente a la vida.

Existen varios enfoques de inteligencia que pasan por alto su relacion con estados
emocionales. Actualmente se afirma que existe una intima relacion entre el pensamiento y las
emociones (Davila, Borrachero, Brigido y Costillo, 2014). En contraste con estudios previos,
la afectividad se considera como un factor clave en el estudio de las capacidades cognitivas,
siendo de importante influencia la una sobre la otra.

La IE fue propuesta por Salovey y Mayer en 1990, tomando como base la teoria de las
Inteligencias Mdltiples de Gardner (Salovey y Mayer, 1990). No obstante, este concepto fue
concebido originalmente partiendo de “la ley del efecto” planteada por Thorndike en 1998, en
la que propuso un principio que explica el aprendizaje animal.

Daniel Goleman (1996), tomando en cuenta investigaciones de Salovey y Mayer, popularizo
el término de IE con su best seller “Emotional Intelligence”, refiriéndose a las habilidades de
ser consciente de si mismo y de las propias emociones, ademas de su expresion, control de
impulsos, autorregulacion, ansiedad, diferenciacion de las gratificaciones, regulacion de los
propios estados de &nimo, optimismo, motivacion, confianza en los demas, habilidades sociales
y empatia.

En cuanto a Salovey y Mayer (como se cit6 en Extremera y Fernandez-Berrocal, 2013),
definen a la IE como:

La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad para
acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para
comprender emociones Yy el conocimiento emocional y la habilidad para regular las

emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual (p.35).

Debido a la atencion que produjo la IE en la comunidad cientifica, se establecieron dos modelos:

el modelo mixto cuyos autores principales fueron Goleman (1995) y Bar-On (1997), y el

José Antonio Avila Palacios
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modelo de habilidades de Salovey y Mayer (1997), que fueron los més relevantes, desde los
cuales se pretende explicar las limitaciones y los alcances de este constructo, entendiendo que
cada autor lo defiende desde su postura (Pedregosa, 2019).

Estos modelos predominan cuando se trata de abordar la IE, sin embargo, el modelo de
habilidades utilizado en esta investigacion cuenta con un amplio respaldo empirico y tedrico,
en contraste con el modelo mixto, no obstante, es importante mencionarlo por la notable
diferencia que existe entre los dos modelos.

En el modelo mixto, los principales autores son Goleman (1995) y Bar-On (1997), quienes
incluyen los rasgos de personalidad como: la ansiedad, motivacion, manejo de estrés, ansiedad,
asertividad, etc. (Pedregosa, 2019).

Por su parte Goleman (1995), menciona el cociente emocional como un complemento del
cociente intelectual, por lo tanto, la IE se compone por la conciencia de uno mismo: la
autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales. Por otra parte, Bar-On
(1997) construyd la base de su modelo en torno a 5 aspectos; el componente intrapersonal e
interpersonal, el componente del estado de animo, la adaptabilidad y el manejo del estrés
(Pedregosa, 2019).

Por su parte, Salovey y Mayer proponen un modelo de habilidades para el constructo de IE.
De acuerdo a Trujillo y Rivas (2005) “en forma general, los modelos de habilidades se centran
exclusivamente en el contexto emocional de la informacion y el estudio de las capacidades
relacionadas con dicho procesamiento” (p.17). De esta manera se concibe que la IE tiene fines
adaptativos en relacion con el entorno.

Ferndndez-Berrocal y Extremera (2005) definen que: “El modelo de habilidad es una vision
mas restringida defendida por autores como Salovey y Mayer que conciben la IE como una
inteligencia genuina basada en el uso adaptativo de las emociones y su aplicacion a nuestro
pensamiento” (p.67). Esto se traduce al uso de la razén con base en las emociones para emitir
acciones, por lo tanto, a diferencia del modelo mixto, omite aspectos de la personalidad.

La propuesta de Mayer y Salovey se presenta como un modelo de habilidades, el cual esta
compuesto por cuatro dimensiones, jerarquizado por el nivel de dificultad, empezando por lo
mas sencillo que es percibir y expresar emociones, y concluyendo con procesos complejos
como regular las emociones propias y de los demas (Teijido, 2012).

En cuanto a las cuatro dimensiones que comprenden este modelo, Mayer y Salovey (como
se cito en Fernandez-Berrocal y Extremera, 2005) las definieron de la siguiente manera:

1) Percepcion emocional, de acuerdo a Mayer y Salovey (como se citdé en Mejia, 2012)

manifiestan que:

José Antonio Avila Palacios
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Quien tenga esta habilidad bien desarrollada podra identificar las expresiones emocionales
en los demas, para asi modificar y regular su propio comportamiento. Ademas, el
individuo podréa dar respuesta con mayor velocidad con relacién a su propio estado

emocional y poder expresarlo adecuadamente a los demas (p.16).

2) Facilitacion o asimilacion emocional, segin, Mayer y Salovey (como se citd en Mejia,
2012) es:

La capacidad de generar, sentir, manipular y examinar las emociones, con el fin de
entenderlas mejor, lo cual puede ayudar a una persona en la toma de decisiones entre las

diferentes posibilidades en el arco de la vida del individuo (p.17).

3) Comprension emocional, segun, Mestre, Brackett, Guil, y Salovey (2008), esta dimension
refiere el conocimiento de las emociones, es decir, al procesamiento cognitivo de las mismas
y cOmo estas afecta procesos de compresion y razonamiento.

4) La regulacién emocional, hace referencia a la capacidad de apertura a estados emocionales,
tanto positivos como negativos, reflexionar sobre los mismos para determinar si la informacion
que los acomparia es Util, asi como la regulacion emocional de nuestras propias emociones y
las de otros (Mestre, Brackett, Guil, y Salovey, 2008).

Con base en el modelo mixto y considerando como forma de medida la IE como rasgo,
Wong y Law (2002) desarrollaron la Escala de Inteligencia Emocional de Wong y Law
(WLEIS), buscando como primera instancia tener un instrumento breve que se pueda emplear
en estudios de rendimiento laboral, administracién y liderazgo. Para la elaboracién de esta
escala se basaron en la definicion de Davies et al. (1998), en donde sefialan que la IE esta
formada por cuatro dimensiones: 1), valoracion y expresion de las emociones propias; 2)
valoracion y reconocimiento de las emociones en otros; 3) regulacion de las propias emociones;
4) uso de la emocién. Considerandose una medida autopercibida orientada desde el modelo de
habilidad.

Por lo antes mencionado, se emplea la escala WLEIS-S (Extremera, Rey y Sanchez-Alvarez,
2019), compuesto por 16 items, con siete opciones de respuesta en la escala de Likert, basada
en el modelo de habilidades de Mayer y Salovey, que evallGa la IE a través de cuatro
dimensiones: autoevaluacion emocional, evaluacion de las emociones de los demas, uso de las

emociones y regulacién emocional.

José Antonio Avila Palacios
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La importancia de incorporar estas habilidades en las aptitudes del adolescente radica en la
influencia que tiene un establecimiento educativo en componentes tanto cognitivos como
emocionales, que se van estructurando en el desenvolvimiento social y académico de los
estudiantes.

Segun Papalia y Martorell (2017), la adolescencia hace alusién a la transicion del desarrollo
entre la nifiez y la adultez que implica importantes cambios fisicos, cognoscitivos y
psicosociales; la adolescencia no es una categoria fisica o biolégica como tal, sino, una
construccion social. En otras palabras, el concepto de la adolescencia fue, de algin modo,
determinado por la cultura.

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018) establece que la
adolescencia oscila entre los 10 y 19 afios, siendo una de las etapas vitales mas complicadas en
la vida. En el transcurso de la misma, los estudiantes son participes de experiencias cruciales
para su futura vida profesional, pero mas importante aun, su vida afectiva (Pérez, 2017). Por lo
tanto, las emociones pesan significativamente en el porvenir de esta poblacion.

Segun el INEC (como se citd en Observatorio Social del Ecuador, 2018.), el 33% de la
poblacion ecuatoriana son adolescentes de 12 a 17 afios de edad. Con estos datos podemos
hacer una proyeccion a la actualidad y decir que aproximadamente un tercio de la poblacién
ecuatoriana esta atravesando por la adolescencia.

En esta etapa se presentan oportunidades para crecer, no solo fisicamente sino también a
nivel cognitivo y social. Los jovenes que tienen relaciones de apoyo con los padres, la escuela
y la comunidad tienden a desarrollarse de una manera saludable y positiva, con base en la
autonomia, la autoestima y la intimidad (Youngblade et al., 2007).

Mediante auto informes se ha confirmado que aquellos alumnos con puntuaciones elevadas
de IE sufren menos ansiedad social y depresion, tienden a una mejor autoestima y mayor
satisfaccion interpersonal y, utilizan estrategias de afrontamiento para enfrentarse a problemas.
Es decir que existe un vinculo entre el desarrollo de habilidades emocionales en los
adolescentes y un menor grado de ideacion e intentos suicidas, depresion, estrés y ansiedad.
Por otra parte, estudios en adolescentes con niveles mas bajos de IE, tienden a faltar a clase de
manera injustificada, a ser expulsados de su colegio, muestran mayores niveles de conductas
agresivas y sus comportamientos son delictivos (Extremera y Ferndndez, 2015).

La literatura reciente muestra que las carencias en habilidades de IE afectan a estudiantes
tanto dentro como fuera del contexto escolar. La aparicion de problemas de conducta, es
consecuencia de un inadecuado control emocional que perjudica el adecuado desempefio social

y academico (Fernandez-Berrocal y Ruiz, 2008).

José Antonio Avila Palacios
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Como sefiala el Comité de Derechos del Nifio de las Naciones Unidas (2020), los nifios,
nifias y adolescentes (NNA), son una de las poblaciones méas vulnerables, ya que estan
expuestos a graves efectos fisicos, emocionales y psicolégicos. Ademas, la pandemia por
COVID 19, supone un ambiente sumamente estresante, producto de las restricciones que
significan el cierre de escuelas y jardines infantiles, pérdida del contacto con grupos de pares,
limitaciones para el movimiento y actividades de recreacion y dificultades de acceso a
contextos de proteccidn frente a situaciones que amenacen sus derechos. Se calcula que cerca
de 860 millones de NNA se veran afectados por las medidas de cuarentena (Orgilés et al.,
2020).

Esta vulnerabilidad sugiere la necesidad de integrar medidas que contrarresten y mitiguen
el impacto emocional que influye en la dindmica social, familiar, educativa e intrapersonal de
los estudiantes. Por ende, es necesario desarrollar la IE en los adolescentes como habilidad para
afrontar los riesgos de la pandemia por COVID 19.

Chacon, Fernandez y Garcia (2020), sefialan que aspectos como la confusion frente a la
pandemia, el caracter impredecible y letal del virus, y la falta de rigor cientifico en la
informacion  difundida por los medios de comunicacion 'y redes sociales,
pueden generar alteraciones psicoldgicas relacionadas con la percepcion de amenaza de la
salud. En este sentido, los adolescentes son propensos a experimentar dificultades para regular
sus emociones en cuanto a la presencia del COVID 19.

Durante la pandemia por COVID 19, las personas han experimentado ansiedad, estrés,
frustracion y malestar debido a la incertidumbre de la situacidn, los riesgos de contagio reales
para la salud, y la sobreinformacién a la que la poblacion esta expuesta diariamente (Duan y
Zhu, 2020). Las caracteristicas de la propia pandemia y los multiples factores asociados la
cualifican como una adversidad de elevado estrés psicosocial, en principio de mayor impacto
psicoldgico que los sucesos vitales normativos (Sandin y Chorot, 2017).

Se estima que las medidas tomadas ante el COVID 19, podrian tener un impacto directo en
las emociones de las personas, en particular de los adolescentes. Ademas, existe evidencia que
sefiala la aparicion de diversas respuestas emocionales ante las enfermedades infecciosas;
segun las particularidades de cada individuo, se experimenta el grado de impacto emocional,
algunas de ellas son: conmocion, tristeza, ira y miedo (L6pez-Angulo, Mella-Norambuena,
Saez-Delgado y Alvarez-Jara, 2020).

Bermudez, Teva y Sanchez (2003), establecen que en varios estudios contemporaneos se ha
dado el hallazgo de una intrinseca relacion entre la IE, la empatia y el autocontrol en situaciones

interpersonales y relaciones de afecto; por ende, las personas que son mas estables en cuanto a
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sus emociones tienen: una mayor autoestima, mayor capacidad de autocontrol en situaciones
de peligro, actuan de forma eficaz y afrontan las situaciones de manera mas asertiva, y siempre
se llevan un aprendizaje de las situaciones cuando estas son negativas.

El miedo es una respuesta humana bésica que surge ante una situacion de amenaza para la
integridad fisica y psicoldgica. Estos procesos de evaluacion de la amenaza son diferentes entre
personas, habiéndose encontrado menor intensidad emocional y una reevaluacion mas
adaptativa entre aquellos con mas IE en estudios de laboratorio (Matthews et al., 2006). Por
otro lado, las personas con IE en estados de confinamiento estan llevando reacciones y
respuestas al estrés de menor intensidad, a través de procesos de reevaluacion cognitiva mas
adaptativos (Extremera, 2020).

A continuacion, se exponen los resultados méas destacados de diversas investigaciones
realizadas a nivel internacional, nacional y local sobre la IE y su importancia en las distintas
areas del desarrollo de los adolescentes.

A nivel internacional, especificamente en Espafia, Dominguez, Nieto, y Portela (2022),
realizaron un estudio correlacional, cuyo objetivo fue conocer el nivel de IE y analizar las
variables personales y escolares en el periodo adolescente, donde participaron 4467 estudiantes
de educacién secundaria obligatoria de 12 a 16 afos, a los cuales se les administré el TMMS-
24, reflejando resultados de niveles moderados de IE general, con una mayor regulacion
emocional, y menor comprension y percepcion emocional; en cuanto al género las mujeres
presentan mayor percepcion emocional, mientras que los hombres en la dimension de
comprensién y regulacién emocional; ademas, a mayor edad mejor percepcion emocional,
mientras que una adolescencia temprana es indicativo de mejor comprensién y regulacion
emocional; finalmente los primeros cursos presentaron mejor comprension y regulacion
emocional y los de tercer curso mayor tendencia en percepcién emocional.

En Colombia, Grueso (2020), realizé un estudio en los adolescentes de noveno grado de la
Institucion Educativa del distrito Buenaventura, cuyo objetivo fue evaluar la IE durante la
pandemia por COVID 19, mediante la aplicacion del TMMS-24, con una muestra de 30
personas entre las edades de 12 a 17 afios, el estudio fue de corte cuantitativo y de tipo
descriptivo, dando un resultado equivalente de IE adecuada en las dimensiones de atencion y
claridad. Por otro lado, la mayoria de los adolescentes tiene adecuada regulacion emocional.

En otra Investigacion en Colombia, llevada a cabo por Barrera y Mendoza (2021), que tuvo
como objetivo general analizar la relacion entre la IE y el desempefio academico en
matematicas, de los estudiantes de educacion media de la institucion educativa Rodrigo Vives

De Andreis, en tiempos de COVID 19, con una muestra de 137 alumnos de 12 a 19 afios, se
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obtuvo como resultado que un 63% puntuaron un nivel medio alto de IE, apenas un 25% con
un nivel de IE alto y en medio bajo un 12% del total de la muestra, denotando con estos datos
que pocos estudiantes dominan la tematica de IE en sus actividades académicas.

Medina y Magdalena (2021) en Perd, realizaron una investigacion de enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo correlacional y de disefio no experimental, cuyo objetivo es analizar la
relacion entre la IE y la autoestima en alumnos de una institucién pablica del distrito de Mala,
la muestra estuvo conformada por 268 alumnos, entre 12 a 17 afios; se aplicé el instrumento
TMMS-24, cuyo resultado significativo de IE se refleja en la dimension percepcion, siendo las
mujeres las que presentan mayor tendencia de la misma.

Moreta y Paspuezan (2017), realizaron una investigacion con el fin de identificar los niveles
de IE en los estudiantes de Educacion General Basica Superior de la Unidad Educativa Luz y
Vida de la ciudad de Quito-Ecuador; trabajaron con una poblacion de 200 estudiantes con
edades comprendidas entre los 12 y 17 afios; utilizaron el TMMS-24, y llegaron a las siguientes
conclusiones: las mujeres obtuvieron un mayor puntaje en las habilidades de atencion y
reparacion emocional que los hombres, quienes puntuaron una mayor tendencia en atencion
emocional; ademas los estudiantes en edades comprendidas entre los 12 y 15 afios obtuvieron
un puntaje alto en cuanto a la reparacion de las emociones.

En Ecuador, Mufioz (2018), realizd una investigacion con el objetivo de determinar los
niveles de IE intrapersonal en estudiantes de Educacién Basica Superior de la Unidad
Educativa Municipal “Oswaldo Lombeyda” de Quito; trabajo con una poblacién de 280
estudiantes con edades comprendidas entre los 12 y 15 afios; aplicé el TMMS-24 y concluyd
que a mayor edad existe un mejor manejo de IE; ademas, las mujeres obtuvieron mejores
puntajes de IE que los hombres.

Sauleda (2017), realiz6 una investigacion transversal y ex post facto, cuyo objetivo fue
profundizar en la relacion entre la IE y el bienestar psicologico en adolescentes de dos colegios
privados en la ciudad de Cuenca-Ecuador, con una muestra de 486 alumnos que oscilan entre
las edades de 13 y 16 afios, empleando TMMS-24, obteniendo como resultado mayores niveles
de IE en los hombres frente a las mujeres.

Aguilera'y Vélez (2019), realizaron una investigacion con la finalidad de describir la IE de
los estudiantes de octavo de basica de la Unidad Educativa “Fé y Alegria” de la ciudad de
Cuenca-Ecuador; trabajaron con una muestra de 79 estudiantes con edades comprendidas entre
los 11y 12 afios, empleando el TMMS-24, concluyendo que las mujeres tienen mayor habilidad
para sentir y comprender sus emociones que los hombres, mientras que estos ultimos tienen

mayor habilidad para regular sus emociones.
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Segun los estudios mencionados anteriormente, la mayor parte de la poblacion adolescente
posee niveles moderados de IE, lo que influye en el desenvolvimiento intra e interpersonal; por
otra parte, aquellos que obtuvieron una puntuacién alta, tienen menor probabilidad de sufrir
afecciones emocionales. Esto sugiere la necesidad de fortalecer las habilidades de IE en un
contexto de pandemia.

Por ende, la motivacién de los autores para realizar esta investigacién sobre IE en
adolescentes se debe a que, las emociones son imprescindibles en esta etapa, pues determinan
el bienestar y el correcto desempefio de los estudiantes en las diferentes areas de su vida, por
lo que resulta necesario que la formacion y promocion de la IE, sea considerada como parte
del aprendizaje en los estudiantes, optimizando la preparacion para afrontar los diversos retos
de la pandemia por COVID 19.

Se hace necesario conocer la IE de los adolescentes, como lo evidencia Rodriguez (2016)
quien plantea que las emociones representan un componente significativo para el campo
educativo, puesto que a partir de un adecuado manejo de las mismas se pueden transformar las
practicas de ensefianza y aprendizaje de una manera significativa. Resulta de gran importancia
fusionar la IE con los objetivos de ensefianza propuestos, para que los alumnos logren adquirir
distintas habilidades y responsabilidades; sobre todo capacidades para afrontar distintas
adversidades de la pandemia por COVID 19.

Esta investigacion fue factible, pues se aplicé una escala de autoinforme de manera virtual,
por ende, se logré mantener la distancia pertinente, sin poner en riesgo la salud tanto de los
estudiantes como de los investigadores; al igual que beneficioso para los docentes, estudiantes
y toda la comunidad educativa de este contexto, y como contribucion cientifica para su
utilizacion en investigaciones posteriores.

Por todo lo expuesto anteriormente, los autores plantearon la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Qué dimensiones de la IE predominan en los adolescentes de la Unidad
Educativa Bilingue Cristiana Israel, de Cuenca - Azuay, en el periodo 2021, segun las variables
biosociodemograficas?

Para dar respuesta a la interrogante planteada, esta investigacion tuvo como objetivo general
describir la IE durante la pandemia por COVID 19 segun variables biosociodemograficas, en
los adolescentes de la Unidad Educativa Bilingue Cristiana Israel en el cantén Cuenca - Azuay,
en el periodo 2021. Mientras que los objetivos especificos de esta investigacion fueron:
identificar las dimensiones de IE que predominan en adolescentes, en tiempos de pandemia por
COVID 19 y describir las variables biosociodemograficas, en adolescentes de la Unidad
Educativa Bilingue Cristiana Israel en el canton Cuenca - Azuay, en el periodo 2021.
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PROCESO METODOLOGICO

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, pues se recolectaron datos
mesurables a través de la Escala de Inteligencia Emocional de Wong-Law (WLEIS, Wong-
Lang Emotional Intelligence Scale), en su version al castellano WLEIS-S (Extremera, Rey y
Sanchez-Alvarez, 2019), debidamente validada y estandarizada, misma que arrojo6 resultados
para ser procesados y comparados de manera descriptiva.

El alcance de este trabajo de investigacion fue descriptivo, pues se buscd representar las
dimensiones de IE de los estudiantes de la Unidad Educativa Bilingiie Cristiana Israel de
Cuenca - Azuay, en el periodo 2021. Se cont6 con el apoyo y predisposicion de la rectora de la
institucién educativa para poder llevar a cabo la recoleccion de datos. El trabajo de campo de
la investigacion se efectud en un contexto natural.

El tipo de disefio de investigacion fue no experimental, ya que no se manipul6 variable
alguna ni se generaron nuevas situaciones, sino que se observaron y analizaron las situaciones
preexistentes; ademas, es transversal porque la recoleccion de informacion se realizd en un
periodo determinado de tiempo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La investigacion se desarrollo en la Unidad Educativa Bilingie Cristiana Israel del canton
Cuenca - Azuay, institucidon que brinda sus servicios en cuanto a la formacion académica de
NNA.

La poblacion constd de 120 adolescentes con edades comprendidas entre los 12 y 17 afios,
que se encontraban cursando desde octavo de Educacion General Béasica hasta tercero de
Bachillerato General Unificado. Se trabajé con una muestra de 93 estudiantes, misma que fue
obtenida a través de una calculadora muestral (QuestionPro, 2018), con un nivel de confianza
de 95% y margen de error de 5%, sin embargo, 72 representantes respondieron al
consentimiento informado (21 se encontraban inhabilitados por los efectos del COVID 19), 66
dieron permiso para proceder con el asentimiento informado, y 55 adolescentes accedieron a
completar el formulario. Mediante el WLEIS-S se exploraron los niveles de IE, los puntajes de
cada dimension de la escala y, las dimensiones segun las variables biosociodemogréaficas
obtenidas durante este mismo procedimiento.

Participaron los estudiantes que cumplieron con los siguientes criterios de inclusion:

e Adolescentes de la Unidad Educativa Bilingie Cristiana Israel de Cuenca - Azuay, que
se encuentren cursando entre el octavo de Educacion General Bésica y el tercero de
Bachillerato General Unificado

e Adolescentes cuyos representantes consientan que sus representados participen en el

estudio mediante un formulario
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e Adolescentes que asienten su participacion mediante un formulario.

No participaron aquellos estudiantes que cumplieron con el siguiente criterio de exclusion:

e Adolescentes que presenten algun tipo de enfermedad fisica 0 mental y que les

imposibilite desarrollar de manera 6ptima el cuestionario.

Los instrumentos aplicados fueron:

a) Ficha biosociodemogréafica (Anexo 1), se empleo para obtener informacion sobre las
siguientes variables: sexo, edad, curso, tipo de vivienda, si se ha realizado una prueba
de COVID 19, si ha padecido de COVID 19 y si las personas con las que habita han
padecido del COVID 19.

b) WLEIS-S (Anexo 2), Escala de Inteligencia Emocional de Wong y Law, en su
version al castellano (Extremera, Rey y Sanchez-Alvarez, 2019), es una medida de
autoinforme que analiza la IE, compuesta por 16 items, con una escala Likert de 7
puntos que va desde completamente en desacuerdo: 1, hasta completamente de
acuerdo: 7, que se encuentra agrupados en cuatro dimensiones: a) percepcion
intrapersonal; b) percepcion interpersonal; c) asimilacion; d) regulacion emocional.
Se analizaron los puntajes a través de la media aritmética y su desviacion estandar,
comparando los datos y sus tendencias a menor o mayor grado mediante un analisis
y comparacion entre medias a través del programa estadistico SPSS en su version
0.25. Con un Alfa de Cronbach es de 0.92 (Extremera, Rey y Sanchez-Alvarez,
2019), y en la presente investigacion se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,902
indicando una buena consistencia interna en ambos casos.

Para la recoleccion de los datos, se procedié a solicitar el permiso correspondiente a la
rectora de la institucidn, quien posterior a consentir esta fase de la investigacion, facilito los
formularios a los estudiantes y sus representantes mediante grupos de WhatsApp de cada curso;
una vez hecho esto, se procedio a esperar la llegada de formularios debidamente completados
que incluian el consentimiento del representante (Anexo 3), el asentimiento del representado
(Anexo 4), los datos biosociodemografico y la escala WLEIS-S. La aplicacion de estos
instrumentos se realizé entre los meses de abril a junio de 2021.

Posterior a la recoleccion de datos mediante la aplicacion de los instrumentos (Ficha
biosociodemografica y WLEIS-S) se transcribieron y procesaron a través del programa
estadistico SPSS en su version 0.25. Se procedio al analisis de datos que incluy6 estadistica
descriptiva, misma que permitio obtener la media y desviacion estandar para describir los
valores de IE general y de las dimensiones. Los resultados obtenidos se presentan a través de

tablas en relacion con los objetivos de la investigacion.
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Consideraciones éticas

Esta investigacion partio del cumplimiento de los principios generales éticos del American
Psychological Association (APA, 2010), por lo que se garantiz6 la confidencialidad de los
participantes, ademas su participacion fue de manera voluntaria y anénima mediante los
formularios de consentimiento y asentimiento informado. Los autores del presente trabajo de
investigacion se rigieron en los siguientes principios del APA: Principio A: beneficencia y no
maleficencia en el uso de datos; los autores se comprometieron a proteger toda informacion
obtenida en este trabajo de investigacion. Principio C: integridad y honestidad en el proceso;
los autores se preocuparon por cumplir sus compromisos con la comunidad cientifica de forma
transparente. Principio E: respeto por los derechos y la dignidad de las personas que
participaron del estudio; los autores respetaron los derechos de los participantes, velando por
su dignidad, valor, privacidad y confidencialidad.

La presente investigacion declara las siguientes posiciones de los autores, para evitar
conflictos de interés una vez concluido el estudio. No se podréa utilizar la base de datos por un

autor sin el consentimiento del otro, ni para presentacion en eventos, ni para publicacion.
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PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento
WLEIS-S a la poblacion definida por 55 estudiantes de la Unidad Educativa Bilingue Cristiana
Israel. Mediante este instrumento se exploraron los niveles de IE, los puntajes de cada
dimensién de la escala y las dimensiones segun cada variable biosociodemogréafica. En la
misma linea, se evidencia el cumplimiento de los objetivos propuestos para este trabajo y se
reporta el coeficiente de fiabilidad de la escala WLEIS-S (0,92) con un Alpha de Cronbach de
0,902 en esta investigacion; de acuerdo a Cronbach (1951), este valor indica que la fiabilidad
obtenida de la escala total del WLEIS-S es elevada, por lo que los resultados obtenidos tuvieron
menor error en la medicion.

La aplicacién de la ficha biosociodemogréfica arrojé los siguientes resultados.

En la Tabla 1 se presentan las caracteristicas de los adolescentes participantes segun
variables biosociodemograficas, donde se pudo evidenciar que los estudiantes siendo la
mayoria de 15 afios; la mayor parte son mujeres (N=30) y predominan los estudiantes del
primero de bachillerato general unificado (N=21). Prevalecen aquellos alumnos cuya vivienda
es propia (N=43). La mayor parte de los adolescentes no se han realizado pruebas de COVID
19 (N=36). La mayoria (N= 34) de participantes mencionaron que no habian contraido COVID
19. De los participantes, la mayor parte han tenido familiares dentro de su hogar que se

contagiaron con este virus (N= 28).
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Tabla 1

Caracteristicas de los adolescentes participantes

Variable Indicador N
Sexo Masculino 24
Femenino 30
Prefiero no decirlo 1
Edad 12 6
13 2
14 13
15 23
16 10
17 1
Curso 8avo EGB 7
9no EGB 9
10mo EGB 12
lero BGU 21
2do BGU 6
3ero BGU 0
Tipo de vivienda Propia 43
Arrendada 9
Prestada 3
¢Se ha realizado usted una prueba de COVID 19? Si 19
No 36
¢Ha padecido de COVID 19? Si 13
No 34
Desconoce 8
¢Alguna de las personas con las que habita ha padecido  Si 28
COVID 19? No 23
Desconoce 4
Nota. Elaboracién propia
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En la Tabla 2 se presentan la media y desviacion estandar que describen la IE general y las
dimensiones de los adolescentes de la Unidad Educativa Bilingue Cristiana Israel CEBCI. Estos
datos sirven de referencia para la interpretacion de los resultados que se han obtenido en
relacion a las variables biosociodemogréficas.

En cuanto al nivel de IE general se obtuvo una media de 4,97 (DE=0,24). La dimensién que
predomina en los estudiantes es la evaluacion de las emociones de los demas, con una media
de 5,18 (DE= 0,19). Datos arrojados en esta investigacion se pueden llegar a diferenciar con
un estudio realizado por Dominguez, Nieto y Portela (2022) en Espafia, cuyos resultados
concluyen que la IE general y sus dimensiones presentan niveles moderados, aunque con una
mayor tendencia en la regulacion emocional; en sintesis, estos datos son similares en la IE
general de los adolescentes de la Unidad Educativa Bilingte Cristiana Israel, aunque existe una
diferencia de la dimension regulacion emocional, ya que en los estudiantes de esta
investigacion la dimension evaluacion de las emociones de los demés sefialan una tendencia

mayor, siendo regulacion de las emociones el menor puntaje.

Tabla 2

Inteligencia Emocional General y por dimensiones

Dimensiones de Inteligencia Emocional Media DE
Evaluacion de las propias emociones 4,97 0,24
Evaluacion de las emociones de los demas 5,18 0,19
Uso de las emociones 5,08 0,41
Regulacion de las emociones 4,63 0,12
Inteligencia emocional general 4,97 0,24

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 3 se evidencia que los participantes que refirieron una edad de 17 afios
presentaron rasgos menores de IE general en relacion a otras edades, pues puntuaron una media
de M= 4,19. Por otra parte, los estudiantes de 15 afios obtuvieron una puntuacion ligeramente
maés alta de IE general con una media de M= 5,06. En Quito-Ecuador, Mufioz (2018), realizard
una investigacion con una poblacién de 280 adolescentes, concluyendo que a mayor edad existe
un mejor manejo de IE; estos resultados son contrarios con los de este estudio, que indican que

el nivel de IE no es superior a mayor edad.
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En cuanto a las dimensiones, la predominante en adolescentes de edades comprendidas entre
los 13 y 17 arios fue la evaluacién de las emociones de los demaés, con una media que oscila
entre M= 5,00 y M= 5,35. Mientras que los estudiantes de 12 afios obtuvieron una media alta
en cuanto al uso de las emociones (M= 5,38).

Estos resultados no concuerdan con otros estudios; por ejemplo, Moreta y Paspuezan (2017),
realizaron una investigacion en la ciudad de Quito-Ecuador, en la que se concluye que los
estudiantes en edades comprendidas entre los 12 y 15 afios obtuvieron un puntaje alto en cuanto
a la reparacion de las emociones. De igual manera, en Colombia, Grueso (2020), realizé un
estudio en el cual se indica que la mayoria de los adolescentes tiene adecuada regulacién
emocional, en contraste con los resultados de este estudio.

Tabla 3
Inteligencia Emocional segin edad

_ Evaluacion
Evaluacion _ . .
de las Regulacion Inteligencia
de las _ Uso de las i
Edad _ emociones ) de las emocional
propias emociones )
_ de los emociones  general
emociones )
demas
Media 4,38 4,75 5,38 4,13 4,66
12
DE 1,65 1,44 0,95 1,83 1,25
Media 5,25 5,50 4,88 4,50 5,03
13
DE 1,06 0,71 1,94 2,12 1,46
Media 5,00 5,00 4,98 4,81 4,95
14
DE 1,09 1,11 1,34 1,30 1,09
Media 5,09 5,29 5,16 4,70 5,06
15
DE 1,45 0,87 1,30 1,45 1,04
Media 5,08 5,35 4,93 4,75 5,03
16
DE 1,00 1,21 1,24 1,03 1,01
17 Media 4,00 5,00 4,75 3,00 4,19
DE *0,00 *0,00 *0,00 *0,00 *0,00

Nota. Elaboracion propia

*0,00. Este valor se da debido a que se trata de un Unico dato, por lo que no existe dispersion alguna

En cuanto a la Tabla 4, los resultados presentan que en la poblacion masculina existe una

mayor tendencia en evaluacién de las propias emociones, con una media de M= 5,33, mientras
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que las categorias femenino y prefiero no decirlo se obtuvieron resultados elevados en la
dimensién evaluacion de las emociones de los demas, con una media de M= 5,26 y M= 5,00
respectivamente. Por su parte, Aguilera y Vélez (2019), realizaron una investigacion en la
ciudad de Cuenca-Ecuador; trabajaron con una muestra de 79 estudiantes concluyendo que las
mujeres tienen mayor habilidad para sentir y comprender sus emociones, en contraste con los
resultados de esta investigacion; mientras que los hombres tienen mayor habilidad para regular
sus emociones, al igual que los estudiantes varones de este estudio

En cuanto a la IE General el sexo masculino predomina con una media de M= 5,09. Este
resultado concuerda con un estudio elaborado por Sauleda (2017), Cuenca-Ecuador, con una
muestra de 486 alumnos que oscilan entre las edades de 13 y 16 afios, en el cual se obtuvo

como resultado mayores niveles de IE en los hombres frente a las mujeres.

Tabla 4

Inteligencia Emocional segun el sexo

Evaluacio Regulac ) )
) Usode Inteligenci
ndelas Evaluacién de | ion de
as a
Sexo propias las emociones _ las )
) ~emocio _ emocional
emocione de los demas emocion
nes general
S es
) Media 5,33 5,08 5,14 4,82 5,09
Masculino
DE 1,26 1,34 1,43 1,49 1,18
) Media 4,70 5,26 5,09 4,53 4,90
Femenino
DE 1,26 0,75 1,06 1,28 0,93
Media 4,50 5,00 3,50 3,00 4,00
Prefiero no decirlo
DE *0,00 *0,00 *0,00 *0,00 *0,00

Nota. Elaboracion propia

*0,00. Este valor se da debido a que se trata de un Gnico dato, por lo que no existe dispersién alguna

En cuanto al nivel de instruccion (ver Tabla 5), el mayor puntaje de IE general lo obtuvo el
lero BGU, con una media de M= 5,28, y el puntaje més bajo fue del 9no EGB con una media
de M=4,29.

La dimension que predomina en los estudiantes de octavo, noveno y décimo de basica es la
de evaluacion de las emociones de los demas, con una media de: M= 5,46; M= 4,75y M=5,15

respectivamente. Por otra parte, los estudiantes de bachillerato (primer y segundo afio de
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bachillerato general unificado) obtuvieron un puntaje mayor en cuanto al uso de las emociones,
con una media de M= 5,48 y M= 5,29 respectivamente.

Los datos obtenidos se contrastan con los de un estudio realizado por Dominguez, Nieto, y
Portela (2022), en el cual participaron 4467 estudiantes de educacion secundaria obligatoria de
12 a 16 afios, a los cuales se les administré el TMMS-24, cuyos resultados reflejan que los
primeros cursos presentaron mejor comprension y regulacion emocional y los de tercer curso

mayor tendencia en percepcion emocional.

Tabla 5
Inteligencia emocional segun el curso
_ Evaluacion
Evaluacion . ) )
de las Regulacion Inteligencia
de las _ Uso de las i
Curso ) emociones ) de las emocional
propias emociones )
) de los emociones  general
emociones )
demas

Media 4,79 5,46 5,46 4,79 5,13

8avo EGB
DE 1,58 0,77 0,83 1,37 1,00
Media 4,44 4,75 4,17 3,81 4,29

9no EGB
DE 1,83 1,38 1,59 1,99 1,46
Media 4,96 5,15 4,75 4,40 4,81

10mo EGB
DE 1,23 1,00 1,26 1,39 1,02
Media 5,27 5,30 5,48 5,08 5,28

lero BGU
DE 0,95 1,02 1,03 1,01 0,83
Media 4,96 5,13 5,29 4,58 4,99

2do BGU
DE 1,16 1,01 1,03 1,15 0,87

Nota. Elaboracidn propia

En la Tabla 6 se puede evidenciar que los estudiantes con mayor nivel de IE general, son
aquellos cuya vivienda es prestada, con una media de M= 5,98, por lo tanto, aquellos
adolescentes que habitan en viviendas propias y arrendadas estan por debajo de esta media,
con puntuaciones de M= 4,90 y M= 4,95 respectivamente.

Aquellos estudiantes que residen en viviendas propias y prestadas obtuvieron puntajes

altos en la dimension de evaluacién de las emociones de los demas, con una media de M=5,12
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y M= 6,17 en su orden. El uso de las emociones fue la dimension predominante en aquellos

estudiantes cuya vivienda es arrendada, con un resultado de M=5,17.

Tabla 6
Inteligencia Emocional segun el tipo de vivienda
Evaluacion
Evaluacion delas  de las Regulacién Inteligencia
) o ) ) Uso de las i
Tipo de vivienda propias emociones ) de las emocional
_ emociones _
emociones de los emociones  general
demas
) Media 4,94 5,12 5,01 4,53 4,90
Propia
DE 1,27 1,10 1,27 1,45 1,07
Media 4,86 5,14 5,17 4,64 4,95
Arrendada
DE 1,42 0,67 1,21 0,88 0,90
Media 5,83 6,17 5,83 6,08 5,98
Prestada
DE 1,01 0,29 0,29 0,63 0,53

Nota. Elaboracion propia

En el analisis de la Tabla 7, se evidencia que los estudiantes que se han realizado una prueba
de COVID 19 (M= 5,14) tienen un nivel de IE mayor que quienes no lo han hecho (M= 4,87),
tanto a nivel global como en todas las dimensiones. La dimension predominante en los
estudiantes que se han realizado una prueba de COVID 19 fue la de uso de las emociones con
una media M= 5,37, mientras que la regulacion de las emociones fue la dimensién mas baja
(M=4,51) en los estudiantes que no se han realizado una prueba de COVID 19. Estos resultados
se asemejan a una investigacion en Colombia, realizada por Barrera y Mendoza (2021), en la
que el 63% de estudiantes puntuaron un nivel medio alto de IE, al igual que los adolescentes

de este estudio.
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Tabla 7
Inteligencia Emocional segun prueba de COVID 19
_ Evaluacion
Evaluacion . ) )
) de las Regulacion Inteligencia
¢Se harealizado usted una  de las _ Uso de las i
) emociones ) de las emocional
prueba de COVID 19? propias emociones )
_ de los emociones  general
emociones )
demas
Si Media 511 5,24 5,37 4,86 514
i
DE 0,99 1,03 1,02 1,03 0,88
N Media 4,90 5,15 4,93 4,51 4,87
0
DE 141 1,05 1,32 1,53 1,12

Nota. Elaboracion propia

Por otra parte, se evidencia que los participantes con un nivel de IE general méas alto, son
aquellos que han padecido COVID 19 (ver Tabla 8), con una media de M= 5,10. La dimension
que predominé en quienes si han padecido COVID 19 y en quienes no, fue la evaluacion de
las emociones de los demas, con una M= 5,38 y M= 5,12 respectivamente. Por otra parte,
quienes no estaban seguros de haber padecido de este virus obtuvieron un puntaje alto en
cuanto al uso de las emociones, con una M= 5,28.

Estos resultados se contraponen a los descritos en un estudio realizado en Espafia por
Dominguez, Nieto, y Portela (2022), en contexto de pandemia por COVID 19, que, a diferencia
de los participantes de esta investigacion, se obtuvo que la dimension predominante es la

regulacion emocional, y de igual manera, los niveles de IE general son moderados.
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Tabla 8
Inteligencia Emocional segun padecimiento de COVID 19
_ Evaluacion
Evaluacion . ) )
) de las Regulacion Inteligencia
¢Ha padecido de COVID de las _ Uso de las i
) emociones ) de las emocional
19? propias emociones )
_ de los emociones  general
emociones )
demas
Si Media 5,00 5,38 5,33 4,69 5,10
i
DE 0,88 0,53 0,95 1,16 0,71
N Media 4,94 512 4,94 4,72 4,93
0

DE 1,34 1,09 1,30 1,31 1,08

No estoy Media 5,06 5,09 5,28 4,16 4,90
seguro/a DE 1,65 1,44 1,40 1,98 1,42

Nota. Elaboracidn propia

Finalmente, en la Tabla 9, se evidencia que quienes han convivido con personas infectadas
por COVID 19 tienen una puntuacién de IE general mayor (M= 5,04) en comparacion con
quienes no (M= 4,92) y con quienes no estan seguros (M= 4,73). Ademas, la dimension que
predomind en los estudiantes que habitan con personas que han padecido COVID 19 y en
quienes no, fue la evaluacion de las emociones de los demas, con una M= 5,17 y M= 5,23
respectivamente. Quienes no estuvieron seguros, obtuvieron un puntaje alto en la dimension
de evaluacion de las propias emociones, con una M= 5,25.

Estos resultados coinciden con un estudio realizado por Medina y Magdalena (2021) en
Per(, en el contexto de pandemia por COVID 19, cuyo resultado indica que la dimensién
predominante es la percepcion, que incluye la evaluacion de las emociones propias y la de los

demas.
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Tabla 9
Inteligencia Emocional segun padecimiento de familiares de COVID 19
Evaluacion
¢Alguna de las . . ) )
Evaluacion de  de las Regulacion Inteligencia
personas con las que ) _ Uso de las i

) ) las propias  emociones ) de las emocional

habita ha padecido ) emociones )
emociones de los emociones  general
COVID 19? ,
demas
Si Media 5,04 5,17 5,15 4,79 5,04
i
DE 1,16 1,05 1,25 1,32 1,04
N Media 4,84 5,23 5,05 4,54 4,92
0
DE 1,44 1,05 1,06 1,42 1,03

No estoy Media 5,25 4,94 4,75 4,00 4,73
seguro/a DE 1,34 1,14 2,21 1,68 1,36

Nota. Elaboracién propia

Las adversidades a las que se han enfrentado los adolescentes han permitido un desarrollo

de la IE, pues las situaciones de riesgo como son el contagio y la convivencia con seres queridos

afectados por COVID 19, pueden provocar un bajo nivel de IE con base en la literatura revisada

en el marco tedrico, sin embargo, en este caso los participantes que se han hecho una prueba
de COVID 19 (M= 5,14), los participantes que han padecido COVID 19 (M= 5,10) y los

participantes que han convivido con personas infectadas por COVID 19 (M= 5,04) muestran

mayores puntuaciones de IE.

En las tablas presentadas en el capitulo de resultados, se evidenciaron los datos obtenidos

mediante el WLEIS-S procesados estadisticamente a través del programa SPSS v0.25. Se

expusieron los niveles de IE general y las dimensiones que predominan, con el fin de ser

descritos a lo largo de este apartado, a partir de lo cual se establecen algunas conclusiones.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo investigativo tuvo como objetivo describir los niveles de las dimensiones
de IE segun variables biosociodemogréficas de los adolescentes de la Unidad Educativa
Bilingle Cristiana Israel de Cuenca, en la cual se utiliz6 como recurso la escala WLEIS-S,
cuyos resultados indicaron que los estudiantes puntuaron una media de 4,97 (DE= 0,24) en
cuanto a IE general. Por otra parte, la dimensién de IE que predominé en los estudiantes es la
evaluacion de las emociones de los demés, con una media de M= 5,18 (DE= 0,19).

Con respecto a la edad, los estudiantes de 15 afios obtuvieron la puntuacion mas alta de IE
general con una media de M= 5,06. La dimension predominante en adolescentes entre 13y 17
afios fue la evaluacion de las emociones de los demas.

De acuerdo al sexo se evidencia que los hombres obtuvieron una puntuacién més alta (M=
5,09) que las mujeres (M= 4,90) en cuanto a IE general. La dimension predominante en los
hombres fue la de evaluacion de las propias emociones; en las mujeres y en quienes prefirieron
no indicar su sexo, predomino la evaluacion de las emociones de los demas.

En cuanto al nivel de instruccién, el mayor puntaje de IE general lo obtuvo el lero BGU,
con una media de M= 5,28. La dimension que predominé en los estudiantes de octavo, noveno
y décimo de basica fue la de evaluacion de las emociones de los demas. Por otra parte, los
estudiantes de bachillerato (primer y segundo afio de bachillerato general unificado) obtuvieron
un puntaje alto en cuanto al uso de las emociones.

En cuanto al tipo de vivienda, aquellos cuya residencia es prestada presentan un nivel de IE
general mayor, con una media de M= 5,98. Aquellos estudiantes que residen en viviendas
propias y prestadas obtuvieron puntajes altos en la dimensién de evaluacion de las emociones
de los demas. El uso de las emociones fue la dimension predominante en aquellos estudiantes
cuya vivienda es arrendada.

Los adolescentes que se han realizado una prueba de COVID 19, tienen un nivel de IE mayor
(M= 5,14) que quienes no lo han hecho (M= 4,87).

Finalmente, aquellos estudiantes que han convivido con personas infectadas por COVID 19
tienen un nivel de IE mayor (M= 5,04) que quienes no estan seguros de haber convivido con
personas infectadas (M= 4,73). La dimension que predomind en los estudiantes que habitan
con personas que han padecido COVID 19y con quienes no, fue la evaluacion de las emociones
de los demas. Quienes no estuvieron seguros, obtuvieron un puntaje alto en la dimension de la

evaluacion propia de las emociones.

José Antonio Avila Palacios
Geovanny Genaro Pinos Palacios 32



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
(=

En conclusion, se obtuvieron resultados que arrojaron puntuaciones altas de IE general que
incluye las cuatro dimensiones. Se determina que los estudiantes manifiestan y regulan sus
emociones de manera adecuada y reconocen las emociones de los demas, no solo en el entorno
académico, sino en un contexto de pandemia por COVID 19, en el cual es necesario afrontar
cualquier situacién estresante y manejar aquellas respuestas emocionales negativas que surgen

por factores ambientales, ya sean estos socioecondmicos, sociales, académicos o cotidianos.
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RECOMENDACIONES

Los participantes del estudio no pudieron acudir a su establecimiento educativo de manera
presencial, por lo que todo el proceso se llevo a cabo en una modalidad virtual, lo que hizo que
el contacto con los mismos sea escaso e incluso nulo. Es recomendable que se dé un
acercamiento a los participantes (tanto representantes como estudiantes), mediante talleres o
conversatorios acerca del tema investigado, como una forma de adquirir confianza e interés
hacia el tema de investigacion, para que asi se pueda obtener un mayor nimero de participantes
y una mejor calidad de datos.

Seria pertinente contrastar los datos obtenidos en esta investigacion con un estudio que se
realice en otra institucion educativa de corte fiscal después de la pandemia por COVID 19, ya
que los datos pueden ser comparados y, de esa manera, se podran obtener nuevas perspectivas
acerca del peso de la IE en la adolescencia, en contexto post pandemia.

Con respecto a los resultados obtenidos, es necesario generar proyectos enfocados al
desarrollo de las habilidades emocionales en los adolescentes de la institucion, pues si bien la
IE de los adolescentes no se caracteriza por una puntuacion baja, se puede llegar a potenciar
las habilidades que ya poseen, a fin de conseguir mejoras en el area académica, social e
intrapersonal, debido a que la competencia emocional influye en todos los &mbitos importantes
de la vida del ser humano, como se ha mencionado anteriormente.

Finalmente, debido a sus implicaciones sociales, es importante que la Facultad de Psicologia
desarrolle investigaciones relacionadas con la IE en diversas poblaciones y con distintos
instrumentos relacionado al modelo de habilidades de Salovey y Mayer; y que se continte con
el estudio de las dificultades emocionales en los adolescentes; esto se debe a que es un tema
poco investigado a nivel local, por ende, se podran desvelar nuevas perspectivas en torno a la
IE en los adolescentes y otros grupos poblacionales y obtener mas informacion que permita
generar la difusion de la importancia y el uso de esta habilidad.
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ANEXOS
Anexo 1. Ficha biosociodemograéfica
Instrucciones. A continuacién, encontrara una serie de preguntas. Especifique su respuesta

con total sinceridad marcando con una cruz la respuesta que corresponde a su situacién actual;

en las respuestas abiertas, conteste en los espacios destinados para ello (EDAD).

Recuerde que las respuestas son completamente andénimas y seran usadas unica Yy

exclusivamente para el estudio en el que usted esta participando.

DATOS GENERALES
Edad: Sexo: Curso:
- Masculino
8avo EGB 9no EGB 10mo
EGB
- Femenino
lero BGU 2do GBU 3ero
. BGU
-Prefiero no
decirlo
Tipo de - Propia - Arrendada - Prestada
vivienda
DATOS FiSICOS
1. ¢Se ha realizado usted una prueba de COVID 19? Sl NO Desconoce

José Antonio Avila Palacios
Geovanny Genaro Pinos Palacios 40



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
(=

2. ¢(Ha padecido de COVID 19? Sl NO Desconoce

3. ¢Alguna de las personas con las que habita ha padecido COVID 19?

S NO Desconoce

Agradecemos su valiosa colaboracion.
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Anexo 2. Escala de Inteligencia Emocional de Wong y Law (WLEIS-S, 2019)

Instrucciones. A continuacién, encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y
sentimientos. Sefiale la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas

correctas o incorrectas, ni buenas o malas. Elija una sola respuesta.

Comp En Medi Ni Medi D | Compl

letame | des anam de anam e etamen

nte acu ente acu ente ac te
en erd en erd de ue de
desac 0 desac | oni | acuer |rd | acuerd
uerdo uerdo en do 0 0
des
ITEMS acu
erd
0

1. La mayoria de las
veces sé distinguir porqué
tengo ciertos sentimientos.

2. Conozco siempre las
emociones de mis amigos a
través de sus

comportamientos.

3. Siempre me fijo metas
y luego intento hacerlo lo
mejor para alcanzarlas.

José Antonio Avila Palacios
Geovanny Genaro Pinos Palacios 42



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
e

4. Soy capaz de controlar
mi temperamento y manejar
las dificultades de manera
racional.

5. Tengo una buena
comprensién de mis propias
emociones.

6. Soy un buen
observador de las emociones
de los demas.

7. Siempre me digo a mi
mismo que SOy una persona
competente.

8. Soy capaz de controlar
mis propias emociones.

Q. Realmente comprendo
lo que yo siento.

10. Soy sensible a los
sentimientos y emociones de
los demas.

11. Soy una persona auto-
motivadora.

José Antonio Avila Palacios
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12. Me puedo calmar
facilmente cuando me siento
enfadado.

13. Siempre sé si estoy 0
no estoy feliz.

14, Tengo una buena
comprension de las
emociones de las personas que
me rodean.

mi mismo para hacerlo lo
mejor que pueda.

15. Siempre me animo a

16. Tengo un buen control
de mis propias emociones.

José Antonio Avila Palacios
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Anexo 3. Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD DE CUENCA

COMITE DE BIOETICA EN INVESTIGACION DEL AREA DE LA
SALUD

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Inteligencia emocional durante la pandemia por COVID 19 en

adolescentes de la Unidad Educativa Bilingle Cristiano Israel, de Cuenca - Azuay, periodo

2021

Datos del equipo de investigacion:

Principal

Nombres completos # de cédula Institucion a la que
pertenece
Investigador José Antonio Avila Palacios | 0104397559 Universidad de Cuenca

José Antonio Avila Palacios
Geovanny Genaro Pinos Palacios
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¢De qué se trata este documento?

Su representado esta invitado (a) a participar en este estudio que se realizara en la Unidad
Educativa Bilingue Cristiana Israel. En este documento estan expresas las razones por las
que se realiza el estudio, cual sera la participacion de su hijo(a) y si acepta la invitacion.
También se explican los posibles riesgos, beneficios y los derechos de su representado en
caso de que usted decida que participe. Después de revisar la informacién en este
consentimiento y aclarar todas sus dudas, tendra el conocimiento para tomar una decision

sobre la participacion o no de su hijo (a) en este estudio.

Introduccion

La motivacion de este estudio esta centrada en obtener conocimientos relacionados con la
inteligencia emocional en adolescentes de colegio en Cuenca-Ecuador, ya que, si se indaga
mejor el tema, la Unidad Educativa Bilingue Cristiana Israel podréa desarrollar un plan de
promocién de la misma, de esta manera se podrd fomentar el desarrollo en las distintas
dimensiones de inteligencia emocional. De la misma manera, involucrar y despertar el
interés en otros centros educativos y en la sociedad en general para actuar ante un problema

visible pero silencioso.

Objetivo del estudio

Describir la inteligencia emocional durante la pandemia por COVID 19 segln variables
biosociodemograficas, en los adolescentes de la Unidad Educativa Bilinglie Cristiana

Israel en el canton Cuenca - Azuay, en el periodo 2021.

Descripcion de los procedimientos
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El estudio se realizara en la Unidad Educativa Bilingle Cristiana Israel, del canton Cuenca,
provincia Azuay, Ecuador, con los estudiantes adolescentes de 12 a 17 afios del colegio. La
investigacion trabajara con la poblacién. Sucesivamente se procederd a la aplicacion del
instrumento "WLEIS-S". Se calcula que la aplicacion del instrumento tendra una duracion
aproximada de 20 minutos y se realizara de manera virtual por zoom en donde se mandara

un enlace donde se encontrara el cuestionario digitalizado.

Riesgos y beneficios

Un posible y Gnico riesgo es que exista el recordar algun suceso relacionado con el COVID
19, por lo cual recomendamos comunicarse inmediatamente con el DECE de la institucion
o llamar a cualquiera de los numeros de los autores de este trabajo para contencién
emocional. Este estudio tiene beneficios para usted pues al final de esta investigacion, la
informacion que genera, puede aportar beneficios a la institucion para poder generar
protocolos y politicas publicas en esta problematica y programas de prevencion y
promocion de la salud. Cabe recalcar que los resultados serén retroalimentados a usted al

final del estudio.

Otras opciones si no participa en el estudio

Usted posee la total libertad de participar o no en el estudio.

Derechos de los participantes
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Usted tiene derecho a:

1) Recibir la informacion del estudio de forma clara;

2) Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;

3) Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del estudio;
4) Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traerd ningun problema
para usted;

5) Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento;

6) El respeto de su anonimato (confidencialidad);

7) Que se respete su intimidad (privacidad);

8) Tener libertad para no responder preguntas que le molesten.

Informacion de contacto

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame a los siguientes numeros:

0989480726 que pertenece a José Avila o al 0982095715 que pertenece a Geovanny Pinos,

0 a su vez envie un correo electrénico a jose.avilap@ucuenca.edu.ec o a

geovanny.pinos@ucuenca.edu.ec.

Consentimiento informado

Comprendo que mi representado puede participar en este estudio. Me han explicado los
riesgos y beneficios de que participe en un lenguaje claro y sencillo. Todas mis preguntas
fueron contestadas. Me permitieron contar con tiempo suficiente para tomar la decision de

la participacion. Acepto voluntariamente que mi hijo(a) participe en esta investigacion.

José Antonio Avila Palacios
Geovanny Genaro Pinos Palacios 48



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
g

Nombres completos del/a participante Firma del/a participante Fecha

Nombres completos del/a investigador/a Firma del/a investigador/a Fecha

Si usted tiene preguntas sobre este formulario puede contactar al Dr. José Ortiz Segarra,
presidente del Comité de Bioética de la Universidad de Cuenca, al siguiente correo

electronico: jose.ortiz@ucuenca.edu.ec
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Anexo 4. Asentimiento Informado

UNIVERSIDAD DE CUENCA

COMITE DE BIOETICA EN INVESTIGACION DEL AREA DE LA
SALUD

FORMULARIO DE ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Inteligencia emocional durante la pandemia por COVID 19 en

adolescentes de la Unidad Educativa Bilingle Cristiano Israel, de Cuenca - Azuay, periodo

2021

Datos del equipo de investigacion:

Principal

Nombres completos # de cédula Institucion a la que
pertenece
Investigador José Antonio Avila Palacios | 0104397559 Universidad de Cuenca

José Antonio Avila Palacios
Geovanny Genaro Pinos Palacios
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¢De qué se trata este documento?

Usted esta invitado(a) a participar en este estudio sobre Inteligencia Emocional que se
realizara en la Unidad Educativa Bilinglie Cristiana Israel. En este documento estan
expresas las razones por las que se realiza el estudio, cual sera su participacion y si acepta
la invitacion. También se explica los posibles riesgos, beneficios y sus derechos en caso de
que usted decida participar. Después de revisar la informacion en este asentimiento y
aclarar todas sus dudas, tendra el conocimiento para tomar una decision sobre su

participacion o no en este estudio.

Introduccion

La motivacion de este estudio esta centrada en obtener conocimientos relacionados con la
inteligencia emocional en adolescentes de colegio en Cuenca-Ecuador, ya que, si se indaga
mejor el tema, la Unidad Educativa Bilinglie Cristiana Israel podré desarrollar un plan de
promocion de la misma, de esta manera se podrd fomentar el desarrollo en las distintas
dimensiones de inteligencia emocional. De la misma manera, involucrar y despertar el
interés en otros centros educativos y en la sociedad en general para actuar ante un problema

visible pero silencioso.

Objetivo del estudio

Describir la inteligencia emocional durante la pandemia por COVID 19 segun variables
biosociodemograficas, en los adolescentes de la Unidad Educativa Bilingue Cristiana

Israel en el canton Cuenca - Azuay, en el periodo 2021.

Descripcion de los procedimientos
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El estudio se realizara en la Unidad Educativa Bilingie Cristiana Israel, del canton Cuenca,
provincia Azuay, Ecuador, con los estudiantes adolescentes de 12 a 17 afos del colegio.
La investigacion trabajara con la poblacion. Sucesivamente se procedera a la aplicacion del
instrumento "WLEIS-S". Se calcula que la aplicacién del instrumento tendra una duracion
aproximada de 20 minutos y se realizara de manera virtual por zoom en donde se mandara

un enlace donde se encontrara el cuestionario digitalizado.

Riesgos y beneficios

Un posible y Gnico riesgo es que exista el recordar algin suceso relacionado con el COVID
19, por lo cual recomendamos comunicarse inmediatamente con el DECE de la institucion
o llamar a cualquiera de los nimeros de los autores de este trabajo para contencidn
emocional. Este estudio tiene beneficios para usted pues al final de esta investigacion, la
informacion que genera, puede aportar beneficios a la institucion para poder generar
protocolos y politicas publicas en esta problemética y programas de prevencion y
promocion de la salud. Cabe recalcar que los resultados seran retroalimentados a usted al

final del estudio.

Otras opciones si no participa en el estudio

Usted posee la total libertad de participar o no en el estudio.

Derechos de los participantes
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Usted tiene derecho a:

1) Recibir la informacion del estudio de forma clara;

2) Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;

3) Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere 0 no participar del estudio;
4) Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traera ningn problema
para usted;

5) Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento;

6) Recibir cuidados necesarios si hay algun dafio resultante del estudio, de forma

gratuita, siempre que sea necesario;
7) El respeto de su anonimato (confidencialidad);

8) Que se respete su intimidad (privacidad).

Informacion de contacto

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor Ilame a los siguientes numeros:

0989480726 que pertenece a José Avila o al 0982095715 que pertenece a Geovanny Pinos,

0 a su vez envie un correo electronico a jose.avilap@ucuenca.eduec 0 a

geovanny.pinos@ucuenca.edu.ec.

Asentimiento informado

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios de

participar en un lenguaje claro y sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me
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permitieron contar con tiempo suficiente para tomar la decision de participar. Acepto

voluntariamente participar en esta investigacion.

Nombres completos del/a participante Firma del/a participante Fecha

Nombres completos del/a investigador/a Firma del/a investigador/a Fecha
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