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RESUMEN

Antecedentes: la principal herramienta de trabajo de los docentes es su voz y
de ella depende la eficiencia en sus actividades profesionales, por esto se
exponen a factores de riesgo que pueden ocasionar trastornos vocales e

interfieren en su desempefio laboral.

Generalmente, acuden a consulta con el especialista cuando la apreciacion de
su voz es mala, por ello, es importante conocer la autopercepcion del docente

con respecto a su voz. (1) (2)

Tipo de Estudio: la investigacion corresponde a un estudio descriptivo —

prospectivo.

Objetivo General: evaluar la discapacidad vocal autopercibida a través del
cuestionario Voice Handicap Index en los docentes de la Unidad Educativa

Ciudad de Cuenca en las clases virtuales 2020 - 2021.

Metodologia: para evaluar la discapacidad vocal autopercibida, se realizaron
encuestas mediante Google Formularios, los resultados se tabularon en el
programa SPSS 22 y Microsoft Excel. El analisis de variables se realizo
mediante tablas de contingencia, para el analisis cuantitativo se calculé media,

mediana, moda y para las cualitativas frecuencia y porcentaje.

Resultados: al aplicar el cuestionario a los 53 docentes, se determiné que el
84,91% presentd un grado de afectacidon vocal autopercibida leve, el 15,09% un

grado moderado y ninguno presentd un grado severo o grave.

Conclusion: los docentes son propensos a padecer trastornos vocales porque
el uso de su voz es indispensable. Por lo que, es importante conocer su
autopercepciéon vocal en aspectos funcionales, organicos y emocionales para

identificar si existe una alteracion y el grado en el que influye en su desempefio.
Palabras clave

Profesionales de la voz, disfonia, voz, autopercepcion.
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ABSTRACT

Background: the main work tool of teachers is their voice and their efficiency in
their professional activities depends on it, therefore they are exposed to risk

factors that can cause vocal disorders and interfere in their work performance.

Generally, they consult a specialist when their voice is poorly appreciated,
therefore, it is important to know the self-perception of the teacher with respect
to their voice. (1) (2)

Type of study: the research corresponds to a descriptive-prospective study.

General Objective: to evaluate the self-perceived vocal disability through the
Voice Handicap Index questionnaire in teachers of the Cuenca City Educational
Unit in virtual classes 2020 - 2021.

Methodology: to evaluate the self-perceived vocal disability, surveys were
conducted through Google Forms, the results were tabulated in SPSS 22 and
Microsoft Excel. The analysis of variables was performed using contingency
tables, for the quantitative analysis mean, median, mode and for the qualitative

variables frequency and percentage were calculated.

Results: when the questionnaire was applied to the 53 teachers, it was
determined that 84.91% presented a mild self-perceived degree of vocal
affectation, 15.09% a moderate degree and none presented a severe or serious

degree.

Conclusion: teachers are prone to suffer vocal disorders because the use of
their voice is indispensable. Therefore, it is important to know their vocal self-
perception in functional, organic and emotional aspects to identify if there is an

alteration and the degree to which it influences their performance.

Key words: voice professionals, dysphonia, voice, voice, self-perception.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La voz es considerada el principal medio de interaccion y desempefio del ser
humano en la sociedad, permitiéndole expresar ideas, sentimientos y opiniones.
Es una caracteristica que identifica y diferencia al individuo del resto, es decir,
algo propio de cada persona como su rostro pues transmite informacion sobre

su estado psiquico y emocional.

Ademas del uso de la voz en el desarrollo de actividades comunicativas con el
entorno, muchos individuos utilizan este medio como herramienta de trabajo, tal
es el caso de oradores, locutores, cantantes y docentes, quienes se comunican

oralmente durante gran parte del dia. (1)

Los docentes al ser profesionales que emplean su voz como medio de trabajo
por largas jornadas laborales, estdn expuestos diariamente a diversos factores
favorecedores y desencadenantes de un trastorno vocal que ocasiona una
disminucién de la calidad vocal, ronquera, sensacion de garganta seca, que
impiden que su desempeiio vocal sea el maximo ocasionando repercusiones en
el ambito laboral. (1) (2)

Estas alteraciones pueden impedir el desempefio laboral del docente llegandose
a convertir en una disfonia. Se define a la disfonia como todo tipo de alteracién
gue influya en las cualidades de la voz como son: altura, timbre e intensidad.
Esta patologia de la voz genera repercusiones negativas en la calidad de vida
de quien la padece, pues ocasiona desordenes emocionales y un impedimento

para su desempefio profesional. (2) (3)

Por tal motivo, es importante realizar la evaluacion profesional fonoaudiologica
de la voz, de esta manera podemos prevenir futuras patologias vocales en
docentes. Para esta evaluacion se consideran los métodos de valoracion clasica

que si bien permiten identificar el dafio que se presenta no son un indicador de
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la gravedad de la alteracion vocal percibido por el propio paciente. Es por esto

gue se han desarrollado métodos de valoracion subjetiva que son un factor
primordial, pues evallan la percepcion propia del individuo sobre su voz, siendo
el Voice Handicap Index uno de los cuestionarios mas aplicados que mide la
autopercepcion de alteraciones vocales, y validado en el afio 2007. El
cuestionario esta conformado por 30 preguntas, las mismas que se dividen en

tres subescalas: emocional, fisica y funcional. (4)

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los profesionales de la voz son aquellos individuos que utilizan su voz como
medio de trabajo para la elaboracién de sus actividades. Dentro de este grupo
se ubican por ejemplo a los profesores, actores, locutores, entre otros. Al
encontrarse los docentes en este grupo de profesionales, necesitan que su
rendimiento vocal se encuentre en las mejores condiciones para tener un buen

desemperio profesional.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) los docentes se

encuentran en el primer grupo con riesgo de padecer una alteracion vocal. (1)

AUun no se ha establecido un acuerdo sobre la definicion exacta de las
alteraciones de la voz en el ambito ocupacional, a pesar de esto varios autores
han propuesto que el término “voz ocupacional’” hace mencién a la salud y
seguridad del sujeto que utiliza su voz como herramienta para llevar a cabo sus

actividades profesionales, encontrandose dentro de este grupo los docentes.

En Colombia en el afio 2009, un estudio descriptivo establecié que la prevalencia
de disfonia en docentes fue del 21.4%, siendo mayor la prevalencia en mujeres
con un 70.3%, los resultados de este estudio fueron similares a los descritos por
Herrera y Cols, quienes establecieron que la prevalencia de disfonia en docentes
fue del 21.7%. (1)

En el estudio llevado a cabo en Cuba en el periodo 2014 - 2015, se evalu6 a 320

docentes, en el que se determiné que el sexo femenino es el mas afectado pues

VERONICA CRISTINA CALDERON MOGROVEJO 16
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representd un 89,4 % y los hombres un 10,6%. Los participantes se encontraban
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en una edad media de 46,8 afos. Segun la variable edad, se determin6é que
existe mayor prevalencia en aquellos individuos de 35 afios de edad o mayores
pues representaron el 68,5 % mientras que los menores de 35 afios con

alteracion vocal representaron el 31,5%. (5)

A nivel nacional, en Quito — Ecuador se realizé el estudio de Prevalencia de
Disfonia Funcional y lesiones benignas de cuerdas vocales en profesores de
primaria en el afio 2016, en el que concluyeron que la prevalencia de disfonia
funcional es alta, pues un 77,2% de educacion primaria de las Unidades
Educativas Simén Bolivar, San Luis Gonzaga y Liceo Naval Quito presentaron

esta patologia vocal. (6)

En Cuenca — Ecuador, en la investigacion realizada en el afio 2017 “Factores de
riesgo asociados a la aparicion de disfonia funcional en docentes del canton
Cuenca”, se obtuvo como resultado que el 82.9% de docentes presenta relacion
con factores de riesgo, un 10% presento factor de riesgo y apenas un 7.1% no

presento. (7)

Es por esto, que se debe conocer cudl es la autopercepcion de los docentes
sobre su capacidad vocal mediante la aplicacion del cuestionario Voice Handicap
index, en el cual el docente debe identificar el grado de afectacion hacia su voz

en los diferentes entornos en los que se desenvuelve.

En el estudio Perturbacion de la voz en docentes realizado en el afio 2019, se
obtuvo como resultado de la aplicacién del Voice Handicap Index a los docentes
de un establecimiento educativo que en relacion al sexo no presentaban
diferencias significativas en las subescalas funcional y emocional, mientras que
la subescala fisica presentaba mayores limitaciones en mujeres. Con respecto a
la edad, en las tres subescalas se obtuvieron resultados similares. Se determino
de igual manera que la mayoria de docentes presentaba mayor alteracion de su

voz a nivel funcional y emocional. (8)
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En Cuenca — Ecuador, en el afo 2018 se llevdé a cabo el estudio sobre los
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problemas de voz en docentes de educacion inicial mediante la aplicacion del
Voice Handicap Index en el cual se determin6é que el 11,8% de los docentes

presentaron el grado de afectacion moderada y el 7,8% una afectacién severa.

(9)

Debido a la situacion mundial actual que se atraviesa debido a la emergencia
sanitaria por COVID 19, se han presentado cambios en el estilo de vida del ser
humano en diferentes aspectos, salud, trabajo, educacién. En Ecuador, por
medio del acuerdo ministerial (No. MINEDUC-MINEDUC-2020-00014-A) emitido
el 15 de marzo de 2020, la ministra de Educacién dictamind la suspensién de
clases en el territorio nacional y se dispuso que las instituciones educativas
podran utilizar plataformas tecnologicas, con el fin de impartir clases virtuales.
(10) Con esta nueva modalidad, la salud de los docentes se vio seriamente
afectada pues surgieron cambios para los cuales no estaban preparados, ya sea
por falta de conocimiento tecnolégico, por las condiciones inadecuadas y
sobrecarga laboral, que ocasionaron sufrimiento emocional, estrés, depresion,
ansiedad y problemas vocales. (11) (12) Otro aspecto importante a considerar,
es que su hogar se convirti6 en su lugar de trabajo por lo que tuvieron que
adecuar sus pertenencias para desempefar diariamente sus actividades
profesionales, adecuaciones que originaron molestias e incomodidad, pues
mantienen posturas inadecuadas y segun la bibliografia consultada, han

originado dolores osteomusculares y el aumento de su nivel de estrés. (13)

Segun el estudio realizado en Letonia, un 62.1% de docentes manifestd que los
alumnos generan estrés y un 51.5% dijeron que la sobrecarga de trabajo genera
estrés. El estrés es considerado un peligro ocupacional relacionado con los

trastornos vocales. (2)

En el afio 2020 se llevd a cabo el estudio de la evaluacion de trastornos
musculoesqueléticos en docentes que teletrabajan en tiempos de COVID, en el
cual se evalu6 a una muestra conformada por 25 personas, de las cuales el 64%

eran mujeres. Se determin6é que del total de los evaluados un 64% presentd
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sintomatologia musculoesquelética a nivel de cuello, el 52% en el hombro y un
50% en la region dorsolumbar. En lo referente a la duracion de los sintomas de
1 — 24 horas el 64% corresponde a nivel de cuello, el 44% a nivel del hombro,

32% a nivel de antebrazo — codo y finalmente 36% en la mano. (12)

La profesion de la docencia requiere esfuerzos fisicos continuos en lo que refiere
a posturas y movimientos repetitivos, los mismos que se asocian a trastornos
musculoesqueléticos que generan dolor y malestar agudo o crénico. Una de las
alteraciones mas destacadas en los docentes por la precariedad laboral a la que
se encuentran sometidos es la cervicalgia o dolor cervical que afecta a nivel de
la nuca, vértebras cervicales pudiéndose extender hacia los hombros y brazos.
Este dolor cervical suele conocerse bajo el nombre de “Sindrome cervical”,
ocasionando rigidez de cuello, limitacion del movimiento de la cabeza. La
aparicién del dolor cervical se asocia con el estrés agudo, mala postura,
ansiedad y depresion. La presencia de mala postura en el trabajo ocasiona
alteraciones musculoesqueléticas en especial si mantienen la misma postura por

muchas horas. (13)

Esta tension muscular ocasiona alteraciones a nivel de la voz, alteracion
conocida bajo el nombre de disfonia por tensién muscular y se establece que
entre el 10 — 40 % de las consultas especializadas de voz corresponden a

disfonias funcionales o por tension muscular. (14)

En Israel en el afio 2020 se llevd a cabo el estudio sobre el estrés psicologico y
los sintomas vocales en docentes durante la pandemia por COVID, en el cual se
realizé una encuesta virtual a 313 docentes obteniendo que el 28,4 % manifestd
gue ha aumentado la intensidad de la voz durante las clases virtuales y solo un
10,5 % ha disminuido la intensidad de su voz. El 39,6% presenta ronquera, el
43,5 % presenta fatiga vocal, el 30,4 % presenta dolor de garganta. Otro aspecto
relevante es la asociacion que existe entre el estrés y los sintomas vocales, pues
a mayor estrés presentaban mayor sintomatologia vocal como ronquera, dolor o

molestia en la garganta, aclarar la garganta y toser. (15)
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En base a los diferentes problemas vocales que presentan los docentes segun

la bibliografia anteriormente citada, la presente investigacion busca responder la
siguiente pregunta de investigacién: ¢Cual es la autopercepcion de la
discapacidad vocal en los docentes de la Unidad Educativa Ciudad de Cuenca

durante las clases virtuales 2020 — 20217

JUSTIFICACION

Los profesionales de la voz son aquellos que la utilizan para desempefar
diariamente sus actividades laborales, y dentro de este grupo se destaca la
docencia, considerada como la profesibn con mayor riesgo de adquirir
alteraciones vocales segun la OIT. (1)

El teletrabajo es la modalidad mas adaptada al d&mbito educativo durante la
emergencia sanitaria por el COVID 19, situacion por la cual muchos docentes se
han visto en la necesidad de generar cambios para los que no estaban
preparados pero que les permitieron adaptarse urgentemente ante tal
disposicion emitida en Ecuador en marzo 2020. Esta situacién generé el aumento
de sobrecarga laboral, de molestias osteomusculares debido a entornos de
trabajo inadecuados, se intensifico el nivel de estrés al que se sometian y por

ende a presentar mas alteraciones de la voz.

Los docentes al ejercer sus actividades profesionales diarias se exponen a
posturas y movimientos reiterativos, que pueden derivar en trastornos
musculoesqueléticos y provocar sintomas como dolencias agudas o cronicas a
las personas que los padecen. Entre dichos trastornos el que suele aparecer con
mas frecuencia en los docentes es la cervicalgia, que presenta sintomas como
dolor en la nuca, vértebras cervicales, hombros y brazos. Estas dolencias
pueden provocar una limitacion de los movimientos de la cabeza debido a la
rigidez del cuello. La etiologia de este trastorno esta relacionada con el estrés,

posturas inadecuadas durante varias horas, ansiedad y depresion. (15)
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Es importante destacar, que la tensibn muscular esta incluida en el grupo de

factores de riesgo para padecer una disfonia ya que segun las investigaciones
entre un 10 y 40% de las mismas corresponden a este causal. (16) En un estudio
realizado en el 2021 en Brasil, determind que durante las clases virtuales los
docentes padecen de ronquera, cansancio, carraspeo, postura inadecuada,
reiterados incrementos en la intensidad vocal, incomodidad en la calidad de su
voz, sobreesfuerzo vocal, sintomatologia que afecta negativamente en su

correcto desempefio laboral. (17)

Se determiné segun varias investigaciones, que las alteraciones y el grado de
afectacion vocal autopercibido en el Voice Handicap index en docentes se
relaciona con factores como la edad, el sexo, el nivel educativo a su cargo, los
afos por los cuales ejerce la docencia y el numero de horas a la semana por las
gue emplea su voz en actividades profesionales y se evidencid que
generalmente acuden a consulta con el especialista cuando el trastorno vocal se

encuentra en fases avanzadas.

Es por esto, que se considerd importante conocer cual la autopercepcion vocal
de los todos los docentes que llevaron a cabo el proceso de ensefanza
aprendizaje mediante la modalidad virtual de la Unidad Educativa Ciudad de
Cuenca a través del cuestionario Voice Handicap index, el mismo que busca

cuantificar el impacto percibido por el propio individuo respecto a su voz. (16)

El presente estudio se encuentra en el area de prioridad y linea de investigacion

del Ministerio de Salud Publica de Atencién Primaria de Salud. (18)
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Lavoz normal

La voz humana se define como al sonido que se produce gracias a la accion de
la laringe y puede modificarse por diferentes estructuras del sistema fonador, asi
como por las distintas situaciones emocionales que puede atravesar la persona.
La produccién vocal es un proceso que se lleva a cabo gracias al sistema
neurologico periférico y central, pues se encarga de coordinar los distintos
sistemas, que en conjunto permiten la emision de la voz, dentro de estos
sistemas se encuentra, el sistema muscular, respiratorio, fonatorio, auditivo,
articulatorio y de resonancia. Toda esta actividad producida simultdneamente,
permite la produccion de la voz y sus caracteristicas acusticas propias de cada
individuo. (18)

2.1.1 Caracteristicas de la voz normal

e Timbre: deberd ser agradable, posee sororidad musical y ausencia de
atonalidad.

e Tono: acorde a la edad y sexo del individuo.

e Volumen: el volumen debera ser el adecuado, es decir, ni muy débil para
gue sea escuchado ni muy intenso.

e Flexibilidad: permite al individuo variar el tono y volumen de la voz, de

modo que pueda expresar sus sentimientos mediante la voz.

Por lo tanto, se define como voz normal cuando se produce con un esfuerzo
minimo y se obtiene el mejor rendimiento vocal, el mismo que debera guardar
relacion con el género y edad del individuo puesto que la voz es una
caracteristica Unica de cada persona y permite expresar los diferentes estados

de animo. (19)
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2.2 Anatomia Laringea

Laringe: es una estructura cartilaginosa que se encuentra a nivel de las vértebras
cervicales 4 y 6. Se encuentra cubierta por una membrana mucosa con epitelio
escamoso estratificado. Cumple dos funciones principales, la primera funcion es
de supervivencia, pues forma parte del sistema respiratorio, funciona como una
valvula que se encarga de impedir el paso de alimentos y elementos extrafios
hacia el tracto respiratorio; la segunda funcién corresponde a la produccién de la

voz, pues forma parte del sistema fonador.

Esta estructura presenta una forma muy similar a la de un reloj de arena en su
seccion frontal, esto se debe a que en el interior se encuentran dos pares de
pliegues tanto superiores como inferiores. Los superiores corresponden a los
pliegues vestibulares, de color rosado mientras que los inferiores corresponden
a los pliegues vocales y son de color blanquecino. El espacio comprendido entre
los pliegues superiores e inferiores recibe el nombre de ventriculos laringeos o

también conocido como ventriculo de Morgagni.

La laringe corresponde con el hueso hioides, nueve cartilagos, que se
encuentran articulados mediante membranas y musculos y la glotis. Estos
cartilagos se clasifican en pares e impares. Los impares son: epiglotis, cricoides
y toroides, mientras que los cartilagos pares son: aritenoides, corniculados y

cuneiformes.

La glotis anatdbmicamente se encuentra dividida en tres estructuras: la de la zona
superior o epiglotis, aqui se encuentran las cuerdas vocales falsas; la de la zona
intermedia o glotis propiamente dicha, aqui hallamos las cuerdas vocales
verdaderas. Estas cuerdas son dos pliegues vocalicos horizontales localizados
entre el cartilago tiroides por delante y por detras las apéfisis vocales de las
aritenoides. El tamafio de los pliegues varia segun el sexo del individuo, en los
hombres posee un tamafo entre 17 — 21 mm mientras que en las mujeres el
tamano oscila entre los 11 y 15 mm. Anatdmicamente estan compuestas por una
region cartilaginosa la cual la conforman las apdfisis vocales de los aritenoides

que en su tercio posterior forman la glotis respiratoria y por una region
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membranosa formada por los musculos tiroaritenoideos, estos forman los dos

tercios anteriores de las cuerdas vocales formando asi la glotis fonatoria. Es por
esto, que, al momento de la espiracién por su ubicaciéon anatdomica de las
cuerdas vocales, en la parte media de la laringe, produce una vibracién de los
pliegues vocales, lo que ocasiona como resultado una espiracion sonora. Y, por
altimo, en la zona inferior o subglotis, inicia el epitelio columnar
pseudoestratificado que cubre en su mayoria la parte intratoracica de la via

aérea. (20)
2.2.1 Cartilagos de la laringe

Los cartilagos de la laringe como se mencioné anteriormente, se clasifican en
dos grupos, los pares que estan conformados por el tiroides, cricoide, epiglotis
mientras que los cartilagos pares son el aritenoides, corniculado y cuneiforme.
(20)

2.2.2 Musculos de la laringe

Los musculos de la laringe son los encargados del movimiento de la misma y se

clasifican en dos grupos, los musculos intrinsecos y los extrinsecos.

Musculos intrinsecos: la funcién de estos mUsculos esta en estrecha relaciéon con

las cuerdas vocales y estos son: cricotiroideo, cricoaritenoideo posterior, el cual
durante la contraccion produce rotacion externa colocando las cuerdas vocales
abduccién y el cricoaritenoideo lateral que realiza rotacion interna cerrando asi

las cuerdas vocales. (21)

Musculos extrinsecos:

La funcién de estos musculos al momento de transportar los alimentos de la
cavidad oral al estbmago es la de realizar los movimientos verticales de la
laringe, asi como movimientos anteriores y posteriores ocasionando el
desplazamiento de la laringe hacia adelante y regresa a su posicion inicial

cuando el bolo alimenticio se encuentra en la via digestiva.
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Estos musculos se encuentran divididos en dos grupos, el primer grupo muscular

o también conocido como suprahioideos debido a que se encuentran por encima
del hueso hioides, se encarga de los movimientos de elevacion de la laringe y
son el digastrico, estilohioideo, milohioideo, genihioideo. Mientras que los
musculos infrahioideos son el esternohioideo, omohioideo, esternotiroideo y el
tirohioideo. (20)

2.2.3 Inervacion de la laringe

La laringe se encuentra inervada por los nervios laringeo superior e inferior de
ambos lados con fibras tanto motoras como sensitivas, estas ramas provienen

del décimo par craneal, el nervio vago. (20)
2.2.4 Irrigacion

La laringe se encuentra inervada por las ramas de la arteria carétida externa
superior y la arteria tiroidea inferior. De la arteria car6tida externa la irrigacion
esta a cargo de una de sus ramas, la arteria laringea superior, que acompafia a
la rama interna del nervio laringeo superior, mientras que, de la arteria laringea
inferior, la irrigacién esta a cargo de una de sus ramas, la arteria laringea inferior,

gue inerva al nervio laringeo inferior. (20)
2.3 Fisiologia de lavoz

En la produccién de la voz interviene un sistema compuesto por tres
componentes, los cuales estan formados por el sistema respiratorio que funciona
como una fuente de energia a nivel de la subglotis, también consta de un vibrador
a nivel de la glotis representados por las cuerdas vocales y a nivel de
supraglético se encuentran los resonadores, mismos que estan representados

desde la glotis hasta los labios.

Durante la espiracion el aire expulsado pasa a traves de la laringe a nivel glotico,
seguido de esto, la energia aérea atraviesa los pliegues vocales para establecer
contacto con los tejidos laringeos, formandose asi la energia acustica en forma

de una vibracién sonora.
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La voz es considerada como una espiracion sonora, al momento de dicha

espiracion, se cierra la cavidad nasal por accién del velo del paladar,
produciéndose de esta forma el sonido inicial glético el cual resuena a nivel
faringeo y oral. Al producirse este ascenso del velo del paladar permite la
produccion de aquellos sonidos orales mientras que si no asciende tendremos

como resultado la produccion de los sonidos nasales.

Los labios, lengua y la apertura mandibular son los tres articuladores que
encontramos en la cavidad oral. La lengua, modula los contrastes articulatorios
anterior y posterior, la apertura mandibular influye directamente sobre los
sonidos vocalicos y consonanticos abiertos y cerrados, mientras que los labios

se encargan de los rasgos vocalicos de redondeamiento y estiramiento.

La produccion de la voz se debe gracias al movimiento de las cuerdas vocales
que se localizan en la laringe. El grado de apertura de las cuerdas vocales
depende de los movimientos de los cartilagos de la laringe y la elevacién de la
laringe. Este ascenso o descenso de la laringe definira el tono de los sonidos
producidos. (22) (20)

2.4 Alteraciones de la voz.

Para que la voz de un individuo sea considerada como normal depende de la
percepcion del propio individuo sobre su voz, asi como de la percepcién del

interlocutor.

Al encontrarse alterada una o mas cualidades de la voz de forma temporal o
permanente nos encontramos frente a una disfonia, que es una voz anormal
percibida por el propio hablante o por el interlocutor en referencia a sujetos de

su misma edad, sexo. (23)
2.4.1 Etiologia de la disfonia

Existen diferentes factores asociados a la aparicion de disfonia, entre ellos

encontramos:

VERONICA CRISTINA CALDERON MOGROVEJO 26
EDGAR MARCELO PEREZ CUZCO



AE‘% UNIVERSIDAD DE CUENCA
e

+ Factores biol6gicos: estos factores hacen referencia a las propias
caracteristicas anatomicas y fisiolégicas de cada individuo, considerando
dentro de este grupo la edad y sexo.

+ Factores organizacionales: hace hincapié al estilo de vida de cada
individuo y su relacion con la etiologia de la disfonia, por ejemplo, el
horario laboral, sobreesfuerzo vocal.

+ Factores fisicos: dentro de este grupo, hallamos el mal uso vocal
inconsciente, por ejemplo, el exceso de ruido que impide un buen
desenvolvimiento de los docentes en sus actividades laborales, si el
docente presenta este factor intentara aumentar la intensidad de su voz
lo que conlleva a una disfonia.

+ Factores toxicoldgicos: se refieren a los diferentes ambientes téxicos que
podemos encontrar, un claro ejemplo, es la alimentacién que afectaria
directamente la via
aérea superior ocasionando alteraciones de laringe, encontrando como
posibles causales de disfonia bebidas como el café y alimentos picantes.
(24)

2.4.2 Clasificaciéon de las Disfonias

Como bien se mencion6 anteriormente una disfonia es una alteracion vocal que
puede presentarse 0 no con un compromiso anatomico de los érganos fonatorios

y por ende se evidencian alteraciones en sus cualidades. (19)

Figura 1. Clasificacion de las disfonias.

Congénitas Se encuentran por ejemplo
laringomalacia, sinequia congénita,
sulcus, puente mucoso, quiste

epidermoide.

Traumaticas: traumatismo externo,

yatrogénicas.
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Adquiridas Inflamatorias:

Patologias Laringitis: traumética por abuso, aguda

Organicas inflamatoria inespecifica y especifica,
cronica hiperplasica, por reflujo
gastroesofagico.

Neoplasicas Tumores benignos y malignos.

Enddcrinas Por alteraciones hormonales.

Neurolégicas Paralisis periféricas, alteracion de la
neurona motora superior, alteracion del
sistema extrapiramidal.

Lesidbn exudativa Noédulos, pélipo vocal, pseudoquiste

del espacio de vocal, edema del espacio de Reinke.

Reinke

Patologias

. Quiste subepitelial  Quiste epidérmico, quiste con retencion
organico

. MUuCOSO.
funcionales.

Lesiones Varices vocales, ectasias, polipo

vasculares vocales hemorragico.

Habituales Hiperfuncién laringea, contraccion
isométrica, contraccion medial de
bandas, contraccion anteroposterior,
contraccion esfinteriana.

Hipofuncion Defecto de cierre, presbifonia, atrofia

Patologias laringea de cuerdas.
funcionales

Trastorno de

mutacion

la

Cambios vocales ocasionados por la

pubertad.

Disfonia tonal
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Patologias Disfonia psicogena Somatizacion de un  problema

psicogenas psicolégico.

Movimiento vocal Movimiento anormal de las cuerdas
paraddjico vocales y bandas ventriculares

ocasionado por episodios de estrés.

Fuente: Cobeta |. et al; 2013.
Elaborado por: Calderon V, Pérez M. 2021

3. Disfonia en Docentes

Los profesionales de la voz son aquellos individuos que emplean la voz como un
medio de trabajo requiriendo una buena calidad vocal para obtener un maximo
rendimiento pues el crecimiento profesional de las personas esta intimamente
relacionado con la capacidad comunicativa que posee, la misma que se apoya

en la fonacién para ejecutar 6ptimamente su labor.

En el grupo de los profesionales de la voz se encuentran los docentes quienes
son considerados segun la Organizacion Internacional del Trabajo como el
primer grupo de riesgo para adquirir enfermedades profesionales de la voz o
también conocida con el nombre de disfonia cuya etiologia suele deberse a
diferentes causas. Una disfonia es la alteracion en la emision de la voz que limita
la produccion normal de la voz, generando problemas en la comunicacion oral.
Estas alteraciones en muchas ocasiones suelen pasar desapercibidas o no son
diagnosticadas ni reciben un tratamiento oportuno y adecuado lo que crea

repercusiones econdémicas y sociales. (25) (26)

El rol que desempefian los docentes en el proceso educativo es indispensable y
al encontrarse dentro del grupo de los profesionales que emplean su voz como
principal medio de trabajo requieren que la salud vocal se encuentre en optimas
condiciones pues de esta manera podra mantener la comunicacion con todos los

estudiantes a los que imparte clases sin mayor dificultad.(1)
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Las funciones que desempeiia el docente han aumentado de manera

significativa ademas de las que se le atribuye naturalmente por su profesion,
entre ellas se encuentra que se encargan de potenciar el aprendizaje de sus
alumnos, de ensefar a vivir en conjunto con la sociedad, ayuda con la
coordinacion y unién de escuela — sociedad, en muchas ocasiones brinda una
retroalimentacién en temas abordados en afios anteriores, entre otras. Los
docentes, ademas de presentar una sobrecarga laboral, su trabajo en multiples

ocasiones suele ser descalificado.

Debido a todos estos factores el docente esta expuesto a diferentes situaciones
gue ocasionan deterioros en su salud laboral, pues la psicopatologia laboral
presenta un mayor riesgo en docentes, puesto que aquellas profesiones que se
basan en relaciones interpersonales como es en el caso de la docencia, suelen
estar asociados a diferentes signos corporales y de la psique, entre los
principales que suelen presentar los docentes se encuentra el estrés cronico,

depresion, ansiedad, cansancio fisico, mental. (27)

Otra alteracion muy comun en estos profesionales es la sensacion de presentar
alteraciones fisicas relacionadas con la voz, es decir, una disfonia, fatiga o
cansancio al hablar, sintomatologia musculo esquelética a nivel del cuello,

hombros, en la region dorsolumbar, en la mano. (12)

Varias investigaciones recalcan que los docentes presentan un gran riesgo de
padecer problemas de la voz cuyas repercusiones en la calidad de vida depende
principalmente de la forma en la que cada docente autopercibe su propia voz, de
los factores a los que se expone diariamente, pues muchos de ellos acuden a
consulta con el especialista solamente cuando el problema vocal ha empeorado

o le ocasiona mayores limitaciones en las diferentes actividades diarias. (28)
3.1 Factores de riesgo en docentes:

e Se determind que existe mayor prevalencia en mujeres de padecer disfonia.
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e Ambientes con ruido: la intensidad de la voz es superior a la intensidad del
ruido ambiental debido al interés del docente por captar la atencion y controlar
a la clase.

e Consumo continuo de sustancias con cafeina, como por ejemplo el café que
generalmente se asocia el consumo de café con la aparicion de reflujo
gastroesofagico, el mismo que ocasiona lesiones a nivel de cuerdas vocales
ocasionando, por ende, disfonia.

e Estado inapropiado del aula de clases: por ejemplo, por ventilacion
inadecuada. (24) (1)

Todos estos factores repercuten directamente sobre la calidad vocal,

provocando problemas vocales, deterioro a nivel del aparato fonador. (29)
Factores de riesgo de carga fisica, psicologicos y sociales.

e Tiempo de descanso muy corto entre clase y clase.

e Numero amplio de estudiantes por aula.

e A menor grado de educacion al que se imparte clases se requiere mayor
grado de esfuerzo vocal.

e Estrés derivado por la carga laboral.

e Sintomatologia psicosomatica.

e Horario de trabajo extenso, frecuentemente supera a las 40 horas
laborables semanales.

e Afios de trabajo.

e Poco conocimiento sobre el uso y cuidado vocal. (30)

El trabajo intensivo que reciben los docentes como parte de las actividades
propias de su profesibn en conjunto con la presiéon de tiempo al que
generalmente estdn sometidos genera un aumento de tension corporal,
cansancio fisico, mental y de la voz, siendo este ultimo un factor desencadenante
de trastornos vocales y sus complicaciones. (28)

Ademas de la sobrecarga laboral a la que se exponen, muchos docentes hacen

un mal uso de su voz, lo que les vuelve méas propensos a padecer de disfonia
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profesional, que actualmente es considerada como un problema de salud muy

frecuente en docentes y que suele acompafiarse de dafios a nivel de la laringe.
Estos dafos repercuten en el desempefio de sus labores profesionales, a nivel
emocional y le impiden mantener el equilibrio biopsicosocial, debido a que el
habla se encuentra relacionada con la psiquis de cada persona, pues mediante

la comunicacion oral se expresan ideas, emociones y sentimientos. (31)

La situacion actual que se atraviesa a nivel mundial debido a la emergencia
sanitaria por COVID — 19 obligé a toda la poblacién a adaptarse a una nueva
normalidad social, educativa y laboral. Dentro de esta nueva normalidad el
teletrabajo es una modalidad muy utilizada que se define como aquella forma
gue permite la organizacion del trabajo a distancia por medio del uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. La misma presenta beneficios y

riesgos para la salud de los trabajadores.

Los docentes se incluyen dentro del grupo de profesionales que se han adaptado
a esta modalidad para la educacion virtual que le permite seguir con sus
actividades de formacion y aprendizaje para los estudiantes, situacion que ha
acarreado diferentes dificultades y han tenido que adaptarse y adquirir

conocimientos sobre el manejo de las TIC. (32)

Como resultado de todos los cambios a los que se vieron sometidos los docentes
con la nueva modalidad virtual se ha evidenciado que se encuentran sometidos
bajo una situacién de estrés, pues debieron adecuarse a nuevas metodologias
gue son consideradas un reto urgente y necesario para las clases virtuales que

deben impatrtir a sus alumnos. (33)

Ademéas de esto, pueden aparecer alteraciones en el suefio, emociones
negativas tales como ansiedad, ira, depresion. Se pueden evidenciar también
problemas somaticos presentandose como deficiencias en el funcionamiento
fisico del individuo, se manifiestan con tics nerviosos, estado general de tension,
la naturaleza de las relaciones con la familia puede empezar a ser conflictiva.
(34)
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El estrés laboral al que se han encontrado sometidos algunos profesionales les

ha obligado a desertar de su profesién, entre la que se encuentra la docencia.
Pues ellos realizan actividades diarias muy importantes pues implementar
herramientas que le ayudan a proporcionar una educacion eficiente en el @mbito
educativo, estas actividades se han intensificado por la situacion del Covid — 19
lo que ha ocasionado que los niveles de estrés a los que estaban sometidos
aumenten considerablemente por el aumento de actividades profesionales, asi

como por sus responsabilidades en casa. (35)

La educacién virtual es un método empleado actualmente por los docentes al
momento de impartir clases, situacion que se implementé a partir del afio 2020
por la situacibn mundial que se atraviesa. El rol de los docentes ante esta
situacion es de vital importancia para reiniciar el proceso de ensefianza
aprendizaje en tiempos de educacion virtual por la pandemia. Esto se debe a
gue para alcanzar un nivel optimo de desempefio el docente articula diferentes
aspectos, entre ellos se encuentra lo cognitivo, afectivo, somatico, interpersonal
y conductual. Cada aspecto debe encontrarse en las mejores condiciones para
continuar con sus labores diarias al momento de ejercer sus actividades

laborables.

La literatura cientifica antes de la pandemia considera que los docentes se
encuentran expuestos a riesgos psicosociales a causa de la ejecucion de su
trabajo, asi como también considera los mismos riesgos para el caso del
teletrabajo, mismo que implica una mayor exposicion a depresion, estrés y
disminucién de la salud mental. Se establece una relacién entre los entornos de
trabajo inadecuados e incomodos de los docentes con las consecuencias

biopsicosociales como estrés, disfonia, ansiedad.(11)

Ademas de estas consecuencias, debido a los ambientes y posturas
inadecuadas de trabajo por las que optan los docentes al momento de cumplir
con sus obligaciones profesionales, han desarrollado alteraciones
musculoesqueléticas a nivel de cuello, hombros, en la region dorso lumbar,

antebrazo, mufieca y mano. (12)
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El estrés al que se encuentran sometidos los docentes se manifiesta de
diferentes maneras en cada individuo, ocasionando multiples sintomatologias

dentro de las cuales se pueden distinguir las siguientes: (28)
Figura 2. Manifestaciones del estrés.

Sintomas psicosomaticos e Insomnio
e Malestar corporal
e Cefaleas
e Dolor muscular

e Problemas gastricos.

Sintomas conductuales e Conductas de evitacion.

e Ansiedad

e Ingerir bebidas con cafeina.

e Agresividad

e Desinterés e impuntualidad en
las actividades profesionales.

Sintomas emocionales e Intolerancia

e Agotamiento

e Sentimientos de culpa

¢ Baja autoestima

e Sensacion de desorientacion y

cuadros depresivos.

Sintomas cognitivos e Presencia de ideas vy

pensamientos negativos

e Dificultades para poner
atencion
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e Suelen olvidar a menudo las
cosas

Fuente: Quiroz G. et al; 2020
Elaborado por: Calderon V, Pérez M. 2021

4. Evaluacion

El primer paso para la evaluacion de las alteraciones de la voz es la aplicacion

de la historia clinica.

4.1 Historia clinica:

Es el primer paso y uno de los mas importantes al momento de evaluar al
paciente, esta historia clinica debera ser exhaustiva con diferentes datos
muy relevantes para el caso, se iniciara con la obtencion de datos de
identificacibn del paciente, antecedentes personales, familiares y
laborales. También debera incluir el motivo de consulta, es decir, la razon
por la que acude a evaluacion, en donde se redactara la informacion
brindada por el paciente sobre el cuadro de sintomas que presenta,
informacion que es completada con preguntas por parte del evaluador
para mayor claridad de algunos aspectos, por ejemplo, acerca de la
historia de la enfermedad, se realizaran preguntas como las siguientes:
desde cuando presenta las molestias, en qué situaciones, como ha sido
su evolucién, los tratamientos que ha llevado a cabo.

También se realizardn preguntas con referencia a los sintomas de la
enfermedad, por ejemplo, si siente cambios en su tono, timbre e
intensidad de la voz, si siente dolor, presencia de cuerpo extrafio, picazon,
preguntas acerca de los factores relacionados con la enfermedad, dentro
de estés, se preguntara acerca del uso de la voz en el trabajo, exposicion
de agentes irritantes, tension, ansiedad, intervenciones quirdrgicas, asi

como si consume medicamentos y el nombre de los mismos.
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VOZ.

4.2 Examen funcional

Este apartado corresponde a la evaluacion tanto de parametros locutivos

como de los no locutivos.

Evaluacion de parametros no locutivos: para la valoraciéon corporal y

estomatognética, respiracion, para determinar el tipo y modo respiratorio.

Evaluacion de parametros locutivos: incluye la valoracion perceptual de la

4.3 Evaluacién subjetiva del paciente

Es indispensable que al momento de llevar a cabo la evaluacion del
paciente con problemas vocales se considere la evaluacion de la calidad
de vida referente a su problema de voz, asi como, el grado de severidad

que percibe el paciente del trastorno que presenta. (36)

4.4 Voice Handicap index

Se han desarrollado varios cuestionarios de calidad de vida referente al uso de

Su voz, en la actualidad uno de los mas empleados es el Voice Handicap Index

(VHI) o indice de Incapacidad Vocal. Este cuestionario fue desarrollado en 1997

por Jacobson y Col y fue validado en el afio 2007.

El Voice Handicap Index estd conformado por 30 preguntas, las cuales se

encuentran divididas en tres dominios y cada uno con sus respectivas preguntas.

Dominio funcional:

VERONICA CRISTINA CALDERON MOGROVEJO
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¢ La gente me oye con dificultad debido a mi voz?

¢La gente no me entiende en sitios ruidosos?

¢ Mi familia no me oye si la llamo desde el otro lado de la casa?
¢ Uso el teléfono menos de lo que desearia?

¢ Tiendo a evitar las conversaciones debido a mi voz?

¢, Hablo menos con mis amigos, vecinos y familiares?
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e ¢La gente me pide que repita lo que les digo?
e ¢ Mis problemas con la voz alteran mi vida personal y social?
e ¢ Me siento marginado de las conversaciones por mi voz?

e ¢ Mi problema con la voz afecta mi rendimiento laboral?
Dominio fisico:

e :Noto perder aire cuando hablo?

e ¢ Mivoz suena distinto a lo largo del dia?

e La gente me pregunta: ¢ Qué te pasa con la voz?

e ¢Mivoz suena quebrada y seca?

e ¢Siento que necesito tensar la garganta para producir mi voz?
e ¢lLa calidad de mi voz es impredecible?

e ¢ Trato de cambiar mi voz para que suene diferente?

e ¢ Me esfuerzo mucho para hablar?

e ¢ Mivoz empeora por la tarde?

e ¢Mivoz se altera en mitad de una frase?

Dominio emocional:

e ¢ Estoy tenso en las conversaciones por mi voz?

e ¢La gente parece irritada por mi voz?

e ¢ Creo que la gente no comprende mi problema con la voz?

e ¢ Mivoz me molesta?

e ¢ Progreso menos debido a mi voz?

e ¢ Mivoz me hace sentir cierta minusvalia?

e ¢ Me siento contrariado cuando me piden que repita lo dicho?

e ¢ Me siento avergonzado cuando me piden que repita lo dicho?
e ¢Mivoz me hace sentir incompetente?

e ¢ Estoy avergonzado de mi problema con la voz?

VERONICA CRISTINA CALDERON MOGROVEJO
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Cada dominio esta formado por diez preguntas, mismas que seran calificadas

por el usuario empleando una escala de puntuacién de cero a cinco puntos.

La puntuaciéon de 0 equivale a “nunca”, 1 equivale a “casi nunca”, 2 equivale a “a

veces”, 3 equivale a “casi siempre” y 4 a “siempre”. (4)

Escala de severidad del VHI:

La puntuacion del VHI puede encontrarse de 0 a 120 puntos, de los cuales el

resultado se clasificara segun la siguiente escala de gravedad: (36)

Figura 2. Interpretacion de los resultados del Voice Handicap Index

Alteracion leve 0 — 30 puntos.
Alteracion moderada  31-60 puntos.
Alteracidon severa 61 — 90 puntos.
Alteracion grave 91-120 puntos.

Fuente: Zubeldia J. et al; 2019.
Autor: Calderén V, Pérez M. 2020

Al momento de la evaluaciéon, es muy importante considerar lo que el usuario
siente respecto al trastorno que padece, al grado en el que siente que su calidad
de vida se ha visto afectada. Como se menciond anteriormente, una de las
profesiones con mayor riesgo de adquirir problemas vocales son los docentes, y
muchos de ellos ya los padecen, pero no le suelen brindar la atencion necesaria
y acuden a consulta cuando el trastorno se encuentra en etapas mas avanzadas
o cuando las limitaciones en la vida diaria, laboral, familiar se ha visto

gravemente afectada.

La evaluacion de la perturbacion vocal en docentes realizada en un estudio en
el aflo 2019 mediante la aplicacion del Voice Handicap Index determind los

siguientes resultados:
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e Que los docentes con incapacidad vocal de severidad moderada

presentan mayores inconvenientes en la capacidad fisica y en la funcién

vocal.

e Enrelacion con el sexo en el ambito funcional y emocional se presentaron
resultados similares, sin embargo, en el &mbito fisico presentaron mayor

afectacion en mujeres.

« Enlos resultados referentes a la etapa educativa a la que imparten clases
los resultados fueron mas significativos en el ambito fisico en

comparacion con el ambito emocional y funcional. (8)

La evaluacion subjetiva con el Voice Handicap Index, es muy eficaz y de mucha
utilidad para comprender la motivacién que tuvo el paciente para acudir a la
consulta fonoaudiolégica, asi como para el tratamiento no solo de esta area, sino
también en el tratamiento meédico o quirargico. Todo esto, determinara la

continuidad a las terapias de rehabilitacion vocal por parte del paciente. (36)
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CAPITULO III
OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar la discapacidad vocal autopercibida a través del cuestionario Voice
Handicap index en los docentes de la Unidad Educativa Ciudad de Cuenca en

las clases virtuales 2020 - 2021.
Objetivos Especificos

+ Caracterizar a la poblacién segun las variables de estudio: edad, sexo,
nivel educativo a su cargo, horas de docencia semanales y afos de
docencia.

+ |dentificar la autopercepcién de la subescala funcional, emocional, fisica
en los docentes de la Unidad Educativa Ciudad de Cuenca en las clases
virtuales 2020 - 2021.

+ Establecer la relacion entre el grado de afectacion vocal autopercibida por
los docentes con la edad, sexo, nivel educativo a su cargo, horas de

docencia semanales y afios de docencia.
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CAPITULO IV
Tipo de estudio
La presente investigacion corresponde a un estudio descriptivo prospectivo.
Area de estudio

El estudio se llevd a cabo en la Unidad Educativa Ciudad de Cuenca,
establecimiento que fue inaugurado el 3 de noviembre de 1961. En la actualidad

se encuentra ubicado en la calle Juan Pio Montufar, camino viejo a Bafios.

El establecimiento presenta una oferta educativa de educacién inicial, basica y

bachillerato.
Universo

Este estudio estuvo conformado por todos los docentes (53) de la Unidad
Educativa Ciudad de Cuenca de la jornada matutina y vespertina. En la presente
investigacién se utilizé Unicamente el universo debido a que al llevar a cabo un
muestreo el nUmero de participantes disminuia considerablemente provocando

gue los resultados a los que se llegaria no sean confiables.
Criterios de Inclusién y Exclusion
Criterios de Inclusion
+ Docentes que laboran en la Unidad Educativa Ciudad de Cuenca.

+ Docentes que llenaron el consentimiento informado y aceptaron formar

parte del estudio.
Criterios de Exclusién

+ Personal administrativo y de limpieza de la Unidad Educativa Ciudad de

Cuenca.
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+ Docentes que no llenen el consentimiento informado y no acepten

participar en el estudio.
Variables de Estudio (Anexo N°1)
Variable Dependiente
+ Grado de afectacion
Variables Independientes

Edad

Sexo

Afos de docencia

Horas de docencia semanales.
Ocupacion

Nivel educativo a su cargo
Subescala Emocional

Subescala Fisica

-+ F £ F F & F ¢

Subescala Funcional
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Métodos, Técnicas, Instrumentos y Procedimiento.

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Método

El estudio se llevd a cabo en base a la aplicacion del test Voice Handicap Index
por medio de Google Formularios a los docentes que han impartido clases en el
periodo lectivo 2020 — 2021 y que cumplieron los criterios de inclusion. Una vez
finalizada la aplicacion virtual del cuestionario se procedi6 al analisis y tabulacion

de datos obtenidos mediante tablas y gréaficos estadisticos.
Técnicas

Para la recoleccion de datos se aplico el cuestionario de 30 preguntas de opcién

multiple. El tiempo estimado para la ejecucion fue de 20 minutos.
Instrumento

Se empleé el consentimiento informado (Anexo N° 2), el formulario de
recoleccién de informacion (Anexo N° 3) donde constaron las variables a ser
analizadas (edad, sexo, nivel educativo, afios de docencia), los criterios del Voice

Handicap index.
Procedimiento

Se solicité la autorizacién a la Mgs. Ana Minchala, Rectora de la Unidad
Educativa Ciudad de Cuenca (Anexo N° 4), para aplicar el cuestionario a los

docentes del establecimiento a su cargo.

Al estar en periodo de confinamiento y clases netamente virtuales, se envio el
consentimiento informado, el formulario de recoleccion en conjunto con el

cuestionario VHI a través de Google Forms a todos los docentes.

Para verificar el cumplimiento de los formularios, se acudié al establecimiento
cuando los docentes ya fueron notificados para asistir a la institucion segun el

horario ya sea en la jornada matutina o vespertina. Esta actividad permitié la

VERONICA CRISTINA CALDERON MOGROVEJO 43
EDGAR MARCELO PEREZ CUZCO



jE UNIVERSIDAD DE CUENCA
&F

obtencion del consentimiento informado y aclarar dudas sobre el llenado del

formulario.

Luego de comprobar que los formularios estén correctamente llenados y con la
informacion adecuada se procedio a tabular los datos y posteriormente a realizar

el andlisis estadistico mediante el software SPPP version 22 y Microsoft Excel.
Plan de Tabulacion y Anélisis

Una vez recolectados y recopilados los datos de la poblacion de estudio a través
del formulario de recoleccién mediante la plataforma Google Formularios se llevé
a cabo el andlisis estadistico utilizando el software SPSS version 22 y Microsoft

Excel.

El andlisis de las variables se realiz6 mediante tablas de contingencia, para el
analisis cuantitativo se utiliz6 las medidas de tendencia central y para las

variables cualitativas se calcul6 frecuencia y porcentaje.
Aspectos Eticos
e Confidencialidad

A los datos de los usuarios se les asigné un codigo alfa numérico y fueron
manejados con absoluta confidencialidad, a fin de resguardar la privacidad de

los mismos.
e Balance riesgo — beneficio

Esta investigacion no present6 ningun riesgo para los participantes debido a que
la recoleccion de datos fue de manera virtual mediante el cuestionario de
recoleccion y el Voice Handicap index. El beneficio, es que permitié conocer el
grado de afectacion vocal autopercibida a través del cuestionario Voice Handicap
Index en los docentes de la Unidad Educativa Ciudad de Cuenca en las clases
virtuales 2020 — 2021, por lo cual se pudo conocer el estado actual de los

docentes.
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e Descripcion del proceso de obtencidén del consentimiento

informado

Para obtener el consentimiento informado de los participantes, se empleé la
plataforma Google Forms, en el cual se presentd inicialmente el consentimiento
y el participante pudo elegir voluntariamente si aceptaba o no aceptaba participar
en el estudio. De igual modo, para verificar el cumplimiento del mismo, se asistié
al establecimiento educativo cuando los docentes fueron notificados para acudir

presencialmente acorde al horario establecido.

e Declaracion del conflicto de intereses

No poseemos ningun conflicto de interés que implique beneficio personal. La
informacion obtenida fue utilizada Unicamente con fines académicos e
investigativos, y los resultados que se obtuvieron permitieron cumplir con el

objetivo planteado en el estudio.
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CAPITULO V
RESULTADOS
Tabla N° 1

Distribucioén de la discapacidad vocal autopercibida en los docentes de la Unidad
Educativa Ciudad de Cuenca en las clases virtuales 2020 — 2021 a través del

cuestionario Voice Handicap index segun la edad y sexo.

Sexo
Edad Hombre Mujer Total
N° % N° % N° %

25 - 35 afnos 2 3,77 16 30,19 18 33,96
36 - 45 anos 4 7,55 8 15,09 12 22,64
46 - 55 afos 4 7,55 13 24,53 17 32,08
56 - 65 afos 2 3,77 4 7,55 6 11,32

Total 12 22,64 41 77,36 53 100

Fuente: formulario de recoleccion de informacion.

Elaborado por: Calderon Mogrovejo Veronica Cristina
Pérez Cuzco Edgar Marcelo.

La tabla N° 1 indica que de los docentes evaluados predominé el sexo mujer en
el grupo etario que se encuentra entre 25 y 35 afios representando el 30,19%,
mientras que el menor porcentaje se encuentra en el sexo hombre en el grupo
etario entre 36 a 45 afios con el 7,55% al igual que los que estan entre 56 y 65

anos.

VERONICA CRISTINA CALDERON MOGROVEJO 46
EDGAR MARCELO PEREZ CUZCO



jE UNIVERSIDAD DE CUENCA
&F

Tabla N° 2

Distribucién de la evaluacién de la discapacidad vocal autopercibida en los
docentes de la Unidad Educativa Ciudad de Cuenca en las clases virtuales 2020
— 2021 a través del cuestionario Voice Handicap index segun las horas de

docencia semanales y el nivel educativo a su cargo.

Horas de Nivel Educativo a su cargo Total
docencia — SO :
Educacioén inicial Educacioén basica Bachillerato
semanales
N° % N% % N° % N° %
Hasta 15 horas - - 3 5,66 - - 3 5,66
Hasta 30 horas 6 11,32 17 32,08 3 5,66 26 49,06
Hasta 40 horas 2 3,77 9 16,98 2 3,77 13 24,52
Mas de 40 horas 4 7,55 7 13,21 - - 11 20,76
Total 12 22,64 36 67,93 5 9,43 53 100

Fuente: formulario de recoleccion de informacion.

Elaborado por: Calderon Mogrovejo Veronica Cristina.
Pérez Cuzco Edgar Marcelo.

En la tabla N° 2 se puede observar que, de los docentes evaluados los que
laboran hasta 30 horas a la semana el 32,08% corresponde a educacion basica
y en menor porcentaje se encuentran aquellos que laboran hasta 40 horas
semanales que corresponden a educacion inicial con el 3,77% al igual que los

docentes de bachillerato.
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Tabla N° 3

Grado de afectacion vocal autopercibida en los docentes de la Unidad Educativa

Ciudad de Cuenca en las clases virtuales 2020 — 2021 a través del cuestionario

Voice Handicap index.

Grado de N°
afectacion vocal

Leve 45
Moderado 8
Severo -
Grave -

Total 53

Fuente: formulario de recoleccion de informacion.

%

84,91

15,09

100

Elaborado por: Calderon Mogrovejo Verdnica Cristina

Pérez Cuzco Edgar Marcelo.

En la tabla N° 3 se observa que, de los docentes evaluados, el 84,91% presenta

un grado de afectaciéon vocal leve, seguido del grado moderado con el 15,09%.

Mientras que ningun participante presenté un grado de afectacion severo o

grave.
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Tabla N° 4

Distribucién de la discapacidad vocal autopercibida en los docentes de la Unidad
Educativa Ciudad de Cuenca en las clases virtuales 2020 — 2021 a través del

cuestionario Voice Handicap index segun la edad y el grado de afectacion vocal.

Edad

25 - 35 afnos

36 - 45 afnos

46 - 55 afios

56 - 65 afos

Total

Fuente: formulario de recoleccion de informacion.

Elaborado por: Calderon Mogrovejo Veronica Cristina
Pérez Cuzco Edgar Marcelo.

La tabla N° 4 evidencia la relacién existente entre la edad de los docentes

evaluados y el grado de afectacién vocal autopercibida. En el grupo etario

NO

15

9

15

6

45

Leve

%
28,30
16,98
28,30
11,33

84,91

Grado de afectacion vocal

Moderado
N° %

3 5,66
3 5,66
2 3,77
8 15,09

Severo

NO

%

Grave

NO

%

NO

18

12

17

53

Total

%
33,96
22,64
32,07
11,33

100

comprendido entre los 46 y 55 afios de edad, el grado de afectacion vocal leve

representd el 28,30% al igual que el grupo de 25 a 35 afos, el menor porcentaje

se encuentra en grado de afectacion moderado del grupo etario entre 46 a 55

afios con el 3,77%.
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Tabla N° 5

Distribucién de la discapacidad vocal autopercibida en los docentes de la Unidad
Educativa Ciudad de Cuenca en las clases virtuales 2020 — 2021 a través del

cuestionario Voice Handicap index segun el sexo y el grado de afectacion vocal.

Sexo Grado de afectacion vocal Total
Leve Moderado Severo Grave
N° % N° % N° % N° % N° %
Hombre 9 16,98 3 5,66 - - - - 12 22,64
Mujer 36 67,93 5 9,43 - - - - 41 77,36
Total 45 84,91 8 15,09 - - - - 53 100

Fuente: formulario de recoleccion de informacion.

Elaborado por: Calder6n Mogrovejo Verdnica Cristina
Pérez Cuzco Edgar Marcelo.

En la tabla N° 5 se muestra la relacion entre la variable sexo y el grado de
afectacion vocal autopercibido en los docentes evaluados. En las mujeres el
grado de afectacion con mayor frecuencia fue el leve con el 67,93%, mientras
que en hombres el menor porcentaje fue en el grado moderado representando
el 5,66%.
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Tabla N° 6

Distribucién de la discapacidad vocal autopercibida en los docentes de la Unidad
Educativa Ciudad de Cuenca en las clases virtuales 2020 — 2021 a través del
cuestionario Voice Handicap index segun el nivel educativo a su cargo y el grado

de afectacion vocal.

Nivel educativo Grado de afectacion vocal Total

asu cargo
Leve Moderado Severo Grave

N° % N° % N° % N° % N° %

Bachillerato 10 18,87 2 3,77 - - - - 12 22,64

Educacion 32 60,38 4 7,55 - - - - 36 67,93
béasica

Educacion 3 5,66 2 3,77 - - - - 5 9,43
inicial
Total 45 84,91 8 15,09 - - - - 53 100

Fuente: formulario de recoleccién de informacion.

Elaborado por: Calder6n Mogrovejo Veroénica Cristina
Pérez Cuzco Edgar Marcelo.

En la tabla N° 6, se establece la relacién entre el nivel educativo a cargo de los

docentes evaluados y el grado de afectacion vocal autopercibido.

El nivel educativo que presenté mayor alteracion fue el de educacion basica en
el grado de afectacion leve con el 60,38% en comparacion con bachillerato que
presentd en menor porcentaje un grado de afectacion vocal moderado con el

3,77% al igual que educacion inicial.
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Tabla N° 7

Distribucién de la discapacidad vocal autopercibida en los docentes de la Unidad

Educativa Ciudad de Cuenca en las clases virtuales 2020 — 2021 a través del

cuestionario Voice Handicap index segun las horas de docencia semanales y el

grado de afectacion vocal.

Horas de

docencia
semanales Ne°
Hasta 15 horas 3
Hasta 30 horas 22
Hasta 40 horas 10
Mas de 40 horas 10
Total 45

Leve
%
5,66
41,50
18,87
18,87
84,90

Grado de afectacion vocal

Moderado
N° %
4 7,55
3 5,66
1 1,89
8 15,10

Severo

NO

Fuente: formulario de recoleccion de informacion.

Elaborado por: Calderon Mogrovejo Veronica Cristina

Pérez Cuzco Edgar Marcelo.

%

Grave

NO

%

NO

26
13
11
53

Total

%
5,66
49,05
24,53
20,76
100

En la tabla N° 7 se expone la relacion entre las horas de docencia semanales

con el grado de afectacion vocal autopercibido por los docentes evaluados.

Los docentes que presentaron mayor afectacion vocal son aquellos que ejercen

la docencia hasta por 30 horas semanales en el grado de afectacion leve con el

41,50% en comparaciéon con los que ejercen por mas de 40 horas a la semana

guienes presentaron el menor porcentaje en el grado de afectacion moderado

con el 1,89%.
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Tabla N° 8

Distribucién de la discapacidad vocal autopercibida en los docentes de la Unidad
Educativa Ciudad de Cuenca en las clases virtuales 2020 — 2021 a través del

cuestionario Voice Handicap index segun los afios de docencia y el grado de

afectacion vocal.

Afos de

docencia

6 - 10 afnos

11 - 15 afnos

16 - 20 afios

21 - 25 anos

26 - 30 anos

Mas de 30

anos

Total

Fuente: formulario de recoleccién de informacion.

Leve

N° %

6 11,33
12 22,64
12 22,64
4 7,55
4 7,55
4 7,55
3 5,66
45 84,92

Moderado

N° %

2 3,77
2 3,77
2 3,77
2 3,77
8 15,08

Grado de afectacion vocal

Severo

NO

%

Elaborado por: Calder6n Mogrovejo Veroénica Cristina

La tabla N° 8 indica la relacion que existe entre los afios de docencia y el grado
de afectacién vocal autopercibida por los docentes evaluados. De estos, los que
presentaron mayor afectacion fueron aquellos que ejercen la docencia de 6 a 10
afos en el grado leve con el 22,64% al igual que aquellos que lo hacen entre 11
y 15 afos. En donde se presentd menor afectacion fue en el grado moderado

con el 3,77% en los docentes que ejercen entre 1y 5 afios, asi como los de 6 a

Pérez Cuzco Edgar Marcelo.

10 afios, 11 a 15 afos y de 26 a 30 afios.
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Grave

NO

%

NO

8

14

53

Total

%
15,10
26,41
26,41

7,95
7,95
11,32

5,66

100
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CAPITULO VI

DISCUSION

La docencia es una de las principales profesiones que emplea como herramienta
de trabajo su voz durante largas jornadas laborales y en la mayoria de casos sin
los cuidados vocales necesarios por lo que se encuentran expuestos a diversos
factores que ocasionan disfonia, la que repercute en su estilo de vida a nivel

personal, social y profesional.

Para los docentes, la voz es el principal instrumento de trabajo que le permite
desempefiar sus actividades laborables en el proceso de ensefianza -
aprendizaje a sus alumnos. Es por esto, que, una alteracion de la voz repercute
significativamente en el desempeiio profesional de los docentes, pues presentan
un alto riesgo de padecer una disfonia en comparacién con la poblaciéon en

general. (2)

Los problemas vocales se han convertido en una de las principales causas de
reposo médico y en ocasiones de incapacidad laboral para los docentes. Estas
alteraciones de la voz en el profesorado generalmente no aparecen de forma
subita mas bien pueden deberse a la exposicion por un periodo de tiempo a
diversos factores, como la carga docente, el nUmero de horas laborables por el
gue emplean su voz, el nivel educativo que tienen a su cargo, los afios durante

los cuales ejercen su profesién. (8) (37)

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo evaluar la discapacidad
vocal en 53 docentes de la Unidad Educativa Ciudad de Cuenca durante el
periodo 2020 — 2021 y determinar la relacion existente con factores como la
edad, sexo, horas laborables en las que emplea su voz, el nivel educativo al que

imparten clases y los afios de antigliedad en los que ejerce la profesion.

El grado de afectacion vocal subjetiva que predominé en este estudio, es el grado
de afectacion leve con un 84,9%, seguido del grado moderado con un 15,1%, lo
gue corrobora con los resultados del estudio realizado en Cuenca — Ecuador en

el afio 2018, en el que se evalud a 51 docentes y obtuvo como resultado que en
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mayor porcentaje se presento el grado de afectacion leve con el 80,4%. (9) De
igual manera, con el estudio “Percepcién de la perturbacién de la voz en
Docentes de cinco Instituciones Educativas de un Distrito de la ciudad de
Guayaquil” en el afio 2020, que determin6 que el grado de afectacién vocal leve
predomino sobre el grado moderado, con un 75,5% y 24,5% respectivamente.
(38) Del mismo modo, permite relacionar los resultados con el estudio realizado
en docentes de Manabi - Ecuador en el afio 2020, que concluy6 que el grado de
afectaciéon leve con el 88,3% predominaba sobre el grado de afectacién vocal
moderado al que le correspondia el 9,1% y sobre aquellos que no presentaban

alteraciones vocales, representando el 2,6%. (39)

En el estudio se determin6 que segun el sexo se presentaron mas afectaciones
vocales en mujeres representando el 77,36 %, que en hombres con un 22,64%,
lo que se encuentra en concordancia con el estudio realizado en Colombia a
docentes, el cual determind que existe mayor prevalencia de problemas vocales
en mujeres con un 70,3%. (1) Otro estudio que se llevo a cabo en Cuba en el
periodo 2014 — 2015, evalu6 a 320 docentes, en el que de igual manera se
evidencio que los problemas de voz son mas prevalentes en mujeres con un
89,4% que en hombres con un 10,6%. Segun los autores Casado y Pérez, en su
libro Trastornos de la voz, del diagnéstico al tratamiento (40) manifiestan que las
mujeres presentan en mayor frecuencia un tipo respiratorio inadecuado, como
es el tipo costal superior, o que explica que sean mas propensas a padecer
trastornos vocales en relacion con los hombres. Del mismo modo, los autores
Cobeta, Nufiez y Ferndndez del libro Patologia de la Voz, destacan que, segun
la ocupacion, la docencia es una de las profesiones mas afectadas de problemas
vocales como la disfonia, pues su voz es indispensable para sus actividades

laborales diarias. (20)

En lo referente a la edad, en esta investigacion se determiné que, de los
docentes evaluados, presentaban mayor grado de afectacion aquellos que se
encuentran en el grupo etario entre 25 a 35 afios, lo que guarda relacién con el
estudio que se llevd a cabo en Espafia en el afio 2017, en el cudl indicé que la
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edad media en la que los docentes presentan problemas vocales, es de 31 afios.
(41) De igual manera, establecer una similitud con los resultados del estudio que
se llevo a cabo en Quito — Ecuador, en el afio 2016, sobre la disfonia en docentes
de escuelas primarias, que determind que existe una prevalencia de alteraciones
vocales en los docentes menores a 45 afios. (6) De tal manera que, estos
resultados concuerdan con las investigaciones realizadas por Casado y Pérez,
quienes plantean que la aparicion de disfonia es mas prevalente en pacientes de
edad media entre 30 y 50 afios de edad. (40)

Con respecto a la relacién que existe entre el grado de afectacion vocal
autopercibida de los docentes con las horas laborables que ejercen
semanalmente, en este estudio se determind que presentan una mayor
alteracion vocal aquellos que emplean su voz hasta por 30 o mas de 30 horas
semanales. Estos resultados son similares con estudios realizados antes de la
emergencia sanitaria por COVID 19, pues guardan relacién con la investigacion
llevada a cabo en Espafa en el afio 2019, donde se evaluo la alteracion vocal
en docentes de educacion infantil, primaria y secundaria y concluyé que los
docentes que presentan con mayor frecuencia problemas de la voz son aquellos
que laboran por mas de 21 horas a la semana. (8) De igual modo, en Chile en
el aflo 2018 se realiz6 un estudio utilizando el VHI en docentes de educacion
basica, que obtuvo como resultado que los docentes que emplean su voz por
mas de 30 horas semanales presentaron un puntaje mas alto en el cuestionario
(42), estos resultados, coinciden con los del estudio llevado a cabo en Kuwait en
el afio 2020, en donde se aplico el mismo cuestionario a docentes de educacién
primaria, secundaria y preparatoria. (43). Los resultados de estos estudios
guardan relacion con la linea de investigacion de los autores Arrizabalaga y
Vega, quienes explican que esta situacion se debe a que el uso forzado vocal
por largas jornadas de trabajo se convierte en un factor de riesgo vocal muy

Importante para padecer trastornos vocales. (41)

Por otro lado, en este estudio se obtuvo como resultado que predominan las

alteraciones vocales en los docentes de educacion bésica, los mismos que se
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asocian de manera significativa con los resultados de las investigaciones
llevadas a cabo en Cuba y en Kuwait en el afio 2018, que en estas dos
investigaciones determinaron que los docentes del nivel de educacion primaria
fueron quienes obtuvieron el mayor puntaje en el cuestionario Voice Handicap
index en comparacion con los docentes de los otros niveles de educacion (5)
(44). Del mismo modo, en Guayaquil en el afio 2020 en un estudio aplicado a
docentes de educacion inicial, basica y bachillerato, constaté que los que estan
a cargo del nivel de educacion basica comprendieron el mayor porcentaje de los
participantes con alteraciones vocales. (38). Segun Montserrat et al, manifiesta
gue los docentes se exponen a diversos factores de riesgo, entre ellos se
encuentra la sobrecarga laboral por el nUmero elevado de alumnos a su cargo,
esto permite establecer una relacion directa con los resultados obtenidos en esta
investigacién, debido a que existen mas alumnos de educacion basica que del

nivel inicial o bachillerato. (8) (45)

Al relacionar el indice de discapacidad vocal con el nimero de afios que los
docentes ejercen su profesion, en esta investigacion se obtuvo como resultado
gue aquellos que la ejercen entre 6 y 10 afios, asi como de 11 a 15 afos fueron
los que presentaron mayor afectacién de la autopercepcion de la voz, resultados
similares a los obtenidos en el estudio realizado en el 2019 a docentes espafioles
de educacion infantil, primaria y secundaria, en el cual se obtuvo que los que
ejercen entre 5y 10 afios asi como los de mas de 10 afios presentaron mayor
afectacion vocal en comparacién con aquellos que ejercen durante un tiempo
menor a 5 afos (8). Sin embargo, no se evidencia una similitud con los resultados
del estudio llevado a cabo en Guayaquil — Ecuador, pues se determin6 que los
docentes que presentan una mayor alteracion vocal solamente tienen hasta 5
afos de servicio profesional. (38) Estos resultados se explican segun Barreto, a
gue existe una correlacion entre los afios durante los que ejerce su profesion con
la aparicién de disfonia, es decir, mientras mas afios de servicio presente, la

probabilidad de padecer trastornos vocales aumenta. (46)
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Otro aspecto que cabe recalcar, es que, la demanda vocal ha aumentado
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considerablemente en los profesionales de la voz durante la pandemia,
particularmente en docentes, debido a que su jornada laboral implica que se
debe hablar por largos periodos de tiempo, aumentar la intensidad de la voz al
encontrarse en ambientes acusticos inapropiados lo que genera un
comportamiento vocal inadecuado y asociado a la falta de control emocional por
el confinamiento y la situacibn de estrés que esto genera; segun las
investigaciones realizadas, el estrés se asocia con altos niveles de padecer
sintomas de alteraciones en la voz, durante la transicion a la educacion en linea.
47 (11)

El tener que trabajar obligatoriamente desde casa origin0 que aumente
considerablemente las experiencias estresantes para los docentes, debido a la
presion de llevar a cabo sus actividades y finalizarlas en el tiempo establecido,
los fallos o cortes de internet continuos, la sobrecarga de tareas administrativas,
la gestion de recursos tecnoldgicos y la doble responsabilidad, es decir tanto de
actividades de su profesion como de las tareas del hogar al mismo tiempo.
Ademas, el tener que emplear su voz todo el tiempo y sin descansar aumenta
los niveles de estrés y del mismo modo los sintomas vocales pueden convertirse
en una fuente de estrés pues, interfieren negativamente en la calidad de vida de

los profesores y terminan por afectar su salud mental.

En Espafa, en el 2021 fue publicado un estudio realizado a 1633 docentes de
educacion inicial hasta docentes universitarios, y se obtuvo que los niveles de
estrés fueron superiores a los que se podian esperar antes de la pandemia, pues
mas de la mitad sufria de estrés, siendo el 18,6% casos graves O
extremadamente graves, del mismo modo se determind que el nivel de estrés,
los sintomas psicosomaticos y el agotamiento eran predominantes en docentes

mujeres del nivel de educacion infantil y primaria. (48)

En otro estudio realizado en Brasil en el afio 2021, se determind que los docentes
presentaron mayor sequedad de garganta, ronquera, fatiga e insatisfaccion en

su calidad vocal, carraspeo, aumento frecuente de la intensidad de la voz,
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posturas inadecuadas y cansancio, también que realizan un mayor esfuerzo

vocal durante las clases o reuniones, el mismo que interfiere negativamente en

su desempefio. (17)

A pesar de todos los cambios a los que se sometieron los profesores por la nueva
modalidad virtual a causa de la emergencia sanitaria mundial en el 2020, los
resultados que se obtuvieron en esta investigacibn como se pudo evidenciar son
similares a los de investigaciones realizadas cuando la modalidad era

Unicamente presencial.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES

Al finalizar esta investigacion y en base a todo lo expuesto anteriormente se

concluye lo siguiente:

>

VERONICA CRISTINA CALDERON MOGROVEJO
EDGAR MARCELO PEREZ CUZCO

Este estudio se llevd a cabo en la Unidad Educativa Ciudad de Cuenca,
en la cual se incluy6 a todos los docentes del plantel que impartieron
clases virtuales en el periodo 2020 - 2021, quienes aceptaron el
consentimiento informado y respondieron el formulario de recoleccién de
informacion, asi como las preguntas del cuestionario Voice Handicap

index. De los 53 docentes, 41 eran mujeres y 12 fueron hombres.

Al momento de llevar a cabo la caracterizacion de la poblacién que
participé en este estudio, se determind que, segun la edad, el mayor
grupo de docentes que presentd un grado de discapacidad vocal se
encuentra entre 25 y 35 afos, representando el 33,96%, que, segun el
sexo, las mujeres presentan mayores alteraciones que los hombres, pues

representaron el 77,36% y el 22,64% respectivamente.

Del mismo modo, se evidencié que de los docentes que presentaron un
mayor porcentaje de afectacion vocal autopercibida, el 97,92% estan a
cargo del nivel de educacién basica y que el 49,06% de los docentes
emplean su voz hasta por 30 horas semanales.

Existi6 mayor repercusion de alteraciones vocales autopercibidas en los
docentes que laboran de 6 a 10 afios con el 26,42% al igual que aquellos

docentes que ejercen entre 11 y 15 afios.

El grado de discapacidad vocal que predominé entre los docentes fue el
grado leve con el 84,91%, seguido del grado moderado con el 15,09%.

Ninguno de los docentes present6 un grado severo o grave.
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» Los resultados de esta investigacion fueron valorados con los datos
obtenidos en otros estudios realizados antes de la emergencia sanitaria,
es decir, cuando las clases eran presenciales y no se evidenciaron

cambios significativos en la autopercepcion vocal entre estas dos

modalidades de ensefianza.
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RECOMENDACIONES

>

Destacar la importancia del Fonoaudiologo en el proceso de atencion
primaria en salud, para la prevencion, diagndstico e intervencion en los
problemas vocales, mediante conferencias, charlas y a través de redes

sociales.

Concientizar a todos los docentes de todos los niveles educativos en el
ambito local, regional y nacional de la importancia de mantener una
correcta salud vocal, asi como de acudir con un fonoaudiélogo ante la

presencia de cualquier sintomatologia por mas leve que parezca.

Implementar normas de higiene vocal en todos los profesionales que
emplean su voz como instrumento de trabajo, especialmente en los todos

los docentes, quienes son mas propensos de padecer trastornos vocales.

Debido a que al retornar a clases presenciales deben mantener el uso de
mascarilla, se recomienda que utilicen equipos de amplificacion como

micréfonos y que se hidraten constantemente.

Destacar que la valoracién del propio paciente sobre su voz es necesaria
para identificar un problema vocal, asi como para iniciar con un plan de

intervencion.

En futuras investigaciones, ademas de realizar una valoracién subjetiva
de la voz en docentes, se incluyan valoraciones objetivas, de modo que

se pueda establecer una relacién entre las mismas.

Se considera importante publicar los resultados de este estudio en
articulos, pues evidencian la realidad que atraviesan los docentes durante

la emergencia sanitaria por Covid 19.
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CAPITULO IX
ANEXOS
Anexo N°1: Operacionalizacion de las variables
Variable Definicion Dimension de Indicador Escala
variable
Edad Tiempo que ha | Edad Formulario de | ¢ 25— 35 afios
vivido una recoleccion de | ¢ 36 — 45 afos
persona contando datos e 46 —55 afios
desde su e 56— 65 afios
nacimiento.
Sexo Es la condicién | Fenotipo. Formulario de | ¢ Mujer
fisica, biolégica y recoleccion de | ¢ Hombre
genética que datos.
permite la
diferenciacion
entre hombres y
mujeres.
Nivel Nivel de | Afo de | Formulario de | ¢ Educacion
educativo a | educacion al que | educacion recoleccion. Inicial
Su cargo. imparte clases. bésica. e Educacion
Bésica
e Bachillerato.
Afos de | Tiempo que ha | Aios Formulario de | ¢ 1 -5 afios
docencia transcurrido recoleccion. e 6-10 afos
desde que ejercio e 11-15afos
su profesion. e 16— 20 afios
e 21 -25afos
e 26— 30 afos.
Horas de | Medida de tiempo | Horas Formulario de | ¢ Hasta 15 horas.
docencia en las que ejerce recoleccion. e Hasta 20 horas.
semanales. |la docencia a la e Hasta 30 horas.
semana. e Hasta40 horas.
e Mas de 40
horas.
Grado de | Cuestionario que | Autopercepcion | Voice
afectacion cuantifica el | de la voz. Handicap e Alteracion leve
vocal efecto percibido Index. 0 — 30 puntos.
por un individuo e Alteracion
gue padece un moderada 31 —
60 puntos.
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trastorno de Ila
VOZ.

Alteracion
severa 61 — 90
puntos.
Alteracion
grave 91 — 120
puntos.

Subescala Evalla las | Autopercepcion | Voice e 0 =nunca.
Funcional repercusiones en | de la voz. Handicap e 1= casi nunca.
actividades Index. e 2 =aveces.
diarias del e 3=casi
individuo. siempre.
e 4= siempre.
Subescala Evalla la | Autopercepcion | Voice e 0=nunca.
Fisica percepcion del | de la voz. Handicap e 1= casi nunca.
individuo acerca Index. e 2=aveces.
de molestias e 3=casi
laringeas o de la siempre.
fonacion. e 4= siempre.
Subescala Evalla la | Autopercepcion | Voice e 0 =nunca.
Emocional respuesta de la voz. Handicap e 1= casi nunca.
afectiva del Index. e 2=aveces.
individuo en e 3=casi
relacion al siempre.
problema vocal. e 4= siempre.
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Anexo N°2: Consentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion:

Evaluacion la discapacidad vocal autopercibida a través del cuestionario Voice
Handicap Index en los docentes de la Unidad Educativa Ciudad de Cuenca en

las clases virtuales 2020-2021.

Datos del equipo de investigacién:

Nombres completos # de cédula | Institucion a la que
pertenece
Investigador | Verodnica Cristina Universidad de
Principal 1 Calderon Mogrovejo 0106030877
Cuenca
In\./es.tlgador Edgar Marcelo Pérez 0107359341 Universidad de
Principal 2 Cuzco Cuenca

¢De qué se trata este documento?

Usted esta cordialmente invitado (a) a participar en el estudio que se realizara
a los docentes de la Unidad Educativa Ciudad de Cuenca. En este
consentimiento informado, se le indicaran las razones por las que se lleva a
cabo el estudio y en qué consistira su participacion. De igual manera se explica
los riesgos posibles, beneficios y sus derechos en caso de que acepte
participar. Al terminar de revisar este consentimiento, podra decidir sobre

participar 0 no en este estudio.

Introduccién

La docencia es una de las profesiones con mayor riesgo de sufrir diferentes
trastornos vocales debido a que su voz es el principal medio de trabajo que les
permite comunicarse con sus alumnos. Estos diferentes problemas de voz que
se presentan en los docentes ocasionan graves inconvenientes en su vida
diaria, profesional y social. Es muy importante conocer la impresién que tienen

los docentes acerca de su propia voz, es por esto que se ha elegido a estos

profesionales para determinar la percepcion sobre su voz.
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Objetivo del estudio

Aplicar el cuestionario Voice Handicap Index a los docentes de la Unidad

Educativa Ciudad de Cuenca en clases virtuales en el periodo 2020-2021.

Descripciéon de los procedimientos

En primer lugar, a todos los docentes seleccionados se les enviara un link a
su correo institucional para acceder a este consentimiento informado, en
donde deberan llenar con sus datos en caso de aceptar participar en el estudio.
Seguido de eso, se presentara el cuestionario sobre la percepcion que tienen

de su voz.

Riesgos y beneficios

Al aceptar participar en este estudio, cabe recalcar que no se brindara una
comprension econdmica; sin embargo, no tiene costo alguno, no implica
ningun riesgo ni dafio fisico o psiquico para usted. La informacion sera
guardada en confidencialidad, los datos de filiacion serviran solo como codigo
de identificacion y los datos recogidos seran utilizados solo con fines

investigativos y Unicamente para este estudio.

Otras opciones si no participa en el estudio

Al aceptar participar en el estudio, usted confirma que leyé y que desea
voluntariamente participar en este estudio, si no desea participar en esté no
acepte y abandone la pagina web. Recuerde que la decision de participar en
el estudio depende de usted.

Nosotros los autores de esta investigacion agradeceriamos mucho su
participacién llenando el cuestionario pues de este modo podemos concluir

con nuestro trabajo de fin de grado.

Derechos de los participantes

Usted tiene derecho a:
1. Recibir la informacion del estudio de forma clara;
2. Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;
3. Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar

del estudio;
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4. Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traera ningan
problema para usted,;

El respeto de su anonimato (confidencialidad);

Que se respete su intimidad (privacidad);

Tener libertad para no responder preguntas que le molesten;

© N o O

Usted no recibird ningun pago ni tendra que pagar absolutamente nada

por participar en este estudio.

Informacién de contacto

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame al siguiente
teléfono 0991721639 que pertenece a Verdnica Calderdn o al 0980222517 que
pertenece a Marcelo Pérez, también puede enviar un correo electrénico a

veronica.calderon1503@ucuenca.edu.ec 0 marcelo.perez@ucuenca.edu.ec

Consentimiento informado

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y
beneficios de participar en un lenguaje claro y sencillo. Me permitieron contar
con tiempo suficiente para tomar la decision de participar y me entregaron una
copia de este formulario de consentimiento informado. Acepto

voluntariamente participar en esta investigacion.

Nombres completos del/a participante. Firma del/a participante.
Fecha

Veronica Cristina Calderén Mogrovejo

Nombre completo de la investigadora Firma de la investigadora
Fecha

Edgar Marcelo Pérez Cuzco

Nombre completo del investigador. Firma del investigador
Fecha

Acepto participar en el estudio.
No acepto participar en el estudio.

Si usted tiene preguntas sobre este formulario puede contactar al Dr. José Ortiz Segarra,
Presidente del Comité de Bioética de la Universidad de Cuenca, al siguiente correo
electrénico: jose.ortiz@ucuenca.edu.ec
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Anexo N° 3: Formulario pararecoleccion de lainformacion.

Formulario de recoleccién

1. NUmero de formulario:
2. Sexo:

Mujer Hombre

3. Edad poner las escalas.

25-35 36 -45 46 — 55 56 — 65
anos anos anos anos

4. Nivel educativo a su cargo:
Educacion Educacion basica Bachillerato
Inicial

5. ¢Cuéantos afos trabaja como docente?

1-5 6 — 11 - 16 — 21 — 26 —
afnos 10 15 20 25 30
anos anos anos anos anos

6. ¢Cuéantas horas trabaja semanalmente en la docencia?
Hasta 15 horas.
Hasta 20 horas.
Hasta 30 horas.
Hasta 40 horas.
Mas de 40 horas.

Voice Handicap Index
Indicaciones:

Lea cada pregunta detenidamente y elija una sola opcion de respuesta

segun considere pertinente.
Parte 1 (Funcional)

7. ¢Lagente me oye con dificultad debido a mi voz?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
8. ¢Lagente no me entiende en sitios ruidosos?
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Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
9. ¢Mifamiliano me oye si lallamo desde el otro lado de la casa?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
10.¢Uso el teléfono menos de lo que desearia?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
11.;Tiendo a evitar las conversaciones debido a mi voz?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
12.¢;Hablo menos con mis amigos, vecinos y familiares?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
13.¢La gente me pide que repitalo que les digo?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
14.¢Mis problemas con la voz alteran mi vida personal y social?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
15.¢Me siento marginado de las conversaciones por mi voz?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
16. ¢ Mi problema con la voz afecta mi rendimiento laboral?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

Parte 2 (fisica)

17.¢Noto perder aire cuando hablo?

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
18.¢Mi voz suena distinto a lo largo del dia?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
19.La gente me pregunta: ;Qué te pasa con lavoz?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
20.¢Mi voz suena quebrada y seca?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
21.¢Siento que necesito tensar la garganta para producir mi voz?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
22.¢La calidad de mi voz es impredecible?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

VERONICA CRISTINA CALDERON MOGROVEJO
EDGAR MARCELO PEREZ CUZCO

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre



jE UNIVERSIDAD DE CUENCA
&F

23.¢Trato de cambiar mi voz para que suene diferente?

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
24. ;Me esfuerzo mucho para hablar?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
25.¢Mi voz empeora por la tarde?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
26.¢Mi voz se altera en mitad de una frase?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

Parte 3 (emocional)

27.¢Estoy tenso en las conversaciones por mi voz?

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
28.¢La gente parece irritada por mi voz?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
29.¢Creo que la gente no comprende mi problema con lavoz?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
30.¢Mi voz me molesta?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
31.¢Progreso menos debido a mi voz?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
32.¢Mi voz me hace sentir cierta minusvalia?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
33.¢Me siento contrariado cuando me piden que repita lo dicho?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
34.¢Me siento avergonzado cuando me piden que repita lo dicho?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
35.¢Mi voz me hace sentir incompetente?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
36. ¢ Estoy avergonzado de mi problema con lavoz?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo N° 4: Permiso de la escuela.

¢ UNIDAD EDUCATIVA “CIUDAD DE CUENCA”

|
0 el
Juan Pio Montufar y Manuel Cajies — 4054541- escuclaciudaddecuenca@gmail.com

OFICIO N.2 094— UECC —2020 AMIE:01H00122

\

Cuenca, 09 de julio 2020

Senor
Marcelo Pérez
Ciudad

De mis consideraciones:
Reciba usted un cordial saludo y los deseos de éxito.

En respuesta al oficio recibido de fecha 1 de julio de 2020, en el que se manifiesta
la solicitud de realizar una encuesta a los docentes de la Unidad Educativa
Ciudad de Cuenca sobre la calidad vocal antes y después del trabajo virtual para
su trabajo de Tesis, debo manifestarle que comunicaremos a los docentes sobre
su peticién y solicitaremos el apoyo a la misma. Es muy importante que podamos
conocer los resultados de las encuestas, por lo que pido que se comprometa a
hacernos llegar dichos resultados con el proposito de tomarlo como referencia

para la mejora de nuestras practicas docentes.

Sin mas por el momento.

Atentamente,

VERONICA CRISTINA CALDERON MOGROVEJO
EDGAR MARCELO PEREZ CUZCO
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Anexo N° 5: Oficio de aprobacion del protocolo por parte de COBIAS

UCuenca; COBIAS
UNIVERSIDAD DE CUENCA

COMITE DE BIOETICA EN INVESTIGACION DEL AREA DE LA SALUD

Oficio Nro. UC-COBIAS-2021-380
Cuenca, 27 de julio de 2021

Sefiorita

Verdnica Calderon Mogrovejo
Investigadora Principal
Presente

De mi conslderacion:

El Comité de Bioética en Investigacion del Area de la Salud de la Universidad de
Cuenca, le Informa que su protocolo de investigacién con codigo 2021-134E0-TM,
titulado: “Evaluacion de la discapacidad vocal autopercibida a través del cuestionario Voice
Handicap Index en Jos docentes de la Unidad Educativa Ciudad de Cuenca en las clases
virtuales 2020 - 20217, se encuentra APROBADO, en la sesion ordinaria Nro.160 con fecha 26
de Julio de 2021.

El protocolo se aprueba, en razén de que cumple con los siguientes parametros:

+ Los objetivos planteados en el protocolo son de significancia cientifica con una
justificacion y referencias.

« Los datos seran manejados considerando los principios de beneficencia, equidad,
justicia y respeto a los demas.

- En el proyecto se definen medidas para proteger la privacidad y confidencialidad
de la informacion del estudio en sus procesos de manejo y almacenamiento de
datos.

« En el protocolo se detallan las responsabilidades de la investigadora.

« La investigadora principal del proyecto ha dado respuesta a todas las dudas y
realizado todas las modificaciones que este Comité ha solicitado.

Los documentos que se revisaron y que sustentan este informe incluyen:

Anexo 1. Solicitud de aprobacién.

Anexo 2. Protocolo.

Anexo 3. Declaracion de confidencialidad
Formulario de consentimiento informado
Oficio de la comisidn técnica particular
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UCuenca | cOBIAS
UNIVERSIDAD DE CUENCA

COMITE DE BIOETICA EN INVESTIGACION DEL AREA DE LA SALUD

Esla aprobacion Hane una duracidn de un afo (365 dias) transcurnido el cual, se deberd
solicitar una extensidn sl fuere necesario. En toda corespondencla con el Comité de
Bioética favor referirse al siguiente cddigo de aprobacidn 2021-134EQ-TM.

Los miembros del Comité estardn dispuestos durante &l desamollo del estudio a
responder cualguler ingquietud que pudiere surgir tanto de los participantes como de
los investigadores.

Es necesarnio gue se lome an cuenta los sigulenies aspectos:

1. ElComité no se responsabiliza por cualquiera de los posibles eventos por el manejo
inadecuado de la informacidn, lo cual s de entera responsabilidad de la
investigadora principal; sin embargo, e% requisito informar a este Comilé sobre
cualguler novedad, dentro de las sigulentes 24 horas.

2. El Comité de Bioética ha otorgado la presente aprobacidn con base en la
informacion entregada v la solicitante asume [a veracidad, correcclon v autoria de
los documenios entregados.

3. D lgual forma, la solicitante es responsable de |a ejecuckdn correcta v dlica de la
investigacidn, respetando los documentos v condiciones aprobadas por el Comile,
asi como la legislacidn vigente aplicable v los estindares naclonales e
intemacionales en la matera.

Se le recuerda que debs informar al COBIAS-UCuenca, &l iniclo del desarmmollo de la
investigacidn aprobada, asi como cualquler modificacikin en el protocolo y una vez que
concluya con el estudio debe presentar un informe final del resultado a este Comité.

Alentarmente,

Digitally signed by

WICENTE MANUEL SOLAND PALCAY

EC
2021/07/29 09:29

Dr. Vicante Solano Paucay
Presidente del COBIAS-UCuenca

V.5 fjog.

VERONICA CRISTINA CALDERON MOGROVEJO
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Anexo N°6: Oficio de aprobacion del protocolo de tesis por parte de
Consejo Directivo

UNIVERSIDAD pE CUENCA
Facultad de Ciencias Médicas

Unidad Juridica

Memorando Nro. UC-FCMSECABO-2021-0989-M
Cuenca, 13 de agosto de 2021

PARA: Dra. Lorensa Elizabeth Mosquera Vallejo
Presidenta de la Comision de Trabajos de Titulacion de la Facultad de
Clencias Médicas

ASUNTO: RESOLUCION Nro. 454-2021 HC.D.F.CM ¢ SE APRUEBA NOMINA
DE PROTOCOLOS QUE CUMPLEN CON LOS PROCESOS DE
INVESTIGACION

De mi consideracion:

Con un atento y cordial saludo, pongo en su conocimiento para los fines legales y
administrativos pertinentes que ¢l H. Consejo Directivo de la Facuhtad de Ciencias
Médicas en sesidn realizada el dia |1 de agosto de 2021, conocid sus Memorandos Nro.
UC-FCMD-2021-1055-M. de fecha 06 de agosto de 2021, y UC-FCMD-2021-1060-M,
de fecha 10 de agosto de 2021, con los ASUNTOS: NOMINA DE PROTOCOLOS QUE
CUMPLEN CON LOS PROCESOS DE INVESTIGACION.

El H. Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Médicas en uso de las atribuciones
que le otorga el Art. 87 literal a) del Estatuto de la Universidad de Cuenca, en
concordancia con el Instructivo de Titulacidn de la Facultad, tomando en consideracida la
opinidn favorable emitida por la Comisién de Trabajos de Titulacidn, resolvid por
unanimidad aprobar la némina de protocolos adjuntos a los Memorandos Nros:
UC-FCMD-2021-1055-M y UC-FCMD-2021-1060-M.

Solicito a la Tec. Sist. Pilar Verdugo, realice las respectivas notificaciones mediante
correo electronico institucional.

Con sentimientos de distinguida consideracidn.

Alentamente,

Documento firmado electrdnicamente

Dr. César German Ordofez Quezada
SECRETARIO ABOGADO

Anexos:

« MEMORANDO 1055.M CONOCIDO

« MEMORANDO 1060-M CONOCIDO

« NOMINA DE PROTOCOLOS | APROBADOS
< NOMINA DE PROTOCOLOS 2 APROBADOS

o
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UNIVERSIDAD pe CUENCA

Facultad de Ciencias Médicas
I E

Unidad Juridica

Memorando Nro. UC-FCMSECABO-2021-0989-M
Cuenca, 13 de agosto de 2021

Copia:
Dra. Vilma Maricla Bojorque [feguez
Decana de la Facultad de Clencias Médi

Dr. Fernando Eugenio Castro Calle

Subd de 1 Facubtad de Clencias Méds
Dra. Ana Beatriz Guapisaca Vargas

Secretaria Abogada

Pilar Silvana Verdugo Sanchez

Secretaria de ls Comisidn de Trabajos de Titulacion de la Facultad de Clencias Médicas
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Anexo N° 7: Evidencia de formularios.

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo de la investigacién:

Evaluacién la discapacidad vocal autopercibida a través del cuestionario Voice Handicap
Index en los docentes de la Unidad Educativa Ciudad de Cuenca en las clases virtuales
2020 - 2021

Datos del equipo de investigacién:

Nombres completos # de cédula Institucion a la que
pertenece
Investigador Verénica  Cristina  Calderén
Principal 1 Mogrovejo 0106030877 | Universidad de Cuenca
Investigador Edgar Marcelo Pérez Cuzco i
Principal 2 0107359341 | Universidad de Cuenca

De qué se trata este documento?

Usted estd cordialmente invitado (a) a participar en el estudio que se realizaré a los
docentes de la Unidad Educativa Ciudad de Cuenca. En este consentimiento informado,
se le indicaran las razones por las que se lleva a cabo el estudio y en qué consistira su
participacion. De igual manera se explica los riesgos posibles, beneficios y sus
derechos en caso de que acepte participar. Al terminar de revisar este consentimiento,

podré decidir sobre participar o no en este estudio.

Introduccién

La docencia es una de las profesiones con mayor riesgo de suffir diferentes trastornos
vocales debido a que su voz es el principal medio de trabajo que les permite
comunicarse con sus alumnos. Estos diferentes problemas de voz que se presentan en
los docentes ocasionan graves inconvenientes en su vida diaria, profesional y social.
Es muy importante conocer la impresion que tienen los docentes acerca de su propia
voz, es por esto que se ha elegido a estos profesionales para determinar la percepcion
sobre su voz.

Objetivo del estudio

Aplicar el cuestionario Voice Handicap Index a los docentes de la Unidad Educativa
Ciudad de Cuenca en clases virtuales en el periodo 2020 - 2021.

Descripcién de los procedimientos
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En primer lugar, a todos los docentes seleccionados se les enviara un link a su correo
institucional para acceder a este consentimiento informado, en donde deberén llenar
con sus datos en caso de aceptar participar en el estudio. Seguido de eso, se presentar4 |

el cuestionario sobre la percepcion que tienen de su voz.

Riesgos y beneficios 0

Al aceptar participar en este estudio, cabe recalcar que no se brindard una comprensién
econdmica; sin embargo, no tiene costo alguno, no implica ningin riesgo ni daiio fisico
o psiquico para usted. La informacion ser4 guardada en confidencialidad, los datos de
filiacion serviran solo como codigo de identificacion y los datos recogidos seran

utilizados solo con fines investigativos y Gnicamente para este estudio.

Otras opciones si no participa en el estudio

o
e,

Al aceptar participar en el estudio, usted confirma que leyd y que desea

voluntariamente participar en este estudio, si no desea participar en esté no acepte y
abandone la pagina web. Recuerde que la decisién de participar en el estudio depende
de usted.

Nosotros los autores de esta investigacion agradeceriamos mucho su participacion

llenando el cuestionario pues de este modo podemos concluir con nuestro trabajo de
fin de grado.

Derechos de los participantes

Usted tiene derecho a:

1. Recibir la informacion del estudio de forma clara;

2. Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;

3. Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del

estudio;

Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traera ningiin problema
para usted;

El respeto de su anonimato (confidencialidad);
Que se respete su intimidad (privacidad);

Tener libertad para no responder preguntas que le molesten;

O N & W

Usted no recibira ningin pago ni tendrd que pagar absolutamente nada por
participar en este estudio,

-_IAnfmj'i.ngciénde;contacto‘ N AT AT

VERONICA CRISTINA CALDERON MOGROVEJO
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Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame al siguiente teléfono
0991721639 que pertencce a Veronica Calderén o al 0980222517 que pertenece a
Marcelo Pérez, también puede enviar un comeo  electronico  a
veronica calderon] SO3@ucuenca.cduec o marcelo.perez@ucuenca.edu.ec
Consentimiento informado

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios
de participar en un lenguaje claro y sencillo. Me permitieron contar con tiempo
suficiente para tomar la decision de participar y me entregaron una copia de este
formulario de consentimiento informado, Acepto voluntariamente participar en esta
investigacion.

” 10 [Fatwed Gozmeay 2
Nombres completos del/a participante. Firm.dél/a partici
Fecha (8- 0821

/

Veonio Gshoo Colden vogote a
Nombre completo de la investigadora Firma de la investigadora

Fecha 18 -08 - 2021 s

 Haeln Pt (uco
Nombre completo del investigador. Firma del investigador
Fecha 4@ _og - 224

]
N | Acepto participar en el estudio.
No acepto participar en ¢l estudio.

Si usted Biene preguntas sobre este formulario puede contactar al Dr. José Ortiz Segarra, Presidente del
Comité de Biodtica de la Universidad de Cuenca, al siguiente correo  electronico:

| josconiz@ucuencacducs
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Formulario de recoleccién

1. Nimero de formulario: 04
2. Sexo:

Mujer < Hombre

3. Edad poner las escalas.

25-35 36-45 46 - 55 56 — 65
aiios X afios afios aiios

4. Nivel educativo a su cargo:

Educacion Educacion basica Bachillerato
Inicial X x

5. ¢Cudntos aiios trabaja como docente?

1-5 6— 11- 16 — 21 - 26 -
afios 10 15 X 20 25 30
anos afos anos anos afios

6. ;Cudntas horas trabaja semanalmente en la docencia?
Hasta 15 horas.
Hasta 20 horas.
Hasta 30 horas.
Hasta 40 horas.
X | Mas de 40 horas.

Voice Handicap Index

Indicaciones:

Lea cada pregunta detenidamente y elija una sola opcion de respuesta segun

considere pertinente.
Parte 1 (Funcional)

7. ¢La gente me oye con dificultad debido a mi voz?

Nunca Casinunca | Aveces ' Casi ' Siempre
~ 7 | | siempre |
8. (La gente no me entiende en sitios ruidosos? - : -
Nunca Casi nunca | A veces : Casi.  Siempre
‘ . siempre | 7

9. ;Mi familia no me oye si la llamo desde el otro lado de la casa?
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Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre .
siempre X
10. ;Uso cl teléfono menos de lo que desearfa?
Nunca Casi nunca P A veces Casi Siempre
siempre
11. ; Tiendo a evitar las conversaciones debido a mi voz?
x Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
12. ;Hablo menos con mis amigos, vecinos y familiares?
Nunca Casi nunca A veees Casi Siempre
X siempre
13. ;La gente me pide que repita lo que les digo?
Nunca Casi nunca % A veces Casi Siempre
siempre
14. ;Mis problemas con la voz alteran mi vida personal y social?
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
X siempre
15. ;Me siento marginado de las conversaciones por mi voz?
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
X siempre
16. ;Mi problema con la voz afecta mi rendimiento laboral?
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
o\ siempre
Parte 2 (fisica)
17. ;Noto perder aire cuando hablo?
X Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
, siempre
18. ;Mi voz suena distinto a lo largo del dia?
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
19. La gente me pregunta: ;Qué te pasa con la voz?
X, Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
20. ;Mi voz suena quebrada y seca?
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
X siempre
21. ;Siento que necesito tensar la garganta para producir mi voz?
% Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
22. ;La calidad de mi voz es impredecible?
% Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
23, [ Trato de cambiar mi voz para que suene diferente?
% Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
24. ;Me esfuerzo mucho para hablar?
Nunca Casi nunca A veces Casli Siempre
siempre

25. ;Mi voz empeora por la tarde?

VERONICA CRISTINA CALDERON MOGROVEJO
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Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
26. ;Mi voz se nltera en mitad de una frase?
Nunca Casi nunca A veces Casi
% siempre

Parte 3 (emocional)
27. ;Estoy tenso en las conversaciones por mi voz?

Nunca Casi nunca A veees Casi
siempre
28. ;La gente parcece irritada por mi voz?
Nunca Casi nunca A veees Casi
X siempre
29. ;Creo que la gente no comprende mi problema con la voz?
Nunca Casi nunca A veces Casi
)\ siempre
30. ;Mi voz me molesta?
X Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
31. ;Progreso menos debido a mi voz?
X Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
32. ;Mi voz me hace sentir cierta minusvalia?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
33. ;Me siento contrariado cuando me piden que repita lo dicho?
Nunca Casi nunca A veces Casi
X siempre
34. ;:Me siento avergonzado cuando me piden que repita lo dicho?
% Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
35. ;Mi voz me hace sentir incompetente?
. Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
36. ;Estoy avergonzado de mi problema con la voz?
x Nunca Casi nunca ' A veces Casi
siempre

iMuchas gracias por su colaboracién!

VERONICA CRISTINA CALDERON MOGROVEJO
EDGAR MARCELO PEREZ CUZCO
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo de la investigacién:

Evaluacién la discapacidad vocal autopercibida a través del cuestionario Voice Handicap
Index en los docentes de la Unidad Educativa Ciudad de Cuenca en las clases virtuales
2020 - 2021

Datos del equipo de investigacién:

Nombres completos # de cédula Instituciéon a la que
pertenece
Investigador Veronica Cristina  Calderén
Principal 1 Mogrovejo 0106030877 | Universidad de Cuenca
Investigador Edgar Marcelo Pérez Cuzco i
Principal 2 0107359341 | Universidad de Cuenca

De qué se trata este documento?

Usted esta cordialmente invitado (a) a participar en el estudio que se realizara a los
docentes de la Unidad Educativa Ciudad de Cuenca. En este consentimiento informado,
se le indicaran las razones por las que se lleva a cabo el estudio y en qué consistira su
participacion. De igual manera se explica los riesgos posibles, beneficios y sus
derechos en caso de que acepte participar. Al terminar de revisar este consentimiento,

podré decidir sobre participar o no en este estudio.

Introduccion

La docencia es una de las profesiones con mayor riesgo de sufrir diferentes trastornos
vocales debido a que su voz es el principal medio de trabajo que les permite
comunicarse con sus alumnos. Estos diferentes problemas de voz que se presentan en
los docentes ocasionan graves inconvenientes en su vida diaria, profesional y social.
Es muy importante conocer la impresion que tienen los docentes acerca de su propia
voz, es por esto que se ha elegido a estos profesionales para determinar la percepcion
sobre su voz.

Objetivo del estudio

Aplicar el cuestionario Voice Handicap Index a los docentes de la Unidad Educativa
Ciudad de Cuenca en clases virtuales en el periodo 2020 - 2021.

Descripcién de los procedimientos

VERONICA CRISTINA CALDERON MOGROVEJO 91
EDGAR MARCELO PEREZ CUZCO



UNIVERSIDAD DE CUENCA

En primer lugar, a todos los docentes seleccionados se les enviara un link a su correo
institucional para acceder a este consentimiento informado, en donde deberén llenar
con sus datos en caso de aceptar participar en el estudio. Seguido de eso, se presentar4 |

el cuestionario sobre la percepcion que tienen de su voz.

Riesgos y beneficios 0

Al aceptar participar en este estudio, cabe recalcar que no se brindard una comprensién
econdmica; sin embargo, no tiene costo alguno, no implica ningin riesgo ni daiio fisico
o psiquico para usted. La informacion ser4 guardada en confidencialidad, los datos de
filiacion serviran solo como codigo de identificacion y los datos recogidos seran

utilizados solo con fines investigativos y Gnicamente para este estudio.

Otras opciones si no participa en el estudio

o
e,

Al aceptar participar en el estudio, usted confirma que leyd y que desea

voluntariamente participar en este estudio, si no desea participar en esté no acepte y
abandone la pagina web. Recuerde que la decisién de participar en el estudio depende
de usted.

Nosotros los autores de esta investigacion agradeceriamos mucho su participacion

llenando el cuestionario pues de este modo podemos concluir con nuestro trabajo de
fin de grado.

Derechos de los participantes

Usted tiene derecho a:

1. Recibir la informacion del estudio de forma clara;

2. Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;

3. Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del

estudio;

Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traera ningiin problema
para usted;

El respeto de su anonimato (confidencialidad);
Que se respete su intimidad (privacidad);

Tener libertad para no responder preguntas que le molesten;

O N & W

Usted no recibira ningin pago ni tendrd que pagar absolutamente nada por
participar en este estudio,

-_IAnfmj'i.ngciénde;contacto‘ N AT AT
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Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame al siguiente teléfono
0991721639 que pertenece a Veronica Calderon o al 0980222517 que pertenece a
Marcelo Pérez, también puede enviar un correo  electrénico a
veronica.calderon! S03@ucuenca.ediec 0 marcelo. perex@ucuenca.edu.ec
Consentimiento informado

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios
de participar en un lenguaje claro y sencillo. Me permitieron contar con ticmpo
suficiente para tomar la decision de participar y me entregaron una copia de este
formulario de consentimiento informado, Acepto voluntariamente participar en esta

investigacion,

Puise: Yaly Joca Jora ‘:&MP

Nombres completos del/a participante. Firma del/a participante.
Fecha

Nuowa G Calde@n Yogoep
Nombre completo de la investigadora Firma de la investigadora

Fecha 23-08B- 2021

Edeey Hacolo ey Coico

Nombre completo del investigador. Firma del investigador
Fecha 23-%3‘”’-’“ =

>~ | Acepto participar en el estudio.
No acepto participar en el estudio.

Siudﬁmmmwhm%ﬂuhmdemuﬂmmowmww
wamauwmamuwmemm:
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"

Formulario de recoleccién

1. Nimero de formulario: 16

2. Sexo:
Mujer Hombre
X _
3. Edad poner las escalas.
25-35 X 36-45 46 - 55 56 — 65
afios afios afios afios

4. Nivel educativo a su cargo:

X Educacion Educacion basica Bachillerato
Inicial

S. ¢Cudntos afios trabaja como docente?

1-5 6— 11- 16 - 21 - 26 —
afios 10 X |15 20 25 30
: afios afos afos afios anos

6. ¢Cudntas horas trabaja semanalmente en la docencia?
Hasta 15 horas.
Hasta 20 horas.
Hasta 30 horas.
X__ | Hasta 40 horas.
Mas de 40 horas.

Voice Handicap Index

Indicaciones:

Lea cada pregunta detenidamente y elija una sola opcién de respuesta segun.
considere pertinente.

Parte 1 (Funcional)

7. (La gente me oye con dificultad debido a mi voz?

% Nunca Casinunca | | Aveces Casi | | Siempre
i o | P . siempre |

8. :La gente no me entiende en sitios ruidosos? ) I

Nunca S Casi nunca . A veces Casi '@ | Siempre '

) i | .|| siempre i
9. ¢Mi familia no me oye si la llamo desde el otro lado de la casa?
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| Nunca Casi nunca « | I"A veces Casi

X ‘ siempre
10. ; Uso el teléfono menos de lo que desearia?
Nunca Casi nunca e A veces Casi
siempre
11. ; Tiendo a evitar las conversaciones debido a mi voz?
Nunca %  Casi nunca Aveces ! ! Casi
siempre
12. ;Hablo menos con mis amigos, vecinos y familiares?
Nunca X Casi nunca A veces Casi
siempre
13. ;La gente me pide que repita lo que les digo?
% Nunca Casi nunca A veces Casi
! siempre
14. ;Mis problemas con la voz alteran mi vida personal y social?
Nunca Casi nunca x A veces Casi
) _ siempre
15. ;Me siento marginado de las conversaciones por mi voz?
Nunca Casi nunca A veces Casi
X _siempre
16. ;Mi problema con la voz afecta mi rendimiento laboral?
Nunca Casi nunca x_ A veces Casi
siempre
Parte 2 (fisica)

17. ;Noto perder aire cuando hablo?

Nunca Casi nunca A veces Casi

X siempre
18. ;Mi voz suena distinto a lo largo del dia?
Nunca Casi nunca A veces Casi
X siempre
19. La gente me pregunta: ;Qué te pasa con la voz?
Nunca Casi nunca A veces Casi
2% siempre
20. ;Mi voz suena quebrada y seca?
Nunca Casi nunca A veces Casi
X siempre
21. ;Siento que necesito tensar la garganta para producir mi voz?
Nunca Casi nunca A veces Casi
X siempre
22. ;La calidad de mi voz es impredecible?
Nunca Casi nunca A veces Casi
X | I siempre
23. ;Trato de cambiar mi voz para que suene diferente?
Nunca | Casi nunca A veces Casi
X = siempre
24, ;Me esfuerzo mucho para hablar?
Nunca | Casi nunca A veces Casi
X i g siempre

25. ;Mi voz empeora por la tarde?

VERONICA CRISTINA CALDERON MOGROVEJO
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i
'Nunca | ' Casinunca | ' Aveces | ' Casi
f : | siempre
26. ;Mi voz se altera en mitad de una frase?
Nunca Casi nunca | I A veces | Casi
siempre
Parte 3 (emocional)
27. ;Estoy tenso en las conversaciones por mi voz?
Nunca Casi nunca A veces Casi
| X siempre
28. ;La gente parece irritada por mi voz?
Nunca Casi nunca A veces Casi
X siempre
29. ;Creo que la gente no comprende mi problema con la voz?
Nunca Casi nunca A veces Casi
| siempre
30. ;Mi voz me molesta?
Nunca Casi nunca A veces Casi
L siempre
31. ;Progreso menos debido a mi voz?
Nunca % Casi nunca A veces Casi
siempre
32. ;Mi voz me hace sentir cierta minusvalia?
7< Nunca Casi nunca A veces Qasi
: siempre
33. ;Me siento contrariado cuando me piden que repita lo dicho?
Nunca 7,\ Casi nunca A veces Casi
siempre
34. ;Me siento avergonzado cuando me piden que repita lo dicho?
Nunca X Casi nunca A veces Casi
' | siempre
35. ;Mi voz me hace sentir incompetente?
Nunca x Casinunca | A veces Casi
; * siempre
36. ;Estoy avergonzado de mi problema con la voz?
Nunca X Casi nunca - A veces Casi
' ‘ siempre

iMuchas gracias por su colaboracién!
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo de la investigacién:

Evaluacién la discapacidad vocal autopercibida a través del cuestionario Voice Handicap

Index en los docentes de la Unidad Educativa Ciudad de Cuenca en las clases virtuales

2020 - 2021
Datos del equipo de investigacién:
Nombres completos # de cédula Institucion a la  que
pertenece

Investigador Veronica Cristina  Calderén
Principal 1 Mogrovejo 0106030877 | Universidad de Cuenca
Investigador Edgar Marcelo Pérez Cuzco e
Principal 2 0107359341 | Universidad de Cuenca

De qué se trata este documento?

Usted esta cordialmente invitado (a) a participar en el estudio que se realizara a los
docentes de la Unidad Educativa Ciudad de Cuenca. En este consentimiento informado,
se le indicaran las razones por las que se lleva a cabo el estudio y en qué consistira su
participacion. De igual manera se explica los riesgos posibles, beneficios y sus
derechos en caso de que acepte participar. Al terminar de revisar este consentimiento,

podré decidir sobre participar o no en este estudio.

Introduccion

La docencia es una de las profesiones con mayor riesgo de sufrir diferentes trastornos
vocales debido a que su voz es el principal medio de trabajo que les permite
comunicarse con sus alumnos. Estos diferentes problemas de voz que se presentan en
los docentes ocasionan graves inconvenientes en su vida diaria, profesional y social.
Es muy importante conocer la impresion que tienen los docentes acerca de su propia
voz, es por esto que se ha elegido a estos profesionales para determinar la percepcién
sobre su voz.

Objetivo del estudio

Aplicar el cuestionario Voice Handicap Index a los docentes de la Unidad Educativa
Ciudad de Cuenca en clases virtuales en el periodo 2020 - 2021.
Descripcién de los procedimientos

VERONICA CRISTINA CALDERON MOGROVEJO 97
EDGAR MARCELO PEREZ CUZCO



UNIVERSIDAD DE CUENCA

En primer lugar, a todos los docentes seleccionados se les enviara un link a su correo
institucional para acceder a este consentimiento informado, en donde deberén llenar
con sus datos en caso de aceptar participar en el estudio. Seguido de eso, se presentar4 |

el cuestionario sobre la percepcion que tienen de su voz.

Riesgos y beneficios 0

Al aceptar participar en este estudio, cabe recalcar que no se brindard una comprensién
econdmica; sin embargo, no tiene costo alguno, no implica ningin riesgo ni daiio fisico
o psiquico para usted. La informacion ser4 guardada en confidencialidad, los datos de
filiacion serviran solo como codigo de identificacion y los datos recogidos seran

utilizados solo con fines investigativos y Gnicamente para este estudio.

Otras opciones si no participa en el estudio

o
e,

Al aceptar participar en el estudio, usted confirma que leyd y que desea

voluntariamente participar en este estudio, si no desea participar en esté no acepte y
abandone la pagina web. Recuerde que la decisién de participar en el estudio depende
de usted.

Nosotros los autores de esta investigacion agradeceriamos mucho su participacion

llenando el cuestionario pues de este modo podemos concluir con nuestro trabajo de
fin de grado.

Derechos de los participantes

Usted tiene derecho a:

1. Recibir la informacion del estudio de forma clara;

2. Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;

3. Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del

estudio;

Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traera ningiin problema
para usted;

El respeto de su anonimato (confidencialidad);
Que se respete su intimidad (privacidad);

Tener libertad para no responder preguntas que le molesten;

O N & W

Usted no recibira ningin pago ni tendrd que pagar absolutamente nada por
participar en este estudio,

-_IAnfmj'i.ngciénde;contacto‘ N AT AT

VERONICA CRISTINA CALDERON MOGROVEJO
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Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame al siguiente teléfono
0991721639 que pertencce a Verdnica Calderon o al 0980222517 que pertenece &
Marcelo Pérez, también puede enviar un comeo  electronico a

veronica.calderon] 303@ucuenca.educc o marcelo.pere:@ucuenca.edu.ec
Consentimiento informado

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios
de participar en un lenguaje claro y sencillo. Me permiticron contar con tiempo
suficiente para tomar la decision de participar y me entregaron una copia de este
formulario de consentimiento informado, Acepto voluntariamente participar en esta
investigacion.

Narcisa de Jeawe Hievecela Guameningial /m-/ .

Nombres completos del/a participante. Firma del/a participante.
Fecha 27 /08 /2021

)
Nombre completo de la investigadora Firma de la investigadora
Fecha 1| 0sf 21

Nombre completo del investigador, Firma del investigador
Fecha 27log)24

X | Acepto participar en el estudio.
No acepto participar en ¢l estudio.

l i usted tiene mnhvmmwdemdbt.mmhmw_@
s&iﬁ&%khuwhﬁmdd’ﬂmmdm<
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Formulario de recoleccién -

1. Nimero de formulario: 3G.

2. Sexo:
Mujer Hombre
X ‘
3. Edad poner las escalas.
X 25-35 36-45 46 - 55 .| 56 -65
afios aflos ! afios afos

4. Nivel educativo a su cargo:
Educacion % Educacion basica Bachillerato
Inicial

5. ;Cuadntos aiios trabaja como docente?

1-5 6— 11- 16 - 21 - 26 —
afios X | 10 15 20 25 30
anos afos aflos ainos afios

6. ;Cudntas horas trabaja semanalmente en la docencia?
Hasta 15 horas.
Hasta 20 horas.
X | Hasta 30 horas.
Hasta 40 horas.
Mas de 40 horas.

Voice Handicap Index
Indicaciones:

Lea cada pregunta detenidamente y elija una sola opcion de respuesta segin

considere pertinente.
Parte 1 (Funcional)
7. ;Lagente me oye con dificultad debido a mi voz? - ——
Nunca X Casi nunca . Aveces j(Casiute ogit ' Siempre -
i ‘ siempre |
8. ;La gente no me entiende en sitios ruidosos? P , PO
Nunca | X Casi nunca ~Aveces | - i Casi. ! _ Siempre
| L siempre i | |

9. ;Mi familia no me oye si la llamo desde el otro lado de la casa?
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Nunca = ¥ Casi nunca | I A veces : Qasi ! | Siempre |
' siempre |
10. ; Uso el teléfono menos de lo que desearia? .
Nunca | & Casi nunca A veces Qasi & * Siempre
siempre
11. ;Tiendo a evitar las conversaciones debido a mi voz?
Nunca w_ Casinunca Aveces ! ' Casi Siempre
- : | siempre
12. ;Hablo menos con mis amigos, vecinos y familiares?
Nunca S Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
13. ;La gente me pide que repita lo que les digo? _
Nunca Casi nunca A veces : Casi Siempre
x siempre
14. ;Mis problemas con la voz alteran mi vida personal y social?
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
X R N siempre i
15. ;Me siento marginado de las conversaciones por mi voz?
Nunca X Casi nunca A veces Casi Siempre
| 3 siempre
16. ;Mi problema con la voz afecta mi rendimiento laboral? -
Nunca X Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Parte 2 (fisica)
17. ;Noto perder aire cuando hablo?

Nunca Casinunca | | A veces Casi Siempre
o siempre
18. ;Mi voz suena distinto a lo largo del dia? i
Nunca Casinunca | A veces . Casi Siempre
L A siempre
19. La gente me pregunta: ;Qué te pasa con la voz?
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
X siempre
20. ;Mi voz suena quebrada y seca? ] . '
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
; siempre
21. ;Siento que necesito tensar la garganta para producir mi voz? ]
Nunca Casi nunca Aveces | . Casi J Siempre
siempre
22, ;La calidad de mi voz es im predecible? ‘
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
X | | siempre’ |
23, ;Trato de cambiar mi voz para que suene diferente? |
Nunca Casi nunca Aveces Casi . Siempre
ye1h X : | i siempre  ’
24, ;Me esfuerzo mucho para hablar? ) ‘
Nunca Casi nunca | A veces Casi Siempre .
foasrs wt pho ot b ¥ | siempre | ]

25. ;Mi voz empeora por la tarde?

VERONICA CRISTINA CALDERON MOGROVEJO
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" Nunca | Casinunca | %! Aveces |
; | |
26. (Mi voz se altera en mitad de una frase?
Nunca ! Casi nunca P A veces

Parte 3 (em ocional)
27. ;Estoy tenso en las conversaciones por mi voz?
Nunca X Casinunca | A veces

28. ;La gente parece irritada por mi voz?
Nunca Casi nunca = | A veces

| Casi
siempre

| Casi
| siempre
Casi

siempre

Casi
siempre

29. ;Creo que la gente no comprende mi problema con la voz?

Nunca * Casi nunca A veces
30. ;Mi voz me molesta?
Nunca % Casi nunca A veces

31. ;Progreso menos debido a mi voz?
Nunca X Casi nunca A veces

32. ;Mi voz me hace sentir cierta minusvalia?
X Nunca . Casi nunca A veces

Casi
siempre

Casi
siempre

Casi
siempre

' Casi
siempre

33. ;Me siento contrariado cuando me piden que repita lo dicho?

X Nunca Casinunca | A veces

Casi
| siempre

34. ;Me siento avergonzado cuando me piden que repita lo dicho?

X Nunca Casi nunca A veces

35. ;Mi voz me hace sentir incompetente?
Nunca ¥ Casi nunca A veces

1% “ i
36. ;Estoy avergonzado de mi problema con la voz?
Nunca % Casi nunca A veces

iMuchas gracias por su colaboracién!

VERONICA CRISTINA CALDERON MOGROVEJO
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion:

Evaluacidn la discapacidad vocal autopercibida a través del cuestionario Voice Handicap

Index en los docentes de la Unidad Educativa Ciudad de Cuenca en las clases virtuales

2020-2021.

Datos del equipo de investigacion:

Nombres completos #de cédula | Institucion a la que
pertenece
Investigador Veronica Cristina
Principal 1 Calderon Mogrovejo 0106030877 | Universidad de Cuenca
Investigador Edgar Marcelo Pérez R
Principal 2 Cuzra 0107359341 | Universidad de Cuenca

cDe qué se trata este documento?

Usted esta cordialmente invitado (a) a participar en el estudio que se realizara a los
docentes de la Unidad Educativa Ciudad de Cuenca. En este consentimiento informado,

se le indicaran las razones por las que se lleva a cabo el estudio y en qué consistira su

participacion. De igual manera se explica los riesgos posibles, beneficios y sus
derechos en caso de que acepte participar. Al terminar de revisar este consentimiento,

podra decidir sobre participar o no en este estudio.

Introduccion

La docencia es una de las profesiones con mayor riesgo de sufrir diferentes trastornos
vocales debido a que su voz es el principal medio de trabajo que les permite
comunicarse con sus alumnos. Estos diferentes problemas de voz que se presentan en
los docentes ocasionan graves inconvenientes en su vida diaria, profesional y social.
Es muy importante conocer la impresion que tienen los docentes acerca de su propia
voz, es por esto que se ha elegido a estos profesionales para determinar la percepcion

sobre su voz.

Objetivo del estudio

VERONICA CRISTINA CALDERON MOGROVEJO
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Aphicar ¢l cuestionario Voice Handicop Index n los docentes de Ta Umdad Bducativa |
Crudad de Cuenca en elases virtuales en el periodo 2020202

Descripeitn de los procedimicntos

mstitucional para acceder a este consentimicnto informado, en donde deberan HNenar
con sus datos en caso de aceptar participar en ¢l estudio. Sepuido de eso, se presentard

el cuestionario sobre la |)cru|)c1(m que tienen de su vo,

1
l
I
i
H
En primer Jugar, a todos Jos docentes seleccronados se les enviard un link a su coreo l
|
i
|
{
Rlcs;,m y beneficios i

Al accplur participar en cste estudio, cabe recalear que no se ¢ brindarf una (_umprun ion
economica; sin embargo, no tiene costo alguno, no implica ning(n ricspo ni dafio fisico
o psiquico para usted, La informacion serg puardada en confidencialidad, los datos de
filiacion serviran solo como codigo de identificacion y los datos recogidos seran

utilizados solo con fines investigativos y anicamente mr.l este estudio,

Otras upcmncs sino pnrllcqm en ¢l estudio

Al aceptar purlicipzlr en ¢l estudio, usted confirma que leyd y que desca

voluntariamente participar en este estudio, si no desea participar en esté no acepte y
abandone la pagina web. Recuerde que la decision de participar en ¢l estudio depende

de usted.

Nosotros los autores de csta investigacion agradeceriamos mucho su participacion
llenando el cucstionario pucs de este modo podemos concluir con nuestro trabajo de

fin de grado.

R U

Derechos de los participantes

Usted tiene derecho a:
1. Recibir la informacion del estudio de forma clara;
2. Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;
3. Tener ¢l tiempo que sea necesario para decidir si quicre o no participar de)
estudio;
4. Scr libre de negarse a participar cn ¢l estudio, y esto no tracré ningan problema

para usted,

5. El rcspclo de su anonimato (confd(.ncvahdad), !
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6w respere s il (e )

-
/

Tener ibertad para no responder preguntas que le molesten;

8. Usted no recibira ningin pago ni tendra que pagar absolutamente nada por

‘ participar en este estudio.
i
i

i

! Informacidn de contacto

ig St usted tiene alguna pregunta sobre ¢l estudio por favor llame al siguiente teléfono
|

t

0991721639 que pertenece a Veronica Calderon o al 0980222517 que pertenece a
} Marcelo  Perez,  también  puede  enviar  un  correo  clectronico  a

P voronicacalderon I 303 @ ncuenca.cduce o marcelo.pere=@ucuenca.edu.ec

l:?ongcﬁtihiento informado

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios
de participar en un lenguaje claro y sencillo. Me permitieron contar con tiempo
suficiente para tomar la decision de participar v me entregaron una copia de este

formulario de consentimiento informado. Acepto voluntariamente participar en esta
investigacion.

G:\\\GSOS \—-MC.\TQ s¢ Q( ‘ﬁkf(\c )

Nombres completos del’a participante. Firma del/a participante.
Fecha

Veronica Cristina Calderon Mogrovejo

Nombre completo de la investigadora Firma de la investigadora
Fecha

Edgar Marcelo Pérez Cuzco

Nombre completo del investigador. Firma del investigador
Fecha

- d
/| Acepto participar en el estudio.
! No acepto participar en el estudio.

Si usted tiene preguntas sobre este formulario puede contactar al Dr. José Ortiz Segarra, Presidente del

Comité de Bioética de la Universidad de Cuenca, al siguiente comreo electronico:
jose. ortiz/d ucuenca.edu ec
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Formulario de recoleccion

1. Nimero de formulario: 38
2. Sexo:

[ [ Mujer l /7 [ I-lombrc]
3. Edad poner las escalas.
| 5=35 36 - 45 4655 5‘636“”‘
ainos anos afios _jafos
4. Nivel educativo a su cargo:
Educacion s | Educacion basica Bachillerato
Inicial
S. ;Cudntos aiios trabaja como docente?
1-5 6- 11- 16 - 21 - 26 -
afios 10 15 20 25 730
anos afos afnos anos aios

6. ;Cudntas horas trabaja semanalmente en la docencia?
Hasta 15 horas.
Hasta 20 horas.
Hasta 30 horas.
Hasta 40 horas.
Mas de 40 horas.

Voice Handicap Index

Indicaciones:

Lea cada pregunta detenidamente y elija una sola opcion de respuesta segin
considere pertinente.

Parte 1 (Funcional)

7. ¢La gente me oye con dificultad debido a mi voz?
Nunca ,/ Casi nunca A veces Casi

siempre

iempre

1921

8. ;La gente no me entiende en sitios ruidosos?
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Nunca Casi nunca ;| Aveces Casi
) i siempre
9. Mi familia no me oye si la llamo desde el otro lado de Ia casa?
Nunca ,  Casinunca A veces Casi
siempre
10. ; Uso el teléfono menos de lo que desearia?
Nunca Casi nunca 7/ A veces Casi
siempre
11. ;Tiendo a evitar las conversaciones debido a mi voz?
Nunca , Casi nunca A veces Casi
siempre
12. ;Hablo menos con mis amigos, vecinos y familiares?
Nunca Casi nunca s/ Aveces Casi
siempre
13. ;La gente me pide que repita lo que les digo?
Nunca / Casinunca A veces Casi
siempre
14. ;Mis problemas con la voz alteran mi vida personal y social?
» Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
15. {Me siento marginado de las conversaciones por mi voz?
, Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
16. ;Mi problema con Ia voz afecta mi rendimiento laboral?
Nunca ~~ Casi nunca A veces Casi
siempre
Parte 2 (fisica)
17. ;Noto perder aire cuando hablo?
/ Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
18. ;Mi voz suena distinto a lo largo del dia?
Nunca Casi nunca 7 A veces Casi
siempre
19. La gente me pregunta: ;Qué te pasa con la voz?
, Nunca Casi nunca A veces Qasi
siempre
20. ;Mi voz suena quebrada y seca?
Nunca Casi nunca ’ A veces C_asi
siempre
21. ;Siento que necesito tensar la garganta para producir mi vo_z?
Nunca Casi nunca /  Aveces QaSI
siempre
22. ;La calidad de mi voz es impredecible?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
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23. ;Trato de cambiar mi voz para que suene diferente?

Nunca Casi nunca s Aveces Casi Siempre
siempre
24. ;Me esfuerzo mucho para hablar?
Nunca Casi nunca ¢ Aveces Casi Siempre
siempre
25. ;Mi voz empeora por la tarde?
Nunca Casi nunca s Aveces Casi Siempre
siempre
26. ;Mi voz se altera en mitad de una frase?
Nunca Casi nunca 7/ A veces Casi Siempre
sicmpre

Parte 3 (emocional)

27. ;Estoy tenso en las conversaciones por mi voz?

, Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
28. ;La gente parece irritada por mi voz?
/ Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
29. ;Creo que la gente no comprende mi problema con la voz?
» Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
30. ;Mi voz me molesta?
Nunca Casi nunca , Aveces Casi Siempre
siempre
31. ;Progreso menos debido a mi voz?
Nunca # Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
32. ;Mi voz me hace sentir cierta minusvalia?
, Nunca Casi nunca A veces Qasi Siempre
siempre
33. ;Me siento contrariado cuando me piden que repita lo dicho?
, Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
34. ;Me siento avergonzado cuando me piden que repita lo dicho?
¢ Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
35. ;Mi voz me hace sentir incompetente? ,
s Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
36. ;Estoy avergonzado de mi problema con la voz?
/ Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Aneso N°2: Consentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion:

Evaluacion la discapacidad vocal autopercibida a través del cuestionano Voice Handicap
Index en los docentes de la Unidad Educativa Ciudad de Cuenca en las clases virtuales
2020-2021

l)alus del eqmpo de investigacion:

| Nombres wmplulos # de cédula ; T Institucion a la quc;
. RS | pertenece
CImvestigador | Veronica Cristina T, !
. Principal | [ Calderon Mogrovejo 0106030877 | Universidad de Cuenca ‘
H sl - e { {
‘;f“-“?"“‘“d”' g Mareelo e | 0035034 fUnmmdad de Cuenca |
Poncipal 2 [ Cuzco i e

e —— - N S e e A e ettt

§ ,,Dc qué se trata este documento?

Proem e et s . e e it et i

' Usted esta cordialmente invitado (a) a participar en el estudio que se realizara a los

docentes de la Unidad Educativa Ciudad de Cuenca. En este consentimiento informado,

§

% se le indicaran las razones por las que se lleva a cabo ¢l estudio v en qué consistira su
| | participacion. De igual mancra se explica los niesgos posibles, beneficios v sus
( derechos en caso de que acepte participar. Al terminar de revisar este consentimiento,

podra decidir sobre participar o no en este estudio.

Introduccion 3

La docencia es una de las profesiones con mayor riesgo de suftir diferentes trastornos
vocales debido a que su voz es el principal medio de trabajo que les permite

comunicarse con sus alumnos. Estos diferentes problemas de voz que se presentan en

los docentes ocasionan graves inconvenientes en su vida diana, profesional v social. |
i
Es muy importante conocer la impresion que tienen los docentes acerca de su propia |

voz, es por esto que se ha elegido a estos profesionales para determinar la percepcion

sobre su voz.

Objetivo del estudio
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FAPhear el cuestionatio Voice Handicap Index o lox docentes de Ta Umdad l:du‘cnli\d
Crandad de Cuenca en Clases vintaales en el peodo 20202001
i

| Descripeion de los procedimicntos

b prmer Tagar s odos oy docentes seleccionados se les enviara un hink a su cotreo
Danshitucional para acceder aeste consentimento informado, en donde deberan lenar
con sus datos en caso de aceptar paricipar en el estudio. Seguido de eso, se presentard

el cuestonano sobre la perceperon que tienen de su vos.

Riexgos v beneficios
Alaceptar patticipat en este estudio, cabe recalem qiu‘]io se brindara un.u‘nnﬁmnsmﬁn*
ceonomica; sinembargo, no tiene costo alguno, no imphea ningun riesgo ni dafo fisico
O patqurco parausted La imtormacion serd puardada en confidencialidad, los datos de
ihacion servitan: solo como codigo de identificacion vy los datos recogidos serin

utthzados solo con fines mvestiganvos v anicamente para este estudio,

Otras opciones si no piu“liéipu en ol estudio
Al Az.u‘c;')lm 'b;uliup;ﬁ en el estudio, usted confirma qu;luo”\“a‘.-a;:;
voluntanamente participar en este estudio, si no desea participar en esté no acepte y
abandone la pagina web. Recuerde que la decision de participar en el estudio depende
de usted

Nosotros los autores de esta investigacion agradeceriamos mucho su participacion
Nenando el cuestionario pues de este modo podemos concluir con nuestro trabajo de

fin de grado.

Derechos de los ﬁ:i'i:ticipnntc?w £

Usted tiene derecho a:

1. Recibir la informacion del estudio de forma clara;
2. Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas,

-~

Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del

PJ

estudio;

4. Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traerid ningun problema

para usted,

5. El respeto de su anonimato (confidencialidad):
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6. Que se respete su intimidad (privacidad);
7. Tener libertad para no responder preguntas que le molesten;
8. Usted no recibird ningtn pago ni tendrd que pagar absolutamente nada por

participar en este estudio.

Informacién de contacto

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame al siguiente teléfono
0991721639 que pertenece a Verénica Calderén o al 0980222517 que pertenece a
Marcelo  Pérez, también  puede enviar un  correo electrénico a

veronica.calderon1503@ucuenca.edi.ec o marcelo.perez@ucuenca.edu.ec

Consentimiento informado

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios
de participar en un lenguaje claro y sencillo. Me permitieron contar con tiempo
suficiente para tomar la decisién de participar y me entregaron una copia de este
formulario de consentimiento informado. Acepto voluntariamente participar en esta

investigacion.

\danda Esthela, Guayas humia /M

Nombres completos del/a participante. Firmaldel/a participante.
Fecha

Verénica Cristina Calderén Mogrovejo

Nombre completo de la investigadora Firma de la investigadora
Fecha

Edgar Marcelo Pérez Cuzco

Nombre completo del investigador. Firma del investigador
Fecha

X | Acepto participar en el estudio.
No acepto participar en el estudio.
Si usted tiene preguntas sobre este formulario puede contactar al Dr. José Ortiz Segarra, Presidente del
Comité de Bioélica de la Universidad de Cuenca, al siguiente comeo electrénico:
jose ortiz@ucuenca edu.ec
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Formulario de recoleccién

1. Niumero de formulario: 45
2. Sexo:
r x —I Mujer ] I Hombre]
3. Edad poner las escalas.
25-35 w| 36-45 46 - 55 56 — 65
anos anos anos anos

4. Nivel educativo a su cargo:

Inicial

Educacién

x

Educacion bésica

Bachillerato

5. ¢Cudntos afios trabaja como docente?

1-5 6 - 11 - 16 - 21 - 26 -
anos 10 X115 20 25 30
anos anos anos anos anos

6. ;Cudntas horas trabaja semanalmente en la docencia?
Hasta 15 horas.
Hasta 20 horas.
»x | Hasta 30 horas.
Hasta 40 horas.
Mas de 40 horas.

Indicaciones:

Voice Handicap Index

Lea cada pregunta detenidamente y elija una sola opcion de respuesta segun

considere pertinente.

Parte 1 (Funcional)

7. ¢;La gente me oye con dificultad debido a mi voz?
Casi nunca

% Nunca

A veces

8. ;La gente no me entiende en sitios ruidosos?
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

X
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Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

¢Mi familia no me oye si la llamo desde el otro lado de la casa?

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

¢Uso el teléfono menos de lo que desearia?

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

. ¢ Tiendo a evitar las conversaciones debido a mi voz?

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

+Hablo menos con mis amigos, vecinos y familiares?

Nunca Casi nunca % A veces Casi
siempre

iLa gente me pide que repita lo que les digo?

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

/Mis problemas con la voz alteran mi vida personal y social?

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

¢Me siento marginado de las conversaciones por mi voz?

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

ZMi problema con la voz afecta mi rendimiento laboral?

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

Parte 2 (fisica)

17.

>

18.

*

19.

x

20.

V4

21.

7(

22.

¢Noto perder aire cuando hablo?

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

¢Mi voz suena distinto a lo largo del dia?

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

La gente me pregunta: ;Qué te pasa con la voz?

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

Mi voz suena quebrada y seca?

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

/Siento que necesito tensar la garganta para producir mi voz?

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

¢;La calidad de mi voz es impredecible?

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
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23. ; Trato de cambiar mi voz para que suene diferente?

x Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
24. ;Me esfuerzo mucho para hablar?
w Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
25. ;Mi voz empeora por la tarde?
Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre
26. ;Mi voz sc altera en mitad de una frase?
s Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

Parte 3 (emocional)

217,

x

28.

X

29,

>

30.

)(

31.

7(

32.

%

33.

W

34.

v

35.

N

36.

X

(Estoy tenso en las conversaciones por mi voz?

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

¢2La gente parece irritada por mi voz?

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

2Creo que la gente no comprende mi problema con la voz?

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

ZMi voz me molesta? » _

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

Progreso menos debido a mi voz? _

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

:Mi voz me hace sentir cierta minusvalia?

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

Me siento contrariado cuando me piden que repita lo dicho?

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

:Me siento avergonzado cuando me piden que repita lo dicho?

Nunca Casi nunca A veces Casi

) siempre

LMi voz me hace sentir incompetente?

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

;Estoy avergonzado de mi problema con la voz?

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

{Muchas gracias por su colaboracién!
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