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Resumen

Historicamente el reciclaje de residuos sélidos de carécter informal ha implicado diversas
condiciones de vulnerabilidad para quienes lo realizan, reflejados en ingresos economicos
precarios, relaciones conflictivas entre comparieros, inseguridad y, en general, condiciones
que derivan en la explotacion y marginacion del sector mencionado. Frente a estas realidades,
el objetivo del presente trabajo consiste en comprender como el apoyo social influye en la
situacion de vulnerabilidad de los recicladores primarios carnetizados a la Empresa Pablica
Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC-EP) en el periodo 2021. Para ello, esta investigacion
de modalidad cualitativa, utilizo la revision de fuentes primarias, la observacion participante
y la entrevista semiestructurada, en un grupo de estudio de 7 recicladores informales
primarios carnetizados por la EMAC-EP, pertenecientes a una asociacion de reciclaje por un
tiempo mayor a un afio, y que no contaban con otra fuente de ingresos. Los resultados revelan
que los recicladores informales estan constantemente expuestos a riesgos en su integridad,
debido a la precariedad de las condiciones en las que ejercen su labor y que algunos
participantes perciben inaccién y desproteccion por parte de los organismos de control
competentes; asimismo, las politicas puablicas analizadas parten de una perspectiva
predominantemente econémica, ya que no se centra en las necesidades de la persona, sino en
lo productiva que puede llegar a ser. Finalmente, se conocié que la familia es la principal
fuente de apoyo y que, en algunos casos, también lo son las asociaciones de recicladores, que
promueven la cohesion y organizacion. A partir de ello, se concluye que el apoyo social
percibido contribuye al bienestar socioemocional de los recicladores informales, y les
permite afrontar su situacion de vulnerabilidad, aunque no implica una minimizacion de la

misma.
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Abstract

Over the years, the informal recycling of solid waste has implied many conditions of
vulnerability, for those who work in this activity, reflected in precarious economic income,
conflictive relationships with peers, insecurity, and, in general, conditions that lead to the
exploitation and marginalization of this population.

Faced with these realities, the objective of the present research work is to explore how social
support influences on the situation of vulnerability in the case of 7 primary informal recyclers
registered to Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC-EP) on the 2021 period.
For this purpose, this qualitative research used a review of primary sources, participant
observation and a semi-structured interview with a study group of 7 primary informal
recyclers certified by EMAC-EP and belonged to a recycling association for more than one
year, and who had no other source of incomes. The results obtained reveal the constant
exposure of informal recyclers to risks to their integrity, given the precarious conditions in
which they carry out their work, and that some participants perceive inaction and lack of
protection on the part of the responsible control agencies. Hence, the public policies
implemented in this sector are based on a predominantly economic perspective, due to this
doesn’t focus on the people' necessities, but rather on how productive they can be.

Finally, family is the main source of support and that, in some cases, so are the waste
recyclers' associations, which promote cohesion and organization. From this, it can be
concluded that perceived social support to the socioemotional well-being of informal
recyclers, and allows them to confront their situation of vulnerability, although it does not

imply a minimization of their vulnerability.

Keywords: Social support. Vulnerability, Informal recyclers.
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situacion de vulnerabilidad de los recicladores primarios carnetizados a la Empresa
Puablica Municipal de Aseo de Cuenca durante el periodo 20217, de conformidad con el
Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la
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comercial de la obra, con fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad de Cuenca para que realice la publicacién de

este trabajo de titulacion en el repositorio institucional, de conformidad a lo dispuesto en
el Art. 144 de la Ley Organica de Educacién Superior.
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Fundamentacion teérica

El reciclaje informal consiste en la recoleccion, separacion, recuperacion, valorizacion y
venta de residuos urbanos sélidos, ya sea individualmente, a nivel familiar o de forma
organizada, bajo modelos asociativos. Quienes reciclan de manera informal, lo hacen de
forma dispersa, en varios puntos de la ciudad, lo cual, segin Fernandez (2012), vuelve
compleja su localizacion, gestion y control.

En América Latina y el Caribe, para el afio 2015, se reportd un aproximado de cuatro
millones de personas que basaron su sustento econdmico en la recuperacion de residuos
solidos (Iniciativa Regional para el Reciclaje inclusivo, 2015). En este mismo afio, Ecuador
contaba con un aproximado de 20 mil recicladores y recicladoras de base, quienes aportaron
con la recoleccion, acopio y comercializacion de 124.855 toneladas de residuos reciclables
al afio, siendo asi, responsables de la recuperacion de mas del 50% del total de residuos
reciclables en el Ecuador (Polo, 2016). Pese a su significativo aporte en la cadena de reciclaje,
estas personas se encuentran expuestas a condiciones precarias que afectan su bienestar
fisico, emocional y social; pudiendo entenderse desde la condicion de informalidad de su
actividad laboral.

Asi, el trabajo informal se caracteriza, segin Tovar (2018), por la supervivencia sin
oportunidad de acumulacion, por tener medios de financiamiento débiles y por el rebusque -
es decir, la organizacion al margen de la ayuda y reglamentacion del Estado-, aunque
también, esta modalidad laboral puede favorecer la vinculacion dentro de los grupos
familiares. Pese a que permite la generacién de ingresos econémicos, la informalidad implica
una vulneracion latente de los derechos laborales: los trabajadores informales no mantienen
relaciones de dependencia con ninguna instancia a travées de la que se les ofrezca un contrato,
estabilidad laboral, ingresos fijos, beneficios de ley o seguridad social, lo cual les expone a
condiciones de trabajo inseguras, jornadas laborales extensas, pocas oportunidades de
formacion e ingresos irregulares. De ahi que los recicladores informales presentan, a su vez,
bajos ingresos econdmicos, escasos niveles de educacion, relaciones personales y laborales
conflictivas y, en general, condiciones que les han llevado al sometimiento historico,
explotacion, dominacion y exclusion (Polo, 2016).

Evidentemente, las condiciones de informalidad mencionadas afectan la calidad de vida

laboral de los recicladores, la cual es descrita por Duran (2010) como: “la combinacion de
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necesidades y percepciones acerca del trabajo y de las condiciones de ambiente laboral, que
tiene repercusiones significativas en la calidad de vida y en el equilibrio socio-emocional y
afectivo de las personas™ (p. 72). Este concepto comprende las siguientes dimensiones:
percepcion favorable de apoyo y promocion de su satisfaccion, retribucion laboral, seguridad
laboral y sentirse respaldado y cuidado por el medio laboral, el tiempo y condiciones dptimas
para la realizacion de las labores, ademas de la necesidad de mantener buenas relaciones
interpersonales.

Para el desarrollo de este presente trabajo, se ha considerado la conceptualizacion y
dimensiones referidas anteriormente, ya que trascienden del tiempo de realizacion de la labor
o los instrumentos que se pueda proveer a los recicladores informales para su actividad, que
si bien son necesarios, no son suficientes a la hora de promover un contexto laboral favorable,
siendo necesario considerar aspectos como la satisfaccion laboral o las relaciones
interpersonales, por ejemplo.

Asimismo, en lo que concierne al contexto inmediato, la EMAC-EP clasifica a los
recicladores informales del canton Cuenca en: primarios, si estdn carnetizados por esta
instancia y reciclan materiales inorganicos de forma artesanal, en vehiculos no motorizados;
secundarios, si tienen un carnet de la EMAC-EP pero, a diferencia de los primeros, ya
cuentan con un vehiculo motorizado; e informales, quienes no cuentan con una credencial y
no estan registrados en ninguna institucién (Ambrossi, Cajamarca, Bueno y Jimbo, 2020).

Con respecto a los recicladores primarios, mediante un estudio efectuado en el mes de
julio de 2018, se conoce que este grupo percibe ingresos economicos de US$76,16 al mes,
en promedio, y tan sélo el 16,0% genera entre US$150,00 y US$200,00, recuperando cerca
de 527,16 kilogramos de material, para lo cual, emplea alrededor de 92,11 horas al mes
(Cajamarca, Bueno y Jimbo, 2019).

Para el 33,0% de recicladores primarios, los ingresos son insuficientes, por lo que también
se dedican a labores de limpieza, trabajo doméstico y actividades agricolas. ElI 77% de los
recicladores primarios, trabaja en el recorrido de las calles del centro historico, avenidas,
ciudadelas, parques, mercados y el parque industrial; de ellos, el 53,3% trabajan solos vy el
46,3% lo hacen en grupos, generalmente familiares, de modo que los ingresos obtenidos se
puedan distribuir entre los miembros de la misma familia (Cajamarca, Bueno, Jimbo, 2019).

Tan sélo el 8% de recicladores primarios cuentan con afiliacion al Seguro Social (IESS), lo
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cual limita su acceso a los servicios de salud, ya que en el sistema pablico no siempre se
puede solventar a tiempo y con eficiencia las necesidades de todos los usuarios, segun el
estudio realizado por Ambrossi, et.al. (2020), en el mes de julio del afio 2018.

Estos datos permiten evidenciar los riesgos asociados a la integridad y a la salud fisica y
psicoldgica a los que estan expuestos los recicladores informales en la ciudad de Cuenca y
los ubica como grupos en situacion de vulnerabilidad, dada la condicion informal de su labor.
En este sentido, la vulnerabilidad, desde un enfoque psicosocial, se concibe como la
fragilidad y limitaciones de las personas o grupos para enfrentar situaciones adversas o
cotidianas y superar calamidades o sufrimientos, al estar presentes no sélo en contextos de
pobrezay exclusion social, sino también, en familias o individuos que se encuentran en riesgo
de caer en dichas situaciones previamente descritas, segin Ortiz-Ruiz y Diaz-Grajales
(2018).

Ademas, la vulnerabilidad es expresada por Ruiz (2011), como la exposicion a un riesgo
0 propension a una pérdida, ya sea de la vida, de la salud, pérdida de capacidades o falta de
satisfaccion de las mismas, sumada a los recursos y estrategias con las que se cuenta para
afrontar dichas condiciones. De este modo, la unidad de analisis, a nivel de individuo, hogar
0 grupo social, puede definirse como vulnerable ante una amenaza especifica, o bien, puede
tener las condiciones, antes de una situacion de estrés, que le hacen mas o menos propensa a
una pérdida. Esta concepcion se ha tomado como enfoque del presente estudio, ya que guarda
estrecha relacion con el contexto laboral, anteriormente expuesto, concerniente a las personas
que ejercen el reciclaje informal y que reflejan el riesgo latente de experimentar pérdidas o
deficiencia de cualquier tipo, como es, en este caso, la precarizacion y deficiencia en su
estado de salud, ingresos econémicos, seguridad, capacidades basicas, entre otros factores.

Para una mejor comprension de la vulnerabilidad, esta puede ser abordada en funcion de
los recursos tangibles e intangibles que generan la autosostenibilidad y el desarrollo de los
individuos, que son relevantes para el desarrollo de estrategias, asi como para el
aprovechamiento de oportunidades, clasificados en tres componentes: 1) Recursos materiales
y simbdlicos que favorecen o dificultan el desempefio de las personasen su contexto
social, 2) estructura de oportunidades del mercado, Estado y sociedad; y 3) instituciones y

relaciones sociales que las personas desarrollan como accion colectiva, desde la familia,

Alejandra Daniela Herrera Blacio
Yessenia Stefania Peralta Castillo 10



UNIVERSIDAD DE CUENCA

sindicatos, empresas, movimientos sociales o partidos politicos (Garcia, 2017; Ortiz-Ruiz,
Diaz-Grajales, 2018).

Los recursos materiales y simbdlicos, son el primer componente de la vulnerabilidad y
comprenden la experiencia laboral, el nivel educativo, la composicion y atributos de la
familia, el capital financiero, la participacion en redes, el capital fisico, el capital humano y
el capital social (Garcia, 2017). De este modo, en lo que a la participacion en redes respecta,
Soliz (2013), encontrd que es frecuente que las comunidades, barrios y familias que enfrentan
condiciones sociales y/o ambientales de opresion y violencia, desarrollen procesos
psicosociales que les permitan afrontar y sobrevivir a la realidad diaria -aunque a su vez,
puedan condicionarlos a una situacion de pasividad e inaccion-.

Por otro lado, el capital humano, el cual comprende el nivel de educacion y salud de una
persona, se concentra en el caracter de agentes de los seres humanos, que por medio de sus
habilidades, conocimientos y esfuerzos, aumentan la capacidad productiva y con ello, la
habilidad para llevar el tipo de vida que se considera valiosa (Sen, 1998). Pese a que han
pasado mas de 20 afios, el concepto propuesto por Amartya Sen (1998) con respecto a la
educacion, tiene mucha validez en nuestro contexto actual, al considerar que este factor
aumenta la eficiencia de la persona, no sélo para mejorar sus ingresos y agregar valor a la
economia, sino también, porque le permite comunicarse, elegir con mayor informacion, ser
mas tomada en cuenta, entre otros beneficios que trascienden la mera produccion de bienes.

El capital social, por su parte, viene dado por la riqueza de conexiones o contactos que
uno tiene para conseguir dinero, trabajo o prestigio. A través de estas redes de reciprocidad,
confianza y oportunidades, se pueden entender las estrategias y logros de bienestar, asi como
de reduccién de la vulnerabilidad de diferentes familias y comunidades (Fuertes, Agost,
Fuertes y Soto, 2012). Sumado a lo anterior, se sabe también que las poblaciones con un
capital social débil experimentan una mayor precarizacion (Revilla, Martin y De Castro,
2017).

El segundo componente de la vulnerabilidad, la estructura de oportunidades brindadas por
el Estado, el mercado y la sociedad, da cuenta de aquellas posibilidades de acceso a bienes,
servicios o al desempefio de actividades que inciden sobre el bienestar de los hogares, porque
facilitan a los miembros del hogar el uso de sus propios recursos o bien, porque les proveen

recursos nuevos. Con respecto al mercado, este ocupa una posicion privilegiada, ya que tiene
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la capacidad de incidir en los criterios econdmicos definidos por el Estado para la
implementacion de sus acciones, incluso en sectores como la educacion y salud, lo que
conlleva a privilegiar las metas de incremento de productividad y de competitividad, a traves
de la promocién de modelos hegemdnicos de crecimiento, que relegan la vision del trabajo
como un articulador de identidades y solidaridades (CEPAL, 1999).

Con relacion al grupo de estudio, se ha encontrado que el reciclaje informal conduce a un
modelo de economias de pago por servicios, el cual, a diferencia de un modelo de economia
productiva, conlleva a la dependencia de la economia informal del reciclaje en condiciones
muy precarias, asi como también deviene en la dependencia econémica del consumo, lo que
implica que los sujetos dejan de producir, incidiendo de esta manera como factores que
impactan en la situacion de vulnerabilidad por la que atraviesa este grupo social (Soliz, 2015).
Dichas logicas de mercado, devienen en la reduccion de la capacidad de las personas para
organizar su vida presente y futura, mientras la estructura de oportunidades brindadas por la
familia, en tanto institucion social, disminuye su capacidad para cumplir las funciones
tradicionales de socializacién e integracion social que, a su vez, favorecen la formacién de
identidades y aseguran la estabilidad emocional de sus miembros (CEPAL, 1999). En este
sentido, Kaztman (2000) plantea que la estructura de oportunidades de la comunidad tiene
una fuerte funcidn de integracion de las personas y los hogares a la sociedad.

Dentro de este orden de ideas, las oportunidades que brinda el Estado pueden facilitar el
acceso a los canales de movilidad e integracion social, debido a su rol como ente regulador
del mercado y sociedad. Para ello, desarrolla normas y politicas que juegan un papel
importante como articuladoras de los intereses del Estado y de la ciudadania, en pro de la
resolucion de problemas publicos complejos (SENPLADES, 2011). Segun el Art. 85 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), la formulacion, ejecucién, evaluacion y
control de las politicas publicas y servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos
por la Constitucion, se regularan para hacer efectivo el buen vivir. De este modo, las politicas
publicas son directrices que, ejecutadas mediante planes, programas o proyectos, reflejan la
voluntad de cambiar situaciones que inciden negativamente en la vulnerabilidad de
determinados sectores.

Para Soliz (2015), las politicas publicas con respecto al sector informal del reciclaje, en

varios paises, suelen ser negativas y estar marcadas por la represion, la vergiienza publica
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ante la presencia de recicladores en las ciudades, o por la preocupacion sobre sus inhumanas
condiciones de vida y de trabajo. En el caso de Ecuador, se han desarrollado algunas
iniciativas estatales en funcion del reconocimiento, atencion y proteccion de quienes laboran
en el reciclaje informal. Concretamente en el canton Cuenca, la EMAC-EP y el Municipio
de Cuenca establecen el mejoramiento de la calidad de vida y trabajo de las personas
relacionadas al reciclaje primario como una prioridad institucional; para ello, se han
planteado garantizar el acceso de los recicladores primarios a la red de servicios de las
secretarias municipales y empresas publicas con capacidad y recursos para cubrir sus
carencias, necesidades y demandas (Ambrosi, Cajamarca, Bueno y Jimbo, 2020).

El tercer componente de la vulnerabilidad radica en las relaciones que las personas
generan como formas de accion colectiva. Concretamente, desde las redes que conciernen a
este estudio (familia, vecinos y asociaciones a las que pertenecen los recicladores), Fradua,
Beloki, Sanz y Cabrera (2017), mencionan que, frente a las limitaciones econémicas, la
movilizacién familiar ejerce un rol esencial en la prevencion y proteccion de las personas
ante situaciones adversas y amenazas sociales, lo cual resulta clave a la hora de valorar la
vulnerabilidad ante el impacto del desempleo y la precariedad, cuando se cuenta con el apoyo
de la red familiar. Asimismo, para Ortiz-Ruiz y Diaz-Grajales (2018), la familia genera cierto
grado de libertad por cuanto facilita mayores competencias, habilidades y probabilidades de
acceso a niveles de educacion superior técnica o profesional, lo que aumenta las
oportunidades de trabajo, entre otras. Es con base en este postulado, que la familia puede
contribuir a la superacion de la vulnerabilidad, ya que favorece el aumento de capital social
y por ende, de las oportunidades de conseguir un empleo, mejores ingresos econémicos, entre
otros factores de bienestar.

La asociatividad también puede constituir una expresion del accionar colectivo en el
afrontamiento de la vulnerabilidad. En un entorno asociativo se actla de forma colectiva para
alcanzar objetivos compartidos y también se fomentan valores y actitudes en pro del bien
comun, generandose un sentido de compromiso (Foronda-Robles y Galindo-Pérez, 2012).
Soliz (2013) y Maldovan (2012), realzan la importancia de la union y la asociatividad como
una estrategia colectiva para mejorar las condiciones de trabajo y con ello obtener mayores
beneficios sociales y econémicos; ademas, los autores sefialan que el reconocimiento dado a

los recolectores independientes y cooperativas, en el proceso de disefio de politicas de higiene
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urbana, facilitdé su participacion en torno al acceso a distintos beneficios econdémicos y
sociales, con lo cual, este proceso significd una posibilidad de mejorar la insercion de las
organizaciones en el circuito productivo del reciclaje, asi como de validar su rol como
generador de valor.

Sumado a ello, se debe tomar en cuenta lo dicho por Bjerkli (2015), quien afirma que el
grado de organizacion, asi como la voluntad politica de la administracion urbana, constituyen
factores clave para la participacion y protagonismo de los recicladores, ya que, al no estar
organizados o0 no contar con mecanismos de inclusion, experimentan una mayor dificultad
para participar o competir dentro de la gestion de residuos, asi como un mayor riesgo de ser
relegados, pese a la importancia de su labores. No obstante, se debe tener en cuenta que la
participacion en asociaciones no produce el mismo efecto sobre cada una de las personas que
participan en ellas (Bolibar, 2011).

En el caso de Ecuador, segun la Iniciativa Regional para el Reciclaje Inclusivo (2013), la
capacidad de organizacion de los recicladores informales es muy inferior a la deseable,
debido a los conflictos entre sus miembros afiliados y no afiliados, entre estos ultimos, y
también con el resto de los actores de la cadena de reciclaje. En Cuenca, la asociatividad en
los recicladores nace como una alternativa para superar los bajos ingresos, lo que permitié
dar a lugar a siete asociaciones registradas en la EMAC-EP, con poder de negociacion para
comercializar el material. No obstante, estas asociaciones también presentan dificultades en
su organizacion, en el registro de nuevos socios, falta de infraestructura, reuniones itinerantes
y conflicto de intereses. Ademas, s6lo un 41,3% de recicladores estan asociados, frente a
quienes no asumen a la asociacion como una ventaja (Cajamarca, Bueno y Jimbo, 2019).

Como se ha visto, la disponibilidad de recursos materiales y no tangibles, las
oportunidades brindadas por el Estado, el mercado y la sociedad, asi como las formas de
accion colectiva desarrolladas por quienes se dedican al reciclaje informal, pueden aumentar
o disminuir el riesgo al que estan expuestos, y con ello, las repercusiones en su economia,
integridad, salud fisica y emocional, aludidas con anterioridad. Es, frente a este panorama,
que diversos autores han investigado sobre los recursos o herramientas que pueden servir en
el afrontamiento de dichas situaciones de riesgo, siendo particularmente importantes para el
presente trabajo investigativo, aquellas que enfatizan en el apoyo y recursos que pueden

surgir en las relaciones sociales.
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En efecto, Hombrados (2010), expone que las relaciones interpersonales y la vida en
colectivo pueden reducir el impacto negativo de las condiciones de carencia material y
econOmica en la subjetividad y las emociones de los pobladores, mientras Cueto, Seminario
y Balbuena (2015), afiaden que las relaciones interpersonales y las sensaciones de confianza,
compromiso e interés en la comunidad ejercen un impacto positivo en los niveles de
bienestar, asi como también devienen en el despliegue de capacidades y estrategias necesarias
para hacer frente a las situaciones de vulnerabilidad.

Sumado a ello, Revilla, Martin y de Castro (2017), afirman que, de la densidad de las
relaciones interpersonales, pueden surgir estrategias y recursos de apoyo e informacion que
faciliten el acceso a mejores y mayores recursos, ademas de alternativas para el desarrollo de
practicas resilientes. De ahi, que las relaciones interpersonales y comunitarias pueden influir
en la capacidad de afrontamiento de las personas o grupos en situaciones de crisis o riesgo.

En este marco, se propone el analisis del apoyo social, entendido por Orcasita y Uribe
(2010), como un componente fundamental para el desarrollo del bienestar individual y
familiar, que comprende aquellas transferencias interpersonales proporcionadas a traves de
los vinculos formados en las redes sociales. Para este analisis, los autores mencionados parten
del concepto propuesto en los anos 70’ por Caplan, segun el cual, el apoyo social responde a
las necesidades de cada sujeto, cuyos vinculos sociales preservan la integridad individual,
tanto fisica como psicologica, “al proporcionar orientacidbn cognitiva, proveer ayuda,
recursos materiales o al proporcionar retroalimentacion acerca de la propia identidad y que,
de este modo, puede constituir un recurso clave en la adaptacion del sujeto a las exigencias
medioambientales” (p. 74) . El apoyo social se puede manifestar a través del intercambio de
recursos, acciones e informacion, conocidas como “transferencias”, que pueden ser: a)
materiales, que implican un flujo de recursos monetarios y no monetarios (bajo la forma de
otras maneras de apoyo material como comida, ropa, pago de servicios); b) instrumentales,
que pueden ser el transporte, el cuidado y acompafiamiento; ¢) emocionales, expresados por
la via del carifio, la confianza, la solidaridad, la preocupaciéon por el otro; y, d) cognitivos, o
el intercambio de experiencias, la transmision de informacion, el dar consejos, etcétera
(Oddone, 2014).

Las transferencias de apoyo descritas pueden provenir de distintas fuentes, segun los

grupos sociales en los que se relacionan los individuos, mismas que se conocen como redes
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sociales y pueden ser tanto informales, ya sea primarias o secundarias, como formales o
referidas al Estado (Oddone, 2014). Las redes primarias las conforman la familia, los amigos
y los vecinos. Las redes secundarias o extra familiares, son todas aquellas conformadas en el
mundo externo a la familia, como los grupos recreativos, organizaciones civiles y sociales,
las religiosas, asi como las relaciones laborales (Roldan, Ayala, Pérez y Romero, 2016).

Como ya se ha explicado, para este estudio se tomaran en consideracion las redes de apoyo
primarias conformadas por la familia y vecinos, asi como la red de apoyo correspondiente a
la asociacion a la que pertenecen los recicladores primarios carnetizados. La importancia que
se atribuye en esta investigacion a las relaciones interpersonales, especialmente al interior de
las familias, y en las redes sociales mas préximas, obedece a las teorias que sefialan que los
vinculos sociales promueven el sentido de identidad y la sensacion de apoyo mutuo, teniendo
asi la capacidad de otorgar sentido a la vida, situacion que se puede relacionar con el
sentimiento de bienestar emocional de las personas.

En concordancia con lo planteado, Gracia y Herrero (citados en Cueto et al., 2015),
proponen que el apoyo social a nivel comunitario (como es el generado en las asociaciones)
tiene una influencia positiva en el bienestar individual, comunitario y, a su vez, en el ajuste
psicolégico de las personas. Dichos efectos podrian dar cuenta del surgimiento de redes
sociales basadas en dindmicas de cuidado y autocuidado, incluso en contextos de alta
vulnerabilidad social.

En este orden de ideas, Tavara (citado en Hombrados, 2010), afiade que son los mismos
contextos de vulnerabilidad social que llevan a los miembros de las comunidades a generar
dinamicas de convivencia con las que hacer frente a la precariedad, debido a que las practicas
colectivas son causantes de mayores niveles de cohesion social, y facilitadoras de una
conciencia comun favorable al desarrollo de acciones conjuntas, lo cual, a su vez, resulta en
una mayor percepcién de apoyo social (Hombrados, 2010).

Estos estudios evidencian como el espacio comunitario y las redes sociales mas proximas
estan conformadas por sujetos que los construyen pero que, a la par, se ven influidos por las
dindmicas interpersonales suscitadas en este ambito, aun cuando las caracteristicas del
entorno implican grandes desafios para la supervivencia (Cueto et. al., 2015), siendo esta
premisa, el enfoque con el que se orienta la presente investigacion, desde la aproximacion a

las percepciones de apoyo social, en el contexto del reciclaje informal. Es por tal, que el
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estudio propuesto se enfocara en el apoyo social percibido por los participantes, definido por
Fuertes, Agost, Fuertes y Soto (2012), como: “la percepcion que el sujeto experimenta sobre
la disponibilidad de ayuda en caso de necesidad”.

De ahi que se asume un enfoque psicosocial y comunitario, al explorar la trascendencia
del apoyo social, expresado en los recursos y herramientas que se pueden obtener de los
vinculos interpersonales emergentes del contexto en el que se encuentran los sujetos, mismos
que surgen como respuesta frente a las condiciones de riesgo y situacion de vulnerabilidad
de los recicladores informales primarios carnetizados a la EMAC-EP.

A través de este estudio, desarrollado en concordancia con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, planteados por las Naciones Unidas (2012), con los objetivos propuestos por el
Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida, y con los lineamientos del PDOT del Canton
Cuenca, se pretende contribuir a la comprension del fendmeno del apoyo social frente a la
situacion de vulnerabilidad. La importancia de este trabajo radica en la visibilizacion de la
préctica de reciclaje informal como un tema de interés social, a fin de promover el desarrollo
de estrategias en las que las redes sociales se involucren como entes de proteccion y soporte,
sobre todo, para los grupos de mayor riesgo, como quienes se dedican al reciclaje informal.

Por todo lo expuesto, el problema a abordar con esta investigacién radica en la
informalidad del trabajo de las personas que se dedican al reciclaje, cuyas condiciones
aumentan la situacion de vulnerabilidad de los recicladores informales carnetizados a la
EMAC-EP, en el periodo 2021. En este sentido, se formularon las siguientes preguntas:
¢Como los recicladores primarios carnetizados a la EMAC-EP, perciben la influencia del
apoyo social en su situacion de vulnerabilidad, en el periodo 2021?;Cuales son las
condiciones de contexto laboral de los recicladores primarios carnetizados a la EMAC-EP,
en el periodo 2021?; Cuales son los factores de vulnerabilidad a los que estan expuestos los
recicladores primarios carnetizados a la EMAC-EP, en el periodo 2021? y ;Qué percepcion
tienen los recicladores primarios carnetizados a la EMAC-EP sobre el apoyo social recibido
desde la red familiar, de vecinos y de la asociacion a la que pertenecen, en relacion con su
situacion de vulnerabilidad?

Para su efecto, se planted, como objetivo general, comprender como el apoyo social
influye en la situacién de vulnerabilidad de los recicladores primarios carnetizados a la

EMAC-EP en el periodo 2021. Asimismo, se establecieron los siguientes objetivos
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especificos: describir las condiciones de contexto laboral en el que se desarrollan los
recicladores primarios carnetizados a la EMAC-EP, identificar los componentes de
vulnerabilidad, segin sus recursos materiales y simbolicos, sus procesos asociativos y la
estructura de oportunidades y caracterizar los tipos de transferencia de apoyo social
percibidos por los recicladores primarios carnetizados, desde la red familiar, de vecinos y de

la asociacion a la que pertenecen.
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Proceso metodologico

La presente investigacion fue desarrollada desde una modalidad cualitativa de enfoque
fenomenoldgico, debido a que tuvo como objetivo el conocimiento de las percepciones y
experiencia de los propios participantes, en relacion al tema de investigacion planteado. El
alcance del estudio fue exploratorio, ya que no se encontrd ningln trabajo contextual que
anteceda al presente, en torno a las percepciones de apoyo social frente a la situacion de
vulnerabilidad en recicladores, comprendido en el periodo de marzo a junio del afio 2021.

Para la delimitacion del grupo de estudio, se utilizo la base de datos de recicladores
carnetizados, proporcionada por la EMAC-EP (2019). Como primer criterio de inclusion, se
determing el ser reciclador de tipo primario, al implicar un mayor riesgo por no disponer de
un vehiculo motorizado que facilite la actividad. Asi también, se consideré como criterio de
inclusion la pertenencia a una asociacion de reciclaje por un tiempo de 1 a 4 afios, en pro de
contrastar la informacién del grupo de estudio con la correspondiente a la revision
bibliografica sobre las politicas publicas planteadas en el periodo de gobierno comprendido
en el periodo mayo de 2017 a mayo de 2021, bajo el cual se desarrolld la presente
investigacion. Finalmente, como criterio de exclusion, se considero el tener otra actividad
econdmica, de manera que se pueda tener una mayor aproximacion a las condiciones
laborales y de apoyo social relacionadas al trabajo en reciclaje informal en concreto.

Segun la base de datos citada, la poblacién que cumplia con los criterios mencionados fue
de 15 recicladores, mismos que se encontraban dispersos en distintas zonas de la ciudad
(EMAC-EP, 2019). No obstante, se presentaron algunas dificultades durante el acercamiento,
como el cambio en el numero de contacto y la falta de respuesta a las llamadas realizadas,
contando con la participacion de Gnicamente 6 personas. Esto dio pie al desarrollo de un plan
de contingencia, con la ampliacion del criterio referente al tiempo en la asociacién, sin
embargo, solo se tuvo acceso a una persona mas, estableciéndose, asi, un grupo de estudio
de 7 personas comprendidas por seis mujeres, con edades que les ubican en la adultez media
y adultez mayor, y por un adulto joven. Las asociaciones a las que pertenecia el grupo de
estudio son: Cristo Rey (CR), Feria Libre (FL), EI Chorro (CH) y Asociacién de Recicladores
Urbanos de Cuenca (ARUC), cuyas siglas se utilizaron para la codificacion de la informacion

recopilada.
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Una vez que el grupo poblacional fue delimitado, se establecid la entrevista
semiestructurada y la observacion, como técnicas para la recoleccion de datos, en funcion de
los objetivos planteados; en el caso de la entrevista semiestructurada, esta fue validada por
los docentes de la Universidad de Cuenca, Marco Mufioz y Maria José Rivera y conto con
15 items que lograron abarcar con todas las categorias de analisis propuestas. De igual
manera, se contd con una guia de observacion, en la que constaron categorias
socioecondémicas y de contexto para facilitar su posterior analisis. Para el acercamiento con
la poblacién, se estableci6 comunicacién previa con los miembros del equipo de
investigacion BioTempus, en pro de coordinar, con las diferentes asociaciones de
recicladores de laEMAC-EP, las fechas y lugares para desarrollar las entrevistas en cuestion,
las cuales se efectuaron en los espacios laborales, asi como en los hogares de los participantes
y tuvieron una duracion promedio de 25 minutos por persona.

Finalmente, en concordancia con el primer objetivo planteado, se realizd la revision
bibliografica de informes y bases de datos de la poblacién de recicladores primarios, en torno
a los indicadores sociodemograficos de la vulnerabilidad, asi como también de documentos
institucionales y gubernamentales sobre las politicas publicas, programas y proyectos de
proteccioén a recicladores informales. Si bien la revision de fuentes se pretendia realizar en
torno al periodo de gobierno comprendido entre 2017 y 2021, se consider6 ampliar este rango
desde 2008, afio en el que se sientan las bases para el posterior desarrollo de politicas y
programas revisados.

Con respecto al analisis de datos, las entrevistas fueron transcritas y posteriormente
analizadas a la par de la informacion obtenida de la observacion, en una matriz de vaciado a
partir de la herramienta de Drive: Documentos, en la que se integro la informacion recopilada
a través de la observacion y la revision de fuentes primarias; de este modo, se identificaron
patrones y se generaron categorias emergentes y articuladoras.

Por otra parte, es importante recalcar los aspectos éticos de esta investigacion, ya que, en
todas las entrevistas realizadas, el acercamiento con la poblacion se realizd con las
respectivas medidas de bioseguridad establecidas por el COE Nacional, analizada la
proporcion favorable del riesgo-beneficio con respecto a los participantes. Ademas, se

consideraron las practicas de autocuidado del psicélogo social durante todos los procesos de
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investigacion, tal como lo menciona Sanchez (2015) en sus implicaciones éticas para la
préactica psicosocial y comunitaria.

Bajo esta misma idea, se socializ6 el consentimiento informado con los participantes, en
el cual se menciona el fin Gltimo de esta investigacion, los objetivos del estudio, la privacidad
y confidencialidad de la informacidn brindada, procurando su eleccion, de manera consciente
y voluntaria, sobre su participacion en el mismo. Posterior a ello, las experiencias
manifestadas por los participantes fueron analizadas sin interponer juicios personales, desde
su papel como actores sociales, sin que su verdad sea sometida a cuestionamiento y
preservando sus perspectivas desde la individualidad, como parte constitutiva del proceso
indagador, considerandose que podria verse atravesado por factores de género y de diversa
indole (Avila, 2016).

Finalmente, se ha determinado que no existen conflictos de intereses, ya que el objetivo
de este estudio no tiene fines de lucro y no se ha presentado ningun tipo de vinculo entre la

institucion o la poblacion y las investigadoras.
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Presentacion y analisis de resultados

Con respecto al primer objetivo planteado, en torno a describir las condiciones de contexto
laboral en el que se desarrollan los recicladores primarios carnetizados en la EMAC-EP, se
encontré que los recicladores entrevistados trabajan jornadas de 5 u 8 horas, durante siete
dias a la semana (EMAC-EP, 2020), aunque parte del grupo de estudio manifiesta laborar
Unicamente tres veces por semana. Esta situacion deriva en ingresos econémicos exiguos que
resultan desproporcionados con relacion a la labor desarrollada, y explican el descontento de
los participantes, quienes atraviesan los riesgos y condiciones laborales a revisarse en este
apartado.

En esta misma linea, la retribucion econdmica recibida por los recicladores es irregular,
ya que varia, en palabras de 6ARUC, “segin cémo esté el dia”, hecho que también se pudo
evidenciar mediante la observacion de los tickets de pago recibidos por 11FL,
correspondientes al material reciclable entregado, por el valor de US$2.25 en un dia de
trabajo y US$3 en otro. En este sentido, considerando que el Salario Basico Unificado (SBU)
estipulado en el Ecuador es de US$400, para una jornada laboral de 8 horas semanales, los
ingresos economicos de este grupo resultan inapropiados y limitan la solvencia de las
necesidades basicas de los hogares.

Esta situacion se vuelve mas compleja en hogares con cargas familiares, cuyos miembros
no aportan ingresos econémicos o bien, lo hacen bajo similares condiciones de precarizacion,
asi como también, en aquellos que habitan bajo la modalidad de arriendo -como es en el caso
de 6ARUC-. En contraste, estan aquellos recicladores que no expresan preocupacion por
necesidades econdmicas, ya que viven solos y/o tienen una fuente de subsistencia alternativa,
constituida principalmente por crianza de ganado doméstico o aportes econdmicos de
familiares, y ademas, cuentan con vivienda propia, como ocurre en el caso de 11FL y 2CH.

No obstante, los recicladores primarios sienten satisfaccion con respecto a la actividad
que realizan ya que, mientras, para algunos, es un legado familiar, para otros, es una forma
digna de subsistencia. En otros casos, como en el de 11FL, el reciclaje informal, mas alla de
una fuente de ingresos econdémicos, es una forma de pasar el tiempo y relacionarse con otras
personas, dado gue la entrevistada percibe como minimas sus necesidades econémicas, al ser

paliadas por el apoyo familiar, con lo cual se relega la importancia atribuida al salario.
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Por otro lado, la percepcidn de la participante, puede explicarse desde su etapa de adulta
mayor, ya que busca la manera de continuar en actividades productivas, debido a la necesidad
de sentirse Gtil y de interactuar con otras personas. A esta etapa también pertenece 10CH,
quien considera al reciclaje como una forma de pasar su tiempo, aunque no percibe a la
socializacion como un motivo de permanencia en dicha labor.

Finalmente, otras personas se muestran indiferentes a la sensacion de satisfaccion, ya que
ven al reciclaje como la Unica oportunidad con la que cuentan para salir adelante, tal como
lo manifiesta 10CR, quien labora en el reciclaje “porque en ningin lado hay trabajo”,
percepcion a la que se suma 6ARUC, que, como comenta su madre, no se dedico a ninguna
otra labor ya que “Cecilia no pudo estudiar”. Esta realidad da cuenta de la limitacion de
oportunidades, analizadas mas adelante, que devienen en una concepcion del trabajo como
un medio emergente para poder sobrevivir, mas que como un espacio en el que las personas
puedan sentir bienestar, al explotar sus capacidades, adquirir nuevos conocimientos o
incluso, mediante la interaccion con otras personas. En este sentido, las condiciones de vida
y carencia econémica, influyen de manera inevitable en las percepciones que tienen las
personas sobre las actividades que realizan.

Con respecto a la retribucion y beneficios percibidos desde la EMAC-EP, la afiliacién a
esta entidad no se identifica como algo positivo. De hecho, en la mayoria de los casos, este
no fue un acto voluntario sino, mas bien, asumido como una condicién para ejercer su
actividad, en palabras de 2CH “para poder trabajar, porque no tengo trabajo”. Asi, a través
de frases como “mejor sigue empeorando” o “no, no ha habido nada”, los recicladores no
encuentran mejoras significativas tras la carnetizacion a esta empresa, salvo la dotacion de
recursos materiales y capacitaciones. Finalmente, el grupo de estudio percibe inaccion por
parte de la EMAC-EP, pues sus necesidades siguen sin ser solventadas, frente a los riesgos
que supone el reciclaje informal, cuyas caracteristicas se describen a continuacion.

En cuanto a las condiciones ambientales y ergondmicas de los recicladores, quienes
realizan el recorrido en las calles soportan exposicién prolongada al sol, aguaceros, caminatas
largas y en algunos casos, inseguridad durante las noches. 27CR asegura “en la noche, una
puede ser hasta arrollada (...) y mucha gente hace eso por maldad”, con lo cual denota el
riesgo a ser violentada por parte de transeuntes, conductores o residentes de los sectores en

los que labora.
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De igual manera, existen relaciones hostiles por la disputa del material de reciclaje,
principalmente entre recicladores no carnetizados o de tipo secundario, que derivan en
manifestaciones de violencia verbal, psicoldgica y hasta fisica, como en el caso de 26CR,
quien refiere “¢l ya me quiso acuchillar”, al recordar el enfrentamiento con un reciclador no
carnetizado a la EMAC-EP, que le llevo recurrir de la compafiia de su hija en el recorrido.
Es importante mencionar que, al ser mujeres todas las participantes del estudio que reciclan
en las calles, el miedo y la percepcion de riesgo ante la violencia, se ven agudizadas.

Con base en lo manifestado, se considera que las condiciones contextuales propias del
ejercicio del reciclaje, aumentan la propensién a sufrir algun tipo de dafio a la integridad.

Quienes se hallan trabajando dentro de los centros de acopio, cuentan con mejores
condiciones para operar en la seleccion del material inorganico, al contar con un lugar
especifico, que puede protegerlos de condiciones climaticas desfavorables. Los recicladores
pueden tener o no mejores condiciones ergondmicas, dependiendo del centro de acopio en el
que laboren; por ejemplo, en El Chorro se cuenta con una banda para reciclaje, a pesar de
que aun permanezcan de pie por largas jornadas, facilita la labor, a diferencia de quienes
trabajan en otros centros sin este tipo de maquinaria. Mediante la observacion, se evidencid
un clima de respeto y orden en la ejecucién de actividades, las cuales son asignadas por igual
para cada reciclador y por ende, evitan conflictos por la disputa del material o territorio. Es
por tal, que se destaca la divergencia de realidades que, para quienes laboran las
circunstancias descritas, implica menores posibilidades de exposicion a situaciones
riesgosas, propias del trabajo informal en las calles.

De ahi que, 26CR, quien cubre la ruta del centro historico, comenta “no hay nada, nunca
ha habido y creo que no va haber ninguna autoridad quien pueda”, con referencia a la
necesidad de una mayor atencidn por parte de las instituciones competentes, dirigida a reducir
el riesgo laboral, méas alla de proveer materiales de bioseguridad basicos. En este sentido,
6ARUC expresa inconformidad por el apoyo brindado al decir “lo tnico, es que nos dan
capacitaciones, uniformes, guantes, eso es lo tinico bueno”, percepcion, que se extiende hacia
las autoridades; en contraste, los recicladores que laboran en los centros de acopio pese a
expresar conformidad con la EMAC-EP reconocen contar con materiales que facilitan la

seleccién y recoleccién del material inorganico.
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Dicha situacion se evidencia en varias recicladoras, como 27CR quien puntualiza “yo ya
llevo 20 afios en el reciclaje, hemos pasado reclamando y nosotros practicamente botados,
para nosotros no hay ninguna reforma, ninguna ayuda, ni nada”; esto, pese a que la EMAC-
EP ha implementado diversos proyectos y acciones dirigidas a los recicladores, detalladas
mas adelante.

Con referencia al segundo objetivo planteado, en torno a identificar los componentes de
la vulnerabilidad, segin los recursos materiales, se encontr6 que la mayor parte de
recicladores del grupo de estudio presenta condiciones precarias. Sus ingresos, tres veces
menores que el SBU, oscilan entre US$2,00, US$5,30 y -sélo en un caso- US$10,00 diarios,
mientras que la cantidad de miembros del nicleo familiar es hasta de 5 personas, de las cuales
pocas son econdmicamente activas o también se dedican al reciclaje informal.

En cuanto a la salud, como factor determinante en la descripcién del capital humano, la
gran mayoria de recicladores expresa que, pese a no presentar enfermedades cronicas, debe
ser mas cauteloso en su prevencion, ya que no pueden costear tratamientos médicos en el
sector privado de la salud o afiliarse al seguro social (IESS). Asi, se reconoce lo manifestado
por Ambrossi, et.al. (2020), en torno a los recicladores primarios que, al no estar afiliados al
IESS, ven limitado su acceso a los servicios de salud del sistema publico, mismo que no
siempre puede solventar a tiempo y con eficiencia las necesidades de todos los usuarios.

Con este precedente, el sector privado de la salud es tomado como Unica alternativa por
muchos participantes, debido a la inmediatez y calidad de la atencién brindada, en
comparacion con la red publica; ejemplo de ello es 10CH, quien no considera asistir a ningun
centro médico gratuito, pese a estar afiliada al Seguro Campesino. A esto se suma la
desconfianza en el sistema de salud publica, situacion evidenciada en 11FL, quien prefiere
acudir a la medicina natural, al ser de accesibilidad inmediata en su vecindad.

El minimo nivel de instruccion académica cursado ha implicado un menor acceso a
oportunidades laborales, pero, también, un impedimento para solicitar apoyo en instituciones,
tanto publicas o privadas, ya sea por falta de conocimiento o por una menor atencion de las
instituciones, probablemente reforzada a razon de su nivel socioeconémico; tal y como lo
menciona 26CR “porque no sé leer ni escribir, era como decirme: no, sabe que no le quiero

ayudar”. En concordancia, Sen (1998) explicaba que por medio de las habilidades y
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conocimientos que posea una persona, esta puede aumentar su capacidad humana para llevar
el tipo de vida que considera valiosa.

Asi, adquieren importancia los conocimientos que determinan la alfabetizacion y nivel de
instruccion de una persona, ya que incluso, frente a las habilidades con las que pueda contar,
la educacidn constituye un medio para poder aprovecharlas y potenciarlas. En afiadidura, esta
limitacion de oportunidades también tiene repercusiones a nivel psicosocial, expresadas en
la vergiienza o miedo a solicitar servicios, o al hacer exigencia de sus derechos.

Por otro lado, algunas personas entrevistadas expresaron contar con capital social,
conformado solamente por sus hijos; esta red de confianza, proteccién y reciprocidad les ha
permitido acceder a servicios de salud como operaciones o citas médicas. En virtud de lo
reducido que es, se concibe que las redes con las que cuentan son muy frégiles, ya que en la
vejez, segun Oddone (2014), disminuyen los vinculos formados en etapas vitales anteriores,
por lo que las relaciones son muy escasas y mas cercanas. En afiadidura, las asociaciones a
las que pertenecen también implican capital social, ya que actian como estrategia colectiva
en situaciones complejas, segun lo afirman Soliz (2013) y Maldovan (2012), tales como la
pandemia por COVID-19, que conllevo a la gestién para asistencia monetaria o alimentaria,
permitiendo subsanar las necesidades emergentes.

Con respecto a las formas de accion colectiva, en el &mbito familiar, segin la experiencia
de 11FL, la organizacion y accién colectiva con su esposo e hijo para vender material
reciclable en otras provincias, fue una estrategia positiva, ya que le permitio generar ingresos
econdmicos. Sin embargo, esta es la Unica situacion en la que la movilizacion familiar
significO una estrategia esencial ante situaciones adversas y amenazas sociales,
probablemente promovida por el caracter de su trabajo, enmarcado en la supervivencia y el
rebusque, segn Tovar (2018).

La movilizacion familiar acontecida, favorece la vinculacion entre sus miembros, aspecto
clave a la hora de valorar la vulnerabilidad, la cual aminora cuando existe el apoyo de la red
familiar (Fradua, et. al, 2017); este hecho no se manifestaria en los demas recicladores,
quienes so6lo se vinculan con su familia para realizar celebraciones, teniendo una limitada
accion colectiva y con ello, menos estrategias para sobrellevar su situacion de vulnerabilidad

Por otro lado, referente a la accion colectiva proveniente de la red de vecinos, se conocid

que las relaciones entre ellos y los participantes eran muy poco frecuentes, a traves de frases
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como la manifestada por 26CR “un buenos dias, un buenas tardes pero no mas”. Esta minima
0 nula participacion, organizacion e incluso, integracion barrial, podria traducirse en la
carencia de apoyo social desde esta red, explicada més adelante. En ciertas excepciones, tal
como lo expone Hombrados (2010), los mismos contextos de vulnerabilidad fomentan
dinamicas de participacion activa “para los trabajos y para la minga mismo” -COmo comenta
4CH-, lo cual deviene en mayores niveles de cohesion social y se perciben como un recurso
de apoyo social, al cual acudir de manera emergente.

Por otra parte, también se indago en las formas de accién colectiva dentro de las
asociaciones a las que los recicladores pertenecen. Se encontrd que aquellas personas que
dijeron tener relaciones distantes con los miembros de la asociacion, no formaban parte de
ninguna actividad colectiva a més de la asistencia a las asambleas convocadas; mientras,
quienes mantenian buenas relaciones en este grupo, como 11FL, 26CR Y 4CH, si habian
participado en procesos de accion colectiva, e incluso, a partir de aquellos, lograron
conformar las asociaciones en las que se encontraban registrados.

Esto da una mayor relevancia a lo planteado por Soliz (2013) y Maldovan (2012), quienes
resaltan la importancia de la unién y la asociatividad como una estrategia colectiva, asi como
también, lo planteado por Bijerkli (2015), pues las entrevistadas afirmaron que la
organizacion tuvo, como fin Gltimo, la mejora de sus condiciones de trabajo para, obtener
mayores beneficios sociales y econémicos. En este sentido, cabe recalcar que los efectos
fueron diferentes en cada persona, en la medida de su participacion e interaccion (Bolibar,
2011).

Con respecto a la estructura de oportunidades del Estado, expresadas a través de politicas
publicas de proteccidn, se consider6 que el periodo establecido para la revision de fuentes
primarias, planteado entre 2017 y 2021, debia ampliarse desde el afio 2008, en el que las
reformas a la Constitucion de Republica definieron condiciones favorables para el desarrollo
de politicas publicas relacionadas a la creacion de nuevos programas de seguridad social, asi
como al aumento de la cobertura a diversos grupos en situacion de vulnerabilidad.

En este periodo también se promovid la mejora de las condiciones laborales de los
recicladores informales, a través del Art.34 de la Constitucion del Ecuador, por ejemplo, el
cual determina el “ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que incluye a [...] toda

forma de trabajo autdbnomo y a quienes se encuentran en situacion de desempleo” (Titulo I,
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2018). Asimismo, se toma como referencia la ley dictaminada en 2017, que incluye la
jubilacién especial por vejez y la jubilacion por incapacidad absoluta y permanente.

Por otra parte, el codigo del ambiente en su Art. 232.- Del reciclaje inclusivo, dispone que
la Autoridad Ambiental Nacional o los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD),
promoveran la asociacion, fortalecimiento y capacitacion de los recicladores a nivel nacional
y local, enmarcado en la gestion integral de residuos. Sumado a ello, esta normativa declara
que se apoyara la asociacion de los recicladores como negocios inclusivos, especialmente de
los grupos de la economia popular y solidaria, reflejando asi la potestad de los GAD para
incidir e impulsar las asociaciones de recicladores en pro de sus derechos.

En el afio 2010 se crea el Programa Nacional para la Gestién Integral de Desechos Solidos
- PNGIDS ECUADOR, que promueve acciones para que los GAD reconozcan el trabajo del
reciclador como un servicio ambiental, por medio del entendimiento de los beneficios del
reciclaje en su administracion. Entre este afio y 2014, suscitaron una serie de politicas,
programas y convenios en pro de reconocer la labor ambiental, mediante el aprovechamiento
de los residuos solidos en el pais. Uno de los grandes hitos en el 2014, fue el convenio de
cooperacion entre la Red Nacional de Recicladores del Ecuador (RENAREC), el Ministerio
de Inclusion Economica y Social (MIES) y el Instituto Nacional de Economia Popular y
Solidaria (IEPS) para promover politicas publicas para el aprovechamiento de residuos
solidos, con inclusidn social y econdmica de los recicladores de base.

En este periodo se promovieron iniciativas de asistencia social, asi como de visibilizacion
del reciclaje informal y de quienes realizan esta labor, que no resultaron del todo eficientes.
Primero, porque buena parte de su accionar consiste en la proteccion social contributiva, a la
que no pueden acceder los recicladores informales, al no contar con un empleador o un
contrato laboral que asi lo garantice y mucho menos con un ingreso regular que les permita
aportar de manera voluntaria; y, en segundo lugar, porque se enfoca Unicamente en el
mejoramiento econdmico y productivo, dejando de lado el caracter psicosocial de las
politicas, de manera que velen por el bienestar de los grupos sociales.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2018), en el Plan de Prosperidad 2018-2021,
establece que “los programas de transferencias monetarias a las poblaciones vulnerables son
una herramienta importante para reducir la pobreza y promueven la inclusion, la

productividad y el desarrollo” (p.14). Con base en ello, surge el programa “Casa para todos”
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y se determina una ampliacion en la cobertura de Bono de Desarrollo Humano Variable a 66
mil hogares beneficiarios, asi como la integracion de 34 mil nuevos hogares al BDH por
primera vez. Asimismo, estipula un aumento en la Pension “Mis mejores anos” de US$50 a
US$100 para 33 mil adultos mayores y la incorporacion de 18 mil adultos mayores al
programa, quienes recibirdn US$100 por primera vez.

Aunado a ello, el Plan Nacional Toda Una Vida, plantea la implementacion de politicas
que garanticen la equidad en ambitos como el econémico y social, y que promuevan
capacidades y oportunidades en condiciones de equidad, asi como la garantia de un trabajo
digno y la seguridad social de todas las personas, para su inclusion. No obstante, aunque el
Plan aborda diferentes problematicas, asi como el impulso de estrategias generales para
paliarlas, en la préctica, no todas las politicas sefialadas fueron instauradas a cabalidad con
respecto a las metas proyectadas y por ende, no se evidencia que su ejecucion haya tenido la
capacidad de responder a las necesidades especificas del sector reciclador.

Si bien, bajo este periodo de gobernanza, surge la pandemia por COVID-19 -que implico
un desequilibrio en la situacion econdmica y social del pais-, la poca efectividad de las
politicas estatales se explicaria, mas bien, por el marcado asistencialismo en su formulacién.
Al basarse en la l6gica de las transferencias monetarias y alimentarias como herramienta para
la reduccidn de la pobreza, la inclusion y el desarrollo social, no se asumié un enfoque que
realmente promueva la proteccion e integracion socioecondmica de las personas en situacion
de pobreza y pobreza extrema -entre ellas, los recicladores informales-, cuyas condiciones
econdmicas y de vulnerabilidad se agudizaron ain mas con los efectos de la pandemia.

En este punto, se recalca el papel incipiente del Estado en el contexto de emergencia
sanitaria, dado que la cobertura de los organismos garantes de salud fue limitada, ya sea por
la austeridad econémica o por la falta de preparacion del Estado frente a la crisis. Es asi
como, quienes laboran en el sector informal y viven del diario, se vieron fuertemente
afectados al no poder trabajar, lo cual dificulto ain mas, si es que es posible, su subsistencia.

Puntualmente, con respecto al reciclaje informal, el Ecuador firmé en 2019, el Pacto
Nacional por la Economia Circular, en pro de transformar el modelo de desarrollo econémico
lineal del pais hacia un modelo circular. Es asi que, en 2020 se crea el Libro Blanco, con
lineamientos como: generar capacidades sociales y organizativas para fortalecer e impulsar

a los recicladores de base, visibilizar la accion de asociaciones de recicladores de base, crear
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alianzas entre recicladores y la comunidad, formalizacion de los recicladores a través de
modelos asociativos con enfoque de Economia Popular y Solidaria, con el apoyo de MIES,
GAD Yy otros actores, asi como también, generar un seguro social para recicladores de base
(Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2021). Esta ultima
propuesta implicaria un gran avance en la proteccion y garantia de sus derechos, pese a que
no se han determinado las directrices para su ejecucion, bajo el actual periodo de gobierno.

Pese a ello, tanto las politicas publicas como las articulaciones pactadas en este periodo,
siguen direccionadas a fortalecer el sector productivo, asumiendo a quienes ejercen la labor
del reciclaje, como meros instrumentos para el impulso econdémico. Asi, se destaca la deuda
del Estado en la promocién -y sobre todo, ejecucién- de politicas centradas en el reciclador
como ser humano, sujeto de derechos, mismos que se hallan amparados bajo un marco legal.

A nivel local, se encuentra en vigencia la ordenanza que regula la gestion integral de los
desechos y residuos sélidos en el cantén Cuenca, en cuyo Art. 15, se expone que las personas
naturales o juridicas deberan contar con la autorizacion previa de la EMAC-EP para poder
realizar actividades de recoleccion, reciclaje o aprovechamiento de los residuos y desechos.
En tal sentido, la EMAC- EP actia como un ente de control y organizacion para los
recicladores, y con ello, ha participado de convenios destinados a este sector, permitiendo,
asi, la implementacion de distintos proyectos en el cantén Cuenca.

Muestra de ello, en el afio 2018, se gesto el proyecto “Modelo de Gestion de los Residuos
Solidos enfocado en los centros de acopio de reciclaje de la ciudad de Cuenca”, entre la
EMAC-EP y la Universidad de Cuenca, resultando en la implementacion de una banda de
clasificacion de residuos solidos, redisefio de la planta de reciclaje “El Chorro" y el
levantamiento de la primera base de datos integral sobre reciclaje a nivel de la ciudad.

En afiadidura, se creo el proyecto “Modelo de Gestion del Coprocesamiento basado en
variables socio-ambientales y econdémicas enfocado en la optimizacion de procesos de la
gestion integral de residuos sélidos (GIRS) del cantén Cuenca-Ecuador”. A esto se sumo la
vinculacion con la facultad de Ciencias Médicas y Psicologia, a fin de promover proyectos
destinados a este grupo. Sin embargo, estas acciones no son reconocidas por los recicladores,
ya sea por desconocimiento, o bien, porque no se han generado acciones que materialicen lo

encontrado a nivel investigativo.
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Finalmente, se revisaron las Gltimas reformas efectuadas al reglamento formulado por la
EMAC-EP (2011) para la autorizacion de labores de reciclaje de residuos sélidos, en donde
se establecen requisitos asociados al ambiente laboral, ergonomia y seguridad, con el fin de
mejorar las condiciones de trabajo de los recicladores. Aqui se refiere el respeto a las zonas
de recoleccion, buenas relaciones entre comparieros, la no exposicion de nifios, nifias y
adolescentes a esta actividad y el apoyo y participacion de los centros de reciclaje en la
implementacion de medidas para su fortalecimiento y desarrollo. No obstante, dicha
normativa no da cuenta de mecanismos de seguimiento o control para su efectivo
cumplimiento, mientras que la Gnica accion percibida por los recicladores, es la dotacién de
equipamiento y capacitaciones, para una adecuada realizacion de la actividad laboral.

A partir de ello, se puede explicar la sensacion de indiferencia de los recicladores con
respecto al accionar institucional, frente a las condiciones de contexto laboral que les
vulneran y que no se estan atendiendo adecuadamente, tales como las rifias callejeras y la
inseguridad. En suma, las politicas publicas, programas y acciones revisadas en relacion
directa con la actividad de reciclaje informal de residuos, se ven orientadas, como maximo,
a precautelar el capital humano, definido por la CEPAL en 1999, como las capacidades y
recursos con los que estas personas cuentan para poder generar capital econémico.

A nivel estatal, esta aun menos presente el enfoque de derechos tales como la salud, la
educacién, alimentacion, proteccion y vida digna, los cuales deberian asumirse como una
responsabilidad a ser atendida de manera estructural, que, en la realidad, recae sobre las
mismas personas, afectando su bienestar emocional, al no tener herramientas para afrontarla.
Esta invisibilizacion del Estado, deviene en una carencia de estrategias inclusivas en los
estratos inferiores, es decir, en las instituciones y servidores publicos y privados, teniendo
como consecuencia una atencion negligente y discriminatoria hacia este sector, basada en su
situacion socioeconomica. A nivel de la sociedad en general, la despreocupacion de los
gobiernos por visibilizar e incidir en esta problematica, se puede evidenciar en ciertas
conductas de marginacion social y violencia, acentuando la vulnerabilidad de los recicladores
informales.

Acorde a estas realidades, se planted como tercer objetivo especifico, el estudio de las
transferencias de apoyo social que perciben los recicladores primarios. De ahi, que el apoyo

de tipo material es uno de los mas frecuentes a nivel familiar, especialmente otorgado por los
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hijos, a través de transferencias monetarias 0 pago de servicios basicos, hecho que se
relaciona con el apoyo afectivo, al percibirse como una muestra de carifio y preocupacion.
Por otro lado, los recicladores también identifican a la asociacién como una fuente de apoyo
material, debido a las donaciones de alimentos y dinero recibidas gracias a su gestion.

Algunos recicladores también consideraron al vecindario como una fuente de apoyo
material, por su colaboracion con recursos reciclables o productos de primera necesidad. En
alusion a la revision bibliografica, cabe sefialar que, segun Soliz (2013), las comunidades y
familias que enfrentan condiciones socio ambiéntales de opresion y violencia, desarrollan
procesos psicosociales para afrontar y sobrevivir a su realidad -aunque a su vez, pueden
condicionarse a una situacion de inaccion-. No obstante, se ha visto que para los recicladores
que reciben ayudas materiales de manera ocasional, estas solo contribuyen a paliar sus
necesidades emergentes, por lo que no llegan a generar pasividad. Por ende, tampoco
constituyen un recurso disponible de manera permanente, percepcion a la que se suma la de
aquellos que no reciben ningun tipo de apoyo por parte de sus vecinos.

Por su parte, el apoyo instrumental se percibe con mayor significancia por la familia
nuclear y extendida, en la ayuda durante el recorrido y para la gestion de tramites. Una
explicacion, tanto para el apoyo material como instrumental provistos por la familia, radica
en el peso de la obligacion moral, la cual, segin Oddone (2014), se refuerza por la expectativa
social y por el afecto, incidiendo en la relacion de reciprocidad. En el caso de la red
asociativa, se reconoce su ayuda para la realizacidn de tramites, por lo que los participantes
valoran a ambas redes como una importante fuente de apoyo instrumental, con la que cuentan
de manera estable. A nivel vecinal, este apoyo es minimo, ya que las relaciones con dicha
red son lejanas o incluso hostiles, sin llegar a constituir una estrategia que aporte a la
superacion de sus realidades.

En cuanto al apoyo cognitivo en la red familiar, este proviene de las generaciones mas
jovenes, ya que tienen un acceso mas integral a la informacion y tecnologia, por lo que los
adultos medios y adultos mayores que conformaron este estudio, expresaron mayor
requerimiento de apoyo por parte de esta red. En contraste, el Unico participante adulto joven,
manifestd no necesitar apoyo para el uso de tecnologia, mientras que su red de referencia en

busca de informacion, era un grupo externo al estudiado en esta investigacion. Para todos los
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participantes, el apoyo de la asociacion adquiere mucha importancia para la realizacion de
gestiones o trdmites y, nuevamente, no se percibe apoyo cognitivo por parte de los vecinos.

Por altimo, gran parte de los recicladores primarios consideran satisfactorio el apoyo
afectivo proporcionado por sus familias nucleares. En este sentido, el apoyo econémico de
los hijos tiene gran significancia para enfrentar las situaciones de vulnerabilidad, tomando en
cuenta las dificultades para la subsistencia que atraviesan los recicladores. Considerando lo
mencionado por 6ARUC, “si es que almorcé, ya no merend¢”, las expresiones de apoyo de
cualquier tipo, podrian implicar un valor afectivo para quien no cuenta con un capital
econdmico estable, aunque no necesariamente basado en la reciprocidad.

En afadidura, el apoyo afectivo proveniente de la familia es crucial para el bienestar
emocional de las mujeres recicladoras, sobre todo en las adultas mayores. Afirmaciones
como “mi hija me ayudd y me hizo operar porque si no, ;yo donde?” de 26CR o “él es el que
me ve cuando me enfermo, me dice: mami ;qué esta pasando?” llevan a interpretar que, en
esta red en concreto, todas las transferencias de apoyo, al final se traducen como
manifestaciones de preocupacion y cuidado, es decir, como apoyo afectivo. Cabe sefialar que
las respuestas del unico adulto joven del grupo de estudio fueron parcas respecto a este tipo
de apoyo.

Las asociaciones se perciben como fuente de apoyo afectivo para las recicladoras que
tienen un mayor periodo de pertenencia a las mismas, esto puede deberse a la influencia de
las relaciones interpersonales y la participacion en redes sociales, en el bienestar psicosocial
de los individuos. A través del tiempo, las fundadoras y lideresas fortalecieron los lazos con
sus comparieros, lo que posteriormente, se convertiria en un recurso afectivo significativo
debido a la confianza construida. Por otra parte, quienes eran relativamente nuevos dentro de
las asociaciones, evitaban participar y vincularse con los demas integrantes, implicando poca
cohesidn al grupo y por ende a poder recibir cualquier tipo de apoyo efectivo de esta indole.

Con respecto a la vecindad, 2CH afirmo recibir manifestaciones de apoyo afectivo por
medio de la escucha activa: “les cuento cualquier cosa que me pasa”, con lo cual se observd
la existencia de una interaccion cercana con los mismos. En este sentido, las relaciones
interpersonales y la vida en colectivo, podrian reducir el impacto negativo de las condiciones

de carencia material y econdmica en la subjetividad y las emociones de los pobladores, en
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concordancia con Hombrados (2010). No obstante, este efecto no es compartido por los
demas participantes, quienes no mantienen relaciones cercanas con sus vecinos.

En suma, se evidencio que quienes reciben algun tipo de apoyo, sobre todo de la red
familiar, presentan mayor resiliencia a su condicion de precariedad. Ejemplo de ello es 26CR,
al expresar que “después de cualquier ayuda, nadie se siente mal (..) me siento muy bien, ya
no estoy desesperada, (...), al menos hubo una mano generosa”. No obstante, en casos como
el de 6ARUC, pese a recibir diferentes tipos de apoyo, se percibe tan sélo como un aporte
minimo, que no logra influir en su situacion de pobreza o vulnerabilidad.

Esta situacion puede agudizarse para quienes evidencian una mayor precariedad, ya que
sus necesidades son mas altas y no logran ser resueltas. Por tanto, a criterio de las
investigadoras, resulta imprescindible considerar las caracteristicas de vida de manera
individual; asi también, las redes de apoyo disponibles pueden aumentar o reducir las
herramientas para sobrellevar la situacion de vulnerabilidad.

En afiadidura, el grupo de estudio se expresa de manera negativa en torno al accionar del
Estado, cuyas oportunidades no son percibidas por los participantes; de este modo, al
encontrarse en las mismas condiciones de manera perenne, los recicladores adquieren una
sensacion de desesperanza y de olvido por parte de las autoridades y también de la sociedad

Finalmente, es menester recalcar que la conformacion del grupo de estudio,
mayoritariamente compuesto por mujeres adultas mayores y de adultez media, puede influir
en los hallazgos de esta investigacion, los cuales se basan en aspectos que podrian variar en
participantes con caracteristicas diferentes. Dichos aspectos son, principalmente: las redes de
apoyo con las que cuentan las participantes, las cuales, segun Oddone (2014), se ven
reducidas a medida que las personas envejecen, conforme se ha visto en este caso; las
percepciones de las mujeres sobre los vinculos, y su particular importancia en la red familiar;
y, las experiencias y condiciones en las que viven, por ejemplo, al estar encargadas del
cuidado de los hijos, o al verse mas desprotegidas ante la violencia en las calles, por el hecho
de ser mujeres.

No obstante, la predominancia de mujeres con respecto a la poblacion de recicladores
informales, en general, es una caracteristica propia de la actividad del reciclaje en nuestro

contexto, dado que el 67,8% de recicladores estdn comprendidos en edades entre los 41 a 70
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afios y el 76,3% son mujeres (EMAC-EP, 2019). Partiendo de esta aseveracion, los resultados

que de aqui se desprenden, serian una aproximacion mas a la realidad de este grupo.
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Conclusiones

El objetivo principal de la presente investigacion fue comprender como el apoyo social
influye en la situacién de vulnerabilidad de los recicladores carnetizados a la EMAC-EP en
el periodo 2021. En tal sentido, se concluye que las transferencias de apoyo social implican
un medio para paliar las situaciones de riesgo presentes en el contexto laboral, asi como las
condiciones de carencia experimentadas por los recicladores primarios. En suma, el apoyo
social se constituye como una estrategia de afrontamiento, que no siempre es reconocida
como tal, debido a que la situacion de vulnerabilidad, en si misma, no se ve modificada.

Es evidente que el contexto laboral de los recicladores primarios no es favorable, ya que
estd marcado por la irregularidad y desproporcionalidad en la retribucion econdmica,
relaciones de hostilidad y manifestaciones de violencia fisica, verbal y psicoldgica entre
recicladores, y presencia de riesgos en su integridad, salud fisica y psicolégica por parte de
otras personas de la comunidad. A lo dicho, se suman condiciones ambientales y ergonémicas
de mayor riesgo para aquellas personas que laboran en las calles, a diferencia de quienes lo
hacen en centros de acopio, lo que implica una limitante en el ejercicio de la actividad. A
pesar de ello, cabe recalcar que también existen percepciones de satisfaccion con respecto a
esta actividad, que obedecen a tradiciones, necesidades de interaccion o subsistencia.

A continuacion, se expone el andlisis de la situacion de vulnerabilidad de los recicladores
primarios, segin sus componentes. En primer lugar, los recursos materiales con los que
cuentan los recicladores son, en la mayoria de casos, insuficientes para la satisfaccion de sus
necesidades bésicas, particularmente en lo que respecta a alimentacién, servicios basicos y
vivienda, lo cual se agudiza en el caso de personas con carga familiar.

En cuanto a los recursos simbdlicos, el nivel minimo o nulo de instruccion con el que
cuentan estas personas, limita su acceso a otros servicios; en el caso de la salud, el acceso a
asistencia sanitaria es gratuito, pero las politicas estatales no garantizan su cobertura de forma
integral, a lo que se suma la desconfianza con respecto al sistema de salud pablica. Por
ualtimo, el reducido capital social con el que cuentan los recicladores permite entrever la
limitada disponibilidad de redes sociales y su participacion en las mismas. En definitiva
existe mayor dificultad para la movilizacion de recursos y beneficios que permitan subsanar

necesidades y que aminoren la probabilidad de riesgos de los recicladores
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En segundo lugar, la estructura de oportunidades brindadas por el Estado, a traves de las
politicas publicas implementadas, resulta ineficiente y poco direccionada a la provision de
medios y capacidades para transformar la situacion actual de los recicladores y para que
puedan ser parte activa de este proceso; de ahi que las acciones por parte del Estado tampoco
son percibidas por el grupo de estudio como un medio significativo para poder afrontar su
situacion de vulnerabilidad.

En tercer lugar, las asociaciones, funcionan como medio de accion colectiva, ya que
implican un generador de condiciones para satisfacer las necesidades, sobre todo para
aquellas personas con una mayor participacion e involucramiento en las mismas. Por el
contrario, no existe una participacion en la red familiar y de vecinos que se perciba como una
via de movilizacion para alcanzar objetivos comunes, mas alla del trabajo en reciclaje a nivel
familiar.

En suma, se concluye que la situacion de vulnerabilidad de los recicladores se ve
agudizada a través de los limitados recursos materiales y simboélicos con los que cuentan, asi
como las politicas puablicas poco eficientes dirigidas a la poblacion de recicladores en
concreto -como parte de la estructura de oportunidades del Estado-; de igual manera, se
evidencia muy poco accionar colectivo de los recicladores, en las distintas redes en las que
Se encuentran inmersos.

Con respecto a la caracterizacion del apoyo social percibido por los recicladores
primarios, desde la red familiar, de vecinos y de la asociacion a la que pertenecen, se
desprenden las siguientes conclusiones. Las principales transferencias de apoyo de la red
familiar son de tipo material, cognitivo, instrumental y afectivo, recibidas principalmente por
los hijos, quienes constituyen el vinculo mas cercano. En esta red en concreto, los tipos de
apoyo material, cognitivo e instrumental, son interpretados también como apoyo afectivo por
parte de las mujeres recicladoras. Asimismo, el apoyo social adquiere una mayor
significancia para las participantes, en correspondencia con el vinculo generado, también
significativo.

Asi también, con relacion al apoyo social brindado por la asociacién, este es
principalmente de tipo material y cognitivo, y en algunos casos, afectivo, segln la interaccion
y sentido de pertenencia del participante. Esto también influye en que los tipos de apoyo

brindados por la asociacion sean percibidos como positivos, en la medida que permiten
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afrontar las situaciones adversas; por el contrario, quienes no mantienen buenas relaciones al
interior de la asociacion, no perciben el apoyo como significativo.

Por ultimo, el apoyo social material y afectivo, brindado por los vecinos, se considera
minimo, al ser percibido por s6lo una participante, para quien adquiere un valor significativo.
En contraste, los demas participantes no reciben ningun tipo de apoyo social de sus
colindantes, ya que ni siquiera mantienen relaciones interpersonales con ellos. Asi, se
concluye que esta fuente de apoyo no influye en la superacion ni el afrontamiento de la

vulnerabilidad a la que se hallan expuestos quienes realizan la labor del reciclaje.

Alejandra Daniela Herrera Blacio
Yessenia Stefania Peralta Castillo 38



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Recomendaciones

Con base a lo expuesto anteriormente, es necesario continuar con la visibilizacion, dirigida
a la comunidad, a quienes realizan el reciclaje informal, asi como a la importancia de su
labor. Se recomienda la realizacion de estudios centrados en los mecanismos de integracion
comunitaria, que favorezcan su participacion y contribuyan a la eliminacion de estigmas
asociados a este sector, que puedan incidir en la promocién de formulacién de politicas
publicas que amparen a este sector. En este orden de ideas, se recalca la necesidad expresada
por los mismos actores sociales, de una mayor atencion por parte de las autoridades
gubernamentales y organismos competentes, a través de mecanismos que garanticen la
proteccion social y el cumplimiento de sus derechos laborales, pero que también les generen
la sensacion de proteccion y respaldo frente a los riesgos mencionados.

Finalmente, se encontr0 como limitaciones en la realizacion de este estudio,
principalmente el acceso a la poblacion recicladora, debido a las dificultades de orden
tecnoldgico y socioecondémico; asi también, la inicial desconfianza de los participantes con
respecto a los fines de la investigacion, fue una limitacion generada a partir de experiencias
negativas por su involucramiento en otros proyectos investigativos, que generaron falsas
expectativas en el grupo. Aunado a ello, es importante remarcar que los recicladores
informales no perciben que exista ningin beneficio ni cambio en sus condiciones al colaborar

en estudios de esta indole.
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AnNExXos

Anexo 1: Guia de observacion
Cadigo:
Lugar de observacion:
Observadora (s):
Objetivo: Describir el lenguaje no verbal de la persona entrevistada, asi como de su
entorno, en el lugar de aplicacion de la herramienta
Preguntas de observacion
¢COmo es la relacion entre compafieros de trabajo?
¢La persona se encuentra sola o acompariada?
¢Recibe algun tipo de apoyo o ayuda, al momento de realizar la actividad laboral?
¢Cuan satisfecha se muestra la persona con respecto a su trabajo y a la institucion?
¢Qué instrumentos utiliza para su trabajo diario?

¢Cudles son las condiciones fisicas del espacio en el que se desarrolla la observacion?
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Anexo 2: Guia de entrevista semiestructurada

Cadigo:
Edad:
Vulnerabilidad

1. ¢Aquéservicios de salud acude cuando lo necesita? ¢ Usted acude a alguna institucion
- ¢Como le ayudan?
2. ¢Como es la relacion con las demas personas que reciclan?
- ¢Cbémo es su relacion con los recicladores informales (no carnetizados)?
3. Cuando necesita agendar un turno médico, un trabajo o un cupo escolar, ¢co6mo lo
realiza?
- ¢Alguien la ha ayudado?
4. ¢Por qué decidio carnetizarse a la EMAC?
- ¢Qué cambios ha habido en su situacion laboral desde que se afili6 a la
EMAC?
5. ¢Por qué decidio afiliarse a la asociacion a la que pertenece actualmente?
- ¢Cbémo el pertenecer a la asociacion ha influido en su trabajo?
- ¢En qué acciones ha participado en conjunto con su asociacion?

- ¢Como es la relacion entre los miembros de la asociacion?

6. ¢Qué piensa con respecto al trabajo del reciclaje informal?

- ¢Cbémo se siente/qué sentimientos tiene al realizar su trabajo?

7. ¢Para qué actividades usted se organizaria o se ha organizado con su familia?
- ¢Para qué actividades usted se organizaria 0 se ha organizado con sus
amistades?
- ¢Paraqué actividades usted se organizaria o se ha organizado con sus vecinos?
- ¢Enqué consistid esta experiencia?
Apoyo social

8. ¢Como es un dia de trabajo?
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- Sialguien le acompafa a su trabajo ¢Como le ayuda?

- ¢Como se moviliza?

- ¢Qué dificultades ha tenido en su trabajo?

- ¢Qué ha hecho frente a estas dificultades?

- ¢Aqué riesgos esta expuesto cuando realiza su trabajo?

- ¢Qué pasa si usted se enferma?

9. Si debe realizar cualquier tipo de tramite que usted no conozca, ya sea para el hogar,
escuela (En caso de tener hijos/as) o en su trabajo ¢como lo realiza/resuelve?

- (A quién acude?

10. Cuando se enferma, ;qué hace para curarse?
- ¢(Aquién acude?

- ¢Cbémo le ayudan?

11. ;Qué hace usted cuando tiene alguna dificultad o duda (o hay algo que no sepa como
hacer) sobre alguna situacion en su trabajo?

- ¢Aquién acude por consejo o guia?

12. Cuando esta pasando por una situacion dificil, ya sea familiar o personal ¢a quién
acude por consejo o0 apoyo?

- ¢Cbémo le brindan apoyo?

13. Si en alguna ocasién ha necesitado ayuda econémica, ¢Usted la ha pedido a alguna
persona o institucion?

- ¢Como le ayudaron?

14. ;Como demuestra carifio hacia las personas con quienes tiene mas cercania?
15. ¢ Como se siente después de recibir cualquiera de los tipos de apoyo mencionados?
- ¢Como ha cambiado la situacion o el problema después de recibir cualquiera

de los tipos de apoyo mencionados?
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Anexo 3: Formulario de consentimiento informado

Fecha:

Titulo de la investigacion: Apoyo social frente a la situacion de vulnerabilidad de los
recicladores informales carnetizados de la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca
durante el periodo 2021

Datos del equipo de investigacion:

Nombres N° de cédula | Institucion a la que | Correoy Teléfono

completos pertenece

Alejandra 1150635082 | Universidad de [ Alejandra.herrera@ucuenca.edu.
Daniela Herrera Cuenca ec

Blacio

Yessenia 0302805387 | Universidad de | Yessenia.peralta@ucuenca.edu.e
Stefania Peralta Cuenca c

Castillo

Después de un cordial saludo, nos dirigimos a usted para presentarnos. Somos estudiantes de
la Facultad de Psicologia de la Universidad de Cuenca, en estos momentos nos encontramos
investigando sobre el apoyo social frente a la situacion de vulnerabilidad de los
recicladores informales carnetizados de la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca.
La vulnerabilidad se puede conocer desde los recursos materiales y no materiales que
favorecen el desempefio de las personas. Por otro lado, se considera que el apoyo social
brindado por la familia, amigos o vecinos puede ser importante para afrontar estas situaciones
de vulnerabilidad. Por ello, le invitamos a participar contestando esta entrevista para conocer
cémo el apoyo social puede influir en la situacion de vulnerabilidad, debido a que se responde
al objetivo principal de nuestra investigacion.

Este proyecto, cuyo fin es Unicamente académico, ha sido evaluado y aprobado por
profesionales, sin embargo, nos dirigimos a usted para solicitar su consentimiento para
responder esta entrevista. El cuestionario serd aplicado en un tiempo de 40 minutos

aproximadamente, considerando que usted tiene la libertad absoluta de pausar el proceso, si
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en algin momento de la conversacion su susceptibilidad se ve afectada o de realizar
preguntas aclaratorias, referentes al cuestionario, en caso de que asi lo necesite. La
informacion que proporcione a esta investigacion sera estrictamente anoénima y confidencial.
La generosa entrega de su tiempo permitira llevar adelante proyectos como este, que pretende
profundizar el conocimiento sobre la importancia del apoyo social en la vulnerabilidad de
recicladores, razon por la que, aspirando contar con su colaboracion, le solicitamos
comedidamente, firmar el consentimiento informado. Sin embargo, si no es de su interés
participar, usted no esta obligado a llenar el cuestionario.

Después de haber leido y comprendido el objetivo del estudio, con la firma de esta hoja de
consentimiento, doy mi conformidad para participar y autorizo voluntariamente la utilizacién

de la informacion para la investigacion.

Firma del participante

Nombre del participante:

Agradecemos su colaboracién
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