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Resumen

El presente estudio analiza las estrategias tomadas para la reapertura, en el contexto de
la pandemia por COVID-19, de siete museos de la ciudad de Cuenca: Museo de Arte
Religioso Catedral Vieja, Museo de las Conceptas, Museo del Sombrero de Paja Toquilla,
Museo Municipal de Arte Moderno, Museo Municipal Remigio Crespo Toral, Museo y
Parque Arqueolégico Pumapungo y Reserva y Museo de las Artes Populares de
Ameérica-CIDAP. Estos museos fueron seleccionados debido a que antes de la pandemia
se encontraban funcionando con regularidad y forman parte de la Ruta de los Museos de
la Fundacién Municipal de Turismo para Cuenca, ente encargado del turismo en la
ciudad.

La metodologia utilizada para esta investigacion fue de tipo mixta. El enfoque cualitativo
permiti6 el acceso a la informacibn mediante el desarrollo de entrevistas
semiestructuradas a los encargados de los museos y visitas de campo para evidenciar
las medidas de bioseguridad implementadas por cada museo. A mas de ello, mediante
recoleccion de datos se constat6 la actividad desarrollada por los establecimientos en
redes sociales. El enfoque cuantitativo de la investigacibn permiti6 hacer una
representacion estadistica del nimero de visitantes presenciales registrados en los
museos de estudio, durante el periodo comprendido entre septiembre de 2020 a marzo
de 2021.

El estudio proporciona informacion acerca de las primeras acciones del personal de los
museos frente al cierre indefinido a causa de la pandemia por COVID-19. Asimismo,
sintetiza las estrategias llevadas a cabo por las instituciones que incluyeron la
implementacion de medidas de bioseguridad junto con la creacion y difusién de contenido

digital en redes sociales.

La eficiencia de las medidas implementadas en cada museo, se reflejé en el nimero de

visitas que las instituciones registraron en el contexto de la emergencia sanitaria.
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Abstract

Abstract

This study analyzes the strategies taken for the reopening, in the context of the
COVID-19 pandemic, of seven museums in the city of Cuenca: Museo de Arte
Religioso Catedral Vieja, Museo de las Conceptas, Museo del Sombrero de Paja
Toquilla, Museo Municipal de Arte Moderno, Museo Municipal Remigio Crespo
Toral, Museo y Parque Arqueolégico Pumapungo y Reserva y Museo de las Artes
Populares de América-CIDAP. These museums were selected because until
before the pandemic they were operating regularly and are part of the Route of
museums of the Municipal Tourism Foundation for Cuenca, the entity in charge of
tourism in the city.

The methodology used for this research was mixed. The qualitative approach
allowed access to information through the development of semi-structured
interviews with museum managers and field visits to demonstrate the biosecurity
measures implemented by each museum. In addition, data collection verified the
activity carried out by the establishments on social networks. The quantitative
approach of the research allowed a statistical representation of the number of in-
person visitors registered in the museums under study, during the period from
September 2020 to March 2021.

The study provides information about the first actions of museum staff in the face
of indefinite closure due to the COVID-19 pandemic. It also summarizes the
strategies carried out by the institutions that included the implementation of
biosecurity measures along with the creation and dissemination of digital content
on social networks. The efficiency of the measures implemented in each museum
was reflected in the number of visits that the institutions recorded in the context of
the health emergency.
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Introduccioén

El presente trabajo de investigacion trata sobre las estrategias para la reapertura de siete
museos de la ciudad de Cuenca, en el contexto de la pandemia por COVID-19,
enfermedad respiratoria causada por el virus SARS-CoV-2. Para este estudio, se
consideré el Museo de Arte Religioso Catedral Vieja, Museo de las Conceptas, Museo
del Sombrero de Paja Toquilla, Museo Municipal Remigio Crespo Toral, Museo y Parque
Arqueoldgico Pumapungo y Reserva y Museo de las Artes Populares de América-CIDAP.
El Museo Municipal de Arte Moderno fue otro de los museos considerados para el
estudio, sin embargo, pese a los varios intentos para acceder a la informacién, no se
obtuvo respuesta de ninguno de sus representantes por lo que, se realizé parte del

analisis de acuerdo a la informacion disponible en fuentes secundarias.

En el primer capitulo se investigaron los pronunciamientos de las autoridades
internacionales y nacionales con respecto del impacto de la pandemia en el turismo y
particularmente de los museos. Asimismo, se investigaron las respuestas de museos de
renombre internacional ante la crisis suscitada. Se sintetizaron las caracteristicas de los
museos contemplados para este estudio. Se conocieron las primeras acciones llevadas
a cabo en los museos analizados ante las medidas que implicaron su cierre indefinido y
a la vez se expuso cémo desarrollaron sus funciones durante este periodo comprendido
entre marzo a septiembre del 2020, referente al manejo de su personal y la difusion de

contenido multimedia a través de medios digitales.

En el segundo capitulo, se analizaron las estrategias trabajadas para la reapertura en el
periodo comprendido entre septiembre de 2020 a marzo de 2021. Dichas estrategias
llevadas a cabo por el personal de cada uno de los museos del estudio bajo la nueva
normalidad incluyen el disefio de protocolos de bioseguridad, camparfias publicitarias, la
creacion de contenido digital para redes sociales y la gestion de estas para promover la

visita a cada uno de los establecimientos. Ademas, se abordaron los ejes para el
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desarrollo de estrategias en el contexto de la pandemia por COVID-19 de cada
institucion.

En el tercer capitulo, se analizaron las cifras correspondientes al numero de visitas
presenciales a los museos desde su reapertura con el levantamiento de restricciones a
espacios publicos desde septiembre de 2020 hasta marzo de 2021. Para este fin, se
tomo6 como referencia el periodo previo al inicio de la pandemia comprendido entre
septiembre de 2019 hasta marzo de 2020, fecha del inicio de la misma. Se conocio el
estado de cierre y apertura de los museos observados en los meses del analisis y la
variacion de las cifras con respecto al periodo de referencia. De este modo, se obtuvo la
respuesta de los visitantes ante las estrategias adoptadas por los encargados de los

museos desde su reapertura.
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CAPITULO 1
RESPUESTAS DE SIETE MUSEOS DE LA CIUDAD DE CUENCA FRENTE A LAS
RESTRICCIONES DICTADAS POR LAS AUTORIDADES DURANTE LA
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19

El capitulo uno aborda las respuestas de siete museos de la ciudad de Cuenca: Museo
de Arte Religioso Catedral Vieja, Museo de las Conceptas, Museo del Sombrero de Paja
Toquilla, Museo Municipal de Arte Moderno, Museo Municipal Remigio Crespo Toral,
Museo y Parque Arqueoldgico Pumapungo; y, Reserva y Museo de las Artes Populares
de América-CIDAP, frente a las restricciones dictadas por las autoridades nacionales e
internacionales durante la emergencia sanitaria por COVID-19. Para este fin, se
realizaron entrevistas a los principales representantes de los museos de estudio, para
obtener informacién de primera mano con respecto al personal, acciones llevadas a
cabo, datos estadisticos correspondientes a las visitas y el manejo de medios digitales

en el contexto de la pandemia por COVID-19.

Generalidades

El cese de actividades de los establecimientos museisticos y de indole cultural tuvo como
precedente la rapidez con que se propago la enfermedad por coronavirus SARS CoV-2,
esto dado a conocer desde finales de enero de 2020 por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) “La epidemia de COVID-19 fue declarada por la OMS una emergencia de
salud publica de preocupacion internacional el 30 de enero de 2020” (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2020, parr. 6). Posteriormente, el 11 de marzo de 2020, fue
declarada por la OMS, una pandemia global a consecuencia del COVID-19. Asimismo,
en Ecuador el 12 de marzo de 2020, a traves del Acuerdo N0.00126-2020, el Ministerio

de Salud Publica declaré:

Estado de emergencia sanitaria en todos los establecimientos del sistema
nacional de salud, en los servicios de laboratorio, unidades de epidemiologia y

control, ambulancias aéreas, servicios de médicos y paramédicos, hospitalizacion
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y consulta externa por la inminente posibilidad del efecto provocado por el
coronavirus COVID-19, y prevenir un posible contagio masivo en la poblacion.
(Ministerio de Salud, 2020, p. 1)

Fueron las circunstancias de emergencia sanitaria las que llevaron a las distintas
autoridades a nivel internacional y nacional a tomar medidas para la prevencion de
contagio de COVID-19 paralizando varias actividades que supongan aglomeracion, entre

estos la apertura al publico de varios establecimientos.

A raiz de la pandemia, varios sectores econémicos fueron afectados en todo el mundo.
Tal es el caso del sector turistico, la emergencia sanitaria afectd gravemente al sector
debido a que, las medidas adoptadas para minimizar los contagios y aminorar el riesgo
incluyeron confinamiento, cierre de vias y aeropuertos a nivel nacional e internacional
por lo cual, el desarrollo de la actividad turistica decayd (Organizacion Mundial del
Turismo, 2020). El brote de COVID-19 impidi6 la llegada de sesenta y siete millones de
turistas en todo el mundo desde el inicio de la pandemia a finales del 2019 hasta mayo
del 2020, lo cual se traduce en alrededor de 80.000 millones de délares de pérdida en

ingresos para el turismo (OMT, 2020, parr. 2).

Como es evidente, desde el inicio de la pandemia el sector turistico se ha visto afectado
y con ello los sectores que influyen en la actividad turistica, asi como la cultura. “El
desplome del turismo afectara profundamente al sector cultural, principalmente en los
sitios patrimoniales, los museos y la produccién cultural, como la artesania”
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2020,
p. 4). A consecuencia de la pandemia, en todo el mundo las autoridades locales
establecieron restricciones, mismas que prohibian las visitas a lugares concurridos como
los museos. “Durante la crisis, el 90 % de los paises cerraron total o parcialmente los
sitios del Patrimonio Mundial y alrededor de 85.000 museos cerraron temporalmente”

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2020, p. 4).

De acuerdo con el Consejo Internacional de Museos (ICOM) (2020), el 95% de los cerca

de 60.000 museos de todo el mundo continlan cerrados desde marzo hasta mayo del
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mismo afo, a causa de la pandemia por COVID-19. A corto plazo, el cierre de los museos
representd grandes desafios en lo que se refiere al acceso a la cultura. En tanto que, la
mayoria de museos alrededor del mundo se adaptaron a través de soluciones en linea
tales como recorridos virtuales o mediante la interaccion con el publico a través de redes
sociales, otros museos no disponian de las capacidades suficientes o las infraestructuras
digitales necesarias (UNESCO, 2020).

Segun el Informe Museos, profesionales de los museos y COVID-19 “La pandemia del
COVID-19 ha interrumpido las actividades de museos de todo el mundo, amenazando
su supervivencia financiera asi como el sustento de miles de profesionales de los
museos” (ICOM, 2020, p. 1); por tal motivo, las distintas autoridades asi como personal
de los museos a nivel mundial se vieron en la obligacién de tomar acciones frente a la
inesperada crisis sanitaria por SARS-COV-2 desde el inicio de la misma, conforme la ley

de cada pais.

El cese de actividades presenciales, fue una de las principales respuestas de los
establecimientos museisticos ante la emergencia sanitaria. Es asi que, museos de
renombre internacional como el Museo del Louvre, uno de los méas concurridos
anualmente y ubicado en la capital de Francia, anuncié su cierre indefinido desde el
primer dia del mes de marzo del afio 2020, debido al brote del nuevo coronavirus en el
continente. El hecho constituyd una respuesta a la preocupacion de sus empleados por
contagiarse durante sus labores, quienes por eleccién acordaron cerrar las puertas de la
institucion. Dado que, el Museo del Louvre es un establecimiento reducido que recibe a

mas de 5.000 visitantes por dia, provenientes de todo el mundo (BBC, 2020, péarr, 9).

De la misma manera, el 12 de marzo de 2020, en Madrid, el Museo del Prado, también,
de renombre internacional, cerr6 temporalmente sus puertas al publico a causa de la
crisis sanitaria por COVID-19. Tras haber anunciado su cierre, el museo lanzé su
programa: El Prado contigo, el cual abarca actividades y contenido en redes sociales a
fin de mantenerse en contacto con el publico durante el tiempo que el Ministerio de
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Cultura de Espafia indique que debe permanecer cerrado (Museo del Prado, 2020, patrr.
1).

El Museo Guggenheim Bilbao, cerrd sus puertas al publico desde el 14 de marzo de
manera temporal, definiendo como accion prioritaria la seguridad de sus empleados,
colaboradores y publico en general. Durante el cierre, el museo difundié contenido
respecto a la programacion artistica tanto en su pagina web como en redes sociales.
(Guggenheim Bilbao, 2020, parr. 1)

Las autoridades internacionales y nacionales en todo el mundo se vieron en la obligacién
de tomar medidas para minimizar los efectos adversos debido a la crisis sanitaria por
COVID-19. El confinamiento fue parte de las acciones llevadas a cabo para la prevencion
de la propagacion del virus. Los museos como instituciones que reciben a diario gran
cantidad de visitas, se vieron afectados por estas restricciones, ya que tuvieron que

cerrar sus puertas al publico de manera inesperada y por tiempo indefinido.

Ante el cierre de las instituciones museisticas, el ICOM publicé en abril del 2020, varias
recomendaciones frente al confinamiento; en estas se enfatiz6 la importancia del museo
en la sociedad, y, por lo tanto, cuanto merecian una planificacion en el entorno de la
pandemia por COVID-19. Las recomendaciones iniciales fueron actualizadas en mayo
del mismo afio y se mantienen sujetas a revision, segun la evolucion del estado de la

crisis sanitaria.

A continuacion, un resumen de las recomendaciones, categorizadas en tres niveles: en
general, en los espacios de exposicion, y en las zonas de almacenamiento y de trabajo

(sin acceso al publico).
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Conservacion de los Museos

Conservaciéon de los Museos

Recomendaciones

Nivel

En general

En los espacios de
exposicién
(preparandose parala
reapertura)

En las Zonas de Almacenamiento y
de trabajo sin acceso al publico
(bajo condiciones especiales y con
personal limitado)

Cierre obligatorio hasta que
el virus deje de ser una
amenaza. Que permanezca
el personal imprescindible,
puede incluir seguridad,
ingenieria y ocasionalmente
conservadores o}
administradores de
colecciones.

Limpieza meticulosa de
particulas en todas las
superficies y salas.

Garantizar acceso a agua, jabon,
desinfectante y guantes desechables
para los empleados.

Seguir instrucciones de
limpieza en seco o himedo,
aumentar la frecuencia de
limpieza por lo menos una
vez al dia.

Numero limitado de empleados por
habitacién, se recomienda 1,5 a 2
metros de distancia entre ellos.

Establecer colaboracién con
otros museos/ instituciones.
Disponer de posibles
reemplazos en casos de
contagio.

En base a investigaciones
anteriores el virus podria
perder la mayor parte de su
infectividad en seis dias y
toda su infectividad en nueve
dias a temperatura
ambiente.

Aplicar agua, jabén y spray
desinfectante en vitrinas y
superficies analogas, tener
cuidado con materiales
sensibles al alcohol.

Grupos numerosos se deben dividir y
trabajar dias alternos para garantizar la
distancia entre individuos.

Dividir personal en equipos de manera
que trabajen  juntos quienes
pertenezcan al equipo.

Los profesionales de
limpieza  deben estar
familiarizados con el

cuidado de las colecciones.

Lavar y desinfectar frecuentemente
superficies duras, manijas, perillas de
puertas, interruptores de luz, maquinas
de café y demas objetos anélogos.

Realizar limpieza de manera
frecuente en zonas de
acceso diario.

Considerar cambiar filtros de

aire acondicionado/
ventilacion o  considerar
colocar los sistemas

controlados y regulados.

Los objetos expuestos
deben ser desinfectados
por conservadores o
profesionales entendidos.

Usar cubrebocas en todo momento,
incluso de tela casera.

Posponer en lo posible reuniones,
adquisiciones y otras actividades que
supongan la concurrencia de personal.

Acceso restringido a
espacios que no pueden ser
desinfectados totalmente.

Colecciones  permanentes tienen
prevalencia sobre temporales durante
la emergencia sanitaria.

En caso de comprobar areas
infectadas acceder después
de dos semanas de
cuarentena.

Aumentar y adaptar la
vigilancia y conservacion
para la seguridad de las
colecciones.

Contar con espacio y sistema de
cuarentena para saber fechas,
denominacién y motivo de esta.

Fuente: ICOM (2020)
Elaboracion: las autoras
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Los museos del estudio

Para el presente estudio se eligieron siete museos de la ciudad de Cuenca. El criterio de

seleccién fue que antes de la pandemia se encontrasen funcionando con regularidad y

que formen parte de la Ruta de los Museos de la Fundacién Municipal de Turismo para

Cuenca -ente importante encargado del turismo en la ciudad-.

La Ruta de los Museos incluye a los establecimientos seleccionados de acuerdo al

circuito que corresponde al recorrido entre la Plaza San Sebastian y el Parque Ancestral

Pumapungo, en base al criterio de los técnicos de la Fundacién Municipal Turismo para

Cuenca (Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca, 2016, p.1).

A continuacion, se detallan las principales caracteristicas de los museos seleccionados:

Museo de Arte Religioso Catedral Vieja

Tabla 2

Ficha Museo de Arte Religioso Catedral Vieja

Ubicacion

Esta localizada en las Calles Sucre 7-78 y Luis Cordero,
frente al Parque Abddn Calderdn

Afio de creacién

Fue construida en 1557.

Muestra

La muestra comprende gran cantidad de obras de arte tanto
escultéricas como pictoricas y objetos empleados durante
las eucaristias. Destaca también el pulpito, el presbiterio, el
organo de viento, el Aya corral y las criptas, utilizadas como
sepulturas.

Visitantes
durante los tres
Gltimos afios
(2018,2019,2020)

2018: 24.150 visitantes
2019: 25.364 visitantes
2020: 7.033 visitantes

Fuente: Museo de Arte Religioso Catedral Vieja

Elaboracion: Las autoras
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Figura 1
Museo de Arte Religioso Catedral Vieja

Foto: Las autoras

Museo de las Conceptas

Tabla 3

Ficha Museo de las Conceptas

Ubicacién El museo esta localizado en la Calle Hermano Miguel 6-33
Ao de creacion 1986
Muestra La muestra contiene obras de arte religioso y objetos cotidianos de

las religiosas del claustro que cuentan la historia de la ciudad desde
el Monasterio. Destacan también, los jardines y el auditorio mismo
gue fue adaptado en el antiguo cementerio del convento.

Visitantes durante 2018: 13.868 visitantes
los tres dltimos afios | 2019: 15.804 visitantes
(2018,2019,2020) 2020: 3.112 visitantes

Fuente: Museo de las Conceptas

Elaboracion: Las autoras
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Figura 2

Museo de las Conceptas

Foto: Las autoras

Museo del Sombrero de Paja Toquilla

Tabla 4

Ficha Museo del Sombrero de Paja Toquilla

Ubicacion Localizado en la calle Larga, entre General Torres y Padre
Aguirre.

Afo de creacion 2007

Muestra La muestra del museo abarca la historia del sombrero de paja
toquilla, asi como la exhibicion de instrumentos usados para su
elaboracion y una serie de sombreros exhibidos para la venta.

Visitantes durante | 2018: 37.279 visitantes

los tres ultimos 2019: 37.368 visitantes
afios 2020: 936 visitantes

(2018,2019,2020)

Fuente: Museo del Sombrero de Paja Toquilla

Elaboracién: Las autoras
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Figura 3
Museo del Sombrero de Paja Toquilla

Foto: Las autoras

Museo Municipal de Arte Moderno

Tabla 5

Ficha Museo Municipal de Arte Moderno

Ubicacion Estéa localizado en la calle Sucre 15-27 Y Coronel Talbot.

Afo de creacion 1981

Muestra La muestra del museo esta compuesta por exposiciones temporales y
permanentes de arte contemporaneo de la coleccion de la reserva de
arte patrimonial del museo. (Fundacion Municipal de Turismo para
Cuenca, 2016)

Visitantes durante | No se pudo acceder a los datos estadisticos de los visitantes.
los tres ultimos
afos
(2018,2019,2020)

Nota: Informacion tomada del Folleto Ruta de los Museos.
Fuente: Fundacién Municipal de Turismo para Cuenca. (2016, p.7).

Elaboracion: Las autoras
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Figura 4
Museo Municipal de Arte Moderno

Foto: Las autoras

Museo Municipal Remigio Crespo Toral

Tabla 6

Ficha Museo Municipal Remigio Crespo Toral

Ubicacion

El museo esta localizado en la Calle Larga y Presidente Borrero.

Afo de creacién

1947

durante los tres
ultimos afios
(2018,2019,2020)

Muestra La muestra del museo presenta la vida de Remigio Crespo Toral,
personaje ilustre de la ciudad. Alberga importantes colecciones
documentales, histéricas y de arte no solo de la ciudad, sino del
pais.

Visitantes 2018: 28.414 visitantes

2019: 21.055 visitantes
2020: 6.986 visitantes

Fuente: Museo Municipal Remigio Crespo Toral

Elaboracion: Las autoras
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Figura 5

Museo Municipal Remigio Crespo Toral

b

Foto: Las autoras

Museo y Parque Arqueolégico Pumapungo

Tabla 7

Ficha Museo y Parque Arqueolégico Pumapungo

Ubicacion

Esta localizado en la Calle Larga y Huayna Capac.

Afo de creacién

1979

Muestra

Abarca la reserva y sala nacional de etnografia, la sala
arqueoldgica, donde se encuentran piezas de gran valor cultural
gue muestran la historia de Pumapungo desde la época cafiari,
inca hasta la actualidad. Asimismo, el parque arqueologico, el
pargue etnobotanico y el centro de rescate y avifauna.

Visitantes
durante los tres
Gltimos afios
(2018,2019,2020)

2018: 140.617 visitantes
2019: 164.074 visitantes
2020: 111.550 visitantes.

Fuente: Ministerio de Cultura y Patrimonio

Elaboracion: Las autoras
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Figura 6

Museo y Parque Arqueoldgico Pumapungo

Foto: Las autoras

Reserva y Museo de las Artes Populares de América-CIDAP

Tabla 8

Ficha Reserva y Museo de las Artes Populares de América-CIDAP

Ubicacion

Se ubica en la Calle Hermano Miguel 3-23 y Paseo Tres de
Noviembre

Afo de creacion

1973

durante los tres
ultimos afos
(2018,2019,2020)

Muestra La muestra abarca la mayor reserva de colecciones de artesania y
piezas de arte popular de América procedentes de 26 paises, piezas
de ceradmica, textiles, madera, metales, fibras vegetales, piedra,
vidrio, asi como utensilios y herramientas de trabajo. (CIDAP, s.f.)

Visitantes 2018: 18.934 visitantes

2019: 14.461 visitantes
2020: 834 visitantes.

Fuente: Reserva y Museo de las Artes Populares de América-CIDAP

Elaboracion: Las autoras
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Figura 7
Reserva y Museo de las Artes Populares de América-CIDAP

Foto: Las autoras

1.1 Primeras acciones frente a la pandemia por COVID-19 en los museos de la

ciudad de Cuenca

Después del levantamiento de restricciones para el acceso a espacios publicos no todas
las instituciones retomaron sus actividades. En la ciudad de Cuenca, de acuerdo con
Diario EI Comercio (2020), el 13 de marzo, la Direccion de Cultura del Municipio de
Cuenca, ordend restringir al publico todos los espacios que conforman la Red de Museos
del cant6n. Asimismo, fueron suspendidas temporalmente las actividades de

convocatoria publica tales como eventos culturales, artisticos y deportivos.

Las medidas de restriccidn a espacios publicos y desarrollo de eventos se adoptaron
como parte de la Declaratoria de Emergencia decretada por el Gobierno de Ecuador para
prevenir el avance del COVID-19, y fueron aplicadas hasta el 15 de septiembre del
mismo afo. Una vez levantadas las restricciones, varios museos de Cuenca reanudaron

sus actividades bajo la nueva normalidad? establecida por las autoridades del pais.

2 El término nueva normalidad en 2020, hace referencia al regreso a las actividades cotidianas en tiempo
de pandemia bajo parametros que incentivan el lavado frecuente de manos, el uso de un gel antibacterial,
el distanciamiento fisico caracterizado por el uso de cubrebocas y mascarillas. (Zeron, 2020)
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Para conocer las primeras acciones de los museos en la ciudad de Cuenca, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a los representantes, o a su vez encargados de cada uno
de los museos de este estudio, con respecto a las primeras acciones llevadas a cabo
frente al cierre indefinido y repentino de las instituciones®. Las preguntas de la entrevista
se sustentaron en las recomendaciones publicadas por el ICOM y que ya han sido
presentadas en las paginas anteriores. Asimismo, se consideraron los pronunciamientos
de las autoridades nacionales y locales para estos establecimientos. De manera
diferente, se procedio con la informacion del Museo Municipal de Arte Moderno, dado
que la informacion publica disponible respecto a las primeras acciones ante la pandemia
es limitada y no se pudo acceder a la informacién solicitada directamente a la institucion

por lo que, se trabajo con los datos disponibles al respecto en fuentes secundarias.

En un inicio se considerd procesar los datos obtenidos en ATLAS.ti, no obstante, al
observar el tipo de informacion y el nUmero de datos se decididé que no es necesario un
procesador de datos como este. Por lo tanto, el andlisis de las entrevistas se realizé

individualmente agrupando las medidas adoptadas que se presentan a continuacion.

3 La transcripcion de las entrevistas mencionadas se puede revisar en el Anexo 4.
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Tabla 9
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Primeras acciones de los establecimientos a partir del cierre indefinido y confinamiento

frente a la pandemia por COVID-19 desde el mes de marzo hasta su reapertura desde

septiembre de 2020.

Medidas
implementadas

Establecimientos

Museo de
Arte
Religioso
Catedral
Vieja

Museo de
las
Conceptas

Museo del
Sombrero
de Paja
Toquilla

Museo
Municipal
Remigio
Crespo
Toral

Museo y
Parque
Arqueoldgico
Pumapungo

Reservay
Museo de las
Artes Populares
de América-
CIDAP

Medidas de
bioseguridad
previo a la
declaratoria  de
emergencia  por
COVID-19

X

Cierre inmediato
indefinido a partir
de disposiciones
de las
autoridades

Teletrabajo frente
a cierre indefinido

Visitas  técnicas
para
mantenimiento de
colecciones y
establecimiento
durante el
confinamiento por
COVID-19

Nota: No se pudo acceder a la informacién del Museo Municipal de Arte Moderno.

Fuente: Entrevistas personales a los encargados del Museo de Arte Religioso Catedral Vieja, Museo de las Conceptas, Museo del

Sombrero de Paja Toquilla, Museo Municipal Remigio Crespo Toral, Museo y Parque Arqueolégico Pumapungo y Reserva y Museo

de las Artes Populares de América-CIDAP.

Elaboracion: Las autoras

En primera instancia, los entrevistados mencionaron que, pese a que a nivel internacional

se vieron escenarios de confinamiento y cierre de espacios publicos a causa del
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coronavirus, no se tomaron acciones de bioseguridad, a excepcién del Museo del
Sombrero de Paja Toquilla, establecimiento en el que se colocaron dispensadores de gel
antibacterial en distintos lugares del establecimiento antes de la declaratoria de estado
de emergencia en el pais el 13 de marzo de 2020. “Antes de que todo empiece, pusimos
dispensadores de gel en cinco lugares junto con carteles de bioseguridad. No se usaron
mascarillas, porque no sabiamos que teniamos que utilizarlas” (Paredes, comunicacion
personal, 8 de enero de 2021). De manera distinta, las otras cinco instituciones esperaron
a la orden del Centro de Operaciones de Emergencias Nacional (COE Nacional) para el

cierre indefinido del establecimiento como primera accion.

Respecto a las condiciones del establecimiento, en los museos Municipal Remigio
Crespo Toral y Museo y Parque Arqueolégico Pumapungo, se realizaron visitas de
mantenimiento y control de la muestra y los espacios una vez dada la orden de cierre de

los establecimientos.

Frente al cierre indefinido de los museos durante el confinamiento, el personal de los seis
establecimientos trabajé en la modalidad de teletrabajo, dado que entre su equipo de
trabajo habia personas pertenecientes a grupos vulnerables al contagio de COVID-19%.

Cabe indicar, que el presente estudio contempl6 conocer también las primeras acciones
del Museo Municipal de Arte Moderno frente la pandemia por COVID-19, sin embargo, a
pesar de los varios intentos de contactar con la direccidén de la institucion no se obtuvo
respuesta. Se puede evidenciar en la pagina de Facebook del museo que se acato el
cierre indefinido como primera accién desde el mes de marzo de 2020 y su reapertura
con un estricto protocolo de bioseguridad, fue el 13 de julio de 2020; al respecto algunas

evidencias en las Figuras, 8,9, 10y 11.

4 La Asociacion Espafiola de especialistas en Medicina del Trabajo [AEEMT] (2020) reconoce como grupos
vulnerables al contagio de COVID-19 a personas de edad avanzada y a quienes registran enfermedades
previas tales como, diabetes, HTA, obesidad, consumo de tabaco/nicotina, ECV (infarto agudo de
miocardio, cardiopatia, valvulopatia tromboembolismo), enfermedades con alteracién, coagulacion,
enfermedad pulmonar crénica, enfermedad hepética crénica, enfermedades con inmunodepresion,
enfermedad reumética/autoinmunes, enfermedad inflamatoria intestinal crénica, cancer menor a un afio y
cirugia mayor a un afio.
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Figura 8

Comunicado oficial del cierre temporal del establecimiento

COMUNICADO

La Direccion de Cultura Recreaciony Conocimientodel GAD
Municipal del Cantén Cuenca, conforme las disposiciones
gubernamentales en el marco de la declaratoria de

mmam Museo Municipal de Arte Moderno de  ««-
==== Cuenca
Me gusta 3 de rzo de 202 (<)

La seguridad de nuestros visitantes asi como de
nuestro personal es vital. Nos sumamos a las
disposiciones correspondientes. Lamentamos
cualquier inconveniente

emergencia sanitariaen el Ecuador;informaa laciudadania
que se han tomado las siguientes acciones:

+ Suspender temporalmente todas las actividades
culturales, artisticas y deportivas, de convocatoria
publica, organizadas por esta direccion municipal y
sus distintas dependencias;

A Ines Graciela Bermeo Alarcon le gusia esto.

Se ha compartido 1 vez

Suspender la atencién al pablico en todos los espacios
que conforman la red de museos, centros culturales,
casas patrimoniales y bibliotecas municipales;
ubicados en |a zona urbana y rural del canton;

Reiteramos nuestro compromiso por promover el
desarrollo cultural de la ciudad y cantén, motivo por el
cual laboraremos a puerta cerrada y los mantendremos
informados mediante los canales oficiales de la Alcaldia
de Cuenca y de la Direccion Municipal de Cultura.

Direccién de Cultura, Recreacién y Conocdmiento del GAD
Municipal del cantén Cuenca

Y CONOCTIMIENTO

5 cuenca DIRECCION GENERAL DE
Al CULTURA. RECREACION

Nota: Publicacion en la pagina de Facebook oficial del Museo Municipal de Arte Moderno en el que se comunica el cierre temporal
del establecimiento.
Fuente: [Captura de pantalla]. Facebook. (Museo Municipal de Arte Moderno de Cuenca, 2020)

El Museo Municipal de Arte Moderno publicé el 11 de julio un video corto en el que se
mostraba que se habia implementado sefialética para la visita al museo, asi como

también se detallaron los pasos a seguir para la visita una vez sus puertas sean abiertas

al publico.
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Figura 9

iNuestra casa esta lista para abrir!

Museo

11de

cipal de Arte Moderno de Cuenca

mmam
s 20-@

iNuestra casa esta lista para abrir!
La Direccion Municipal de Cultura te invita a visitar el Museo Municipal de Arte Modemo los dias lunes, miércoles y viernes de

reapertura el 13 de julio de 2020.
Fuente: [Captura de pantalla]. Facebook. (Museo Municipal de Arte Moderno de Cuenca, 2020)

Figura 10
Pasos a seguir para visitar el Museo Municipal de Arte Moderno.

Museo Municipal de Arte Modemo de Cuenca
11 da julic de 2020 - QY

iz

imam

iNuestra casa ests lista para abrirl

La Direccion Municipal de Cultura te invita a visitar el Museo Municipal de Arte Moderno los dias lunes, miércoles v viernes de
10:00 & 13:00.

e Pazos a seguir para visitar el MMAN:

1. Agenda tu cita mediante el siguiente formulario:
hitps:/iforms.gle/CTGchRLEgxsAQCpeA
2. Recibirds la confirmacion a través de un correo electrénico o llamada telefonica, per parte del equipo del MMANM.
3. Acude al museo con tu mascarilla y elementos de bisseguridad personal.
4. El equipo del MMAM te recibirg v darg a conocer las normas v sugerencias del museo para una visita segura.
5. jDisfruta tu visita al museo!

*Detalles:

Aforo: 10 personas por furno.

Edad: visitantes entre los 15 y 60 afos.

Tiempo maximo de visita: 40 minutos.

Seguridad: El visitante debera usar sus implementos de bioseguridad v respetar el protocolo implementado por el MMAM.

*Para mayor informacion comunicate al: (07) 413-4900 ext: 1961

OO w0 3 comentarios 30 veces compartido

& Compartir

Nota: Publicacién en la pagina de Facebook el 11 de julio que muestra los pasos a seguir para la visita al museo durante la

reapertura al publico el 13 de julio de 2020.
Fuente: [Captura de pantalla]. Facebook. (Museo Municipal de Arte Moderno de Cuenca, 2020)
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Publicacién de video en la pagina oficial de Facebook previo a la reapertura del museo

Nota: Video publicado en la pagina de Facebook el 11 de julio que evidencia la implementacion de sefialética en el museo para la
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Figura 11
Comunicado de reapertura del establecimiento

mmam Museo Municipal de Arte Modermo de Cuenca
FS==" 13 de julio de 2020 - @

El museo abre sus puertas desde hoy.
https:{ftwitter.com/culturacue/status/1282696221753319425..

TWITTER COM
Direccion de Cultura de Cuenca on Twitter
“Tamara Landivar, Directora Municipal de Cultura da a conocer los detalle

Fuente: [Captura de pantalla]. Facebook. (Museo Municipal de Arte Moderno de Cuenca, 2020)

1.2 Manejo del personal de los museos al inicio de la pandemia por COVID-19

Fue el 11 de marzo de 2020 cuando el director general de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), declar6é que el brote de coronavirus habia dado inicio a una pandemia,
pidiendo a los paises tomar las medidas necesarias para controlar sus efectos
(Adhanom, 2020). Con ello, el Ministerio de Salud en Ecuador sugiri6 varias medidas
preventivas; en el caso de la ciudad de Cuenca, fue la Direccién de Cultura del Municipio,
la institucion que ordend la suspension de actividades de todos los espacios que
conforman la Red de museos del cantdn (Astudillo, 2020, parr. 1), entre ellos los museos
de este estudio. Esto sucedié mientras aun se debatian las medidas a nivel nacional para

evitar la propagacion del virus.

Fue desde el 16 de marzo de 2020, cuando se emitié el Decreto Presidencial N°1017
(2020) con las medidas restrictivas para la prevencion del contagio de coronavirus a nivel

nacional, este establecio:
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Que mediante acta de sesion del Comité de Operaciones de Emergencias Nacional de
fecha 14 de marzo de 2020, se resolvié tomar las siguientes medidas para evitar el
contagio masivo de coronavirus en Ecuador: A partir del domingo 15 de marzo, desde
las 23:59. Con ocasion del incumplimiento de la recomendaciébn de evitar
aglomeraciones, se suspenden todos los eventos masivos, incluyendo los relacionados
a la Semana Santa y ceremonias religiosas. De igual manera, se restringe de forma
inmediata el funcionamiento de cines, gimnasios, teatros, conciertos, funciones de circo,
reuniones y similares. Queda prohibido todo espectaculo publico cuyo aforo supere las
30 personas. (Decreto Presidencial N°1017, 2020)

Una vez determinadas y publicadas las medidas de prevencion en todo el pais se acato
el confinamiento a la espera del levantamiento de las estrictas restricciones en sesenta
dias, por lo que, en lo posible los trabajadores de varios sectores, debian desempefar

sus labores mediante teletrabajo.

En los museos, a diferencia de otras instituciones, el recurso humano es fundamental
para el desarrollo de todas sus actividades, desde la atencion al publico hasta las
iniciativas dentro y fuera de las instalaciones. Por eso, con el propdésito de garantizar la
seguridad, y para cumplir con las medidas establecidas por las autoridades, los
trabajadores de los museos del estudio se acogieron a esta modalidad de trabajo. Sin
embargo, con el paso del tiempo, se percataron que la crisis sanitaria por coronavirus no
permitiria el retorno a las labores tan solo después de los sesenta dias. El Estado de
Excepcion y las medidas restrictivas referentes a la apertura de espacios publicos se
extendieron dia con dia, siendo el ultimo el 13 de septiembre de 2020 acorde al Sistema

Nacional de Gestion de Riesgos del Ecuador (2020).

En las entrevistas realizadas, se evidencié que la sucesién de las distintas medidas de
prevencion que desencadenaron en el cese de actividades presenciales en los museos
de Cuenca, no permitio a sus directivos prever al inicio de la crisis sanitaria por COVID-
19 en un futuro certero; por tanto, con el pasar de los meses, se prescindié de los

servicios de varios empleados de las instituciones museisticas, en funcién del
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presupuesto y de la imposibilidad del desarrollo de ciertas labores bajo la modalidad de
teletrabajo. De igual manera, en las entrevistas se mencionaron repetidamente los
términos despidos y renuncias, que en algunos casos fueron de manera forzosa, y en
otros casos voluntaria. En todos los casos el personal aceptd y entendio la crisis a la que

los establecimientos se enfrentaron durante el cierre indefinido.

A continuacion, en la Tabla 10 se resumen las estrategias tomadas al respecto con

relacion al personal de los museos:

Tabla 10

Manejo del personal de los seis museos durante el cierre indefinido y confinamiento

Establecimientos
Manejo de Museo de Museo de Museo del Museo Museo y Reserva 'y
personal de los Arte las Sombrero Municipal Parque Museo de las
museos durante Religioso Conceptas de Paja Remigio Arqueolégico | Artes Populares
confinamiento Catedral Toquilla Crespo Pumapungo de América-
Vieja Toral CIDAP
Teletrabajo X X X X X X
indefinido
Renuncias X
forzosas
Renuncias X
voluntarias
Despidos X X X X

Nota: No se pudo acceder a la informacién del Museo Municipal de Arte Moderno.

Fuente: Entrevistas personales a los encargados del Museo de Arte Religioso Catedral Vieja, Museo de las Conceptas, Museo del
Sombrero de Paja Toquilla, Museo Municipal Remigio Crespo Toral, Museo y Parque Arqueolégico Pumapungo y Reserva y Museo
de las Artes Populares de América-CIDAP.

Elaboracion: Las autoras

En los seis establecimientos museisticos, se mantuvo al personal en modalidad de

teletrabajo durante el tiempo de cierre indefinido. En el Museo de las Conceptas, segun
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lo indicado por la directora a la fecha de estudio, se pidi6 la renuncia voluntaria del total
de sus seis empleados con el compromiso de su reintegracion en caso de mejorar el
escenario para el establecimiento (M, Mufioz, comunicacion personal, 14 de diciembre
de 2020). Es importante sefialar, que esta institucion, previo a la emergencia sanitaria
por COVID-19, se encontraba gestionando estrategias para su mantenimiento, las cuales

se vieron afectadas totalmente tras el cierre indefinido.

En el Museo Municipal Remigio Crespo Toral se registré una renuncia forzosa debido a
la situacion, esto a causa de que uno de los miembros del personal se encontraba dentro
de los grupos vulnerables al contagio, segun lo indico la Directora del establecimiento a
la fecha de estudio, Ximena Pulla.

Por su parte, el gerente encargado del Museo del Sombrero de Paja Toquilla indicé que
fue necesario hacer un recorte drastico de personal, ya que antes de la pandemia por
COVID-19 se requerian veinte personas para mantener el funcionamiento del
establecimiento, mientras que a enero de 2021, fecha en la que la entrevista fue
realizada, el establecimiento funcionaba con cuatro empleados (Paredes, comunicacion

personal, 8 de enero de 2021).

En el Museo y Parque Arqueoldgico Pumapungo, en palabras de su directora “hubo dos
despidos por peticion del Gobierno central por cuestiones econdémicas” (Tello,

comunicacién personal, 19 de noviembre de 2020).

Por otra parte, en el Museo de Arte Religioso Catedral Vieja, no hubo despidos durante
el cierre indefinido, sin embargo, en noviembre de 2020, tiempo después de la reapertura
y a fecha de la entrevista, se exigieron dos despidos dado que ya no se estaban
realizando los recorridos turisticos que se solian hacer, asi como el hecho de que no

estaban abiertos todos los espacios del museo.

Por el contrario, en la Reserva y Museo de las Artes Populares de América-CIDAP, se

mantuvo al personal y no se registraron despidos.
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Para el Museo de Arte Moderno no se evidenciaron pronunciamientos oficiales y no se
encontré en fuentes secundarias informacion con respecto al manejo del personal a partir

del inicio de la pandemia, durante el tiempo de confinamiento y desde su reapertura.

Después de conocer las acciones establecidas frente a la pandemia referentes al
personal de los museos analizados, en cinco de estos se evidencia que veintisiete
personas perdieron su empleo en estas instituciones a raiz de la crisis sanitaria por
COVID-19. Lo cual refleja el impacto de esta situacion en el ambito laboral dentro de las

instituciones culturales. .

1.3 Divulgacion de contenido multimedia de los museos a través de medios

digitales

Durante los meses de confinamiento, no se tuvo opcién alguna de acudir a
establecimientos destinados al desarrollo de actividades Iudicas y culturales; por lo tanto,
los medios digitales como paginas web y redes sociales fueron las mejores alternativas
para consumir contenido de indole cultural. Como parte del sector cultural y a la vez
como establecimientos concurridos, los museos se vieron forzados a ofrecer parte de la
experiencia y su servicio en la sociedad a través de medios virtuales. De este modo, la
forzosa transicion o adhesion de los museos a plataformas virtuales, ocasioné que en los
establecimientos se reconsidere las responsabilidades del personal y se dio prioridad al
disefio de estrategias que permitan mantener la interaccion con el publico (Grevtsova,
2020, p. 11).

El manejo de medios digitales para algunos museos fue parte de las actividades
trabajadas con regularidad desde antes de la pandemia. Sin embargo, para otros
establecimientos representd un nuevo reto, principalmente porque el uso de la tecnologia
con el propdsito de mejorar la experiencia durante las visitas en los museos, requirié de
un profundo analisis debido a la aparicién de nuevos habitos de consumo de informacion,

qgue modificaron la manera en la que se accede a la informacion. (Garcia, et al., 2020)
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Durante el cierre de los museos, el personal de cada institucion opté por estrategias
creativas para recibir visitas virtuales y estuvieron activos en redes sociales mediante
publicaciones esperando la interaccion del publico, demostrando de este modo la
reactividad y la creatividad que caracterizan el sector junto con la capacidad para
adaptarse a la emergencia sanitaria. No obstante, el cierre de las instituciones también
expuso algunas debilidades estructurales que afectan a los establecimientos museisticos
en lo referente a los recursos y al personal dedicados a la actividad digital y al contenido
producido (ICOM, 2020, p.9).

Con el propésito de conocer los medios digitales utilizados por los museos de este
estudio, se accedio a las paginas oficiales para corroborar las redes sociales que los
establecimientos museisticos utilizaron tanto para difundir informacién, como para
notificar distintos eventos que tuvieron lugar de forma virtual en estas plataformas. En
funcién de ello, se conoci6 el numero de personas a las que les gusta la pagina oficial
de cada museo en la red social Facebook. En Instagram se conocié el nUmero de
seguidores, el numero de publicaciones y el nUmero de cuentas seguidas. Ademas, se
verifico si cada institucion contaba con pagina web. Las cifras registradas fueron tomadas

el dia 20 de abril de 2021 y se detallan a continuacion:
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Tabla 11

Medios digitales utilizados por los museos del estudio

Establecimientos

Facebook

Instagram

Pagina web

Museo de Arte Religioso

Catedral Vieja

2.067 personas les gusta

esto

2.250 seguidores
281 publicaciones

98 seguidos

No cuenta con

pagina web.

Museo de las Conceptas

4.530 personas les gusta

esto

290 seguidores
54 publicaciones
216 seguidos

No cuenta con

pagina web.

Museo del Sombrero de

Paja Toquilla

12.131 personas les

gusta esto

11,8 mil
seguidores
139 publicaciones

1.102 seguidos

Si cuenta con

pagina web.

Museo Municipal de Arte

Moderno

7.576 personas les gusta

esto

2.832 seguidores
275 publicaciones

176 seguidos

No cuenta con

pagina web.

Museo Municipal Remigio

Crespo Toral

5.325 personas les gusta
esto

No tiene perfil de

Instagram.

No cuenta con

pagina web.

Museo y Parque

Arqueoldgico Pumapungo

4.263 personas les gusta

esto

418 seguidores
320 publicaciones

70 seguidos

No cuenta con

pagina web.

Reserva y Museo de las
Artes Populares de
América-CIDAP

12.705 personas les

gusta esto

2.215 seguidores
915 publicaciones

236 seguidos

Si cuenta con

pagina web.

Nota: Los datos correspondientes a redes sociales fueron tomados el 20 de abril de 2021.

Fuente: Paginas de Facebook e Instagram del Museo de Arte Religioso Catedral Vieja, Museo de las Conceptas, Museo del
Sombrero de Paja Toquilla, Museo Municipal de Arte Moderno, Museo Municipal Remigio Crespo Toral, Museo y Parque
Arqueoldgico Pumapungo y Reserva y Museo de las Artes Populares de América-CIDAP

Elaboracion: Las autoras
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Tabla 12

Uso de plataformas digitales de los establecimientos museisticos durante el

confinamiento

Establecimientos
Uso de Museo Museo de Museo Museo Museo y Reserva 'y
plataformas de Arte las del Municipal Parque Museo de las
digitales Religioso | Conceptas | Sombrer Remigio Arqueoldégico Artes
durante el Catedral o de Paja Crespo Pumapungo Populares de
confinamiento Vieja Toquilla Toral América-
CIDAP
Enfasis en X X X X
plataformas
virtuales a raiz de
la crisis sanitaria
por COVID-19
Manejo de X X
plataformas
virtuales previo a
la crisis sanitaria
por COVID-19
Tiene medio de X X X X X X
interaccion digital
con el publico
Gestion deficiente X X
de plataformas
digitales

Nota: No se pudo acceder a la informacién del Museo Municipal de Arte Moderno.

Fuente: Entrevistas personales a los encargados del Museo de Arte Religioso Catedral Vieja, Museo de las Conceptas, Museo del
Sombrero de Paja Toquilla, Museo Municipal Remigio Crespo Toral, Museo y Parque Argueoldgico Pumapungo y Reserva y Museo
de las Artes Populares de América-CIDAP.

Elaboracion: Las autoras

Antes de que la pandemia por COVID-19 diera inicio, el Museo de Arte Religioso Catedral
Vieja, el Museo del Sombrero de Paja Toquilla y la Reserva y Museo de las Artes
Populares de América-CIDAP ya contaban con un buen manejo de plataformas digitales
e interaccion con el publico en redes sociales, esto se mantuvo durante los meses que
los establecimientos permanecieron cerrados, asi lo indicaron los encargados de estos

museos.
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Figura 12
Publicacion en la pagina oficial de Facebook Museo del Sombrero de Paja Toquilla

Fuente: [Captura de pantalla]. Facebook. (Museo del Sombrero de Paja Toquilla, 2020)

Sin embargo, para otros establecimientos esto resulté un reto ya que se necesitaba
incursionar en éareas totalmente descuidadas y para las que no se contaba con
presupuesto alguno, siendo este el caso del Museo de las Conceptas donde la
encargada consideré que el uso de recursos digitales para el establecimiento fue en
realidad deficiente. Lo mencionado se encuentra muy relacionado con las actividades

asignadas al personal y el presupuesto, respectivamente.

Si bien en el caso del Museo y Parque Arqueolégico Pumapungo ya se contaba con
plataformas digitales, el uso de estos medios para llegar al publico se potencioé durante
el confinamiento, a mas de la presencia en redes sociales con capsulas informativas,
también fotografias y exposiciones de material a través de la plataforma Zoom. Se trabajo
en recorridos virtuales disponibles en la plataforma Facebook. De la misma manera, el
Museo Municipal Remigio Crespo Toral, gestioné publicaciones con contenido
informativo, fotos y videos en redes sociales, exposiciones y recorridos virtuales a

estudiantes y publico en general a través de Facebook Live.
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Figura 13
Video publicado durante el confinamiento en la cuenta oficial de Facebook del Museo y

Parque Arqueoldgico Pumapungo.

'%r ahora

#QueadateEnCasa
y hosotros te mostramos
la exposicion:

v

EXPOSICIONES VIRTUALES

Museo Pumapungo - MCyP
6 de abril de 2020 - Q

Fuente: [Captura de pantalla]. Facebook. (Museo Pumapungo-McyP, 2020)
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Figura 14
Video publicado durante el confinamiento en la pagina oficial de Facebook del Museo
de Arte Religioso Catedral Vieja

£ refoblo de ouloria de Manuel Quilo, esid
olodo en modera y cublerio con pan de
oo, en 1o porte wpercr cenkdl o encuenira
un conjunio esculddnico relocionodo a ka
inidad, algunas esculluras que se obiervo
on o folografia se encuentran ubicodas en
s copiias del ahoro Museo Caledcral Viejo

En o porle inferior guierda o observa el
coro cotedraicio, v en ol segmento Inferior
dotecho o Kbemdculo con un Cralo
Cruc e 030 en W nleror

# Quédate en casa

">, Museo Catedral Vieja

Fuente: [Captura de pantalla]. Facebook. (Museo de Arte Religioso Catedral Vieja, 2020)
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Figura 15
Publicacién en la pagina oficial de Facebook del Museo de las Conceptas

Museo de las Conceptas
Me gusta - 28 de abril de 2020 - Q

VR

Sala de la Pasion

“El Calvario®, conjunto de gran calidad escultorica,
realizado en el siglo XIX, por el artista cuencano
Miguel Vélez (1829-1892), en un escenario propio
de la época

Los Cristos de Vélez son de talla clasica: de actitud
serena y palpitante humanidad. En ellos podemos
apreciar la expresion de sufrimiento en el momento
de la agonia, su cuerpo recubierto por una delicada
epidermis se ve maltratado, aunque sin
exageracion. Es notable el refinamiento de manos y
pies, y la delicadeza de los pafios.

Vélez hizo escuela en Cuenca. En su taller se
formaron Antonio Castro, Angel Maria Figueroa,
Belisario Arce, Tomas Diaz, José Velasco y Daniel
Alvarado entre los mas importantes.

A Xavier Guerrero, Jaime Chaves Mas relevantes v
Cardenas, Cecilia Carrascocarrasco y 18 personas mas
les gusta esto

Fuente: [Captura de pantalla]. Facebook. (Museo de las Conceptas, 2020)

Todos los museos del estudio potenciaron el manejo de redes sociales durante el
confinamiento, sin embargo, unicamente el Museo del Sombrero de Paja Toquilla y la
Reserva y Museo de las Artes Populares de América-CIDAP cuentan con pagina web

activa a la fecha de estudio.

51
Jenny Paulina Arias Rodriguez
Giselle Fernanda Méndez Ledn



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Figura 16
Pagina web del Museo del Sombrero de Paja Toquilla

MUSEO DEL SOMBRERO
DE PAJA TOQUILLA

UN PASEO INTERACTIVO POR LA
HISTORIA Y TRADICION DEL SOMBRERO

cracrationn
ICOsI#
i
IR AT. MTISEQ
Chatea con nesotros

Fuente: [Captura de pantalla]. Pagina web. (Museo del Sombrero de Paja Toquilla Cuenca-Ecuador, s.f)

Figura 17

Pagina Web de la Reserva y Museo de las Artes Populares de América-CIDAP

1975

“ . 4_5ANos
el cidap

ARTESANIAS DE AMERICA
UNIVERSO MATERIAL Y ESPIRITUAL

7 DICIEMBRE/2020 AL 1 MARZ0/2021

Lugar: Museo de las Artes Populares de América -CIDAP

unes a Viernes 08HO0 - 17H00 _ Direccién: Paseo Tres de Noviembre y Escalinata Francisco Sojos J. Cuenca, Ecuador

B3 CIDAP América W CIDAPAMERICA  (©) cidapamerica www.cidap.gobec

Fuente: [Captura de pantalla]. Pagina web. (CIDAP,s.f.)

En cuanto al Museo Municipal de Arte Moderno, se puede conocer sus actividades

mediante su pagina de Facebook, asi se evidencid en sus publicaciones durante los
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meses de marzo a septiembre de 2020. En el museo se realizaron exposiciones virtuales
para interactuar con su publico en las que se exhibieron las colecciones del museo a
través de la pagina de Facebook. Es asi, que las notificaciones oficiales y

pronunciamientos se realizaron y divulgaron a través de esta plataforma.

Figura 18
Publicacion en la pagina de Facebook que pone a disposicion del publico las obras del
museo.

» Museo Municipal de Arte Moderno de Cuenca

€ de marzo de 2020 - Q

i
I

5

# [(Nientras est3s en casa t2 invitamos 3 conocer |3 coleccicn dal MIMAN]
4

=n la década de los 80's el anists Luis Crespo Ordofiez (1004-2004) dond 3
a ciudad de Cusnca un important= conjunto de pinturas de su autcra para
Jus junto 3 243s =2 inaugure el Museo Municpal de Arts Modemo. Fue 33/
qus en 1281, 2! MMAM abrid sus pusrtas con una exposicion dadicads 3 su
rabajo en |3 que se podia 3orecar dWersas ooras que represeniaban s
saturaleza abordads desde su pers... Ver mas

+3

Fuente: [Captura de pantalla]. Facebook. (Museo Municipal de Arte Moderno, 2020)

Las respuestas de los siete museos de la ciudad de Cuenca contemplados para esta
investigacién, demostraron la capacidad de adaptacion que han tenido ante las
adversidades repentinas a causa del brote de la pandemia por COVID-19. En una

primera fase, de cierre indefinido, los establecimientos permanecieron bajo teletrabajo, y
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desarrollando investigacion a nivel interno. Este tiempo también fue utilizado por el
personal para ampliar estrategias digitales manteniendo sus funciones de una forma no
presencial en la sociedad, haciendo de la creatividad y redes sociales sus herramientas

mas fuertes durante este tiempo.

Sin embargo, no todos los empleados pudieron desenvolverse a través de trabajo remoto
por lo que varias personas perdieron su empleo a causa de la crisis sanitaria por COVID-
19 en estos establecimientos. Durante el cierre indefinido de las instituciones museisticas
se tomo en cuenta varias de las recomendaciones del ICOM, de acuerdo a los resultados
de las entrevistas, como mantener la seguridad y vigilancia, realizar visitas de control al

establecimiento, entre otros.

Ademas de aquello, se trabaj6 en los protocolos de bioseguridad respectivos aguardando
la reapertura bajo la nueva normalidad en el contexto de la pandemia por COVID-19.
Una vez permitida la reapertura de espacios publicos, los museos fueron retomando sus
actividades en medida de lo posible en el entorno presencial, sin descuidar al personal

vulnerable, manteniendo en tal caso sus actividades en teletrabajo.
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CAPITULO 2
INICIATIVAS DE LOS MUSEOS DE LA CIUDAD DE CUENCA PARA MANTENER
SUS ACTIVIDADES EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA POR COVID-19

El capitulo aborda las iniciativas de los siete museos del estudio para continuar con el
desarrollo de sus actividades durante la emergencia sanitaria por SARS-CoV2 alrededor
del mundo. Para ello, es fundamental conocer los protocolos de bioseguridad de cada
establecimiento, iniciativa que se ha puesto en practica para su reapertura. Asi también,
analiza las distintas estrategias que contempla cada institucion a nivel publicitario y los
medios considerados para su difusion. Finalmente se muestran los ejes que considera
cada establecimiento para el desarrollo de sus estrategias en torno a mantener a la
institucion en el contexto de la pandemia y cual consideran mas importante acorde a la

situacion de cada uno.

2.1 Protocolos de Bioseguridad acatados por los museos para su reapertura

durante la crisis sanitaria por coronavirus.

Durante los meses en los que los museos permanecieron cerrados a causa de la
pandemia y como parte de las iniciativas adoptadas para su reapertura, su personal
trabajo6 en la preparacion de protocolos de bioseguridad de acuerdo con las disposiciones
de las autoridades de cada pais. La implementacion de estos protocolos de bioseguridad
representd un gran desafio para los museos en consideracion con las particularidades
de cada establecimiento, porque todas las actividades que se pensaban llevar a cabo
debian garantizar la seguridad y la tranquilidad, tanto de los visitantes como del personal

del museo.

La reapertura, genero incertidumbre, dado que estuvo frente a un escenario distinto con
respecto a la integracion del personal al establecimiento, la conservacion de los bienes
patrimoniales al igual que la atencion e interaccion con los visitantes, mientras se velaba

por asegurar el cumplimiento de los protocolos de seguridad sanitaria®. (Iber Museos,

5> Se define como protocolo de bioseguridad al “conjunto de normas para la prevencion de riesgos para la
salud y el medio ambiente causados por agentes bioldgicos” (Real Academia Espanola, s.f.).
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2020, parr.1). Los protocolos establecidos para los museos estan orientados a la
conservacion y desinfeccion de las colecciones, dado que “sin descuidar las medidas
necesarias para contener la propagacion de la epidemia y para garantizar la seguridad
de la poblacidn, los museos no pueden dejar de cumplir su funcién primaria de conservar

el patrimonio material e inmaterial de la humanidad” (ICOM, 2020).

Por esta razén, garantizar la seguridad del patrimonio presente en los museos, resulté
ser un reto para el personal a cargo en el contexto de la pandemia. Pese a esto, en el
caso de los museos del estudio ya cuentan con planes de bioseguridad tanto para el
personal, como las colecciones y los usuarios. Dichos planes han sido disefiados
considerando las recomendaciones tanto de entidades internacionales como nacionales
mismas que establecieron una serie de normas y lineamientos a fin de evitar el contagio
de COVID-19 durante la reapertura de los museos al publico. De acuerdo con el ICOM
(2020), existen algunas medidas béasicas que los establecimientos museisticos pueden
adoptar para precautelar la salud tanto de los visitantes como del personal, y que para
el caso de los museos que no se encuentren en las condiciones de adaptarse a estas
medidas, es recomendable que permanezcan cerrados de manera provisional. Estas

recomendaciones se resumen en la Tabla 13.
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Prepararse para la reapertura: garantizar la seguridad del publico y del personal

Parametro Estrategias sugeridas
e Establecer un nimero maximo de visitantes permitidos en el establecimiento y en cada sala de
exposicion. Se recomienda que esto sea por metros cuadrados manteniendo una distancia de
1,5 m entre cada persona.
Preparandose | e Determinar el tiempo de la visita para crear franjas horarias
paralallegada | e Generarventasy reservas en linea, teléfono o correo electronico.
del publico e Ampliar el horario de apertura y dedicar horarios de apertura a algunos grupos por ejemplo,
adultos mayores.
e No permitir el ingreso a personas que presenten sintomas de contagio.
e Difundir las restricciones para el ingreso al museo.
e FEvitar colas y aglomeraciones en la entrada.
e Marcar lineas en el suelo para mantener la distancia recomendada de 1,5m.
Acceso del e Instalar vidrios para distanciar al personal y a los visitantes.
publico: e  Evitar cualquier manipulacién y contacto innecesario.
Adaptar el flujo | e  Separar los flujos de entradas y salidas mediante un recorrido unidireccional de las salas.
de visitantes e Brindar visitas guiadas y ofertas educativas respetando la distancia de seguridad entre los
participantes.
e Paralas zonas comerciales tales como cafeterias y tiendas acatar reglamentaciones nacionales
de acuerdo al caso.
Acceso del e Colocar dispensadores de desinfectante de manos en la entrada, y sefiales que promuevan el
publico: respeto a las medidas sanitarias implementadas.
Reforzar las e Colocar jabon en los bafos para el lavado de manos y material higiénico desechable.
medidas de e Desinfectar dispositivos que requieren manipulacion sistematicamente luego de ser utilizados.
seguridad e Mantener las puertas interiores abiertas y de no ser posible estas deben desinfectarse luego de
sanitaria ser manipuladas.
Acceso del e Restringir el acceso a espacios que no sean posible desinfectar o limpiar por completo.
publico: e Cerrar salas que requieran la interaccion del visitante.
Restringir e Permitir el uso de los ascensores solo para personas con movilidad reducida.
algun acceso e  Ajustar horarios para zonas comunes que no permitan la aplicacion del distanciamiento social.

Si es necesario

Personal de e El personal de seguridad debe estar presente para asegurarse de que se acaten las normas de
recepcion y bioseguridad.
seguridad e Brindar implementos necesarios para la proteccién del personal tales como mascarillas y
desinfectantes.
Medidas de e Aumentar los ciclos de limpieza.
limpieza y e Limpiar diariamente las areas del museo accesibles al pablico.
conservacion

En las oficinas

Considerar la adaptacion sostenible de los planes de emergencia.

Limpiar y desinfectar diariamente el lugar de trabajo, materiales de uso comun y &areas
frecuentes.

Optar por el trabajo desde casa.

Fuente: ICOM (2020)
Elaboracion: Las autoras
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En Ecuador, a las recomendaciones anteriores, se sumaron las resoluciones del COE
Nacional del 28 de abril de 2020; en estas se establecieron consideraciones de
semaforizacion que incluyeron algunas de las restricciones a ser acatadas por todas las
instituciones del territorio nacional y de acuerdo a cada periodo de semaforizacion y que
estan plasmadas en Protocolo de medidas de bioseguridad de acuerdo al sistema de
semaforizacion en repositorios de la memoria social: museos, archivos y bibliotecas.

Estas consideraciones se encuentran en el Anexo 6.

Durante el seméforo rojo, en el que los establecimientos permanecieron cerrados al
publico, se velé por la seguridad de los bienes materiales y sobre todo culturales y
patrimoniales que se encuentran en las instituciones, a mas de aquello fue importante el
manejo de las condiciones de bioseguridad para el personal de limpieza y seguridad que
continué trabajando y se mantuvo la oferta cultural digital para el pablico. En la etapa de
semaforo amarillo, se dio inicio al proceso gradual de reapertura de los espacios, las
medidas de atencion presencial siempre estrictas con acciones especificas de limpieza
y desinfeccion en cada espacio de acceso al publico como el personal que labora en la
institucién, se considerd de igual forma el cuidado de los bienes materiales, patrimoniales
y culturales. Finalmente, para el estado de semaforo verde, reanud6 la atencién al
usuario sin perder de vista las medidas necesarias para mantener la seguridad de los
bienes materiales, culturales y patrimoniales, personal que labora en la institucion, asi
como para los usuarios.

Andlisis de los protocolos de bioseguridad de cada museo

Los protocolos de bioseguridad de cada establecimiento de este estudio (incluidos en el
Anexo 7) contemplaron tanto las recomendaciones del organismo internacional: ICOM,
como los reglamentos a nivel nacional: COE Nacional, estos han sido adecuados de
acuerdo a las condiciones del espacio y del tipo de coleccion que alberga cada museo.
Es asi que se constatd el cumplimiento de cada uno mediante visitas presenciales a los

establecimientos. Las principales acciones de los protocolos de bioseguridad de los siete
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museos se resumen en la Tabla 14 y las consideraciones especificas de cada uno en la

Tabla 15.
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Tabla 14

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Medidas incluidas en los protocolos de bioseguridad de los siete museos del estudio

Museos
Medidas de
Museo Museo
bioseguridad Museo de Arte Museo del . . Museo y Parque Reserva y Museo de
. . Museo de las Municipal de Municipal .
implementadas Religioso Sombrero de L Arqueolégico las Artes Populares
. Conceptas . . Arte Remigio L
Catedral Vieja Paja Toquilla Pumapungo de América-CIDAP
Moderno Crespo Toral
Toma de temperatura X X X X X X X
Desinfeccion de X X X X X X X
manos con alcohol
Alfombras para
desinfeccion de X X X X X X X
calzado
Sefialética dentro del
museo respecto a X X X X X X X
medidas de
bioseguridad
Personal equipado
con masc_arllla, visores X X X X X X X
y desinfectante
personal
Limite de visitantes
establecido en el X X X X X X X
establecimiento
Desinfeccion diaria de
sitios de mayor X X X X X X X
concurrencia
Desinfeccion de
plfazas d'el_museo X X X X X X X
realizada unicamente
por profesionales
Implementacién de
dispensadores de X X X X X X X
alcohol
Comunicacion de
procedimientos
protocolarios dentro X X X X X X
del establecimiento a
los visitantes
Rutas unidireccionales X X X X X X X
Sefialética que indica
la ru}a g seguir para el X X X X X X X
trénsito dentro del
museo
Dispensadores de
jabon en los bafios X X X X X X X

para el lavado de
manos

Nota: Informacién correspondiente a los protocolos de bioseguridad de cada museo y a visitas de campo. En el caso del Museo

Municipal de Arte Moderno no se tuvo acceso al protocolo de bioseguridad, pero se evidenciaron las medidas de bioseguridad durante

las visitas al museo.
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Los establecimientos museisticos que forman parte del estudio acataron los protocolos
de bioseguridad trabajados por el personal, en cada caso particular, para el retorno
progresivo a las actividades presenciales en el contexto de la crisis sanitaria por COVID-
19. Es asi, que la Tabla 14 expone las actividades que componen los protocolos de
bioseguridad de los establecimientos donde se encuentra que todos ellos cumplen con

los requerimientos necesarios para su funcionamiento.
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Tabla 15

Consideraciones especificas acerca de las medidas de bioseguridad implementadas en
los siete museos.

Museos Consideraciones especificas acerca de las Registro fotografico de medidas de

medidas de bioseguridad bioseguridad

Museo de El protocolo fue disefiado por la Arquidiécesis de

Arte Cuenca, institucién encargada del museo. En la
Religioso entrevista realizada a la representante del museo,
Catedral Lcda. Nathaly Vasquez, se informd que previo a la

Vieja apertura el museo se recibié la insignia Cuenca

Biosegura y Sostenible, en la cual los expertos y
técnicos tanto de la Fundacion Municipal de Turismo
para Cuenca, como del Ministerio de Turismo

verificaron que este espacio es bioseguro para la
visita (N, Vasquez, comunicacién personal, 30 de
noviembre de 2020).

6“Cuenca Biosegura y Sostenible” es una insignia otorgada por el Ministerio de Turismo a la Fundacién

Municipal de Turismo para Cuenca, que certifica que se cumplen con los protocolos de bioseguridad
elaborados por el Ministerio de Turismo del Ecuador para la apertura de establecimientos relacionados con
la actividad turistica durante la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19. El término Biosegura,hace
referencia al esfuerzo que el gobierno local, universidades, empresarios, gremios, asociaciones y el sector
turistico en general, han emprendido para brindar seguridad a la ciudadania local y posterior a los turistas
que pronto visitaran Cuenca, adaptandose a la nueva normalidad. El término sostenible se refiere a la
planificacién territorial, el manejo adecuado de las areas verdes, conservacién del Parque Nacional Cajas,
tratamiento y purificacién del agua, manejo de desechos sdélidos, reciclaje y una movilidad activa, incluyente
y ecolégica para todos los ciudadanos del mundo. (Fundacion Municipal Turismo para Cuenca, 2020).
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Museo de las

Conceptas

Para el caso del Museo de las Conceptas, el
protocolo fue realizado con la ayuda de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Hospitalidad de la Universidad de Cuenca. El museo
se desinfecta cada vez que se abre al publico antes
y después de la visita. Para el caso de eventos
especiales como por ejemplo, obras de teatro se
optd por la desinfeccion el dia del evento y el dia
posterior al mismo. Al no contar con personal
adicional a mas de la directora, los dias que se abre
al publico se contrata una persona para que se
encargue del control de temperatura, comunicacion
de normas para la visita y para la desinfecciéon de

manos de los visitantes.

Museo del
Sombrero de

Paja Toquilla

En el Museo del Sombrero de Paja Toquilla, el
protocolo se elabor6 de acuerdo a las medidas
recomendadas por el ICOM debido a que el museo
es afiliado y en base a los lineamientos establecidos
por el COE Nacional. El Museo del Sombrero de
Paja Toquilla es el Unico establecimiento que
implement6 medidas de bioseguridad respecto a la
desinfeccidon de manos en sus espacios antes de su
cierre indefinido. Al ser su muestra diferente al resto
de museos, han optado por colocar un dispensador
de guantes para que puedan ser utilizados al
momento de probarse los sombreros. Similar al caso
de los demé&s museos, el establecimiento ha recibido

la insignia “Cuenca Biosegura y Sostenible”.
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Museo
Municipal de

Arte Moderno

Para el caso del Museo Municipal de Arte Moderno,
no se tuvo acceso al protocolo de bioseguridad, sin
embargo, se realizo la visita al museo en la que se
evidenciaron medidas de bioseguridad
mencionadas implementadas en el establecimiento
desde su reapertura. Se evidencié que, en la entrada
principal, el personal de seguridad fue el encargado
de la desinfeccion de manos y toma de temperatura.
También se le otorgd al museo la insignia Cuenca

Biosegura y Sostenible.

Museo
Municipal
Remigio

Crespo Toral

En el Museo Municipal Remigio Crespo Toral, el
protocolo de bioseguridad fue realizado acorde a las
disposiciones nacionales. Durante la visita al museo,
se evidencid que, para el ingreso al establecimiento,
el personal de seguridad es el encargado de la
desinfeccion de manos y toma de temperatura, asi
como también es quien explica brevemente como se
debe transitar dentro del museo y acerca de las
medidas de bioseguridad para la visita. Ademas, el
museo ha recibido la insignia Cuenca Biosegura y

Sostenible.
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Museo y
Parque
Arqueoldgico

Pumapungo

Para el caso del Museo y Parque Arqueoldgico
Pumapungo, existe un protocolo que fue disefiado
por el Ministerio de Cultura y Patrimonio para
repositorios de la memoria social como: museos,
bibliotecas y archivos, dado al hecho que el museo
pertenece a esta entidad, es el Unico protocolo al
gue se tuvo acceso. Enla visita al museo se constato
gue el personal de seguridad es el encargado de la
desinfeccion de manos y toma de temperatura. De
acuerdo con la directora encargada en noviembre de
2020, Monserrath Tello, el proceso de desinfeccion
se realiza cada dos horas en areas comunes donde
exista mayor contacto con la gente y para los pisos
se utiliza cloro. Para la desinfeccién de &reas en
donde se localizan las colecciones se realiza la
desinfeccion adecuada a fin de evitar dafios en las
mismas. (M, Tello, comunicacién personal, 19 de
noviembre de 2020).

Reserva y
Museo de las
Artes
Populares de
América-
CIDAP

En la Reserva y Museo de las Artes Populares de
América-CIDAP, se realizd una visita de campo al
museo en la que fue posible verificar que al igual que
en los demas museos, el personal de seguridad es
quien realiza la toma de temperatura luego de la
desinfeccion de manos. El protocolo del museo es
el mejor detallado y ordenado de todos los
protocolos a los que se tuvo acceso. El museo
también recibio la insignia Cuenca Biosegura y

Sostenible.

Fuente: Entrevistas personales a los encargados del Museo de Arte Religioso Catedral Vieja, Museo de las Conceptas, Museo del

Sombrero de Paja Toquilla, Museo Municipal Remigio Crespo Toral, Museo y Parque Arqueolégico Pumapungo y Reserva y Museo

de las Artes Populares de América-CIDAP.

Elaboracion: Las autoras
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Las medidas de bioseguridad implementadas en los siete museos del estudio fueron
indispensables para su reapertura al publico. En todos los casos los protocolos fueron
disefiados para prevenir la propagacion del virus, precautelar la salud de sus

colaboradores y para garantizar visitas tranquilas y seguras.

A estas iniciativas se sumo la tarea de disefiar contenido y material innovador para
publicarlo en las plataformas digitales para atraer visitantes al museo y asi retomar
paulatinamente sus actividades. El siguiente subtema abarca cémo fue este proceso de
creacion de contenido respecto a camparfias publicitarias de los museos, el manejo de

redes sociales y de paginas web.

2.1.1 Campafias publicitarias de los museos bajo la nueva normalidad a causa de

la pandemia por COVID-19

Una campafa publicitaria, comprende un plan de publicidad amplio compuesto por un
conjunto de anuncios diferentes pero que mantienen relaciébn entre si, estos son
publicados en distintos medios y durante determinado tiempo. Las campafas
publicitarias han sido desarrolladas por varias industrias o0 marcas tanto de productos

como de servicios (Guzméan, 2003).

En el caso de las campafias publicitarias ligadas a la actividad turistica se han visto
influenciadas y potenciadas por hechos que cambiaron cada componente perteneciente
al turismo, siendo el desarrollo del internet, sus distintos servicios y aplicaciones en el
sector turistico uno de los principales hechos que lo han logrado, se indica en el articulo
Estrategias Comunicacionales en el sector Turismo (Navarro et al., 2020).

A partir de lo anteriormente mencionado, en los ultimos afios con el gradual crecimiento
de las redes sociales, es a través de estas que los turistas pueden conocer de forma mas
rapida lo que los destinos ofrecen y las ventajas de su visita. De esta forma, las
campafas publicitarias que se desarrollan en las plataformas mencionadas, constituyen
una herramienta fundamental para generar un vinculo con los consumidores en el sector
turistico (Quesada, 2020).
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Por otra parte, el turismo tuvo que enfrentarse a la pandemia por coronavirus COVID-19,
e incluir en sus estrategias de difusion y promocion se debe el elemento de bioseguridad
en todos los sitios e instituciones que formen parte de la actividad turistica, en este caso
los museos. De esta forma, se pretende generar confianza en los Vvisitantes
permitiéndoles conocer a través de las redes sociales de los sitios turisticos, las medidas
adoptadas frente a la crisis sanitaria por COVID-19. Dicho lo anterior, a nivel
internacional, difundir el contenido pertinente en el contexto de la pandemia ha sido
logrado mediante la viralizacion de contenido, lo cual se refiere a la difusion exponencial
del contenido en internet por los mismos usuarios en distintas redes. (Chamorro, 2014,
p. 51).

Es asi, que uno de los elementos mas utilizados en este tiempo en las plataformas
digitales es el hashtag, elemento compuesto por el simbolo # seguido de una palabra
clave o varias concatenadas de manera que son identificadas por el sistema ya sea en
motores de busqueda en internet o sugerencias emergentes en las distintas plataformas
y a la vez resulta un elemento entendible para los usuarios (Feixa et al., 2016, p. 51). De
esta manera, varias campafas publicitarias de lugares turisticos, ligadas a la
concientizacion por la pandemia a causa del coronavirus, se dieron a conocer en redes
mediante el uso de hashtags que acompafian distintos contenidos multimedia que

llegaron a viralizarse.

Mientras se acataba el confinamiento a nivel mundial, para contrarrestar la propagacion
del COVID-19, la OMT logr6 viralizar la campafia Quédate en casa hoy, #viajamafana,
con la intencién de alentar a las personas a prepararse y planear un futuro viaje. A través
de esta campaifia, también se resaltaron los valores perdurables del turismo como son el
descubrimiento de culturas diferentes, fomento de empleo digno, desarrollo sostenible, y
por lo tanto la generacion de oportunidades para todos (OMT, 2020). La campafa
expuesta también supone la concientizacion de los turistas, llamando a la reflexién del
cambio que la industria de los viajes merece desde ahora ya que tendra que ser de una

manera consciente, responsable y sostenible (Bauza et al., 2020). La campafia digital
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#viajamafiana, tuvo acogida y repercusion a nivel internacional en distintas plataformas
digitales, esta fue la manera en la que la organizacién dio respuesta a la crisis sanitaria.
A mas de aquello, la institucion expreso en su pagina web la informacidén que evidencia

la demanda que obtuvo el contenido cultural digital durante el confinamiento:

Al paralizar la COVID-19 el turismo mundial, millones de personas en cuarentena han
empezado a buscar experiencias culturales y viajeras desde sus casas. La cultura ha
demostrado ser indispensable durante este periodo y la demanda de acceso virtual a los
museos, sitios del patrimonio, teatros y espectaculos ha alcanzado niveles nunca vistos.
(OMT, 2020, pérr. 1)

Varios museos se sumaron a la campafa internacional de la OMT incluyendo el hashtag
#viajamafiana en sus posts a través de diversas redes como parte de su estrategia de
comunicacién. De igual forma, como parte de las estrategias digitales de diferentes
establecimientos varios museos alrededor del mundo digitalizaron sus obras, con acceso
libre a estas, a mas de tener propuestas de recorridos virtuales en Facebook e Instagram,
se involucré a los establecimientos con la audiencia a través de hashtags y concursos,

con lo cual gener6 una experiencia cercana (ICOM, 2020, parr. 2).

Campanas publicitarias de los museos estudiados

Los museos de la ciudad de Cuenca que forman parte de este estudio, incluyeron en sus
publicaciones de fotografias, videos e informacion en sus plataformas digitales de
Facebook e Instagram el hashtag propuesto por la OMT #viajamafiana en conjunto con
el hashtag también viralizado #guedateencasa, durante la etapa de confinamiento,
formando parte de la iniciativa internacional. De igual forma, tiempo después las
instituciones se acogieron a la campafia local de la Fundacién Municipal de Turismo para
Cuenca “Cuenca Ciudad Biosegura y Sostenible”, la misma que se difundié con el
hashtag #CuencaBioseguraYSostenible. La campafia de la Fundacion Municipal de
Turismo para Cuenca aspird posicionar a la ciudad como un lugar seguro para la gente

local y futuros visitantes, asi como un destino sostenible con precedentes de gestion
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territorial pertinente y manejo adecuado de é&reas verdes (Fundacion Municipal de

Turismo para Cuenca, 2020, parr. 3).

Para conocer las campanas publicitarias especificas de cada uno de los siete museos
desde su reapertura, se revisaron sus publicaciones en dos redes sociales Facebook e
Instagram, desde el mes de septiembre de 2020 al mes de marzo de 2021. Se tomd en
cuenta estas dos redes sociales ya que Facebook es la red social en la que todos los
establecimientos de estudio incursionan, e Instagram es utilizado por seis de los siete

establecimientos observados.

Previamente se considerd procesar la informacién obtenida en ATLAS.ti, lo cual no
resulté acertado al momento ya que, por la naturaleza y variabilidad de los datos se logré
obtener resultados mediante un analisis racional dado por las investigadoras y no légico
como se obtiene con el procesador. A continuacién, en la Tabla 16 se encuentran las

distintas campafas identificadas durante el periodo de investigacion.
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Campaifias publicitarias de los museos en redes sociales

Establecimiento

Hashtag

Campafia/Informacion difundida

Contenido multimedia

Museo de Arte
Religioso Catedral
Vieja

#Cuencabicenenaria

Eventos virtuales y presenciales de varios
establecimientos culturales en la ciudad,
celebrando 200 afios de la independencia
de Cuenca.

Imagenes publicitarias de los
eventos, textos de descripcion

#TemporadaDelLeyenda
s #RutasDelLeyenda

Inicio de una nueva temporada de
recorridos teatralizados en el Museo,
trabajo conjunto con el Teatro Barojo.

Imagenes
videos.

promocionales,

Museo de las #RutasDelLeyenda Recorridos teatralizados con tematica del | Video promocional, publicacién
Conceptas #Leyendasdefantasmas | dia de los difuntos, en coordinacién con el | del evento en Facebook
Teatro Barojo
Vuelven las "limpias" en el Museo de las | Imagen con texto promocional
Conceptas.
#CuencaBicentenaria Eventos virtuales y presenciales de varios | Imagen con texto promocional
establecimientos culturales en la ciudad,
celebrando 200 afios de la independencia
de Cuenca.
Museo del #CuencaCiudadelSomb | Distintos modelos de sombreros de paja | Fotografias promocionales de los
Sombrero de Paja | rero #CuencaEcuador toquilla disponibles en el establecimiento. sombreros de paja toquilla
Toquilla

Museo Municipal
de Arte Moderno

#CuencaBicentenaria

Eventos virtuales y presenciales de varios
establecimientos culturales en la ciudad,
celebrando 200 afios de la independencia
de Cuenca.

Imagenes publicitarias de los
eventos, textos de descripcion

Jenny Paulina Arias Rodriguez
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#SABADOSDEMMAM

Eventos presenciales en el museo con
actividades ludicas dirigido a los nifios y
nifas.

Imagenes publicitarias de los
eventos, textos de descripcion,
fotografias de las experiencias de
asistentes.

Museo Municipal
Remigio Crespo

#HoyEnEIMuseo

Publicaciones periddicas de fotografias de
los distintos visitantes o grupos de
visitantes durante la exposicion habitual u
otra en el museo.

Fotografias de los asistentes al
museo

#CuencaBicentenaria

Eventos virtuales y presenciales de varios
establecimientos culturales en la ciudad,
celebrando 200 afios de la independencia
de Cuenca.

Imagen con texto promocional

Museo y Parque #Pumapungohaciadentr
Arqueoldgico o]
Pumapungo

Publicaciones periddicas de capsulas
informativas sobre piezas, exposiciones,
eventos y actividades del museo.

Imagenes, fotografias y videos
con textos descriptivos

#Pumapungobajolalluvi

Serie de fotografias del area botanica del

Fotografias con texto descriptivo

curiosos sobre el museo ya sea historia del
establecimiento o de las piezas en
exposicion.

a museo, especificamente realizadas
durante o después de la lluvia.
#SabiasQue Publicaciones periédicas de datos | Imagenes con texto & texto

descriptivo
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Museo y Reserva #ArtesanosDelMundo Serie de imagenes con texto informativo | Imagenes con texto & texto
de las Artesanias sobre distintos artesanos nacionales y | descriptivo
y Artes Populares extranjeros: Biografia, area y técnicas.
de América
#AlertaBibliogréafica Serie de publicaciones que expone el | Imagenes con texto, texto

lanzamiento de revistas, articulos, | descriptivo y enlace electrénico
memorias  entre  otros  elementos | del elemento.

bibliograficos competentes al tema de la
artesania popular.

#45afiosCIDAP Eventos y actividades realizadas en | Imagenes, fotografias y videos
conmemoraciéon de los 45 afios de vida | con textos descriptivos, enlaces
institucional del Centro Interamericano de | electrénicos de Webinars.”

Artesanias y Artes populares de América.

Nota: Datos obtenidos el 14 de mayo de 2021.

Fuente: Pagina de Facebook del Museo de Arte Religioso Catedral Vieja, Museo de las Conceptas, Museo del Sombrero de Paja
Toquilla, Museo Municipal de Arte Moderno, Museo Municipal Remigio Crespo Toral, Museo y Parque Arqueol6égico Pumapungo y
Reserva y Museo de las Artes Populares de América-CIDAP.

Elaboracion: Las autoras

Se observo que las distintas campafias se elaboraron en funcién de las muestras que
acoge cada establecimiento y la disposicion de los distintos recursos para la narrativa y
contenido multimedia difundido. Ademas, se observo la importancia e influencia de las
fechas, en ciertos casos, ya que se tomo ventaja de acontecimientos histéricos para la
ciudad o de las instituciones. Se debe recalcar que las camparias tuvieron el reto de ser
difundidas en un contexto sin precedentes, como lo es el de la pandemia por COVID-19.
Asimismo, es importante mencionar que las plataformas de los museos en reiteradas
veces publicaron contenido con varios hashtags como #Cuenca, #Cultura, #Patrimonio,

entre otros. Los hashtags mencionados, no fueron necesariamente campafnas propias

7 El término Webinar hace referencia a seminarios o actividades de caracter similar realizadas a través de
internet.
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de cada museo y en ocasiones no se relacionaron a campafas publicitarias sino a

tendencias en la red.

2.1.1.1 Manejo de redes sociales

Como se constato6 a lo largo de este capitulo, las plataformas digitales constituyeron el
medio de conexion principal de los museos con el publico durante el periodo de estudio.
Es necesario que las estrategias de redes sociales sean debidamente desarrolladas, de
manera conjunta y a la vez sean integradas unas con otras, a mas de destacar el bajo
costo en relacion con la difusion en medios tradicionales. Por lo tanto, se entiende que
las redes sociales merecen inversion de tiempo para que el personal pueda mantener
dichos espacios digitales actualizados y en funcionamiento mediante la creacién de

contenido, de forma que su eficiencia sea garantizada (Thomaz et al., 2013, p. 116).

Los establecimientos museisticos buscaron nuevas formas de cumplir con sus funciones
al no poder brindar la experiencia de la visita fisica. Ante esta situacion inédita, los
museos han asumido el desafio multiplicando su presencia en las redes sociales y en los
medios de comunicacion, proponiendo visitas virtuales, proporcionando acceso e
informacion digital sobre sus colecciones, ademas de cursos y actividades pedagodgicas
a distancia (Duprat, 2020, p. 2).

Se consulté sobre el manejo de redes sociales a los encargados de los diferentes
museos para conocer acerca del area de desarrollo de contenido digital en cuanto al

personal que se dedica a ello y se obtuvieron los resultados mostrados en la Tabla 17.

Del mismo modo, en la Tabla 18 se exponen las actividades digitales que realizaron las
instituciones a través de sus plataformas. El resultado con respecto al porcentaje del
presupuesto total del establecimiento destinado Unicamente a la creacion de contenido

digital se muestra en la Tabla 19.
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Tabla 17

Gestion de plataformas digitales de los museos

Gestién de plataformas digitales de los museos

Personal Establecimientos
dedicado a la

creamc')r_\ de Museo de | Museo de las | Museo del Museo Museo y Museo y Reserva
con_te_nldo Arte Conceptas Sombrero Municipal Parque de las Artes
digital Religioso de Paja Remigio Arqueolégico Populares de

Catedral Toquilla Crespo Pumapungo América- CIDAP

Vieja

Si, pero no es X X X X
su actividad a
tiempo
completo

Si, a tiempo X
completo

No cuenta con X
personal
dedicado a la
creacion de
contenido
digital

Nota: No se pudo acceder a la informacién del Museo Municipal de Arte Moderno.

Fuente: Entrevistas personales a los encargados del Museo de Arte Religioso Catedral Vieja, Museo de las Conceptas, Museo del
Sombrero de Paja Toquilla, Museo Municipal Remigio Crespo Toral, Museo y Parque Arqueolégico Pumapungo y Reserva y Museo
de las Artes Populares de América-CIDAP.

Elaboracion: Las autoras

La mayoria de los museos a la fecha del estudio cuentan con personal dedicado al
desarrollo de plataformas digitales y en el caso del Museo del Sombrero de Paja Toquilla,
se tiene personal dedicado a tiempo completo para esta actividad. Por el contrario, el

Museo de las Conceptas no dispone de personal encargado para esta funcion.
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Tabla 18

Porcentaje del presupuesto destinado a la creacion de contenido digital en seis de los

establecimientos

Establecimientos

Museo de Museo Museo y Reserva y Museo
Arte Museo de Museo del Municipal Parque de las Artes
Religioso Las Sombrero de Remigio Ar uec?lc') ico Populares de
Catedral Conceptas | Paja Toquilla Crespo Pq g o
e umapungo América-CIDAP
Vieja Toral
Porcentaje
del
presupuesto
destinado 10% 0% 0% 0% 0% 30%
para
contenido
digital

Nota: No se pudo acceder a la informacién del Museo Municipal de Arte Moderno.

Fuente: Entrevistas personales a los encargados del Museo de Arte Religioso Catedral Vieja, Museo de las Conceptas, Museo del

Sombrero de Paja Toquilla, Museo Municipal Remigio Crespo Toral, Museo y Parque Arqueoldgico Pumapungo y Reserva y Museo

de las Artes Populares de América-CIDAP.

Elaboracion: Las autoras

Mediante comunicacion personal, los directivos de los distintos museos del analisis

indicaron que la mayoria de los museos del estudio no destinan un porcentaje del

presupuesto general para el desarrollo de plataformas digitales.
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Tabla 19
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Actividades digitales realizadas en las redes sociales de los museos de Cuenca

durante la pandemia por COVID-19

Establecimientos

Actividades
desarrolladas | \1useo de Reservay
en Museo Museo y
plataformas Arte Museo de las Museo del Municipal Parque Museo de las
digitales Religioso Conceptas So_mbrero_de Remigio Arqueolégico Artes Popqlares
Catedral Paja Toquilla Crespo Toral | Pumanunao de América-
Vieja P pung CIDAP
Exposiciones Se han En proceso de No Se han Se han No
online implementado | desarrollo implementado |implementado
Recorridos Se han En proceso de dessedem::::eesnceiel No No No
virtuales implementado | desarrollo D
inicio de la
pandemia
Promocién de | Se mantiene | Se mantiene
eventos desde antes | desde antes No No No No
presenciales | delinicio de |delinicio de la
la pandemia pandemia
Se mantiene
Sorteos y Se han desde antes del
concursos |implementado No inicio de la No No No
pandemia
L, Se mantiene
Interaccion Se han . desde antes del Se han Se ha Se ha
en redes . Se mantiene e . . .
. implementado inicio de la implementado potenciado potenciado
sociales .
pandemia

Nota: No se pudo acceder a la informacién del Museo Municipal de Arte Moderno.

Fuente: Entrevistas personales a los encargados del Museo de Arte Religioso Catedral Vieja, Museo de las Conceptas, Museo del

Sombrero de Paja Toquilla, Museo Municipal Remigio Crespo Toral, Museo y Parque Arqueolégico Pumapungo y Reserva y Museo

de las Artes Populares de América-CIDAP.

Elaboracion: Las autoras
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Respecto a las visitas virtuales, el Museo del Sombrero de Paja Toquilla es el Unico
museo del estudio que cuenta con Street View de Google Maps® desde antes de la
pandemia. La mayoria de instituciones han implementado varias actividades en sus
plataformas digitales, como se muestra en la Tabla 19 en algunos casos estas estaban
disponibles previo a la pandemia manteniéndose durante la misma. Por ultimo, en otras
instituciones se ha potenciado el desarrollo de ciertas actividades digitales a

consecuencia de la pandemia.

Alcance de las actividades en redes sociales de los museos en estudio

Después de conocer la gestion en cuanto a presupuesto, personal y actividades que se
llevaron a cabo en cada museo del andlisis para el desarrollo de medios digitales, se
analizo el alcance del contenido que se encuentra disponible en Facebook e Instagram.
Este andlisis estuvo comprendido desde el mes en el que se levantaron las restricciones
de acceso a espacios publicos, y en el mismo periodo de estudio septiembre de 2020 a

marzo de 2021, un afio después del inicio de la pandemia por COVID-19.

El alcance, indica el niUmero de personas que ven el contenido publicado en redes
sociales. En Facebook el alcance se mide en el nUmero de reacciones, comentarios y
namero de compartidos de las publicaciones. En Instagram el alcance se ve reflejado en

el nimero de me gusta y de comentarios.

Los datos fueron recolectados accediendo a las paginas oficiales de cada institucion
donde se encuentran registradas las publicaciones. Para el caso de Facebook, se tomd
en cuenta el nUmero de reacciones, comentarios y veces que estas han sido compartidas
por distintos usuarios. En Instagram se tomo en cuenta el nUmero de publicaciones, me
gusta y comentarios, obteniendo los siguientes resultados mostrados en las Tablas 20 y
21.

8 Street View de Google Maps es una representacion virtual del entorno en Google Maps que abarca
millones de imagenes panoramicas. El contenido de Street View procede de dos fuentes: Google y sus
colaboradores. mediante esta herramienta, los usuarios pueden explorar el mundo de forma virtual desde
donde se encuentren. (Google, s.f.)

77
Jenny Paulina Arias Rodriguez
Giselle Fernanda Méndez Ledn



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Tabla 20

Andlisis del alcance de las publicaciones de los museos del estudio en la red social

Facebook en el periodo septiembre 2020-marzo 2021

Facebook
Museos Meses Publicaciones Reacciones Comentarios Compartidos
Museo de Arte septiembre 2020 0 0 0 0
Religioso Catedral
Vieja octubre 2020 20 116 1 36
noviembre 2020 17 102 4 35
diciembre 2020 21 109 5 16
enero 2021 2 2 0 0
febrero 2021 7 17 1 5
marzo 2021 17 145 8 25
Museo de las septiembre 2020 0 0 0 0
Conceptas
octubre 2020 5 57 0 12
noviembre 2020 0 0 0 0
diciembre 2020 4 28 1 1
enero 2021 0 0 0 0
febrero 2021 6 62 0 5
marzo 2021 0 0 0 0
Museo del septiembre 2020 4 436 11 67
Sombrero de Paja
Toquilla octubre 2020 0 0 0 0
noviembre 2020 1 20 1 13
diciembre 2020 2 18 0 4
enero 2021 0 0 0 0
febrero 2021 2 25 0 12
marzo 2021 1 10 1 2
Museo Municipal | septiembre 2020 15 334 91 123
de Arte Moderno
octubre 2020 10 148 66 55

Jenny Paulina Arias Rodriguez
Giselle Fernanda Méndez Ledn

78



UNIVERSIDAD DE (CUENCA

noviembre 2020 8 212 11 84
diciembre 2020 6 110 0 39
enero 2021 3 53 0 6

febrero 2021 15 345 40 165

marzo 2021 8 155 19 49

Museo Municipal | septiembre 2020 8 155 9 90
Remigio Crespo

Toral octubre 2020 5 96 5 55

noviembre 2020 9 230 32 107

diciembre 2020 8 225 30 92

enero 2021 8 123 11 52

febrero 2021 18 344 4 88

marzo 2021 11 161 14 61

Museo y Parque septiembre 2020 157 1128 117 292

Arqueolégico

Pumapungo octubre 2020 69 1075 49 230

noviembre 2020 64 1457 47 203

diciembre 2020 37 419 113 94

enero 2021 23 88 0 27

febrero 2021 22 113 5 37

marzo 2021 55 652 49 197

Reservay Museo | septiembre 2020 97 2.235 335 565

de las Artes

Populares de octubre 2020 47 1.285 50 384
América-CIDAP

noviembre 2020 56 1.748 95 567

diciembre 2020 65 1.104 34 388

enero 2021 36 908 95 573

febrero 2021 35 1.060 174 357

marzo 2021 50 1.548 233 633

Nota: Datos obtenidos el 14 de mayo de 2021.

Fuente: Pagina oficial del Museo de Arte Religioso Catedral Vieja, Museo de las Conceptas, Museo del Sombrero de Paja Toquilla,
Museo Municipal de Arte Moderno, Museo Municipal Remigio Crespo Toral, Museo y Parque Arqueolégico Pumapungo y Reserva y
Museo de las Artes Populares de América-CIDAP.

Elaboracion: Las autoras
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Se observé que los siete museos del estudio, tienen un considerable registro de
publicaciones, y que estas incluso se comparten con mas usuarios. Fueron los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2020 y marzo de 2021 los de mayor actividad en
cuanto a publicaciones. Es de notar que estos meses coincidieron con eventos
importantes para el turismo en la ciudad, como es el caso del Bicentenario de la
Independencia de Cuenca, en de octubre y noviembre, en el cual “Para el feriado de
noviembre por el Bicentenario de Independencia de Cuenca, la Alcaldia y su Fundacién
Municipal Turismo para Cuenca, promocionaron el destino a nivel nacional con el
mensaje jEn noviembre es tiempo de viajar!” (Fundacion Municipal de Turismo para
Cuenca, 2020).

Los museos de este estudio, al ser parte del sector turistico en la ciudad, difundieron los
eventos planificados en sus agendas en conmemoracion de la fecha en sus redes
sociales. Resaltdé en estas publicaciones, que los eventos presenciales y virtuales se
promocionaron con el hashtag #CuencaBicentenaria, como se evidencio en la Tabla 16

Campaias publicitarias de los museos en redes sociales.

En el mes de marzo la actividad registrada se enfocé en la celebracion del Dia de los
Museos que estuvo prevista realizarse en el mes de mayo, por lo que los encargados de

los museos se anticiparon a publicar los eventos planeados para la fecha.
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Andlisis del alcance de las publicaciones de los museos del estudio en la red social

Instagram en el periodo septiembre 2020-marzo 2021

Instagram
Museos Meses Publicaciones Me gusta Comentarios

septiembre 2020 2 63 0

octubre 2020 6 373 262

noviembre 2020 15 826 4

Museo de Arte
Religioso Catedral | giciembre 2020 3 74 0
Vieja

enero 2021 2 42 0
febrero 2021 2 35 2

marzo 2021 3 142 0

septiembre 2020 0 0 0

octubre 2020 0 0 0

Museo del noviembre 2020 0 0 0

Sombrero de Paja

Toquilla diciembre 2020 0 0 0
enero 2021 0 0 0

febrero 2021 9 479 15

septiembre 2020 6 111 6

octubre 2020 3 42 0

noviembre 2020 10 372 4

Museo Municipal

de Arte Moderno diciembre 2020 4 119 0
enero 2021 2 105 0

febrero 2021 10 408 13

marzo 2021 5 189 53

septiembre 2020 61 171 6

Museo y Parque octubre 2020 38 5 0

Arqueoldgico

Pumapungo noviembre 2020 22 5 0
diciembre 2020 23 3 0
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enero 2021 5 7 0
febrero 2021 6 19 0
marzo 2021 19 160 5
septiembre 2020 63 949 30
octubre 2020 39 753 22
Reserva y Museo noviembre 2020 47 1.296 63
de las Artes
Populares de diciembre 2020 70 1.417 37
América-CIDAP
enero 2021 29 633 18
febrero 2021 27 750 23
marzo 2021 40 1.021 29

Nota: Datos obtenidos el 15 de mayo de 2021. No se incluy6 al Museo de las Conceptas dado que la Gltima publicacién realizada fue
en junio de 2020, por lo que no esta dentro del periodo de estudio.

Fuente: Pagina de Instagram del Museo de Arte Religioso Catedral Vieja, Museo de las Conceptas, Museo del Sombrero de Paja
Toquilla, Museo Municipal de Arte Moderno, Museo Municipal Remigio Crespo Toral, Museo y Parque Argueolégico Pumapungo y
Reserva y Museo de las Artes Populares de América-CIDAP.

Elaboracion: Las autoras

En el caso de la red social Instagram, la interaccion con los seguidores fue menor a
diferencia de Facebook, esto se evidencié en el nUmero de seguidores en cada una de
las redes sociales de los museos lo que se mostro en la Tabla 11, esto en comparacion

al alcance que obtuvieron las publicaciones en las distintas redes.

Como se mostré anteriormente en las Tablas 20 y 21, la mayoria de los museos utilizé
con mas frecuencia Facebook a diferencia de Instagram y en el caso del Museo Municipal
Remigio Crespo Toral, este no cuenta con un perfil de Instagram a la fecha de estudio,
por lo que se concentré toda la difusién de contenido solo en la red social Facebook en

la mayoria de los sietes museos.

2.2 Ejes para el desarrollo de estrategias en el contexto de la pandemia por COVID-
19

Después de conocer lo referente a bioseguridad, campafas publicitarias y medios de
difusion se evidenciaron las medidas adoptadas con el fin de garantizar la seguridad del
82
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personal y visitantes de los establecimientos ante la pandemia por COVID-19 y a su vez
mantener vias de comunicacion no presenciales de los museos con la comunidad. Se
conocié mediante comunicado personal con los encargados o directivos de cada museo
acerca de cémo se mantuvieron las estrategias trabajadas relacionadas a las

condiciones de seguridad y conservacion de las colecciones y de los establecimientos.

A partir de la informacién obtenida, a continuacion se enuncian las condiciones de
seguridad y conservacion tanto de las colecciones como de los establecimientos. Mismas
que, en funcién de cada institucion que forma parte de este estudio, se mantuvieron
desde su reapertura, se consideré necesario mejorarlas o en su defecto no las tomaron
en cuenta. También se descubrié qué aspectos consideré el personal a cargo de cada
establecimiento de mayor o menor importancia para mantener su funcionamiento en el

contexto de la pandemia.

Finalmente, se exponen las estrategias que en especifico trabaja el personal encargado
de los distintos museos analizados como la mas importante en el caso de cada museo.
Lo mencionado se muestra a continuacion en las Tablas 22, 23 y 24. Cabe mencionar
que, no se tuvo acceso a la informacion del Museo Municipal de Arte Moderno para este

analisis.
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Condiciones de proteccion y conservacion de las colecciones y de los establecimientos

en el contexto de la pandemia por COVID-19.

Condiciones de

Establecimientos

protecciny | museoeane [ wuseode | museosa | Mhsse | Huseey [ MisenyResene
. Religioso Catedral las Sombrero de unictp que.
en: Vieia Conceptas Paja Toquilla Remigio Crespo | Arqueoldgico Populares de
! Toral Pumapungo América-CIDAP
Se mantienen | Se mantienen . Se consideran
; . . . Se mantienen las | ~. oy :
Areas de Se mantienen las | las medidas las medidas medidas insuficientes Se mantienen las
exposicion al medidas adoptadas | adoptadas adoptadas adoptadas desde las medidas | medidas adoptadas
publico desde la reapertura desde la desde la P adoptadas, se |desde la reapertura
la reapertura ’
reapertura reapertura planea mejorar
. Se consideran
: Se mantienen las | = L .
Se mantienen las No se No se medidas insuficientes Se mantienen las
Reserva medidas adoptadas . . las medidas | medidas adoptadas
d considera considera adoptadas desde
esde la reapertura la reapertura adoptadas, se |desde la reapertura
p planea mejorar
: Se mantienen | Se mantienen . Se mantienen
Slstem_a de Se mantienen las | las medidas las medidas Se mantienen las las medidas Se mantienen las
seguridad . medidas .
S . medidas adoptadas | adoptadas adoptadas adoptadas medidas adoptadas
(vigilancia 'y adoptadas desde
vardiania) desde la reapertura desde la desde la la reapertura desde la desde la reapertura
9 reapertura reapertura p reapertura
Condiciones Se consideran Se mantienen | Se mantienen
ambientales insuficientes las las medidas las medidas No se Se mantienen las
medidas adoptadas adoptadas No se considera . medidas adoptadas
(humedad, considera
iluminacion, aire) adoptadas, se desde la desde la desde la reapertura
' planea mejorar reapertura reapertura

Integridad de
sistemas de
desinfeccion
(zonas de
transito,
protocolos de

bioseguridad para

el publicoy
empleados

Se mantienen las
medidas adoptadas
desde la reapertura

Se mantienen
las medidas
adoptadas
desde la
reapertura

Se mantienen

las medidas
adoptadas
desde la
reapertura

Se mantienen las
medidas
adoptadas desde
la reapertura

Se mantienen
las medidas
adoptadas
desde la
reapertura

Se mantienen las
medidas adoptadas
desde la reapertura

Nota: No se pudo acceder a la informacién del Museo Municipal de Arte Moderno

Fuente: Entrevistas personales a los encargados del Museo de Arte Religioso Catedral Vieja, Museo de las Conceptas, Museo del

Sombrero de Paja Toquilla, Museo Municipal Remigio Crespo Toral, Museo y Parque Arqueolégico Pumapungo y Reserva y Museo

de las Artes Populares de América-CIDAP.

Elaboracion: Las autoras

Todos los establecimientos mantuvieron las medidas adoptadas para las condiciones de

proteccion y conservacion del area de exposicion al publico, a excepcion del Museo y

Parque Arqueolégico Pumapungo, donde se consideran a estas insuficientes y se

mantienen trabajando en las mejoras para este caso. De igual forma, para el area de
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reserva en su mayoria los establecimientos mantienen las condiciones de conservacion
y proteccion desde su reapertura sin embargo el Museo de las Conceptas no ha tomado
en cuenta esta consideracion y el Museo del Sombrero de Paja Toquilla no tiene dicha

area en el establecimiento.

Para el area de seguridad todas las instituciones mantuvieron las mismas
consideraciones desde la reapertura. En cuanto a condiciones ambientales, los
establecimientos que no consideraron esto desde su reapertura fueron el Museo
Municipal Remigio Crespo Toral y El Museo y Parque Argueoldgico Pumapungo. Para
finalizar, los encargados de todos los establecimientos indicaron que lo referente a

sistemas de desinfeccion se mantuvieron de igual forma desde la reapertura.
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Tabla 23

Nivel de importancia para el desarrollo de estrategias del establecimiento en el contexto

de la pandemia por COVID-19

Establecimientos
MUuseo Reservay
Consideraciones |Museo de Arte | Museo de | Muse del Municipal Museo y Museo de las
- Sombrero JE Parque Artes
Religioso las de Paja Remigio Arqueoldgico | Populares de
Catedral Vieja | Conceptas it Crespo a 9 pular
Toquilla Toral Pumapungo America-
CIDAP
Bioseguridad Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Medio Muy Alto
Presupuesto Medio Alto Muy Alto Alto Alto Alto
Event_os Medio Alto Muy Bajo Bajo Medio Medio
presenciales
Desarrollo de
plataformas Medio Muy Alto Muy Alto Alto Alto Muy Alto
digitales
Convenios, redes u
otra asociacion con
otros .
e Bajo Muy Alto Muy Alto Alto Alto Alto
establecimientos
educativos y
culturales
Investigacion Alto Muy Alto Muy Alto Alto Alto Alto
Bienestar de los
empleados/ Alto Muy Alto Muy Alto Alto Alto Muy Alto
colaboradores
PUb!'Q'dad Medio Medio Medio Medio Bajo Medio
tradicional
Difusién de
contenido en redes Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Alto Muy Alto
sociales

Nota: No se pudo acceder a la informacién del Museo Municipal de Arte Moderno

Fuente: Entrevistas personales a los encargados del Museo de Arte Religioso Catedral Vieja, Museo de las Conceptas, Museo del
Sombrero de Paja Toquilla, Museo Municipal Remigio Crespo Toral, Museo y Parque Arqueolégico Pumapungo y Reserva y Museo
de las Artes Populares de América-CIDAP.

Elaboracion: Las autoras

Mediante comunicado personal, la mayoria de los encargados de los museos indicaron
gue, dentro de las estrategias adoptadas para la reapertura, la bioseguridad y la difusion
de contenido en redes se consideraron que tiene un nivel de importancia muy alto.

Consideraciones importantes en el contexto de la pandemia por COVID-19, donde la
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bioseguridad constituye un elemento primordial para las visitas presenciales, asi como

la presencia en redes sociales que conforman la via de comunicacién digital en tiempos

inciertos.

Para el Museo de Arte Religioso Catedral Vieja la capacitacion del personal constituy6

un eje fundamental para la reapertura del museo.

Tabla 24

Principales estrategias llevadas a cabo en cada establecimiento de acuerdo a los

encargados

Establecimientos

Estrategias

Museo de Arte
Religioso Catedral

Principalmente se ha trabajado en la estrategia de marketing y bajar el costo de la
entrada.

Vieja
Museo de las Investigacion a puerta cerrada para transmitir informacion de manera digital y de
Conceptas excelente calidad.
Museo del .- . . - . .,
. |Contar con una plataforma digital de calidad con buena interaccion, con informacion
Sombrero de Paja | 7. iol 2. planificacid . | s
Toguilla disponible para la planificacion previa de los visitantes.

Museo Municipal
Remigio Crespo
Toral

Los protocolos de bioseguridad entregados a cada uno de los trabajadores del
equipo fueron esenciales.

El trabajo del personal de seguridad en el control de temperatura y desinfeccién es
fundamental.

La toma de conciencia en todo el personal que labora en el museo, el cuidado de
cada uno y el aseo personal es el resultado del compromiso que tuvieron como
equipo para el servicio de su publico.

Las medidas de bioseguridad fueron acatadas por los visitantes sin ninguna
complicacién.

Museo y Parque
Arqueoldgico

Se ha trabajado en una agenda para el Museo Pumapungo con el Ministerio de
Cultura para la reactivaciéon de este espacio cultural.

Pumapungo
Museo y Reserva |Las actividades de formacién han sido desarrolladas masivamente a través de
de las Artes plataformas digitales como Zoom y Google Meet, lo que ha ayudado seguir en

Populares de
América-CIDAP

contacto con los diferentes publicos y usuarios de los servicios que la institucién
presta.

Nota: No se pudo acceder a la informacién del Museo Municipal de Arte Moderno

Fuente: Entrevistas personales a los encargados del Museo de Arte Religioso Catedral Vieja, Museo de las Conceptas, Museo del

Sombrero de Paja Toquilla, Museo Municipal Remigio Crespo Toral, Museo y Parque Arqueolégico Pumapungo y Reserva y Museo

de las Artes Populares de América-CIDAP.

Elaboracion: Las autoras
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La Tabla 24 muestra las principales estrategias que los encargados consideraron
primordiales para que los establecimientos mantengan en lo posible sus funciones en el
contexto de la crisis sanitaria por COVID-19. Para la mayoria de los establecimientos
museisticos que forman parte de este estudio, la difusién de contenido en las plataformas
digitales constituyd una herramienta fundamental. Esto debido a que, hasta antes de la
pandemia la incursion en estas plataformas digitales no eran prioridad en varios de los
establecimientos lo cual tom6 un giro a raiz del confinamiento. De esta forma en las
estrategias actuales se observo que se otorgd relevancia a la actividad en redes sociales
a fin de no perder el contacto con su publico y para incentivar la visita a los museos una

vez dada su reapertura.
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CAPITULO 3
RESPUESTA DE LOS VISITANTES FRENTE A LA REAPERTURA DE LOS
MUSEOS DE LA CIUDAD DE CUENCA EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA POR
COVID-19

El presente capitulo esta orientado al andlisis del numero de visitantes que registraron
los museos de este estudio en dos periodos: septiembre de 2019 a marzo de 2020 y
septiembre de 2020 a marzo de 2021; se contrastaron los datos de un periodo del
funcionamiento regular con el periodo en el que inici6 el levantamiento de las
restricciones por la pandemia y, por tanto, cuando los establecimientos retomaron sus
actividades presenciales. Para el andlisis se contrastaron los datos mes a mes en cada
museo, esto permiti6 conocer la respuesta de los visitantes ante las estrategias

desarrolladas por los museos de este estudio, mencionadas en el capitulo dos.

3.1 Andlisis del numero de visitas durante el periodo de septiembre de 2019 a
marzo 2020 en contraste al numero de visitas durante el periodo septiembre 2020

a marzo 2021

Las visitas presenciales a los museos son clave para el cumplimiento de sus objetivos
institucionales. Desde el inicio de la pandemia por COVID-19, el desarrollo de actividades
se vio fuertemente obstaculizado, considerando que durante el tiempo que los museos

permanecieron cerrados al publico, el personal de cada museo trabajé de manera virtual.

La mediacién tecnolégica para los museos ofrecia una perspectiva posible para continuar
sin perder el objetivo del museo, pero extenuando el rol de sus espectadores, cancelando
la espacialidad, eliminando las texturas, apartando de la memoria sensorial la accién de
divisar la superficie de las obras. Mediante la tecnologia se puede visualizar, informar,
estudiar y sumergir virtualmente, pero esto no sustituira todo aquello que se puede ver,

hacer y sentir en una visita fisica real en un espacio real. (Duprat, 2020, p. 3)

Al problema asociado a la falta de visitantes a los museos para el cumplimiento de sus

objetivos institucionales, se sumé el limitante econémico que generd, pues algunos
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museos de este estudio dependen de este ingreso para el desarrollo de sus actividades.
Cuando se levantaron las restricciones para la apertura de espacios publicos en la
ciudad, el personal responsable de los museos contemplados en el estudio continu6 su
trabajo mediante plataformas digitales. En este caso el enfoque fue incentivar la visita
fisica y retomar sus actividades como lo venian haciendo hasta antes de la pandemia.

La visita presencial a los museos, en muchos casos representa gran parte del soporte
econdémico para el mantenimiento del mismo, en funcién de la gestion que cada
establecimiento maneje, sin omitir la razén de ser principal del museo que es la
transmision del conocimiento y no la generacion de ingresos. El hecho de que los museos
no reciban visitas presenciales suprime los beneficios de transmisién de conocimientos,
perjudicial para el establecimiento y el publico en general (Llonch y Osacar, 2018, p.
145).

No hay que olvidar, que, pese al levantamiento de restricciones para la reapertura de
espacios publicos, ciertos museos permanecieron cerrados durante algunos meses del
periodo de estudio, esto se evidencia en la Tabla 28 junto con el numero de visitas

presenciales en ellos registradas.
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Tabla 25

Estado y niumero de visitas a los museos del estudio desde el levantamiento de

restricciones para su reapertura septiembre 2020-marzo 2021

Datos estadisticos de visitas septiembre 2020-marzo 2021
MUSEO0S septiembre | octubre |noviembre |diciembre | enero | febrero | marzo
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021
Museo de Arte Religioso 165 611 1.751 872 211 435 613
Catedral Vieja
Museo de las Conceptas Cerrado 120 250 85 Cerrado | Cerrado |Cerrado
Museo del Sombrero de 258 239 279 253 875 981 | 1059
Paja Toquilla
Museo Municipal Remigio
Crespo Toral 85 659 997 459 595 736 959
Mu§ep y Parque Cerrado 20 70 21 Cerrado | Cerrado |Cerrado
Arqueoldgico Pumapungo
Reserva y Museo de las
Artes Populares de Cerrado Cerrado 80 111 52 37 58
América-CIDAP

Nota: Los datos estadisticos del Museo y Parque Arqueoldgico Pumapungo fueron tomados de la pagina web del Ministerio de Cultura
y Patrimonio. No se tuvo acceso a los datos estadisticos del Museo Municipal de Arte Moderno.

Fuente: Museo de Arte Religioso Catedral Vieja, Museo de las Conceptas, Museo del Sombrero de Paja Toquilla, Museo Municipal
Remigio Crespo Toral, Ministerio de Cultura y Patrimonio, Reserva y Museo de las Artes Populares de América-CIDAP.

Elaboracion: Las autoras

Como se indica en la Tabla 25, cuatro de los museos encontraron las condiciones para
mantener su funcionamiento de forma presencial pese a la situacibn de emergencia
sanitaria por COVID-19.

Durante los siete meses de estudio, el Museo de las Conceptas y el Museo y Parque
Arqueoldgico Pumapungo, mostraron los mayores periodos de cierre, este declive en el

namero de visitas presenciales afectd directamente otras funciones de gran importancia
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como la conservacion de sus colecciones, su seguridad, su contacto con el publico y su

posible aporte a la investigacion.

En el caso especifico del Museo de las Conceptas, la directora Monica Muiioz, a la fecha
del estudio menciond tres posibles escenarios respecto a la situacion del museo. El
primero es que las exigencias al Municipio local respecto al presupuesto sean
reconocidas para obtener la ayuda necesaria por parte de la entidad y funcionar con
regularidad y eficiencia. El segundo escenario es que, una institucion ligada al museo,
como el Convento, la Arquidiécesis de Cuenca o el Municipio de Cuenca, se haga cargo
del establecimiento. De este modo, el museo perderia su autonomia, pero garantizaria
su continuidad. El tercer escenario tiene que ver con el cierre definitivo del museo, que
fue una posibilidad desde hace afios atras pero que con la pandemia aumenté (Mufioz,

comunicacion personal, 14 de diciembre de 2020).

De igual manera, al analizar el caso especifico del Museo y Parque Argueolbgico
Pumapungo se muestra que los meses de cierre generaron problemas de gestidén publica
con el marcado deterioro en sus sistemas y otros procesos tecnoldgicos que dificultaron
la restauracién, conservacion, documentacion e investigacion. Esto fue mencionado en
reiteradas ocasiones por el director a cargo del museo a la fecha de la investigacion.
(Portal Diverso, 2021)

En general, el cierre de dos museos de la ciudad de Cuenca representd una situacion
alarmante, pues forman parte de la oferta turistica y del patrimonio de la ciudad. Lejos
de que la pandemia haya afectado en las funciones museisticas, esta situacién puso en
evidencia las deficiencias de la administraciébn presentes desde antes de la crisis
sanitaria. Esta condicion llevé a la decadencia a estas instituciones que en dichas

circunstancias afrontaron la pandemia.

De modo que, el Museo y Parque Arqueolégico Pumapungo y Museo de las Conceptas,
recibieron de acuerdo a los registros oficiales hasta antes de la pandemia durante los

mismos siete meses, 78.001 y 8.489 visitantes, respectivamente y a la fecha de este
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andlisis, no estaban en condiciones aptas para recibir visitas presenciales con

regularidad.

Andlisis de visitas a los museos estudiados antes y en el contexto de la pandemia
por COVID-19

Se realiz6 un analisis de los datos estadisticos correspondientes a las visitas presenciales
de seis museos del estudio. Debido a que, en el caso particular del Museo Municipal de
Arte Moderno, no se accedié a estos datos, por lo que no fue incluido en este analisis.

Los datos obtenidos fueron procesados para mostrar los siguientes resultados graficos.

Figura 19
Numero de visitantes del Museo de Arte Religioso Catedral Vieja en el periodo
septiembre 2019-marzo 2020 en contraste con el nimero de visitantes en el periodo
septiembre 2020-marzo 2021

Visitantes Museo de Arte Religioso Catedral Vieja
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Elaboracion: Las autoras

En la figura 19 se muestra que después de la reapertura en el contexto de la pandemia
por COVID-19 la institucién registrd en octubre, noviembre y diciembre hasta un 60% de

la cifra de visitantes que se recibieron durante los mismos meses del periodo previo al
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inicio de la pandemia. Esto puede atribuirse a dos situaciones basicamente: las
estrategias realizadas por el personal de la institucion para mantener el funcionamiento
del museo en el contexto de la pandemia; y el estimulo realizado para atraer al publico
local mediante la reduccién del costo de la entrada -a un ddlar por persona-, manteniendo
los descuentos a estudiantes y personas con discapacidad.

Cabe resaltar que el numero de visitantes registrados en noviembre de 2021 es muy
cercano al numero de visitantes de febrero 2020, en este caso es de notar que noviembre
es un mes festivo para la ciudad de Cuenca, en el que los actores turisticos trabajan
intensamente en la promocion turistica, y febrero que coincide con las vacaciones del
régimen costa en Ecuador, pero que sobre todo histéricamente registra un importante
afluente de visitantes a la ciudad. Este resultado muestra ademas el estimulo de la
promocion turistica que realizan las instituciones museisticas y el interés de los visitantes

por las actividades culturales en Cuenca.

La particularidad del incremento en la visitacion del mes de marzo de 2021, en el que se
registr6 mas del triple de visitantes que el mismo mes del afio anterior, se debe al cierre
indefinido del establecimiento a mediados del mes, con el inicio de la pandemia, mientras

que en marzo de 2021 la atencion al publico se mantuvo con normalidad.
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Figura 20
Numero de visitantes del Museo de las Conceptas en el periodo septiembre 2019-
marzo 2020 en contraste con el nimero de visitantes en el periodo septiembre 2020-
marzo 2021

Visitantes Museo de las Conceptas
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Elaboracion: Las autoras

Como se muestra en la figura 20, los meses en los que el establecimiento recibio
visitantes no representan cifras significativas en comparacion con el periodo anterior a la
pandemia. Los meses que el establecimiento obtuvo visitas: octubre, noviembre y
diciembre de 2020 apenas alcanzaron el 9%, 14% y 7% del total de visitas registradas

respectivamente en relacion al periodo previo.

Como se menciono en el capitulo dos de este estudio, las plataformas digitales del
establecimiento, no registraron actividades ni publicaciones constantes que incentiven la
visita 0 que anuncien el retorno a las actividades, esto a diferencia de los otros museos

del estudio.
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Para el afio 2021, hasta la fecha de este analisis, el Museo de las Conceptas cerrd sus
puertas al publico, por tanto, no registro visitas. Expresd Monica Mufioz, Directora del
museo, en una entrevista realizada para Diario EI Mercurio, que el museo experimento
problemas econdmicos para mantener su funcionamiento desde el afio 2013 y en el afio
2020 se hizo publica la posibilidad de su cierre definitivo pese a ello, el museo mantuvo
su horario de apertura con regularidad. No obstante, la pandemia por COVID-19, provocé
el despido del personal por lo cual el funcionamiento del establecimiento se torno
intermitente ya que, todas las responsabilidades recayeron sobre su directora (Mazza,
2021).

Figura 21
NuUmero de visitantes del Museo del Sombrero de Paja Toquilla en el periodo
septiembre 2019-marzo 2020 en contraste con el nUmero de visitantes en el periodo

septiembre 2020-marzo 2021
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Elaboracion: Las autoras

La Figura 21 muestra que desde la reapertura del Museo del Sombrero de Paja Toquilla,
el numero de visitantes presentd una diferencia importante frente al periodo de estudio
del afo anterior. En este caso, los meses de enero, febrero y marzo de 2021 registran
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un aumento importante, de hasta el 29% del total de visitantes registrados, en contraste

al periodo previo.

Durante el mes de marzo de 2021 se registré un 13% mas de visitantes que el mismo
mes del afio 2020, lo cual, como en otros casos, se atribuye a las restricciones de acceso
a espacios publicos que limitaron la apertura del establecimiento a mediados de mes,

mientras que en 2021 la atencion al publico fue de mes completo.

En el analisis de los datos de este museo se destaco que las estrategias de comunicacion
difundidas en sus plataformas para incentivar la visitacion, se enfocaron principalmente
en la comercializacion de los sombreros, dado que constituyen la muestra del museo,
por lo tanto, el crecimiento gradual de las cifras de registro de visitacion evidencio el

interés del mercado en el producto ofertado.

Figura 22
Numero de visitantes del Museo Municipal Remigio Crespo Toral en el periodo
septiembre 2019-marzo 2020 en contraste con el nimero de visitantes en el periodo
septiembre 2020-marzo 2021
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Elaboracion: Las autoras

97
Jenny Paulina Arias Rodriguez

Giselle Fernanda Méndez Ledn



AE UNIVERSIDAD DE CUENCA
€5

La Figura 22 muestra que en el mes de noviembre después de la reapertura de
establecimientos durante la pandemia por COVID-19, el Museo Municipal Remigio
Crespo Toral registré un 67% del total de visitas en relacion al mismo mes durante el

periodo pasado.

Las cifras demostraron el resultado del esfuerzo que la institucion puso en las estrategias
para atraer visitas presenciales mediante publicaciones en redes sociales, lo que facilitd
dos acciones comunicacionales de importancia en la consecucion de los objetivos
institucionales: mantener una permanente comunicacion con el publico, y la continuidad
de las actividades realizadas a nivel interno del museo, en este caso, a través de su
pagina oficial de Facebook. Cabe destacar que, varias de estas publicaciones
evidenciaron un trabajo en cooperacion con otras entidades culturales para dar a conocer

eventos en el ambito cultural de la ciudad, y que tuvieron lugar en el establecimiento.

Por otra parte, al igual que en los museos antes sefalados, en el mes de marzo del afio
2021, se registr6 mayor numero de visitantes en relacién al mismo mes del afio anterior,
en este caso sobrepas6 con un 11%, atribuido de igual manera, a la atencion al publico
del mes completo en el 2021.
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Figura 23
Numero de visitantes del Museo y Parque Arqueoldgico Pumapungo en el periodo
septiembre 2019-marzo 2020 en contraste con el nimero de visitantes en el periodo

septiembre 2020-marzo 2021

Visitantes Museoy Parque Arqueolégico Pumapungo
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Fuente: Ministerio de Cultura y Patrimonio

Elaboracion: Las autoras

Como se muestra en la Figura 23, en el primer mes de este estudio y pese al
levantamiento de restricciones de acceso a espacios publicos de septiembre 2020, el
Museo y Parque Arqueoldgico Pumapungo permanecié cerrado; fue desde el 31 de
octubre del mismo afio que el establecimiento abrid sus puertas, registrando 20
visitantes. A partir de esta reapertura mantuvo su atencioén al puablico durante dos meses
mas: noviembre y diciembre, alcanzando apenas el 1% y 0,21% del total de visitantes
respectivamente, en comparacion con los mismos meses del periodo precedente. Estas
cifras llaman la atencién, porque en relacién a la fecha, especialmente en noviembre, se
incrementa la visitacion a la ciudad por las festividades de Independencia. Ademas que,
en noviembre y diciembre, se registra una diferencia considerable en relacion a la

visitacion en los otros museos de este estudio.

El establecimiento suspendi6 las visitas presenciales a finales de diciembre de 2020

debido a los problemas suscitados en la instituciéon, mismos que menciond el director a
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cargo a la fecha del estudio. En una entrevista para Diario El Mercurio, René Cardoso,
director del museo, sefialé que los problemas del establecimiento se relacionaban con
los sistemas administrativos y la infraestructura del museo que se ha deteriorado de
manera temprana. Algunos de los problemas de infraestructura incluyeron la existencia
de filtraciones de agua en la zona de reservas y la falta de espacios para las colecciones,
esto demostré una gestion deficiente que llevo al museo a un estado de maxima alerta.
(Mazza, 2021, p. 2)

Figura 24
Numero de visitantes de la Reserva y Museo de las Artes Populares de América-CIDAP
en el periodo septiembre 2019-marzo 2020 en contraste con el nimero de visitantes en
el periodo septiembre 2020-marzo 2021
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Elaboracion: Las autoras

El levantamiento de restricciones a espacios publicos a causa de la pandemia dio inicio
en septiembre de 2020. Sin embargo, La Reserva y Museo de las Artes Populares de
Ameérica-CIDAP abrio sus puertas al publico desde el mes de noviembre del afio 2020.

A partir de su reapertura, existi6 un descenso en las cifras de visitas en relacion al
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periodo precedente al inicio de la pandemia, aun asi, el museo registr6 mayor nimero
de visitantes durante noviembre y diciembre a lo largo del periodo de estudio. En los
meses siguientes, febrero y marzo de 2021 se alcanz6 el 46% y 81% del total de
asistentes en relacion a los mismos meses previo al inicio de la pandemia por COVID-
19.

Los meses de septiembre y octubre el museo permanecio cerrado, ya que, durante ese
tiempo el personal trabajo en la muestra para los meses siguientes. EI numero de
visitantes registrado demostré los resultados de la planificacion del establecimiento para
los eventos que comunmente realizan, mas en el contexto de la pandemia estos fueron
adaptados a los pardmetros de bioseguridad. Ademas, la respuesta de los visitantes
estuvo ligada a las fechas festivas puesto que se registr6 mayor niumero de visitas en
noviembre correspondientes al feriado por Independencia de Cuenca y en diciembre

debido a la época navidefia.

3.2 Analisis global del numero de visitantes a los museos antes y después del

inicio de la pandemia por COVID-19

Las restricciones de acceso a lugares publicos por la pandemia influyeron negativamente
en el sector cultural del que los museos forman parte. El sector cultural no es considerado
prioritario como por ejemplo es el caso del sector de la salud o el sector de la educacion.
La emergencia sanitaria significo la limitacion de recursos y una amenaza para todo el
sector cultural. Por ello, los responsables de los establecimientos museisticos, tanto en
el sector publico como en el privado, reconsideraron el modelo de gestion para su
financiamiento, tomando en cuenta la situacion actual y los cambios repentinos a futuro.
La crisis, pese a que supuso un problema para los museos, trajo consigo la oportunidad

para reinventarse y mejorar (Paocarina, 2021, p. 152).
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El personal de los museos considerados para este estudio trabajé en estrategias
creativas para incentivar la visita presencial al momento de su reapertura, esto en funcion

de los recursos con los que cada establecimiento contaba.

Los datos estadisticos que corresponden al nUmero de visitantes que se registraron
antes y después de la pandemia mostraron que previo y en el contexto de esta existieron
ciertos museos que recibieron mayor respuesta por parte de los visitantes. Se analizé la

variabilidad de estos datos para cada museo.

De los museos del estudio, cinco pertenecen al sector publico (Museo de Arte Religioso
Catedral Vieja, Museo Municipal de Arte Moderno, Museo Municipal Remigio Crespo
Toral y Reserva de las Artes Populares de América-CIDAP) y dos de ellos pertenecen al

sector privado (Museo de las Conceptas y Museo del Sombrero de Paja Toquilla).

Particularmente, no se tuvo acceso al registro del nimero de visitantes del Museo

Municipal de Arte Moderno, lo cual imposibilité incluirlo dentro del analisis.

A continuacién, se muestra el nimero de visitas a los museos durante los periodos
comprendidos entre septiembre de 2019 a marzo de 2020 y septiembre de 2020 a marzo
de 2021 en la Tabla 26.
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Tabla 26

Visitantes a los museos septiembre 2019-marzo 2020 y septiembre 2020-marzo 2021

Museos septiembre 2019-marzo 2020 | septiembre 2020-marzo 2021
Museo de Arte R§I|g|oso Catedral 10.674 4658
Vieja
Museo de las Conceptas 8.489 455
Museo del Somprero de Paja 18.429 3944
Toquilla
Museo Municipal Remigio Crespo 10.481 4.490
Toral
Museo y Parque Arqueoldgico 28.001 111
Pumapungo
Reserva y Museo de las Artes
Populares de América-CIDAP 9.815 338
Total de visitas 135.889 13.996

Nota:. Los datos estadisticos del Museo y Parque Arqueoldgico Pumapungo fueron tomados de la pagina web del Ministerio de

Cultura y Patrimonio. No se tuvo acceso a los datos estadisticos del Museo Municipal de Arte Moderno.

Fuente: Museo de Arte Religioso Catedral Vieja, Museo de las Conceptas, Museo del Sombrero de Paja Toquilla, Museo Municipal

Remigio Crespo Toral, Ministerio de Cultura y Patrimonio, Reserva y Museo de las Artes Populares de América-CIDAP.

Elaboracion: Las autoras

En la Tabla 26 se evidencia la disminucion de las cifras entre estos periodos y la

efectividad del trabajo realizado por el personal a cargo de cada una de las instituciones

para su recuperacion paulatina ante la emergencia sanitaria. En total, en comparacion al

periodo anterior, seis museos del estudio recuperaron el 10,3% de las visitas totales

desde su reapertura.
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Tabla 27

Listado de museos por numero de visitas en los periodos septiembre 2019-marzo 2020

ég‘ UNIVERSIDAD DE CUENCA

y septiembre 2020-marzo 2021

Listado de museos por nimero de visitas
septiembre 2019-marzo 2020 septiembre 2020-marzo 2021
1.Museo y Parque 1.Museo de Arte
Arqueoldgico 78.001 Religioso Catedral 4.658
Pumapungo Vieja
2.Museo Municipal
2.Museo del Sombrero -
N . . 18.429 Remigio Crespo 4.490
de Paja Toquilla
Toral
3.Museo del
3.Museo de Arte 10.674 Sombrero de Paja 3.044
Religioso Catedral Vieja .
Toquilla
4.Mu§eo Municipal 10.481 4.Museo de las 455
Remigio Crespo Toral Conceptas
5.Reserva
5.Reserva y Museo de Museo de Iz;/s Xrtes
las Artes Populares de 9.815 338
América-CIDAP Populares de
América-CIDAP
6.Museo y Parque
.M I .
6.Museo de las 8.489 Arqueoldégico 111
Conceptas
Pumapungo

Nota: Los datos estadisticos del Museo y Parque Arqueolégico Pumapungo fueron tomados de la pagina web del Ministerio de Cultura
y Patrimonio. No se tuvo acceso a los datos estadisticos del Museo Municipal de Arte Moderno.

Fuente: Museo de Arte Religioso Catedral Vieja, Museo de las Conceptas, Museo del Sombrero de Paja Toquilla, Museo Municipal
Remigio Crespo Toral, Ministerio de Cultura y Patrimonio, Reserva y Museo de las Artes Populares de América-CIDAP.
Elaboracion: Las autoras
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La Tabla 27 muestra qué museos del andlisis recibieron mas visitas entre septiembre de
2019 hasta marzo de 2020. Se expuso el cambio drastico que experimentaron los
distintos establecimientos desde el inicio de la pandemia. Tal es el caso del Museo y
Parque Arqueoldgico Pumapungo, establecimiento que ocupaba el primer lugar de los
seis museos del estudio en relacion al numero de visitas en el periodo previo a la
pandemia y que, a raiz de la misma, es el que menos visitas registro debido a su
funcionamiento intermitente. En los siete meses del estudio, apenas estuvo abierto tres

meses al publico.

De acuerdo a la Tabla 27 los museos que obtuvieron mejor respuesta de los visitantes
fueron el Museo de Arte Religioso Catedral Vieja y el Museo Municipal Remigio Crespo
Toral los cuales son de administracion publica. Por otra parte, el Museo y Parque
Arqueologico Pumapungo llegé a ser el establecimiento menos visitado, pese a que su
administracion también es publica. Se evidencié ademas que el Museo del Sombrero de
Paja Toquilla se mantuvo en nivel intermedio en cuanto a nimero de visitas entre estos
seis establecimientos durante los dos periodos y este es de administraciéon privada. De
tal forma, se demostrdé que la respuesta de los visitantes no se encontré condicionada

por el tipo de administracion de las instituciones museisticas.
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Conclusiones
El presente estudio, tuvo como objetivo conocer las estrategias desarrolladas por siete
museos de la ciudad de Cuenca para su reapertura en el contexto de la pandemia por

COVID-19, luego de lo cual se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Los establecimientos museisticos del estudio demostraron tener capacidad de
adaptacion frente al cierre indefinido que experimentaron a consecuencia de la pandemia
por COVID-19. Los museos trabajaron con los recursos disponibles: teletrabajo y
horarios diferenciados para la presencialidad. Aprovecharon para trabajar en el
desarrollo de la investigacion a nivel interno y la creacion de estrategias digitales para
continuar realizando sus funciones de manera virtual en la sociedad, siendo las redes
sociales su herramienta mas fuerte en este periodo, frente a la incertidumbre ante la
posibilidad de su reapertura. Bajo tales circunstancias, varios trabajadores de los museos

perdieron su empleo.

Las estrategias adoptadas por los museos para su reapertura al publico de manera
presencial, incluyeron principalmente medidas de bioseguridad. En cada uno de los
museos los protocolos disefiados fueron enfocados en prevenir la propagacion del virus,
precautelar la salud de su personal, garantizar la tranquilidad y seguridad de los
visitantes y sobre todo afianzar la conservacién del patrimonio cultural que cada museo
alberga. A mas de aquello, la difusién de contenido e interaccién en las plataformas
digitales constituyd una fuerte estrategia para promover la visita presencial a estos
espacios a raiz de su reapertura. Dado que, previo a la pandemia las plataformas
digitales no constituian una herramienta importante y necesaria como lo fueron en el
contexto de esta. Por lo que, para cumplir con sus funciones principales respecto a la
comunicacion y exposicion del patrimonio que cada uno abarca, y para los fines de

educacién, estudio y recreacion, se tuvo que recurrir a las redes sociales.

Las respuestas de los visitantes a los museos del estudio fueron favorables pese a la
situacion ya que aquellos establecimientos que se encontraron abiertos al publico de

forma regular registraron mas visitas que aquellos cuya apertura fue intermitente y
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repentina. Se evidencié que los establecimientos que registraron menos visitas, también
presentaron deficiencia para comunicar al publico su situacion respecto a fechas de

cierre y reapertura, esto ocasiono en el publico desinterés en la institucion.
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Recomendaciones

Se recomienda dar continuidad a las estrategias respecto a la bioseguridad llevadas a
cabo por los establecimientos ya que, pese a que las restricciones sean menos estrictas,
el estado de alarma ante la crisis sanitaria prevalece durante tiempo indefinido.

Es necesario un sistema Optimo de registro tanto para visitas presenciales como
virtuales. De esta forma, los establecimientos podran direccionar de forma objetiva sus

estrategias basadas en cifras reales.

Es importante que los museos sean constantes en las plataformas digitales y que
incursionen en otras redes sociales a mas de Facebook e Instagram para la interaccion
con posibles visitantes. Asi como también, es necesario que el contenido creado sea de
calidad y de interés para el publico por lo que se podria recurrir a capacitacion en temas

relacionados a marketing digital enfocado a museos.

Se recomienda poner a disposicion medios que faciliten la investigacion a centros
educativos, profesionales y futuros profesionales mas aun, cuando el desplazamiento

hasta estos sitios representa un inconveniente en algunos casos.

Es fundamental mejorar la comunicacién acerca de las fechas de cierre, apertura y
horarios de atencion al publico de los museos para que puedan planificar su visita a la

institucion.

Es recomendable la colaboracion de los establecimientos con otras entidades culturales
y entre museos ya que posibilita el intercambio de piezas para exposiciones, realizacion
de eventos y la cooperacion mutua del personal independientemente de si los museos

son de administracion publica o privada.

Se recomienda que las instituciones encargadas de los museos den seguimiento al
lanzamiento de campafias que motiven la visita a los museos y que estos sean incluidos

en la promocién de lugares turisticos de la ciudad.
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Es necesario que los datos expuestos respecto a las estadisticas, sean actualizados de

manera constante y transparente para que facilite y contribuya a la investigacion de forma

objetiva.

Es imprescindible que las estrategias planteadas no se encuentren Unicamente escritas,
sino que sean puestas en practica y cuenten con seguimiento independientemente de la

crisis sanitaria o cualquier evento que amenace la supervivencia de los museos.
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3. Resumen

Tras el brote de la pandemia por COVID-19, alrededor del
mundo, el sector cultural ha sido uno de los mas afectados
y dentro de este principalmente los museos, por que se
han enfrentado a retos dificiles dado que principalmente
sus funciones tienen que ver con la proteccion de sus
colecciones, la supervivencia economica para
mantenimiento, la protecciéon de su personal, y sin lugar a

dudas el compromiso con sus visitantes.

El presente trabajo de investigacion pretende estudiar
cdmo ha sido la reapertura de varios museos de la ciudad
de Cuenca durante la pandemia por COVID-19, en el
periodo septiembre 2020-marzo 2021. Para este estudio,
se han seleccionado siete museos de la ciudad, los cuales
se encontraban ofreciendo sus servicios al publico de
manera regular previo al inicio de la pandemia por COVID-
19. Del mismo modo, estos museos han mencionado su
intencion de reincorporarse a las actividades bajo la nueva
normalidad, es por esta razén que se ha considerado
pertinente estudiarlos. Los museos seleccionados son:
Museo del Sombrero de Paja Toquilla, Casa Museo
Remigio Crespo Toral, Museo de Las Conceptas, Museo

de Arte Religioso Catedral Vieja, Reserva y Museo de las
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Artes Populares de América-CIDAP, Museo y Parque
Arqueoldgico Pumapungo del Ministerio de Cultura y
Patrimonio del Ecuador y el Museo Municipal de Arte

Moderno.

Se procederd a investigar las respuestas que cada museo
,que forma parte del estudio, tuvo frente a la pandemia
para este fin, se aplicaran entrevistas a sus
representantes. Ademas se analizaran las iniciativas que
han tomado los museos de la ciudad para mantener sus
actividades en el contexto de la pandemia del COVID-19
utiizando un cuestionario para obtener informacion de
primera mano por parte del personal del museo y
posteriormente, conocer la respuesta de los visitantes
frente a la reapertura de los establecimientos. El estudio
sera de tipo mixto incluyendo una parte cualitativa y otra
cuantitativa.

Palabras clave: Museo, Turismo Cultural, Cuenca,
Pandemia por COVID-19.

4. Planteamiento

,Cémo los museos de la ciudad de Cuenca retoman sus
actividades, exposiciones y presentaciones una vez levantadas
las restricciones por la pandemia a causa del COVID-19 en el

periodo septiembre 2020 - marzo 20217

De acuerdo con Diario El Comercio (2020), el 13 de marzo, la
Direccion de Cultura del Municipio de Cuenca ordené restringir al
publico todos los espacios que conforman la Red de Museos del
canton. Asi mismo, fueron suspendidas temporalmente las
actividades de convocatoria publica como eventos culturales,

artisticos y deportivos. Las medidas de restriccion a espacios
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publicos y desarrollo de eventos se adoptaron como parte de la
declaratoria de emergencia decretada por el Gobierno de Ecuador

para prevenir el avance del COVID-19.

La incertidumbre del funcionamiento de los museos frente a la
situacion de pandemia se vivié durante algun tiempo. Por lo que,
las  autoridades respectivas mencionaron también su
preocupacion, para Diario El Mercurio (2020) Camilo Restrepo,
Presidente Nacional de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, apunta
la dificultad que enfrentan los museos del Ecuador al estar
anclados al antiguo concepto de la institucion, en el cual la gente
debia acudir al sitio para acceder a las exposiciones, sin abrirse a
las nuevas tecnologias, con mecanismos virtuales que para otros
paises son instalaciones de cardcter rutinario. Presentando de
este modo, ya al segundo mes del cierre de las instituciones
museisticas, los primeros retos para mantenerse cumpliendo su
funcion en la sociedad pese a la imposibilidad de ser visitados

materialmente.

Otra de las dificultades que suscitd el cese de actividades de los
museos fue las pérdidas econémicas que se generaron, ya que,
segun el Ministerio de Cultura y Patrimonio de Ecuador el sector
cultural dinamiza alrededor de 140.000 plazas de trabajo entre
artistas, gestores, productores culturales y personas que trabajan
para estas industrias en servicios complementarios como
transporte, limpieza, seguridad, entre otros (Flores, 2020). Con
respecto a Cuenca, son 654 actores y gestores culturales
quienes constan en el registro unico de actores y gestores
culturales, lo que equivale al 7% del registro nacional y al 95% del
registro en la provincia del Azuay (Agenda 21 de la Cultura, 2020).
Como consecuencia del cierre de los museos de la ciudad, varias
personas se mantuvieron lejos de su lugar de trabajo durante las
restricciones de acceso a lugares publicos impidiendo cumplir con
sus labores, afectando directamente su economia y la de sus
familias. ElI Ministro de Cultura del Ecuador, Juan Fernando

Velasco, declaré que “en el pais se estan perdiendo de 20 a 30
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millones de dbélares mensuales en el sector del arte y la cultura a
partir de la crisis sanitaria por COVID-19" (El Universo, 2020,
parr.3).

Después de casi cuatro meses de suspension por la pandemia de
COVID-19, La Red de Museos de Cuenca inici6 una primera
etapa de reapertura retomando su atencién al publico en tres
establecimientos con previa cita, horarios, restricciéon de aforo y
tiempo maximo de estadia, a mas de otras medidas que forman
parte del protocolo de bioseguridad (El Comercio, 2020). A favor
de las iniciativas para la reapertura de los museos en la ciudad de
Cuenca, el 12 de septiembre del 2020, seria el ultimo dia de
estado de excepcidon por la pandemia a causa de COVID-19, asi
lo dio a conocer la ministra de gobierno Maria Paula Romo
mediante su cuenta de Twitter el 26 de agosto (2020), el gobierno
asevera que el objetivo de esta decision tomada por la Corte
Constitucional del Ecuador es reactivar el sector econémico del
pais. Una vez levantadas las restricciones de circulacion vehicular
y toque de queda los establecimientos -culturales podran
reincorporarse paulatinamente, asumiendo los protocolos de
bioseguridad respectivos, mismos dispuestos por el Ministerio de

Turismo.

La situacion de pandemia por COVID-19 puso en evidencia las
deficiencias de los museos en cuanto al avance tecnoldgico vy
digital, factor fundamental desde ahora para estos
establecimientos. Varias fuentes de empleo que giran en torno a
la cultura cesaron por las medidas tomadas por las autoridades
para evitar la propagacion de la enfermedad por coronavirus,
entre ellas el cierre de espacios culturales, en el caso Cuenca
desde el 13 de marzo del 2020. La Red de Museos de la Ciudad
de Cuenca ha comunicado ya varias de las iniciativas para la
reapertura de estos espacios, lo cual involucra trabajo exhaustivo
por parte de dirigentes y actores en el ambito cultural dentro de la
ciudad. Son varios los retos a los que se enfrentan los museos de

la ciudad desde la crisis sanitaria por coronavirus, estos incluyen
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el desarrollo de plataformas digitales como alternativa a las visitas
presenciales, su mantenimiento pese al golpe econémico que ha
sufrido el sector cultural, manejar protocolos de bioseguridad
efectivos durante su reincorporacion a las actividades y conocer la
respuesta de los visitantes frente a esta situacion. Entonces, es
preciso estudiar ;Cémo los museos de la ciudad de Cuenca
retoman sus actividades, exposiciones y presentaciones una vez
levantadas las restricciones por la pandemia a causa del COVID-
19 en el periodo septiembre 2020 - marzo 2021?

5. Marco Tedrico
Los museos frente a la pandemia por COVID-19

En todo el mundo, los museos y las comunidades a las que
pertenecen han sufrido el impacto a causa de la pandemia por
COVID-19, ya que una de las principales medidas de prevencion
al inicio del brote de la pandemia tenia que ver con el hecho de
quedarse en casa y con evitarse las aglomeraciones de personas.
De acuerdo con ICOM (2020):
En abril, casi todos los museos del mundo cerraron debido
a la pandemia de COVID19, segun el 94.7% de los
encuestados. Durante el cierre, muchos museos
incrementaron sus actividades digitales. Aunque casi la
mitad de los encuestados respondieron que su museo ya
estaba presente en las redes sociales o compartia sus
colecciones en linea antes de los cierres, las actividades

de comunicaciéon digital analizadas por la encuesta

aumentaron para al menos el 15% de los museos y, en
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particular, las actividades en Ilas redes sociales

aumentaron para mas de la mitad de ellos. (p.2)

A consecuencia de la pandemia por COVID-19 los museos ya
sean grandes, pequefos, publicos o privados, se han visto en la
obligacion de cerrar sus puertas a sus visitantes de manera
indefinida.
Se estima que el 90% de los aproximadamente 60.000
museos del mundo se ven obligados a cerrar total o
parcialmente sus puertas. Independientemente de su
tamano, ubicacién o situacién, los museos se enfrentan a
retos dificiles, que incluyen la proteccion de sus
colecciones, la garantia de la seguridad y la salud del
personal, la resolucion de problemas financieros y el
mantenimiento del compromiso con su publico. Los
museos estan contribuyendo a nuestras sociedades,
proponiendo ideas innovadoras e inspirando a todos en

estos tiempos dificiles e inciertos. (UNESCO, 2020)

Museos y turismo

El motivo de los viajes por turismo tiene que ver con el interés por
la cultura. Los museos permiten a los turistas acercarse a la
cultura, historia, e identidad de un determinado lugar es por ello
que existe una estrecha relacién entre el turismo y los museos,
dado que “el museo es el espacio de encuentro y de interaccion

del turista con el destino turistico” (Rico Mansard, 2008, p.35).

Rico Mansard (2008) sostiene que “el museo para el turista,
representa una gran oportunidad de conocer en un espacio
reducido, en un tiempo corto, y a través de diferentes lenguajes, lo
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mas importante de un destino turistico o lo mas apreciado en ese
momento” (p.35).

Por lo general, los museos estan enfocados en preservar el

patrimonio cultural pero a la vez estan ligados al sector turistico. Al

respecto, Guzman y Fernandez (2015) afirman que:
El sector turismo requiere desarrollar nuevos productos de
calidad capaces de enfrentar con éxito la competencia de
otras propuestas. La cultura es al respecto un recurso
excepcional que, ademas, a través del turismo se
transforma en la mejor fuente potencial para financiar la
preservacion del patrimonio cultural. Aqui radica el papel
primordial que deben jugar los museos buscando siempre

beneficios comunes.(p.2)

Los museos son instituciones que tienen la finalidad de conservar,
exhibir investigar, comunicar con fines educativos colecciones
que son de valor artistico, técnico o de tipo cultural. De acuerdo
con el Consejo Internacional de Museos (ICOM) (2010):
El término “museo” puede designar tanto a la instituciéon
como al establecimiento o lugar generalmente concebido
para proceder a la seleccién, el estudio y la presentacion
de testimonios materiales e inmateriales del individuo y su
medio ambiente. La forma y las funciones del museo han
variado sensiblemente en el curso de los siglos. Su
contenido se ha diversificado al igual que su mision, su

forma de funcionamiento y su administracion. (p.52)

Son varias las definiciones de museo que se han propuesto, sin

embargo una de las definiciones mas difundidas hasta la
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actualidad es aquella emitida por ICOM y de acuerdo con
Desvallées y Mairesse (2010) se afirma que:
El museo es una institucién permanente, sin fines de lucro,
al servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierta al
publico que adquiere, conserva, estudia, expone vy
transmite el patrimonio material e inmaterial de la
humanidad y de su medio ambiente con fines de educacion

y deleite.(p.52)

El estudio se basara en siete museos de la ciudad de Cuenca:

Museo del Sombrero de Paja Toquilla
Casa Museo Remigio Crespo Toral
Museo de Las Conceptas

Museo de Arte Religioso Catedral Vieja

o s ON 2

Reserva y Museo de las Artes Populares de América-

CIDAP

6. Museo y Parque Arqueolégico Pumapungo del
Ministerio de Cultura y Patrimonio del Ecuador

7. Museo Municipal de Arte Moderno.

Los establecimientos seleccionados para el desarrollo del
estudio se encontraban ofreciendo su servicio al publico
regularmente previo al inicio de la pandemia por COVID-19.
Son ademas estas siete instituciones, las que han mencionado
su intencion de reincorporarse a las actividades bajo la nueva

normalidad de acuerdo a sus paginas oficiales.

Turismo en el contexto durante pandemia por COVID-19

De acuerdo a Organizacién Mundial de la Salud (2020), a finales
del afio 2019 se dio a conocer de una enfermedad altamente
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contagiosa COVID-19, la cual avanzé rapidamente desde Asia a
todos los continentes, lo cual desencadend una pandemia. El virus
recientemente descubierto, pertenece a una familia causante de
varias afecciones como el sindrome respiratorio de Oriente Medio
(MERS-CoV) y que a su vez provoca el sindrome respiratorio
agudo severo (SRAS-CoV). Se trata de un nuevo coronavirus, es
una nueva cepa que no se habia encontrado antes en el ser

humano.

Por otra parte, segun la OMT (2020), la emergencia sanitaria
afectd gravemente al sector turistico ya que las medidas
adoptadas para minimizar los contagios y aminorar el riesgo
incluyeron confinamiento, cierre de vias y aeropuertos a nivel
nacional e internacional por lo cual el desarrollo de la actividad
decayo6, acorde publicaciones de la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT), el brote de COVID-19 impidié la llegada de
sesenta y siete millones de turistas en todo el mundo desde el
inicio de la pandemia a finales del 2019 hasta mayo del 2020, lo
cual se traduce en alrededor de 80.000 millones de délares de

pérdida en ingresos para el sector turistico.

Después de varios meses de la emergencia sanitaria, los
ciudadanos retoman las actividades cotidianas y con esto el sector
turistico necesita adecuarse a una nueva normalidad. La nueva
normalidad incluye varios parametros de bioseguridad
establecidos a niveles internacionales y adecuados a cada pais y
a cada tipologia de turismo. Es necesario, incluir los parametros
establecidos dentro de la planificacién estratégica turistica
de los sitios que desarrollan estas actividades como fuente de
recursos econémicos, en este caso los museos. La aplicacion de
las normas de bioseguridad en los museos brindaran confianza a
los turistas al precautelar su salud e integridad el tiempo de su
estadia motivando la visita hacia los mismos, aspecto fundamental

para su reapertura en época de pandemia.
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Los expertos parecen estar de acuerdo en gque los escenarios mas
probables son aquellos en los que el turismo tenga que
reinventarse. Como hemos comprobado, el turismo tiene una gran
capacidad de resiliencia, capacidad que ha mejorado durante las
ultimas décadas. No obstante, tras esta crisis no va a bastar con
recuperar el modelo de turismo pre- COVID, sino que habra que
construir un nuevo modelo de turismo. No solo porque la actitud
de los consumidores muy probablemente se modifique, sino
porque la pandemia ha puesto de manifiesto que la globalizacién y
el movimiento global y rapido de las personas acelera la

propagacion de agentes viricos. (Rodelgo, 2020, p.22)

Axel Hefer, manager, director y CEO de Trivago, en el analisis
Ready for check-in? (Mckinsey & Company, 2020) dénde se
evalua los retos a los que se enfrenta la industria del turismo
después de la crisis sanitaria, menciona la incertidumbre frente a
las experiencias de viaje en contexto con la situacién de pandemia
por COVID-19 ya que esto ha cambiado la manera de viajar para
siempre. Razén por la que cada parte de la industria turistica debe
tener en cuenta las necesidades actuales y las repercusiones en
Su negocio previo a la toma de decisiones, principalmente porque
a causa de la reciente crisis la estructura global de los viajes
futuros cambiara totalmente.

También en el andlisis de Tripadvisor, Beyond COVID-19 The
Road to Recovery for the Travel Industry (Walia et al, 2020),
sugiere cémo deben responder los destinos ante el cambio que se
ha generado a partir de la crisis. En el reporte se menciona que
debe existir una estrecha relacion entre organizaciones de
marketing de destinos, los funcionarios de salud publica y las
empresas hoteleras que conforman el destino. Ya que, es muy
importante desde ahora que se garantice la seguridad y la
tranquilidad de los consumidores. Este sin duda debe ser un
trabajo conjunto de instituciones publicas y privadas para agilizar
el proceso de reactivacion econdmica para el sector de viajes y

turismo de cada lugar.
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Durante y después de la crisis se incluyeron varios términos
nuevos, o0 que no se aplicaban habitualmente a la industria del
turismo. Si bien se hablaba de sostenibilidad econdmica, social-
cultural y ambiental en los lugares turisticos, ahora se debe insistir
también en la sostenibilidad sanitaria. La Propuesta de Actuacion
de Responsible Tourism Institute (2020), Recuperacion
empresarial del sector turistico, alienta a las empresas dentro del
sector turistico a invertir en la comunicacién interna, resalta que
mencionar cuan a menudo se realiza la limpieza en el lugar no es
suficiente para generar la confianza necesaria en los potenciales
turistas. Es por esto que los establecimientos turisticos como los
museos y otros centros de atraccion deben idear un plan de
accion frente a la situacion actual, distribuir los recursos
estratégicamente acorde la nueva normalidad garantizara que sea

un lugar turistico sostenible en todos los aspectos.

El turismo cultural en el contexto de la pandemia por COVID-
19

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO, 2020), afirma que alrededor del 40% del turismo que
se realiza en todo el mundo es de tipo cultural. Esta modalidad de
turismo incluye ingresos en museos, sitios de patrimonio mundial
que sirven de atraccién a diferentes ciudades. A raiz de las
medidas para evitar la propagacion del COVID-19 el turismo sufrio
un gran declive en la mayoria de regiones por lo que el 95% de los
museos habian cerrado y 9 de cada 10 paises cerraron los sitios
de patrimonio mundial. Esto también ha provocado que varias
practicas culturales intangibles sean canceladas, por lo tanto,
tene un gran impacto en las comunidades locales vy
consecuencias para quienes trabajan en artes escénicas y
tradicionales asi como para los artesanos que laboran
principalmente en el sector informal. Ademas, los trabajadores del
sector creativo, como son teatros, galerias de arte comercial y
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restaurantes se han visto afectados debido a la situaciéon. El
impacto que la crisis ha tenido en ambos sectores tanto en el

turistico como en el cultural no tiene precedentes.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas (2020), a
medida que se retoman los viajes alrededor del mundo, pese a la
conectividad limitada y poca confianza del consumidor, la
incertidumbre a causa de la pandemia y el impacto generado por
la recesién econdémica representan sin duda grandes desafios
para el sector turistico. Debido a esto, es necesario que se brinde
apoyo a los millones de trabajadores que dependen de un sector
afectado por meses de inactividad. Ademas, es oportuno construir
una experiencia de viaje sostenible y responsable que sea segura
tanto para las comunidades anfitrionas y los trabajadores como
para los viajeros, en esto se encuentra la clave para la
recuperacion del sector.

En la publicacion Turismo Cultural y COVID-19, se exponen

recomendaciones para retomar la actividad turistica de tipo

cultural, entre ellas se menciona que:
Los sectores del turismo y la cultura deben seguir
trabajando de manera conjunta para inspirar un futuro
mas sostenible del turismo cultural. Las estrategias de
marketing turistico estdn poniendo de relieve
expresiones culturales locales no solo para llegar a
nuevos publicos, sino también para inspirar un turismo
mas responsable Los destinos y los sitios culturales
estdn luchando por sobrevivir en este periodo de
hibernacion mientras planifican su reapertura hacia el

turismo. (OMT, 2020, parr.8)
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Lo que nos lleva a concluir que aun después de esta lamentable
situacién para el turismo, sin duda se puede obtener ventajas
gracias a la experiencia existente y las nuevas tecnologias que se
han venido desarrollando mismas que se ya se han estado
utilizando en los diferentes museos. Retomar la industria de los
viajes y el turismo cultural si bien representa un gran reto para el
sector turistico, también es una oportunidad para su mejora a

pasos agigantados acorde las continuas exigencias del mercado.
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6. Objetivos

Objetivo General
Conocer las estrategias desarrolladas por siete museos de la
ciudad de Cuenca para su reapertura en el contexto de la
pandemia por COVID-19

Objetivos especificos

1. Establecer las respuestas de siete museos de la ciudad de
Cuenca frente a la pandemia por COVID-19.

2. Analizar las iniciativas de siete museos de la ciudad de Cuenca
para mantener sus actividades en el contexto de la pandemia por
COVID-19.

3. Conocer la respuesta de los visitantes frente a la reapertura de
siete museos de la ciudad de Cuenca en el contexto de la
pandemia por COVID-19.
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7. Metodologia

El estudio a realizarse es de caracter mixto, incluyendo una parte

cualitativa y otra cuantitativa.

Para cumplir el primer objetivo, se investigaran las respuestas
que cada uno de los museos seleccionados para este estudio han
desarrollado frente a la pandemia por causa de COVID-19. Para
ello, se procedera a realizar cuestionarios los cuales seran
aplicados a los representantes de cada uno de los museos por
medio de entrevistas. Como parte de este analisis, se utilizaran
entrevistas de tipo semiestructuradas. “Este modelo de entrevista
se basa en una guia de temas o preguntas en las que el
entrevistador tiene libertad de introducir preguntas adicionales de
manera oportuna para obtener mayor informaciéon” (Hernandez
Sampieri, 2014). La informacion obtenida sera procesada en
Atlas.ti software que constituye una herramienta de validacion
para la misma y permite obtener resultados objetivos para la
interpretacion de entrevistas. De este modo el estudio toma un
enfoque de tipo cualitativo.

Para la consecucion del segundo objetivo, se investigaran las
iniciativas que desarrollan cada uno de los siete establecimientos
seleccionados para el estudio, para ofrecer su servicio al publico
desde el levantamiento de restricciones a nivel nacional por la
crisis sanitaria a causa de la enfermedad por coronavirus en
septiembre del 2020 a marzo de 2021. La investigacion se llevara
a cabo mediante entrevistas a los encargados del desarrollo de
iniciativas de cada uno de los museos estudiados, de esta forma
se conocera de primera mano las distintas actividades que los
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museos realizan con el afan de mantener activo su rol en la
sociedad dentro de la ciudad de Cuenca. A mas de la aplicacion
de entrevistas, se sintetizara informacion disponible de fuentes
oficiales acerca de las actividades y su difusion a través de los
medios disponibles y se llevaran a cabo si la situacién actual lo
permite, visitas de campo a los siete establecimientos para
verificar las medidas de bioseguridad aplicadas en cada uno, caso
contrario se obtendra la informacion disponible en fuentes
oficiales. De este modo, se podran determinar los protocolos que
han sido aplicados en los museos de la ciudad de Cuenca durante
su reapertura después de su cierre temporal debido a la pandemia
por COVID-19 acorde el espacio que manejan los
establecimientos, segun el tipo de coleccién, eventos y distintas
actividades que predispone el establecimiento para el publico. Los
datos obtenidos de esta indagacion seran procesados en Atlas.ti
para permitir una valoracion objetiva de estos y llegar a resultados

concretos.

Posteriormente, para alcanzar el tercer objetivo se acudira a la
revision de indicadores estadisticos, gracias a los registros de
visitantes de los establecimientos, mediante estos se podra
estimar la efectividad de las medidas adoptadas para la reapertura
de los museos de Cuenca esto basado en el nimero de visitantes
bajo la nueva normalidad desde su reapertura en septiembre 2020
y su evolucion hasta marzo de 2021. El estudio tomara un enfoque
cuantitativo dado que para ello se utilizara la estadistica
descriptiva para poder traducir los datos a graficos y para estudiar
las caracteristicas de una manera mas sencilla. En base a ello, se
podra determinar la respuesta de los visitantes en los siete
museos de la ciudad de Cuenca.
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9. Talento humano

Recurso Dedicacién Valor Total
1 hora/ semana/12
Director meses 1145,00
10 horas/ semana/ 12
meses (por cada 2.600,00
Estudiante HElNETE)
Total 3745,00
10. Recursos materiales
Cantidad Rubro Valor
500 Hojas 10,00
5 Esferos 5,00
Copias 50,00
Impresiones 50,00
Computadora 1800,00
Empastados 20,00
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Internet 180,00
2 Dispositivos méviles 400,00
Imprevistos 200,00
Transporte 50,00
Total 2765,00
11. Cronograma de actividades
Actividad Meses
1 34 6(7(8|9/10]11[12
Revisién bibliografica
X [X]| X
2. Seleccion de bibliografia
pertinente X |
3. Organizacion de la
informacion X
4. Formulacién de cuestionario
para entrevistas X
5. Aplicacion de entrevistas X |x
6. Ingreso de datos e Atlas. ti X
7. Integracion de la informacion
de acuerdo con los objetivos X |x |x
8. Redaccién del trabajo X
9. Revision final X | %
Otros
Aporte del aportes Valor
Concepto estudiante $ $ total $
Talento Humano
Director de trabajo de titulacién 1145,00 3745,00
Estudiantes 2600,00
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Gastos de Movilizacion 50,00
Transporte 50,00

Gastos de investigacion 280,00
Insumos 50,00

Material de escritorio 50,00

Internet 180,00

Otros 50,00 50,00
Total 2980,00 1145,00 4125,00
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2.1 Protocolos de Bioseguridad acatados por los museos para su
reapertura durante la crisis sanitaria por coronavirus.

211 Campafas publicitarias de los museos bajo la nueva

normalidad a causa de la pandemia por COVID-19.
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2..2 Alianzas estratégicas con instituciones culturales/ educativas

Capitulo 3: Respuesta de los visitantes frente a la reapertura
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antes y después del inicio de la pandemia por COVID-19.
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Anexo 2

Solicitud de acceso a la informacion Museo de Arte Religioso Catedral Vieja
Cuenca 20 de noviembre de 2020

Lcda. Nathaly Vasquez

Coordinadora del Departamento de Turismo y Cultura
Presente

De nuestras consideraciones:

Por medio del presente documento, nosotras como estudiantes de la Carrera de Turismo
de la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca, Jenny Paulina
Arias Rodriguez Cl 0104710769 y Giselle Fernanda Méndez Leén Cl 0106229099 nos
dirigimos a usted de la manera mas cordial para solicitarle su colaboraciéon para la
elaboracion del trabajo de titulacion “Estrategias para la reapertura de siete museos en la
ciudad de Cuenca en el contexto de la pandemia por COVID-19.” Bajo la direccién de la
docente Mg. Cristina Barzallo. Solicitamos de la manera mas cordial una carta de
compromiso para mantener la comunicacion y el acceso a informacion durante todo el
desarrollo del trabajo de titulacion.

A la espera de su respuesta, le anticipamos nuestros agradecimientos.

,\' A\\]x\
NN
Jenny Paulina Arias Rodriguez Giselle Fernanda Méndez Le6n
C1 0104710769 C1 0106229099

Mg. Cristina Barzallo Neira
Directora del trabajo de titulacion
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Solicitud de acceso a la informacion-Museo de las Conceptas
Solicitud de acceso a la informacién- Museo de las Conceptas

Cuenca, 30 de noviembre de 2020
Moénica Mufioz
Directora del Museo de las Conceptas
Presente

De nuestra consideracion:

Por medio del presente documento, nosotras como egresadas de la Carrera de Turismo de
la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca, Jenny Paulina Arias
Rodriguez Cl 0104710769 y Giselle Fernanda Méndez Leén Cl 0106229099, nos dirigimos
a usted de la manera mas cordial solicitando su colaboracion para la elaboracion del trabajo
de titulacion “Estrategias para la reapertura de siete museos en la ciudad de Cuenca en el
contexto de la pandemia por COVID-19.” Esta investigacion se encuentra bajo la direccion
de la docente Mg. Cristina Barzallo.

Para la investigacion requerimos mantener comunicaciéon y acceso a la informacién del
establecimiento correspondiente a los meses de septiembre del 2020 a marzo del 2021,
etapa a ser analizada en la investigaciéon mencionada.

A la espera de su respuesta, anticipamos nuestro agradecimiento.

Atentamente

Jenny Paulina Arias Rodriguez Giselle Fernanda Méndez Ledn

C1 0104710769 C1 0106229099

Mg. Cristina Barzallo Neira
Directora del trabajo de titulacion
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Solicitud de acceso a lainformacion-Museo del Sombrero de Paja Toquilla

Solicitud Museo del Sombrero de Paja Toquilla

Cuenca, 30 de noviembre de 2020

Ing. Juan Paredes
Director del Museo del Sombrero de Paja Toquilla
Presente

De nuestra consideracion:

Por medio del presente documento, nosotras como egresadas de la Carrera de Turismo de
la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca, Jenny Paulina
Arias Rodriguez Cl 0104710769 y Giselle Fernanda Méndez Leon Cl 0106229099, nos
dirigimos a usted de la manera mas cordial solicitando su colaboracién para la elaboracion
del trabajo de titulacion “Estrategias para la reapertura de siete museos en la ciudad de
Cuenca en el contexto de la pandemia por COVID-19.” Esta investigacion se encuentra
bajo la direccion de la docente Mg. Cristina Barzallo.

Para la investigacion requerimos mantener comunicacion y acceso a la informacion del
establecimiento correspondiente a los meses de septiembre del 2020 a marzo del 2021,
etapa a ser analizada en la investigacion mencionada.

A la espera de su respuesta, anticipamos nuestro agradecimiento.

Atentamente

(N

A\

Jenny Paulina Arias Rodriguez Giselle Fernanda Méndez Ledn

Cl1 0104710769 C1 0106229099

Mg. Cristina Barzallo Neira
Directora del trabajo de titulacion
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Solicitud de acceso a lainformacion-Museo Municipal de Arte Moderno

Pedido Carrera de Turismo, Universidad de Cuenca e x c 8

* CRISTINA ANDREA BARZALLO NEIRA «cristis barza

Sefiores
Museo de Arte Moderno
Ciudad

De mi consideracion,

Reciban un cordial saludo de quienes hacemos |a Facultad de Ciencias de I3 Hospitalidad, 3 |a vez que por medio del presente comento que en la
Carrera de Turismo se esta desarrollando &l proyecto de investigacion: Estrategias para ia reaperiura de siete museos &n Ja ciudad de Cuencs en el contexto de la
pandemia por COVID-13, como trabajo de titulacion de las estudiantes Paulina AriasRodriguez y Giselle Méndez Ledn, bajo la drectidn quien suscribe ef presente.
Para este fin se ha considerado investigar as estrategias tomadas por el Museo Municipal de Arte Modemo, como uno de los siete museos de estudio en |a ciudad;
s por efio que soficito de |a manera mas comedida I autorizacion para que las estudiantes antes mencionadas puedan hacer una cona entrevista a su Directora,
sobre el protocolo de bioseguridad implementado para ia reapertura de actividades en el contexto de I3 pandemia por COVID-19

Quedo atenta 3 su respuesta y anticipo mi agradecimiento.

Saludos cordiales,

£d. Adunts 13 solictud de 'as estudiantes han intentado entregar 2n el Museo, &n ls Direcadn de Cultura y en ventanila Unica. sn respuests
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Cuenca, 19 de marzo de 2021
LCDA.
GABRIELA VAZQUEZ
DIRECTORA DEL MUSEO MUNICIPAL DE ARTE MODERNO

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial saludo, a la vez que por medio del presente, quienes suscribimos nos
dirigimos a usted de la manera mas cordial, solicitando su colaboracién con la informacién para
el desarrollo del del trabajo de titulacion: Estrategias para la reapertura de siete museos en la
ciudad de Cuenca en el contexto de la pandemia por COVID-19., de la Carrera de Turismo,
Universidad de Cuenca; investigacion que se encuentra bajo la direccion de la docente Mg.
Cristina Barzallo.

Los datos a los que hacemos referencia, corresponden a las estrategias, necesidades y
problemdticas encontradas para la reapertura del museo correspondientes al periodo
septiembre 2020 a marzo 2021.

A la espera de su respuesta, anticipamos nuestro agradecimiento.

Atentamente

S

4§ Y
A }En&%'
G\

Jenny Paulina Arias Rodriguez Giselle Fernanda Méndez Ledn
Egresada de la Carrera de Turismo Egresada de la Carrera de Turismo

Meg. Cristina Barzallo Neira
Directora del trabajo de titulacion
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Solicitud de acceso a la informacion-Museo Municipal Remigio Crespo Toral
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Solicitud de acceso a lainformacion-Museo y Parque Arqueol6égico Pumapungo

Solicitud de acceso a la informacién- Museo y Parque Arqueolégico Pumapungo
Cuenca, 17 de marzo de 2021

Lcdo.
René Cardoso

Director Ejecutivo de la EOD Museo y Parque Arqueoldgico Pumapungo
De nuestra consideracion:

Reciba un cordial saludo, a la vez que por medio del presente, quienes suscribimos nos
dirigimos a usted de la manera mas cordial, solicitando su colaboracién con la informacién para
el desarrollo del del trabajo de titulacion: Estrategias para la reapertura de siete museos en la
ciudad de Cuenca en el contexto de la pandemia por COVID-19., de la Carrera de Turismo,
Universidad de Cuenca; investigacion que se encuentra bajo la direccién de la docente Mg.
Cristina Barzallo.

Los datos a los que hacemos referencia, corresponden a las estrategias, necesidades y
problemdticas encontradas para la reapertura del museo correspondientes al periodo
septiembre 2020 a marzo 2021.

A la espera de su respuesta, anticipamos nuestro agradecimiento.

Atentamente
— NKY M
\’)\::/\\\\)\Xx ﬂ {

Jenny Paulina Arias Rodriguez Giselle Fernanda Méndez Ledn
Egresada de la Carrera de Turismo Egresada de la Carrera de Turismo

Cxi skvopcut}oﬂ-o\/t ",

Mg. Cristina Barzallo Neira
Directora del trabajo de titulacién
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Solicitud de acceso a lainformacion-Reserva y Museo de las Artes Populares de
Ameérica-CIDAP

Solicitud de acceso a la informaciéon-Reserva y Museo de las Artes Populares de
América-CIDAP

Cuenca 25 de noviembre de 2020

Mg. Fausto Ordofiez
Director ejecutivo del Museo de las Artes Populares CIDAP
Presente

De nuestras consideraciones:

Por medio del presente documento, nosotras como egresadas de la Carrera de Turismo
de la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca, Jenny
Paulina Arias Rodriguez ClI 0104710769 y Giselle Fernanda Méndez Ledon Cl
0106229099 nos dirigimos a usted de la manera mas cordial para solicitarle su
colaboracion para la elaboracion del trabajo de titulacion “Estrategias para la reapertura
de siete museos en la ciudad de Cuenca en el contexto de la pandemia por COVID-19.”
Esta investigacion se encuentra bajo la direccién de la docente Mg. Cristina Barzallo.
Solicitamos de la manera mas cordial una carta de compromiso para mantener la
comunicacién y el acceso a informacion durante todo el desarrollo del trabajo de
titulacion.

A la espera de su respuesta, le anticipamos nuestros agradecimientos.

Atentamente,

R

Jenny Paulina Arias Rodriguez Giselle Fernanda Méndez Ledn

C1 0104710769 C1 0106229099

Mg. Cristina Barzallo Neira
Directora del trabajo de titulacion
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Anexo 3
Respuestaasolicitud de acceso alainformacion ala Reservay Museo de las Artes

Populares de América-CIDAP

1975
45AN05

i) cidap

artesanias y artes populares

Cuenca, 26/11/2020

Srtas. Estudiantes Jenny Arias y Giselle Méndez
Facultad Ciencias de la Hospitalidad
Universidad de Cuenca

Presente,

Reciban un cordial saludo de quienes conformamos el Centro Interamericano
de Artesanias y Artes Populares - CIDAP, asi como de nuestro Director
Ejecutivo, Mgst. Fausto Ordofez.

Les escribo en relaciéon a su oficio con fecha 25/11/2020 en el que solicitan una
carta de compromiso para mantener la comunicacion y acceso a la informacion
durante el desarrollo del trabajo de titulacion “Estrategias para la reapertura
de siete museos en la ciudad de Cuenca en el contexto de la pandemia por
COVID-19”, bajo la direccién de la docente Cristina Barzallo.

Al respecto tengo a bien comunicarles que el CIDAP confirma el compromiso
antes mencionado, y brindara todo el apoyo necesario y que se encuentre en
medida de sus competencias y posibilidades para la realizacion de su trabajo
de titulacion.

Para poder acompafiarles de la manera mdas adecuada, les pedimos
contactarnos a través de los siguientes correos electrénicos, y de este modo
poder coordinar las reuniones y entregas de informacién pertinentes:

Jonathan Koupermann - promocion@cidap.gob.ec
Glenda Vivar - gvivar@cidap.gob.ec
Eduardo Tepén - etepan@cidap.gob.ec

Desde ya estamos a las 6rdenes para aportar a su trabajo de titulacion,
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Saludos cordiales,

Ec. Jonathan Koupermann

Subdireccién Técnica de Promocién Artesanal y Cultural

Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares CIDAP
Hermano Miguel 3-23 y Paseo Tres de Noviembre (Escalinatas)
Cuenca - Ecuador

Telf: (593-7) 284 0919 / 282 9451 / 285 0516

Fax: (593-7) 283 1450

cidap /

B35 & srmio wes: www.cidap.gob.ec
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Anexo 4
Entrevista realizada a la Lcda. Nathaly Vasquez, Coordinadora del Departamento
de Turismo y Cultura, Museo de Arte Religioso Catedral Vieja
Fecha: 30 de noviembre de 2020

- ¢ Cudles fueron las primeras acciones de este establecimiento frente a la emergencia
sanitaria por COVID-19?

Decidimos cerrar como practicamente todo el sector turistico para salvaguardar tanto los
bienes culturales, asi como de las personas que trabajamos aqui en este caso en el
museo y espacios turisticos y religiosos de la Arquididcesis de Cuenca luego de eso,
cada persona tenia teletrabajo haciendo un seguimiento para ver cuando se podia salir
y luego de eso decidimos aperturar ya cuando teniamos todas las medidas de seguridad

aplicadas.
-¢,Hubo despidos forzosos durante este tiempo?

Durante la época de la pandemia no, en toda la Arquididcesis incluso se cancelaron los
sueldos y no hubieron despidos y ahora en el transcurso de este tiempo se ha hecho un
analisis econdémico en si y si han habido algunos despidos en diferentes areas y en el
sector turistico también tomando en cuenta que no se estan realizando los tours que se
solian hacer se han abierto algunos espacios no todos entonces se necesitaba menos
personal ademas los ingresos no son los mismos que los de antes de la pandemia

entonces no se podian mantener el personal que se tenia.

- ¢,Hubo eventos ya agendados y ya publicitados en los que habia inversion y debido al
confinamiento y todos los meses de incertidumbre que hubo que cerrar todos los

espacios de acceso publico ustedes cancelaron o los pospusieron?

Claro que si, por lo general nuestros eventos se realizan pagando el mismo acceso por

ejemplo al museo y a la terraza teniamos programada una ruta de leyendas en una de
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las iglesias de Cuenca “San Francisco” y otras mas. Sin embargo, la de San Francisco
es la que caus6 mas impacto porque ya estabamos por realizar la ruta y lo que decidimos
hacer es obviamente una devolucion del dinero a los que ya pagaron y se hizo una
transmision en vivo un poco contando las leyendas parte de lo que se iba a contar en
San Francisco y durante todo el tiempo de la pandemia a través de las redes sociales se
realizaron también transmisiones de leyendas con el proyecto que tenemos en conjunto

con el Teatro Barojo también se hizo trabajo virtual se podria decir.

-Una vez levantadas las restricciones, ¢ qué estrategias tienen ustedes documentadas y

ya escritas?

Claro que si, bueno ya se levantaron las restricciones para acudir al lugar donde nosotros
trabajamos previamente a eso se trabajoé ya en un plan de contingencia en todos los
protocolos de bioseguridad para todo el personal de la Arquidiocesis y luego se procedié
a hacer la reapertura de uno de los lugares de la Arquidiocesis que fue la Catedral Nueva
y posteriormente Catedral Vieja, Seminario San Luis previo a ello todos estos espacios
recibieron la insignia de Cuenca Biosegura y sostenible en la cual los expertos y técnicos
tanto de la Fundacién como del Ministerio de Turismo verificaron que estos espacios son
bioseguros para la visita. Luego de eso ya se aperturd al pablico y de igual manera todos
los eventos como los de las rutas de leyenda también se estan haciendo siempre
tomando en cuenta que tenemos los protocolos necesarios para salvaguardar la

seguridad de las personas.

-¢ Tienen un numero estimado del porcentaje estimado del niUmero de visitantes que

varia en la visita del Museo Catedral Vieja?

Si, entre las estrategias hemos decidido desde que se reabrio el museo que se baje el
costo, antes tenia un costo de dos ddlares por persona y un ddlar con el descuento para
personas con discapacidad, adultos mayores, etc. y los nifios no pagaban. Entonces para
fomentar la visita a este museo se ha bajado el costo a un dolar por persona. Esto ha
ayudado muchisimo para que tengamos mayor publico local pero se puede decir que

estamos en un 40% de personas que visitan la Catedral antes de la pandemia en cuanto
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a nacionales y extranjeros un 5% en realidad no han habido muchas visitas de

extranjeros al museo.

-Respecto a la desinfeccion, ¢tuvieron que buscar proveedores para las areas
concurridas aparte para las colecciones hay obras o piezas que ya no pueden estar en
exposicion?

Si se trabajo en este plan de bioseguridad durante todo el tiempo de la emergencia y ya
cuando abrimos tuvimos todos los proveedores y los implementos necesarios por
ejemplo en cada uno de estos espacios se encuentran alfombras podo tactiles cada una
con el liquido para desinfeccion de calzado. Asimismo, hay toma de temperatura se
puede también colocar alcohol o desinfectante de manos se hizo una sefialética para la
parte religiosa y de las iglesias que se iban reaperturando asi como también los museos
y espacios culturales de la Arquidiocesis. En el caso del museo se hace desinfeccidon con
amonio cuaternario solo del piso porque creemos que ya la desinfeccion al momento del
ingreso en donde es la puerta principal es mas importante que estar desinfectando luego
los lugares. También hay sefialética que nos indica que no se pueden tocar las obras por
eso también no se estan haciendo rutas para evitar aglomeraciones y para salvaguardar
la salud del personal que trabaja aqui, tomando en cuenta que al estar hablando y
forzando la voz incluso con el CO2 que tenemos entonces todo eso se tomé en cuenta.
Hay siempre una limpieza establecida y en el caso del museo, bienes y obras
escultéricas religiosas y obras pictoricas se tiene mayor cuidado porque no se pueden

usar los mismos desinfectantes que usamos en casa.

-Durante el cese de actividades, ustedes al ver que otros espacios ya podian recibir gente
y ya podian de alguna forma empezar a recuperarse, ¢ exigieron al Municipio o a alguna

entidad para ya poder laborar?

Nosotros fuimos uno de los primeros lugares que se aperturé para el publico y uno de
los primeros lugares también que recibieron la insignia de Cuenca Biosegura y

sostenible, mas bien nosotros estabamos listos ya para empezar en el momento en el
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que ya se dieron las disposiciones de que podiamos abrir, lo hicimos entonces previo a

esto ya estadbamos listos.
- ¢ Qué prevé para el futuro en el contexto de la pandemia?

Debemos seguir tomando las medidas que estamos haciendo sin bajar la guardia porque
se puede decir que todos aqui nos hemos estado cuidando que no nos hemos contagiado
debido también a los cuidados que tenemos pero no bajar la guardia, en si, se han hecho
ya eventos, presentaciones de libros, conciertos con el aforo limitado, todo esto fue ya
permitido, sacamos muchas sillas, separamos tomamos el distanciamiento y en cada
uno de los eventos por ejemplo en las rutas de leyenda que realizamos pedimos a las
personas que tomen en cuenta esto y creo que las personas ya estamos acostumbradas
y que a veces es cuestion de reforzar y no bajar la guardia como decia, en si vamos a
seqguir realizando las actividades que teniamos incluso el museo como es uno de las
primeras iglesias de Cuenca tiene en si muchisima historia, mucha informacién en cuanto
a su arquitectura, arte religioso y en las obras que custodia, entonces se puede hacer
muchisimo y de hecho se han estado haciendo exposiciones temporales, tenemos ahora
una exposicion de documentos al momento se han hecho visitas al centro con nifios han
venido por ejemplo en grupos de 5 nifios. El museo va a seguir abriendo y aportando
sobre todo a la actividad cultural y a la educaciéon. Ahora en diciembre habra muchos
nifilos que estén en sus casas, pero también habran quienes estén en orfanatos que de
todas maneras estan en grupo y van a realizar visitas con todas las medidas de

bioseguridad quizas en grupos mas pequefios y el museo continta con sus actividades.
-¢,Como se dio el manejo de las plataformas digitales en la Catedral Vieja?

La Catedral Vieja tiene una pagina de Facebook, pero también estamos el Departamento
de Turismo y Cultura con la pagina de Facebook y de Instagram. Estas plataformas han
servido para dar a conocer los espacios. Se han hecho entrevistas importantisimas a
musicos por ejemplo la Dra. Arleti Moreira, cubana que vive en Cuenca; al arquitecto
Lloret sobre la construccion, la arquitectura y la restauracion de este importante espacio,

también con una antropologa para hablar de los restos que fueron encontrados y los
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estudios que se hicieron de ellos. Por ejemplo, si algunos centros han pedido visitas
virtuales, lo hemos hecho. Asi mismo se han estado haciendo diferentes publicaciones
de los eventos y de las obras que existen aqui para que las personas puedan tener esa
expectativa y vengan a visitar el museo sabiendo que van a estar seguros porque
nuestra idea tampoco es bombardear con informacién a través de las redes aunque es
importante al momento, pero si pedirles a las personas que vengan tomando en cuenta
gue estén bien que tomen todas las medidas de bioseguridad y que visiten estos
espacios porque en realidad el museo sin el publico no es nada, no cumple el fin para el
que esta establecido.
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Entrevista realizada a la Dra. Moénica Mufioz, directora del Museo de Las

Conceptas.

Fecha: 14 de diciembre de 2020

-Al inicio de la pandemia ¢,cdmo actué la institucién?

Al inicio de la pandemia nosotros pensamos que el museo cerraria porque el estado de
emergencia fue por 15 dias, entonces nosotros creiamos que iba a ser un poco mas
dificil viendo la situacion de otros paises donde lleg6 antes la pandemia supusimos que
nos tomaria un mes y nosotros simplemente suspendimos hasta abril pensamos que
podriamos abrir para el 12 de abril y suspendimos nuestras actividades hasta abril. Sin
embargo, cuando la situacion se agravé y se vio que no era posible porque seguiamos
en confinamiento pedi a todos mis empleados a finales de abril, lo decidi6 la fundacion
gue se liquidara a todo el personal porque no podiamos mantener el staff del personal
son el compromiso de que si se volvia a abrir el museo serian las primeras personas en
volver a ser contratadas. Desde el primero de mayo el museo entré en suspension de
actividades hasta julio en donde se firmé un convenio con el municipio de 20,000 ddlares
para en primer lugar realizar las reparaciones emergentes en el edificio Que estaba en
peligro de que tuvieras dafios mayores por la falta de restricciones para hacer ese trabajo
se invirtieron $11635 exactamente. Luego se reactivaron las acciones poniéndose
énfasis en las cosas que se podian realizar virtualmente y presencialmente es decir, el
10 de octubre abrimos para el feriado por primera vez y presentamos un video que se
hizo sobre la historia del convento como ha funcionado el convento y que es un video
gue muestra las salas de la vida de las monjas, desde que se establecio el convento
hasta que se hizo el museo. Luego, como ha sido la vida de las monjas a traves del
tiempo y cémo sigue siendo hoy en dia es el segundo video que se hizo y ademas
trabajamos con los chicos de la catedra abierta de Historia en unos pequefios guiones
museograficos que pueden ser para visitas virtuales los guiones acabamos de editarlos

ahora en estos dias estan listos para empezar a publicarse a través de las redes sociales,
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desde mafana, ya tenemos dos de los que se editaron aunque son como 18 guiones
gue nos han dado, pero esos dos son los mejores. Empezamos los primeros tiempos de
la pandemia con unos cuadernos especie de folletos virtuales para jugar, con actividades
relacionadas con el museo hay unas por ejemplo de los jardines qué es cdmo hacer su
propio herbario, como sembrar y cuidar plantas de estilo medicinal como las que tenemos
agui y hay una sobre San Miguel Arcangel que cuenta la historia de San Miguel y son

cuatro en total.
- ¢, Como fue el cuidado de las colecciones hubo piezas que se retiraron?

Esto lo realizamos con la ayuda de los chicos de la Facultad de Ciencias de la
Hospitalidad, ellos me ayudaron a hacer un protocolo de bioseguridad para la reapertura.
Se hizo un manual de protocolo de reapertura en el que se establecen los tiempos de
desinfeccién cuando se desinfecta el cual se desinfecta cada vez que abre al publico
antes y después de la visita. Antes de la apertura en la mafiana del dia que se vaya abrir
se hace la desinfeccién y al dia siguiente, si es en horario normal se hace al final de la
tarde cuando se cierra las puertas se hace el proceso de desinfeccion. Como estamos
abriendo al publico solamente los sdbados, el viernes en la tarde se hace la desinfeccién
y el museo se abre al publico y el lunes en la mafiana se vuelve a desinfectar asi sea sin
publico pero desinfectado y el viernes se vuelve a desinfectar para volver a abrir. Cuando
hemos tenido un evento especial como por ejemplo una obra de teatro se hace la
desinfeccién el dia del evento y al siguiente dia del evento se vuelve a desinfectar, asi

se esta procediendo.
- ¢ Hubo piezas que se quitaron de exhibicion?

No ha habido necesidad porque ninguna de las piezas esta expuesta a ser tocadas en el
museo, aunque no tenemos protocolos muy rigidos de no tocar las piezas, estas no

deben ser tocadas, no hemos tenido necesidad de quitar piezas.

- ¢ Y para la desinfeccién?
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La desinfeccion se hace a pisos y espacios no a las piezas porgue pueden corroerse se

hace la desinfeccidn al ambiente y al piso.
- ¢ Tienen personal permanente para la desinfeccion?

Tengo una persona contratada a medio tiempo, ella es la encargada de realizar la
desinfeccidon y hay una persona que los sabados y los dias que se abre el museo viene
para completar la seguridad el resto de tiempo estoy sola. Tenemos alarmas tanto de
movimiento de piezas como de irrupcién de ventanas y cosas. También tenemos alarmas

permanentes de incendios e inundaciones.

- ¢ Tiene un estimado de cuanto afecté la pandemia al nUmero de visitas?
Si, en un 99%.

- ¢ Respecto a los medios digitales de éstos ya existian y se potenciaron?

Si son las mismas redes que ya existian es mas como estoy haciendo yo todo, no soy
experta en redes no estoy cumpliendo con todo lo que quisiera porque no me alcanzo y
para mi se me hace complicado porgue lo que para las chicas que antes me ayudaban
con las redes sociales eran cuestion de 2 minutos a mi me toma una hora o dos a hacer
lo mismo que ellas hacian en 5 minutos. En realidad, la presencia en redes también se
ha bajado porque no tengo el personal idoneo casi todo lo que se hace a mas de mi
trabajo, y el trabajo de los chicos que vienen hacer la limpieza todo el resto de cosas es
voluntario, hemos contratado gente puntualmente para realizar videos y también son
hechos con la ayuda de estudiantes. El costo del mantenimiento del museo ha bajado,
asi como las visitas han bajado en un 99% el costo del museo ha bajado en un 50% o

mas.
- ¢, Se tiene ya las estrategias que se realizaron una vez levantadas las restricciones?

Si la estrategia puntual que estamos trabajando con la fundacion, aunque suene un poco
fuerte es exigir al Municipio que se dicte una ordenanza que le permita al museo subsistir

decentemente cumpliendo como ha cumplido con su funcién y poniendo todas las
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exigencias que el municipio quiera para que las actividades del museo rindan como debe
ser y que tenga un personal adecuado que pueda sustentar las actividades del museo
porque como ha venido funcionando el auspicio del municipio puntualmente a proyectos
y programas especificos no podemos mantenernos. Si no hay una columna vertebral que
seria el personal administrativo o técnico del museo, no puede funcionar el museo habra
otra institucion que deba hacerse cargo, pero esa es la estrategia. La estrategia es exigir
al municipio una ordenanza de sostenimiento de este bien que es un patrimonio
fundamental de la ciudad. No estamos pidiendo por qué es un sitio bonito, sino porque
es patrimonio fundamental de la ciudad y con esa posicion es lo que se esta exigiendo

esperemos gue la exigencia sea atendida.
-¢,Qué prevé para el futuro del museo en esta situacion?

Yo tengo la esperanza de que el Municipio atienda la justicia de la peticion de no ser asi
tendra necesariamente el museo que encargarse a alguna institucion que puede ser la
Curia a la que le corresponderia o tal vez algunas de las universidades también pudieran
ser que se haga cargo del manejo administrativo y técnico del museo. Habria tres
escenarios: el primero como les comentaba que el Municipio atienda esta exigencia para
gue la Fundacion también como un reconocimiento a la labor que por casi 40 afios lo que
ha venido haciendo la Fundacion de manera desinteresada, gratuita y eficiente de
excelencia de calidad en este reconocimiento espero que todo esto sea reconocido por
el Municipio y se abra. Este el primer escenario, si es que es asi, el museo tiene un
proyecto listo para abrir las puertas a diario con horarios como se manejaban antes de
la pandemia, tal vez un poco mejor adaptados porque hay que buscar ahora la eficiencia
y también la eficiencia financiera del museo. No por decir que por abrir 120 horas a la
semana cumplimos con el museo sino mas bien abrir el museo de manera eficiente con
guias permanentes con un buen sistema de limpieza y de cuidado tanto de las piezas
como de los espacios. A lo mejor hay que repensar que no podemos abrir 120 horas,
podemos abrir 60 que seria la mitad, pero de mejor calidad buscando los horarios mas
adecuados. El segundo escenario seria que una institucion cualquiera que sea ligada a

las monjas a la Curia o al Municipio se haga cargo de la Administracion, ese seria el
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segundo escenario que para mi tiene algunas ventajas y algunas desventajas. La ventaja
principal es garantizar la existencia y la continuidad. La desventaja es que si es un ente
administrativo publico entra en ese ritmo de la burocracia politica que tiene que cumplir
una cantidad de normas y de cosas estrictas, es muchisimo mas cara que la
administracion privada como la que tenemos nosotros, pero esta garantizada la
continuidad. Ademas de que tiene un equipo muy grande de apoyo si fuera el Municipio
o el Ministerio de Cultura o cualquier institucion asi tiene un equipo grande de apoyo que
puede contribuir ese es el beneficio fundamental. La principal falla que yo le veo a ese
proyecto es que la institucion deja de ser una institucion autbnoma que se maneja
solamente con los intereses de un museo como este, que cuenta la historia del arte
tratando de construir la identidad. Si es que es el municipio que se hace cargo, se va a
alinear en el mismo sentido en el que estan los museos municipales Y no es que esté
mal sino yo creo que tiene que haber diversidad. Hay muchos museos que ya tienen esa
linea entonces debe haber uno que esté fuera de esa linea. Y por ejemplo si son
instituciones religiosas pues siempre se tendra un sesgo religioso y perdera el sesgo
histérico que es el que hemos venido trabajando especialmente en estos Ultimos ya casi
4 afios que yo estoy al frente tratando de restablecer esto como un espacio
fundamentalmente de construccion de mujeres valorando enormemente es actividad
vocacional espiritual y artistica de las monjas que inclusive dentro de la de la religion de
culto no se ha valorado. Siempre las monjas han pasado a un segundo plano, la historia
de la iglesia no ha reconocido ni la historia en general, no es s6lo un problema de la
iglesia. Mas bien yo creo que la Iglesia Catolica en menor medida que otras instituciones,
pero no ha valorado la historia de las mujeres ni dentro de la misma iglesia. El tercer
escenario que seria el mas desastroso y terrible, es que este museo se cierre, es una
posibilidad que nos esta rodeando desde hace muchos afios pero con la pandemia la

posibilidad estd mucho mas cerca.
-¢ A raiz de esto, el museo no cuenta con alianzas estratégicas?

Nosotros, lo fundamental es con el Municipio el municipio que ha sido el sostén siempre

pero el Unico real y permanente. Luego hemos tenido algunas alianzas con las
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universidades que nos han ayudado extraordinariamente y es un agradecimiento que yo
tengo que dar a todos los estudiantes que han pasado por el museo haciendo y dejando
lo mejor de si mismos que es ese trabajo creativo que tienen los jévenes una vision
nueva. Si hemos podido reabrir el museo, es gracias a los chicos que vinieron desde el
10 de octubre a hacer voluntariado y gracias a todos estos chicos estoy hablando de la
catedra de Historia porque es el mas grande pero también es del Instituto Sudamericano
gue han venido como 40 muchachos haciendo practicas de diferente tipo a través de
cuestiones virtuales, porque vinieron un dia en grupos de uno por uno e hicieron la visita
para poder conocer al museo y poder hacer estos trabajos de investigacion sobre las
piezas. Entonces la actividad que se ha podido hacer ha sido gracias a los chicos de las

universidades.
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Entrevistarealizada al Ing. Juan Paredes, Gerente del Museo del Sombrero de Paja
Toquilla
Fecha: 8 de enero de 2021

- (Al inicio de la pandemia como actuo el museo?

Todo comenzé los primeros dias de marzo, se escuchaba como que llegaba por aci
lamentablemente, nosotros somos asi, no sabemos coémo proceder hasta que el
momento llega. Antes de que todo empiece pusimos los dispensadores de gel, en cinco
lugares con unos carteles de color rojo y negro de bioseguridad. No con mascarilla,
porque nadie usaba mascarilla y no se sabia que se tenia que utilizar mascarillas, pero
si con desinfeccion y alcohol antes de que todo pase. Lo siguiente fue simplemente que
todo se cierra supuestamente por 15 dias pero nadie espero que sea tanto tiempo
nosotros pensamos que iba a ser dos meses cerrados y a puertas cerradas pero el sector
turistico es el mas golpeado de todos. Todos los sectores estan golpeados pero nada
como el sector turistico.

-Respecto al personal, ¢cémo se mantuvo?

Nosotros somos una empresa que estd a mas de 60 afios de aqui y si algo nos ha
caracterizado es siempre pensar primero en la gente que trabaja para nosotros porque
ellos son quienes hacen la empresa. Los dos meses que estuvo cerrado nosotros
siempre pagamos hasta el Gltimo centavo sin atrasarnos. Después, obviamente se volvié
un poco mas dificil y se tuvo que liquidar a la gente como pas6 en todo el pais. Nosotros
teniamos aqui 20 empleados, quedamos cuatro, pero siempre todo perfecto con la
promesa de que si esto vuelve a ser como estaba antes, la gente se contratara. Se tuvo
que finiquitar algunas personas obviamente todo bajo el marco de la ley. Porque la
mayoria de gente que trabaja con nosotros esta mas de 10 afios y se vuelven familia

mas que trabajadores.

-¢,Qué decisiones se tomaron al respecto, hay gente que tiene que hacer actividades

diferentes a las que hacian?
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Correcto, yo soy comunicador social pero ahora me toca barrer, me toca prensar
sombreros, atender a la gente y hacer un poco de todo y eso es lo que hay que hacer
también, yo soy parte de la familia duefia si se quiere, decir y a todos nos toca hacer mas

porque no queda de otra.
- ¢ Tenian una agenda de planificacion para el 2020?

Por supuesto nosotros como museo, siempre se tiene planificado una serie de eventos.
Una planificacién exacta con fecha y dia de todo lo que se va hacer. Las planificaciones
para el 2020 estaban hechas y sobre todo habia proyecciones basadas siempre en afios
anteriores y como los dos primeros meses fueron realmente buenos, se visualizaba un

2020 lleno de éxitos no so6lo para nosotros sino para el turismo en general.
- ¢ Cuantos eventos estima que fueron cancelados?

Absolutamente todos sin excepcion. Porque para empezar los eventos estan prohibidos
hasta el dia de hoy, y en segundo lugar porque los centros turisticos como éste son
lugares de aglomeracion porque recibe gente de otros paises y uno no sabe cémo
estaran por lo tanto es un riesgo. Nos pas6 a nosotros como todos y cada uno de los
lugares turisticos. Nosotros tenemos que entender que sin trabajo no hay salud y sin
salud tampoco hay trabajo. Uno se pone en esa disyuntiva de si me cuido no hay trabajo.
Yo me cuido, o como, asi de sencillo es. Nosotros conocemos de muchos colegas del
sector turistico que realmente han sufrido, no ha sido facil y los eventos estan
suspendidos hasta el dia de hoy. Los uUnicos que pueden hacer eventos son los
municipios y en los lugares privados todavia hay ciertas restricciones y a mi me parece
gue estan bien de cierta manera, pero también tienen que entender si las situaciones de
los lugares y los aforos que, por ejemplo, este que es inmenso pueden estar
tranquilamente hasta 50 personas sin riesgo de infeccion. Tiene que verse con un poco
mas de sentido comun las cosas porque no todos entramos en el mismo barco, no todos
podemos regir bajo las mismas leyes y las mismas cosas. Cada sector tiene su manera
de funcionar porgue si se aplica lo mismo para todos, se puede afectar a unos mas que

a otros y eso es lo que le paso al turismo.
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-Una vez levantada las restricciones, ¢en qué estrategias se comenzaron a trabajar a

que le dieron mas importancia?

Cuando se cerr6 y no se podia abrir todo se trabajo en las redes sociales. Se vendia un
sombrerito, dos sombreritos y se vendia todo a través de redes sociales. Nosotros si hos
adelantamos a eso no pensando en la pandemia sino en la modernizacion de las cosas.
Nosotros teniamos un tour virtual en Google en el que no solo se puede visitar desde
afuera, aqui se puede entrar desde Google Maps. Tenemos una comunidad de mas de
24.000 seguidores qué es un numero importante sobre todo para lugares turisticos como
museos y mas para lugares privados, puede decir que es poco, pero cuénteme sobre un
museo en Cuenca que tenga mas y no es por alardear, si ho es porque eso es lo que a
nosotros nos mantuvo vivos. Ya pasamos de darnos cuenta de que es un vicio, una
pérdida de tiempo, sino pasamos a verle como un instrumento que puede salvar nuestro

negocio.
- ¢ Qué estrategias estd tomando el museo para su reapertura?

Primero acatar toda ley y todas disposiciones que se hayan dado al pie de la letra.
Cumplir con todos los protocolos. Nosotros somos afiliados a la ICOM. Entonces ya ellos
tienen un protocolo hecho especialmente para museos, entonces nos acatamos a ese
protocolo y al de la Fundacién y el Municipio que también tiene protocolos para lugares
como estos. Por eso, obtuvimos la insignia de Cuenca Biosegura y sostenible. y por
manejarnos a rajatabla con nuestro protocolo, tengo la satisfaccion de decir que aqui
nadie se ha contagiado. Tenemos gente desde los 60 afios que trabajan con nosotros y
hasta jovenes y nadie se ha contagiado pese a que es un contacto constante con gente
extranjera, no necesariamente de otro pais, sino de fuera de la ciudad y ya se considera

un turista.
-¢, Tienen un porcentaje de cuanto bajé el numero de visitas al museo?

El 90%, nosotros el afio pasado tuvimos aproximadamente 40000 personas, es decir

mas o0 menos 120 personas diarias. Ahora en un buen dia tenemos 20. Nosotros éramos
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del museo privado mas visitado de la ciudad, incluso funcionamos como un termémetro
porque si hay gente aqui hay gente en los hoteles y gente en los restaurantes, todo es
como una cadena que va funcionando sobre todo en los sectores privados porque en los
sectores publicos como reciben fondos publicos no sienten tanto la crisis como nosotros
y como la gente que emprende y que gasta su dinero porque tiene que pagar a sus

empleados.
-Durante el cierre del establecimiento, ¢,se potenciaron los medios digitales?

No es que se potenciaron porque nosotros lo hicimos, se potenciaron porque fueron el
arma de la gente para poder salir. Nosotros teniamos una comunidad que iba creciendo
gracias a Dios porque a la gente le gustaba nuestro contenido por cualquier razén. No
publicamos de manera constante, encontramos que todo el mundo estaba haciendo lo
mismo y la mayoria eran noticias negativas. Nosotros mas o menos cada 15 dias,
publicabamos algo con otro tinte y a la gente le gustaba sobre todo para que la gente
vea que estamos vivos, que la cosa sigue y asi es como se vendia un sombrero, un
contacto o algo mas se vendia. Todo a través de las redes sociales, pero aparte del
trabajo que se hacia, la gente tuvo que aprender a regirse a través de redes sociales en

todos los medios digitales y todas las redes sociales que a usted se le ocurra.
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Entrevista realizada a la Lcda. Ximena Pulla, directora del Museo Municipal

Remigio Crespo Toral

Fecha: 15 de diciembre de 2020

-Al inicio de la pandemia como actu6 la institucién ante la incertidumbre de cuantos dias

estaria cerrado y el cese de actividades?

Al inicio nosotros solamente cerramos fue un 17 de marzo nos dijeron que ya en unas
pocas semanas ibamos a volver al trabajo. Sin embargo, ya después se comunicaron
con nosotros de parte de la Direccién de Cultura para decirnos que esto iba a prolongarse
semanas 0 meses. De esta manera mas bien nosotros buscamos la manera de trabajar
en casa en ciertos temas especificos relacionados con la reserva. Ademas con los bienes
que estan en exposicion mientras estabamos encerrados y ya posteriormente se vino
desde talento humano, informaciéon ya mas especifica sobre cuanto tiempo ibamos a
permanecer encerrados y ya de las actividades de teletrabajo que podiamos ir
desarrollando para poder subsistir y para que nos cancelen nuestro sueldo porque
estabamos desde la casa entonces esa fue la situacién en un inicio ya en los meses
posteriores nosotros fuimos haciendo el trabajo desde la casa asuntos de investigacion,
de mantenimiento, de conservacion a pesar de que parece que hace la conservacion
como si fuera ahi pero hay muchos temas de inventario que tienen que ver directamente
con la conservacion igual la preservacién tiene que ver directamente con la conservacion.
Entonces fuimos desarrollando algunos procesos tanto en la reserva de arqueologia
como en archivo y en la reserva de arte, entonces esta informacion que se generaba
nosotros ibamos entregando en informes mensuales a nuestro director que era la
direccién de cultura. Asi Ellos nos daban las directrices de como continuar y esperando
gue nos den alguna buena noticia para el retorno, pero asi mas o menos nos tomo

digamos que fue marzo, abril y en mayo, mi compafiero y yo que somos conservadores
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decidimos armar un proyecto de visitas técnicas para el museo porque la verdad los
anicos contactos que teniamos era con los guardias, ellos nos informaban como estaba
sin embargo ellos no tienen acceso directo ni a las reservas ni a las a las salas. Es asi
gue hicimos un proyecto para venir a visitar el museo para ver si detectamos goteras,
problemas del inmueble, problemas en las aulas que estan en exposicion o en las
mismas reservas. Este proyecto fue aprobado 15 dias después tanto por el director,
como por la directora de cultura ya empezamos a hacer esas visitas, claro que también
para estas visitas hicimos un protocolo de bioseguridad de cémo debiamos entrar,
cambiarnos del calzado al ingreso desde cémo ibamos a manejar las llaves en cada
espacio porque era por grupos éramos cuatro técnicos los que estabamos habilitados
por qué los demas eran vulnerables asi que tampoco podian venir. Entonces de los ocho
que generalmente trabajabamos sélo quedamos cuatro porque cumpliamos con todo
este proceso estdbamos sanos y podiamos acceder a las instalaciones entonces una
vez que cumplimos con eso hicimos normas de protocolo de cémo nos debiamos
manejar Y empezamos a hacer cada 15 dias una visita de dos personas entrabamos a
las salas, revisdbamos los bienes e incluso se planteé el retiro de algunos bienes que
por la luz y por el calor mismo se podian deteriorar en el caso de textiles que estaban
en exposicién. Entonces planteamos el retiro, se entregaron los bienes, pero nos
sorprendid mucho que como no hubo mucha circulacion de los buses y autos aqui no
habia mucho polvo ni smog qué es lo que por ejemplo pasa ahora, entonces mas bien
los bienes permanecieron en buen estado de conservacion porque no habia
contaminacion como sabe haber generalmente entonces concluimos que los bienes se
encontraban en buen estado. En mayo, junio y julio que nos dieron la posibilidad de
volver al trabajo nosotros hicimos estas visitas semanales para ver el estado de

conservacion y de eso nosotros tenemos informes.
- ¢, Hubo despidos?

Aqui en el Museo no y siempre hemos sido pocos y como le comenté con los vulnerables
y con la renuncia del licenciado nos tocoé trabajar los pocos que quedamos y también

hubo el traslado de nuestra compafiera Fernanda Serrano quien cumplié la funcién
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administrativa, pero por haber sacado a otras personas y por la carpeta de ella fue
trasladada a la Escuela Central como administradora de la Escuela Central. Entonces
eso también nos afecto en la parte administrativa porque nos toco por ejemplo, yo que
asumi mi cargo y me tocé trabajar en el area de la reserva de arte, en la parte
administrativa y en la direccidén, he pasado practicamente estos tres meses cumpliendo
esas tres funciones Debido a que se quitd personal en la direccion de cultura Y eso hizo
gue se modificaran algunos puestos obviamente por la capacidad de cada uno se fueron
dictando de acuerdo a su experticia pero sin embargo. Nos restaron a nosotros gente
gue era valiosa y al ser tan poco el personal uno menos no se imaginan lo fundamental
gue puede ser e incluso en la apertura del museo nosotros nos turnamos. Entonces ha
sido un trabajo arduo en el sentido de que nos ha tocado ocupar muchos mas puestos y
hacer mas trabajo del que haciamos y ahora apoyar a los otros espacios porque los otros
espacios también se quedaron sin gente también necesitaban sistemas de conservacion
y de mantenimiento de bienes en el caso de las bibliotecas, por ejemplo. Nos toco
trabajar también en ese tema brindando talleres para los compafieros para que
mantengan sus colecciones salvas de la pandemia para que se manejen con el publico,
evitar que se acerquen por el virus igual que no se genere suciedad y contagios, nos
toco trabajar en eso también. Es mas bien un apoyo que nosotros desde el museo
hicimos a las demas dependencias de la misma Direccion de Cultura pero que si nos

tomo trabajo.

-Dentro de la planificacion, ¢ya tenian una agenda de eventos para el 20207

Claro que si, nosotros teniamos planificadas dos exposiciones grandes: una de la
independencia de Cuenca o sea el bicentenario de la Independencia y la exposicion de
Elia Liut y un proyecto grande de conservacion y restauracion qué iba a hacer en la
reserva de arte Pero lamentablemente cayo el presupuesto por la pandemiay no se logré
hacer, Basicamente se hizo una de las exposiciones la otra exposicion si se hizo pero la

Escuela Central porque como se mermaron los recursos se decidi6é abrir ese espacio y
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con bienes culturales de aqui del museo se trabajo alld. Aqui se hizo una exposicion

mas bien documental.

-Una vez levantadas las restricciones de acceso a los espacios publicos, a mas de los
protocolos de bioseguridad tanto para el personal como para los visitantes ¢ en qué otras

estrategias se trabajaron?

A partir del mes de abril empezamos a trabajar con la plataforma virtual, trabajamos
conjuntamente con el departamento de comunicacion la direccién de cultura porque
nosotros nos debemos alla y empezamos a hacer capsulas informativas sobre temas del
museo, publicamos en tres o cuatro revistas digitales que nosotros teniamos impresas,
pero las hicimos digitales para que la gente tenga acceso. Ademas, hicimos una
plataforma de visitas virtuales y consultas via telefénica y via WhatsApp para nosotros
contacto directo con el publico. Hicimos 40, 80 c4psulas como les comento, con temas
de la reserva de arte, la reserva arqueoldgica, videos de exposiciones que estaban
hechas de aqui pero que la gente no tuvo acceso entonces las hicimos virtuales. Esta
plataforma si nos ha dejado buenos resultados la verdad hemos tenido bastante
aceptacion del publico; es mas, continuamos con eso porgue hay gente que ya nos piden
gue le informemos a través de Facebook acerca de qué es lo que nosotros tenemos,
igual la Direccién de Cultura los replica y con esta informacion hemos tenido mas

contacto directo con el publico.
- ¢ La difusion de esto fue mediante plataformas ya existentes, se dio un realce a ellas?

Nosotros teniamos informacion que generamos durante el fin de semana, pero a esa
hora sido nuestra arma para nosotros conectarnos con el publico ellos hacian
comentarios o nos llamaban para que les demos cierta informacion para estudiantes de
colegios escuelas entonces empezamos a generar ese contacto via Zoom con la gente
gue nos solicitaba y que podiamos colaborar. No teniamos previsto esto entonces nos
toco buscar la forma de llegar al publico de otras maneras, es por eso que ya tenemos
una plataforma armada con toda la documentacion que fuimos armando por esta

situacion: capsulas, comentando temas especificos y viendo como responde la gente
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porque fue un ejercicio. Recuerdo que al inicio de la pandemia le dije a mi jefe que en
otros paises estaban haciendo eso, entonces me dijo que aqui no iba a pasar eso creia
gue ya ibamos a volver y terminamos haciendo eso lo que hacian en otros paises. Claro
que ellos con sus plataformas le hablo de museos de Europa, de Estados Unidos que
tienen otra modalidad y que toda la vida han estado funcionando asi, fue mucho mas

facil, pero a nosotros nos toma tiempo lograr comunicarnos con el publico de esa manera.
-¢, Tiene un porcentaje de como afecto a las visitas?

Digamos que grosso modo, en un fin de semana nosotros teniamos una cantidad de 200
a 250 visitantes Y ahora tenemos maximo de 50 a 60 personas debe ser mas o0 menos
un 70% que ya no viene, sin embargo, nos hemos mantenido asi sin hacer mucha
difusién para que vengan porgue seguimos en la pandemia nos estamos cuidando todos,
Igual la gente que quiere visitar recibe alcohol al ingreso y todas las medidas de
bioseguridad que nos aprob6 la empresa de turismo. No estamos haciendo tanta difusion
porque el hecho de que vengan tantas personas de manera masiva también pone en

riesgo a los 5 funcionarios que permanecemos aqui.
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Entrevista a la Mg. Monserrath Tello, directora del Museo y Parque Arqueoldgico
Pumapungo
Fecha: 19 de noviembre de 2020

-Al inicio de la pandemia, ¢,cdmo actud la institucion?

Fue una paranoia colectiva al inicio porque no se tenia determinado como era el tema de
contagio con el tema del virus la reaccion de las personas no se tenia nada claro se
genero incertidumbre para todo el personal fue complejo. Yo habia asumido el cargo
hace apenas un mes. Las medidas que se tomaron fue el aislamiento total que tuvimos
con excepcion de ciertas ocasiones que entraba el personal a revisar las reservas, las
colecciones por precaucion con los bienes y el permanente contacto con los guardias de
seguridad porque el espacio queddé completamente cerrado. Cuando estuvimos en
semaforo amarillo las medidas de seguridad eran mascarillas, desinfeccion de zapatos,
distanciamiento, lavado de manos. Primero no nos incorporamos al trabajo
administrativo. Estuvimos realizando teletrabajo, pese a que el museo estaba cerrado se
aprovech6 para hacer procesos internos y para la parte administrativa estamos
trabajando 10% de manera presencial era la secretaria, la jefa administrativa, la jefa de

talento humano y yo.
- ¢, Se exigieron despidos?
Si hubo dos por peticion del gobierno central por cuestiones econémicas.

-Respecto a la seguridad, ¢,siempre se mantuvo el lugar con un guardia y respecto a la

limpieza siempre se tuvo acceso a las colecciones?

Las colecciones claro, no pueden ser descuidadas incluso cuando estdbamos en
semaforo rojo se tenia previsto que puedan venir sobre todo los custodios y los guardias
nos informaban constantemente de la situacion. En semaforo amarillo el 10%, verde se
fue incorporando el personal ahora ya estamos trabajando con el 100% del personal. De
forma presencial el 50 y 60 % el resto que seria el 30% estan trabajando mediante

teletrabajo son personas con estado de vulnerabilidad.
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-¢,Hubo eventos que estaban agendados y publicitados?

No, todos los eventos planificados se suspendieron en su totalidad y se hizo una
reprogramacion y se hicieron un par de exposiciones por motivo de los cuarenta afios
del museo y por el bicentenario que son las exposiciones que estan abajo; nas
exposiciones del parque etnobotanico y exposiciones virtuales como y conversatorios.
Se reactivaron las redes para mostrar contenido se aprovechod para mostrar contenido
gue no esta en exposicion. y generar contenido que tenemos en arte y en el Qhapac
Nan. Como estrategia se llamaba Pumapungo hacia adentro y Pumapungo bajo la lluvia.
Creamos una péagina web que esté proxima a lanzarse en los proximos dias. Cuando yo
entré no habia nada de eso fue una de las prioridades desde ya antes de la pandemia

se tenia planificado.
-¢ Las plataformas digitales se potenciaron después o antes?

Un poco tiempo después hasta organizarnos porgue el teletrabajo es complejo, no hay

limite en la vida privada y el trabajo, se necesita conjugar las dos cosas.

-¢,Hubo por parte de la institucién alguna exigencia que se le diera al municipio para que

permitan la apertura asi sea con el 30% del aforo?

Habia normas que sacaron el COE Nacional y otras de restriccion del COE cantonal de
acuerdo a cada realidad. Se tuvo un acercamiento con el Consejo de Seguridad
Ciudadana para elaborar un protocolo particular para el Museo Pumapungo. Este
protocolo se elabor6 y se crearon como proceso obligatorio rutas de circulacién para la
visita del museo también se daban otras determinaciones para usuarios y personas que
laboramos aqui. Con ellos nosotros aprobamos el protocolo técnicamente adaptado a

nuestras necesidades.

-Una vez levantadas las restricciones para espacios publicos ¢se empezaron a idear

estrategias 0 mucho antes ya tenian algo planeado para la realizacion de eventos?

Todo era incierto porque no se sabia el aforo hasta las ultimas medidas entonces

planificar con incertidumbre es complejo, se pensaba que si se hacian actividades era
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con el aforo limitado y con distanciamiento de las, es decir, como hicimos los dos eventos
gue comento por tres afos, tuvimos convenios con las universidades para precisamente
digamos un poco solventan las necesidades después de otro tema de pandemia, tema
también economico, que es bastante fuerte. Entonces se hicieron eso como eventos
publicos, como con los limitados. También el teatro se apertur6 igual, generd un aforo
limitado. Alli el aforo para 700 personas y se podia abrir con 200 personas, incluido el
personal técnico y personal y personal de staff o elencos artisticos. En caso de que exista
el teatro. También se plantea igual un aforo del 30 por ciento, digamos en el museo,
cuando se hacen eventos que permiten realmente el distanciamiento y la seguridad de
las personas. ElI museo redujo también los horarios. No esta abierto todos los dias y
tampoco esta abierto en horarios como antes. Ahora esta abierto de 10 AM a 14 P.M

horas, de 10 AM hasta las 4 de la tarde, con aforo limitado y de martes a sabado.

-Frente a todo esto, dentro de su planificacién ¢ habia un plan de contingencia para que

se mantenga el local pese a que este esté cerrado?

Nadie se espera que la pandemia llegue, se esperan otro tipo de situaciones pero
siempre se han manejado protocolos de seguridad bastante estrictos, tenemos las
reservas mas importantes del pais y de la ciudad ademas aqui en el museo siempre los
protocolos son estrictos, o que nosotros ahora estamos haciendo es con el Consejo de
Seguridad Ciudadana generando comités de riesgos con personas que tienen que ser
capacitadas para poder asistir en caso de emergencia ya sea un desastre natural o algun
tipo de actividad para eso estamos preparados pero creo que nadie esta preparado para
una pandemia en menos de una semana y uno se dé cuenta de todo lo que hay que

hacer.

-Y ahora frente a la incertidumbre ¢ya tienen ideas en caso de que haya un segundo

confinamiento del que se habla tal vez ofrecer servicios virtuales o una pagina web?

La pagina web ya esta desarrollada lo que pasa es que esta por lanzarse estamos
subiendo los contenidos, eso nos facilita mucho la generacion de actividades que vamos

a tener yo creo que ya después de la primera experiencia sabremos cO6mo manejarnos
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inclusive con nuestros protocolos para poder trabajar con las personas en teletrabajo y
tenemos pensado a pesar de que esté abierto el museo actividades virtuales porque no
todos pueden acceder y mi intencion es que nosotros somos garantes de derechos en
este caso de derechos culturales y del acceso a la vida cultural entonces para nosotros
esa es nuestra mision y nuestra razon de ser si estuviéramos en confinamiento de nuevo

saldriamos con mucha mas fuerza con las estrategias que nos dieron resultado para

poder ofertar nuestros servicios a través de plataformas virtuales

-Claro porque durante el confinamiento se dio un hecho importante y es que la gente

necesita adquirir cultura y mejor si se realizan recorridos virtuales

Si, se han hecho algunos videos pensando en eso post pandemia es necesario que
nosotros tengamos una oferta cultural virtual dado el acceso a la tecnologia, pero
también hay que pensar en las personas que no tienen acceso a la tecnologia y como
se puede llegar a ellos en estos momentos dificiles.

- ¢ En cuanto a la desinfeccién de lugares, ustedes necesitan un proveedor?

Tenemos un proveedor de limpieza, digamos tenemos un personal de limpieza. El
protocolo es mas o menos cada dos horas se limpia y se desinfecta, bueno cada hora
las areas, caunter donde hay contacto con las personas. Pero como es un museo en el
que todavia no hay como tocar las cosas... entonces se desinfectan las areas
principalmente de transito, eso se desinfecta permanentemente.

-¢No hay problema con las colecciones? ¢No estan en contacto con lo que se puede
volatilizar?

Las colecciones, cuando se hacen publicaciones hay un margen de distancia en el que
se puede fumigar, con amonio cuaternario que es el mejor para las reservas de arte o
los bienes que estan en exposicion. Entonces se hace a través de eso, con el
distanciamiento adecuado para que los vapores no generen precisamente deterioro de
bienes de ahi por lo general pisos y demas se puede utilizar cloro o cualquier otra cosa,
pero en las reservas no, es otro cuidado. Y en las areas digamos de exposicion

permanente es otro cuidado especial para bienes culturales.
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- ¢ Y esto tal vez ha provocado que algunas piezas que solian estar en exhibicion sean
retiradas?

Hasta el momento ninguna.

- ¢ Tal vez tienen una alianza con otras instituciones culturales para la reactivacion en el
contexto de la pandemia por covid-19?

En realidad nosotros hemos generado varias alianzas, hay una red de museos del Azuay
de la que también somos parte, estamos articulados también en la red de museos de
todo el Ministerio de Cultura y hemos fortalecido al menos en estos 8 meses los lazos
con el MAC de Guayaquil y con el MUNA que esta en Quito, a nivel internacional también
nos hemos estado vinculando con el Pachacamac en Per(, entonces estamos en eso y
también estamos presentando, hemos hecho propuestas, mencionaba Dialogando
Saberes para hacer con otros temas y con expositores de otros paises para ampliar la
red y sobre todo tenemos una proyeccion, una busqueda de internacionalizacion del
museo

- ¢ Qué vision tiene usted de esta tragedia? ¢Cuanto tiempo cree que le tome a los
museos, a los mas importantes de Cuenca, retomar sus actividades, retomar la fuerza
con la que estaban gracias a las actividades culturales que ya estaban en auge, que ya
estaban desarrollandose?

Y0 no sé, un poco apresurado quizd pensar o creer que se puede tener un tiempo fijo
para decir esto. Creo que mas alla de que los museos estén preparados, quiza deben
ser los publicos los que deberian sentirse preparados para acceder a espacios publicos,
nosotros igual hemos defendido mucho el tema de que se abren centros comerciales,
salas de convenciones, se abren salones de baile se abren super mercados para
servicios basicos y realmente la cultura también deberia ser considerada servicio basico.
Y ademas también, imaginese si abre un super mercado hay mayor aglomeracion de
personas, hay contacto directo y tocamiento de objetos, en el museo se puede hacer
recorridos en los que no se toca nada y se esta aislado un grupo de otro entonces eso
también los protocolos que nosotros tenemos, se va tomando el tiempo que entren cada
diez minutos y pueden generar un distanciamiento en el recorrido con grupos maximo de
cinco personas.
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Entrevista realizada al Lcdo. Eduardo Tepan, Musedlogo de la Reservay Museo de
las Populares de América-CIDAP.
Fecha: 16 de diciembre de 2020

-Al inicio de la pandemia, ¢como actud el museo cudles fueron sus primeras acciones

sobre esto?

Cuando se decret6 la emergencia sanitaria el 16 de marzo forzosamente tuvimos que
cerrar todo el establecimiento en si, no so6lo el museo sino toda la institucion. Nos toco
trabajar desde la casa, teletrabajo, cada quien en sus areas; obviamente nos perjudico
porque las exposiciones planificadas no se lograron ejecutar, ventajosamente la
institucion no realizé ningun despido del personal pero todo hemos trabajado desde la
casay la exposicion que hoy ustedes han podido ver se trabajo desde abril, virtualmente
porque todas las actividades se trabajaban desde la casa. No podiamos acudir a la
institucién y es la exposicidbn mas larga de la historia de la institucién y personalmente
me ha tomado como cuatro a cinco meses planificar una muestra. Nos tocé reinventar
todo con un presupuesto recortado porque nos recortaron el presupuesto. No
contabamos ya con los recursos que se cuenta anualmente para las exposiciones que
se planifica, se tuvo que reorganizar totalmente. Por ejemplo, estuvimos con una
exposicion que era de carnaval y esa se tuvo que mantener hasta que pudimos
paulatinamente regresar por eso se tuvo que abrir y trabajar en algo nuevo. De la nueva,
se hicieron los guiones hasta julio y agosto. Entonces cuando ya se acabo el guion, se
empez06 a trabajar toda la fotografia textos, pero desde la casa, el montaje de esta
exposicion que hoy esta, se hizo en agosto ya que se pudo empezar a reaperturar la
institucion pero solo por horas. El equipo del museo somos tres personas Glenda yo y
otra compafiera que nos ayuda eventualmente en archivos, disefios y todo. Ha sido muy
complicado poder sacar la exposicion con un estricto control de bioseguridad. Para esto
se hizo un plan de bioseguridad el cual fue aprobado por el COE cantonal previo a la
apertura de la institucion en eso se puso todos los parametros que se requiere para la

seguridad tanto de las personas que van a visitar como de los que laboran aqui. Se tuvo
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que realizar una desinfeccion previa al desmontaje de la exposicidbn anterior para

comenzar a trabajar el disefio y la propuesta que esta ahora.

- ¢ Tuvieron que retirar algunas piezas de exhibicion por motivos de desinfeccion?

Claro, cuando vino la pandemia estuvimos con una exposicion practicamente recién
inaugurada, porque se inauguro en febrero, la de carnaval por lo general dura 3 meses.
Con la pandemia se quedd la exposicidon hasta cuando ya vinimos a trabajar de nuevo,
se tuvo que retirar esas piezas y sacar las nuevas, igual con un estricto control. Primero
habia que sacar a las salas desde cuarentena dejarlas minimo ocho dias para que se
ventilen y luego poderlas manipular, fue super complejo la cuestion de manipular las
piezas y hasta ahora tenemos que hacer asi tenemos que tener el mismo control para

tener un poco de seguridad de los chicos que estan trabajando y de quienes visitan.

-Una vez levantadas las restricciones de acceso a los espacios publicos, a mas de los
protocolos de bioseguridad, ¢en qué otras estrategias estan trabajando el museo para

recuperar sus actividades?

Lamentablemente la reactivaciéon es lenta, como se habran dado cuenta hay pocos
visitantes no sélo en este museo sino en todos los museos del pais, porque todavia hay
temor de la gente, del publico y por qué no decir también del personal que labora en el
museo. Se esta recuperando paulatinamente con la seguridad del caso, se han hecho
aparte de esta exposicibn de ahora para poder mantener un poco de dindmica
exposiciones fuera de la institucion. Se hizo a inicios de noviembre cuando se declar6
“‘Cuenca ciudad artesanal’, se hizo una exposicion conjunta con la Casa de
Chaguarchimbana con piezas de la institucion. Es una manera de podernos acercar un
poco mas al publico que conozca y empiece de nuevo a visitarnos, pero es muy poca la

gente que nos visita.
- ¢ Tienen ya un estudio de como afecto al porcentaje del nimero de visitas?

No todavia porque recién se abrié esta muestra al puablico, los otros dias estaba cerrado

con el evento que anualmente hace la institucion practicamente se tuvo que replantear
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todo y el museo fue un espacio mas para la feria artesanal que el CIDAP hace
anualmente porque no se pudo hacer en los exteriores. Todavia, no tenemos
cuantitativamente cuantos turistas han visitado obviamente, es mucho menos que el afio
anterior un 60 o 70% menos que nos han visitado afios anteriores, entonces eso al fin
de afio habra que ver obvio que ha repercutido no solo en visitas sino como el
presupuesto nos redujeron, no se ha podido realizar las exposiciones que se han tenido
planificadas Entonces dificilmente el proximo afio, el Estado nos va a desembolsar los
MisSMOos recursos que nos han estado dando anualmente como usted sabe, si se ejecuta
el 100% el Estado nos da para el proximo afio la misma o mas cantidad y pese a que
hay justificaciones de sobra, no creo que nos den los mismos recursos nos dara lo

minimo.
-¢, Hay establecimientos con los que tengan alianzas estratégicas?

Estamos trabajando en eso con la direccidn de cultura del municipio para ver si podemos
hacer algin convenio interinstitucional para poder reactivar tanto la economia de los
artesanos, como la del turismo. El primer avance fue la exposicion cémo le contaba de
“Cuenca ciudad artesanal” con Chaguarchimbana. Estamos trabajando para ver si en los
préximos dias y en el proximo afio podemos trabajar en las dos instituciones a ver como

podemos aportar para tener mas publico.

-Durante el tiempo de confinamiento y después hubo lanzamiento de plataformas

digitales o manejo de las plataformas digitales?

Si, se acabé trabajando en la parte promocional del museo en si las piezas que
conforman la exposicion se han estado promocionando a través de plataformas digitales,
pero no lo suficiente como para decir que tenemos buenos resultados, se sigue
trabajando, se planteé presentar un museo virtual pero no teniamos una exposiciéon
disefiada para ese tipo de plataformas y la que queriamos plantear nos costaba mucho
y no teniamos los recursos se hizo presupuesto para lanzar un museo virtual pero nos

costaba mucho dinero y la institucion no tiene esos recursos.
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- ¢, Como prevé usted los futuros meses para el museo? ¢COmo ve el escenario de los

futuros meses?

Complejo. A pesar de que estamos reactivando promocionando por todos los medios
posibles para que visiten, pero mientras sigamos con la emergencia sanitaria la gente
tiene mucho temor muy pocos nos han visitado y queremos que el proximo afio sea mejor
en cuanto a que la gente tenga mas confianza y pueda salir obviamente no como era
antes. Se esta planificando y se esta pensando como le decia a través de plataformas
digitales para de esa manera poder dar a conocer la riqueza del museo. Y es general,
todos los museos de la ciudad estan con ese mismo problema queriendo abrirse al

publico, pero hay que inventar muchas cosas para llegar.

179
Jenny Paulina Arias Rodriguez

Giselle Fernanda Méndez Ledn



5!‘4 UNIVERSIDAD DE CUENCA
€5

Anexo 5

NUmeros de visitantes a los museos del estudio en los afos: 2018, 2019, 2020

Datos estadisticos de visitantes 2018,2019,2020

Museos 2018 2019 2020
Museo de Arte Religioso Catedral Vieja 24.150 25.364 7.033
Museo de las Conceptas 13.868 15.804 2.020
Museo del Sombrero de Paja Toquilla 37.279 37.368 936
Museo Municipal Remigio Crespo Toral 19.433 21.055 4.549
Museo y Parque Arqueoldgico Pumapungo 140.617 164.074 111.550
Reserva y Museo de las Artes Populares
de América-CIDAP 18.934 14.461 834
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Anexo 6

Protocolo para la activacion y funcionamiento de los repositorios de la memoria social

(museos, archivos, bibliotecas) durante la emergencia sanitaria en Ecuador

Semaforo rojo: medidas al momento de cierre por cuarentena

Semaforo rojo

Semaéaforo
rojo

Recomendaciones

Medidas de
seguridad de
espacios
fisicos

Las instituciones deben cerrar sus puertas al publico y a sus trabajadores con excepcion del
personal de seguridad.

Restringir el acceso a areas de consulta, salas de exhibicién, auditorios, salas de conferencias
mientras dura el periodo de emergencia sanitaria en seméforo rojo.

Inspeccionar el edificio de manera rutinaria por lo menos una vez al mes para constatar las
condiciones fisicas por parte del delegado de seguridad reportando las novedades a quien
corresponda.

Limpiar los espacios fisicos de manera periddica por lo menos dos veces al mes. El personal
de limpieza debera contar con los implementos de bioseguridad para realizar su trabajo.

Con respecto a trabajos y obras que no fueren de emergencia tales como renovaciones,
pintura o ajustes, se suspenden durante este periodo.

Medidas de
seguridad de
bienes
culturales y
patrimoniales

Realizar el control e inspeccion de los bienes culturales y sistemas de climatizacion, asi como
del estado de conservacion de los bienes culturales y patrimoniales.

Realizar el monitoreo de microclima, asi como el mantenimiento del equipo de control
ambiental.

Mantener la iluminacién minima necesaria, cerrando las entradas de luz natural para la
proteccion de los bienes culturales y patrimoniales.

Apagar equipos cuyo funcionamiento no sea estrictamente necesario durante la época de
emergencia.

Evitar actividades que requieran concurrencia de gran cantidad de personal en el sitio, sélo
deben acudir para acciones de conservacion preventiva de los bienes culturales.

Contar con el inventario de las obras en exhibicion, acorde protocolos internos y sefialar
aquellos objetos vulnerables con fines de control de seguridad.

Suspender la movilizacion de bienes culturales y patrimoniales y evaluar el cronograma de
futuros préstamos hasta que la situacion se normalice.

El personal de seguridad de las instituciones debe continuar trabajando para garantizar el
permanente monitoreo y cuidado de los bienes culturales.

El personal de seguridad, limpieza y conservacion preventiva debe contar con el equipo de
bioseguridad adecuado: mascarilla, gel desinfectante, ropa de trabajo, acatar los respectivos

Medidas de protocolos como lavado de manos frecuente, distanciamiento de 2 metros entre trabajadores,
seguridad del reportar cualquier sintoma en cuyo caso, no se debe acudir al lugar de trabajo.
personal No se brindara atencion presencial al visitante, pero se realizara teletrabajo garantizando la
experiencia de oferta cultural en medios alternativos.
Desarrollar mediante teletrabajo los asuntos técnicos y administrativos.

Medidas de Mantener activa_ la oferta culturgl educa_tjva a tr{:lvés de medios digita_les y plata_formas web
L con propuestas innovadoras de interaccion de publicos y llegada a varias comunidades.
activacion A . o .

cultural Para la activacién cultural-educativa de museos y bibliotecas se debe tomar en cuenta radios

comunitarias, TV publica, prensa local, y otros medios del territorio de influencia.
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e Generar contenidos que mantengan un discurso vinculado al contenido del repositorio y
relacionarlos con las probleméticas de la emergencia sanitaria entendiendo a los repositorios
de la memoria social como espacios idoneos para la salud emocional de los ciudadanos.

e  Construir contenidos y estrategias vinculadas a la inclusion e interculturalidad y a los grupos
mas vulnerables.

e Desarrollar plan de comunicacion de la agenda de eventos culturales, restricciones y
reapertura de los establecimientos en las diferentes etapas de la emergencia sanitaria.

Nota: Protocolo para la activacion y funcionamiento de los repositorios de la memoria social (museos, archivos, bibliotecas) durante
la emergencia sanitaria. Medidas de accion y prevencién ante la emergencia sanitaria por COVID-19.

Fuente: Ministerio de Cultura y Patrimonio (2020).

Elaboracion: Las autoras
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Seméforo amarillo: medidas de reingreso del personal que labora en

el repositorio y apertura gradual de bajo flujo

Seméforo amarillo

Medidas

Recomendaciones

Medidas de
seguridad de
espacios
fisicos

Prepararse para corregir afecciones emergentes de los espacios fisicos debido a las
probabilidades de deterioro que puedan suscitarse tras la falta de mantenimiento en medio la
cuarentena obligatoria por la crisis sanitaria.

Apagar el equipo que no afecta la estabilidad ambiental y la seguridad de los bienes culturales
y patrimoniales para evitar riesgos.

Realizar el proceso de desinfeccion del edificio mobiliario, equipos de trabajo y colecciones y
de manera especial las &reas de alto flujo de trafico.

Medidas de
seguridad de
bienes
culturales y
patrimoniales

Se mantendran las mismas consideraciones que durante el cierre por semaforo rojo respecto
a las medidas de bienes culturales y patrimoniales.

Realizar control e inspeccion de los bienes culturales, de los equipos y sistemas de
climatizacién, asi como del estado de conservacién de los bienes culturales y patrimoniales al
menos una vez por semana.

Inspeccionar de manera profunda el entorno para identificar si existen filtraciones y de darse
el caso, cubrir los muebles con plastico y alejar el area de trabajo de la zona de filtracion.
Realizar la inspeccion de las reservas, espacios expositivos, depoésitos documentales y fondos
bibliogréaficos para identificar signos de contaminacion bioldgica como hongos insectos y polvo.

Limpieza y
desinfeccion de
bienes
culturales y
otros
elementos
asociados

No usar limpiadores con cloro ni amoniaco ya que la evaporacion de estos compuestos
provoca dafios en materiales sensibles. Asimismo, no se debe emplear en los bienes culturales
y patrimoniales productos corrosivos como el amoniaco y la lejia y los detergentes debido a
que generan residuos dafiinos.

Considerar para las acciones rutinarias de limpieza Unicamente al mobiliario de oficinas y
mobiliario de espacios de atencién al visitante siendo estos los Unicos bienes en los que se
debera emplear alcohol etilico e isopropilico en concentracion del menos 70% en aguay secar
con un pafio o papel absorbente.

Si hay un movimiento de emergencia de los bienes culturales y patrimoniales y de muebles en
general de otras dependencias, aislarlos durante 14 dias o pasar por una desinfeccion técnica
realizada por un profesional de la conservacion de bienes culturales siguiendo los protocolos
de seguridad de cada espacio cultural antes de ingresar a la nueva area de custodia.

No se recomienda desinfectar objetos de coleccidn o bienes patrimoniales con desinfectantes
comunes ya que pueden causar dafios permanentes o no desinfectar adecuadamente, se
recomienda la cuarentena de los objetos.

No realizar fumigaciones de alcohol etilico o isopropilico en concentracién de al menos 70%
en agua en los bienes patrimoniales ubicados en salas de exposicion y reservas dado que son
objetos que no estan en circulacion y en contacto con los usuarios.

Los bienes devueltos por otras instituciones deberan pasar por cuarentena y seran rotulados
con la fecha de préstamo, de devolucién y de reincorporacion a las reservas.

Realizar la movilizacion de los bienes culturales y patrimoniales en caso de emergencia cuando
la institucion lo demandé considerando la bioseguridad del contingente humano.

Mantener contacto con la institucién solicitante del préstamo de los bienes culturales o
patrimoniales para conocer periddicamente datos ambientales del espacio donde se ubican
las obras.

Los equipos de interaccion fisica y otros recursos de manipulacién directa de los visitantes
seran sujetos a la desinfeccién establecida en el protocolo. La desinfeccion se realizara cada
vez que se los utilice.
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Usar de manera obligatoria mascarillas.

Lavar y desinfectar superficies y articulos de uso frecuente.

Limitar la afluencia de personas en espacios cerrados.

Limpiar y organizar oficinas.

Lavar y desinfectar las manos frecuentemente.

Controlar la temperatura corporal antes del acceso del personal a las instituciones.

Mantener la distancia minima de 2 metros incluyendo puestos de trabajo mobiliario y delimitar
espacios de circulacion.

Medidas de o - . .
. e Minimizar el contacto entre el personal y los visitantes y organizar turnos de trabajo
seguridad del . . S
personal coordinados con el area de talen_to humano de ca_d_a institucion. ) _

e En el caso de profesionales en riesgo y vulnerabilidad y de personas con sintomas de covid-
19, las instituciones deben considerarlas y determinar su retiro de las actividades presenciales
durante el periodo de la pandemia, garantizando su derecho al trabajo.

e Establecer un equipo de bioseguridad en la institucion para coordinar acciones especificas
para el cumplimiento de protocolos.

e Crear jornadas de capacitacion previa a la apertura dirigido al equipo de atencién al visitante
con especial énfasis en las medidas de bioseguridad a implementarse, estrategias de
comunicacién con visitantes y consideraciones sobre salud emocional.

e Usar de manera obligatoria mascarilla para el ingreso al espacio.

e Dotar de gel hidroalcohdlico en todos los espacios de atencion al publico y zonas de descanso.

e Brindar elementos necesarios para el correcto lavado de manos con jabon.

e Desinfectar las instalaciones de manera especial a los espacios en los que se atiende a
usuarios externos en colaboracion con el personal de limpieza.

e Implementar sefialética de bioseguridad en espacios visibles de atencién al publico.

e Ventilar el edificio y evitar el aire acondicionado en medida de lo posible.

e Suspender el acceso a espacios que no garanticen una correcta ventilacion.

e Eliminar de manera temporal libros de visitas.

e Implementar sefialética unidireccional y una puerta de salida que evite el contacto entre los
visitantes.

e Realizar visitas mediante reservas, no estan permitidas las visitas en grupos grandes hasta
que se superen todos los semaforos y se haya levantado la emergencia sanitaria, la visita sera
individual es decir una familia o un grupo méaximo de 5 personas que convivan en el mismo
espacio.

Medidas de e Programar la cantidad de visitas diarias de acuerdo a la realidad y posibilidades de cada
seguridad para institucion, respetando el aforo del 30% de las instalaciones que incluye a visitantes y personal
los usuarios. que labora en la institucion. Ademas, garantizar la distancia de 2 metros en todos los espacios

de atencion al publico.

e Realizar el debido control de temperatura.

e Para el caso de recursos interactivos que implica la manipulacion se deberan limpiar de
manera inmediata cada vez que el visitante concluya la visita y antes de la llegada de nuevos
visitantes.

e Evitar el uso de audioguias y de otros elementos de apoyo a la mediaciéon que requieran
manipulacion optando por la colaboracion del personal de atencion al visitante para estos
casos.

e Realizar las visitas acompafiadas de los guias 0 mediadores y respetando los protocolos de
distanciamiento

e Contar con el personal de seguridad para la verificacion del cumplimiento de las medidas de
bioseguridad.

e Generar un plan de comunicacién que informe a los usuarios acerca de las medidas de
reactivacion gradual del espacio y las medidas de bioseguridad, para ello se debera hacer uso
de medios comunitarios y medios digitales.
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Medidas de
activacion
cultural y
servicios:

reactivacion

cultural-
educativa en el
espacio fisico

Identificar elementos de las colecciones que se relacionen con temas coyunturales para brindar
enfoques interesantes en las visitas.

Los repositorios de la memoria social deben ser fuentes de ayuda social y espacios seguros
para la poblacion en medio de la crisis, por lo cual se deben identificar aliados para generar
procesos de sanacion emocional y redireccionamiento para atencion psicologica.

Evaluar estrategias para crear fortalecer o contribuir a las redes de apoyo comunitario con
énfasis en la atencion de grupos prioritarios y vulnerables frente a futuras crisis.

Realizar acciones de vinculacion con docentes e instituciones educativas creando estrategias
de medios no presenciales para seguir brindando el servicio de educacién no formal apoyo al
aprendizaje formal y recreacién orientado a estudiantes y docentes.

Crear vinculos de cooperacién nacional e internacional para activar y fortalecer los servicios
culturales mediante la formulacion de proyectos alternativos.

No ejecutar eventos de presencia masiva.

Analizar una apertura parcial con salas alternativas de muestras temporales pequefias y
disefiar circuitos mas cortos para garantizar la permanencia de maximo 30 minutos durante
las visitas.

Medidas de
activacion
cultural y
Servicios:

actividades

virtuales/digital
es y en medios
masivos

Potencializar servicios virtuales.

Fortalecer activaciones por medios remotos orientados a poblacion vulnerable y de mayor
riesgo durante la emergencia sanitaria que se mantienen en cuarentena estricta.

Mantener comunicacién permanente con el personal y con los visitantes a través de medios
comunitarios y medios digitales.

Nota: Protocolo para la activacion y funcionamiento de los repositorios de la memoria social (museos, archivos, bibliotecas) durante

la emergencia sanitaria. Medidas de accion y prevencion ante la emergencia sanitaria por COVID-19.

Fuente: Ministerio de Cultura y Patrimonio (2020).

Elaboracion: Las autoras
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Semaforo verde: medidas para la reapertura de atencion al usuario

Semaéforo verde

Medidas

Recomendaciones

Medidas de
seguridad en
espacios
fisicos

El personal de seguridad y el de limpieza deben continuar con sus actividades para
garantizar la seguridad sanitaria de los espacios fisicos.

Retomar la rutina previa a la emergencia acerca de las actividades de inspeccion seguridad
mantenimiento y acondicionamiento de los espacios fisicos considerando los nuevos
procedimientos que sean necesarios luego de la evaluacion de las afectaciones.

Continuar trabajos generales que no son emergentes tales como pinturas, ajustes y
renovaciones.

Trabajar para el acondicionamiento y mejoras del espacio fisico con las previsiones
necesarias para actuar frente a nuevos periodos de confinamiento.

Medidas de
seguridad de
bienes
culturales y
patrimoniales

Disefiar un plan de rutina e inspeccién para garantizar la proteccién de las colecciones
tomando en cuenta que deben mantenerse en perfecto estado en caso de suscitarse un
nuevo periodo de cuarentena.

Limitar el nimero de personas que trabajan de manera conjunta en espacios cerrados,
asegurando la alternancia del personal.

Planificar el calendario de desmontaje de exposiciones, devolucion o préstamo de bienes
culturales y patrimoniales garantizando medidas de bioseguridad y con la debida cuarentena
de bienes que se hayan movilizado y asegurando el trabajo del personal minimo en espacios
compartidos.

Trabajar en el acondicionamiento y mejora de protocolos, capacitacion del personal técnico
y de seguridad tomando en cuenta las previsiones necesarias para actuar adecuadamente
frente a un nuevo confinamiento con mayor énfasis en la preservacion y seguridad de bienes
culturales.

Mantener protocolos y restricciones de limpieza y desinfeccién de bienes culturales y
patrimoniales definidos para el semaforo amarillo, asi como la cuarentena de bienes dados
en préstamo.

Para el caso de elementos museograficos que requieren ser manipulados por los visitantes
se deben establecer protocolos de limpieza frecuente.

Medidas de
seguridad del
personal

Mantener las mismas medidas de bioseguridad respecto al personal definidas en el
seméforo amarillo.

Fortalecer medidas de bioseguridad para el personal de atencion al visitante.

Implementar una barrera de proteccion transparente en espacios que requieran el contacto
con los visitantes.

Continuar el trabajo con el equipo de bioseguridad coordinando acciones especificas para
el cumplimiento de los protocolos.

Fortalecer protocolos de bioseguridad para el caso de que exista personal vulnerable del
que se requiera asistencia a la oficina.

Mantener y actualizar la capacitacion del personal respecto a las medidas de bioseguridad
y de las estrategias para la interaccién asertiva con los usuarios comunicando y haciendo
cumplir los protocolos de bioseguridad.
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Medidas de
seguridad
para los
usuarios

Mantener las mismas medidas de bioseguridad acerca de los usuarios establecidas en el
semaforo amarillo respecto a la bioseguridad de los usuarios y el uso de implementos de
proteccion obligatorios para la visita.

Mantener las puertas abiertas al publico para que accedan sin necesidad de reserva previa,
pero manteniendo el aforo méximo del 50% y el debido distanciamiento de 2 metros.

Evitar aglomeraciones en espacios de atencién y transito de los usuarios.

No permitir el contacto entre personas que no pertenezcan a una misma familia. Se podra
recibir de manera simultdnea en una misma sala a personas de diferentes familias, pero
respetando la distancia sugerida entre cada persona.

No permitir la reserva de grupos numerosos hasta que se superen todos los seméforos y se
haya levantado la emergencia sanitaria.

Determinar horarios de atencion y numero de visitas diarias de acuerdo a cada
establecimiento respetando el aforo méximo determinado por la autoridad local.

Reactivar agendas educativas cumpliendo con el aforo maximo permitido y el
distanciamiento social.

Evitar el uso de audioguias y elementos de apoyo a la mediacion en los que se requiere
manipulacion, optando por el personal de atencion al visitante.

Realizar las visitas al museo acompafiadas de guias y respetando los protocolos de
distanciamiento.

Contar con personal de seguridad en espacios de atencién al visitante para garantizar el
cumplimiento de las medidas de seguridad sanitaria.

Mantener un plan de comunicacion activo para informar al publico sobre las estrategias para
la reactivacion del museo, la oferta cultural y las medidas de bioseguridad, para ello se
recomienda el uso de medios digitales y otros medios tales como radio y television.

Nota: Protocolo para la activacién y funcionamiento de los repositorios de la memoria social (museos, archivos, bibliotecas) durante

la emergencia sanitaria. Medidas de accion y prevencién ante la emergencia sanitaria por COVID-19.

Fuente: Ministerio de Cultura y Patrimonio (2020)

Elaboracion: Las autoras
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Anexo 7

Protocolo de Bioseguridad del Museo de Arte Religioso Catedral Vieja

OPORTET ILLUM REGNARE

PROTOCOLO DE PREVENCION COVID-19
CONSEJO GUBERNATIVO DE LOS BIENES
ARQUIDIOCESANOS DE CUENCA

2020
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Covid-19

1. OBJETIVO

Establecer los protocolos que permitan prevenir y adoptar medidas de la
enfermedad del coronavirus COVID-19. Evitar su propagacion, identificar casos
con posible sospecha en colaboradores y control de la exposicidon de
colaboradores con adecuados Equipos de Proteccion Personal.

2. ALCANCE

Para la elaboracién se han tomado como referencias documentos oficiales,
protocolos y recomendaciones de autoridades sanitarias que definen las guias
para el retorno laboral seguro, como es:

« Guia y Plan general para el retorno progresivo a las actividades
laborales MTT6-0083.

e Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-093. Directrices para la
reactivacidén econémica a través del retorno progresivo al trabajo del
sector privado.

« Protocolo de actuacion frente a COVID-19 / Reapertura progresiva de
templos catélicos.

3. GENERALIDADES DEL COVID-19
3.1. Modo de transmision

La transmisién interhumana se produce por via aérea, mediante gotas que
son originadas al hablar, toser o estornudar por la persona enferma y que
alcanzan a una persona no infectada. Otro medio de transmisién del virus, son
las manos u objetos inanimados contaminados con secreciones, seguidas del
contacto con la mucosa de la boca, nariz u ojos.

3.2. Periodo de incubacion

El periodo de incubacion oscila entre el dia 2 y el dia 14, lo cual podria
variar segun la persona.

3.3. Signos y sintomas
Los sintomas del coronavirus (COVID-19) incluyen:
« Perdida del gusto y del olfato
« Malestar general.
e Tos seca.
e Dolor de garganta.
« Fiebre.
« Disnea (dificultad para respirar).

190
Jenny Paulina Arias Rodriguez

Giselle Fernanda Méndez Ledn



P
,‘».% UNIVERSIDAD DE CUENCA
Py

Protocolo de Prevencion
Covid-19

« Hallazgo radiolégico: Infiltrados pulmonares bilaterales.
3.4. Definicion de caso
A) Caso Sospechoso

(Definicion para investigacion, toma de muestra y analisis)

Se considera caso sospechoso aquel que cumpla con uno de los
siguientes criterios:

e Paciente con enfermedad respiratoria aguda de cualquier nivel de

gravedad que incluya al menos uno de los signos/sintomas del
coronavirus.
Cuente con antecedente de viaje o residencia en los Ultimos 14 dias.
Quienes hayan mantenido contacto con casos confirmados por el
nuevo coronavirus COVID-19, en los 14 dias previos al inicio de
sintomas.

e Pacientes con infeccion respiratoria aguda grave caracterizada por
fiebre, tos, dificultad respiratoria y que requieren hospitalizacion, sin
causa identificada.

B) Caso Probable

Se considera caso probable a la persona a la cual se le realizo las
pruebas para coronavirus (COVID-19) y cuyo resultado no fue
concluyente por parte del laboratorio.

C) Caso Confirmado

Se considera caso confirmado a la persona a quien se le realizé
una prueba con confirmacion de laboratorio de coronavirus (COVID-
19) o pruebas rapidas, independientemente de los signos y sintomas
clinicos.

3.5. Notificacion de casos sospechosos y probables en el espacio laboral
a la autoridad sanitaria nacional

Si se presenta alguna persona en el espacio laboral con fiebre, tos y
dificultad para respirar y que refiera contacto con personas diagnosticadas como
casos sospechosos, probables o confirmados de coronavirus (COVID-19) o, que
catorce (14) dias antes haya visitado areas de riesgo de transmisién de este virus
0 paises con casos confirmados de coronavirus (COVID-19) conforme
informacion oficial, se debera llamar a la linea gratuita 171 o 911 para que un
médico evalle su caso o acudir al establecimiento de salud del Ministerio de
Salud Pdblica mas cercano, para realizarse la valoracion médica
correspondiente.

3.6. Medidas de comunicacion y prevencion en el ambito laboral

Los responsables de Recursos Humanos o quien hiciere sus veces; el
responsable de seguridad y salud en el trabajo; miembros de organismos
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paritarios; elaboraran un plan comunicacional referente a las medidas de
prevencion y proteccion frente al Coronavirus (COVID-19). De ser necesario,
estableceran puntos de contacto para brindar informacién y asistencia conforme
lo establecido por el Ministerio de Salud Publica.

Difusiéon de mensajes con la informacion oficial proporcionada por el
Ministerio de Salud Publica, a través de: puntos de informacion, distribucion de
material informativo, recordatorios a través de correos electrénicos, redes
sociales y carteleras, charlas informativas por videoconferencia o presenciales
(segun el caso), de asistencia obligatoria para todos los colaboradores, con las
indicaciones del protocolo y las normas generales de limpieza para prevenir el
contagio del COVID- 19.

4. PROTOCOLOS ESPECIFICOS

Trabajadores/as que no deben asistir al lugar de trabajo:

1. Personas que presenten sintomas que pudieran estar asociada con el
COVID-19, hasta descartar la confirmacién de un posible caso positivo.

2. Personas que han estado en contacto con un caso confirmado de COVID-
19 sin las medidas de precaucion establecidas.

3. Personas que se encuentren dentro de los grupos de atencion prioritaria
y factores de riesgo como personas con discapacidad, tercera edad,
embarazadas, personas con padecimiento de enfermedades catastréficas
o afecciones médicas.

Desplazamiento al lugar de trabajo y retorno a su hogar

1. En los desplazamientos realizados por medio del transporte publico u otro
medio trasporte (taxi), se debera guardar la distancia interpersonal con las
otras personas, ademas del uso obligatorio de la mascarilla, asi también
el uso de gel desinfectante con base en alcohol al 70% antes y después
de acceder a este medio de transporte.

2. Si se traslada a su lugar de trabajo a pie, en bicicleta, o en moto, es
obligatorio el uso de mascarilla en todo momento, ademas se recomienda
el uso gel desinfectante con base en alcohol al 70% antes y después de
utilizar dicho medio de transporte y su traslado debera guardar la distancia
interpersonal de 2 metros.

3. Siempre que pueda, es preferible en esta situacién el uso de transporte
privado.

4. Limpieza y desinfecciéon de manos antes y después de hacer uso de los
medios de transporte.
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4.1 Ingreso de los empleados a la empresa

a) De los Recursos Humanos

1. Al reingreso de las actividades laborales se solicitara de manera
obligatoria el llenado del formulario de Salud Ocupacional, Anexo 1.

2. Para el caso de que la respuesta en el formulario sea positiva, se
tomaran en cuenta los pasos a seguir en el enunciado 3.5

b) Del Guardia de Seguridad

1. Debera usar obligatoriamente durante su turno los siguientes equipos
de proteccion personal: gafas de seguridad, mascarilla y guantes,
siguiendo las instrucciones de vida Gtil de cada uno.

2. Debera tomar la temperatura a los trabajadores de la institucion, si
en el caso existe una persona que tenga una temperatura de mas de
37.5° C se le debe dirigir hacia la zona de aislamiento temporal
asignado en cada espacio y seguir con los pasos en el enunciado 3.5

3. Debe explicar el distanciamiento social para la entrada, mismo que
se marcara en el piso la distancia prudencial para el desarrollo de
actividades pertinentes.

4. Debe indicar la ubicacién de los tachos para desechos bioldgicos.

c) De los Empleados y/o Colaboradores.

1. Sila persona acude en su vehiculo particular, y tenga parqueadero
dentro de la empresa debera aplicar los pasos del enunciado 4.5

2. Los empleados y/o colaboradores seran dotados con mascarilla o
pantallas con lamina de seguridad (segln sea el caso) que cubran
toda la cara, para el ingreso de su jornada laboral.

3. Desinfectar las pertenencias, objetos que ingresen a los lugares de
trabajo.

4. Realizar y promover el lavado de manos al ingreso y durante la
jornada laboral.
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4.2. Ingreso de personal externo / clientes / proveedores

De Administracion, Servicio al Cliente

Enviar un comunicado general a sus clientes, proveedores, entre otros
informando:

e Protocolos de ingreso del personal externo y vehiculos.

e Los proveedores deberan mostrar y/o exhibir un protocolo sanitario de
sus productos y/o produccién antes de entrar a las instalaciones.

e Requerir el uso obligatorio de mascarillas a las personas externas que
deseen ingresar a la Empresa y respetar los protocolos.

Del Guardia de Seguridad, para con los clientes, proveedores, visitantes.

e Explicar el protocolo previo al ingreso a la empresa.

e Explicar el distanciamiento social para la entrada, mismo que estara marcado
en el piso la distancia prudencial.

e Rociar las manos de los visitantes con alcohol en gel al 70% o solicitar que
lo haga desde los dispensadores ubicados en la entrada.

e Si un visitante acude en vehiculo particular, debe dejar su vehiculo en areas
externas a la Empresa.

e Se llevara un registro, bitdcora, de todos los ingresos de clientes y
proveedores a la empresa.

e Sise permite el ingreso de un vehiculo ajeno a la institucion, deberé aplicarse
el enunciado 4.5, de Ingreso de vehiculos a la Empresa.

e Advertir a los visitantes o clientes, que, si se sacan las mascarillas dentro del
establecimiento y son detectados por la seguridad, se procedera a solicitarles
que se retiren, posteriormente se desinfectaran todas las areas que el cliente
o visitante haya tocado.

4.3. Actividades laborales diarias (todas las areas)

Responsabilidad de Recursos Humanos

e Mantener protocolos actualizados en carteleras, entrada de areas,
medios digitales para que sean del conocimiento de todo el personal.
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e Mantener la dotacion de gel antibacterial y alcohol en todos los
dispensadores.

e Mantener dotacién de suministros de limpieza y desinfeccion.

¢ Mantener control de la frecuencia de desinfeccién de las areas.

e Gestionar el stock de mascarillas, guantes y trajes donde aplique.

e Realizar las charlas periddicas, sobre temas asociados a los controles
preventivos en la jornada de trabajo, manteniendo el distanciamiento
social.

e Capacitar a los colaboradores sobre las normas de medidas de
prevencion para el trato presencial con clientes, proveedores y visitantes.

e No permitir laborar a colaboradores que no cuenten con el equipo de
proteccion personal provisto por la empresa.

e No se permitira laborar a colaboradores con alguna sintomatologia que
haga referencia al COVID-19.

De los colaboradores

Respetar y cumplir con las disposiciones de autocuidado establecidos por la
empresa:

e Usar obligatoriamente el equipo de proteccion provisto por la
empresa.(Anexo 2)

e Efectuar el lavado correcto de manos (Anexo 3).

¢ Uso de gel desinfectante con base en alcohol al 70%. (Por cada puesto
de trabajo).

e Mantener la distancia entre personas a un minimo de 2 metros, aun en
lugares de uso comun (comedores, puestos de trabajo, sala de reuniones,
entre otros).

e Prohibido el estrechamiento de manos, abrazos y besos para saludar
entre colaboradores, utilizar otros métodos de saludo sin contacto.

e Evite tocarse ojos, nariz y boca, sin haber realizado la higiene y
desinfeccién de manos, asi como no escupir, y evitar estornudar sin
proteccion frente a otras personas.

e Cubrase la nariz y la boca con un panuelo desechable al toser y
estornudar, y deséchelo en un tacho de basura que cuente con tapa. Si
no dispone de pafuelos emplee la parte interna del codo sin quitarse la
mascarilla para no contaminar las manos.

¢ No compartir alimentos o bebidas.

¢ No se debe compartir o reusar equipos de proteccion personal de otros
companieros.

e Lavarse frecuentemente las manos con agua y jabon liquido (durante 40
a 60 segundos, Anexo 3), luego aplicarse gel desinfectante con base en
alcohol al 70%.
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e Es especialmente importante lavarse las manos después de toser,
estornudar o después de tocar superficies potencialmente contaminadas.

o Evite reuniones en espacios cerrados y con gran concurrencia de
personas. Preferir espacios abiertos, utilice las vias tecnoldgicas,
teléfonos y videoconferencias.

e Facilitar el trabajo al personal de limpieza cuando abandone su puesto,
despejando lo maximo posible.

e Tirar cualquier desecho de higiene personal, especialmente pafnuelos
desechables de forma inmediata a los contenedores habilitados.

e Si empieza a notar sintomas, reportar de inmediato a la persona
encargada de Talento Humano, a fin de que extremen precauciones y
coordinen la valoracibn médica. Mantenga las medidas de
distanciamiento social e higiene mientras esté en el puesto de trabajo e
Informar si han estado en contacto con personas que fueron
diagnosticadas con COVID-19.

4.4. Atencion al cliente, proveedor o visitante

a) Todos los colaboradores que se encuentren atendiendo al publico, deben
usar durante la realizacion de sus actividades los siguientes equipos de
proteccion personal: mascarillas (obligatorio) o pantallas faciales, guantes
de latex o nitrilo. (Anexo 2)

b) Mantener distancia de al menos 2 m con el cliente o visitante.

c) En caso de compartir esferos con los clientes, estos deben ser
desinfectados antes y después de su uso. Como medida de prevencién
se debe disponer de un esfero para uso exclusivo del cliente.

d) En caso de recibir dinero en efectivo o pago con tarjetas deben seguir las
siguientes recomendaciones:

1. Billetes y Monedas: pueden ser colocadas en una bandeja para
que sean desinfectadas con un rocio de alcohol y posteriormente
retirarlas.

2. Tarjetas de crédito o débito: utilizar cualquier producto
desinfectante y limpiarlo con un pano, teniendo precaucion en la
zona de la banda magnética.

3. El dinero en efectivo también puede ser entregado en una funda
para evitar la manipulaciéon del mismo
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4.5. Ingreso de vehiculos a la empresa
Funciones del Guardia

e Siun vehiculo de los no autorizados por la administracion, quiere ingresar
al parqueadero, debera solicitar el permiso correspondiente.

e Los proveedores deberan mostrar el protocolo sanitario realizado a sus
productos y/o produccién antes de entrar a las instalaciones.

e Una vez permitido el ingreso a las instalaciones, el vehiculo debe ser
inmunizado por sistema de rocié.

e Cada camién o vehiculo de carga que ingrese a las instalaciones, debera
ser desinfectado por el personal de guardia antes de entrar al
estacionamiento, la desinfeccion se puede realizar con amonio
cuaternario, o cualquier otro desinfectante efectivo, para las llantas y
cajuela del vehiculo.

e Limpiar regularmente el interior de las cabinas de los vehiculos.

e Antes del ingreso al bien inmueble, el chofer y acompanante deberan ir
con el guardia, quien les explicara el protocolo a seguir para continuar
con sus actividades dentro de las instalaciones.

e Debera tomar la temperatura a las personas que van a ingresar a las
instalaciones de la Empresa, manteniendo una distancia prudencial
(termémetros infrarrojos, digitales).

e Restringir el ingreso a la empresa o establecimiento, a las personas que
superan la temperatura de 37.5°C y aplicar el protocolo de manejo de
caso sospechoso emitido por el MSP.

e Para casos sospechosos sugerir llamar al 911 o 171. En espacio aislado
provisional externo en la empresa.

e (Cada visitante debera obligatoriamente colocarse gel desinfectante con
base en alcohol al 70%, cuyo dispensador estara ubicado a la entrada
del establecimiento, ademas de cumplir con el uso obligatorio de
mascarilla.

e Debera llevar un registro, bitdcora, de todos los ingresos de clientes y
proveedores a la empresa.

e El proveedor deberé adaptarse al protocolo de recepcién o entrega de
mercaderia establecida por la empresa, de no aplicarlo no se lo podra
atender.

4.6 Recepcion de mercaderia

a) En la recepcion de mercancia, tratar de evitar el contacto fisico.
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b) Cuando sea el transportista quien cargue o descargue la mercaderia, se
recomienda delimitar un area de actuaciéon y mantener en todo momento
la distancia interpersonal minima de 2 metros.

c) Sera obligatorio el uso de guantes y mascarilla cuando haya una tarea
que implique interaccion con mercancias del exterior del establecimiento.

d) Limitar en lo posible el acceso a zonas del almacén, bodegas o zona de
trabajo exclusivamente para el personal debidamente autorizado.

e) Hacer uso responsable de los equipos de proteccién personal en todo
momento.

f) Utilizar los guantes para proteger las manos y manipular guias de
remisiones, facturas o documentacion con los clientes o proveedores.

g) Hacer respetar las medidas preventivas establecidas en la empresa

4.7 Preparacion y entrega de pedido

a) Se mantendran ventilados los ambientes para asegurar renovacion de
aire.

b) Se reforzara la limpieza en el area de trabajo desinfectando pisos y
superficies en frecuencias estrictas, incluidos objetos.

c) Laentrega debe asegurar la distancia de al menos 2 metros, evitando por
parte del colaborador el contacto con picaportes, rejas, puertas, etc.

d) Se evitaran firmas del destinatario utilizando soluciones tecnoldgicas
como fotos de la recepcion.

e) En el caso de aquellas visitas en las que el destinatario informe que esté
en cuarentena por posible contagio se los identificara y retendra el envio

4.8. Acciones en horarios de almuerzo/ refrigerios

e Para el personal que haga uso del comedor de la Institucion se fijaran
horarios.

e« En el area de comedor se mantendra el distanciamiento no inferior a 2
metros.

o El personal que haga uso del comedor, debera realizar el lavado de
manos previo al ingreso al comedor.

e Se recomienda que cada colaborador tenga sus propios utensilios.
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« Si se usan utensilios desechables, los mismos deberan ser desechados
después de cada comida en bolsas plasticas para evitar el uso por otras
personas.

« En caso de que el empleado acuda al almuerzo en areas externas a la
empresa, al momento de ingresar nuevamente, es obligatorio cumplir con
el proceso de desinfeccion.

4.9. Limpieza y desinfeccion de instalaciones
Del personal de higiene y limpieza
a) Limpieza constante de superficies, y zonas de contacto comun
(pasamanos, agarraderas, perillas de puerta, controles de mando,
teléfonos, mostradores, relojes biométricos, etc.) de manera periodica.

b) Limpieza e higienizacion en todos los puntos de contacto humano, y sobre
todo en el punto de informacion.

c) Mantener todas las areas de trabajo limpias.

d) Desinfectar las zonas de trabajo de forma programada haciendo énfasis
en las superficies metalicas (acero) y plasticas.

e) Cambiar con frecuencia el producto usado en los pediluvios.

f) Desinfectar las manillas de las puertas de oficinas y puertas de bafos.
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Anexo 1. Encuesta de salud ocupacional.
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Anexo 2. Lineamientos de bioseguridad

LINEAMIENTOS DE BIOSEGURIDAD PARA TRABAJADORES

Uso de mascarilla obligatorio.

Guardar distancia (al menos 2
metros) en la entrada y salida del
lugar de trabajo como durante la
permanencia en el mismo.

Uso de guantes desechables.

Evitar el saludo con contacto fisico,
incluido el dar la mano o beso.

Usar alcohol gel al menos con una
concentracion del 70%, el mismo
debe tener registro sanitario.

Jenny Paulina Arias Rodriguez
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Cubrirse la boca y la nariz al toser o
estornudar con una toalla
desechable o el codo flexionado, sin
quitarse la mascarilla. Nunca
estornudar o toser en las manos.

<

No tocarse la nariz, boca y ojos, no
escupir.

| ﬁ;hpiar y desinfectar el Iﬁﬁr de
trabajo, después de atender a un
cliente.

LINEAMIENTOS DE BIOSEGURIDAD PARA LAS PERSONAS QUE PROPORCIONAN ATENCION AL CLIENTE

[ A

Usar guantes desechables.

L4

Usar mascarilla.

- -
n N

Rt
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Usar alcohol gel al 70% después de
cada cliente.

Cubrirse la boca y la nariz al toser o
estornudar con una toalla
desechable o el codo flexionado,
sin quitarse la mascarilla. Nunca
estornudar o toser en las manos.

No tocarse la nariz, boca y ojos, no
escupir.
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Anexo 3. Higiene de Manos

¢ Como lavarse las manos?

iLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucion alcohdélica

m Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Tz

Mojese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una

RN
"@

Frétese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos
entrelazados;

entrelazando los dedos y viceversa;
%
G

Frétese con un movimiento de Frotese la punta de los dedos de la
mmuwm mano derecha contra la palma de la
andolo con la p de la mano izquierda, haciendo un
md.nd\ayvlewona: movimiento de rotacién y viceversa;

9 10

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo;

a Organizacion Seguridad del Paciente

Mundia' de ‘a Sa'ud PRA ALMAZA BURDIAL PANA UNA ATENCION AR SEGORA

Fré el o de los dedos de
mmmhp&nadohm
fos d

L e

Enjuaguese las manos con agua;

Sus manos son seguras.

SAVE LIVES

Clean Your Hands

B e i T N T e LR i L T e (T

L T D et I R i B e T T P
B e R L e T Y
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Anexo 4. Colocacion y retiro de la mascarilla

Previo a realizar higiene de manos

Colocarse la mascarilla cubriendo |a nariz y la boca, luego amarraria
tomando solamente las tiras,

Moldear a la altura de |a nariz para que quede comoda y segura
Realizar higiene de manos manos

Desamarrar las tiras.

Eiminar la mascarila en depdsito de desechos, manteniéndola
siempre de |as amamas

Realizar higiene de manos.

f

W

MINSTERIO DE SALUD PUBLICA fnin ..i.. Vi
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QUITARSE Y DESECHAR UMA MASCARILLA MUITARSE Y DESECHAR UNA MASCARILLA

Ciibrase la bocay la nariz
con la mascarillay

si lo hace, realice la higiene de aseglrese de que no haya
manos con un desinfectante espacios entre sucarayla
PAFA Manos mascarilia.

a base de alcohol 0

con agua y jabén.

Evite tocar la mascarilla
mientras la usa;

OoPS

COMO COLOCARSE, USAR, QUITARSE Y DESECHAR UNA MASTARILLA S, USAR, QUITARSE Y DESEOMAR UMA MASCAN

Reemplace la mascarilla con una
nueva tan pronto como esté himeda
y no reutilice las mascarillas

Antes de colocarse una
mascarilla, realice la higiene
de manos con un

desinfectante para manos a
base de alcohol o
aguay jabon,

‘ de un solo uso.
( s
N

oPS

JSAN, QUITARSE Y DESEOMAR UMA SMASCARILLA

Para quitarse la mascarilla
quitela por detras (no toque el frente de
la mascarilla); deseche inmediatamente

en un contenedor cerrado; realice la
higiene de las manos con un

desinfectante a base de alcohol o con
agua y jabon.
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Protocolo de bioseguridad del Museo de las Conceptas

e
{E UNIVERSIDAD pE CUENCA

& 3} Facultad de Ciencias de la 1
34 Hospitalidad

MVSEO e les
CONCEPTAS

Protocolo de medidas de bioseguridad para el Museo de las Conceptas, en el
contexto de la emergencia sanitaria por Covid-19

Espinoza, P., Jarama, A, Pacheco, T., Teran, J., Vazquez, C.
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4
QE} Facultad de Ciencias de la

ACTIVIDADES

371 Hospitalidad 16
cgr\{zﬁﬁﬂs
; Plantilla del personal
R7. Al menos un prototipo de Numergde personas Gue laboral del Museo de
acti.vidadcs especificas que debe FlerEilz g 2 las Conceptas e
seguir ¢l crsoILaI confocll'rnc asu L Organi anIl)a d;:l BT
fuilcl i6n. P Numero de departamentos I\%Iusegor 96 Lo personal.
. fe s dan Conceptas

Al.
A2.

Revision de literatura secundaria de bioseguridad.
Revision de protocolos para reapertura de museos; nacionales: GAD de Cuenca, internacionales: UNESCO,

Argentina, [COM

. Extraer formularios y sintetizar productos de bioseguridad aplicables al Museo de las Conceptas.
. Determinar el nimero de salas y espacios del establecimiento con sus respectivas dimensiones.

. Seleccionar bocetos de sefalética ajustable al disefio del establecimiento.

. Busqueda de proveedores de material.

. Seleccion de proveedores

. Estimacion de presupuesto de los planos de senalética.

A9.

Revision de protocolos y disposiciones de las entidades pertinentes.

A10. Determinacion del personal que labora en el Museo de las Conceptas.

A11. Determinacion de la capacidad de carga acorde a las dimensiones del establecimiento.

A12. Designar las tareas al personal del museo en sus diferentes cargos acorde a las normas de bioseguridad.
A13. Escritura y disefio del protocolo.

A14. Impresion, digitalizacion e instalacion de protocolo de bioseguridad.

7. PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD
7.1. Medidas generales
El GAD Municipal de Cuenca (2020), ha establecido un protocolo de medidas
sanitarias ante la presente situacion emergente por el COVID - 19. Por lo cual, en vista de la
adaptacion de las mismas para el establecimiento, se ha considerado algunas de ellas, tales como:
e El nimero de visitantes que podran acceder al establecimiento, incluyendo al personal
sera maximo de 50 personas.
e Sila capacidad de personas llega a completarse, los proximos clientes deben esperar
fuera del museo respetando la distancia establecida.
e Para eso, se debe colocar sefialética en el piso para el ingreso al establecimiento (circulos

pintados que indiquen la distancia y donde deben colocarse las personas)
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e Se proseguiré a hacer una desinfeccion diaria de todo el establecimiento, de
manera especial en los espacios de mayor concurrencia. Este debe estar cerrado y no
contar con la presencia de ningun empleado o visitante.

e Disponer de basureros con tapa y pedal para depositar el material desechable, y deberan
ser limpiadas de forma frecuente.

o Preferible mantener las puertas abiertas con cuflas para evitar que las personas rosen o
manipulen las manijas.

o Si el establecimiento necesita mantenimiento o instalacion de algiin sistema, este debe
realizarse fuera del horario de atencion, tomando en cuenta todas las medidas de
proteccion. (GAD Municipal de Cuenca, 2020)

e El audio del museo, que se reproduce cuando los visitantes hacen el recorrido, tendra
cortas intervenciones donde se mencionen las medidas de bioseguridad que se deben
cumplir.

7.2. Medidas para bienes de patrimonio cultural.

El GAD Municipal de Cuenca (2020), ha establecido un protocolo de medidas
sanitarias para instituciones patrimoniales en la ciudad, las mismas que se tomaran en cuenta
durante la situacion emergente por el COVID - 19. De igual manera en vista de la adaptabilidad
que tienen estas con el museo, se consideran algunas de ellas.

o No se recomienda la realizacion de fumigaciones o pulverizaciones generalizadas en
las salas del museo, la iglesia, archivos historicos y sobre todo en patios, claustros,
sitios arqueologicos o monumentos que estan expuestos a la radiacion ultravioleta, por

la sensibilidad del virus a esta.

Jenny Paulina Arias Rodriguez
Giselle Fernanda Méndez Ledn

209



UNIVERSIDAD DE CUENCA

-

4 UNIVERSIDAD pE CUENCA

g Facultad de Ciencias de la 18
71 Hospitalidad

MVSEO e las
CONCEPTAS

o Antes de emprender alguna accion sobre los bienes patrimoniales, consulte a
técnicos especializados en patrimonio cultural.

¢ Los pavimentos y suelos antiguos patrimoniales no pueden tratarse con desinfectantes,
solo con jabon neutro o ecoldgico. Los suelos modernos pueden tratarse con agua y
jabon y un tapon con lejia siempre que no haya riesgos de salpicaduras para objetos
antiguos y evitando, asimismo, el contacto con paredes y otro tipo de superficies.

e Para las superficies como, alfombras, muebles tapizados, etcétera, se aconseja la
aspiracion con un revestimiento mono-uso o lavable en agua con jabon neutro o
electrodomésticos de vapor, pero siempre a una considerable distancia de los bienes
culturales.

¢ Las acciones de limpieza siempre deben ser realizadas por una persona experta en
conservacion-restauracion de bienes culturales y utilizando textiles no tejidos, o
similares, como revestimiento para la proteccion de polvo.

o Elexterior de las vitrinas puede ser objeto de limpieza con productos comunes de
limpieza para cristales, pero no su interior.

e Cuando se realice la limpieza de los espacios se debe favorecer la ventilacion, ya que
la acumulacion de compuestos organicos volatiles resulta daiiina.

¢ La manipulacion de los bienes culturales se realizara con mascarillas y guantes
desechables. Los planes de emergencia deberan incorporar previsiones relativas a la
manipulacion y el transporte de bienes culturales si fuese necesario.

¢ No se aconseja la limpieza y la desinfeccion en bienes culturales policromados. Es

mas recomendable la separacion fisica y evitar el contacto directo con las obras.
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o Para metales y cristales modernos es mejor pulverizar la solucion, dejar actuar
un minuto y retirar con tela o papel humedecidos en agua, que deberan ser
desechables.

o Realizar un seguimiento continuado de las condiciones ambientales de los espacios
patrimoniales, sobre todo de los depésitos y de salas de exposicion cerradas, asi como
un control de plagas.

o Habilitar un espacio, preferiblemente ventilado, para la cuarentena de entre 10 y 14
dias, tanto de bienes de nuevo ingreso como de bienes que regresen por finalizacion de
préstamo temporal, o de bienes que hayan tenido contacto con personal externo. Se
recomienza el etiquetado de tales bienes, con consignacion de las circunstancias y de
las fechas de ingreso, regreso o acceso.

o Esta totalmente desaconsejado el uso de productos corrosivos que generen residuos
daiiinos para el museo, como lejia, amoniaco, detergentes y ozono, en los conjuntos
patrimoniales. S6lo estan indicados en los casos necesarios las soluciones
hidroalcohdlicas (400 ml de alcohol etilico desnaturalizado a 90 grados, y 100 ml de
agua desionizada) o jabones neutros, aplicados bajo el asesoramiento de personal
especializado en conservacion y restauracion de bienes culturales, nunca directamente
sobre el bien

o En las superficies sensibles al alcohol, como maderas barnizadas o lacadas o de
metacrilato, se recomiendan productos desinfectantes a base de amonio cuaternario sin
perfume, aptos para uso médico. Y siempre hay que garantizar la correcta circulacion

del aire. (GAD Municipal de Cuenca, 2020)
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7.3. Medidas para el establecimiento o espacio.

El GAD Municipal de Cuenca, ha establecido un protocolo de medidas sanitarias para
instituciones patrimoniales en la ciudad, las mismas que se tomaran en cuenta durante la
situacion emergente por el COVID - 19. (2020)

Las medidas presentadas a continuacion, se encuentran distribuidas de acorde a los
espacios del museo; el mismo esta dividido en dos plantas (baja y alta), compuesta de salas de
visita, oficinas de administracion, bafios, patios, entre otros espacios.

Figura 3

Plano del Museo de las Conceptas (Planta baja)

Figura 4

Plano del Museo de las Conceptas (Planta alta)

- INICIO DEL RECORRIDO PLANTA BAJA
- RECORRIDO PLANTA ALTA

- RECORRIDO FINAL PLANTA BAJA
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Tabla 3

Distribucion de medidas planta baja

ESPACIO MEDIDAS A IMPLEMENTAR

- El establecimiento debe disponer de personal que controle los accesos del museo, para
evitar aglomeraciones, e indicar la distancia minima de dos metros entre las personas

- Disponer de mamparas transparentes para el espacio correspondiente a recepcion
(1 metro de largo por 70 cm de alto)

- En la puerta de ingreso se debe colocar una bandeja de desinfeccion para las suelas del

calzado.

- Contar con gel desinfectante en la entrada, y el mismo sea colocado a cada visitante que

ingrese al lugar.

- Todo el material ofertado al cliente, asi como el intercambio de monedas o billetes,

deben desinfectarse continuamente con atomizador

El area de recepcion contara con hidrogeles, desinfectantes o alcohol, que deberan ser

usados constantemente por una persona a cargo.

- En caso de existir filas, estas deben ser rectas con 2 metros de separacion.

- Disponer de un hidrogel para clientes en el ingreso.

- Contenedores especificos para guantes y mascarillas usados, estos pueden estar

disponibles en los pasillos de la planta baja y alta.

- Comunicar todos los procedimientos protocolarios a los visitantes, asi como todas las
medidas de prevencion que deben cumplir dentro del museo.

- Se colocaran bancas en la entrada con la distancia correspondiente para que los clientes

esperen su turno al momento del ingreso al museo

AREA DE INGRESO Y BOLETERIA
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- El aforo maximo en todas las salas es de 4 personas.

- Procurar que el espacio cuente con una correcta circulacion de aire

- En todas las salas se encontraran 4 circulos pintados de 30 cm de didmetro que indican
donde deben ubicarse los visitantes.

Salas: S1, S2, S3, S15, S16, S17, S18, S19, S20, S21

ENFERMERIA

- Se colocaran carteles con informacion respectiva sobre el lavado de manos, uso de
materiales de bioseguridad u otra informacion que sea relevante.

Se colocaran dos flechas de 25 cm de largo y 10 cm de ancho uno direccionando a la
cocina y otra a la salida.

- Mantener una distancia de 2 metros
Se colocaran 3 flechas de ida y 3 de vuelta de 25 cm de largo y 10 cm de ancho para
direccionar al visitante.

’

JARDIN DE
OLORES
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- Seifialética que recuerde al visitante cumplir con las normas de bioseguridad.
- Flechas que direccionen por donde debe caminar el visitante

PATIO 1, 2, 3,
4,5Y
PASILLOS

- Procurar que el espacio cuente con una correcta circulacion de aire.

< . : s ’
Z - Seréan colocados cuatro circulos en la cocina que indiquen donde deben ubicarse los
Q visitantes
o
®}
r4
k)
I
:’t’ 5 - Ladistribucion de los espacios de trabajo debe acomodarse una distancia pertinente y
Z = no afecte el rendimiento de sus actividades.
E = - Disponer de un hidrogel
() E - Procurar que el espacio cuente con una correcta circulacion de aire
=)
<
:
= - Procurar que el espacio cuente con una correcta circulacion de aire
é - Ladistancia de sillas igualmente debera contar con una distancia minima de 2 metros.
=
O
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Carteles con informacion respectiva sobre el lavado de manos, uso de materiales

de bioseguridad u otra informacion que sea relevante.

- Disponer de un hidrogel.
En caso de existir filas, estas deben contar con 2 metros de separacion.

- Dos flechas que indiquen salida y entrada

~

BANOS (SS HH)
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Tabla 4

Distribucion de medidas planta alta

ESPACIO MEDIDAS A IMPLEMENTAR

Los recorridos deben ser marcados y seguir una sola direccion.
Carteles con informacion de bioseguridad u otra informacion que sea relevante.

PASILLOS
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- El aforo maximo en todas las salas es de 4 personas.

SALAS: $4, S5, S6, S7, S8, S9, S10, S11, S12, S13, S14

- Procurar que el espacio cuente con una correcta circulacion de aire
- Entodas las salas se encontraran 4 circulos pintados de 30 cm de diametro que indican
donde deben ubicarse los visitantes.

Tabla 5

Material para protocolo

Material a implementarse en el Cantidad Observaciones
museo
Mampara (Im x 70cm) 1 Para recepcion
Flechas (50cm x 15¢m) 33 Para los pasillos de planta alta y baja
Flechas (25 cm x 10cm) 19 Para las escaleras
Circulos (30 cm de diametro) 88 Para todas las salas
Cartel de indicaciones 3 Para la entrada, planta baja y alta

Jenny Paulina Arias Rodriguez
Giselle Fernanda Méndez Ledn
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7.4. Medidas para clientes o visitantes

e Los visitantes deben respetar y cumplir la sefialética que el establecimiento ha
colocado en los diferentes espacios.

o Mantener la distancia minima de dos metros con otras personas

o Respetar el nimero de ingreso de visitantes

o Priorizar el pago con sueltos 0 monedas, para evitar que el personal de recepcion
tenga que dar cambio.

¢ Permanecer el menor tiempo posible en el establecimiento.

o Por ninglin motivo deben tocar o manipular algin bien perteneciente al museo

(GAD Municipal de Cuenca, 2020)
7.5. Medidas para trabajadores
Al momento de la reincorporacion de trabajadores al museo, los mismos emplearan
las medidas de contingencia disefiadas por las administraciones pertinentes.

o Comprobacion diaria de la temperatura. Si esta registra més de 37,5 grados
centigrados, entonces la personal debe ser enviado a casa y ver a un médico, con un
informe del diagnostico registrado en la oficina. (Moderno et al., 2020)

o Lareincorporacion de los trabajadores sera escalonada.

o Se recomienda que, previa la reintegracion de los trabajadores, se realicen las
pruebas de COVID-19.

o Los trabajadores que pertenezcan a grupos de riesgo seran los Gltimos en
incorporarse a laborar

o Flexibilizacion de horarios de atencion.

o Establecer accesos y salidas diferenciados para evitar aglomeraciones.

220
Jenny Paulina Arias Rodriguez

Giselle Fernanda Méndez Ledn



UNIVERSIDAD DE CUENCA

P
&g UNIVERSIDAD pE CUENCA

¢ Facultad de Ciencias de la 29
i"3-4 Hospitalidad

MVSEO & s
CONCEPTAS

o Verificar con anticipacion que todos los trabajadores administrativos, técnicos
y proveedores, que tengan contacto con publicos se encuentren capacitados y en buen
estado de salud, para atender todos los espacios.

o Facilitar informacion y capacitacion al personal en materia de higiene frente a
COVID-19 y sobre el uso del material preventivo y de proteccion, como guantes y
mascarillas.

¢ Brindar a cada miembro del equipo de trabajo, los kits de bioseguridad y de
proteccion individual, (guantes, mascarilla, gafas).

o Implementar mecanismos para laborar en equipos de trabajo, jornadas laborales,
horarios rotativos, turnos y formas de atencion al cliente, manejo de proveedores y
vendedores.

o Evitar el uso comun de herramientas de trabajo.

o Evitar contacto con el cliente y/o usuario, potenciando la venta online o por teléfono,
asi como la entrega a domicilio.

o Lavarse las manos antes y después de tratar con cada cliente.

¢ Utilizar hidrogel o alcohol etilico (diluido al 70%) a la hora de manipular el dinero
en efectivo.

o Acceso controlado a las zonas comunes de empleados. Desinfeccion de las mismas y
sustituirlos dispensadores de agua por botellines individuales.

¢ Evitar el uso de anillos, pulseras, relojes u otros accesorios que dificulten el lavado
de manos y muilecas.

¢ Enel caso de que algun trabajador tenga la certeza o sospechas fundadas de que ha

podido contraer la enfermedad por el virus COVID-19, s6lo podra incorporarse a su
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puesto de trabajo previo reconocimiento médico especifico por el Servicio de

Vigilancia de la Salud.

Figura 5

Procedimiento en caso de sospecha de COVID-19

alto riesgo

Nota: Tomado del GAD Municipal de Cuenca, 2020
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INTRODUCCION

El presente documento contiene las medidas de prevencion minimas de conocimientos,
métodos aplicables y equipos para prevencion de contagio en el entorno familiar, laboral
y de los diversos consumidores, para la reactivacion de las actividades comerciales en el
Canton Cuenca.

OBJETIVOS
Este Protocolo plantean los siguientes objetivos:

e Prevenir la proliferacion de la enfermedad por coronavirus (COVID-19), a través
de la implementacion de medidas basicas necesarias, que permitirda minimizar la
probabilidad de contagio de los trabajadores durante la ejecucion de sus
actividades laborales presenciales.

e Identificar casos con posible sospecha de COVID-19 en los trabajadores.

e Garantizar la salud de los trabajadores, proveedores y clientes a lo largo de la
cadena del sector comercial.

e Reactivar las actividades economicas del sector y mantener las operaciones.

ICOM COVID-19 Museos y fin del encierro: garantizar la seguridad del publico y
del personal

Preparandose para la llegada del publico.

¢ Definir un nimero maximo de visitantes permitidos en el museo e informar al
publico al respecto.

¢ Defina un nimero maximo de visitantes por sala de exposiciones ¢ informe al
publico (se recomienda establecer un niimero maximo de personas por metro
cuadrado para permitir una distancia de seguridad de 1,5 m entre cada visitante)

¢ Determinar el tiempo promedio de visita para establecer franjas horarias.

e Configurar un sistema de reserva (en linea, por teléfono y / o correo electronico).

e Considere los horarios de apertura dedicados a ciertos grupos de publico (por
ejemplo,> 65 afios de edad)

¢ Denegar el acceso a personas que presenten sintomas de la enfermedad.

¢ Notifique al publico las restricciones relacionadas con el contexto en el sitio web
de la institucion y antes de ingresar al museo

Acceso publico: adaptar el flujo de visitantes

¢ Implementamos lineas de sefialética en las entradas y mostradores.

¢ Elaboramos marcas en el suelo, marcando las lineas para garantizar que se
mantenga la distancia recomendada de 1,5 m.

e Aseguramos la distancia entre los visitantes y los mostradores de recepcion.

e Contamos con flujos separados en la entrada y salida y proporcionamos un
recorrido unidireccional de las salas del museo.

Vuseo del Sombrero de Paja Toquilla @museodelsombrero
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Proporcionaremos visitas guiadas y ofertas educativas si se respeta la distancia de
seguridad entre los participantes. Hemos implementado un sistema para que se
pueda agendar las visitas grupales al museo.

Las aperturas de nuestras areas comerciales comunes (cafeteria, galeria y tienda)
estan sujetas a regulaciones nacionales especificas.

Acceso publico: fortalecimiento de las medidas de salud

Disponemos de dispensadores de desinfectante para manos en la entrada del
museo, ¢ implementamos sefiales de advertencia para alentar a los visitantes a
respetar las medidas de salud vigentes.

Aseguramos que los visitantes tengan acceso a los inodoros (lo que les permite
lavarse las manos con agua y jabon e implementamos el material higiénico
desechable necesario) adaptando también las reglas de distanciamiento social
recomendado.

Las puertas interiores permaneceran abiertas en todo momento (si es posible). De
lo contrario, deben desinfectarse cada vez que se usan.

Acceso publico: restringir cierto acceso si es necesario

Si nuestras areas comunes no permiten la aplicacion de las reglas de
distanciamiento social, por la afluencia de visitantes, consideraremos un ajuste de
horarios y trafico.

El personal estara presente en el mostrador de recepcion y en las salas del museo
para garantizar no solo que haya una distancia suficiente entre el visitante y las
obras expuestas, sino también para asegurar de que haya una distancia suficiente
entre los propios visitantes. Si es necesario, para garantizar la seguridad de las
obras y los visitantes, los equipos deberan ser complementados por el personal
adicional.

Nuestro personal dispone de dispositivos de proteccion adecuados (proteccion de
la caja registradora, mascaras y desinfectantes), condicion obligatoria para la
apertura al publico.

Medidas de limpieza y conservacion.

Aumentamos los intervalos de limpieza de acuerdo con las reglamentaciones
nacionales y mundiales.

Todas las areas del museo accesibles al publico se limpiaran diariamente, como
minimo.

Las areas accesibles para el personal se limpiaran de acuerdo con las pautas
nacionales.

El equipo comn utilizado por varios miembros del personal debera desinfectarse
regularmente.

El personal limpiara su lugar de trabajo diariamente con toallitas a base de alcohol
o toallas de papel, independientemente del servicio de limpieza en el lugar.
Cualquier empleado cuya actividad no requiera una presencia en el sitio
continuara trabajando desde su hogar y de acuerdo con las regulaciones
nacionales.

0 Museo del Sombrero de Paja Toquilla @museodelsombrero
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MEDIDAS GENERALES PARA EVITAR LA PROPAGACION DEL COVID-19

* Incentivaremos el lavado constante de manos. Lavarse las manos con abundante
agua y jabon durante 40 segundos cada tres horas, asi como también después de
estornudar, toser o limpiarse la nariz.

¢ Evitar tocarse el rostro (ojos, nariz y boca) con las manos.

e Modificar las conductas sociales: no saludo de mano, no saludo de beso, no
abrazos y distancia interpersonal minimo de 1.5 metros.

¢ Evitar lugares donde haya aglomeraciones de personas.

¢ No escupir.

e Al toser o estornudar cubrir el rostro con el antebrazo o codo, o mediante un pafio
desechable, mantener en todo momento puesta la mascarilla.

e No utilizar teléfonos, escritorios, oficinas y otras herramientas de trabajo
pertenecientes/ asignados a otro colaborador y desinfectarlos continuamente.

e Se debe portar una mascarilla para proteger sus vias respiratorias y gafas de
seguridad, o lentes, para evitar el contacto de las manos en los ojos.

* Las personas que tengan el cabello largo deberan mantenerlo recogido desde que
inicia el trayecto del domicilio al trabajo y viceversa.

¢ Mantenerse informado por los canales oficiales, no fomentar rumores. La parte
més grave de toda situacién critica es el PANICO. Los niimeros de atencién por
emergencias son 171 y 911.

e Toda persona que presente sintomas relacionados al COVID 19, esta en la
obligacion de reportar esta sintomatologia a través de la linea telefonica 171 a
nivel nacional y someterse a un auto aislamiento inmediato, de acuerdo con lo
establecido por el Protocolo de aislamiento preventivo obligatorio para personas
con sospecha o positivo de la Covid-19 emitido por la Mesa Técnica de Trabajo
2 Salud y Atencion Prehospitalaria.

Movilizacién al lugar de trabajo y retorno a su hogar
Al salir de la vivienda:

¢ El uso de mascarilla, en el traslado es obligatorio.
e Estar atento a las indicaciones de la autoridad local sobre restricciones a la
movilidad y acceso a lugares publicos.

En transporte particular en carros, motocicletas y bicicletas:

e Incentivar la movilidad en transportes alternativos de uso individual como
bicicleta y motocicleta, con elementos de proteccion y seguridad de uso
exclusivamente personal (Mascarilla, gafas, casco, prendas de alta visibilidad
luminiscentes, rodilleras y coderas) y cualquier otra que considere necesario de
acuerdo con el riesgo.

¢ En trayectos de desplazamiento cortos, promover la llegada y salida del lugar de
trabajo a pie.

¢ En la medida de lo posible, mantener la distancia minima entre personas dentro
del vehiculo recomendado de acuerdo con el detalle de pasajeros especificado en
el salvoconducto (por ejemplo, el pasajero puede ir en la parte de atras).

wseodelsombrero.com.ec Mus orero aja Toquilla @museodelsombrero
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¢ En motos y bicicletas, se debe regir a la normativa legal vigente, 1 persona con
salvoconducto legalizado.

e Desinfectar con regularidad superficies con las que tiene contacto frecuente como
son las manijas, volante, palanca de cambios, hebillas del cinturon de seguridad,
radio, comandos del vehiculo, etc. con alcohol, paiiitos desinfectantes u otros
desinfectantes para superficies.

En transporte publico:

¢ Si el trabajador va a utilizar transporte publico, se debe utilizar gel antibacterial
después de entrar en contacto con objetos o superficies, y se debe utilizar
tapabocas. Es importante evitar llevarse las manos a la cara.

¢ Se debe lavar las manos antes y después de utilizar el transporte.

e La persona que deba utilizar transporte publico, ademas de estas indicaciones,
debera estar atenta a las emitidas por las autoridades locales, quienes regulan el
transporte publico de pasajeros.

Al regresar a la vivienda:

¢ Retirar los zapatos a la entrada y lavar la suela con agua y jabon.

e Lavar las manos, de acuerdo con los protocolos emitidos por el COE Nacional.

e Antes de tener contacto con los miembros de familia, cambiarse de ropa.

¢ Mantener separada la ropa de trabajo de las prendas personales. No reutilizar ropa
sin antes lavarla.

¢ Desinfectar con alcohol o lavar con agua y jabon los elementos que han sido
manipulados al exterior de la vivienda.

Medidas de seguridad y salud en el trabajo

¢ Proveemos a nuestro personal los productos de higiene necesarios para poder
seguir las recomendaciones individuales, adaptandolos a cada actividad concreta.
Con caracter general, mantenemos un aprovisionamiento adecuado de jabén,
paiiuclos desechables y alcohol en gel al 70%, mismo que debe contar con
Registro Sanitario emitido por la Agencia de Regulacion y Control Sanitario,
ARCSA.

¢ Mantendremos un aprovisionamiento suficiente del material de limpieza para
poder efectuar las tareas de sanitizacion reforzada a diario, previo el ingreso de
los clientes y trabajadores; asi como durante el tiempo de descanso del personal
del lugar de trabajo.

e Contamos con un aprovisionamiento suficiente de material de proteccion,
especialmente guantes y mascarillas para el personal y demas prendas de
proteccion que deberan ser dotadas de acuerdo al riesgo al que se exponga al
trabajador.

¢ Realizaremos un seguimiento de los casos con resultados positivos,
implementando los protocolos sanitarios vigentes en articulacion con el
establecimiento de salud mas cercano.

sombrero.com.ec o Museo del Sombrero de Paja ]T""'l‘\"‘H"‘ @museodelsombrero
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Para los colaboradores que deban asistir de manera presencial a las instalaciones
de la empresa, sera prioridad promover el distanciamiento fisico y asi tener una
menor concentracion en los ambientes de trabajo, disminuir la interaccion social
de los trabajadores y reducir el riesgo por exposicion asociado al uso de transporte
publico en horas pico o zonas de gran afluencia de personas al interior de las
empresas.

Recomendaciones para trabajadores y consumidores.

Los trabajadores y directores deben comprometerse a seguir las instrucciones contenidas
en este protocolo y las demas impartidas por el empleador, en torno a la prevencion de
contagios, para esto deberd, como minimo:

Cuidar su salud y la de sus compafieros de trabajo, manteniendo las
recomendaciones de limpieza y desinfeccion de superficies y objetos, las
recomendaciones de etiqueta respiratoria y la de distancia minima de 2 metros
entre personas.

Utilizar los protectores faciales plasticos, en los casos que aplique, para permitir
la comunicacion entre trabajadores en el lugar de trabajo.

Evite compartir alimentos y bebidas.

Los trabajadores deberan realizar un adecuado lavado de manos con jabon liquido
y desinfeccion al ingreso a su lugar trabajo y luego de tener contacto con
superficies y areas comunes.

No presentarse al trabajo si hay sintomas asociados al COVID-19, tos, fiebre sobre
38°C, dolor muscular y dificultad respiratoria, entre otros sintomas de resfriado.
Evite reuniones innecesarias en el trabajo. Si fueran necesarias, se deberan realizar
en espacios abiertos o bien ventilados, manteniendo siempre la distancia de
minimo 2 metros en lugares cerrados entre las personas y realizando previa y
posterior limpieza y desinfeccién de las superficies y objetos utilizados. Para
lugares abiertos se recomienda el distanciamiento fisico de 1 metro.

Facilitar el trabajo al personal de limpieza cuando abandone su puesto, despejando
lo maximo posible.

Si empieza a notar sintomas, avise a sus compafieros y superiores, extreme las
precauciones tanto de distanciamiento social como de higiene mientras esté en el
puesto de trabajo y contacte de inmediato con su supervisor o quien hiciere sus
veces en el lugar de trabajo.

Deposite los guantes, mascarillas y pafiuelos de un solo uso, empleados que hayan
sido previamente cortados, como desechos infecciosos en los respectivos
basureros, con el fin de evitar su reutilizacion.

1 Toquilla @museodelsombrero
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Medidas de higiene en el lugar de trabajo

¢ Se llevara un registro de las personas que ingresan.

¢ Tomaremos la temperatura al personal y uso de gel con alcohol al 70%, al ingreso
del lugar de trabajo.

¢ Disponemos de dispensadores de gel con alcohol al 70% que cuente con Registro
Sanitario emitido por la Agencia de Regulacion y Control Sanitario, ARCSA, en
lugares estratégicos para el uso del personal y de los usuarios.

* Reforzamos las tareas de limpieza en todas las estancias, con especial incidencia
en superficies, especialmente aquellas que se tocan con mas frecuencia como
ventanas, pasamanos, manillas de puertas, asi como todos los aparatos de uso
habitual por los empleados, desde mandos de maquinaria, superficies de trabajo,
ordenadores y utiles de oficina.

¢ Realizamos la limpieza de instrumentos de trabajo usados por un empleado en
cada cambio de turno. Quien termina el turno tiene la responsabilidad de limpiar
el area y equipos utilizados.

e Asegurarnos una correcta proteccion del personal encargado de la limpieza. Todas
las tareas deben realizarse con mascarilla y guantes de acuerdo al riesgo biologico
al que se encuentren expuestos y bajo las recomendaciones del analisis realizado
por el responsable de seguridad y salud ocupacional.

¢ Una vez finalizada la limpieza, y tras despojarse de guantes y mascarilla, es
necesario que el personal de limpieza realice una completa higiene de manos, con
agua y jabon, al menos 40-60 segundos.

¢ Limpieza constante y desinfeccion de areas comunes y de bafios, éstos ultimos
segln el flujo de gente que utilice los mismos. Se debe llevar un registro de la
limpieza de estas zonas.

Mecanismo de respuesta ante un caso

En caso de que un empleado presente sintomas asociados al COVID-19, tos, fiebre sobre
38°C, dolor muscular y dificultad respiratoria, se realizara lo siguiente:

Paso 1: Evitar exponerlo frente a sus colegas. Mantenga en todo momento la
confidencialidad del caso, recordando la proteccion de datos personales y de informacion
médica.

Paso 2: No acercarse a menos de 2 metros del colaborador. Disponer para esta persona,
un area para su aislamiento, donde pueda estar comodo y seguro mientras se determina el
punto de traslado y se dispone de un transporte. Si la persona presenta signos de alarma
como dificultad para respirar o lleva mas de 3 dias con ficbre, deberd comunicarse a las
lineas telefonicas 171 o 911. En este caso, deberan observar lo establecido por el
Protocolo de aislamiento preventivo obligatorio para personas con sospecha o positivo de
la Covid-19 emitido por la “Mesa Técnica de Trabajo 2 Salud y Atencién
Prehospitalaria”.

Paso 3: Proveer un transporte privado al domicilio con todas las medidas de proteccion
y bioseguridad tanto para quien tiene sintomas como para quien conduce el vehiculo
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(tapabocas, ventanas abiertas, no utilizacién de aire acondicionado, distancia, lavado de
manos y desinfeccion del vehiculo).

Paso 4: Generar un canal de comunicacion de dos vias con la persona enferma y tener
sus contactos personales. Dar instruccion de quedarse en casa y aislarse segun las
indicaciones propuestas por el Ministerio de Salud. Esta persona no puede asistir por
ningun motivo al lugar de trabajo.

Paso 5: Solicitar al colaborador informacion que pueda ser importante para evaluar el
riesgo de la persona y de las personas que puedan haber entrado en contacto con el
contagiado.

Paso 6: Realizar seguimiento diario del estado de salud de la persona.

Paso 7: Tener la informacion de cada caso debidamente documentado para su
seguimiento y generar lineamientos para la recuperacion de la persona trabajadora o
aparicion de nuevos casos positivos.

Paso 8: En caso de que haya una toma de prueba y que el resultado sea positivo, el
colaborador no podra asistir al lugar de trabajo hasta que reciba atencion médica y
posterior alta médica.

Paso 9: En caso de que haya presentado sintomas y el resultado sea negativo, se debe
continuar con el aislamiento del trabajador y sus posibles contactos.

Paso 10: Realizar un levantamiento sintomatologico previo al reingreso del personal al
lugar de trabajo.

Medidas frente al lugar de trabajo

¢ Informaremos al encargado o su delegado del lugar de trabajo, contactando al
personal responsable de dicha area.

¢ Desarrollaremos un andlisis para determinar el nivel de riesgo en el area de
contacto de la persona portadora para tomar las medidas preventivas necesarias.

¢ Realizaremos un proceso de limpieza y desinfeccion de manera periddica con
desinfectantes de alto nivel previo al reingreso de otras personas al area.

Frente a los posibles contactos

Los trabajadores que hayan estado en contacto directo con el trabajador contagiado
deben permanecer en aislamiento preventivo en primera instancia y luego adoptar las
medidas que el médico lo determine. Mientras se esta en proceso de evaluacion por
parte del médico, estos trabajadores no deben asistir a las dependencias de la empresa/
lugar de trabajo hasta obtener la confirmacién del resultado del testeo y luego proceder
conforme a lo que determine el médico, o hasta que pasen 14 dias de cuarentena o de
acuerdo con lo que el médico indique.

e\sombrero
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Siempre que se informe de la situacion a los contactos se debe mantener la
confidencialidad de la identidad de los casos.

Mantener seguimiento y control de reposos/aislamientos preventivos de
trabajadores que estuvieron en contacto con la persona sospechosa de contagio
y/o tienen confirmacion diagnostica por parte del médico tratante.

MEDIDAS PARA LA CADENA DE PRODUCCION Y SUMINISTRO
ASOCIADAS

Ingreso de trabajadores a las instalaciones

1

Todo trabajador debera presentarse a las instalaciones de la empresa portando el
uniforme de trabajo o la ropa dispuesta por la misma, asegurando el lavado diario
y el buen estado de ellos.

El ingreso debera ser ordenado, en fila y mantener 2 metros de distancia entre los
colaboradores durante todo el proceso de ingreso.

. Realizar la lista de chequeo a todo el personal que vaya a ingresar a las

instalaciones, la cual sera realizada por un delegado.

Si la temperatura corporal es mayor a los 38°C, el trabajador debera ser dirigido
al area de aislamiento temporal.

Los trabajadores deberan desinfectar su calzado sumergiendo los mismos en el
pediluvio.

Durante la espera para ingreso a los casilleros el personal debe realizar filas de
manera ordenada y mantener distancia de 2 metros, a fin de respetar la capacidad
maxima de los mismos.

La empresa debe garantizar que se desinfecte la puerta de ingreso a la empresa al
inicio y final de la entrada del personal.

Priacticas de trabajo seguro durante la ejecucion de actividades para personal
operativo en fabricas y bodegas

1-

En areas satélites se debera contar con un delegado quien se encargue de vigilar y
supervisar el ingreso y salida del personal de bodega, de acuerdo con las medidas
de seguridad.

El personal de bodega debera colocarse adecuadamente la mascarilla, el uso de
ésta sera de manera permanente durante toda la jornada de trabajo. La mascarilla
debe encontrarse en buen estado.

El personal operativo debera desinfectar las zonas de trabajo de forma programada
haciendo énfasis en todas las superficies.

Las herramientas de trabajo deben ser limpiadas al inicio y final de la jornada, o
en caso de que sea manipulada por varias personas, asegurar la desinfeccion de
estas.

En bodegas, evitar la aglomeracion de personal, permitiendo el ingreso de una
Unica persona a la vez para retirar insumos y/o respetando siempre la distancia
interpersonal de 2 metros.

En la bodega realizar al menos dos limpiezas de desinfeccion por dia.
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7. No se permite el préstamo de herramientas, documentos, elementos de oficina,
analogos. Se recomienda digitalizar los documentos.

Medidas para la atencién de visitantes

1. Limitaremos el ingreso de visitantes o cualquier persona ajena a la organizacion
mientras se mantengan las restricciones por la pandemia del COVID-19.

2. Se llevard un registro de las personas que ingresan.

3. El visitante debera cumplir con las medidas higiénicas para el ingreso a las
instalaciones establecidas (control de temperatura, uso de pediluvio, uso de
alcohol gel).

4. Serecomienda que las reuniones con personas externas a la compaifiia sean de un
nimero maximo de 4 personas, respetando el distanciamiento fisico (2 metros)

Comercializacion

La reapertura de las actividades comerciales de nuestro local, se podré realizar en base a
la declaratoria de la semaforizacion del COE Cantonal, a partir del color amarillo.

Medidas para atencion a clientes

1. En el caso de que no se puedan realizar entregas a domicilio, todos los clientes
que ingresen a los puntos de venta deberan portar mascarilla obligatoriamente. En
el caso de que algun cliente no disponga de mascarilla, se estregara una mascarilla
desechable respetando las medidas de no contacto.

1. La supervision del local comercial o su delegado, son los encargados de vigilar
que se cumplan las medidas de bioseguridad, como la toma de temperatura y
sintomas basicos.

2. Alingreso de cada punto de venta se debera contar un pediluvio con desinfectante,
en el cual los clientes deberan pisar con sus dos pies y, a continuacion, secaran su
calzado en una manta seca para evitar caidas.

3. En las cercanias a cajas debera existir dispensadores de gel antibacterial al 70%
para ser usado por los clientes.

4. Para la atencion personalizada, se debe mantener una distancia de al menos 2
metros entre el asesor comercial y el cliente.

5. Para la atencion a clientes en la caja se debera instalar en el piso una demarcacion
(linea horizontal, pudiendo ser con cinta adhesiva antideslizante o pintura). Esta
demarcacion deber4 ser a una distancia de, al menos, 2 metros en relaciéon con la
caja.

6. Es obligatorio que el personal de caja, cada 30 minutos, realice ¢l lavado correcto
de manos con agua y jabon, y también después de la atencion a cada cliente; sobre
todo en caso de manipular dinero en efectivo aplicar gel antibacterial o alcohol al
70%.

7. No se permitira el préstamo de elementos como esferograficos, grapadoras, etc.
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Recomendaciones para atencion al cliente

e La permanencia en los establecimientos comerciales debera ser la estrictamente
necesaria.

¢ Se fomentara y facilitara, en la medida de lo posible, el pago online o por tarjeta.

e Todo el publico, incluido el que espera en el exterior, debe guardar la distancia
interpersonal.

e La empresa analizara sus procesos para brindar al cliente alternativas de
comunicacion de la informacion (cotizaciones, 6rdenes de trabajo, recibos de caja)
de manera digital para reducir el intercambio de documentacion fisica.

e Se informara a todos los clientes de forma verbal y en un sitio visible, de las
instrucciones de seguridad que se deben respetar segtin el protocolo.

REFERENCIAS

¢ ICOM COVID-19 Museos y fin del encierro: garantizar la seguridad del pablico
y del personal

¢ Planificacion de medidas para la reapertura de los museos de titularidad y gestion
estatal dependientes de la Direccion General de Bellas Artes

¢ Guia sobre la preparacion lugares de trabajo para COVID-19. OSHA 3990-03
2020.

¢ Guia de prevencion y actuacion integral frente al sars-cov-2 (covid-19) en el
ambito laboral, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), marzo 2020.

e Protocolo para precautelar la Salud de los Trabajadores de la Cadena Productiva
del Sector de la Construccion, ante la Emergencia Sanitaria por el COVID-19,
Constructores positivos, abril 2020.Protocolo minimo de proteccion y prevencion
para garantizar la salud ante la emergencia sanitaria en las empresas del sector
automotor, Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE), abril
2020, Protocolo I ndustrial Forestal (AIMA).

¢ Guia general para el retorno progresivo de las aclvidades laborales en el sector
privado, Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca y

Ministerio del Trabajo, abril 2020.
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Protocolo de Bioseguridad del Museo Municipal Remigio Crespo Toral

MUSEO<MUNICIPAL
REMIGIO-CRESPO-TORAL

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA LAS ACTIVIDADES PRESENCIALES
EN EL MUSEO MUNICIPAL REMIGIO CRESPO TORAL

31 de marzo de 2021

1.- El personal deberd asistir en los horarios y turnos sefialados segun las disposiciones del GAD
Municipal del Cantén Cuenca.

2.- Queda restringido temporalmente el acceso de personas particulares no autorizadas. Si su
presencia es imprescindible y debidamente autorizada por el Director del Museo, esa persona
debera ingresar con su mascarilla y cumpliendo con todas las normas de bio-seguridad vigentes.
No podrd ingresar méas de una persona por visita. El Museo debera establecer una zona especial
de recepcion.

3.- Los servicios de atencidn al publico se receptaran por correo y por teléfono.

4.- Es obligatorio que el personal use gel antibacterial con alcohol al 70% al ingresar al Museo y
desinfectar su calzado en las bandejas instaladas en los al ingresos del edificio.

5.- Se debera contar con un botiquin sanitario que contenga mascarillas, alcohol en gel y jabon
liquido, es decir todo el equipo de bio-seguridad al que se deberd sumar lo que sefiale el Centro

de Salud Ocupacional del GAD Municipal.

6.- Todo el personal, sin excepcidn alguna, debera contar con el equipo necesario de bioseguriad
para laborar en el Museo. Es obligatorio el uso de mascarilla durante la jornada laboral.

7.- El personal debera tener su desinfectante personal, a mas del que existe en el Museo, para
que los pueda utilizar en reservas y oficinas.

8.- El o la responsable del Museo designara a un administrador de equipos de bio-seguridad
quien debera cuidar la correcta dotacidn diaria de los mismos.

9.- El personal deberd limpiar y desinfectar con alcohol su oficina y los objetos que usa
diariamente durante la jornada laboral.

10.- El personal no debe manipular equipos y dispositivos a cargo de otros servidores.

11.- El personal deberd mantenerse en su espacio (oficinas y reservas), salir solo si es
indispensable.
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12.- Si alguien del personal desea ingresar en otros espacios administrativos/técnicos del Museo,
debera previamente anunciar su presencia a la persona responsable de esos espacios.

13.- Si alguien del personal necesita de colaboracion, se sugiere que sea una sola persona quien
brinde la ayuda requerida y con el debido distanciamiento.

14.- El personal técnico y el equipo de limpieza deberan iniciar un proceso de mantenimiento y
conservacion preventiva total del edifico y de las colecciones.

15.- Durante el proceso de limpieza si se encontrara alguna alteracion en los bienes culturales,
es necesario dar conocimiento inmediato al personal técnico para que proceda a llenar la ficha
de prelacion disefiada y aprobada en afios anteriores, que nos permite anotar el estado de
conservacion de la obra con detalle y recomendar las acciones a realizarse.

16.- Para manipular los bienes durante este proceso de conservacion y limpieza, es
absolutamente necesaria la colaboracion de una persona que esté familiarizada con este
trabajo, el personal técnico en conservacion le capacitard en tareas basicas como la
manipulacion de objetos patrimoniales.

17.- Si las reuniones del equipo de trabajo son estrictamente necesarias, se realizardn en un
lugar asignado con suficiente ventilacion, guardando las debidas medidas de distanciamiento
entre los participantes.

18.-Se debera notificar inmediatamente al responsable del Museo en caso de que alguna
persona del equipo manifieste sintomas que llevan a sospechar la existencia del covid-19.

19.- El ascensor se mantendra temporalmente fuera de servicio.

20.- El aforo por sala para visitantes es de 5 personas.

21.- El ingreso maximo grupal es de 5 personas.

22.- El distanciamiento entre personas o grupos que visitan el museo es de 5 minutos.

23.- El personal de guardiania y de limpieza deberd conocer y cumplir con este protocolo.
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Protocolo de Bioseguridad de la Reservay Museo de las Artes Populares de
Ameérica-CIDAP

e

RESOLUCION Nro. CIDAP-DE-009-2020

CONSIDERANDO:

1. Que, el Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares, CIDAP, es una
institucién de derecho publico creada mediante decreto supremo Nro. 787 publicado
en el Registro Oficial Nro. 894 el 22 se septiembre de 1975.

2. Que, el Art. 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

3. Que, en fecha 25 de mayo de 2016 el Directorio del el Centro Interamericano de
Artesanias y Artes Populares, CIDAP nombré como su Director Ejecutivo al
licenciado Fausto Ordofiez Almeida;

4. Que, con fecha 11 de marzo de 2020, el Presidente de la Republica, ante el brote de
COVID-19 (coronavirus) en el Ecuador, decreté emergencia sanitaria nacional, en la
cual se decreté medidas de prevencion y restricciones para eventos masivos y de
concentracion de gente;

5. Que, el Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares (CIDAP) cuenta con
dos espacios que reciben afluencia considerable de usuarios nacionales y
extranjeros, como son el Museo de Artes Populares y el Centro de Documentacion;

6. Que, mediante Acuerdo Interministerial N° 0000001 de 12 de marzo de 2020, el
Ministerio de Gobierno y el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
dispusieron medidas de prevencion para evitar la propagacion de coronavirus
(COVID 19)

7. Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-076 de 12 de marzo de 2020, el
Ministerio de Trabajo expide las directrices para la aplicacion de teletrabajo
emergente durante la Declaratoria de Emergencia Sanitaria; y,

8. Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 1017 de 16 de marzo de 2020, el Presidente de
la Republica del Ecuador, licenciado Lenin Moreno Garcés, dispuso la suspension de
la jornada presencial de trabajo para todos los trabajadores y empleados del sector
publico o del sector privado;

=
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9. Que, con fecha 28 de abril de 2020 el Comité de Operaciones de Emergencias
Nacional (COE) aprobé la “Guia y plan general para el retorno progresivo a las
actividades laborales MTT6-003 de 2020".

10. Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-094 de 03 de mayo de 2020, el
Ministerio de Trabajo expide las Directrices para el Retorno al Trabajo Presencial del
Servicio Publico;

11. Que, con la adopcién de “semaforos” por parte del COE Nacional y COE cantonal, el
CIDAP debera contar con un plan de retorno a actividades, en cumplimiento a las
disposiciones que sean emitidas por las autoridades competentes;

12. Que, la enfermedad causada por Coronavirus (COVID-19) es una enfermedad viral
caracterizada por la presencia de sintomas respiratorios leves en un 85% de los
casos. El 15% restante puede desarrollar sintomas severos y se da usualmente en
personas vulnerables (mayores de 60 afnos, personas con enfermedades crénicas
y/o inmunosuprimidas). Esta enfermedad se transmite a través de las gotas de
secreciones nasales tal como sucede con otras enfermedades gripales lo cual le
confiere una alta capacidad de ser trasmitida durante el periodo de enfermedad.

13. Que, mediante Resolucion Nro. CIDAP-DE-016-2018 de 9 de agosto de 2018 se
emite el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del CIDAP, en el
cual se establece entre las competencias de la Subdirecciéon Técnica de Promocion
Artesanal y Cultural las siguiente: “Elaborar e implementar el Plan de Gestion de la
Reserva de Artesanias de América”, “Administrar el patrimonio cultural de la
institucion” y “Generar y desarrollar el Plan Anual de Muestras Museales y el Plan de
Gestion de los museos del CIDAP;”;y,

14. Que, el Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares (CIDAP), en base de
las disposiciones emanadas por los entes de control de la emergencia sanitaria, asi
como del ente rector del trabajo en el sector publico, en funciéon de las atribuciones
conferidas y los antecedentes expuestos:

RESUELVE
Articulo 1.- Expedir el Protocolo de reapertura post Covid-19 del Museo de
Artesanias y Artes Populares de América del CIDAP.

INTRODUCCION

El presente Instrumento de planificacién ha sido elaborado con el fin de abordar medidas
basicas para la reapertura del “Museo Interamericano de Artesanias y Artes Populares de
América” del CIDAP. Se trata de una planificacién provisional y sujeta a las actualizaciones

=
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que se deriven de las medidas dictadas por las autoridades sanitarias nacionales y OMS,
para enfrentar la crisis originada por el Covid-19.

Se considera que la aplicacidon de algunas medidas se haran en funcién de la evoluciéon de las
circunstancias, y podrian proyectar resultados que exigieran reajustes posteriores.

En esta planificacion, conforme a lo dictado por el COE y Gobierno Nacional, seran
fundamentales tres medidas de control, las mismas que garantizaran la seguridad sanitaria,
enfocada a la recuperacion de las actividades de manera progresiva: distanciamiento social,
control de aforo y medidas de higiene.

Alun con condicionantes derivados de la propia evolucion de la pandemia, las
particularidades de los museos como centros en los que confluyen trabajadores, bienes de
interés cultural y visitantes, hacen aconsejable valorar de manera anticipada las medidas
que deberan abordarse en cada uno de esos tres ambitos.

En este documento, ademas de esbozar medidas cuya aplicacién estard sujeta a variantes y
especificaciones en funcion de las particularidades del museo, se incorporan una serie de
reflexiones con relacién a lo que se prevé, seran los retos y lineas de accion de los museos,
en el nuevo contexto social derivado por la pandemia.

PROTOCOLO
OBIJETIVOS

- Proporcionar la seguridad sanitaria necesaria a los usuarios y trabajadores del
museo, a través de medidas de prevencion del contagio de Covid-19.

- Garantizar a los visitantes y publico en general del museo una permanencia segura y
confiable dentro de las instalaciones del mismo.

ALCANCE.

Se aplicara en todas las areas del Museo primera y segunda planta, asi como para todas
las personas que alli desarrollen funciones y que tengan que ingresar por el museo.
Estas medidas a seguir se basan en directrices de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), el Consejo Internacional de Museos (ICOM) y en el Comité de Operaciones de
Emergencia - COE Nacional del Ecuador, el maximo organismo gubernamental que ha
dictado las medidas que deberan ser adoptadas en diferentes fases (semaforo) por todas
las instituciones publicas y privadas, para hacer frente a la pandemia y posibilitar el
retorno a las actividades laborales presenciales.

Independientemente de las medidas que se adopten para la reapertura del museo,
debemos establecer protocolos para la estructura fisica, personal del museo y visitantes,

==

Hermano Miguel 3-23 y Paseo Tres de Noviembre (Escalinatas) Telf: (553-7) 284 0919 / 285 0516
Fax: (593-7) 2831450 Casilla postal: OL.0LIS43 E-malk cidap@cidap.gobec Cuenca - Ecuador www.cidap.gob.ec

238
Jenny Paulina Arias Rodriguez

Giselle Fernanda Méndez Ledn



UNIVERSIDAD DE CUENCA

cidap /

CONUTD Interamesicano ce
anesanks y artes populares

a quienes se informara sobre los cambios, y como se los va a proteger; sera importante
observar su comportamiento y reaccion.

El personal que atiende en las salas de exhibicién, debe estar capacitado en cuanto al
manejo de publico en un ambiente limpio y seguro, informar a los visitantes sobre los
nuevos procedimientos, capacidad de respuesta si alguien presenta sintomas de la
enfermedad en las instalaciones, o cdmo proceder con aquellas personas que no estan
respetando los protocolos de seguridad dispuestos.

MEDIDAS DE PREVENCION TECNICAS Y PERSONALES EN FASES AL SEMAFORO

Rojo:
: a) Respeto y cumplimiento de las normas obligatorias dictadas por el COE Nacional
y provincial.
b) Trabajo presencial suspendido a nivel publico y privado, a excepcion de sectores
estratégicos, se adopta la modalidad de teletrabajo.
c) Todo tipo de actividades se encuentran suspendidas.
d) Restriccidn vehicular y circulacién de acuerdo al ultimo digito de placas.

Amarillo:

a) Respeto y cumplimiento de las normas obligatorias dictadas a nivel nacional

b) Retorno a la actividad laboral en el sector publico y privado, con méaximo del 30% del
personal en forma presencial y en turnos rotativos que garanticen la atencién y
prestacion de servicios.

c) No se permite la apertura y el acceso de archivos que reposan en museos y
bibliotecas.

d) Obligacion de las instituciones publicas y privadas de establecer un protocolo de
reapertura gradual al publico con las medidas de bioseguridad y sefalética que
garanticen la seguridad.

Verde:

a) Respetoy cumplimiento a las normas obligatorias a nivel nacional.

b) Toque de queda de 24h00 a 05h00.

c) En cuanto a las Instituciones publicas, sera la maxima autoridad de cada institucion
quien regule la actividad laboral, priorizando la modalidad de teletrabajo. Se podra
retomar trabajo presencial con un maximo de 70% de su personal.

d) Se autoriza la organizacién de turnos para evitar aglomeraciones.

Estas medidas podran ser modificadas de acuerdo a las disposiciones que emita el COE
Nacional y COE Cantonal en el &mbito de su competencia.
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Protocolo de reapertura para museos

A medida que el confinamiento se va terminando en varias regiones del pais, los museos
tienen que revisar y actualizar sus protocolos de seguridad sanitaria para reabrir
adecuadamente sus puertas. Si bien las reglamentaciones nacionales varian segin la
evolucion especifica de la pandemia de COVID-19, hay algunas medidas basicas que
pueden adoptarse para proteger la salud tanto de los visitantes como del personal que
en el laboran, en tal sentido se ha considerado tomar en cuenta las siguientes fases:

FASE 1 Lineamientos generales.

Se replanteard la estructura museografica de todas las salas de exhibicién previa a su
reapertura, de tal manera que garantice la seguridad del publico, de las obras como del
funcionario, para tal efecto se propone los siguientes cambios esenciales para la
reapertura del museo:

a) Cambio de la oficina del museo a la sala de Video, ya que se considera de suma
importancia que el contacto visual sea directo con el publico, manteniendo el

| distanciamiento, ayudara también a llevar el 6ptimo control y- registro de visitantes.

b) Crear una sala de espera para el publico en el interior del museo, garantizando de
esta manera su estadia y seguridad.

c) Reactivar el sistema de ventilacion existente en el museo para una ventilacion
controlada para las colecciones en exhibicion y Reserva.

| d) Reducir el nimero de piezas en el montaje de exhibicion, el nuevo —disefio y
museografia de las salas, propone el uso de sefialética de seguridad entre obra y
publico, que limite el contacto fisico del visitante con la obra, y/o piezas en capsulas
de vidrio y vitrinas.

e) Se mantendrd el registro diario de ingresos con algunos cambios en la que se
incluyeran datos como nombre completo teléfono, correo electrénico y direcciéon
precisa.

f) El registro de ingresos deberd mantenerse accesible hasta 4 semanas posteriores a la
fecha de visita, con el fin de permitir el seguimiento de los usuarios, si fuese
necesario. (dos areas, reserva y museo)

g) Continuar con la apertura de salas (coleccion permanente y exposiciones temporales)
de acuerdo con las medidas de restriccion y control de aforo indicado por la
autoridad competente.

h) Cuando las condiciones del museo impliquen que la restriccion del aforo en que el
porcentaje que sea dispuesto por las autoridades no permita cumplir el criterio
basico de los 2 metros de distancia entre personas, se realizardn los calculos y
adaptaciones acordes a los espacios (salas), y se recurrird, si fuera preciso, a
establecer sectorizaciones en las salas o disefiar itinerarios selectivos para la visita.

i) Implementar exposiciones virtuales y compartir al publico la diversidad del acervo
que custodia la reserva del CIDAP, por medio de capsulas informativas de las piezas y
obras, que seran posteadas en las redes sociales institucionales.

-
—
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j) Soélo estard permitida la visita, no la celebracién de actividades culturales ni
educativas.

k) No habra visitas de grupos escolares ni de grupos de adultos por lo que el sistema de
reservas de grupos estard deshabilitado en la web, hasta nueva orden emitida por el
COE Cantonal.

) Se mantendrd el trabajo presencial del personal estrictamente necesario para

permitir el funcionamiento del museo.

Continuaran los servicios externos presenciales (seguridad, limpieza, mantenimiento

y jardineria).

m

=

Fase 2. Preparacion para la apertura al publico

a) Definir un nimero maximo de visitantes permitidos en el museo e informar al
publico la nueva modalidad acerca de las visitas (15personas)

b) Definir un nimero maximo de visitantes por sala de exposicion (3 personas) e
informar al publico, y/o establecer un nimero maximo de personas por metro
cuadrado para permitir una distancia de seguridad de 1,5 m entre cada visitante
(cuatro personas por cada 10 mts cuadrados)

c) Determinar el tiempo medio que dure la visita para establecer horarios de atencién.

d) Establecer un sistema de reservas o citas (en linea, por teléfono y/o por correo
electronico) para visitas.

e) Informar al publico sobre las medidas del plan de retorno establecidas, a través del
sitio web institucional y antes del ingreso al museo.

Fase 3. Adaptar el ingreso del visitante

a) Adecuacion de sefialética en el piso previo al ingreso (frente al museo) con el fin de
asegurar que se mantenga la distancia recomendada de 1,5 m.

b) Asegurar que la distancia entre los visitantes y la recepcién cumplan con estos
protocolos.

c) Asegurar de que se mantengan separados los flujos de entrada y salida al museo,
estableciendo un recorrido unidireccional de las salas, los cuales deben estar
debidamente sefializados.

Fase 4.- Acceso del publico: reforzar las medidas de seguridad sanitaria internas.

a) Instalar dispensadores de gel desinfectante de manos a la entrada del museo y
colocar sefialética para alentar a los visitantes a respetar las medidas sanitarias
vigentes del museo.

b) Dotar a los visitantes de articulos de aseo, permitiéndoles lavarse las manos con
jabon y agua, de preferencia utilizar material higiénico desechable, adaptando este
acceso a las normas de distanciamiento social vigentes (marcadores en el suelo, etc.)

c) Las puertas de acceso y las interiores permaneceran abiertas , desde la apertura
hasta el cierre del museo (si es posible). De lo contrario, deben desinfectarse cada
vez que se utilicen las mismas.

==
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Fase 5.- Personal de recepcion y seguridad

a) El personal de seguridad debe estar presente en el ingreso y en las salas del museo
para asegurarse que no sélo haya una distancia suficiente entre el visitante y las
obras expuestas, sino también para garantizar una distancia suficiente entre los
propios visitantes.

b) Proporcionar al personal dispositivos de proteccion adecuados (mandil, mascaras,
Guantes, cascos, alcohol y desinfectantes), se trata de una condicién obligatoria para
la apertura al publico.

Fase 6.- Medidas de limpieza

a) Todas las dreas del museo accesibles al publico se limpiardn diariamente, dos veces al
dia.

b) Las areas accesibles al personal del museo se limpiaran de acuerdo con las directrices
nacionales e institucionales.

c) El personal del museo limpiard diariamente su lugar de trabajo con toallitas a base de
alcohol o toallas de papel, independientemente del servicio de limpieza que se haya
establecido

d) Cualquier empleado cuya actividad no requiera su presencia en el lugar de trabajo
seguira trabajando desde su casa, de acuerdo con la normativa nacional (teletrabajo)

Fase 7.- Conservacion en el museo

Sin descuidar las medidas necesarias para contener la propagacién de la epidemia y
para garantizar la seguridad de la poblacién, el museo no puede dejar de cumplir su
funcién fundamental, que es la de conservar el patrimonio material e inmaterial, por lo
que se recomienda:

En las salas de exposicion:

Con respecto a las medidas de conservacion en un contexto de reapertura, considerar
establecer las siguientes directrices:

a) Organizar una limpieza de polvo de todas las salas del museo, asi como una limpieza
meticulosa de todas las superficies (vitrinas, mddulos, puertas, etc.) antes de abrir al
publico.

b) Seguir con las instrucciones habituales con respecto a la limpieza en seco y himedo,
pero aumentar la frecuencia de barrido por lo menos a dos veces al dia.

¢) En las vitrinas y superficies similares, se pueden utilizar agua, jabén y spray
desinfectante (es decir, alcohol isopropilico al 70% o etanol), siempre que no se
apliquen a los objetos expuestos, tener cuidado con los materiales y revestimientos
sensibles al alcohol (plexiglas, barnices de laca, etc.).

d) Asegurar que el personal de limpieza esté preparado y cuente con todos los
elementos de bioseguridad (overol, guantes, mascarillas, gafas, alcohol,
desinfectantes, etc.)

=

Hermano Miguel 3-23 y Paseo Tres de Noviembre (Escalinatas) Telf: (553-7) 284 0919/ 285 0516
Fax (593-7) 283 1450 Casila postal: OLOLIS43 E-mait cidap@cidap.gob.ec Cuenca - Ecuador www.cidap.gob.ec

242
Jenny Paulina Arias Rodriguez

Giselle Fernanda Méndez Ledn



UNIVERSIDAD DE CUENCA

cidap /

e) Los objetos expuestos y los que permanecen en reserva sélo deben ser limpiados por
conservadores o profesionales debidamente formados y capacitados.

En las zonas de almacenamiento y de trabajo (sin acceso de publico) Reserva:

a) Incluso en el caso de una reapertura, el museo funcionara en condiciones especiales
y con una presencia de personal limitado:

b) Se asegurard de que todo el personal autorizado tenga facil acceso a estas
instalaciones para lavarse las manos con agua y jabdn, gel desinfectante y guantes
desechables.

c) Sdlo un nimero limitado de personas trabajaran en la misma area, manteniendo la
distancia necesaria, se recomienda 1,5 a 2m. como distancia entre individuos.

d) Lavar y desinfectar con gran frecuencia superficies duras, manijas, perillas de
puertas, interruptores de luz y otros objetos andlogos.

e) El personal debe siempre llevar el equipo completo de bioseguridad (overol, guantes,
mascarillas, gafas, etc.) mientras permanezcan en estas areas.

f) Postergar en la medida de lo posible las adquisiciones, las restauraciones, los
préstamos y movimientos de colecciones para exposiciones e investigaciones
temporales o cualquier otra actividad que no sea indispensable para la buena
conservacion de las obras.

g) Limitar el manejo y la manipulacion de las colecciones (si es posible) hasta que la
situacion sanitaria vuelva a la normalidad.

Para esta actividad El Museo deberd contar obligatoriamente un area de cuarentena
para los objetos. Esta drea debe tener estanterias, armarios, cajas vacias, donde los
objetos implicados con un minimo de contacto/manipulacién puedan separarse de la
coleccién principal, asi como un sistema de marcacion sencillo que indique las fechas, la
denominacién del objeto, y la razén por la que el objeto ha sido puesto en cuarentena,
debidamente identificable.

Recomendaciones finales.
Para el ingreso de visitantes en el museo.

a) Promover entre usuarios y funcionarios, las medidas generales de prevencion.

b) Ninguna persona deberd saludar de mano, beso o abrazo en los exteriores ni
interiores del Museo.

c) Marcar toda la sefialética (vertical/horizontal) en el piso exterior e interior del museo
con material visible con el fin de mantener la distancia de 2 metros entre personas.

d) Instalar al ingreso o bandejas para la desinfeccidn del visitante antes del ingreso.

e) Instalar armarios o estantes seguros afuera del museo (entrada) para que el visitante
deje su equipaje de mano antes de ingresar al museo.

f) Se deberd contar con la provision de todos los implementos de bioseguridad como
alcohol, gel, jabdn liquido, toallas desechables para el publico y para los funcionarios
que laboran en el museo (overol, mascarillas, guantes, etc.)
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ORI InteramerCAND Or
artesankes y artes popuanes.

g) A todo usuario se deberd tomar la temperatura y para manos antes de ingresar al
| museo.

Restricciones.

a) Se restringird el acceso a las salas e instalaciones que no se pueden limpiar o
desinfectar completamente (sala de video).

b) No podrdn ingresar las personas que no lleven mascarillas y que no respete las
normas de bioseguridad establecidas.

c) Personas que presenten sintomas de la enfermedad.

Dado y firmado en Cuenca hoy 14 de julio de 2020.

Atentamente,

Lcdo. Fausto Ordoiiez
Director Ejecutivo del CIDAP

>
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Encuesta Museo de Arte Religioso Catedral Vieja

Anexo 8
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Encuesta Museo de las Conceptas
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Encuesta Museo del Sombrero de Toquilla
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Encuesta Museo Municipal Remigio Crespo Toral
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Encuesta Museo y Parque Arqueoldgico Pumapungo
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Encuesta Reservay Museo de las Artes Populares de América-CIDAP
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Alcance en redes sociales: Facebook-Museo de Arte Religioso Catedral Vieja
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Anexo 9

Museo de Arte Religioso Catedral Vieja

Meses Facebook
Publicaciones Reacciones Comentarios Compartidos

septiembre 2020 0 0 0 0
octubre 2020 20 116 1 36
noviembre 2020 17 102 4 35
diciembre 2020 21 109 5 16
enero 2021 2 2 0 0
febrero 2021 7 17 1 5
marzo 2021 17 145 8 25

Nota: Resultados obtenidos mediante el acceso a la pagina oficial de Facebook.

Datos obtenidos el 14 de mayo de 2021.

Elaboracion: las autoras
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Alcance en redes sociales: Instagram-Museo de Arte Religioso Catedral Vieja
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Museo de Arte Religioso Catedral Vieja

Meses Instagram
Publicaciones Me gusta Comentarios

septiembre 2020 2 63 0

octubre 2020 6 373 262
noviembre 2020 15 826 4
diciembre 2020 3 74 0

enero 2021 2 42 0

febrero 2021 2 35 2

marzo 2021 3 142 0

Nota: Resultados obtenidos mediante el acceso a la pagina oficial de Instagram.

Datos obtenidos el 14 de mayo de 2021.

Elaboracion: las autoras
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Alcance en redes sociales: Facebook-Museo de las Conceptas

Museo de las Conceptas

Meses Facebook
Publicaciones | Reacciones |Comentarios | Compartidos
septiembre 2020 0 0 0 0
octubre 2020 5 57 0 12
noviembre 2020 0 0 0 0
diciembre 2020 4 28 1 1
enero 2021 0 0 0 0
febrero 2021 6 62 0 5
marzo 2021 0 0 0 0

Nota: Resultados obtenidos mediante el acceso a la pagina oficial de Facebook.
Datos obtenidos el 14 de mayo de 2021.

Elaboracion: las autoras
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Alcance en redes sociales: Facebook-Museo del Sombrero de Paja Toquilla
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Museo del Sombrero de Paja Toquilla

Meses Facebook
Publicaciones Reacciones Comentarios | Compartidos
septiembre 2020 4 436 11 67
octubre 2020 0 0 0 0
noviembre 2020 1 20 1 13
diciembre 2020 2 18 0 4
enero 2021 0 0 0 0
febrero 2021 2 25 0 12
marzo 2021 1 10 1 2

Nota: Resultados obtenidos mediante el acceso a la pagina oficial de Facebook.

Datos obtenidos el 14 de mayo de 2021.

Elaboracion: las autoras
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Alcance en redes sociales: Instagram-Museo del Sombrero de Paja Toquilla
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Museo del Sombrero de Paja Toquilla

Instagram
Meses
Publicaciones Me gusta Comentarios

septiembre 2020 0 0 0
octubre 2020 0 0 0
noviembre 2020 0 0 0
diciembre 2020 0 0 0
enero 2021 0 0 0
febrero 2021 9 479 15
marzo 2021 4 225 0

Nota: Resultados obtenidos mediante el acceso a la pagina oficial de Instagram.

Datos obtenidos el 14 de mayo de 2021.

Elaboracion: las autoras
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Alcance en redes sociales: Facebook-Museo Municipal de Arte Moderno
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Museo Municipal de Arte Moderno

Meses Facebook
Publicaciones | Reacciones | Comentarios |Compartidos
septiembre 2020 15 334 91 123
octubre 2020 10 148 66 55
noviembre 2020 8 212 11 84
diciembre 2020 6 110 0 39
enero 2021 3 53 0 6
febrero 2021 15 345 40 165
marzo 2021 8 155 19 49

Nota: Resultados obtenidos mediante el acceso a la pagina oficial de Facebook.

Datos obtenidos el 14 de mayo de 2021.

Elaboracion: las autoras
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Alcance en redes sociales: Instagram-Museo Municipal de Arte Moderno
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Museo Municipal de Arte Moderno

Meses Instagram
Publicaciones Me gusta Comentarios

septiembre 2020 6 111 6
octubre 2020 3 42 0
noviembre 2020 10 372 4
diciembre 2020 4 119 0
enero 2021 2 105 0
febrero 2021 10 408 13
marzo 2021 5 189 53

Nota: Resultados obtenidos mediante el acceso a la pagina oficial de Instagram.

Datos obtenidos el 14 de mayo de 2021.

Elaboracion: las autoras
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Alcance en redes sociales: Facebook-Museo Municipal Remigio Crespo Toral
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Museo Municipal Remigio Crespo Toral

Meses Facebook
Publicaciones | Reacciones |Comentarios Compartidos
septiembre 2020 8 155 9 90
octubre 2020 5 96 5 55
noviembre 2020 9 230 32 107
diciembre 2020 8 225 30 92
enero 2021 8 123 11 52
febrero 2021 18 344 4 88
marzo 2021 11 161 14 61

Nota: Resultados obtenidos mediante el acceso a la pagina oficial de Facebook.
Datos obtenidos el 14 de mayo de 2021.

Elaboracion: las autoras
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Alcance en redes sociales: Facebook-Museo y Parque Arqueolégico Pumapungo

Museo y Parque Arqueolégico Pumapungo

Meses Facebook
Publicaciones | Reacciones |Comentarios | Compartidos
septiembre 2020 157 1.128 117 292
octubre 2020 69 1.075 49 230
noviembre 2020 64 1.457 47 203
diciembre 2020 37 419 113 94
enero 2021 23 88 0 27
febrero 2021 22 113 5 37
marzo 2021 55 652 49 197

Nota: Resultados obtenidos mediante el acceso a la pagina oficial de Facebook.

Datos obtenidos el 15 de mayo de 2021.

Elaboracion: las autoras
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Alcance en redes sociales: Instagram-Museo y Parque Arqueolégico Pumapungo

Museo y Parque Arqueolégico Pumapungo

Meses Instagram
Publicaciones Me gusta Comentarios

septiembre 2020 61 171 6
octubre 2020 38 5 0
noviembre 2020 22 5 0
diciembre 2020 23 3 0
enero 2021 5 7 0
febrero 2021 6 19 0
marzo 2021 19 160 5

Nota: Resultados obtenidos mediante el acceso a la pagina oficial de Instagram.

Datos obtenidos el 15 de mayo de 2021.

Elaboracion: las autoras
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Alcance en redes sociales: Facebook- Reservay Museo de la Artes Populares de

América-CIDAP

Meses

Reserva y Museo de la Artes Populares de América-CIDAP

Facebook
Publicaciones | Reacciones Comentarios | Compartidos
septiembre 2020 97 2.235 335 565
octubre 2020 47 1.285 50 384
noviembre 2020 56 1.748 95 567
diciembre 2020 65 1.104 34 388
enero 2021 36 908 95 573
febrero 2021 35 1.060 174 357
marzo 2021 50 1.548 233 633

Nota: Resultados obtenidos mediante el acceso a la pagina oficial de Facebook.

Datos obtenidos el 15 de mayo de 2021.

Elaboracion: las autoras
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Alcance redes sociales: Instagram-Reserva y Museo de la Artes Populares de

América-CIDAP

ég‘ UNIVERSIDAD DE CUENCA
t.-,,n W ;‘i

Museo y Reserva de la Artes Populares de América-

CIDAP
Instagram
Meses Publicaciones Me gusta Comentarios

septiembre 2020 63 949 30
octubre 2020 39 753 22
noviembre 2020 a7 1.296 63
diciembre 2020 70 1.417 37
enero 2021 29 633 18
febrero 2021 27 750 23
marzo 2021 40 1.021 29

Nota: Resultados obtenidos mediante el acceso a la pagina oficial de Instagram.
Datos obtenidos el 16 de mayo de 2021.

Elaboracion: las autoras
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Anexo 10

Datos estadisticos de visitas septiembre 2019-marzo 2020

Datos estadisticos de visitas septiembre 2019-marzo 2020

MUSE0S septiembre | octubre |noviembre |[diciembre | enero | febrero | marzo
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020
Museo de Arte Religioso | ¢/q 1019 2919 1453 | 1635 | 1816 183
Catedral Vieja
Museo de las Conceptas 1495 1265 1850 1222 1154 1005 498
Museo del Sombrerode | )z 2739 3059 2754 | 2004 | 3412 | 936
Paja Toquilla
Museo Municipal Remigio | 628 1484 1502 | 1936 | 1943 863
Crespo Toral
Museo y Parque 14282 13078 12160 10094 | 12693 | 11522 | 4172
Arqueoldgico Pumapungo
Reserva y Museo de las
Artes Populares de 400 856 7160 756 490 81 72
América-CIDAP
Nota: Datos correspondientes al niUmero de visitantes.
Datos facilitados por el personal del museo.
Elaboracion: Las autoras
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Anexo 11

Datos estadisticos de visitas septiembre 2020-marzo 2021
MUSE0S septiembr | octubre [noviembre |diciembre | enero |febrero |marzo
e 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021
Museo de Arte
Religioso Catedral 165 611 1751 872 211 435 613
Vieja
Museo de las 0 120 250 85 0 0 0
Conceptas
Museo del Sombrero | 50 239 279 253 875 981 | 1059
de Paja Toquilla
Museo Municipal 85 659 997 459 595 736 | 959
Remigio Crespo Toral
Museo y Parque
Arqueoldgico 0 28331 2357 2097 0 0 0
Pumapungo
Reserva y Museo de
las Artes Populares 0 0 80 111 52 37 58
de América-CIDAP
Nota: Datos correspondientes al nimero de visitantes.
Datos facilitados por el personal del museo.
Elaboracion: Las autoras
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Porcentajes de visitantes periodo septiembre 2020-marzo 2021 en relacién al

periodo septiembre 2019-marzo 2020

Porcentajes de visitantes periodo septiembre 2020-marzo 2021 en relacién al
periodo septiembre 2019-marzo 2020

Museos
Septiembre | Octubre | Noviembre [Diciembre | Enero | Febrero Marzo
Museo de Arte Religioso 10 60 60 60 13 24 335
Catedral Vieja
Museo de las Conceptas 0 9 14 7 0 0 0
Museo dgl Somprero de 10 9 9 9 29 29 113
Paja Toquilla
Museo Municipal Remigio 4 105 67 31 31 38 111
Crespo Toral
Museo y Parque 0 0 1 0,21 0 0 0
Arqueoldgico Pumapungo
Reserva y Museo de las
Artes Populares de 0 0 1 15 11 46 81
Ameérica-CIDAP

Elaboracién: las autoras
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