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Resumen:

En las casas de salud de Atencion Primaria existe un alto nivel de estrés laboral en enfermeras,
auxiliares y médicos que laboran en las areas de emergencia y consulta externa, por el trabajo
minucioso y exhaustivo que deben cumplir, desencadenando problemas psicosociales que afectan a
la institucién y al trabajador; ocasionando inestabilidad laboral, sobrecarga de trabajo, horarios
especiales y exigencia de cumplimiento de metas excesivas. (Farias, MA & Acevedo, 2017)

Por todo lo mencionado, es importante enfatizar que el estrés laboral ha sido considerado como el
desencadenante de varios desdrdenes en el organismo del ser humano por la falta de adaptacion a
los requerimientos del trabajo, provocando alteraciones fisicas y psicologicas. (Hoyo, 2018)

Ademas, existen estresores laborales que condicionan la forma de laborar de un trabajador, que
incluyen el ambiente laboral, la organizacion del trabajo y su contenido, con mayor impacto en el ambito
de la salud. (Hoyo, 2018)

La OMS afirma que las buenas practicas laborales, asi como su forma de gestionarlas, garantizara un
trabajo saludable para sus empleados, implementando medidas que incentiven al trabajo en equipo,
mejorando la comunicacién con los superiores y capacitando sobre actividades de recreacion. (OMS,
2016)

El presente estudio tuvo como objetivo principal identificar la prevalencia de estrés laboral y sus
manifestaciones clinicas presentes en los empleados sanitarios que la laboran en el Centro de Salud
Tipo C Nabon, para conocimiento de la institucion e implementacion de medidas correctivas.

Se realiz6 un estudio a los 76 funcionarios del area de emergencia y consulta externa del Centro de
Salud Tipo C Nabén, se aplicaron dos cuestionarios: Contenido de trabajo desarrollado por Karasek
(JCQ) y de Desequilibrio Esfuerzo — Recompensa (DER) desarrollado por Siegrist. Ademas, se
analizaron las historias clinicas de los empleados en los Ultimos 6 meses, tomando en cuenta las
principales manifestaciones clinicas por estrés laboral.

Finalmente se pretende encontrar con este estudio la cantidad de funcionarios que manifiesten estrés
laboral y su asociacién con signos o sintomas por esta condicién.

Palabras claves: Riesgos psicosociales. Estrés laboral. Nabén. Personal de salud. Psicologia.
Manifestaciones clinicas.
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Abstract: Health workers have been considered a risk group for work stress because of the regular
contact with patient’s illnes. The main purpose of this investigation is to identify the work stress
prevalence on first line of care health workers™ who work in CENTRO DE SALUD TIPO C NABON, and
their clinical signs present in the last six months. Two questionnaires were administered according to
the Demand — Control Model (Karasek) and Effort- Reward imbalance Model (Siegrist), to sixty health
centre employees, and their clinical manifestations were verified on their medical record. According to
Karasek Model there is not a high risk of work stress at Nabon health workers, but, the dimensions
with relevant values are: psychological demands, physical demands and job uncertainty, which can
generate symptoms for work stress. According to the Siegrist Model, with values bellow to 1 on all of
the Nabon employees, not pathological for work stress, but, the higher levels to mean value (12) in the
scale of overimvolvement and extrinsic effort may cause work stress on health workers.

Keywords: Psychosocial risks. Work stress. Nabon. Health personnel. Psychology. Clinical
manifestations.
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INTRODUCCION

La presente investigacion hace referencia al tema de estrés laboral en los funcionarios que laboran en
el Centro de Salud Tipo C Nabdn, que se puede definir como la respuesta del organismo frente a las
dificultades externas del trabajo, pudiendo ocasionar manifestaciones fisicas, conductuales o sociales;
se lo puede interpretar de acuerdo a los modelos de Siegrist y Karasek. Para analizar este tema es
imprescindible identificar sus causas, entre ellas las ocasionadas por el propio trabajo, organizacion,
relaciones laborales, puesto de trabajo, clima laboral., etc. Ademés de identificar sus consecuencias
tanto fisicas, psicoldgicas y para la empresa; ya que los empleados sanitarios estan expuestos a largas
jornadas laborales, preocupandose por el bienestar de los pacientes, escuchando sus dolencias,
cumpliendo metas a corto plazo, varios de ellos sin estabilidad laboral.

La investigacion de esta problematica social se realizé por el interés de conocer la prevalencia de
estrés laboral en el personal de salud que labora en el Centro de Salud Tipo C Nabén y cuanto ha
afectado la salud de los trabajadores, ocasionando manifestaciones clinicas en los Gltimos 6 meses.
Asimismo, existe un interés social y académico, ya que con este proyecto se beneficiaria la Universidad
de Cuenca, pudiendo tener una visién sobre la prevalencia de estrés laboral en la Atencién Primaria
de la Salud en las areas rurales y el Comité de investigacion tendria informacién para analizar a los
funcionarios de la salud y el impacto que pueden ocasionar los riesgos psicosociales, para compararla
con estudios recientes; ademas el personal que labora en el Centro de Salud Tipo C Nabén posee
escasos estudios sobre riesgos laborales en la unidad y pocas medidas preventivas que ayuden a
mejorar el estrés laboral, ya que dara una vision del ambiente laboral en el que sus trabajadores
realizan sus actividades y el impacto del agotamiento fisico y mental al que estan expuestos.

El presente estudio se realiz6 mediante la utilizacién de dos cuestionarios sobre el Contenido de
Trabajo y Desequilibrio Esfuerzo Recompensa, a 60 funcionarios que laboran en el Centro de Salud
de Nabén, incluyendo a médicos, enfermeras, tecnélogos, bioquimicos, psicélogos, etc. Ademas, se
verificd la presencia de manifestaciones clinicas en los Ultimos 6 meses, en el historial médico de cada
uno de los encuestados, como epigastralgia, metrorragias, dermatitis atépica, cefalea, etc. Uno de los
obstaculos de este estudio fue las licencias médicas, itinerancias y despidos de varios funcionarios,
por lo que no se aplicé en su totalidad los cuestionarios.

Maricela Marlene Toalongo Gallegos
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CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1. Enunciacion del problema

La desmotivacion de los trabajadores al momento de ejecutar sus actividades laborales ha sido la
principal causa para realizar investigaciones y estudios a nivel mundial. (Hernandez et al., 2017). Hoy
en dia las instituciones exigen a su personal ser mejores cada dia, a ser mas competitivos y dedicar
mayor tiempo a las actividades laborales. La desmotivacion laboral se presenta cuando no existen
metas claras por parte de las empresas, cuando no existen respuestas adecuadas para el trabajador,
mentir y no reconocer el trabajo de los empleados, desencadenando estrés laboral. (Salazar &
Gutierrez, 2016).

Médicos residentes y enfermeras principalmente, presentan estrés laboral por la alta demanda de
tareas que deben realizar en un tiempo determinado, por el contacto con las dolencias del paciente,
las exigencias de los superiores para alcanzar metas en un tiempo corto, posturas incomodas
persistentes, salarios bajos, turnos superiores a 24 horas, inestabilidad laboral, falta de apoyo de los
superiores, etc. (Hernandez et al., 2017)

A nivel internacional el cansancio fisico y mental es comun en los profesionales de la salud, aunque
aparentemente son sujetos normales que desempefian su trabajo para llevar el sustento a sus familias,
pero en algin momento desencadenan estrés laboral que puede llevar a manifestaciones clinicas
agudas, y en forma cronica al Sindrome de Burnout. (Anzules et al., 2019)

En las empresas de salud publica se deberia analizar los riesgos psicosociales a los que estan
expuestos lo trabajadores, ya que su identificacion y prevencion aln no poseen la importancia que
amerita, a pesar que su presencia influye en el comportamiento de las personas, en la relacion familiar
y en el rendimiento laboral, impidiendo la atencion eficaz y eficiente. El estrés laboral afecta a la salud
de los empleados, con aumento del ausentismo, siendo significativo determinar la presencia de riesgos
psicosociales en el trabajo, por las exigencias psicolégicas que demanda, falta de desarrollo en el
trabajo, ausencia de apoyo, compensaciones bajas. (Leyton et al., 2016)

1.2. Enunciacion de los objetivos

1.2.1. Objetivo General

Identificar la prevalencia del estrés laboral en trabajadores de la salud del primer nivel de atencién que
laboran en el Centro de Salud Tipo C Nabdén y sus manifestaciones clinicas presentes en los Ultimos
seis meses.

1.2.2. Objetivos especificos

e Realizar la valoracién del estrés laboral en el ambiente de trabajo en el que se desenvuelven
los trabajadores de salud en el area de emergencia y consulta externa del Centro de Salud
Tipo C Nabén.

e Comprobar las manifestaciones clinicas consultadas en los ultimos 6 meses en los funcionarios
gue trabajan en la Atencion Primaria de la Salud.

e Establecer la relacién del estrés laboral y sus manifestaciones clinicas en los empleados
publicos del Centro de Salud Tipo C Nabén.

1.3. Justificacion del estudio

Es fundamental identificar la prevalencia del estrés laboral en el sector publico en los funcionarios que
laboran en el Centro de Salud Tipo C Nabdn y sus factores desencadenantes.

Ademas, es importante conocer al estrés laboral como el causante de dificultades en la realizacion
personal, provocando aislamiento y problemas en la comunicacion interpersonal, por lo que es
necesario identificarlo mediante metodologias para evaluar el estrés laboral, con la ayuda de
instrumentos especificos. (Leyton et al., 2016).

Maricela Marlene Toalongo Gallegos
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Entre las medidas preventivas personales se encuentran la estabilidad fisica, alimentacion saludable,
dormir adecuadamente, realizar actividad fisica, dedicar tiempo a actividades recreativas, evitar el
consumo de alcohol o tabaco. Al realizar las actividades laborales se debe crear un sentido para
cumplir las tareas y luego desconectarse de las mismas al culminarlas; la comunicacién con los
comparfieros de trabajo disminuye el estrés. En el area organizacional se debe crear un ambiente de
confianza que impulse el crecimiento personal, ademas de fomentar el respeto por sus trabajadores,
crear empatia, implementar una comunicacion asertiva. (Iniesta, 2016)

Finalmente es imprescindible valorar la presencia de manifestaciones clinicas derivadas del estrés
laboral con las manifestaciones clinicas que han presentado los funcionarios en los Gltimos meses, ya
gue muchas de las veces el estrés laboral no es reconocido por la propia persona, y puede estar
implicito en sus molestias y dolencias consultadas al médico, todo esto con el propésito de mejorar el
entorno laboral. (Salazar & Gutierrez, 2016).

10
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

En el afio 2017 se realiz6 un estudio titulado “Factores de riesgos psicosociales presentes en el
ambiente de trabajo de enfermeria en hospitales publicos de Cérdoba, Jujuy, la Pampa y Santiago del
Estero, Argentina”, donde se valoraron los requerimientos psicologicos, control en el trabajo y forma
de liderar; evidenciando alto riesgo psicosocial en los requerimientos psicologicos y el liderazgo,
ocasionando alteraciones en la salud de los empleados de enfermeria. (Farias, MA & Acevedo, 2017).

La investigacion mencionada revela que el 88% de empleados de enfermeria realizan atencion directa
al paciente, presentando riesgos en la forma de liderar, en los requerimientos psicoldgicos y en las
relaciones sociales. Mas del 80% del personal encuestado coincide que sus actividades producen
desgaste emocional, ademas es parecida la respuesta con respecto a que no pueden exteriorizar sus
sentimientos. Mas del 60% de trabajadores refieren recibir ayuda de sus compafieros, pero mas del
50% de empleados en Cordoba y Jujuy manifiestan no recibir ayuda de sus jefes. (Farias, MA &
Acevedo, 2017) Teniendo vital importancia con el presente estudio, ya que se pretende demostrar
mediante la aplicacién de cuestionarios si existe apoyo por parte de los compafieros y superiores al
trabajador.

Ademas, se realiz6 un estudio observacional en el afio 2018, titulado “Factores psicosociales laborales
y estrés en profesionales médicos y de enfermeria del Hospital General Fresnillo, Zacatecas”, en una
institucion publica de segundo nivel de México a 122 trabajadores de salud, demostrando el 75% de
prevalencia de estrés laboral. Los profesionales enfermeros mostraron el 75.4% de dafios por estrés
laboral. El estrés laboral se relaciona directamente con la estructura del trabajo, con un valor p=0.01,
siendo los trabajadores de enfermeria los mas perjudicados con un 13.1% frente al 2.5% de los
médicos, siendo importante implementar una estrategia de recompensas y capacitacion al personal de
salud. (Rodriguez, Herrera, 2018) Siendo importante en la presente investigacion ya que se desea
comprobar la prevalencia de estrés laboral en los funcionarios del Centro de Salud.

En otra investigacion observacional con corte transversal en el Hospital General Universitario de la
Regién de Murcia (Espana), a 38 funcionarios de enfermeria, titulada “Factores de estrés laboral en el
personal de enfermeria hospitalario del equipo volante segun el modelo de demanda-control-apoyo”,
para lo cual se aplicé la encuesta de Contenido de Trabajo de Karasek para demostrar la presencia de
estrés laboral, donde se evidencio la presencia moderada de estresores en el trabajo, debido a la falta
de apoyo de los jefes. (Carrillo, Rios, 2018)

Lo més sobresaliente en este estudio es el duro trabajo realizado por el personal de enfermeria y la
gran concentracion que se necesita para ejecutar sus actividades. Ademas, casi la mitad de los
empleados refirieron un minimo control sobre sus actividades, ya que no pueden tener autonomia,
deben estar capacitados constantemente y ejecutar varias actividades al mismo tiempo. (Carrillo, Rios,
2018) Pretendiéndose demostrar segin el modero de Karasek la presencia de estrés laboral en el
Centro de Salud Tipo C Nabodn.

En el 2015, en un estudio de correlacion y regresion logistica titulado “Relacion estrés y fatiga: un
estudio en el ambito laboral” de empleados en centros publicos, privados y en trabajadores
independientes, se demuestra que el estrés laboral esta relacionado con la fatiga laboral. Varias
investigaciones muestran su relacién con padecimientos médicos, como problemas del corazén,
alteraciones gastricas, sindromes metabdlicos entre otros (Useache, 1992; Dijk, y Swaen, 2003;
Kawakami y Tsutsumi, 2010; Vieco y Abello, 2014; Zamora, 2015). Por lo que se intenta demostrar la
presencia de manifestaciones clinicas en los trabajadores del Centro de Salud.

Ademas, se ha evidenciado en la vida hospitalaria la existencia de fatiga laboral, con manifestaciones
como dolores musculares y en articulaciones, dolor de cabeza, problemas de suefio. Finalmente, se
mostré mas significatividad en el estrés interpersonal (relacion con jefes y comparieros de trabajo) que
conlleva a la fatiga laboral. (Vega, Nava, 2019)

11
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2.2. ESTRES LABORAL
2.2.1. DEFINICION

La palabra estrés laboral se interpreta como la "respuesta fisiolégica, psicolégica y de comportamiento
de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas". Ademas el estrés
laboral es considerado como la respuesta del trabajador ante distintas circunstancias laborales que no
se adaptan a sus saberes y habilidades (Hoyo Maria Angeles, 2018).

El estrés laboral se ha convertido en algo comin en los ambientes laborales sobre todo en el ambito
de la salud, representando el 25% de los accidentes laborales en los servicios de salud. A nivel mundial
existen reformas laborales en el ambito de la salud que conllevan a riesgos psicosociales cada vez
mas estudiados. (Farias, MA & Acevedo, 2017). El servicio de enfermeria ha sido el mas estudiado en
los ultimos tiempos, evidenciando que el estrés en forma crénica puede manifestarse como Burnout.
(Carrillo, Rios, 2018)

Ademas, un estudio realizado en dos Hospitales de Salud nivel Ill en Lima Metropolitana en el afio
2015 en la Unidad de Cuidados Intensivos, reportd que el 60% del personal de enfermeria tiene
factores estresores en nivel mediano y el 22% representa el nivel alto, debido al trabajo exigente por
el cuidado de pacientes criticos, y a las relaciones interpersonales; ademas el 7% de trabajadoras
estaban quemadas. (Menor, Diaz, 2015)

Por lo que, el exceso de horas laborales que cumple el personal de enfermeria en areas criticas
cuidando a pacientes que requieren minuciosidad en su atencién, y el mantener constante
comunicacion con los especialistas y familiares, las convierte en un grupo en riesgo al estrés laboral.
(Menor, Diaz, 2015)

Las reformas en el @&mbito del sector publico de salud, han disminuido los recursos para la contratacion
de més personal, ademas de la contratacién por servicios ocasionales, aumentando las horas de
trabajo y las regulares condiciones de la infraestructura. (Menor, Diaz, 2015)

En Santiago de Chile se realizaron estudios en centros de Atencidn primaria de Salud donde se
evidenci6é que mujeres presentan mas efectos de estrés emocional y fisico, relacionados con la ayuda
y dificultades en el papel que desempefian. (Farias, MA & Acevedo, 2017)

2.2.2. RESPUESTA AL ESTRES LABORAL

El estrés laboral ocasiona varias morbilidades, entre ellas la depresion, ocupando el cuarto puesto de
enfermedades en el empleado segun la OMS.

Se manifiesta por varios elementos que dependen del ambiente laboral, su composicién y la manera
en la que se encuentra organizado, repercutiendo en forma negativa sobre la capacidad de trabajar en
forma eficiente. Esta relacionado con el estado de &nimo de cada individuo, lo cual influye en su estado
fisiolégico. (Obando Ibeth, Calero Santiago, Carpio Paola, 2017)

El Estrés es considerado como un factor que altera el equilibrio del organismo. Es el resultado de
estimulos del ambiente percibidos por los sentidos. Actla el sistema limbico cortical, junto con
respuestas de los sistemas simpatico adrenomedular y pituitario adrenocortical. Ademas, existen
sustancias secretadas por 6rganos que actlan en un periodo de estrés, como la cortisona,
catecolaminas, hormona del crecimiento, mejorando las respuestas de afrontamiento de un individuo.
(Lacosta, 2019)

En la corteza cerebral que hace respuesta frente al estrés son la amigdala, hipocampo y region
prefrontal. En un inicio se estimula el hipotadlamo con la secrecidén de catecolaminas (adrenalina y
noradrenalina) a través del sistema vegetativo simpético. La respuesta hipotdlamo — hipodfisis —
suprarrenal es de aumento paulatino, alrededor de los 30 minutos de la exposicién a estrés se
incrementan los glucocorticoides. (Lacosta, 2019)

12
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La exposicion continua y progresiva al estrés produce reacciones indirectas en la conducta y directas
en el sistema neurolégico estimulando al simpatico con secrecién de catecolaminas; efectos
enddcrinos con estimulacion del sistema hipotalamo — pituitario- suprarrenal liberando CRH, ACTH y
cortisol; y estimulacién inmune con secrecién de proteinas pro inflamatorias. (Lacosta, 2019)

En resumen, la activacion del sistema simpatico produce catecolaminas, y la noradrenalina incrementa
la produccion de hormona de crecimiento. El cortisol es de elevacién progresiva actuando a nivel
neuronal, emocional y del pensamiento, alterando la memoria. (Lacosta, 2019)

2.2.3. MODELOS DE ESTRES LABORAL

En el afio 2017 se realiza un estudio de revisién en los Gltimos 5 afios de 62 articulos que definen al
estrés laboral en sus 3 modelos principales (Osorio & Cardenas, 2017):

2.2.3.1. Modelo Demanda — Control

Presentado por Karasek en 1979 como las peticiones externas que sobrepasan el control de la
persona. Tomando en cuenta no solo el ambiente laboral, sino las exigencias del mismo trabajo y la
forma de lidiar con todo aquello por parte del trabajador. (Osorio & Céardenas, 2017)

Este modelo relaciona el ambiente laboral, con el estrés laboral y el desencadenamiento de
manifestaciones clinicas. Se refiere al equilibrio entre las exigencias psicoldgicas laborales (cantidad
de trabajo, tiempo, atencién) y el manejo del trabajador (autonomia, habilidades) sobre estas. Este
modelo esta influenciado principalmente por el control en el trabajo. (Navinés Ricard, Santos Rocio,
2015)

El modelo de Karasek menciona que las exigencias laborales y la composicion del trabajo tienen
influencia sobre el bienestar del trabajador y su forma de actuar. Las exigencias laborales hacen
referencia al tiempo en el que se deben realizar, capacidad de alerta, interrupciones, cantidad de
actividades laborales. El control esta relacionado con la capacidad del trabajador de tomar sus propias
decisiones y el realizar la actividad laboral con facilidad, potenciando su aprendizaje. (Vallejo, Lépez
2020)

El MDC se expresa en las siguientes circunstancias:

1. EIl bajo control sobre el trabajo provocado por excesivas demandas laborales ocasiona alto
estrés laboral, con alteraciones psicologicas (depresion, ansiedad, etc) y fisicas en el
trabajador. (Fernandez & Calderén, 2017)

2. Las grandes exigencias laborales y un buen control del trabajo ocasionan estrés laboral
moderado o bajo. (Fernandez & Calderén, 2017)

3. Las pequefias demandas laborales y el buen control laboral no generan estrés laboral.
(Fernandez & Calderén, 2017)

4. Las bajas exigencias laborales y el poco control llevan a la desmotivacion y trabajo monétono.
(Fernandez & Calderdn, 2017)

2.2.3.2. Modelo de Desequilibrio — Esfuerzo — Recompensa

En el modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa de Siegrist del 2008, interpreta al estrés laboral
como un esfuerzo excesivo por parte de la persona y estimulos deficientes. (Osorio & Cardenas, 2017)

Siegrist expone que las altas demandas de trabajo intelectual, psicolégico y emotivo, relacionado con
un bajo control sobre las actividades laborales, poco apoyo de los supervisores, y bajo liderazgo, estan
relacionados con problemas cardiovasculares. (Vallejo, Lépez 2020)

En este modelo existe inestabilidad entre la cantidad de energia requerida y la compensacion obtenida.
Las demandas laborales pueden ser fisicas, psicoldgicas, y las compensaciones pueden ser morales,
materiales o simbdlicas. Por lo que se pueden evidenciar cuatro circunstancias: (Neffa, 2019)

e Una elevada energia empleada en el trabajo, reconocida con elevados sueldos.
e Alto esfuerzo laboral con un bajo sueldo.
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e Bajo esfuerzo laboral con un elevado sueldo
e Baja energia empleada en el trabajo con un bajo sueldo (Neffa, 2019)

Ademas, Siegrist menciona que en ocasiones se exige al trabajador un sobreesfuerzo sin
remuneraciones, con implicaciones en el bienestar fisico, siendo obligados a aceptar por miedo a
perder su empleo, con la esperanza de ser reconocidos en el futuro, sin embargo con el tiempo puede
desencadenarse estrés laboral. (Neffa, 2019)

2.2.3.3. Modelo transaccional

Lazarus y Folkman mencionan que “el individuo es quien evalla el ambiente como estresante
(amenazante) o no estresante (oportunidad)”, como una interpretacion individual. (Osorio & Cardenas,
2017). El estrés en un individuo es provocado cuando las exigencias de un evento y las capacidades
para afrontarlo son deficientes. (Lazarus y Folkman, 1984).

Dentro de este modelo, el afrontamiento comprende un conjunto de maniobras que posee una persona
para enfrentar un evento estresante (Ortega & Soria, 2016). En la primera etapa se define si una
situacion es perjudicial o no. En la etapa secundaria se verifica si el individuo tiene las habilidades para
enfrentar dicha situacién. Los individuos aprenden procedimientos intelectuales y de comportamiento
que intervienen en el afrontamiento del estrés y las etapas de adaptacion. (Rodriguez, Zudiga, 2016)

Son particularidades invariables de la persona (cualidades del individuo, virtudes, ideologia) y del
entorno que se desenvuelve, las habilidades que adquiere un individuo para combatir el estrés.
(Rodriguez, Zufiiga, 2016)

2.2.4. ESTRESORES LABORALES

Los eventos estresantes pueden manifestarse por problemas de dinero, en el trabajo y alteraciones de
la salud. El estrés laboral altera la autorregulacién del cuerpo humano, y su aparicion se debe a
inconvenientes laborales ya sea por el mismo trabajo o por el entorno laboral. El estrés laboral influye
en la salud fisica y mental, convirtiéndose en una desventaja para las empresas tanto en el &mbito
econdmico como en la inasistencia laboral. (Navinés Ricard, Santos Rocio, 2015)

Se los puede clasificar en estresores personales, extrainstitucionales y los institucionales.(Félix,
Garcia, 2018).

Los estresores individuales dependen de la manera que se discierne un factor considerado como
estresante, dependiendo del conocimiento, comportamiento. (Félix, Garcia, 2018). Ademas incluye las
costumbres, temperamento, etc. (Yeda, Dias 2015)

Los extrainstitucionales estan relacionados con el grupo familiar, comunidad, fuentes de informacion,
gubernamental, economia e inclinaciones personales. Los institucionales comprenden el entorno fisico,
personal, en grupo e institucional. (Félix, Garcia, 2018).

El ambiente fisico incluye la luz, temperatura, vibracion, etc. Los personales son el exceso de trabajo
laboral, dificultad de rol. Los de grupo hace referencia a la falta de unién, problemas grupales. Los
institucionales comprenden el ambiente laboral, ciencia, forma de administracién, bajo reconocimiento
econdmico, insuficientes capacitaciones. (Félix, Garcia, 2018).

Los del entorno o ambiente laboral comprenden 5 tipos:

e En correspondencia con el propio trabajo: escenarios no adecuados, horarios de trabajo
excesivos (Yeda, Dias 2015). Ademas, incluyen los del entorno fisico como son el ruido,
iluminacion, dimensiones reducidas. (Lépez & Lucas, 2017)

e En relacién con la organizacion: dificultades del rol, desarrollo profesional (Hoyo Maria
Angeles, 2018), otorgacion de gran compromiso, reclamos cuando no existe una conducta
adecuada, coaccion por el rendimiento, ausencia de adiestramiento, actitud desmedidas de los
jefes con los trabajadores. (Yeda, Dias 2015)

e En correspondencia con vinculos en el entorno laboral: opresién de los jefes, falta de ayuda
de los compafieros de trabajo. (Yeda, Dias 2015)

e Enrelacion con el desarrollo del puesto de trabajo: ausencia de confianza, desilusion

e En correspondencia con el clima laboral: intimidacion a la independencia y autonomia del
trabajador. (Yeda, Dias 2015)
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2.2.5. CONSECUENCIAS DEL ESTRES LABORAL

En el ambito de la salud varios estudios muestran que los empleados asistenciales muestran una
prevalencia superior al 33% e inferior al 66% de estrés laboral, con manifestaciones psicosomaticas,
ya que el trabajo que realizan causa elevado estrés, provocando falta de rendimiento, fatiga
psicoldgica, dificultades para conciliar el suefio, problemas gastricos. (Prowesk & Charria, 2017)

Una sefial de que el estrés es llevado correctamente es la adaptacion inmediata, pero si la adaptacion
no sucede el organismo del trabajador lo manifiesta fisicamente. El estrés laboral puede ocasionar
dafios cardiacos, nefrolégicos, reumatolégicos y dermatolégicos, y afectacion psicolégica. (Hoyo Maria
Angeles, 2018)

El constante riesgo de estrés laboral puede ocasionar problemas cardiovasculares como incremento
de la tension arterial y produccion de hormonas, ademas de reducir las defensas del organismo. En el
plano emocional, los individuos tienen dificultades de enfrentamiento, siendo pesimistas, aumentando
la adiccién a drogas, con problemas en la alimentacion e insomnio. (Félix, Garcia, 2018)

2.2.5.1. CONSECUENCIAS FiSICAS

Entre los principales se encuentran:

e Alteraciones digestivas: Ulcera géstrica, sindrome de colon irritable, alteraciones en la
digestion. (Hoyo Maria Angeles, 2018)

e Alteraciones cardiacas: problemas en la tension arterial, alteraciones en el ritmo cardiaco,
angina de pecho. (Hoyo Maria Angeles, 2018)

e Alteraciones respiratorias: asma, dificultad para respirar. (Hoyo Maria Angeles, 2018)

e Alteraciones endécrinas: disminucion de la glucosa en sangre, Diabetes, enfermedades
tiroideas. (Hoyo Maria Angeles, 2018)

e Alteraciones sexuales: dificultades para la ereccion sexual masculina y femenina, relaciones
sexuales dolorosas. (Hoyo Maria Angeles, 2018)

e Alteraciones dermatoldgicas: hiperhidrosis, comezdn, calvicie, alergias cutaneas. (Hoyo Maria
Angeles, 2018)

e Alteraciones musculares: mialgias, parestesias, contracturas, calambres. (Hoyo Maria
Angeles, 2018)

2.2.5.2. CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS

El estrés laboral puede provocar manifestaciones en la conducta social, intelectual y laboral, y
psicolégicas. (Prowesk & Charria, 2017)

e Manifestaciones de conducta social: problemas de nexo familiar, dificultad para mantenerse
tranquilo o para empezar labores, problemas de comunicacion con otros individuos,
sentimiento de abandono e indiferencia. (Prowesk & Charria, 2017)

e Manifestaciones intelectuales y laborales: sensacién de exceso laboral, problemas de
concentracién, mayor probabilidad de accidentes laborales, sensacién de fracaso,
agotamiento, baja productividad, desinterés de las actividades que se realiza, intencion de
renovar de trabajo. (Prowesk & Charria, 2017)

e Manifestaciones psicolégicas: sensacibn de angustia y aislamiento, sensacion de
agresividad, sentimientos pesimistas, melancolia, utilizacion de drogas y sustancias
energizantes, falta de autoestima, testarudez. (Prowesk & Charria, 2017) El estrés laboral
puede ocasionar dafios en el funcionamiento normal del cerebro con alteraciones en la
conducta, y su activaciéon neurolégica repetitiva puede provocar: dolor de cabeza, deterioro de
la respuesta inmunolégica, inapetencia, dificultad para concentrarse, problemas en la toma de
decisiones, estados de confusion persistente. (Hoyo Maria Angeles, 2018)

A largo plazo la persistencia del estrés en el trabajador puede ocasionar (Hoyo Maria Angeles, 2018):

e Trastornos de ansiedad y depresion
e Problemas del suefio
o Fobias
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e Consumo excesivo de alcohol y otras drogas
e Trastornos en la alimentacion

e Problemas de personalidad.

Los efectos del estrés laboral pueden ocasionar: intranquilidad, inhabilidad para buscar respuestas,
aturdimiento, dificultad para pensar, déficit de interés, confusion, descuido, mal genio, uso de drogas,
depresion, desasosiego, dificultades de nutricion y suefio, desordenes psiquiatricos, intentos
autoliticos. (Contreras & Contreras, 2019)

Los efectos perjudiciales del estrés laboral aparecen por falta de procesos de enfrentamiento por parte
del trabajador, como consecuencia puede aparecer el sindrome del quemado. (Arrogante, 2016)

Otras consecuencias se expresan en lo motor como dialogar velozmente, hablar entrecortado; o en el
comportamiento como estruendo de expresiones, aceleracion al intervenir. Ademas, puede existir
rendimiento ineficaz, ausencia de colaboracion entre trabajadores y malos vinculos humanos.
(Contreras & Contreras, 2019)

2.2.5.3. CONSECUENCIAS PARA LA EMPRESA

Entre el 5 y el 10% de la poblacién trabajadora padece trastornos graves debidos a factores
psicosociales nocivos (O.M.S. 1984).

El estrés laboral en el trabajador perjudica a la empresa en el ambito econémico y social, pues
disminuye las ventajas de productividad del empleado, deteriorando las relaciones sociales y
aumentando el ausentismo laboral, disminuyendo el proceso productivo de la empresa con
implicaciones econémicas serias. (Hoyo Maria Angeles, 2018)

En las empresas el decaimiento de las actividades de trabajo es provocado por el agotamiento en los
empleados, con disminucién del rendimiento laboral, aumento de inasistencia, lo que lleva a un trabajo
ineficaz e ineficiente, con pérdidas econémicas. (Félix, Garcia, 2018)

El estrés laboral ha influenciado en la industria, en la produccién, perfil empresarial, probando
desmotivacion, insatisfaccion y falta de compromiso de los trabajadores. (OIT, 2016)

Ademas, existen pérdidas econémicas y comunitarias, ya que el ausentismo laboral es su principal
causa, contribuido por la sobrecarga laboral, inequidad en las contribuciones al trabajador, mal
liderazgo. (OIT, 2016)

Los valores econdémicos estimados en Europa oscilan entre 617 billones anuales de euros por
problemas psicolégicos enlazados con el ambiente laboral, y los valores de compensacion por
discapacidad estan entre los 39 billones de euros. (OIT, 2016)

2.2.6. EL ESTRES LABORAL EN LOS EMPLEADOS DE SALUD

En el afio 2000 la OMS catalog6 a los profesionales de la salud como personas estresadas, debido al
trato con individuos en circunstancias dificiles, que necesitan ayuda médica o psicolégica. Lo que
produce una alta exigencia emotiva para el personal de salud. (Rodriguez, Herrera, 2018)

Los médicos residentes forman parte de los profesionales con mayor exposicion a estrés laboral, ya
gue cumplen jornadas laborales presenciales de 32 horas a la semana aproximadamente, ademas de
las horas de clases que deben asumir, lo que puede desencadenar dolores de cabeza, alteracion en
la visién, trastornos musculoesqueléticos, alteraciones gastricas, depresién, cansancio fisico y
psicolégico. (Burbano, Sanchez, 2019)

En la actualidad las circunstancias de trabajo se han renovado, aumentando el riesgo laboral en sus
empleados. En Chile en el afio 2014 se identific6 de cada 100 empleados una tasa de 0.09
enfermedades laborales. (Castro, 2018)

Los trabajadores de la salud representan una categoria expuesta a riesgos laborales por el trabajo que
desempenfian. Vidal demostré que la inasistencia al trabajo esta relacionada con la carga laboral,
representada por un 42.3% en sus trabajadores. Ansoleaga realiz6 una investigacion en un hospital
publico, demostrando que el 25% de los empleados consumian medicamentos con accién en el
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sistema nervioso central, el 34% presentaba exceso de estrés laboral y el 23% presentd sintomas de
desaliento. (Castro, 2018)
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Se realiz6 un estudio observacional analitico en tres casas de salud de primer nivel de atencién en
Chile, a 438 empleados. Se demostré una elevada prevalencia de demandas psicolégicas frente a una
disminucién en la toma de decisiones. Ademas, la definicién de rol como riesgo psicosocial es elevada
debido a la falta de apoyo por los superiores. Se demostré cansancio emocional que perjudica la
comunicacion con jefes y comparieros. (Castro, 2018)

2.2.7. EVALUACION DEL ESTRES LABORAL

Existen varias técnicas para valorar el estrés laboral, siendo principal enfocarse en los estresores
laborales y no en el trabajador estresado. El estudio del origen del estrés laboral, tanto su
reconocimiento y su dimensién pueden ayudar en su prevencion. (INSST, 2015)

Otra técnica es el estudio del estado de salud de los individuos expuestos a estrés laboral, usando el
Cuestionario de salud General. Para elegir el cuestionario adecuado se debe identificar correctamente
gue se desea averiguar. (INSST, 2015)

2.2.8. PREVENCION DEL ESTRES LABORAL

La NIOSH establece medidas generales preventivas en los puestos de trabajo:

e Horario de trabajo: Disefiados de acuerdo a las exigencias externas al trabajo, los turnos
rotatorios deben ser constantes.
Participacion: Activa para todos los trabajadores.
Carga de trabajo: De acuerdo a las potencialidades del trabajador se otorgara el puesto de
trabajo, permitiendo horarios de descanso.

e Contenido: Las actividades laborales seran asignadas en forma llamativa y de acuerdo a las
capacitaciones del trabajador.

e Papeles: Explicar adecuadamente los compromisos del trabajador.

e Entorno social: Mejorar las relaciones interpersonales, aumentando el apoyo laboral.

e Futuro: Incentivar el desenvolvimiento profesional del trabajador.

La OIT propone:

e Direccién: manejo apropiado de la proporciébn de trabajadores, tomar en cuenta las
sugerencias de los trabajadores sobre la ejecucion de su labor. (OIT, 2016)

e Cantidad laboral: establecer intervalos de tiempo a cumplir y horario laboral prudente. (OIT,
2016)

e Ayuda social: posibilitar las buenas relaciones entre empleados, prevencién de abuso fisico
y psicolégico, mejorar la relacion con los jefes, brindar confianza a los empleados sobre sus
problemas laborales y de familiar, intensificar el deseo de trabajar en buenas condiciones.
(OIT, 2016)

e Claridad y honestidad: Explicar correctamente el trabajo de cada empleado, impedir
problemas y desacuerdos, garantizar proteccién laboral, promover confianza y justicia frente a
los inconvenientes. (OIT, 2016)

Segun la OIT, el bienestar en el empleo y la promocion fortalecen la salud mental en los trabajadores,
todo esto mediante el estudio de riesgos psicosociales en el trabajo. (OIT, 2016)

2.2.8.1. SALUD FISICA Y MENTAL RELACIONADAS CON EL ESTRES LABORAL

Una vida saludable influye positivamente en el estado de &nimo de una persona, sobretodo al realizar
ejercicio, ademas de mejorar las relaciones sociales y el rendimiento del trabajador en su empresa.
Algunos estudios realizados por Pino y Pria establecen la conexion entre el estrés laboral y alteraciones
musculo esqueléticas en trabajadores, siendo necesario crear eventos de entrenamiento en las
empresas. (Obando Ibeth, Calero Santiago, Carpio Paola, 2017)
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En un estudio realizado en el afio 2017 a los trabajadores del &rea administrativa de la Universidad de
las Fuerzas Armadas ESPE, se aplica el test de Friedman y el test de los Rangos con Signo de
Wilcoxon demostrando que hay sintomas negativos influenciados por el estrés laboral por un excesivo
trabajo, indicando desventajas en el desempefio laboral. Ademas se evidencié que la actividad fisica
disminuye el sedentarismo, mejora las relaciones sociales e influye positivamente en el
comportamiento del ser humano, ademas de mejorar el malestar visual, dolor muscular, etc. (Obando
Ibeth, Calero Santiago, Carpio Paola, 2017)

La OMS propone la implementacion de ambientes de trabajo saludables para los empleados
encargados de la salud, promoviendo estilos de vida saludables y componentes psicosociales
enlazados con la comunidad.

Existen formas de abordar el estrés laboral, desde una perspectiva personal, en grupo o empresarial.
Desde una perspectiva individual hay formas de enfrentamiento para evitar alteraciones en la salud,
con la ayuda de psicologia cognitivo-conductual, manteniendo una vida saludable, incentivando el
ejercicio, respetando los horarios de trabajo. Desde la perspectiva grupal se pretende crear lazos
sociales. Desde el punto de vista empresarial, se crearan estrategias que analicen los eventos
estresantes y faciliten la incorporacion del trabajador a la organizacion. (Navinés Ricard, Santos Rocio,
2015)

Multiples estudios muestran que los cargos autoritarios con nivel altos de requerimientos y limitacion
afectan el clima laboral de los trabajadores e implementan conflictos en el desempefio de sus papeles,
afectando su salud. Ademas, la organizacion del trabajo, en su forma exagerada y deficiente crea
inconvenientes en el rol, provocando estrés laboral. (Farias, MA & Acevedo, 2017)

La frecuencia de realizacion de ejercicio esta vinculada con la aparicion de estrés laboral durante la
vida de un trabajador. El ejercicio continuo tiene un impacto positivo, como calmante del dolor y
tranquilizante, permitiendo la adecuacion al ambiente labora y mejorando el rendimiento, en
comparacion con personas sedentarias que son mas probables a presentar estrés laboral. (Azofeifa,
Mora, 2016)

2.2.8.2. TECNICAS DE ENFRENTAMIENTO DEL ESTRES LABORAL

Los procesos de enfrentamiento del estrés laboral tienen como finalidad la restauracion de la armonia
entre el trabajador y su ambiente laboral. El empefio por enfrentar un evento o dificultad puede no
remediar al mismo, sino que el individuo puede reconocer la situacion y huir. Los efectos de estas
estrategias tienen como finalidad modificar la situacién que ocasiona estrés u organizar el efecto
emocional del mismo. (Arrogante, 2016)

Segun Lazarus y Folkman las maniobras de afrontamiento enfocadas en el actuar, engloba todas las
situaciones dirigidas a cambiar una dificultad; el afrontamiento enfocado a lo emotivo colabora con las
reacciones emocionales frente a la dificultad. Y la tercera forma de afrontamiento consiste en
mantenerse optimista frente a los problemas complicados, llamado afrontamiento enfocado en estados
positivos. (Rodriguez, Zufiga, 2016). El afrontamiento positivo es mas una capacidad de adaptacion
al factor estresante, considerandolo como un objetivo a alcanzar, que conlleva un mayor esfuerzo,
aumentando la ilusién y confianza. (Ortega & Soria, 2016)

Ademas, Connor-Smith y Flachsbart en un metaanalisis muestra dos tipos de enfrentamiento, el de
acuerdo o acomodativo que muestra los esfuerzos eficaces para enfrentar el problema y las
sensaciones emotivas, y el de falta de acuerdo o desacomodativo en el que se evidencia el alejamiento
para enfrentar el estrés. (Arrogante, 2016)

2.3. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN EL ECUADOR

De acuerdo al Cddigo de Trabajo existen falencias en el Reglamento ecuatoriano con respecto a los
derechos del empleado, con deficiencias en el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo
primordial realizar modificaciones y mejorar el cumplimiento de las normativas. (Moreno, 2017)
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Segun el Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT) hubo 136641 accidentes de trabajo en los
Ultimos 7 afos, aumentando de 9.3% en el 2010 al 16.7% en el 2016. Se han notificado 5429
enfermedades ocupacionales en el periodo comprendido entre el 2010 y 2015 segun el SGRT, con un
aumento del 15.1% en el afio 2015 con respecto al 2010. (Moreno, 2017)

Segun el Ministerio de Trabajo, la Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentra amparada en el
Articulo 326 de la Constitucion del Ecuador, Normas comunitarias andinas, Reglamento de Seguridad
y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del medio ambiente del Trabajo, OIT, Cddigo del Trabajo,
Acuerdos ministeriales. El Ministerio de Trabajo tiene como objetivo ayudar al trabajador en el ambito
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, mejorar la prevencion y costumbres laborales seguras en los
empleados y jefes, reducir los accidentes e incidentes laborales y establecer una gestion empresarial
con enfoque preventivo. Es por ello que se cre6 un Programa de Prevencion de Riesgos psicosociales.

Ademas, en el Ecuador existe la Ley Organica de Seguridad y Salud en el Trabajo cuyo objetivo
principal es la defensa de los derechos de los empleados, creando normativas para garantizar su
cumplimiento por parte de los empleadores. En el presente reglamento se menciona la importancia de
la identificacién, prevencion y control de los riesgos psicosociales. (Moreno, 2017)

En la actualidad existen reformas ecuatorianas como la Normativa para la Erradicacion de la
discriminacién en el ambito laboral, que tiene como objetivo garantizar la igualdad y crear medidas
para prevenir los riesgos psicosociales; en el articulo 9 se expone que tanto en las instituciones
publicas como privadas con mas de 10 empleados debe existir un Programa de Prevencién de Riesgos
Psicosociales. (Moreno, 2017)
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CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion
El estudio realizado es observacional correlacional.
3.2 Poblacién y muestra

El Centro de Salud Tipo C Nabén esta conformado por el area de emergencia, consulta externa y
administracion. En el area de emergencia se encuentra una sala de partos, estacion de enfermeria y
servicio SIS ECU. En la parte posterior de la institucion existe una zona de rehabilitacion; ademas el
establecimiento brinda servicios de Radiografias y Laboratorio; cuenta con consultorios de odontologia,
psicologia, fisioterapia, pediatria, terapia de lenguaje, ginecologia, obstetricia y medicina familiar.
Cuenta con las areas de farmacia, estadistica, talento humano, direccion, provision de servicios. En
este estudio Unicamente se tomara en cuenta al 100% del personal que forma parte del Centro de
Salud Tipo C.

Existen 76 empleados de la salud del Centro de Salud Tipo C Nabén, entre los cuales laboran 12
enfermeros, 1 auxiliar administrativo de la salud, 1 bioquimico farmacéutico, 1 terapista de lenguaje,
1 terapista de psicorehabilitacion, 1 terapista de estimulacién temprana, 1 terapista ocupacional, 1
tecndlogo médico de rehabilitacion, 1 nutricionista, 11 médicos generales en atencion primaria de la
salud, 9 médicos rurales, 4 odontologos, 3 obstetrices, 1 tecnélogo médico de imagenologia, 1 médico
familiar, 4 psicélogos clinicos, 3 tecn6logos médicos de laboratorio, 3 técnicos de atencion primaria de
la salud, 1 pediatra, 1 ginec6logo, 4 choferes del SIS ECU, 3 asistentes de admisiones, 4 rurales de
enfermeria, 1 médico fisiatra, 3 posgradistras de medicina familiar. Sin embargo, los cuestionarios se
aplicaron a 60 funcionarios, ya que varios de ellos estan realizando itinerancia en otras casas de salud,
otros se encuentran con licencia médica y algunos fueron despedidos.

3.3 Formulacién de hipotesis

El estrés laboral y las manifestaciones clinicas que se derivan del mismo, se encuentran presentes en
los funcionarios de la salud que laboran en el Centro de Salud Tipo C Nabdn en los Ultimos 6 meses.

3.4 Variables de estudio
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Tabla 1
Operalizacion de las variables

Nombre de la variable Definicion Categorias

Sexo Condicién orgéanica que distingue Hombre
a los machos de las hembras. Mujer

Edad Tiempo que ha vivido una persona | NA
u otro ser vivo contando desde su
nacimiento.

Estado civil Es la situacion de las personas Soltero
fisicas determinada por sus Casado
relaciones de familia, provenientes | Viudo
del matrimonio o del parentesco, Divorciado
que establece Unién libre
ciertos derechos y deberes.

Instruccién Es el grado mas elevado de Sin estudios
estudios realizados o en curso, sin | Estudios primarios
tener en cuenta si se han Secundaria
terminado o estan provisional o Superior

definitivamente incompletos.

Estudios de posgrado

Dimensiéon decision

Determinacion definitiva adoptada
en un asunto

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

De acuerdo
Completamente de acuerdo

Dimension demandas
psicologicas

Se refiere a la forma en la que se
realiza el trabajo y el impacto en el
trabajador.

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

De acuerdo
Completamente de acuerdo

Dimension apoyo social

Es el conjunto de recursos
humanos y materiales con que
cuenta un individuo para superar
una determinada crisis

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

De acuerdo
Completamente de acuerdo

Dimension de inseguridad en el
trabajo

Es una sensacién que pueden
experimentar los empleados, que
influye directamente en el
bienestar de los mismos y en el
clima laboral, llegando a incidir en
los resultados vinculados al
desempefio laboral.

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

De acuerdo
Completamente de acuerdo

Dimension de exigencia fisica

Son las tareas que un trabajador
tiene que hacer usando sus
manos y/o pies.

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

De acuerdo
Completamente de acuerdo

Esfuerzo extrinseco

Evalla la carga laboral,
cuantitativa y cualitativamente
percibida, el incremento de las
demandas laborales y las
exigencias fisicas percibidas en el
trabajo.

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

De acuerdo
Completamente de acuerdo

Recompensa

Accibn y resultado de dar algo a
alguien por un servicio o como
reconocimiento de un mérito.

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

De acuerdo
Completamente de acuerdo

Sobreimplicacion

Tendencia a preocuparse y
responsabilizarse por cuestiones
ajenas al individuo, de manera
excesiva.

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

De acuerdo
Completamente de acuerdo

Maricela Marlene Toalongo Gallegos

21


https://es.wikipedia.org/wiki/Persona_f%C3%ADsica
https://es.wikipedia.org/wiki/Persona_f%C3%ADsica
https://es.wikipedia.org/wiki/Familia
https://es.wikipedia.org/wiki/Parentesco
https://es.wikipedia.org/wiki/Derechos
https://es.wikipedia.org/wiki/Obligaci%C3%B3n_jur%C3%ADdica

5E% UNIVERSIDAD DE CUENCA
g

3.5. Cuestionarios de recoleccion de datos

Se emplearan dos cuestionarios a los funcionarios del Centro de Salud Tipo C Nabo6n sobre el
Contenido del Trabajo (JCQ) y Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (DER), ademas se incluira el
registro de edad, sexo, estado civil, puesto de trabajo e instruccién. Cada uno de los instrumentos
valora distintas variables. A continuacion, se detallard los tipos de cuestionarios que se utilizaran.

El Cuestionario del Contenido del Trabajo desarrollado por Karasek, eval(a los factores psicosociales
del trabajo postulados en el modelo demanda-control-apoyo social. De la versién en inglés se utilizaran
28 preguntas. Las dimensiones empleadas seran: dimension de decision (9 preguntas), con 2
subescalas: utilizacién de habilidades (preguntas 1,3,5,7,9,2) y posibilidad de decision (preguntas
4,8,6); dimension demandas psicoldgicas (5 preguntas: 10,11,16,17,15); dimension apoyo social (8
preguntas), con 2 subescalas: apoyo a comparfieros (preguntas 25,26,27,28) y apoyo de supervisor
(preguntas 21,22,23,24); dimension de inseguridad en el trabajo (1 pregunta: 20); y dimension de
exigencia fisica (5 preguntas) con 2 subescalas, la de carga fisica (preguntas 12,13,14) y carga fisica
isométrica (preguntas 18 y 19). En cada dimension se sumaran las preguntas y se interpretara segun
la escala: 1 es totalmente en desacuerdo, 2 desacuerdo, 3 de acuerdo y 4 completamente de acuerdo.

El Cuestionario de Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (DER) desarrollado por Siegrist, conformado
por 22 preguntas. Las dimensiones utilizadas seran: esfuerzo extrinseco (6 items: 1,2,3,4,5,6), con una
puntuacion entre 6-24; recompensa (10 items: 7,8,9,10,11,12,13,14,15,16) con una puntuacién entre
10-40; y sobreimplicacién (6 items: 17,18,19,20,21,22) con una puntuacion entre 6-24. El nivel de
estrés serd valorado con la formula (estrés extrinseco/recompensa) x 0.5454; con lo cual se
interpretara los resultados: no patolégico menor a 0.7, preestrés entre 0.7 y 1, y estrés mayor a 1. Cada
pregunta tendrad una escala comprendida entre 1 y 4, de los cuales 1 es totalmente en desacuerdo, 2
desacuerdo, 3 de acuerdo y 4 completamente de acuerdo.

Ademas, se verificaran las manifestaciones clinicas consultadas en los dltimos 6 meses de los
funcionarios estudiados, mediante el analisis de las historias clinicas, las cuales se encuentran
registradas en el sistema SAAS empleado en el Centro de Salud Tipo C Nabdn y archivadas
fisicamente en el area de estadistica de la institucién, previo al consentimiento del Director Distrital del
Centro de Salud y al consentimiento de los funcionarios a los cuales se realizaréa el estudio.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Grafico 1
Distribucion de los profesionales de salud del Centro de Salud Tipo C Nabo6n de acuerdo ala

edad
Rango de edad

= Menos de 30
= Entre 30y 40

= Mayores a 40

Nota. En el presente grafico el 48% de los profesionales de salud tienen menos de 30 afios de edad,
seguido del 37% que tiene entre 30 y 40 afios, y el 15% mas de 40 afios.

Gréfico 2
Distribucion de los profesionales de salud del Centro de Salud Tipo C Nabén de acuerdo al

género

Género

= Mujer

= Hombre

Nota. En este grafico se puede observar que el 53% de los profesionales de salud son mujeres y el
47% son hombres.
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Gréfico 3
Distribucion de los profesionales de salud del Centro de Salud Tipo C Nab6n de acuerdo ala
profesién

Profesion = ADMINISTRADORA

= ADMISIONISTA
= AUXILIAR FARMACEUTICO
= BIOQUIMICA
= CHOFER
= ENFERMERO/A RURAL
= ENFERMERA
= EXTERNO DE MEDICINA
£y = MEDICO
= MEDICO RURAL
1 = NUTRICIONISTA
1- = OBSTETRA RURAL
; = OBSTRETRA
| = ODONTOLOGO

= ODONTOLOGO RURAL

PARAMEDICO

= PEDIATRA

= PSICOLOGA

= TECNICO DE ATENCION PRIMARIA DE
SALUD

= TECNOLOGO MEDICO

= TERAPIA DE ESTIMULACION
TEMPRANA

= TERAPIA DE LENGUAJE

= TERAPIA DE PSICOREHABILITACION

= TERAPIA OCUPACIONAL

Nota. En el presente gréfico se puede observar que la mayoria de profesionales son médicos rurales,
seguido de enfermeros rurales y médicos generales.
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Grafico 4
Distribucion de los profesionales de salud del Centro de Salud Tipo C Nabén de acuerdo al
estado civil

Estado civil

= Casado
= Soltero
= Divorciado

= Uniédn libre

Nota. En esta gréafica se puede evidenciar que el 53% de los trabajadores son solteros, el 33% son
casados, seguido del 12% en union libre y el 2% son divorciados.

Gréfico 5
Distribucion de los profesionales de salud del Centro de Salud Tipo C Nabon de acuerdo al nivel
de instruccion

Nivel de Instruccidon

2%

’ = Nivel de instruccién
= Primaria

= Secundaria
= Superior

= Posgrado

Nota. En esta grafica se puede observar que el 82% de los trabajadores tienen instruccién superior, el
11% secundaria, 5% posgrado y el 2% primaria.
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Tabla 2

Dimensiones del Cuestionario de Karasek en el puesto de trabajo de administrador y
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION PROMEDIO | SIGNIFICADO MANIFESTACIONES
. . CLINICAS

DIMENSION DECISION

Utilizacion de habilidades 3.33 Acuerdo Epigastralgia

Posibilidad de decision 2.33 Desacuerdo

DIMENSION DEMANDAS 2 Desacuerdo Contractura muscular

PSICOLOGICAS

DIMENSION APOYO SOCIAL

Apoyo de Compafieros 3 Acuerdo

Apoyo de Supervisor 3 Acuerdo

DIMENSION DE INSEGURIDAD | 4 Totalmente de | Cefalea

EN EL TRABAJO acuerdo

DIMENSION DE EXIGENCIA FiSICA

Carga fisica 1.33 Total desacuerdo

Carga fisica isométrica 1 Total desacuerdo

Nota. Como se muestra en la Tabla 2, en la posibilidad de toma de decisiones el promedio es de 2.33,
en desacuerdo, lo que podria desencadenar cefaleas, epigastralgia y contractura muscular, ya que al
ser un puesto que depende de 6rdenes de superiores, existe un mayor margen de presion que conlleva

a un posible estrés.

Tabla 3

Dimensiones del Cuestionario de Karasek en el puesto de trabajo de admisionista y
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION PROMEDIO | SIGNIFICADO | MANIFESTACIONES
CLINICAS
DIMENSION DECISION No presentan
Utilizacién de habilidades 3.17 Acuerdo
Posibilidad de decision 2.67 Acuerdo
DIMENSION DE DEMANDAS | 3.2 Acuerdo
PSICOLOGICAS
DIMENSION APOYO SOCIAL
Apoyo de Compafieros 3.62 Muy de
acuerdo
Apoyo de Supervisor 3.5 Muy de
acuerdo
DIMENSION DE INSEGURIDAD | 2.5 Acuerdo
EN EL TRABAJO
DIMENSION DE EXIGENCIA FISICA
Carga fisica 2.33 Acuerdo
Carga fisica isométrica 2.5 Acuerdo

Nota. De acuerdo a la Tabla 3, en la dimensién psicoldgica existe un promedio alto de 3.2, sin embargo,
los trabajadores no presentan manifestaciones clinicas en la revision de historias clinicas; y ademas

poseen una exigencia fisica media 2/4.

Maricela Marlene Toalongo Gallegos
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Tabla 4
Dimensiones del Cuestionario de Karasek en el puesto de trabajo de auxiliar de farmacia y
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION | PROMEDIO | SIGNIFICADO | MANIFESTACIONES

DIMENSION DECISION CLINICAS

Utilizacion de habilidades 3.67 Muy de | Epigastralgia
acuerdo

Posibilidad de decision 3.33 Acuerdo

DIMENSION DE DEMANDAS | 2.4 Desacuerdo Contractura muscular

PSICOLOGICAS
DIMENSION APOYO SOCIAL

Apoyo de Compafieros 3 Acuerdo
Apoyo de Supervisor 2.5 Acuerdo
DIMENSION DE INSEGURIDAD | 3 Acuerdo Cefalea

EN EL TRABAJO

DIMENSION DE EXIGENCIA FiSICA

Carga fisica 2 Desacuerdo

Carga fisica isométrica 2 Desacuerdo
Nota. La Tabla 4 indica que, en las demandas psicolégicas, el trabajo rapido y el tiempo insuficiente,
tienen puntaje alto, pudiendo ocasionar que el trabajador presente niveles de estrés, por lo que se
relaciona con cefaleas, epigastralgia y contracturas musculares. Sin embargo, no presenta un alto
riesgo por los resultados obtenido ya que en cada promedio de las dimensiones analizadas se
encuentran en riesgos bajos.

Tabla 5
Dimensiones del Cuestionario de Karasek en el puesto de trabajo de bioquimico farmacéutico
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION PROMEDIO | SIGNIFICADO | MANIFESTACIONES
CLINICAS

DIMENSION DECISION Cefalea

Utilizacién de habilidades 3.5 Acuerdo

Posibilidad de decision 3 Acuerdo

DIMENSION DE DEMANDAS | 3.4 Acuerdo Dermatitis atdpica

PSICOLOGICAS
DIMENSION APOYO SOCIAL

Apoyo de Compafieros 3.5 Acuerdo
Apoyo de Supervisor 2 Desacuerdo
DIMENSION DE INSEGURIDAD | 1 Muy

EN EL TRABAJO desacuerdo
DIMENSION DE EXIGENCIA FiSICA

Carga fisica 4 Muy acuerdo
Carga fisica isométrica 2.5 Acuerdo

Nota. De acuerdo a la Tabla 5, en la dimensién de demandas psicoldgicas el promedio es de 3.4,
ademas en la dimension de inseguridad laboral el valor es 1 y en la carga fisica indica 4, lo que
manifiesta que puede haber estrés laboral con manifestaciones clinicas como cefalea y dermatitis
atopica, ademas con los presentes resultados se demuestra la realizacion de actividades que
involucran carga fisica, que en un futuro se deberia realizar estudios ergonémicos.

27
Maricela Marlene Toalongo Gallegos



jE% UNIVERSIDAD DE CUENCA

............

Tabla 6
Dimensiones del Cuestionario de Karasek en el puesto de trabajo de chofer y manifestaciones
clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION PROMEDIO | SIGNIFICADO | MANIFESTACIONES
CLINICAS

DIMENSION DECISION Epigastralgia

Utilizacién de habilidades 3.42 Acuerdo

Posibilidad de decision 2.58 Acuerdo

DIMENSION DE DEMANDAS | 2.85 Acuerdo Cefalea

PSICOLOGICAS
DIMENSION APOYO SOCIAL

Apoyo de Comparieros 3.37 Acuerdo Lumbalgia

Apoyo de Supervisor 2.75 Acuerdo

DIMENSION DE INSEGURIDAD EN | 3.5 Acuerdo Contractura muscular
EL TRABAJO

DIMENSION DE EXIGENCIA FiSICA

Carga fisica 2.67 Acuerdo

Carga fisica isométrica 2.87 Acuerdo

Nota. La Tabla 6 indica que la dimension de exigencia fisica es de 2.67 en carga fisicay 2.87 en carga
isométrica, lo que se puede relacionar con lumbalgias y contracturas musculares en los choferes, por
lo que se recomendaria realizar un estudio ergonémico. La demanda psicologica es de 2.85, también
pudiendo ocasionar manifestaciones clinicas.

Tabla 7
Dimensiones del Cuestionario de Karasek en el puesto de trabajo de enfermero/a rural y
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION PROMEDIO | SIGNIFICADO | MANIFESTACIONES
CLINICAS

DIMENSION DECISION Epigastralgia

Utilizacién de habilidades 3.43 Acuerdo

Posibilidad de decision 2.79 Acuerdo

DIMENSION DE DEMANDAS | 2.82 Acuerdo Lumbalgia

PSICOLOGICAS
DIMENSION APOYO SOCIAL

Apoyo de Compafieros 3.37 Acuerdo Dermatitis atdpica
Apoyo de Supervisor 2.97 Acuerdo

DIMENSION DE INSEGURIDAD EN | 2.87 Acuerdo Contractura muscular
EL TRABAJO

DIMENSION DE EXIGENCIA FiSICA

Carga fisica 2.42 Desacuerdo Cefalea

Hombres 2.08 Desacuerdo

Mujeres 2.75 Acuerdo

Carga fisica isométrica 2.06 Desacuerdo

Hombres 1.25 Desacuerdo

Mujeres 2.87 Acuerdo

Nota. En la Tabla 7 se puede evidenciar una alta carga psicoldgica, que se podria relacionar con las
cefaleas; por otro lado, el nivel de exigencia fisica de manera general es normal, sin embargo, difiere
entre géneros, siendo un nivel de carga fisica e isométrica mayor en mujeres que en hombres, lo que
en ellas podria ocasionar manifestaciones clinicas.
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Tabla 8
Dimensiones del Cuestionario de Karasek en el puesto de trabajo de enfermero/a y
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION PROMEDIO | SIGNIFICADO | MANIFESTACIONES
CLINICAS

DIMENSION DECISION Epigastralgia

Utilizacién de habilidades 3.14 Acuerdo

Posibilidad de decision 2.89 Acuerdo

DIMENSION DE DEMANDAS | 2.7 Acuerdo Lumbalgia

PSICOLOGICAS
DIMENSION APOYO SOCIAL

Apoyo de Compafieros 3.25 Acuerdo Cefalea

Apoyo de Supervisor 3.17 Acuerdo

DIMENSION DE INSEGURIDAD EN | 2.67 Acuerdo Contractura muscular
EL TRABAJO

DIMENSION DE EXIGENCIA FiSICA

Carga fisica 2.27 Desacuerdo

Carga fisica isométrica 2.08 Desacuerdo

Nota. La Tabla 8 muestra que, en la dimension de demandas psicolégicas el promedio es de 2.7,
siendo elevado, debido al trabajo rapido y duro, ademas de que no cuentan con el tiempo suficiente,
siendo las variables mas importantes para estos profesionales, con un nivel de estrés medio,
explicando asi las cefaleas y las epigastralgias. Con referencia a la exigencia fisica, si bien existe un
promedio de 2/4, se debe tener presente que el 50% del personal de enfermeria califican 3/4, pudiendo
atribuirse las manifestaciones clinicas encontradas.

Tabla 9
Dimensiones del Cuestionario de Karasek en el puesto de trabajo de externo de medicinay
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION PROMEDIO | SIGNIFICADO | MANIFESTACIONES
CLINICAS

DIMENSION DECISION No presenta

Utilizacién de habilidades 3.67 Acuerdo

Posibilidad de decisién 3 Acuerdo

DIMENSION DE DEMANDAS | 2.4 Desacuerdo

PSICOLOGICAS
DIMENSION APOYO SOCIAL

Apoyo de Compafieros 4 Muy Acuerdo
Apoyo de Supervisor 4 Muy Acuerdo
DIMENSION DE INSEGURIDAD EN | 3 Acuerdo

EL TRABAJO

DIMENSION DE EXIGENCIA FiSICA

Carga fisica 2.33 Desacuerdo
Carga fisica isométrica 2 Desacuerdo

Nota. En la Tabla 9 se observa que el trabajador no presenta historial clinico con manifestaciones
clinicas, y en su encuesta muestra que su puesto no tiene ninguna dificultad, debido a que sus labores
son responsabilidad de la Universidad y no del Centro de Salud, sin embargo, en las demandas
psicolégicas si bien hay un promedio de 2/4, el 60% de sus respuestas fue de 3/4, lo que indica que
tiene un trabajo rapido, duro y con tiempo insuficiente.
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Tabla 10
Dimensiones del Cuestionario de Karasek en el puesto de trabajo de médico y manifestaciones
clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION PROMEDIO | SIGNIFICADO | MANIFESTACIONES
CLINICAS

DIMENSION DECISION Epigastralgia

Utilizacion de habilidades 3.31 Acuerdo

Posibilidad de decision 3.08 Acuerdo Lumbalgia

DIMENSION DE DEMANDAS | 2.82 Acuerdo

PSICOLOGICAS
DIMENSION APOYO SOCIAL

Apoyo de Compafieros 3.03 Acuerdo Cefalea

Apoyo de Supervisor 2.75 Acuerdo

DIMENSION DE INSEGURIDAD EN | 2.75 Acuerdo

EL TRABAJO

DIMENSION DE EXIGENCIA FiSICA Contractura muscular
Carga fisica 2.29 Desacuerdo

Carga fisica isométrica 2.69 Acuerdo

Nota. De acuerdo a la Tabla 10 se evidencia que la demanda psicologica es alta (promedio de 3/4), el
trabajo rapido, duro y con tiempo insuficiente son aspectos de mayor relevancia, explicando asi las
manifestaciones clinicas encontradas en las historias clinicas como, cefaleas, epigastralgia, lumbalgia,
contractura muscular. En la dimension de exigencia fisica isométrica es de 2.69, por lo que se puede
relacionar con las manifestaciones en estos profesionales.

Tabla 11
Dimensiones del Cuestionario de Karasek en el puesto de trabajo de médico rural y
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION PROMEDIO | SIGNIFICADO | MANIFESTACIONES
CLINICAS

DIMENSION DECISION Epigastralgia

Utilizacién de habilidades 3.26 Acuerdo

Posibilidad de decision 2,93 Acuerdo Lumbalgia

DIMENSION DE DEMANDAS | 2.87 Acuerdo

PSICOLOGICAS
DIMENSION APOYO SOCIAL

Apoyo de Compafieros 3.47 Acuerdo Cefalea

Apoyo de Supervisor 3.28 Acuerdo

DIMENSION DE INSEGURIDAD EN | 2.67 Acuerdo

EL TRABAJO

DIMENSION DE EXIGENCIA FiSICA Contractura muscular
Carga fisica 2.29 Desacuerdo

Carga fisica isométrica 2.3 Desacuerdo

Nota. En la Tabla 11 se evidencia que la dimensién de demandas psicoldgicas es de (3/4) siendo un
riesgo alto principalmente por las variables de trabajo rapido y duro, explicando asi las manifestaciones
clinicas encontradas; por otro lado, si bien los promedios de la exigencia fisica (2/4) son bajos, la
variable a tomar en cuenta es la actividad fisica rapida y continua, este factor también se podria atribuir
a las manifestaciones presentes.
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Tabla 12

Dimensiones del Cuestionario de Karasek en el puesto de trabajo de nutricionista y
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION PROMEDIO | SIGNIFICADO | MANIFESTACIONES
CLINICAS
DIMENSION DECISION Epigastralgia
Utilizacion de habilidades 3.33 Acuerdo
Posibilidad de decision 2,67 Acuerdo
DIMENSION DE DEMANDAS | 3.4 Acuerdo
PSICOLOGICAS
DIMENSION APOYO SOCIAL
Apoyo de Compafieros 3.75 Acuerdo Cefalea
Apoyo de Supervisor 3.75 Acuerdo
DIMENSION DE INSEGURIDAD | 1 Muy
EN EL TRABAJO desacuerdo
DIMENSION DE EXIGENCIA FiSICA
Carga fisica 1 Muy
desacuerdo
Carga fisica isométrica 3 Acuerdo

Nota. En la Tabla 12 se evidencia un alto riesgo en la demanda psicolégica (3/4) e inseguridad laboral
de 1/4, siendo factores que implican un riesgo de estrés alto, ocasionando cefaleas y epigastralgias en
el profesional; ademas en la dimensién de carga fisica isométrica es alto, por lo que se deberia tener

en cuenta para estudiarlo.

Tabla 13

Dimensiones del Cuestionario de Karasek en el puesto de trabajo de obstetra rural y
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION PROMEDIO | SIGNIFICADO | MANIFESTACIONES
CLINICAS

DIMENSION DECISION Epigastralgia

Utilizacién de habilidades 3.58 Muy Acuerdo

Posibilidad de decision 3 Acuerdo

DIMENSION DE DEMANDAS | 24 Desacuerdo

PSICOLOGICAS

DIMENSION APOYO SOCIAL

Apoyo de Compafieros 3.87 Muy Acuerdo | Cefalea

Apoyo de Supervisor 3.37 Acuerdo

DIMENSION DE INSEGURIDAD EN | 2.5 Acuerdo

EL TRABAJO

DIMENSION DE EXIGENCIA FiSICA

Carga fisica 2.33 Desacuerdo

Carga fisica isométrica 1.5 Desacuerdo

Nota. De acuerdo a la Tabla 13 los promedios estan dentro de parametros normales, sin embargo, en
el trabajo rapido, duro y con tiempo insuficiente (promedio de 3/4 de estas variables), pueden ocasionar

manifestaciones por el estrés.
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Tabla 14

Dimensiones del Cuestionario de Karasek en el puesto de trabajo de obstetray manifestaciones
clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION PROMEDIO | SIGNIFICADO | MANIFESTACIONES
CLINICAS
DIMENSION DECISION Epigastralgia
Utilizacién de habilidades 3.67 Muy Acuerdo
Posibilidad de decision 3 Acuerdo
DIMENSION DE DEMANDAS | 2.2 Desacuerdo
PSICOLOGICAS
DIMENSION APOYO SOCIAL
Apoyo de Compafieros 4 Muy Acuerdo Cefalea
Apoyo de Supervisor 3.75 Muy Acuerdo
DIMENSION DE INSEGURIDAD | 3 Acuerdo
EN EL TRABAJO
DIMENSION DE EXIGENCIA FiSICA
Carga fisica 2.67 Acuerdo
Carga fisica isométrica 1 Muy
Desacuerdo

Nota. De acuerdo a la Tabla 14, el trabajo duro y rapido, son aspectos repetitivos en la mayoria de
puestos de trabajo del Centro de Salud, siendo un riesgo en el cual se deberia, ya que aumentar los
niveles de estrés laboral, ocasionando manifestaciones clinicas. En la dimensiéon de carga fisica el
valor es de 3/4, siendo alto, por lo que se deberian realizar estudios ergonémicos.

Tabla 15

Dimensiones del Cuestionario de Karasek en el puesto de odontélogo/a y manifestaciones
clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION PROMEDIO | SIGNIFICADO | MANIFESTACIONES
CLINICAS

DIMENSION DECISION No presentan

Utilizacién de habilidades 3.08 Acuerdo

Posibilidad de decision 2.5 Acuerdo

DIMENSION DE DEMANDAS | 2.4 Desacuerdo

PSICOLOGICAS

DIMENSION APOYO SOCIAL

Apoyo de Compafieros 3 Acuerdo

Apoyo de Supervisor 2.87 Acuerdo

DIMENSION DE INSEGURIDAD EN | 2.5 Acuerdo

EL TRABAJO

DIMENSION DE EXIGENCIA FISICA

Carga fisica 1.83 Desacuerdo

Carga fisica isométrica 2.5 Acuerdo

Nota. De acuerdo a la Tabla 15, en los odontélogos existe un riesgo leve en la dimensién psicoldgica
y en la exigencia fisica isométrica, sin embargo, se deberia realizar un estudio ergonémico del puesto
de trabajo, para evitar que se presenten manifestaciones clinicas.
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Tabla 16
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Dimensiones del Cuestionario de Karasek en el puesto de paramédico y manifestaciones
clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

MANIFESTACIONES CLINICAS

DIMENSION | PROMEDIO | SIGNIFICADO
DIMENSION DECISION

Utilizacion de habilidades | 2.83 Acuerdo
Posibilidad de decision 2.67 Acuerdo
DIMENSION DE | 2.6 Acuerdo
DEMANDAS

PSICOLOGICAS

DIMENSION APOYO SOCIAL

Apoyo de Compafieros 3 Acuerdo
Apoyo de Supervisor 3 Acuerdo
DIMENSION DE | 2 Desacuerdo
INSEGURIDAD EN EL

TRABAJO

DIMENSION DE EXIGENCIA FiSICA

Carga fisica 3.33 Acuerdo
Carga fisica isométrica 25 Acuerdo

No presenta

Nota. Segln la Tabla 16, en el puesto de trabajo de paramédico, el promedio es de 3/4 en la dimensién
de demandas psicoldgicas, junto con la inseguridad laboral y la exigencia fisica, representan un riesgo
importante, pudiendo llevar a un alto estrés laboral, aunque al momento no presente manifestaciones
clinicas, se debera realizar un control y modificaciones en su puesto de trabajo para prevenir
enfermedades ocupacionales.

Tabla 17

Dimensiones del Cuestionario de Karasek en el puesto de trabajo de pediatray manifestaciones
clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

MANIFESTACIONES CLINICAS

DIMENSION | PROMEDIO | SIGNIFICADO
DIMENSION DECISION

Utilizacién de habilidades | 3.33 Acuerdo
Posibilidad de decision 2.67 Acuerdo
DIMENSION DE | 2.2 Desacuerdo
DEMANDAS

PSICOLOGICAS

DIMENSION APOYO SOCIAL

Apoyo de Compafieros 3.5 Acuerdo

Apoyo de Supervisor 4 Muy Acuerdo
DIMENSION DE | 4 Muy Acuerdo
INSEGURIDAD EN EL

TRABAJO

DIMENSION DE EXIGENCIA FISICA

Carga fisica 1 Muy desacuerdo
Carga fisica isométrica 1 Muy desacuerdo

No presenta

Nota. En la Tabla 17, de manera general los valores obtenidos muestran que no existe estrés laboral
en el trabajador pediatra, aunque en aspectos como el trabajo rapido y tiempo insuficiente se deberan

controlar para evitar que se presenten manifestaciones clinicas.
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Tabla 18
Dimensiones del Cuestionario de Karasek en el puesto de trabajo de psicélogo/a y
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION | PROMEDIO | SIGNIFICADO MANIFESTACIONES CLINICAS
DIMENSION DECISION Epigastralgia

Utilizacién de habilidades | 3.77 Muy Acuerdo

Posibilidad de decision 3.55 Muy Acuerdo

DIMENSION DE | 2.47 Desacuerdo

DEMANDAS

PSICOLOGICAS
DIMENSION APOYO SOCIAL

Apoyo de Compafieros 2.75 Acuerdo Cefalea
Apoyo de Supervisor 25 Acuerdo

DIMENSION DE | 2 Desacuerdo
INSEGURIDAD EN EL

TRABAJO

DIMENSION EXIGENCIA FISICA

Carga fisica 2.22 Desacuerdo

Carga fisica isométrica 1.66 Desacuerdo

Nota. En la Tabla 18, la dimension psicolégica es de 3/4, resaltando el trabajo rapido y duro, siendo
aspectos a corregir; ademas existe inseguridad laboral y exigencia fisica rapida y continua, con valores
gue representan riesgo de estrés laboral, pudiendo causar cefaleas y epigastralgias en los
profesionales.

Tabla 19

Dimensiones del Cuestionario de Karasek en el puesto de trabajo de técnico de atencién
rimaria de salud y manifestaciones clinicas presentadas en los Gltimos 6 meses
DIMENSION | PROMEDIO | SIGNIFICADO MANIFESTACIONES CLINICAS

DIMENSION DECISION Epigastralgia
Utilizacién de habilidades | 3.17 Acuerdo

Posibilidad de decision 3 Acuerdo

DIMENSION DE | 2.9 Acuerdo

DEMANDAS

PSICOLOGICAS
DIMENSION APOYO SOCIAL

Apoyo de Compafieros 2.5 Acuerdo Metrorragia
Apoyo de Supervisor 3.13 Acuerdo

DIMENSION DE | 1 Muy

INSEGURIDAD EN EL Desacuerdo

TRABAJO

DIMENSION DE EXIGENCIA FiSICA

Carga fisica 3.5 Muy de acuerdo

Carga fisica isométrica 3.5 Muy de acuerdo

Nota. De acuerdo a la Tabla 19, con promedio de 3/4, la dimension psicolégica es alta en los TAPS,
ocasionando que los niveles de estrés aumenten, demostrandose con manifestaciones clinicas como
la epigastralgia y metrorragia; la inseguridad laboral y la exigencia fisica son otros factores de mayor
relevancia, ya que la mayoria de tiempo los profesionales realizan trabajo extramural, debiendo
tomarse en cuenta para futuros estudios.
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Dimensiones del Cuestionario de Karasek en el puesto de trabajo de tecndlogo médico de
imagenologia y manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION | PROMEDIO [ SIGNIFICADO MANIFESTACIONES CLINICAS
DIMENSION DECISION Lumbalgia
Utilizacion de habilidades | 2.5 Acuerdo

Posibilidad de decision 2.67 Acuerdo

DIMENSION DE | 2.4 Desacuerdo

DEMANDAS

PSICOLOGICAS

DIMENSION APOYO SOCIAL

Apoyo de Comparieros 3 Acuerdo Metrorragia
Apoyo de Supervisor 25 Acuerdo

DIMENSION DE | 3 Muy

INSEGURIDAD EN EL Desacuerdo

TRABAJO

DIMENSION DE EXIGENCIA FiSICA

Carga fisica 1.33 Muy desacuerdo

Carga fisica isométrica 1 Muy desacuerdo

Nota. En la Tabla 20, en la dimensién de habilidad se observa un promedio bueno de 3/4, el 50% de
respuestas son de 2/4, principalmente por la variedad de actividades, sin embargo, el tiempo
insuficiente de trabajo podria ser causante de las manifestaciones clinicas como lumbalgia y
metrorragia encontradas en la funcionaria.

Tabla 21

Dimensiones del Cuestionario de Karasek en el puesto de trabajo de tecnélogo médico de
laboratorio y manifestaciones clinicas presentadas en los Gltimos 6 meses

MANIFESTACIONES CLINICAS

DIMENSION | PROMEDIO | SIGNIFICADO
DIMENSION DECISION

Utilizacién de habilidades | 3 Acuerdo
Posibilidad de decision 2.67 Acuerdo
DIMENSION DE | 2.6 Acuerdo
DEMANDAS

PSICOLOGICAS

DIMENSION APOYO SOCIAL

Apoyo de Compafieros 3.25 Acuerdo
Apoyo de Supervisor 3 Acuerdo
DIMENSION DE | 3 Acuerdo
INSEGURIDAD EN EL

TRABAJO

DIMENSION DE EXIGENCIA FISICA

Carga fisica 2.33 Desacuerdo
Carga fisica isométrica 2 Desacuerdo

No presenta

Nota. En la Tabla 21 se observa que, el tiempo insuficiente de trabajo y el trabajo rapido y duro son
los factores de riesgo que podrian aumentar el nivel de estrés en el trabajador ocasionando que esta
dimensién tenga un promedio de 3/4.
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Tabla 22
Dimensiones del Cuestionario de Karasek en el puesto de trabajo de terapia de estimulacion
temprana y manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION | PROMEDIO | SIGNIFICADO MANIFESTACIONES CLINICAS
DIMENSION DECISION Contractura muscular

Utilizacion de habilidades | 4 Acuerdo

Posibilidad de decision 3 Acuerdo

DIMENSION DE | 2.2 Desacuerdo

DEMANDAS

PSICOLOGICAS
DIMENSION APOYO SOCIAL

Apoyo de Compafieros 3.5 Acuerdo
Apoyo de Supervisor 3.5 Acuerdo
DIMENSION DE |1 Muy
INSEGURIDAD EN EL Desacuerdo
TRABAJO

DIMENSION DE EXIGENCIA FiSICA

Carga fisica 1.33 Desacuerdo
Carga fisica isométrica 15 Desacuerdo

Nota. De acuerdo a la Tabla 22, se evidencia que la dimensién psicolégica esta en rangos normales
(2/4), sobresale el tiempo insuficiente (4/4). Ademas, la inseguridad laboral con 1/4 representando un
posible riesgo de estrés en el trabajador, pudiendo ocasionar las manifestaciones clinicas encontradas
en el historial médico.

Tabla 23
Dimensiones del Cuestionario de Karasek en el puesto de trabajo de terapia de lenguaje y
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION | PROMEDIO | SIGNIFICADO | MANIFESTACIONES CLINICAS
DIMENSION DECISION Contractura muscular

Utilizacién de habilidades | 3.83 Muy Acuerdo

Posibilidad de decision 3.33 Acuerdo

DIMENSION DE | 2.4 Desacuerdo

DEMANDAS

PSICOLOGICAS
DIMENSION APOYO SOCIAL

Apoyo de Compafieros 2.5 Acuerdo Lumbalgia
Apoyo de Supervisor 1.5 Acuerdo

DIMENSION DE | 1 Muy

INSEGURIDAD EN EL Desacuerdo

TRABAJO

DIMENSION DE EXIGENCIA FiSICA

Carga fisica 1.67 Desacuerdo

Carga fisica isométrica 2 Desacuerdo

Nota. En la Tabla 23, el puesto de trabajo de Terapia de Lenguaje muestra que la dimension
psicologica esta en rangos normales (2/4), sobresale el tiempo insuficiente (4/4). Ademas, la
inseguridad laboral con 1/4 representa un posible riesgo de estrés en el trabajador, pudiendo ocasionar
las manifestaciones clinicas encontradas en el historial médico.
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Tabla 24
Dimensiones del Cuestionario de Karasek en el puesto de trabajo de terapia de
sicorehabilitacién y manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION | PROMEDIO | SIGNIFICADO MANIFESTACIONES CLINICAS
DIMENSION DECISION Cefalea

Utilizacién de habilidades | 4 Muy Acuerdo

Posibilidad de decision 3 Acuerdo

DIMENSION DE | 2.2 Desacuerdo

DEMANDAS

PSICOLOGICAS
DIMENSION APOYO SOCIAL

Apoyo de Comparieros 3.5 Muy Acuerdo Disnea
Apoyo de Supervisor 3.5 Muy Acuerdo
DIMENSION DE |1 Muy

INSEGURIDAD EN EL Desacuerdo

TRABAJO

DIMENSION DE EXIGENCIA FiSICA

Carga fisica 1.33 Muy acuerdo

Carga fisica isométrica 15 Muy acuerdo

Nota. De acuerdo a la Tabla 24, en el puesto de trabajo de terapia de psicorehabilitacion, la dimensién
de demandas psicolégicas esta dentro de rangos normales (2/4), el tiempo insuficiente sobresale (4/4),
gue junto con la inseguridad laboral representan un posible riesgo de estrés en la persona,
ocasionando posiblemente cuadros de cefalea y dificultad respiratoria.

Tabla 25
Dimensiones del Cuestionario de Karasek en el puesto de trabajo de terapia ocupacional y
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION | PROMEDIO | SIGNIFICADO | MANIFESTACIONES CLINICAS
DIMENSION DECISION Cefalea

Utilizacién de habilidades | 3.67 Muy Acuerdo

Posibilidad de decision 3.33 Acuerdo

DIMENSION DE | 2.6 Acuerdo

DEMANDAS

PSICOLOGICAS
DIMENSION APOYO SOCIAL

Apoyo de Compafieros 2.5 Acuerdo
Apoyo de Supervisor 2.5 Acuerdo
DIMENSION DE | 1 Muy
INSEGURIDAD EN EL Desacuerdo
TRABAJO

DIMENSION DE EXIGENCIA FiSICA

Carga fisica 1.67 Acuerdo
Carga fisica isométrica 2 Acuerdo

Nota. En la Tabla 25 se observa que, la demanda psicoldgica en la profesional es alta (3/4), junto con
la inseguridad laboral 1/4, son factores que indican posibles niveles de estrés, relacionandose
probablemente con los cuadros de cefalea que existe en la trabajadora.
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Tabla 26

Dimensiones del Cuestionario de Siegrist en el puesto de trabajo de administrador y las
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION SUMA MANIFESTACIONES CLINICAS
Esfuerzo extrinseco 18/24 Epigastralgia

Recompensa 31/40 Cefalea

Nivel de estrés 0.32 (no patologico) | Contracturas musculares
Sobreimplicacion (intrinseco) | 19/24

Nota. La presente Tabla 26 indica que existe un riesgo por parte de la dimension de esfuerzo extrinseco
(18/24) ya que el trabajador posee varias actividades, sin embargo, segun el calculo del nivel de estrés
(0.32<1) no implica que el trabajador tenga estrés laboral. La sobreimplicacion alta (19/24), aumenta
los niveles de estrés, pudiendo ocasionar manifestaciones clinicas.

Tabla 27
Dimensiones del Cuestionario de Siegrist en el puesto de trabajo de admisionista y las
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION SUMA MANIFESTACIONES CLINICAS
Esfuerzo extrinseco 17/24 No presenta

Recompensa 32.5/40

Nivel de estrés 0.29 (no patologico)

Sobreimplicacion (intrinseco) | 14.5/24

Nota. En la Tabla 27 se evidencia un nivel de estrés bajo de 0.29, menor a 1, lo que demuestra la
revision de historias clinicas, pues no presentaron manifestaciones clinicas en los Ultimos 6 meses.

Tabla 28
Dimensiones del Cuestionario de Siegrist en el puesto de trabajo de auxiliar de farmacia y las
manifestaciones clinicas presentadas en los Gltimos 6 meses

DIMENSION SUMA | MANIFESTACIONES CLINICAS
Esfuerzo extrinseco 16/24 | Epigastralgia

Recompensa 25/40 | Cefalea

Nivel de estrés 0.35 Contractura muscular
Sobreimplicacion (intrinseco) | 17/24

Nota. De acuerdo a la Tabla 28, se observa que existe un riesgo por parte de la dimensién de esfuerzo
extrinseco (16/24), ya que el trabajador posee responsabilidades altas como el despacho de
medicacion y control de inventarios, sin embargo, segun el calculo del nivel de estrés (0.35<1), no
patoldgico para el trabajador, segin la metodologia; la sobreimplicacién alta (17/24) podria producir
gue aumenten los niveles de estrés, presentando manifestaciones clinicas.
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Tabla 29
Dimensiones del Cuestionario de Siegrist en el puesto de trabajo de bioquimico farmacéutico y
las manifestaciones clinicas presentadas en los Gltimos 6 meses

DIMENSION SUMA | MANIFESTACIONES CLINICAS
Esfuerzo extrinseco 20/24 | Cefalea

Recompensa 25/40

Nivel de estrés 0.44 Dermatitis atépica
Sobreimplicacién (intrinseco) | 23/24

Nota. De acuerdo a la Tabla 29, el nivel de estrés es bajo (0.44), sin embargo, el esfuerzo junto con la
sobreimplicacion son altos (20/24 y 23/24 respectivamente) lo que implica un aumento en niveles de
estrés, pudiendo presentar sintomatologia por estrés laboral.

Tabla 30
Dimensiones del Cuestionario de Siegrist en el puesto de trabajo de chofer y las
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION SUMA MEDIA | MANIFESTACIONES CLINICAS
Esfuerzo extrinseco 15.75/24 15.53 | Cefalea

Recompensa 27.75/40 27.7 Epigastralgia

Nivel de estrés 0.31 (no patologico) Lumbalgia

Sobreimplicacion (intrinseco) | 13/24 12.81 Contractura muscular

Nota. En la Tabla 30, el nivel de estrés promedio en los choferes es de 0.31, siendo segln la
metodologia no patolégico, ademas presentan en promedio un esfuerzo de 16/24, recompensa de
28/40, incluyendo la sobreimplicaciéon de 13/24; son niveles que no demuestran grados altos de estrés
laboral.

Tabla 31
Dimensiones del Cuestionario de Siegrist en el puesto de trabajo de enfermero/a rural y las
manifestaciones clinicas presentadas en los Gltimos 6 meses

DIMENSION SUMA MEDIA | MANIFESTACIONES CLINICAS
Esfuerzo extrinseco 15/24 14.79 | Cefalea

Recompensa 30.87/40 30.60 Epigastralgia

Nivel de estrés 0.27 (no patolégico) Lumbalgia

Dermatitis atdpica

Sobreimplicacion (intrinseco) | 13.25/24 12.76 Contractura muscular

Nota. De acuerdo a la Tabla 31, se evidencia un nivel de estrés bajo (0.27) en los enfermeros rurales,
con una sobreimplicacion de 13/24; el esfuerzo extrinseco es de 15/24 y la recompensa de 31/40, sin
embargo, existen manifestaciones clinicas en los trabajadores.
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Tabla 32
Dimensiones del Cuestionario de Siegrist en el puesto de trabajo de enfermero/al y las
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION SUMA MEDIA | MANIFESTACIONES CLINICAS
Esfuerzo extrinseco 15/24 14.67 Cefalea

Recompensa 29.5/40 28.99 Epigastralgia

Nivel de estrés 0.29 (no patologico) Lumbalgia

Sobreimplicacion (intrinseco) | 13.5/24 13.21 | Contractura muscular

Nota. En la Tabla 32, Los enfermeros poseen un nivel de estrés de 0.29, no patolégico; los valores de
esfuerzo y recompensa son de 15/24 y 30/40 respectivamente, con una sobreimplicacion de 13/24, sin
embargo, presentan manifestaciones clinicas como cefalea, epigastralgia, etc.

Tabla 33
Dimensiones del Cuestionario de Siegrist en el puesto de trabajo de externo de medicinay las
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION SUMA MANIFESTACIONES CLINICAS
Esfuerzo extrinseco 14/24 No presenta

Recompensa 33/40

Nivel de estrés 0.23 (no patologico)

Sobreimplicacion (intrinseco) | 11/24

Nota. Segun la Tabla 33, el estudiante de medicina tiene un nivel de estrés de 0.23, siendo no
patoldgico y con una sobreimplicacién de 11/24. El trabajador no presenta cuadros clinicos, por lo que,
su nivel de estrés es bajo, debido a que el Centro de Salud no se encarga de sus labores, sino la
universidad.

Tabla 34
Dimensiones del Cuestionario de Siegrist en el puesto de trabajo de médico y las

manifestaciones clinicas presentadas en los Gltimos 6 meses

DIMENSION SUMA MEDIA | MANIFESTACIONES CLINICAS
Esfuerzo extrinseco 14.62/24 14.59 Cefalea

Recompensa 26.87/40 26.60 Epigastralgia

Nivel de estrés 0.30 (no patolégico) Lumbalgia

Sobreimplicacion (intrinseco) | 16.37/24 15.94 | Contractura muscular

Nota. De acuerdo a la Tabla 34, el nivel de estrés en médicos es de 0.3; el esfuerzo extrinseco es de
15/24 y la recompensa de 27/40; la sobreimplicacién es de 16/24, por encima del nivel medio, lo que
podria influenciar en un nivel de estrés con manifestaciones clinicas segun reporta la revision del
historial clinico.
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Tabla 35
Dimensiones del Cuestionario de Siegrist en el puesto de trabajo de médico rural y las
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION SUMA MEDIA | MANIFESTACIONES CLINICAS
Esfuerzo extrinseco 18.11/24 17.83 | Cefalea

Recompensa 30.89/40 30.57 | Epigastralgia

Nivel de estrés 0.33 (no patologico) Lumbalgia

Sobreimplicacion (intrinseco) | 14.33/24 13.91 | Contractura muscular

Nota. En la Tabla 35, el nivel de estrés de los médicos rurales es mayor al de sus colegas (con 0.33),
su esfuerzo es alto 18/24, al igual que la recompensa 31/40; la sobreimplicacién es de 14/24, pudiendo
llevar a manifestaciones clinicas como cefalea, epigastralgia, lumbalgias y contracturas.

Tabla 36
Dimensiones del Cuestionario de Siegrist en el puesto de trabajo de nutricionista y las
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION SUMA MANIFESTACIONES CLINICAS
Esfuerzo extrinseco 13/24 Cefalea

Recompensa 27140

Nivel de estrés 0.26 (no patologico) | Epigastralgia

Sobreimplicacion (intrinseco) | 14/24

Nota. De acuerdo a la Tabla 36, la nutricionista tiene un nivel de estrés de 0.26, siendo no patoldgico,
con un esfuerzo de 13/24 y recompensa de 27/40; la sobreimplicacién es de 14/24, sin embargo,
presenta cuadros de cefalea y epigastralgia.

Tabla 37
Dimensiones del Cuestionario de Siegrist en el puesto de trabajo de obstetra rural y las
manifestaciones clinicas presentadas en los Gltimos 6 meses

DIMENSION SUMA MANIFESTACIONES CLINICAS
Esfuerzo extrinseco 13.5/24 Cefalea

Recompensa 29/40

Nivel de estrés 0.30 (no patolégico) | Epigastralgia

Sobreimplicacion (intrinseco) | 10/24

Nota. De acuerdo a la Tabla 37, los obstetras rurales tienen un nivel de estrés de 0.3 (esfuerzo de
14/24 y recompensa de 29/40), no patolégico, con una sobreimplicacién de 10/24, sin embargo,
presentan manifestaciones como cefalea y epigastralgia.
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Tabla 38
Dimensiones del Cuestionario de Siegrist en el puesto de trabajo de obstetra y las
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION SUMA MANIFESTACIONES CLINICAS
Esfuerzo extrinseco 15/24 Cefalea

Recompensa 39/40

Nivel de estrés 0.21 (no patologico) | Epigastralgia

Sobreimplicacion (intrinseco) | 14/24

Nota. En la Tabla 38, el profesional obstetra tiene un nivel mas bajo comparado con sus compafieros
(0.21); el esfuerzo es de 15/24 y su recompensa es muy buena con 39/40; la sobreimplicacion es de
14/24, sin embargo, presenta manifestaciones clinicas.

Tabla 39
Dimensiones del Cuestionario de Siegrist en el puesto de trabajo de odontdlogo y las
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION SUMA MANIFESTACIONES CLINICAS
Esfuerzo extrinseco 15/24 No presentan

Recompensa 29.5/40

Nivel de estrés 0.28 (no patologico)

Sobreimplicacion (intrinseco) | 12.5/24

Nota. De acuerdo a la Tabla 39, en los profesionales de odontologia se puede evidenciar un nivel de
estrés de 0.28, no patoldgico, con una sobreimplicacion de 13/24, por lo que no presentan
manifestaciones clinicas.

Tabla 40
Dimensiones del Cuestionario de Siegrist en el puesto de trabajo de paramédico y las
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION SUMA MANIFESTACIONES CLINICAS
Esfuerzo extrinseco 18/24 No presenta

Recompensa 30/40

Nivel de estrés 0.33 (no patolégico)

Sobreimplicacion (intrinseco) | 15/24

Nota. En la Tabla 40, el paramédico, si bien su nivel de estrés es de 0.33 (mayor a otros puestos),
sigue siendo un nivel no patolégico, con una sobreimplicaciéon de 15/24, por lo que no se encontré en
su historial médico manifestaciones.
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Tabla 41
Dimensiones del Cuestionario de Siegrist en el puesto de trabajo de pediatra y las
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION SUMA MANIFESTACIONES CLINICAS
Esfuerzo extrinseco 13/24 No presenta

Recompensa 38/40

Nivel de estrés 0.19 (no patologico)

Sobreimplicacién (intrinseco) | 6/24

Nota. En la Tabla 41, el nivel de estrés del profesional es muy bajo con 0.19 y una sobreimplicacion
baja de 6/24. Se explica con ello el no presentar manifestaciones clinicas en su historial médico.

Tabla 42
Dimensiones del Cuestionario de Siegrist en el puesto de trabajo de psicologia y las
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION SUMA MANIFESTACIONES CLINICAS
Esfuerzo extrinseco 14/24 Epigastralgia

Recompensa 33.66/40

Nivel de estrés 0.23 (no patologico) | Cefalea

Sobreimplicacion (intrinseco) | 15.33/24

Nota. De acuerdo a la Tabla 42, los psicélogos tienen un nivel de estrés de 0.23 (no patoldgico) y una
sobreimplicacién de 15/24; el esfuerzo promedio es de 14/24 (por encima de la media) y la recompensa
de 34/40 (valor alto, siendo un buen resultado), sin embargo, presentan manifestaciones clinicas.

Tabla 43
Dimensiones del Cuestionario de Siegrist en el puesto de trabajo de técnico de atencidn
rimaria de la salud y las manifestaciones clinicas presentadas en los ultimos 6 meses

DIMENSION SUMA MANIFESTACIONES CLINICAS
Esfuerzo extrinseco 19.5/24 Epigastralgia

Recompensa 24/40

Nivel de estrés 0.44 (no patolégico) | Metrorragia

Sobreimplicacion (intrinseco) | 20.5/24

Nota. En la Tabla 43, el nivel de estrés de los TAPS se encuentra en el rango no patolégico, es el mas
alto de todo el personal (esfuerzo 20/24 y recompensa 24/40), a esto se suma la sobreimplicacion alta
(21/24) que podria influenciar para que los profesionales tengan manifestaciones clinicas (epigastralgia
y metrorragia).
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Tabla 44
Dimensiones del Cuestionario de Siegrist en el puesto de trabajo de tecndlogo médico de
imagenologia y las manifestaciones clinicas presentadas en los Gltimos 6 meses

DIMENSION SUMA MANIFESTACIONES CLINICAS
Esfuerzo extrinseco 14/24 Lumbalgia

Recompensa 36/40

Nivel de estrés 0.21 (no patologico) | Metrorragia

Sobreimplicacion (intrinseco) | 7/24

Nota. De acuerdo a la Tabla 44, el nivel de estrés de la profesional es de 0.21, no patoldgico, con una
sobreimplicacion de 7/24, no posee niveles de estrés altos, sin embargo, se encontraron
manifestaciones como la lumbalgia y metrorragia en su historial clinico.

Tabla 45
Dimensiones del Cuestionario de Siegrist en el puesto de trabajo de tecndlogo médico de
laboratorio y las manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION SUMA MANIFESTACIONES CLINICAS
Esfuerzo extrinseco 18/24 No presenta

Recompensa 30/40

Nivel de estrés 0.33 (no patologico)

Sobreimplicacion (intrinseco) | 13/24

Nota. En la Tabla 45, el nivel de estrés del profesional es mayor en comparacion de los otros
trabajadores (0.33), sin embargo, no es patoldgico, incluyendo la sobreimplicacion (13/24), por lo que
no presenta manifestaciones clinicas.

Tabla 46
Dimensiones del Cuestionario de Siegrist en el puesto de trabajo de terapia de estimulacion
tempranay las manifestaciones clinicas presentadas en los ultimos 6 meses

DIMENSION SUMA MANIFESTACIONES CLINICAS
Esfuerzo extrinseco 14/24 Contractura muscular
Recompensa 31/40

Nivel de estrés 0.25 (no patolégico)

Sobreimplicacion (intrinseco) | 10/24

Nota. En la Tabla 46, el nivel de estrés de la trabajadora es de 0.24, no patolégico, con una
sobreimplicacién de 10/24; no representan niveles de estrés alto, sin embargo, presenta un esfuerzo
extrinseco de 14/24 que podria llevar a cuadros de contractura muscular.
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Tabla 47
Dimensiones del Cuestionario de Siegrist en el puesto de trabajo de terapia de lenguaje y las
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION SUMA MANIFESTACIONES CLINICAS
Esfuerzo extrinseco 9/24 Contractura muscular
Recompensa 36/40

Nivel de estrés 0.14 (no patologico) | Lumbalgia

Sobreimplicacién (intrinseco) | 9/24

Nota. De acuerdo a la Tabla 47, el nivel de estrés de la profesional es bajo con 0.14, con un esfuerzo
de 9/24, sobreimplicacion de 9/24 y recompensa de 36/40; sin embargo, se encontraron
manifestaciones clinicas.

Tabla 48
Dimensiones del Cuestionario de Siegrist en el puesto de trabajo de terapia de
sicorehabilitacion y las manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION SUMA MANIFESTACIONES CLINICAS
Esfuerzo extrinseco 14/24 Cefalea

Recompensa 31/40

Nivel de estrés 0.25 (no patolégico) | Disnea

Sobreimplicacion (intrinseco) | 10/24

Nota. De acuerdo a la Tabla 48, el nivel de estrés de la trabajadora es de 0.25, no patoldgico, con una
sobreimplicacién baja de 10/24, sin embargo, se encontraron manifestaciones clinicas en su historial.

Tabla 49
Dimensiones del Cuestionario de Siegrist en el puesto de trabajo de terapia ocupacional y las
manifestaciones clinicas presentadas en los Ultimos 6 meses

DIMENSION SUMA MANIFESTACIONES CLINICAS
Esfuerzo extrinseco 13/24 Cefalea

Recompensa 36/40

Nivel de estrés 0.20 (no patolégico)

Sobreimplicacion (intrinseco) | 10/24

Nota. En la Tabla 49, el nivel de estrés de la profesional es de 0.2, no patoldgico, con una
sobreimplicacién de 10/24, sin embargo, presenta cuadros de cefalea.
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CAPITULO V: DISCUSION
5.1 Anédlisis y discusion de los resultados

Una investigacion de tipo descriptiva realizada en Argentina en las provincias de Jujuy, Cordoba,
Pampa y Santiago del Estero, a profesionales de enfermeria que laboraban en instituciones publicas,
sobre la existencia de factores psicosociales, muestra que las demandas psicoldgicas estan presentes
en un 60% en Cordoba y Jujuy, y mas del 80% en Estero, es decir que, las exigencias elevadas en el
puesto de trabajo dificultan que el trabajador pueda cumplirlas a cabalidad o puede influir en la toma
de decisiones (Farias, MA & Acevedo, 2017); que comparado con el presente estudio, segin el modelo
de Karasek, el 78% de los profesionales estudiados tienen un promedio de 3/4 en la dimension de
demandas psicolégicas, y el 100% del personal de enfermeria tiene un resultado alto 3/4 en la
mencionada dimensién, a pesar que en términos generales, no demuestran nivel altos para estrés
laboral, pero existen dificultades con relacion a las exigencias de trabajo. Con respecto al apoyo por
parte de los jefes y compafieros, el 40% y el 41.2% respondieron frecuentemente en La Pampa y Jujuy
respectivamente, demostrando que en forma regular sus superiores y colegas colaboran con el
personal de enfermeria, siendo una relacion buena y sin conflictos (Farias, MA & Acevedo, 2017);
mientras que en esta investigacion los licenciados de enfermeria respondieron de acuerdo, con un
promedio de 3/4 en la dimension de apoyo social, sin representar un riesgo significativo, ya que opinan
gue la relacién con sus jefes y compafieros de trabajo frecuentemente es buena, ya que toman en
cuenta sus opiniones, sin crear conflictos en el trabajo.

Un estudio observacional con corte transversal realizado en un Hospital General Universitario a 38
licenciados de enfermeria, con el propdsito de evidenciar estrés laboral, aplicando el modelo de
Karasek, mostrando un nivel moderado de estrés, resaltando la falta de apoyo por parte de los jefes y
en la dimension de decisién, la mitad de los estudiados tienen dificultad en la toma de decisiones
(Carrillo, Rios, 2018); mientras que, en la presente investigaciéon el nivel de estrés en el area de
enfermeria muestra niveles bajos, sobresaliendo las exigencias psicoldgicas, con un promedio 3/4,
donde el trabajo rapido, sobrecargado y con tiempo insuficiente pueden llevar a niveles de estrés con
sintomatologia en su historial; el apoyo social y la toma de decisiones tienen promedios altos 3/4,
siendo adecuado en estos trabajadores, ya que no existen problemas en la relacién con los jefes y
compafieros, y sus opiniones son tomadas en cuenta en el trabajo.

Segun una investigacion de tipo descriptivo, con corte transversal realizada en Per a 542 empleados
incluyendo al &rea de la salud, con el propésito de identificar factores psicosociales y manifestaciones
clinicas en el trabajador, concluye que las manifestaciones fisiolégicas estan presentes en un 56.1%,
seguidas de las intelectuales con el 30.4% en los trabajadores. Con respecto a los factores
psicosociales, los requerimientos del trabajo son negativos con un 86.2%, el 73.4% refirié6 problemas
al realizar su tarea laboral y el 72% manifesté un exceso de trabajo (Pando, Gascon, Varillas, 2019).
Que en relacion con la presente investigacion en los trabajadores del Centro de Salud Tipo C Nabdn,
el 87% de los estudiados presentan manifestaciones clinicas como cefalea, epigastralgia, contractura
muscular, etc, que podrian ser ocasionadas por el estrés laboral, a que pesar de que en términos
generales el riesgo es bajo; ademas el 78% de los profesionales tienen dificultad por el trabajo duro y
rapido que realizan, el exceso de trabajo y el tiempo insuficiente para realizarlo.

En el presente estudio en el personal médico de acuerdo al modelo de Siegrist, el nivel de estrés es
de 0.3, no patolégico, con un esfuerzo extrinseco de 17/24 y sobreimplicacién de 15/24, por encima
del nivel medio, pudiendo ocasionar manifestaciones clinicas; dando resultados similares con una
investigaciéon de tipo transversal a 164 trabajadores médicos de Espafia, aplicando el modelo de
Siegrist, con resultado negativo y significativo en los médicos con gran sobreimplicacién, y positivo y
no significativo en aquellos con poca implicacién, es decir que existe inestabilidad entre esfuerzo y
recompensa, con manifestaciones clinicas en el personal expuesto a gran sobreimplicacion. (Tirado,
2019)
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5.2 Conclusiones

o El 48% de los trabajadores del Centro de Salud Tipo C Nabdn tienen menos de 30 afios
de edad, el 37% tiene entre 30 y 40 afios, y mas de 40 afios el 15%; de los cuales el 53%
son mujeres y el 47% son hombres. La mayoria de los empleados son médicos rurales,
seguido por personal de enfermeria rurales y médicos generales.

e Segun el modelo de Karasek, los trabajadores del Centro de Salud Tipo C Nabén, en
términos generales no presentan un riesgo alto de estrés laboral, ya que los promedios
obtenidos en las diferentes dimensiones no representan dificultad; sin embargo, las
dimensiones que pueden ser consideradas como un posible riesgo, son las demandas
psicolégicas, exigencia fisica e inseguridad laboral, con promedios significativos.

¢ Enla dimensién de demandas psicolégicas existe un posible riesgo de estrés laboral, con
un promedio de 3/4, siendo elevado, evidenciado en el personal de admision, enfermeria,
farmacia, médicos, nutricién, paramédico, psicologos, TAPS, técnico médico de laboratorio
y chofer, pudiendo presentar sintomatologia en el historial clinico relacionada con el estrés
laboral, como cefaleas, lumbalgias, contracturas musculares, etc.

e Existen trabajadores (odontélogos, pediatra, tecn6logo médico en imagenologia) con
promedios normales en la dimensién de decisién, apoyo social, inseguridad laboral y
exigencia fisica, sin embargo, en las demandas psicoldgicas, el trabajo rapido y tiempo
insuficiente tienen una puntuacion 3/4 pudiendo ocasionar un riesgo para estrés laboral,
con manifestaciones en las historias clinicas.

e En la dimensién de exigencia fisica existen trabajadores con un puntaje alto 3/4
(bioguimica, obstetricia, paramédico, chofer), debido a las posturas adoptadas y repetitivas
durante su jornada laboral; en el personal de enfermeria, las mujeres presentan un
promedio de 3, debido a la movilidad de pacientes que en muchas ocasiones deben
realizar, ademés de las actividades al administrar medicacion y cuidar a pacientes; los
médicos generales tienen un promedio de 3 en exigencias fisicas isométricas, ya que
adoptan posiciones forzosas por largas horas en consulta externa y emergencia; el técnico
de atencion primaria de la salud tiene un promedio de 4/4, siendo el mas alto de los
estudiados, ya que su trabajo la mayoria de tiempo es en el &mbito extramural, caminando
por largas horas en la comunidad, acompafiado de posiciones forzosas pudiendo
ocasionar manifestaciones osteomusculares.

e El externo de medicina y el administrador técnico presentan promedios dentro de los
parametros normales, ya que la labor del externo esta vinculada con la Universidad en la
que estudia y no con el establecimiento de salud; siendo resultados no esperados, sin
embargo, el administrador en la toma de decisiones su puntaje es 1, debido a que sus
labores dependen de inmediatos superiores y existe dificultad al asumir su rol de forma
independiente, por lo que, en su historial clinico se encontré manifestaciones como
epigastralgia, cefalea y contracturas musculares.

e La inseguridad laboral representa un riesgo significativo para estrés laboral en
profesionales de la salud como nutricionista, bioquimica de farmacia, paramédico,
psicologos, técnico de atencion primaria de la salud, con un promedio de 2/4, pudiendo
ocasionar manifestaciones en el historial médico de los trabajadores. Ademas, el puntaje
mas bajo 1/4 es de terapia de estimulacién temprana, terapia de lenguaje, terapia en
psicorehabilitacién y terapia ocupacional, representando un riesgo alto, ya que conlleva a
preocupacion y malestar en el trabajador por el temor a perder su trabajo.

e Segun el modelo de Siegrist aplicado al personal que labora en el Centro de Salud Tipo C
Nabodn, en términos generales el nivel de estrés no es patoldgico, ya que los valores
obtenidos son inferiores a 0.7; sin embargo, los valores mas altos obtenidos son de 0.44
en la bioquimica y los técnicos de atencién primaria de la salud, pues sus valores de
esfuerzo extrinseco y sobreimplicacion son elevados, pudiendo ocasionar manifestaciones
clinicas.
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e En los funcionarios que ocupan el cargo de pediatra y terapia de lenguaje se obtuvieron
los valores méas bajos, 0.19 y 0.14 respectivamente, con niveles altos de recompensa,
descartando estrés laboral.

e El personal de enfermeria y médicos presentan un nivel de estrés no patoldgico de 0.3, sin
embargo. los resultados de esfuerzo extrinseco y sobreimplicacion con valores superiores
a la media, representan un posible riesgo para presentar manifestaciones clinicas.

e Trabajadores como el administrador técnico, admisionista, auxiliar de farmacia, chofer,
externo de medicina, nutricionista obstetras, odontologos, paramédico, psicélogos,
tecndlogo médico de imagenologia, tecndlogo médico de laboratorio, terapia de
estimulacion temprana, terapia en psicorehabilitacion y terapia ocupacional, tienen niveles
de estrés entre 0.20 y 0.35, siendo no patolégico, con niveles de esfuerzo extrinseco
superiores a la media (12), pudiendo representar un riesgo para la aparicion de
sintomatologia por estrés laboral.

5.3 Recomendaciones

e Con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se recomienda identificar los
principales riesgos psicosociales en el trabajador, mejorar el ambiente laboral, resguardar el
bienestar psicolégico de los funcionarios junto con el departamento de psicologia, crear
medidas de afrontamiento de estrés laboral, soluciéon inmediata de problemas laborales,
mejorar la comunicacion con los superiores y gestionar estrategias para la prevencién de
riesgos psicosociales.

e Serecomienda realizar estudios ergondmicos en todos los puestos de trabajo, implementando
pausas activas en consulta externa y emergencia, mejorar el entorno de trabajo, valoraciones
médicas ocupacionales periddicas a los funcionarios.

e Incrementar las capacitaciones sobre riesgos laborales, como el ergonémico, mecénico y
psicoldgico, con el propésito de prevenir el estrés laboral, incentivando a los trabajadores en
la participacion y mejorando los conocimientos.

e Serecomienda mas estudios sobre riesgos laborales en los funcionarios, ya que existen pocos
datos en el establecimiento de salud sobre riesgos psicosociales.

e Serecomienda la existencia de una Unidad de Seguridad, ya sea a nivel de Ministerio de Salud
o como Coordinacién Zonal o en el Distrito de Santa Isabel, para la Vigilancia de la Salud y
prevencion de riesgos laborales.
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ANEXOS
CUESTIONARIOS APLICADOS
UNIVERSIDAD DE CUENCA
Facultad de Ciencias Quimicas
Maestria de Seguridad e Higiene Industrial 4ta Cohorte
Informe de Consentimiento informado

Se le solicita participar en la investigacion sobre “PREVALENCIA DEL ESTRES LABORAL EN
TRABAJADORES DE LA SALUD DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION QUE LABORAN EN EL
CENTRO DE SALUD TIPO C NABON Y SUS MANIFESTACIONES CLINICAS PRESENTES EN LOS
ULTIMOS SEIS MESES”, dirigida por Maricela Marlene Toalongo Gallegos, estudiante de la
Universidad de Cuenca.

¢,Cual es el proposito de este informe de consentimiento?

Este documento es un informe de consentimiento informado que es puesto en su conocimiento para
darle a conocer las caracteristicas del estudio, de tal modo que usted pueda decidir voluntariamente si
desea patrticipar o no. Si luego de leer este documento tiene alguna duda, pida al personal del estudio
gue le explique sus inquietudes.

¢,Cual es el objetivo de este estudio?

Identificar la prevalencia del estrés laboral en trabajadores de la salud del primer nivel de atencién que
laboran en el Centro de Salud Tipo C Nabén y sus manifestaciones clinicas presentes en los Ultimos
seis meses.

¢,Cuéles son los posibles riesgos?

Este estudio no implica ningun riesgo fisico o psicolégico para usted. Sus respuestas no le ocasionaran
ningun riesgo ni tendran consecuencias para su situacion financiera, su empleo o su reputacion.

¢, COmo se realizaré el presente estudio?

Para llevar a cabo el presente estudio, se aplicara al personal que labora en el Centro de Salud Tipo
C Nabodn dos cuestionarios: uno sobre Contenido de Trabajo y otro de Desequilibrio — Esfuerzo —
Recompensa. Ademas, se revisaran las historias clinicas de cada funcionario buscando las
manifestaciones clinicas relacionadas con el estrés laboral.

¢, Cudles son los posibles beneficios de participar en la presente investigacién?

El Centro de Salud Tipo C Nabdn posee escasos estudios sobre riesgos laborales en la unidad y pocas
medidas preventivas que ayuden a mejorar el estrés laboral, siendo fundamental realizar un estudio
sobre el estrés laboral y sus manifestaciones clinicas en los empleados que laboran, ya que dara una
vision del ambiente laboral en el que sus trabajadores realizan sus actividades y el impacto del
agotamiento fisico y mental al que estan expuestos.

Confidencialidad del participante

La informacion obtenida en la presente investigacion es confidencial, por tal motivo las Unicas personas
gue tendrdn conocimiento de su participacién en el estudio son los miembros del equipo de
investigacion, quienes nos comprometemos a no divulgar ninguna informacion obtenida o
proporcionada por Ud. durante el estudio. Los resultados de la investigacién una vez que sean
publicados serdn anonimos. Nadie fuera del equipo de investigacion podra tener acceso a su
informacion sin su autorizacion escrita.
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Si usted decide participar, puede retirarse de la investigacion en cualquier momento, sin tener ninguna
consecuencia para usted. En el momento que solicite informacion relacionada con el proyecto los
investigadores se la proporcionaran.

Consentimiento del sujeto del estudio.

He leido satisfactoriamente las explicaciones sobre este estudio y he tenido la oportunidad de hacer
preguntas. Estoy enterado de los riesgos y beneficios potenciales de participar en este estudio y sé
gue puedo retirarme de él en cualquier momento.

Autorizo el uso de la informacion para los propésitos de la investigacion.

Yo estoy de acuerdo en participar en este estudio.

Nombres y apellidos del participante:

Firma:

Cédula de identificacion:

Nombre del investigador:

Firma:

Fecha:

DATOS DEMOGRAFICOS

Sefale con una X

Sexo: Hombre---- Mujer-----

Edad: ------

Estado civil:

Soltero  ----- Casado ------ Viudo = ------ Divorciado ----- Union Libre -----

Puesto de trabajo que ocupa: -------------------
Instruccion (Escoja una opcién):
Sin estudios ------ Estudios primarios -------- Secundaria ------ Superior -----

Estudios de postgrado -----

CUESTIONARIO DE CONTENIDO DEL TRABAJO KARASEK

En esta seccidn se presentan varias afirmaciones sobre su trabajo y usted deberd elegir entre
cuatro opciones de respuesta.

Marque con un circulo, el niUmero que corresponde a cada afirmacién.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Estoy de acuerdo

4. Completamente de acuerdo
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. Totalmente | Estoy en | Estoy de | Completamente

en desacuerdo | acuerdo de acuerdo
desacuerdo

En mi trabajo necesito estar |1 2 3 4

aprendiendo cosas nuevas

Mi  trabajo implica muchas | 1 2 3 4

acciones repetitivas

Para mi trabajo necesito ser |1 2 3 4

creativo

En mitrabajo puedo tomar muchas | 1 2 3 4

decisiones por mi mismo

Mi trabajo requiere de un alto nivel | 1 2 3 4

de habilidad

Tengo muy poca libertad para | 1 2 3 4

decidir como hacer mi trabajo

Existe variedad en las actividades | 1 2 3 4

gue realizo en mi trabajo

Mis opiniones cuentan mucho en | 1 2 3 4

mi trabajo

En mi trabajo tengo oportunidad | 1 2 3 4

de desarrollar mis  propias

habilidades

En mi trabajo tengo que trabajar | 1 2 3 4

muy rapido

En mi trabajo tengo que trabajar | 1 2 3 4

muy duro

Mi trabajo requiere de mucho | 1 2 3 4

esfuerzo fisico

Con frecuencia debo manejar o | 1 2 3 4

levantar objetos muy pesados en

mi trabajo

En mi trabajo se requiere una | 1 2 3 4

actividad fisica rapida y continua

Se me pide que realice una |1 2 3 4

cantidad excesiva de trabajo

Tengo tiempo suficiente para | 1 2 3 4

terminar mi trabajo

En mi trabajo tengo que responder | 1 2 3 4

a Ordenes contradictorias

Tengo que trabajar teniendo mi | 1 2 3 4

cuerpo (tronco) en posiciones

incémodas durante largos

periodos de tiempo

Tengo que trabajar teniendo mis | 1 2 3 4

brazos y mi cabeza en posiciones

incémodas durante largos

periodos de tiempo

La estabilidad en mi empleo es | 1 2 3 4

buena

Mi jefe o supervisor se preocupa | 1 2 3 4

del bienestar econémico del

personal a su cargo

Mi jefe o supervisor presta| 1l 2 3 4

atencion a lo que yo digo

Mi supervisor o jefe ayudaaqueel | 1 2 3 4

trabajo se realice

Mi supervisor es bueno para lograr | 1 2 3 4

gue se trabaje bien en equipo

Maricela Marlene Toalongo Gallegos

53



AE UNIVERSIDAD DE CUENCA

............

[

La gente con la que trabajo es | 1 2 3 4
competente para hacer su labor

La gente con la que trabajo se | 1 2 3 4
interesa por mi a nivel personal

Mis comparfieros de trabajo son | 1 2 3 4
amigables

Mis comparieros ayudan a que el | 1 2 3 4
trabajo se realice

CUESTIONARIO DESEQUILIBRIO — ESFUERZO — RECOMPENSA

Las siguientes preguntas tienen que ver con su trabajo actual. Por favor, indique con una X si
esta con ellas totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo o completamente de

acuerdo.

Totalmente
en
desacuerdo

Estoy en
desacuerdo

Estoy
de
acuerdo

Completamente
de acuerdo

A menudo, debido a la cantidad de
tareas que tengo, trabajo a un ritmo
muy apurado.

Me interrumpen y molestan con
frecuencia en mi trabajo.

En mi trabajo tengo mucha
responsabilidad.

A menudo, me veo obligado a trabajar
mas tiempo del estipulado.

Mi trabajo requiere esfuerzo fisico.

En los Gltimos tiempos, tengo cada vez
mas trabajo.

Mis superiores o personas importantes
me dan el reconocimiento que
merezco.

En las situaciones dificiles en el
trabajo recibo el apoyo necesario.

En mi trabajo me tratan injustamente.

Las oportunidades de promocién en mi
trabajo son escasas.

Estoy padeciendo/esperando  un
empeoramiento de mis condiciones de
trabajo (horario, salario,..)

Mi puesto de trabajo esté en peligro.

Teniendo en cuenta mi formacion
considero adecuado el cargo que
desempenio.

Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo
gue he realizado, el reconocimiento
gue recibo en mi trabajo me parece
adecuado

Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo
gue he realizado, mis oportunidades
de ascender me parecen adecuadas.

Si pienso en todos los esfuerzos que
he realizado, mi sueldo me parece
adecuado.

Siempre me falta tiempo para terminar
el trabajo

Maricela Marlene Toalongo Gallegos
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Muchos dias me despierto con los
problemas del trabajo en la cabeza.

Al llegar a casa me olvido facilmente
del trabajo.

Las personas mas cercanas dicen que
me sacrifico demasiado por mi trabajo.

No puedo olvidarme del trabajo,
incluso por la noche estoy pensando
en él.

Cuando aplazo algo que
necesariamente tenia que hacer hoy,
no puedo dormir por la noche

Gracias por su colaboracion.

Maricela Marlene Toalongo Gallegos
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