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Resumen:

La presente investigacion permitidé conocer las condiciones de seguridad de los
docentes de la Unidad Educativa Jadan, la misma que es una institucion publica rural del
Circuito 0203 Jadan - Gualaceo, del Distrito 01D04 CHORDELEG - GUALACEO. Para
cumplir esta tarea se debido conocer los riesgos potenciales y ejecutar medidas
preventivas necesarias con el objetivo de mantener y precautelar la seguridad de los
docentes. En consecuencia, el siguiente estudio busco promover la salud de los docentes
en su actividad profesional a partir de la identificacidn de los riesgos presentes en el lugar
de trabajo a los que se encuentran expuestos, ademas, como parte del presente estudio
se desarroll6 un software interactivo de prevencion de riesgos enfocado a docentes, para
inculcar valores preventivos y concientizacion de los riesgos a través de actividades

ludicas y aportar en la reduccién de accidentes futuros.

La metodologia se enfocé en un estudio descriptivo transversal, inicialmente se
identificaron riesgos laborales mediante la matriz de riesgos GTC 45, se diagnostico 21
riesgos en total para los docentes de la Unidad Educativa Jadan de los cuales 19 son
aceptables, sin embargo, se obtuvo como resultado un porcentaje del 68 % de docentes
gue presentan riesgo ergondomico en sus puestos de trabajo al permanecer por tiempos
prolongados de igual forma se realiz6 un analisis comparativo entre las variables de
riesgo ergonomico frente a la edad del personal y sexo, obteniéndose estadisticamente
como resultado que no existe diferencia significativa entre las variables comparadas, se
encontré que en un 32% predominan los riesgos psicosociales, los resultados
estadisticos obtenidos al realizar el cuestionario para la valoracion de factores de riesgos
psicosociales desarrollado por el Ministerio de Trabajo del Ecuador muestran que 17 de
los docentes evaluados presentan un riesgo psicosocial medio y 8 docentes presentan

un riesgo psicosocial alto.

Palabras claves: Seguridad laboral. Riesgos laborales. Salud. Docente.
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Abstract:

The present investigation allowed to know the conditions of security of the teachers of
the Unidad Educativa Jadan, the same one that is a rural public institution of the Circuit
0203 Jadan - Gualaceo, of the District 01D04 CHORDELEG - GUALACEDO. In order to
accomplish this task, it was necessary to know the potential risks and implement the
necessary preventive measures in order to maintain and safeguard the safety of teachers.
Consequently, the following study sought to promote the health of teachers in their
professional activity from the identification of the risks present in the workplace to which
they are exposed, in addition, as part of this study an interactive risk prevention software
was developed focused on teachers, to instill preventive values and awareness of risks

through recreational activities and contribute to the reduction of accidents futures.

The methodology focused on a cross-sectional descriptive study, initially occupational
risks were identified through the risk matrix GTC 45, 21 risks were diagnosed in total for
the teachers of the Jadan Educational Unit of which 19 are acceptable, however, a
percentage of 68% of teachers who present ergonomic risk in their jobs was obtained by
staying for prolonged times in the same way a comparative analysis was obtained among
the ergonomic risk variables compared to the age of the staff and sex, obtaining
statistically as a result that there is no significant difference between the variables
compared, it was found that psychosocial risks predominate in 32%, the statistical results
obtained when conducting the questionnaire for the assessment of psychosocial risk
factors developed by the Ministry of Labor of Ecuador show that 17 of the teachers
evaluated have a medium psychosocial risk and 8 teachers present a high psychosocial
risk.

Keywords: Occupational safety. Occupational risks. Health. Teacher.
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1.

CAPITULO |

Introduccién

Los profesionales de la educacion constituyen uno de los sectores con un
indice de estrés mas elevado en sutrabajo (Matas, 2009). De hecho, en el sector
de educacion se tiene menos conciencia de la existencia de riesgos, se enfrentan
a numerosos riesgos en el ejercicio de su profesion. El buen desempefio de la
actividad docente requiere que se desarrolle habitos y costumbres laborales sanas,
para asi mejorar el nivel de educacién en los alumnos. El desarrollo de la sociedad
actual permite cada dia una mejor calidad de vida. Sin embargo, los accidentes
en el aula producido por caidas, riesgos eléctricos, incendios y las enfermedades

profesionales como el sindrome de burnout contindan produciéndose.

No obstante, debe ser el propio trabajador quien se preocupe por su propia
salud y seguridad en el trabajo; por esta razon el trabajador debe obtener
informacion sobre la prevencién y generar conciencia sobre la importancia social,
humana y econdmica. Ademas, la sociedad y las unidades educativas deben
realizar acciones, para que los trabajadores posean la calificacion profesional
necesaria para ejecutar correctamente su trabajo. La Prevencion de Riesgos
Laborales ha evolucionado con rapidez en la ultima década, basado en un

enfoque en la prevencion a través de la capacitacion. (Sicma, s.f.).

Ademas, la violencia en el lugar de trabajo es un problema de creciente
importancia y de especial interés para los profesores. Debido que, deben soportar
el mal comportamiento de los alumnos, ademas de los riesgos fisicos o
medioambientales como el ruido (Calera A. et al, 2009). También, se ha notado
gue existe falta de cultura preventiva entre los docentes, sobre los principales
riesgos que les pueden afectar como trabajadores. Ademas, los cursos de
formacion sobre esta materia son muy escasos; en la mayoria de los casos no

estan adaptados a la realidad docente. (Instituto Canario de Seguridad Laboral,
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s.f.). Debido que, la mayor parte de los docentes desconoce el contenido de la
Normativa Legal de nuestro pais contenido en el cédigo del trabajo y el reglamento
de seguridad y salud (Decreto Ejecutivo 2393) en donde se encuentran los
derechos y obligaciones de los trabajadores. Si se realizara una encuesta entre el
profesorado de colegios e institutos, muy pocos podrian enumerar los riesgos a

los que se exponen como trabajadores de la ensefianza. (Pérez, 2009).

Estas condiciones ponen en riesgo su salud personal, profesional, también
la educacion de los alumnos, por lo tanto, requieren de una intervencion
preventiva de la salud y promotora del bienestar a nivel organizativo. En
consecuencia, el siguiente estudio busca promover la salud de los docentes en su
actividad profesional a partir de la identificacion de los riesgos presentes en el
lugar de trabajo a los que se encuentran expuestos. Ademas, como parte del
presente estudio se desarrollara un software interactivo de prevencion de riesgos
enfocado a docentes, para inculcar valores preventivos y concientizacién de los
riesgos a través de actividades ludicas y aportar en la reduccion de accidentes

futuros.

1.1 Objetivo de la investigacion

1.1.1 Objetivo General
e I[dentificar y evaluar los factores de riesgos laborales en los docentes

de la Unidad Educativa Jadan.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Identificar los riesgos y elaborar la matriz de riesgos en el trabajo de
los docentes de la Unidad Educativa Jadan.

e Elaborar un plan de accion en funcion de los factores de riesgos
identificados.

e Disefar e implementar un software interactivo que contribuya a que
los docentes adquieran conocimientos de identificacion, autoproteccion, y
prevencion de riesgos.
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e Evaluar los conocimientos de los docentes pre y post desarrollo de

la aplicacion del software.

1.2 Planteamiento del problema y justificacién.

Los factores de riesgo son aquellos aspectos del trabajo que generan riesgos
para la salud. En concreto, por factor de riesgo se entiende aquella caracteristica
0 aspecto del ambiente o inherente al trabajo que afecta la realizacion del mismo
y conlleva a un aumento de la probabilidad del riesgo de que la salud de los
trabajadores se vea afectada. Pueden ser de tipo mecénico, fisico, quimico,
bioldgico, psicoldgico y social. Una atencidon especial merece los factores de
riesgo psicosociales y ergondmicos a los que estan expuestos los docentes de las
instituciones educativas, los cuales son aquellos aspectos de la concepcion,
organizacion y gestion del trabajo, asi como de su contexto social y ambiental,
gue tienen la potencialidad de generar experiencias estresantes y pueden llegar
a causar dafos fisicos, sociales o psicolégicos en los trabajadores perjudicando

su salud,

Estos provocan respuestas de tipo fisioldgico, a partir de reacciones
neuroendocrinas, respuestas emocionales (irritabilidad, sentimientos de ansiedad,
depresion, alienacion, apatia, etc.), cognitivas (dificultades en la atencion,
concentracion, o toma de decisiones, memoria, etc.) y conductuales (abuso de
alcohol, tabaco, drogas, riesgos innecesarios, etc.). Los autores Jiménez Morago,
(2000) Bruce y McGrath (2005) sefialan que para que haya una ensefianza
efectiva en valores preventivos, es imprescindible que la administracion educativa
ponga los medios necesarios tanto técnicos como humanos para la
concientizacion de los posibles riesgos presentes en las instituciones rurales y se
genere habitos saludables y conocimientos preventivos por lo que se debe exigir
a las diferentes administraciones tomar las medidas oportunas y brindar la

importancia necesaria a estas situaciones.
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Actualmente en el Ecuador, pese a los esfuerzos de las autoridades de
educacion se encuentra en una desventaja notoria con respecto a otros paises,
debido a que las instituciones educativas urbanas y rurales carecen de programas
de prevencion de riesgos, no existen estadisticas en cuanto accidentes y muertes
dentro de los mismos, tampoco se cuenta con una politica de prevencion de
riesgos accidentes escolares. Una de las mas grandes deficiencias que tenemos
en el pais es que no contamos una Politica Publica con respecto a prevencion de
riesgos en instituciones educativas lo cual es realmente preocupante ya que si el
Estado prestara atencién en este tema ayudaria a reducir accidentes escolares
en docentes y estudiantes. El Ministerio de Educacién junto a la Secretaria de
Riesgos han elaborado Programas y guias enfocados a desastres naturales. Este
tipo de hechos explica la falta de preparacion de los docentes para atender
accidentes escolares, se ha denunciado que en las instituciones rurales existen
pocos educadores capacitados en el tema, escasez de enfermerias, botiquines
gue no tienen lo necesario para atenderlos y desconocimiento de la existencia de
un seguro estudiantil que cubre estos incidentes. Las escuelas rurales no se
comparan en nada con las que se encuentran situadas en la ciudad, y aun asi
dentro de la misma se puede notar muchas deficiencias que no han sido atendidas
por parte de las autoridades por lo cual la implementacion de proyectos que
beneficien de manera positiva a la evolucion de las instituciones son de gran

ayuda y colaboracion.

Es imperativo se tome en consideracion destinar a las escuelas rurales el
personal necesario que pueda brindar procedimientos de prevencién y control de
accidentes. La falta de personal, destinado al area de prevencion y control de
accidentes en las instituciones educativas provoca que individuos que no tiene
ningun tipo de capacitacion improvisen y actien ante situaciones que las deberia
atender un profesional, pero por la falta del mismo, el personal docente debe
actuar y tratar de socorrer al alumnado en casos de emergencia. Se deben
implementar planes de capacitacion a todos los entes que conforman la Unidad
Educativa Jadan del circuito 0203 Jadan- Gualaceo, ya que si ellos tienen una

15|Pagina
Luis Angel Salinas Orrego



‘{é‘ UNIVERSIDAD DE CUENCA
l'.’ --‘“.

nocion de todo el proceso que se debe seguir en caso de emergencia, se obtendra
una mejor funcionalidad en términos de prevencion y seguridad.

Esta investigacion pretende ser una herramienta para que las autoridades
tomen cartas en el asunto y hagan todos los esfuerzos posibles por proporcionar
planes de prevencion de riesgos en docentes y asi lograr que las instituciones
rurales cuenten con personal capacitado y las herramientas necesarias para
mitigar, prevenir o reducir situaciones de emergencia. Con este estudio se
observard las condiciones de trabajo de los docentes y el amplio escenario donde
convergen un conjunto de dimensiones sociales, personales y fisicas en las cuales
laboran los docentes y la salud como un concepto integral que depende de un
equilibrio social, psicolégico, fisioldgico y biolégico que influye, fuertemente, en la

manera como los docentes acuden a trabajar.

Los pocos estudios latinoamericanos disponibles sobre el tema, entre otros
los realizados en Argentina, Chile, Ecuador, México, representan una voz de
alarma para el sistema educativo y la sociedad en su conjunto debido a que
ofrecen hallazgos multiples, en particular relacionados con la afeccion de la salud
mental expresada en enfermedades como estrés, depresion, neurosis y una
variedad de enfermedades psicosomaticas diagnosticadas y percibidas. (Cuenca
et al, 2005). La salud de los docentes se ha visto afectada por varios aspectos,
pero se resumen en dos variables claves en este fendmeno de intensificacion del
trabajo que son: el elevado porcentaje de horas de trabajo lectivo directo de aula
en la jornada laboral, y el nimero de estudiantes por sala de clases. (Cornejo,
2008).

1.3 Hipétesis

¢, Si se capacita en prevencion de riesgos mecanicos, fisicos, quimicos,
biolégicos, ergondmicos y psicosociales a docentes de la Unidad Educativa Jadan
del circuito 0203 Jadan — Gualaceo, los eventos no deseados como incidentes,
lesiones y/o accidentes por falta de gestién preventiva integral podrian disminuir?
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¢Puede este levantamiento de informacion sobre los riesgos mecanicos,
fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos, psicosociales presentes en los
docentes de las instituciones rurales brindar una base de datos real que permita
conocer la situacién real de los mismos, dejando evidenciar posibles soluciones a
este tema?

¢La implementacion de un software de aprendizaje disefiado para la
prevencion de riesgos en docentes, puede proveer informacion, sobre situaciones

de riesgo que se suscitan en la comunidad educativa?

CAPITULO I
2. Marco Teorico
2.1 Definiciones
2.1.1 Riesgo: Es el resultado de la combinacién de Frecuencia y

Probabilidad, es decir es una medida de la magnitud de los dafios frente a una

situacién peligrosa. (Glosario riesgos laborales, 2016).

2.1.2 Peligro: Acto capaz de producir dafios en términos de
lesiones humanas a la propiedad, salud y al ambiente o una combinacién de

ellos (Glosario riesgos laborales, 2016).

2.1.3 Riesgo laboral: Son aquellos acontecimientos que pueden
provocar que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo

durante el ejercicio de su funcién. * (Pérez, 2009).

2.14 Accidentes al ir o volver al trabajo (IN ITINERE): En
ocasiones los docentes deben realizar grandes desplazamientos diarios al vivir
en localidades alejadas de donde se encuentran sus puestos de trabajo.
(Pérez, 2009)

2.15 Andlisis de riesgos laborales: Es un procedimiento que
lleva a integrar los principios y practicas de salud y seguridad, cada paso

basico del trabajo se examina para identificar riesgos potenciales y determinar
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la forma mas segura de hacer el trabajo, se basa en la idea de que la seguridad

es una parte integral de todo trabajo. (Centro Canadiense de salud, 1998).

2.1.6 Factores de riesgo: Capaces de ocasionar accidentes o
enfermedades del trabajo, presentes en el ambiente laboral, (Glosario riesgos
laborales, 2016)

Por su origen, dividimos en:
Factores o condiciones de seguridad: Actos que influyen sobre la
accidentalidad: pasillos, vehiculos de transporte, maquinas, espacios de

trabajo, instalaciones eléctricas y superficies de transito, (Castro, 2012).

Factores de origen fisico, quimico y biolégico: Contienen agentes
fisicos o contaminantes (ruido, vibraciones, iluminacién, radiaciones
ionizantes, rayos X, rayos gamma, ultravioletas, infrarrojos, microondas)
(Castro, 2012).

Factores derivados de las caracteristicas del trabajo: Incluye
esfuerzos, posturas de trabajo, niveles de atencién, asociadas a cada tipo de
actividad y determinantes de la carga de trabajo, tanto fisica como mental,

pudiera ocasionar la fatiga. (Castro, 2012).

Factores derivados de la organizacién del trabajo: El area de la
psicosociologia se encarga de los factores de la organizacion del trabajo
(tareas que lo integran y asignacion a los trabajadores, horarios, velocidad de
ejecucion, jerarquias, entre otras) (Castro, 2012).

2.1.7 Salud docente

Salud es el estado completo de bienestar fisico, mental y social. (Calera
et al, 2009). La salud no es sdlo la ausencia de enfermedad, en la ensefianza

de la docencia se exige una gran responsabilidad y dedicacion, porque se
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trata con personas (nifios, jovenes en edades conflictivas y sus padres, con
comparieros de trabajo). Es un trabajo que demanda un considerable grado

de estrés, absentismo y agotamiento. Calera et al, 2009).

2.1.8 Riesgos laborales en los docentes.

El desarrollo de la actividad docente en las aulas implica, una serie de
riesgos para la seguridad y la salud de los profesores, los principales factores

de riesgos a los que un docente esta sometido en el aula son:

a.- Factores o condiciones de seguridad.
¢ Riesgos eléctricos.
e Caidas al mismo nivel.
e Accidentes al ir o al volver del trabajo. (Pérez, s.f.).

e |ncendios.

b.- Factores de origen fisico, quimico y bioldgico

e Ruido.

e Condiciones termo higrométricas.
e lluminacion.

e Ventilacion.

e Contacto con Virus y Bacterias.

e Productos quimicos.
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c.- Factores derivados de la caracteristica del trabajo

Problemas de voz.

Problemas musculoesqueléticos. (Pérez, s.f.).

Trabajo con pantallas de visualizacion de datos.

d.- Factores derivados de la organizacion del trabajo

e Estrés.

Sindrome Burnout.

Violencia laboral.

2.2 Factores o condiciones de seguridad:

2.2.1 Riesgos eléctricos

Se ocasionan por la manipulacién de diferentes aparatos que se utilizan
como soporte para impartir las clases como, por ejemplo, proyectores,
ordenadores portatiles etc, se ocasionan estos riesgos al conectar aparatos
a enchufes que no estdn en buenas condiciones de uso o que han sido

manipulados o rotos por los estudiantes (Pérez, 2009).

2.2.2 Caidas al mismo nivel

Se producen por el mal estado del suelo, suelos resbaladizos, pasillos
ocupados por mochilas y por la existencia de obstaculos, incorrecta

disposicion del mobiliario y falta de limpieza en las aulas (Pérez, 2009).

2.2.3 Incendios

Los incendios pueden producirse por:
e Por cigarrillos, cerillas encendidas, mecheros

e Origen eléctrico: Producido por un cortocircuito o una
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sobrecarga de una instalacion eléctrica provocada

e Actos vandalicos: Incendios provocados. (Instituto Canario
de Seguridad laboral, 1998).

e Losriesgos alos que los docentes estan expuestos en el caso

de que suceda un incendio:

¢ Insuficiencia de oxigeno

e Calor

e Quemaduras

e Panico

e Humos y gases calientes (Instituto Canario de Seguridad
laboral, 1998).

2.2.4 Factores de origen fisico, biolégico y quimico

2.2.4.1 Ruido.

El silencio por lo general no es una condicion habitual en el interior del
aula, por lo cual el docente debe elevar cada vez mas el tono de voz, ademas
a esta situacion habria que sumar los ruidos ambientales que vienen del
exterior (tréafico, trabajos de construccidén) ocasionando esto una situacion

intolerable.

2.2.4.2 Condiciones termo higrométricas.

Las condiciones termo higrométricas son las condiciones de
temperatura, humedad, ventilacién y presion atmosférica del ambiente que
mal reguladas, pueden dar lugar al riesgo térmico, esto es, cuando la
temperatura interna del cuerpo aumenta o disminuye 1 grado centigrado (+/-
10) respecto a la temperatura media del cuerpo (37°C). (Instituto Canario,
s.f.).
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2.2.4.3 lluminacion.

Una iluminacién no adecuada, obligan a trabajar con luz artificial durante
la totalidad de la jornada laboral, debido que se presentan molestos reflejos
sobre las pizarras de las aulas provocando molestias al alumnado (Pérez,
2009).

2.2.4.4 Ventilaciéon

Las principales medidas e indicaciones que contempla la normativa en
cuanto a la ventilacion en el lugar de trabajo son: La ventilacion en el lugar de
trabajo puede ser natural o forzada mecanicamente (por ejemplo, mediante
ventiladores). (Riesgos de los profesores, 2012). La ventilacion se debe tener
en cuenta en la evaluacién de los agentes fisicos que pueden comportar un

riesgo en el entorno laboral.

2.2.45 \Virusy bacterias

Riesgo biolégico es la exposicién a agentes vivos capaces de originar
cualquier tipo de infeccion, alergia o toxicidad, afecta a los docentes
constituyendo la causa principal de ausencia al puesto de trabajo, debido a
gue al estar un gran numero de personas encerradas en una clase con un
numero reducido de metros cuadrados se pueden enfermar con Gripe, gripe

A, rubeola, tétanos, hepatitis B, etc. (Matas, 2009).

2.2.4.6. Quimicos

Los productos quimicos que se manejan y las operaciones que se
realizan en los laboratorios presentan una serie de riesgos de origen quimico.
(Universidad de la Rioja, s.f.). El trabajo que se realiza en un laboratorio

implica un riesgo potencialmente grande.
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Existen una serie de Causas que conllevan al riesgo, como:
e Adopcion de vicios en el trabajo.
e Resistencia a la aceptacion de normas/reglas.

e El no cumplimiento de las normas de seguridad, cuando las

hay, procedimientos de trabajo.
e Desconocimiento.
e Falta de Formacion e Informacion.

e Exceso de confianza en la tecnologia.

2.3 Factores derivados de la caracteristica del trabajo

2.3.1 Problemas de voz.
Estas patologias laborales no estan reconocidas como enfermedad

profesional, en escasas ocasiones se ha llegado a reconocer como
accidentes de trabajo. (Calera et al, 2009). Uno de los principales problemas
de salud que sufren los profesores es el de su aparato fonador. Los problemas
de la voz aparecen relacionados con: el tamafio de las aulas, alto nUmero de
alumnos, jornadas con horarios prolongados y el ruido ambiental elevado. Las
lesiones que con mayor frecuencia presentan los docentes y las docentes
son: nddulos, edemas y polipos de cuerdas vocales.

2.3.2 Disfonias
La mayor parte de estas patologias se refiere a la alteracion de la voz,

gue son ocasionados en el ambito laboral, provocando afonia y ronquera.
(Calera, 2009).

Disfonias por sobreesfuerzo: Las cuerdas vocales son sometidas a

condiciones ambientales perjudiciales como: ruido excesivo, polvo, humo.
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Disfonias por uso incorrecto de la voz: Las cuerdas vocales son

forzadas por hablar con un tono mas alto de lo que corresponde.

Disfonias funcionales mixtas (fono ponis): Se ocasiona por esfuerzo
excesivo y mala técnica en el usode la voz (hablar excesivas horas y con

intensidad tono demasiado elevado).

Existen factores desencadenantes para desarrollar problemas de disfonia.

Problemas desencadenantes: Se ocasiona en situaciones de
obligacién por razones profesionales, este esfuerzo es repetitivo y mantenido,

los especialistas denominan el “Circulo Vicioso del Esfuerzo de La Voz”.

Pueden ser de los siguientes tipos:

Estos factores afectan a la voz de diversas formas: por acimulo de
mucosidad en las cuerdas vocales, alteracién de la respiracién, espasmos

musculares en laringe etc.
Los factores desencadenantes son:
e Las sinusitis,
e Las laringitis,
e Bronquitis,
e Alergias respiratorias.
Lesiones anatdmicas de las cuerdas vocales:

Las lesiones que pueden producirse tras los esfuerzos intensos

y repetitivos de la voz son los siguientes:
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Tabla 1 Lesiones anatdmicas de las cuerdas vocales Calera A. Alfonso. Esteve L. Roel JM. Uberti-Bona V.

LESIONES ANATOMICAS DE LAS CUERDAS VOCALES

Nodulos y Pdlipos Se derivan del sobreesfuerzo del mal uso de la voz,

pueden desaparecer espontaneamente.

Hematomas Se derivan de roturas repetitivas de pequefias varices

venosas, estan asociados a esfuerzos agudos en época

premenstrual o tras ingestién de aspirina.

Edema de Reinke Origina una voz ronca, es una lesion causada por el tabaco,

Otras

deforma las cuerdas en forma de oreja de elefante.

Granulomas, Quistes

2.3.3 Problemas musculo esqueléticos.

Los problemas musculo esqueléticos, no solo se originan por realizar
trabajos pesados (construccion, mineria), se originan por mantener una
misma postura (de pie o sentado), esta postura obliga al profesor a
desplazarse, flexionar el tronco, girar el cuerpo o permanecer en una misma
posicion durante un espacio prolongado de tiempo (8 horas), esto provoca
fatiga y dolores musculares. Las lesiones que afectan al sistema musculo-
esquelético, constituyen una de las tres principales causas de baja por

enfermedad entre los docentes. (Calera et al, 2009).

2.34 Trabajo con pantallas de visualizacion de datos

Es el ejemplo mas caracteristico de como una nueva tecnologia puede
suponer la introduccién de unos nuevos riesgos. Debido que, la lectura de
informacion presentada sobre pantallas de visualizacibn ha tenido un
desarrollo destacado que se ha ampliado considerablemente por la
generalizacion del empleo del ordenador (aplicaciones de tratamiento de

textos, uso de Internet, etc.).
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2.4 Factores derivados de la organizacién del trabajo

241 Estrés:

Las diferentes demandas del medio son excesivas o amenazantes para
el bienestar del docente, se presentan sentimientos de tension fisica o
emocional; segun estudios, la profesion docente es aquella que soporta
mayor nivel de estrés. El profesor sufre estrés cuando siente que la situacion
le supera, que no la puede controlar y que le va a impedir realizar su trabajo
correctamente. El estrés nace de las caracteristicas propias de las tareas
que realiza el profesor, que le exigen entrega, implicacion, contacto con los

demas.

Entre los principales factores de riesgo que provocan un elevado nivel

de estrés en el trabajo del docente son:

e Inseguridad laboral con respectos a contratos.

e Escaso reconocimiento social del trabajo realizado por el

docente.

e Ensefianza de materias distintas a las que les corresponde
por su formacién, lo que genera tensiones debidas a una excesiva

demanda mental.
e Elevado niamero de alumnos por aula. (Pérez, 2009).

e Falta de recursos didacticos en muchos casos para impartir

las clases.
e Falta de interés del alumnado.

e Contacto continuo con personal demandante de un servicio

(como son los padres/madres y alumnado).

El estrés, la ansiedad y la depresion causan baja laboral entre los

docentes. Varios procesos psicolégicos afectan a la salud, como por
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ejemplo, mecanismos emocionales (sentimientos de ansiedad, depresion,
alienacion, apatia, etc.), cognitivos (restriccion de la percepcion, de la
habilidad para la concentracion, la creatividad o la toma de decisiones, etc.),
comportamentales (abuso de alcohol, tabaco, drogas, violencia, asuncion de
riesgos innecesarios, etc.), y fisioldgicos (reacciones neuroendocrinas).

Todos estos pueden causar enfermedad. (Calera et al 2009).

2.4.1.1 Efectos del estrés

Efectos negativos:
e Frecuentes olvidos

Bloqueos mentales

e Hipersensibilidad a las criticas.

e Preocupacion excesiva

e Incapacidad para tomar decisiones
e Sensacion de confusion

e Incapacidad para concentrarse

e Sentimientos de falta de control

Mal humor.

Trastornos psicolégicos:

e Depresion y otros trastornos afectivos.

e Alteracién de las conductas de alimentacion.
e Trastornos de personalidad.

e Trastornos del suefio.

e Ansiedad, miedos y fobias.

e Adiccion a drogas y alcohol.
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Consecuencias Laborales
e Incremento del nimero de accidentes.
e Conflictos interpersonales.

e Absentismo.

Consecuencias fisicas

e Cutaneos: eczemas y otras enfermedades de la piel.

e Alteraciones de la menstruacién: menstruacion dolorosa y

alteraciones en la periodicidad.
e Musculares, como tension y dolor.

e Gastricos e intestinales, como indigestiéon, vomitos, acidez,

estrefiimiento, Ulceras, colon irritable.

e Pulmonares y respiratorias, como dificultad para respirar o

respiracion anormalmente rapida o profunda, asma.

e Trastornos del suefio, debilidad, desfallecimientos o dolores

de cabeza.

e Cardiacos y vasculares, como palpitaciones, arritmias y dolor
en el pecho, enfermedades coronarias (infarto de miocardio), e

hipertensivas.

2.4.1.2 Burnout: Sindrome del quemado

El estrés provoca una fuga de energia, que cuando es continua acaba
desembocando irremediablemente en una situacion de estrés crénico

[lamada Burnout (sindrome del profesor quemado).
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En la docencia, se caracteriza por cuatro planos conductuales:

1.- Agotamiento emocional.

2.- Deshumanizacion, consistente en el desarrollo de actitudes de
cinismo y de insensibilidad hacia el alumnado.

3.- Falta de realizacion personal, con tendencias a evaluar el trabajo de
forma negativa, redundando en una baja autoestima personal.

4.- Sintomas fisicos del Burnout, como agotamiento, malestar general,
insomnio, pérdida del apetito. (Pérez, 2009).

El sindrome del profesional quemado o “burnout”. El sindrome de
‘burnout” es una fase avanzada de estrés laboral que puede llegar a
desarrollar una incapacidad total para volver a trabajar. Resulta evidente que,
si alguien tiene problemas en el trabajo y en la vida privada de forma
simulténea, y el balance entre ambos no es bueno, existe una predisposicion

al “burnout”.

2.4.1.3 Violencialaboral.

Con frecuencia se presentan situaciones de violencia entre usuarios de
la ensefianza como: el alumnado o sus familiares, han protagonizado contra
docentes. Se trata de episodios de violencia fisica, verbal o amenazas e
intimidaciones vejatorias llevadas a cabo en lugares publicos, normalmente
la propia escuela, donde tanto la autoridad moral de los profesores como su

integridad fisica quedan quebrantadas. (Matas, 2009).

2.4.1.4 Mobbing

Segun Leymann (1984), podemos definir el acoso psicolégico o
“‘mobbing” como la situacidén en la que una persona o grupo de personas
ejercen una violencia psicologica extrema (en alguna de las formas
tipificadas en su método) sobre otra de forma sistematica (al menos una vez
a la semana) y durante un tiempo prolongado (minimo seis meses) en el
lugar de trabajo.
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2.4.15 Sindrome de Burnout

El sindrome de “Burnout”, también llamado sindrome de “quemarse por
el trabajo”, de estar quemado o de desgaste profesional, se considera como
la fase avanzada del estrés profesional, y se produce cuando se
desequilibran las expectativas en el ambito profesional y la realidad del
trabajo diario. Se define como una respuesta al estrés laboral crénico
integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las
gue se trabaja y hacia el propio rol profesional, asi como por la vivencia de
encontrarse emocionalmente agotado.

Este sindrome se caracteriza por:

= Agotamiento emocional. Sensaciones de sobreesfuerzo.
= Despersonalizacion. Actitudes de insensibilidad.
»= Baja realizacion personal. Sentimientos de incompetencia

profesional.

2.4.1.6 Maslach Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral en
Docentes

El Maslach Burnout Inventory fue desarrollado por Maslach y Jackson
para medir el sindrome en profesionales que prestan servicios a otras
personas, resultando del analisis tres dimensiones: agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal. Es un inventario que puede ser
auto administrado. La dimensién cansancio emocional (CE), que describen
los sentimientos de una persona emocionalmente exhausta por las
demandas de su trabajo, que superan su posibilidad de respuesta; la
dimension despersonalizacion (DP), que describen una respuesta emocional
fria hacia los receptores o beneficiarios del servicio que se presta, en el caso
de la docencia, hacia los alumnos; y la dimension realizacion personal (RP),
evalla los sentimientos de competencia y éxito en el propio trabajo, asi como

el logro de los objetivos personales. (Maslach C, Jackson S, 1986)
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2.5 Método Rula office (rapid upper limb assesment)

Este método usa diagramas de posturas del cuerpo y tablas de puntaje
para evaluar la exposicion a los factores de carga externa como lo son: el
namero de movimientos, trabajo muscular estético, fuerzas, posturas de
trabajo determinadas por equipos y muebles, y el tiempo de trabajo sin
descanso. Este método ofrece diferentes niveles de accion de acuerdo al

riesgo encontrado, luego de realizarse la evaluacion.

2.6 Mapa de riesgos:

Es una herramienta que sirve para llevar a cabo las actividades de
localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma gréfica, los
agentes generadores de riesgos que ocasionan accidentes o enfermedades
profesionales en el trabajo. De esta misma manera se ha sistematizado y
adecuado para proporcionar el modo seguro de crear y mantener los
ambientes y condiciones de trabajo, que contribuyan a la preservacion de la
salud de los trabajadores, asi como el mejor desenvolvimiento de ellos en su

correspondiente labor.

2.7 Matriz GTC 45

Esta guia proporciona pautas para identificar peligros y evaluar los
riesgos de seguridad y salud ocupacional. Las organizaciones pueden
considerar su naturaleza, alcance de actividades y recursos establecidos, y
ajustar estas pautas de acuerdo con sus propias necesidades. (Guia técnica
de Columbia, 2012).

2.8 Plan de capacitacion en riesgos laborales a los docentes.

La mayoria de los esfuerzos para lograr una cultura de salud
ocupacional se realizan a través de la formacién. Es decir, acciones
intencionales y planificadas destinadas a potenciar conocimientos,
habilidades, actitudes y practicas. La formacion es una de las acciones mas
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habituales y generalizadas. Algunos nuevos programas de capacitacion han
logrado avances significativos en métodos y experiencia. El plan propuesto
tiene como objetivo promover el desarrollo de una estrategia de formacion
integral que tenga como objetivo mejorar la salud de los trabajadores
mediante el fortalecimiento de la educacién permanente en capital humano

para los trabajadores. (Secretario de Politica Argentina, S.f.).

La dimension del Plan de capacitacion sera en virtud a cuestiones centrales que

se quiereprogramar:

o ¢Para qué?, es decir las intenciones y finalidades de la capacitacion.
o ¢Con qué?, lo que permite identificar y seleccionar los recursos necesarios.
e ¢COMO?, es decir a través de qué modalidad, dispositivos y estrategias

apropiadas.
— Modalidad
Online (Plataforma
Zoom]
— Dispositivos
: Jornadas o reuniones

g % Serr'ir'elrios
cc biblicgraficos
L= O —
ARE] -.:Eg Estratepgias
=
R Clases |
o o , paneles
=
3
o
o Videos
o

— Recursos

Guias de procedimiento
L Orientacian Actualizacion cientifica y
) bibliografica

Figura 1 Esquema para la elaboracion del Programa de capacitacion UE Jadan.
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CAPITULOQ llI
3 Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de estudio
La investigacion del proyecto inicia con la recopilacion de fuentes bibliogréficas
tales como: libros, revistas, publicaciones, asi mismo esta basada en 2 tipos de estudio:
Método bibliografico, constituye una metodologia de investigacion cualitativa, el
mismo que permite dar el sustento tedrico para elaboracion del Programa de

Capacitacion en riesgos laborales para los docentes de la Unidad Educativa Jadan.

Método descriptivo Cualitativo, el que permite determinar y evaluar los riesgos
laborales a través del uso de la matriz GTC 45 y ademas determinar los conocimientos
de los docentes pre y post desarrollo del programa piloto de capacitacion en los docentes
de la Unidad Educativa Jadan.

3.2. Area de estudio

La investigacion sera realizada en la Unidad Educativa Jadan., ubicada en la via
Uzcho de la parroquia Jadan.

3.3. Universo y muestra
Universo: El universo esta constituido por 26 docentes.

Muestra: La seleccion se realiz6 a partir de la aplicacion de la formula del tamafio
de la muestra, la cual determino a 25 docentes para el estudio.

72 *q*p*N
T NE2x Z2xpxq

n

Z = Nivel de confianza
N= Poblacion — Censo
p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= error de estimacioén
n= Tamarfo de la muestra.

3.3.1 Criterios de Inclusién:
. Ser docente de la Unidad Educativa Jadan
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. Ser docente con mas de 2 afios de servicio.

3.3.2 Criterios de Exclusion:
e Trabajadores que al momento de aplicar los instrumentos estuvieron
ausentes.

3.4 Identificacion de Riesgos.
En el andlisis cuantitativo, la estrategia metodoldgica utilizada se denomina

“Investigacion social mediante encuesta” (Cohen, L. y Manion, L, 2002). De forma
general, este tipo de estrategia estd basada en las declaraciones verbales de una
poblacién concreta. Se realizo la identificacion de la matriz de riesgos en los puestos de
trabajo de los 25 docentes de la Unidad Educativa Jadan del Circuito 0203 Jadan —

Gualaceo de la provincia del Azuay.

El andlisis de riesgos se puede realizar en todas las actividades laborales. Para
analizar la tarea primero, se deben verificar los informes de lesiones y enfermedades
ocupacionales de la Institucién educativa. Se debe dar prioridad a aquellos eventos que
“"casi" ocurrieron, y esto también se debe tener en cuenta si hay cambios en los procesos
y procedimientos. Por altimo, permita que los docentes participen en todas las etapas del
analisis, desde la revision de los procesos y pasos de las tareas hasta la discusion de

los riesgos potenciales y la sugerencia de soluciones.

Cada puesto de trabajo en el centro educativo debe ser evaluado para verificar si
las condiciones laborales estan en riesgo, o si la persona que ocupa el puesto necesita
una proteccién especial por sus propias caracteristicas. Cada vez que cambian las
condiciones de trabajo del lugar y / o las caracteristicas del ocupante, se debe reevaluar.
(Calera et al., 2009).

Existen unas pautas generales minimas que deben ser respetadas en el

procedimiento de evaluacion de riesgos de un centro docente:
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Recopilar informacion basica sobre:

- Caracteristicas del trabajo,
- Organizacion del trabajo (tareas, distribucién, horarios, etc.),

- Estado de salud de todos los trabajadores (enfermedades, caracteristicas
individuales, etc.).

Analizar la informacién anterior con el objetivo de identificar:

-+ Qué peligros para la salud existen en esas condiciones de trabajo.

+ Qué trabajadores estan expuestos a dichos peligros.
Valorar el riesgo existente para lo cual se tendran en cuenta:

. Criterios objetivos de valoracion.

Criterios consensuados con los trabajadores del centro educativo.

. Conocimientos técnicos existentes.

Para llevar a cabo dicho procedimiento, se propone tres fuentes de informacion
basicas:

. La observacion de las condiciones de trabajo,
. Las mediciones, analisis 0 ensayos que se consideren necesarios.
. Las informaciones aportadas por los trabajadores y trabajadoras
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3.5. Operacion de la guia GTC 45.

En la actualidad, el sistema de gestibn de riesgos de seguridad y salud
ocupacional del Ecuador ha implementado un Sistema Unico de Trabajo (SUT), que
proporciona una referencia para identificar, evaluar diversos métodos de riesgo. Entre
ellos se encuentran las directrices GTC 45, cuya finalidad es identificar los peligros y
evaluar los riesgos para la seguridad y salud ocupacional (SO y SO) del trabajo

desarrollado por la institucion educativa. (GTC45, 2012).

e Basado en el siguiente proceso a seguir:

e Clasificar los procesos, las actividades y las tareas.

e Definir instrumento y recolectar informacion.

e Identificar los controles existentes.

e Definir los criterios para determinar la aceptabilidad del riesgo.
e Evaluar el riesgo.

e Elaborar el plan de accion para el control de los riesgos.

e Revisar la conveniencia del plan de accion.

e Definir si el riesgo es aceptable.

e Mantener y actualizar.

e Documentar.

3.5.1 Definir el instrumento para recolectar informacion

Para este estudio se escoge la guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional GTC 45. Esta guia
proporciona directrices para identificar los peligros y valorar los riesgos de seguridad y
salud ocupacional. Las organizaciones podran ajustar estos lineamientos a sus
necesidades, tomando en cuenta su naturaleza, el alcance de sus actividades y los

recursos establecidos. (Guia técnica colombiana, 2012)
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Tabla 2 Ejemplo de Matriz de Riesgos

Il Mjorar 2i o2 posible. Seris
2|3 & Medio [ 10 canvenicnte justificar la Aceptable
intervencién y u rentabilidad.

203 B | Madia | 10 Aceptable

3.5.2 Clasificar los procesos, actividades y las tareas.

La evaluacion de riesgos es fundamental para realizar trabajos preliminares y categorizar procesos,
actividades y tareas en listas para una gestion adecuada, teniendo en cuenta que determinadas actividades
pueden ser rutinarias o no rutinarias. (GTC45, 2012).

3.5.3 Identificar los peligros.
Es recomendable establecer una serie de preguntas para identificar los peligros:
o ¢ existe una situacion que pueda generar dafio?
o ¢cuando puede ocurrir el dafio?
o ¢quién (o qué) puede sufrir dafio? (GTC45, 2012).
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Tabla 3 Clasificacién de los peligros.

Clasificacion

Biologico Fisico Quimico Psicosocial Biomecanicos Condiciones de seguridad F:ar;zl:;e':;s
Ruido (de | Poivos  organicos | Gestion organizacional (estilo de mando, pago, | Postura (prolongada | Mecanico (elementos o partes de | Sismo
Virus impacto, inorganicos contratacion, participacion, induccion  y | mantenida, forzada, [ maquinas, hermramientas, equipos,
intermitente, capacitacion, bienestar social, evaluacion del | antigravitacional) piezas a ftrabajar, matenales
continuo) desempefic, manejo de cambios). proyectados sélidos o fluidos)
lluminacion  (luz | Fibras Caracteristicas de la organizacion del | Esfuerzo Electrico (alta y baja tension, | Terremoto
Bacterias visible por exceso trabajo (comunicacion, tecnologia, estatica)
o deficiencia) organizacion del trabajo, demandas
cualitativas y cuantitativas de ia labor).
Vibracion (cuerpo | Liquidos (nieblas y | Caracteristicas del grupo social de trabajo | Movimiento Locativo (sistemas y medios de | Vendaval
entero, rocios) (relacicnes, cohesion, calidad de | repetitivo almacenamiento), superficies de
Hongos segmentaria) interacciones, trabajo en equipo). trabajo (irregulares, deslizantes,
con diferencia del nivel),
condiciones de orden y aseo,
c (caidas de objeto)
% Temperaturas Gases y vapores Condiciones de la tarea (carga mental, | Manipulacion Tecnologico  (explosion, fuga, | Inundacion
=S Ricketsias extremas (calor y contenido de la tarea, demandas | manualde cargas derrame, incendio)
S frio) emocionales, sistemas de control,
§ definicion de roles, monotonia, etc).
Presion Humos metalicos, | Interfase persona - tarea (conocimientos, Accidentes de transito Derrumbe
atmosférica no metalicos habilidades en relacion con la demanda de la
Parasitos (normal y tarea, iniciativa, autonomia y reconocimiento,
ajustada) identificacion de la persona con la tarea y la
organizacion).
Radiaciones Material particulado | Jomada de trabajo (pausas, frabajo noctumo, Publicos (robos, atracos, asaltos, S,
Picaduras ionizantes (rayos rotacion, horas extras, descansos) atentados, de orden publico, | (luvias, granizadas,
X, gama, beta y etc.)
alfa)
Radiaciones no Trabajo en alturas
ionzantes  (laser,
uitravioleta,
Mordeduras inframoja,
radiofrecuencia,
microondas)
Fluidos o Espacios confinados
excrementos

Tener en cuenta unicamente los peligros de fenomenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el
plan de emergencia de cada empresa, se consideraran todos los fenémenos naturales que pudieran afectarla.

Fuente: ICONTEC, GTC 45. Bogot4, Instituto Colombiano de Normas Técnicas Y certificaciones, 2012

Luis Angel Salinas Orrego
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Los efectos posibles de los peligros sobre la integridad o salud de los

docentes, esta relacionada con las siguientes preguntas:

- ¢Cual es el dafio que le(s) puede ocurrir?
- ¢ Como pueden ser afectados el trabajador o la parte

interesada expuesta? (GTC45, 2012).

Entre los peligros identificados, debemos considerar las consecuencias a corto
plazo, como la seguridad (accidentes laborales), y las consecuencias a largo plazo,
como las enfermedades ocupacionales (como la pérdida auditiva); de igual manera,

debemos considerar el grado de dafo que se puede producir. (GTC45, 2012).

Tabla 4 Descripcion de niveles de dafio

Categoria del Dano leve Dano moderado Dano extremo
dano
Molestias e iritacion | Enfermedades que causan | Enfermedades agudas o cronicas,
(ejemplo: dolor de | incapacidad temporal. | que generan incapacidad permanente
Salud cabeza), enfermedad | Ejemplo: pérdida parcial de la | parcial, invalidez o muerte.
temporal que produce | audicion, dermatitis, asma,
malestar  (ejemplo: | desdrdenes de las
diarrea) extremidades superiores.
Lesiones Laceraciones, heridas | Lesiones que generen amputaciones,
superficiales, heridas | profundas, quemaduras de | fracturas de huesos largos, trauma
de poca profundidad, | primer  grado;  conmocién | craneo encefalico, quemaduras de
contusiones, cerebral, esguinces graves, | segundo y tercer grado, alteraciones
Seguridad | irritaciones del ojo por | fracturas de huesos cortos. severas de mano, de columna vertebral
material particulado. con compromiso de la médula espinal,
oculares que comprometan el campo
visual, disminuyan la capacidad
auditiva.

Fuente. ICONTEC, GTC 45. Bogota, Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y certificaciones, 2012.

3.5.4 Identificar los controles existentes.

La organizacion debe identificar las medidas de control existentes para cada
peligro identificado y clasificarlas en: fuente, medio e individuo. También se deben
considerar las medidas de control administrativo implementadas por la organizacion
para reducir riesgos, tales como: disefio, inspeccion, revision, ajustes de programas,
horarios de trabajo, etc. Aplicar estas tecnologias desde la fuente es mas efectivo y
econdémico. (GTC45, 2012).
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3.5.5 Valorar el riesgo.

La valoracion del riesgo incluye:
a) Evaluacion de riesgos, teniendo en cuenta la idoneidad de las medidas de
controles existentes.
b) La definicion de estandares de aceptabilidad del riesgo.

c) Decidir si son aceptables segun los criterios definidos. (GTC45, 2012).

3.5.5.1 Definicién de los criterios de aceptabilidad del riesgo

Para determinar los criterios de aceptabilidad del riesgo, la organizacion

deberia tener en cuenta entre otros aspectos, los siguientes:

e Objetivos y metas de la organizacion.

e Cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros.

e Aspectos operacionales, técnicos, financieros, sociales y

otros.
e Su politica de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO).

e Opiniones de las partes interesadas. (GTC45, 2012).

3.5.6 Evaluacion de los riesgos

La evaluacién de riesgos corresponde al proceso mediante el cual el
sistema utiliza la informacién disponible para determinar la probabilidad de un

evento especifico y el alcance de sus consecuencias. (GTC45, 2012).

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:

NR = NP x NC
Donde
NP = Nivel de probabilidad

NC = Nivel de consecuencia
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A su vez, para determinar el NP se requiere:

NP = ND x NE
Dénde:

ND = Nivel de deficiencia

NE = Nivel de exposicion

Para determinar el ND se puede que se encuentra a continuacion:

Tabla 5 Determinacion del nivel de eficiencia

Nivel de Valor de

deficiencia ND Significado

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.

Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias

Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja, o
ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas
Medio (M) 2 o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas

existentes es moderada, o0 ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.

Bajo (B) Asi Nnc;s\?alor
g Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion

cuatro (IV) Véase la Tabla 8.
Fuente. ICONTEC, GTC 45. Bogot4, Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y certificaciones, 2012.

La determinacion del nivel de deficiencia para los peligros higiénicos
(fisico, quimico, biolégico u otro) puede hacerse en forma cualitativa o en forma
cuantitativa. (GTC45, 2012). El detalle de la determinacion del nivel de
deficiencia para estos peligros lo deberia determinar la organizacion en el inicio
del proceso, ya que realizar esto en detalle involucra un ajuste al presupuesto
destinado a esta labor. (GTC45, 2012).

Para determinar el NE se podran aplicar los siguientes:

Tabla 6 Determinacion del nivel de exposicion

Nivel de exposicion Valor Significado
de NE

. La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con

Cantinug (EC) 4 tiempo prolongado durante la jornada laboral.
La situacién de exposicion se presenta varias veces durante la jornada

Frecuente (EF) 3 laboral por tiempos cortos.

; La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral
Ocasional (EO) 2 y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente. ICONTEC, GTC 45. Bogota, Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y certificaciones, 2012
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Tabla 7 Determinacion del nivel de probabilidad.

Niveles de probabilidad Nivel de exposicion (NE)

Nivel de deficiencia
(ND)

Para determinar el NP se combinan los resultados de las Tablas 5y 6.

Fuente. ICONTEC, GTC 45. Bogot4, Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y certificaciones, 2012

Tabla 8 Significado de los diferentes niveles de probabilidad

pryt;‘:’aeblil?de - Valor de NP Significado
Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposicion
Muy Alto (MA) | Entre 40y 24 | frecuente.

Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
Alto (A) Entre 20y 10 | muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.

La matenalizacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre 8y 6 | con exposicién continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
Bajo (B) Entre 4y 2 | anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo, aungue puede ser concebible.

Fuente. ICONTEC, GTC 45. Bogot4, Instituto Colombiano de Normas

Técnicas y certificaciones, 2012

A continuacion, se determina el nivel de consecuencias:
Tabla 9. Determinacion del nivel de consecuencias.

Tabla 9 Nivel de consecuencia.

Nivel de NC Significado
Consecuencias Danos personales
Mortal o Catastrofico (M) | 100 Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Fuente. ICONTEC, GTC 45. Bogota, Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y certificaciones, 2012

Los resultados de las Tablas 8 y 9 se combinan en la siguiente tabla, para

obtener el nivel de riesgo, el cual se interpreta en la siguiente tabla:
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Tabla 10 Nivel de Riesgo

Nivel de probabilidad (NP)

Nivel de riesgo
NR=NP x NC

100

Nivel de 60
consecuencias
(NC) 25

10

Fuente. ICONTEC, GTC 45. Bogot4, Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y certificaciones, 2012

Tabla 11. Significado del nivel de riesgo.

Tabla 11 Nivel de Riesgo - Significado

Nivel de riesgo Valor de NR Significado
| 4000 - 600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control. Intervencion urgente.

Il 500- 150 | Cormegiry adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.

Il 120 - 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.

Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar

v 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para

asegurar que el riesgo aun es aceptable.

Fuente. ICONTEC, GTC 45. Bogota, Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y certificaciones, 2012

Decidir si el riesgo es aceptable o no.

Una vez determinado el nivel de riesgo, la organizacion deberia decidir cuales
riesgos son aceptables y cuéles no.
Tabla 12 Aceptabilidad del riesgo

Nivel de Riesgo Significado
| Mo Aceptable
Il Mo Aceptable o Aceptable con control especifico
1] Aceptable
I Aceptable

Fuente. ICONTEC, GTC 45. Bogota, Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y certificaciones, 2012
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3.5.7 Elaborar el plan de accién para el control de los riesgos.

Los niveles de riesgo, como se muestra en la Tabla 12, forman la base
para decidir si se requiere mejorar los controles y el plazo para la accion.
Igualmente muestra el tipo de control y la urgencia que se deberia proporcionar
al control del riesgo. (GTC45, 2012).

3.5.8 Criterios para establecer controles.

La identificacion detallada de peligros y la evaluacién de riesgos facilitan a las
organizaciones la determinacion de los estandares necesarios para determinar las
medidas de control prioritarias. De hecho, la institucién deberia tener al menos los
siguientes estandares:

* Numero de trabajadores empleados: Debe tenerse en cuenta a la hora de
determinar el alcance del control a implementar.

» Peores consecuencias: Si bien se han determinado los posibles efectos, se
debe considerar que las medidas de control a implementar deben evitar siempre las
peores consecuencias del riesgo.

« Existencia de requisitos legales relevantes: La organizacién puede determinar
si existen requisitos legales especificos para la tarea que se evalla para que tenga
pardmetros de prioridad al momento de implementar las intervenciones. (GTC45,
2012).

3.5.9 Medidas de intervencion.
Una vez completada la evaluacion de riesgos, la organizacion deberia

poder determinar si las medidas de control existentes son suficientes o

necesitan mejorarse, o0 si se necesitan nuevas medidas de control. (GTC45,

2012).

3.5.10 Revision de la conveniencia del plan de accion.

La organizacién debe trabajar con expertos internos o externos (0 ambos) para
generar un proceso de revision para el plan de accion seleccionado, lo que garantizara
gue la evaluacion de riesgos y el proceso de establecimiento de estandares sean
correctos y que la ejecucion del proceso sea efectiva. (GTC45, 2012).
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3.5.11 Mantenimiento y actualizacion.
La organizacion deberia identificar los peligros y valorar los riesgos

periddicamente. (GTC45, 2012).

3.6. Cuestionario de riesgo psicosocial

El Ministerio de Trabajo, en cooperacidon con universidades,
empresas e instituciones publicas y privadas, ha elaborado una ficha
técnica para el disefio conceptual y construccion del cuestionario de
evaluacion de riesgo psicosocial. En el proceso, se han utilizado
herramientas para la evaluacion del riesgo psicosocial, las caracteristicas
del cuestionario también analizan la comprension de las preguntas y las
opciones de respuesta. En este caso, las preguntas del cuestionario se
expresan en un vocabulario conciso; las opciones de respuesta se basan
en la escala Likert, que van desde acuerdo total, acuerdo parcial, casi
nunca acuerdo y desacuerdo, y la puntuacion para cada opcion de

respuestaes 1. - 4:

Tabla 13 Opciones de respuesta del cuestionario de evaluacion de riesgo

psicosocial.
Opcién de Respuesta Puntuacion
Completamente de acuerdo 4
Parcialmente de Acuerdo 3
Poco de Acuerdo 2
En desacuerdo 1

Fuente: (Ministerio del Trabajo,2018)

Finalmente, el cuestionario quedé formado por 58 items agrupados en 8 dimensiones:

Tabla 14 Dimensiones del cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial.
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Dimension Numero total de Nimero de item en

items el cuestionario

Carga y ritmo de trabajo 4 1,2,3,4

Desarrollo de 4 5,6,7,8

competencias

Liderazgo 6 9,10,11,12,13,14

Margen de accion y 4 15,16,17,18

control

Organizacion del trabajo 6 19,20,21,22,23,24

Recuperacion 5 25,26,27,28,29

Soporte y Apoyo 5 30,31,32,33,34

Otros puntos importantes 24 35 al 58

Otros puntos 4 35,38,53,56

importantes: Acoso

Discriminatorio.

Otros puntos 2 41,50

importantes: Acoso

Laboral.

Otros puntos 2 43, 48

importantes: Acoso

Sexual

Otros puntos 5 36,38,53,56

importantes: Adiccion al

trabajo

Otros puntos 2 40,47

importantes: Condiciones

del trabajo

Otros puntos 2 46,49

importantes: Doble

presencia (laboral —

familiar)

Otros puntos 5 37,39.42.52.54

importantes: Doble

presencia (Estabilidad

laboral y emocional)

Otros puntos 2 44,58

importantes: Salud auto
percibida

Al cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial se incorporé secciones como:
Instrucciones para completar el cuestionario, datos generales, observaciones y
comentarios, resultado global, resultado por dimensiones y analisis e interpretacion

de los resultados. Las secciones “resultado globa

resultado por dimensiones” y

“analisis e interpretacidn de los resultados” permiten conocer el nivel de riesgo “Bajo”,
“‘Medio” y “Alto”. En este contexto para determinar el nivel de riesgo por dimension se
realizard una sumatoria simple de la puntuacion obtenida de los items que integran
cada dimension y el resultado se compara con los valores establecidos en la siguiente

tabla:

Luis Angel Salinas Orrego
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Tabla 15 Nivel de riesgo por dimensién

Dimensién Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
Carga y ritmo de 13a16 8al2 4a7
trabajo
Desarrollo de 13a16 8al2 4a7
competencias
Liderazgo 18 a 24 12a17 6all
Margen de accion 13a16 8alz2 4a’7
y control.
Organizacion del 18a24 12a17 6all
trabajo
Recuperacion 16 a 20 10a 15 5a9
Soporte y apoyo 16 a 20 10a 15 5a9
Otros puntos 73 a 96 49a72 24 a 48
importantes
Otros puntos 13a16 8al2 4a7
importantes:
Acoso
discriminatorio

Otros puntos 7a8 5a6 2a4
importantes:
Acoso Laboral

Otros puntos 7a8 5a6 2a4
importantes:
Acoso sexual.

Otros puntos 16 a 20 10a15 5a9
importantes:
Adiccion al trabajo

Otros puntos 7a8 5a6 2a4
importantes:
Condiciones  del
Trabajo

Otros puntos 7a8 5a6 2a4
importantes:

Doble presencia
(laboral — familiar)

Otros puntos 16 a 20 10a15 5a9
importantes:
Estabilidad laboral
y emocional.

Otros puntos 7a8 5a6 2a4
importantes:
Salud auto
percibida.

Fuente: (Ministerio del Trabajo,2018)
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Para determinar el nivel de riesgo general se realizara una sumatoria simple de
la puntuacién obtenida en cada dimension y el resultado se compara con los valores
establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 16 Nivel de riesgo general.

Nivel de Riesgo | Calificacion Descripcién

Alto 56 a 116 El riesgo es de impacto potencial alto sobre la
seguridad y la salud de las personas, los niveles
de peligro son intolerables y pueden generar
efectos nocivos para la salud e integridad fisica
de las personas de manera inmediata. Se deben
aplicar las medidas de seguridad y prevencion
de manera continua y conforme a la necesidad
especifica identificada para evitar el incremento

a la probabilidad y frecuencia.

Medio 117a174 | El riesgo es de impacto potencial moderado
sobre la seguridad y salud puede comprometer
las mismas en el mediano plazo, causando
efectos nocivos para la salud, afectaciones a la
integridad fisica y enfermedades ocupacionales.
En caso de que no se aplicaren las medidas de
seguridad y prevencion correspondientes de
manera continua y conforme a la necesidad
especifica identificada, los impactos pueden

generarse con mayor probabilidad y frecuencia.

Bajo 175a232 | Elriesgo es de impacto potencial minimo sobre
la seguridad y salud, no genera a corto plazo
efectos nocivos. Estos efectos pueden ser
evitados a través de un monitoreo periédico de
la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se
presente una enfermedad ocupacional, las
acciones iran enfocadas a garantizar que el nivel

se mantenga

Fuente: (Ministerio del Trabajo,2018)
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3.7 Método rula office.

Método: Se utilizara la observacion y la ficha para obtener datos personales,
sin embargo, se debe mencionar que actualmente nos encontramos en Pandemia
producida por el virus Covid 19, lo que obligo a los docentes a realizar teletrabajo,
en consenso con el rector de la Unidad Educativa Jadan y los docentes se dispuso
gue los mismos asistan a la institucion 1 vez a la semana durante 1 hora a sus
puestos de trabajo por lo que la observacion se realizé en este corto periodo de
tiempo de exposicion.

De acuerdo a las caracteristicas y a la naturaleza del objeto del presente
estudio, su funcién consiste en la descripcion de la realidad tal como se presenta
para que de esta forma realizar un andlisis critico y proponer lineamientos de
prevencion. Se decide utilizar como herramienta objetiva un método especifico
para valor la carga fisica de los docentes de la Unidad Educativa Jadan el método
Rula office que valora el riesgo provocado por la mantencién de posturas forzadas
y usuarios de PVD.

Existen otros métodos que evallan riesgos ergondmicos por posturas
forzadas asociados a los puestos de trabajo en oficinas, como el método ROSA
(Rapid Office Strain Assessment), el mismo que es aplicable a puestos de trabajo
en los que el trabajador permanece sentado en una silla, frente a una mesa, y
manejando un equipo informatico con pantalla de visualizacion de datos en donde

su actividad es de 8 horas frente a un ordenador.

El objetivo del estudio de la presente investigacion es evaluar el riesgo
ergonémico a los docentes de la Unidad Educativa Jadan, teniendo como rol
principal el impartir clases de las diferentes asignaturas en el aula, y el tiempo
utilizado para desempeiar sus actividades administrativas la realizan en un
espacio determinado como la sala de profesores, la misma que es de uso general
y no cuenta con los equipos ergondmicos para el desempefio de la misma, sus
actividades administrativas son menores a 2 horas diarias, y el método rula office
se adapta al objetivo de esta investigacion, por cuanto se evalla la postura en

general.
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Técnica: Recoleccion de datos mediante la ficha personal.
3.8 Descripcion del método RULA OFFICE.

El RULA Office divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A que incluye los
miembros superiores (brazos, antebrazos y muiecas) y el grupo B, que comprende
las piernas, el tronco y el cuello. Mediante las tablas asociadas al método, se
asigna una puntuacion a cada zona corporal (piernas, mufecas, brazos, tronco)
para, en funcién de dichas puntuaciones, asignar valores globales a cada uno de
los grupos Ay B.

Posteriormente, las puntuaciones globales de los grupos A y B son
modificadas en funcion del tipo de actividad muscular desarrollada, asi como de la
fuerza aplicada durante la realizacion de la tarea. Por ultimo, se obtiene la

puntuacion final a partir de dichos valores globales modificados.
El valor final proporcionado por el método RULA Office es proporcional al
riesgo que con lleva la realizacion de la tarea, de tal forma que valores altos indican

un mayor riesgo de aparicion de lesiones musculoesqueléticas.

A continuacion, se describe el método y su valoracion.

Grupo A

)) \/_\I {\' 1 (,-I—\t |:/‘*\.

C -20%% Jsar ) Jareast } J 46°w90° )
s ST (1S N fle===
| / ( \, ‘\\\.‘ ( | 7 [ ‘

\ I Tl \ ) 2 |
— K | I \\\ ] ‘
+1 + +2 | +3 L q

Figura 2 Posicion del brazo. Fuente: Rula Office/ McAtamney y Corlett/1993

= Brazos apoyados, restarle uno (-1).

= Brazos alejados del cuerpo (en abduccién), sumarle uno (+1).

= Hombros levantados, uso prolongado del teléfono (promedio de
almenos 10 minutos/ Hora), cuello doblado hacia un lado
cuando se encuentra hablando por teléfono (lateralizacion
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del cuello); sumarle uno (+1).

— Maxima puntuacién para los brazos = 6 puntos.

70 2 90°=+1
> 00°= +2

+1 Yy, 42

Figura 3 Posicion del antebrazo Fuente: Rula Office/ McAtamney y Corlett/1993

= Antebrazos aproximadamente paralelos, restarle uno (- 1)
» Brazos cruzados con la linea central de cuerpo (en
aduccion) o haciaun lado (en abduccion), sumarles uno (+1).

= Sentado con el teclado bajo y pendiente negativa, restarle uno (-
1).

Méxima puntuacién para los antebrazos = 3 puntos.

Figura 4 Posicion de la mufieca. Fuente: Rula Office/ McAtamney y Corlett/1993

*» Mufieca inclinada fuera de la linea central del cuerpo
(lateralizacion dela mufieca), sumarle uno (+1).

= Mufieca neutral o retorcido a medio alcance (rotacién de la
mufieca),sumarle uno (+1).

= Mufieca retorcida cerca del maximo (rotacion maxima de
mufieca),sumarle dos (+2).

= Bajo consideracion: si el teclado es inestable 6 se bambolea
0 esta enunaplataforma irregular, sumarle uno (+1).

= Maxima puntuacién para las mufiecas = 6 puntos.
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GRUPO B
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Figura 5 Posicion del cuello. Fuente: Rula Office/ McAtamney y Corlett/1993

= Cuello torcido (en rotacion), sumarle uno (+1)
» Cuello inclinado hacia un lado (lateralizacién del cuello), sumarle uno (+1).

* Maxima puntuacion del cuello = 6 puntos.
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Figura 6 Posicion del tronco. Fuente: Rula Office/ McAtamney y Corlett/1993

= Tronco torcido (en rotacion), sumarle uno (1)
= Tronco inclinado a un lado (lateralizacion de tronco) sumarle uno (+1)

= Maxima puntuacién de tronco = 6 puntos.

Puntuacién de piernas:
» Piernas sentadas/pies sostenidos + balanceo de piernas, sumarle uno (+1)
= De pie/pies sostenidos + balanceo, sumarle uno (+1)
= Piernas y pies sin soporte o balanceo irregular, sumarle dos (+2)

= Puntuacién maxima de piernas = 2 puntos.
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A cada grupo se le debe sumar:

La puntuacion obtenida por utilizacion de musculos:

Si tarda méas de dos horas de tiempos en el computador sin ponerse de pie, sumarle

uno (+1)
Puntuacién maxima de utilizacion de musculos = 1 punto.
Puntuacion obtenida por fuerza/carga:

Total, de horas al dia en la computadora

=4 hr.y <6 hr; sumarle uno (+1).
— 6 hr. / dia; sumarle dos (+2).

— Puntuacion méxima por fuerza / carga = 2 puntos.

Tabla 17 Calculo de valores.

Valor de X Puntuacion tabla A + puntuacién obtenida
por utilizacion de los musculos +
puntuacion obtenida por fuerza/carga.
Valor de Y Puntuacion tabla B + puntuacién obtenida
por utilizacion de los muasculos +
puntuacion obtenida por fuerza/carga.
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Para el grupo A. Puntuacion de miembros superiores.
Tabla 18 Puntuacion de miembros superiores

PUNTUACION DE MUNECAS
1 b4 3 4
TNeutr | Reror | Neun Retwor | Neutr | Rertor | Neutr | Reror
| Brazo | Anrebrazo 1 3 1 2 1 2 1 2
1 1 z 2 2 2 3 = | 3
1 2 p 4 p 4 b 4 2 3 32 = 3
3 2 3 2 3 2 a 4 "
1 2 2 2 3 3 4 4 4
2 2 3 3 3 3 32 4 4 4
3 3 4 4 Kl 4 4 s s
1 3 x 4 R ) Rl 5 s
5 2 3 4 4 4 4 4 5 s
3 4 s 4 R -4 s s s
1 K B 4 1 B s — s
. 2 4 4 4 4 4 s s s
3 1 1 E S s s s 6 o
1 s s s S s 6 o 7
= 2 s & 6 6 6 6 7 7
= K 6 6 6 7 7 7 7 s
1 7 7 7 7 7 s s 9
& 2 8 8 s s s ° 9 °
3 ° ° o o o < ° °
Fuente: Rula Office/ McAtamney y Corlett/1993
Para el grupo B — Puntuacion cuello, tronco y miembros inferiores.
Tabla 19 Puntuacion cuello, tronco y miembros inferiores.
PUNTUACION DE TRONCO
1 2 3 4 5 6
Piernas Piernas Piernas Piemas Piernas Piernas
Cuello | 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 B 5 5 e 8 7 7
2 2 3 2 3 4 ) 5 5 ) 7 7 7
3 3 3 3 < 4 5 5 6 6 T 7 7
< § 5 5 6 6 7 7 7 7 T 8 8
5 7 T 7 7 7 g 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Fuente: Rula Office/ McAtamney y Corlett/1993
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Tabla 20 Puntuacion total.

PUNTUACION TOTAL
Puntuacion Puntaje GRUPO A - EIEX
GRUPO B Extremidades Superiores
EIEY
Tronco 1 2 3 L 5 o 7T 2 49
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
3 4 4 4 3 1] 7 T 7 T
i3 4 4 3 il i3 7 T 7 T
T 5 5 ] B T 7 T 7 T
2 5 5 i3 7 7T 7 7T 7 7T
9 5 5 6 7 T 7 T 7 T

Fuente: Rula Office/ McAtamney y Corlett/1993

Tabla 21 Nivel de riesgo.

NIVEL RECOMENDACIONES

Avd Se requiere una investigacidn mas detallada vy realizar mejoras
administrativas.

Syb Se requieren nuevas investigaciones, solociones administrativas v

mejoras de ingenieria lo antes pozible

Mota. Fuente: Matodo Fula Office. DPT (2003

3.9. Aplicacion del Método Rula Office.

Para la evaluacién ergondmica se realiz6 un registro fotografico con el propésito de
identificar las posturas incomodas que puede adoptar el/la trabajador/a al momento
de utilizar la pantalla de visualizacion de datos (PVD) y las actividades de la docencia
(actividades de registro, calificacion de tareas de los estudiantes), posterior a este
proceso se sacaron los angulos, utilizando la herramienta online
https://www.ergonautas.upv.es/herramientas/ruler/ruler.php el mismo que permite
medir los angulos entre segmentos corporales utilizando fotografias, luego se aplico
el método descrito para el grupo Ay el B del método RULA OFFICE.
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En las siguientes fotografias se analizado el lado A del cuerpo humano de la docente,
comprendido con brazo, antebrazo y mufieca, para el estudio se aplic6 a un solo lado
del cuerpo, sea derecho o izquierdo, debido a la similitud de la postura adoptada,
durante el tiempo de exposicion evaluado.

Tabla 22 Aplicacion del método RULA Office a docente de la UE. Jadan.

GRUPO A: Miembros Superiores

Brazos.

RESULTADO

Angulo Formado

Posicion de Brazo

Brazo Apoyados (-1)

Brazo alejado del Cuerpo (+1)

Uso del teléfono, cuello doblado (+1)
Puntuacion Final

Antebrazo.

70

N|IOO|O|IN|W

RESULTADO

Posicion del antebrazo

Antebrazos Casi Paralelos (-1)

Brazos cruzados con la linea central del
cuerpo (+1)

Sentado con el teclado bajo y pendiente 0
negativo (-1)

oo
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Puntuacion Total

Posicion de la mufieca.

RESULTADO

Angulo Formado

70

Posiciéon de la mufieca

Mufieca Laterizada (+1)

Mufieca con rotacion (+1)

Mufieca con rotacibn méxima (+1)

Teclado inestable, plataforma irregular
(+1)

O OO |F|F

Puntuacién Total

2

GRUPO B:

Cuello

RESULTADO.

Angulo Formado

15°

Posicién del cuello

Cuello torcido (+1)

Cuello lateralizado (+1)

Puntuacion Total

NO| O

Tronco

Luis Angel Salinas Orrego
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RESULTADO.

Angulo formado

Posicién del Tronco

Tronco Torcido (+1)

Tronco inclinado a un lado (+1)

Puntuacion Total

P OO~ |

Piernas

RESULTADO.

Piernas Sentadas/ sostenidas + balanceo
(+1)

De pie/ pies sostenidos + balanceo (+1)

Piernas y pies sin soporte o balanceo
irregular (+2)

0
0

Puntuacion Total

1

PUNTUACION DE MUNECAS

Luis Angel Salinas Orrego

1 2 3 4
Neutral |[Retorcida |Neutral [Retorcida |Neutral [Retorcida [Neutral [Retorcida
Brazo Antebrazo |1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
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2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
4 2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 5 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
5 2 5 6 6 6 6 6 7 7
3 6 6 7 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9
3 0
Puntuacion por utilizacion de masculos
Si tarda mas de dos horas de tiempo en la computadora sin ponerse de pie (+1) II'
Puntuacion obtenida por fuerza/ carga 0
>4 hry <6 hr sumarle (+1)
6hr/dia sumarle (+2)
Puntuacién méxima por fuerza /carga = 2 puntos
PUNTUACION DEL TRONCO
1 2 3 4 5 6
Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas
Cuello 1 2 1 2 1 2 |1 2 1 (2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 |5 5 6 |6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 |5 5 6 |7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 1|5 6 6 |7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 |7 7 7 17 8 8
5 7 7 7 7 7 8 |8 8 8 |8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 |8 9 9 19 9 9
2 0
2

Puntuacion por utilizacién de musculos

Si tarda mas de dos horas de tiempo en la computadora sin ponerse de pie (+1)

[o]
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Puntuacion obtenida por fuerza/ carga

>4 hry<6hrsumarle (+1) 0

ohr/dia sumarle (+2)

Puntuacion maxima por fuerza /carga = 2 puntos
PUNTUACION TOTAL
P —
ctintuacwn Puntuacion D= Puntuacion tabla A + Utilizacion de musculos + Fuerza

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 |2 33 4 5 5 5 5
2 2 2 3 |4 4 5 5 5 5
3 3 13 3 /4 4 5 6 6 6
4 33 3 /4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 |4 5 |6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 7 7 7 7
Resultado y Recomendaciones
Nivel Recomendaciones
1ly2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo prolongados
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas
5v6 Se requieren nuevas investigaciones soluciones administrativas y mejoras de ingenieria
Y lo antes posible

7 Situacion Inaceptable: Redisefio Inmediato

3.10 Desarrollo del software.

Se desarroll6 un software interactivo con el nombre “Seguridad laboral” que
permita a los docentes responder preguntas sencillas de prevencién de riesgos sobre
cuales son las medidas y acciones que deben tomar frente a una condicion y acto
inseguro en las diferentes instituciones educativas. Para el disefio de las interfaces
de software se utilizara la herramienta Adobe XD, puesto que permite la generacion
y vinculacién interactiva de interfaces y facilita la verificaciébn y validacion de
requerimientos de software previo a su implementacion. Para la implementacion o
desarrollo de mismo se utilizé el lenguaje de programacion Java version 8. Java es
un lenguaje de programacion con el paradigma de Programacién Orientada a Objetos
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el cual permite el desarrollo de aplicacion de escritorio, ademas que esta ampliamente
difundido es esta version es libre. Para la persistencia de datos se utilizara MySQL
version 5.7, con el motor InnoDB. MySQL se basa en el estandar SQL y es de codigo
abierto. Para la operacién conjunta con el software se utilizar el servidor Apache 2.34,
este permite la comunicacion de la aplicacion de Java con la Base de Datos. Dicho
software podra correr en los sistemas operativos Windows y Linux con bajos

requerimientos de hardware, pues el impacto en los recursos serd minimo.

Figura 7 Creacion de pagina web -Seguridad Laboral

Seguridad ocupacional

Aprr'r!dr sobre r.m:;u.'ldad Evalua el riesgo psicasocial en tu
ocupacional trabajo

3.11 Capacitacion sobre el uso del software.

El presente proyecto buscé implementar un método de capacitacion dirigido
hacia los elementos que forman parte de las instituciones educativas publicas rurales,
tales como los docentes de una forma interactiva y sobre todo amigable hacia el

usuario.

Previo a las capacitaciones se elabor6 un cuestionario que consta de 36
preguntas dividas en las dimensiones de conocimientos basicos de seguridad y salud
ocupacional, identificacién de riesgos y por ultimo prevencion de riesgos laborales
con el objetivo de evaluar si existe una mejora en términos de conocimiento pre y post
capacitaciéon, ademas se tomé en cuenta que actualmente nos encontramos en
emergencia sanitaria producida por Covid 19 por lo que la misma se realiz6 a través

de la plataformas virtuales como ZOOM, con el objetivo de precautelar la salud de los
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docentes, el material necesario utilizado fue: software interactivo, contenido digital de
presentaciones, en donde se describe la definicion de términos que deben manejar
los docentes en seguridad y salud, asi como las enfermedades y posibles accidentes
gue pueden ocurrir detalladamente.

Ademas, se llevo a cabo la presentacion por parte del expositor de las medidas
preventivas que deben tener los docentes para reducir o eliminar los riesgos fisicos,

mecanicos, quimicos, bioldgicos psicosociales y ergonémicos identificados.

3.12 Elaboracion de un plan de accion.

Una de las estrategias para solucionar los riesgos laborales de los centros
educativos es formular planes para promover la integraciéon de estos centros, crear
un espacio propicio para la formacion integral de docentes y estudiantes, y realizar de
forma sistematica una labor de prevencion de riesgos. Se detecta en el aula y
representa un peligro potencial para todos los miembros de la comunidad escolar.
Para lograr este objetivo, podemos basarnos en el método de proteccién de riesgos,
gue se caracteriza por identificar los factores que pueden representar emergencias
escolares y tomar medidas para prevenir o reducir los impactos negativos. Este
enfoque proporciona perspectivas relevantes sobre la educacion de los miembros de
la comunidad en materia de prevencion, participacion y reduccién de dafios. A partir
de la identificacion de riesgos en los docentes de la Unidad Educativa Jadan se
plantearon un conjunto de acciones que se pueden observar en el apartado de los
resultados del proyecto con el objetivo de que sirvan como base para la

implementacion de las mismas en un futuro en el centro educativo del Sector Rural.
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CAPITULO IV

4.1. Anédlisis y presentacion de los resultados

4.1.1 Matriz de riesgos GTC 45

Tabla 23 Matriz de Riesgos GTC 45

H

£ Ensonanza do pasica

£ sacnerato
5 H General Unificado
HIR

"CRITERIOS PARA CONTROLES.

WEDIDAS DE WTERVENCION

PEOR COUSECUENGIA

CONTROLES ADMINISTRATIVA

Eauipos/eLemeNTOSDE

[imitad Eascaea

Capaciacion de
o8 astuaantes

Atenciona
|atencion a pacies
e tamia,

anificacion,
desavmlkj -
Progra

oo e

i e R e
e
Ejecucion de tareas en posicionincorecia | g omeCANICOS. Lumbalgsa Cronica con Procesos de. Ninguno. Enfermedades. Capacitar en los riesgos.
iH ',"2: :‘:ﬁ:n“ e (ERGONOMICO) pemnapacidad ‘ssiecaén dot 80 ACEPTABLE 2 ‘profesionaies o Slomecanicos (eraonamico)
o
s | Rt o Sias Sn Specnencones lesiones Nnguno Ninguno | esacwvas | 2| 4| 8|meoo | 2 | 200 ACEPTABLE CoN| 2l Entemmedsaes Capaciar en os riesgos.
Gcometiass E > miseuto eaueisicas SoNTRSL rotesionais o omocanians (rgonamico)
Posturs (adopcion de posturas sovEcAncos Ninguno —— macuina, sauipo craron o o0
s el s Molestas en cuetioy Espaidas | Ninguno Pousasacvas | 2| 4 | 8 |mepio | 10| o AcerTABLE 2 Cntemedodes Accaaro, naiagonas. e s de Copctaren los tesaos
o7
renamite, Sidrome 4o R Capmctar s peronet o o
s ;! : > - indrome del Ninguno Ninguno Pausasacwvas | 2 | 4| 8|mepio | 25 | 200 AcErTABLE CON| 2 termera oo coveluinez e com
o siema ERconomco, it el carpo - (STE) o rotesionains o o o
arga flsica de la tarea posicion de pie, BIOMECANICOS Inswctivo Enfermedades. Capacitar en los riesgos
1 [vanamons g cagygs o SlomecanCos Losiones musculo esqusiéticas | Ninguno Ningu o de| 2 | 4 [ @[mepio | 25 [ 80 | w |acerTasie 25 Snemedades o Blomecimicas rgonamica)
Gotpes, Hordas, Fracturas. N o de caupos “acoident de uabalo. Capaciaren i conaicones de
- ers o) aimacenamen. SEcumoAD Ninguno inowno | ‘G rorerean | 2| 2 | & 2[00 w [ASErTASIE fris Soritnd Grocemiens. logat
Wocato) arsonal "o Sletincns, tmenoibgias. poBICas)
Satdas 2 dierente nivel b3 0305 | CONDICIONESOE | Golpes, Heridas, Fracuras.Musrta Minguno | Us0 e sauipos Accidents de wabsio 3 Sorracive e; maduinae. sauipo Capaciar an as condiciones de
s e el Pl 1 sEalons Ninguno e proweccon | 2|2 [ a 25| 200 w [acerrasie Nuers Scasanon, e, sne orss de Sogurad (mecamicos. locaiivos
Woeav) varsona. o | CRERERT S s, eenologeos. pabIcas)
Tacuin.
uins, equipos entre ¢ e, Comusionee. herdas inguno | U0 de sauios Accidente de uabajo. Capnciaren s concicones oo
o [omronas e pemias aradas. SECURIDAD o Ninguno o e proweccion | 2|2 [ a 10| 40| w [acerrasie Muers segurdad (m
arasiggroviacon Wocavey  |rcwres parsonal Slens. eemaens. pabmeat)
estiletes, saca ganchos, perforadoras, Herramientas en Ninguno. Uso de squipos. v Sauipos. Capaciar en las condiciones "‘
= 2 ganchos peror: SRREIDESE e s o ot | <]« alvemo | so| e | aceprmeie P T e e e susa do i e e o
umono R o S oo gn cone | Sen Lo oot
no ccscorios as sequ
Traumas, heridas, fraciuras, Ninguno. e sogundad Mueries por traum; Capaciaren s condicines de o
st porvias poblicas. SEGURDAD Ninguno e sequndad, |5 2 25| s0| w [aceerasie 2 Severo en cabeza.  |NO seguridad (mecanicos. lo e emeretaar au ut
i) otacin emanene. incas. wenaogean. pameor) | Zavores
conpicionEsoe vertes por wauma Capaciaren s concicones de
s Robos, atracos, desorden publico, 'SEGURIDAD Traumas, heridas, fracturas, Ninguno Ninguno. Ninguno 2 2 10| 20 ACEPTABLE 2t severo en cabeza, ‘seguridad (mecénicos, locat
Piblicos muerte. iidoz pommanenie. | no e etoon s oamens)
et a
Exposicion a adiaciones no fonizanies computsaareze | Coocacnde ncremento de
s aen compundor, Bhorhs) Fsicos Eation vsual, cotalen Gl gor aniatias do. | Pavsasacivas | 2 [ 4| 8[meoio [ 10 [ 0 | w |aceprane 2 cotermadaes & mveisuai Capactar enlos tesgos fisicos
antiiefejo prowcelan NO.
Ateracones do s s ciects
Drsminucon to i capacane] | Coroci o’ s oo
Exposicion a ido por teléfono, mpresora. kicion hega, vauma acion Ninguno i o1 i (1o o gar,
s Posicion a e a risicos oo e hercanes e | Moo o winguno | 2| 4| 8|mepo | 10| 80| m |acermasie i ahiposcu iog, ncflesiones. enve ouas de la e o e o ot Capactar en os fesgos fiicos
Jomo doscancs. osres o1c) o chies)
P o J correcive da: maquinas, squipos
Huminacicn Quz an excesiva. Ninguno
s risicos Fatiga wsual, mareo Ninguno winguno | 2| 4| 8|mepo | 10| 80| m |acermasie 2 Capacida Aecasonon, Inacionas. anbe ovas de la Capactar en os fesgos fiicos
e o o o apacina ot e o o
elaciones merpersonais napropiadas Fatiga menta,ateraciones de la PR Humana: Trabajo on Eauipo, Maneio
s Coarasivas, confieias) PSICOSOCIALES | conductay del comporamianta Gel | Ninguno Ninguno ninguno | 2| 3| 6fmeoo | 10[ 60| m |acerranie 2 e Conicios, Comumicacion Eleciva.
trabajador, estrés. "“"3‘“‘""9’ Manejo
no H¥lRes
Fatiga fisica y psiquica ( factoresintemos. Enfermedades. Trabajo en Equipo. Manejo
s [ravga ey etauca [ [r—— Eaves, bumout, mobbing | Ningune Ninguno wmguno | 2| s|8fmeso | 10[ o0 w [acerranie sy Eremedae: o Sormincatn S
No HElGes
e poeaes peee oo P ——
Riosgos propio go i tarea y Predocy mcepiiond o o Toaais oh Eaupo, M
st ©organizacian, cumj Gomens | pocosocies [siomedaes oz Ninguno Ninguno Ninguno | o 10 2 Entermedados. de conflctos, Comunicacion Efecti
aancias ah o v wahaje repatve [Coreiovacetares. mevabéncas, nero- o ot o © © rofesionales e Ete
widmoas
BERHEGS Porsonates. nNO
Uso e ecuipos ‘Aecciones graves en viaz o maneio de
Frodu ninguno
Contacto (manipulacion) con producios oo oo respimon iroucos e protoccion fespratoiasy o lapiely oo e priducio® QUImIcos s | marenales. productos auimicos
s Guimicos (ol olauidos) QUIMICOs  [superiores, dematoti amigables con ol o B 10| 40| w [acerranie 26 0% (anformedades
[Grmantie, lesiones ocuiares hombre y el profesionales) P guantes
oler Msos o adecuada, Giposicion adecuada)
Sonal weces
incendios y Explosiones: Presencia de = ooty | e Capacitaciones on pian do emorgencial
. i i oorea cuncuacion, o do equipos do
No | maniputacion y uizacion se hamamientas, | SeaumAD Quemadras, Inoxicaciones, muerie 2 10| 20 AcepTABLE 29 astcsia, muertes
ey ot emion o ool qve Uso e tas vias incion y proteceionpersonal
clmpa normas. e vachacion o
Sonaizacion | Usode ocuipos [ o e o
Fuentes Nawrales e tiva lo proteccion Tes e evacuacion, equi
No. Erupcion FENOMENOS Lesiones . dafios, muertes. [fommata Y dep o E 2 10| 20 ACEPTABLE 2 emnﬁm\cu p.mnas o  usos de equipos de
NATURALES reventiva ersanal . Sxingon v prowcoion
Mapazdo | Simuacros e e
nitor lesgos. Musrtes. perdidas evacuacion, usos. ne equi
o Simo fENovENoS Losiones . danos. mueries. | pormanomedel | eloeton 2 25| so| w [acerrasie 2 echmamicnzparcos o o
o s =

Luis Angel Salinas Orrego

63|Pagina




UNIVERSIDAD DE CUENCA

En lafigura 9, se presenta los porcentajes de los riesgos a los que estan expuestos

los docentes de la Unidad Educativa Jadan durante su jornada laboral

Riesgos de la UE Jadan

% 16%
14%

T

CONDICIONES DE SEGURIDADO = BIOMECANICOS
m PSICOSOCIALES QUIMICOS
m FISICOS m BIOLOGICOS
FENOMENOS NATURALES

Figura 8 Identificacion de riesgos UE Jadan

4.2 Analisis de riesgo psicosocial.

El cuestionario para la valoracion de factores de riesgo psicosociales en la
docencia se desarroll6 a través de la herramienta Google Docs que permite realizar
formularios de encuesta, procesar informacién en hojas de célculos y se aplicé via
correo electrénico a 25 docentes a tiempo completo a través del link
https://forms.gle/vV8nphNhHpkGjN2as9, el cuestionario estd compuesto de 58

preguntas agrupados en 8 dimensiones. Para evitar sesgos en la informacién
obtenida se envi6 el formulario a través de la direccidn electronica del Rector de la

Unidad Educativa Jadan.

Se realizdé una comparacion de las 8 dimensiones que presenta el test frente a
la variable de afios de trabajo de los docentes en la institucién con el objetivo de

encontrar si hay un nivel de significancia entre estos dos grupos de analisis.

Del andlisis del cuestionario aplicado en la evaluacion de riesgos psicosociales

elaborado por el ministerio de trabajo podemos sacar las siguientes conclusiones.
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Tabla 24 Dimensiones del cuestionario de identificacion de riesgos psicosociales.

Dimension
Carga y ritmo de trabajo
Desarrollo de competencias
Liderazgo
Margen de accion y control
Organizacion del trabajo
Recuperacion
Soporte y Apoyo
Otros puntos importantes
Otros puntos importantes: Acoso
Discriminatorio.
Otros puntos importantes: Acoso Laboral.

Otros puntos importantes: Acoso Sexual

Otros puntos importantes: Adiccion al
trabajo

Otros puntos importantes: Condiciones del
trabajo

Otros puntos importantes: Doble presencia
(laboral — familiar)

Otros puntos importantes: Doble presencia
(Estabilidad laboral y emocional)

Otros puntos importantes: Salud auto
percibida

Cargay ritmo de trabajo
En cada pregunta de la dimension de Carga y ritmo de trabajo el participante
debid seleccionar la respuesta que considere se acerca mas a su realidad laboral,

obteniendo los siguientes resultados

Figura 9 Carga y Ritmo de trabajo.
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Las graficas de frecuencias indica el nUmero de registros que se encontraron
para cada categoria. En este caso, el nimero de empleados dentro de cada categoria
de riesgo, para el grupo de Carga y ritmo de trabajo.

Alto Bajo Medio

@-2 afos 0 1 1
11-20 anos (%] (%] 5
3-10 anos 3 1 11
Igual o superior a 21 afos. @ ) 3

> chisq.test(Df2)
Pearson's Chi-squared test

data: Df2
X-squared = 7.7917, df = 6, p-value = 0.2538

Figura 10 Analisis de chi-cuadrado - Dimension de riesgo de carga y ritmo de trabajo.

El analisis de Chi -cuadrado identifica si existe diferencias de frecuencias entre
categorias. En este caso, la frecuencia de riesgo de carga y ritmo de trabajo con
respecto a los afios de trabajo. Si el P-value es menor a 0.05, indica que si existe

diferencias entre esos grupos de analisis.

Desarrollo de Competencias
En cada pregunta de la dimension de Desarrollo de competencias el participante

debid seleccionar la respuesta que considere se acerca mas a su realidad laboral,

obteniendo los siguientes resultados

Figura 11 Desarrollo de competencias
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Alto Bajo Medio

0-2 anos 1 ) 1
11-20@ anos 1 0 4
3-10 anos 1 4 10
Igual o superior a 21 afos. 0 1 2

> chisq.test(Df2)
Pearson's Chi-squared test

data: Df2
X-squared = 5.5948, df = 6, p-value = 0.4701

Figura 12 Anélisis de chi-cuadrado - Dimensién de desarrollo de competencias.

El andlisis de Chi -cuadrado identifica si existe diferencias de frecuencias entre
categorias. En este caso, la frecuencia de la dimension de desarrollo de competencias
con respecto a los afios de trabajo. En este caso el valor del P-value obtenido es de

0.47 lo que significa que no existen diferencias entre esos grupos de analisis.

Liderazgo:

En cada pregunta de la dimensién de Liderazgo el participante debio seleccionar
la respuesta que considere se acerca mas a su realidad laboral, obteniendo los
siguientes resultados

Figura 13 Liderazgo
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Alto Medio
0-2 anos 1 1
11-20 anos 5 0
3-10 anos 12 3
Igual o superior a 21 anos. 2 1

> chisq.test(Df2)
Pearson's Chi-squared test

data: Df2
X-squared = 2.7083, df = 3, p-value = 0.4388

Figura 14 Analisis de chi-cuadrado - Dimensién del liderazgo.

El analisis de Chi -cuadrado identifica si existe diferencias de frecuencias entre
categorias. En este caso, la frecuencia de la dimensién del liderazgo con respecto a
los afios de trabajo. En este caso el valor del P-value obtenido es de 0.43 lo que

significa que no existen diferencias entre esos grupos de andlisis.

Margen de accién y control

En cada pregunta de la dimensién de Margen de accién y control, el participante
debid seleccionar la respuesta que considere se acerca mas a su realidad laboral,

obteniendo los siguientes resultados

2

......

Figura 15 Margen de accion y control
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Alto Medio
0-2 anos 1 1
11-20 anos ) 5
3-10 anos 1 14
Igual o superior a 21 anos. %) 3

> chisq.test(Df2)
Pearson's Chi-squared test

data: Df2
X-squared = 5.5254, df = 3, p-value = 0.1371

Figura 16Analisis de chi-cuadrado - Dimensién de margen de accion y control.

El andlisis de Chi -cuadrado identifica si existe diferencias de frecuencias entre
categorias. En este caso, la frecuencia de la dimension de margen de accion y control
con respecto a los afios de trabajo. En este caso el valor del P-value obtenido es de

0.13 lo que significa que no existen diferencias entre esos grupos de analisis.
Organizacion del trabajo

En cada pregunta de la dimension de Organizacion del trabajo, el participante
debid seleccionar la respuesta que considere se acerca mas a su realidad laboral,

obteniendo los siguientes resultados

13

Ao Meda

Figura 17 Organizacion del trabajo
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Alto Medio
0-2 anos 2 @
11-20 anos 1 4
3-10 anos 8 7
Igual o superior a 21 afos. 2 1

> chisq.test(Df2)
Pearson's Chi-squared test

data: Df2
X-squared = 4.1667, df = 3, p-value = 0.244

Figura 18 Analisis de chi-cuadrado - Dimensién de organizacion del trabajo.

El andlisis de Chi -cuadrado identifica si existe diferencias de frecuencias entre
categorias. En este caso, la frecuencia de la dimensién de organizacion del trabajo
con respecto a los afios de trabajo. En este caso el valor del P-value obtenido es de

0.244 lo que significa que no existen diferencias entre esos grupos de analisis.

Recuperacion

En cada pregunta de la dimension de Recuperacion, el participante debid
seleccionar la respuesta que considere se acerca mas a su realidad laboral,

obteniendo los siguientes resultados

AN Mado

Figura 19 Recuperacion

70|Pagina
Luis Angel Salinas Orrego



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Alto Medio
0-2 anos 0 2
11-20 anos 0 5
3-10 anos 4 11
Igual o superior a 21 afos. 0 3

> chisq.test(Df2)
Pearson's Chi-squared test

data: Df2
X-squared = 3.1746, df = 3, p-value = 0.3655

Figura 20 Andlisis de chi-cuadrado - Dimension de recuperacion.

El analisis de Chi -cuadrado identifica si existe diferencias de frecuencias entre
categorias. En este caso, la frecuencia de la dimension de recuperacidon con respecto
a los afos de trabajo. En este caso el valor del P-value obtenido es de 0.365 lo que

significa que no existen diferencias entre esos grupos de andlisis.

Soporte y apoyo

En cada pregunta de la dimensién de Soporte y apoyo, el participante debid
seleccionar la respuesta que considere se acerca mas a su realidad laboral,

obteniendo los siguientes resultados
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Alto Medio
0-2 anos (%) 2
11-20 afos () 5
3-10 anos 11 4
Igual o superior a 21 afnos. ) 3

> chisq.test(Df2)
Pearson's Chi-squared test

data: Df2
X-squared = 13.095, df = 3, p-value = 0.004435

Figura 22 Andlisis de chi-cuadrado - Dimension de soporte y apoyo.

El andlisis de Chi -cuadrado identifica si existe diferencias de frecuencias entre
categorias. En este caso, la frecuencia de la dimension de soporte y apoyo con
respecto a los afios de trabajo. En este caso el valor del P-value obtenido es de 0.004
lo que significa que si existen diferencias significativas entre estos dos grupos de

analisis.

Otros puntos importantes

En cada pregunta de la dimension de Otros puntos importantes, el participante
debid seleccionar la respuesta que considere se acerca mas a su realidad laboral,

obteniendo los siguientes resultados.
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Alto Medio
@-2 afos 1 1
11-20 afos ) 5
3-10 anos 6 9
Igual o superior a 21 afos. 0 3

> chisq.test(Df2)
Pearson's Chi-squared test

data: Df2
X-squared = 4.6627, df = 3, p-value = 0.1982

Figura 24 Andlisis de chi-cuadrado - Dimension de otros puntos importantes.

El andlisis de Chi -cuadrado identifica si existe diferencias de frecuencias entre
categorias. En este caso, la frecuencia de la dimension de Otros puntos importantes
con respecto a los afios de trabajo. En este caso el valor del P-value obtenido es de
0.198 lo que significa que no existen diferencias significativas entre estos dos grupos
de analisis.

Andlisis General del Riesgo Psicosocial.

En la figura 12 se indica la frecuencia de empleados con un riesgo psicosocial
medio y alto de 17 y 8 respectivamente.

Meac

Figura 25 Comparacion General del Riesgo Psicosocial en los docentes.
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Alto Medio
@-2 anos 1 1
11-20 anos 1 4
3-10 anos 6 9
Igual o superior a 21 afos. ) 3

> chisq.test(Df2)

Pearson's Chi-squared test

data: Df2
X-squared = 2.4816, df = 3, p-value = 0.4786

Figura 26 Analisis de chi-cuadrado - Riesgo Psicosocial General.

Para el andlisis del estadistico de la prueba ANOVA, no se determinaron
diferencias significativas del riesgo psicosocial total con relacién a los afios de labor
gue tienen los docentes

4.3 Resultados obtenidos Método Rula Office.
Se procedid a aplicar el método RULA OFFICE en 25 docentes de la Unidad

Educativa Jadan.
Tabla 25 Resumen de los resultados obtenidos en la puntuacion total
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Tabla 26 Resultados por nivel de actuacion.

Nivel Actuacion Numero de personal

1 Postura aceptable si no se 8
mantiene por periodos de tiempo

prolongados.

2 Se requiere una investigacion mas 15
detallada y realizar mejoras

administrativas.

3 Se requieren nuevas 2
investigaciones, soluciones
administrativas 'y mejoras de

ingenieria lo antes posible

Situacion inaceptable. Redisefio 0

inmediato

4.4 Anédlisis de riesgo ergondmico mediante la aplicacién del método
rula office.

El estudio se realiz6 con 25 personas que laboran en el area docente de la Unidad
Educativa Jadan, luego de tabular y realizar el analisis estadistico de los datos
recolectados, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 27 Distribucion del personal docente de la unidad educativa Jadan

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 12 48
Masculino 13 52

Total 25 100,0

Fuente: Base de datos.

La tabla N°. 27 muestra que predomina la poblacion masculina con un 52% en

comparacion a la femenina con un 48%.
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Tabla 28 Distribucion del personal docente de la Unidad Educativa Jadan, segun edad.

RANGO DE EDAD

) FRECUENCIA |PORCENTAJE| MEDIA | DESVIACION

SEGUN OMS
ESTANDAR

Adulto joven (20-39) 15 60.0
Adulto (40-64) 8 32.0
Adulto Mayor (65+) 2 8.0 33,33 21,24
Total 25 100,0

Fuente: Base de datos.
En la tabla N° 28 se observa que el 60% de la poblacion total pertenece a un

rango de edad de 20 a 39 afos; es decir adultos jovenes, los empleados entre
40 y 64 afios obtuvieron un 32,0% y dos empleados pertenecen al rango de
adulto mayor con 8%. Las variables descriptivas analizadas fueron: la media
de edad o promedio de la distribucion de datos y la desviacion estandar para el
rango de edad total, obteniendo los valores correspondientes de: =33,33 y

DS+21,24 afos.

Tabla 29 Actividades que desempenfan.

ACTIVIDAQ QUE FRECUENCI PORCENTAJ
DESEMPENAN A E

Docente 22 88
Rector(a) 1 4
Vicerrector (a) 1 4
Inspector (a) 1 4
Total 25 100,0

La tabla N° 29 muestra que 22 empleados se encuentran desempefiando la
actividad de docencia correspondiendo al 88% de la poblacion total, mientras
que los restantes; es decir 3 empleados con un 12% desempefian otras
diferentes actividades administrativas.
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Tabla 30 Distribucion del personal docente y administrativo de la Unidad Educativa Jadan segun el riesgo

ergondmico.
RIESGO ERGONOMICO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Aceptable 8 32,0
Ampliar Estudio 15 60,0
Ampliar Estudio y modificar pronto 2 8,0
Estudiar y modificar inmediatamente 0 0,0
Total 25 100,0

Fuente: Base de datos.

La tabla N° 30 muestra que en 8 empleados (32%) hay un Riesgo Ergonémico
aceptable, es decir que se encuentran dentro de los limites regulares. Hay
presencia de Riesgo Ergonémico en 15 empleados (60,0%) en quienes se
requiere ampliar el estudio y por ultimo 2 empleados (8%), en quienes también
se debe ampliar el estudio y ademas debe ser modificado pronto segun el
método RULA empleado.

Tabla 31 Riesgo ergonémico de los docentes y personal administrativo de la Unidad Educativa Jadan, segun
Sexo.

SEXO CON RIESGO | SIN RIESGO TOTAL VALOR
ERGONOMICO | ERGONOMICO P

Femenino 8 4 12

Masculino 8 5 13
0,419

Total 16 9 25

Fuente: Base de datos.
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Se procedio a realizar la prueba del chi-cuadrado a través del programa R

Project version 3.6.1 con el fin de observar si hay o no diferencia significativa

en los resultados. Por lo tanto, la tabla N° 31 con p=0,419 muestra que

estadisticamente no existe diferencia significativa de Riesgo Ergonémico con

respecto a la variable sexo.

Tabla 32 Riesgo ergonémico del personal docente y administrativo de la Unidad Educativa Jadan, segun la

edad.
RANGO DE CON RIESGO | SIN RIESGO TOTAL VALOR
EDAD ERGONOMICO | ERGONOMICO P
Menores a 40 10 5 15
Afos
Mayores a 40 7 3 10 0,326
Afos
Total 17 8 25

Fuente: Base de datos.

La tabla N° 32 con p=0,326 muestra que estadisticamente no existe diferencia

significativa de Riesgo Ergonémico con respecto al rango de edad del

personal docente y administrativo.

Tabla 33 Riesgo Ergonémico del personal docente y administrativo de la Unidad Educativa Jadan, segun la

actividad que desempefian

ACTIVIDAD QUE CON RIESGO [ SIN RIESGO TOTAL VALOR
DESEMPENAN ERGONOMICO | ERGONOMICO P
Docentes 15 7 22
Administrativos 2 1 3 0,188
Total 17 8 25
Fuente: Base de datos.
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La tabla N° 33 con p= 0,188 muestra que estadisticamente no existe diferencia
significativa de Riesgo Ergondmico con respecto a la actividad que desempefia

el personal docente y administrativo.

4.5Evaluacion del plan piloto de capacitacion

45.1 Anélisis estadistico:

El andlisis de datos, se realizé en el programa estadistico R Project version
3.6.1, los resultados se presentan en graficos de cajas, para el analisis
situacional pre y post capacitacion con el uso del software

https://sequridadlaboral.xyz/, se utiliz6 una evaluacion estructurada en las

siguientes dimensiones: Conocimientos basicos de seguridad e higiene
industrial, identificacion de riesgos, prevencion de riesgos laborales. Se

presentan los siguientes resultados.

G1- CONOCIMIENTOS BASICOS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Figura 27 Conocimientos basicos de seguridad y salud ocupacional

79|Pagina
Luis Angel Salinas Orrego


https://seguridadlaboral.xyz/

Jé# UNIVERSIDAD DE CUENCA
lw.- --‘H.

Explicacion general diagrama de cajas y bigotes:
El diagrama presenta la comparacion de las calificaciones obtenidas dentro de
cada grupo de analisis, en este caso de conocimientos basicos de seguridad y salud

ocupacional.

El diagrama presenta la distribucion de las calificaciones obtenidas por el grupo

de analisis antes y después de la capacitacion.

Los extremos (lineas — bigotes), indican el minimo (inferior) y maximo (superior)
de los datos obtenidos. La caja representa el rango intercuartilico (Q1 — inferior y Q3-

superior). La linea mas obscura dentro de la caja representa el promedio de los datos.

Interpretacion: El diagrama nos indica la distribucion de las calificaciones
obtenidas previo y posterior a la capacitacion, podemos observar que el diagrama
previo a la capacitacion indica calificaciones con una media de 9 puntos, minimos de
4, y maximos de 10. Por otro lado, tras la capacitacion se observa una mejora

considerable con una media de 10, méximos de 12 y minimos de 9.

Se puede observar que las distribuciones de las calificaciones dentro de este
grupo fueron no normales al observar las tendencias del promedio por encima y por
debajo de la media, tanto para el grupo pre y post capacitacion.

G2 - PREVENCION DE RIESGOS

Figura 28 Prevencion de Riesgos Laborales
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G3 - IDENTIFICACION DE RIESGOS

Figura 29 Identificacién de Riesgos

Anélisis de varianza.

El analisis de varianza de una via ANOVA, permite analiza si existen diferencias
de valores cuantitativos entre dos grupos categoricos, en este caso, calificaciones con

respeto al antes y después de la capacitacion.

Si el valor de Pr (probabilidad — significancia) es menor a 0.05, se determina que

existe diferencias significativas entre los grupos.

Se determiné diferencias significativas tras la aplicacion de la capacitacion al
realizar un andlisis de varianzas de las calificaciones obtenidas por el grupo para cada
categoria de andlisis (G1 p-valor: 1.19E-6, G2 p-valor: 1.1E-12, G3 p-valor: 3.34E-
14). Ver Anexo 5

8l|Pagina
Luis Angel Salinas Orrego



‘{é‘ UNIVERSIDAD DE CUENCA
l'.’ --‘“.

4.6 Plan de accién

En base a los riesgos identificados presentes en los docentes de la
Unidad Educativa Jadan se propone implementar el siguiente programa que

contiene distintas acciones. A continuacion, se detalla.

v" Durante el afio escolar realizar campafias informativas sobre los riesgos de
trabajo y la salud ocupacional en los centros educativos, con el fin de
sensibilizar hacia la cultura preventiva, a través de la adquisicion de los
conocimientos basicos en materia de prevencion y la identificacion de los
riegos especificos de su profesion.

v' Elaborar diversos materiales formativos de nueva generacion, guias
orientadas a equipos directivos, docentes, familias y alumnos que ofrezcan.

v' Orientar a la comunidad de docentes para incluir en el trabajo cotidiano,
acciones dirigidas a fortalecer los factores de proteccion y reducir los riesgos.

v Introducir los lugares que orientan el trabajo de prevencion y educacion.

v" Analizar los conocimientos e ideas previas de los docentes sobre los riesgos
en su entorno laboral.

v' Analizar conceptos e informacion basica para comprender los riesgos que
enfrentan los docentes y las acciones relacionadas con el proyecto.

v" Revisar la autoevaluacién de riesgos de la Unidad Educativa Jadan.

v Investigue los materiales preparados: informes, guias practicas, folletos,
carteles, videos.

v/ Sugerencias para establecer un entorno social y emocional en el entorno
laboral.

v' Se recomienda realizar proyectos de convivencia para resolver conflictos no
violentos, combatir diversas formas de abuso y violencia, y tomar medidas de

autoproteccién para involucrar a toda la comunidad educativa.
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4.6.1 Propuestas, materiales y cursos

Propuestas de mejora:

v"Incluir en la formacién inicial del docente a través de
capacitaciones en el area de la “Salud laboral y Ensefanza”

v' Dar la formacion adecuada a todos los docentes como
indica la Ley dePrevenciéon de Riesgos Laborales.

v"Incluir en los cursos de los Centros de Ensefianza para el
Profesorado acciones formativas relacionadas con la salud laboral y
la practica docente:

- La utilizacion de la voz
- Saber interpretar la dinamica de los grupos humano.
- La comunicacion en el aula.

v" Dinamica de grupos como la convivencia en los centros
educativos.

v La comunicacioén y el control de las emociones en la practica
docente. La salud como eje imprescindible para una ensefianza de
calidad.

v' Brindar capacitaciones frente a los riesgos psicosociales
gue se presentan en la docencia. El papel del profesorado en el aula.

v" Brindar capacitaciones sobre las alteraciones musculo
esqueléticas y la salud laboral.

v' Elaborar por parte de la Administracion materiales
didacticos para trabajar la Salud laboral en todos los niveles

educativos.

4.6.2 Propuestas preventivas.

Es responsabilidad de la Unidad Educativa Jadan aplicar medidas
correctivas para disminuir los riesgos psicosociales, por esta razon se presenta
las propuestas preventivas de Riesgos Psicosociales en base a la siguiente

matriz.
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Esta matriz cuenta con tres pasos:

¢ Prevencion- Intervencion.
¢ Acciones Preventivas.
¢ Aplicacién de Medidas Preventivas.

46.2.1 Prevencion — Intervencion.

Para disminuir y eliminar los riesgos psicosociales se recomienda tres tipos
de intervencion, estan dirigidas a la Unidad Educativa Jadan, para elaborar

estrategias que previenen y mejoran la salud laboral psicosocial.

Intervencion primaria: en la primera etapa se debe obtener informacion
necesaria que oriente a mejorar el origen del problema.

Revisién de las condiciones de trabajo.

Intervencién secundaria:

Intervenir de forma inmediata para descubrir la existencia del estrés y sus

causas, y centrarse en las respuestas conductuales de los trabajadores.

Intervencion terciaria:

Implementar acciones a reparar los dafios causados a trabajadores y
trabajadoras.

4.6.3 Acciones Preventivas

Las acciones preventivas sugeridas para disminuir y eliminar los riesgos
psicosociales en la Unidad Educativa Jadan:

1) A través de capacitaciones y talleres, incentivar a los trabajadores y
superiores a brindar apoyo en la ejecucion del trabajo para reducir o eliminar
el riesgo de bajo apoyo social entre colegas:
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a) Fomentar el trabajo en equipo.

b) Mejorar la comunicacién efectiva.

c¢) Eliminar el trabajo aislado o el trabajo de una sola persona.

d) Eliminar la competencia entre colegas.

2)

3)

Incrementar las oportunidades para de enriquecimiento de conocimientos y
habilidades para aprender y desarrollar nuevas habilidades y asi reducir y

eliminar la posibilidad de desarrollo.

Proporcione autonomia al personal durante la ejecucion de la tarea para
reducir y eliminar los riesgos con menos impacto, y aumente la autonomia

del personal durante la ejecucion de la tarea:

a) Promover la participacion efectiva en la toma de decisiones laborales.

b) Planificar las tareas, el progreso y la carga de trabajo de la organizacion
del trabajo.

c) Garantizar el respeto y el trato justo de las personas para reducir y eliminar
la autoestima:

d) Proporcionar salarios razonables en funcién de las tareas realizadas y
evaluadas.

e) Garantizar la igualdad y la igualdad de oportunidades entre los grupos

étnicos y de género.

4.6.4 Aplicacion de Medidas Preventivas.

Para dar cumplimiento a estas disposiciones y obtener las mejoras requeridas,

es necesario priorizar plenamente las medidas de control consideradas segun sus

inquietudes y riesgos, segun sus niveles criticos, pero también considerar su

viabilidad en el tiempo. Y medidas organizadas a corto, medio y largo plazo. De esta

manera, se pueden planificar medidas importantes, pero mas ambiciosas a largo

plazo, y se pueden implementar y evaluar medidas urgentes, importantes y viables de

inmediato.
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Se recomienda incluir evaluaciones de avance mensuales, para realizar

seguimiento efectivo del plan de mejora.

Con base en la investigacion realizada y las medidas de prevencion de riesgos
psicosociales, se recomienda adoptar una matriz que contenga los riesgos
detectados; antes de la fecha limite de evaluacion y reevaluacion, también se

considera el tiempo segun el grado de riesgo (riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto).
CAPITULO V
5.1 Discusion

Con los resultados obtenidos en el presente estudio, se realiza un analisis

comparativo conotros estudios realizados sobre temas similares:

Segun un articulo publicado por Cobos D. y Gari A. en 2007, mencionaron
que la capacidad de afrontar los riesgos laborales depende en gran medida de
recibir educacion en prevencion. (Asociacion Internacional de la Seguridad
Social, 2003). Establecer una actitud preventiva entre docentes y estudiantes es
la base fundamental para una sociedad mas segura y saludable (Llacuna y
Soriano, 2002) (Cobos y Gari, 2007). Antes y después de la evaluacion, las
conversaciones de capacitacion piloto mostraron que de los 25 docentes que
participaron en la capacitacion, 17 dijeron no haber recibido capacitacion en
temas de prevencion de la salud del trabajador, y toda la poblacion de docentes
consideraron necesario socializar sobre temas de salud y seguridad en el
trabajo.

Segun Pérez Soriano J. (2009) en su libro "Manual de ensefianza de la
prevencion”. La revista Education Industry Occupational Risk Review publicada
en 2009 sefial6 que muchos docentes creen que la prevencion de riesgos
laborales esta relacionada con "otros tipos de trabajo™ y no con su trabajo. En
linea con esta investigacion, 17 de los 25 docentes encuestados desconocian
gue la salud ocupacional puede prevenir enfermedades profesionales y
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accidentes docentes. La mayoria de los docentes conocen la existencia de la ley
de prevencion de riesgos laborales, pero desconocen el contenido de la ley o su
aplicacion en la practica docente (Pérez, 2009), y los resultados del estudio son
consistentes. Si ocurre un accidente en el trabajo, los docentes no saben a quién
contactar. El trabajo docente diario se enfrenta a muchos riesgos, algunos de los
cuales pueden dar lugar a accidentes mas o menos graves. La mayoria de los
profesores no los comprenden. (Pérez, 2009). En este estudio, el 64% de los

docentes no se dieron cuenta de que eran victimas de riesgos ergonémicos.

Uno de los resultados que causé preocupacion es que los jévenes adultos
entre 20 y 39 afios representaron la mayoria de los sujetos de investigacion.
Esto es importante porque estamos hablando de personas que, si se corrigen a
tiempo, pueden evitar ciertos tipos de riesgos ergonémicos en el futuro y traer
las consiguientes enfermedades. Ademas, se debe considerar que la gran
mayoria de la poblacién que participa en este estudio son docentes, quienes
pasan la mayor parte de su tiempo en actividades de oficina, planificacion y
evaluacion, por lo que deben pasar mucho tiempo frente a la computadora sin
tomar las medidas necesarias. Para evitar factores de riesgo ergondémico, estos
factores pueden ocasionar enfermedades musculo esqueléticas a corto o largo
plazo, restringiendo asi sus actividades laborales en la organizacion. Los
porcentajes obtenidos en este estudio son relativamente regules con respecto a
los estudios elaborado en instituciones hospitalarias (Bravo,2016) e instituciones

educativas (Rojas, 2011)

En la identificacion del riesgo Psicosocial se analiz6 los resultados obtenidos
en la valoracion de cada factor de riesgos psicosocial en los docentes y se
identifico que las principales causas de riesgo psicosocial en los maestros son
las dimensione de Liderazgo (80%), Organizacion del trabajo (52%), soporte y
apoyo (46%), Formacion Informacién y Comunicacion (44%), comparandolo con
el estudio realizado por Tumbaco (2015) los resultados obtenidos son

relativamente similares.
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CAPITULO VI

6.1 Conclusiones

Los resultados obtenidos con este proyecto se basan en los diferentes andlisis
realizados, segun la matriz de riesgos GTC 45 se diagnostico 21 riesgos en total para
los docentesde la Unidad Educativa Jadan de los cuales 19 son aceptables, sin
embargo, se obtuvo como resultado un porcentaje del 68 % de docentes que presentan
riesgo ergondmico en sus puestos de trabajo al permanecer por tiempos prolongados
lo cual se considera como un riesgo no aceptable debido a la adopcion de posturas
inadecuadas al realizar las tareas de la docencia en el computador lo que puede
desencadenar en problemas como lumbalgias, hernias, lesiones, musculos
esqueléticas, tendinitis, sindrome del tanel carpiano si no existe un cambio en los
diferentes puestos de trabajos evaluados, de igual forma se realiz6 un analisis
comparativo entre las variables de riesgo ergondmico frente a la edad del personal y
sexo, obteniéndose estadisticamente como resultado que no existe diferencia

significativa entre las variables comparadas.

En el siguiente apartado, se encontré que en un 32% predominan los riesgos
psicosociales a los que se encuentran expuestos los docentes de la Unidad Educativa
Jadan, los resultados estadisticos obtenidos al realizar el cuestionario para la valoracion
de factores de riesgos psicosociales desarrollado por el Ministerio de Trabajo del
Ecuador muestran que 17 de los docentes evaluados presentan un riesgo psicosocial
medio y 8 docentes presentan un riesgo psicosocial alto asociado la inestabilidad
laboral, salarial, la sobrecarga de trabajo, la relacién docente alumno, compafieros,
autoridades y padres de familia, ademas se realiz6 el andlisis estadistico chi-cuadrado
de las dimensiones planteadas en la guia para la valoracién de factores de riesgos
psicosociales frente a la variable de los afios de trabajo que tienen cada uno de los
docentes, encontrandose diferencias significativas en la dimensién de soporte y apoyo
lo que nos lleva a decir que las acciones y recursos que se aplican por parte de los
mandos superiores tiene una influencia directa sobre como lo perciben los docentes y
lo que se convierte en una causa basica para desarrollar riesgo psicosocial. Frente a
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los resultados obtenidos se recomienda iniciar con el plan de accién propuesto durante
el estudio con el objetivo de mejorar el entorno de trabajo de los docentes, abordando
las situaciones de estrés a nivel individual y organizacional, asi como la participacion
activa de los docentes en la planeacion, implementacion y evaluacion de los cambios

sugeridos en el proyecto.

En el dltimo apartado del estudio sobre la evaluacion del plan piloto de capacitacion a
partir de la implementaciéon del uso del software (pagina web de Seguridad Laboral
creada por el autor) se encontraron los siguientes resultados, en una primera evaluacion
sobre los conocimientos de seguridad y salud ocupacional, la frecuencia de acierto de
los conocimientos basicos sobre seguridad, identificacion de riesgos y prevencion de
riesgos fue del 45%, sin embargo, una vez implementado el software de capacitaciéon y
talleres realizados al menos el 90% de los involucrados tuvo conocimientos acertados
acerca de la salud ocupacional y riesgos laborales. Arrojando diferencias significativas
en conocimientos entre el antes y después de la asistencia a la capacitacién por medio
del software. lo que nos lleva a la conclusion de que existe una mejora en las tasas de
retencion de los conocimientos en los docentes, se pudo evaluar el desempefio del
personal facilmente, se potencia el crecimiento del talento humano de la instituciéon
educativa a través de la constante capacitacién virtual asegurando la confidencialidad

de los datos y la mejora continua.

6.2 Recomendaciones

o« Dar a conocer los riesgos laborales detectados segun la matriz de
identificacion de peligros a las autoridades y docentes, para que a partir de
este estudio se pueda proceder al siguiente paso que es la prevencion y/o

la eliminacion de los mismos.
o Aplicar el plan de capacitacion basado en los resultados obtenidos en la
Unidad Educativa Jadan.
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Medir cuantitativamente el nivel de ruido, iluminacién y temperatura en las

aulas.

Concienciar sobre el correcto uso de los puestos de trabajo utilizados por el
personal docente y administrativo. Por tal motivo, es muy conveniente
realizar dicha investigacion de manera continua a través de conferencias,
talleres e implementacion del método RULA, el cual debe ser claramente
formulado por expertos. El precedente es continuo, las personas que se
sientan y trabajan sin cambiar de postura de forma regular tienden a correr
mayores riesgos ergondémicos que quienes trabajan en otras estaciones de

trabajo.

Debido al riesgo ergondmico, se recomienda adoptar un plan de pausas
activas continua en el lugar de trabajo de los docentes de la Unidad
Educativa Jadan. Hacer una pausa en medio de la jornada laboral traera
muchos beneficios, como evitar que los trabajadores padezcan
enfermedades musculo esqueléticas y psicosociales. Los tiempos muertos
activos deben realizarse dentro de un periodo de trabajo predeterminado, o
cuando se produce un cierto grado de malestar en una zona especifica del
cuerpo del empleado, estos tiempos muertos incluyen ejercicios para mejorar
la movilidad, la flexibilidad y el tono. De esta forma se puede evitar el
cansancio, la tension y los dolores musculares provocados por sentarse en
el lugar de trabajo durante mucho tiempo, lo que ayuda a formar una cultura
de autocuidado, estimula las relaciones interpersonales y el ambiente
laboral; regenera las condiciones fisicas para distribuir estar en buenas

condiciones.
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e Implementar un plan de gestion de riesgos psicosociales con las
correspondientes funciones de seguimiento para promover la intervencion y
prevencion de los factores de riesgo psicosocial en beneficio de la salud

mental de los docentes de la Unidad Educativa Jadan.

« Promover el conocimiento y la cultura de prevencion de riesgos psicosociales
de los docentes para potenciar su autoestima y crear un ambiente de trabajo

armonioso, mejorando asi su desempefio.

« Este proyecto sirve como base para posteriores estudios en donde se puede
comparar los riesgos a los que estan expuestos los docentes de instituciones

educativas urbanas frente a instituciones educativas rurales.
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ANEXO 1
DESARROLLO DEL SOFTWARE

llustracion 1 Repositorio del proyecto de la pagina web de Riesgos Laborales
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Fuente: Autor

llustracion 2 Visualizacion de la pagina web.
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Contenido de los conceptos fundamentales sobre seguridad en el trabajo.

llustracion 3 Uso del software interactivo, conocimientos basicos de seguridad laboral y salud ocupacional.

a

Riesgo

Es el resultado de la combinacion de Frecuencia y Probabilidad, es decir es una medida de la
frente a una situacion peligrosa. (Glosario riesgos laborales, 2016)

-~

accidentalidad laboral

CONTINUAR

Fuente: Autor

llustracion 4 Uso del software interactivo, conocimientos basicos de seguridad laboral y salud ocupacional.

Riesgo laboral

Son aquellos acontecimientos que pueden provocar que un trabajador sufra un determinado dano derivado del
trabajo durante ef gjercicio de su funcion.” (Pérez, 2009)

CONTINUAR

Fuente: Autor
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llustracion 5 Uso del software interactivo, conocimientos béasicos de seguridad laboral y salud ocupacional.

©

Factores derivados de las caracteristicas de

Incluye estuerzas, posturas de trabajo, niveles de atencion, asociados a cada tipo de actividad Ydete
carga de trabajo, tanto fisica como mental, podria ccasionar la fatiga. (Castro, 2012)

CONTINUAR

Fuente: Autor

Interfaz de Evaluacioén de conocimientos en el sitio web

https://seguridadlaboral.xyz/learn/evaluation

llustracion 6 Interfaz de evaluacién de conocimiento en la pagina web.
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Fuente: Autor
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Desarrollo de la interfaz para obtener los resultados del test de identificacion de

riesgos psicosociales.

llustracion 7 Aplicacion de riesgos psicosociales en la pag. web seguridadlaboral.xyz

R T o R T I e - L . :

Considero que me encuentro fisica y mentalmente salud

Seleccionn una Opadn
O Cosphitutimnte o Acuinso

O Prcwimee o Acasiic
O Pocode xevane

O b sevacwntnr.

VER RESULTADOS

Fuente: Autor
llustracion 8 Resultados en la identificacion de riesgos psicosociales mediante la pag. web seguridadlaboral.xyz
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a
Los resultado de la evaluacion de calidad so
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Fuente: Autor

ANEXO 2. Aplicacion de encuesta antes de la capacitacion en el uso de software

sobre seguridad laboral a través de la aplicacion de google forms.

ENCUESTA RIESGOS LABORALES

Estimado Participante:

Le proporcionamaos toda la informacién sobre el tama de investigacion gue le hemos propuesto participar, para
poder analizar los riesgos laborales en los docentes de la Unidad Educativa Jadan. El estudic se realizard &
través un formulario de recoleccion {encuestas). Los datos obtenidos se procesaran en 2l programa estadistico
R Project. Los resultados se presentardn en tablas simples. Nos gustaria gue complete este cuestionario debido
gue forman parte de la informacion que se reguiere en el estudio propuesto a usted.

AUTONOMIA

Usted con su firme acepta participar en 2l proyecto de investigacion, declarando que se ha leido a usted toda la
nformacian respectiva de la investigacion, que ha comprendido lo que dice el documents, gue le han
contestado todas las inguistudes gque pueda surgir sobre el tema propuesto, v que su decision de participar es
valuntaria, libre y pensada porusted, sin ningdn tipe de obligecion o imposicidn por otras personas. Antes de
tomar la decision de firmar este documento, usted tiene toda |a libertad para consultar con familizres u otros
profesionzles madicos independientes para poder tomar una decision razonada. Usted tiene deracho a dar por
finalizada su participacidn en el estudic en cualquier moments y por cualguier razdn, sin experimentar ninguna
consecuencia negativa. Durante el transcurso del estudio su investigador ke informara de cualguier nuevo
hallazgo que pudiese infleenciar sobre su decision de participar en el mismao.

BEMEFICENCIA

Durante todo el desarrolle de |z investigacion se procurara siempre mantenar su beneficio, buscando su
mienestar personal y el bienestar de los otros sujetos de la sociedad. Con su participacion en este estedio wsted
esta apovando al desarrollo de conocimientos médicos gue podrian ayudarle a usted v posteriormente a otros
pEcientes.

JUSTICIA

Los conocimientas generados durante &l proceso de investigacion seran difundidos haciz los sujetos objeto de
estudio, v de manera andnima 2 la comunidad v poklacion en general, con el dnico fin de mejorar las
condicienes de vida.

COMFIDENCIALIDAD

Todos los datos seran manejedaos de forma andnima (25 decir, solo 58 transmitiran sus iniciales o el ndmers
que s le asigna); su nombre y direccion solamente son conocidos por su investigader y no seran comunicadas
3 terceras partes estando sujetos a las normas de proteccion de datos. En caso de publicacian de esta

nvestigacién s guardara todas las normas entes establecidas. En caso de preguntas posteriores, por favor
contactar al 0987506773 Ing. Luis Salinas

Participante

Cuenca, 18 de noviembre del 2020

Instructive margue con una X frente la opcidn gue elija como respuesta como respuesta a cada uno de las
preguntas, solo debes marzar una respussta para cads pregunta.
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llustracion 9 Encuesta de Riesgos Laborales - Base de datos.
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ANEXO 3. Aplicacién del cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial a través

de la aplicacion de google forms.

Direccion de correo electrdnico

Direccion de correo electrénico vélida

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGO PSICOSOCIAL

Instrucciones para completar el cuestionario:
1. El cuestionario es andnimo es decir no se solicita informacidn personal sobre el participante.

2. Lz informacién obtenida es confidencial es decir que =2 ha de guardar, mantener y emplear con estricta
cautela la informacién cbtenida.
3. Completar tedo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos.

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcion de respuesta. En este punto es necesario
identificar y valorar todos aquellos factores del ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la
salud y el bienestar laboral.

5. Es obligatorio contestar todos los items del cuestionario.
6. No existen respuestas correctas o incomrectas.

7. Evitar distracciones mientraz completa el cuestionario, en caso de inguietud, solicitar asistencia al facilitador.
8. El cuestionario tiene una seccién denominada “observaciones y comentarios”, gue puede ser utilizada por los
participantes en caso de sugerencias u opiniones.
9. Los resultados finales de la evaluacion serén socializados oportunaments a los participantes.

Este formulario recopila las direcciones de correo electronico. Cambiar configuracion

Provincia

Texto de respuesta corta

Ciudad *

Texto de respuesta corta

llustraciéon 11 Base de datos del cuestionario de riesgos psicosociales.
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

ANEXO 4

llustracion 12 Hoja de campo de método rula
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

ANEXO 5. El cuestionario se puede visualizar a través del siguiente enlace.
https://forms.gle/3Sf10QtigYpcbmFud?

Sec:::iin 1de 4

Cuestionario de Seguridad y Salud = ~ 3
Elaborado por : Ing. Luis Salinas 0. o
MNombre y Apellido '
Texto de respuesta corta
Edad '
Texto de respuesta corta
Genero '

Masculino

Femenino
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

Conceptos basicos de Seguridad y salud :
ocupacional.

Descripcion (opeional)

*q

a s i L}
1. Cual es la entidad internacional que regula la salud

a. OMC
b. OMS
c. OMI

d. OMU

2. Es el bienestar fisico, mental y social del individuo y n selamente la ausencia de la
enfermedad”’ esta esla definicion de:

a. Salud ocupacional
b. Ergonomia
c. Salud

d. Seguridad industrial
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Seccion 3 de 4

PREVENCION DE RIESGOS EN EL TRABAJO. *

e
Descripcion (opcional)

*>
LLLY

16, El factor de riesgo de tipo mecanico, de cual de los siguientes factores de riesgo, hace parts:

Microclima laboral
Contaminantes del ambiente
Fsicosociales productores de sobrecarga psiguica

Productores de inseguridad

17. Las normas legales de riesgos profesionales son aplicables a: -

Solo &l personal del drea administrativa.
Salo & los trabajadares expuestos al riesga.
Solo a los trabajadores de planta.

Todos los miembros de la empresa.

106 |Pagina
Luis Angel Salinas Orrego



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Seccion 4 de 4

IDENTIFICACION DE RIESGOS LABORALES  *

Descripcion (opeional)

»

2&6. Organice los pasos que se deben seguir para eliminar los factores de riesgo: atinspeccicon
de areas, b: evaluar el riesgo. ¢! hacer
panorama de riesgo, diseguimiento y vigilancia, et contral del riesge

= ABCDE
b. B.CDEA
c. ACDEB

d. ACBED

27. Cual ne es un cbjetive de la ergonomia ~

&. Prevencion de accidentes v enfermedades profesionales
b. Aumentar la productividad
c. Mejorar las condiciones de trabajo para el bienestar del operario

d. Aumentar la salud del trabajadar
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Anexo 6 Prueba ANOVA — Analisis de datos pre y post capacitacion

> #Anova-----
> AOVGl<-aov(VFG1f$total~VFG1f$Etapa);summary(AOVG1)
Df Sum Sq Mean Sq F value Pr(GF)
VFG1f$Etapa 1 67.28 67.28 30.86 1.19e-00 ***
Residuals 48 104.64 2.18
Signif. codes: @ “*¥*’' Q.001 ‘**' 0.01 ‘*’' 0.05 ‘." 9.1 ‘ * 1
> AOVG2<-aov(VFG2fS$total~VFG2f$Etapa); summary(AOVG2)
Df Sum Sq Mean Sqg F value Pr(zF)
VFG2f$Etapa 1 147.92 147.92 91.31 1.le-12 ***
Residuals 48 77.76 1.62
Signif. codes: @ “***' 0.001 ‘**' 0.01 ‘*’ 0.05 *." 9.1 * ' 1
> AOVG3<-aov(VFG3fS$total~VFG3f$Etapa) ; summary(AOVG3)
Df Sum Sq Mean Sq F value Pr(GF)
VFG3f$Etapa 1 154.88 154.88 112.9 3.34e-14 ***
Residuals 48 65.84 1.37

Signif. codes: @ ****’ 9.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.” 0.1 * ' 1

ANEXO 7. Evidencia fotogréafica del Analisis de riesgos en la Unidad Educativa Jadan
y analisis de riesgo ergondmico en los puestos de trabajo de los docentes.
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llustracién 15 Area de desechos.
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llustracion 16 Sefalizacion Riesgo Eléctrico.

llustracién 17 Sefializacion de la ruta de evacuacion
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Andlisis de los puestos de trabajo de los docentes.
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ANEXO 8. Evidencia fotografica de la capacitacion en la plataforma Zoom sobre la
Identificacion y prevencion de riesgos laborales en los docentes de la Unidad Educativa

Jadan y uso de software interactivo.

Seguridad

Industrial

Higiene

Industrial

Ergonomia ‘

s ¢l conjunto de técnicas de prevencion, que aplicadas a los
procesos productivos, a las maguines ¢ instalaciones, tienden
a prevenrr v oevitar el accidente de trabajo, controlando 1

consecuencias de los mismos

Es la técnica de prevencion, cuyo objetivo es evitar la apanicid)
de enfermedades ocupacionales, para lo cual actia sobre

medio ambiente o entorno {isico que rodea al trabajador, con ¢
fin de Jograr unas condiciones ambientales que no daden |

salud de los trabajadores.

Es la técnica de prevencion de la fatign que actia mediante Lo
adaptacion del ambiente al hombre

Psicosoc l()lﬂgld‘ Es lu téenica de prevencion de los problemas psicosocial

que actia sobre los factores psicologicos para humaniza

SENALIZACION DE_SEGURIDAD

Esun medo gencralizado de acluacxin

sobre ln capa

persanas, basado en un o
ostimubos, relacionados con la

dod perceptiva de las
mpunto de
|

colog, que condiciona al individuo frente a

las circusstancins

sefalizar

que se pretende

C@;@@
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o N rﬂ'lt

EJEMPLOS DE ACTOS
SUBESTANDAR

* Operar sin autorizacoon * No war EPPVEPI

. }'A ner foera de uso * Limping-apustar maguine
dispositives de segandasd movimiento

* Usar equipas * Ingens alimentos pucstons
incorrectumente rahajo

* No seguir procedumientos de  « Bromas, jucgos, chistes
trabajo

EJEMPLO CONDICION
SUBESTANDAR

* Resguardos  y protecciones * Falta de lluminacion

inide 5
nindecuadas * Exposicion a

* Elementos, equipos y materiales defectuosos. radiaciones

Ay

a $ . Condiciones utmosfericas peligrosas * Falta de ordeny
I limpleza

* Ruido excesivo

CLASIFICACION FACTORES

RIESGO
Mecanicos Ergondmicos 5 S h
B DIL\,., o3 & ﬁ
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