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RESUMEN

Esta tesis “La implementacion de Técnicas de Community Manager en la guarderia
Nenes”, se llevo a cabo debido a la necesidad de mejorar la publicidad que generaba la
institucion y el impacto que ella tenia en sus consumidores, especialmente en el pablico externo;
por eso se planted como objetivo, crear nuevos espacios publicitarios y reforzar los existentes
mediante la difusion de publicidad e informacion en las paginas institucionales (Facebook e
Instagram). Para sustentar este trabajo y en nuestro afan de buscar la mejor forma de investigar,
se utilizd la herramienta Investigacion Accion Participativa (IAP), con el propdsito de que las
docentes y la autora del proyecto crearan el contenido para las paginas, también se considero la
metodologia cuantitativa (encuestas, analisis de contenido), e instrumentos cualitativos para
medir la situacion actual en la que se encontraba la accion de community manager en el centro
educativo. Lamentablemente y debido a la pandemia derivada por Covid-19, debo indicar que
afecto el normal desenvolvimiento de este trabajo, que redundé finalmente en una menor

interaccion impidiendo que el proyecto se desarrolle a cabalidad.

PALABRAS CLAVES: Community Manager. Comunicacién Organizacional. Engagement.

Publicidad. Redes Sociales.
|
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ABSTRACT

This thesis "the implementation of Community Manager Techniques in the nursery
“Nenes” was carried out because of a need for better publicity and engagement on content
generated by the institution. That is why the objective was set: to create new advertising spaces
and reinforce existing ones by disseminating advertising and information on institutional pages
(Facebook and Instagram). To support this work and to find the best way to investigate, the
Participatory Action Research (PAR) tool was used, which allowed both teachers and project
authors to create content for the pages. Quantitative methodology (surveys, content analysis),
and qualitative instruments were used to measure the current situation of the community
manager in the educational center. While these changes did have an initial positive impact on
consumers, unfortunately, the COVID-19 pandemic has negatively impacted on the development
of this work, resulting in less interaction and ultimately prevented the project from being fully

developed.

KEYWORDS: Community Manager. Organizational Communication. Engagement.

Advertising. Social Networks.
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CAPITULO 1

Introduccion

El trabajo de un Community Manager es muy importante, ya que mediante estrategias de
comunicacion y marketing logra un buen desarrollo y reconocimiento de la empresa tanto con su
publico interno como externo, el objetivo de este tipo de profesionales es interactuar con los
publicos mediante los diferentes medios de comunicacion tanto on-line como tradicionales,
programar contenido automatizado y personalizados; para asi no solo conseguir el
posicionamiento de la marca si no mantenerlo, por esto es necesario generar adecuadas
estrategias.

De acuerdo con Merlo (2012), el profesional debe poseer ciertas caracteristicas, a fin de
desarrollar de manera idénea su labor, como: “Relacionarse con la marca; excelente ortografia,
redaccion y gramatica; persuasion; identificar la competencia; ser efectivo al momento de dar
respuestas, ofrecer soluciones, manejar redes sociales; crear empatia con la audiencia y conocer
la reputacion online de la marca para actuar”.

Una de las grandes problematicas es que las organizaciones especulan que la contratacion de
un profesional de este ambito es un gasto, dejando de lado que el uso adecuado de estrategias de
comunicacion se convierte en una inversion, sin la necesidad de invertir demasiado para obtener
herramientas de calidad.

Los directivos de la guarderia “NENES”, nos indicaron que no cuenta con community
manager por ser una organizacion pequefia y que prefiere invertir en otros &mbitos, tampoco
tienen ninguna estrategia de comunicacion interna o externa.

]
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La finalidad del presente trabajo fue demostrar que no era necesario una inversion alta para
generar estrategias adecuadas; por ello se cre6 contenidos dentro de redes sociales y se cred

nuevas vias de comunicacion, con el prop6sito de mantener un buen posicionamiento.

]
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Objetivos

Objetivo General

Generar técnicas de community manager dentro de la Guarderia Nenes, para la difusion de

informacion y publicidad de la organizacién.

Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de la guarderia Nenes.
Implementar contenidos en los nuevos espacios publicitarios (Instagram) y reforzar los

existentes (Facebook) en la guarderia Nenes.

GENESIS BELEN SAAVEDRA MEZA 16



Antecedentes
Existen diversos proyectos que se relacionan con las diferentes estrategias de community
manager que se usa en las empresas; en los siguientes parrafos se demostrara las diversas ramas
existentes que abordan esta tematica.

Efectos del uso de redes sociales y dispositivos mdviles en la estrategia de marketing: un
estudio cualitativo de tres pymes ecuatorianas, es una tesis escrita por Fuertes (2015), donde
realiza un analisis del impacto, la repercusion en las estrategias, tacticas del marketing tras la
adopcion de redes sociales y de las tecnologias por parte de las empresas y los motivos que los
llevan a la adopciodn de nuevas tecnologias.

Fuertes, menciona que se puede identificar las amenazas y beneficios que tienen las empresas
al momento de utilizar nuevas tecnologias, y el engagement que las redes sociales han tenido en
el entorno, como también las oportunidades que crean para dar a conocer un producto o servicio
de una empresa, por ultimo, el feedback que mediante estos medios comunicacionales se instaura
para entender las necesidades del publico (Fuertes,2015).

Ademas, en el trabajo final de Jorge Garcia (2012), titulado “Proyecto de aplicacion de
estrategias en redes sociales para el posicionamiento de marca, servicio y ventas en empresas de
préstamos con garantia hipotecaria en el estado de Jalisco, México”, en el cual indica las
tendencias de comunicacion que se generaron en la antigiedad hasta la actualidad, donde infiere
que ahora las redes sociales son una herramienta de marketing y colaboran en la comunicacion
interna y externa; de igual manera, argumenta sobre el impacto que han tenido los medios de
comunicacion digitales al momento de informar al entorno, es por esto que las empresas
invierten una gran cantidad de dinero en medios masivos y productos comunicacionales con el

fin de atraer a su mercado para luego generar un vinculo con la empresa.

]
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Justificacion

La comunicacion siempre ha sido parte esencial en el desarrollo de la humanidad dentro de
los ambitos culturales, sociales, politicos, econdmicos entre otros, es por esto que se crea una
necesidad para saber comunicar y llegar al entorno y contexto de una organizacion.

Razén por lo cual se baso el desarrollo de esta tesis en el uso de estrategias de Community
Manager dentro de la Guarderia “"Nenes™", con el fin de que se genere el reconocimiento de la
institucion dentro del Cantdn Gualaceo y sus alrededores, aprovechando el bajo nivel de
estrategias publicitarias que tiene su competencia.

De acuerdo con el ultimo censo de vivienda y poblacion del INEC (2010), en la provincia del
Azuay la ciudad con mas poblacion es Cuenca con 505.585 habitantes seguido del canton
Gualaceo con 42.709, para reforzar esta informacion se analizo que el Azuay es la cuarta
provincia con mayor incidencia en redes sociales del pais de acuerdo a la pagina del
INEC(2015); lo que equivale que una parte importante de esta poblacion ha tenido gran acogida
a las redes sociales, por esto el proyecto se focalizé en la propagacion y produccion de
publicidad en Instagram y Facebook, ya que son medios que no solo se manejan para
entretenimiento, sino también para la comunicacion en los diferentes ambitos, porque éste juega
un papel importante para los ciudadanos.

La finalidad de implementar una estrategia de comunicacion mediante redes sociales tuvo
como objetivo posicionar a la guarderia en el mercado e identificar al pablico y sus necesidades
para poseer una comunicacion retroalimentativa, a fin de generar confianzay afiliacion por parte
del cliente, con el propésito de tener un impacto dentro del mercado por la participacion activa
del consumidor al momento de informar; por otra parte se reconocié los proy contras de la

competencia a la que se enfrentan con la intencién de fortalecer e impulsar la empresa.
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CAPITULO 2

Revision Literaria

Relaciones Publicas

El pilar fundamental de las relaciones publicas se basa en la comunicacion que determinadas
organizaciones mantienen tanto con sus publicos internos como externos, relacion que se puede
generar mediante el desarrollo de estrategias que permitan establecer una relacion entre la
entidad y la sociedad, entre ellas podemos mencionar; el uso correcto de redes sociales, seguido
del manejo de la identidad o imagen corporativa, el manejo correcto de crisis, entre otras
estrategias que permiten posicionar a determina empresa en el mercado.

Bernays (1990) citado en Castillo (2010), mencionan que las relaciones publicas “constituyen
un campo de actividades en donde se genera una interaccion entre grupos, individuos, una idea u
otra unidad, con la comunidad o publicos de la que depende” (p.18). De la misma manera J.
Cabrero, Sena y M. Cabrero (2010), mencionan que: “Las relaciones publicas es la ciencia social
que contiene el arte de analizar las tendencias, pronosticar consecuencias, Yy en base a dicho
andlisis generar programas de planificacion de accion que permitan a las instituciones despertar
el interés de sus publicos” (p.12). Finalmente, manifiestan que las utilizaciones de las relaciones
publicas tienen como objetivo que las empresas, instituciones o0 negocios sean reconocidos
dentro del mercado y de la competencia, asi como también de sus publicos con la finalidad de
alcanzar reconocimiento y prestigio a través del conocimiento de los valores con los que se

manejan dichas instituciones. (Palencia,2008).

]
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Comunicacién

Martinez y Nosnik (1988), conceptualizan a la comunicacion como aquel proceso mediante el
cual un individuo se pone en contacto con otro a traves de un mensaje, con la finalidad que el
receptor de una respuesta, ya sea mediante una opinién, conducta, o actitud, entre otras. (p.12);
del mismo modo Stanton, Etzel y Walker (2007), conceptualizan que la comunicacion es
definida como la transmision tanto verbal como no verbal de informacion entre dos o0 mas
personas que desean expresar ideas, opiniones etc. (p.511). Por otra parte, Chiavenato (2006),
afirma que la comunicacion es uno de los procesos fundamentales para la organizacion social, ya
que se genera un intercambio de informacion entre personas con la finalidad de volver un
mensaje o informacion comun. (p.110).

En la bibliografia analizada con respecto a la comunicacién, los autores se centran su criterio
en ciertas caracteristicas como: transmitir informacion, retroalimentacion, simbolos y sistemas de
mensajes. Para el desarrollo de la presente tesis se ocup0 el siguiente concepto basado en las
definiciones analizadas con anterioridad; que se cita a continuacion: El proceso de interaccion
social que tiene como fin transmitir informacion mediante simbolos, palabras, figuras y graficas,

el cual debe retroalimentarse por parte del receptor.

Proceso y elementos de comunicacion.

Uno de los primeros autores en indagar sobre el proceso de comunicacion es Aristételes,
su teoria se centra en el emisor-mensaje-receptor y el estimulo-respuesta de los mismos. Aunque
Laswell (1948), parte de esta definicion, el afirma que existen cambios, por eso plantea un nuevo
modelo de estimulo-organismo-respuesta donde intervienen nuevos elementos y deben tener
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respuestas a estas preguntas: ;Quién?;¢Dice quien?; ;A quién?; ¢;En qué canal?; ;Con que

efecto?
Quién dice qué a quién en qué con qué
canal efecto
Comunicador Mensaje Receptor Medio Efecto
Analisis de Analisis de Analisis de Analisis de Analisis de
control contenido audiencias medios efectos

Figura 1.Elementos comunicacionales de Laswell. Creando Taras 2014

Quién.
La persona que genera un mensaje o estimulo comunicativo, y que espera una respuesta de

parte del receptor Narula (2006).

Que.

Corresponde con el componente comunicativo del contenido o mensaje. Se trata de los
estimulos comunicativos que surgen de parte de la persona que emite dicho mensaje Narula

(2006).

A quién.
Es el receptor, la persona que se espera que reciba el mensaje del emisor. Esta pregunta y
dimensidn de analisis son fundamentales en los estudios sobre comunicacion de masas, ya que

tanto el mensaje como el canal dependen en gran medida de como es el receptor Narula (2006).
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En qué.
El medio o canal, a través del que se transmite el mensaje. Es la forma en la que el contenido

viaja de emisor al receptor Narula (2006).

Con que efecto.
Toda comunicacidn tiene un efecto, sea 0 no el planeado originalmente, y es lo que determina

la estructura de la comunicacion de masas Narula (2006).

Por otro lado, el modelo de Shannon y Weaver (1971), tiene como meta que la comunicacion
sea eficaz, con el fin de transferir apropiadamente los mensajes; por esto inventa un sistema de 5

elementos:

Sefial Sefial recibida

Fuente de l J’

informacian —’ Transmisor —> Canal —’ Receptor —’ Destino

Fuente de ruide J

Figura 2. Elementos Comunicacionales de Shannon y Weaver. Mind42

Fuentes de informacion.
“Que produce un mensaje o secuencia de mensajes para ser comunicados al terminal receptor”
(Shannon y Weaver, p.4).
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El transmisor.
“Que opera sobre el mensaje en forma de producir una sefial susceptible de transmision por el

canal” (Shannon y Weaver, p.4).

El canal.

“Es solamente el medio usado para transmitir la sefial” (Shannon y Weaver, p.4).

El receptor.
“Ordinariamente lleva a cabo la operacidn inversa a la que hace el transmisor, reconstruyendo

el mensaje a partir de la senal” (Shannon y Weaver, p.4).

El destinatario.

“Es la persona o cosa a la que va dirigido el mensaje” (Shannon y Weaver, p.4).

Comunicacion Organizacional

De acuerdo con Hodgets y Altman (1981), la comunicacién organizacional constituye el
proceso mediante el cual un individuo se pone en contacto con otro o con cada una de sus sub-
partes (p.22), en cambio Fernandez (2009), la conceptualiza como el conjunto de estrategias que
contienen técnicas y diversas actividades las cuales se encuentran dirigidas tanto a facilitar y
acelerar el recorrido de los mensajes entre las partes involucradas, asi como también generar una
influencia en la opinion tanto de publicos internos como externos con la finalidad de lograr los

objetivos planteados para alcanzar el posicionamiento de la marca. (p.12).
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Cada una de las bibliografias analizadas en el desarrollo de la investigacion concuerdan en
que la comunicacion organizacional se centra en el desarrollo de una interaccion entre los
individuos al momento de iniciar una comunicacion, con la finalidad de generar un consenso con
cada una de las partes involucradas, actividades que se encuentran dirigidas al cumplimiento de

las metas propuestas por cada entidad.

Comunicacion Organizacional Interna

Llevar una correcta comunicacion interna es esencial en todas las empresas, ya que al tener
una adecuada retroalimentacion con los miembros internos de la empresa permite un mejor
desarrollo no solo laboral sino también social, es por ello que esta es una de las ramas que mas se
trabajo en el desarrollo de la tesis.

Brandolini y Gonzéles (2009) mencionan que la comunicacion organizacional interna se
encuentra dirigida especialmente a los individuos internos, personal que labora en la empresa, €s
decir a todos los individuos que integran determinada institucion, todo esto se genera a partir de
un entorno tanto participativo como productivo. (p.25). Por otra parte, Fernandez (2009) afirma
que es el desarrollo de técnicas y actividades por parte de cualquier entidad o institucion con el
objetivo de generar buenas relaciones interpersonales entre los miembros de la institucion.
(p.12).

De la misma forma, Andrade (2005) expresa sobre la comunicacion interna como un:

Conjunto de actividades efectuadas por las diversas instituciones con el objetivo de fomentar

buenas relaciones entre los miembros que pertenecen a dicha institucion, todo esto con la

ayuda de diversas formas de comunicacion que logren establecer un adecuado canal de
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comunicacion entre cada uno de los trabajadores impulsando asi al cumplimiento de objetivos

en laempresa. (p.17)

Partiendo de la conceptualizacién de los tres autores se puede analizar las caracteristicas en
comun que presentan al definir la comunicacion interna como un medio que pretende crear un
buen vinculo entre el personal interno de la institucion para lograr una correcta retroalimentacion

por medio de estrategias comunicativas.

Comunicacion Organizacional Externa

La comunicacion organizacional externa es muy importante para todas las instituciones, a
través de las estrategias de community manager se puede dar visualizacion a estas, a fin de
generar una opinion de los grupos externos mediante las acciones y las estrategias comunicativas
que la empresa utilice para manejar y llegar con la informacién para sus usuarios y publicos en
general. Segun Fernandez (2009), define la comunicacion externa como aquella estrategia que
contiene un conjunto de actividades que contiene mensajes dirigidos a los diversos publicos
externos con la finalidad de generar una relacion que promueva los servicios o productos que
ofertan cada institucion. (p.12). Ademas de eso Bartoli (1992), piensa que es la interrelacion con
actores externos que generan opinion publica, mediante la informacion que ellos tienen de la
organizacion, por esto la empresa tiene como fin comunicar e informar de manera adecuada para
que sus publicos externos se retroalimentan de forma eficaz. Por otra parte, Andrade (2005)
menciona que la comunicacion externa esta dirigida a la poblacion con el objetivo de establecer
una comunicacién encaminada a lograr una buena imagen de la marca y asi promocionar cada

uno de los servicios brindados por el mismo. (p.17).
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Imagen Corporativa

La imagen corporativa de la guarderia ha sido creada por sus consumidores directos por
medio de la experiencia que ellos han tenido con la institucion durante el tiempo que han
laborado, como también por las opiniones creadas por el pueblo.

Sanz de la Tajada (1994) consolida que la imagen corporativa es aquella imagen que se
genera en la poblacidn hacia determinada marca o empresa, todo ello se logra gracias a la
aplicacion de técnicas que permitan generar una comunicacion que despierte el interés y genere
una relacion afectiva hacia determinada marca. (p.132); incluso, se menciona que la imagen es
una representacion mental y virtual que se va desarrollando mediante las creencias y
asociaciones lo que genera una imagen positiva o negativa de la empresa mediante un hecho
emocional Schmidt (1995). Por ultimo, la imagen que tienen los pablicos de una organizacion es
una idea que desarrollaron a partir de la comunicacién previa generada por las instituciones en
cuanto a los servicios que brinda determinada entidad. Sartori (1988).

En mencion a Sartori, Schmitd y Sanz de la Tajada se podria que concretar la imagen
corporativa es la manera que una persona o un grupo de personas perciben a la organizacién,
pero desde sus experiencias, conocimientos y creencias vividas con los productos o servicios

para definir una marca.
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Identidad Corporativa

La identidad corporativa de la guarderia son todos los signos o simbolos visuales
predeterminados de la institucién como su logo, naming, colores institucionales y todo lo que sea
palpable para el consumidor.

Es el conjunto de signos visuales que tienen caracteristicas diversas pero el mismo objetivo
comunicacional, estas ayudan a identificar la identidad corporativa de una empresa con otra,
mediante esta se genera la opinién publica de los diferentes grupos, lo que da paso a que se
asemeja y reconozca mediante los signos a las entidades (Costa, 2003). Asimismo, se determina
como la personalidad compuesta por la organizacion que se logra encontrar mediante las
fortalezas, debilidades y potencialidades en la cultura esta se puede identificar con operaciones
de auto evaluacion y definicion en la singularidad empresarial. Al conocerse el clima
organizacional es mas sencillo de conocer y afectar positivamente la identidad de una empresa
(Pizzolante, 1999); de igual manera Gregory (1991) lo define: “como el conjunto coordinado de
signos visuales mediante el cual se genera una opinién de los publicos externos, llegando ellos a
reconocer y memorizar a determinada institucién o entidad. (p.60).

En resumen, se definira a la identidad corporativa como una estrategia visual y comunicacional
que estd comprendida por simbolos y signos que ayudan diferenciar a una empresa de la otra;

mediante la identidad de una empresa sus publicos generan opinion publica.
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Elementos de la identidad corporativa.

Gregory en el libro Marketing Corporate Image, determina que la identidad corporativa esta
conformada por ciertos elementos visuales que identifican a una empresa de otra, lo que da paso

a que se generé un concepto sobre la organizacion.

Signos Linguisticos.
Es la parte verbal, el nombre de la empresa que el disefiador convierte en un modo de

escritura exclusiva, llamado logotipo Gregory (1991).

Logotipo.

Es la forma de escritura caracteristica con que se representan Gregory (1991).

Las nomenclaturas.

Razon social o nombre legal, nombre comercial, nombre del grupo, etc Gregory (1991).

Signos Icdnicos.

Es la marca gréfica o distintivo figurativo de la empresa Gregory (1991).

Simbolo.
Es la identidad visual, el simbolo es un grafismo distintivo que posee tres clases de

funciones: simbdlica, identificadora y estética Gregory (1991).
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Elemento Cromatico.

Es el color o los colores que la empresa adopta como distintivo emblematico Gregory (1991).

Reputacién Corporativa

Es la imagen que los stakeholders tienen de una organizacién, para lograr una imagen positiva
deben tener buenas estrategias para satisfacer al cliente, y asi llenar sus expectativas para lograr
una buena representacion corporativa. Ademas, la reputacion es el comportamiento corporativo y
emocional que los publicos tienen de una organizacion (Fombrun, 1996); del mismo modo
determinan la reputacion como un activo certificado mediante la construccién social que es
originada por los diferentes grupos, es necesario mantenerse en constates revisiones sobre las
acciones de la organizacion para verificar y legitimar el cumplimiento de estas. Uno de los factores
que ayudardn a mantener una reputacion son las estimaciones uniformes que se compartan de la
organizacion (Quevedo, 2003).

En fundamento de los anteriores conceptos se puede definir a la reputacién como la manera que
se visualiza a la empresa por la experiencia que han tenido con la organizacion y por las opiniones
homogéneas con otros stakeholders o grupos, se genera una construccién social que nunca se
mantiene si no que varia por el accionar y por las estrategias que crea una organizacion o

institucion para satisfacer al cliente y asi lograr mantener o mejorar la reputacion de la misma.

Opinion Publica

Al hablar de opinion pablica varios autores coinciden que es momento de que los individuos
sean libres para dialogar con una persona o conjunto de personas sin miedo o presion,
permitiendo que los participantes tengan la capacidad de generar una opinién frente a intereses
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comunes de los involucrados en los espacios publico. En cada conversacion en la que las
personas se retinen como publico se constituye una porcion en el cual desarrollan actividades en
conjunto con un fin en comun. En situaciones que éste sea demasiado extenso es necesario un
medio de comunicacion para poder difundir de manera correcta, se puede aplicar medios como
periddicos, revistas, radio y television convirtiéndose en un espacio publico (Habermas,1973).

Cuando las personas dan un parecer sobre un tema de interés para todos se forman un
conjunto de opiniones que se define como opinidn publica, sin ser indispensables que estas
necesiten de una prueba (Sartori, 1998).

Luego del analisis de las conceptualizaciones se le puede definir como la opinion que

genera un individuo o un grupo de personas sobre un tema de interés en comdn, aunque este no
tenga informacion veridica o pruebas, las mismas que se pueden generan en un espacio como

medios ATL o BTL

Publicos

Los publicos son las personas a las que va dirigido los productos comunicacionales con sus
diferentes estrategias que utilizan los Community Manager. Segun Capriotti (2009), define a los
publicos como: “todos los grupos de personas que tienen algtn tipo de interés similar entre ellos
con respecto a una organizacion, y que pueden afectar el funcionamiento o el logro de los
objetivos de la compaiia” (p.171). Por otra parte, Grunig (1989) define al publico “como un
grupo de personas que se enfrenta a un problema similar, luego reconocen que el problema existe
y que se organiza para hacer algo al respecto”.

Dentro de los estudios realizados determinan que la idea central es que los publicos no se
crearan si no tuvieran un problema en comun y si no supieran identificar personas con los
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mismos intereses, para finalmente poder solucionar el problema que les afecta. En las
organizaciones es necesario el reconocimiento de estos publicos para que las instituciones
crezcan y fidelicen clientes, después de las diferentes definiciones que citan los autores, se

centran en la clasificacion de tres tipos que son: Interno, externo y mixto.

Tipos de publicos.

Los tipos de publicos que existen son:
Interno: es aquel en el que existe una relacion y una afinidad muy directa con el fin coman

de la organizacion.

Externo: es aquel que no tiene relacion directa con la organizacion.

Mixto: este tipo de publico ocupa una posicidn intermedia respecto de las posiciones extremas
entre el publico interno y el publico externo.

Hay dos tipos de publicos mixtos, los semi-interno en este grupo estan los clientes reales, los
familiares de los empleados, los proveedores y distribuidores exclusivos; y los semi-externo en
este grupo se pueden incluir a los clientes ocasionales, sindicatos, bancos en donde operan los
accionistas (Capriotti,2009).

Es necesario la clasificacion e identificacion de los diferentes publicos que forman parte de la
organizacion, debido a que, sera la base para crear los productos comunicacionales y estrategias

dentro de la guarderia “Nenes”.
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Redes Sociales

Se abordara el tema de redes sociales, dado a que, es un medio que actualmente es muy
necesario para la difusion de informacién. Gallego (2010), define red social como un conjunto de
personas que mantienen determinada relacion en la web. A nivel informatico se define como red
social al sitio en el web utilizado para el desarrollo de un perfil que permita la transmision de
diversa informacion, contenido entre otros, todo esto genera el desarrollo de una relacién que
puede variar desde una amistad hasta el impulso de negocios. (p.176). Igualmente, Boyd y
Ellison (2007), mencionan que las redes sociales brindan servicios que permiten a los usuarios
compartir o difundir informacién mediante el desarrollo de un perfil pablico, en donde se podra
realizar un seguimiento de los usuarios con lo que se comparte dicha informacion y con aquellos
que la web compartio datos. (p.211); incluso Christakis y Fowler (2010) enfatizan que las redes
sociales son aquellas que forman un grupo organizado de personas con la ayuda de la conexion
web. (p.27).

Los tres autores coinciden que las redes sociales son una plataforma que sirve para conectar a
individuos y crear diferentes relaciones, sociales, laborales, sentimentales entre otras. El estudio
de las redes sociales es esencial, dado que, se debe identificar cuales son las mas competentes para

obtener una potencializacion de la guarderia.
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Community Manager

El community manager buscar mantener relaciones de los clientes con la empresa mediante
herramientas de comunicacidn, como también crea estrategias comunicacionales para llegar de
mejor manera a sus publicos. Por eso se crea la necesidad de implementar un community manager
dentro de la guarderia para mejorar las relaciones y fidelizar con los stakeholders internos y
externos; sobre todo para crear espacios publicitarios para el posicionamiento.

Gallego (2009), define al community manager como aquel individuo encargado de mantener a
los clientes o seguidores de determinada marca cerca de la empresa y los servicios ofertados,
buscando y conociendo las necesidades que ellos presentan para que la empresa pueda solventar a
todos sus seguidores. (p.4).

Por otra parte, AERCO (2009) destaca que es la persona encargada de mantener una relacion
adecuada entre la empresa y sus clientes dentro del ambito digital, mediante el conocimiento de
las necesidades que el publico presenta, con la finalidad de trabajar en aquellos aspectos generando
estrategias que permitan mantener a los clientes ligados a la marca satisfaciendo las necesidades
de los usuarios. (p.05). En ultimo lugar Ros (2008), piensa que el CM busca “nuevas herramientas
de participacion, gestionar conocimiento para generar valor al publico de interés de la organizacion

debe ser el objetivo” (p.24).

Social Media

Son todas las herramientas que posibilitan que las personas interactien entre ellos y con las

diferentes marcas e instituciones mediante plataformas y medios de comunicacion (Moreno, 2014),
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estos son considerados como medios de participacion en donde los datos y la informacién con
ayuda del periodismo promueve el desarrollo de una conversacion. (Varela, 2005, p.22).

Con las diferentes conceptualizaciones se puede concluir que social media son las herramientas
de retroalimentacion con los individuos o cualquier grupo para que exista un buen feedback

mediante estas plataformas.

Publicidad

Publicidad es un campo importante que realizan los community managers y que sera relevante en
la creacion de este proyecto. O"Guinn, Allen y Semenik, definen la publicidad como los medios
de comunicacion masivos pagados que tienen la finalidad de persuadir o convencer al publico.
(p,06). Por otro lado, Kotler y Armstrong en su obra definen a la publicidad como cualquier
promocion o presentacion pagada de servicios que las instituciones o empresas realizan para
informan a los individuos acerca de sus servicios. (p,470).

Finalmente, Para Stanton, Walker y Etzel, define que la publicidad es todo tipo de comunicacion
pagada por la cual determinada institucion oferta sus servicios con la ayuda de medios de
comunicacion radiales, televisivos e impresos. (p,569)

Los tedricos concuerdan en que la publicidad es una presentacion no personal que se puede
transmitir por cualquier medio de comunicacion, con el fin de informar o persuadir al
publico dentro de algin tema determinado. Esta fue una de las estrategias que se utilizara
dentro del proyecto, en diferentes redes sociales para crear el reconocimiento de la

organizacion, difundiendo informacion sobre actividades.

Estrategias de publicidad.
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La publicidad es una de las principales estrategias que se uso, por ello al momento de su
creacion se tomd en cuenta los parametros que se mencionaran posteriormente con la finalidad
de tener un impacto mas alto.

Para lograr una publicidad efectiva Kamiya (2012), afirma que se necesitan ciertos requisitos
para que se cumplan los objetivos planteados en la publicidad con la finalidad de generar el

consumo del servicio o producto publicitado que son las siguientes:

—— Atractiva:Madiante disefios llamativos,mensajes atractivos, lemas originales, logotipos etc.

——Buena Calidad:Esta debe tener disefios bizn elzborados y materiales de busna calidad.

— Publico Objetivo: 52 debe estudiar v analizar al publico cbetivo para entender sus necesidades.

Medios o Canales indicados:5e debe =legir los medios o canales que s=an mas accesibles, mas
—utilizados v con mayor influencia en en el publico, para esto se debe estudiar sus necesidades,
preferencias, costumbres y habitos.

Figura 3. Estrategias de Publicidad. Elaboracion Propia
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CAPITULO 3

Metodologia

Al momento de ejecutar la tesis se selecciona ciertos métodos, a fin de alcanzar los objetivos
planteados al comienzo de un proyecto, por eso es necesario seleccionar la metodologia correcta
para ser asertivos al intervenir, ya que este es un punto muy importante para que se logre con
éxito el cumplimiento de estos.

Para las técnicas de community manager de la guarderia “Nenes”, se utiliz0 un tipo de
investigacion cuantitativa participativa, para realizar un correcto andlisis de la intervencion con

los respectivos métodos.

Investigacion Participativa

La ampliacion de la investigacion de accidn -participativa es un medio para la aparicién de las
metodologias participativas que nacen en los afios 60, con la finalidad de estimular la préctica
transformadora y el cambio social.

Ander Egg (2003) define a la investigacidn accion como:

El objetivo del estudio se decide a partir de lo que interesa a un grupo de personas 0 a un

colectivo, esto significa, entre otras cosas, que la IAP so6lo se aplica a situaciones o problemas

de la vida real o a la realizacion de un trabajo de campo por parte de estudiantes que desean
entrenarse en la aplicacion de la metodologia; con su finalidad que es la transformacion de la
situacion-problema que afecta a la gente involucrada, esta intervencion social puede ser de

cierta forma de satisfacer una necesidad, resolver un problema o atender a la demanda de
I ————

GENESIS BELEN SAAVEDRA MEZA 36



algun centro de interés de la gente. (p.06); complementando la teoria, otros autores mencionan

que la AP estd conformada por cuatro fases: La observacion participante, la investigacion

participativa, la accién participativa y la evaluacion; el desarrollo de todas estas tiene como
objetivo realizar un estudio con el entorno involucrado y sus actividades para luego ejecutar
su respectiva investigacion y elegir el método que se ejecutara dentro del proyecto, el
siguiente paso que se elaborara es difundir la informacion al equipo con que se esta trabajando
para hacer éste real, finalmente se evalia los cambios logrados con las actividades

realizadas (Guzman, Alonso, Pouliquen y Sevilla, 1994).

Partiendo de estas citas se redefine a esta metodologia como una herramienta de
investigacion participativa de un entorno determinado que busca el involucramiento y la
participacion de los individuos que pretenden resolver un problema en comun, a fin de
solucionar el mismo o el mejoramiento ciertos comportamientos.

Dentro del proyecto este tipo de metodologia fue esencial para identificar dentro de la
organizacion cuales fueron las falencias comunicativas con el fin de socializar estas con el
equipo de trabajo y asi indagar porgue se generan los diferentes problemas, con la finalidad de
que todos los integrantes aportaran con sus conocimientos pedagogicos, y de la informacion a
profundidad de la empresa con el fin de que se ejecutara las diferentes actividades guiadas por el

comunicador.

Metodologia Cuantitativa

Galeano (2020), determina la metodologia cuantitativa como el calculo exacto de indicadores
sociales con el objetivo de generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones amplias. Se
utiliza principalmente nimeros para obtener datos cuantificables; de la misma manera
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Namakforoosh (2000) senala que: “Mediante el proceso de cuantificacion numérica, el
instrumento de medicion debe ser correctos, o que indiquen lo que interese medir con facilidad y
eficiencia; para la evaluacién de un instrumento de medicién hay que considerar tres
caracteristicas principales: Validez, confiabilidad y factibilidad” (p,227).

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizé herramientas de la metodologia cuantitativa

como: Encuesta, observacion y estadisticas.

Observacién cuantitativa.

Es la recoleccion de informacion y datos objetivos de manera numeéricas, este método se
realiza utilizando analisis estadisticos y numéricos; por lo general se emplea en la investigacion
cientifica, debido a que se produce informacion estadisticamente, mediante encuestas,
cuestionarios y sondeos. (Goméz,2006)

La observacion sirvio para medir mediante nimeros, la cantidad de usuarios que se unieron a
las diferentes redes sociales y sobre todo las reacciones que se generaron en los posteo de manera
positiva 0 negativa, fue un medio esencial para calcular de manera objetiva lo que se realiz6 en

las redes.

Bola de nieve.

Por consiguiente, los autores Alperin y Skorupka (2014), indican que los elementos se
relacionan entre si. Se localizan algunos individuos de la poblacion y estos conducen a otros que

Ilevan a otros y asi hasta tener una muestra de tamafio suficiente.
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Este método fue de mucha ayuda ya que mediante la comunicacion de boca en boca de los
padres de familia sobre las actividades que se implementaron en las redes sociales, se generé la
participacion no solo de nifios que formaban parte de la guarderia, sino también de otros

consumidores.

Metodologia Cualitativa

GOmez, Flores, y Jiménez (1996) definen a la metodologia cualitativa como que:

Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o
interpretar los fendémenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas
implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran variedad
de materiales, entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos
historicos, imagenes, sonidos que describen la rutina y las situaciones problematicas y los

significados en la vida de las personas. (p.32)

Observacion.

Acufia (2015), define a la observacién como el:
Procedimiento encaminado a articular una percepcion deliberada de la realidad manifiesta
con su adecuada interpretacion, captando su significado, de forma que, mediante un
registro objetivo, sistematico y especifico de la conducta generada de forma espontanea

en un determinado contexto, y una vez se ha sometido a una adecuada codificacion y
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analisis, nos proporcione resultados validos dentro de un marco especifico de
conocimiento. (p.24)
Realizar una observacion cualitativa a las paginas institucionales permitié una mirada no solo

objetiva, lo que da paso a analizar desde muchos puntos el campo de estudio.

CAPITULO 4

Resultados y Discusion

El capitulo 4 estd conformado por los resultados que arrojaron las actividades en la
investigacion de campo que se ejecutaron en base a los objetivos trazados en esta tesis, es decir se

tomo6 muy en cuenta para poder cumplir a cabalidad con el objetivo del presente trabajo.

Posibles escenarios de metacognicion.

La Guarderia “Nenes”, tiene como medios ATL en el periédico “El Pueblo”, donde
propagaron informacién al inicio del afio lectivo 2019/2020; y BTL Facebook — WhatsApp,
donde se centraron en la difusion de informacién de la institucién y publicidad para la
organizacion, actualmente cuenta la plataforma de Facebook con 3.391 seguidores y 3.358
personas que les gusta la pagina.

Pese al nivel de seguidores en la pagina institucional la interaccién con la pagina es

escasa, debido a que, el grupo de interés que en este caso son solo los padres de familia de la
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guarderia equivale al 2% de seguidores de la pagina, y es por esto que su interaccion no es
proporcional a sus seguidores.
Por Gltimo, el presupuesto les impide que la calidad de sus productos audiovisuales
mejore y por ende no permite que el nivel de interaccion en fotos y videos aumente.
Todos los factores citados han sido una limitante para que nuevos usuarios formen parte de la

institucion.

Historia

2013 2014 2019

Primera Etapa Inicio de la Situacién
de desarrollo Segunda Etapa Actual

2005

Origen de la Guarderia

Figura 4.Historia de la evolucién de la Guarderia Nenes. Elaboracion propia

El Centro de Desarrollo Infantil Nenes nace el 24 de mayo del 2005 en la provincia del
Azuay, cantdn Gualaceo; se encuentra ubicada en la via Tocteloma, la empresa brinda servicios
de ensefianza preescolar.

La magister en intervencion y educacion inicial Maria Fernanda lzquierdo Torres fue la
directora del Centro infantil "Nenes”; ella realiz6 un masterado dentro del campo pedagdgico, ya
que es un requerimiento legal para ser propietaria de una guarderia y para desenvolverse en su
emprendimiento. La actual rectora es la sefiora Jhoana Matute Cando, ella fue profesora en la
guarderia desde el afio 2014 y en los Ultimos afios se convirtio en supervisora de la institucion,

El nombre de la guarderia lo plantearon basandose en un término que al momento de ser
escuchado se identificaran los padres de familia con el aprecio que le tienen a sus hijos por esto

la denominaron “Nenes’; con su logo representado por una nifia y un nifio divirtiéndose, que
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simboliza el aprendizaje mediante estrategias didacticas, estads imagenes estan pintadas de color
azul y naranja que son los colores institucionales; el azul significa tranquilidad, la paz espiritual
representando la calma y comodidad de los nifios en la institucién, y el naranja simboliza
exaltacion y entusiasmo por parte de las profesoras para ensefiar a sus alumnos.

Con respecto a los documentos de la institucién se indica que su vision "Es entregar a la
sociedad nifios y nifias que desarrollen todas sus capacidades fisicas, psicolégicas, afectivas,
motrices y sociales con una excelente practica de valores’.

Ademas, su mision es “Ser una institucién que forma nifios, nifias con conocimientos
fundamentales de las areas de estudio de la Educacion Inicial y una elevada practica de valores,
permitiéndoles desarrollar sus capacidades y su pensamiento critico y reflexivo, para hacerlos
competentes y creativos, respetando al maximo de sus deberes”.

El centro infantil tiene como objetivo contribuir a la proteccion y desarrollo integral de nifios
y nifias garantizando su nutricién, salud, educacion inicial y cuidado diario; mediante actividades
como estimular, mejorar y enriquecer el proceso de adquisicion dominio del lenguaje; ejercitar el
control y la coordinacion de los movimientos del cuerpo entre otras actividades.

La institucion tiene una infraestructura compuesta por cuatro aulas que corresponden a Inicial
I-11'y Maternal I-11, dos bafios de nifios, dos urinarios, cuatro lavamanos, dos bafios de nifias, un
bafio de adultos, una cocina, dos comedores, una sala de estimulacién, una sala de descanso, dos
patios espacios verdes. Dentro del personal cuenta con 12 docentes y 60 nifios y nifias
incluyendo infantes con sindrome de Down y autismo.

En su malla de estudio se destaca que cuenta con las materias de terapia de lengua e inglés
entre otras, para reforzar el aprendizaje psicomotriz, la motricidad fina-gruesa y la estimulacion

de los nifios y nifias.
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La organizacion educativa cuenta con la red social Facebook donde tiene con 3.391
seguidores y 3.358 personas que les gusta la pagina; el tipo de contenido que se publica son de

orden pedagdgico y las varias actividades que se realizan en la guarderia.

Jhoanna Matute
RECTOR

COMIDAY

DOCENTES LIMPIEZA

TRANSPORTE

Salome Rios

Imelda Lopez Juan Pacheco

Nataly Borja

Sonia Zambrano Carlos Lopez

Maria Tenor

Karla Lopez
Juana Orrellana
Karla Tenorio

Figura 5.0rganigrama Institucional Nenes. Elaboracion propia

Caodificaciony Andlisis de los Posteos

Para tener un analisis exhaustivo de la situacion actual de la guarderia “Nenes”, es necesario
estudiar el contexto comunicativo; para esto se analizo el principal medio publicitario que es
Facebook, donde se buscd sus categorias, tematicas y codigo mas relevantes de la pagina
institucional; a fin de que se pueda codificar la informacion y asi tener los principales pardmetros
de estudio de la tabla de contenido.

En base a esto se examind el nivel con el que interactian los internautas con las
publicaciones; la interaccion se midi6 mediante el niUmero de me gustas, me encantas, me enojas,

me entristeces, me diviertes y de veces compartidas; también la tabla de contenidos esta
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conformada por fecha, hora, posteo y descripcion del posteo , dado que, mediante estos items se
pudo canalizar cuando y que hora es el mejor momento para realizar publicaciones, de la misma

manera se verifico que tipos de formatos son los que mas se conectan con el pablico.

Tabla 1.
Cadigo (Red Social)

Categoria Canal de Comunicacion
Tematica Comunicacién Externa
Cadigo Red Social

Datos obtenidos en el campo de estudio (Elaboracidn propia)

Tabla 2.
Codigo(Pagina Institucional)

Categoria Plataforma Social
Temética Facebook
Codigo Pégina Institucional

Datos obtenidos en el campo de estudio (Elaboracion propia)

Tabla 3.
Codigo (Compartir)

Categoria Publicacion
Tematica Reaccion
Cddigo Compartir

Datos obtenidos en el campo de estudio (Elaboracion propia)
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Tabla 4 .
Codigo (Comentario Positivos)

Categoria Publicacion
Tematica Comentarios
Cadigo Comentarios positivos

Datos obtenidos en el campo de estudio (Elaboracion propia)

Tabla5.
Codigo (Comentarios Negativos)

Categoria Publicacion
Tematica Comentarios
Cddigo Comentarios Negativos

Datos obtenidos en el campo de estudio (Elaboracion propia)

Tabla 6.
Codigo (Me Gustas)

Categoria Publicacion
Tematica Reaccion
Cadigo Me Gusta

Datos obtenidos en el campo de estudio (Elaboracidn propia)
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Tabla 7 .
Codigo (Me Encanta)

Categoria Publicacion
Temética Reaccion
Codigo Me Encanta

Datos obtenidos en el campo de estudio (Elaboracién propia)

Tabla 8.

Caodigo (Me Divierte)
Categoria Publicacion
Temética Reaccion
Cddigo Me Divierte

Datos obtenidos en el campo de estudio (Elaboracion propia)

Tabla 9.

Codigo (Me Enoja)
Categoria Publicacion
Temaética Reaccion
Cadigo Me Enoja

Datos obtenidos en el campo de estudio (Elaboracion propia)

Tabla 10.

Codigo (Me Entristece)
Categoria Publicacion
Temética Reaccion
Cadigo Me Entristece

Datos obtenidos en el campo de estudio (Elaboracion propia)
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Contenido y andlisis de los posteos de la Guarderia “Nenes”

Tabla 11.
Anélisis de los posteo de Facebook
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N°
Descripcién de N° de N° Comentarios N° N°
Fecha Hora Posteo | Posteo Reacciones Comentarios |+ Comentarios - | Compartidas
2/09/2019 16:06 Texto Informativo 15 Me Gustas 0 0 0 5
3 Me Encantas
4/09/2019 16:57 Foto Motivacional 27 Me Gustas 0 0 0 16
7 Me Encantas
8/09/2019 19:49 Video Motivacional 22 Me Gustas 0 0 0 6
8 Me Encantas
Informativo
9/09/2019 16:42 Fotos Motivacional 20 Me Gustas 2 2 0 4
14 Me Encantas
Informativo
9/09/2019 16:51 Fotos Motivacional 27 Me Gustas 0 0 0 1
13 Me Encantas
Informativo 30 Me
9/09/2019 17:00 Fotos Motivacional Gustas 0 0 0 0
14 Me Encantas
Informativo 28 Me
18/09/2019 6:53 Fotos Motivacional Gustas 0 0 0 7
12 Me
Encantas
Informativo 14 Me
18/09/2019 9:18 Fotos Motivacional Gustas 0 0 0 9
11 Me
Encantas
23/09/2019 12:16 Fotos Motivacional 12 Me Gustas 3 3 0 1
9 Me Encantas
Informativo
25/09/2019 20:32 Foto Motivacional 13 Me Gustas 0 0 0 5
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8 Me Encantas
Informativo
26/09/2019 22:34 Foto Motivacional 20 Me Gustas 7
8 Me Encantas
30/09/2019 7:58 Foto Motivacional 9 Me Gustas 3
7 Me Encantas
Informativo
2/10/2019 17:09 Foto Motivacional 8 Me Gustas 9
6 Me Encantas
4/10/2019 11:29 Foto Informativo 17 Me Gustas 9
12 Me Encantas
21/10/2019 12:25 Fotos Motivacional 25 Me Gustas 5
13 Me Encantas
Informativo
24/10/2019 14:57 Fotos Motivacional 29 Me Gustas 18
8 Me Encantas
Informativo
31/10/2019 17:27 Video | Motivacional 14 Me Gustas 17
12 Me Encantas
1 Me Divierte
1 Me Enoja
9/11/2019 15:10 Foto Motivacional 13 Me Gustas 10
6 Me Encantas
12/11/2019 21:20 Video Motivacional 14 Me Gustas 12
16 Me Encantas
Sin
21/11/2019 | Hora Foto Motivacional 17 Me Gustas 9
8 Me Encantas
Sin
26/11/2019 | Hora Video Sin Descripcion | 12 Me Gustas 3
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11 Me Encantas
Sin
26/11/2019 | Hora Foto Informativo 36 Me Gustas 10
6 Me Encantas
Sin
19/12/2019 | Horas Foto Motivacional 31 Me Gustas 12
17 Me encantas
Sin
19/12/2019 | Hora Foto Sin Descripcion | 11 Me Gustas 6
12 Me Encantas
Sin
19/12/2019 | Hora Foto Sin Descripcion | 7 Me Gustas 4
6 Me Encantas
Sin
19/12/2019 | Hora Foto Sin Descripcion | 13 Me Gustas 4
16 Me Encantas
Sin
20/12/2019 | Horas Video Motivacional 16 Me Gustas 11
24 Me Encantas
Sin
24/12/2019 | Hora Video Motivacional 54 Me Gustas 15
36 Me Encantas
15/01/2020 9:33 Foto Informativo 29 Me Gustas 5
12 Me Encantas
Informativo 12 Me
16/01/2020 11:35 Foto Motivacional Gustas 12
7 Me Encantas

Datos obtenidos en la pagina de Facebook de la guarderia “NENES” (Elaboracion propia)
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Para poder desarrollar el primer objetivo especifico que se centra en el diagndstico de la
situacidn actual, se ejecutd dos actividades la primera fue la recopilacion de todos datos los de la
Guarderia “Nenes”; y por otra parte se hizo un andlisis de contenido mediante una observacion
cuantitativa de la red social Facebook de la organizacion.

La recopilacién de toda la informacion desde el afio 2005 hasta el 2019 permitid identificar
las caracteristicas de sus diferentes categorias como son sus grupos internos y externos que
dentro de su tematica engloba a los empleados, trabajadores, educandos y docentes; que por las
diferentes variables que se presentan en el entorno como el desarrollo tecnoldgico, académico,
social entre otros permite evidenciar la evolucion que ha tenido como organizacion.

Junto con la informacion basica de la guarderia como sus colores institucionales, logo,
infraestructura, su malla de estudio, misidn, vision, objetivos; y como todos estos aspectos han
ido variando por el tiempo.

Se realizé un andlisis de la red social Facebook donde se hizo un sondeo de todas las
publicaciones desde el 2 de septiembre del 2019 hasta el 16 de enero del 2020, en razon de que
inicié un nuevo afio lectivo escolar, como también hubo cambio de la rectora de la institucion.

Para la observacion no participante de las publicaciones se tom6 en cuenta las siguientes
variables: fecha, hora, posteo, descripcion de posteo, numero de reacciones, nimero de veces
compartidas, numero de comentarios positivos y negativos. Los resultados arrojaron que de 30
publicaciones hubieron 595 me gustas, 342 me encantan, 1 me divierte,1 me enoja; en el analisis
de estos cadigos se pudo medir que la pagina tuvo una aceptacion positiva, a causa de que, de las
939 reacciones en las publicaciones, 937 son deducibles como positivas; también se estudio el

numero de comentarios en todas las publicaciones donde son 15 y todos son positivos, pero hay
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que resaltar que para 31 posteos el nimero de comentarios son escasos. Por ultimo, se

compartieron 235 veces las diferentes publicaciones.

Discusion

Cuando se realizé esta seccion se utilizo el cddigo axial para poder recolectar toda la
informacion que tiene puntos en comun o de confluencia, para luego clasificarla y asi lograr
desarrollar la discusion del objetivo especifico el que se centra en el diagndstico de la situacion
actual de la organizacion mediante las dos actividades que se ejecutaron.

Asimismo, Linke y Zerfass (2012), indican que muchas organizaciones deciden formar parte
de esta gran ola cibernética por lo factible que es al momento de comunicarse con sus publicos,
al igual que Carim y Warwick (2013), afirman que las redes sociales han facilitado la
comunicacion organizacional a tal punto que se estan integrando cada vez mas en las estrategias
de comunicacion y relaciones publicas de las empresas.

Guarderia “Nenes”, cre0 su primera red social donde se pudo resaltar un punto muy
importante en el cual los autores enfocan el marketing que genera las redes sociales mediante
fotos, posteo, videos, memes para difundir las actividades que se realizan no solo con los
estudiantes si no también con los padres de familias, empleados y trabajadores, lo cual forma una
imagen a sus publicos y donde se puede resaltar el objetivo, la misidn y vision que tienen como
institucion.

La institucion al ser una empresa pequefia no cuenta con un comunicador para que realice un
analisis del manejo de redes, por eso se deberia al menos definir una sola persona para la
administracion de estas; al encargado que se le delegue esta actividad deberia ser capacitado en
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el manejo de estas aplicaciones para asi utilizar las estrategias adecuadas y lograr un marketing
correcto, para esto se citaran ciertas pautas:

-Difundir correctamente la existencia de este tipo de redes institucionales.

-Escuchar al cliente.

-Tener un cronograma de actividades.

-Ofrecer contenido innovador.

Complementado la mencion anterior Dywer (2007), menciona que los consumidores
sobrevaloran el contenido que es mas acogido por el resto de individuos, dejando de lado su
origen; de igual manera Gruen, Osmonbekov y Czaplewski ( 2006), afirman que los comentarios
creados por los consumidores tienen mayor impacto, aceptacién, confiabilidad que el contenido
generado por las empresa; por eso las instituciones deben usar las redes sociales como medio
para mejorar la relacion del consumidor, mediante experiencias vividas, con el fin de que el
cliente se sienta parte de ésta (Jahn y Kunz 2012).

Para cumplir el primer objetivo especifico en la segundad actividad se realizé una tabla de
contenidos de todas las publicaciones que se ejecutaron en su unica red social Facebook desde el
inicio del afio escolar de la region Sierra del Ecuador del afio 2019 hasta el 16 de enero del 2020.

Varios estudios de Facebook evallan las actividades de una organizacién en base a dos
aspectos basicos: el numero de publicaciones y la frecuencia de las publicaciones (Losada, Diaz
y Capriotti, 2015); adjuntando que Facebook (2016), confirmé que el hecho de prestar atencién a
una fan page permite a los usuarios acceder a actualizaciones, publicaciones y compartir con
otros usuarios 0 comentar estos posteos, aumentando asi la exposicidn y cobertura de la pagina

de Facebook.
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Encuesta

Estadisticas de la encuesta.

Previo a la creacion de Instagram se realizé una encuesta a los padres de familia de la
guarderia “Nenes”, que fue enviada el 4 de marzo del 2020 mediante los grupos de WhatsApp de
cada paralelo. Para conocer el universo se tomo en cuenta que hasta la actualidad existian 70
alumnos y cada uno de ellos tiene un representante que lleno la encuesta.

Para la veracidad de la encuesta se calcula el tamafio del universo de la guarderia que en este
caso son los 70 padres de familia:

Z2=p+Q=N
e pgener
N: NUmero de elementos de la poblacién
Z: Nivel de confianza (1.96)
P/Q: Probabilidad con la que se presenta el fendmeno (50%)
e: Margen de error permitido (5%).

N: (1.96*1.96)*0.5%0.5%70

(1.96*1.96)*0.5%0.5+70(0.05*0.05)
N: 67.228
1.1354
N: 59
Segun la formula matematica la muestra a la que se debe aplicar la encuesta fue de: 59 padres

de familia.
|
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Figuras de las Estadisticas de las Encuestas

;Cuél es el rango de tu edad?

60 respuestas

® 13-25 afios
® 25- 32 afios
© 32-39 afios
@ De 39 en adelante

Figura 6.Rango de edad. Elaboracion propia

Como se presenta en la figura numero 1, se identifico que la mayor parte de los padres de
familia tienen de 18-25 afios que equivale al 38,3% del grupo, seguido de los individuos de 25-
32 afios y el grupo de 32-39 afios que tienen el mismo porcentaje que es un 28,3%, y por Gltimo

estan los representantes de los alumnos de la guarderia “Nenes” que tiene mas de 39 afos.

:Maneja alguna red social?

60 respuestas

®si
® No

Figura 7.Uso de redes sociales. Elaboracién propia
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Como se puede observar en la figura N.2, el 100% de padres de familia en la guarderia
“Nenes”, tienen al menos una red, lo que facilita la comunicacion de la institucion con sus
clientes, por otra parte, las redes sociales son uno de los medios por donde mas se difunde

informacion publicitaria de la organizacion, lo que permite la visualizacion de la misma.

;Qué tipo de red social utiliza?

60 respuestas

Facebook 54 (30 %)
Instagram 43 (71,7 %)
Whatsapp 57 (95 %)
Twitter 13 (21,7 %)
QOtras 5(8,3 %)
0 20 40 60

Figura 8.Interaccion con redes sociales. Elaboracion propia

La redes sociales que utilizan los padres de familia son whatsapp donde estan 57 internautas
activos que equivale al 95% de la muestra tomada; facebook es usado por 54 individuos equivale
90% vy sblo 43 personas de 59 usan instagram; twitter es manejado por 13 padres y otro tipo de

redes sociales solo son consumidas por 5 individuos.
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;Cual es la red social que mas usa?

60 respuestas

@ Facebook
@ Instagram
@ Whatsapp
@ Twitter

@ Otras

Figura 9. Red social méas utilizada. Elaboracion propia

Como red social mas usada con el 60% es WhatsApp lo que es algo positivo, dado que, es
el medio de comunicacion interno mas importante para poder difundir informacion académicay
social de la institucion, por otra parte, esta Facebook con un 26,7% como la red existente mas
eficaz para propagar publicidad, por ultimo, tenemos a Instagram con un 11,7% de padres que lo

usan siendo una falencia al momento de querer crear la pagina institucional.

;Cuantas horas diarias utiliza las redes sociales?

60 respuestas

® 2-6hrs

® 6-10 hrs

© 10-16 hrs

® Mads de 16 hrs

Figura 10. Tiempo de conexidn. Elaboracion propia

]
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La mayor parte de la poblacion analizada que equivale al 83.3% usa sus redes sociales en
un rango de 2-6 horas diarias, tiempo necesario para difundir informacién académica o social

mediante el whatsapp, como también poder propagar publicidad en las paginas citadas .

(En qué momento del dia utiliza las redes sociales?

60 respuestas

6:00 am - 8:00 am 8(13.3 %)
8:00 am -12:00 am 5(8,3 %)
12:00 am -2:00 am 4(6,7 %)
2:00 am- 5:00 am 9 (15 %)
5:00 am-7:00 pm 15 (25 %)

7:00 pm- 12:00 pm 36 (60 %)

12:00 pm - 6:00 am 2(3.3%)

Figura 11.Horario de conexion. Elaboracién propia

Segun el andlisis de la encuestas se dice que el 60% maneja sus redes sociales de 7:00
pm- 12:00pm, este tipo de informacion es muy relevante para el momento de realizar posteos en
la diferentes paginas institucionales, ya que se puede encontrar mayor interaccion y difusion con

el grupo selecto y el entorno.

]
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iUsted sabe que la guarderia “Nenes” difunde informacion sobre su institucion?

59 respuestas

®si
® No

Figura 12.Conocimiento sobre la difusion de informacion. Elaboracién propia

El 83,1 % de los padres de familia saben que la guarderia “Nenes” difunde informacion
institucional, estos resultados permiten medir que se estd acogiendo la informacion de una buena

manera, aungue no llegue a los estandares deseados.

; En que medios conoce usted que se realiza esta difusion?

60 respuestas

Television 9 (15 %)

Radio —5(33%)

Periddico T(11.7 %)
Revista
Redes Sociales 51 (85 %)

Mo conozeo ningun medio

Figura 13.Medios de difusion. Elaboracion propia

Para difundir la informacion de la organizacion el medio que mas se ha utilizado son las redes

sociales, ya que se ha determinado que el 85% de los padres de familia la manejan, permitiéndonos

]
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de esta manera difundir informacion de la organizacion en los aspectos académicos, sociales e

incluso publicitarios.

;Usted se crearia Instagram; si se manejara una pagina de la guarderia en esta red social?

60 respuestas

@S
® No

@ Ya soy usuario

Figura 14.Creacion de Instagram. Elaboracion propia

De los 59 encuestados el 65% se crearia Instagram si es que la institucion manejara una
pagina institucional dentro de esta red social, lo que permitiria una excelente acogida e

interaccion del publico, dando paso al reconocimiento dentro del mercado.

;Usted interactuara con esta pagina institucional?

58 respuestas

®si
® No

Figura 15.Nivel de interaccion con la pagina. Elaboracién propia
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El 86,2% de la poblacion analizada en la encuesta menciona que interactuaria con la pagina
institucional de Instagram si ésta se creara y el 13,8% confirma que no realizaria esta actividad,

pese a esto la aceptacion de la pagina es alta lo que da paso a la creacién de la misma.

;Queé tipo de formato le gustaria que se posteara?

59 respuestas

Video 44 (74,6 %)
Gifs 7(11,9%)
Fotos 45 (81.4 %)
Textos 17 (28,8 %)

0 10 20 30 40 50

Figura 16.Formatos de posteo. Elaboracion propia

Como ultima pregunta de la encuesta se quiere medir los formatos que los usuarios mas
desean que sean aplicados determinandose que el 81,4% lo realicen a traves de fotos; 74,6%
videos;28,8% textos;11,9% gifs.
Al realizar el analisis de las encuestas nos permite determinar los horarios, formato y niveles
de interaccién, dando paso a publicar correctamente en las paginas institucionales, a fin de lograr

un mayor alcance de usuarios y futuros clientes, ya que se aplica las normas adecuadas.

Creacion de perfil de Instagram

Conforme a los resultados de la encuesta se cred y se manejo la pagina de Instagram
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para tener una mejor difusion publicitaria y conexion con el medio, con el objetivo de generar un

engagement no sélo con los usuarios si no también con los publicos de interés.

Creacidn de Contenido en Redes Sociales

A fin de mantener un estandar dentro de todo el contenido que se desarroll6 para postear
en Instagram y en Facebook, se dio paso a la creacion de una linea grafica; con el propdsito de
mantener la identidad corporativa; para la realizacion de todos estos se utiliz6 el método de

Investigacion Accion Participativa con las docentes para la ejecucion del contenido.

Linea Gréfica

Paleta de colores.

Azul: Tranquilidad, la paz espiritual representando la calma y comodidad de los nifios en la

institucién.

Figura 17.Color Institucional (azul). Pinterest.es

Naranja: Simboliza exaltacion y entusiasmo por parte de las profesoras para ensefiar a sus

alumnos.
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Figura 18.Color Institucional (Naranja). Pinteres.es

Logo.

Figura 19.Logo.Gualaceo.Info

Tipografia.

Mora (2015), menciona que las tipografias que poseen remate (con serif de cualquier estilo); o
palo seco (sin patines de cualquier estilo), se acomodan mejor a textos largos, corridos como los
de periddicos; por esta circunstancia las artes de la institucion con textos largos, formales,

informativos o educativos utilizaron estas dos fuentes:

League Spartan.

]
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League Spartan

Figura 20.Fuente 1.fontsquirrel.com

Fredoka One.

Fredoka One

Figura 21.Fuente 2.fontsquirrel.com

Por otra parte, el autor subraya que el estilo de fuentes decorativas (son las letras que tienen
algn motivo dibujado como rayas, punto etc.); y rotuladas (letras informales que den la
impresidn de estar hechas a mano), se usan para textos cortos o en logotipos, titulos entre otros;

por este motivo todas las artes de entretenimiento y videos se rigieron a esta tipografia.

Atma Bold.

Atma Bold

Figura 22.Fuente 3.fontsquirrel.com

Adigiana Toybox.

Adigiana Toybox

Figura 23.Fuente 4.fontsquirrel.com

Cabin Sketch.
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Bold

Cabin Sketch

Figura 24.Fuente 5.fontsquirrel.com

Contenido de la publicidad.

Segun los autores Rodriguez del Bosque, de la Ballina y Santos (1997), la comunicacion
tiene dos componentes sobre la conducta del consumidor: componente informativo, componente

persuasivo.

Componente informativo: Mediante la informacién suministrada generar mas conocimiento al
publico.
Componente persuasiva: Busca convencer a los consumidores, esta se puede ejecutar de tres

modos: modo racional, emocional e inconsciente.

Modo racional: Utilizando la argumentacion para persuadir.
Modo emocional: Con el que se intenta tocar la fibra sensible de lo humano del consumidor.
Modo inconsciente: Mediante el cual se llega al inconsciente de los consumidores, es la

publicidad subliminal.
I ————
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Basandose en esta teoria se forjo el contenido de todas las artes, ya que se buscé impactar al

consumidor desde otra perspectiva de la que estaban acostumbrados, con el fin de tener un alto

nivel de aceptacion del publico y por ende una mayor intencionalidad de consumo del servicio.

Creacién de contenido en Facebook.

Posteo de Facebook.

Tabla 12
Temas que se publicaran en Facebook

Actividad

Componente

Hora Dia
5:00 am Lunes
5:00 pm Martes
5:00 pm Miércoles
5:00 pm Jueves

Tema Covid(profesoras)

informacién, efectos.

Dia del reto (fotos)

Tips para que los nifios no

se aburran en cuarentena.

Lectura en vivo

Componente Persuasivo:
Modo inconsciente.
Componente persuasivo:
Modo emocional.
Componente persuasivo:
Modo racional
Componente persuasivo:

Modo inconsciente.
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5:00 pm Viernes Meme jY es de padres!

Foto de las
5:00 pm Séabado
manualidades(nifios)

Publicidad de la
5:00 pm Domingo
guarderia

Componente persuasivo:
Modo emocional.
Componente persuasivo:

Modo racional

Componente Informativo

Datos creados para la publicidad de Facebook (Elaboracion propia).

Actividad 1: Video sobre el Covid-19, realizado por las docentes.

va
b

Figura 25.Video cuidados frente al Covid-19. Elaboracion propia
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Figura 26.Video de precauciones frente al Covida-19. Elaboracién propia

Figura 27.Videos sobre ¢Que es el covid? Elaboracion propia

]
GENESIS BELEN SAAVEDRA MEZA 68



Figura 28.Video sobre como prevenir el Covid. Elaboracion propia

Actividad 2: Reto a mi compafiero hacer alguna actividad (Foto).

]
GENESIS BELEN SAAVEDRA MEZA 69



=
Ay

HENE’S

Y0 @ Mi PLANETA

=

Figura 29. Reto de sembrar una planta. Elaboracion propia.

h E’,} 5
;%ne’s

Y0 @ Mi CUERPO

Figura 30.Reto jAmo a mi cuerpo! Elaboracion propia

]
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Figura 31.Reto sonido de los animales. Elaboracion propia

Figura 32.Reto amo a mi familia. Elaboracién propia

]
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Actividad 3: Arte sobre tips para que los nifios no se aburran en cuarentena.

¢IDADES PARA LA
ARENTE

IMPRIME O DIBUJA
UN GRAFICO

TODO LOS }
MATERIALES
NECESARIOS

SEG
CARTON DE PAPEL
HIGIENICO Y ADORNALOS

PEGUE LOS
DOS
ROLLOS
DE PAPELES

Figura 34.Actividades en la cuarentena. Elaboracion propia
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V1D ADES PARA L

FORRA UN TUBO DE PAPEL
HIGIENICO DE COLOR
AMARILLO

-

PEGALE
TIRAS
NEGRAS
ENCIMA DE
PAPEL
AMARILLO

VID ADES PARA

FOMENTAR
LA LECTURA

Figura 36.Actividades en la cuarentena. Elaboracion propia
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Actividad 4: Lectura en vivo

Ligia Fernandez 0:03

Jhoana Cabrera - 0:07

Bella mi Salo : y con una
gran veeacion lo que Se hereda no
se urta.

Lola Lucero - 0:08

Figura 37.Lectura en vivo. Elaboracion propia

Figura 38.Lectura en vivo. Elaboracion propia

]
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I =
L]

Figura 39.Lectura en vivo. Elaboracion propia

<l
I_»
L

Figura 40.Lectura en vivo. Elaboracion propia
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Actividad 5: jY es de padre!;arte sobre cosas que solo suceden cuando te conviertes en

papa.

o o
ESDE A&
P.ADRES QRN E'S

Figura 41.Es de padres. Elaboracién propia

® o
ESDE R E
F;ADRES HRNE'S

QUE LAS FIESTAS

D LosS,
LAS <:auvss{’l¢_ji
POR UN PEQUENO
. QUE LLORA ¥
QUIERE u%camsto
DE PANAL O
YIENE HAMBRE.

Figura 42.Es de padres. Elaboracion propia
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o
EsDE’ S
I;ADRES % %’{

Figura 43.Es de padres. Elaboracion propia

o
EsDE"’ S
I;ADRES «f‘% :‘5@

®  oyecuanpo ‘

CIN
. CULAS DE
RICATURAS.

Figura 44.Es de padres. Elaboracion propia

]
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Actividad 6: Foto de la manualidad que realizaron los nifios.

PESCADITO- ™ AQNE'S

Figura 45.Manualidad de un pescado. Elaboracién propia

FANTASMAL E'S

Figura 46.Manualidad de un Fantasma. Elaboracion propia
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prOYECTO R s

DESPIGMENTACION\C1C'S

NENE'S ES EDUCACION

Figura 47.Proyecto despigmentacion. Elaboracién propia

manvaLoad MR o
PESCADITO-~ \GnE'S

NENE'S ES EDUCACION

Figura 48.Manualidad de pescadito. Elaboracién propia

]
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Actividad 7: Publicidad de la Guarderia.

inscribiste!

!‘ Contamos con todas la | |
{3 medidas de seguridad, para
/ realizar nuestra clases o
' semipresenciales, vistasen
é casa o virtuales.

p . Contactos
‘n

ﬂa'{;ﬁ;j;’:;‘;;ﬁm nenescdi  09399817192!

Figura 49.Publicidad. Elaboracion propia

Figura 50.Publicidad. Elaboracion propia
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Figura 51.Publicidad. Elaboracion propia

Centro de Educacion Inicial,Particular
\ ’ A ) \ - 5 %

) A
. v v,

RAN Y ATE>® A
Solo lograremos un Apraﬁlza]e‘
/  Significativo si educamos de corazén
— Macorazény con Quimica Virtual

|
: \
nosaiBienvenicaiy 5
~ = # /
MiereelSs 9: Ineuguracién Virfugl
liev.e SHREM piezoaYARLENTE
s

Figura 52.Publicidad. Elaboracion propia
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Creacion de contenido en Instagram.

Tabla 13

Temas que se publicaron en Instagram

Hora Dia Actividad Objetivo
Tema Covid (nifios) el Componente Persuasivo:
7:00 am Lunes
cuidado Modo inconsciente
Componente persuasivo:
7:00 pm Martes Videos reto
Modo emocional.
7:00 pm Miércoles ¢Sabias que? Componente Informativo
Componente persuasivo:
7:00 pm Jueves
Aprendo jugando Modo racional.
Componente persuasivo:
7:00 pm Viernes Segmento Travesura
Modo emocional.
Video Manualidades
Componente persuasivo:
7:00 am Sabado Fotos de la
Modo racional.
manualidades histories
7:00 pm Domingo Foto de la guarderia Componente Informativo

Datos creados para la publicidad de Instagram (Elaboracién propia).
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Actividad 1: Video realizado por los nifios sobre el Covid-19.

Figura 53.Video precauciones frente al COVID. Elaboracion propia

Figura 54.Video:¢Cuanto tiempo dura el COVID en ciertos materiales? Elaboracion propia
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Figura 55.video de como prevenir el COVID. Elaboracion propia

InShOt

Figura 56.Como desinfectarse. Elaboracion propia
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Actividad 2: Video retando a un comparfiero para hacer determinada actividad.

NENE'S es responsable
con el PLANETA -

[ ]
1,
2 3
w $
5
&

CUERPO

Figura 58.Video reto "partes del cuerpo”. Elaboracion propia
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NENE'S es responsable
Con su familia -

i
g §

Figura 60.Video reto "Sonido de animales”. Elaboracion propia

]
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Actividad 3: ¢Sabias que?, Informacidn sobre nifios.

i Sabias que?

El bebé humano es el Unico ser
vive que (e sonrie
intencionalmente a sus padres.

NENE'S trabaja con bebés desde 3
meses en adelante.
i TE ESPERAMOS!

AVARCALAGA

Figura 61.;Sabias que? Elaboracion propia

ACAVAVALA
i Sabias que?
La terapia de lenguaje no es solo
para niiios con perdida auditiva, si

no también para nifios que tengas
problemas al momento de hablar.

NENE'S cuenta con profesores
especializados en terapia del lenguaje.

. i TE ESPERA@OS! ~
ACACATALA

Figura 62.;Sabias que? Elaboracion propia
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AavBRGARAVAGS
i Sabias que?

Los nifios con autisme son hipersensibles
a los sonides, su telerancia a los ruides

intensos es muy baja, algunes no pueden
soportar sonidos que para el resto de

personas son hormales.
NENE'S ha trabajado con ninos
autismo, sindrome de down y paralisis

~ i TE ESPERA£1051 N
RARCAGAGARGAE

Figura 63;Sabias que? Elaboracién propia

i Sabias que?

Los nifies que aprenden dos lenguas en
edades tempranas tienen de forma
diferente (a estructura del cerebro.

Nene's cuenta con la mejor
educacion Bilingue
i TE ESPERAMOS!

ACARLAGALA

Figura 64.;Sabias que? Elaboracién propia

]
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Actividad 4: Un arte con actividades ltudicas.

5 Decir una palab
avion # con la vocal
ardilla §* que le toque.

@u&m@ en uni%’-.{ N

Figura 66.Juguemos con colores. Elaboracidn propia

GENESIS BELEN SAAVEDRA MEZA

—7
Arma el dado
s

El nifio lanza
el dado
B
anillo &
avion § Decir una palab

con la vocal
g'aﬂ ,-' que le toque.
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Imprime y 6““"0
et
igura
de animales. ¥15 <30

[ P ——

-
Imprime y LA
recorta o0’

figura
de animales. m Z

-3 Guarda y agita -5 Guarda y agita
‘_\ -‘,\ las
- figuras.
._‘._.._.._. ———t—y 0

El nifio saca - El nifio saca
la figura la figura
y hace el Q2 y hace el

sonido del ,". sonido del

ummcL animal.
e

Lo recorto
por las lineas

it

IR .‘h’u‘om
amihjo

B LTS

Explico las
partes del
cuerpo

Figura 68.Juguemos con el cuerpo humano. Elaboracién propia

]
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Actividad 5: Segmento travesuras; Historias de las travesuras de los nifios con su respectiva

foto.

SEGMENTO
TRAVESURA

e

Figura 69.Segmento travesuras. Elaboracion propia

SEGMENTO

TRAVESURA

tenia 3 afios,
veia como mamd se

maquillaba paraira
trabah(@vn dia
- llegd gy teniaun

magquillaje con L
abmam;com:’p/

fue
e
- habia nacido.

cc

Figura 70.SegmentoTravesura. Elaboracidn propia
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SEGMENTO
TRAVESURAS

SEGMENTO
TRAVESURAS

@ Picasso del
hogar,
con 3 aiios de
" vidaga
no tiene espa@
en Ia redes .

para¢ eco?@s A

Esteban(3 afios)

Figura 72.Segmento Travesura. Elaboracion propia
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Actividad 6: Video de las manualidades realizada por las profesoras.

TR T T R T N T Ny I S A7
OGRNE'S '\,\C}(}fhw \,\s}(}\\.x‘”\ GRNES GR)
= :‘/; — v_‘ V

s

) ho®
¥ |

|
o~

J
/

(

&

\Q

YANHE'S HANE'S QAN E'SHANE'S HANE'S

< . YN O N A 0% Yo 0% TN ‘ -
\‘\t\.\(‘L\.\“ \‘\“-)l)‘-\'t" \.\\4;,\7\_\_ e \};_\()\T N \\\\ﬂ

Figura 74.Video de manualidades. Elaboracion propia
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=R NG 3
\_\\C.\\z;‘.{w' ‘\‘\-.?(}‘\.n ARY 10 VS

Figura 76.Video manualidades. Elaboracion propia
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Actividad 7: Publicidad de la Guarderia

= Y
iY®u ya te
inscribiste!

Contamos con todas la
{3 medidas de seguridad, para ' '

realizar nuestra clases =
" semipresenciales, vistasen

, casa o virtuales.
Contactos

‘m'{;ﬁf;';;;;ﬁm nenescdi 09399817192

Figura 77.Publicidad. Elaboracion propia

Figura 78.Publicidad. Elaboracion propia
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Figura 79.Publicidad.Elaboracion propia

C,entrq de Educacion

L\ v
N AS) ) &~
N

e

solo lograremos un Aprerﬁlzaje‘
/  Significativo si educamos d\e corazgn
— \acorazény con Quimica Virtual

/

s TR X
\D‘ﬂﬂ/ﬁ}@@ﬁ nos-a Bienvenicaliy
Mietcolesy Wﬂ}@@ﬂ
lievesyUREMpiezo(alApLender
gt

Figura 80.Publicidad. Elaboracion propia
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Cronograma.

Tabla 14
Semana 1

Fecha

Actividad

Profesora

Lunes 17 de agosto

Lunes 17 de agosto

Martes 18 de agosto
Martes 18 de agosto

Miércoles 19 de agosto

Miércoles 19 de agosto

Jueves 20 de agosto

Jueves 20 de agosto

Viernes 21 de agosto

Viernes 21 de agosto

Sabado 22 de agosto

Sabado 22 de agosto

Video covid(nifio)
Video
covid(profesora)
Video reto(tema)
Fotos del reto
;sabias que?
Tips para que los nifios
no se aburran en
cuarentena.
Lectura en vivo
Aprendo jugando
Segmento Travesura
Meme jY es de
padres!

Video Manualidades

Foto de las

manualidades(nifios)

Eugenia Cabrera

Eugenia Cabrera

Fernanda Cabrera
Fernanda Cabrera

Genesis Saavedra

Genesis Saavedra

Salome Rios

GenesisSaavedra

Salome Rios

Genesis Saavedra

Fernanda Izquierdo

Fernanda Izquierdo
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Domingo 23 de agosto

Domingo 23 de agosto

Foto de la guarderia

Foto de la guarderia

Genesis Saavedra

Genesis Saavedra

Datos obtenidos en el campo de estudio (Elaboracion propia)

Tabla 15
Semana 2

Fecha

Actividad

Profesora

Lunes 24 de agosto

Lunes 24 de agosto

Martes 25 de
agosto
Martes 25 de agosto

Miércoles 26 de agosto

Miércoles 26 de agosto

Jueves 27 de agosto

Jueves 27 de agosto

Viernes 28 de agosto

Viernes 28 de agosto

Sabado 29 de agosto

Video covid(nifio)
Video

covid(profesora)

Video reto(tema)

Fotos del reto
¢sabias que?
Tips para que los nifios
no se aburran en
cuarentena.
Lectura en vivo
Aprendo jugando
Segmento Travesura
Meme Y es de
padres!

Video Manualidades

Fernanda Cabrera

Fernanda Cabrera

Eugenia Cabrera

Eugenia Cabrera

Genesis Saavedra

Genesis Saavedra

Fernanda Izquierdo
Genesis Saavedra

Fernanda Izquierdo

Genesis Saavedra

Salome Rios
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Foto de las
Sabado 29de agosto Salome Rios
manualidades(nifios)
Domingo 30 de agosto Foto de la guarderia Genesis Saavedra

Domingo 30 de agosto Foto de la guarderia Genesis Saavedra

Datos obtenidos en el campo de estudio (Elaboracion propia)

Tabla 16
Semana 3
Fecha Actividad Profesora
Lunes 31 de agosto Video covid(nifio) Salome Rios
Video
Lunes 31 de agosto Salome Rios
covid(profesora)
Martes 01 de
Video reto(tema) Fernanda lzquierdo
septiembre
Martes 01 de
Fotos del reto Fernanda Izquierdo
septiembre
Miércoles 02 de
;sabias que? Genesis Saavedra

septiembre

Tips para que los nifios
Miércoles 02 de

no se aburran en Genesis Saavedra
septiembre
cuarentena.
Jueves 03 de septiembre Lectura en vivo Eugenia Cabrera
Jueves 03 de septiembre Aprendo jugando Genesis Saavedra
Viernes 04 de septiembre Segmento Travesura Eugenia Cabrera
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Viernes 04 de septiembre

Sabado 05 de septiembre

Sabado 05 de septiembre

Domingo 06 de
septiembre
Domingo 06 de

septiembre

Meme Y es de

padres!

Video Manualidades

Foto de las

manualidades(nifios)

Foto de la guarderia

Foto de la guarderia

Genesis Saavedra

Fernanda Cabrera

Fernanda Cabrera

Genesis Saavedra

Genesis Saavedra

Datos obtenidos en el campo de estudio (Elaboracion propia)

Tabla 17
Semana 4

Fecha

Actividad

Profesora

Lunes 07 de septiembre

Lunes 07 de septiembre

Martes 08 de
septiembre
Martes 08 de
septiembre
Miércoles 09 de

septiembre

Video covid(nifio)
Video

covid(profesora)

Video reto(tema)

Fotos del reto

¢sabias que?

Fernanda lzquierdo

Fernanda lzquierdo

Salome Rios

Salome Rios

Genesis Saavedra
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Miércoles 09 de

septiembre

Jueves 10 de septiembre

Jueves 10 de septiembre

Viernes 11 de septiembre

Viernes 11 de septiembre

Sébado 12 de septiembre

Sabado 12 de septiembre

Domingo 13 de

septiembre

Domingo 13 de

septiembre

Tips para que los nifios
no se aburran en
cuarentena.
Lectura en vivo
Aprendo jugando
Segmento Travesura
Meme Y es de
padres!

Video Manualidades

Foto de las

manualidades(nifios)

Foto de la guarderia

Foto de la guarderia

Genesis Saavedra

Fernanda Cabrera

Genesis Saavedra

Fernanda Cabrera

Genesis Saavedra

Eugenia Cabrera

Eugenia Cabrera

Genesis Saavedra

Genesis Saavedra

Datos obtenidos en el campo de estudio (Elaboracidn propia)

Tabla 18

Analisis de contenido en la nueva intervencion de Facebook.

Descripcion del

N° de N°

Fecha Hora | Posteo | posteo reacciones Comentarios N° Comentarios - | N° Compartidas
17/8/2020 | 17:00 | Video Informativo 11 me gustas 0 2
8 me encatas
Informativo
18/8/2020 | 17:00 | Fotos Motivacional 2 me gustas 0 5
4 me encantas
1 me importa
19/8/2020 | 17:00 | Video Informativo 3 me gustas 0 2

5 me encantas
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20/8/2020 | 17:00 | envivo | Informativo 5 me gustas 15 15 0
3 me encantas
1 meimporta
21/8/2020 | 17:00 | Fotos Entretenimiento 7 me gustas 0 0 2
5 me encantas
1 me importa
22/8/2020 | 17:00 | Video Informativo 13 me gustas 0 0 9
8 me encantas
23/8/2020 | 17:00 | Foto Informativo 7 me gustas 0 0 3
2 me encantas
24/8/2020 | 17:00 | Video Informativo 15 me gustas 5 5 8
5 me encantas
2 me importas
Informativo
25/8/2020 | 17:00 | Fotos Motivacional 4 me gustas 0 0 5
2 me encantas
26/8/2020 | 17:00 | Foto Informativo 2 me gustas 0 0 1
2 me encantas
27/8/2020 | 17:00 | Video Informativo 7 me gustas 1 1 5
6 me encantas
28/8/2020 | 17:00 | Foto Informativo 6 me gustas 0 0 1
1 me encanta
29/8/2020 | 17:00 | Video Informativo 9 me gustas 2 2 1
2 me encantas
30/8/2020 | 17:00 | Foto Informativo 10 me gustas 0 0 2
4 me encantas
31/8/2020 | 17:00 | Video Informativo 11 me gustas 0 0 0
6 me encantas
1/9/2020 | 17:00 | Foto motivacional 8 me gustas 0 0 3
3 me encantas
2/9/2020 | 17:00 | Foto Informativo 2 me gustas 0 0 1
2 me encantas
3/9/2020 | 17:00 | Video Informativo 22 me gustas 18 18 22
25 me encantas
4/9/2020 | 17:00 | Foto Informativo 6 me gustas 0 0 0
5/9/2020 | 17:00 | Video Informativo 59 me gustas 14 14 10
23 me encantas
1sorprende
1 me importa
6/9/2020 | 17:00 | Foto Informativo 13 me gustas 1 1 2
2 me encantas
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7/9/2020 | 17:00 | Foto Informativo 14 me gustas 4
5 me encantas
8/9/2020 | 17:00 | Fotos Informativo 32 me gustas 15

14 me encantas

14/9/2020 | 17:00 | Video Informativo 16 me gustas 5
8 me encantas

15/9/2020 | 17:00 | Fotos Motivacional 5 me gustas 2
2 me encantas

16/9/2020 | 17:00 | Foto Informativo 6 me gustas 1

17/9/2020 | 17:00 | Foto Informativo 9 me gustas 1
1 me encanta

18/9/2020 | 17:00 | Video Informativo 10 me gustas 0
4 me encantas

19/9/2020 | 17:00 | Foto Entretenimiento 8 me gustas 0
2 me encantas
1 meimporta

20/9/2020 | 17:00 | Foto Informativo 3 me gustas 0 0 0
1 me encanta

22/9/2020 | 17:00 | Video Informativo 19 me gustas 4 0 0
12 me encantas
1 meimporta

Datos obtenidos en la pagina institucional de Facebook. (Elaboracion propia)

El 17 de agosto del 2020 para desarrollar el segundo objetivo de la tesis se implementd nuevo
contenido publicitario tanto en Facebook como en la nueva pagina de Instagram esta ultima fue
creada con la finalidad de complementar la estrategia comunicacional para la difusion de
publicidad; este tipo de contenido se realizaria de manera presencial, pero debido a que Ecuador
entra en estado de excepcion el 17 de marzo del mismo afio, se ejecutaron todas las estrategias de
manera virtual.

La situacion que pasaba el pais generd que la guarderia “Nenes” desatara una crisis
econdmica como laboral; hasta el Gltimo censo estudiantil que se realizé a inicios del 2020 la

institucion contaba con 60 estudiantes y 12 docentes; para finales del mismo afio tenian 6
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alumnos y 3 docentes, lo que trajo consigo el descuido de las paginas y la desvinculacion de los

seguidores con las mismas.

Desde el 17 de agosto hasta al 22 de septiembre se postearon 30 publicaciones en Facebook
las cuales fueron analizadas bajo las mismas variables del primer sondeo de la pagina: fecha,
hora, posteo, descripcion de posteo, nimero de reacciones, nimero de veces compartidas,
numero de comentarios positivos y negativos. Los resultados proyectaron que de los 30 posteos
hubieron: 344 me gustas, 167 me encantan, 8 me importa,1 me sorprende; teniendo un total de
540 reacciones positivas respaldadas de 69 comentarios positivos y 112 compartidas.

Al hacer una observacion cuantitativa de la tabla de comparacion de las dos etapas de
intervencion publicitaria, sé destaca mayor acogida a la primera intervencion, ya que tenian 939
reacciones y bajaron a 520, en las variables me gustas con 595 a 344, me encantas pasaron de
342 a 167; sin embargo al examinar se pudo determinar que en la segunda etapa hubieron mayor
cantidad de comentarios positivos con 69, a diferencia de la primera que tienen 15 comentarios ;

a pesar de esto el impacto fue més alto en la primera fase.
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Tabla 19

Comparacion de interacciones de la primera y segunda fase.

Anélisis de N° de Me Me Me Me Me Me N° de N°comentarios  N°comentarios N° de
Fecha
Contenido reacciones gusta encanta importa divierte enoja sorprende  comentarios + - compartidas
02/09/2019
Antes de la
hasta
Intervencion 939 595 342 0 1 0 15 15 0 235
16/01/2020
17/08/2020
Después
hasta
de la
22/09/2020 520 344 167 8 0 1 69 69 0 112
Intervecion
Datos obtenidos en la pagina de Facebook (Elaboracion propia).
Tabla 20
Analisis de contenido de la pagina institucional de Instagram
Fecha Hora Posteo Descripcion N° de reacciones N° Comentarios N° Comentarios -
17/8/2020 17:00 | Video Informativo 2 0
18/8/2020 17:00 | Video Informativo 14 7
19/8/2020 17:00 | Fotos Informativo 9 0
20/8/2020 17:00 | Fotos Informativo 6 0
21/8/2020 17:00 | Fotos Entretenimiento 10 0
22/8/2020 17:00 | Videos Informativo 11 0
23/8/2020 17:00 | Fotos Informativo 12 0
24/8/2020 17:00 | Videos Informativo 2 1
25/8/2020 17:00 | Videos Entretenimiento 10 0
26/8/2020 17:00 | Fotos Informativo 8 0
27/8/2020 17:00 | Fotos Informativo 8 2
28/8/2020 17:00 | Fotos Entretenimiento 7 0
29/8/2020 17:00 | Fotos Entretenimiento 11 0
30/8/2020 17:00 | Foto Informativo 7 0
31/8/2020 17:00 | Video Informativo 2 2
1/9/2020 17:00 | Video Informativo 7 0
2/9/2020 17:00 | Foto Informativo 4 0
3/9/2020 17:00 | Foto Informativo 3 0
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4/9/2020 17:00 | Foto Entretenimiento 12 0
6/9/2020 17:00 | Foto Informativo 11 0
7/9/2020 17:00 | Foto Informativo 6 0
14/9/2020 17:00 | Video Informativo 9 0
15/9/2020 17:00 | Video Entretenimiento 11 0
16//09/2020 17:00 | Foto Informativo 4 0
17/9/2020 17:00 | Foto Informativo 4 0
18/9/2020 17:00 | Foto Entretenimiento 7 0
20/9/2020 17:00 | Foto Informativo 4 0
22/9/2020 17:00 | Foto Informativo 14 0

Datos obtenidos en la pagina institucional de Instagram (Elaboracién propia).

La pagina institucional de Instagram se cred el 17 agosto hasta el 22 de septiembre del 2020,
presentando 100 seguidores, pagina en la que se realizaron 30 publicaciones en donde se
analizaron variables tales como reacciones y comentarios para poder observar el impacto de los
posteos, dentro de las estadisticas se capto 214 likes y 12 comentarios positivo en el lapso de un

mes; cabe recalcar que se intervino esta pagina en la misma fecha que en Facebook.

Discusion

La implementacién de publicidad como estrategia comunicacional en la red social
Facebook e Instagram, tuvo como fin captar publico en los medios, y nuevos clientes para el
servicio educativo que entregan como empresa.

De acuerdo a un analisis de la Universidad Internacional de Catalufia en 2011, menciona que
la publicidad que es generada en Internet no tiene la misma acogida que la de television, dado
que visualmente la de este medio tradicional es méas llamativa para los televidentes; segun

estadistica el 25% de la publicidad transmitida en la red es recordada por los internautas.
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Sin embargo, Chandon, Chtourou y Fortin (2003), explican que la ventaja competitiva que
tiene las redes sociales frente a los medios tradicionales al momento de producir publicidad, es el
feedfack que se crea con el publico, teniendo como consecuencia que este medio sea mas eficaz
dentro este &mbito gracias a su interactividad.

Martinez, Segura y Sanchez (2011), afirman que la publicidad mediante las redes sociales ha
trascendido, ya que es interactiva, retroalimentativa, personalizada frente a la marca o producto
que se simplifican mediante los posteo generados en la red.

El estudio que se hizo en la Universidad Internacional de Catalufia resalta lo complejo que
seria sustituir la publicidad de la television por la de las redes, en vista de que tiende hacer mas
creativa por este medio, pero lo que no se enfatiza en este analisis son las oportunidades que se
desarrollan en las redes como la interactividad que pueden asumir los consumidores, que tiene
como resultado sentirse parte de la marca como lo destacan las otras dos posturas.

La publicidad que se elabord en la guarderia se enmarca en la comunicacion bidireccional que
se produce en todos los posteo con su publico objetivo, en base a que se identifican con el centro
de educacion inicial; pese a que la interaccion es baja porgue su publicé directo es escaso; pero si
se analiza las estadisticas de la Universidad de Catulafia donde sefiala que solo el 25% de los
internautas recuerdan la publicidad, concuerda con el margen de consumidores de la entidad

Nenes.
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Recomendaciones

Al concluir el presente trabajo de tesis y analizar los resultados obtenidos puedo emitir las
siguientes recomendaciones: no realizar tesis en temporadas de pandemia, dado que no se puede
ejecutar el proyecto a cabalidad por los impedimentos que se crean en los procesos.

Una de la estrategia comunicacional fue la creacion de Instagram y manejo de Facebook;
cuando se abre un perfil para una empresa o institucion, se la debe hacer como pagina
empresarial para que esto facilite las estadisticas, lo que permite a futuro ver el alcance que se
estd obteniendo, por otro lado, es recomendable establecer la linea grafica dentro de los posteos
para que los consumidores identifiquen el servicio.

Por otra parte, mantener el horario de posteos que fue seleccionado mediante las encuestas
que se ejecutaron, dado que la hora establecida se da mayor interaccion, ademas contestar todos
los comentarios y mensajes que se reciban en las paginas.

No es beneficioso hacer las campafias de activacion por lapsos tan largos, porque las personas
se abruman con el mismo tema y deja de interrelacionarse con el medio de comunicacion.

Por Gltimo, optar por la publicidad persuasiva para poder llegar al inconsciente de los
consumidores, como también generar publicidad pagada en redes por el alcance que esta puede

tener.
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Conclusiones

En esta tesis, se diagnosticé la situacién actual desde el area educativa, tecnoldgica, fisica
y social de la Guarderia “Nenes”; con el fin de obtener un punto de partida que reflejara las
ventajas y desventajas de la organizacion.

En la investigacion dentro de los datos informativos y educativos de la guarderia, no se
encontrd ningun tipo anomalia en relacion al reglamento del Ministerio de Educacién; pero fue
relevante estudiar a profundidad el ambito comunicacional, dado que es el aspecto que se busco
reforzar.

Para el estudio de la red social Facebook, se ejecuté un sondeo de la pagina institucional,
en donde se midio la interaccion y acogida del publico, mediante ciertas variables como
reacciones y comentarios sobre la pagina o publicaciones, los cuales arrojaron que el nivel de
seguidores no era proporcional al nimero de reacciones, ya que solo un 2% de esta poblacion
interactuaba con la pagina.

Exteriorizando que su contenido no iba a tener un alto impacto en el medio, por su deficiencia
comunicativa, lo que no permite que se diferencie y posicionen su servicio frente o los de la
competencia.

Por otra parte, el método de analisis para las redes sociales mostr6 muchas limitantes, ya que
los resultados son muy objetivos porque la mayor parte eran cuantitativos, puesto que solo se
estudiaron variables predeterminadas de la pagina como: reacciones-compartidas; en vez de

comentarios mas subjetivos por parte de los internautas sobre los motivos de una interrelacion
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tan escasas, si se hubiera planteado un acercamiento directo con los usuarios las deficiencias de
conexion hubieran sido més claras.

Luego de hacer una breve observacidn, se llevo a cabo una encuesta a los padres de familia
de la institucion sobre la relacion que tendrian si se creard una pagina de la guarderia en la red
social Instagram; los resultados demostraron que es una opcion viable, debido a que el 86,3% del
grupo estudiado si interactuarian con esta; pero este grupo equivale solo a 61 personas que se
relacionarian con la pagina dejando de lado al grupo focal mas amplio, como sucede en
Facebook de los 3.391 seguidores solo 67 personas son activadas en Facebook, creando una
desproporcionalidad significativa.

Por tanto, hubiera sido factible que la encuesta fuera aplicada al pueblo Gualacefio y no solo a
los padres de familia de la institucion, para hacer un estudio sobre el interés y la acogida que el
grupo generaria frente a la pagina de Instagram, y sobre todo para entender qué tipo de
contenidos, formatos, horarios y otro tipo de variables son de su agrado para tener un mejor
engagement; como se realizo anteriormente con su publico directo para identificar sus
necesidades, lo cual determinaria si tiene o no aceptacion la guarderia “Nenes”, que es la
institucion en investigacion.

Por otro lado, la encuesta fue esencial, ya que se pudo identificar variables como el horario de
conexion donde se encuentran conectados la mayor parte de los internautas, el tipo de formato,
contenido; siendo este un aspecto muy significativo porque fue una base importante al momento
de generar publicaciones, debido a que se cre6 posteos que fueron del agrado de los usuarios.

Ademas de eso en la implementacion del nuevo contenido publicitario para Facebook e
Instagram se desarroll6 una linea grafica para que los consumidores logren identificar la

publicidad sin la necesidad que se encuentren en sus paginas empresariales; también se creo
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publicidad donde el 71% tenia componente persuasivo y el resto de publicaciones eran
informativas, con el fin de llegar al inconsciente de los consumidores, pese a esto el nivel
interaccion se mantuvo estable desde el inicio de las estrategia comunicacionales hasta que
culming, ya que no se corrigio el problema base que es lograr interactuar no solo con su publico
objetivo.

Los resultados obtenidos mediante las estadisticas arrojaron que la intervencion de Facebook
no generd un efecto positivo, dado que sus interacciones en los posteos pasaron de 939
reacciones a 520 y de 235 a 112 compartidas, por esto vamos a destacar los motivos que
intervinieron en un mejor desenlace, como la perdida de estudiantes, docentes, el cambio de
directivos de la guarderia, la incidencia del covid -19; que formaron parte de una crisis tanto
economica como educativa; de la misma manera sucede en Instagram, si no que en esta ocasion
la pagina es nueva y no tiene un punto de comparacion, si se realiza una calculo Instagram tiene
214 likes que equivale al 50% de reacciones que tiene Facebook.

Sin embargo, en las estrategias comunicacionales de Facebook como Instagram existieron
aspectos que se pudieron haber desarrollado de mejor manera como utilizar publicidad pagada,
no haber manejado posteo tan repetitivos, crear contenidos donde no solo se englobara al publico

objetivo hubiera permitido una conexién mas alta con los internautas.
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Plan de Intervencion en la Guarderia “Nenes”

Tabla 21
Plan de intervencién

Diagnosticar la situacion actual de la

Guarderia Nenes.
Objetivo Especifico 1

Recoleccion de datos de la Guarderia

Actividad 1
“Nenes”.
Descripcion de la Actividad
Canal Fecha de inicio
Comunicacion cara a cara 1 de octubre 2019

-Se solicit6 toda la informacion de la guarderia a la expropietaria, quien entregé todos los
libros donde se encontraba los informes sobre la infraestructura de la institucion, docentes,
estudiantes, y conocimientos académicos; como también nos mantuvimos en contacto de
presentarse cualquier inquietud.

Analisis de la pagina Facebook de la

Actividad 2

Institucion.
Canal Fecha de inicio
Facebook 2 de septiembre del 2019

Descripcion de la Actividad
-Se realiz6 una reunion con la directora de la guarderia, donde se me permitio acceder a la

pagina institucional que se tiene en Facebook, después se analizo todas las publicaciones desde
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el inicio del afio lectivo académico 2019; se analizaron variables como: reacciones,

comentarios, fechas, formatos de posteo, etc., para finalmente estudiar los resultados.

Implementar contenidos en los nuevos

espacios publicitarios (Instagram) y reforzar
Objetivo Especifico 2

los existentes (Facebook) de la guarderia

Nenes.
Actividad 1 Encuesta
Canal Fecha de inicio
Internet 4 de marzo del 2020

Descripcion de la Actividad
-Creacion de una encuesta conjuntamente con la rectora de la institucion, para poder medir la
acogida de los padres de familia de la nueva pagina institucional que se creara en Instagram.

Actividad 2 Creacion de Instagram

Canal Fecha de Inicio

Instagram 10 de agosto
Descripcion de la Actividad
-Reunién con la rectora para determinar las caracteristicas de seguridad y grafica para la

creacion de la pagina de Instagram.

Actividad 3 Creacion y Difusion de contenido
Canal Fecha de Inicio
Instagram 17 de agosto

Descripcion de la Actividad

-Reuniones con los directivos para la creacion de los contenidos.
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Datos obtenidos en el campo de estudio (Elaboracion propia).
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‘ Nenes Centro Educacion Inicial Particular 204 Nenes Centro Educacion Inicial Particular
2 de septiembre - Q 4 de septiembre - Q
Sefiores padres de familia se les informa que por decreto ministerial e " .
iniciaremos nuestro afio lectivo el dia lunes 9 de Septiembre el ser un centro Casilistos ! Para aprender crecer y sonreir con Uds @

educativo Particular no nos exime el acogernos a los calendarios y
peticiones del Distrito de Educacién y por fratarse de un Centro Educativo

serio nos alas fechas i y i alai
Les esperamos a nuestros pequefios para un afio lleno de experiencias
i i y enri @ attF 1.
«i! Movistar & 15:58 @ 7 90 % .

Listo CALENDARIO INICIO CLASE.docx [ﬁ

FECHA DE INGRESO NIVELES
02 de septiembre de
2019 Bachillerato (12, 22 y 39)
03 de septiembre de
2019 Basica Superior (89, 92y 102)
04 de septiembre de
2019 Basica Media (79, 62y 59)
05 de septiembre de
2019 Bdsica Elemental (42, 32y 29)
06 de septiembre de
2019 Preparatoria (12 EGB)
Educacion Inicial, Subnivel 2:
09 de septiembre de Grupo de 3 a 4 afos.
2019 Grupo de 4 a 5 afios. O
[+ ) RE] 5 veces compartido Q0= 16 veces compartido
Anexo 3 Anexo 4
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1
Me gusta - Responder - 10 sem © 1 Tegusta » | 3\ Siguiendo v | A Compartir | -«

Nenes Centro Educacion Inicial Particular agregé 40 fotos =
Nenes Centro Educacion Inicial Particular . nuevas al dlbum Felices de recibirlos somos una gran familia
8 de septiembre - @ nenes@P 2019 2020
9 de septiembre - @
Mafiana nuestro primer dia @nuestros nenes llegaran de la mano de ¥ asi iniciamos nuestro afio lective que Alegria ver nuestra casa llena
mAma y papa a ser parte de esta hermosa aventura educativa en donde estamos felices de poder compartir lindas experiencias y grandes
VR 5 . ; aprendizajes @ nenes es el lugar en donde todo Nifio es feliz Gracias por

pintaran hermosos arcoiris de colores y adornaran con su presencia nuestra

£ 3 ! z S R _ un aflo mas confiar en nuestro trabajo 100 suefios 200 ganas de cumplirios
escuelita @ sin duda sera una experiencia inolvidable y enriquecedora W'Y W nuestros hijos merecen lo mejor y justo eso les vamos a dar

GRACIAS POR SER PARTE DE NOSOTR@s . Felices estamos de gracias mil que dios nos bendiga este pericdo ¥ @
recibirlos en nuestra hermosa familia , #bendecida #mision #presescolar,
que lo hacemos con el mas sincero amor @ les esperamos 9:30 am
siempre puntuales @

@O salome Rios, Nataly Borja y 28 personas més 6 veces compartido

o Me gusta (J comentar /> Compartir ®

00 =4 2 comentarios 4 veces compartido

Anexo 6

b Tegusta | 3\ Siguiendo v = A Compartir

Nenes Centro Educacion Inicial Particular agregé 15 fotos
Nenes Centro Educacion Inicial Particular agreg 36 folos  *++ nuevas al album Felices de recibirlos somos una gran familia
’ nuevas al lbum Felices de recibirlos somos una gran familia nenes@P 2019 2020
nenes@ 2019 2020. iembes - @
o= i ¥ asi iniciamos nuestro afio lectivo que Alegria ver nuestra casa liena
Y asi iniciamos nuestro afio lectivo que Alegria ver nuestra casa liena estamos felices de poder compartir lindas experiencias y grandes
estamos felices de poder compartir lindas experiencias y grandes 2 = . ?
aprendizajes @nenes es el lugar en donde todo Nifio es feliz Gracias por apeendizajes Wnenes es el lugar on donde '°°~° Nilo safeli> Geaclas pa
un afio mas confiar en nuestro trabajo 100 sueios 200 ganas de cumpliios un afio mas confiar en nuestro trabajo 100 suefios 200 ganas de cumplifios
Nenes Centro @@ P nuestros hijos merecen lo mejor y justo eso les vamos a dar WP P nuestros hijos merecen lo mejor y justo eso les vamos a dar

Educacién Inicial gracias mil que dios nos bendiga este periodo ¥ @ gracias mil que dios nos bendiga este periodo ¥ @

Particular
@nenes.centroinfantil
Inicio

Informacion

Opiniones

Fotos

Videos

Publicaciones

Comunidad

Creas una pagina

+33

@O Ti. Nataly Borja, Dany Eonilla y 27 personas més 1 vez compartido

© We encant ) Comentar 2 Compartc @

Anexo 7
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Nenes Centro Educacion Inicial Particular agrego 40 fotos
nuevas al album Primeros dias 2019/2020.
18 de septiembes - @
Nos sentimos como en casa @ primera semana % ellos son unicos
inteli 4 i . felices efc etc efc y estan en las
mejores manos @ Una nueva etapa de aprendizaje, risas, juegos y grandes
momentos por compartir... Gracias por confiar en nosotros! &

F AR W

Q0 « 7 veces compartido

Anexo 9

Buen inicio de semana @

OO0 2 2 comentarios 1 vez compartido

Anexo 11
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nuevas al album Primeros dias 2019/2020.
18de

‘ Nenes Centro Educacion Inicial Particular agregd 40 fotos

ptiemore - &

Nos sentimos como en casa @ primera semana % ellos son unicos

i a , felices etc etc efc y estan en las
mejores manos @ Una nueva etapa de aprendizaje, risas, juegos y grandes
momentos por compartir... Gracias por confiar en nosotros! &

1

QO Nataly Bora, Paz Castro y 22 personas mas 9 veces compartido

Anexo 10

‘ Nenes Centro Educacion Inicial Particular i}

25 de septiembre - @

Nuevos retos gracias por la confianza @ ofici parte de la
bilingiie Cambridge pensando en el futuro de nuestros nenes siempre los
mejores en educacion inicial @ y ahora bilingues @ @@

Nenes Centro Educacién Inicial B Eai e
Particular
@O Nataly Borja, Paz Castro y 10 personas mas 5 veces compartido

Anexo 12




‘ Nenes Centro Educacién Inicial Particular

26 de septiembre - @

Nenes '\ @@ A donde quiera que voy, con orgullo siempre diré
Ecuatorian@ Soy DiA DE Mi BANDERA 26 Septiembre Simbolos Patrios mi
identidad valorespatrios !!

Q0= 7 veoes compartido

oY Me gusta (J Comentar £> Compartir @~

Anexo 13

Nenes @ experiencia educativa Bilinglie @

Q0 14 9 veces compartido

Anexo 15

@O T Nataly Borja, Isabel Robles y 12 parsonas mas

2 veces compartido

Nenes Centro Educacién Inicial

Particular

@O Nataly Borja, Liseth Boray 2

Anexo 16

@ Enviar mensaje

© veces compartido
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Nenes Centro Educacion Inicial Particular
‘ Nenes Centro Educacién Inicial Particular

24 de octubre - @
21 de octubre - € s
21 de octitee - @ Educacion vial 3 B e
Los nifics son un regalo de Dios eduquemos con amor y responsabilidad ! Desde fi y Ias sefales de transito!
Nenes somos vocacion servicio y experiencia @

#Casasbierta #Z B © &
Gracias #GMOVERP por la invitacion! @ @

QO Nataly Borja, Jacob J. Ifiguez y 38 persanas mis 5 veces compartido
18 veces compartido
o Me gusta (J Comentar £ Compartir ®-
A .. i — - o - -
Nenes Centro Educacion Inicial Particular R R
31 de octubre a las 1727+ @ ‘ :jnes Ce:tro lEdL‘l:ZS.(:IOngClal Particular
de noviembre a las 15:10
W ' P'¥ Dia del escudo nacional orgullosos de ser ecuatorianos @ Papiy mami @
respeto y amor a los simbolos patrios @ sembrando futuros patriotas @ @
-~
v

Iniciar video en grupo

17 veces compartido QO e

1 comentario 10 veces compartido

Anexo 19 Anexo 20
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21 de noviembre de 2019 -
Nenes Centro Educacion Inicial Particular : o

12 de noviembre a las 21:20 - @ La educacion de los nifios debe incluir el amor y respeto a los animales
La educacién es la llave que abre fodas las puerias @ nenesgeniales como ingrediente primordial @nenes el arte de aprender a través de la

4 experiencia @ somos educacion integral @

nenessembrandoconocimientos@

o0 14 veces compartido

oY Me gusta (J Comentar #> Compartir ®- :

Anexo 21 Anexo 22

. x Nenes Centro Educacion Inicial Particular e
Nenes Centro Educacion Inicial Particular transmitio en vivo. ~ *** i bre 6o 2010-@
26 de noviembre de 2019 - @ e noviembre de

Tus dientes deben durar toda la vida preoctpate x ellos ahoral "1
1 salud y cuidado dental con nuestros nenes! Gracias a nuestra empresa
aliada Dentalcenter Odontologia nuestro club de beneficiol & €

SN
y (TTTHTINS
E2a

B

Anexo 23 Anexo 24
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Nenes Centro Educacion Inicial Particular esta con Norma LU Nenes Centro Educacion Inicial Particular agregé 61 fotos oo
nuevas al album NAVIDAD 2019 & %

19 de diciembre de 2019 - Q

Quiroga y 9 personas mas.
19 de diciembre de 2019 - Q

# % Lo importante de la navidad son las estrellitas que brillaron y los
corazoncitos que saltaron de Alegriall Feliz navidad que el amor siga siendo
el motor principal que mantiene nuestra familia unida @ 4

Son los mas sinceros deseos de quienes formamos parte del CENTRO DE
EDUCACION INCIAL PARTICULAR NENES! 52 &

Anexo 25 Anexo 26

Nenes Centro Educacién Inicial Particular agrego 6 fotos oie
nuevas al album NAVIDAD 2019 4 %

19 de diciembre de 2019 - @ Nenes Centro Educacion Inicial Particular agrego 48 fotos

nuevas al album NAVIDAD 2019 4 % — en Cant6n Gualaceo
19 de diciembre de 2019 - @

Anexo 27 Anexo 28
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Nenes Centro Educacion Inicial Particular 0 Nenes Centro Educacion Inicial Particular
20 de diciembre de 2019 - @ 24 de diciembre de 2019 - Q

Estrellitas saltarinas!! Y asf s como nuestros nenes repasan para sus e pequeﬁa e ot e e e A
presentadonesm i Siempre e ng\ Felices fiestas mis pedacitos de cielo y un caluroso abrazo a todas las
: familias 4 & ©

Anexo 29 Anexo 30

Nenes Centro Educacion Inicial Particular esta con ase
Shanty Jara y Marce Herrera Nenes Centro Educacion Inicial Particular esta con Karina ***
15deeneroalas 9:33- Q Villavicencio y 2 personas mas.

Bienvenido mi Shanty Nicolas @ @ 16 deeneroalas 11:35- Q@

Por que mis papitos siempre piensan en mi bienestar!
Educacion de calidad g P
Educando con amor @, % %

W'Y bienvenidos mis nenes hermosos@QY @

r

Anexo 31 Anexo 32
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Nenes Centro Educacion Inicial soe El alma de los nifios refleja en sus acciones y
Particular su sonrisa
17 de agosto de 2020 - @ E:cnet:f:tro deber cuidar el planeta ensefarles a

Para nenes la prioridad esta en nuestros nifios y Sigamos en Inatagiam PRI Var nds

su salud !"! Siguenos en Instagram X i1 " ﬁ il nRG Il l ] i) l
https://www.instagram.com/p/CEAalAZnJaQ/ Hene’'s 11 oenes || FIIILIE|
?2igshid=1vpznx0gjh4jr la... Ver mas Yo ecaneTa e delaf A

19 2 comentarios * 2 veces compartido
o0 P oDE 7 5 veces compartido
Ib Me gusta D Comentar » Compartir ife Me gusta () comentar £~> Compartir
Anexo 33 Anexo 34

]
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Estamos en todo momento con nuestros nenes,
te ayudamos con ideas para que los mas
pequefios no se aburran: haz deporte con ellos,
cocina, realiza manu... Ver mas

M L+ Acividades en
wane’s Cuaurentena

2 veces compartido * 413 reproducciones

o Me encanta D Comentar A> Compartir O0F 9 1 comentario + 1,435 reproducciones

Anexo 35 Anexo 36

Un hijo nos cambia no solo la rutina diaria , si no

. % Nenes Centro Educacion Inicial

que nos cambia la manera de amar. Siguenos Seul

en Instagram @ o s

22 de agosto de 2020 + @
SEGMENTO 27e] SEGMENTO
TRAVESURAS TRAVESURAS - Nenes Desarrolla el potencial de tu hijo!!
{ - m Esperamos tus videos y fotos @ siguenos en
Instagram

POSuEEOanEs HENEs HERe's anel
%ﬂ’ — ” —

@O T4, Isabel Robles y 19 personas mas 9 comentarios
Emilia (4 afios)

00% 13 2 veces compartido o Me encanta () Comentar 4> Compartir

Anexo 37 Anexo 38
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Nenes Centro Educacion Inicial
Particular
23 de agosto de 2020 + @

Matriculate Ya!!

Q09 3 veces compartido
o Me encanta () Comentar 4> Compartir
Anexo 39

Reactivandonos cada dia en cada espacio m

s sl

|

YoM CUERPO |

Ly

r.f.!-;stl‘ el psnnnid

0 Nataly Borja y 5 personas més 5 veces compartido

Anexo 41

Mentes brillantes !! Tiempo bien administrado !!
nenes su mejor opcion !!

IMPRIME O DIBUJA |
UN GRAFICO

TODO LOS ,&
MATERIALES
NECESARIOS {

@O Nataly Borja y 3 personas mas 1 vez compartido
Anexo 40

‘—Ncnos Centro Eaucacion Inicial
Particular

24 de agosto de 2020 -+ O

En nenes formamos nifios responsables listos
para enfrentar el COVID -19

OO 22 5 comentarios + 8 veces compartido

Anexo 42
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Nenes Centro Educacion Inicial ase Nenes Centro Educacion Inicial bus

Particular Particular

27 de agosto de 2020 - @ 28 de agosto de 2020 - @
La familia es un pilar fundamental para el Aprender y aprender !! Educando con
crecimiento de un nifio. compromiso. Matriculas abiertas

- s A oS
Es nuestra responsabilidad educar desde casa. 3 £

4 > OO Tuy 6 personas mas 1 vez compartido
Q0O 13 1 comentario * 5 veces compartido o M st O Comentar 2> Compartir
Anexo 43 Anexo 44
Nenes Centro Educacién Inicial Nenes Centro Educacion Inicial
;a ;t |culatr de 2020+ @ Parbeular
TR 1 de septiembre de 2020 - @
Trabajamos todos los dias por el desarrollo de s "
los nifios. La familia nuestro motor! Nenes educacion
integral Bilingiie . @)

iEsperamos tu manualidad!

-~ 11100 ~ gy FRENNNI
s 0 O \\‘ oy \
|| ]i\%n%:q |
Y0 @ A MIFAMILIA

‘ ¥0 @ A MIFAMILIA

tF3sam i

< Y o o < Yeu QA AQ A
NANE'S OHANE'S AN E'SHANE'S HenNe's |

Q015 2 comentarios * 1 vez compartido Q0 3 veces compartido
o Me encanta (J comentar 4> Compartir [ﬁ Me gusta () Comentar £ Compartir
Anexo 45 Anexo 46
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La prevencién contra el Covid-19 es parte de
nuestras vidas, es nuestra mision ensenarles a

nuestros nenes a cuidarse.
SIGUENOS EN INSTAGRAM:https://w... Ver mas

Q017 249 reproducciones
Anexo 47
Nenes Centro Educacion Inicial
Particular

2 de septiembre de 2020 - @

Construyamos nuestro futuro de lo mas sencillo
a lo mas complicado @

QO Nataly Borja y 3 personas mas 1 vez compartido

Nenes Centro Educacion Inicial
Particular
30 de agosto de 2020 -+ &

Matriculate ya ! Por que tu hijo merece lo mejor

DO 14 2 veces compartido
© Meencanta () comentar /> Compartir
Anexo 48
Nenes Centro Educacién Inicial
Particular

4 de septiembre de 2020 - @

CONSEGUIR 2 TUBOS DE
CARTON DE PAPEL
HIGIENICO Y ADORNALOS

PEGUE LOS
DOS
v N ROLLOS

|DE PAPELES

~ ~—

-
\ S S
0, B
e 3

(@

@ Monica Saca y 5 personas mas
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Anexo 49

Nenes Centro Educacion Inicial
Particular
5 de septiembre de 2020 - Q

Nenes siempre creativos @

R Q) VR

Q0 s4 14 comentarios * 10 veces compartido
Anexo 51
Nenes Centro Educacion Inicial
Particular

16 de septiembre de 2020 - @

Nuestro tiempo libre debe ser bien aprovechado

FIDADES PARA

FORRA UN TUBO DE PAPEL
HIGIENICO DE COLOR
AMARILLO

PEGALE
TIRAS
NEGRAS
ENCIMA DE
PAPEL
AMARILLO

e~

Y Mﬁilif
gﬁen% i

Anexo 50

Nenes Centro Educacién Inicial L)
Particular
6 de septiembre de 2020 - O

Experiencia Educativa !!

= _E

OO 15 1 comentario * 2 veces compartido
Anexo 52
Nenes Centro Educacion Inicial
Particular

15 de septiembre de 2020 - @

En nenes amamos y respetamos a los animales
ytu? Nenes Educacion Integral @

e e

4

¥0 . ALOS ANIMALES | ¥0 . ALOS ANIMALES

Q07 2 veces compartido

o Me encanta (D Comentar 4> Compartir
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Anexo 53 Anexo 54

Neries Gantro EicsGion i) Nenes Centro Educacion Inicial
Particular

14 de septiembre de 2020 - @ Particular
e septiembre de .
’ 7 de septiembre de 2020 - @

Nenes es educacion es prevencion es su mejor

opcion @ Mafana nuestro primer dia%

/ Centro de Educacion Inicial, Partlculal\r
>

<) T A —
.17 ’

AL ) A
Solo Iograremos un Aprendlza]e
7 Slgnlﬂcatlvo al edueamos de corazén /

— \acorazény con Quimica Virtual \ \

: \
osaBienvenida \ 4
\ -
Mieneelesy Inengerasién Virel
Jueves 10: Empiezoa Aprsnder - -
-

24 2 comentarios * 5 veces compartido < 5 2
©0 3 @O Nataly Borjay 18 personas mas 4 veces compartido
Anexo 55 Anexo 56
Nenes Centro Educacién Inicial son

Nenes Centro Educacion Inicial Ll Partlcula_r

Particular 19 de septiembre de 2020 - &

18 de septiembre de 2020 - & Segmento travesuras... ser parte del
Seamos parte del crecimiento de un niflo es un privilegio, cuando
Mundo nenes experiencia y responsabilidad tu tu suefio es formar grandes seres humanos. Te
mejor opcion @ invitamos a ser pa... Ver mas

. SEGMENTO
' TRAVESURAS

SEGMENTO i o] SEGMENTO

o | TRAVESUR. TRAVESURAS

@O Lisseth Borja y 13 personas mas 5 comentarios

GENESIS BELEN SAAVEDRA MEZA 138



Anexo 57

Nenes Centro Educacion Inicial

Particular
20 de septiembre de 2020 - @

i Y tu que esperas para matricularte!
7 !

A Y #u ya te™
inscribiste!

' ‘73.( Contamos con todas la

'
\ |

{3 medidas de seguridad, para
realizar nuestra clases

" semi presenciales, vistasen |
7 casa o virtuales. )
Contactos
&aﬁ;ﬁffﬁ";?hﬁmdﬂ nenes cd i 09399817192
Messenger [ (® ENVIAR MENSAJE ]

Anexo 59
‘ nenescdi

MANUVALIDAD
PESCADITO ™

® Qv W

S D Le gusta a erika_bp97 y 13 personas méas

nenescdi Apoyar la educacion dentro de casa, sera
esencial en el aprendizaje de los nifios.... mas

Anexo 58

Nenes Centro Educacion Inicial
Particular
22 de septiembre de 2020 + Q

La educacion nunca se detiene.jRealiza la
manualidad!

Anexo 60

‘ nenescdi

SEGMENTO
TRAVESURAS

® Qv " W

@7 P Le gusta a mafercabmar y 6 personas mas

nenescdi jViernes de travesuras!
#nenes... mas

GENESIS BELEN SAAVEDRA MEZA

139



Anexo 61 Anexo 62

‘ nenescdi : ‘ nenescdi | :
LALA AuALS  AVALALALA
iSabias que?

La terapia de lenguaje no es solo
para nifios con perdida auditiva, si

no también para nifies que tengas
problemas al momento de hablar.

NENE'S cuenta con profesores
especializados en terapia del lenguaje.

i TE ESPERAMOS!
ACACAVALG
Qv W
#@7 Le gusta a borja.nataly y 3 personas més SkF Legusta a erika_bp97 y 3 personas més
nenescdi Eduquemos a nuestros nenes desde casa. nenescdi La terapia del lenguaje es fundamental en el
#nenes... mas desarrollo de los nifios que tienen problemas al ha... mas
Anexo 63 Anexo 64

]
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‘ nenescdi

‘ nenescdi

con los animales

()
:

]

3
_3
g
=

YoWA

LOS ANIMALES
® Qv N g n =
S D Le gusta a erika_bp97 y 10 personas mas B IR JEC P —
nenescdi La educacion de los nifios debe incluir amar y nenescdi NENE'S @5 tii m;jor T ——
respetar a los animales.... mas SHUCEGIBN... &S
Anexo 65 Anexo 66

‘ nenescdi : ‘ nenescdi

/ Centro deEducacion Inicial,Particular
N NN ) SR
AN ATAS 7z
solo It\)granemos un Aprerﬁlza]e’
/  Significativo si educamos de corazén

— \acorazény conQuimica Virtual

: \
- nesaBienvenida \ 4
\ -
Miereeles InavigLracion Wﬁm
Jueves 10: Empiczoa ApreRcer
-

Qv A ® Qv oo N
SEP Le gusta a erika_bp97 y 5 personas més Q¥ Le gusta a erika_bp97 y 10 personas mas
nenescdi ilnf0i0 declases! © nenescdi Conoce a nuestra familiay se parte de
#nenes... mas nosotros.... mas
7 de septi e de 2020 - Ver 6 de septiembre de 2020 - Ver traduccién

Anexo 67 Anexo 68
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0 nenescdi

SEGMENTO
TRAVESURAS

Damelito amuy-%
cortaedad, /
ria @seﬁar

habilidad
en re:o__sterl@

Daniel(6 aiios)

®eQVv - R

Q¥ Le gusta a erika_bp97 y 11 personas més

nenescdi jViernes de travesuras!
Esperamos que nos puedas compartir los tuyos.... mas

4 de septiembre de 2020 « Ver traduccién

Anexo 69

Q nenescdi

=

Ll (= .;,

El bebé humano es el Unico ser
vive que (e sonrie
intencionalmente a sus padres.

i TE ESPERAMOS!

&vﬁv&v@vﬁ

QY

4 Me gusta

nenescdi Nenes esta capacitado para el cuidado de los

mas pequenos.... mas

2 de septiembre de 2020 « Ver traduccién

;vﬁvﬁ

‘ nenescdi

® Qv W

& Le gusta a erika_bp97 y 2 personas mas

nenescdi Se parte de nosotros.jCuentanos tu experiencia!
#neneseducando... mas

3 de septiembre de 2020 - Ver traduccién

Anexo 70

O nenescdi

NENE'S es responsable
con su familia -

® Qv N

&P Le gusta a erika_bp97 y 6 personas mas
nenescdi La familia es donde la vida comienza, y el amor
nunca termina.... mas

1 de septiembre de 2020 + Ver traduccién
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Anexo 71

‘ nenescdi

Qv N

47 reproducciones - Les gusta a borja.nataly y kary_tvp
nenescdi Cuando los padres le ensefian cosas correctas a
sus hijos, ellos se convierten en ejemplo del resto.... mas

rosa_torrestorres Hermosa <
mariacaridad37 Bella

Anexo 73

‘ nenescdi :
S

QY W

Q3 Legusta a erika_bp97 y 10 personas mas

nenescdi Es necesario mantener en constante
aprendizaje a los nifios.... mas

Anexo 72

‘ nenescdi

® Qv W

&7 Legusta a erika_bp97 y 6 personas méas

nenescdi ¢ Tu ya te matriculaste?.
iTE ESPERAMOS!... mas

Anexo 74

0 nenescdi
SEGMENTO

TRAVESURAS

[ apax)

. Q v @csee N
S 8D Le gusta a erika_bp97 y 6 personas mas

nenescdi Los viernes estaremos publicando las
travesuras de nuestros nenes.... mas
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Anexo 75 Anexo 76

@ nenescdi : 0 nenescdi
o ARCACACAL @

esbe® mi. ; Sabias que?
eabREs ¥ -

Los nifios con autismo son hipersensibles
a los sonidos, su tolerancia a los ruides

® gs-'Ag ng ‘ intensos es muy baja, algunos no pueden
tN u,“ Bﬁ‘“ soportar sonides que para el resto de
AS AL ‘ personas son hormales.
® NENE'S ha trabajado con nifios
’ autismo, sindrome de down y paralisis
p— = i TE ESPERAMQOS!
=
&7 3 Legusta a erika_bp97 y 7 personas més ﬁv @ h @ v&y @
nenescdi La admiracién de un hijo hacia su padre, genera
que el siempre quiera esta con él.... mas O Q V
mariacaridad37 Es la verdad. Mis hijos me ‘ﬁ-ﬂl Le gusta a erika_bp97 y 7 personas més

acompanan hasta a la hora de cocinar

nenescdi @mariacaridad37 se convierten en
nuestros guardaespaldas

nenescdi La magia de NENE'S es creada por todos
nuestros angelitos, ya que cada una de sus virt... mas

Anexo 77 Anexo 78

’ nenescdi : ‘ nenescdi

NENE'S es responsable
Con su cuerpe -

IhShOt

N

Qv W

66 reproducciones * Les gusta a erika_bp97 y
ferizquierdotorres

nenescdi Es responsabilidad de todo nosotros forma
nifios conscientes sobre el cuidado del Covid-19.... mas

CUERPO

Anexo 80
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‘ nenescdi

NENE'S ES EDUCACION
QY e W
[y Q b 4 A SEF Le gusta a erika_bp97 y 10 personas mas
: nenescdi NENE'S siempre piensa en el desarrollo de los
&7 Le gusta a erika_bp97 y 11 personas mds hifos.
nenescdi No te puedes quedar sin cupo.jTe esperamos! #nenes
#nenae mie #neneseseducacion
Anexo 81 Anexo 82

0 nenescdi

SEGMENTO
TRAVESURAS

\_/

@ (O CELESTE (3 arios)

. Q V T N
SE¥ Le gusta a erika_bp97 y 9 personas més

nenescdi Segmento Travesuras €, sera un espacio para
recordar los momentos que nuestros nifios nos... mas
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NENE'S

® Q

%7 Le gusta a borja.nataly y 5 personas més
nenescdi "Cuando los padres disfrutan realmente de la
compaiia de sus hijos, se convierten en los mej... mas

Anexo 83 Anexo 84

‘ nenescdi :
RLACAGATLA O

i Sabias que?

Los nifios que aprenden dos lenguas en
edades tempranas tienen de forma
diferente la estructura del cerebro.

Nene's cuenta con la mejor
educacion Bilingle

NENE'S es responsable

i TE ESPERAMOS!
Qv W

€& DD Le gusta a ferizquierdotorres y 9 personas méas

nenescdi NENE'S es tu mejor opcion en educacion
bilingiie. Nuestras matriculas ya estan abiertas jTe... mas

Anexo 85 Anexo 86
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-

o nenescdi

vQy W

65 reproducciones * Les gusta a ferizquierdotorres y
lilita_du

nenescdi Ensefia y educa a tu hijo a que cuide y ame su
cuerpo, ya que es responsabilidad de todos salir ju... mas

Anexo 87

‘ nenescdi
~ o
iY®U ya te@

inscribiste!
¢ Contamos con todas la /
{3 medidas de seguridad, para

realizar nuestra clases E
' semi presenciales, vistasen |

v !

/

S
-

@ casa o virtuales. L
Py Contactos —_—
@ —_—=
‘A OF
t’mmﬁ',nm nenescdi 09399817192
®QYV N

@7 Le gusta a rosa_torrestorres y 3 personas més
nenescdi jTe esperamos!

‘ nenescdi

QY W

54 reproducciones * Les gusta a borja.nataly y
ferizquierdotorres

nenescdi Ser parte del crecimiento de un pequefio es un
privilegio, cuando tu suefio es forma grandes seres... mas

mariacaridad37 Hermoso 0
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