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RESUMEN

El sector de alojamiento en las ciudades del Ecuador representa un eje dinamizador
de la economia, debido a su aporte al Producto Interno Bruto (PIB) (2,8%) y la
generacion de plazas de empleo. No obstante, en los afios 2016 — 2018 se evidencia
una disminucion de los ingresos y el numero de turistas, situacion que preocupa a
la Fundacion Turismo para Cuenca. Razén por la cual, el presenta trabajo de
investigacion tiene como objetivo principal analizar el nivel de eficiencia del sector
hotelero de la ciudad de Cuenca, para ello se utilizara muestra poblacional de 21
hoteles y 16 hostales de diferentes categorias, los cuales evaluaran mediante el
Andlisis Envolvente de Datos (DEA) con orientacion a la maximizacion de salidas
(BCO).

Los resultados muestran que el 57,14% de los establecimientos presentan un nivel
de eficiencia alta, el 19,05% mediay el 23,81% baja. En el caso de establecimientos
que presentaron ineficiencia, los hallazgos permitieron evidenciar que para generar
un mayor grado de eficiencia es necesario una readecuacion de los recursos

existentes, generando un mayor valor agregado.

Palabras claves: Eficiencia. Andlisis Envolvente de Datos. BCC. Hoteles. Hostales.
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ABSTRACT

The accommodation sector in the cities of Ecuador represents a dynamic axis of the
economy, due to its contribution to the Gross Domestic Product (GDP) (2.8%) and
the generation of jobs. However, in the years 2016 - 2018 there is evidence of a
decrease in income and the number of tourists, a situation that worries the Tourism
Foundation for Cuenca. Reason why, the main objective of this research work is to
analyze the level of efficiency of the hotel sector in the city of Cuenca, for this a
population sample of 21 hotels and 16 hostels of different categories will be used,
which will be evaluated through the analysis Data Envelope (DEA) oriented towards

maximizing outputs (BCC).

The results show that 57.14% of the establishments present a high level of efficiency,
19.05% average and 23.81% low. In the case of establishments that presented
inefficiency, the findings made it possible to show that in order to generate a greater
degree of efficiency, a readjustment of existing resources is necessary, generating

greater added value.

Keywords: Efficiency. Data Envelope Analysis. BCC. Hotels. Hostels.
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1. INTRODUCCION
El turismo con el paso de los afios se ha fortalecido con la implementacion de
nuevas tecnologias, distintos modelos de negocios, costos de viajes asequibles,
incorporacion de destinos turisticos, o por la facilidad para obtener una visa turistica.
Estos factores favorecen el incremento del nUmero de turistas que viajan alrededor
del mundo, asi como los establecimientos que satisfacen las necesidades al viajar

(Organizacién Mundial de Turismo, 2019).

Segun los datos estadisticos presentados por la Organizacién Mundial de Turismo
(OMT) el afio 2018 es el séptimo afio consecutivo en el cual el sector turistico
presentd un notable crecimiento, incluso mas rapido que el mercado de importacion
de mercancias, pues aproximadamente las importaciones turisticas! alcanzaron 1,5
billones de délares y estim6 1.400 millones de llegadas de turistas internacionales

(Organizacién Mundial de Turismo, 2019).

Figura 1.

Llegada de turistas internacionales e ingresos por turismo internacional

1.451

Nota: recuperado de Organizacién Mundial de Turismo (2019)
La figura 1 indica la tendencia creciente del sector turistico a nivel mundial tanto en
ingresos por turismo, asi como en namero de llegadas de turistas internacionales

en los ultimos afios, segun la OMT se habia previsto alcanzar estas magnitudes en

1 Importaciones turisticas es el rubro que considera ingresos por turismo internacional y el transporte
de turistas.
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afos posteriores, el crecimiento acelerado que se pudo identificar conlleva una gran
responsabilidad, pues la organizacion busca contrarrestar efectos negativos del

turismo que pueden desacelerar este proceso.

En los boletines informativos que la OMT publica de forma anual se puede observar
cémo fue la llegada de turistas internacionales a distintas zonas turisticas del
mundo, lo cual podemos evidenciar en la figura a continuacion de una manera mas

detallada.

Figura 2.

Llegada de turistas internacionales 2018 (%)

O
I
T
i
O
]
B

Africa 5%

Américas 15%
Europa 51%

Llegadas

Asia vy el Pacifico 25%

Nota: recuperado de Organizaciéon Mundial de Turismo (2019)

La figura 2 permite evidenciar que, en el afio 2018 Europa ha sido el destino que
recibié mas de la mitad de todos los turistas internacionales, seguido de Asia y el
Pacifico con un 25%, las Américas tuvieron una participacion del 15%, y los destinos
con menor porcentaje de visitas de turistas internacionales son Africa y Oriente
Medio, con un 5% y 4% respectivamente. Por otra parte, la figura 2 muestra que en
el continente americano no existe una considerable afluencia de turistas
internacionales pues unicamente el 15% de ellos la prefieren como destino de sus
viajes, generando apenas 334.000 millones de dolares por concepto de ingresos.
Es importante fortalecer el turismo en América, pues sus destinos turisticos cuentan
con una gran biodiversidad en cuanto a flora y fauna, sin olvidar la riqueza cultural

gue podemos encontrar (Villacis et al., 2015)

Pablo Andrés Orellana Gutiérrez
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En consecuencia, el contar con un mayor flujo de turistas contribuye al desarrollo
econdmico de la region y la generacion de empleo, pues se incrementa el nimero
de establecimientos que buscan satisfacer las necesidades que conlleva la actividad
turistica lo cual sumado a una correcta administracion permite generar riquezas de

una forma sustentable y sostenible en el tiempo (Villacis et al., 2015; Zornitta, 2017).

En lo que corresponde a la actividad turistica en Ecuador podemos encontrar en los
boletines informativos que publica el Ministerio de Turismo (MINTUR) que en el afio
2018 la contribucién de la actividad turistica al Producto Interno Bruto (PIB) fue de
2.8%, los ingresos generados por esta actividad alcanzaron los 2.398 millones de
dolares y el numero de plazas ocupadas en el subsector de alojamiento y servicios
de comida fue de 131.630 empleados (MINTUR, 2018c).

Con el proposito de fortalecer el sector turistico del pais el MINTUR publicé una guia
para el emprendedor turistico, la cual ayuda a que los emprendedores orienten sus
negocios de una manera correcta, y de esa forma puedan dar a conocer la
diversidad cultural y natural que posee el pais, mediante la asesoria en el &mbito de
innovacién, informacion legal y tributaria (MINTUR, 2018b). El numero de
establecimientos registrados que conforman el subsector de alojamiento a nivel
nacional en el afio 2018 fueron de 4.153, clasificados entre hoteles, hostales,
hosterias y casa de huéspedes (MINTUR, 2018c).

1.1. El turismo en la Ciudad de Cuenca

En la década de los afios 60 los establecimientos que brindaban servicios de
alojamiento y restaurantes eran muy pocos, ya que la actividad turistica no tenia
gran apoyo en ese entonces, pues no existian centros con informacion para turistas,
y eran escasos los conocimientos sobre la actividad. En estas épocas el turismo se
lo realizaba de una forma empirica, los principales demandantes de alojamiento
eran los comerciantes que viajaban de una ciudad a otra para dar a conocer los
productos (Ullauri et al., 2018)

La actividad turistica inicialmente se centraba en las ciudades de Galapagos,

Guayaquil y Quito. En Cuenca se empieza a fortalecer el turismo a partir de la

Pablo Andrés Orellana Gutiérrez
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creacion de parques y reservas naturales en el afio 1976 a cargo del Ministerio de
Agricultura, en donde El Cajas es reconocido como Parque Nacional. Otros factores
clave que ayudaron al crecimiento del sector de alojamiento fueron la remodelacién
del aeropuerto y el reconocimiento que recibié la ciudad por parte de la UNESCO
como Patrimonio Cultural de la Humanidad en el afio de 1999 (Bonilla y Merchan,
2015).

De esta forma, con una mayor facilidad para la movilizacion de turistas, la afluencia
de personas en la ciudad se empieza a incrementar, al igual que el nimero de
establecimientos que brindan el servicio de alojamiento y otros servicios
complementarios tales como: gastronomia, eventos y artesanias (Bonilla y
Merchan, 2015; MINTUR, 2019; Ullauri et al., 2018)

En lo que refiere al sector de alojamiento en la ciudad, su inicio fue marcado por la
implementacion de pensiones, los cuales fueron establecimientos que ofertaban
hospedaje a personas que viajaban de otras ciudades, localizados principalmente
en el sector de la calle Larga y la plaza de San Francisco, lugares centrales donde
turistas y comerciantes llegaban para comercializar productos en el Mercado 10 de
agosto. Los primeros hoteles en aparecer fueron el Hotel Azuay y el Hotel Royal en
elaflo 1927, con el pasar de los afios este sector fue creciendo rapidamente y fueron
creados establecimientos como: Pension Norte, Hostal San Francisco, Hotel
Crespo, Hostal Azuaya, Gran Hotel Pichincha entre otros, los cuales con el pasar

de los tiempos fueron cambiando de duefios o categoria (Ullauri et al., 2018).

En la década de los afios 70 la cantidad de establecimientos que brindaban el
servicio de alojamiento incremento, y surgieron en ese entonces establecimientos
como: Hotel Paris Internacional, Hotel Cantabria, Hotel Emperador, Pension San
Francisco, Hotel Tito, Hostal Gale6n, Hotel Espafia. Ademas, en esta época en la
ciudad de Cuenca ya se podia distinguir diferentes establecimientos tales como
hoteles, hostales, pensiones e incluso en la parroquia Bafios fueron creadas la
hosteria Duran y los Balnearios Merchan. Asimismo, en los afios 80 aparecen

hoteles que cambiaron el concepto de hospedaje en la ciudad, los cuales fueron:

Pablo Andrés Orellana Gutiérrez
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Hotel Dorado, Hotel La Laguna y el Hotel Oro Verde, asi como empiezan a aparecer

las primeras agencias de viajes (Ullauri et al., 2018).

En el afio de 1982 un grupo de empresarios organizaron la Convencion de Turismo
Nacional en Cuenca, con el objetivo de proponer nuevas actividades atractivas para
los turistas, al mismo tiempo se propuso que los hoteles funcionen como centros de
informacion. Igualmente, aparecieron establecimientos relacionados con la
actividad turistica tales como: agencias de viajes, restaurantes y museos. Luego de
varios afios surge el Ministerio de Turismo, el cual hasta la actualidad continda con
el proposito de fortalecer la actividad turistica del pais. De igual manera, en afios
posteriores las universidades empiezan a ofertar la carrera de Turismo y Hoteleria,
como eje importante de formacion de la mano de obra calificada (Ullauri et al.,
2018).

Actualmente la Alcaldia de Cuenca a través de su Fundacién Municipal Turismo
para Cuenca es una institucion encargada de promocionar la ciudad a turistas
nacionales y extranjeros, a su vez busca fortalecer al subsector de alojamiento el
cual es de gran importancia, pues para el ailo 2018 tuvo un personal ocupado de
28.554 personas. Ademas, el Grupo de Investigacion Empresarial (GIER) estimo en
$222.209.860,39 los ingresos por turismo, pues se atribuye al hecho de que Cuenca
es considerada un destino turistico con un alto nivel de demanda de turistas por
factores como cultura, recursos naturales, gastronomia y arquitectura (GIER, 2018;
MINTUR, 2018a). La preocupaciéon de la Fundacion Turismo para Cuenca radica en
potenciar la actividad turistica en la ciudad pues, en los boletines que publican de
forma anual se puede evidenciar que la cantidad de turistas que arribaron en el afio
2018 es menor en comparaciéon con el afio 2017 como se puede observar en la

figura 3.

Pablo Andrés Orellana Gutiérrez
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Figura 3.

Estimacién Mensual del Flujo de Turistas a Cuenca en el afio 2016, 2017 y 2018
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Nota: Estudio de la demanda y oferta turistica de la ciudad de Cuenca boletin anual afio
2018. Recuperado de GIER (2018)

Otro aspecto importante a considerar son los ingresos que genera la actividad
turistica. En la tabla 1 se puede apreciar una estimacion de los ingresos de los afios
2016, 2017 y 2018, en donde los ingresos por actividad turistica en el afio 2017
obtuvieron un notable incremento de 53,56% con relacion al afio anterior, y para el

afo 2018 se presenta un crecimiento a penas del 1.77 %.

Tabla 1.

Estimacién de Ingresos Turisticos en el Cantén Cuenca 2016 - 2018

Ingresos

~ . Ingresos turismo Estimacion L
Ano turismo . . Variacion
. nacional ingresos
extranjero
2016 67.538.517,64 74.647.970,22 142.186.487,86 -
2017 69.474.658,55 148.869.571,50 218.344.230,05 53,56%
2018 83.432.055,47 138.777.804,92 222.209.860,39 1,77%

Nota: Estudio de la demanda y oferta turistica de la ciudad de Cuenca boletin anual afio
2018. Recuperado de GIER (2018)

De igual manera, para el afio 2018 la Fundacién Turismo para Cuenca registré un
total de 210 establecimientos de diferentes tipos y categorias que brindan el servicio

de alojamiento en la ciudad, los mismos que se detallan en la tabla 2.
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Tabla 2.

Catastro de establecimientos hoteleros de la ciudad de Cuenca.

Tipo de . NuUmero de establecimientos
o Categoria .
establecimiento registrados
5 estrellas 5
Hoteles 4 estrellas 12
3 estrellas 33
2 estrellas 27
3 estrellas 17
Hostales 2 estrellas 38
1 estrella 62
Categoria Unica Casa de huéspedes 10
Hosteria Hosteria 6
Total de establecimientos 210

Nota: Estudio de la demanda y oferta turistica de la ciudad de Cuenca boletin anual afio
2018. Recuperado de (GIER, 2018)

En este contexto, la Fundacion Turismo para Cuenca realiza constantes estudios
gue permiten la publicacion de boletines en los cuales se encuentra estadisticas
acerca del turismo en la ciudad. Asimismo, por la relevancia del sector resulta
primordial un analisis de la gestion administrativa medido a través de la eficiencia
de cada tipo establecimiento que brinda el servicio de alojamiento. Ademas, es
importante mencionar que existen escasos estudios que permitan conocer la

eficiencia del sector turistico a nivel de ciudad y del pais.

Por tal motivo, el principal objetivo de este estudio es realizar un analisis de
eficiencia del sector hotelero en la ciudad de Cuenca, para ello se utilizara la
metodologia de Analisis Envolvente de Datos (DEA, del inglés, Data Envelopment
Analysis) cuyo modelo inicial fue aplicado por primera vez por Charnes, Cooper, y
Rhodes (1978) y consiste en un modelo de programacion matematica que permite
conocer la frontera de produccién 6ptima de un sector de estudio, en el que las
unidades evaluadas que se encuentran sobre dicha frontera presentan eficiencia.
De esta forma, la metodologia es empleada para el analisis de eficiencia de cada
Unidad de Toma de Decisiones (DMU, del inglés Decision Making Unit)

consideradas como casos de estudio y puede estar orientado tanto a variables de
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entrada (inputs) como a variables de salida (outputs). Por dltimo, la estructura de
este trabajo parte de la introduccién al tema de estudio, seguido de los lineamientos
tedricos en los cuales se basa la investigacion, junto a un estado del arte de los
distintos sectores en los que se aplicé el andlisis de eficiencia o productividad.
Posteriormente se presenta la aplicacién de la metodologia DEA, acompafiado de
un analisis y una discusion de los resultados obtenidos. Finalmente se establece
conclusiones derivadas de la investigacion y las referencias bibliograficas

correspondientes.

2. LINEAMIENTOS TEORICOS
2.1. Sector Turistico y Alojamiento

Se conoce como industria turistica al conjunto de establecimientos cuya actividad
principal es la produccion o prestacion de servicios relacionados al turismo (OMT,
2008; SERNATUR, 2008).

El turismo comprende el movimiento de personas de su lugar habitual de residencia
por motivos personales, profesionales o de trabajo. Estas personas son conocidas
como turistas, y pueden ser residentes o0 no residentes. El turismo tiene que ver con
las actividades que realizan, y que en algunos casos incurre en gastos turisticos
(OMT, 2008).

En el reglamento de alojamiento turistico que elabor6 el MINTUR podemos
encontrar la definicion de establecimientos y sus diferentes tipos. De esta manera,
se define como “establecimientos de alojamiento, a aquellos que brindan el servicio
de hospedaje tanto a personas naturales como juridicas, este servicio no es de
manera permanente y que puede contar o no con servicios complementarios como:
alimentacion, recreacion, entre otros”. Dentro de estos establecimientos

encontramos: hoteles, hostales, hosterias y casa de huéspedes”. (MINTUR, 2015).

En primer lugar, se define como “hotel, a los establecimientos turisticos que brindan

el servicio de hospedaje, que cuentan con al menos 5 habitaciones de tipo privado
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con bafio y area de aseo. Segun la categoria, pueden contar con servicios

complementarios, como restaurante o cafeteria” (MINTUR, 2015).

En cambio, la definicion de hostal, indica que “es un establecimiento que posee
instalaciones para ofertar el servicio de hospedaje, cuentan con al menos 5
habitaciones, con cuarto de bafio y aseo que pueden ser de tipo privado o
compartido, en sus instalaciones se pueden ofrecer 0 no servicios complementarios

como restaurante o cafeteria” (MINTUR, 2015).

Por otra parte, las hosterias se definen como “instalaciones que brindan alojamiento
turistico ya sea en habitaciébn o en cabafas privadas, incluyen cuarto de bafio y
aseo privado. A diferencia de los establecimientos anteriores estos estas
instalaciones cuentan con espacios verdes, zonas recreativas y en algunos casos
piscina” (MINTUR, 2015).

Finalmente, por casa de huéspedes, se entiende al “establecimiento que brinda
servicios de alojamiento, el mismo se ofrece dentro de la casa en donde reside el
prestador del servicio, cuentan con cuarto de bafio y aseo privado, por reglamento
deben tener un minimo de 2 habitaciones y méaximo de 4. Este tipo de
establecimientos no estan permitidos en Galapagos” (MINTUR, 2015).

2.2. Eficienciay Productividad

En un mercado competitivo una correcta gestion de las empresas permite crear
estrategias y tomar decisiones que garanticen su permanencia en el mercado, pues
permite el desarrollo econédmico de la organizacion y del sector al cual pertenece
(Castro, 2010; Delfin y Acosta, 2016; Mora et al., 2016). La gestion empresarial
involucra a las empresas de todos sectores econdmicos ya sea de bienes o
servicios, y por consiguiente su importancia radica en su adecuada aplicacién; no
obstante, esta puede diferir debido a las actividades y objetivos de cada
organizacion, por ello las estrategias empresariales se deben ajustar a cada realidad

y recursos existentes.
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Cabe destacar que Leal y Cepeda (2013) han clasificado en dos grupos las
metodologias que sean utilizado para conocer el desempeiio del sector hotelero,

siendo asi, tenemos medidas clasicas y la técnica de frontera de produccion.

2.3. Medidas cléasicas

Diversos autores como Baker y Riley, (1994); Fay et al., (1971); Kimes, (1989);
Wassenaar y Stafford, (1991), han realizado estudios en donde pretenden conocer
la eficiencia y productividad del sector hotelero, para ello, han propuesto el uso de

diferentes indices o medidas.

Por ejemplo, Kimes (1989) indica que, para mejorar la eficiencia de un sector se
debe considerar la gestion de los recursos perecederos que dispone el
establecimiento, ya que una habitacién que no fue rentada es un ingreso que se
perdid y no se puede recuperar; ante esto, el autor propone diversificar los productos
para cada tipo de cliente, es decir que para maximizar los ingresos no se deberia
pretender alquilar todas las habitaciones que el establecimiento posee a un precio
elevado, puesto que en la mayoria de los casos el tener una tarifa costosa no resulta

favorable para obtener una considerable tasa de ocupacion.

Autores como Wassenaar y Stafford (1991) establecen un indice de ocupacion que
permite medir el desemperio del sector hotelero, establecido como un indicador que
emplea los ingresos promedios de cada habitacion obtenidos durante un periodo de

tiempo en especifico.

Otra de las técnicas propuestas es la establecida por Baker y Riley (1994) quienes
indican que se debe considerar el analisis de los ingresos del sector, de manera que
permita pronosticar la demanda y en base a ello poder evaluar el desempefiio real
obtenido; dentro de este aspecto también se evidencia la técnica costo — volumen
— utilidad o costo — volumen - beneficio, que permite conocer como ha sido la gestion
de desempefio de las empresas, ya sea de manera individual o en su conjunto como
mercado; es decir, como las empresas con el volumen de actividades generan

beneficios (Fay et al., 1971).
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2.4. Técnicade lafrontera de produccién eficiente.

Esta técnica se fundamenta en una adecuada gestion empresarial, para lo cual se
debe conocer los factores que influyen en el desarrollo de las actividades de la
organizacion. Bajo esta perspectiva para ser eficiente, se debe considerar el
maximizar el nivel de resultados dado un nivel de insumos o visto desde otra
perspectiva el minimizar el uso de los recursos dado un nivel de resultados, pues la
mejor combinacion de entradas y salidas permite identificar la curva de produccion
del sector (Farrell, 1957).

A partir de esta obra se establecen los conceptos de eficiencia técnica, asignacion
y global (Jaime, 2016):

Eficiencia técnica comprende la capacidad que tiene una unidad para obtener el
maximo nivel de produccion a partir de un nivel dado de insumos, la puntuacion
relativa de esta se encuentra entre valores de 0 a 1, la misma esta dada por el
cociente entre la distancia del origen al valor eficiente D" y el valor de la distancia
del origen al valor observado de cada unidad en este caso D. En la figura 4 podemos
observar que la puntuacion de eficiencia técnica de D esta dada por:

oD’

ET, = —
b= op

Figura 4.

Eficiencia técnica

J‘*n’"’;

s} .
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Nota: Formulaciones en el Andlisis Envolvente de Datos (DEA). Recuperado de Jaime
(2016)

Los valores de eficiencia iguales a 1 indican que la unidad esta situada sobre la
curva de produccién eficiente en este caso I’, las deméas unidades presentan
ineficiencia y el caso de valores cercanos a 0 representan un alto grado ineficiencia

técnica.

Eficiencia de precio o asignativa comprende la capacidad de una unidad para
usar los distintos insumos de una forma Optima considerando su costo o precio
relativo. En la figura 5 podemos observar que a diferencia de la figura anterior ahora
encontramos la curva de isocoste, la misma que representa el precio de los
iNnsumos.

Figura 5.

Eficiencia de Precio

Nota: Formulaciones en el Andlisis Envolvente de Datos (DEA). Recuperado de Jaime
(2016)

De este modo para ser considerada una unidad como eficiente, no solamente tiene
gue ubicarse sobre la curva de produccion 6ptima |, también tiene que coincidir el
corte con la curva de isocoste P, P". En la figura 5, se puede observar que las
unidades A y C presentan eficiencia técnica, pero tan solo C presenta eficiencia de
asignacion. Esta eficiencia también toma valores entre 0y 1, se calcula proyectando
una linea sobre la isocoste desde el origen hasta la unidad a medir, para determinar

la eficiencia de A utilizamos el cociente entre la distancia del origen al punto
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proyectado sobre la isocoste A” y la distancia del origen al punto observado de la

unidad A en medicién, cuya formula se describe de la siguiente manera:

OA"

EP, = —
47 04

Eficiencia Global comprende el producto entre la eficiencia técnica y la eficiencia
de precio. Para calcular la eficiencia global de la unidad D, se presenta la siguiente

ecuacion:

OoD” 0OD"

EG) = — % ——
6o =50 * 0D

En la figura 5, se puede observar que la unidad C es la Unica que tiene eficiencia
técnica y de precio, por tal motivo es la Unica que presenta eficiencia global.

De esta forma, se define a la técnica de programacién lineal como la herramienta
matematica que permite asignar de una manera Optima los recursos limitados,
utilizando una o mas funciones lineales para maximizar o minimizar una funcion
objetivo, considerando un conjunto de restricciones y condiciones de no negatividad
(Muiioz et al., 2011).

2.4.1. Metodologia DEA

Considerando como premisa el estudio realizado por Farrell, autores como
(Charnes et al.,, 1978) desarrollan una nueva técnica para medir la eficiencia,
conocida como DEA,; la cual utiliza técnicas de programacion lineal no paramétrica,
gue permite establecer una frontera de produccion eficiente, formulada mediante la
mejor combinacién de variables entrada y salida. Esta metodologia evalta variables
de cada DMU’s, siendo estds cada una de las unidades observadas dentro de la
poblacién de estudio, en donde el nivel maximo de eficiencia se alcanza cuando una
DMU se ubica sobre la curva de produccién éptima, caso contrario presenta
ineficiencia (Campoverde et al., 2018; Schuschny, 2007).

La eficiencia de cada DMU se evalla mediante ratios generados en la resolucion de

la funcién de programacion lineal en donde se debe minimizar o maximizar la
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funcién dependiendo la orientacién de las variables analizadas entradas o salidas.
Una vez conocida la frontera de produccion se evalla cada DMU, si una de las
DMU’s evaluadas se localiza por debajo de la frontera de produccion se considera
deficiente y su grado de ineficiencia se calcula con la diferencia entre uno y el

resultado del ratio generado durante el analisis (Campoverde et al., 2018).

2.4.2. Orientaciéon del modelo DEA
El modelo DEA presenta dos orientaciones: una orientacion a las entradas (1) la cual
intenta no deteriorar el nivel de salidas, al reducir el uso de los insumos sin alterar
la frontera de produccion; asi mismo se presenta una orientacion a las salidas (0),
cuyo objetivo es la maximizacién de las salidas, dado un nivel de insumos o
entradas, manteniendo su ubicacion sobre la frontera de produccion (Chediak y
Valencia, 2008; Coll y Blasco, 2000).

2.4.2.1. Modelo DEA CCR
La primera variante del modelo DEA, recibe su denominacion CCR por los apellidos
de sus creadores (Charnes et al., 1978). Este modelo inicial considera la premisa
de rendimientos constantes a escala, es decir que los incrementos son
proporcionales tanto en las entradas como en las salidas. Este modelo se lo puede

aplicar con orientacion hacia las entradas o salidas.

De este modo, el modelo DEA CCR, orientado a la maximizacion de salidas, origina
optimizaciones para evaluar la eficiencia en cada DMUj [j = 1,2,3 ...,n], el puntaje
de eficiencia se expresa como el cociente entre las variables de entrada Vi [i =
1,2,3,...,m], y las variables de salida Ur [r = 1,2,3, ..., s]:

s
r=1UrYrj

Max hy = <
i=1 ViXij

Sujeto a:

S
Yr=1UrYrj
rm rJJrj <1
Zi=117ixij

Uy, Ug
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Debe sefialarse que de este modelo se deriva la eficiencia técnica, la cual indica la
capacidad que una DMU posee para generar el maximo de entradas considerando
un nivel de insumos. El grado de ineficiencia se da, al comparar los valores
observados de cada DMU con el valor 6ptimo generado en la frontera de

produccion.

2.4.2.2. Modelo DEA BCC
Una segunda variante fue propuesta afios mas tarde por Banker, Charnes, y Cooper
(1984), por sus apellidos recibe la denominacién BCC. Ese modelo elimina la
restriccion de rendimientos contantes a escala del primer modelo e introduce la
premisa de rendimientos variables a escala, es decir que un incremento en el nivel
de entradas no generara un incremento proporcional en el nivel de salidas. Al igual

gue la variante CCR también se puede utilizar las dos orientaciones del modelo.

Por consiguiente, el modelo BCC orientado a la salida, evalla la eficacia en cada

DMUj [j = 1, 2,3 ...,n], mediante el siguiente programa lineal:

N
Max Ec = Z uj yjc = u'

j=1
Sujeto a
m
Z vixic = 1

i=1

m m
z uj yjk —Z vixik +u’' <0 k=12..,c..,n

j=1 i=1

Uj,vi = 0,i,j

El modelo DEA BCC plantea aumentos proporcionales en las entradas que no
suelen resultar en aumentos proporcionales en el nivel de salidas. Este modelo
permite analizar y proyectar cada DMU ineficiente en la superficie limite o fronteras
de posibilidades determinadas por el tamafio compatible de las DMU eficientes, este

modelo presenta una variable que hace posible identificar si el proceso de
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..........

produccion se ha estado realizando con rendimientos de escala creciente, constante

o decreciente (figura 6).

Figura 6.
Tipos de Rendimientos DEA BBC

¥
BY,
L
A |B? — RCE
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Nota: recuperado de Coll y Blasco (2000)

2.4.3. Comparacion de los modelos DEA
En los modelos CCR y BCC, su diferencia radica en la explicacion de los retornos
de cada uno, por ello difiere la formacion de la frontera de produccion. Ademas, se
debe tener en cuenta que se presentan similitudes por su orientacion al momento

de medir los ratios de eficiencia (Boussofiane et al., 1991) .

Figura 7.

Comparacion modelos DEA

-

4

] DMU,

> |, 35"
& DMU; DMU;
=
;3 T T e oY o DMU;
“ MU

~ - - e« DMU DUs

A A oDMU

E| n'lrada x)
Nota: Recuperado de Saborido (2013)

Bajo el supuesto de la existencia de un insumo y una salida, en la figura 7 se

presenta las fronteras de produccion derivadas de los dos modelos, de esta manera
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el analisis indica que, en el punto mas productivo, la solucion individual resulta ser
igual. Por otra parte, se puede evidenciar que la eficiencia obtenida en el modelo
BCC sera mayor a la de CCR, ya que las DMU’s sobre las cual se esta haciendo el
estudio tienden a ajustarse de mejor forma a la curva (Coll y Blasco, 2000; Saborido,
2013).

2.4.4. Aplicaciéon de la metodologia DEA
La metodologia DEA, permite trabajar con distintas variables de entrada y salida,
las cuales pueden ser expresadas en diferentes medidas, lo que implica su principal
fortaleza (Latorre, 2019). Su aplicacion e importancia se evidencia en una variedad
de estudios y trabajos investigativos realizados a nivel europeo y latinoamericano,
asi, puede ser observada su aplicacion en areas de la educacion, salud, financiera,
comercial, entre otras (Coll y Blasco, 2000; Leal y Cepeda, 2013). Seguidamente se

presenta una revision de estudios realizados en distintos paises de Europa.

Tal es el caso de Pérez, Ortega, Ocafiay Martin (2017) que aplicaron la metodologia
con orientacion a las entradas para conocer la eficiencia que poseen los hospitales
gue pertenecen al Sistema Nacional de Salud Espafiol (SNS). Este estudio se
realizé a 230 hospitales en el periodo comprendido entre los afios 2010 y 2012, con
el objetivo de formular politicas para el uso eficiente de los recursos que son
entregados a los hospitales. Entre las variables de entrada utilizadas encontramos:
namero de camas, personal facultativo, personal sanitario, otro personal no
sanitario, gasto en compras y servicios prestados externamente, mientras que las
variables de salida analizadas son el numero de altas ajustadas, nimero de
consultas externas, urgencias que no fueron ingresadas y las cirugias ambulatorias.
En este articulo se menciona que se trabajo en dos fases; en la primera se obtuvo
la eficiencia técnica, pura y de escala; la segunda permitié conocer los factores que
se relacionan con la eficiencia. Los resultados de la investigacion muestran que el
afio con mayor eficiencia es el 2010, en donde la media de la eficiencia técnica
global fue de 0,762; en cuanto a la eficiencia pura media fue de 0,845y la eficiencia
de escala 0,904. También se pudo identificar una relacion lineal directa entre la

eficiencia técnica y los factores; renta anual per capita y gasto anual per capita.
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En este mismo sector, Granado y Hidalgo (2014) aplicaron la metodologia con una
orientacion a minimizar las entradas y maximizar las salida a hospitales del SNS
espafiol agrupados por Comunidad Auténoma, el afio comprendido para el estudio
fue el 2008. Se obtuvo una muestra poblacional de 65 hospitales y se consideraron
26 variables entre entradas y salidas. Para conocer los resultados se trabajo la
metodologia con supereficiencia? y sin supereficiencia. Los autores mencionan a
pesar de usar diferentes orientaciones y modelos, el nivel de eficiencia obtenido en
todas las variantes fue similar. Por tal motivo establecieron rangos para dar a
conocer el grado de eficiencia de las Comunidades Auténomas: el primero
conformado por hospitales eficientes con puntaje entre 0,9 — 1,00 el cual esta
integrado por: Comunidad Foral de Navarra, Valenciana y La Rioja; el segundo con
hospitales de eficiencia media — alta con puntaje entre 0,8 — 0,9 conformado por:
Pais Vasco, Castilla - La Mancha, Galicia, Castilla y Ledn y Canarias; un tercer
rango con hospitales de eficiencia baja integrado por puntajes menores a 0,7
integrada por: Region de Murcia, Comunidad de Madrid, Aragon, Cataluiia,

Cantabria, Islas Baleares, Principado de Asturias y Extremadura.

Asi mismo, otro sector representativo en el que se aplico DEA es el de alojamiento,
esto con el fin de conocer qué tan eficientes son los establecimientos segun su tipo

0 categoria.

De esta manera, Navarro (2016) realizé un analisis de eficiencia de este sector en
las costas del sur de Espafia para el afio 2014, se analizaron 25 hoteles de categoria
5, 4y 3 estrellas; el objetivo del estudio fue la maximizacién de la productividad, es
decir, que los hoteles sean mas competitivos. Entre las variables de entrada
tenemos: activos fijos y nimero de empleados contratados, la variable de salida
seleccionada fue el ingreso. Los resultados obtenidos indican que mediante el
modelo DEA CCR la eficiencia técnica global promedio alcanz6 un puntaje de 0,695;
en el modelo DEA BCC el puntaje fue de 0,755; la eficiencia promedio de escala fue

2 Supereficiencia es un método para ordenar las DMU’s en funcion de su puntaje de eficiencia. Este
modelo fue formulado por Andersen y Petersen (1993).
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de 0,915. Al medir la eficiencia de los establecimientos hoteleros segun su
categoria, se pudo observar que la categoria mas eficiente es la de 3 estrellas, ya
gue presentan una eficiencia media de 0.8109 en el modelo BCC y 0,7824 en el
modelo CCR; seguida de la categoria de 4 estrellas en donde la eficiencia media en
el modelo BCC fue de 0.7115 y 0,6446 en el modelo CCR; por ultimo, la categoria
5 estrellas con una eficiencia media de 0,8657 en el modelo BBC y 0,7307 en el
modelo CCR.

Por otro lado, Latorre (2019), aplicé la metodologia DEA con el propésito de conocer
el grado de eficiencia del uso de recursos en la ciudad de Barcelona. Este estudio
se lo realiz6 a una muestra de 21 hoteles con mayor grado de facturacion en el afio
2016, aplicando una orientacion a la maximizacion de las salidas. Las variables de
entrada escogidas por el autor fueron: nimero de empleados, nimero de activos y
compras, la variable de salida objeto considerada fue la facturacion. Los resultados
obtenidos bajo la variante del modelo DEA CCR permitié evidenciar que de los 21
hoteles tan solo 2 presentan eficiencia técnica global, por el contrario, la variante
del modelo DEA BBC identifico a 8 hoteles que presentan eficiencia técnica pura.
Para dar a conocer los resultados se agruparon los hoteles de 5y 4 estrellas segun
la metodologia BCC la eficiencia media fue de 0,8261 mientras que en la variante
CCR fue de 0,6296; en la categoria de 3 y 2 estrellas la eficiencia media en la
variante BCC fue de 0,7545 y en la variante CCR 0,5962.

También se aplico la metodologia DEA en el campo de la educacion, tal es el caso
del estudio realizado por Nieto y Pérez (2020) en donde el objeto de estudio fue
conocer la eficiencia del gasto publico de 46 universidades del sistema universitario
de Espafa en los afios comprendidos entre 2009 — 2013. Las variables objeto de
estudio que se consideraron como entrada es el financiamiento, y como variables
de salida tenemos estudiantes, publicaciones realizadas y patentes. Los resultados
obtenidos muestran que el ailo con mayor numero de sistemas universitarios con
una puntuacion de eficiencia técnica mayor a 90 puntos es el 2009 con 9
universidades; en el afilo 2010 se encontr6 6 universidades en este rango de

eficiencia; en los afios 2012 y 2013 se identificaron 4 universidades eficientes; el
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afio menos eficiente fue el 2011 en cual solo se identificaron a 3 universidades con
eficiencia. Asi mismo, los autores indican que a pesar de que se incrementa el nivel

de productividad en estos afios, la eficiencia técnica disminuye.

Por otro lado, se pudo evidenciar la aplicacién de la metodologia DEA tanto en
bancos como en cooperativas. Tal es el caso de Espafia en donde Gutiérrez, Zurdo
y Campos (2012) emplearon la metodologia para conocer si las cooperativas de
crédito luego del periodo de crisis financiera del afio 2008, funcionan de forma
eficiente y competitiva. Para lo cual agruparon las cooperativas en 5 grupos y se
utilizaron como variables de entrada: los depésitos de los clientes; gastos de
personal; gastos de amortizacidon y otros gastos administrativos, las variables de
salida empleadas fueron: el margen ordinario y créditos sobre los clientes. Los
resultados obtenidos mediante la variante CCR permitieron identificar tan solo 2
grupos con homogeneidad en su nivel de eficiencia. Los autores concluyen que solo
el 42.1% de las cooperativas se han agrupado entre cooperativas con el mismo nivel

de desempefio o eficiencia.

De la misma forma en Espafia, Esono (2017) realiz6 un estudio con el fin de conocer
la eficiencia de los 16 bancos mas grandes en cuanto a su volumen de activos, para
el andlisis fueron divididos en dos grupos: el grupo | conformado por bancos que
cotizan en la bolsa de valores; el grupo Il integrado por bancos que no cotizan en la
bolsa. Las variables empeladas fueron: depdésitos totales, nimero de empleados en
miles y los activos materiales como variables de entrada, como variable de salida
encontramos: créditos sobre los clientes. Los resultados obtenidos en la variante
CCR indican que solo 2 de los 16 bancos presentan eficiencia técnica global,
mientras que la variante BCC permitio identificar 6 bancos eficientes. Los resultados
por grupos permitieron identificar que el grupo | bajo la variante BCC tiene una
eficiencia media de 0,9401 y el grupo Il una media de 0,6468; en lo que corresponde
a la variante CCR la eficiencia media fue 0,6933 en el grupo I, mientras que en el

grupo Il la eficiencia media fue 0,5718.
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De igual manera, se analizé la aplicaciéon DEA a nivel latinoamericano en distintos
sectores de servicios como economicos. Entre los principales, se destaca el estudio
realizado por Carrillo y Gomez (2017) para medir la eficiencia del sector hotelero de
Bucaramanga en el afio 2013, debido a que identificaron que la tasa de ocupacién
de hoteles es baja en comparacion con otras ciudades turisticas como Cartagena.
Este analisis se aplicé a 15 hoteles, las variables de entrada objeto de estudio fueron
las siguientes: gastos personales, inventarios, propiedad planta y equipo, la variable
de salida que se consideré son los ingresos. Los principales resultados del estudio
se identifico tres grupos categorizados por sus eficiencias relativas, el primero
denominado de alta eficiencia el cual esta integrado por 10 hoteles cuya eficiencia
es mayor a 0,85; un segundo con eficiencia media integrado por 2 hoteles con un
rango entre 0,85 y 0,50; un tercer rango integrado por 3 hoteles de baja eficiencia

los cuales tienen una eficiencia menor a 0,50.

Por otra parte, Cavadia y Maldonado (2009) realizaron un estudio en Cartagena
para conocer si los establecimientos hoteleros estan utilizando sus recursos de
forma eficiente, en el caso de presentarse ineficiencia poder plantear estrategias
de mejora en los afios 2007 y 2008. Para la presente investigacion, se utilizo la
variante BCC del modelo con orientacion a la maximizacion de las salidas, entre las
variables utilizadas tenemos: el nimero de empleados; personal ocupado; niumero
de habitaciones; valor de propiedad, planta y equipo como entradas, y como
variables de salida se consideraron: los ingresos por operacion y la tasa de
ocupacion. Los resultados obtenidos de la muestra de 20 hoteles muestran que, en
el aino 2007, 5 hoteles presentaron ineficiencia; mientras que, en el afio 2008, 6

hoteles son ineficientes.

Asi mismo, Escorcia, Visbal y Agudelo (2015) aplicaron DEA para conocer la
eficiencia de 44 instituciones educativas publicas en Colombia, con el propdsito de
conocer si estan usando correctamente los recursos que son entregados por parte
del Estado, mediante la aplicacion de los modelos de DEA CCR y DEA BCC con
orientacion a la maximizacion de las salidas. La poblacion de analisis fue dividida

en dos grupos; el primero integrado por instituciones educativas que poseen hasta
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2.000 estudiantes y el segundo conformado por aquellas con mas de 2.000. Las
variables de entrada fueron: salario de los profesores y el presupuesto de las
instituciones educativas, mientras que las variables de salida fueron: resultados
obtenidos en las pruebas SABER, resultados de las pruebas ICFES (SABER 11) y
namero de estudiantes matriculados. Los resultados indican que el 65,38% de las
instituciones educativas con menos de 2.000 estudiantes son ineficientes, mientras
qgue el grupo Il el 66,66% de instituciones son ineficientes. A su vez, el estudio
concluye que si el gobierno incrementa la cantidad de recursos asignados no se
evidenciard un crecimiento considerable en la calidad de la educacion pues

presenta rendimientos decrecientes a escala.

Por otro lado, Cadavid, Mendoza y Rodriguez (2016) en un estudio realizado a 32
Instituciones de Educacion Superior (IES) de Colombia, utilizaron la metodologia
DEA con el objetivo de conocer la eficiencia con la que se estdn manejando los
recursos que el estado asigna; en este caso se utilizaron las dos variaciones del
método las variantes CCR y BCC basado en holguras SBM3, para determinar
eficiencia técnica, escala y de mezcla. Los resultados que se obtuvieron mediante
los modelos SBM y DEA CCR, indican que 15 de las 32 IES son eficientes, el
método CCR determiné que no existe ineficiencia en la mezcla de insumos o
productos; mientras que el modelo SMB permiti6 identificar 15 IES que presentan
eficiencia técnica, de escala, de mezcla y administrativa. De manera similar, en el
método BBC se obtuvo que 20 de 32 IES son eficientes en el &mbito administrativo
y que la ineficiencia global de 5 universidades se da por problemas operacionales

al realizar la asignacion de insumos.

Frente a los postulados revisados, es importante conocer la eficiencia de la gestion
administrativa de los establecimientos que brindan el servicio de alojamiento en la
ciudad Cuenca, mediante la aplicacion DEA para generar estrategias de mejora a
nivel de eficiencia de las DMU’s. De esta manera el presente estudio permitira

3 SBM por sus siglas en inglés, Slack Based Measur, es un modelo que mide la eficiencia no radial,
este modelo fue propuesto por Tone (2001) el cual se basa en las holguras de las unidades de toma
de decision.
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responder las siguientes preguntas que seran validadas en los siguientes

apartados:

- ¢Los hoteles y hostales con mayor disponibilidad de recursos son mas
eficientes?

- ¢El nivel de eficiencia estd relacionado con el tamafio de cada
establecimiento?

- ¢Qué variables influyen en la eficiencia de los establecimientos hoteleros en

la ciudad de Cuenca?

3. METODOLOGIA

Como se menciond en los parrafos anteriores, la investigacion contempla la
aplicacion de la metodologia DEA, cuyo inicio recibié la denominacion CCR por las
iniciales de los apellidos de sus creadores. Este modelo se aplica bajo el supuesto
de que el sector objeto de estudio se maneja con rendimientos constantes a escala
(CRS, del inglés Constant Returns to Scale), afios mas tarde esta técnica fue
mejorada por Banker, Charnes, y Cooper (1984) al incorporar el supuesto de
rendimientos variables a escala (VRS, del inglés Variable Returns to Scale), al igual
gue el modelo anterior recibe su nombre de las iniciales de sus creadores BCC.

3.1. Tipo deinvestigacion

El presente articulo académico es de caracter explicativo de corte transversal
puesto que va mas alla de describir la eficiencia del sector hotelero de Cuenca. De
este modo se pretende conocer la incidencia de las variables en el grado de
eficiencia de los establecimientos que brindan hospedaje en la ciudad en un periodo
determinado. Para ello se utilizara la metodologia DEA que permite conocer si el
sector en estudio maneja de forma Optima los recursos que posee (Sebastian y
Vargas, 2020).

3.2. Método de investigacion

Para la elaboracion del estudio se partird de un método de investigacion inductivo,

pues a partir de variables de entrada y salida se pretende conocer su influencia en
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el rendimiento de establecimientos que brindan el servicio de alojamiento. El método
inductivo permite con base a hechos o experimentos generar conclusiones, e inferir
los resultados a una poblacién dado que no es posible estudiarla en su totalidad
(Hurtado y Toro, 2005; Prieto, 2018)

3.3. Poblacién y muestra

El universo de estudio de la presente investigacion esta conformado por los
establecimientos tipo hoteles y hostales que brindan el servicio de alojamiento en la
ciudad de Cuenca, cuya data esta publicada en el portal de informacién turistica
(ITUR) en los afios 2017 y 2018. Por lo tanto, en la tabla 3 se describe de forma

detallada el catastro por tipo de establecimiento y categoria:

Tabla 3.

Catastro de establecimientos de tipo hotel y hostal de la ciudad de Cuenca.

NUmero de establecimientos

Tipo Categoria registrados
5 estrellas 5
Hoteles 4 estrellas 12
3 estrellas 33
2 estrellas 27
3 estrellas 17
Hostales 2 estrellas 38
1 estrella 62
Total de establecimientos 194

Nota: grupo de Investigacion en Economia Regional (GIER, 2018). Elaborado por:
autores.

Como se observa en la tabla 3, para el afio 2018 en cuanto a los establecimientos
tipo hotel tienen la siguiente estructura: 5 de categoria 5 estrellas; 12 de categoria
4 estrellas, 33 de categoria 3 estrellas y 27 de categoria 2 estrellas. En lo que
corresponde a los establecimientos tipo hostal se encontré: 17 de categoria de 3

estrellas; 38 con categoria de 2 estrellas y 62 de categoria de 1 estrella.

Para la seleccion de la muestra, se utilizara la técnica de muestro no probabilistico
por conveniencia, pues permite incluir en el estudio los establecimientos que
acepten colaborar o que sean accesibles por proximidad para el levantamiento de

informacion, esta técnica no se basa en la probabilidad para su eleccién, en su lugar
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utiliza las caracteristicas de la investigacion o el criterio de los investigadores para
la seleccion de la muestra (Hernandez et al.,, 2014; Otzen y Manterola, 2017;
Pimienta, 2000).

Para identificar los establecimientos sujetos de estudio se solicité a la Fundacion
Turismo para Cuenca la base de datos de los boletines de oferta y demanda del
sector turistico de la ciudad que son emitidos de forma trimestral y anual (Anexo 1).
Una vez consolidada la base de datos se identificd hoteles y hostales que facilitaran
la informacién para dicho estudio (Anexo 2). Por motivos de confidencialidad de los
establecimientos no se podra dar a conocer la razon social de los mismos. Ademas,
para validar los datos y completar la informaciéon de algunos establecimientos se
levantaron encuestas con el aval de la Fundacién Turismo para Cuenca (Anexo 3y
4). De esta manera, en la tabla 4, se presenta la muestra obtenida, objeto de la

investigacion:

Tabla 4.
Establecimientos que brindan alojamiento objetos de estudio.

Tipo de establecimiento Categoria DMU
DMU 1

Cinco estrellas DMU 2

DMU 3
DMU 4
DMU 5
DMU 6
DMU 7
DMU 8
DMU 9
DMU 10
DMU 11
DMU 12
DMU 13
DMU 14
DMU 15
DMU 16
DMU 17
DMU 18
DMU 19
DMU 20
DMU 21
Hostal Tres estrellas DMU 22

Cuatro estrellas

Hotel

Tres estrellas

Dos estrellas
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DMU 23
DMU 24
DMU 25
DMU 26
DMU 27
DMU 28
DMU 29
DMU 30
DMU 31
DMU 32
DMU 33
DMU 34
Una estrella DMU 35
DMU 36
DMU 37

Dos estrellas

Nota: base de datos consolidada. Elaboracion: autores

La tabla 4 presenta la muestra de 37 establecimientos que brindan el servicio de
alojamiento de los cuales 21 son hoteles y 16 hostales. En lo que corresponde a
establecimientos de tipo hotel tenemos: tres de categoria 5 estrellas; seis de
categoria 4 estrellas; ocho de categoria 3 estrellas; cuatro de categoria 2 estrellas.
Asimismo, en cuanto a los establecimientos de tipo hostal encontramos: cinco de

categoria 3 estrellas; seis de categoria 2 estrellas y cinco de categoria 1 estrella.

3.4. Meétodos de obtencion

3.4.1. Eleccion del modelo a utilizar

Para la elaboracion de este estudio, se ha visto necesario utilizar la variante BCC
del modelo DEA elaborada por Banker, Charner y Cooper (1984) con orientacion a
las salidas. Esta variante incorpora en su andlisis rendimientos variables a escala,
y elimina la restriccién de los rendimientos constantes a escala del modelo inicial.
Se ha optado por la orientacion a las salidas de esta metodologia pues permite
maximizar las variables de salida manteniendo fijo un nivel de entradas o insumos
(Chediak y Valencia, 2008; Latorre, 2019; Pacheco, 2019)

3.4.2. Seleccion de variables
De acuerdo a estudios realizados por autores como Navarro (2016); Cavadia y
Maldonado (2009); Carrillo y Gomez (2017); Latorre (2019); se presentan las
variables de entrada y salida que se utilizaran para conocer la eficiencia del sector
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hotelero en la ciudad de Cuenca. En la tabla 6 se describe las variables de entrada

y salida objeto de estudio, el nombre y la descripcion de las mismas:

Tabla 5.

Variables utilizadas en el presente estudio.

Variables de entrada

Variable Nombre Descripcion

Numero de habitaciones ocupados por un

NHA Numero de habitaciones : ,
determinado tiempo
NHU NGmero de huéspedes Numero de huespe_des por un determinado
tiempo
NC Numero de camas Numero de camas existentes.
. Numero de empleados que constan en
NE Numero de empleados némina.
TA Tarifa por habitacion Costo por habitacion promedio

Variable de salida

Ingresos generados en un determinado

ING Ingresos por ventas X
tiempo.

Nota: elaborado por autores.

En la tabla 5 encontramos las variables de entrada y salida que fueron consideradas
para la elaboracidon de esta investigacion, los valores correspondientes a cada una
de ellas son presentados en el anexo 5 como resultado de la base de datos
consolidada que fue facilitada por la Fundacién Turismo para Cuenca y la tabulacién

de las encuestas realizadas.

3.5. Tratamiento de informacién

El diagrama del proceso que se llevo a cabo para el procesamiento de la informacion
del estudio se puede encontrar en el anexo 6. Los programas utilizados para el
tratamiento de la informacion fueron Microsoft Excel 2016, RStudio Desktop version
1.3.5042 y Microsoft Word 2016. Cabe destacar que el contar con la base de datos
de la Fundacion Turismo para Cuenca, dio el punto de partida para reconocer los
establecimientos que frecuentemente brindan informacién. En tal sentido para

complementar el estudio, se levantaron encuestas a los establecimientos con mayor
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grado de patrticipacion en los estudios realizados por la fundacién. Seguidamente
se tabularon los datos obtenidos y se obtuvieron las magnitudes de las variables
presentadas. Una vez adecuada la base de datos en el programa Microsoft Excel
(Anexo 7), se eligio el modelo DEA con el que se procesé los datos en el programa
RStudio, segun cada perspectiva elegida (Anexo 8). Por ultimo, los resultados
alcanzados, fueron exportados del programa RStudio a través de hojas de célculo

del programa Microsoft Excel (Anexo 9).

4. RESULTADOS
4.1. Estadistica descriptiva

Los primeros resultados obtenidos tras el anadlisis de los datos fueron las
estadisticas descriptivas (promedio, minimo, maximo y desviacion estandar) de
cada una de las variables analizadas. Las mismas fueron clasificadas segun el tipo
de establecimiento para cada uno de los afios de estudio y se pueden observar en

la tabla 6 a continuacion.
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Tabla 6.
Estadistica descriptiva de las variables estudiadas
Establecimientos de tipo hotel
Afio 2017 Afo 2018
NHA NC NE NHU TA ING NHA NC NE NHU TA ING

MEDIA 24,86 46,48 16,05 2.839,29 4533 147.543,48|24,33 48,10 16,52 3.188,14 46,62 198.052,67
MAX 69,00 137,00 98,00 11.693,00 148,00 958.826,00 | 59,00 139,00 98,00 10.245,00 152,00 1.277.973,00
MIN 6,00 8,00 200 100,00 15,00 2.200,00 | 6,00 8,00 2,00 101,00 15,00 11.096,00
DESV 14,00 29,76 25,07 2.524,18 31,52 208.812,37 12,57 29,72 25,98 2.865,35 31,47 303.128,94

Establecimientos de tipo hostal

NHA NC NE NHU TA ING NHA NC NE NHU TA ING
MEDIA 12,38 22,69 3,88 1.513,75 22,75 27.020,00 |{12,38 22,69 4,06 1.63494 21,19 32.451,13
MAX 18,00 45,00 8,00 5.416,00 52,00 85.520,00 18,00 45,00 9,00 5.800,00 50,00 70.000,00
MIN 6,00 12,00 1,00 195,00 7,00 3.324,00 | 6,00 12,00 1,00 232,00 7,00 8.000,00
DESV 3,83 8,83 1,86 1.343,02 1582 23.252,23 | 3,83 8,83 195 1.48547 1482 21.810,47

Nota: base de datos consolidada. Elaboraciéon: autores
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Como se observa en las tablas, las magnitudes mas altas de cada una de las
variables segun el tipo de establecimiento corresponden a la categoria mas alta
de cada uno de ellos, en el caso de los hoteles estaria representado por la
categoria de 5 estrellas, por otra parte, en el caso de los hostales la categoria
mas alta es considerada la de 3 estrellas. El contar con valores minimos y
méaximos permite darnos cuenta la diferencia que existe al comparar
establecimientos de un menor niumero de estrellas con otros de una categoria

mayor.
4.2. Resultados del modelo

Para la obtencion de los resultados, se aplico la metodologia DEA BCC con
orientacion a maximizar las salidas, bajo dos perspectivas. La primera en donde
la eficiencia técnica pura se evalu6 segun la categoria o nimero de estrellas de
cada tipo establecimiento, por otra parte, se considerd una segunda perspectiva
para conocer el grado de eficiencia de hoteles y hostales, sin importar a la

categoria que pertenecen.

Segun Carrillo y Gomez (2017); Leal y Cepeda (2013) para la interpretacion de
los resultados agruparon los indicadores de eficiencia de sus estudios realizados.
Por tal motivo se ha visto la necesidad utilizar 3 grupos con base al puntaje de
eficiencia técnica pura alcanzado: asi tenemos un primer grupo denominado “alta
eficiencia” conformado por establecimientos con un puntaje de eficiencia entre 1
y 0,86; el segundo grupo denominado “eficiencia media”, el cual incluye
establecimientos con puntajes entre 0,85 y 0,50; por ultimo, un tercer grupo de

“baja eficiencia” con puntajes menores a 0,50.

4.2.1. Primera perspectiva: eficiencia de establecimientos que brindan

alojamiento considerando su categoria.

En este caso se ha visto la necesidad de conocer que tan eficientes son tanto

hoteles como hostales segun el segmento al que pertenecen, el cual esta definido
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por el numero de estrellas que los mismos poseen. A continuacién, podemos

encontrar los resultados obtenidos en esta primera perspectiva:

Tabla 7.

Resultado de eficiencia técnica pura: Hoteles 5 estrellas.

Tipo Categoria DMU 2017 2018 Promedio Variacion
DMU1 1,00 1,00 1,00 0,00
Hotel Cincoestrellas DMU2 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU3 1,00 1,00 1,00 0,00
Promedio 1,00 1,00

Nota: recuperado de Programa RStudio. Elaboracion: autores

En la tabla 7, se observa que el grado de eficiencia para 3 hoteles de categoria
5 estrellas, en los dos afios de estudio las DMU’s se encuentran en el rango de

alta eficiencia (1).

Tabla 8.

Resultados de eficiencia técnica pura: Hoteles 4 estrellas.

Tipo Categoria DMU 2017 2018 Promedio Variacion
DMU 4 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU 5 1,00 1,00 1,00 0,00
Hotel Cuatro DMU 6 1,00 0,92 0,96 -0,08
estrellas DMU 7 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU 8 1,00 0,71 0,86 -0,29
DMU 9 1,00 1,00 1,00 0,00
PROMEDIO 1,00 0,94

Nota: recuperado de Programa RStudio. Elaboracion: autores

En la tabla 8, se aprecia que los hoteles cuatro estrellas en el ailo 2017 todas las
DMU’s presentan alta eficiencia (1); para el afio 2018, se presenta ineficiencia en
2 hoteles, con un promedio de 0,94; la DMU 6 sigue dentro del rango de eficiencia
alta, mientras que la DMU 8, se encuentra en el rango de eficiencia media, pues

disminuye su eficiencia en un 29% con relacion al afio anterior.
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Tabla 9.

Resultados de eficiencia técnica pura: Hoteles 3 estrellas.

Tipo Categoria DMU 2017 2018 Promedio Variacion
DMU 10 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU11 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU 12 1,00 0,93 0,96 -0,07

Hotel Tres estrellas PMULS 1,00 1,00 1,00 .00
DMU 14 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU 15 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU 16 0,54 0,42 0,48 -0,22
DMU 17 1,00 1,00 1,00 0,00

Promedio 0,94 0,92

Nota: recuperado de Programa RStudio. Elaboracion: autores

Dentro de la categoria de hoteles tres estrellas, en la tabla 9 para el afio 2017 se
puede notar que de las 8 DMU’s, solamente la DMU 16 cuenta con eficiencia
media, mientras que las demas se encuentran en el rango de alta eficiencia, en
este afo la eficiencia promedio es de 0,94. En cuanto al afio 2018, se puede
observar una variacion, las DMU 12, y DMU 16 disminuyen su eficiencia, esto
afecta al promedio general de esta categoria pues la eficiencia promedio se sitia
en 0,92.

Tabla 10.

Resultados de eficiencia técnica pura: Hoteles 2 estrellas.

Tipo Categoria DMU 2017 2018 Promedio Variacion
DMU 18 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU19 1,00 1,00 1,00 0,00
Hotel Dos estrellas
DMU20 1,00 0,50 0,75 -0,50
DMU21 1,00 1,00 1,00 0,00
PROMEDIO 1,00 0,87
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Nota: recuperado de Programa RStudio. Elaboracion: autores

En la tabla 10, se observa que en los hoteles de categoria 2 estrellas en el afio
2017, se observa que todas las DMU’s se ubican en el rango de alta eficiencia
(1), sin embargo, para el siguiente afo, la DMU 20 disminuye su eficiencia en un

50%, generando una eficiencia promedio de la categoria en un 0,87.

Tabla 11.

Resultados de eficiencia técnica pura: Hostales 3 estrellas.

Tipo Categoria DMU 2017 2018 Promedio Variacion
DMU 22 1,00 0,98 0,99 -0,02
DMU23 1,00 1,00 1,00 0,00
Hostal Tres estrellas DMU?24 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU25 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU26 1,00 1,00 1,00 0,00
Promedio 1,00 0,99

Nota: recuperado de Programa RStudio. Elaboracion: autores

Al considerar la tabla 11 de los establecimientos de tipo hostal con categoria 3
estrellas, se puede observar con base a la puntuacion obtenida que las DMU’s
se ubican en el rango de alta eficiencia en los dos afios de estudio. A la par, se
aprecia que la DMU 22 es la Unica que presenta una variacion en el afio 2018
con una disminucién de 2% en su puntuacion, generando una eficiencia promedio

de 0,99 para este afo.

Tabla 12.

Resultados de eficiencia técnica pura: Hostales 2 estrellas.

Tipo Categoria DMU 2017 2018 Promedio Variaciéon
DMU 27 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU28 0,84 1,00 0,92 0,19
Hostal Dos estrellas
DMU29 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU30 1,00 1,00 1,00 0,00
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DMU31 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU32 1,00 1,00 1,00 0,00
Promedio 0,97 1,00

Nota: recuperado de Programa RStudio. Elaboracion: autores

De igual manera, en la tabla 12, se presentan los hostales con categoria 2
estrellas, observando que en el afio 2017 solo la DMU 28 se situa dentro del
rango de la eficiencia media, asi también se evidencia que las demés DMU’s se
encuentran en el rango de alta eficiencia, dando como resultado para este afo
una eficiencia promedio del 0,97. No obstante, en el afio 2018 todas las DMU’s

se encuentran en un rango de alta eficiencia.

Tabla 13.

Resultados de eficiencia técnica pura: Hostales 1 estrella.

Tipo Categoria DMU 2017 2018 Promedio Variacion
DMU 33 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU 34 1,00 1,00 1,00 0,00
Hostal Una estrella DMU35 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU36 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU 37 1,00 1,00 1,00 0,00
Promedio 1,00 1,00

Nota: recuperado de Programa RStudio. Elaboracion: autores

Por ultimo, en la tabla 13, que corresponde a hostales categoria 1 estrella se
puede observar que en los dos afios de analisis muestran ratios de puntuaciones

de eficiencia de 1, ubicandose asi en el primer intervalo de alta eficiencia.

4.3. Segunda perspectiva: Eficiencia de establecimientos que brindan

alojamiento sin considerar su categoria.

A diferencia de la perspectiva anterior, para este segundo analisis se ha
clasificado los establecimientos que prestan el servicio de alojamiento segun su
tipo, es decir hoteles y hostales. Pues se pretende conocer si los establecimientos
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con mayor cantidad de recursos son mas eficientes administrando sus insumos.

Es decir, los dos tipos de establecimientos cubren las necesidades de hospedaje

para sus clientes, sin embargo, no poseen la misma disponibilidad de recursos lo

cual deriva en la variacion de las magnitudes de las variables objeto de estudio,

por tal motivo se cree necesario analizar la eficiencia considerando esta segunda

perspectiva. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos:

Tabla 14.

Resultados de eficiencia técnica pura: Establecimientos tipo hotel.

Establecimientos DMU 2017 2018 Promedio  Variacion
DMU 1 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU2 0,75 0,78 0,77 0,04
DMU 3 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU4 1,00 1,00 1,00 0,00
DMUS5 095 0,86 0,91 -0,10
DMUG6 0,64 0,46 0,55 -0,28
DMU7 054 0,66 0,60 0,23
bMu8 0,61 0,60 0,60 -0,03
DMUS9 092 1,00 0,96 0,09
DMU10 1,00 1,00 1,00 0,00
Hoteles
bMU 11 0,87 1,00 0,93 0,15
DMU12 0,96 0,67 0,81 -0,30
DMU 13 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU 14 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU15 0,68 0,59 0,64 -0,13
DMU1l6 0,50 0,38 0,44 -0,24
DMU17 0,30 0,31 0,31 0,04
DMU18 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU19 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU20 0,68 0,33 0,51 -0,51
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DMU?21 1,00 1,00 1,00 0,00
Promedio 0,83 0,79 0,81 -0,04

Nota: recuperado de Programa RStudio. Elaboracion: autores

La tabla 14, muestra los resultados obtenidos al evaluar la eficiencia de
establecimientos tipo hotel, en este analisis no se considero la categoria a la que
los establecimientos pertenecen. De esta manera se pudo evidenciar que en el
afo 2017 de los 21 hoteles; 13 pertenecen al grupo con alta eficiencia; 7 de ellos
pertenecen al grupo de eficiencia media y 1 hotel se encuentran en el rango de
eficiencia baja, en este afio el promedio de la eficiencia es de 0,83 lo que
representa una eficiencia media. Por otra parte, para el ailo 2018 tenemos los
siguientes resultados: 12 hoteles que pertenecen al grupo con alta eficiencia; 5
poseen eficiencia media; 4 hoteles se ubican en el rango de eficiencia baja, la
eficiencia promedio es 0,79 para este afio. Se evidencia una disminucion global

del 4% en la puntuacion de eficiencia técnica pura con relacion al afio anterior.

Tabla 15.
Resultados de eficiencia técnica pura: Establecimientos de tipo Hostal.
Establecimiento DMU 2017 2018 Promedio Variacion
DMU22 1,00 0,90 0,95 -0,10
DMU 23 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU 24 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU25 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU 26 1,00 1,00 1,00 0,00
Hostales DMU27 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU 28 0,82 1,00 0,91 0,22
DMU 29 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU30 1,00 0,83 0,92 -0,17
DMU31 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU 32 1,00 1,00 1,00 0,00
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DMU33 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU34 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU35 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU36 1,00 1,00 1,00 0,00
DMU37 1,00 0,71 0,86 -0,29
Promedio 0,99 0,97 0,98 -0,02

Nota: recuperado de Programa RStudio. Elaboracion: autores

En la tabla 15, se puede evidenciar los resultados obtenidos al evaluar la
eficiencia de los establecimientos tipo hostal. En el afio 2017 se identificd que 15
hostales pertenecen al grupo de alta eficiencia y un hostal con rango de eficiencia
media, lo que refleja una eficiencia media general de este afio del 0,99. A su vez,
en el afio 2018 se determind que, 14 hostales son altamente eficientes y 2 poseen
eficiencia media, con un valor promedio del 0,97 respectivamente. Ademas, se
observa que la eficiencia en el afio 2018 disminuyd un 2% con relacion al afio

anterior.
4.4. Comparacion de los resultados obtenidos

En las figuras 8 y 9 se puede observar los resultados de eficiencia técnica pura

obtenida bajo las dos perspectivas utilizadas en el estudio para el afio 2018.
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Figura 8.

Eficiencia Técnica Pura (Hoteles afio 2018)

Eficiencia Técnica Pura Hoteles (Afio 2018)
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Nota: recuperado de RStudio. Elaboracion: autores
Figura 9.
Eficiencia Técnica Pura (Hostales afio 2018)

Eficiencia Técnica Pura Hostales (Afio 2018)
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Nota: recuperado de RStudio. Elaboracion: autores

Al observar las figuras anteriores podemos inferir que en el afio 2018 el mayor
grado de eficiencia se presenta en la primera perspectiva donde los

establecimientos fueron analizados segun el nimero de estrellas que poseen,
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Los resultados obtenidos permitieron identificar que la mayor parte de
establecimientos se sitlan en el primer rango de “alta eficiencia” es decir son
eficientes en el uso de sus insumos.

Por otra parte, al emplear un segundo andlisis, considerando Unicamente el tipo
de establecimiento, se pretendi6 establecer si las empresas que brindan
alojamiento con mayor tamario y disponibilidad de insumos son los mas eficientes
al momento de gestionar sus insumos. Al observar los resultados obtenidos, se
pudo identificar que no existe, una relacion directa entre tamafio — eficiencia, es
decir los establecimientos con mayor tamafo y disponibilidad de recursos no
siempre son los mas eficientes en su administracién, pues podemos distinguir
que existen establecimientos pequefios también presentan eficiencia en la

gestion de sus recursos.
4.5. Discusion

Para la discusion de los resultados alcanzados al aplicar la metodologia DEA en
el sector de alojamiento se utilizé los trabajos realizados por Carrillo y Gomez
(2017); Cavadia y Maldonado, (2009); Latorre (2019); Navarro, (2016); para

realizar una comparativa de los mismos.

De esta forma, en el estudio realizado por Latorre (2019) se pudo identificar que,
para la obtencién de los resultados se agruparon los establecimientos tipo hotel
en dos grupos: el primero con hoteles categoria 5y 4 estrellas; un segundo grupo
de hoteles categoria 3 y 2 estrellas, los resultados obtenidos en el modelo BCC
permitié identificar que los establecimientos con mayor categoria son mas

eficientes en la administracion de sus recursos.

Por el contrario en los estudios realizados por Cavadia y Maldonado (2009);
Navarro, (2016) se consideraron establecimientos de tipo hotel con categoria 5,
4 y 3 estrellas, identificando que existen en cada una de las categorias
establecimientos con una administracion eficiente de los recursos, los resultados

obtenidos demostraron que el contar con un mayor tamafio 0 mayor
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disponibilidad de insumos no garantiza una correcta gestion de los mismos. De
la misma forma ocurre con los resultados obtenidos en este estudio en la primera
perspectiva en la cual se consideraron cuatro grupos, segun la categoria de cada
establecimiento. Con base a estos resultados obtenidos podemos inferir que no
solo los establecimientos hoteleros con mayor cantidad de recursos son

administrados de una manera mas eficiente.

Por otra parte, Carrillo y Gomez (2017) realizaron su estudio para evaluar la
eficiencia del sector hotelero de la ciudad de Bucaramanga, en esta ocasion no
se agruparon los establecimientos hoteleros segun la categoria, los resultados
del modelo BCC permiti6 identificar 3 rangos de eficiencia: en donde el 66,66%
de los establecimientos pertenecen al grupo de alta eficiencia; 13,33% en el
grupo de eficiencia media; 20% se encuentra en el rango de eficiencia baja. En
cuanto a los resultados obtenidos en la segunda categoria considerando los
mismos rangos de eficiencia del estudio antes mencionado tenemos: 57,14% de
los establecimientos se encuentran en el rango de alta eficiencia; 19,05% en el
rango de eficiencia media; 23,81% en el Ultimo rango de eficiencia baja. Podemos
concluir que el nivel de eficiencia de los hoteles es mayor en el estudio realizado

por Carrillo y Gomez.

Finalmente debemos mencionar que el estudio también se consideraron
establecimientos que bridan alojamiento de tipo hostal, este tipo de
establecimiento no han sido considerados en ninguno de los casos de estudio

con los que hemos realizado la comparacién de los resultados obtenidos.

5. Conclusiones

Aplicar la metodologia DEA con orientacion a la maximizacion de las salidas de
los establecimientos que brindan alojamiento en la ciudad de Cuenca, ha

permitido llegar a las siguientes conclusiones:

Al emplear dos perspectivas diferentes para conocer el nivel de eficiencia de un

mismo sector permitié identificar que el criterio del investigador influye al

Pablo Andrés Orellana Gutiérrez
Christian Gabriel Quizhpi Mejia Pagina 50



5E% UNIVERSIDAD DE CUENCA
e

momento del procesamiento de los datos, ya que los resultados obtenidos en
cada perspectiva difieren de una con otra, siendo asi, podemos concluir que en

ambas perspectivas el afio con mayor grado de eficiencia es el 2017.

La primera perspectiva permitio identificar que la mayor parte de establecimientos
de tipo hotel y hostal se encuentra en el rango de alta eficiencia, pues en el afo
2018, los resultados muestran que tan solo 3 de 21 hoteles se ubican fuera del
rango de alta eficiencia, en el caso de los hostales tan solo 1 hostal se ubica en
el rango de baja eficiencia, es decir tanto hostales como hoteles estan siendo

administrados de una forma adecuada.

A su vez, al considerar la segunda perspectiva en donde no se considera la
categoria de los establecimientos que brindan alojamiento, se puede observar un
mayor nivel de ineficiencia. Carrillo y Gémez lograron identificar en su estudio
gue no categorizar los establecimientos segun el nimero de estrellas crea una
brecha estadistica, pues existe una gran variacion en las magnitudes de las
variables objeto de estudio. Puesto que se estan evaluando establecimientos
bésicos con establecimientos con mayor tamafio y disponibilidad de recursos

dentro de un mismo rango.

Para obtener mejores resultados al aplicar la metodologia DEA, se debe
considerar que todas las unidades analizadas, posean las mismas variables que
se desean evaluar, pues si bien el programa RStudio permite un analisis
multivariable, los resultados muestran un mejor ajuste cuando las unidades se

agrupan de tal forma que no exista una gran variacion en la poblacion de estudio.

Finalmente, RStudio es una importante herramienta al momento de aplicar la
metodologia DEA pues aparte de conocer el grado de eficiencia de un sector
permite con base a las DMU’'s eficientes generar estrategias que permitan
mejorar el rendimiento del sector en el caso de encontrarse ineficiencia. En
nuestro caso de estudio se generaron estrategias de mejora para

establecimientos que presentaron ineficiencia en el afio 2018, considerando
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variables como: nimero de camas; numero de habitaciones; niUmero de

empleados; tarifa promedio por habitacion e ingresos.

6. RECOMENDACIONES
Las propuestas de mejora para establecimientos que presentaron ineficiencia en
el estudio parten de los valores objetivo que el programa RStudio analiza y
muestra en los resultados exportados a Microsoft Excel y se encuentran en la
hoja de calculo denominada Targets (Anexo 10), estos “valores objetivo”
considera la magnitud de cada variable que se debe incrementar o disminuir para

que una DMU ineficiente logre situarse sobre la curva de produccion optima.

En esta ocasion se consideran los establecimientos que presentaron ineficiencia
en el aflo 2018 con base a los resultados de la primera perspectiva, pues las
estrategias de optimizacion ayudaran a que los establecimientos alcancen el
rango de alta eficiencia en la categoria a la que pertenecen. Por el contrario, en
el caso de utilizar la segunda perspectiva podriamos generar estrategias para
DMU'’s ineficientes que no se ajustarian a su categoria.

Para establecer las estrategias de mejora de las DMU’s que presentaron
ineficiencia se van a considerar los valores objetivo de cada variable que se
presenta en el anexo 11. Siendo asi, se sugiere las magnitudes o valores que
deben alcanzar cada DMU ineficiente para situarse dentro del rango de alta
eficiencia:
= DMU 6: 21 habitaciones; 38 camas; 10 empleados; 3.098 huéspedes;
tarifa promedio de $47,00 por habitacién; ingresos de $ 157.647,46.
= DMU 8: 13 habitaciones; 23 camas; 8 empleados; 2.765 huéspedes; tarifa
promedio de $52,50 por habitacion; ingresos $ 146.073,30.
= DMU 12: 19 habitaciones; 30 camas; 6 empleados; 2.142 huéspedes;
tarifa promedio de $ 39,14 por habitacion; ingresos $ 129.534,64.
= DMU 16: 21 habitaciones; 36 camas; 6 empleados; 4.000 huéspedes;
tarifa promedio de $ 35,00 por habitacién; ingresos $ 142.190,80.
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= DMU 20: 19 habitaciones; 37 camas; 5 empleados; 1.166 huéspedes;
tarifa promedio de $ 17,25 por habitacion; ingresos $ 49.617,15.
= DMU 22: 8 habitaciones; 15 camas; 4 empleados; 849 huéspedes; tarifa
promedio de $ 27,56 por habitacion; ingresos $ 37.055,67.
Con base a las estrategias antes mencionadas, las principales variables que se
deben ajustar en la mayoria de los casos en donde existe ineficiencia: son

namero de camas, numero de empleados y tarifa por habitacion.

7. BIBLIOGRAFIA
Andersen, P., y Petersen, N. C. (1993). A Procedure for Ranking Efficient Units
in Data Envelopment Analysis. Management Science, 39(10), 1261-1264.
Http://www.jstor.org/stable/2632964

Baker, M., y Riley, M. (1994). New perspectives on productivity in hotels: some
advances and new directions. International Journal of Hospitality
Management, 13(4), 297-311. Https://doi.org/10.1016/0278-4319(94)90068-
X

Banker, R., Charnes, A., y Cooper, W. (1984). Some models for estimating
technical and scale inefficiencies in data envelopment analysis. Management
Science, 30(9), 1078-1092. Https://doi.org/10.1287/mnsc.30.9.1078

Bonilla, G., y Merchan, M. (2015). Analisis del crecimiento hotelero en el centro
historico de la ciudad de cuenca durante el periodo 2010 - 2014.
Http://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/4988/1/11426.pdf

Pablo Andrés Orellana Gutiérrez
Christian Gabriel Quizhpi Mejia Pagina 53



5E% UNIVERSIDAD DE CUENCA
e

Boussofiane, A., Dyson, R., y Thanassoulis, E. (1991). Applied data envelopment
analysis. European Journal of Operational Research, 52(1), 1-15.
Https://doi.org/10.1016/0377-2217(91)90331-O

Cabello, P., y Hidalgo, A. (2014). Analisis de la eficiencia hospitalaria por
Comunidad Autonoma en el &mbito del Sistema Nacional de Salud. 28, 147-
158.
Https://ebuah.uah.es/dspace/bitstream/handle/10017/26944/andlisis_cabell
o0_IR_2014 N28.pdf?Sequence=1lyisallowed=y

Cadavid, D., Mendoza, A., y Rodriguez, E. (2016). Eficiencia en las instituciones
de educacion superior publicas colombianas: una aplicacion del analisis
envolvente de datos. Civilizar, 16(30), 105-118.
Https://doi.org/10.22518/16578953.537

Campoverde, J., Romero, C., y Borenstein, D. (2018). Evaluacion de eficiencia
de cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador. Aplicacion del modelo
Andlisis Envolvente de Datos DEA. Revista Contaduria y Administracion.

Http:www.cya.unam.mx

Carrillo, E., y Goémez, Y. (2017). Medicion de la eficiencia de hoteles: caso de
estudio en Colombia. Revista Virtual Universidad Catélica del Norte, 51, 143-
155.

Http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/revistaucn/article/view/849/1367

Castro, E. (2010). Las estrategias competitivas y su importancia en la buena
gestion de las empresas. Revista de Ciencias Econdmicas, 28(1).

Https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/economicas/article/view/7073

Cavadia, R., y Maldonado, M. (2009). Analisis de la eficiencia del sector hotelero
del distrito turistico de cartagena por medio del dea (analisis envolvente de
datos).
Http://repositorio.unicartagena.edu.co:8080/jspui/bitstream/11227/798/1/26
9- TTG - ANALISIS DE LA EFICIENCIA DEL SECTOR HOTELERO DEL

Pablo Andrés Orellana Gutiérrez
Christian Gabriel Quizhpi Mejia Pagina 54



5E% UNIVERSIDAD DE CUENCA
e

DISTRITO TURISTICO DE CARTAGENA POR MEDIO DEL DEA ANALISIS
ENVOLVENTE DE DATOS

Charnes, A., Cooper, W., y Rhodes, E. (1978). Measuring the efficiency of
decision making units. En Company European Journal of Operational
Research (Vol. 2).
Https://www.utdallas.edu/~ryoung/phdseminar/CCR1978.pdf?Fbclid=iwar0q
v7sexbkzi5pgtzldhpswnyub9vywjd 4tqtzpjctzludqdaxtOc9knm

Chediak, F., y Valencia, L. (2008). Metodologia para medir la eficiencia mediante
la técnica del andlisis envolvente de datos DEA. Vector, 70-82.
Https://go.gale.com/ps/i.do?P=IFMEysw=wyissn=19097891yv=2.lyit=ryid=
GALE%7CA258132242ysid=googlescholarylinkaccess=fulltext

Coll, V., y Blasco, O. (2000). Evaluacion de la eficiencia mediante el analisis
envolvente de datos: introduccién a los modelos basicos. B - EUMED.

Https://books.google.com.ec/books?ld=hks1lvbfefg8c

Delfin, F., y Acosta, M. P. (2016). Importancia y analisis del desarrollo
empresarial. Revista cientifica Pensamiento y Gestion, 0(40).
Http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/view/8810/
9526

Escorcia, R., Visbal, D., y Agudelo, J. (2015). Eficiencia en las instituciones
educativas publicas de la ciudad de Santa Marta (Colombia) mediante
‘Analisis  Envolvente de  Datos”. Ingeniare, 23(4), 579-593.
Https://doi.org/10.4067/S0718-33052015000400009

Esono, J. (2017). La eficiencia en el sector bancario espariol: una aplicacion de
la metodologia DEA [Jaén: Universidad de Jaén].
Http://tauja.ujaen.es/jspui/handle/10953.1/6594

Farrell, M. (1957). The Measurement of Productive Efficiency. Journal of the
Royal Statistical Society. Series A (General), 120(3), 253.

Pablo Andrés Orellana Gutiérrez
Christian Gabriel Quizhpi Mejia Pagina 55



5E% UNIVERSIDAD DE CUENCA
e

Https://doi.org/10.2307/2343100

Fay, C., Rhoads, R., y Rosenblatt, R. (1971). Managerial accounting for the

hospitality service industries. WCB/mcgraw-Hill.

GIER. (2018). Estudio de la demanda y oferta turistica de la ciudad de cuenca
boletin anual afio 2018. Facultad de Ciencias Economicas, Universidad de
Cuenca. Http://cuenca.com.ec/sites/default/files/anuario estadistico
2018.pdf

Gutiérrez, M., Zurdo, R., y Campos, V. (2012). La concentracion de la banca

cooperativa espafola La apuesta de los SIP.

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la
investigacion. En MCGRAW-HILL (Ed.), Metodologia de la investigacion
(SEXTA, pp. 1-374). Http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-

edicion.compressed.pdf
Hurtado, I., y Toro, J. (2005). Paradigmas y metodos de investigacion. 1-211.

Jaime, A. (2016). Formulaciones en el Andlisis Envolvente de Datos (DEA).
Resolucibn de casos practicos. [Universidad de Sevilla ].
Https://core.ac.uk/download/pdf/51406364.pdf

Kimes, S. (1989). The Basics of Yield Management. Cornell Hotel and Restaurant
Administration Quatrterly, 30(3), 14-109.
Https://doi.org/10.1177/001088048903000309

Latorre, P. (2019). La eficiencia del sector hotelero en barcelona: una aplicacion
de la metodologia dea. Jaén: Universidad de Jaén.
Http://tauja.ujaen.es/jspui/handle/10953.1/10668

Leal, C., y Cepeda, J. (2013). El uso de la metodologia DEA (Data Envelopment

Analysis) para la evaluacion del impacto de las TIC en la productividad del

Pablo Andrés Orellana Gutiérrez
Christian Gabriel Quizhpi Mejia Pagina 56



5E% UNIVERSIDAD DE CUENCA

s

sector hotelero. Via Tourism Review, 3.
Https://doi.org/10.4000/viatourism.996

MINTUR. (2015, marzo 24). Reglamento de alojamiento turistico. Reglamento de
alojamiento turistico. Https://www.turismo.gob.ec/wp-

content/uploads/2016/04/reglamento-de-alojamiento-turistico.pdf

MINTUR. (2018a). Establecimientos Registrados - Portal Servicios MINTUR.
Catastro de Servicios Turisticos.
Https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/turismo-cifras/2018-09-18-21-11-

17/establecimientos-registrados

MINTUR. (2018b). Ministerio de Turismo presenta una Guia para iniciar un
Emprendimiento Turistico. Https://www.turismo.gob.ec/ministerio-de-

turismo-presenta-una-guia-para-iniciar-un-emprendimiento-turistico/

MINTUR. (2018c). Rendicion de cuentas 2018. Https://www.turismo.gob.ec/wp-

content/uploads/2019/02/informe-rendicién-de-cuentas-2018-mintur.pdf

MINTUR. (2019, diciembre 1). ¢Por qué Cuenca es Patrimonio Cultural de la
Humanidad? Https://www.turismo.gob.ec/por-que-cuenca-es-patrimonio-

cultural-de-la-humanidad/

Mora, L., Duran, M., y Zambrano, J. (2016). Consideraciones actuales sobre
gestion empresarial. En Dominio de las Ciencias (Vol. 2, Numero 4).
Https://doi.org/10.23857/DC.V214.276

Navarro, M. (2016). El analisis envolvente de datos como herramienta para
evaluar la eficiencia del sector hotelero de la costa del sol.
Https://hdl.handle.net/10953.1/7384

Nieto, L., y Pérez, M. (2020). Productividad y eficiencia de los sistemas
universitarios regionales de Espafia en el periodo 2009-2013 - Dialnet.
REVISTA DE ESTUDIOS REGIONALES : 117, 45-68.
Https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?Codigo=7566995

Pablo Andrés Orellana Gutiérrez
Christian Gabriel Quizhpi Mejia Pagina 57



5E% UNIVERSIDAD DE CUENCA
e

OMT. (2008). Entender el turismo: Glosario basico.
Http://statistics.unwto.org/en/content/conceptual-framework-tourism-

statistics-international-recommendations-tourism-

Organizacion Mundial de Turismo. (2019). Panorama del turismo internacional.
Https://doi.org/10.18111/9789284421237

Otzen, T., y Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacién a
Estudio. International Journal of Morphology, 35(1), 227-232.
Https://doi.org/10.4067/S0717-95022017000100037

Pacheco, D. (2019). Analisis envolvente de datos (DEA) para medir eficiencia en
el sector bancario del 2001 al 2017, a partir de ratios financieros segun la
metodologia CAMEL.
Http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/32698

Pérez, C., Ortega, M., Ocafia, R., y Martin, J. (2017). Analisis de la eficiencia
técnica en los hospitales del Sistema Nacional de Salud espafiol. Gaceta
Sanitaria, 31(2), 108-115. Https://doi.org/10.1016/j.gaceta.2016.10.007

Pimienta, R. (2000). Encuestas probabilisticas vs. No probabilisticas. Politica y
Cultura, 13, 263-276. Https://www.redalyc.org/articulo.0a?1d=26701313

Prieto, B. (2018). El uso de los métodos deductivo e inductivo para aumentar la
eficiencia del procesamiento de adquisicibn de evidencias digitales.
Cuadernos de Contabilidad, 18(46).
Https://doi.org/10.11144/Javeriana.cc18-46.umdi

Saborido, J. (2013). Modelos DEA de metafrontera: un analisis temporal usando
el indice de Malmquist. En e-reding. Biblioteca de la Escuela Superior de

Ingenieros de Sevilla. Http://bibing.us.es/proyectos/abreproy/5291/

Schuschny, A. (2007). El método DEA y su aplicacion al estudio del sector
energético y las emisiones de CO? en América Latina y el Caribe. Naciones

Unides, CEPAL, Division de Estadistica y Proyecciones Econdmicas.

Pablo Andrés Orellana Gutiérrez
Christian Gabriel Quizhpi Mejia Pagina 58



5E% UNIVERSIDAD DE CUENCA
e

Https://repositorio.cepal.org/handle/11362/4752

Sebastian, J., y Vargas, R. (2020). Eficiencia del sector hotelero en cinco
departamentos.
Http://repository.unipiloto.edu.co/handle/20.500.12277/7504

SERNatur. (2008, julio). Glosario de turismo, boletin técnico n°l.
Https://d1wqgtxts1xzle7.cloudfront.net/49105810/glosario-de-
turismo_2008.pdf?1474814159=yresponse-content-
disposition=inline%3b+filename%3dglosario_de_turismo.pdfyexpires=1603
473969ysignature=bub3lp7jtfw6hmnt-
d8cgdmk8p2usbzbcwwg4uplal5ud3ykxi3xfnj~qdq-1ebf

Tone, K. (2001). Slacks-based measure of efficiency in data envelopment
analysis. European Journal of Operational Research, 130(3), 498-509.
Https://doi.org/10.1016/S0377-2217(99)00407-5

Ullauri, N., Andrade, M., y Condor, V. (2018). La hoteleria en Cuenca, Ecuador.

Revista Universidad y Sociedad, 228-233.
Http://scielo.sld.cu/scielo.php?Script=sci_arttextypid=S2218362020180002
00228

Villacis, M., Pons, R., y Garrido, C. (2015). La industria de la cultura: una
alternativa para la diversificacion de la actividad turistica en américa latina.
En anais brasileiros de estudos turisticos - abet (issn 2238-2925) (Namero
2). Https://periodicos.ufjf.br/index.php/abet/article/view/3086

Wassenaar, D., y Stafford, E. (1991). The Lodging Index: An Economic Indicator
For The Hotel/Motel Industry. Journal of Travel Research, 30(1), 18-21.
Https://doi.org/10.1177/004728759103000104

Zornitta, J. (2017). Turismo en america latina y en el caribe, politicas de desarrollo
econdmico,ocupacion territorial y de sostenibilidad.

Http://www.tourism4development2017.org/wpcontent/uploads/2017/11/zorni

Pablo Andrés Orellana Gutiérrez
Christian Gabriel Quizhpi Mejia Pagina 59



j!! UNIVERSIDAD DE CUENCA

-

tta-jos-fernando-paper-d4.pdf

Pablo Andrés Orellana Gutiérrez
Christian Gabriel Quizhpi Mejia Pagina 60



i

UNIVERSIDAD DE CUENCA

A

8. ANEXOS

Anexo 1. Solicitud de base de datos a Fundacion Turismo para Cuenca

Cuenca, 18 de abril de 2019

Ingeniera
Tania Sarmiento
DIRECTORA DE LA FUNDACION MUNICIPAL TURISMO PARA CUENCA

Su despacho.

Reciba un atento saludo de parte de: Pablo Orellana y Christian Quizhpi, estudiantes
de la Carrera de Administracién de Empresas de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la Universidad de Cuenca, el motivo de esta solicitud es presentarle
nuestro interés en realizar el trabajo de titulacién en la fundacion que usted dirige y
representa; la propuesta es realizar un estudio de eficiencia en los establecimientos
hoteleros (hostales - hoteles) de la ciudad.

La metodologia a ser implementada en el estudio se denomina Anélisis Envolvente de Datos
(DEA), cabe mencionar que el proyecto de titulacion contara con el apoyo del Grupo de
Investigacién Empresarial (GIE) perteneciente a nuestra carrera. Por este motivo
solicitamos a usted de la manera mas cordial, nos brinde acceso a determinados datos de
la informacién levantada en el proyecto “Estudio de Demanda y Oferta turistica de la
Ciudad de Cuenca”, de los afios 2017 y 2018, el mismo que fue firmado con la Universidad
de Cuenca y que se encuentra en estado de ejecucion por la Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas.

Agradecemos de antemano la colaboracién a la presente.

Atentamente:
Pablo Orellana Christian Quizhpi
Cl: 0107161614 Cl: 0105714091
Estudiante / Estudiante

" ]

Jorge Campoverde avo Flores
Coordinador del GIE Docente — Investigador
(Tutor del trabajo de titulacién)

/ﬂmlﬂa@ (]r % \&?(\’»,
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Anexo 2. Base de datos Fundacion Turismo para Cuenca

Inicio Insertar Disposicidn de pédgina Férmulas Revisar Vista e '!:_'-;_ ‘Compartir
sy = Insertar ~ -
D - Calibri 11 A A TR & General - o %ﬂ b %Y p
By - _" & Eliminar ~ e
Pegar < N K 5 - - M- A = == $ - 94 000 ‘;58 .’)0,3 Formato  Darformato Estilosde | 3 o B Ordenary  Buscary
@ condicional ~ como tabla~ celda~ [E Formato filtrar = seleccionar =
Portapapeles 15 Fuente [ Alineacion [ Nimero [P Estilos Celdas Edicién Confidencialidad ~
Al = fe v
E -
A B ® D E F G H 1 4 3 L m [ o 3 @ R E T u W W ®
1| |
2 ENERO FEBRERO MARZO
* de de Ingresos ToraL | Fde #de Ingresos TOTAL #de Ingresos
ESTABLECIMIENTO TIP™| CAT| habitq-* THFE 9! #HUM-[ # HUE habits -+ TH.FR 9! #HUM | BHUE THE THP THE THPE 9 i
3 - - - onel ™ Cam: v w | Owventi v - - HUE +~ onel ™ CaMm: + w |0 venl - - - HUE cam: v - - - + [0 venl +
4 ALEJANDRINA HOTEL 1 3 403 3 $3332 | $356524 43 64 107 169 {3 $37.650 | $5.85000 | 252 10 262
5 ALTERNATIME HOSTEL 2 5 27 T3 £9.00 $2.000,00 10 300 30 273 e 10,00 10,00 $1.071,00
[ AQUAHDSTAL z 5
T
E EALMEARID TERMAL RODAS 4 3 436 57 $5254 $8264 | $1200,00
a EAUHOUSE 2 5 155 1054 $8.00 46500 1}
10
[ ELLE EIRD BED & REST 2 + 465 1085 $30,00 120 150 ]
12 CAHDSUR ClA. LTDA. 2 4
1 CALLE ANGOSTA 1 [l 402 1395 | $30000 | $9.000,00 200 500 500
" CAMPANARID 1 3 310 652 $30,00 35 30 [
15 CASA DE LAS ROSAS 2 3 126 434 $h8.24 $2.540,00 56 100 156
16 CASA DEL BARRANCO z [l
I CASA DEL TI0 SHANTA 3 5 56 56 F40.00 [] B B 62 62 $2000 [ $0,00 $0,00 $EET $40,00
18 CASA HIEISCUS HOTEL 1 4 120 240 40,00 $1500,00 20 20 40 168 336 40,00 787,00 o 1 1 [1] 120 $27.00 45,00 40,00 $37.323 $280,00
3 | CASAMACONDD BED & BREAKFAST | 2 5
20 | CASAMONTALVO Bed & Breakfast 2 5
21 CASA SANRAFAEL 1 + 434 13 33200 | $h2aq7 123 293 [ 392 44 337,50 | $1400000) 1R 200 3 434 3 $3000 | $4500 | $3750 | $arh0 | $12.290,00
22 CASA SUCRE 1 3 7h 1295 52,00 $8.200,00 18 B0 175
25 0 LOCACIONAL CEREVENLOSLIRIOSS] 1 [l 136 532 $20,00 3993 3993 17 651 $2000 | 4000 | $2000 | $26E7
24 CHORDELEG z 5 310 00 $1500 | $2600,00 280 20 300
25 CuencaHospedaje 3 £
26 CUENCA MM 1 2 124 4 $260,00 1 1
21 CUENCA ROOMS z 6 4 1z $20,00 $2000_| $2000,00
28 CUENCA SLITS 2 3
23 CUENCA-HOSPEDAAJE z 5 124 43 $3000 | $2000 | $3000 | $3000 | $900,00
30 | DEL PARGUE RESTAURANTE ¥ SUTES| 2 3
# EL CAJAS 2 +
- CLmee Ao T ) Il AESn Anna A HEE ATA An s Ao EnTTY -
BASE JUL | AGOD SEP ocT NOV DIC BASE (2) DEPURAR 4 r
B o - 1 + 6%

Nota: Recuperado de base de datos Fundacién Turismo para Cuenca. Elaborado por autores.
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Anexo 3. Aval de levantamiento de informacion Fundacion Turismo para

Cuenca.

Oficio No. O-FMTPC-00049-DE -2019
Cuenca, 16 de octubre de 2019

Sres:

Pablo Orellana

Christian Quizhpi

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA,
Ciudad.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo. La Fundacién Municipal Turismo para Cuenca, trabaja |
en el levantamiento de datos estadisticos que permitan tener un anélisis de la
situacién de la actividad turistica del cantén Cuenca, es asi que consideramos
fundamental que todos los proyectos o investigaciones académicas que se
realicen sobre este tema, sean apoyados, y que, sus resultados sean analizados
para complementar la data y nos permita en tomar decisiones técnicas,
enfocadas a implementar y mejorar estrategias del desarrollo turistico del

territorio.

Por tal motivo, solicito el apoyo y apertura de su establecimiento para el trabajo ;
investigativo, liderado por los sefiores Pablo Orellana y Christian Quizhpi, ‘
estudiantes de la carrera de Administraciéon de Empresas de la Universidad de

Cuenca.

Bolivar 12 Agradeciendo su atencion, reitero mis sentimientos de consideracion y estima.

WWw.Ccuenca.com.ec
www.cuencaecuador.com.ec

—_— — e
€da-Maria Angélica Le6n Ordofiez
Direcided B

Fundacién Municipal Turismo para Cuenca

one
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Anexo 4. Encuesta dirigida a gerentes de hoteles y hostales

W
&  UNIVERSIDAD DE CUENCA
&

Reciba usted un caluroso saludo, el motivo de la presente encuesta es para llevar acaboel
estudio de eficiencia del sector hotelero de la ciudad de Cuenca que se titula: “ANALISIS
ENVOLVENTE DE DATOS PARA MEDIR LA EFICIENCIA DEL SECTOR HOTELERO DE
LA CIUDAD DE CUENCA EN LOS ANOS 2017 Y 2018”. Su establecimiento hotelero fue
elegido dentro de este estudio, por lo que le pedimos encarecidamente nos ayude llenando
la presente encuesta en su totalidad, la informacién recopilada sera usada netamente con

fines académicos.

Agradecemos de antemano su valioso tiempo.

Nombre del Establecimiento HOtelero: ........ccccuiiiiiiiniiiiiencicrcreceeeesennenrenens

Tipo de Establecimiento Hotelero:

HOTEL |:|

1. Nimero de habitaciones

ANO 2017

ANO 2018

3. Numero de empleados

HOMBRES | MUJERES

HOSTAL I___]

2. Numero de camas

ANO 2017

ANO 2018

4. Numero de huéspedes

NACIONALES

EXTRANJEROS

Ao 2017

Afio 2017

Afio 2018

Ao 2018

5. Tarifa habitacion Simple

ARNO 2017

ANO 2018

6. Ingresos anuales (Ventas)

ANO 2017

ANO 2018

Gracias por su colaboracién, su aporte contribuye a crear una funcién de produccién para
determinar el nivel de eficiencia de los establecimientos hoteleros de la ciudad, y de esta
manera poder crear recomendaciones para el uso eficiente de sus recursos.
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Anexo 5. Base de Datos Consolidada

Tipo Categoria Afo 2017 Afo 2018
DMU NHA NC NE NHU TA ING NHA NC NE NHU TA ING
DMU 1 19 34 25 5132 148 423.172 19 34 26 5.010 152 484.842
5estrellas DMU 2 52 104 80 2.642 80 199948 52 104 87 9.478 80 758.286
DMU 3 69 137 98 11.693 82 958.826 59 139 98 10.245 80 1.277.973
DMU 4 14 20 8 3.000 50 150.000 14 20 9 3129 55 172.147
DMU 5 30 35 16 1636 50 180.000 30 38 17 4.812 50 240.601
4 estrellas DMU 6 25 48 21 3.696 47 173.755 25 48 21 3.098 47 145.200
DMU 7 23 60 6 2000 36 72000 23 60 6 1750 34 75.000
DMU 8 19 32 8 1165 80 93.542 19 32 8 3.000 80 103.832
DMU 9 12 27 9 3500 55 125000 11 25 7 2400 50 120.000
DMU10O 30 80 4 5315 15 79725 30 80 5 5430 18 110.000
Hotel DMU11 23 41 5 4270 30 90.000 23 41 5 6430 30 160.000
DMU12 30 38 10 3534 50 176.716 30 47 9 2142 56 120.000
3 estrellas DMU13 17 27 6 1.000 40 140.000 17 27 © 800 42  120.000
DMU14 31 40 4 100 22 2.200 31 45 4 101 25 15.000
DMU15 21 30 6 2190 22 50450 21 47 8 807 25 38.374
DMU16 24 45 7 3100 35 70.000 24 45 7 4000 35 60.000
DMU17 18 41 5 540 30 16.200 18 41 5 650 30 19.500
DMU18 30 60 5 2232 15 42.162 30 60 6 1.200 20 68.541
2 estrellas DMU 19 6 8 2 110 30 3.300 6 8 2 103 35 11.096
DMU20 19 51 7 1.050 20 21.000 19 51 7 1229 20 24.580
DMU?21 10 18 5 1.720 15 30.417 10 18 4 1137 15 34.134
DMUZ22 10 18 4 500 35 17.500 10 18 4 1130 32 36.160
DMU23 16 23 8 2831 52 85.520 16 23 9 1.091 45 69.934
3estrellas DMU24 12 14 4 524 50 26.200 12 14 4 500 50 26.908
Hostal DMU 25 7 17 5 195 50 9.804 7 17 5 232 50 11.600
DMU 26 6 13 3 1.082 30 32.466 6 13 3 800 24 30.480
2 estrellas DMUZ27 12 26 1 1723 13 21.012 12 26 1 1886 13 23.578
DMU28 17 30 5 1.024 15 15.340 17 30 5 3.640 16 61.500
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DMU29 12 12 2 1.390 7 10.302 12 12 2 1.280 7 12.520
DMU30 10 19 3 1.074 25 30.184 10 19 3 1627 20 32.550
DMU 31 18 32 3 3164 18 58.139 18 32 3 3579 12 61.306
DMU 32 16 31 7 277 12 3.324 16 31 7 340 12 32.640
DMU 33 15 27 2 584 12 7.000 15 27 4 667 12 8.000
DMU 34 8 18 4 983 8 7.864 8 18 4 1.052 8 8.416
lestrella DMU35 13 15 2 1.428 14 20.000 13 15 2 1400 14 20.000

DMU 36 17 45 5 5416 12 65.000 17 45 5 5800 12 70.000
DMU 37 9 23 4 2025 11 22.665 9 23 4 1135 12 13.626

Nota: recuperado de Base de Datos Fundacion Turismo para Cuenca. Elaboracién: autores.
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Anexo 6. Diagrama de flujo: Tratamiento de la Informacién

MICROSOFT
EXCEL

CONSOLIDAR BASE DE
DATOS (FUNDACION
TURISMO PARA
CUENCA)

RSTUDIO

!

TABULACION DE
ENCUESTAS
REALIZADAS

ELECCION DE MODELO
DEA

!

ADECUACION DE BASE
DE DATOS PARA
PROCESAMIENTO DE
INFORMACION

-

PROCESAMIENTO DE
DATOS

PROCESAMIENTO DE
RESULTADOS

-

OBTENCION DE
RESULTADOS

>

Nota: elaborado por autores.
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Nota: recuperado de Base de Datos Fundaciéon Turismo para Cuenca. Elaboracion:

autores.

Anexo 8. Procesamiento de datos (RStudio)

File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help

Q -0 - e/function ~ Addins ~ B project: (None) ~
Console  Terminal - lobs (5] Envionment  History ~Connections =0
~t Sl # Import Dataset = | List = -

. . N 7} Gloos! Environment +
R version 3.2.2 (2015-08-14) -- "Fire safety

Copyright (C) 2015 The R Foundation for statistical Computing
Platform: x86_64-wBd-mingw32/x64 (84-bit)

Envirenment is
R es un software Tibre y viene sin GARANTIA ALGUNA
Usted puede redistribuirlo bajo ciertas circunstancias.
Escriba 'license()' o 'licence()’ para detalles de distribucion.

R 5 un proyecto colaborativo con muchos contribuyentes.
Escriba "contributors()" para obtener mas informacién y
"citation()' para saber como citar R o paquetes de R en publicaciones.

Escriba 'demo()’ para demostraciones, 'help()' para el sistema on-line de ayuda, Files Plots Packages Help  Viewer =0
o 'help.start()' para abrir el sistema de ayuda HTML con su navegador.

start 3 @ nev O peset F .
O Newrower | O peete 1 Rename | i More

2 Home
=1 4 Name size Modified
MARIA BELEN.xlsx 181K Nov 8, 2020, 10:51 PM
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Mis videos

Pablo

Plantillas personalizadas de Office
R

Zoom

Nota: recuperado de Rstudio. Elaboracion: autores.
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File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help
@ -logl=-lH A e/function ~ Addins =
©] untitled1 =0
J [)sourceonsave | Q /- +Run | o Source ~| =
1 install.packages(“dear”)
2
21 | (Top Level) & R Saipt =
Console  Terminal - Jobs =0
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=wx installing help indices

#* building package indices

== testing if installed package can be loaded

* poNe (evaluate)

= installing *source* package 'assertthat’ ...

=* package 'assertthat’ successfully unpacked and MDS sums checked
ww g

== preparing package for lazy loading
% hel

w“«x installing help indices

=+ building package indices

=% testing if installed package can be loaded
* poNE (assertthat)

Nota: recuperado de Rstudio.
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2 I | 52 Import Dataset ~ s

7} Global Environment ~

Enviranment is em

@ More -

Files Plots Packages Help  Viewer
Q| NewFolger | @ Delete =] Rename
A Home
A Name
MARIA BELEN.xlsx
I Mi misica

I Misimégenes

I Mis videos

I Pablo

I Plantillas personalizadas de Cffice
IR

I Zoom

Elaboracion: autores.

Size

18.1KB

=0

Modified
Nov 8, 2020, 10:51 PM

File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help
LA = ~ Addins ~
©'] Untitled 1+ base_r_18.1_ =0
Filter
“ DMU © NHA  NC NE NHU T ING
1 DMU1 19.00000  34.00000 26.00000 5010.000 | 152.00000  484842.00 -
2 DMUZ | 5200000 10400000 5700000 475.000  BO.00000  756266.00
3 DMU3 59.00000 = 139.00000 98.00000 10245.000  80.00000 1277973.00
4 DMU4 1400000 | 20.00000 S.00000 3129.000  55.00000 17214659
5 DMUS | 3000000 3800000 17.00000 4812000 50.00000 240601.00
6 DMU6 | 2500000 4300000 2100000 3098.000 | 47.00000 145200.00
7 DMUT 23.00000  €0.00000 6.00000 1750.000  34.00000 75000.00
8 DMUB 19.00000 | 32.00000 8.00000 3000.000 | 80.00000 103832.00
9 DMUS | 1100000 2500000 700000 2400.000 | 50.00000 120200.00
10 DMU10  30.00000 80.00000 5.00000 5430.000 18.00000  110000.00
11 DMU 1T 23.00000 | 41.00000 5.00000 6430.000 30.00000 160000.00 -
Showing 1o 12 of 41 entries, 7 total columns
Console  Terminal Jobs =

~/Pabio/DEA R/dez eficiencia/
E3CHtwa  riLmiSEL U 1 ILSHLEL  para UmiariEs uE Grsl sheiun
R es un proyecto colaborativo con muchos contribuyentes.
Escriba “contributors()" para obtener mas informacién y
‘citation()' para saber cémo citar R o paquetes de R en publicaciones.

escriba "demo()’ para demostraciones, 'help()’ para el sistema on-line de ayuda,
o 'help.start()' para abrir el sistema de ayuda HTML con su navegador.
Escriba "q()" para salir de R.

> library("dear")

> Tibrary(readx1)

> base_r_18_1_ <- read_excel("C:/Users/user/Downloads/base r 18 (1).x1sx")
> view(base_r_18_1_)

=1

Environment  History ~ Connections

7 Import Dataset = | &

> H
T Global Environment =
pata

O base_r_18_1_ 41 obs.

Files Plots Packages Help  Viewer
Q] NewFolder @ Delete
{2 Home > Pablo > DEAR
& Name

t

R/ des eficienciaRproj

= Rename

Tutorial

of 7 variables

G more -

dea eficencia

Size

2188

B dea eficiencia ~

=0

List ~ -

=0

Madified

Nov 30, 2020, 7:45 PM

Nota: recuperado de Rstudio. Elaboracién: autores.
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File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help
B dea eficiencia -

QO -yl HEH A Go to file/function ~ Addins =
©] untitled1= base_r 181 — [  Environment History Connections Tutorial =0
) [Clsourceonsave | O /7 ~ HRun | O BSouce - = 2 [ E#import Dataset - | & Ust - -
1 Tibrary("dear™ -
. . Global & t -
2 help(package-"dear") e
3 data "base r_18 1 ° Data
4 read_data(datadea = base_r_1&_1_, inputs = 2:5, outputs = 6) O base_r_18.1_ 41 obs. of 7 variables
5
les  Plots  Packages Help  Viewer =0
e )
R: Basic (radial) DEA model -  rezd dats <)l
Examples -
# EIxample 1. Basic DEA model wi uts/outpucs.
51 | (Top Level) & RSuipt = # Replication of results in Charnes, Coocper and Rhodes (1881).
data ("BFT1221")
Console  Terminal Jobs =0 # Selecting DMUs in Program Follow
~/Pablo/DEA R/dea eficiencial PFT <- PFT1981[1:43, ]
S pues BET <- read _data(PFT,
NULL - inputs = 2:6,
outputs = 7:f |
$nd_outputs eval pft <- model basic(PFT,
NULL ori
rts
$ud_inputs ies(eval pft
NULL _pft)
lamb <- lambdas (2val )
Sud_outputs tar <- targets(eval
NULL ref ¢ references(=val _pfr)
returnz <- rts(eval_pit)
attr(,"class")
[1] "deadata” with undesirable outputs. .
> <] = Vonnn
- »

Nota: recuperado de Rstudio. Elaboracion: autores.

1 - e e

File FEdit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help

e - O e~ =) » e/function ~ Addins - B z017n0t -
sata017 © | @ noss178 notsi7 x @ Untitedis x| @] hat217R noteles tabia_2017 22017 » [ Envronment History Connections =0
sourceonsave | O £ = +nun | o9 Source * = K | 5 import Dataset = | & List = -
1 Tibrary(dear) —— fo
2 Data20l? <~ read_data(datadea - base_r_17,ni=5,no=1) VT
2 hos317 <- model_basic(datadea - Data2017, dmu_eval = 22:26,dmu_ref = 22:26,orientation - Data
4 effhos3? <- efficiencies(hos317) ©base_r_17 37 obs. of 7 variables
5 1/effhos37 = :
6 hos217 <- model_basic(datadea — pataz017,dmu_eval = 27:32, dmu_ref = 27:32, orientation © Data20i? List of 9
7 effhos217 < efficiencies(hos217) © hos117 List of 15
s 1/efficiencies(effhiosa17)<- model_basic(datadea = Data2017,dmi_eval = 27:32, dmu_ref = 2 & hossqy List of 15
9 summary(hos217) - .
10 hosll7 <- model_basic(datadea - Data2017, dmu_eval — 33:37, dmu_ref - 33:37, orfentatior O hos317 List of 15
11 effll7 <- efficiencies(hosli?) © hot217 List of 15
o) 1/eff117 S horaaT Visroof 1 s
13 hoteles2017 <- model_basic(datadea — pata2017, dmu_eval — 1:37, dmu_ref - 1:37, orientat
14 effihoteles <- efficiencies(hoteles2017) Files | Plots Fackages Help Viewer =0
15 1/effihoteles s T 3
To summarychoteleszo1r) New Folder Delete 5] Rename More =
7 2 Home > PABLO > Tesis » DEAR > 2017hot 3
& Name size Modified
“ , t
(Top Level) = RScript = @] RData 116438 Jan 11, 2020, 4:03 PM
comsone | Temrmm % | Joom -0 *7 Rhistory 298 Jan 11, 2020, 4:04 PM
& X
~/PABLO/Tesis/DEA R/2017hot/ 0178 2298 Jan 11, 2020, 3:22 PM
= T 2017hotRproj 2188 Jan 13, 2020, 3:58 PM
R version 3.5.1 (2018-07-02) -- "Feather Spray” © esTRELLAS 17
Copyright (C) 2018 The R Foundation for statistical Computing ‘ :
platform: xB6_64-w64-mingw32/x64 (64-bit) O cargarbaseR B8 Jan 11, 2020, 3:35 PM
. . © 1
R es un software libre y viene sin GARANTIA ALGUNA cargardeaR 438 Jan 11, 2020, 2:36 PM
Usted puade redistribuirlo bajo ciertas circunstancias. O hos317R 8508 Jan 11, 2020, 4:03 PM
Escriba "Ticense()’ o 'licence()’ para detalles de distribucion.
©7 hot217.R 2228 Jan 11, 2020, 3:43 PM
R es un proyecte colaborativa con muchos contribuyentes. ©) hat317R 3018 Jan 11, 2020, 3:35 PM
Escriba 'contributors()’ para obtener mas informacién y . .
“citation()' para saber como citar R o paquetes de R en publicaciones. B HOTS17RData 45K8 Jan 11, 2020, 2:51 PM
. . . . . ResultsDEAZ020-01-11 153128 xlsx 89 KB Jan 11, 2020, 3:31 PM
Escriba "demo()’ para demostraciones, 'help()’ para el sistema on-line de ayuda,
ResultsDEAZ020-01-11_15.53.10usx 86 KB Jan11,2020 353PM o

o ‘help.start()’ para abrir el sistema de ayuda HTML con su navegador. ~

Nota: recuperado de Rstudio. Elaboracién: autores.
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q~/PABLOﬂ5is/DEARf2MBh)&Iab RStud
File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help

O -gla- AR Go to flleffunction ~ Addins - ®) 2018hostales ~
base_r_18 O nostales2018R 9 untitied1. analiss_de_sensibilidad O] untitied2* - Environment  History  Connections =
td (Isourceonsave | Q /' = SRun | o | | source - = [ | 57 mport Dataset - | & Ust - -
1 Tibrary("dear™) o
. . P . Global Er t -
2 sensi < read_data(datadea-analisis_de sensibilidad,inputs - 2:6,out Runthe curent e
3 resulsensi <- model_basic(datadea=sensi, dmu_eval = 1:8, dmu_ref line or selection 4 jon — "¢ Data
4 efisensi <- efficiencies(resulsensi) (CirEnten ©analisis_de_sens.. 8 obs. of 7 variables
. 1/efisensi O resulsensi List of 15
O sensi List of 9
values
efisensi named rum [1:8] 11111111
Files Plots Packages Help Viewer =0
@ New Folder | @ Delete =] Rename | 4§ More -
&) Home > PABLO > Tesis » DEAR > 2018hostales R
A Name Size Modified
‘4 » t N
(Top Level) & RSeript = @) Rpatz 46 K8 Jan 12, 2020, 5:00 PM
o [ -0 Rhistory 3598 Jan 13, 2020, 5:00 P
% . X X
- JPABLO/Tesis/DEA R/2018hostales/ 201BhostalesRpro) 2188 Jan 14, 2020, 3:51 PM
ey s Ay - @1 hostales2018R 2708 Jan 13, 2020, 458 PM

package ‘readx1’ was built under R version 3.5.3

> analisis_de_sensibilidad <- read_excel("~/PABLO/Tesis/analisis de sensibilidad.xTsx")

> view(analisis_de_sensibilidad)

> Tibrary(“dear™)

Warning message:

package ‘dear’ was built under R version 3.5.3

> sensi «<- read_data(datadea=analisis_de_sensibilidad,inputs = 2:6,outputs = 7)

» resulsensd model_basic(datadea=sensi, dmu_eval = 1:8, dmu_ref = 1:8, oorientation = "o

0", rts = "wrs")

> efisensi <- efficiencies(resulsensi)

> 1/efisensd

DMU 10 DMU 11 DMU 12 DMU 13 DMU 14 DMU 15 DMU 16 DMU 17
1 1 1 1 1 1 1

> <

Nota: recuperado de Rstudio. Elaboracion: autores.

Anexo 9. Extraccién de resultados (Microsoft Excel)

ResultsDEA2020-01-11_16.39.34 - Excel Pablo Orellana “x ] [za)

Disposicion de pgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Q  ;Qué desea hacer? £ Compartir

i B @ B |24y O
R - e ¥ Eliminar - | [¥]-

Pegor $ v 9 w0 | 5808 Formato  Darformato Estilosde | .o, } . Otdenary  Buscary

- condicional ~ comotabla~ celda~ | = Formato 4 filtrar~ seleccionar ~
Portapapeles 5 Nimero 5] Estilos. Celdas Edicién Confidencialidad ~
H19 - s v
A B c D E F G H J K L M N o P a R s T U=

1 ol bDMU eff

2 ol DMU 1 1

3 Dmu2 1,32903

4 pmu3 1

5 DMua 1

6 |DMUS 1,04835

7 |DMU 6 1,69441

2 DMU7 2,39652

9 pmus 1,63172

107 DMU S 1,10144

11 DMU 10 1

12 DMU 11 2,40168
13 DMU 12 1,46746

14 DMU13 1
15 DMU 14 1
16 DMU 15 1

17 | DMU 16 3,19434
18 DMU 17 3,31378

19 [DMU 18 1 1

20 DMU 19 1

Zl: DMU 20 1,46998

22 DMU 21 1

a -
efficiencies | slacks | lambdas | targets | retums | references | (&) « v

- ] + 100%

Nota: recuperado de Rstudio. Elaboracién: autores.
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ResultsDEA2020-01-11_16.39.34 - Excel Pablo Orellana g

Disposicién de pagina ~ Férmulas ~ Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q' #Qué desea hacer? 5 Compartir

T few  fn Jaa = ® Gy [ |Eew |Z-oay O

P <o o | Fomato D FD to Estilos d £t | [ Ord B
o |Hs2-|oa B S SOT Y Breme | ¢ S Wil
Portapapeles M3 Fuente [ Alineacién F] Namero ] Estilos Celdas Edicién Confidencialidad ~
AL o f | pmu v
A B C D E F G H J K L M N o P Q R S T U«
1 [ DMU_lit.N.HABIinput.N.C, input.TOT input. TOT._input. TAESOS.ANUALES
2 [pMu1 0 0 0 0 0 0
3 DMU2  27,01496 60,10858 74,92135 0 33,55055 o
4 DMu3 0 0 0 0 0 0
5 pmua 0 [ 0 [ 0 [
5 DMUS  9,907136 1457402 10,35687 0 7,501817 [
7 | DMU 6 0 1,025099 18,9907 0 0 2,19e-07
8 | DMU 7 0 22,05416 1,111154 0 0 0
9 | DMU B 1,197606 3,302628 2,092584 0 39,35191 0
10/ DMU9 0 6,156482 0 1271,816 0 [
11 DMU 10 0 [ 0 [ 0 [
12 DMU11  1,414537 0 0,779707 5551116 0 [
13DMU12  7,975688 0 3,672988 3230,284 0 [
14|DMU 13 0 0 0 0 0 0
15 DMU 14 0 o 0 o 0 o
16|DMU 15 0 0 0 0 0 836E-08
17|pMU 16 0 1,89958 2,626684 [ 0 [
18|pmU17 0 15,53417 0,734351 [ 0 [
lS‘iDMU 18 0 0 0 0 0 0
ZDiDMIJ 19 0 0 0 0 0 0
217 DMU 20 0 23,27958 2,324335 0 0 0
22 |DMU 21 0 [ 0 [ 0 [
efficiencies | slacks | lambdas | targets | returns | references | () « v
] m - [] + 100%

Nota: recuperado de Rstudio. Elaboracion: autores.

ResultsDEA2020-01-11_16.39.34 - Excel Pablo Orellana “x ] [za)

Insertar  Disposicién depdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  ©Q  ;Qué desea hacer? 5 Compartir

“a;;_ [caron 1< a ® G I Ewe [Zoay O

& Eliminar - | [3] -
b N kK s~ - & A [ T Formato  Darformato Estilos de Ordenary  Buscary

- > condicional = comatobla~ celda- | [ Formater | & fikar- seleceionar -

Portapapeles & Fuente 1] Alineacién ] Nimero ] Estilos. Celdas Edici6n Confidencialidad ~

AL - f | bmu v

A B c D E F G H | J K L M N o P Q R s T Ul

i[ omu [pMui DMU2 DMU3 DMU4 DMUS DMU.6 DMUJ DMUS DMU3 DMU10 DMU.1 DMU.12 DMU.13 DMU.14 DMU.5 DMU.16 DMU.7 DMU.18 DMU.19 DMU
2 [pMU1 1 ] 0 ] 0 ] 0 ] 0 ] 0 ] 0 ] 0 ] 0 ] 0
3 |bMu2 0 0 0,1536 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,8464 0 0 0 0 0 0
4 DMU3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 |DMU4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 |DMUS 0 0 0,0595 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,9405 0 0 0 0 0 0
7 |omue 0,0201 0 0295 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 0 06398
8 DMU7 0 0 0095 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 0 0537 01732 0 [ 0 [ 0
9 [pmus 0 0 00154 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 0 09346 [ 0 [ 0 [ 0
10 DMUS 0,2543 0 om77 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 03327
11 DMU 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 |DMU 11 0 0 01923  0,0605 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 |DMU 12 0 0 01563 0,708 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0
14|DMU 13 0 ] 0 ] 0 ] 0 ] 0 ] 0 ] 1 ] 0 ] 0 ] 0
15 DMU 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
16 DMU 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
17 DMU 16 0 0 0,1733 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,3146 0,075 0 0 0 0 0
18 DMU17 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 0 03568 03115 0 [ 0 0 02599
12 DMU 18 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 1 0
20 [DMU 19 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 1
21 |DMU 20 0 0 00027 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 0 00826 03935 0 [ 0 [ 0
22 \DMU 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
efficiencies | slacks | lambdas | targets | retuns | references | (@) < v
i:i) m - 1 + 100%
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Archivo  [IRTETY Disposicién de pagina ~ Férmulas ~ Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q' #Qué desea hacer? 5 Compartir

R ® B B B Fe 2y O

- & Eliminar -

e (< b el comoraba esan | Efomator | - et ST
Portapapeles M3 Fuente [ Alineacién F] Namero ] Estilos Celdas Edicién Confidencialidad ~
Al - I DMU v
A B C D E F G H J K L M N o P Q R S T U«
1 L DMU lABITACID\ N.CAMAS TOTAL...4 TOTAL...5 TARIFA ESOS.ANUALES
2 |DMuU1 19 34 25 5132 148 423172
3 |DMUZ2 24,98504 43,83142 5,07865 2642 46,44945 265737,6
4 |DMU3 69 137 0 11693 82 958826
5 |[DMU4 14 20 8 3000 50 150000
6 |DMU5 20,09286 33,5426 5,643131 1636 42,49808 1887023
7 | DMU 6 25 46,3743 2,009299 3696 47 2944124
8 | DMU 7 23 37,94584 4,888846 2000 36 172549,6
9 | DMU B 17,80239 28,69737 5,907416 1165 40,64809 152635
10 DMU S 12 20,84352 9 2228184 55 1376734
11 DMU 10 30 80 4 5315 15 79725
12 DMU11 21,58546 41 4,220293 3714,888 30 2161514
13 DMU12 22,02431 38 6,321012 4175716 50 259322,9
14 DMU13 17 27 6 1000 40 140000
15 DMU 14 31 40 4 100 22 2200
16 DMU 15 21 30 1,28E-12 2150 22 504504
17 |DMU 16 24 43,10042 4,373316 3100 35 223645,5
18 |DMU 17 18 25,46583 4,265643 540 30 53683,29
197 DMU 18 30 60 5 2232 15 42162
207 DMU 19 6 8 2 110 30 3300
217 DMU 20 19 27,72042 4,675665 1050 20 30869,67
22 DMU 21 10 18 5 1720 15 30417
efficiencies | slacks | lambdas | targets | returns | references | () « v

i ) = 1] + 100%

Nota: recuperado de Rstudio. Elaboracion: autores.

Anexo 10. Valores objetivo

ResultsDEA2020-01-11_23.36.25 - Excel Pablo Orellana “: ]

Archivo [MOTS™SM Insetar  Disposiciéndepdgina  Férmuls  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q@ ;Qué desea hacer? 5 Compartir

“D;;_ [caron 1< a ® G I Ewe [Zoay O

& Eliminar - | [3] -

AN M E e A $ o5 m [ M | o comomne een | EiFomator | @ - “rurar” oo

Portapapeles & Fuente 1] Alineacién ] Nimero ] Estilos. Celdas Edici6n Confidencialidad ~

G15 - 5 ~
A | B | ¢ | D | E | F | 66 | H 0 | 3 | K | L | M | N | O =

1] DMU NHA NC NE NHU TA ING

2 |bMU 4 14 20 9 3129 55 172146,6

3 |DMU 5 30 38 17 4812 50 240601

4 |DMU 6 20,8343 37,32132 9,998887 3098 47 157647,5

5 |bMU 7 23 60 6 1750 34 75000

6 |DMU 8 12,5 225 8 27645 52,5 146073,3

7 |DMU 9 11 25 7 2400 50 120000

8 -

9 -

10 |

11|

12 |

13 |

14

15 1

16

17] -

efficiencies | slacks | lambdas | targets | returns | references | () < v

#H @ =@ - 1 + 137

Nota: recuperado de Rstudio. Elaboracién: autores.
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Archivo Inicio

Insertar  Disposicién depagina  Férmulas  Datos

Revisar

ResultsDEA2020-01-11_23

Vista

Ayuda

Q

- Excel Pablo Orellana

#Qué desea hacer?

5 Compartir

T F B - | 2+ 4
P«E E%' NKS-~ § « 9 o | 58 8 Foo Dav%n)am Eﬁ%&e F:E“m'"a' -k Drf::vy Bﬁy
- = 2% condicional ~ comotabla~ celda~ | (LFermate | v fifrar - seleccionar -
Portapapeles & Fuente =] Alineacién =] Nimero =] Estilos. Celdas Edicién Confidencialidad ~
19 - £ v
A | B | C | D | E | F G H J K L M N =
1| DMU NHA NC NE NHU TA ING
2 |DMU 10 30 80 5 5430 18 110000
3 |bMU 11 23 41 5 6430 30 160000
4 |DMU 12 18,4302 30,3371 5,76163 2142 39,1396 129535
5 |bMU 13 17 27 6 800 42 120000
6 |DMU 14 31 45 4 101 25 15000
7 |DMU 15 21 47 8 807 25 38374
8 |DMU 16 20,5127 35,484 5,42936 4000 35 142191
9 |DMU 17 18 41 5 650 30 19500 I
10 |
11 |
12 |
13 |
14 |
15 |
efficiencies | slacks ‘ lambdas | targets | returns references ‘ [©) . 3
A+ m - 1 +1ass

Nota: recuperado de Rstudio. Elaboracion: autores.

Disposicién de pégina  Férmulas  Datos  Revisar

Vista

Ayuda

#Qué desea hacer?

£ Compartir

L ¥ - Bolnsetar - | 20+ A
s [ & s ® 7 B
p«E @ B« s o o0 | 48 8 Foo Dav%‘nam Eﬁ%&e Eretminar | [ Drf::vy Bﬁy
- ¥ b T B o~ comotabias celdar | EiFormator | @ - it cuceionar~
Portapapeles & Fuente 1] Alineacién ] Namero ] Estilos Celdas Edicién Confidencialidad ~
AL - F | omu v
A B | C | D | E | F | G | H | & | J | K | L | M| N | O | P a | [
1| bmu l NHA NC NE NHU TA ING
2 |pMU 18 30 60 6 1200 20 68541
3 |pMU 19 6 8 103 35 11096
4 DMU 20 19 36,9 49 116535 17,25 49617,2
5 |DMU 21 10 18 4 1137 15 34134
6,
7_
8,
g,
10|
11|
12|
13|
14|
15 |
16 |
17 |
18 |
19 -
efficiencies | slacks | lambdas | targets | retumns | references | (®) < v
A+ m - ] + 119%
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ResultsDEA2020-01-11_23.43.14 - Excel

#Qué desea hacer?

Achivo [UTSMM Insetar  Disposiciondepégina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q@

Pablo Orellana

BE em xR E @ e - Al
p«E E'i' N K s - , A- § -« 9w | 58 Foo Davhfmam Eﬁ%&e by B ninayy Bﬁy
- - 7 condicional ~ como tabla - celda- | (2] Formato - filtrar = seleccionar ~
Portapapeles & Fuente 1] Alineacién ] Namero ] Estilos Celdas Edicién Confidencialidad ~
AL - f | bmu v
A B | C D | E F | G H | | L M L0 |~
1 DMU | NHA NC NE NHU TA ING
2_‘DMU 22 7,666667 14,66667 4 848,5 27,56 37055,67
3 |DMU 23 16 23 9 1091 45,36 69934
4 |DMU 24 12 14 4 500 50 26908
5 |DMU 25 7 17 5 232 50 11600
6 |DMU 26 6 13 3 800 24 30480
7 -
8 -
9 -
10
11
12
13
14|
15|
16
17| -
efficiencies | slacks | lambdas | targets | returns | references | (@) >
) | ] + 136%
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Anexo 11. Valores objetivo

Valores objetivo afio 2018

Establecimiento Variables
Tipo Categoria DMU NHA NC NE NHU TA ING
DMU 6 21,00 38,00 10,00 3.098,00 47,00 157.647,46
4 estrellas
DMU 8 13,00 23,00 8,00 2.765,00 52,50 146.073,30
Hotel DMU 12 19,00 30,00 6,00 2.142,00 39,14 129.534,64
3 estrellas
DMU 16 21,00 36,00 6,00 4.000,00 35,00 142.190,80
2 estrellas DMU 20 19,00 37,00 5,00 1.166,00 17,25 49.617,15
Hostal 3 estrellas DMU 22 8,00 15,00 4,00 849,00 27,56 37.055,67
Nota: recuperado de programa RStudio. Elaborado por autores
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1. Resumen de la propuesta.

El articulo se centra en la utilizacion de la metodologia del Analisis Envolvente
de Datos (DEA, del inglés Data Envelopment Analysis), entendiendo esta como
una técnica no paramétrica que nos permitira determinar los niveles de eficiencia
de cada uno de los establecimientos hoteleros de la ciudad de Cuenca, medidos
en base a una comparacion virtual realizada entre la relacion de las variables de
entrada y salida de cada casos de estudio con la frontera de uso eficiente de los
recursos en el sector o mercado en el que se esté practicando la investigacion.
La propuesta analiza el sector hotelero de la Ciudad de Cuenca, con el propdsito
de identificar cudles son los establecimientos hoteleros mas eficientes, para en
base a ellos poder generar recomendaciones y crear estrategias que permitan a
los demés establecimientos incrementar sus niveles de competitividad y optimizar
el manejo d recursos. La metodologia a seguir sigue dos modelos de andlisis de
datos; el modelo DEA — BCC el cual analiza la frontera eficiente cuando los
rendimientos son constantes, es decir, si aumentamos una unidad de input se
obtendra una unidad de output, y el modelo DEA — CCR el cual nos permite
analizar el mercado cuando los rendimientos no son constantes, es decir, Si

aumentamos una unidad de input se obtendrd mas de una unidad en los outputs.

2. Razdn de ser del trabajo académico

2.1. Identificacién

Actualmente, las empresas que componen el sector de alojamiento, tanto los
hoteles como hostales estan buscando la forma de ser mas eficientes en el uso
de los recursos que poseen, siendo asi que, de una manera estratégica, podran
implementar estrategias que les permitan segun sea el caso, la maximizacién de
las ventas o la reduccién de costos y gastos, con la finalidad de obtener un mayor

beneficio para estas empresas. Para ello es necesario establecer parametros
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optimos, con los cuales se puedan comparar el grado de utilizacion de los

recursos que actualmente poseen los establecimientos dentro del sector.

2.2.  Justificacion

En el Ecuador, una fuente importante de empleo es el turismo, pues los turistas
ya sean nacionales o extranjeros tienen que cubrir necesidades de guia,
alojamiento, transporte, alimentacion, etc. Lo que genera puestos de trabajo e
ingresos para las personas que logran satisfacer las necesidades de los turistas,
de esta manera se menciona que en el Ecuador, para el ailo 2018, el sector de
alojamiento y comida tuvo una participacion del 2,13% del PIB, esto segun el
Banco Central del Ecuador (BCE, 2019). En este sector se observa que la
provincia con mayor participacion del VAB (Valor Agregado Bruto) es la provincia
del Guayas la misma que genera un 32,94% del VAB, mientras que, la provincia
del Azuay representaba un 4,76 % en el afio 2017. De manera similar, esta
organizaciéon también indica que a nivel nacional el ndamero de los
establecimientos que prestan el servicio de alojamiento registraron un incremento
en 31,44% entre los afos 2010 al 2016 (MINTUR, 2018).

Para el afio 2018, el subsector alojamiento a nivel nacional estaba constituido por
5177 establecimiento de alojamiento de los cuales: 53 son hoteles de 5 estrellas,
560 son hoteles de 4 estrellas, 1604 son hoteles de 3 estrellas, 2398 son hostales
de 2 estrellas, 499 son hostales de 1 estrellay 123 establecimientos de categoria
Unica. En el cantén Cuenca de la provincia del Azuay segun la Fundacién Turismo
para Cuenca en el aflo 2018 se encuentra registrados 210 establecimientos
hoteleros en toda la ciudad; los cuales 5 son hoteles de 5 estrellas, 12 son hoteles
de 4 estrellas, 33 son hoteles de 3 estrellas, 27 hoteles son de 2 estrellas, ademas
en la ciudad encontramos 17 hostales de 3 estrellas, 38 de 2 estrellas, 62 de una

estrella, 10 de categoria Unica y 6 hosterias (GIER, 2018).
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Un aspecto destacable dentro de la actividad de alojamiento es el nivel de
generacion de empleo, segun datos emitidos en un informe dado por la
Corporacion Financiera Nacional (CFN) en el afio 2018, el nivel de empleo de las
personas dedicadas a la actividad de alojamiento fue de 34.306 personas en el
afo 2016, de las cuales en la provincia del Azuay en el mismo afio estuvieron
empleadas 7.870 personas. As u vez, las ventas del sector turistico entre los afios
2010y 2017 alcanzaron la cantidad de $ 6912.3 millones de délares (CFN, 2018).

En base a lo antes mencionado se observa un crecimiento constante del sector
Turistico, en especial del subsector hotelero en el pais, sin embargo, es
importante conocer el manejo administrativo de los establecimientos de
alojamiento, esto debido a la necesidad existente de mantener el crecimiento
alcanzado e incrementar el mismo; lo cual puede lograrse mediante la
administracion optima y eficiente de los recursos existentes. De esta manera,
hemos visto conveniente realizar un estudio de eficiencia aplicado al sector
hotelero de la Ciudad, en el periodo 2017 y 2018; de forma que nos permita
conocer qué tan eficientes estan siendo utilizados los recursos que poseen los

hoteles de la ciudad.

Al emplear la metodologia DEA, lo que se busca es construir y se resolver un
modelo de optimizacidén en base a un grupo de datos, sin necesidad de conocer
si existe alguna relacion funcional entre los inputs y outputs, de la cual con todos
estos datos se genera la frontera eficiente de Pareto.

Se considera como unidades de toma de decisiones (DMU, del inglés Decision
Making Units), a cada unidad observada dentro de la poblacién de estudio, la cual
se pretende medir para conocer su eficiencia en funcién de otras unidades de su
misma clase; para poder considerarse DMU las medidas a ser utilizadas deben
ser homogéneas, es decir, deben tener los mismos tipos de recursos, con el fin
de obtener resultados de la misma clase con diferentes cantidades (Charnes,

Cooper, y Schinnar, 1977)
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Por otra parte, para poder asegurar un servicio de calidad dentro del sector
turistico a nivel nacional se ha visto la necesidad de implementar un sistema de
gestion de calidad que debe cumplir con los requisitos basicos que establece la
Norma ISO 9001, en los cuales se resalta el enfoque de la gestion por procesos,
el enfoque al cliente, el mejoramiento continuo y el compromiso de la alta

direccion frente al adecuado y eficaz funcionamiento del sistema.

Finalmente se considera que la aplicacion de la metodologia DEA al sector
hotelero de la ciudad nos ayudara a establecer parametros de comparacion entre
DMU’s, tomando como base los niveles de eficiencia de los hoteles mas
eficientes de la ciudad, con el objetivo de establecer estrategias de gestion y
desempeio que permitan mejorar el rendimiento de los hoteles menos eficientes

determinados en el estudio.

3. Breve revision de la literatura y el estudio del arte donde se

enmarcara el trabajo académico.

Farrell (1957) indica que la eficiencia es el uso adecuado de los bienes que una
entidad u organizacion poseen, esto con el fin de alcanzar de una manera 6ptima
el cumplimiento de metas u objetivos buscando maximizar sus beneficios o la
minimizacién de los costos operativos. En este sentido, la eficiencia utilizada
como un indicador nos muestra si los recursos que una empresa posee estan
siendo utilizados de una manera adecuada, por ello los gerentes o encargados
de la direccion de las empresas en base al indicador de eficiencia, podran
implementar estrategias de gestion, para el cumplimento de objetivos y metas

que la organizacion desea alcanzar (Bonfada, Alén, y Gandara, 1992).

En su estudio Farrell logré distinguir tres tipos de eficiencias, de esta manera
empezd con el analisis de la eficiencia técnica que nos indica que es la
maximizacién de los outputs con el uso 6ptimo de los insumos de entrada o
inputs. Otra eficiencia que analiz6 es la de precios, es decir como una empresa

utiliza los diferentes inputs que posee para lograr una produccion 6ptima dentro
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de la frontera de produccion, considerando el precio relativo de los inputs a
utilizar. 'Y por dltimo tenemos la eficiencia global o también llamada eficiencia
econdmica, que se alcanza cuando al producir es considerada tanto la eficiencia

técnica como la de precios.

Tomando como base el trabajo realizado por Farrell, Chames, Cooper y Rhodes
complementaron este estudio al proponer que la frontera de eficiencia no viene
dada como al principio lo habia dicho Farrell, en su lugar ellos platearon que la
frontera de produccion eficiente se la puede calcular a través de un modelo
matematico de programacion lineal. A esta metodologia la denominaron DEA, la
cual se aplica sobre las unidades de toma de decisiones y para la cual

encontramos los siguientes modelos:

e DEA - CCR: Esta metodologia se aplica cuando los rendimientos son
constantes a escala, es decir por cada unidad de input que se utilice se
genera una unidad de output, es decir de manera proporcional (Charnes,
Cooper, & Rhodes, 1978).

e DEA - BCC: Esta metodologia se aplica en el caso que se gestionan los
inputs a utilizar, es decir se puede utilizar diferentes cantidades de
recursos y el resultado no tiene relacion alguna con la cantidad de outputs

gue se generan (Boussofiane, Dyson, & Thanassoulis, 1991).

La metodologia DEA es aplicado en diferentes sectores productivos, entre los

estudios aplicados tenemos los siguientes:

Aplicacion del modelo DEA en el sector energético y las emisiones de CO2, para
este andlisis se estudiaron 37 paises de América Latina y el Caribe. En esta
investigacion se emplearon 4 indicadores, para poder medir la actividad
econdmica, la emisién de diéxido de carbono, y el consumo de energia basado
en fuentes fosiles o limpias, se midid la eficiencia mediante los indices de
Malmquist en cuanto a consumo de energia, asi como la sustitucion de energias

no renovables por otras. Como resultado se obtuvo que los paises con mejor
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desempefio entre los afios 1980 a 2004 son: Brasil, Islas Caiman, Costa Rica,
Montserrat, Haiti, Paraguay y Dominica, entendiéndose por mejor desempefio
gue los paises son capaces de producir una mayor cantidad de productos con
menor consumo de combustibles fésiles y emisiones de CO2 per capita
(Schuschny, 2007).

En el campo de la educacion se ha realizado un analisis de eficiencia aplicando
la metodologia DEA para elaborar la frontera de produccion eficiente en el sector
educativo. Esto con el propésito de medir la eficiencia del uso de los recursos
otorgados por el estado a centros de educacion secundaria en la Ciudad de A
Corufia, en el periodo comprendido en los afios 1995 a 1999. Es decir como se
gestionan determinados insumos para obtener un cierto nivel de outputs
requeridos, en este caso las calificaciones obtenidas por los estudiantes, siendo
asi que 31 de los 53 establecimientos resultaron ser ineficientes en el periodo
95/96 esto representa un 58% del total, para los periodos 96/97 y 97/98 el
porcentaje de establecimientos ineficientes disminuyo a un 55% y para el periodo
98/99 se obtuvo que el 45% de los establecimientos son ineficientes (Diaz,
2005).

Garcia (2002) utiliza el modelo DEA para determinar los costos que influyen para
gue exista una ineficiencia en los hospitales espafioles, en el periodo 2010 —
2012; para determinar la frontera de produccion se han tomado variables
especificas que influyen en la ineficiencia de los hospitales, midiendo las
eficiencias globales, puras, de escala y se calculé el indice de Malmquist. El
estudio de Garcia llego a la conclusion que los hospitales con mayor actividad y
gue poseen un centro de especialidad que depende de estos centros, son los
mas ineficientes, mientras que los hospitales con mayor diversificacién de casos
y tecnologia avanzada son mas eficientes, para el afio 2010 la eficiencia técnica
global de establecimientos de salud fue de 76.2%; en el 2011 disminuyo en
6.03%; en el 2012 incremento en 2.79% con este Ultimo incremento se sitia en
73.6% la eficiencia media.
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En Ecuador se aplicd la metodologia DEA para medir la eficiencia del sector
bancario, este andlisis se aplic6 a 17 bancos del sector privado, teniendo en
consideracion el periodo de estudio los afios comprendidos entre 2001 — 2017,
con el proposito de conocer cuales son las variables que influyen en el manejo
eficiente de las entidades bancarias. Al medir la eficiencia a través del DEA y
aplicando la metodologia CAMEL para calcular los ratios financieros, los
resultados que se obtuvieron al aplicar el modelo DEA-BCC indica que la
eficiencia media es del 97.62%; mientras que al aplicar el modelo DEA-CCR es
de 91.34%. El autor propone que las variables de entrada deben ser gestionadas
de una mejor manera para obtener mejores indicadores de eficiencia en este

sector financiero (Pacheco, 2019).

Dentro del campo hotelero podemos encontrar que ya se aplicado la metodologia
DEA en paises como Espafia, Colombia, con el proposito de administrar
eficientemente los establecimientos hoteleros, pues el sector turistico contribuye
de forma importante en las economias de los paises, ya que el 10% del PIB

mundial es gracias a la contribucion del sector turistico (OMT, 2010).

Alberca y Parte (2013) utilizaron DEA con el fin de contrarrestar los efectos del
incremento de la cantidad de establecimientos hoteleros y el ajuste de las tarifas
por la caida de los precios de los servicios de hoteleria; los resultados indicaron
que las ciudades mas eficientes en el manejo de las entradas de recursos son:
Madrid, Pais Vasco y Catalufia. Una de las conclusiones a las que se pudieron
llegar a través de este estudio es que el tener una sobre capacidad de los hoteles
se genera una rentabilidad negativa, lo que se propone es la modernizacion de

los establecimientos hoteleros con el fin de volverlos mas competitivos.

En Colombia se vio la necesidad de realizar el analisis DEA en el sector hotelero
en la Ciudad de Cartagena pues se ha visto que junto con la actividad turistica
generan fuentes de empleo, contribuyen a la generacion de recursos y desarrollo
socio econdémico, esto con el fin de detectar las debilidades que se pueden

encontrar en este sector, para poder generar estrategias que minimicen su
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impacto, y mantener las fortalezas que este sector posee, el DEA fue aplicado en
los afios 2007 y 2008, los resultados que dio el estudio para el afio 2017 es que
un porcentaje significativo de hoteles tienen una eficiencia del 100%, los hoteles
ineficientes que se detectaron son: El Pueblito, EI Dorado, Costa del Sol,
Cartagena Plaza y Cartagena Millenium; en el aifilo 2018 los hoteles ineficientes

son: El Pueblito, Decamerdn, Cartagena Millenium (Cavadia y Maldonado, 2009).

4. Contexto del problemay pregunta de investigacion
4.1. Problema central

La actividad turistica en el pais es una fuente considerable de ingresos, pues
permite el desarrollo socio econémico, crea fuentes de empleo y genera ingresos
para los lugares en donde se desarrollan estas actividades. Para el afio 2017
segun la CFN el sector turistico tuvo una contribuciéon del 1.74% al PIB del pais,
al tener un uso mas eficiente de los establecimientos hoteleros que actualmente

la ciudad posee, se pretende que la contribucion de la economia sea mas notable.

Cabe mencionar que, al hablar con directivos de la Fundacién Turismo para
Cuenca, indicaron que a pesar de tener una buena tasa de ocupacion los hoteles
y hostales de la ciudad, se requiere identificar que tan eficiente estan siendo
utiizados los recursos que estos establecimientos poseen. La ciudad
actualmente posee reconocimientos nacionales como internacionales factor que
contribuye a reconocer a Cuenca como una de las ciudades mas atractivas del
pais para ser visitada (MINTUR, 2018).

En la Ciudad de Cuenca encontramos 77 hoteles y 127 Hostales
establecimientos que ofertan el servicio de hospedaje a turistas nacionales y
extranjeros. El sector hotelero en la ciudad presenta una competencia

considerable, por este motivo es importante conocer que tan eficientes estan
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siendo utilizados los recursos e instalaciones que estos establecimientos
hoteleros poseen, con el proposito de mejorar los rendimientos, ademas de

mejorar la calidad en el servicio de hospedaje y fomentar el turismo en la ciudad.
4.2. Preguntas de investigacion

- ¢ Los hoteles y hostales con mayor disponibilidad de recursos son los mas

eficientes?

- SEl nivel de eficiencia estd definido por el tamafio de cada

establecimiento?

- ¢, Cudles son las principales variables que afectan en la eficiencia del

sector de alojamiento?
5. Marco Tedrico

Alojamiento: Son establecimientos que se dedican a la prestacion de servicios
de hospedaje a personas naturales o juridicas de forma no permanente y que
puede contar a su vez con o sin servicios complementarios como: servicio de

alimentacion, servicios basicos y/o complementarios (MINTUR, 2015).

Hotel: Establecimiento turistico que cuenta con instalaciones que facilitan el
servicio de alojamiento, con habitaciones privadas y dependiendo del tipo de
categoria debe contar con servicios de alimentacion y bebidas dentro de un area
designada como restaurante o cafeteria, dependiendo la categoria a la que
pertenezca, el hotel debera contar como minimo de 5 habitaciones, las mismas

gue deben contar con bafio y aseo privado (MINTUR, 2015).

Hostal: Establecimiento turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer el
servicio de alojamiento, contando con habitaciones privadas o compartidas y
dependiendo del tipo de categoria esta puede ofrecer otros tipos de servicios, el
hostal deberd contar como minimo de 5 habitaciones, las mismas que deben

contar con bafio y aseo privado o compartido (MINTUR, 2015).
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Categorias: En el Ecuador, la Agencia Nacional de Turismo, es la encargada de
establecer las categorias y clasificacion de todos los establecimientos de
alojamiento turisticos a nivel nacional y su vez establecer cuéles son sus

requisitos minimos para calificar dentro de una categoria (MINTUR, 2015).

Clasificacion del establecimiento ] _
o o Categorias asignadas
de alojamiento turistico

Hotel 2 estrellas a 5 estrellas
Hostal 1 estrella a 3 estrellas
Hosteria — hacienda turistica — lodge 3 estrellas a 5 estrellas
Resort 4 estrellas a 5 estrellas
Refugio Categoria Unica
Campamento turistico Categoria Unica
Casa de huéspedes Categoria Unica

Fuente: Reglamento de Alojamiento Turistico. Elaboracion: autores

Turismo: El turismo es un fenébmeno social, cultural y econdmico, vinculado con
el desplazamiento voluntario y temporal de una persona o0 grupos de su
residencia usual, ya sea por motivos ocio, recreacion, salud, educativos,
negocios o profesionales. Se les considera a estas personas como visitantes y el
turismo se vincula con las actividades y el gasto que se realizan estas personas
o grupos (OMT, 2008).

Eficiencia: La eficiencia es la combinacién 6ptima entre entradas y salidas, de
manera que se logre aumentar una salida y/o reducir una entrada sin reducir
alguna otra salida y/o incrementar una entrada. Con la finalidad de que una

empresa llegue a la maximizacion de sus variables (Farrell, 1957).
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Competitividad: La competitividad es la capacidad para disponer de algun o
algunos atributos que puedan hacer que la empresa tenga un desempefio
empresarial mayor y que este a su vez le otorguen cierto tipo de ventaja sobre

sus competidores (Morales y Pech, 2000).

Productividad: Es la medida que suele ser utilizada para conocer que tan bien
estan siendo usados los recursos de una organizacion, pais, industria o unidad
de negocio. La cual implica el aumento o mejora de un proceso productivo, esta
mejora significa una paridad favorable entre las unidades utilizadas y el nimero
de bienes y servicios producidos por una entidad. Por lo que la productividad es
una medida que relaciona lo producido por un sistema (salidas o producto) y los
recursos usados para generarlo (entrada o insumos) (Carro y Gonzalez, 2012)

Variable: Una variable es un simbolo que determina un conjunto de
observaciones y que puede asumir cualquier valor entre un conjunto de
variabilidad (Rosenberg, 2001).

Rendimiento a escala: El rendimiento a escala es la medida en la que
incrementa la produccion cuando se aumentan los factores de manera similar
(Pindyck, Rubinfeld, Rabasco, y Toharia, 2009).

Tasa de ocupacion hotelera: La tasa de ocupacion hotelera es el porcentaje de
habitaciones ocupadas en un establecimiento hotelero en un tiempo determinado
(Chen, 2018).

Modelo de optimizacién: Un Modelo de Optimizacion tiene que ver con la
aplicacion de una funcién objetivo que puede abarcar distintas variables y un
conjunto de restricciones, con la que se puede llegar a formar un sistema de
ecuaciones o inecuaciones. Estos modelos suelen ser utilizados en casi todas las
areas en las cuales se toma de decisiones importantes para una organizacion
(Mufoz, Ochoa, y Morales, 2011).

Programacion lineal: La programacion lineal referencia a la optimizacién

matematica, con la cual busca asignar de manera correcta los recursos limitados,
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esta puede llegar a tener una o mas funciones lineales de varias variables que
debe ser optimizada (maximizada o minimizada), ademas de un conjunto de

restricciones lineales y una restriccion de no negatividad (Mufoz et al., 2011).
6. Objetivos
6.1 Objetivo general

Evaluar la eficiencia técnica de los hoteles y hostales de la Ciudad de Cuenca
entre los afios 2017 y 2018

6.2 Objetivos Especificos

e Determinar cuales son los hoteles y hostales mas eficientes en el sector.

Estimar la eficiencia técnica de los hoteles y hostales de la ciudad.

¢ l|dentificar las variables que afectan la eficiencia en los hoteles y hostales
de la Ciudad.

e Comparar los niveles de eficiencia técnica de los hoteles y hostales objeto

de estudio.

7. Variables y Datos

Nombre y tipo de variable Descripcién
INPUTS
NHA Numero de habitaciones
NC NUmero de camas
NE Numero de empleados
TA Tarifas
OUTPUTS
ING Ingresos o ventas
NHU NUmero de huéspedes

Elaborado por: autores
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8. Descripcién de la metodologia a utilizar

En este articulo académico se realizarA una investigacidn exploratoria
descriptiva, en la cual se aplicara la metodologia DEA, herramienta que mide la

eficiencia comparativa de distintas DMU

La metodologia DEA se basa en un enfoque orientado a la utilizacion de variables
de entrada (input) y salida (output), que permiten estimar los ratios de eficiencia
para cada una de las DMU. Inicialmente esta técnica fue desarrollada como un
modelo que se aplica bajo el supuesto de rendimientos constantes a escala
(CRS); posteriormente fue mejorada por (Banker, Charnes, y Cooper, 1984)
quienes incluyeron el supuesto de rendimientos variables a escala (VRS). El
método DEA es un andlisis matematico que mediante técnicas de programacion
lineal no paramétrica permite conocer la frontera con las mejores practicas de
productividad, considerando variables tanto de entrada como de salida
generando una frontera virtual de produccién 6ptima que nos dé como resultado
la mejor combinacion de las variables (Campoverde, Romero, y Borenstein, 2018;
Schuschny, 2007).

Obteniendo la frontera se comienza analizar la eficiencia de cada DMU, en donde
se exponen dos distintos modelos: DEA-CRR (rendimientos constantes a escala)

y DEA-BCC (rendimiento variable a escala).
DEA-CCR

El modelo CCR, orientado a la salida, origina optimizaciones para evaluar la
eficacia en cada DMUj[j =1,2,3..,n], como variables de entrada Vi[i =
1,2,3,...,m], y las variables de salida Ur [r = 1,2,3, ..., s]:

s
r=1 uryrj

m

Max hy =
i=1 ViXij

Sujeto a:
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N
=1 UrYrj
rml rJr]j <1
Zi=117ixij

Uy, Vs
DEA-BCC

El modelo BCC, orientado a la salida, evalta la eficacia en cada DMUj [j =

1, 2,3 ...,n], mediante el siguiente programa lineal:

S
Max Ec = z uj yjc = u'

j=1
Sujeto a
m
z vixic = 1
i=1
m m
Z uj yjk —Z vixik +u’' <0 k=12..,c..,n
j:l i=1

Uj,vi = 0,i,j

En el presente estudio se utilizara las variables NHA, NC, NE y TA como variables
de entraday NHU, IN, como variables de salida del modelo DEA-BCC, cuya meta
es maximizar el nivel de la variable de salida manteniendo constante el nivel de

las variables de entradas.

El modelo a emplear es el DEA-BCC; cuya hipétesis de rendimientos constantes
no es la adecuada en todos los casos, al realizar este tipo de estudio suelen
aparecer factores externos que impiden que una unidad opere con rendimientos
de escala constantes, como lo hace el modelo DEA-CCR. Este modelo plantea
aumentos proporcionales en las entradas (inputs) que no suelen resultar en
aumentos proporcionales en las salidas (outputs). Este modelo permite analizar
y proyectar cada DMU ineficiente en la superficie limite o fronteras de

posibilidades determinadas por el tamafio compatible de las DMU eficientes, este
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modelo presenta una variable que hace posible identificar si el proceso de
produccion se ha estado realizando con rendimientos de escala creciente,

constante o decreciente.
Tipo de investigacion

El estudio a realizar es una investigacion aplicada, en donde se utilizaran distintas
variables cualitativas y cuantitativas; con el objetivo de diagnosticar la situacion
del Sector Hotelero de la Ciudad, mediante la aplicacion de un modelo
matematico, dentro del cual se establecera una funcién objetivo y restricciones

para optimizar la eficiencia.

Método de Investigacion

En el estudio se empleara el método de investigacion: I6gico-deductivo, ya se
utilizara un modelo matematico previamente desarrollado y aplicado en distintas
investigaciones a nivel mundial, por lo que se ha visto conveniente la adaptacion
de este modelo al Sector Hotelero de la Ciudad de Cuenca, con el fin de
corroborar las preguntas e hipétesis planteadas en la investigacion.

Poblacidn

En la Ciudad de Cuenca segun la Fundacion Turismo para Cuenca (2018), se
encuentran registrados 210 establecimientos hoteleros en toda la ciudad; los
cuales 5 son hoteles de 5 estrellas, 12 son hoteles de 4 estrellas, 33 son hoteles
de 3 estrellas, 27 hoteles son de 2 estrellas, ademas en la ciudad encontramos

17 hostales de 3 estrellas, 38 hostales de 2 estrellas, 62 hostales de una estrella.

Una vez especificada la poblacion se ha procedido a la recoleccion de

informacion mediante investigacion de campo dentro del sector hotelero al que
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se pretende realizar el estudio, por lo que aln no se cuenta con la respuesta de

todos los hoteles, para poder identificar las DMU factibles para el estudio.
Métodos de recoleccion de informacion

Para el levantamiento de la informacion de las empresas que apliquen para el
estudio se contara con el apoyo de la Fundacion Turismo para Cuenca y ademas
se procedera al levantamiento de informacion; mediante encuestas aplicadas al
personal administrativo de los establecimientos para garantizar que los datos
obtenidos en los procesos sean reales y de esta manera evitar sesgos en la

informacion.
Tratamiento de la informacién

Para el presente estudio se analizard la informacion, mediante herramientas
digitales, tales como: Excel y sus complementos como: Solver, software DEA,

recursos bibliogréaficos para analisis y comparacion.
Fuentes de informacion
Para la presente investigacion se utilizara las siguientes fuentes de informacion:
Fuentes Primarias
¢ Investigacién de Campo (Encuestas)
Fuentes Secundarias

e Libros sobre Administracion de Finanzas, Operaciones, Administracion

Financiera, y similares.

e Articulos cientificos relacionados con el tema.

Fuentes Terciarias
e Ministerio de Turismo.

e Corporacién Financiera Nacional
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4 Seccion Il (Redaccion del Marco Tedrico)
5 Revisién y correccion de la seccion lli
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Seccioén VI (Redaccion de las conclusiones y

10 recomendaciones)
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15 Revision general de trabajo de titulacion por parte
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