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RESUMEN

El presente proyecto de intervencion tiene como objetivo general elaborar una
propuesta de plan de desarrollo turistico para la parroquia Turi, para el periodo 2019
— 2023, para lo cual se consideré la Guia para la formulacion de planes de desarrollo
turistico en territorios rurales (2014) del Instituto Iberoamericano de Cooperacion para

la Agricultura (11ICA).

El plan comprende tres etapas bien definidas: la primera muestra el analisis
situacional de la parroquia Turi, considerando los aspectos: social, econémico,
ambiental y cultural; la segunda incluye el diagndstico turistico que comprende el
inventario turistico del territorio tomando como base la Metodologia para la
Jerarquizacion de Atractivos y Generacion de Espacios Turisticos del Ecuador del
Ministerio de Turismo, actualizada en 2018, el estudio de la oferta mediante trabajo in
situ, estudio de la demanda con la aplicacion de encuestas en sitios estratégicos,
estudio de la competencia, determinacién de las tendencias de consumo y andlisis de
la vocacion turistica; en la tercera etapa se presentan los resultados obtenidos y el
portafolio de proyectos basados en la realidad y potencialidades del territorio. Se
establece como meta para el 2023 que Turi sea identificado como un espacio turistico
planificado, sostenible y seguro que motive la visita de turistas nacionales y
extranjeros

Palabras clave: Turi, Plan de desarrollo, turismo rural, sostenible, COVID-19
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ABSTRACT

Abstract:

The general objective of this intervention project is to develop a proposal for a
tourism development plan for the Turi parish, for the period 2019 — 2023, for which
the Guide to the formulation of tourism development plans in rural territories (2014)
of the Ibero-American Institute for Cooperation for Agriculture (IICA) was
considered.

The plan comprises three well-defined stages: the first shows the situational
analysis of Turi parish, considering the aspects: social, economic, environmental
and cultural; the second includes the tourist diagnosis comprising the tourist
inventory of the territory based on the Methodology for the Hierarchy of Attractions
and Generation of Tourist Spaces of Ecuador of the Ministry of Tourism, updated
in 2018, the study of supply through on-site work, study of demand with the
application of surveys in strategic sites, study of competition, determination of
consumer trends and analysis of tourism vocation; in the third stage the results
obtained and the portfolio of projects based on the reality and potentials of the
territory are presented. It is set as a target for 2023 for Turi to be identified as a
planned, sustainable and safe tourist space that will motivate the visit of domestic
and foreign tourists
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INTRODUCCION

La industria del turismo es una actividad comercial con gran impacto en los
diferentes aspectos de un territorio. Para muchos destinos su objetivo principal es
implementar herramientas de planificacibn de manera oportuna y exitosa que
posibiliten un desarrollo sostenible y sustentable. En consecuencia, el presente trabajo
de intervencion propone un plan de desarrollo turistico de la parroquia Turi, periodo
2019 — 2023, para lo cual se consider6 la Guia para la formulacion de planes de
desarrollo turistico en territorios rurales (2014) del Instituto Iberoamericano de
Cooperacién para la Agricultura (IICA) con el fin de establecer un fundamento

sistematico en concordancia con el diagndstico turistico, vinculando la oferta existente

con la motivacion de la demanda y el contexto actual.

El turismo es una actividad cuyo desarrollo se vincula con todo el sistema
econdmico y social de una localidad; de manera que se requiere de una planificacion
sustentable que priorice el bienestar y progreso de la poblacion; asimismo el contexto
sanitario mundial causado por la pandemia del virus Covid — 19 requiere que aspectos

de salud y sanidad sea incluidos para garantizar seguridad sanitaria al viajero.

El eje conductor para el desarrollo de esta propuesta es La Guia para la
formulacién de planes de desarrollo turistico en territorios rurales (2014), por ser un
documento que se adapta a los requerimientos de gestion y desarrollo de la industria
y del territorio. La guia metodolégica presenta cinco etapas de desarrollo, pero para

el caso Turi se consideraron tres de ellas: fase dos, tres y cuatro.

Por consiguiente, el capitulo uno muestra la fase dos que indica: un analisis

previo del territorio incluyendo la dimension geografica — ambiental, politico —

Maria Celina Alvarracin Sigua 19
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institucional y social del territorio. Para el caso Turi se analizaron datos geograficos e
histéricos, su fauna y flora, la organizacion social, actividades econdmicas,

caracteristicas de la poblacién y su relacién con el Turismo.

A su vez el capitulo dos abarca la fase tres que implica: un diagndstico turistico
de Turi, etapa que inicia con el inventario de atractivos turisticos usando la
Metodologia para el Inventario de Atractivos y Generacion de Espacios Turistico del
Ecuador del Ministerio de Turismo publicado en el 2018, continta con el analisis de
la oferta y demanda, estudio de la competencia, identificacion de tendencias de
consumo Yy la vocacion turistica, mediante didlogos directos se identificaron los actores
clave para conjuntamente construir el anélisis FODA, cuyos resultados son mostrados
mediante una matriz FODA de impactos cruzados que permite definir el objetivo

general, objetivos especificos y metas del plan.

Por ultimo, el capitulo tres muestra la fase cuatro: en este punto se redacta el
plan con objetivos y metas que responden a las necesidades de desarrollo y gestion
de la parroquia. Dado que el tercer capitulo fue redactado durante el inicio de la crisis
sanitaria del 2020, todos los objetivos buscan responder a requerimientos basados en

el nuevo contexto social mundial.

La ejecucion del plan de desarrollo turistico es responsabilidad del Gobierno
Autonomo Descentralizado de Turi y se establece un tiempo de cuatro afios para su
ejecucion; a su vez cada uno de los programas y proyectos seran evaluados y

controlados con un seguimiento para garantizar el éxito de la propuesta.
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Capitulo 1

Diagndstico situacional de la parroquia Turi

Segun la Guia para la formulacion de planes de desarrollo turistico en territorios
rurales (2014) del Instituto Iberoamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA)
el diagndstico situacional involucra conocer la situacion geogréafica-ambiental, social,
politica y econémica como un primer paso para la elaboracion de un plan de desarrollo
turistico, entendiendo a éste como un procedimiento ordenado y sistémico para
establecer y evaluar de manera concisa una circunstancia, con base en observaciones
y datos, que permiten identificar los aciertos, falencias, oportunidades de mejora en
las é&reas de interés. El diagndstico geografico-ambiental abarca: ubicacion
geografica, area total del territorio y uso de suelos, condiciones climaticas, paisajes,
fauna y flora, conservacién de los recursos naturales. La dimension social contiene:
historia, estructura demografica, principales procesos demogréficos. La dimension
politico-institucional analiza: instituciones publicas a nivel territorial, instituciones
privadas y de sociedad civil. El analisis econémico estudia los ingresos de la
poblacion, estructura econémica, cultura y tradiciones, conflictos sociales y actitud de

la poblacion local hacia el turismo (IICA, 2014, p. 41).

1.1 Antecedentes

El origen de la palabra Turi significa hermano, pues la palabra “auqui’ es
utilizada por la hermana para llamar a su hermano; otros autores se refieren a la
palabra Curi, que significa oro en contraparte a la colina situada al otro lado de la

ciudad denominada Cullca que significa plata (PDOT Turi, 2018, p.31).
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La parroquia Turi era un sitio de transito, mirador y de vigilancia de los pueblos
existentes antes de la colonia debido a su ubicacion geografica, segun la historia
Incésica la montafia de Turi fue un lugar de adoracion. La parroquia ya estuvo habitada
fundamentalmente por indigenas antes de su fundacion politica; los asentamientos
humanos durante la colonia se caracterizaron por haciendas, para luego formar
pequefios asentamientos humanos esparcidos por el territorio (PDOT Turi, 2018,

p.30).
1.2 Dimension geografica — ambiental

El espacio territorial de la parroquia Turi es de 2427,68 ha., encontrandose
localizada en la provincia del Azuay, al sur de la zona urbana del canton Cuenca. Su
rango de altitud oscila entre 2555 m.s.n.m y 3035 m.s.n.m, siendo el cerro Boquerén
la zona mas alta. Limita al norte con las parroquias urbanas Yanuncay y Huayna
Capac; al este con la parroquia rural El Valle; al sur con la parroquia rural de Tarqui 'y

al oeste con la parroquia rural de Bafios (PDOT Turi, 2018, p. 21).
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Figura 1 Mapa politico — administrativo de la parroquia Turi

=Y
N P\ = 4
’S\L ( | /,.\)
‘: k\—\ —~ "\ A =
w E @ w
’\,\] — /j
. (i - 4
S o\ P i sdbn { 2 §
) Y AN T sy 1
7 gt / W }
T \,/N\\ e e 4 e J
| / Nt . : R i
e A A P > =
f Ve S J i
; o \| S o
-~ f ¢ 4 :
> 1 g - i e } by
R e ! i Y “n
1 2 Ny
/ [
& [ \
= ’ { )
Leyenda e N N
i CUENCA N
[ ]ervaue =\ {
& I oA
[ |saitos o
) : /
ey e
v % = IS
i A AN
S Ay 3
[ Jcanmon cuenca A ey
T N = /
NG
S
0 23.500 47.000 94.000 141.000 188.000

I N Baaaaaaaa— e Veters

Nota. Este mapa fue elaborado por las autoras con el software ArcGis version 10.2, con base

a las capas de informacion cartografica basica del IGM version libre, por el Instituto Geogréfico

Militar, 2013.

La parroquia Turi se encuentra organizada politicamente en 22 comunidades:

Agua Santa, Ascension, Asuncion, Bella Vista, Corazén de Jesus, El Calvario, El

Cisne, El Recreo, Guarivifia, Hierba Buena, La Merced, La Pradera, Patapamba, Playa

La Paz, Rumiloma, San Isidro, Santa Anita, Tres Claveles, Trinidad, Virgen de la Nube

Icto Cruz y la cabecera parroquial, Turi Centro (PDOT Turi, 2018, pp. 27-30).
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Nota. Este mapa fue elaborado por las autoras con el software ArcGis version 10.2, con base
a las capas de informacién cartogréfica basica del IGM de version libre, por el Instituto
Geografico Militar, 2013.

La sierra ecuatoriana se caracteriza por poseer un relieve bastante irregular
condicionado por la presencia de la cordillera de los Andes que la atraviesa de Norte
a Sur. La parroquia Turi forma parte de esta formacion geogréfica, localizada dentro
de la hoya del Azuay, por consecuencia su rango climatico oscila entre 12 °C y 20 °C,
con precipitaciones anuales entre 500 y 2000 mm. Los meses con mayores
precipitaciones son octubre, noviembre, los mas calurosos marzo y septiembre y con

temperaturas mas bajas junio y julio (PDOT Turi, 2018).

El ecosistema predominante es el bosque siempre verde montano que

representa el 18,87% del total de la parroquia. Es importante mencionar la presencia
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% reaRraiegidaMunicipal Boquerdn que tiene una superficie de 632,33 ha. (PDOT

=g
Turi, 2018, p. 43).

El uso de suelo de la parroquia, segun los datos de la encuesta de Superficie y
Produccion Agropecuaria Continua 2018, esta caracterizado por la agricultura con un
91,17%, predominando el cultivo rotativo de ciclo corto, pastos naturales y maiz; en
menor porcentaje los cultivos mixtos, de conservacion y proteccion (PDOT Turi, 2018,

pp. 49-52).

Figura 3 Mapa de asentamientos humanos y uso del suelo de la parroquia Turi
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Nota. Este mapa fue tomado del Plan de Ordenamiento Territorial Turi 2018, por el Gobierno
Autonomo Descentralizado de Turi, 2018.

El sistema hidroldgico de la parroquia Turi pertenece a la cuenca del rio Paute,

formada por 52,904 Km. El curso del rio Tarqui es el mas importante, que atraviesa
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dgék%@mD%g&ﬁluente del Rio Jadan y pasando por las quebradas de
=
Mulahuaycu, Agua Santa y Huaillo (PDOT Turi, 2018, pp. 70-78).

Figura 4 Sistema hidroldgico de la parroquia Turi
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Nota. Este mapa fue tomado del Plan de Ordenamiento Territorial Turi 2018, realizado por
SENPLADES, 2018.

La formacién vegetal preponderante en la parroquia Turi es el bosque siempre
verde montano alto del Sur de la Cordillera Oriental de los Andes en donde las partes
altas son conocidas como ceja de montafia y las partes bajas se caracterizan por
bosques chaparros_(PDOT Turi, 2018, pp. 88-91). La continua deforestacion, quema
y expansion poblacional ha ocasionado que la flora y fauna originaria se encuentre

solo en areas de dificil acceso o en partes altas densamente arbustivas.
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éé% Las gspecies: predeminantes de flora en Turi son: helechos, bromelias, ganal,
alllgo pino, ciprés, eucaliptos, arbustos, kikuyo, hierba infante del cerro, chilca, mora;
las especies de fauna son: lagartijas, venado de cola blanca, cuy de monte, conejo de
monte, zorrillo, tortolas, mirlos, especies encontradas mayoritariamente en el Cerro de

Boqueron (PDOT Turi, 2018, p.82). La diversidad de flora y fauna esta presente a lo

largo y ancho de la parroquia, siendo esta una principal caracteristica de Turi.
Las tablas siguientes muestran informacion relativa a la fauna y flora de Turi.

Tabla 1 Mamiferos, fauna de la parroquia Turi

Orden Familia Nombre cientifico Nombre comun

Zarigieya andina

Didelphimorphia Didelphidae Didelphis pernigra

orejas cortas

Sylvilagus
Lagormorpha Leporidae Conejo silvestre
brasiliensiis
Rodentia Cricetidae Akodon mollis Ratén campestres
Erestrabomantidae =~ Coendou quichua  Puerco espin
Muridae Rattus Rata negra
Mus musculus Raton domeéstico
Conepatus
Carnivora Mephitidae Zorrillo
semstriatus
Mustelidae Mustela frenata Comadreja andina
Chirpotera Vespertillonidae Histiotus montano  Murciélago andino

Mephitidae

Conepatus

semistriatus

Zorrillo o zorrillo
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Tabla 2 Aves, fauna de la parroquia Turi

Elaborado, pa; [asyautoras con base a la informacion encontrada en el Plan de

Orden Familia Nombre cientifico Nombre comun
Apodiformes Trochiliadae  Eriocnemis Zamarrito colilargo
Lesbia victoriae Colacintillo colinegro
Colibrie coruscans Orijivioleta ventriazul
Aglaeactis cupripennis  Rayito brillante
Lafresnaya lafresnayi  Colibri terciopelo
Passeriformes Formicariidae Grallaria quitensis Gralaria leona
Furnaridae Synallaxis azarae Colaespina de Azara
Myiotheretes
Tyrannidae Alinaranja golilistada
striaticollis
Corvidae Cyanolyca turcosa Urraca Turcosa
Turdidae Turdus fuscater Mirlo grande
Troglodytidae Troglodytes aedon Sotorrey criollo

Hyrundinidae

Thraupidae

Emberizidae

Fringillidae

Falcoiformes Accipitriadae
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Nothiochelidon murina
Diglossa humeralis
Hemispingus
superciliaris

Phrygilus unicolor
Zonotrichia capensis
Carduelis megallencia
Geranoaetus

melanoleucus

Golondrina ventricafe
Pinchaflor negro
Hemispingo
superciliado

Frigilo plomizo
Chingolo

Jilguero encapuchado

Aguila pechinegra
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Falconidae Falco sparverius Cernicalo americano

Psittaciformes Psittacidae Pionus seniloides Loro gorriblanco
Strigiformes Strigidae Asio Flameus Baho orejicorto
Lechuza de
Tytonidae Tyto alba
campanario
Ciconiformes Cathartidae Coragyps atratus Gallinazo negro
Columbimorfes  Columbidae  Zenaida auriculata Tortola orejuda

Nota: Elaborado por las autoras con base a la informacién encontrada en el Plan de

Ordenamiento Territorial Turi 2018.

Tabla 3 Anfibios, fauna de la parroquia Turi

Orden Familia Nombre cientifico Nombre comun
Gastrotheca Rana marsupial de San
Anura Hemiphractidae
pseustes Lucas

Strabomantidae  Pristimantis riveti Cutin de Despax

Pristimantis
Cutin Coalita
wnigum

Nota: Elaborado por las autoras con base a la informacién encontrada en el Plan de

Ordenamiento Territorial Turi 2018.

Tabla 4 Reptiles, fauna de la parroquia Turi

Orden Familia Nombre cientifico Nombre comun
Squamata Tropiduridae Stenocercus festae Lagartija de Festa
Colubridae Philodryas simonsii Culebra

Nota: Elaborado por las autoras con base a la informacién encontrada en el Plan de

Ordenamiento Territorial Turi 2018.
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Tabla 5 Flora de la parroquia Turi

Familia Género Especie Nombre comun Origen

alata boje ex

ACANTHACEAE Thunbergia Ojos de Susana |
sims

AGAVACEAE Agave americana l. Penco I

AGAVACEAE Furcraea gigantea l. Penco blanco N
guatemalensis

AGAVACEAE Yucca Manto de novia |
baker
porrigens

AMARANTHACEAE Alternanthera N
(jacq.) kuntze

ANA ARDIACEAE Schinus molle I. Molle I

ANNONACEAE Annona cherimola mill.  Chirimoya N

avicenniifolius

ARALIACEAE Oreopanax (kunth) decne, Pumamaqui E
& planch.

ASTERACEAE Tagetes pusilla N

ASTERACEAE Ageratina sp. N
arborescens

ASTERACEAE Ambrosia - N

latifolia (ruiz &

ASTERACEAE Baccharis Chilca N
pav.) pers.
obtusifolia
ASTERACEAE Baccharis Zhadan N
kunth
ASTERACEAE Baccharis sp. Chilca N
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ASTERACEAE

ASTERACEAE

ASTERACEAE

ASTERACEAE
ASTERACEAE
ASTERACEAE
ASTERACEAE

ASTERACEAE

ASTERACEAE
BERBERIDACEAE

BETULACEAE

BORAGINACEAE

BRASSIC ACEAE

CACTACEAE

Bidens

Bidens

Ferreyranthu

S

Gamochaeta

Gynoxys

Ophryosporu

S

Sonchus

Tagetes

Taraxacun

Berberis

Alnus

Cordia

Nasturtium

Echinopsis
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alba (l.) dc.

andicola kunth
verbascifolius

(kunth) h. rob

& brettell
americana

(mill.) wedd.

sp.

chilca (kunth)

hieron.

oleraceus I.

multiflora kunth

officinale

weber

S.p

acuminata

kunth

lantanoides

spreng.

officinale r. br.

pachanoi

Shiran

C otag

Lechugin

Tugshi

N

ASTERACEAE

Diente de le6n

Aliso

Huizho

(britton & rose) San Pedro

friedric
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ficus — indica x
CACTACEAE Opuntia soederstromia Tuna
na

Siphocampyl giganteus

CAMPANULACEAE Purrurug N
us (cav.) g. don
triphullum
CAPRIFOLIACEAE Viburnum Rafas N
benth.

verticillata (ruiz

CELASTRACEAE Maytenus N
& pav.) dc

C ORIARIACEAE Coriaria ruscifolia I. Pifian N
macrocarpa

C UPRESSACEAE  Cupressus Cipres I
hartw.

ELAEOCARPACEA Vallea stipularis I.f. Sacha capuli N
rupestris

ERICACEAE Macleania (kunth) a.c. Joyapa N
sm.

EUPHORBIACEAE Ricinus comunis . Higuellilla I

Nota: Elaborado por las autoras con base a la informacion encontrada en el Plan de

Ordenamiento Territorial Turi 2018.

1.3 Dimensién social

1.3.1 Caracterizacién de la poblaciéon

Segun las proyecciones de poblacién realizadas para el afio 2020 el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), establecié que la parroquia poseera 11095

habitantes, de esta poblacion, 5095 hombres que representa el 45,92% y 6000
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"'re@gH@Rg@,g\rggggmgQ@I 53,40%. Las comunidades Centro de Turi, El Calvario y
(==
El Cisne abarcan el mayor niumero de habitantes (PDOT Turi, 2018, p. 109). En la

siguiente tabla se muestra la clasificacion de la poblacidén segun su edad y género.

Tabla 6 Grandes grupos de edad por sexo

Grandes grupos Género
Total %
de edad Hombre Mujer
De 0 a 14 afos 1763 1723 3847 34,68
De 15 a 64 afios 2759 3792 6551 59,04
De 65 afios y mas 233 463 696 6,28
Total 5095 6000 11095 100

Nota: Elaborado por las autoras con base a las proyecciones de la poblacién para el afio 2019
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

El grupo de edad mas representativo de la parroquia Turi fluctia entre los 9 a
29 afios, deduciendo que la poblacion es joven, ademas la carga de la parte productiva
para mantenerla econOmicamente dependiente es alta, por esta razén los
presupuestos deben ajustarse a esta realidad. Con relacién a la composicion étnica
en Turi el 87,15% de la poblacion se autodefine como mestiza, seguido con una menor

poblacién que se identifica como indigena y blanca (PDOT Turi, 2018, p. 113).

De acuerdo a los datos de la Encuesta Urbana de Empleo y Desempleo, 2015
del INEC, el 94,5 % de la poblacién de la parroquia Turi se encuentra alfabetizada.
Més de la mitad de la poblacion asiste a un establecimiento de ensefianza regular
(67,9%). El nivel de instruccién mas alto se concentra en educacion primaria, seguido

de la educacion secundaria con 55,3% y solo un 5,77% de la poblacion asiste a un
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SUReriaLHLOs: estudiantes pueden acceder a centros educativos publicos y
==y
pri\t/ados de la ciudad de Cuenca debido a la cercania de la parroquia (PDOT Turi,

2018).

La siguiente informacion muestra un resumen sobre el nivel de escolaridad de

la poblacion Turi.

Tabla 7 Nivel de escolaridad de la poblacion de la parroquia Turi

Parroquia Turi

Tasa de asistencia por nivel de

99,10%
Educacién
Escolaridad de la poblacion 7,33%
Analfabetismo 4,50%

Cuatro instituciones de educaciéon
Cobertura y equipamiento

general basica, una unidad educativa
Desercién escolar 0,90%

Entidad responsable de la gestion Ministerio de Educacién

Nota: Elaborado por las autoras con base a la informacion obtenida del INEC de la encuesta

Urbana de Empleo y Desempleo, 2015.

Segun el Plan de ordenamiento territorial de la parroquia Turi 2015, la parroquia
cuenta con tres centros de salud ambulatorios: en el centro parroquial, en el Barrio El
Arbolito y otro en Punta Corral, este ultimo gestionado por el Seguro Campesino del
Ecuador; quienes se dedican a la atencidbn ambulatoria de pacientes y en caso de
requerir la presencia de un especialista, los remiten al Hospital Regional Vicente

Corral Moscoso (PDOT TURI, 2018, p. 120).
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55 La,encyestarelacionada a las condiciones de vida del Instituto Nacional de

i If

Er\égdisticas y Censos del Ecuador, 2017 muestra que los servicios basicos en la
parroquia estan cubiertos en un 93%. Donde: el 90,50% tiene acceso al agua mediante
red publica, dotada por Proyecto Nero y el sobrante por la Empresa publica de
Telecomunicaciones, Agua potable y Alcantarillado de Cuenca (ETAPA); el servicio
de energia eléctrica esta cubierto en su mayoria a excepcion de un grupo reducido; el
17.91% de los hogares no tienen servicio higiénico o escusado, Unicamente las
comunidades de Turi Centro, Punta Corral, El Cisne, El Calvario, Asuncién y San Isidro
cuentan con este servicio; adicionalmente todas la comunidades tienen un dia

especifico a la semana para la recoleccion de basura (PDOT Turi, 2018, p. 179).

La siguiente tabla muestra el porcentaje de cobertura de servicios basicos en

Turi.

Tabla 8 Cobertura de servicios basicos, parroquia Turi

Servicio Agua por red Energia Desechos
Alcantarillado
basico publica eléctrica sélidos

Cobertura (%)
90,50% 33,60% 98,32% 80,09%
hogares 5502

Nota: Elaborado con base a la informaciéon del INEC de la Encuesta Condiciones de vida,
ronda 2017 del INEC.

Turi cuenta con 79,84 Km de vias que permiten movilizar a la poblacién local
dentro y fuera de la parroquia. La via de segundo orden Turi — Tarqui — El Verde tiene
una longitud aproximada de 7,64 Km; la de tercer orden, San Agustin — Patapamba —

Acalaca tiene una longitud de 40,49Km, siendo esta via el 50% de la red vial de la
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'”'qqi}@ﬂjfgjgf[,\;\ig%[q%wa;to orden o ramales son vias de retorno y conexion entre
clg?r;ll:ﬁnidades, siendo 31,71Km de recorrido. Las carreteras que conectan las
comunidades desde el centro de Turi son la mayor parte de lastre, y los caminos
vecinales de tierra. Turi centro, Virgen de la Nube/lcto Cruz, Chaguarcorral, Punta
Corral y Ascension son las comunidades con mayor indice de accesibilidad (PDOT
Turi, 2018, p. 219). Los datos anteriores muestran que la parroquia se encuentra
interconectada, esta caracteristica porque facilita la descentralizaciébn hacia zonas

alejadas.

En el &mbito de espacios publicos, la parroquia posee 16 canchas de uso
multiple, incluyendo cinco canchas de instituciones educativas; adicionalmente el
parque ecoldgico Icto Cruz que contempla la recuperacién de 56 ha de montafia
degradada por el mal uso del suelo (PDOT Turi, 2018, p. 238). El parque Icto Cruz es
el espacio publico mas grande de la parroquia, su disefio y planificacién posibilita la

practica de varias actividades recreativas al aire libre.

1.3.2 Cultura

En la parroquia Turi existen comunidades étnicas diferenciadas, 653 personas
se identifican dentro de cinco grupos mayoritarios: prevaleciendo la etnia Kafiari,
seguida de los Kichwa de la Sierra, y en menor representacion los Achuar, Pastos y
Puruha. En consecuencia, existen 217 personas que representan el 2,42% que hablan
Quichua (PDOT Turi, 2018, p. 115). Estos datos reflejan la diversidad étnica de la

parroquia.

Maria Celina Alvarracin Sigua 36
Sandra Mercedes Quinde Cumbe



55% Las, actividades agricolas se basan en un patron temporal de siembras y
=

cosechas; fundamentadas en conocimientos transmitidos de generacion a generacion
en donde el monocultivo es una caracteristica de este territorio (PDDOT Turi, 2018, p.

105).

Por otro lado, se considera como infraestructura basica la casa comunal e
iglesias, las cuales han sido construidas a base del trabajo comunitario, conocido
como la minga. Un ejemplo de ello es el Proyecto Comunitario Nero, que se construyo
en base a esta forma de organizacion que se constituye en una manifestacion cultural
enraizada en la sociedad de Turi (PDDOT Turi, 2018, p. 126). El trabajo comunitario
es una de las costumbres que puede favorecer positivamente para el éxito de un
proyecto turistico.

La religion es la base del valor sociocultural de la poblacion, todas las
comunidades rinden culto a un santo, sobresalen las fiestas en honor a San Agustin
el 22 de octubre y Virgen de la Merced que se lleva a cabo el 24 de septiembre
(PDDOT Turi, 2018, p. 128). Las expresiones religiosas conservadas hasta el dia de

hoy forman parte de la identidad de la parroquia.

El patrimonio cultural material e inmaterial de la parroquia Turi segun el Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2018) esta conformado por: la vestimenta,
las fiestas religiosas, modos de cultivo, los conocimientos de la medicina ancestral
gue aun se practica, yacimientos arqueoldgicos como: Huahua Huacailla, Rosa Loma,

Angatiana, Mama Huacailla.
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Bimension Ratiticeinstitucional

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia Turi politicamente esta
representado por: presidente, vocal del ambito social, vocal del ambito econdémico,
vocal del ambito ambiental y vocal del &mbito cultural. La estructura organizativa de la
parroquia se fundamenta en las directivas de las comunidades, con 23 representantes
quienes se retinen con el gobierno parroquial y expresan ideas de desarrollo, al mismo
tiempo definen las obras que se realizaran en cada comunidad o en la parroquia a
nivel general. La parroquia Turi constituye sus organizaciones sociales de acuerdo a
problemas y necesidades que tengan los habitantes como por ejemplo aquellas

relacionadas con la produccion agropecuaria y artesanal (PDDOT Turi, 2018, p. 230).

Figura 5 Esquema politico institucional de la parroquia Turi administracion 2019 - 2023

Ingeniero Paul Pafi

Presidente
[ I I I |
Ivan Merchan Yolanda Lojano Julio Jara Boris Chicaiza
Ambito Social Ambito Econémico| [Ambito Ambiental Ambito Cultural

Nota: Elaborado por las autoras con base a la informacién obtenida en el Consejo Nacional
Electoral, 20109.

El Sistema Comunitario de Agua Proyecto Nero es el encargado de la
administracion del agua, se encuentra representado por un presidente, Sr. Luis
Quinde y tres vocales democraticamente electos, de igual forma existe un comité
electo en cada comunidad que conforma la directiva comunal. Paralelamente cada

comunidad elige representantes encargados de la seguridad y el seguro campesino.
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Figura 6 Esquema politico institucional Proyecto NERO periodo 2019 - 2023

Sr. Luis Quinde

Presidente proyecto
NERO

2019 - 2020

Directiva central de agua potable integrado por
representantes de cada comunidad

democraticamente electos.

Nota: Elaborado por las autoras con base a la informacion recopilada en campo.

Dentro de cada unidad educativa existe un comité de padres de familia quienes
son los encargados de realizar el seguimiento sobre la calidad de la educacién y la
manifestacion oportuna de los requerimientos educativos, de seguridad, asi como de
desarrollo social de los estudiantes de la Escuela de Educacién Basica Aurelio Ochoa

Aguilar, Francisco Astudillo, Marco Martinez y la Unidad Educativa Turi.

Con el objetivo de estar mejor organizados y satisfacer las necesidades
urgentes, los habitantes de la localidad han conformado 24 organizaciones privadas,
algunas de ellas creadas por iniciativa propia y otras por instituciones publicas como
el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES). A continuacion, se presenta un

listado de las organizaciones mas importantes de la parroquia Turi.
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bla 9 Organizaciones auto gestionadas de la parroquia Turi

Organizacion Objetivo Fecha de creacion
Comité de desarrollo de la  Atencion prioritaria a 21 de noviembre de
nifiez y la familia Joyita nifios y ninas menores de 2008
cinco afnos.

Comité de desarrollo - 22 de agosto de
comunitario central Turi 2008
Fundacion Prodintur 02 de octubre de

- 1991
Fundacion Nuestra Minga 28 de febrero de

- 1992
Comité de desarrollo Turi 06 de febrero de
centro - 1992
Comité de Pro mejoras Solucionar las 24 de febrero de
Punta Corral necesidades de la 2005

comunidad de Punta

Corral
Comité de Pro mejoras Solucionar las 08 de junio de 1993
del Barrio San Isidro necesidades de la

comunidad de San Isidro
Junta Pro mejoras de Solucionar las 05 de junio de 1994
Santa Anita de Turi necesidades de la

comunidad de Santa

Anita
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Comité Pro mejoras de

Hierba Buena

Comité Consultivo de
Damnificados

Comité de Desarrollo
comunidad San Pablo de

Turi

Asociacion Pro defensa
de la Vida
Comité Pro mejoras

camino antiguo a Turi

Nuevo Amanecer

Solucionar las
necesidades de la
comunidad de Hierba

Buena

Solucionar las
necesidades de la
comunidad de San Pablo

de Turi

Solucionar las
necesidades de la
comunidad del barrio

camino antiguo a Turi

Brindar apoyo al agricultor

17 de enero de

1991

12 de enero de

1991

17 de noviembre de

2000

25 de febrero de

2009

28 de diciembre de

1998

09 de marzo de

1999

Nota: Elaborado por las autoras con base a los datos del PDOT 2015 de la parroquia Turi.

Las decisiones de injerencia politica, econdmica, social y de desarrollo de la

parroquia Turi son tomadas por el GAD de Turi previa socializacion con los comités

barriales, asociaciones sociales y de padres de familia; lamentablemente el sector

turistico carece de presencia que represente sus necesidades.
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1.5 Actividades econdmicas

1.5.1 Sector primario

Segun los datos de la encuesta de Superficie y Produccion Agropecuaria
Continua (ESPAC) 2018, en el subsector agricola de Turi el 34% de la poblacion total
se dedica a la agricultura. Se cultiva en mayor cantidad hortalizas, maiz y alfalfa. Las
hortalizas se comercializan a la parroquia El Valle y una menor cantidad en el centro
de la ciudad de Cuenca. La especie predominante de crianza son los cuyes y aves
(82%), por otro lado, la produccién ganadera en la parroquia representa Unicamente
el 15%; quienes se dedican a esta actividad son personas entre 40 a 70 afios (PDOT
Turi, 2018, p. 148). Turi no cuenta con un mercado donde los agricultores puedan
vender sus productos, Unicamente los domingos realizan ferias libres en el centro de
la parroquia, solamente la asociacion agroecologica Nuevo Amanecer participa. Sin
embargo, la infraestructura y adecuacion del lugar no son 6ptimos. Las asociaciones
ofertan sus productos a cadenas alimenticias como Supermaxi, por esta razén no se

ha gestionado un mercado en el sitio.

Tabla 10 Actividades del sector primario de la parroquia Turi

Actividad Comunidad

Corazon de Jesus

Punta Corral
Ganaderia Producciéon de animales

Calvario
menores
Ascension
Santa Anita
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5! Tres claveles
Agricultura Olivos

Trinidad

Nota: Elaborado por las autoras con base a los datos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDOT) 2015.

En la parroquia se encuentran asociaciones agricultoras que se organizaron de

forma autbnoma, a continuacion, se detalla cada una de ellas:

Tabla 11 Asociaciones agroecologicas de la parroquia Turi

Asociaciones agro productivas

Nombre Tipo de asociacion
La Merced Asociacion provision de servicios alimenticios
Creciendo hacia un futuro Asociacion provision de servicios alimenticios
ASOPROTUR Asociacion productiva avicola Turi
Nuevo amanecer Asociacion agroecoldgica
San Isidro Cooperativa de Produccion Artesanal

Nota: Elaborado por las autoras con base a los datos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDOT) 2015.

1.5.2 Sector secundario

En la parroquia existen pequefias industrias como: fabrica de textiles, fabrica
de velas, sombreros, artesanias, serrerias y carpinterias. El grupo mayoritario que
trabaja en este sector lo comprenden personas entre 20 a 45 aflos (PDDOT Turi, 2018,
p. 155). Es importante mencionar que las fabricas de textiles son proveedoras de

grandes cadenas de ropa. El sector secundario abarca el 60 % de la poblacion total
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N los, datgs, del indice,de Produccion Industrial (2018) del Instituto Nacional de

(==
Estadisticas y Censos (PDDOT Turi, 2018, p. 154).
La Tabla 12 muestra informacion sobre actividades y comunidades.

Tabla 12 Produccion economica de la parroquia Turi

Actividad Comunidad

Cuatro fabricas de velas, fideos

Virgen de la Nube
y tallarines

Olivos

Tablén Bajo

Tres Claveles
Fabrica de jean y calzado

Punta Corral

San Isidro

Construccion Todas las comunidades

Punta Corral

Fabrica de estuco Asuncion

Artesanias Icto Cruz

Nota: Elaborado por las autoras con base a los datos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDOT) 2015.

1.5.3 Tercer sector

Con relacion al tercer sector, las principales actividades en la parroquia Turi

son: construccion, servicio de alojamiento en pequefia escala, transporte,
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a! _J"CeggmﬁgmgLyLmﬁlmgacién; a estas actividades el género masculino incursiona
elntsu mayoria. En el ambito del transporte hay tres tipos de servicios: transporte
publico con un valor de USD 0,30; servicio de taxis con el método tarifario vigente a
nivel nacional y carga liviana con una tarifa base de USD 1,00 realizada por
camionetas que cubren todas las comunidades. Ademas, la parroquia cuenta con 365
establecimientos econdmicos tales como: tiendas de primera necesidad, cafeterias,
bares, restaurantes, lugares de recreacion; la mayor parte se localizan en el sector
que tiene mayor movimiento dinamico, centro de Turi, una minima cantidad son
establecimientos turisticos (PDOT Turi, 2018, p. 157). La centralizacion de la demanda

y la oferta no permite el desarrollo igualitario de los servicios turisticos en otras

comunidades.

Tabla 13 Transporte inter parroquial de la parroquia Turi

Empresa operadora Tipo de servicio

Cuencana Buses

Balcén cuencano Transporte mixto (camionetas)
San Agustin Transporte mixto( camionetas)

Nota: Elaborado por las autoras con base a los datos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDOT) 2015.

La siguiente tabla es un breve andlisis de las potencialidades en el ambito social
y economico de Turi, con el objetivo de facilitar el analisis FODA para la elaboracion

del plan de desarrollo turistico.

Tabla 14 Potencialidades de la dimension socio economica de la parroquia Turi

Variables Potencialidades
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Educacion

Salud

Espacios

publicos

Patrimonio

cultural

Estructura

productiva

Relacién entre
sectores

econdmicos

Principales
actividades
econOmicas
Principales

productos

Establecimientos

econdmicos

. ogkaliasipap pr: E1,6Q-% de poblacion joven trabajando en el sector secundario

El 55,3 % de la poblacion posee un nivel de instruccion

secundaria

Tres centros de salud, uno en el centro parroquial.

Espacios en los que se pueden potenciar el desarrollo de

actividades fisicas, deportivas y parques ecologicos.

Forma de organizacion para la realizacion de obras en la
parroquia mediante mingas, opciones de turismo comunitario.

Las asociaciones estan dispuestas a incursionar en turismo.

Se desarrolla la pequefia y mediana industria manufacturera

artesanal y también produccién agricola.

Destacan los tres sectores productivos, de los cuales en
combinacion se puede ampliar la oferta de actividades y

servicios turisticos.

La actividad artesanal sobresale por el atractivo turistico de la
zona, asi como la produccion a pequefia y mediana escala de
velas, textiles, muebles, estucos y ceramicas

Crianza de animales menores y agricultura

Alto potencial para pequefios y medianos emprendimientos
turisticos y de servicios como restaurantes y/o transporte,

debido a la cercania de la parroquia con la ciudad.

Nota: Elaborado por las autoras con base a los datos encontrados en el Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial de Turi (PDOT) 2015.
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Actitudde la pahlacion local hacia el turismo

.
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El turismo tiene entre sus virtudes la posibilidad de activar econdmica, social y
ambientalmente zonas donde se realice de manera planificada la actividad turistica.
Motiva la conservacion de elementos patrimoniales, cuidando la naturaleza; no
obstante, también puede llegar a generar problemas en la poblacion local, por esta
razén es necesario conocer si los habitantes de determinada zona estan dispuestos a
incursionar en el turismo, pues son ellos quienes ofrecen los servicios y son los
encargados de generar una imagen positiva del lugar. De acuerdo al trabajo insitu

realizado durante el mes de noviembre del afio 2019 se identificé que:

a) La poblacién de Turi ve al turismo como una oportunidad de crecer

econdmicamente.

b) Los funcionarios del GAD estan dispuestos a apoyar a las asociaciones
de todo tipo de la parroquia para crear en combinacion una oferta de productos de:

agroturismo, ecoturismo, turismo de aventura, turismo comunitario.

C) Las asociaciones en su mayoria estan dispuestas a recibir

capacitaciones en temas de turismo.
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Diagndéstico turistico de la parroquia Turi

En la Guia para la formulacion de planes de desarrollo turistico en territorios
rurales del Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), el
segundo paso es el diagnéstico turistico, que involucra: realizar el inventario de
atractivos, analizar: la oferta, la demanda, la competencia, las tendencias de consumo
y la vocacion turistica; desarrollar el mapeo de actores y realizar el andlisis FODA.
Conocer sobre la situacion turistica ayudard a definir los programas y proyectos
enfocados en las necesidades, prioridades y requerimientos a corto, mediano y largo

plazo.

El inventario de atractivos turisticos se define como un registro valorado de
todos los atractivos naturales, culturales; ademas de las diferentes oportunidades de
operacion. Es una herramienta muy importante dentro del proceso de planificaciéon y
desarrollo de los territorios, debido a que evalla las condiciones de cada recurso
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018). El Ministerio de Turismo del Ecuador ha
establecido una metodologia para la jerarquizacion de atractivos y generacion de
espacios turisticos, la misma estd conformada por etapas: la primera involucra el
levantamiento, registro, jerarquizacion, especializacion de atractivos mediante fichas;
estas fichas valoran los atractivos de acuerdo al cumplimiento de un conjunto de
criterios basados al indice de competitividad turistica y la demanda. La segunda etapa
abarca la identificacion de atractivos, analisis geografico, tipificacion de espacios

turisticos.
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Elanalisis de: la eferta involucra las caracteristicas fisicas y de funcionamiento
g

de toda la planta turistica presente en el territorio a disposicion del turista: alojamiento,

restauracion, transportacion turistica y servicios complementarios. El estudio de la

demanda implica conocer las caracteristicas del perfil del visitante nacional y

extranjero.

Conocer el perfil del visitante nos permitira identificar sus necesidades,
motivaciones y prever sus expectativas; variables importantes para enfocar los
programas y proyectos que permitan mejorar la experiencia del turista en el territorio
de estudio. En Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo 2008
de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) se proporciona diferentes
recomendaciones con respecto a la identificacion y medicion de las caracteristicas de

los visitantes y de los viajes.

Es indispensable conocer las nuevas tendencias de consumo que modifican
los habitos de gasto de la poblacion influyendo en la oferta de los productos turisticos,
a esto se le suma el andlisis de la vocacion del territorio, es esencial tener claro las
caracteristicas geogréficas y aquellos que define al lugar, con el objetivo de crear un

producto diferenciado y especializado.

2.1 Inventario de atractivos turisticos

El inventario de atractivos turisticos es una herramienta indispensable en la
planificacion turistica de un territorio (IICA, 2014). A su vez es el registro y valoracion
de los atractivos considerando sus atributos naturales, culturales, paisajisticos. Para

su elaboracion, se realizé una revision sistematica de los manuales correspondientes
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sitios de interés turistico previamente identificados, con el objetivo de simplificar el

s@o f lay.elabgracion de inyentarios de atractivos, e informacion existente sobre los

territorio focal para la aplicacion de la respectiva metodologia y consecuentemente la

realizacion del inventario de atractivos turisticos ejecutado (Pérez, 2018).

En la Guia Metodologica para la realizacion de inventario y generacion de
espacios turisticos del Ministerio de Turismo del Ecuador, del afio 2018 se proponen
dos etapas y sus respectivas fases. En Ecuador, el Ministerio de Turismo, ha delegado
a la Fundacién Municipal Turismo para Cuenca la realizacion del inventario de
atractivos del canton Cuenca; esta funcion es consecuencia de la descentralizacion
de atribuciones y funciones establecido en el Cddigo Organico de Organizacion

Territorial (COOTAD, 2015, p. 8).

Luego de analizar el inventario de atractivos turisticos proporcionados por el
Ministerio de Turismo y el catastro enviado por la Fundacion Turismo para Cuenca se
identificod que los datos obtenidos son desactualizados y carecen de concordancia con
la realidad de la parroquia Turi; por tal motivo, el equipo de trabajo decidio realizar el
inventario de atractivos y elaborar un catastro turistico como parte del estudio de la
oferta y la demanda turistica de la parroquia Turi. Previamente en el mes de octubre
del afio 2019, se realizaron reuniones técnicas entre el GAD de Turi y el equipo de
trabajo, conjuntamente se logré identificar varios sitios de interés turistico.
Posteriormente durante el mes de noviembre del afio 2019, se realizo el inventario de
los atractivos turisticos, en el cual se aplicé la metodologia actualizada del 2018
aprobada por el Ministerio de Turismo. Mediante visitas in situ se llenaron las
respectivas fichas técnicas, las mismas que contienen informacion clave de cada

lugar.
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55% La,recolecsion dela,informacion se realizo en dos etapas; la primera consistio
en el inventario de atractivos turisticos para esto se visitdé cada comunidad por
consiguiente se realizé: el levantamiento, registro, jerarquizacion y especializacion; y

la segunda, fue la generacion de espacios turisticos.

Tabla 15 Etapa I: Elaboracion del inventario de atractivos turisticos

Fase I: Levantamiento y registro

Fase Il: Ponderacion y jerarquizacion
Fase lll: Sistematizacion geografica de las fichas

Nota: Elaborado por las autoras con base a los datos analizados de la Guia Metodolégica para

la realizacién de inventario y la generacion de espacios turisticos, Mintur 2018.

A continuacion, se muestra la etapa numero dos:

Tabla 16 Etapa Il: Generacidn de espacios turisticos

Fase II: Identificacion v asociatividad de atractivos
Fase IlI: Tipificacion de espacios turisticos

Nota: Elaborado con base a los datos analizados de la Guia Metodolégica para la realizacion

de inventario y la generacion de espacios turisticos, Mintur 2018.

En la Guia Metodoldgica para la realizacién de inventario y la generacion de
espacios turisticos, del Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018, identifica dos etapas

y dentro de estas fases que se detallan a continuacion.

Maria Celina Alvarracin Sigua 52
Sandra Mercedes Quinde Cumbe



! EtapadsElaheracion del inventario de atractivos turisticos

Tabla 17 Etapa |: Elaboracion del inventario de atractivos turisticos

1. Identificacion y clasificacion de los atractivos turisticos

Se identifica los atractivos registrados en los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, o aquellos que estén en un
inventario de la entidad correspondiente. Se instaura la

categoria, tipo y subtipo (Ministerio de Turismo, 2018).

Fase I . 2. Levantamiento de informacion primaria
Levantamiento | i i di fich blecid
y registro Se levanta el inventario mediante fichas establecidas,

con condiciones minimas que debe tener cada atractivo. Se
recopila la informacion en territorio, complementandose con
entrevistas a responsables de instituciones, comunidad local
(Ministerio de Turismo, 2018).

3. Verificacion con informacion secundaria

La informacion levantada en territorio debe ser
verificada, apoyado en informacién oficial nacional,
bibliografia existente y otras fuentes documentales Entre los
datos a verificar se tiene: caracteristicas climatoldgicas,
planta turistica, declaratorias, amenazas naturales, politicas,
regulaciones y medios de promocion del atractivo (Ministerio
de Turismo, 2018).

Nota: Elaborado por las autoras con base a la Metodologia para Inventarios de Atractivos
Turisticos, MINTUR, 2004. Direccion de Productos y Destinos, 2018.

FASE I: Levantamiento y registro de atractivos turisticos

1. La identificacion de los atractivos turisticos se desarrollé con la
colaboracion de los funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado de Turi, asi

pues, durante el mes de octubre mediante entrevista al Ingeniero Boris Chicaiza, vocal
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e! _J"o del ambitg,Gultural-y a la Licenciada Yolanda Lojano, vocal electo del ambito
(at;g;;émico se elabor6 una lista de los posibles atractivos existentes, estableciendo
cronogramas de visitas por los tres espacios de Turi. Al no existir ningin documento
con respecto a informacion turistica de Turi, se tom6 como referencia a la poblacion

local y los recursos que ellos consideraban como potencial. Finalmente se elaboré una

lista de los 16 posibles atractivos culturales y naturales existentes en la parroquia.

2. Para el levantamiento de informacion de los atractivos, se elabord
cronogramas de visitas por los tres espacios marcados de Turi: Turi-Centro, Guzho y

Punta Corral.

3. La verificacion de la informacién obtenida se realizé con base al trabajo
de levantamiento de atractivos de los estudiantes de la carrera de turismo de la
Universidad de Cuenca, Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia,

2015 y el Inventario de atractivos turisticos de Turi, 2014.
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Enlasiguiente-takla,se describe los puntos a seguir de la fase dos.

Fase Il: Ponderacion y jerarquizacion

Tabla 18 Etapa I: Realizacion del inventario de atractivos turisticos

Etapa |: Realizacion del inventario de atractivos turisticos

1. Definicion de los criterios de evaluacion

Los criterios que valoran cada atractivo turistico, asi
pues, para un producto turistico esta sustentado en los
indices de Competitividad Turistica y criterios relacionados

con la demanda (Ministerio de Turismo, 2018).

2. Ponderacioén de criterios

Fase II:

Se asigna puntuacion a cada uno de los criterios de
Ponderacion y

evaluacion, en base a un conjunto de condiciones que deben
jerarquizacién

cumplir los mismos, la puntuacion depende de la

consecucién de las condiciones de cada atractivo cultural y

natural, influyendo en la puntuacion final y la jerarquizaciéon

de los atractivos. (Ministerio de Turismo, 2018).

3. Jerarquizacion de atractivos turisticos

El puntaje final es sobre 100, y dependiendo de la
valoracion de cada atractivo se le asigna la jerarquia que

corresponda, va desde jerarquia | hasta IV, perteneciendo a
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los calificados con un valor menor a 10 son considerados

recursos (Ministerio de Turismo, 2018).

Nota: Elaborado por las autoras con base a la Metodologia para Inventarios de
Atractivos Turisticos, MINTUR, 2004. Direccion de Productos y Destinos, 2017.

Este segmento es fundamental para evaluar las condiciones que presenta cada
atractivo turistico levantado, bajo un conjunto de criterios que permiten medir el
potencial para crear nuevos productos turisticos, identificar las falencias que
presentan los recursos y proponer estrategias que mejoren el desarrollo turistico de la

parroquia.

1. Los criterios de evaluacion propuestos por la metodologia utilizada que

engloban el indice de competitividad turistica es el siguiente:

a) Accesibilidad y conectividad
b) Planta turistica

C) Servicios

d) Actividades que se practica
e) Estado de conservacion

f) Seguridad turistica

Q) Regulaciones

Factores de demanda:

a) Recursos humanos
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2. La ponderacion de los criterios revela la capacidad institucional sobre el
manejo de los atractivos turisticos, de tal modo que la mayor ponderacion tiene los
criterios con competencia directa de los Gobiernos Seccionales y las de menor

ponderacion son criterios que tiene competencia el Ministerio de Turismo.

Cada recurso de la parroquia Turi ha sido analizado y del trabajo metodol4gico
se han obtenido 12 atractivos entre culturales y naturales con criterios de mayor
puntuacién, que se definieron con potencial turistico por su: accesibilidad,
conectividad y estado de conservacion e integracion sitio/entorno en el caso de los
atractivos naturales; la menor puntuacion la obtuvieron los atractivos en los aspectos

de: planta turistica/complementarios, higiene y seguridad turistica.

3. En la jerarquizacion, el puntaje es sobre 100 y de acuerdo a la
puntuacion que resulta de la evaluacién de los criterios, son jerarquizados de primero
hasta el cuarto nivel, los rangos son: 0 a 10, es considerado un recurso, de 11 a 35
de jerarquia I, de 36 a 60 de jerarquia Il, de 61 a 85 de jerarquia lll y de 86 a 100 de
jerarquia IV (Ministerio de turismo, 2017, pp. 9-11). Ver los resultados presentados en

la Tabla 19.

La siguiente tabla explica la metodologia para la jerarquizacioén de los

atractivos.

Tabla 19 Jerarquizacion de los atractivos

JERARQUIA DESCRIPCION
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(86 - 100) mercado turistico internacional, capaz por si solo de motivar una
importante corriente de visitantes (actual o potencial), y presenta
las condiciones 6ptimas para el desarrollo de productos
turisticos enfocado al mercado internacional.
Jerarquia lll Atractivo con rasgos excepcionales, capaz de motivar por
(61 - 85) si solo 0 en conjunto con otros atractivos contiguos; posee una
corriente actual o potencial de visitantes nacionales o
extranjeros. Ademas, posee condiciones Optimas para el
desarrollo de productos turisticos enfocado al mercado nacional
e internacionales.
Jerarquia Il Atractivo con algun rasgo llamativo que presente
(36 - 60) condiciones bésicas para la generacion de productos turisticos,
capaz de interesar a visitantes que hubiesen llegado a la zona
por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes
turisticas nacionales.
Jerarquia | Atractivo que presenta condiciones minimas para
(11 -35) generar productos, como elementos que complementen a otros
de mayor jerarquia.
Recurso Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el
(0-10) desplazamiento, pero no se encuentran todavia incorporados en
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de apoyo.

Nota: Elaborado por las autoras con base a la Metodologia para Inventarios de Atractivos
Turisticos, MINTUR, 2004. Direccion de Productos y Destinos, 2017.

La tabla 20, muestra los resultados del proceso de inventario y jerarquizacion

de los atractivos encontrados.

Tabla 20 Ponderacién de los atractivos turisticos identificados en la parroquia Turi

JERARQUIA NOMBRE DIRECCION

JERARQUIA Bosque Protector Municipal Via Turi — El Valle Km6

I Boquerdn

(36 —60) Parque Ictocruz Comuna Ictocruz, via a la carcel

Fiesta de EI Carmen de Guzho  Autopista Cuenca -Azogues,

entrada comunidad Carmen de

Guzho

Fiesta de parroquializacion Avenida Mirador de Turi, Mirador
de Turi

Fiesta de San Agustin Via a Punta Corral, Iglesia de
San Agustin

Iglesia de San Agustin Via a Punta Corral, casa
comunal
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Iglesia de Nuestra sefiora de la Turi Centro, Avenida Mirador de

Merced de Turi Turi

Iglesia del Cisne Via Punta Corral, Km 2

JERARQUIA Iglesia del Carmen de Guzho Autopista Cuenca — Azogues,

I entrada comunidad Carmen de

(11 - 35) Guzho
Iglesia de Tres Marias Via Punta Corral, Km1l
Mirador de Turi Turi Centro, Avenida Mirador de
Turi

RECURSO Mirador Padre Julio Matovelle Comunidad Charon Ventanas, a

(0-10) metros de la casa comunal

Nota: Elaborado por las autoras con base a la Metodologia para Inventarios de Atractivos
Turisticos, MINTUR, 2004. Direccién de Productos y Destinos, 2017.
Fase lll: Sistematizacion geograficas de las fichas

La siguiente figura muestra la sistematizacion geografica de las fichas de los

sitios inventariados:
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Nota. Este mapa fue elaborado por las autoras con el software ArcGis version 10.2, en base
a las capas de informacién cartografica basica del IGM de version libre, por el Instituto
Geografico Militar, 2013.

2.1.2 Etapa Il: Generacién de espacios turisticos

La Tabla 21 explica el proceso para la generacion de espacios turisticos.

Tabla 21 Etapa Il: Generacidn de espacios turisticos

ETAPA Il: GENERACION DE ESPACIOS TURISTICOS

1. Identificaciéon de atractivos turisticos

Fase I: Clasificar los atractivos ya jerarquizados en categorias
Identificacion naturales y culturales con el fin de observar la distribucién
de atractivos territorial, las concentraciones por tipo (Ministerio de Turismo,
2018).
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2. Asociacion de los atractivos turisticos

Para la clasificacion de atractivos se consideran dos
categorias: atractivos naturales y manifestaciones culturales,
cada uno con tipos y subtipos. La categoria atractivos naturales
identifica 11 tipos: montafas, desiertos, ambientes lacustres,
rios, bosques, aguas subterraneas, fenémenos espeleoldgicos,
fendbmenos geoldgicos, costas o litorales, ambientes marinos y
tierras insulares. La categoria manifestaciones culturales
abarca 4 tipos: arquitectura, acervo cultural y popular,
realizaciones técnicas y cientificas y acontecimientos

programados (Ministerio de Turismo, 2018).

Nota: Elaborado por las autoras con base a la Metodologia para Inventarios de Atractivos
Turisticos, MINTUR, 2004. Direccién de Productos y Destinos, 2017.

Fase I: Identificacion de atractivos

1. En la identificacion de atractivos se aplicé la metodologia establecida por
el Ministerio de Turismo del Ecuador 2018, que implica clasificar los atractivos de
acuerdo a su naturaleza: naturales o culturales. De acuerdo a la ficha técnica
aprobada por el Ministerio de Turismo, 2018, de los 12 atractivos de la parroquia Turi,

ocho se categorizaron como manifestaciones culturales y cuatro como naturales.

2. Para la asociacion de atractivos turisticos, la Guia metodologica para la
jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos establece las
categorias naturales y manifestaciones culturales con sus tipos y subtipos con
descripcion con el fin de identificar los atractivos correctamente. En la categoria

atractivos naturales se identificaron dos tipos: montafas y bosques; manifestaciones
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programados. La categorizacion de los atractivos turisticos identificados se presenta

en la tabla siguiente.

Tabla 22 Categorizacidn de los atractivos turisticos identificados en la parroquia Turi

CATEGORIA TIPO NOMBRE

Acervo cultural y popular Fiesta de El Carmen de Guzho
Acervo cultural y popular Fiesta de Parroquializacion Turi

Manifestaciones Acervo cultural y popular Fiesta de San Agustin

culturales
Arquitectura Iglesia de El Carmen de Guzho
Arquitectura Iglesia de San Agustin
Arquitectura lglesia de Tres Marias
Arquitectura Iglesia de la Santisima Virgen de la
Merced de Turi
Arquitectura Iglesia del Cisne
Arquitectura Mirador de Turi
Arquitectura Parque Ictocruz
Atractivos Montafia Mirador Padre Julio Matovelle
naturales
Montafia Bosque Municipal Boqueron

Nota: Elaborado por las autoras con base a la Metodologia para Inventarios de Atractivos
Turisticos, MINTUR, 2004. Direccion de Productos y Destinos, 2017.
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La tipificacion busca identificar la categoria del espacio turisticos, este a su vez
comprende las partes donde se confirma la practica de actividades turisticas, por esta
razon puede ser real o potencial. Los elementos clave para delimitar el espacio

turistico son representados por dos categorias, planta e infraestructura turistica.

El espacio turistico se clasifica en: zona, area y centro turistico. La zona es la
unidad de mayor analisis y estructuracion, agrupa mas de 10 atractivos
suficientemente proximos sin importar la categoria; el area agrupa menos de 10
atractivos, ademas requiere infraestructura de transporte y telecomunicaciones;
centro turistico es un conglomerado urbano, cuenta con suficientes atractivos que
motiven la visita y debe proveer al area con planta turistica (Ministerio de Turismo,

2018, pp. 16-17).

En Turi se identificaron trece atractivos: dos naturales y once culturales. En
consecuenciay de acuerdo a la Guia metodoldgica para la jerarquizacion de atractivos
y generacién de espacios turisticos en la parroquia se ha identificado un area turistica,
caracterizada por la infraestructura y el nimero de atractivos concentrados en el

Mirador de Turi.

En el siguiente mapa se puede observar la ubicacién geografica de los
atractivos turisticos registrados en la parroquia Turi y la cabecera parroquial,
notandose la centralizacion turistica. De igual forma, se observa que los atractivos
naturales como el Bosque Municipal Boquerén y el Mirador Padre Julio Matovelle son

los mas alejados y que podrian ser considerados como una opcion para la
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presentan potencialidades turisticas.

A continuacién, se presenta una figura con la zonificacion turistica de Turi.

Figura 8 Zonificacion turistica de la parroquia Turi
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Nota. Este mapa fue elaborado por las autoras con el software ArcGis version 10.2, con base
a las capas de informacion cartografica basica del IGM de version libre, por el Instituto
Geogréafico Militar, 2013.

Las comunidades de Punta Corral y El Cisne se encuentran conectadas por la
via de segundo orden Tres Marias — Punta Corral que podria ser usado para el
aprovechamiento de los atractivos turisticos identificados que posee cada comunidad

mencionada.
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identificados en Turi y la asocia con las caracteristicas propias de un &rea turistica.

Figura 9 Distribucion de los atractivos turisticos de la parroquia Turi como zona turistica
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Nota. Este mapa fue elaborado por las autoras con el software ArcGis version 10.2, con base
a las capas de informacién cartografica basica del IGM de version libre, por el Instituto
Geografico Militar, 2013.
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Figura 10 Fiesta de El Carmen de Guzho

Nota. Esta imagen fue tomada por las autoras durante el trabajo de campo.

La fiesta en honor al Carmen sucede cada afio con el apoyo de la comunidad
y auspiciantes. La celebracidon consiste en presentaciones artisticas durante tres dias
y eventos recreacionales que involucra a los miembros de la familia. El cronograma
de actividades esta compuesto por una misa en honor al Carmen, representacion de
juegos tradicionales, presentaciones artisticas y la quema del tradicional castillo. Este
evento festivo es uno de los mas importantes de la parroquia Turi, su afluencia es

similar a las festividades de parroquializacion.

Maria Celina Alvarracin Sigua 67
Sandra Mercedes Quinde Cumbe



Nota. Esta imagen fue tomada por las autoras durante el trabajo de campo.

La fiesta de parroquializacion es un evento festivo que involucra a todas las
comunidades, se desarrollan diversas actividades como: representaciones artisticas
en vivo, danzas, degustacién de platos tipicos y la eleccién de la Cholita Turisense en
donde las comunidades participan con su representante. Es una fecha festiva
presente desde 1853, considerada como afio de parroquializacién. Sin embargo, a
partir de marzo del 2020 y como consecuencia de la pandemia esta festividad necesita

adaptarse al contexto actual.
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Nota. Esta imagen fue tomada por las autoras durante el trabajo de campo

Cada 13 de noviembre en la comunidad de Punta Corral se realiza la festividad
en honor al Santisimo de San Agustin. Segun la directiva de la comunidad de Punta
Corral la organizacion y desarrollo se designa al respectivo prioste, quien sera la
persona encargada de la organizacion y financiamiento de la festividad. La quema del
tradicional castillo, la pampa mesa, la degustacion de la chicha de jora, la presentacién
de artistas invitados, la representacion de juegos tradicionales son actividades
caracteristicas de este evento. Cada afio el nUmero se incrementa, demostrando la

importancia de esta festividad para la comunidad y la parroquia.

La importancia de esta festividad podria ser comparada con las festividades de
parroquializacion, segun datos de la persona encargada del sindicato de la

comunidad; cada afio la afluencia de personas se incrementa en doscientas. Por esa
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g durante gl aite 2019 la cantidad de chicha de jora repartida entre los asistentes
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e de cuatrocientos litros, cantidad que se esperaba aumentar para el afio 2020.

Figura 13 Iglesia de El Calvario

Nota. Esta imagen fue tomada por las autoras durante el trabajo de campo.

Segun el parroco de la comunidad la Iglesia de ElI Calvario inicié su
construccion en el afio 1943, posee una construccion de estilo contemporaneo, con
cimientos de piedras, paredes de adobe y bahareque, y un techo de teja. Esta
edificaciobn representa un simbolo muy importante para la idiosincrasia de la
comunidad, ademas de la unién y organizacién. Junto a ella se encuentra la casa

comunal, considerado como lugar de reuniones comunitarias.
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Nota. Esta imagen fue tomada por las autoras durante el trabajo de campo.

El sindico de la comunidad describe la construccion de la Iglesia de San Agustin
inicio en 1983, posee una edificacion de estilo contemporaneo, es un inmueble de
construccion mixta; combina piedras, paredes de bloque y ladrillo, y un techo de teja;
es la representacion de la fe y el trabajo en comunidad debido a su construccion
realizada a través de donaciones y mingas. A su costado izquierdo se encuentra la
casa comunal, lugar de reuniones y escuela de catequesis; ademas de un info - centro

a disposicion de la comunidad.

Este inmueble posee importancia turistica por representar el resultado del

trabajo comunitario y encontrarse dentro del area rural de Turi.
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Nota. Esta imagen fue tomada por las autoras durante el trabajo de campo, 17 de septiembre
de 2019.

Segun el trabajo de campo realizado, la Iglesia de la Santisima Virgen de la
Merced de Turi, construida con la influencia del estilo colonial, posee cimientos de
piedras, paredes de adobe y bahareque, y un techo de teja y carrizo. En la parroquia
Turi, en la década de 1930 se inici6 con la construccion, siendo la primera en ser
construida, la méas grande y de mayor importancia (PDOT Turi, 2018). Representa un
simbolo muy importante para la idiosincrasia de los turisenses, ademas es un simbolo

turistico que caracteriza al Mirador de Turi.
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Nota. Esta imagen fue tomada por las autoras durante el trabajo de campo, 18 de septiembre

de 2019.

La Iglesia de El Cisne posee una construccion de estilo contemporaneo,
edificada con cimientos de piedras, paredes de bloque y ladrillo, y un techo de teja.
Segun los mingueros de la comunidad de El Cisne su construccion inicio en 1978 y
fue realizada a través de la minga y aportes comunitarios. La iglesia representa un
simbolo muy importante para la idiosincrasia de la comunidad, ademas de la unién y
organizacion. Junto a la iglesia se encuentra la casa comunal, lugar de reuniones y

escuela de catequesis.
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El Mirador de Turi es uno de los puntos turisticos de mayor visitacion en la
ciudad de Cuenca, gracias a la vista panoramica que ofrece de la ciudad. Ubicado en
la cima de una colina montafiosa, se encuentra junto a la iglesia de la Santisima Virgen
de la Merced de Turi. Durante el trabajo de campo realizado se pudo hallar una
estacion que ofrece binoculares destinados al uso del turista, una caseta pequefa con

comestibles, un local de artesanias y la hermosa vista que el paisaje puede ofrecer.

El servicio de hospedaje es nulo; por otro lado, los de alimentos y bebidas se
encuentran en desarrollo. Este sector de la parroquia posee area de parqueadero,
servicios higiénicos, acceso publico a internet, transporte turistico, transporte privado
y transporte publico. Sin embargo, el GAD parroquial debe generar proyectos de
gestion empresarial y buenas practicas para impulsar servicios turisticos de calidad a

través de la capacitacion de los emprendedores locales.
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Nota. Esta imagen fue tomada por las autoras durante el trabajo de campo, 18 de septiembre

de 2019.

Segun el GAD de Turi, el Megaparque Ictocruz fue creado como una obra de
compensacion social por parte de la Fundacion lluminar del GAD de Cuenca. Es un
espacio verde natural que permite a la ciudadania realizar actividades recreativas. El
objetivo de este pargue es la conservacion natural de vegetacion de la zona y dotar a
la ciudadania un nuevo lugar de esparcimiento que permita el desarrollo de
actividades deportivas al aire libre. En este lugar existen zonas delimitadas para la

practica de ciclismo y andinismo.
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Nota. Esta imagen fue tomada por las autoras durante el trabajo de campo, 18 de septiembre
de 20109.

La Loma de Monjas o Mirador Padre Julio Matovelle es una de las elevaciones
de la geografia sagrada de la época Cafari e Inca, se ubica al Sur - Oeste de la ciudad.
Su nombre significa Quebrada de Monjas, posee fauna enriquecida por aves, la
vegetacion esta cubierta de pasto y algunos arboles de eucalipto. Para las culturas
Caniari e Inca fue un centro ceremonial. Existen hipétesis que pudo haberse tratado
de un observatorio astral o un cementerio indigena por su perfil compuesto de
terracerias (PDOT Turi, 2015). En la actualidad funciona como mirador. En los meses
de julio y agosto se realiza un festival de cometas, siendo un lugar estratégico por los

fuertes vientos del lugar.
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Nota. Esta imagen fue tomada por las autoras durante el trabajo de campo.

Este bosque protector ocupa parte del territorio de Turi y El Valle, se encuentra
ubicado a 3035 m.s.n.m. siendo la elevacion mas alta en la parroquia. Tiene una
superficie aproximada de 632,33 ha, de esta extension 237,36 ha se encuentran en la
parroquia que se constituye en el 9,77% del territorio parroquial. Este espacio natural
posee importancia natural por sus particularidades en flora, fauna y los recursos
paisajisticos. Desde el GAD parroquial si impulsa la gestién de turismo comunitario
estableciendo zonas de camping y cabalgatas; sin embargo, es importante mencionar
gue el sitio carece de sefialética turistica, baterias sanitarias 0 zonas de hidratacion
(PDOT Turi, 2018). En consecuencia, es imprescindible crear programas para mejorar

la infraestructura y capacitar a la comunidad sobre calidad en servicios turisticos.

Analisis de la oferta
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 El anélisis de la oferta establece el nimero y condiciones de un bien o servicio
que se pretenden vender en el mercado (Bermeo, Larios, 2017. p. 47). La oferta
turistica esté integrada por elementos que atraen al turista a un lugar determinado, los
componentes son: recursos turisticos, los cuales fueron analizados en el inventario de

atractivos turisticos, planta turistica e infraestructura.

La planta turistica hace referencia al namero de establecimientos de
alojamiento, de alimentos y bebidas, transporte, operacion e intermediacion turistica

y otros servicios complementarios.

Para recabar informacion sobre la planta turistica del territorio se realizaron
recorridos in situ, considerando la categorizacion y aspectos expuestos en el
Reglamento de Alojamiento turistico, publicado por el Ministerio de Turismo del

Ecuador (MINTUR).

En la parroquia Turi existe planta turistica, sin embargo, no se dispone de un
catastro oficial, pues la mayoria de establecimientos no cumplen con los
requerimientos minimos exigidos por el Ministerio de Turismo del Ecuador;
considerando al catastro un insumo indispensable para el desarrollo turistico, el GAD
de la parroquia, solo tiene informacion de las empresas pero no cuenta con base de
datos de las mismas, razén por la cual a través de visitas in situ se recopil6 informacion
general de la planta turistica y mediante matrices que fueron tomadas de la Guia para
la formulacion de planes de desarrollo turistico en territorios rurales (2014) del Instituto

Iberoamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA) se procedié al
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actividades de recreacion y agencias de viajes

Contar con datos actualizados es indispensable para proceder con el andlisis
de la oferta; en consecuencia, en el caso de alimentos y bebidas, alojamiento,
transportacion e intermediacion turistica es pertinente tener informacion sobre la
especialidad de cada uno de los locales; en lo que corresponde a actividades de
recreacion se debe identificar el lugar donde se realiza, tipo de actividad y si es posible
su costo; en el ambito transporte es necesario constatar los transportistas de la
localidad (IICA, 2014).

A continuacion, se presenta matrices con los resultados de la planta turistica:

Tabla 23 Planta turistica de la parroquia Turi

PLANTA TURISTICA DE LA PARROQUIA TURI

ALOJAMIENTO

NUMERO DE
SUBTIPO NOMBRE DIRECCION CATEGORIA PLAZAS
HABITACIONES

Av. Mirador de

25
Hostal Monte Cielo Turi, entrada a la - 11 habitaciones
personas
plaza Central
La colinade Plaza central de 10
Hostal - 5 habitaciones
Turi Turi personas
Av. Mirador de
Columbus 15
Hostal Turi, entrada a la - 6 habitaciones
Bar personas

plaza central.

Nota: Elaborado por las autoras con base a informacion levantada en campo.
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De acuerdo a la informacion recopilada in situ, se identificaron tres hostales que

por su naturalidad no pertenecen a categoria, por otro lado, ninguno de los
alojamientos pertenece al catastro de servicios turisticos, pues a pesar de contar con
las caracteristicas minimas no cumplen con los requisitos de funcionalidad exigidos

en el Reglamento de alojamiento turistico del Ecuador.

El mirador de Turi es un importante punto de visita dentro de las rutas que se
ofertan en la ciudad de Cuenca, razén por la cual la oferta de alimentos y bebidas se
ha establecido en el centro de Turi, la mayoria de los locales ofertan carnes a la parrilla
0 comida costefia. Se constat6 que los establecimientos no se encuentran registrados
dentro del Catastro Turistico del Ministerio de Turismo; sin embargo, poseen los
permisos de funcionamiento que exige el Gobierno Autbnomo Descentralizado de
Cuenca. Para el levantamiento de informacion de campo se ha considerado el
Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas 2018 emitido por el Ministerio de

Turismo del Ecuador (MINTUR).

La siguiente tabla corresponde al resultado del trabajo de campo realizado

respecto a los servicios complementarios.

Tabla 24 Planta turistica de la parroquia Turi, servicios complementarios

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

SUBTIPO NOMBRE DIRECCION CATEGORIA CAPACIDAD

Sala de recepciones

y banquetes Monte bello Centro de Turi Segunda 200 personas

Nota: Elaborado por las autoras con base a informacion levantada en campo.
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Segun el art. 18 del Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas emitido por

2

el Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018 menciona que estos establecimientos se

encuentras categorizados mediante un sistema de puntuacién. Es asi que las
cafeterias se clasifican en: dos tazas y una taza, siendo dos tazas la mayor categoria,;
los restaurantes se categorizan en: cinco, cuatro, tres, dos y un tenedor, siendo cinco
tenedores la mayor categoria; los bares y discotecas se categorizan en: tres, dos y
una copa siendo tres copas la mayor categoria; y los establecimientos moviles, plazas

de comida y servicio de catering se categorizaran como categoria unica.

De acuerdo al catastro turistico brindado por la Fundacién Turismo para
Cuenca, Turi no posee establecimientos turisticos; sin embargo, el equipo mediante
visita insitu realizo el levantamiento catastral para identificar la oferta de la parroquia.
La categorizacidén de cada establecimiento se realizé segun las directrices que manda
el Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas emitido por el Ministerio de Turismo

del Ecuador, 2018. A continuacién, se presenta una tabla con la informacién obtenida.
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Tabla 25 Planta turistica de la parroquia Turi, servicios de alimentos y bebidas

ALIMENTOS Y BEBIDAS

Numero de
Subtipo Nombre Direccion Categoria Especialidad Capacidad
mesas
Cafeteria El Ventanal Centro de Turi Segunda Mote pillo, bolén de queso 3 8 personas
Camino principal de Turi
Bar-restaurante | Hells & Grill Bar Segunda Carne a la parrilla 15 35 personas
y Av. Mirador de Turi
Centro de
Bar-restaurante | Romeo y Julieta Tercera Carnes a la parrilla 22 50 personas
Turi(escalinatas)
Camarones apanados, ceviche
La Colina de
Bar-Restaurante Centro de Turi Segunda de camardn, camarones al 23 50 personas
Turi
ajillo, alitas de pollo, lomo fino
Hello Coffe Camino principal de Turi
Cafeteria Segunda 12 24 personas
Smart y Av.Mirador de Turi
El embrujo de Centro de Turi plaza Humitas, bolones, mote pillo,
Bar-cafeteria Segunda 14 50 personas
Jean principal ensalada de frutas
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Restaurante Keyla Camino Principal a Turi Tercera Desayunos, almuerzo 6 15 personas
Bar- City View Resto | Mirador de Turi, parte

Primera Parrilladas, comida mexicana | 19 40 personas
Restaurante Bar baja de la iglesia

Nota: Elaborado por las autoras con base a informacién levantada en campo.

Los establecimientos de alimentos y bebidas no se encuentran dentro del catastro turistico nacional, sin embargo, cuentan con los

permisos de funcionamiento otorgados por el Gobierno Auténomo de Cuenca. Adicionalmente, es necesario mencionar que los

emprendimientos categorizados que cumplen con los requisitos se localizan Unicamente en el area del Mirador de Turi, esta particularidad

evidencia la centralizacion y un déficit de la oferta turistica de Turi.
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Dentro de la parroquia no existen establecimientos de operacion o

intermediacion turistica.
2.2 Estudio de la demanda

Segun los datos obtenidos del Estudio de la demanda y oferta turistica de la
ciudad de Cuenca boletin anual afio 2019 del Grupo de Investigacion en Economia
Regional (GIER), el visitante extranjero que llega a la ciudad de Cuenca es
mayoritariamente joven, tiene una edad entre 18 y 29 afos, procedente de Estados
Unidos (27.1%), Colombia (9.8%), Alemania (7%), Francia (6.3), Argentina (4.5%),
generalmente de grandes ciudades y con altos niveles de concentracion poblacional.
La principal motivacion de los visitantes es la recreacién (51.6%), seguido de visita a
familiares (24%), y por negocios o trabajo (14.8%). Con respecto al visitante nacional,
estan conformado por grupo con edades comprendidas entre 30 a 44 afios (36%), en
su mayoria proceden de Quito (39,5%), Guayaquil (9.7%), Machala (7.8%) y Loja con
un (7.8%); las principales motivaciones son: visitar familiares, negocios o recreacion.
Estos datos fueron la base para estructurar la encuesta aplicada a los turistas de la

parroquia Turi (ver anexo 1), y para el célculo del tamafio de la muestra.

La metodologia aplicada para analizar la demanda potencial que visita la
parroquia Turi es de enfoque cuantitativo, por medio de la aplicacion de encuestas a
los visitantes locales, nacionales y extranjeros que llegan a la parroquia. Por otra
parte,-se calcul6 la muestra sobre una poblacion de 985.360, el cual corresponde a
las llegadas de turistas a la ciudad de Cuenca 2019 y se manejé un margen de error

del 5%.
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El calculo de la muestra se realiz6 mediante la formula general de Fischer y

Navarro 1996, y como resultado se encuestan a 385 personas, que se demuestra en
el siguiente célculo:

B k*Npq
~ e2(N—1) + k2pq

n

~ (1,96)2985.360(0,50)(0,50)
~(0,05)2(985.360 — 1) + (1,96)2 (0,50)(0,50)

n

n = 385

N= Numero de personas (985.360)

n= NuUmero de encuestas (tamafio de muestra)
k= Nivel de confianza 95% (1,96)

g= 1-p (1-0,50=0,50)

p= Proporcion esperada 0,50

E= Error al 5% (0,05)

Para la validacion de la encuesta se coordiné con 30 estudiantes de séptimo
ciclo de la carrera de Turismo de la Universidad de Cuenca durante la primera semana
del mes de diciembre del 2019. Al finalizar la aplicacion se tomaron las sugerencias y
se realizaron los cambios respectivos para su posterior aplicacién segun la muestra

establecida.

La encuesta (Anexo 3) estd conformada por diecisiete preguntas, cuya
aplicaciéon es de un tiempo estimado de diez minutos y se realiz6 con la herramienta
KoBoToolboox durante el mes de enero del 2020 a los visitantes que llegan en los

buses turisticos y en auto particular a la plaza principal del mirador de Turi.
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3.

2.3.1 Interpretacion de resultados

Para la tabulacién y andlisis de los datos obtenidos se usé el programa Excel

version 2019. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos.

Figura 20 Género de la demanda que visita Turi

® Masculino
B Femenino

Nota: Elaborado por las autoras con base al trabajo de campo realizado.

Para establecer el perfil de los visitantes de un lugar, el género es un indicador
muy importante, en el caso de la parroquia Turi el 56% del total de encuestados
corresponde al género masculino; por el contrario, el 44% restante se identificaron
dentro del género femenino. Por lo tanto, las actividades y proyectos turisticos a

plantear deben considerar las necesidades de ambos géneros.
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Figura 21 Edad de la demanda que visita Turi

B Menos de 18 afios
m 18 afos a 29 afnos
30 afos a 44 afos
45 afios a 65 afos

m Mas de 65 afos

Nota: Elaborado por las autoras con base al trabajo de campo realizado.

El rango de edad predominante se encuentra entre los 30 a 44 afios con 38%,
seguido de 18 a 29 con 26% y de 45 a 65 afios con 25%. Por lo tanto, se determina
gue el visitante que predomina es un adulto y un adulto joven; consecuentemente las
actividades a planificar deben estar enfocadas a estos segmentos. Entre las
actividades a considerar se encuentran: camping, cabalgatas, ciclismo de montafia,

trekking, visitas a talleres, etc.
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Figura 22 Procedencia de la demanda que visita Turi

m Local

= Nacional

= America del Norte
= America del Sur

® Europa

® Asia

Nota: Elaborado por las autoras con base al trabajo de campo realizado.

En cuanto a la procedencia de los encuestados, se establece que la mayoria
de los visitantes son nacionales con un 60%, seguido del 27% que representa a
turistas extranjeros, de ahi que la planificacion turistica de la parroquia debe estar

enfocada en el mercado nacional, siendo nuestro mercado meta.
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Figura 23 Procedencia de la demanda nacional que visita Turi

®m Guayas

®m Azuay

m Loja
Manabi

® Pichinca

Nota: Elaborado por las autoras con base al trabajo de campo.

Del total de turistas nacionales el 32% provienen de la provincia del Guayas y
el 20,63% de Manabi. Por ende, es recomendable identificar las caracteristicas del
turista nacional para crear propuestas de proyectos enfocados a la satisfaccion de sus

necesidades y motivaciones.
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Figura 24 Estado civil del turista que visita Turi

m Casado (a)

m Soltero (a)

® Union libre
Divorciado (a)

® Viudo (a)

Nota: Elaborado por las autoras con base al trabajo de campo realizado.

Referente al estado civil los resultados muestran que el 43% de los
encuestados respondieron estar casados; y el 33% respondié encontrarse solteros.
De modo que los proyectos a planificar deben estar enfocados en el desarrollo de

actividades familiares ladicas y al aire libre.

Figura 25 Educacion de la demanda que visita Turi

® Primaria

® Secuandaria (cursando)

® Secundaria (completo)
Tercer nivel (cursando)

m Tercer nivel (completo)

® Cuarto nivel

Nota: Elaborado por las autoras con base al trabajo de campo realizado.
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En relacion al segmento educacion, los resultados del estudio de la demanda
muestran que el 36% posee tercer nivel, seguido del 28% que ha completado la
secundaria lo que permite identificar los posibles requerimientos y motivaciones; de
modo que a mayor preparacion académica, mayores son las expectativas y
requerimientos del turista sobre el atractivo. En consecuencia, el GAD de Turi debe
promover constantemente actividades de desarrollo y capacitacion a los

emprendedores y prestadores de servicios turisticos.

Figura 26 Frecuencia de visita de la demanda que visita Turi

® Primera vez
Entre semana

® Fin de semana

m En festividades

Nota: Elaborado por las autoras con base al trabajo de campo realizado

Sobre la frecuencia de visita, los resultados determinan que el 90% de los
turistas visitan por primera vez la parroquia, esto demuestra que los proyectos deben
proponer experiencias turisticas de calidad, buscando generar un impacto positivo en

la primera visita, y consecuentemente futuras recomendaciones al destino Turi.
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Figura 27 Motivacion de la demanda que visita Turi

® Degustar la gastronomia

® Recreacion

® Visitar amigos o
parientes

= Negocios

m Actividades religiosas

E Salud

Nota: Elaborado por las autoras con base al trabajo de campo realizado.

La motivacién principal de los encuestados es la recreacion con 78,82%, por
consiguiente, es necesario proponer actividades fisicas o proyectos de recreacion
turistica en comunidades, involucrar atractivos culturales y naturales, combinado con
la gastronomia tipica del lugar, donde participen las asociaciones, con el fin de ampliar
la oferta de la parroquia y aprovechar todas las particularidades de Turi, donde solo el
7,06% tiene como motivacion principal degustar la gastronomia siendo este rubro un
insumo importantes con cualidades turisticas que pueden generar mayores ingresos

econdémicos a Turi.
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Figura 28 Tiempo estimado de visitacion de la demanda que visita Turi

® 0h15 minutos

® 0h30 minutos

= 1h00 hora
2h00 horas

®m 1 noche

Nota: Elaborado por las autoras con base al trabajo de campo realizado.

Los resultados muestran que el 30% de los encuestados respondieron que
permaneceran en la parroquia Turi durante 30 minutos, seguido del 28% que indico
gue su estancia serd una hora. Se establecié que la principal motivacién para la visita
es la recreacion, sin embargo, por falta de diversidad y centralizacion en la oferta
turistica, la intencién de permanencia en el destino es por un tiempo extremadamente
limitado. Para incrementar el tiempo de estancia es primordial ejecutar proyectos
encaminados en la diversificacion y mejora de los atractivos y recursos turisticos que

posee la parroquia.
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Figura 29 Grupo de viaje de la demanda que visita Turi
m Solo
m Con su pareja

m Con familiares

Con amigos o comparieros

Nota: Elaborado por las autoras con base al trabajo de campo realizado.

En referencia al grupo de viaje de los visitantes que llegan a Turi, el 47,67%
visita la parroquia con la pareja, seguido con el 23,26% que llegan con la familia,
Unicamente el 5,81% solo. Estos datos se cotejan con el estado civil, en donde se
identificd que la mayoria de los visitantes se encuentran casados. Por tal motivo, se
concluye la importancia de implementar actividades para toda la familia, ademas el
nivel de preparacion de los visitantes es tercer nivel, por tal motivo la debe abarcar

temas como; responsabilidad con el medio ambiente, sociedad y aspectos de calidad.
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Figura 30 Ingreso mensual aproximado de la demanda nacional que visita Turi

= $100,00 - $300,00
® $301,00 - $500,00
= $501,00 - $700,00
$701,00 - $900,00
= $901,00 - $1100,00

Nota: Elaborado por las autoras con base al trabajo de campo realizado.

De acuerdo al estudio realizado el 40% de los visitantes nacionales expresaron
tener un ingreso mensual aproximado entre 301 a 500 USD, por lo cual el rango de
precios de los diferentes productos y servicios debe estar acorde al ingreso del

visitante nacional que llega a la parroquia.
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Figura 31 Ingreso mensual aproximado de la demanda internacional que visita Turi

® $500,00 - $2 000,00

m $2 001,00 - $4 000,00

® $4 001,00 - $6 000,00

$6 001,00 - $8 000,00

® $8 001 - $10 000,00

Nota: Elaborado por las autoras con base al trabajo de campo realizado.

Sobre el ingreso mensual aproximado de los extranjeros que llegan a Turi, un
44% respondid tener ingresos entre 500 USD y 2000 USD, sin embargo, su porcentaje
de gastos por servicios y productos es menor en comparacion a los turistas
nacionales, generalmente llegan en los buses turisticos y no tienen intencién de visitar
otros lugares de la parroquia a mas del mirador. La resistencia sobre la visita de otros
sitios de interés es consecuencia de la escasez de la oferta turistica, centralizaciéon y
deficiencia en la calidad de los servicios. Estos resultados respaldan la premisa sobre
la importancia de programas o proyectos que potencialicen la calidad y creacion de
nuevos emprendimientos turisticos, en donde los impulsadores sean los pobladores

de Turi.
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Figura 32 Gasto durante la visita de la demanda nacional que visita Turi

= $10,00 - $30,00
m $30,00 - $50,00
® $51,00 - $80,00
= $81,00 - $100,00
® Mas de $100,00

Nota: Elaborado por las autoras con base al trabajo de campo realizado.

Del total de los visitantes nacionales que visitan Turi, el 54,17% tiene un gasto
promedio de 10USD a 30USD, mientras con un 31,25 % gastan de 30USD a 50 USD
y finalmente con un 2,08% gastan mas de 100USD, se concluye que el gasto promedio

es minimo debido a la poca oferta turistica que posee el lugar.
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Figura 33 Gasto promedio de la demanda internacional que visita Turi

= $0,00

m $1,00 - $5,00

= $5,00 - $10,00
$10,00 - $15,00

m $15,00 - $20,00

Nota: Elaborado por las autoras con base al trabajo de campo realizado.

Los resultados muestran que el 32% de los extranjeros encuestados
respondieron tener un gasto promedio de 1USD a 5USD durante el tiempo que durd
su visita. Se establece que el gasto promedio del turista extranjero es relativamente
bajo en comparacion al turista nacional. Para futuros proyectos es importante
enfocarse en temas relacionados a la diversificacion de oferta de servicios y productos

de calidad, siendo importante involucrar a la poblacion local.
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Figura 34 Distribucion de gastos de la demanda que visita Turi

® Recreacion
® Artesanias

m Gastronomia
= Otros

Nota: Elaborado por las autoras con base al trabajo de campo realizado.

En cuanto a la distribucion de gastos durante la visita el 40,54% de los
encuestados indicaron que su principal gasto es en gastronomia, resultado
caracterizado en su mayoria por turistas nacionales; el 30,63% manifesto realizar
compras de artesanias, respuesta expresada mayoritariamente por turistas
extranjeros; finalmente el 23,42% de los encuestados destina un rubro para recreacion
en el mini teleférico o columpio de Turi. Estos datos permiten identificar la motivacion
de consumo de acuerdo al tipo de turista para proponer proyectos que incentiven
emprendimientos locales a su reactivacion, todo a favor de la diversificacion turistica

con un beneficio comunitario.
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Figura 35 Lugares que frecuenta la demanda que visita Turi

= Mirador Turi

® Puesto de artesanias

m [glesia de Turi
Parque Icto Cruz

®m Loma de Monjas

® Columpio de Turi

m Galeria Vega

Nota: Elaborado por las autoras con base al trabajo de campo realizado.

Los lugares que frecuentan los visitantes son: el Mirador de Turi con un 40,19%,
por ser el principal atractivo y punto de llegada recomendada por el ITUR ubicado en
el centro de Cuenca, ademas porque se encuentra en la cabecera parroquial, por otro
lado, el 27,10% de los encuestados expreso haber visitado el centro de artesanias.
Se puede inferir que la escasa difusion de informacion no despierta el interés en
realizar la visita de otros atractivos como el Parque Ecoldgico Icto Cruz. Dentro de la
oferta de programas es importante considerar la creacién de proyectos encaminados
a la mejora de atractivos, potencialidades y recursos turisticos identificados, asi como

la capacitacion de la poblacién para generar productos turisticos de calidad.
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Figura 36 Medios de difusion de la demanda que visita Turi

m Recomendaciones

m Centro de informacion
turistica

m Redes sociales

= Guias turisticos

H Agencias de viajes

18,48% H Internet

Nota: Elaborado por las autoras con base al trabajo de campo realizado.

Con relacion al medio por el cual el visitante obtiene informacidn turistica de la
parroquia, el 51% manifestd haber recibido recomendaciones de amigos y familiares;
mientras que un 18,48% obtuvo informacion del ITUR en el centro de la ciudad. Los
resultados demuestran que generar un impacto positivo en la primera visita es

fundamental.
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Figura 37 Medios de transporte que la demanda usa para llegar a Turi

® Auto particular

® Transporte turistico
= Transporte publico
= Taxi

m Caminata

Nota: Elaborado por las autoras con base al trabajo de campo9 realizado.

El principal medio de transporte utilizado por los encuestados para llegar a Turi
es auto privado 35,63%, y con una minima diferencia el servicio de transporte turistico
con 34,48%; sin embargo, el 24,14% viaja en transporte publico. Como consecuencia,
es necesario crear proyectos para mejorar la infraestructura basica, entre ellos
espacios de parqueo en los diferentes atractivos, realizar alianzas estratégicas para
incrementar el nimero de frecuencias en el transporte publico que une a la parroquia

con el area urbana de la ciudad de Cuenca.
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Figura 38 Intencion de una proxima visita de la demanda que visita Turi

u Si

mNo

Nota: Elaborado por las autoras con base al trabajo de campo realizado.

En cuanto a la predisposicibn de una proxima visita, el 79,07% de los
encuestados regresaria a la parroquia, dentro de los motivos estan el Mirador de Turi
es encantador, tranquilo, tiene un clima agradable, se puede observar toda la ciudad;
mientras que el 20,93% no volvera y entre las razones para no regresar se identifica
gue: se encuentran de paso, no existe variedad de actividades recreativas, no hay una
amplia oferta gastronémica, no hay actividades nocturnas a mas de los bares, no se
promocionan mas sitios de visita en la parroquia, no hay informacion sobre actividades

a realizar en Turi.

Con respecto a las recomendaciones para mejorar la experiencia turistica en la
parroquia Turi estan: ampliar la oferta de actividades deportivas, mas puestos de
artesanias, mejorar la sefalética y la limpieza, ofrecer actividades nocturnas como

rutas de leyendas, mas informacién en la pagina web de la parroquia y los lugares que
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posee, los precios de los restaurantes existentes no deben muy altos y crear rutas de

ciclismo.

2.3.2 Perfil de la demanda turistica de la parroquia Turi, 2019

A continuacion, se presenta una tabla resumen de los principales resultados

obtenidos en el estudio de la demanda.

Figura 39 Perfil de la demanda turistica de la parroquia Turi, 2019

INDICADOR

VISITANTE DE LA PARROQUIA TURI

Género

Edad

Procedencia

El 56,47 % corresponde a hombres y el 43,53% a mujeres.

El 38,37 % esta en un rango de edad entre los 30 a 44 afos,

el 25,58 % a un rango de edad entre los 18 a 29 afos.

El 59,52 % de los visitantes son nacionales, el 13,10% son

locales, mientras que el 9,52 % proceden de América del

Norte (Estados Unidos).

El 43,02% de los encuestados son casados y llegan

Estado civil acompafnados de su pareja o familiares y el 32,56% son
solteros.
El 36,05% tiene tercer nivel completo, el 27,91% tiene
Educacion
secundaria completa y 13,95 % tiene cuarto nivel.
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Frecuencia de

visita

Motivacion

Tiempo de

permanencia

Grupo de

viaje

Ingreso
mensual

aproximado

Gasto durante

El 90% de los visitantes llega por primera vez a Turi,
generalmente por el mirador central, mientras que el 7 %

regresa el fin de semana.

El 78,82% visita Turi por recreacion, generalmente para

relajarse y el 7,06% para degustar la gastronomia.

El 29,55% permanece en Turi Oh 30 minutos, el 28,41% se

gueda una hora, 22,73% visita el lugar por dos horas.

El 47,67% llega acompafiado por su pareja, mientras que el

23,26% va con su familia, unicamente el 5,81% va solo.

El ingreso mensual aproximado de los visitantes nacionales
es: con 40% de 301 a 500 USD, seguido con un 28,89% que
gana de 901 a 1100 USD. En cuanto a los turistas extranjeros
es el 43,75% gana de 500 a 2000 USD, mientras que el 25%
tiene un ingreso de 2000 a 4000 USD.

El 54,17% tiene un gasto promedio de 10 a 30 USD, mientras

con un 31,25% gastan de 30 a 50 USD, esto en relacion a los

la visita turistas nacionales. Los extranjeros el 32% tienen un gasto

promediode 1 a5 USDy el 24% de 5 a 10 USD.

El 40,54% indicaron que su principal gasto es la gastronomia,
Distribucion

seguido con un 30,63% en artesanias y el 23,42% gasta en
de gastos

recreacion.

El 40,19% tiene como principal sitio de visita, el mirador de
Lugares de

Central Turi, el 27,10% el puesto de artesanias, Unicamente
visita

el 4,67 % va al Parque Ecologico Icto Cruz.

Maria Celina Alvarracin Sigua 105

Sandra Mercedes Quinde Cumbe



5E% UNIVERSIDAD DE CUENCA
&5

El 51,09% reciben informacion de Turi mediante

Medios de

recomendaciones de amigos y familiares, seguido de un
difusion

18,48% a través del Centro de Informacion Turistica.
Medio de El 35,63% utiliza auto privado, con un grado porcentual de
transporte diferencia 34,48% se transportan en bus turistico.

Intencion de El 79,07% esta predispuesto a regresar a Turi por su

visita agradable mirador, mientras que el 20,93% esta solo de paso.

Nota: Elaborado con base a informacién levantada en campo y a la informacion obtenida del

estudio de la demanda de la parroquia Turi.

Con estos datos se concluye que el porcentaje de hombres y mujeres que
visitan la parroquia Turi es proporcional, la mayor parte de los turistas viajan los fines

de semana en pareja y en compafiia de familiares.

Se debe priorizar al turista nacional pues su gasto es mayor en comparacion al
turista extranjero, también son los nacionales quienes permanecen mas tiempo,

buscan actividades deportivas y estan en predisposicion de volver.

Las principales razones identificadas por las cuales el turista no regresa son las
siguientes: la parroquia Turi no posee una oferta variada de actividades de recreacion,
no existe oferta gastrondmica diversa y se desconoce sobre otros sitios de interés

turistico.
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2.3 Percepcion de las autoridades sobre la situacion turistica de la parroquia

Turi

Para conocer la percepcion de las autoridades sobre la situacion turistica de
Turi, el equipo de trabajo realizé entrevistas a miembros del GAD parroquial. El Ing.
Boris Chicaiza vocal del ambito cultural considera que la actividad se encuentra
centralizada en el sector Mirador Turiy sus alrededores, por varios factores entre ellos:
la falta de nuevos recorridos ofrecidos por las empresas de servicios turisticos que
diariamente transportan visitantes desde el centro de la ciudad de Cuenca hacia la
parada Mirador Turi y la inexistencia de sefalética turistica que direccione al visitante

hacia los sitios de interés alejados del centro parroquial.

Desde el gobierno parroquial se analiza la posibilidad de ejecutar proyectos de
vinculacién con la sociedad para impulsar el desarrollo econdémico local, ademés se
indica que los recursos seran destinados a acciones sociales. Los interesados

deberan presentar proyectos al GAD parroquial para ser beneficiarios de los recursos.
2.4  Estudio de la competencia

Para el estudio de la competencia se consider6 la metodologia y las
recomendaciones técnicas establecidas en la Guia para la formulacion de planes de
desarrollo turistico en territorios rurales. Se compara las caracteristicas del territorio
de estudio con otras de la region o pais. Esta herramienta facilita la identificacion de
similitudes con la competencia e identifica el elemento diferenciador del territorio a

planificar (IICA, 2014, p. 49).
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Analizar a la competencia es parte del diagndstico turistico, identificar las
similitudes directas e indirectas con otras parroquias es fundamental para prever
futuras estrategias de diferenciacion (Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas,
2016, p. 56). Se considera similitud directa cuando se ofrecen el mismo tipo de
producto con atractivos similares; indirecta cuando un lugar brinda un servicio o
producto complementario a los que el sitio pretende desarrollar. Este estudio muestra
las oportunidades en el mercado turistico y permite identificar el elemento

diferenciador. Se debe puntualizar la localizacion de los competidores, atractivos,

sitios, productos de la competencia y precio.

Para esta investigacion se considero los resultados mas relevantes del estudio
de la oferta y se identifico a las parroquias con caracteristicas similares para luego ser
contrarrestadas con los rasgos de la parroquia Turi. Este procedimiento permitid
conocer la competencia directa, su incidencia, peculiaridades y similitudes que posee
con relacion a Turi. Los resultados obtenidos permiten generar posibles proyectos de
diferenciacion turistica, establecer rangos de precios y generar servicios innovadores

segun las tendencias del mercado local.
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A continuacién, se muestran los resultados obtenidos:

Tabla 26 Competencia turistica para la parroquia Turi

Tipo de . Lugar/Actividad Parroquia Ubicacion Servicios Tarifa por Pax
competencia
Av. Ricardo Duran (sur
Directa Mirador Barios occidente de Cuenca, 40 Restaurantes -

minutos desde el centro)

Directa Ruta de los Miradores LLacao Barrio San Lucas

Fiestas en honor a la
Directa Virgen de Guadalupe Bafios
(12 de diciembre)

Av. Ricardo Duran (iglesia
de bafios)

Banos, San
Directa Rutas de ciclismo Joaquin, -
Ricaurte

Incluye tres miradores, dos de
ellos permiten observar toda la
ciudad.

Rutas de alta montafia, se
organizan por grupos. Las rutas
de San Joaquin llevan a aguas
termales en Soldados.

Nota: Elaborado por las autoras con base a informacién levantada en campo.
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Para el levantamiento de informacién sobre los servicios y actividades que se
ofertan al aire libre en la parroquia se procedi6 a recolectar datos mediante trabajo de
campo y el llenado de las matrices recomendadas por la Guia para la formulacion de

Planes de desarrollo turistico en territorios rurales (2014) del IICA. La siguiente

informacion muestra datos de costo sobre servicios y actividades de la parroquia.

Tabla 27 Servicios y actividades al aire libre que se ofertan en la parroquia Turi

Actividad Lugar donde se practica Costo

Columpio de  Mirador central de Turi $ 4,50
Turi, Aventuri

Caminatas Parque Icto Cruz Sin costo

Ciclismo Ruta de los miradores( mirador principal, Sin costo
loma de monjas, el calvario, el Recreo, (organizado

cerro el Verde, cerro Boquerén, mirador por grupos)

antenas)
Ciclismo Bosque Boquerdn Sin costo
Cabalgata Bosque Boquerdn $ 75,00

Nota: Elaborado por las autoras con base a la informacion levantada en campo.

Los medios de transporte son un activo importante para el turismo, para este
proyecto se compar6 la informacion obtenida mediante el GAD de Turi con lo
identificado durante la recoleccién de datos in situ. A continuacién, se muestra datos

relacionados al transporte existente en la parroquia.
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Tabla 28 Medios de transporte hacia la parroquia Turi

TRANSPORTE
Compafia  Turnos Clasificacion lItinerario Direccion Teléfono
Parque
Calderon,
Museo del .
Cinco Sombrero Julio
Van Servicie  turnos Transportacion MUSEo ' Torres 'y +593 07
. turistica Blizario 2888298
diarios Pumapungo, Andrade
Mirador de
Turi, Mall del
Rio
Parque
Calderén,
Pargue San
Sebastian, .
Cuatro Museo del Julio
Pazhuca UINos Transportacion Sombrero Torres y +593
Tours . turistica ' Blizario 999860067
diarios Museo
Andrade
Pumapungo,
Mirador de
Turi, Mall del
Rio
Desde las
6h00 am
ggitoaolas Punta Corre  Av. 24 de
Tomebamba  om Transporte -carcel CRS mayo4l1- +59307
pm, . publico Turi - Puente 14 yviaal 4096118
frecuencia i
Centenario Valle
cada
mediaa
hora

Nota: Elaborado por las autoras con base a la informacion levantada en campo.

Cabe mencionar que la parroquia Turi no cuenta con transporte turistico local,
sin embargo, al mirador central llegan los buses turisticos desde el centro de la ciudad

de Cuenca, ademas hay dos lineas de buses de transporte publico que conectan

parcialmente la parroquia.

A continuacién, con la metodologia recomendada se presenta un breve analisis

y se establece el estado actual de la infraestructura basica para generar estrategias
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asertivas; la investigacion se realiz6 mediante trabajo in situ durante el mes de
noviembre del afio 2019. La matriz infraestructura es un resumen de los principales

aspectos para desarrollar la actividad turistica, explica si la parroquia Turi cuenta 0 no

con servicios basicos y sus proveedores (IICA, 2014).

Tabla 29 Infraestructura turistica de la parroquia Turi

Categoria Tipo Subtipo Informacién
Turi - Tarqui - El Verde,
1. Transporte Terrestre Red de carreteras  San Agustin -
Patapamba - Acalaca
Vulcanizadora uUno
Sefializacion Tiene
Servicio publico Uno
Servicio turistico Dos
Terminal de buses Ninguno
2. Comunicaciones Postal Caodigo postal 10213
ETAPA, Claro, Movistar,
Telefénico Fijo y movil Tuenti, CNT
ETAPA, Claro, Movistar,
Internet Tuenti, CNT
3. Sanidad Red de agua Agua Potable Tiene
Red de
desagies Pluvial Tiene
Recoleccion  Vehiculo de
de basura recoleccion Uno
Dos: Mirador de Turi,
Dispensario medico del
Salud Centro de salud Seguro Campesino
4. Energia Red eléctrica  Alumbrado publico Tiene
Servicios
domiciliarios Tiene
Uno, redondel 12 de
Combustibles Gasolineras octubre

Nota: Elaborado por las autoras con base a la informacion levantada en campo.
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2.5 Tendencias de consumo

Identificar la tendencia de consumo en la industria del turismo es indispensable
para una futura planificacion turistica de un territorio. Implica saber sobre: la
motivacion de viaje de la demanda, tendencias mundiales actuales, habitos de
consumo, preferencias en servicios y actividades, requerimientos obligatorios y formas
de viajar del turista (IICA, 2014, p. 49). Identificar las tendencias de consumo permite
orientar la planificacion hacia los requerimientos del mercado; ademas conocer la
afinidad del consumidor permite generar proyectos que conjugan la oferta del territorio
con las caracteristicas de la demanda y las actividades segun las necesidades

actuales del territorio y la industria.

El Ministerio de Turismo del Ecuador en su Informe de tendencias globales en
consumo, tecnologia y turismo 2019 explica que los acontecimientos de cambio
climatico y el constante avance de la tecnologia han generado cambios en los habitos
de consumo de la poblacion del 2019 y de los siguientes afios. Por consiguiente, las
personas son mas autosuficientes, con la ayuda de aplicaciones tecnoldgicas, pues
se tiene al alcance servicios personalizados; a esto se le suma que los seres humanos
requieren servicios de manera inmediata, que ya no estan dispuestos a esperar.
Finalmente, para el viajero generar un impacto positivo en el ambiente esta

convirtiéndose en prioridad.

En los ultimos afos la tendencia hacia la digitalizacion en el turismo se ha
convertido en una necesidad que se debe combinar con las otras tendencias de

consumo. Las micro empresas deben automatizar procesos que permitan una
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minimizacion de costos, mejora en eficiencia y ofrecer productos mediante redes de

informacion.

Por otro lado, la inteligencia en marketing se enfoca en desarrollar estrategias
de mercadeo especializadas en atraer consumidores especificos de interés y
brindarles experiencias personalizadas, es decir los clientes pueden probar sus

productos virtualmente antes de comprarlos (Ministerio de Turismo, 2019, pp. 2-3).

Estas tendencias se aplican con mayor fuerza a la oferta de productos y
servicios turisticos, las microempresas necesitan paginas confiables que garanticen
la seguridad del consumidor protegiendo los datos y garantizando el servicio, pues
aumentar y mantener la ocupacion depende de la calificacion que los clientes asignan
en redes sociales, ademas si el producto ofrecido cumplié con las expectativas del

consumidor (Rangel, Ochoa, Azuela y Hernandez, 2019).

El mévil es un elemento fundamental en los viajes, es la principal herramienta
para compartir informacion en tiempo real y con mayor alcance, ademas puede ser el
principal canal de promocién sin coste alguno al momento que el viajero comparte sus
experiencias. Desarrollar aplicaciones disefiadas en viajes puede ayudar a destinos y
empresas turisticas a tener comunicacién directa con sus clientes y poder recabar

informacién de su comportamiento (Rangel, Ochoa, Azuela y Hernandez, 2019).

Por otra parte, hay tendencias contrarias al mundo digital, dando importancia a
experiencias de la vida real y la convivencia con nativos; asi pues, se eligen destinos
con herencia cultural fuerte y conciencia ambiental, originando la tendencia hacia la

calidad, menos productos genéricos, mas productos Unicos, artesanales y amigables
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con el medio ambiente, eso les hace sentir como si estuvieran contribuyendo al

cuidado del planeta (Ministerio de Turismo, 2019, pp.3-4).

Como consecuencia surge la tendencia de responsabilidad social, los
consumidores conocen sobre el respeto hacia otros seres humanos y animales.
Creando satisfaccion, disfrute y beneficio percibido al contribuir con empresas
socialmente responsables, compensando a proveedores turisticos con la preferencia
y construccion de una buena imagen (Rangel, Ochoa, Azuela y Hernandez, 2019, pp.
45-46). Segun los antecedentes identificados y la tendencia actual Turi puede
convertirse en un sitio que cumpla con las expectativas y responder a las motivaciones

del turista de hoy.

A nivel mundial, como consecuencia de la crisis sanitaria del afio 2020 el flujo
de turistas internacionales ha disminuido casi en su totalidad; afectando las cifras del
turismo emisor internacional y la casi erradicacion del turismo tradicional de masas
como: el turismo cultural y el de sol y playa. La parroquia Turi no es ajena a las
circunstancias, por tal motivo la planificacion debe estar orientada a cumplir con las

necesidades y motivaciones del turista nacional.

En el caso particular del Ecuador se han tomado varias medidas para la
reactivacion del turismo, el gobierno nacional generd una iniciativa denominada “Te
prometo Ecuador” con el fin de incentivar los viajes hacia localidades rurales. Una
respuesta acertada a las tendencias de consumo que apuntan a viajes esporadicos,
de corta duracion, a bajo costo, con responsabilidad social, hacia destinos con
particularidades naturales, culturales y paisajisticas, preferiblemente hacia lugares
cercanos de las grandes ciudades.
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sanitarias de prevencion, en consecuencia se ha emitido la Guia General de Medidas
de Bioseguridad para Destinos Turisticos al momento de su reactivacion, en el
contexto de la Emergencia Sanitaria por Covid-19 (2020) del Ministerio de Turismo del
Ecuador; cuyo objetivo principal es establecer lineamientos de bioseguridad para los
destinos con el propoésito de fortalecer las actividades de prevencion en turistas y

prestadores de servicios. A su vez la capacitacion del personal y la implementacion

de las medidas recomendadas es responsabilidad de los gobiernos locales.

La parroquia Turi, al ser una localidad rural adyacente a la ciudad de Cuenca,
se convierte en un destino destacado que es preferido por aquellas personas que
desean realizar actividades recreativas al aire libre, o que demanden esfuerzo fisico

medio y sin la necesidad de invertir mayor tiempo y dinero.

Por lo expuesto es importante que la planificacion turistica de la parroquia esté
basada en las tendencias y motivaciones del turismo actual, ademéas de cumplir con

los requerimientos sanitarios basicos establecidos por la autoridad competente.

2.6 Analisis de la vocacion turistica

La vocacion turistica hace referencia al inventario material e inmaterial de los
atractivos turisticos, a las caracteristicas y rasgos de un determinado lugar. De la
misma forma se refiere a la predisposicion, interés y compromiso de la poblacion local
hacia la actividad turistica, para involucrarse y desempefiarse en el turismo de su

territorio (Amaya, 2014).
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La importancia de la parroquia Turi dentro de la oferta turistica de Cuenca,
radica en el Mirador de Turi que es conocido localmente como el punto de visita

panoramico y una parroquia rural con facilidades de acceso.

Las actividades predominantes de la poblacibn de Turi son: ganaderia,
agricultura, actividades relativas a la construccion, actividades textiles y la produccion

de artesanias, convergiendo todo en un medio rural en expansion.

Se entrevisto a la Licenciada Yolanda Lojano por parte del GAD parroquial de
Turi, encargada de la parte econdémica, quien manifesté que en éste ambito existe
predisposicién para la inversibn en proyectos que permitan mejorar la actividad
turistica, a través de la generacién de espacios y actividades que posibiliten a la
poblacion local capacitarse e involucrarse en el turismo. Ademas, que el uso del
espacio paisajistico y los oficios de la poblacién son opciones a considerar para la

generacion de nuevos atractivos turisticos

Luego del analisis de la oferta de la parroquia Turi se identifico sitios de interés
gue cumplieron con las pautas establecidas, los resultados muestran diez atractivos
denominados como manifestaciones culturales y tres como atractivos naturales, a
continuacion, se presenta una tabla resumen del inventario de atractivos turisticos de

Turi.
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Tabla 30 Inventario de atractivos turisticos de Turi
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TIPO DE 3
NOMBRE DIRECCION
ATRACTIVO
Bosque Protector _
Natural o ) Via Turi — El Valle Km6
Municipal Boquerdn
Natural Parque Ictocruz Comuna Ictocruz, via a la carcel
) Autopista Cuenca -Azogues,
Fiesta de El Carmen _
Cultural entrada comunidad Carmen de
o de Guzho
© Guzho
2 Fiesta de Avenida Mirador de Turi, Mirador
—  Cultural o .
<_E parroquializacion de Turi
2 _ _ ViaaPunta Corral, Iglesia de San
< Cultural Fiesta de San Agustin )
< Agustin
o
".'4 Cultural Iglesia de San Agustin  Via a Punta Corral, casa comunal
Iglesia de Nuestra _ _ _
. Turi Centro, Avenida Mirador de
Cultural sefiora de la Merced )
) Turi
de Turi
Cultural Iglesia del Cisne Via Punta Corral, Km 2
o _ Autopista Cuenca — Azogues,
=) lglesia del Carmen de _
Cultural entrada comunidad Carmen de
Guzho
_ Guzho
< o . . ]
35 ™ Cultural Iglesia de Tres Marias  Via Punta Corral, Km1
o
EE _ _ Turi Centro, Avenida Mirador de
x Natural Mirador de Turi _
L Turi
—
3 G
x Mirador Padre Julio Comunidad Charon Ventanas, a
= © Natural
&j Matovelle metros de la casa comunal
[v4
Nota: Elaborado por las autoras en base al trabajo de campo realizado.
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Por otro lado, en el estudio de la demanda se establecié un perfil de viajero que
refleja un adulto, joven, fisicamente predispuesto a realizar actividades al aire libre

que requieren esfuerzo fisico medio y se encuentra atraido por aquellas que involucran

la naturaleza y comunidades locales de manera responsable y consciente.

Para concluir, las caracteristicas fisicas y culturales de la parroquia definen que
la vocacion turistica de Turi esta direccionada hacia el turismo rural, en consecuencia,
los proyectos a proponer deben generar actividades al aire libre que involucren a la
poblacion local a través del turismo comunitario, desarrollando tipologias de turismo
gue pueden adaptarse de mejor manera a las caracteristicas sociales, econémicas y

ambientales de Turi.

A continuacion, se desglosan los pasos para identificar las necesidades y la

propuesta del proyecto:

a) Mapa de actores; identifica a los actores directos e indirectos
interesados en turismo
b) Identificacion de problemas

C) Matriz FODA

A continuacion, se realiza el mapeo de actores que identifica los grupos

interesados y su incidencia en la actividad turistica de la parroquia.
2.8 Mapeo de actores

El mapeo de actores permite identificar quienes son los involucrados y el grado

de participacion; a su vez el resultado de esta estrategia permite extraer los problemas
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del territorio. Para ejecutar este apartado se uso la metodologia de La Guia para la
formulacién de planes de desarrollo turistico en territorios rurales, esta propone
elaborar una entrevista estructurada o semi estructurada para encontrar la informacion

requerida (IICA, 2014, pp. 67-68).

El primer paso involucra convocar a una reunién a todos los interesados, con
el fin de analizar el diagndstico del territorio y obtener de primera mano los principales
problemas, fortalezas, oportunidades y amenazas que tiene el turismo para

desarrollarse (Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, 2016, pp. 58-59).

El equipo de trabajo previa gestion y acercamiento con funcionarios publicos
definié una fecha para desarrollar la entrevista semi estructurada e identificar los
principales actores. La informacién obtenida muestra datos sobre los grupos
interesados con el desarrollo del turismo en Turi. Los resultados de la misma se

presentan a continuacion.

Actores involucrados en el &mbito turistico de la parroquia Turi:

) Presidente de Gobierno Autbnomo Descentralizado de la parroquia Turi
° Vocal de ambito econémico

° Vocal de ambito ambiental

° Vocal de ambito social

° Vocal de ambito cultural

° Presidente del proyecto NERO

° Representantes de las 23 comunidades de la parroquia Turi
° Duefio del bar-restaurante La Colina de Turi
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° Dueiia de la cafeteria El Ventanal

° Duefio del café-bar El embrujo de Jean

) Representantes de las asociaciones de la parroquia Turi
° Habitantes locales

2.9 Identificacion de problemas

La actividad posterior al mapeo de actores es la identificacion de problemas y
este es el paso previo para la elaboraciéon de la Matriz FODA. (IICA, 2014, p.79). Los
actores junto al equipo de trabajo son quienes procedieron a identificar los problemas,
el procedimiento a seguir es: de manera conjunta se inicia con una lluvia de ideas que
son clasificadas de acuerdo a su incidencia en el desarrollo del turismo y los resultados

obtenidos forman parte del analisis FODA.

Luego de identificar a los actores la idea original era organizar una reunién con los
interesados, sin embargo, debido a la pandemia por el virus COVID 19 no se pudo
realizar el acercamiento, en consecuencia mediante llamadas telefonicas a los actores
durante el mes de marzo se pudo desarrollar el siguiente paso, que es la identificacion

de los problemas, los resultados se exponen a continuacion:

1. Centralizacion de la actividad turistica en la cabecera parroquial, por
ejemplo: la infraestructura basica se concentra en un solo sitio, deficiencia de
transporte dentro y hacia las comunidades mas lejanas y sefalizacion turistica

precaria. Perjudica directamente en la diversificacion de la oferta turistica de Turi.
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2. Las asociaciones interesadas no poseen el conocimiento adecuado
sobre turismo, en consecuencia, existe: desinterés en desarrollar oferta turistica de
calidad, desvinculacién entre la actividad turistica y el agro, escaso aprovechamiento
de los recursos naturales, culturales y paisajisticos de la parroquia, falta de conciencia
cultural y ambiental que impide la conservacién de los recursos turisticos. En
consecuencia: los servicios turisticos carecen de calidad y no cumplen con las

expectativas del visitante.

3. Débil promocion turistica de los atractivos turisticos naturales y
culturales que posee la parroquia, como, por ejemplo: la informacién histérica y cultural
gue se maneja es desactualizada, los sitios de interés no son tomados en cuenta para
la promocién. Por lo tanto, son varios los atractivos que no son conocidos y no

alcanzan su potencial turistico.

4. Los funcionarios de la parroquia Turi no poseen formacion técnica en el
ambito del turismo y provoca que: no exista una guia que conduzca los proyectos y se
planifique nuevas actividades turisticas. Por tal motivo, el desarrollo del turismo de la
parroquia Turi es desordenada y sin concordancia con las necesidades de la

comunidad y los visitantes.

Con los problemas identificados se procede con el analisis FODA.

2.10 Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que facilita el analisis de toda la
informacion que se tenga sobre una organizacion, situacion, funcion o lugar, a partir
de las relaciones entre variables y permite disefiar estrategias sobre la base del

Maria Celina Alvarracin Sigua 122
Sandra Mercedes Quinde Cumbe



5E% UNIVERSIDAD DE CUENCA
e

analisis de factores internos y externos. El objetivo es conocer la realidad del lugar a
planificar, pero también productos, grupos de productos, &reas funcionales e inclusive
empresas. Todo ello para tomar decisiones efectivas y desarrollar las estrategias mas
adecuadas (Rivero, 2018, p.3). Segun la Guia para la formulacion de planes de
desarrollo turistico en territorios rurales este proceso involucra tres etapas: matriz
FODA, construccion de escenarios y la matriz FODA de impactos cruzados. Asi pues,

se desarrollaran los pasos para identificar los posibles programas y proyectos de

acuerdo al escenario de la parroquia Turi.
2.10.1 Matriz FODA

La matriz FODA se basa en los problemas previamente identificados y consiste
un analisis interno que corresponde a la identificacion de las Fortalezas y Debilidades;
y el analisis externo que involucra la identificacion de las Oportunidades y Amenazas.
El objetivo es conocer las principales falencias y sus posibles soluciones para elaborar
propuestas de acorde a la realidad y necesidades de la parroquia Turi, ademas es un
paso previo para la construccion de escenarios. A continuacion, se muestra el analisis

FODA.

Analisis interno

Fortalezas
F1. Presencia de recursos naturales y culturales con potencial turistico:
Mirador Loma de Monjas, Mirador Cerro Bogquerdn, fiestas populares de

parroquializacion y comunitarias en todo el territorio.
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F2. Ubicacion estratégica de la parroquia, se encuentra ubicada

aproximadamente a 20 minutos del centro de la ciudad de Cuenca.

F3. La parroquia se encuentra conectada a la ciudad de Cuenca con una via
de primer, adicionalmente existe una importante red vias de segundo orden y caminos
vecinales que conecta las diferentes comunidades entre si, facilitando la interconexién
y el acceso hacia los diferentes atractivos turisticos como la Loma de Monjas y Cerro
Boqueron.

F4. Turi es un importante atractivo turistico dentro de la oferta turistica que
posee la ciudad de Cuenca.

F5. Semanalmente se evidencia la afluencia que posee la parroquia para la
realizacion de actividades al aire libre como: observacion del paisaje, trekking,
canoping y campamento turistico.

F7. La circulacion vehicular es reducida en varios caminos vecinales y permite
que varios turistas locales provenientes en su mayoria de la ciudad de Cuenca puedan
realizar rutas de ciclismo sin mayores inconvenientes.

F8. Recuperacion de las actividades agroecoldgicas y reconsideracion del

turismo rural como una oportunidad para resguardar las actividades y costumbres

tradicionales.

Debilidades

D1. Falta de planificacion en el sector turistico de la parroquia Turi

D2. Centralizacion de la actividad turistica en la iglesia y Mirador de Turi, y su
area de influencia, determinando que la mayor parte de la planta turistica se encuentra
en este sitio.

D3. Escasa diversificacion en la oferta de productos turisticos en otras

comunidades de la parroquia.
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D4. Débil promocién y escasa informacion de los atractivos turisticos naturales
y culturales que posee la parroquia, como el Parque Ecolégico Icto Cruz, Bosque
Boqueron, el Mirador de Loma de Monjas, la Ruta de los Miradores propuesta por el
GAD de Turi.

D5. Falta formacion turistica a los grupos interesados en emprender o gestionar
establecimientos y servicios turisticos de calidad.

D6. Atractivos turisticos naturales se encuentran en un proceso de deterioro
causado por el abandono y la falta de cuidado.

D7. Sistemas bésicos deficientes en las localidades proximas a los recursos
turisticos.

D8. Poca frecuencia de transporte publico desde la ciudad de Cuenca hacia la

parroquia y sus recursos turisticos.

Analisis externo

Oportunidades

O1. Interés para la implementacion y ejecucion de actividades turisticas
sostenibles por parte del GAD municipal de la ciudad de Cuenca y la Prefectura del
Azuay.

02. Incremento en la afluencia de turistas por la cercania con la ciudad de
Cuenca y por el reconocimiento local y nacional del Mirador de Turi.

03. La motivacién de una nueva visita que genera disfrutar el Columpio de Turi,
el Mirador de Turi, y la gastronomia tipica.

O4. El gobierno central considera al turismo rural como una clara opcién para
la reactivacion de la industria del turismo en tiempos de Covid-19.

O5. Nuevas tendencias de consumo turistico que se inclinan hacia el turismo

en zonas rurales como consecuencia de la pandemia del virus Covid -19.
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O6. Incremento en la préactica de ciclismo y trekking hacia zonas rurales se
evidencia en joévenes y adultos joévenes, quienes semanalmente deciden visitar
diferentes parroquias rurales con altos recursos paisajisticos y geografia que facilita
la practica de deportes al mismo tiempo que garantiza el cumplimento de las medidas
de sanitarias recomendadas por las autoridades de salud como consecuencia de la
pandemia.

O7. Creacion y emision de Protocolos de Bioseguridad de Alojamiento,
Alimentos y Bebidas y Agencias por parte del Ministerio de Turismo.

08. Como resultado de la crisis sanitaria del afio 2020 el porcentaje de
migracion se ha reducido, varios pobladores han retomado sus actividades de

agricultura y ganaderia.

09. Cambio de la motivacién y gustos en el mercado.

Amenazas

Al. La continua expansién urbana supone la eliminacion de cultivos
tradicionales de maiz, fréjol, habas y hortalizas; por la construccién de inmuebles que
perjudican el recurso paisajistico de la parroquia Turi.

A2. Crisis econdmica y social ocasionada por las diferentes decisiones y sus
restricciones en pro de la seguridad sanitaria de las diferentes ciudades del mundo ha
ocasionado que el flujo de la actividad econémica se deteriore causando estragos en
la economia local, nacional e internacional, notandose en el declive de la demanda
turistica hacia los diferentes destinos.

A3. La crisis sanitaria mundial causada por el Covid — 19 ha ocasionado que el
porcentaje de visitantes extranjeros se reduzca drasticamente, causando que las
cifras de ocupacion se reduzcan a cero provocando el quiebre de varias empresas

turisticas.

Maria Celina Alvarracin Sigua 126
Sandra Mercedes Quinde Cumbe



5E% UNIVERSIDAD DE CUENCA
(==

A4. Cambios de autoridades y periodos politicos.

A5. Inexistencia de incentivos para nuevos proyectos turisticos por parte del
GAD de Turi, y de otras instituciones.

A6. Cambio constante en las politicas publicas de estado como consecuencia
de la crisis sanitaria causada por el Covid — 19.

A7. Incremento porcentual en los niveles de delincuencia causada por la actual

crisis sanitaria y sus consecuencias econémicas consiguientes.

Con la informacién obtenida en el andlisis FODA se prosigue con la

construccion de escenarios.

3. 10.2 Construccion de escenarios

La construccion de escenarios es un paso previo para la matriz FODA de
impactos cruzados, pues permite visualizar y analizar la realidad del territorio, para
ello se considera los factores internos: fortalezas y debilidades; factores externos:
oportunidades y amenazas (lICA, 2014, p. 76). Esta actividad posibilita construir
estrategias con base a posibles escenarios identificados. A continuacién, se presenta

escenarios con base a la matriz FODA.
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Tabla 31 Resultados de analisis y construccion de escenarios con base a la matriz

FODA

Andlisis Interno
Fortalezas Debilidades
FIFIF|F|FI|F|F|F|/D|D|/D|D|D|DJ|D D
1 /213 |4|5|6 |78 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8
o)
1 | 4| 3| 2| 2| 3| 3| 3| 2| 3| 4| 2| 4| 3| 3| 2| 3
o)
2 | 3| 2| 4| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 4| 4
o)
%13 | 6| 2| 4| 3| 3| 5/ 5| 5| 1| 3| 5| 5| 5| 5| 4| 3
210
2|4 | 3]/ 3| 5|2 2| 4] 2| 2|5 1|5 4| 4| 3| 4| 2
3|0
|5 | 4] 1| 2| 1| 3| 3| 3| 3| 6| 2| 4| 5| 5| 2| 5| 1
5lo
6 | 2| 5| 3| 4| 1| 5| 4| 2| 2| 5| 3| 4| 2| 1| 2| 5
o)
g |7 | 3| 6| 4|5| 4| 4|5|2] a|s6|s5|6| 3| 2 1|2
(]
2 |0
G| |s | 2| 4| 5| 6| 5| 2| 25| 5| 4/ 6| 5| 5| 1] 2| 3
ol A
%15223453111424524
c| |A
<l |12 | 6| 3| 1|2 2| 4| 1|3 3|ls5|5| 3|5l 2| 3|s
A
3 | 4| 4| 3| 5| 4| 4| 2| 4| 2| 3| 2| 4| 4| 4| 2| 4
gA
§43254465551355354
oA
555642326235545554
A
6 | 4| 3| 2| 5| 3| 3| 3| 1| 6| 4| 4| 5| 5| 4| 2| 2
A
7 | 6| 5| 2| 5| 4| 5| 2| 3| 5| 2| 5| 5| 4| 2| 4| 5
A
8 | 4| 5| 3| 6| 2| 2| 4| 4| 2| 3| 2| 4| 3| 5| 1| 3
6| 5| 5| 5/ 5| 6| 5| 4
SUMA 41 6| 1| 9| 0| 1| 4| 7|/57|54|64|69|66|52]|48 |54

Nota: Elaborado por las autoras.

La ponderacion de la Matriz FODA nos permite analizar e identificar la estrategia que

mas convincente dependiendo del escenario del territorio.
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Tabla 32 Ponderaciones para realizar la Matriz FODA

1 2 3 4 5 6

Muy bajo Bajo Medio Medio alto Alto Muy alto

Nota: Las ponderaciones son una herramienta valorativa para la construccion de escenarios
de la matriz FODA

A continuacion, se presenta los resultados de la Matriz FODA.

Tabla 33 Resultados de la Matriz FODA

Fortalezas/ Oportunidades 215 Débilmente proactivo
Debilidades / Oportunidades 231 Fuertemente proactivo
Fortalezas / Amenazas 227 Fuertemente reactivo
Debilidades / Amenazas 223 Fuertemente reactivo

Nota: Elaborado por las autoras.

El resultado de la tabla anterior muestra que la parroquia Turi es fuertemente
proactivo, nos indica que se deben generar estrategias para aprovechar las
oportunidades y minimizar las debilidades. Los proyectos deben estar encaminados a
impulsar los aspectos positivos de las oportunidades y mejorar las debilidades de la
parroquia vinculando los actores que impulsan la actividad turistica a la generacién de

nuevos emprendimientos.

El siguiente paso es la construccion de la matriz FODA de impactos cruzados.
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2.10.3 Matriz FODA de impactos cruzados

Teniendo en cuenta la matriz FODA y la construccion de escenarios se prosigue
con la elaboracion de la matriz FODA de impactos cruzado. Esta herramienta analiza
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en forma general; y se trazan
las estrategias DO, DA, FO y FA, que son estrategias de debilidades y oportunidades,
debilidades y amenazas, fuerzas y oportunidades y estrategias de fuerzas y
amenazas. (lICA, 2014). Loa resultados obtenidos influye en la elaboracion del

portafolio de programas y proyectos.

Tabla 34 Matriz FODA de impactos cruzados

Analisis interno
Fortalezas Debilidades
. F1 D1
I\/Iat_rlz FODA F2 D2
de impactos F3 D3
F4 D4
cruzados Fe Dt
F6 D6
F7 D7
F8 D8
Estrategias FO Estrategias DO
o .
c Oportl(J)nlldades Estudiar nuevos proyectos de | Estudiar nuevos proyectos
) 02 turismo rural y de turisticos de turismo rural y
1% 03 aventura(F1,F2, F5, 04, 06, | de aventura(F1,F2, F5, O4,
C 04 07) 06, O7)
n
‘0 05 -
lc__g 06 Consolidar alianzas entre las Promoygr la capamtacu,)n. y
o7 . » formacion en temas turisticos
c autoridades y la poblacion .
< 08 . a los actores directos
para el desarrollo de turismo | .
comunitario (F3,01,) mvplgcrados en el sector
T turistico (D3,D5,D6 ,02,04)
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Valorar los recursos
culturales y naturales de la
parroquia (F4, O5)

Promocionar y posicionar la
parroquia como un destino
rural mediante planes de
manejo turistico (D4,07)

Difundir los elementos
culturales y naturales de la
parroquia (D2,03)

Amenazas
Al
A2
A3
A4
A5
Ab6
A7
A8

Estrategias FA

Estrategias FA

Adaptar la oferta turistica
existente y las futuras a las
nuevas medidas sanitarias
mundiales(F5, F7, F8, A3,
A4)

Dirigir la actividad turistica
hacia la conservacion de los
elementos culturales y
naturales ademas proponer
como una opcion de desarrollo
socioeconémico y
ambiental(D2, D3, D7, D8,
A1,A2)

Nota: Elaborado por las autoras con base a la informacion recolectada en campo.

Reflexion y criterios del capitulo dos

Entre el dltimo trimestre del afio 2019 y el mes de enero del afio 2020 se

desarrollo el estudio de la oferta y la demanda en la parroquia Turi. El estudio de la

demanda permitio identificar el perfil del visitante que posee la parroquia; el estudio

de la oferta permitid6 conocer la realidad de los emprendimientos turisticos, sus

necesidades, falencias y mediante la elaboracion del inventario de atractivos turisticos
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se identifico la realidad de la oferta turistica de Turi. El estudio realizado forma parte

de la linea base para la planificacion turistica de la parroquia Turi.

El mapeo de actores se realiz6 mediante conversaciones directas entre las
autoridades del GAD, prestadores de servicios y el equipo de trabajo; conocer su
punto de vista permitié identificar las posibles amenazas, oportunidades, fortalezas y
debilidades que posee la parroquia. La principal debilidad identificada es la
centralizacion de la actividad en el Mirador Turistico de Turi; dentro de las
oportunidades se encuentran los protocolos elaborados por el Ministerio de Turismo
que posibilita el desarrollo de la actividad; la cercania hacia el area urbana de Cuenca
es la principal fortaleza; y, la pandemia producida por el Covid-19 durante el afio 2020

es la principal amenaza.

A partir de este analisis se elaboraron estrategias que permitan solucionar los
diferentes problemas encontrados en la parroquia, las mismas que seran la base para

el plan de desarrollo turistico para la parroquia Turi, 2019 -2023.

Maria Celina Alvarracin Sigua 132
Sandra Mercedes Quinde Cumbe



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Capitulo 3

Plan de desarrollo turistico

La siguiente fase recomendada por la Guia para la formulacién de planes de
desarrollo turistico en territorios rurales del ICA es la formulacién de un plan de accién
turistico que permite orientar la actividad turistica hacia un propésito comuan, el mismo
debe estar basado en estudios previos asertivos; por tal motivo previamente se
definen las estrategias de intervencién con base a los resultados del diagnostico
turistico y de la matriz FODA de impactos cruzados (lICA, 2014, p. 54) En
consecuencia para el caso de la parroquia Turi se considerd pertinente formular un
plan de desarrollo turistico, como una herramienta de gestion turistica hasta el afio

2023.

3.1 Estrategias de intervencion

Una estrategia de intervencion es un conjunto de recursos y actividades cuyo
propoésito es identificar problematicas, causas, efectos, y posibles soluciones. Para
elaborar las estrategias de intervencion se siguen los siguientes pasos: identificacion
del problema, donde se evallan las variables que afectan el area a planificar, pueden
ser sociales, econdmicas, politicas, naturales y sanitarias; analisis de las principales

causas y sus posibles efectos; y la elaboracion de las posibles soluciones (IICA, 2014).

En el capitulo con base al diagndstico econémico, socio cultural, y ambiental,
estudio de la oferta, demanda y el trabajo in-situ realizado se identificaron los

problemas mas relevantes de la parroquia
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Con respecto al diagnostico situacional y al diagndstico turistico de Turi se

identificé lo siguiente:

Los servicios de restauracion y recreacion se encuentran mayoritariamente
ubicados en la cabecera parroquial, especificamente en la zona circundante a la
iglesia y mirador de Turi, evidenciando centralizacion de la actividad turistica, a su vez

retrasando el desarrollo hacia otras zonas potenciales.

El servicio de alojamiento se encuentra en etapa de desarrollo, por tal motivo
la parroquia no posee un establecimiento de referencia. Los servicios
complementarios tales como: servicios higiénicos, cajeros automaticos, sefialética, se
encuentran parcialmente administrados. Es necesaria la elaboracién de programas
gue contribuyan al mejoramiento, desarrollo y la generacion de emprendimientos que

cumplan con la demanda actual.

El estudio para la elaboracion del perfil de la demanda que visita la parroquia
Turi que se realizd durante el mes de diciembre del afio 2019 y el mes de enero del
afio 2020, se concluye que el perfil corresponde a visitantes jovenes en una edad
comprendida entre 25 y 35 afios, quienes visitan el mirador de Turi y ocasionalmente
realizan actividades de aventura en la zona adyacente al mirador. Por otro lado, el
tiempo de estadia promedio es aproximadamente de dos horas, la principal motivacién
es la vista que ofrece el mirador. Finalmente, un alto indice de encuestados manifesto

desconocer la existencia de actividades o atractivos adicionales.

Sobre el contexto del 2020, provocado por la pandemia del virus Covid — 19,
las acciones de prevencion tomadas por los diferentes gobiernos trajeron la
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paralizacion de varias industrias y considerables impactos en la economia global,
entre ellas en los principales paises emisores de turismo que recibe nuestro pais y

nuestra ciudad; tales como Estados Unidos de Norteamérica (USA), China y Europa.

Asi pues, se identifica un declive casi total en el turismo de masas.

La nueva realidad mundial ocasion6 que varios poblados rurales sean vistos
como destinos domésticos atractivos, por lo tanto, es necesario reconsiderar que la
paralizacion turistica es una oportunidad para el desarrollo de tipologias de turismo no

convencionales como el turismo rural.

Se identificé que la vocacidn turistica de Turi esta orientada hacia el Turismo
Rural, refiriéndose a aquellas actividades relacionadas al agroturismo y al turismo de
aventura. Por tal motivo es imprescindible reconsiderar sobre la importancia de la
capacitacion turistica constante de los principales agentes que intervienen. De modo
que, en Turi el turismo debe ser visto como una oportunidad de desarrollo econémico

local, de conservacion y rescate de las costumbres del entorno rural.

Entre los programas a proponer son fundamentales los temas relacionados a
la aplicacion de buenas practicas empresariales, de atencion al cliente y acciones para

la prevencién y manejo de turistas en el tiempo que dure la pandemia.

A continuacion, se presenta el plan de desarrollo turistico de la parroquia Turi
2019 — 2023 que involucra la definicion de objetivos especificos, meta y el portafolio

de proyectos.
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3.2 Plan de desarrollo turistico de la parroquia Turi 2019 — 2023

El plan de desarrollo turistico de la parroquia Turi 2019 — 2020 involucra la
definicidén de objetivos especificos, meta y la redaccion del portafolio de programas y

proyectos.

3.2.1 Objetivos especificos

o Fomentar la actividad turistica como una alternativa de desarrollo y
conservacion del &mbito econdmico, sociocultural y ambiental de la parroquia.

. Promover el desarrollo y diversificacidn de nueva oferta turistica en la
parroquia Turi.

o Aplicar protocolos y medidas de bioseguridad recomendados ante la
emergencia sanitaria producida por el virus Covid- 19 en la planta turistica de la
parroquia Turi.

o Posicionar a la parroquia Turi en el mercado turistico local y regional con

productos turisticos relativos al turismo rural.

3.2.2 Meta
Se proyecta para el 2023 que Turi sea identificado como un centro de visita
planificada, sostenible y seguro que motive la visita de turistas nacionales y

extranjeros.

3.3 Portafolio de programas y proyectos

Para la elaboracion del portafolio de programas y proyectos se consideraron los
resultados del diagnéstico turistico de Turi (IICA, 2014, p. 54), pues muestra una
planta turistica en desarrollo, predominando pequefios emprendimientos turisticos con
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deficiencia en gestion, desarrollo y marketing notandose la necesidad de una

formacioén en esas areas.

El portafolio incluye programas que permiten la creacion, desarrollo y gestion
de nuevos productos turisticos para impulsar las potencialidades de los recursos

identificados e involucrar a la comunidad local como gestores de la actividad turistica.

A continuacién, se presenta el portafolio de programas y proyectos para la

parroquia Turi:
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Tabla 35 Portafolio de programas y proyectos

Objetivos

Programas

Proyectos

Actividades

Fomentar la actividad turistica
como una alternativa de
desarrollo y conservacion del
ambito econémico, sociocultural y
ambiental de la parroquia.

Programa para el desarrollo

del turismo rural y de

aventura en la parroquia Turi.

Proyecto para la puesta en valor de los atractivos
culturales, naturales dela parroquia Turi.

Elaborar conjuntamente con las comunidades una linea de tiempo y el archivo histérico de la
parroquia.

Realizar actividades que impulsen la conservaciéon de los recursos naturales de la parroquia
(siembra de plantas en los atractivos naturales).

Establecer talleres que involucre y permita la apropiacion cultural en las nuevas generaciones.

Proyecto integral de desarrollo para la
capacitacion turistica de la poblacién receptora.

Identificar a los principales actores involucrados en el desarrollo de la actividad turistica .

Crear una directiva turistica gue involucre al sector publico, privado y la comunidad.

Elaborar un proyecto de capacitacion turistica.

Elaborar el cronogramas para la ejecuciéon del proyecto.

Capacitar a los miembros gue conforman el GAD parroquial y a las asociaciones interesadas.

Elaborar una matriz para evaluar y controlar los resultados.

Proyecto para la conservacion e implementacion
de la sefializacidn turistica y mejora del acceso vial
necesaria para el desarrollo del turismo rural y de
aventura.

Identificar el nimero de atractivos y su respectiva ubicacién para la implementacién de la
sefialética.

Identificar las pautas establecidas en el Manual de Sefializacion Turistica del MINTUR.

Identificar los recursos humanos y econémicos necesarios para la implementacion de la sefialética
turistica necesaria.

Implementar la sefializacién turistica necesaria.

Evaluacioén y seguimiento.

Promover el desarrollo y
diversificacion de nueva oferta
turistica en la parroquia Turi.

Programa para el desarrollo

de nuevos proyectos
turisticos

Proyecto para la creacién de un fondo semilla para
nuevos emprendimientos turisticos

Gestionar recursos econémicos a organismos de cooperacion internacional.

Destinar en el Plan Operativo Anual un monto econémico especffico para nuevos
emprendimientos y fortalecimiento de los ya existentes.

Convocar a emprendimientos turisticos para un programa de impulso y mejora.

Asistir técnicamente a los proyectos seleccionados.

Evaluar periédicamente los resultados de los proyectos beneficiados.

Proyecto para la creacién del circuito de
miradores turisticos de la parroquia Turi

Definir mediante un estudio técnico los aspectos generales del circuito turistico.

Definir el recorrido del circuito turistico.

Realizar un estudio de impacto ambiental del territorio.

Establecer estrategias de promocién del producto turistico.

Proyecto para la creacion de una ruta de ciclismo
de montafia en la parroquia Turi

Realizar un estudio técnico de los sitios de interés turistico.

Definir los sitios estratégicos para la creacién de la ruta.

Realizar un estudio de impacto ambiental del territorio.

Creacion de la ruta de ciclismo de montafia.

Proyecto para la promocién y posicionamiento de
la parroquia como un destino de turismo rural y de
aventura

Conformar un equipo técnico profesional para la elaboracién de un plan de marketing.

Elaborar un plan de marketing.

Implementar y revisar periédicamente el cumplimiento de los indicadores y metas preestablecidas.
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Programa de aplicacién de Crear de un equipo técnico en bioseguridad y protocolos de bioseguridad.
protocolos y medidas de
bioseguridad recomendados | Proyecto integral de capacitacion sanitaria y de
ante la emergencia sanitaria | bioseguridad a los agentes que intervienen en la

Emprender la actividad turistica
aplicando los protocolos
recomendados ante la
emergencia sanitaria producida

Analizar de la situacién sanitaria de la parroquia.
Capacitar a los agentes que intervienen en la actividad turistica sobre la aplicacion de los
protocolos sanitarios y de bioseguridad recomendados para la practica del turismo.

or el virus Covid- 19 en la producida/por el VI’I’LI'S Covid- actividad wristica enla parroguia Turi. Adecuar del territorio para el cumplimiento de los protocolos en los sitios de interés turistico.
p

arroquia Turi 19 en la planta turistica de la

parroq : parroquia Turi Evaluar continuamente para verificar el cumplimiento de las metas y objetivos preestablecidos.
- Conformar un equipo técnico profesional para la elaboracién de un plan de marketing.
Proyecto para establecer la marca turistica para la : ; —— -
arroquia Analizar la imagen publica de la parroquia.
parroq Involucrar a la comunidad en la creacién de la marca turistica de Turi.

Posicionar a la parroquia Turi en Crear la marca turistica de Turi.

el mercado turistico local y Programa de marketing para | proyecto para promocionar la actividad turistica |Crear un equipo técnico enfocado en marketing digital.
regional con productos turisticos la parroquia Turi. mediante las principales redes sociales.

Promocionar la parroguia con ayuda de herramientas digitales.
Capacitar a los grupos interesados en temas de marketing digital.

relativos al turismo rural.

Establecer la marca turistica para la parroquia.

Proyecto para organizar anualmente un festival | Crear un equipo técnico para la organizacion del evento.
campestre en la parroquia Turi. Identificar los espacios éptimos para la ejecucion del proyecto.
Establecer todos los requerimientos para la puesta en escena de un festival.

Nota: Elaborado por las autoras.
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Objetivo 1. Fomentar la actividad turistica como una alternativa de
desarrollo y conservaciéon del ambito econdmico, sociocultural y ambiental de

la parroquia.

Tabla 36 Perfil del Programa para el desarrollo del turismo rural y de aventura en la
parroquia Turi

Programa 1.- Programa para el desarrollo del turismo rural y de

aventura en la parroquia Turi.

Justificacion: Previamente la matriz FODA determino: la existencia de
recursos naturales con potencial para el desarrollo de actividades
relacionadas al turismo rural, predisposicion del GAD de Turi para el impulsar
el turismo y motivacién de los citadinos para practicar de deportes al aire libre
en zonas rurales; por otro lado se identificé que la falta de conocimiento y
preparacion técnica de la comunidad sobre la prestacion de servicios turisticos
es un inconveniente, asi mismo la crisis social y sanitaria producida por la

pandemia del COVID-19.

Por tal motivo este programa busca proponer el turismo rural y de aventura
como una oportunidad de desarrollo sociocultural, econdmico y de
conservacion natural, aplicando los respectivos proyectos que faciliten la base
técnica, de desarrollo y gestion de la actividad mediante la participacion de las

diferentes organizaciones de la parroquia.

1. Motivar a la poblacion sobre la puesta valor de
los atractivos culturales y naturales de la parroquia.
Objetivos:
2. Promover en la comunidad el turismo rural
como una oportunidad de desarrollo econémico.
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3. Crear propuestas turisticas que vinculen la
comunidad local con los visitantes.
4. Brindar herramientas a la comunidad local para

la gestion y desarrollo de la actividad turistica.

Proyectol.1 Proyecto para la puesta en valor de los atractivos

culturales, naturales de la parroquia Turi.

La continua expansion urbana hacia la parroquia ha ocasionado que
varios espacios dedicados al cultivo y ganaderia sean suprimidos para dar
cabida a la edificacion de nuevos inmuebles que en su mayoria son
escasamente usados. Las diferentes festividades que celebra cada
comunidad deben considerarse como un baluarte esencial de la historia de la
parroquia. La minga como una herencia incaica debe ser valorada y rescatada
para fortalecer la unidad entre los comuneros en pro del desarrollo y turismo

local.

Actividades Beneficiarios Responsables

Elaborar GAD parroquial de Turi | GAD parroquial de Turi
conjuntamente con | Comunidad local
las comunidades una
linea de tiempo vy el
archivo histérico de
la parroquia.

Realizar actividades | Asociaciones turisticas | GAD parroquial de Turi
gque impulsen la | Comunidad local
conservacion de los

recursos naturales
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en los atractivos
naturales).
Establecer talleres | Asociaciones GAD parroquial de Turi

que involucre vy
permita la
apropiacion cultural
en las

nuevas

generaciones.

interesadas

Comunidad local

Proyecto 1.2 Proyecto integral de desarrollo para la capacitacion

turistica de la poblacion receptora.

La comunidad receptora de la parroquia no posee los conocimientos

necesarios para el desarrollo exitoso de la actividad, por tal motivo es

imprescindible capacitar a los involucrados en temas relacionados a la

gestion, desarrollo, marketing, administracién y atencion al cliente.

Actividades

Beneficiarios

Responsables

Identificar a los
principales actores
involucrados en el

desarrollo de la

actividad turistica.

Crear una directiva
turistica gue

involucre al sector

Asociaciones interesadas

Comunidad local

Asociaciones interesadas

Comunidad local
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publico, privado y la

comunidad.

Elaborar un proyecto | Asociaciones interesadas = GAD parroquial de Turi

de capacitacion | Comunidad local
turistica.
Elaborar el Asociaciones interesadas = GAD parroquial de Turi

cronograma para la | Comunidad local
ejecucion del
proyecto.
Capacitar a los Asociaciones interesadas | GAD parroquial de Turi
miembros que | Comunidad local
conforman el GAD
parroquial y a las
asociaciones
interesadas.
Elaborar una matriz Asociaciones interesadas = GAD parroquial de Turi
para evaluar y Comunidad local
controlar los
resultados.

Proyecto 1.3 Proyecto para la conservacién e implementacion de la

sefializacién turisticay mejora del acceso vial.
La inexistencia de sefalizacion turistica ocasiona que los visitantes no

puedan direccionarse a los sitios de interés que posee la parroquia. Por otro
lado, es importante considerar que la geografia de la parroquia permite la

practica de trekking y ciclismo de montafia, consecuentemente es imperioso
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mantener las vias en buen estado y dotar de infraestructura basica en toda la
parroquia para el uso de propios y extrafios.

Actividades Beneficiarios Responsable
Identificar el nimero = Asociaciones interesadas = GAD parroquial de Turi
de atractivos y su | Comunidad local
respectiva ubicacion
para la
implementacion de la
sefalética.

Identificar las pautas Asociaciones interesadas = GAD parroquial de Turi

establecidas en el Comunidad local

Manual de

Seiializacion

Turistica del

MINTUR.

Identificar los = Asociaciones interesadas = GAD parroquial de Turi

recursos humanos y Comunidad local

econdémicos

necesarios para la

implementacion de la

sefalética turistica

necesaria.

Implementar la | Asociaciones interesadas = GAD parroquial de Turi
sefalizacion turistica | Comunidad local

necesaria.
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Promover la minga Asociaciones interesadas GAD parroquial de Turi
como una  Comunidad local

herramienta para la

mejora de la red vial.

Evaluacion y  Asociaciones interesadas | GAD parroquial de Turi

seguimiento. Comunidad local

Objetivo 2: Promover el desarrollo y diversificacion de nueva oferta

turistica en la parroquia.

Tabla 37 Perfil del Programa para el desarrollo de nuevos proyectos turisticos

Programa 2.- Programa para el desarrollo de nuevos proyectos
turisticos

Justificacion: Este programa tiene como principal objetivo generar nuevos
espacios y programas turisticos en la parroquia aprovechando de forma
sostenible y sustentable los recursos naturales, paisajisticos y culturales del
territorio, transformando a la poblacién receptora en agentes que involucrados
directamente generen los nuevos espacios y programas turisticos. Cabe
puntualizar sobre las debilidades de infraestructura, administracion, gestion y
organizacion territorial; al mismo tiempo es imprescindible identificar las
oportunidades y fortalezas que posee Turi para aprovecharlas e involucrarlas
en proyectos de desarrollo turistico, los mismos deben involucrar a la
poblacién receptora.

Objetivos: 1. Involucrar a la poblacién receptora en

todas las fases de la activad turistica de Turi.

Maria Celina Alvarracin Sigua 145
Sandra Mercedes Quinde Cumbe



5E% UNIVERSIDAD DE CUENCA
o

2. Implementar proyectos que
contribuyan al desarrollo del emprendimiento
turistico de Turi.
3. Crear nuevos productos turisticos
involucrando la iniciativa local.
Proyecto 2.1 Proyecto para la creacion de un fondo semilla para nuevos
emprendimientos turisticos
La creacion de un fondo semilla con recursos econémicos para nuevos
emprendimientos turisticos permitird incentivar la creacion o mejora de
emprendimientos relacionados directa e indirectamente en la diversificacion
de la actividad turistica de la parroquia.

Actividades Beneficiarios Responsable
Gestionar recursos GAD parroquial de GAD parroquial de
econdmicos a organismos de = Turi Comunidad local @ Turi
cooperacion internacional.

Destinar en el Plan Operativo Comunidad local GAD parroquial de
Anual un monto econdmico @ Asociaciones Turi

especifico para  nuevos | interesadas

emprendimientos y

fortalecimiento de los vya

existentes.
Convocar a emprendimientos = Comunidad local GAD parroquial de
turisticos para su impulso y Asociaciones Turi
mejora. interesadas
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Afpoyar econdmicamente y Comunidad local GAD parroquial de
técnicamente a los proyectos = Asociaciones Turi
seleccionados. interesadas

Evaluar periddicamente los Comunidad local GAD parroquial de
resultados de los proyectos @ Asociaciones Turi

beneficiados. interesadas

Proyecto 2.2 Proyecto para la creacion del circuito de miradores
turisticos de la parroquia Turi

Dentro del estudio de la oferta se identificé varios miradores con
potencial turistico. Este proyecto permite hacer buen uso de los recursos
paisajisticos al conjugarlos en un circuito que involucre varias comunidades.
Es importante mencionar que el potencial no solo radica en los miradores, por
contrario se encuentran complementados por la experiencia misma que puede

brindar participar de dicho circuito.

Actividades Beneficiarios Responsable

Definir mediante un estudio Comunidad local GAD parroquial de
técnico los aspectos Turi
generales del circuito
turistico.
Definir el recorrido del circuito  Comunidad local GAD parroquial de
turistico. Turi
Realizar un estudio de Comunidad local GAD parroquial de
impacto ambiental del Turi
territorio.
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Establecer estrategias de Comunidad local GAD parroquial de
promocion  del  producto Turi

turistico.

Proyecto 2.3 Proyecto para la creacion de una ruta de ciclismo de
montafia en la parroquia Turi

Debido a la vocacion turistica de Turi y las nuevas tendencias de
turismo; es necesario desarrollar en la parroquia una ruta de ciclismo de
montafia que permita el aprovechamiento sostenible y sustentable de los

recursos naturales y paisajisticos que posee el territorio.

Actividades Beneficiarios Responsable
Realizar un estudio técnico Comunidad local GAD parroquial de
de los sitios de interés Turi
turistico.

Definir los sitios estratégicos Comunidad local GAD parroquial de
para la creacion de la ruta. Turi
Realizar un estudio de Comunidad local GAD parroquial de
impacto ambiental del Turi
territorio.

Creacion de la ruta de Comunidad local GAD parroquial de
ciclismo de montana. Turi
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Objetivo 3. Aplicar protocolos y medidas de bioseguridad recomendados
ante la emergencia sanitaria producida por el virus Covid- 19 en la planta

turistica de la parroquia Turi.

Tabla 38 Perfil del Programa de emergencia para el desarrollo de la actividad
turistica durante el tiempo que dure la pandemia del COVID - 19

Programa 3.- Programa de aplicacion de protocolos y medidas de
bioseguridad recomendados ante la emergencia sanitaria producida por el
virus Covid- 19 en la planta turistica de la parroquia Turi
Justificacion: Los acontecimientos suscitados durante el primer trimestre del
afio 2020 y consecuentemente la declaratoria de pandemia causada por el virus
Covid -19, ocasiono que Vvarias industrias consideren oportuno brindar
capacitacibn a sus colaboradores para la aplicacion de los protocolos de
seguridad sanitaria, con el fin de garantizar los requisitos minimos de

bioseguridad.

Como consecuencia de la pandemia, diferentes instituciones publicas y
privadas emitieron protocolos de bioseguridad que se adapten a la realidad de su
territorio. En el caso de la parroquia Turi es necesario elaborar un programa que
permita la capacitacion de los principales agentes que interviene en la prestacion
de los servicios turisticos, al mismo tiempo es indispensable adaptar el territorio
con todas las recomendaciones de los organismos sanitarios pertinentes para
garantizar la seguridad sanitaria de propios y visitantes.

Objetivos: 1. Analizar la situacién sanitaria de la
parroquia Turi.
2. Planificar actividades para la
capacitaciéon sanitaria de los agentes que

interviene en la actividad turistica.
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3. Adecuar los protocolos nacionales
recomendados en la Guia general de
medidas de bioseguridad para destinos
turisticos al momento de su reactivacion, en
el contexto de la emergencia sanitaria por
Covid-19 del Ministerio de Turismo del

Ecuador.

Proyecto 3.1 Proyecto integral de capacitacion sanitariay de bioseguridad a
los agentes que intervienen en la actividad turistica en la parroquia Turi.

La capacitacién al personal que brinda los servicios turisticos y la
adecuacion de los espacios es indispensable para la reactivacion de la actividad
turistica. El proyecto permitird avalar y salvaguardar la integridad de la comunidad
receptora y visitantes; al mismo tiempo proporcionara la reiniciacion responsable
de la industria con la participaciéon de la comun3vidad.

Actividades Beneficiarios Responsable
Crear un equipo técnico en Comunidad local GAD parroquial Turi
bioseguridad y protocolos de Turistas

bioseguridad.

Analizar de la situacion sanitaria = Comunidad local GAD parroquial Turi
de la parroquia. Turistas
Capacitar a los agentes que Comunidad local GAD parroquial Turi

intervienen en la actividad @ Turistas
turistica sobre la aplicacién de

los protocolos sanitarios y de
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bioseguridad recomendados

para la practica del turismo.

Adecuar del territorio para el

cumplimiento de los protocolos

en los sitios de interés turistico.

Evaluar continuamente para

verificar el cumplimiento de las

metas y objetivos

preestablecidos.

Comunidad local

Turistas

Comunidad local

Turistas

GAD parroquial Turi

GAD parroquial Turi
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Objetivo 4. Posicionar a la parroquia Turi en el mercado turistico local y

regional con productos turisticos relativos al turismo rural.

Tabla 39 Programa de marketing para la parroquia Turi

Programa 4.- Programa de marketing para la parroquia Turi.
Justificacién. - Turi no posee estrategias de marketing adecuadas a la realidad y
necesidades de la parroquia; asi mismo la informacion que se encuentra en su
pagina web es desactualizada y no cumple con objetivos delimitados. Por otro
lado, es importante afiadir que el plan de marketing debe cumplir con las
necesidades de promocién e informacion de la parroquia y visitantes. De ahi que
se propone un programa que establezca proyectos y actividades enfocados en los
cuatro aspectos del marketing: producto, plaza, precio y promocion.

Objetivos: 1. Construir una imagen de Turi y sus
atractivos turisticos.

2. Crear presencia digital de la parroquia y sus
atractivos turisticos en las principales redes
sociales.

3. Promover a Turi mediante la interacciéon

entre visitantes y habitantes.

Proyecto 4.1 Establecer la marca turistica para la parroquia.

Construir la marca turistica de un territorio genera mayor impacto, pues sus
estrategias de marketing estaran basadas en un objetivo principal que sera
graficamente identificable por la poblacion local y visitantes. Para su éxito es
importante la participacion activa de los grupos interesados y del uso correcto de

las herramientas digitales.
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Actividades Beneficiarios Responsable

Conformar un equipo técnico
profesional para la elaboracion
de un plan de marketing.
Analizar la imagen publica de la
parroquia.

Involucrar a la comunidad en la
creacion de la marca turistica de
Turi.

Crear la marca turistica de Turi.

Proyecto 4.2.- Promocionar la

redes sociales.

Comunidad local

Turistas

Comunidad local

Turistas

Comunidad local

Turistas

Comunidad local

Turistas

GAD parroquial Turi

GAD parroquial Turi

GAD parroquial Turi

GAD parroquial Turi

actividad turistica mediante las principales

El uso masivo de las redes sociales requiere la presencia obligatoria de los

destinos; son herramientas que permiten obtener mejores resultados en proyectos

de promocion.

Crear un equipo técnico

enfocado en marketing digital.
Promocionar la parroquia con

ayuda de herramientas

digitales.
Capacitar a los grupos
interesados en temas de

marketing digital.

Comunidad local

Turistas

Comunidad local

Turistas

Comunidad local

Turistas

GAD parroquial Turi

GAD parroquial Turi

GAD parroquial Turi
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Proyecto 4.3.- Organizar anualmente un festival campestre en la parroquia

Turi.

En la media de lo posible la interaccion entre el visitante y lugarefios es
primordial para garantizar una experiencia de viaje de calidad. Por otro lado, se

promueve la intervencion de los habitantes en el desarrollo y resultados de la

actividad turistica.

Crear un equipo técnico para la
organizacion del evento.
Identificar los espacios éptimos
para la ejecucion del proyecto.
Establecer todos los
requerimientos para la puesta
en escena de un festival.
Ejecutar anualmente el

proyecto.

Comunidad local

Turistas

Comunidad local

Turistas

Comunidad local

Turistas

Comunidad local

Turistas

GAD parroquial Turi

GAD parroquial Turi

GAD parroquial Turi

GAD parroquial Turi

Maria Celina Alvarracin Sigua
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3.4Cronogramay presupuestos

Tabla 40 Matriz de presupuestos del Plan de Desarrollo Turistico de la Parroquia Turi, afio 2021

Programa 1. Programa para el desarrollo del turismo rural y de aventura en la parroquia Turi.

Proyectol.1 Proyecto parala puesta en valor de los atractivos culturales, naturales de la parroquia Turi.

Actividades Recursos humanos/ Materiales Tiempo / Mes Costos
41 5| 6| 7 10{11

Elaborar conjuntamente con las
comunidades una linea de tiempo y el Técnico en historia y turismo GAD Turi,
archivo histérico de la parroquia. material de papeleria, material impreso $ 2.500,00
Realizar actividades que impulsen la
conservacion de los recursos naturales | Técnico en turismo y conservacion del
de la parroquia (siembra de plantas en |suelo, recursos de reforestacion,
los atractivos naturales). transporte $ 8.500,00
Establecer talleres que involucre y
permita la apropiacion cultural en las
nuevas generaciones. Profesional de turismo, material impreso $ 2.000,00
Evaluacion y seguimiento Material impreso y fotografico. $ 400,00
Imprevistos (15%) $ 2.010,00
Subtotal $ 15.410,00

Maria Celina Alvarracin Sigua
Sandra Mercedes Quinde Cumbe
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Tabla 41 Matriz de presupuestos del Plan de Desarrollo Turistico de la Parroquia Turi, afio 2021

Proyecto 1.2 Proyecto integral de desarrollo para la capacitacion turistica de la poblacién receptora que participa en el desarrollo del
turismo en la parroquia Turi.
Actividades Recursos humanos / Materiales Tiempo / Mes Costos
1(2|3|4|5(6]|7]|8|9]10|11
Crear una (,jlr(_actlva 'turlstlca gue involucre Profesional de turismo GAD Turi,
al sector publico, privado y la material impreso, abogado
comunidad. ' $ 800,00
Identificar a los principales actores
involucrados en el desarrollo de la Técnico en turismo GAD Turi, material
actividad turistica. impreso $ 850,00
Elaborar un proyecto de capacitacion
turistica. Profesional de turismo, material impreso $ 1.000,00
Capacitar a los miembros que
conforman el GAD parroquial y a las Profesional de turismo, material impreso,
asociaciones interesadas. material fotografico $ 4.000,00
Técnico en turismo GAD Turi, material

Evaluacién y seguimiento impreso $ 400,00
Imprevistos (15%) $ 1.057,50
Subtotal $ 8.107,50
Maria Celina Alvarracin Sigua 156
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Tabla 42 Matriz de presupuestos del Plan de Desarrollo Turistico de la Parroquia Turi, afio 2021

Proyecto 1.3 Proyecto parala conservacion e implementacion de la sefializacion turisticay mejora del acceso vial.

Mes / Tiempo

Actividades Recursos humanos / Materiales Costos
3145|678 1011
Identificar el nimero de atractivos y su
respectiva ubicacion para la Profesional de turismo, transporte,
implementacion de la sefalética. material impreso $ 600,00
Identificar las pautas establecidas en el
Manual de Sefalizacion Turistica del Técnico en turismo GAD Turi, material
MINTUR. impreso $ 500,00
Identificar los recursos humanos Yy
econOmicos  necesarios para laj., . , -
. L . . .. | Técnico en turismo, material impreso
implementacion de la sefialética turistica
necesaria. $ 1.000,00
Promover la minga como una . o
herramienta para la mejora de la red vial. Voluntarios, refrigerios
$ 2.000,00

Contratacién de profesional disefio
Implementar la sefializacion turistica grafico, técnico en turismo GAD Turi,
necesaria. profesional en ebanisteria, transporte,

material impreso $ 8.000,00
Evaluacion y seguimiento Material impreso y fotografico. $ 400,00
Imprevistos (15%) $ 1.875,00
Subtotal $ 14.375,00
COSTO TOTAL $ 37.892,50

Maria Celina Alvarracin Sigua
Sandra Mercedes Quinde Cumbe
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Tabla 43 Matriz de presupuestos del Plan de Desarrollo Turistico de la Parroquia Turi, afio 2021

Proyecto 2.1 Proyecto parala creacion de un fondo semilla para nuevos emprendimientos turisticos

Actividades Recursos humanos/ Materiales Mes / Tiempo Costo
4] 5| 6| 7 10[11
Gestionar recursos econémicos a través
de programas con organismos de Técnico en gestion publica GAD Turi,
cooperacion internacional. material impreso $ 1.500,00
Destinar en el Plan Operativo Anual un
monto econdmico especifico para
nuevos emprendimientos y Técnico en gestion publica GAD Turi,
fortalecimiento de los ya existentes. material impreso $ 30.000,00
Convocar a emprendimientos turisticos | Técnico en turismo GAD Turi, material
para un programa de impulso y mejora. |impreso $ 1.000,00
Profesional de turismo, técnico en
Asistir técnicamente a los proyectos turismo GAD Turi, material impreso,
seleccionados. material fotografico $ 10.000,00
Evaluar periodicamente los resultados | Técnico en turismo GAD Turi, material
de los proyectos beneficiados. impreso, material fotografico $ 500,00
Evaluacion y seguimiento Material impreso y fotografico $ 400,00
Imprevistos (15%) $ 6.510,00
Subtotal $ 49.910,00

Maria Celina Alvarracin Sigua
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Tabla 44 Matriz de presupuestos del Plan de Desarrollo Turistico de la Parroquia Turi, afio 2021

Proyecto 2.2 Proyecto parala creacion del circuito de miradores turisticos de la parroquia Turi
. . Mes/ Tiempo
Actividades Recursos humanos/ Materiales T2 3l al sl 6] 7] 8 ol10l11 Costo
Profesional de turismo, técnico en
Definir mediante un estudio técnico los  |turismo GAD Turi, material impreso,
aspectos generales del territorio para la | material fotografico, recursos
ejecucion del circuito turistico. informaticos, transporte $ 2.300,00
Establecer el recorrido y posibles Profesional de turismo, material impreso,
impactos del circuito turistico. recursos informaticos $ 2.000,00
Profesional de turismo, técnico en
Adecuar el espacio para el desarrollo del|turismo GAD Turi, transporte, material
circuito turistico. impreso, infraestructura fisica $ 20.000,00
Introducir el circuito dentro de la oferta Técnico en turismo GAD Turi, material
turistica de la parroquia Turi. impreso y fotografico $ 1.500,00
Evaluacion y seguimiento Material impreso y fotografico $ 400,00
Imprevistos (15%) $ 3.930,00
Subtotal $ 30.130,00
Maria Celina Alvarracin Sigua 159
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Tabla 45 Matriz de presupuestos del Plan de Desarrollo Turistico de la Parroquia Turi, afio 2021

Proyecto 2.3 Proyecto parala creacion de unaruta de ciclismo de montafia en la parroquia Turi

- . Mes / Tiempo
Actividades Recursos humanos/ Materiales T2 3l al 5] 6] 7] 8 9li0l11 Costo

Profesional de Turismo, técnico en

Realizar un estudio técnico de los sitios |turismo GAD Turi, material impreso,

de interés turistico. transporte, material fotografico $ 3.100,00

- . . Profesional de turismo, técnico en

Definir los sitios estratégicos para la|, . . L

creacion de la ruta. turismo GAD Turi, material impreso,
transporte $ 2.000,00

Realizar un estudio de impacto Profesional de turismo, material impreso,

ambiental del territorio. transporte $ 1.200,00

Creacién de la ruta de ciclismo de Profesional de turismo, material impreso,

montana. transporte $ 12.000,00
Técnico en turismo, material impreso,

Introducir la ruta dentro de la oferta transporte, materia fotografico, recursos

turistica de la parroquia Turi. informaticos $ 2.000,00

Evaluar los resultados del proyecto. Material impreso y fotografico $ 1.000,00

Evaluacion y seguimiento Material impreso y fotografico $ 400,00

Imprevistos (15%) $ 3.255,00

Subtotal $ 24.955,00

COSTO TOTAL $ 104.995,00

Maria Celina Alvarracin Sigua
Sandra Mercedes Quinde Cumbe
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Tabla 46 Matriz de presupuestos del Plan de Desarrollo Turistico de la Parroquia Turi, afio 2021

Programa 3.- Programa de aplicacion de protocolos y medidas de bioseguridad recomendados ante la emergencia sanitaria
producida por el virus Covid- 19 en la planta turistica de la parroquia Turi

parroquia Turi.

Proyecto 3.1 Proyecto integral de capacitacion sanitariay de bioseguridad a los agentes que intervienen en la actividad turistica en la

- . Mes / Tiempo
Actividades Recursos humanos / Materiales 2l sl 6l 7] 8 TR Costo
Crear un equipo técnico protocolos de | Técnico en turismo GAD Turi, material
bioseguridad sanitaria. impreso $ 500,00
Profesional especialista en bioseguridad
Analizar de la situacién sanitaria de la sanitaria, transporte, material impreso,
parroquia. recursos informéticos $ 3.000,00
Capacitar a los agentes que intervienen
en la actividad turistica sobre la Profesional especialista en bioseguridad
aplicacion de los protocolos sanitarios y |sanitaria, profesional de turismo, material
de bioseguridad recomendados para la |impreso, material fotografico, recursos
practica del turismo. informaticos, transporte $ 8.000,00
. I Profesional especialista en
Adecuar el territorio para el cumplimiento |, . . . .
de los protocolos en los sitios de interés b|osegur|<_jad, profesmna_l de t“”,sfno’
SO, materia impreso, materla_ fotogréfico,
transporte, infraestructura fisica $ 18.000,00
Evaluar continuamente para verificar el
cumplimiento de las metas y objetivos Técnico en turismo GAD Turi, material
preestablecidos. impreso $ 1.000,00
Evaluacion y seguimiento Material impreso y fotografico $ 40,00
Imprevistos (15%) $ 4.581,00
Subtotal $ 34.621,00
COSTO TOTAL $ 34.621,00

Maria Celina Alvarracin Sigua
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Tabla 47 Matriz de presupuestos del Plan de Desarrollo Turistico de la Parroquia Turi, afio 2021

Programa 4.- Programa de marketing para la parroquia Turi.

Proyecto 4.1.- Establecer la marca turistica para la parroquia.

Actividades Recursos humanos/ Materiales

Mes / Tiempo

Costo

1| 2| 3| 4] 5] 6| 7 10{11

Conformar un equipo técnico profesional | Técnico en turismo GAD Turi,
para la elaboracion de un plan de Profesionales en marketing, material
marketing. impreso $ 1.500,00
Analizar la imagen publica de la Profesional de turismo, profesional en
parroquia. marketing, material impreso $ 750,00

Profesional de turismo, profesional en
Involucrar a la comunidad en la creacion| marketing, material impreso, material
de la marca turistica de Turi. fotografico, recursos informaticos,

medios digitales $ 1.000,00
Crear la marca turistica de Turi. Técnico en turismo GAD Turi, material

impreso $ 5.000,00
Evaluacion y seguimiento Material impreso y fotografico $ 400,00
Imprevistos (15%) $ 1.297,50
Subtotal $ 9.947,50
Maria Celina Alvarracin Sigua 162

Sandra Mercedes Quinde Cumbe




5&‘% UNIVERSIDAD DE CUENCA
&5

Tabla 48 Matriz de presupuestos del Plan de Desarrollo Turistico de la Parroquia Turi, afio 2021

Proyecto 4.2.- Promocionar la actividad turistica mediante las principales redes sociales.Establecer la marca turistica para la

Mes / Tiempo

Actividades Recursos humanos/ Materiales 11 21 3l 4] 51 6] 7] 8] 91011 Costo
Crear un equipo técnico enfocado en|Técnico en marketing digital, material
marketing digital. impreso $ 500,00
Promocionar la parroquia con ayuda de|Profesional de turismo, profesional en
herramientas digitales. marketing, material impreso $ 2.000,00
Profesional de turismo, profesional en
Capacitar a los grupos interesados en | marketing, material impreso, material
temas de marketing digital. fotogréfico, recursos informéticos,
medios digitales $ 3.000,00
Evaluacion y seguimiento Material impreso y fotografico $ 500,00
Imprevistos (15%) $ 900,00
Subtotal $ 6.900,00

Maria Celina Alvarracin Sigua
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Tabla 49 Matriz de presupuestos del Plan de Desarrollo Turistico de la Parroquia Turi, afio 2021

Proyecto 4.3.- Organizar anualmente un festival campestre en la parroquia Turi.
- . Mes / Tiempo
Actividades Recursos humanos/ Materiales 1T 21 3l al 5] 6] 7] 8 10111 Costo
Técnico en turismo GAD Turi, profesional
Crear un equipo técnico para la en organizaciéon de eventos, material
organizacion del evento. impreso $ 500,00
Identificar los espacios 6ptimos para la
ejecucion del proyecto. Profesional de turismo, material impreso $ 1.000,00
Profesional de turismo, profesional en
Establecer todos los requerimientos organizacién de eventos, material
para la puesta en escena de un festival. |impreso, material fotografico, recursos
informaticos, medios digitales $ 18.000,00
Evaluacion y seguimiento Material impreso y fotografico $ 1.500,00
Imprevistos (15%) $ 3.150,00
Subtotal $ 24.150,00
COSTO TOTAL $ 40.997,50
Tabla 50 Valor total del de la propuesta del proyecto Plan de desarrollo turistico Turi 2019 - 2023
VALOR TOTAL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO TURI 2019 - 2023 | $ 218.506,00 |

Maria Celina Alvarracin Sigua
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Conclusion

Turi es una parroquia rural, pertenece al cantdbn Cuenca, provincia del Azuay.
Es una parroquia conocida como el Balcén de Cuenca debido a la popularidad que
posee el Mirador de Turi, adem&s cuenta con importantes recursos y atractivos de

valor turistico que se han identificado dentro de esta investigacion.

Efectivamente, fue necesario elaborar el plan de desarrollo turistico como un
instrumento indispensable que permiti6 elaborar la linea base en la parroquia,
facilitando la gestion y desarrollo de la actividad turistica; involucrando insumos
internos y externos, ademas de los recursos naturales y culturales del territorio; a fin
gue se consolide una oferta turistica sostenible, sustentable, innovadora y de calidad,

en donde la poblacién local sea la principal gestora y beneficiaria.

Siguiendo con los objetivos planteados en el disefio del presente trabajo de
titulacion, se concluye que, mediante el diagndstico situacional y andlisis de la oferta
y demanda, el progreso turistico de Turi se basa en el desarrollo constante de los
recursos humanos y la gestion innovadora de los emprendimientos existentes y
futuros, teniendo como materia prima a: 6 atractivos culturales y 2 naturales jerarquia

I, 2 atractivos culturales y 1 natural jerarquia |, y 1 recurso natural.

Asi mismo, es necesario priorizar la innovacién, desarrollo y gestion de los
emprendimientos actuales y futuros, incluyendo la capacitacion continua del recurso
humano que interviene en todos los niveles y etapas de la actividad turistica de Turi.

De igual medida, es primordial garantizar la adaptacion y aplicacion de los
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correspondientes protocolos de bioseguridad emitidos por el Ministerio de Turismo del

Ecuador, a fin de asegurar la seguridad sanitaria de los visitantes y la poblacion local.

Todo lo anterior debe responder a un perfil de visitante nacional joven y adulto
joven, cuya motivacion es disfrutar la vista panoramica y gastronomia de la parroquia,
que viaja en familia, con ingresos entre 301 a 500 USD y con educacion de tercer
nivel. Sin embargo, se debe considerar que la vocacion turistica y la tendencia actual
para el turismo sugieren que la actividad turistica en Turi debe enfocarse en el turismo

rural, involucrando a la poblacién local con oferta turistica innovadora y de calidad.

Basada en la investigacién previa se establecieron cuatro objetivos para la
propuesta del plan de desarrollo turistico de Turi: 1) Fomentar la actividad turistica
como una alternativa de desarrollo y conservacion del &mbito econémico, sociocultural
y ambiental de la parroquia; 2) Promover el desarrollo y diversificacion de nueva oferta
turistica en la parroquia Turi: 3) Aplicar protocolos y medidas de bioseguridad
recomendados ante la emergencia sanitaria producida por el virus Covid - 19 en la
planta turistica de la parroquia Turi y 4) Posicionar a la parroquia en el mercado
turistico local y regional con productos relativos al turismo rural. El monto total de esta

propuesta de proyecto es de $218 506,00 hasta el 2023.

En este punto, es importante que el GAD parroquial, a través de la gestién y
organizacion propicie las herramientas y pautas para el cumplimiento de los objetivos
del Turismo. Finalmente, es importante recalcar sobre la importancia de la evaluacion
periodica de proyectos, a fin de generar estrategias retro alimentadoras para la

innovacion de futuros proyectos.
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Recomendaciones

Continuar la gestién del Gobierno Autbnomo Descentralizado de Turi en favor
de encaminar el territorio hacia la actividad turistica con base en la vocacion turistica

de Turi y las tendencias actuales.

Gestionar con las autoridades competentes la mejora y conservacion de vias

de acceso a los atractivos de la parroquia.

Considerar las disposiciones dictadas por el Ministerio de Turismo del Ecuador

a causa del Covid — 19 para el desarrollo de actividades.

Promover el interés de la empresa privada para la mejora de los servicios de

alimentacion y recreacion turistica.

Enfatizar en la aplicacion del proyecto de bioseguridad para garantizar la
confianza tanto de la comunidad anfitriona como de los visitantes en la ejecucion de

cada actividad.

Considerar que el Centro de Rehabilitacién Social Turi es un elemento pasivo
gue influye directamente a la imagen turistica de Turi y necesita una planificacion

particular que vincule la seguridad, el turismo y la vida comunitaria de la parroquia.

Mantener datos actualizados con respecto a la demanda turistica de la

parroquia.
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Formar alianzas con mercados turisticos cercanos para la inclusion de Turi en

la oferta turistica provincial
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parroquia no cuenta con un Plan de Desarrolle Turistico, por tal motivo se
concuerda sobre ka importancia de su realizacion. Se recalea 2 ejecucidn de una
investigacion previa para la wentificacidn de problematicas y Is planificacidn
posterior que contribuya con la mejora de la actividad turistica en la parroguia
Turi a través del tempa.

Tres(3)

LapanoquiaTuﬁmlaadl.saidadescmsideraoomomatradivoullsﬁconwy
importante del cantdn Cuenca (Rocano, 2019), en donde cada afio el nimero de
visitas va en aumento (Cor, 2019). A pasar de su mportancia turistica, la
pamoquia nc pesee un plan de desarrolio turistico que planifique de forma
a sustentable el manejo de los recursos a corto, mediano y largo plazo el entorno
turtstico, identificando los requerimientos o necssidades mas importantes
Por esta razdn s2 lisvara a cabo la “Propuesta de plan de desarrollo turistico de
la parroquia Tun, perodo 2019 - 2023", que impulse y promueva el desarrolio
turtstico en el territorio, a trawés de la puesta en valor de la identidad especifica
y que confribuya al bisnestar de su pobtacidn. Un plan de desarrolio turistico
debe ser participativo y sostenible, contribuyendo a ia gestién publica del destino
{Agliera, 2013).

El desarrolio turistico actual abarca la intervencion, consenso y participacion
activa de todos los aciores del territorio. Es indispensable considerar que la

‘ elaboracién de un plan de desarroilo turistico debe estar basado en la
identificacién de problemas, necesidades o conflictos y su pesible solucion y
estar arficulado a los planes de ordenamiento territorial vigentes contribuyendo
a la consecucion de los objetives planteados.

Un plan de desarrolio furistico abarca el analisis de la situacion social,
econdmica, ambiental y turistica de un determinado lugar, a tfravés de fa
investigacién documental, visitas insitu o entrevistas. Se prosigue con la
determinacion de las potencialidades y capacidades de infraestructura,
atractivos y planta turistica, siende este segmenio muy importante para
identificar y establecer 1a situacién turistica real. Se finaliza con la elaboracion de
un plan de accién para el desarrolio furistice de determinado lugar.
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La propuasta estard enfocada en la planificacién sustantahle que cantribuya a Is
desconcentracion y a ka meyara de Jos sermvicios turisticos en ta pamoguia Tur,
evitando |a sobrecarga en determinados atractivos, creando beneficios socisles
y mejorando fa calidad de vida. siendo el goblemo paroquial Y sus habitanies
actores clave para su gjecucion.

5. Revision bibliogrifica
Paréhelaboracimdemplandedesarroaommﬁoousaremoslaguiaque
propone el Instituto Interamericano de Cooperacitn parz la Agricultura (lICA),
titulado Gulapafataformulaciéndepfamsdedemﬁotudsbboenmﬁtorios

' rurales, El documento presenta una metodologia secuencial que ayuda a
elaborar un plan de desarrollo turistico de un lerritoric  determinado. La
metodologia estd compuesta por 4 fases primordiales. La primera fase es al
lanzamiento de fa Propuesta de desarrollo, ante los actores involucrados. La
fase dos es el andlisis previo del teritoric, en donde se realiza un primer
acercamiento general al territorio, ef cual determina aspectos imporiantes
relacionados con ia situacion Qeografica-ambiental, socio-econémica y politico-
institucional, La fase tres es el diagnostico turistico del territorio y ia fase cuatro
es la formulacién del plan de accion. En ef presante proyects de intervencion se
aplicara tres fases: el aniiisis previo del territorio gue implica el andlisis
geografico-ambiental, socic-econdmico y politico-institucional: diagndstico de la
s#tuacion turistica y formulacion del plan de accién

Para el andlisis previo del temitorio usaremos el documento Métodos para el
andlisis del potencial turfstico del temitorio rursl de Miledred Mikery y Arturo
Pérez, en donde relatan que el anlisis previo del territorio recoge informacion
de los diferentes actores involucrados en el desarrollo temitorial (lideras
comunales, instituciones, productores y empresarios) de la situacién turistica
del territorio, razén por la cual debe abarcar las dimensicnes  geogréfico-
ambiental, socio-econdmica y politico-institucional; adicionalmente se avanza
con el mapeo de aclores. Para este andlisis se pueden realizar entrevistas
formales con actores clave en ef tema, revisidn bibliogrifica de planes de
desarrclle y crdenamiento terriforial. Es imporiante que i anélisis previo del
territorio incluya aspectos como Ia presencia o deficiencia de diferentes servicios
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Cinco(5)

ol denanollo de la paroguea, los cuales parmiiran loman deciuionas acerca
e das acoones a propones on el plan de acaion I sta inbormacion serd Ly base
pata ol duagndstico geogiafico mmbsantal,  socio-econtnmeo  y - politco
(nstilossal del proyecto

Lo dimension  geogeafica ambeental  conbens  los siguientes  aspectos
rindamentalos vbicacion geogrica, area total del tarritono y uso de suelos,
paisaes, fauna y floda, como principakss punlos, aunque puads inclurr otros, La
dimensidn  socio-acondmica involucra fa histona, estruclura demogrifica,
fuentes da ingresas de la poblacion, estructura econdmica, recursas hurnanos,
accosn A mercados. cultura y tradiciones, confliclos sociales, actitud de la
poblacion local hacia @ turismo

La denension politico-mstitucional analiza instituciones publicas a nivel territornial,
nstiucionas privadas y de sociedad civl, mportantes politicas que afecten al
teritonio y su dasacolio turistico, proyecios turisticos y actividades planificadas.
Esta informacidn presentada en Méfodos para ef andlisis def pofencial turistico
dof termitovio rural de Miedred Mikery y Arturo Pérez  serd utilizada enla
realizacion del diagndstico peografico-ambiental, socio-econGmico y politico-
institucional del proyecto.

Daterminar la situacion turistica de un deferminado teritono  es clave para ia
farmulacian dal pian dz accion. Contiene tres aspectos fundamentaies que son
al andlisis sobre la oferta turistica, demanda turistica y tendencias de consumo.
Las herramientas para obtener informacién son. entrevistas a actores claves,
obsarvacion de campo y encuestas. El contenido descritc servird en la
realizacién del diagndstico de la situacién turisfica del territorio.

Lo esencial del analisis de la oferta turistica del territorio son los atractives
turisticos de la zona, ademds el alojamiento, restauracion, actividades de
recreacion, quianza, fransporte, agencias de viajes, lugares de esparcimiento, e
infraestructura bésica son importantes. Es indispensable el inventano de los
abractivos turisticos para la evaluacidn de los atractivos del teritoro con

potancial
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El analisis de ia demanda turistca tiena como objtivo conocer & perdil de los

vistantadslazona.sedsmaeenmbdemarﬂaadualylapoeendal.&

Whmmmmeswsbbasdonmmmh

Organizacion Mundial de Turismo  (OMT) =2 proporciona  diferanies

rmonerdadonasconmspecmahbenﬁmciﬁnymdiciéndelas

caracteristicas de los visitantes y da los viajes. Las caracleristicas de los

vis#antes hacen referencia a sexo, edad, actividad econdmica, ocupacion,

ingresos familiares e individuales, aducacion, lugar de nacimiento, Los viajes
turisticos pueden caracterizarse por motivo principal, tipos de productos,
duracién def viaje o [ visia, origenydasﬁno.mediosdomm.yﬁposde
alojamianto. Las recomendaciones proporcionacas ayudarén a concretar el
perfil de los visitantes de la parroguia, deniro def capitulo de ia s#tuacion turistica
de la parroquia.

Es necasano conoce ias lendencias que modifican los hbitos de consume de
la poblacién, debido a que infiryando en iz oferta de produclos y senvicios
furisticos, en efecto afectardn de maners positiva y negativa @ los recursos
turisticos y nuevos amprendimientos.

Para identiicar el perfl de Iz damanda turistica de la pamoquia Turi. s tomara
los datos presantadas en el Estudio de Demands y Oferta Turistica en fa ciuded
de Cuenca, Boletin fres 2018, elaborado por el Grupo de Investigacion en
Economia Regional (GIER) de la Universidad ce Cuenca. En el mencionado
documento se prasenta el perfil de turistas nacionales, extranjeros, su motivacion
de visita, indices de consumo y visitacion. La informacion presentada en este
documento servira de base para la elaboracion del plan de desarrolio turistico de

la parroguia Turi,
Para formular el plan de accidn se recomienda en fa Guia metodoldgica para
I3 elaboracin de pianes de desanolio furistico canfonal de la Asociacion de

Municipalidades Ecuatorianas y la Guia para fa formulacin de planes de
desamrolio turistico en lemitoros rurales del Instituto Interamericano de

Cooperacion para la Agricultura (IICA)} saguir los sigwenies pasos: definir la
identidad temitorial, analizar las forialezas, oportunidades, debilidacdes v
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amenazas que tiene e! turismo para dasarroliarse en Is localidad, para &f sfects
es necesario pondarar cada una de ellas con el fin de identificar cual 2s Ia
situacion dal turismo en el territonio,  segln los resultados se pianiez las
estrategias de intervencidn , la propuesta territonal donde se definen proyecios
y 125 acciones para ol cumplimiento de estos, se finaliza con el croncgrama de
ejecucion y estimacion presupuestana con posbles vias de financiacion. La
nformacidn descrita en las des guias contribuira  en formutacion del plan de
accitn del proyecto.

La definicidn de la identidad def tarritorio 52 da por |a calidad de sus atractives.
Se crea una imagan para darse a conocer a los vistantes del territorio mediante
el reconocimiento colectivo de aquello que identifica 2 los pobladores de la
localidad. Para definir la identidad del lugar son indispensables los atractivos
turisticos, os valores y principios imporanies para los pobladores, a imagen que
el femitonio quiere proyectar. Este punto reflajard los elementos de diferanciacion
del tarritodio.

El andlisis FODA es ia base para elaboracion de las estrategias de ntervencion.
Para esis analisis [a Guia metodoldgica para fa eiaboracion de  planas de
desarrolio turistico cantonal de & Asociacion de Municipaiidades Ecuatorianas,
explica el proceso de ponderacidn y recomienda una matriz de evaluacién de
las fortalezas, debilidades (factores internos), oportunidades y amenazas
(factores externcs). Se debe asignar una calificacion que vaya desde 0.0 fas
que se consideran sin importancia hasta 1.0 los factores de gran imporiancia.

Las lineas esiratégicas o lineas de accion se puntualizan de acuverdo a cada
drea de accion. Las dreas de accion se definen en orden de prioridades
procurando impulsar aquellos proyectos que contribuyan a superar las
debilidades e impulsar las oporundades del territorio. Cada finea de accion
abarca una tematica para a cual se debe plantear esirategias que ayuden a la
consecucidon de los proyectos, Una vez planteadas las estrategias se
puntualizan las actividades que permitan la consecucion del proyecto. Se define
quienes son los responsables e involucrades en la ejecucién, requerimientos y

la duracidn de cada actividad
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El cronograma de ejecucion estiputa los plazos alcanzabias para el cumplinianto
de cada aciividad, dentro de determinado proyecto, la sacuencia prograsiva
para ias acciones contempladas y 12 gepandencia de unas acciones con ofras
que obligan a un orden de eyEcucion. Sa debe tratar de establecet \.ra.n:ladam
bamposomeloaviatlafaudatiempoparaeldasarrol!araana actividad.

Lamddadesdebmmbnymdhdbﬂssmgmnmiomdén
mmmsdemm.mmnhplmﬁcadbn.pm formacion
empresarial con & fin mejorar 2 planta turistica; formacion profesional. La
pmpuestadeformadénympadtacibndebehvoluwbsdisﬁmsparﬁaso
colectivos implicados, programas generales de coniznido y acciones fermativas:
talizres slaboracién de documentacion entre otras actividades.

Laesﬁnadénpremeem.estableoempfesupwsbas&naﬁvodeacuerdo
a kos planes, programas y proyectos ,  pesmite i2nar una idea de cuanto podra
costar la implemantacian de todos ks proyectos seleccionados y 1as posibles
vias de financiacidn, donde es fundamental taner un ragistro de [as
organizaciones gubemamentales y no gubemamentales que pudaran se
potenciales donadores o financiadores de recursos.

8. Objetives
6.1 Objetivo General
Elaborar un pian de desarrollo turistico de Iz parroguia Turi 2013-2023

5.2 Objetives especificos

1. Diagnosticar la situacidn geografico-ambiental, socic-econémico y politict
institucional de la parroguia Turi 2013

2. Determinar la situacidn turlstica de |a parroquia Tur 2018

2. Formular el plan de accidn turistico de la parroquia Turi 2018-2023

6.3 Meta
Propuesta de plan de desarrolio furistice de la parroquia Turi 2019-2023

6.4Transferencia de resultados
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Nﬁlaﬁzalapropueﬁaseenuegaéeldowmomadoa

presidente del Gabieme Autinomo Descentralizade de la parroqua Tun,
para su continua ajecucin y moniorso, ademas se entregard una copia

digital al repositono o€ la Universidad de Cuenca.

7. Impactes

Econamico:
emprendimentos genarados por jos habita
ofierta turistica-cultural.

Dinamizas B aconomia local con la apertura de
ntes Gel sector apegades a 12

Social- Cotaborar con@ raduccion de impactos negativos que gensran las

adividadesnrisﬂeesylosproblanmsodabspmseﬂbs-

8. Técnicas de trabajo
Lametodologlapmelpmsemeudaaiodel
W.mmdamesﬁgadﬂisepw&arénpamaobjwvoz para
ddmmmhmmalmnm.wddymddelapama.
anecesadahuilizadbndewaicesdownmleswm:thoscﬁgﬁalesy
oﬁdalupammmbarhinbmmién.aﬁisisFOOAyseelabOMmamm
queevah’aelad‘nérmcesoaalyeconému
Para determinar las potencialidades y capacidades de infraestructura, atractivos
yplantawﬁsﬁcadolapanomissemizarénvisitashsituybrespediva

alaboracion de fichas ibcnicas.

ntarvencion s de caracier cualitativo

Finalments para formular el plan de accion para el desarrclio turistico de 2
parroquia se elaborardn herramientas como, matniz descriptiva, mapa de
actores, encuestas y conjuntamente se realizard la socializacién de la propuesta.
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10.Talento humano
Propuesta de plan de desarrollo turistico da I parroquia Turi 2013 - 2023

‘ RECURSO | DEDICACION VALOR TOTAL § USD
\DIRECTOR 4 HORAS-SEMANA- 12MESES | 60000
'ESTUDIANTE | 4 HORAS SEMANA - 12 MESES ]
ESTUDIANTE 1 600.00
ESTUDIANTE 2 600,00 |
[ﬁTEL_ 1.800,00

— I Fuente: Elsboracion propia

11. Recursos materiales
Propuesta de plan de desarrolio turistico de la pamoquia Turi 2019 - 2023

CANTIDAD RUBRO VALOR § USP_I
| 2u Computadora 800,00 '
[' 500u Fotocopias 2500
l'1 Camara ' ZOOE
l' 1 Cuaderno de campo 3,00 |
lﬁ | Impresora 150,00
[1 | Grabadora | 40,00 l
% 2 Resmas de papel | 7.00 |‘
lFz Esferos, resaltadores,  lapices, ! 10,00 ‘
l borrador J
fTom. .' 1235,00J?

Fuente: Elzboracidn propia
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13. Presupuesto
Propuesta de plan de desamaiio 1unistics d ta carraquia Tur 271%. 2323
CONCEPTO APORTE DEL OTROS  VALOR
ESTUDIANTE APORTES TOTAL ¢
= § USD $ USD Usd
TALENTO HUMANO ! T 1.800,00
Tutor 500,30
hves% 1 50000
Investigador 2 50000
GASTOS DE MOVILIZACION 44109
Transporte 225.00
Subsistencia 215.00
- GASTOS DE LA 252.00
INVESTIGACION
Insumes 100.00
Material d2 escritorio 5200
internat | 132.00
EQUIPOS, LABORATORIOS Y 1.200,00
| MAQUINARIA
- Laboratorios 20000
' Computador y accesorios 1.200 00
l
[OTROS | 20000 ’ 200,00
I"fdf).], 3.133.00 800 39?5(

ruente. Elaboracion propia
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Anexo 2. Guia para la formulacion de planes de desarrollo turistico en

territorios rurales
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ENTACION

El turismo en espacio rural es una actividad
econdmica en crecimiento en América Latinay
el Caribe (ALC) que constituye una de las
alternativas propuestas para lograr el desarrollo
rural, dadas las numerosas ventajas que tiene
para sus pobladores respecto a la diversificacidn
de los ingresos, la generacién de nuevos
empleos y la valorizacién de la cultura
agropecuaria rural, entre otros beneficios.

Para lograr una adecuada articulacién entre la
agricultura y el turismo en los territorios rurales,
se hace necesario introducir instrumentos
metodoldgicos innovadores que propicien la
participacién de la mayor cantidad de actores,
para que, de manera conjunta, se acuerde y
planifique el desarrollo turistico con horizonte
de corto, mediano y largo plazo. Ademas, se
requiere fortalecer las capacidades de los
pobladores rurales, de los agentes de desarrollo
y los gobiernos locales, en la identificacion y
valoracion de los recursos y atractivos del
territorio, en el disefio de productos turisticos
competitivos y en la elaboracién y ejecucién de
proyectos. Frente a esos propdsitos, el Instituto
Interamericano de Cooperacidn para la
Agricultura (IICA) propone la utilizacidn de un
instrumento de planificacion territorial del
turismo rural, originalmente desarrollado por el
Programa leader de la Unidén Europea y que ha
sido adaptado para su aplicacién en territorios
de ALC.

€I plan de desarrollo turistico €5 UNa herramienta que
brinda los lineamientos generales para la
gestidn turistica de un determinado territorio, y
que orienta las acciones que se deben realizar
para lograr un desarrollo turistico sostenible e
inclusivo. Por esto, dicha herramienta,
elaborada de manera participativa en el
territorio y que considera la multisectorialidad,
ayuda a definir objetivos y metas comunes de
todos los actores, con base en las caracteristicas
especificas del lugar. De esta forma no
solamente se asegura que participen la mayoria
de los actores del territorio, sino también se

establece una planificacidn de corto, mediano y
largo plazo, que puede facilitar la busqueda de
recursos para su implementacién. Ademas, el
plan de desarrollo turistico podria contribuir, a través de

su ejecucion, al bienestar de la poblacién y al
desarrollo sostenible en la zona.

La Guia se elabord con base en las experiencias
del proyecto “Validacién de un instrumento
marco para la elaboracion de programas de
desarrollo turistico en territorios rurales de
Ameérica Latina”, ejecutado por el IICA en
territorios seleccionados de Panam3, Paraguay y
Venezuela, con el financiamiento del Fondo
Concursable de Cooperacién Técnica.

La Guia provee una metodologia secuencial
que ayuda a elaborar un plan de desarrollo
turistico para un territorio determinado; para
esto, adopta un enfoque multisectorial y
participativo, involucrando a los diferentes
actores locales, tanto publicos como privados.
La institucionalidad de cada territorio es
diferente, y por lo tanto, un paso importante
para realizar una iniciativa que busca promover
el turismo es determinar y definir quiénes son
los actores que deberian involucrarse, aunque
guizds no todos acompanaran el proceso

completo.

Entre otros actores se consideran: funcionarios

local o regional,
representantes de
instituciones publicas
relacionadas con el
desarrollo socio-econémico,
turistico y ambiental del
territorio —por ejemplo
ministerios o secretarias de
turismo, programas de
turismo rural, alcaldias, etc.—,
representantes de la cdmara
de turismo o cdmara de
comercio y de organizaciones
comunales, como
asociaciones

La guia presenta una
metodologia
secuencial que al ser
aplicada nos provee
de una herramienta
gue sirve para
impulsar y promover
el desarrollo turistico
en el territorio.

de la(s) municipalidad(es), el gobierno de

hoteleros, cooperativas de productores

200
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(agencias de viaje), el sector de transporte y el

de gastronomia, etc. Asimismo, deberia hacerse

el esfuerzo por involucrar en el proceso a los

organismos internacionales y Organizaciones no

79

Gubernamentales (ONG) que realizan

actividades en la zona.

Esperamos que la publicacidn se convierta en
una herramienta util para que otros territorios
en ALC disefien e implementen planes de
turismo innovadores.

Jaime Flores

Coordinador del Proyecto
Representante IICA Venezuela

201
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el turismo rural ha
ganado importancia debido a una demanda
creciente por actividades alternativas al turismo
tradicional y apoyado por el hecho de que
transmite una imagen ‘natural’, de vida sanay
preocupacién por la salud, que corresponde a lo
gue buscan muchos habitantes de las zonas
urbanas. Adicionalmente, el turismo rural ha
demostrado ser un instrumento valioso para el
desarrollo rural, experimentando un
crecimiento impulsado por nuevas politicas de
desarrollo rural, ejecutadas, por ejemplo, a
través de iniciativas como LEADER®..

Desde el enfoque del desarrollo territorial, el
turismo rural representa no solamente nuevas
fuentes de ingresos y empleo, sino también
brinda la oportunidad de valorizar la identidad
especifica del territorio, sus caracteristicas
Unicas y exclusivas, como por ejemplo del
ambito natural o cultural, y compartirlas con los
visitantes que llegan para experimentar la vida
rural y conocer la cultura local. De esta forma, el
turismo rural puede ayudar a las comunidades a
enfrentar y frenar procesos de migracion de la
poblacién hacia las ciudades, el abandono de
actividades agricolas y agroindustriales, el
descuido del drea natural o urbana, etc.;
pudiendo incluso fomentar la autoestima de los
actores locales, y ser el incentivo para la
instalacion de areas naturales protegidas, obras
de infraestructura, entre otras ventajas.

A menudo, el turismo rural se ha visualizado
como la Unica estrategia para el desarrollo rural
y la solucién a los problemas de la produccién
agropecuaria; sin embargo, no todos los

turismo competitiva. Muchos territorios carecen
de infraestructura e instalaciones bdasicas
(informacion turistica, sefalizacion adecuada,
organizacién, alojamientos con un minimo de
confort) y no tienen un producto turistico bien
definido y dirigido a un mercado determinado.

De ahi que es altamente importante evaluar el

potencial turistico del territorio y establecer

un plan que oriente las acciones necesarias

por realizar, con el fin de aprovechar mejory

de manera sostenible el potencial turistico

gue existe en el lugar, y de superar posibles

limitantes.

La “Guia para la formulacion de planes de

desarrollo turistico en territorios rurales” fue

publicada como documento de trabajo en el

ano 20083, en el marco de trabajo del

Programa de Desarrollo Agroindustrial Rural

(PRODAR) del IICA. La metodologia tomd

como

Productores y productoras del municipio Santa Fe, Panam3,

constituyeron la Asociacidon Agroartesanal Turistica Ambiental.
Foto: Panamd al Natural 2013.

2. El programa LEADER (Relaciones entre actividades de desarrollo rural; Liaison entre actions de dévelopepment de I’économie rurale, en francés)
fue creado por la Unién Europea en 1991, financiado por los Fondos Estructurales y de Desarrollo Rural. Desde entonces, hubo cuatro
actualizaciones del Programa, la mds reciente va de 2014 a 2020. Se considera un método para movilizar y fomentar el desarrollo rural en
nucleos rurales locales; en su implementacion se realizan seis pasos especificos, entre ellos el andlisis del territorio, la definicion de actividades
e iniciativas y la preparacion de una estrategia de desarrollo local (Comisién Europea 2006).

3. Blanco 2008.
territorios disponen de las condiciones
necesarias para establecer una oferta de

1 .Garcia & Grande 2005.
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€% referencia herramientas de los programas

LEADER y PRODER* de la Unidn Europea, y
se complementd con elementos de otras
propuestas metodoldgicas, implementadas
en varios paises de América Latina.
Entre 2012 y 2014, el lICA, a través de sus
oficinas en Panama, Paraguay y Venezuela,
y con el apoyo del Programa de
Agronegocios y Comercializacion,
implementd el proyecto “Validacién de un
instrumento marco para la elaboracién de
programas de desarrollo turistico en
territorios rurales de América Latina”,
financiado con recursos del Fondo
Concursable de Cooperacidn Técnica
(FONCT) del lICA. El proyecto tuvo como
objetivo “validar un instrumento para la
elaboracion de programas de desarrollo
turistico en territorios rurales con visiéon de
largo plazo, sostenible e integral, que
permitiera sacar lecciones para su difusion
y réplica en territorios y con actores con
similares caracteristicas en paises de las
Américas”. Con este fin, se aplico la Guia
en territorios rurales, seleccionados en los
tres paises participantes del proyecto:
» EMunicipio Santa Fe en la Provincia de
Veraguas, en Panama.

« EDistrito de Independencia,
Departamento de Guaird, en Paraguay.

» Municipio Rdmulo Gallegos del Estado de
Apure, en Venezuela

Con base en las experiencias y lecciones
aprendidas en los tres territorios pilotos,
se ha actualizado y ampliado la Guia,
destacando mas el enfoque participativo y
multisectorial, brindando mayores detalles
sobre el procedimiento metodoldgico,
afiadiendo una caja de herramientas, entre
otros elementos afiadidos.

________©RECUERDE!a metodologia sigue
la misma légica establecida A |o largo del
documento, en la primera version de
acompafamos el texto con la Guia Aunque se
trate cuadros como este, de una metodologia

gue sirven para resaltar secuencial, es decir, las

—_— ., fases(con ién
objetivos (color naranja), fases (con excepcion de |,

fase transversal) se

aspectos importantes aplican una tras otra

y por recordar (color no en paralelo; cabe

verde) o para advertir destacar que la Guia

sobre algunos temas esta pensada como

(color celeste). referenciay

orientacién para
quienes quieran

1. implementar una iniciativa de desarrollo turistico
para su territorio, y que la metodologia

puede y debe ser adaptada a las condiciones y
necesidades especificas de cada territorio.

La metodologia esta compuesta por cinco fases
secuenciales y una transversal (Figura 1; para ver
mayor detalle, revise también el anexo de este
documento). Las primeras dos fases son
preparativas; en la Fase 1, se hace la propuesta de
desarrollo turistico ante los actores involucrados,
estableciendo las bases para el trabajo a efectuar.
En la Fase 2 se realiza un primer acercamiento
general al territorio, para poder determinar
aspectos importantes relacionados con la situacion
o el potencial turistico que deben considerarse en
justifica la realizacién
del diagndstico A
profundidad, lo cual
implica el uso de
mayores recursos
humanos y financieros.

Impulsar y promover el

puesta en valor de la

A partir de la Fase 3 identidad especifica de

empieza la planificacién ~ este, y contribuir de esta
manera al bienestar de su

del desarrollo turistico,
que se traducird en un
documento con el plande  spstenible en la zona.
desarrollo turistico para el

territorio.

la implementacién de la iniciativa. Adema3s, esta
fase permite evidenciar el potencial turistico del
territorio que

o .

desarrollo turistico en el
territorio, a través de la

poblacidn y el desarrollo
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icia con un diagnéstico A

profundidad que

estara compuesto de una parte descriptivo-
analitica, y otra evaluativa. Con base en el diagnéstico
se formula, en la Fase 4, el plan de accién turistica qUE
disefia —entre otros— las lineas de accién o
iniciativas que se consideran necesarias para el
desarrollo turistico del territorio, y que incluye,
ademas, un Programa de capacitacion y formacion.
Finalmente, en la Fase 5 se definen los aspectos de
la gestion del plan de accion turistica que define cémo
se va a implementar lo acordado en el plan de

accidn turistica, cuales son los mecanismos de
seguimiento y evaluacidn, y otros aspectos mas.

La fase transversal se refiere a la participacion y
concientizacién social, y debe tenerse en cuenta no
solamente en la ejecucién de cada una de las fases
metodoldgicas, sino también mas alld de esto, en
los procesos de implementacion, seguimiento,
evaluacidn y adaptacién. La constitucion y puesta
en marcha de un foro de participacion para el desarrollo
turistico en el territorio es una de las acciones mas
importantes en relacién con esta fase.

Ademas de la descripcion y explicacion detallada
de la metodologia, se presenta, en la Parte Il del

4.Programa Operativo de Desarrollo y Diversificacion Econdmica de Zonas Rurales (Espafia).

Figura 1. Fases de la metodologia para la formulacion del plan de desarrollo turistico para un territorio

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Anadlisis previo del

Propuesta de
desarrollo turistico territorio

Propuesta y prospeccion

Diagnéstico
situacion turistica

Fase 5

Fase 4

Formulacién del
plan de accién

A

. Implementacion
1

Propuesta de
gestién del plan

_ Seguimiento J

Adaptacién L
y evaluacién

Elaboracion del plan de desarrollo turistico para el territorio

Fase transversal

Participacion y concientizacion social

Fuente: Elaboracién propia.
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documento, una Caja de Herramientas Metodoldgicas que puede utilizarse en el trabajo por realizar,
tanto en los momentos de recoleccién de datos e informacidn, como en el andlisis de estos, la
elaboracion del plan de accion turistica y la gestidn de dicho plan, siempre con un enfoque multisectorial y
participativo.

Cabe mencionar que cada metodologia, por mds practica y aplicada que sea, requiere de un marco
conceptual del que surge y en el que se pueda basar; es por eso que, antes de entrar en los detalles de
la metodologia, la Parte | de la Guia aborda estos aspectos importantes.

La Guia brinda ejemplos de los territorios piloto, sugerencias y recomendaciones sobre la realizacion de
diferentes actividades y herramientas metodoldgicas por aplicar, asi como sobre posibles fuentes para
la recopilacién de informacién. Esperamos que estas sugerencias y recomendaciones sean de utilidad
para quienes apliquen la Guia, sin embargo, cabe resaltar, que segln cada caso, siempre puede haber
otras alternativas metodoldgicas que son igualmente viables para planear el desarrollo turistico.
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PARTE |l: METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO
En esta segunda parte de la Guia se presenta —paso por paso—la

metodologia para la formulacidn del plan de desarrollo turistico de un
determinado territorio. Como se menciond anteriormente, la
metodologia comprende las siguientes fases:

Fase transversal: Participacidn y concientizacion social

Fase 1: Lanzamiento de la propuesta de desarrollo turistico en el territorio
Fase 2: Analisis previo del territorio

Fase 3: Diagndstico turistico del territorio

Fase 4: Formulacidn del plan de accidn turistica

Fase 5: Propuesta de gestion del plan de accidn turistica

Para cada fase se brinda informacién sobre el objetivo que se busca cumplir, el desarrollo
metodolégico, incluyendo los métodos y herramientas que se pueden aplicar, algunas pautas
sobre posibles fuentes para la recopilacién de datos e informacién, junto con otros consejos y
recomendaciones que podrian ser de utilidad para facilitar el trabajo.

La Figura 3, que ya fue presentada al inicio de este documento, muestra de manera esquematica
las fases de la metodologia.

Figura 3. Fases de la metodologia para la formulacion del plan de desarrollo turistico para un territorio

Fase 5
Propuesta de

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Propuesta de Anadlisis previo del Diagnostico Formulacion del

desarrollo turistico territorio situacion turistica plan de accién gestién del plan

A

.z 1 e
Propuesta y prospeccion ' Implementacion

_ Seguimiento J
y evaluacién

Adaptacién

Elaboracion del plan de desarrollo turistico para el territorio

Fase transversal

Participacion y concientizacion social Fuente: Elaboracién propia.

Aungue puede haber indicaciones sobre el tiempo para la aplicacion de algunas herramientas,
como por ejemplo el analisis FODA, no se indican tiempos especificos para el desarrollo de cada
fase, ya que esto depende de factores tan diversos como la cantidad de personas involucradas,
recursos financieros disponibles, compromiso a nivel politico, acceso a informacién, otras
actividades que se llevan a cabo en el territorio y que requieren la atencién de la poblaciéon y de
los funcionarios politicos, etc. Sin embargo, se estima que en un periodo de un afio se puede
formular el plan de desarrollo turistico.

parte ii | metodologia para la formulacién del plan de desarrollo turistico 207
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Fase transversal:

Participacion y concientizacion social

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Propuesta de Analisis previo del Diagnéstico
desarrollo turistico territorio

Propuesta y prospeccion

situacion turistica

Fase 4 Fase 5

Formulacién del Propuesta de

plan de accién gestién del plan
A 1

. Implementacion
1

_ Seguimiento J

Adaptacion -
y evaluacion

Elaboracion del plan de desarrollo turistico para el territorio

Fase transversal

Participacion y concientizacion social

_OOBIJETIVO DE LA FASE TRANSVERSAL:

Asegurar el involucramiento y la participacion de los

actores relacionados con el desarrollo turistico del

Fuente: Elaboracién propia.

Esta claro que en un grupo de actores
tan diversos tendran intereses
diferentes, y no siempre es facil llegar

territorio en la iniciativa, para lograr que el plan de
desarrollo turistico se constituya en una propuesta
consensuada por la poblacién local, y que sea
sostenible en su implementacién.

La fase transversal abarca dos aspectos
importantes que deben fomentarse durante
todo el proceso: la participaciony la
concientizacién social.

La metodologia aplica un enfoque
multisectorial y participativo, lo cual implica el
involucramiento de una gran diversidad de
actores; como se indicé anteriormente, se
consideran: funcionarios de la(s)
municipalidad(es), el gobierno local y/o
regional, representantes de instituciones
publicas relacionadas con el desarrollo socio-
econdmico, turistico y ambiental del territorio,
representantes de la cdmara de turismo o
camara de comercio y de organizaciones
comunales como asociaciones de hoteleros,
cooperativas de productores agropecuarios,
oferentes de servicios turisticos, el sector de
transporte y el de gastronomia, organismos
internacionales y ONG que realizan actividades
en la zona, asi como otros mas.

a un consenso. Por eso, la definicidn
de un objetivo comun, aceptado y
apoyado por todos los actores, es un
aspecto clave para lograr la
participacion de todos los
involucrados. Asimismo, es
recomendable contar con una
persona que asuma el papel de
facilitador y que acompainie el
proceso de formulacidn del pian.

Las tareas y responsabilidades del facilitador

implican la articulacidn y dinamizacion del

proceso, y comprenden, entre otras:

e Orientar y dar seguimiento a las
actividades de la comisién de turismo Yy del foro de

participaciéon?i,

e Impulsar, orientar y supervisar el
desarrollo metodoldgico.

* Apoyar la toma de decisiones sobre la
implementacion de la metodologia, fases
o actividades, si es que la comisién de turismo |0
requiere.

parte ii metodologia para la formulacién del plan de desarrollo turistico
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Cuadro 1. Posibles ventajas y desventajas de un facilitador local o externo al territorio

Facilitador local
conoce al territorio y a los actores locales

Facilitador externo
no conoce, o conoce poco, al territorio y a los
actores locales

e Motivacién personal por el éxito de la iniciativa. |

Posibles ¢ Relaciones establecidas con los actores e o
ventajas instituciones locales.
o El facilitador vive en el territorio y puede o

reaccionar rapido ante cualquier eventualidad.

e Se generan capacidades en el territorio.

Perspectiva “fresca” y objetiva del territorio.
Se puede buscar una persona ya capacitada para
este tipo de trabajo.

En caso de conflictos sociales en el territorio, el
facilitador puede asumir una actitud neutra o
incluso de mediador.

Posibles e Perspectiva subjetiva del territorio que puede o
ventajas causar sesgos en cuanto al desarrollo de sus
actividades.
e Puede que primero haya que capacitar al o
facilitador para que sepa realizar esta tarea.
* En caso de haber conflictos sociales en el o

territorio, el facilitador puede estar involucrado,
y puede actuar segun sus intereses propios y no
los de la comunidad.

Necesita familiarizarse todavia con los actores e
instituciones locales y las singularidades del
territorio.

Las capacidades generadas en la persona del
facilitador no se quedan en el territorio.

El facilitador no vive en el territorio, por lo que su
reaccion no sera inmediata y requerira de
planificacidn y viajes.

21. La COMISION DE TURISMO se crea a partir del FORO DE PARTICIPACION para el desarrollo turistico y es la instancia que liderara la inicic

Este rol
puede

de elaboracién del PLAN DE DESARROLLO TURISTICO para el territorio. En la Fase 1 se brinda mayor detalle sobre la constitucion y las
responsabilidades del FORO DE PARTICIPACION y la COMISION DE TURISMO.

ORECUERDE

El turismo es un tema

¢ I Promover que el
proceso de
elaboracion del piande 40 1ador entre diferentes
desarrollo turistico sea lo
mas participativo
posible y asegurar
que se realice una
comunicacion
adecuada hacia la
poblacién local.
* BApoyar la comisién de turismo €N reuniones y talleres,
por ejemplo, asumiendo el rol del moderador y/o
facilitador del evento.

sectores, como por ejemplo
el agroindustrial,
manufactura, deportes,
cultura, medio ambiente,
gastronomia, etc.

» Estar en contacto con las instituciones publicas en
el territorio y fomentar el vinculo entre estas y la

comisién de turismo.

« BIAtender las consultas y dudas de la poblacion local
y otros actores involucrados, y fomentar el vinculo
entre éstos y |a comisién de turismo.

Como ya fue mencionado anteriormente, se
procura realizar un proceso altamente
participativo, por lo que se realizan varias
actividades de este tipo durante el proceso
de formulacidn del pian, entre ellas:

o Constitucion de un foro de participacion para el
desarrollo turistico y de la comisién de turismo (Fase
1).

parte ii

metodologia para la formulacién del plan de desarrollo turistico

asumido por una persona que sea del
territorio, como por ejemplo, un lider
comunitario o un referente institucional
local, o por una persona
externa al territorio. Ambas opciones
tienen ventajas y desventajas que es
importante considerar; en el Cuadro 1 se
presentan algunas de las mas comunes,
aunque cabe recordar que no en todo
caso tendrdn que cumplirse en la realidad.
Asimismo, hay que recordar que un
facilitador que no recibe pago por su labor
y lo hace en su tiempo libre,
probablemente podra dedicar menos
tiempo a esta tarea que uno que recibe
una compensacion por sus horas de
trabajo.

e Comunicacion de la

iniciativa.

logros y avances de

e Taller participativo para la validacion de la
primera parte del diagnéstico de la situacién turistica en el
territorio Y €laboracion de la segunda parte (Fase 3).

e Reuniéon de presentacion y validacidon del plan de
accion turistica (Fase 4).

 Presentacion publica del pian de desarrolio turistico para
el territorio.
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€ Fuente: Elaboracion propia. Un factor importante para el éxito de la

iniciativa es, la ejecucion del plan de

desarrollo turistico en las lineas

10 -RECUERDE institucionales de gestion, asegurando
asi su cumplimiento.

Es sustancial lograr desde el

claray abiertasobrela  Siel proceso de elaboracion
iniciativa de desarrollo del PLAN DE DESARROLLO
turistico y sus avances.  T{JR{sT|CO se realiza de

.Par? la Poblauon local, las manera participativa,
instituciones y otros _
permitird el

actores involucrados, es .
. o empoderamiento de los
importante recibir N

actores, haciéndose estos

informacién sobre el
proceso de tal forma que responsables del desarrollo

se sientan “al dia” sobre  Sostenible de su territorio.

las actividades que se

inicio una comunicacion ademas, que los lideres
y tomadores de
decisiones politicas en
el territorio se apropien
de ella, la acompafien 'y
apoyen. El compromiso
del sector publico, en
alianza con el privado y
la sociedad civil, es lo

realizan en el territorio, es decir, que sepan gue contribuye de
sobre los avances ya hechos y los pasos por manera significativa a
realizar; que conozcan el objetivo con el cual se la sostenibilidad del

realiza la iniciativa y los impactos que esta va a

tener en el territorio, y que se sientan invitados

a opinary participar.
Dependiendo de las caracteristicas del
territorio, algunas posibles
herramientas para la difusién de
informacidn y la comunicaciéon en
general pueden ser:
» Periddicos locales

proceso, por ejemplo,
incluyendo

e Anuncios o carteles en locales publicos
» Programas de radio local

» Reuniones comunales

e Conversatorios

e Boletin informativo a través de correo
electrénico, periddicamente

 ARedes sociales

parte ii metodologia para la formulacién del plan de desarrollo turistico
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Lanzamiento de la propuesta de desarrollo turistico en el territorio

Fase 2
Analisis previo del
territorio

Propuesta y prospeccion

Fase transversal

Participacién y concientizacién social

OBIJETIVO DE LA FASE 1:

Constituir un FORO DE PARTICIPACION para
el desarrollo turistico del territorio y a
partir de este, un grupo de trabajo
denominado “COMISION DE TURISMO”, que
lidere el proceso de formulacién del
PLAN DE DESARROLLO.

Esta primera de las cinco fases

situacién turistica

metodoldgicas sienta las bases para todo el
proceso de elaboracion del plan de desarrollo
wuristico para el territorio. Los resultados mas
importantes que buscamos lograr en esta
fase son la constitucidn de un foro de
participacién para el desarrollo turistico del
territorio, y el nombramiento de una comisién
de turismo.

Sin embargo, antes de entrar en los
aspectos metodoldgicos de cdmo constituir
el foro y la comisién, y cuales son sus
responsabilidades, revisemos el origen de la
propuesta, ya que esto puede ser un detalle
importante para el desarrollo de toda la
iniciativa. Principalmente, podemos
distinguir dos categorias: las propuestas que
surgen a partir del territorio mismo, y
aquellas que llegan “desde afuera”.

En el primer caso, una institucién (publica o
privada) o un grupo de personas
directamente vinculados con el territorio,
reconoce la necesidad u oportunidad de
formular un plan de desarrollo turistico para

Fase 4 Fase 5
Formulacion del Propuesta de
plan de accién gestion del plan

Implementacion

Seguimiento

Adaptacién -
y evaluaciéon

Fuente: Elaboracién propia.

territorio. En cambio, si la propuesta es
externa, generalmente se trata de una ONG,
organismo internacional o programa estatal
(ejecutado a nivel nacional, por ejemplo) u
otro actor parecido que se acerca al territorio
para elaborar, en conjunto con los actores
|OC8|€S, el plan de desarrollo turistico para el
territorio, quizds en el marco de un proyecto
especifico. Ambos escenarios cuentan con sus
propias ventajas y desventajas, algunas de

ellas se presentan en el Cuadro 2.
Las ventajas mas importantes que posee el
desarrollo de la iniciativa a través de una
organizacidn externa, son la mayor
disponibilidad de financiamiento y el acceso a
capacidades técnicas/profesionales; las ventajas
mas importantes de cuando se trata de una
iniciativa territorial son la mayor motivacién e
interés de los actores locales y las relaciones
personales. Generalmente, estos dos ultimos
aspectos son lo que mas influyen en el éxito de
una iniciativa como esta.

parte ii | metodologia para la formulacién del plan de desarrollo turistico
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Cll‘a"ég .[Posibles ventajas y desventajas del origen de la propuesta de desarrollo turistico

Propuesta proviene del territorio

Propuesta externa

¢ Interés y motivacion de los actores locales de impulsar
el desarrollo de la iniciativa y participar activamente

¢ Mayor disponibilidad de recursos
financieros para el desarrollo de la

Posibles S
R en ella. iniciativa.
ventajas
e Los actores locales se empoderan y se comprometen e La organizacion que quiere implementar la
con el desarrollo local de su territorio. iniciativa (organizacidn externa, a partir de
. aqui) puede traer las capacidades
e Las relaciones personales entre los actores en el P . . .
o L , técnicas/profesionales necesarias, o incluso
territorio pueden generar una comunicacion mas .
. . > . puede capacitar a los actores locales.
fluida y facilitar el involucramiento de todos los
sectores. e En caso de haber conflictos sociales en el
e Al tratarse de una iniciativa propia del territorio, territorio, la organizacion externa puede
puede haber mayor disponibilidad de aportar en mediar entre las partes.
tiempos y especie.
¢ El desarrollo de la iniciativa puede adaptarse
especificamente a las condiciones locales, por
ejemplo: disponibilidad de tiempo para el proceso,
eleccion de fechas para reuniones y talleres, etc.
Posibles ¢ Puede que haya pocos recursos financieros e Puede que el interés y la motivacidn de los
ventajas disponibles para la implementacion de la iniciativa. actores locales para participar en la

¢ Puede que no haya capacidades técnicas/
profesionales para el desarrollo metodolégico.

e En caso de haber conflictos sociales en el territorio,
puede que la iniciativa no se desarrolle de manera
inclusiva.

¢ Si el apoyo institucional no es suficiente, puede que
con el tiempo la motivacidn de los actores se
disminuya por otros intereses.

iniciativa estén disminuidos.

¢ La falta de relaciones personales entre la
organizacidn externa y los actores locales
puede dificultar la comunicacion y ser una
limitante para el desarrollo del proceso.

¢ El desarrollo de la iniciativa se ajusta a los
tiempos de la organizacidn externa.

¢ Puede que los actores locales estén menos
dispuestos a aportar en tiempos y especie
para el desarrollo de la iniciativa, ya que se
espera el financiamiento de la organizacion
externa.

Independientemente de qué parte hace
la propuesta, se recomienda que esta
inicie un proceso de informacion y
motivacidén a otros actores con
competencia en el tema o que podrian
estar interesados en participar:
gobiernos locales, instituciones
gubernamentales, asociaciones de
productores, empresas rurales, gremios,
camaras de comercio y turismo y otros
que se consideren. Para esto, se realizan
visitas a los actores interesados a fin de
explicarles la idea y procurar establecer
un primer grado de participacion en el
proceso. Asimismo, debe investigarse el
marco legal, de promocion y gestion en
el que se realizara la iniciativa,
considerando, por ejemplo, normas

publicas, documentos como un Plan
Maestro de Turismo regional o del pais
y planes de ordenamiento territorial o
desarrollo local.

Una vez difundida la idea inicial, el
siguiente paso es convocar una reunion
abierta a todas las instituciones
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Fuente: Elaboracién propia.

publicas, privadas y de
la sociedad civil, asi

como a los pobladores

ORECUERDE

d rrit@rio, para - -
3 NIVERSIDAD DE CUENCA -, ~: -
presehtar la propuesta, tdMivitacion para

explicar de dénde
surge, cudles son las
motivaciones y los
posibles beneficios. En
esta reunién, que
probablemente durard
aproximadamente tres
horas, y en la que
ademas se constituyen

participar en la reunién
puede ser enviada
directamente a los actores
ya conocidos, pero es
conveniente que ademas
se difunda a través de
medios publicos (carteles,
prensa local, etc.) para que
otros inte resados también

el foro de participacién Y la

comision de turismo, S€

puedan participar.

realizardn las
siguientes actividades:

Informacion sobre la propuesta:
Presentacion de la propuesta, las
motivaciones (el por qué se quiere impulsar
la iniciativa), los posibles beneficios para el
territorio y un breve resumen del
procedimiento metodoldgico; puede ser
conveniente invitar a esta reunién a una
persona especializada en turismo rural que
brinde una charla de introduccién al temay
sefiale algunas orientaciones para el
desarrollo de la iniciativa. A los participantes
se les da la oportunidad de hacer preguntas
y consultas. Se propone realizar esta
actividad en un mdximo de una hora y
media.

BMapeo rapido de actores: con las
instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil que participan en la reunion,
se realiza un mapeo rapido de actores
relacionados con el turismo rural y el
desarrollo territorial en la zona (ficha 01). Este
mapeo se afinara en la Fase 2, por lo que en
esta reunion este no tiene que darse por
completo. Se propone realizar esta actividad
en un mdximo de 40 minutos.

BiGeneracion de alianzas: se pretende
generar alianzas entre la iniciativa y las
instituciones publicas y privadas, asi como
con organismos internacionales, ONG, etc.
En este momento, lo que se busca es sobre
todo el compromiso

parte ii

todos los

(publico) de la institucion de apoyar a la
iniciativa, aunque no hay que especificar las
condiciones todavia. Para esto,
simplemente se pide que los
representantes de las instituciones que
estdn dispuestas a formar una alianza con la
iniciativa levanten la mano; uno por uno se
les da la palabra para que puedan
pronunciar verbalmente su interés y
compromiso. Se toma nota en el acta de la
reunidn. Se propone realizar esta actividad
en un mdximo de 30 minutos.

e participacion Bl Constitucion del : se
comunica foro de

a los participantes para
qué se creara el foro de
participacion, Y cuales seran
sus responsabilidades. A
participantes
de la reunidn, se les pide
que levanten la mano si
desean participar en el
foro; se anotan nombres,

institucion/organizacion

y datos de contacto de todos los
integrantes del foro. Se propone realizar
esta actividad en un mdximo de 30 minutos.

¢ EINombramiento de la comisién de turismo: se
comunica a los participantes de la reunion
para

Reunioén informativa en la fase de lanzamiento de la propuesta en
Yaracuy, Venezuela. Foto: MPPEU 2013.

por ejemplo hoteleria, gastronomia,
agroindustria, transporte, servicios turisticos,
municipalidad, cdmara de turismo, etc.22 Se
toma nota en el acta de la reunién de quiénes
conformardn la comisién de turismo, y se establece
una fecha para su primera reunion. Se propone

sus responsabilidades.
Los miembros de la
comisién de turismo S€ran
nombrados a partir de
la lista de integrantes
del foro de participacion. Se
pretende involucrar a

metodologia para la formulacién del, plan de deawroHo turistic
e

representantes
diferentes sectores,
como
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Craafizar esta actividad en un mdximo de 30
minutos.

FORO DE PARTICIPACION

El foro de participacién €S el espacio participativo y de
didlogo mas importante durante el proceso. A
través de él, se da el intercambio de opiniones,
consultas y sugerencias en lo relacionado con la
iniciativa, no solamente durante el proceso de
elaboracion del plan de desarrollo turistico para

evaluativa. Este taller se realizard
antes de finalizar la Fase 3.

iii.Reunién de presentacion y validacién
del plan de accién turistica. ESta reunion se
realizard al finalizar la Fase 4.

iv. Reunion de presentacion y validacion
del plan de desarrollo turistico para el
territorio. Esta reunion se realizard al
finalizar el proceso de elaboracion del

plan.

Las

22. En el momento de nombrar la cOMISION DE TURISMO, cabe considerar que esta debe tener un tamafio manejable, es decir, que sea facil acordar

fechas para reuniones, que la toma de decisiones sea sencilla y no se extienda demasiado, etc., por lo que se recomienda formar un grupo de

entre cinco y ocho miembros.
el
territorio, sino también durante su

implementacién e incluso, mas alla de
esta. La participacién en este foro estara
abierta a todos los colectivos, entidades

y personas que deseen colaborar.

En el distrito de Independencia, Guaira, Paraguay,
se conformd un grupo ampliamente participativo,
en el cual la consigna ha sido que este no debe ser
cerrado, sino inclusivo. De esta manera, el grupo se
enriquecio por la diversidad de los actores, sus

visiones y opiniones, y resulté también en un
mayor apoyo de la poblacidn en las actividades

encabezadas o lideradas por la comisién de turismo.

(Zarza 2013)

Durante el periodo de formulacién del
plan, €l foro de participacion deberia reunirse
como minimo en cuatro ocasiones:

i. Reunion de presentacion de los
objetivos del trabajo a realizar y detalle
del procedimiento metodoldgico, asi
como planificacion de la Fase 3
(Diagndstico turistico del territorio).
Esta reunion se realizard al finalizar la
Fase 2.

ii. Taller de presentacién y validaciéon de
la parte descriptivo-analitica del
diagnéstico Yy elaboracion de la parte

responsabilidades de los integrantes del

foro de participacién, €n lo relacionado con la

iniciativa, incluyen, entre otras:

» EIDiscusion de los avances y logros del
proceso, aportando opiniones,
consultas y sugerencias.

» [BIParticipacion activa en los talleres y
reuniones arriba mencionados,
colaborando asi en la construccién del

plan de desarrollo turistico.

 Disposicion a ser entrevistados,
participar en encuestas y/o atender
consultas informales, como actores
claves y expertos en temas especificos
relacionados con el desarrollo turistico
en el territorio, facilitando asi el
proceso de recopilacion de
informacion, especialmente en la fase
de elaboracién del diagnsstico.

* AR poyo a la comision de turismo cuando esta
lo requiera, por ejemplo en la revisién
de primeras versiones de documentos
o encargandose de tareas pendientes
para las que la comisisn pide ayuda.

Taller para el disefio del PLAN DE DESARROLLO TURISTICO en Santa Fe de
Veraguas, Panama. Foto: S. Sierra 2013.
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EOWISION DE TURISMO

La comisién de turismo €S el drgano que representa al foro
de participacién Y que lidera el proceso de formulacién
del plan de desarrollo turistico para el territorio. Dentro de la
comisidn, se crean las siguientes areas de trabajo: ¢
Coordinacion general

« Planificacion y organizacidn

« Evaluacidn y seguimiento

e Administracién de recursos
» Comunicacion

» Capacitacion

Si los miembros de la comision lo consideran
necesario, pueden crearse otras areas adicionales. La
comisién de turismo S€ reline de acuerdo con la necesidad
y los avances del proceso, pero deberia realizarse
como minimo una reunion al mes. Entre sus
principales responsabilidades y actividades destacan:

* BLiderar la iniciativa de formulacién de un pian de
desarrollo turistico para el territorio y representar el foro de

participacion.

Organizar, convocar y liderar reuniones vy talleres
participativos relacionados con la iniciativa de
desarrollo turistico en el territorio.

BIFomentar alianzas entre la iniciativa y actores
involucrados en temas de turismo y desarrollo
territorial (instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil).

BIAdministrar los recursos de los que dispone la
iniciativa: personal, recursos monetarios, aportes en
especie, etc.

BIRecaudacién de fondos (recursos monetarios y
aportes en especie) para el desarrollo exitoso de la
iniciativa en el territorio.

BICoordinar y supervisar la implementacidon de la
metodologia y el proceso de elaboracién del plan de

desarrollo turistico.

EIComunicacidon de los pasos y las actividades que se
realizardn en el territorio, asi como de los avances y
logros de la iniciativa, para mantener informados a
todos los involucrados.

En Panam3, la Cooperativa de Turismo de Santa Fe,
que ya existia en el territorio, asumid el papel de la
comisién de turismo y coordind el proceso de
formulacion del plan de desarrollo turistico para el
territorio.

En Venezuela, se establecié un contacto con la
Fundacién para el Desarrollo Sustentable del
Municipio Romulo Gallegos (FUNDES), que habia
estado trabajando en el tema del turismo rural
para la zona, y que se comprometio a involucrarse
en el proceso.

parte ii metodologia para la formulacién del plan de desarrollo turistico

215



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fase 2:
Analisis previo del territorio

disponibles en las instituciones publicas
o el instituto nacional de estadisticas del
pais, etc. Esto permite que el analisis (la

Fase 5
Propuesta de
gestion del plan

Fase 4
Formulacidn del
plan de accion

Fase 3
Diagndstico
situacién turistica

Fase 1
Propuesta de
desarrollo turistico

Propuesta y prospeccion Implementacion

Seguimiento

Adaptacion -
y evaluacion

Fase transversal

Participacién y concientizacién social Fuente: Elaboracién propia.

radiografia) pueda realizarse con muy
pocos recursos, tanto financieros como
humanos.

Los resultados obtenidos de esta fase se
constituyen en un paso clave para
alcanzar el éxito de la fase de diagnéstico
turistico, ya que la comisién de turismo
obtiene una primera visién general del
territorio. Asimismo, la informacién

OBIJETIVO DE LA FASE 2:

Realizar una primera radiografia del
territorio y su situacion turistica, de manera
gue, sin una gran inversién de tiempo y
recursos econdomicos, se puedan identificar
las lineas generales del desarrollo turistico
real y potencial de la zona, sirviendo como
insumo para proximas fases.

Después de haber constituido el foro de
participacion Y la comisién de turismo, el siguiente
paso es realizar una exploracion previa

recabada permite y facilita la toma de
decisiones sobre el area geografica a
considerar para el diagnéstico a

profundidad de la situacidn turistica
(Ejemplo aplicado 3).

del territorio con la que se busca
recoger informacién de los diferentes
actores involucrados en el desarrollo
territorial (lideres comunales,
instituciones, organizaciones,
productores y empresarios). El producto
mas importante a lograr en esta
segunda fase es un documento sintesis
que presenta una primera “radiografia’
del territorio y su situacidn turistica,
que servira de insumo para las
siguientes fases.

Para este analisis, se pueden realizar
entrevistas formales o informales con
actores claves en el tema (ficha 02),
revision bibliografica (fuentes primarias
y secundarias), por ejemplo de planes
de desarrollo y ordenamiento territorial,
revisién de datos estadisticos

En el caso de Paraguay, inicialmente se habia
determinado como area de intervencién todo el
departamento de Guaira. Sin embargo, después de
realizar la radiografia del territorio y de su situacién
turistica, se concluyd que era un territorio muy
amplio para los fines del proyecto y que el mayor
interés estaba en el distrito de Independencia, por
lo que la comisiéon de turismo tomo la decision de
concentrar la iniciativa ahi.

’

El documento sintesis comprendera el analisis
multidimensional del territorio, que analiza las
dimensiones geografica-ambiental, socioeconémica y
politico-institucional; adicionalmente, se avanza con
el mapeo de actores que se comenzd en la reunion de
lanzamiento de la propuesta, y se indaga sobre
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roly Ictos y otras iniciativas relacionadas con el
desarrollo turistico en el territorio.
Aunque la situacidn actual del turismo en el territorio
serd analizado con mayor detalle en el diagnéstico a
profundidad (Fase 3), es importante que el analisis
previo del territorio también incluya algunos de estos
aspectos, como la la presencia o deficiencia de
diferentes servicios turisticos en el territorio e
importantes atractivos turisticos. De esta manera, la
comisién de turismo Obtiene una base de informaciéon mas
amplia y confiable, sobre la cual
pueda tomar decisiones sobre los siguientes
pasos de la formulacién del pian.

1. i. Analisis multidimensional del territorio
A partir del analisis multidimensional del
territorio se analiza el marco general sobre
el que se pretende intervenir con esta
iniciativa. Este conocimiento permite una
visiéon global que ofrecera las claves y
perspectivas necesarias que orientan el plan.
En este primer bloque de informacién se
describe y analiza la situacién geografica y
ambiental, poblacidn, sectores productivos,
empleo, institucionalidad, etc., siempre bajo
un enfoque relacionado con el papel que el
turismo juega en la socioeconomia del
territorio en estudio.>

Cacao: cultivo tipico e importante fuente de ingresos para las familias en
el municipio de Santa Fe, Panama. Foto: Panama al Natural 2013.

Cuadro 3: Contenidos y aspectos a considerar para el andlisis del entorno territorial

Dimension geografica-ambiental

Aspecto por analizar Posibles variables Posibles fuentes

Ubicacion geografica Ubicacion del territorio, cuenca/ Planes de ordenamiento territorial o desarrollo
microcuenca, rango altitudinal, zona | local, etc.
de vida, etc.

Area total del Area de bosques, area de uso Planes de ordenamiento territorial o de desarrollo

territorio y uso agricola, area urbana, area con local, municipalidad, ministerio de agricultura,

de suelos cuerpos de agua, etc. instituto geografico, etc.

Condiciones climaticas Temporadas, precipitacion, Servicio meteoroldgico, ministerio de agricultura,

(Ejemplo aplicado 4). temperatura, vientos, eventos ministerio de ambiente, instituto geografico, etc.
climaticos extremos, etc.

Paisajes Descripcion del paisaje tipico de la Observacion, entrevistas con la poblacidn local,
zona, destacando lugares de planes de ordenamiento territorial, publicaciones
particular belleza paisajistica, o de sobre el territorio.
interés especial.

2. Blanco 2008.
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El 85% del distrito de Santa Fe (Panama) tiene un
clima tropical himedo con precipitacion anual
mayor de 2500 mm [...], la temperatura media es
superior a 20°C. El 10% del territorio del distrito, la
parte que queda hacia la costa atlantica, tiene un
clima tropical muy himedo con abundantes lluvias
durante todo el afio, con temperaturas entre 15°C
y 18°C. El restante 5% del territorio posee un clima
templado muy himedo con abundantes lluvias
durante todo el afio, la temperatura media
alrededor de 18°C.

(Sierra 2012).

Cabe destacar que los pobladores de Santa Fe
(Panama) estan muy comprometidos con la
conservacion de los recursos naturales. Sin
embargo, se ha podido observar que existen
deficiencias en el servicio de recoleccion y
disposicion final de la basura, causando que
muchos de los habitantes quemen los desechos.

(Sierra 2013).

Flora y fauna

Estructura de flora y fauna del
territorio en general, especies mas
importantes, destacando especies
endémicas o de alta importancia
para los diferentes ecosistemas.

Ministerio de ambiente y sus dependencias,
instancias publicas y privadas relacionadas con la
conservacion y gestidn de areas naturales
protegidas, universidades locales o nacionales,
ONG, organizaciones como zooldgicos y jardines
boténicos.

Recursos hidricos

Principales quebradas, rios, lagos,
cuencas, acuiferos, transito en las
rutas fluviales, calidad de agua.

Ministerio de ambiente, ministerio de agricultura,
autoridad nacional del agua, otras instituciones
publicas o privadas relacionadas con el recurso
hidrico, universidades, ONG, etc.

Conservacion de los
recursos naturales

Proteccion y conservacion de los
recursos naturales, a través de
iniciativas publicas o privadas,
formalizadas o informales.

Ministerio de ambiente, gobierno local/ regional,
municipalidades, poblacion local.

Principales procesos y
problemas ambientales
(Ejemplo aplicado 5).

Desertificacion, deforestacion,
contaminacion, etc.

Periddicos/diarios locales, internet, entrevistas,
observacion, ministerio de ambiente, universidades
y organizaciones que trabajan en temas
ambientales o de cambio climatico.

Paisajes del distrito Independencia en Paraguay (Salto Cantera), conservacion ambiental en el municipio Rémulo
Gallegos en Venezuela y orquideas, flora tipica en el municipio Santa Fe, Panama. Fotos: C. Scavone 2013; Y. Sanguino

2013; S. Sierra 2013.

Dimensién socioeconémica

Aspecto por analizar

Posibles variables

Posibles fuentes
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gt
His%oria

Breve resumen de los hitos historicos mas
importantes.

Municipalidad, documentacién secundaria,
museos, personas mayores, etc.

Estructura demografica

Cantidad de habitantes, distribucion por
sexo, grupos etarios, distribuciéon
espacial de la poblacidn, grupos étnicos,
educacion, pobreza y analfabetismo,
distribucidn de ingresos, etc.

Datos del instituto nacional de estadisticas,
planes de ordenamiento territorial o de
desarrollo local, municipalidades, etc.

Principales procesos
demograficos

Procesos de migracidn, envejecimiento de la
poblacion, etc.

Instituto nacional de estadisticas,
instituciones relacionadas al desarrollo
poblacional, etc.

Principales fuentes de
ingresos de la poblacion

Encuestas, entrevistas, datos estadisticos
locales, municipalidades, planes de
desarrollo local, etc.

Estructura econémica

Principales actividades (y productos) en el
sector primario, secundario, terciario®,
incluyendo informacion sobre empleo y
desempleo en el territorio.

Datos del instituto nacional de estadisticas,
planes de ordenamiento territorial o de
desarrollo local, municipalidades.

Tipo de empresas y
emprendimientos,
cadenas, clusteres, etc.

Categorizacidon de empresas y
emprendimientos en micro, pequenas,
medianas o grandes, formales o informales,
jévenes o consolidadas, familiares o
corporativas, etc.; cadenas, aglomeraciones,
cltsteres desarrollados en el territorio; etc.

Camara de industria, cdmara de
comercio, asociaciones de productores o
empresarios, dependencias locales del
ministerio de economia/produccion.

Uso de tecnologia e
innovaciones

Uso de tecnologias en las empresas, acceso
a tecnologias, nivel de innovacién.

Camara de comercio, dependencias
locales/regionales del ministerio de
economia/produccion, universidades que
tengan que ver con innovaciones,
ingenieria, tecnologia y negocios,
observacion, entrevistas o encuestas.

Recursos humanos

Disponibilidad, costo y nivel de capacitacion
de los recursos humanos.

Datos del instituto nacional de estadisticas,
planes de desarrollo concertado, entrevistas
y encuestas con empresas.

Acceso a mercados

Tipos de mercados a los que acceden las
empresas locales (mercado local, nacional,
regional, internacional; mercado de
productos industrializados; mercado nicho
para productos especializados...).

Camara de industria, camara de
comercio, asociaciones de productores o
empresarios, dependencias locales del
ministerio de economia/produccion, etc.

Cultura y tradiciones

Importantes tradiciones y costumbres,
eventos culturales, feriados y fiestas.

Municipalidades, entrevistas, observacion,
prensa local, pobladores locales.

Conflictos sociales
(Ejemplo aplicado 6).

Presencia o potencial de conflictos sociales
en el territorio, origen y causas,
implicaciones/consecuencias.

Observacidn, conversaciones informales,
entrevistas, prensa local, etc.

Actitud de la poblacién
local hacia el turismo

Necesidades, preferencias y temores de
la poblacién local en cuanto al turismo y
la llegada de turistas a su territorio;
disposicion de apoyar una iniciativa de
turismo o de involucrarse en ella.

Observacidn, entrevistas, encuestas, prensa
local.

parte ii metodologia para la formulacién del plan de desarrollo turistico

219



24°

En la zona alrededor del Area de Conservacién
Regional Velo de la Novia (Peru), se presenta un
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sector primario abarca las actividades agropecuarias, forestales,

pesqueras; el sector secundario, refiere a actividades industriales,

energéticas, etc.; el sector terciario es de servicios, incluyendo las

alto potencial de conflictos, debido a que los
habitantes pertenecen a una poblacién originaria
de la selva y migrantes de la sierra, con diferentes
culturas, costumbres, y, en muchos aspectos,

intereses contrarios [...].

(Jessen 2013).

actividades comerciales, financieras, educativas, de
telecomunicaciones, etc.

Dimension politico-institucional

Aspecto por analizar

Posibles variables

Posibles fuentes

Instituciones publicas,
nivel territorial

Anadlisis/mapeo de las instituciones publicas
presentes en el territorio, sus objetivos y
principales actividades. Siempre y cuando
estén relacionadas con el desarrollo
territorial y/o turistico.

Municipalidad, gobierno local, planes de
ordenamiento territorial y desarrollo local,
entrevistas.

Instituciones publicas,
nivel regional/nacional

Analisis/mapeo de instituciones publicas de
nivel regional/nacional que estan
relacionadas con el desarrollo del territorio,
sus objetivos y principales actividades que
involucran al territorio.

Municipalidad, gobierno local y regional,
entrevistas.

Instituciones privadas y de
la sociedad civil

Anélisis/mapeo de instituciones privadas y
de la sociedad civil que estan relacionadas
con el desarrollo territorial o turistico en la
zona, sus objetivos y principales
actividades. Incluyendo redes, grupos de
trabajo, etc. que puedan existir en el
territorio.

Municipalidad, gobierno local, entrevistas.

Importantes politicas
publicas que afectan al
territorio y su desarrollo
turistico

Politicas publicas (cursos de accion —
estrategias o secuencia de decisiones
conectadas— encaminados a resolver
problemas publicos) que afectan de manera
positiva o negativa al territorio y su
desarrollo rural, sus objetivos, beneficios o
problematica que representan para el
desarrollo del territorio.

Municipalidad, gobierno local y regional,
entrevistas, prensa local.

Proyectos y otras
iniciativas

Proyectos e iniciativas que actualmente
se estan desarrollando en el territorio, en
temas relacionados con el desarrollo
territorial y turistico de la zona, sus
objetivos, lineas de accidn, potencial de
sinergias.

Municipalidad, gobierno local, prensa local,
entrevistas.
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Actividades planificadas Actividades que estan planificadas en el
territorio, en temas relacionados con el

ejecucion.

Municipalidad, gobierno local, entrevistas
con representantes de las instituciones

desarrollo territorial y turistico de la zona, anteriormente analizadas, prensa local.
entidad que las ejecutard, financiamiento,
participantes y beneficiarios, plazo de

2.ii.0tros aspectos a incluir en el analisis
previo del territorio

Otros aspectos, adicionales al analisis
multidimensional del territorio, son los
siguientes:

e Mapeo de actores: con base en el mapeo que
se comenzd durante la reunién de
lanzamiento de la propuesta, realizar un
mapeo de los actores relacionados con el
desarrollo turistico y el territorio, incluyendo
informacién sobre sus objetivos, actividades y
vinculos con otros actores.

e BIProyectos y otras iniciativas relacionadas
con el desarrollo turistico en el territorio:
breve descripcion de otros proyectos e
iniciativas que estan relacionados con temas
de desarrollo territorial o turismo en la zona.

BBreve descripcion de la situacion actual del
turismo en el territorio: cantidad de turistas
y su origen, temporada alta/baja, existencia
de servicios como alojamiento, gastronomia,
informacién turistica, agencias de viaje,
principales actividades que realizan los
turistas, principales atractivos,...

Salto Suizo

El Salto Suizo queda a una distancia de 7 km de
Melgarejo, Independencia (Paraguay). Se puede

llegar con vehiculo motorizado. Se puede practicar

el senderismo en la zona y enganchar en los
alrededores con el cerro de la Cruz. El salto tiene
un poco mas de 40 metros de altura'y como
atractivo adicional se puede citar a la densa flora
existente en todo el lugar. Se practica mucho el
turismo de naturaleza y el de camping.

(Scavone 2013).

e Recomendaciones: con base en |la
informacién  anteriormente  recopilada,

parte ii

deben destacarse aspectos que aparentan ser
importantes para el desarrollo turistico de la zona y
gue ameritan ser analizados a profundidad en el
diagndstico; pueden hacerse recomendaciones
también sobre actores claves que cabe incluir mas
en el proceso, asi como posibles alianzas con
instituciones y organizaciones.

Una vez que se cuenta con el analisis previo del
territorio (la radiografia), la comisién de turismo
puede definir los objetivos del trabajo a realizar.
El andlisis sirve, ademas, para estimar los
recursos necesarios para elaborar el diagnéstico a
profundidad (Fase 3).
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Aditidnalmente a la

realizacion de la radiografia
territorial y la formulacién

del objetivo, es importante
retomar la coordinacién

para la generacion de

procedimiento metodoldgico y las
actividades que se realizaran en el
territorio, y se planifica la ejecucidon de la
Fase 3, en la cual se elaborara el diagnsstico a
profundidad de la situacion turistica en el
territorio. Para esta reunion, puede
considerarse una duracion de entre dos y

alianzas. En la reunidn de
lanzamiento de la
propuesta, varias
instituciones y actores ya
manifestaron su voluntad y
compromiso de
apoyar la iniciativa y generar una alianza con
ella. Es responsabilidad de la comision de turismo
formalizar este compromiso y definir las
condiciones de la alianza, a través de visitas a
las instituciones y actores.
En cuanto a la definicidon de las condiciones,
pueden considerarse aspectos como:

e (En qué tema especificamente puede y

quiere apoyar la institucion a la iniciativa?

tres horas.

e iDe qué manera puede
brindar apoyo?
¢éPrestando capacidades técnicas,
conocimiento, financiamiento, aportes en
especie, ambientes para reuniones,...?
eBiDe qué manera se establece |Ia
comunicacion e informacidn entre las partes?
¢Con qué frecuencia?

e B Qué es lo que la iniciativa puede ofrecerle
a la institucién?

Participantes del FORO DE PARTICIPACION en la una reunién de
planificacion (Municipio Rdmulo Gallegos, Venezuela). Foto: Y.
Sanguino 2013.

Para formalizar la alianza, ambas
partes pueden firmar una “Carta de
entendimiento”, en la que se
detallan las condiciones
anteriormente acordadas.

Antes de comenzar con la Fase 3, la
comisién de turismo CONVOCaA a Una
reunidn del foro de participacién, donde se
presentan los objetivos, se brindan
mayores detalles sobre el
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Fase 3:
Diagndstico turistico del territorio

Fase 1 Fase 2 Fase 4
Propuesta de Andlisis previo del Formulacidn del
desarrollo turistico territorio plan de accién

A

Propuesta y prospeccion i

Adaptacion

Fase 5
Propuesta de

gestién del plan
1

Implementacion

_ Seguimiento J
y evaluaciéon

Elaboracion del plan de desarrollo turistico para el territorio

Fase transversal

Participacién y concientizacién social

orientacién del plan de
accion.

OBJETIVO DE LA FASE 3:

Elaborar un DIAGNOSTICO que refleja la realidad
turistica y territorial del area de estudio,
brindando la informacién necesaria para la
formulacion de un PLAN DE ACCION TURISTICA para
el territorio.

El diagnostico de la situacidn turistica €N el
territorio serd el insumo mas
importante para la subsiguiente

Fuente: Elaboracién propia.

debilidades y amenazas
(FODA) y se realiza una
priorizacion de los
aspectos mas
importantes que
surgieron de este, asi
como

formulacion del plan de accién turistica (Fase
4); es entonces un elemento clave y
debe prepararse cuidadosamente. A

partir de las primeras impresiones y
datos obtenidos en la fase anterior, en
el diagndstico se profundiza en la
informacion sobre el territorio, la
situacidn y el potencial turistico.

O. RECUERDE

El desarrollo turistico no
siempre resulta rentable
en todos los aspectos, por
lo que un diagndstico con
informacién

detallada y precisa es una
herramienta importante
que facilita la toma de
decisiones al respecto y
ayuda a definir la

el analisis de la vocacién

turistica del territorio y la definicion del

segmento de mercado meta.
A continuacion se detallan los contenidos y métodos
para obtener la informacién para ambas partes del
El documento estard  diagnostico.
compuesto por d4ps
partes: una descriptivo-
analitica, que incluye
informacidn sobre la
oferta y demanda
turistica, competencia 'y
tendencias, y otra
evaluativa, en la que se competencia iv. Analisis de las
incluye un analisis de
fortalezas,
oportunidades,

La parte descriptivo-analitica

La parte descriptivo-analitica del diagnsstico estara
compuesta por los siguientes cuatro bloques de
informacion:

i. La oferta turistica ii. Andlisis

de la demanda iii. Analisis de la

tendencias
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Tiaas: by

Losfmfétodos y herramientas para obtener la
informacion necesaria son diversos, e
incluyen, entre otros:

« BIRevision de fuentes bibliograficas.

e @0Obtencién de informacién y datos de
instituciones publicas y privadas.

« @ Analisis de datos estadisticos.
« Bl Entrevistas con expertos/actores claves (ficha 02).
e B Entrevistas grupales.

« [ La aplicacidn de encuestas (ficha 03).

 B0bservacion en campo y conversaciones informales con
la poblacidn local.

En las siguientes secciones se presentan los
contenidos recomendados para cada componente
del diagndstico, mas algunas sugerencias,
recomendaciones y observaciones para la
recoleccidn

parte ii metodologia para la formulacién del plan de desarrollo turistico

224



3 TR Y e T p—

de Bjemplo, la metodologia desarrollada por

CICATUR/ OEA, que consiste en identificar los

atractivos y agruparlos en cinco categorias:

« BAtractivos naturales

« EPatrimonio histdrico y museos

« BFolklore y manifestaciones de la cultura
tradicional

« [FIRealizaciones técnicas o artisticas
contemporaneas

» BlIAcontecimientos programados y
manifestaciones culturales contempordaneas

Cuadro 4: Contenidos para la seccién “oferta turistica” del diagndstico

Asimismo, se realiza una jerarquizacion segun
la importancia de los atractivos identificados.
En la ficha 05 se encuentran los detalles de cémo
aplicar esta herramienta y ejemplos para la
elaboracién de formatos para la
sistematizacion de la informacion.

Después de haber desarrollado el inventario de
atractivos turisticos en el territorio, se amplia
el andlisis de la oferta en otras categorias,
considerando lo presentado en el Cuadro 4.

Alojamiento (Ejemplo aplicado 8)

Aspecto por analizar Posibles variables

Posibles fuentes

Capacidad total

Cantidad de establecimientos, habitaciones y camas. Los datos de esta categoria

Tipos de alojamiento

Hotel, hostal, cabaiia, etc.

pueden recopilarse con
encuestas estandarizadas

Calidad y precio

Calidad de los establecimientos y nivel de precios.

(véase ficha 03) en las que

Ocupacion media

Porcentaje de habitaciones/camas ocupadas en
promedio durante el afio, y/o por temporadas; encuesta por
tendencias que se perciben, etc.

participan los
establecimientos (una

establecimiento); asimismo,

Distribucién espacial de los Distribucidn de los alojamientos en el territorio (por este tipo de informacion

alojamientos ejemplo, por municipio o centro poblado, fincas
alejadas, etc.). Puede presentarse por escrito o como de la direccion de turismo,

mapeo.

puede conseguirse a través

camara de turismo,

Servicios de alojamiento con | Establecimientos con capacidad (espacio y equipos)
salas y equipos aptos para para que se realicen eventos como seminarios,
eventos talleres, reuniones y otros eventos; indicar maximo de
participantes que puedan acoger en sus instalaciones.

asociacion de hoteleros, etc.
En |a ficha 04 se brinda un
ejemplo para la
sistematizacion y
presentacién de este tipo de
datos.
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Posada en Elorza, municipio Romulo Gallegos (Venezuela). Foto: Y. Sanguino 2013.

En el municipio Rdmulo Gallegos (Venezuela) se
identificaron tres categorias de alojamiento: hoteles,
posadas y fundos (campamentos turisticos
improvisados). Se han inventariado y valorado
extensamente los hoteles y las posadas para tener una
vision de la oferta actual de este servicio. La totalidad
de hoteles y posadas del municipio se localizan en
Elorza, con excepcion de uno que estd ubicado en
Trinidad de Orichuna. En total hay 19 establecimientos
de alojamiento entre hoteles y posadas, con 546 camas,
distribuidas en varias habitaciones.

Al analizar las dos categorias principales —hoteles y
posadas—, se ha observado que en la realidad no existe
una clara distincion entre ambas, a pesar de que el
reglamento parcial de la Ley Organica de Turismo sobre
Establecimientos de Alojamiento Turistico (Decreto N°
3.094, 1998) provee definiciones claras.

(Gémez Oliva 2012).

Oferta de servicios de alimentacion

Aspecto por analizar Posibles variables

Posibles fuentes

Capacidad total

atendidos al mismo tiempo.

Cantidad de establecimientos gastrondmicos
en total, cantidad de clientes que pueden ser

Tipo de gastronomia Restaurante, café, bar, etc.

Tipo de comida que sirve Comida local/tipica, cocina italiana,

bebidas y snacks, solo almuerzo, mendus,.

internacional,...solo sopas/sandwich/..., solo

Calidad de los establecimientos y nivel de
precios.

Calidad y precio

Distribucion espacial de los | Distribucion de los restaurantes, bares, etc.
establecimientos
centro poblado, fincas alejadas, etc.). Puede
presentarse por escrito o como mapeo.

en el territorio (por ejemplo, por municipio o

Los datos de esta categoria pueden
recopilarse con encuestas
estandarizadas (ficha 03) en las que
participan los establecimientos (una
encuesta por establecimiento);
asimismo, este tipo de informacion
puede conseguirse a través de la
direccion de turismo, camara de
turismo, asociacién de gastrénomos,
etc. En la ficha 04 se brinda un ejemplo
para la sistematizacién y presentacion
de este tipo de datos.

Informacion turistica, servicios de guia y agencias de viaje

Aspecto por analizar Posibles variables

Posibles fuentes

Centros de informacidn turistica, ubicacion,
materiales de distribucién (p.ej. cantidad,
tipos, idiomas, horarios).

Informacion turistica

Direccion de turismo, camara de turismo,

municipalidades; observacidn, visita de
las informaciones turisticas en el
territorio.

Cantidad de guias, calidad de sus servicios
(otros idiomas, preparacion/capacitacion y
conocimientos, conducta servicial), tipo de
empleo (independiente, institucién publica,
empresa privada), habilitacion, costo.

Servicios de guianza

Informacion turistica, asociaciones
turisticas, cdmara de turismo o de
comercio, registro publico, instituciones
tributarias.
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v Agencias de viaje

Presencia de agencias de viaje en el

calidad del servicio, nivel de precios.

Informacion turistica, asociaciones

territorio, productos y servicios que ofrecen, | turisticas, camara de turismo o de

comercio, registro publico, instituciones
tributarias.

Moddulo de informaciodn turistica en Elorza, municipio Romulo Gallegos (Venezuela). Foto: Y. Sanguino 2013.

Transporte

Aspecto por analizar

Posibles variables

Posibles fuentes

Tipos de transporte

Cantidad de establecimientos gastrondmicos
en total, cantidad de clientes que pueden ser
atendidos al mismo tiempo.

Observacion, entrevistas, conversacion
con la poblacién local, informacién
turistica.

Calidad y precio

Calidad de los diferentes medios de
transporte y nivel de precios.

Observacion, entrevistas, conversacion
con la poblacidn local, informacion
turistica.
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Infraestructura basica

Aspecto por analizar

Posibles variables

Posibles fuentes

Conectividad

Aeropuertos, puertos, estaciones de buses/
trenes mas cercanos, rutas principales para
llegar al territorio.

Planes de ordenamiento territorial o
de desarrollo local, observacion,
conversacion con la poblacién local,
municipalidad.

Seiializacion turistica

Rotulacion especifica para el turismo: rutas
sefialadas para llegar al territorio y los
atractivos de interés, bafios publicos,
teléfono, gasolineras, hoteles, restaurantes;
sefializacion de dreas protegidas, educacion
ambiental..

Principalmente observacion.

Seguridad

Presencia de policia turistica, guardia civil,
iniciativas de la poblacion de vigilancia local,

Datos del instituto nacional de
estadisticas y del ministerio del interior,

comunal, guarda parques

municipalidad, comisarias locales,
observacion, conversacion con la
poblacion local, entrevistas.

Servicio de agua

Provisidn de agua potable, existencia de
sistema de aguas residuales.

Instituciones publicas o empresas
privadas que proveen agua potable y
para uso industrial, asi como sistema de
agua residuales, entrevistas,
observacion.

Comunicacion
telefénica/internet y
energia eléctrica

Cobertura territorial de red telefénica,
internet y energia eléctrica, acceso al
internet publico, teléfonos publicos.

Municipalidad, empresas de energia
eléctrica y telefdnicas, observacién,
entrevistas, etc.

Sistema de recoleccion de

basura

Desecho de basura existente,
funcionamiento y calidad del sistema de
recoleccion de basura.

Observacion, entrevistas, municipalidad.

Servicios complementarios

Asistencia médica, bancos, servicio de
correo, etc.

Observaciones, conversaciones con la
poblacion local.

Algunos elementos de la oferta turistica: comida tipica y vestimenta tradicional en el municipio de Santa Fe, Panama; sefializacion de rutas
y senderos, en el distrito Independencia, Paraguay. Fotos: Panama al Natural 2013; J. Magalhaes 2013.

Actividades recreativas

Aspecto por analizar

Posibles variables

Posibles fuentes

Salud y bienestar

Termalismo, wellness, bafios curativos,
sauna, masajes, etc.

Direccion de turismo, camara de
turismo, asociaciones turisticas,
informacion turistica, entrevistas,
agencias de viaje, observacion.

Deportes y actividades de
tiempo libre

Senderismo, ciclismo, pesca, cabalgata,
rafting, etc.

Direccion de turismo, camara de
turismo, asociaciones turisticas,
informacidn turistica, entrevistas,
agencias de viaje, observacion.

Aventura

Bungee jumping (puenting), cursos de
supervivencia, andinismo, etc.

Direccion de turismo, camara de
turismo, asociaciones turisticas,
informacidn turistica, entrevistas,
agencias de viaje, observacion.
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Cultura y tradiciones

Costumbres y tradiciones, productos
alimenticios y artesanias tipicas, eventos
culturales, influencia histdrica,
monumentos, etc.

Municipalidad, observacion,
conversacién con la poblacién local,
entrevistas, etc. Ademas, sirve de
referencia lo sistematizado en los puntos
“patrimonio histérico y museos” y
“folklore y manifestaciones de la cultura
tradicional” del inventario de atractivos
turisticos.

Promocion de la oferta

Aspecto por analizar

Posibles variables

Posibles fuentes

Distribucion y
comunicacion de la oferta

Canales de promocion de la oferta turistica
del territorio (articulos, videos, pagina web,
agencias de viajes), cantidad y calidad de las
estrategias de promocion.

Direccion de turismo, camara de
turismo, asociaciones turisticas,
instituciones de marketing turistico.

Actividades turisticas: compras en una tienda de artesanias (Panama); paseo en bote (Venezuela); musica criolla (Venezuela); bafio en
aguas termales (Chile). Fotos: S. Sierra 2013; Y. Sanguino 2013.

1.

ii. Andlisis de la demanda

Este andlisis brinda informacion sobre los visitantes que llegan al territorio: cuantos son, cuando
vienen y qué intereses y necesidades tienen; estas son algunas de las preguntas que se pueden
responder a través de un prolijo analisis de la demanda. Se distingue entre la demanda actual y la
demanda potencial, y el analisis provee las bases para mas adelante definir el grupo destinatario, es
decir, los visitantes que se quiere atraer para que visiten el territorio.

Al elaborar esta seccién - RECUERDE del
importante tener en “Un visitante se clasifica cuenta la

@it

diferencia como turista, si su viaje entre dos

tipos de incluye pernoctacion, o visitantes: turistas y como visitante del dia excursionistas. Como (0
excursionista) en caso recién al finalizar el contrario” (OMT 2014a). andlisis de la demanda

Turista tomando fotos de flamencos (Atacama, Chile). Foto: W. Sabremos a qué categoria pertenecen, en su Heinrichs 2013,
mayoria, los que llegan al territorio, por el

momento usaremos el término ‘visitante’.

Cuadro 5: Contenidos para la seccion “Andlisis de la demanda” del diagndstico

Infraestructura basica

Aspecto por analizar

Posibles variables

Posibles fuentes

Datos basicos

en el transcurso de un afio calendario,
temporadas/meses de con mayor/menor
cantidad de visitas, duracion media de las
visitas.

Cantidad de visitantes que llegan al territorio

Informacion turistica, camara de
turismo, dependencias locales o
regionales del ministerio de turismo,
municipalidades.

Aspectos especificos: perfil del turista/visitante

Aspecto por analizar

Posibles variables

Posibles fuentes
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Caracteristicas del visitante | Edad, sexo, nivel de estudios, ingresos, La mejor forma para levantar este tipo

profesién. de informacion es a través de encuestas
semi-estandarizadas (ficha 03) a los
visitantes en el territorio. La cantidad de
visitantes que deberian participar en la

Modalidad turistica Turismo mochilero, turismo por estudios, encuesta depende de la cantidad de
turismo de descanso, turismo de aventura, visitantes que visitan el territorio dentro
visita de familiares/amigos, etc. de un afio (si es que disponemos de este

dato). Este nimero habria que bajarlo al
periodo de tiempo en el que se realizan
las encuestas, y de ahi lograr una

Duracién de la estadia Tiempo total que el visitante se queda en el
territorio (horas, dias, semanas,...)

participacidn de al menos un 10%.3
Tamaiio y tipo del grupo Viaja solo, en pareja, en familia, en grupos de | agicionalmente. es importante

amigos, en grupos guiados. considerar que se debe lograr una

prueba aleatoria, es decir que cada
visitante debe tener la misma
probabilidad de participar en la

Destino del viaje El territorio es el destino del viaje, el visitante
esta “de paso”, con otro destino.

Procedencia Lugar en de residencia actual. encuesta.
(continuacion del cuadro anterior) otros en la zona o el pais. A partir de la

Aspectos especificos: perfil del turista/visitante informacidn ya recopilada, nos hacemos
i i ales-son-los-territorios de

competencia
Posibles fuentes

Alojamiento Tipo de alojamiento que ha elegido el turista en

Al realizar la encuesta en un periodo

Transporte Medio de transporte de llegada y salida, y medio | geterminado y no sobre todo el afio, esto
detransporteelegido-para-movilizarseen-el ya por si limita la representatividad, pero
territorio. podemos al menos tener en cuenta que

Gastos Cantidad de dinero que gasta el visitante por dia | de los visitantes que en este periodo

estan de visita en el territorio, cualquiera
pueda participar, y que no tengamos
preferencias por sexo, nacionalidad,

o durante toda la estadia y tipo de productos y
servicios en los que gasta.

Actividades Actividades que realiza el visitante durante su idioma, edad, color de piel, etc., y
viaje en el territorio. deberiamos aplicar las encuestas en
diferentes puntos de interés turistico del
—Interesesy Interesesy-expectativas-que tiene-elvisitanteal territorio, y en diferentes dias de la
expectativas visitar el territorio. semana.
—Gustos y disgustos ¢Qué esfo que te gusta de suviaje/del 5

territorio, durante el viaje qué es lo que no le gusta al visitante?

iii. Analisis de la competencia
En las anteriores secciones analizamos detalladamente el
entorno territorial, la oferta turistica y la demanda; ahora

lo que interesa es comparar el territorio de estudio con
Cuadro 6: Contenidos para la seccion “Andlisis de la competencia” del diagndstico

Andlisis de la competencia (ver Ejemplo aplicado 9)

3 . Ejemplo: si sabemos que durante un afio llegan 50.000 visitantes al territorio, y queremos realizar encuestas durante una semana, se calcula:
50.000/52 = 962; de ahi calculamos el 10%: 962*0.1 = 96. Entonces, para que la encuesta sea representativa, tendriamos que aplicar la encuesta
al menos a 96 visitantes.
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Aspecto por analizar

Posibles variables

Posibles fuentes

Principales territorios
de competencia

Territorios de caracteristicas parecidas con los que tenemos
que competir, ubicacidn, relaciones hay con ellos.

Productos y servicios
que ofrecen

Principales productos y servicios turisticos que ofrecen.

Fortalezas ¢Cudles son los puntos fuertes de la competencia, con

qué atraen a los turistas, principalmente? ¢ Como

podemos cubrir estos puntos fuertes de la competencia?
Debilidades ¢Cudles son los puntos débiles de la competencia, p.e., qué

les falta para atraer mas turistas? ¢ Cémo podemos
aprovechar estos puntos débiles?

Esta informacidn puede
recopilarse a través de una
visita a los territorios de
competencia, conversaciones
con la poblacién local,
busqueda de informacidn en
internet, la informacion
turistica, etc.

La principal competencia para el municipio Romulo Gallegos como territorio turistico proviene de zonas turisticas ya
establecidas en los llanos occidentales de Venezuela, entre ellos:

¢ PIMédulos de Mantecal (cafio Guariquito); campamentos en el municipio Mufioz, con cierta capacidad de
alojamiento turistico y con un alto flujo de turistas. Impulsado por un gran nimero de agencias de viajes,
especialmente de Mérida y Caracas.

e BIParque Nacional Santos Luzardo, entre los municipios Achaguas y Pedro Camejo del estado Apure; ademas del
descanso en una zona natural, su principal atractivo es la observacién de flora y fauna llanera de gran interés para
cientificos y observadores de aves.

(Gémez Oliva 2012).

iv. Andlisis de las tendencias
Al promover el desarrollo turistico en el territorio, es importante conocer las tendencias que
modifican los habitos de los consumidores, influyendo asi en la demanda y oferta de productos y
servicios turisticos, y que por lo tanto, afectaran —de manera positiva o negativa— las actividades
turisticas locales. cuadro 7: Contenidos para la seccion “Analisis de las tendencias” del diagndstico

Aspectos a analizar (ver Ejemplo aplicado 10)

Aspecto por analizar

Posibles variables

Posibles fuentes

Principales tendencias

Principales tendencias del mercado
(demanda, oferta) que influyen en el
territorio y el turismo.

Prensa local, regional, nacional,
universidades, institutos de investigacion
econdmica, direccion de turismo, cdmara
de turismo, observacion, entrevistas.

¢En qué medida afectan
al territorio?

¢En qué medida afectan las tendencias
identificadas al territorio? ¢El impacto es
negativo o positivo para el territorio? ¢Qué
oportunidades y amenazas se generan?

Prensa local y regional, entrevistas con
expertos, deducir de la informacion
recopilada y analizada en las secciones
anteriores.

éComo afectan a los
competidores?

¢Cémo afectan las tendencias identificadas a
los competidores?

Prensa local y regional, entrevistas con
expertos, deducir de la informacion
recopilada y analizada en las secciones
anteriores.
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Potencial de
aprovechamiento y/o
disminucion de
impactos negativos

para el territorio).

Posibilidades de aprovechar las tendencias
(en caso de que se prevean impactos
positivos para el territorio), o de mitigar el
impacto/ convertirlo en una ventaja (en
caso de que se prevean impactos negativos

Observacion con base en la informacién
recopilada y analizada en las secciones
anteriores, entrevistas, etc.

Algunos ejemplos de tendencias que influyen de manera positiva en el desarrollo del turismo rural:

Mayor conciencia ambiental: el consumidor es cada vez mas consciente de la enorme presion que se esta ejerciendo
sobre el planeta: calentamiento global, contaminacidn, deforestacion, etc.

Busqueda del bienestar fisico y mental: el consumidor quiere sentirse bien no Ginicamente a nivel fisico sino
también a nivel psicoldgico, e incluso espiritual. Como consecuencia, busca destinos para desarrollar actividades

que le puedan ofrecer este tipo de bienestar.

Busqueda de motivaciones menos masificadas y mas auténticas: los viajeros tienden a evitar lo globalizado y
estandarizado e intentan buscar lo auténtico, que les aporte un enriquecimiento personal. En muchos casos, este
valor afiadido lo buscan en actividades no masificadas y muy especializadas.

Escuela de Organizacion Industrial (EOI) 2012.

Una vez levantada la informacién de campo, se comienza con la sistematizacion de los datos, y la
redacciéon del documento. El documento del diagndstico debe presentarse con una estructura
clara y entendible, y concentrarse en los aspectos que son relevantes para el desarrollo turistico

de la zona.
Analisis evaluativo

Después de haber elaborado la parte
descriptivoanalitica del diagnédstico, se puede
comenzar con la parte evaluativa. En esta,
partimos del conocimiento generado a través de
la informacion recogida y el andlisis del entorno
territorial, oferta y demanda, competencia y
tendencias.

La parte evaluativa del diagndstico incluye cuatro
aspectos importantes:

i. Un analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA)

ii. La priorizacion de los aspectos mas importantes
que han surgido del analisis FODA

iii.Andlisis de la vocacidn turistica del

territorio iv. La definicidn del segmento de

mercado meta

Metodoldgicamente, conviene elaborar esta
parte del diagnsstico en un taller participativo con el
foro de participacion Y Otros actores claves del
territorio, vinculados con las actividades y el
desarrollo turistico. El taller debe ser convocado

por la comisién de turismo Y durard al menos medio
dia, probablemente mas.

A continuacion se presentan los temas mas
importantes por tratar en el taller, con algunas
explicaciones y recomendaciones en lo que
refiere a las herramientas metodoldgicas que
podrian aplicarse:

¢ Informacidn sobre avances de la iniciativa: la
comisién de turismo comparte con los participantes
del taller los avances de la iniciativa y resultados
logrados hasta el momento. Se propone realizar
esta actividad en un mdximo de 30 minutos.

e Presentacion de la parte descriptivo-analitica
del diagnostico: las personas que han
participado en la elaboracién de la parte
descriptivo-analitica del diagndstico presentan
lainformacidn recopilada y analizada, de manera
estructurada y entendible, con el fin de generar
una base de conocimiento comun, a partir de la
cual se pueden realizar las actividades
participativas del taller. Se propone realizar esta
actividad en un mdximo de una hora.

e Preguntas, sugerencias y validacion del
documento: en este espacio de dialogo, los
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tparticipantes del taller pueden hacer preguntas
y consultas relacionadas con el documento
presentado; es posible que también haya
sugerencias o que incluso se sefialen
correcciones que habria que hacer. Una vez
atendidas todas las preguntas, se recomienda
hacer un ejercicio de validacién del diagnéstico,
en el cual los participantes del taller aprueben o
den su visto bueno al documento. Se propone
realizar esta actividad en un mdximo de una
hora.

Analisis FODA: el analisis FODA se realiza a partir
de la informacidn provista en la parte
descriptivoanalitica del diagnéstico, mas el
conocimiento y las percepciones personales de
los participantes del taller. Es una herramienta
gue ayuda a evaluar y sistematizar la
informacidén anteriormente recopilada,
deduciendo, a partir de ella, las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del
territorio. Esto, a su vez, no solamente amplia el
conocimiento sobre el territorio, sino servird de
insumo para las préximas actividades a realizar
en la elaboracién del plan de accién turistica.

Ejemplo aplicado 11

En el Cuadro 8 se presenta, a modo de ejemplo,
parte del analisis FODA realizado en el
municipio de

En la ficha 06 de la Caja de Herramientas se
brindan explicaciones y recomendaciones
sobre como realizar el FODA como
actividad en el marco de un taller
participativo. Se propone realizar esta
actividad en un mdximo de dos horas.

e [ Priorizacion de los aspectos mds importantes
que han surgido del analisis FODA: a partir del
analisis FODA realizado en el paso anterior, el
grupo de participantes debe priorizar los
aspectos mas importantes para el territorio y su
desarrollo turistico. Estos aspectos priorizados
mas adelante serviran de insumo para otros
ejercicios; de manera generalizada, puede
indicarse que las fortalezas y oportunidades
brindan orientacién al momento de analizar la
vocacion turistica del territorio y definir el
segmento de mercado meta y la identidad
territorial; las debilidades y amenazas ayudaran

en la construccion de arboles de problemas.
Santa Fe de Veraguas (Panama).

Cuadro 8: Matriz del analisis FODA del territorio de Santa Fe de Veraguas, Panama

Fortalezas

Oportunidades

e Amplia variedad de atractivos turisticos naturales
(montanias, rios, playas, clima, flora y fauna endémica).

e Importante produccion de flores, especialmente las
orquideas.

e Alto potencial para el desarrollo de productos
agroturisticos.

e Facilidad de acceso a muchos de los sitios de interés
turistico.

e Cercania al centro de la capital de provincia.

e Creciente interés por el agroturismo.

e Organismos e instituciones interesados en desarrollar
proyectos en el territorio en aspectos agropecuarios,
turisticos, ambientales, sociales, entre otros.

* Proxima campanfa nacional sobre Veraguas de la Autoridad
de Turismo de Panama.

e Existencia del Proyecto de Agroturismo del MIDA y ATP,
que ofrece capacitacion, asistencia técnica y mercado a las
fincas acreditadas y en vias de acreditacion.

Debilidades

Amenazas

¢ Deficiencias en la red de distribucidn de agua potable.

¢ Deficiente servicio en la recoleccion de los desechos y
muy mala disposicion final de los mismos, lo cual afecta
el entorno natural y turistico.

¢ Debilidad en materia de cultura turistica.

¢ Constantes afectaciones por fendmenos naturales como
inundaciones y deslizamientos de tierra.

e Migracién de jévenes a centros urbanos.

¢ Problemas de invasion de tierras por parte deforaneos.

e Peligro de contaminacién por el uso indiscriminado de
productos quimicos de algunos productores.

Fuente: Sierra 2013.
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«fSe-sugiere un ejercicio de priorizacién por
puntos, lo cual se describe en la ficha 07 de la Caja
de Herramientas. Cuantas fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas se
priorizaran, es decisidn de la comisién de turismo y €l
facilitador. Sin embargo, es recomendable
trabajar con al menos cuatro en cada categoria,
y con no mas de siete. Se propone realizar esta
actividad en un mdximo de 40 minutos.

Anadlisis de la vocacidn turistica del territorio:
con base en la informacidon recopilada vy
analizada en la parte descriptivo-analitica del
diagndstico y los resultados del FODA, se define
la vocacion turistica del territorio, que “son las
caracteristicas y potencialidades econdmicas,
sociales, culturales y ecolégicas que deben ser
tomadas en cuenta por un destino para generar
un aprovechamiento turistico dptimo del
territorio”.* En el andlisis, se tienen en cuenta,
aparte de los aspectos de oferta y demanda,
otros elementos como la distancia a una ciudad
principal, accesibilidad, infraestructura,
seguridad, etc. A partir de estas consideraciones
se puede definir para qué modalidad(es) de
turismo el territorio es apto y qué tipo de
productos turisticos deberian disefiarse. Se
propone realizar esta actividad en un mdximo de
45 minutos.

Bldentificacion del segmento

de mercado meta: identificar
claramente cudl es el grupo destinatario —el tipo
de turista que queremos atraer para que visite
nuestro territorio— nos permite orientar
nuestras acciones y el desarrollo turistico del
territorio, especificamente hacia la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de este grupo.
Podemos guiarnos con las siguientes tres
preguntass:

e [ Qué es lo que queremos vender (el producto)?

e BiQuién se interesa  (actualmente 'y
potencialmente) en este “producto”?

4. MINCETUR s.f.

e B¢ Por qué deberian visitar nuestro territorio, en
vez de visitar los de la competencia?

La primera pregunta refiere a vocacion turistica
anteriormente definida; la segunda hace
alusion al andlisis de la demanda y la tercera,
esta relacionada directamente con el andlisis de
la competencia, siempre considerando también
lo visto en el analisis del entorno territorial y de
la oferta y el analisis FODA. A partir de estas
preguntas y consideraciones, se concreta el tipo
de visitante a quien esta dirigida la oferta,
describiendo las necesidades y expectativas
gue este tiene al visitar el territorio y el
esfuerzo que debe hacerse para satisfacer y
cumplirlas. Se propone realizar esta actividad
en un mdximo de 45 minutos.

e FIResumen de logros y acuerdos del dia y
préoximos pasos: antes de cerrar el taller, la
comisién de turismo recapitula los logros y acuerdos
del dia (validacién de la parte descriptivo-
analitica del diagndstico, lectura de las
caracteristicas exclusivas del territorio que
fueron definidas, lectura de los aspectos
priorizados del FODA, lectura de lo definido en
cuanto al grupo destinatario); ademas, se
informa a los participantes sobre los préximos
pasos por realizar en el proceso de elaboracién
del plan de desarrollo turistico. Se propone
realizar esta actividad en un mdximo de 30
minutos.

Con lo elaborado durante el taller participativo,
se completa el diagnsstico incorporando a este la
parte evaluativa.

Ademas de los contenidos mencionados,
tanto para la parte descriptivo-analitica

como para la parte evaluativa del diagnsstico,
debe incluirse también un resumen

ejecutivo, introduccidn, metodologia,
bibliografia, lista de actores claves
entrevistados, y anexos. En |a ficha 08 de la
Caja de Herramientas se presenta un

ejemplo de como podria estructurarse el

diagndstico.

5. Adaptado de: Dahl 2007.
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Fase 4:

Formulacion del Plan de Accion Turistica

______________________________________________________________________________________________

Fase 1 Fase 2
Propuesta de Andlisis previo del
desarrollo turistico territorio

Propuesta y prospeccion

ittt Fase transversal
Participacion y concientizacion social

Fase 3 Fase 4 Fase 5
Diagnéstico Formulacidn del Propuesta de
situacion turistica gestion del plan
1

plan de accién

Implementacion

__ Seguimiento J

Adaptacion -
y evaluacién

Elaboraciéon del plan de desarrollo turistico para el territorio

OOBIFTIVODEIAFASE4:

Definir un conjunto de lineamientos, acciones y proyectos

eficaces, viables y consensuados que
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.-... . Con base en el analisis de la situacién turistica
dehtersitoniopenestaccuarta fase metodologica
nos enfocamos en la formulacidn del plan de accién
wristica. Este plan marcara el camino a recorrer
para lograr el desarrollo turistico sostenible
del territorio, detallando, entre otros, las
diferentes lineas de accidn, objetivos,
actividades, actores involucrados,
requerimientos y tiempos previstos.
A partir del diagnéstico turistico del territorio, se
realizaran los siguientes pasos parala
formulacién del plan de accién:

1. Definicién de la identidad territorial.

2. Elaboracién de arboles de problemas.
3. Definicién de los objetivos del plan.
4. Elaboracién de lineas estratégicas.

5. Definicién del cronograma de actividades.

6.Elaboracién del programa de capacitacion y
formacion.

7.Estimacién presupuestaria y posibles vias de
financiacion.
Lo anterior no se define en una sola reunién o
en un solo dia; es un proceso de construccion
gue se da a través del intercambio entre los
participantes, la discusidn razonable, reflexién
y modificacidn de propuestas, hasta llegar a un
producto final. Si bien este proceso sera
liderado por la comisién de turismo, habra varios
aspectos donde esta puede pedir el apoyo e
involucrar a los integrantes del foro de participacion.
A continuacién se presentan cada uno de los
puntos arriba mencionados con mas detalle.

1. Definicion de la identidad territorial

La identidad territorial —el “reconocimiento

colectivo (por los actores de la sociedad), implicito y explicito, de una trama

de significados y sentidos

propios de un territorio”2—

es una abstraccion con-

ceptual a través de la cual

quiere invocar en los
territorio, asi

29. De Ufia Alvarez & Villarino Pérez 2011.
Para definir la identidad del destino turistico se
tienen en cuenta los siguientes aspectos:
 Blos atractivos turisticos identificados en el
territorio

e Bllos valores y principios importantes para los
pobladores del territorio

e Bla imagen con que el territorio se quiere
proyectar o con la cual desea ser identificado

En este sentido, es importante reflejar también
cuales son los elementos de diferenciacion del
territorio, es decir, aquellas caracteristicas que
son una fortaleza Unica del territorio cuando este
se compara con los territorios de competencia, y
gue lo posicionan en la mente del turista. En el
mundo del marketing y de la publicidad, las

6. AMA 2014.
7. Blanco 2008
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visitantes que planean
como en aquellos que ya lo
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se crea la imagen que se
conocer el

conocen.

caracteristicas exclusivas son lo que mas se
valoriza en un producto.s

La identidad territorial esta orientada a lograr un
mejor y especifico posicionamiento frente a otros
destinos, y ayuda a ordenar las acciones
tendientes a su promocion y consolidacion,
adquiriendo esta coherencia individual y
colectivamente.” Quedard reflejada en:

« los productos turisticos disefiados

e Bla puesta de
inventariados

en valor los atractivos

« [Blla promocién y proyeccion turistica ¢ Blla marca
principal que defina el producto turistico

« Btodos los demdas componentes de la oferta.
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Elementos de la identidad territorial del municipio
Romulo Gallegos, del Estado Apure (Venezuela):

El paisaje y ecosistema de los llanos, incluyendo
también los chigiires (Hydrochaeris hidrochaeris),
mamifero caracteristico del territorio.

ER | rio Arauca.

LR a musica llanera.

ER | recuerdo del escritor venezolano Rémulo
Gallegos quien se inspird aqui para escribir la
novela “Dofia Barbara”.

LR as fiestas patronales en honor a San José, que 2,
se realizan en Elorza el 19 de marzo de cada afo, y
en las que hay folclore llanero, amaneceres
llaneros, toros coleados, ferias agropecuarias y
gastronomicas, paseos por el rio Arauca, y otras
actividades mas.

LR a riqueza artesanal, que incluye la fabricacién
de cestas, bolsas, abanicos, alpargatas,
chinchorros, sombreros y esteras.

(Sanguino 2014).

2. Elaboracién de arboles de problemas

A partir del analisis FODA se priorizaron los
aspectos mas importantes para el desarrollo
turistico del territorio. Con base en estos se
elaboran los arboles de problemas que
ayudan a definir los problemas centrales
con sus causas y efectos, y con base en ello,
definir los objetivos del plan de accién turistica y
sus lineas estratégicas. De esta manera, de
lo que inicialmente se presenta como un
problema, se generan soluciones.

En la ficha 09 de la Caja de Herramientas
Metodoldgicas, se presenta en detalle el
procedimiento para la elaboracién de los
arboles.3

En el caso del municipio Rdmulo Gallegos, del
Estado de Apure (Venezuela), se identificaron los
siguientes problemas centrales:

o BIDébil organizacién y articulacién institucional en
el sector turistico del municipio.

Bllnexistente la promocidén y difusidn de la oferta
turistica del territorio.

EIDeficiente la prestacién de servicios publicos.

BIEscasos recursos financieros para proyectos
turisticos.

(Sanguino 2014).

3. Definicion de los objetivos del plan

Tras haber identificado claramente los
problemas, causas y efectos que limitan el
desarrollo turistico del territorio, pueden
definirse los objetivos del plan de accién turistica. Estos
se componen de un objetivo general y una serie
de objetivos especificos; el primero tomara en
cuenta todos los elementos contenidos en los
apartados anteriores, mientras que los segundos
se desarrollaran a partir del objetivo general y los
problemas centrales identificados.3

Para el municipio Rdmulo Gallegos (Venezuela) se
definié como objetivo general el siguiente:

“Fortalecer y diversificar la actividad turistica en el
Municipio Rdmulo Gallegos mediante una
estrategia de sostenibilidad que potencie la
participacidn de las comunidades organizadas, la
actividad turistica como fuente de ingresos
econdmicos, fomente la identidad del destino
turistico y preserve los atributos naturales del
territorio”.

En funcidn de este objetivo general y considerando
los problemas identificados, en particular el que
indica que es “inexistente la promocidn y difusion
de la oferta turistica del territorio”, se formuld el
siguiente objetivo especifico (entre otros):
“Aumentar la promocidn del turismo en el
territorio del municipio Rémulo Gallegos, para
convertirlo en un destino turistico sostenible y de
base comunitaria a nivel local, regional y nacional”.

(Sanguino 2014).

4. Elaboracion de lineas estratégicas
Las lineas estratégicas (o lineas de accidn) se
definen en concordancia con los objetivos
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éspedificos y en respuesta a los problemas
centrales identificados a través de los arboles de
problemas. Cada linea de accién esta dirigida a
una sola tematica o aspecto por atender, parala
cual se definen las actividades necesarias para
superar problemas y aprovechar oportunidades

relacionadas con el desarrollo turistico del
territorio. Adicionalmente, para cada actividad se
define quiénes son los responsables e
involucrados en su ejecucién, los requerimientos
y la duracidn prevista. Un ejemplo se muestra en
el Cuadro 9.

32. Aunque generalmente se establecen arboles de problemas enfocados en los aspectos negativos que es necesario mejorar, es posible realizar,
adicionalmente, arboles de potencialidades; estos se basan en las fortalezas y oportunidades priorizadas del analisis FODA, y se elaboran segtin

la misma metodologia que los drboles de problemas, identificando las necesidades para un mejor aprovechamiento de estos factores positivos

y los potenciales efectos que tuviese este mejor aprovechamiento.

33. Blanco 2008.

Una vez que la comisién de turismo haya definido cudles serdn las lineas de accidn, se pueden formar
grupos de trabajo (tres a cinco personas) con los integrantes del foro de participacién, para la definicidn
de las actividades, responsables, requerimientos y duracidn prevista. Cada grupo de trabajo puede
encargarse de una o dos lineas de accidn, y elaborar sus detalles con el apoyo de los miembros de
la comisién y el facilitador, quien acompafia y orienta este trabajo.

Ejemplo aplicado 15

Cuadro 9: Ejemplo de objetivo especifico, linea estratégica y actividades

Objetivo especifico: Aumentar la promocion del turismo en el territorio del municipio Rémulo Gallegos para
convertirlo en un destino turistico sostenible y de base comunitaria a nivel local, regional y nacional.

Linea estratégica 1: Promocion y difusion del destino turistico

Actividad

Responsables e
involucrados

Requerimientos

Duracidn prevista

1.1. Participacién en la
Feria Internacional del
Turismo de Venezuela
(FITVEN) para
promocionar al
municipio Rémulo
Gallego como destino
turistico.

e Alcaldia

e Corporacion Apurefia de
Turismo (CORATUR)

e Asoc. Bolivariana de
Artesanos Romulo
Gallegos

e Cumplimiento con los
requisitos que pide
FITVEN y envio de la
solicitud

e Pago de la cuota para el
stand

e Seleccion y capacitaciéon
de partici-pantes

e Compra de pasajesy
alojamiento

e Impresion de materiales
de difusion

Iniciar planificacion y
organizacién a mas tardar ...
meses antes de la fecha de
la feria.

1.2. Revisidn y actualizacion
de una guia de servicios
turisticos del
municipio.

e CORATUR

¢ Fondo para el Desarrollo
del Municipio Rémulo
Gallegos (FUNDES)

e Revision individual

e Reunion para discusion
de propuestas para
ajustes y modificaciones

e Elaboracion de la nueva
versién de la guia

e Servicios de edicién y
diagramacion de la guia

e Impresion de la guiay
version digital

o Difusion de la guia

... semanas/ meses
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1.3... ... ...
Linea estratégica 2: ...
2.1. ... o LI

5. Definiciéon del cronograma de actividades
Dado el volumen de las acciones que se
contemplan en un plan de desarrollo turistico,
es necesario establecer un cronograma que
tenga en cuenta los siguientes criterioss:

« Blestablecer plazos alcanzables;
« Blla secuencia progresiva de las acciones;

« Bla dependencia de unas acciones con otras
gue obliga a un acertado orden de ejecucidn.

El Cuadro 10 muestra un ejemplo de cémo
puede presentarse un cronograma de
actividades. El ejem-

Fuente: Elaboracion propia. Con base en Sanguino 2014.

Ejemplo aplicado 16

plo se extiende por cinco
afos, y detalla lineas
estratégicasy las )
actividades
correspondientes. Cada afio
estd separado en cuatro
trimestres; con fondo verde
claro se presenta el periodo
de ejecucion de la linea
estratégica, con “x” se
indica en qué trimestres se
implementa cada actividad.
Mas adelante, en la Fase 5,

Cuadro 10: Ejemplo de un cronograma de actividades sobre cinco afios

8. Blanco 2008.
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se realizard una
planificacion mas
precisa por un afo.

=

El PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO para el
territorio tiene un
horizonte de cinco a
diez afios, por ello es
importante reflejar en
un cronograma los
plazos de ejecucién de
las actividades.
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LE 1: Puesta en valor de los atractivos turisticos del territorio.

1.1: Elaboracion de materia-
les de difusion sobre los
atractivos.

Mapas para hacer
senderismo, tripticos, etc.

1.2: Sefalizacién de los cin-
co atractivos turisticos
mas importantes del
territorio.

Atractivos: Tres Kandu, Salto
Suizo, Camino Franciscano,
Ita Letra, antiguo ferrocarril.

1.3:...

LE 2: Mejoramiento de la calidad de los productos y servicios

turisti

cos ofrecidos.

2.1: Definicién de es-
tandares minimos para

Estandares generales y
especificos (segln sector).

o X | X
ofrecer un servicio
turistico en el territorio.

2.2: Asesoria para la imple-
mentacion y control de

- X|X|x|x
cumplimiento con los
estandares definidos.

2.3

LE 3: Gestién de la informacion sobre la oferta y demanda turistica en el territorio.

3.1: Implementacién de una Alojamiento, gastronomia,
base de datos sobre la «| x agencias de turismo,
oferta turistica en el etc. con contactos,
territorio. capacidades,...

3.2:...

LE 4: Gestién ambiental del territorio.

4.1: Mejoramiento del siste-
ma de recoleccion de X|x|x|x

desechos solidos.

4.2:...

LE 5: ...

Los atractivos turisticos mencionados en este cuadro estdn ubicados en el distrito Independencia, Paraguay.

Fuente: Elaboracién propia.
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1. 6. Elaboracion del programa de capacitacion y formacion
El programa de capacitacidon se elaborara con el fin de identificar y sistematizar las
necesidades formativas y de capacitacion de los actores involucrados en el desarrollo turistico
del territorio, asi como planificar las actividades adecuadas para atender esta demanda.
Es muy probable que los actores involucrados en el desarrollo turistico del territorio carezcan
de formacién especifica en el tema del turismo y que su actuar hasta entonces haya sido mas
bien intuitivo. Por consiguiente, es importante identificar las necesidades formativas de éstos
actores, para que puedan ayudar a mejorar e impulsar la oferta y el desarrollo turistico del
territorio.
Se consideran tanto los aspectos directamente vinculados al turismo —por ejemplo
planificacion y evaluacidn turistica, elaboracién de planes y politicas turisticas, promocion del
destino turistico, servicios de guia, etc.— como otros mas generales, entre ellos, capacitacién
sobre metodologias, aspectos empresariales, calidad de productos y servicios, etc.
Las necesidades de formacién y capacitacidon pueden categorizarse en formacién general,
formacidn empresarial y formacion profesional:
« BlLa formacion general aborda todos los aspectos que tienen que ver con la planificacion y
promocién del desarrollo turistico en el territorio a nivel institucional, en la cual pueden
involucrarse el sector publico y el sector privado.

« BlLa formacion empresarial estd dirigida a empresarios del sector que estan relacionados con
alojamiento, gastronomia, servicios de transporte, artesania, actividades recreativas, fincas
agroturisticas, etc., con el fin de mejorar la calidad de los productos y servicios que ofrecen,
orientarlos mas hacia el grupo destinatario y, por ultimo, conseguir una marca de calidad.

« BlLa formacién profesional esta destinada a trabajadores que pueden encontrar empleo en
los diversos servicios turisticos a crear (hoteles, restaurantes, guias locales, etc.).

Para elaborar el programa de capacitacion y formacion se realiza un andlisis de las
necesidades de capacitacion, partiendo del déficit formativo de los recursos humanos y
empresariales del territorio y de las nuevas exigencias que se deriven del plan de
desarrollo turistico. Posteriormente, se elabora una propuesta de formacion y
capacitacion en la que se definans:

» [Los distintos perfiles o colectivos con implicacién en el desarrollo turistico.
» @Contenidos y necesidades formativas generales y por perfiles.
« BIProgramas generales de contenidos.

» BAcciones formativas: encuentros, talleres, elaboracion de documentacién, jornadas,
seminarios, etc.

2. 7. Estimacion presupuestaria y posibles vias de financiacion

Considerando las lineas estratégicas y sus respectivas actividades, asi como el plan de
capacitacion, se es necesario establecer un presupuesto estimativo de costos para la
implementaciéon de cada una de las acciones, y elaborar una propuesta para la captacion
de recursos, tanto de fuentes publicas como privadas.

En el momento de definir el presupuesto y las posibles fuentes, es importante recordar
gue no toda actividad necesita un presupuesto financiero, sino que a veces los aportes
pueden venir en especie de las instituciones con las que se formaron alianzas al iniciar la
iniciativa.

En el Cuadro 11 se presenta un ejemplo para la sistematizacion del presupuesto estimado
y aportes en especie que puedan obtenerse.

Ejemplo aplicado 17

Cuadro 11: Ejemplo para la estimacién de un presupuesto y aportes en especies

9. Blanco 2008.
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Linea estratégica 1: Puesta en valor de los atractivos turisticos del territorio

Actividad 1.1:

Elaboracion de materiales de difusion sobre los atractivos (para ser entregados en la informacion turistica).

Aportes en especie y parecidos

Presupuesto necesario (USD)

Elaboracion de contenidos para 05
tripticos informativos (atractivos turisticos
Tres Kandu, Salto Suizo, Camino
Franciscano, It Letra, antiguo ferrocarril).

La cdmara de turismo se comprometié a
elaborar los contenidos, con el apoyo de
la COMISION DE TURISMO.

[indicar monto]

Correccion de estilo para los 05 tripticos.

El gobierno provincial dispone de una
editora y prestara sus servicios.

[indicar monto]

Diagramacion de los 05 tripticos.

En la universidad regional se puede buscar
un estudiante de disefio grafico de ultimo

afio que haga la diagramacion en el marco
de un proyecto de estudios o pasantia.

[indicar monto]

Impresion de 500 ejemplares de cada
triptico (2500 en total).

[indicar monto]

Elaboracion de un mapa para hacer
senderismo.

El ministerio de agricultura tiene un
especialista que realiza labores de titulacion
de tierras en la zona; se comprometio a
proveer los materiales cartograficos. Para el
disefio del mapa se contratara un consultor
por 15 dias.

[indicar monto]

Impresion de 750 mapas.

[indicar monto]

Total presupuesto Actividad 1.1:

usD ...

Una vez establecido el plan de accién turistica, la comisién de turismo debe convocar una reunion de
validacidén del plan. A esta reunidn asisten los integrantes del foro de participacién, pero
pueden sumarse también representantes de instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil, asi como los pobladores del territorio. Para la reunién puede calcularse
una duracidn de aproximadamente dos horas y media. Los aspectos mas importantes a

tratar son los siguientes:

e Binformacién sobre avances de la iniciativa: |a comision de tursmo comparte con los
participantes del taller los avances de la iniciativa y resultados logrados hasta el
momento. Se propone realizar esta actividad en un mdximo de 30 minutos.

¢ FIPresentacion detallada del pian de accién turistica: Se presenta, de manera estructurada y
entendible, el plan de accién turistica para el territorio, con el fin de compartir y difundir el
trabajo realizado, considerando que el pian orientara el desarrollo turistico del territorio
en los préximos afos. Se propone realizar esta actividad en un mdximo de una hora.

3. e [Preguntas y sugerencias de los participantes: al igual que para la validacion del

diagndstico, S€

Fuente: Elaboracion propia.

brinda este espacio de didlogo para que los participantes de la reunién puedan hacer
preguntas y consultas relacionadas con el plan, y es posible que también haya sugerencias o
que incluso se sefialen correcciones que habria que hacer. Se propone realizar esta actividad

en un mdximo de una hora.

« BValidacion del plan de accién turistica: después de haber presentado el pian y haber atendido las
preguntas y dudas de los participantes de la reunidn, se recomienda realizar un ejercicio de
validacién, en el cual los participantes del taller aprueben o den su visto bueno al pian. Este
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ejercicio puede realizarse de igual manera que la validacién de la parte descriptivo-analitica del
diagnéstico. Se propone realizar esta actividad en un mdximo de 10 minutos.

 FIResumen de logros y acuerdos del dia y proximos pasos: antes de cerrar el taller, |a comisién de
turismo recapitula los logros y acuerdos del dia (validacion del plan); ademds, se informa a los
participantes sobre los préximos pasos a realizar en el proceso de elaboracién del plan de desarrolio
wristico. Se propone realizar esta actividad en un mdximo de 30 minutos.
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Anexo 3. Modelo de encuesta

El objetivo de esta encuesta es identificar el perfil de la demanda de la
parroquia Turi, provincia del Azuay. Esta encuesta tiene fines académicos, la
informacion obtenida sera usada para la elaboracion del trabajo de grado
titulado “Plan de desarrollo turistico, parroquia Turi, 2019 -2023”. Los datos

obtenidos son confidenciales y exclusivamente académicos.

1. Género: __Femenino __ Masculino
2. Edad:

3. Lugar de procedencia:

Pais Estado

4. Estado civil

__Sotero(a) __Casado(a) _ Divorciado(a) _ Viudo(a) __ Unido(a)

Otro

5. Educacion
___Primaria
___Secundaria (cursando)
___Secundaria (completo)
___Tercer nivel (cursando)
___Tercer nivel (completo)

___Cuarto nivel
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__Otro

6. ¢Cual es la frecuencia con la que visita la parroquia Turi?

___Primera vez ___Fines de semana __Entrelasemana __ En
festividades

__Otro

7. ¢A usted qué le motivo visitar la parroquia Turi? Por favor elija un

motivo principal
__Degustar la gastronomia
__Recreacion
__Visitar amigos o parientes
__Negocios
__Actividades religiosas
___Salud

__Otros, especifique:

8. ¢Qué tiempo usted estima permanecer en la parroquia Turi?

___Unas horas __Undia

9. ¢ Con quienes usted visita Turi?
__Solo ___Con su pareja
___Con familiares

___Con amigos o comparieros

10. ¢Cuanto usted estima gastar en su visita de la parroquia Turi?
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11. ¢Como planea distribuir sus gastos en su visita?
Recreacion Gastronomia
Artesanias Deportes

Otros, especifique:

12. ¢Qué lugares usted visito de la parroquia?
__Mirador de Turi __Iglesiade Turi __Parque Icto Cruz __ Puesto de

artesanias __Loma de Monjas  __ Bosque Boquerén __ Otro, especifique:

13. ¢Por qué medio usted se enteré de la parroquia Turi?
__Internet

__Centro de informacion turistica

___Agencias de viajes

___Através de familiares y amigos

__Folletos turisticos

__Periddicos, revistas

__Otros, especifique:

14. ¢Qué medio de transporte usted uso para llegar a la parroquia
Turi?

___Auto particular

__Transporte publico

__Transporte turistico

__Otros, especifique:
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15.

16. ¢Usted regresaria a la parroquia Turi? Justifigue su respuesta

Si__ No

¢Por qué?

17. ¢Qué recomendacion puntual daria usted para mejorar el destino

turistico de la parroquia?

18. Comentario




Anexo 4. Fichas técnicas de inventario de atractivos, parroquia
Turi
Ficha Fiesta de El Carmen de Guzho

FKHA PARAEL LEVANTAME NTOY | ERAROQUIZACION DE ATRACTIVDS TURISTICOS

cédige del atractiva:
Prosincia Canttin Famoqua C ategonia Tipo Subbipo Jerarquia Atrachiva

1 DATOS GEMERALES

11 Nombre del Aractivo Turistico

FIESTA DE EL CARMEM DE GUZHO

12 Calegoria 13Tipo 1.4 Sublipo
MAMFESTACIOMNES_CULTURALES ACERNMO_ CULTURAL ~ POFLULAR FERIAS v MERCADOS

2 UBIC ACION DEL ATRACTIVD

21 Provincia 22 Canton 23 Pamoquia

Eriity CLUEMCA TURI
2.4 Barrio, Sectr o Comuna 25 Calle Principal 2.6 Nimemn 2.7 Transversd
Camren dz Gzho Autopists Cuenca Azogues S S
2.2L dibud (grados decimdes) 2.9 ongitud igrados dedmales) click 210 Atura imsnmi
255282 7020445 2572 H#
211 Inf ion del admini h
a Tipo de Administrador Publico b. Morrbre de la Irstibocidn Gobiema Adororo Descertralizada
c. Marrbre del Adriristrador: FadF & d Cargoque ooupa: Fresiderte
& Tdéfora f Ceblar [+533) 07 4151 957/ 07 4151 543 fComec Elecrdnico: £ad pturi® hotreil com
Obseraciores: Alser considerada cormo n everto Bstivo parroquid, la organi zacidn, franciard erto y desarrolla esta a cargo d2l gabiemo pamaguial.

32 CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVOD

31 Caracteristicas cimalolgicas I+l
a Clire Clirre e ustedd roeso Emc ohdrreds b Terrperaira(3c): 1z -0 . Preciptacidn Pluvorrétical rrd: 750 - 1000
22 Linea de producio al que pertenece el alractivo [U) (]
a Cubra A b Mahrdeza ) . Averbra |
23 Escenanio dondese localiza el alractive turistico )
a. Fristing | b Prirritive L1 c. Ristico Mabral d Rurd L1 e lbao
24 Ingreso al alractivo {U) =
b Horano de Atencidn . Atercién
a. Tipa de Ingreso ———
horeso Salida T odos los dizs ines ca semara y Solo dias habiles Otro Especificar
feriados
Libre ¥ oo [u{us] ¥ | O Febraro
Restingda [u{us] [u{us] 11 11 terdn
Pagad u oo oo | u O O tesdn
o ] ) Direra Depésita ] L
d Maneja un sisterns de reservas: | E fctivo LI P LI . L T arjets de Débito -
f Famna de Elecirérico Bancano
. F age: . - . .
e Precio: Desde 000 Hasts 000 T arjeta de Crédito [ Transk&rencia Bancaria r Cheque 1
g Meses recorrendables de isita: Elrmes de Febrero, es drmes de recornendacicn pera visitar & aractivo

Es una de las festividades de rraver inmporancia enla parroquia & gobierno paroguial es & encargado de su crganizacion v fnanciamients; por tal|

Clincraden=E rrofivo 5u grahidad esta garantizada

4 ACCESIBILIDAD Y COME CTIVIDAD AL ATRACTIVD 51 = HO 3 =1 O
a Morrbre dela ciudad o poblado mas cercano [Que preserts condiciones rinimas de servcios): Cuerca

- - - - - 4 T
b Distarcia desde |a ciudad 5 m © Terpe  estirmads de f1s in d. Coorderadas Lat: o Long:| 730044

o poblads rrés cercano: desplazarniento en atbo [gados decimales):

b . | La dstanday el iempo son apra<imados; se conduce porla aftopsta Cuenca Azogues hasta llegar ala Averida Sclano (sector Tres Puentes). El tiempo aprosimads)
Obsenaciones: o doyaia dependieds del trafico wehicuar
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4.2Vias deAcceso (M £l

Tipo de via Coorderada de iricio Coorderada defin Distarciadkm)  Tipode meterisl Estado
a. Primerorden |1
a Termedre (M)
b. Segundao orden
c. Tercer orden O
Cbservadores:
Marttirno _ Pudeert;;rl:;:lle Pwrﬁégﬂaﬁle o=
o o
b Acutico W) O Lacustre _|F u;:g;g;:"e E Pwrﬁégﬂaﬁle de E
Fludal = Pudeertg;frr;;:lle Pwrﬁé:aﬁbde
Cbservadores:
€ Aéren (U] O Macional O Irternacional: O
Cbservadores:
4.3 Sevicio de transporte (M
a. Bus [ b Buseta . Transparhe <l ¥ oodTad ] & Moto tad = f Teleférico ]
g Lancha O h Baote i. Barco j Canoa O k. Anddn | Avioneta O
m Helicéptero Il nOtra E specifique
Observadiones:
4,31 Detdledetransportehacia d atractivo 0+
c. Frecuencia
:-rel\slfamelljr:e:iec ilg e © EsmEE G b. Estacion f terrrinal % E 5 Té d. Detalle [Traslado origen f destino)

0]
O
O
O

O O O O

4.4 Condiciones de accesibilidad del airactivo turistico a medio fisico para personas con discapacidad (M =
cenerd I Discapacidad 0l Discapacidad Dicapacidad 0l DiscapacidadIrtdechsl o d Moes vl
ene Fisica Wisugl Aditiva P sicosocial accesible
Obserdaciores:
4.5 Sefidizacion
a. Sefializacion de aprosimacicn al atractivo —_ E stado (U] Bueno O Reguar Mala

Ohservadores:




#‘?1 5.2 Facilidades en el entomo a atractivo

O I
Categoria (M) Tipo (M) Cartidad Coorderadas Adrrinistrador gzt Dllers =ezeo 1) .
uriversal B R M
BT G2 TTTOMTTeCion o
-]
I-Tur .. O .
PR Eakablacintianica Auvarc da
Alm:mlul'm ) | ek ik
- - - - -
sl LriStica CEer‘tro e interpretacién O
O Certro g facilitacién turstica L
Hox bl | Hoabal -
e ———(—— — - - e
i O O O O O
Hoa mna Hoitartgs O]
— — — - - —
HaciandaTimiea || [o Oooend 0 Hacinnds Tupatica i 0 b b b
adorks O o | o o ol |
Lotk e cbs ervaciony E Loduys |
- — — - - —
b aaort Il'omes e adistamientodeaves | O S ancet | | O O O
_ S R ECEREER - B u ]
Eafupe — bahanidas u B shuic | o u u o
Campamanikc Tunabco ﬁerde s L Canpamanic Tumbe | LI L L LI
EsEcmFs de  sorbra ¥ | - .| =1
=t mm Eescanfo o Cwa o da Husapadas | o o o o
[ ] X =1 u m — |
Obsavadones;  |Ae3s de acarpar o Dbuwcloms: o o o o
. | . {raj da Muarcda | AAlimeanto E 1 bablad mviank _IE ; ; :_
Refngo de Ratebipeinganion [ pam ¥ O O tp mipg
A limentc iehicks |Fefag0 e — A laxia hehidss = g fradoa h
b a1 bavranisy Pateriad saritarias [ B i Bk ) | [} O [
d-Be seriel B u —
Fabai; * EStacioferrientos 14 Cadeila [z] 14 14 Il 11
baraa e Otros [1 | Barax ¥ I n r I
Ubservaciones:
5.3 Complementarios ala actividad turistica (M) O
a.En el Atractivo O b. En la ciudad o poblado cercano | hisy
Mafliilea v verts de eguipo g O ets de  aresaniss v O Amilgronymaents  de equipo g vetE d artesarias 1oy =
especiElizada jrerehandising idi | rerchandsbhg ]
Rimmsgicoaly, Il Cajeroaltdmatidp Il oto ] |cHumpsipis /| Cajero autornidico Moot 1
PRt = Sty =
Chsevadones Chservaclones:
Cbsersacionss
Guim Loc ol Ancional etz Culbrn Guis Local Maconal o] Culura
Eapacinizae B par ke
| Ay anhura 11 Avantura

Chsevadones

Chservaclones:




6. ESTADO DE CONSERVACION E NTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO 51 |- HO || 51

61 Atradivo U} I

a Consenado | b Alterada = c. En praceso de deberoro - d Deterorads

CObssrvaciones

6.1.1 Factores de alteraci dny deteriom (i)

5.1.1.1 Mabrales [M) 6.11 2 4 rhdpic os f Antopogénicos [ )
2 Erceidn o a. Actvdades agicdas v o b Acividades frastdes O c._Acti'\nidadE edfractivas | u
ganaderas rmrena

b Hurredsd d. Actvidades industriales & Megligenciaf dbardona || f Huageada

c. Des astres naboraes || g. Corflicto de terencia u h Ca-.'d.lFlmE deiEoy O i. F ata de rranberirmiento u
ERPOSICIoN

d FlorafF aura = . Cortarrinacidn del arbienbe T k. Generacidn de residuss [+ |. Exparsidnurbana u

& Clima i C ertlicts pelfics, social n Desamlloind.strial 1 o vanddismo .
corrercid

Otro Espacifique

Chsersaciones
62 Entorno (U} E
& Conserado | b Alberads = . Enproc eso de dabeniors O d Deterorads

Obseraciones

6.2.1 Factores de alteracidny deteriorm (M)

6.2.1.1 Matrales (M) 6.21.2 A nrdpicos f Artropogénicos (M)

a. Actvdades agicdas v —

2 = b Aividades forestaes O . Actividades esdractias |

rrinera

|

a Erasidn

b. Hurredad | d Actvidades indusmales e Megligenciaf bardona O f Haageaia |

) . h Condici d= . .
. Des astres nabordes g. Corflico de erercia iones GeLsoy || i. F ata de mranberirnierto
eposicion

d FloraF aura | | Contarinacidn del arrbierte k. Generacion de residucs O |. Exparsidnurbans |

n Desamollo industrid |

e Clirma | rn Corflicko paitico/ social a Vanddisro u

corrercid
Otro | Especifique
Ohseraciones:
6.3, Declarainria del espario turistico asodado al aractivo O
a Declararte: b. Denorminac idrn ‘;a:;:;:'? . Alcance
Ohseraciones:
7. HIGE HE ¥ SEGURIDAD TURISTICA 51 [« HO [] 51 —
71 Servicios Basicos
a Ene aractivo 1 b. En la civdad o poblado mas cercano =1
[t NE ) [l NE]
Especifique: Espacifque
Erergadécirica - Ererga déctrica I+l
Especifique: Especifique:
S arearniento 3 Sarearierto =
Especifique: Especifique:
Disposicion de . Disposicion de =
desechos desechos
Especifique: Especifique:

Obsenvaciones:




7.2 Sefidélica en e aractivo O

7.2.3 Matendidad 7.2.4 Estado
7.2.1 Arrbiente F.2Z Tipo
a. Madera bAlurinic c.Otro Especifigus E R 7]
Fictograrna de atractives raturales | | Gl I
Pictogramna de atractvwos cubiurales | a O
Pictogramna de aciridades bunsticas | _ Ll
) Pictograma de sericios de spoyo ] T n
Enareas
urbanas
. Pictogramnas de restriccion | | Ll
T éterrs de atractivos tunisticos | Gl 1
T &terrs de sibio L 2 [N
T éterrs direcciorales | Gl 1
Pictogramna de atrachvwos naturales | -1 !
Pictograrna de atrachwes cubiurales 11
Pictogramna de actvidades tursticas | 1 O
Pictograrna de servicios de spoyo | _ L
Pictogramnas de restriccidn | a a
Sefales unstcas de aprosdnnac on | _ LJ
En &reas
naburales _
Fareles de direccionamiento hacia atractivos | | O
_
Parel inforrnative de dractves | _ L
Farel inbrmatve de direccionamiento hacial = 3 O
atractivos, sercios y actividades -
Mesas interpretativas | _ L
T tern de sitio | | O
T dtern de direc cionarmiento | | O
Letreras =
informnatives |08 indmracisn bokdnic | | O
| Morratives de concienciacion | | O
Sefidétca
intema de
seguridsd  |Proteccidn de los dernentos del atractive | -1 M
r
Otros

Obsersaciones:

7.3 Salud (méas cercano) (M) [}
aEndaractivo b. En laciudad o poblado mas cercano =
Hes pital o Clinica | | Haospital o Clinica [
Fuestof Centro de Fuesto/ Certroda v
salud = salud =
[} I}
= 2 2
Dispensano médco % Dispers ario nédc o [+ E
B otiquin dz prirneros E chiquin de prirneros v
auzdlios - auslics
Otros v Otros r

Obsetraciones:




0 7.4 Seguridad (M) =
a. Privada O
b. Policia nacional o
. P alicia retopolitana f Muricipal O g
d. Ot =

Observaciones:

7.5 Semvicio de comunicacion de uso pablico (M)

a En d aractivo -

b. En laciudad o poblado mas cercano -

Teleforia (M1 O Conexdn a irbemet (M) C Teleforia (M) = Conexisn airtermet (M) &
Fija ca Linea tdefinic a Fibra dptica | Fija I | Linea telefinica ¥ Fibra dptica =
Pl = Satdlite (| Redes indarbnc s | Ml | S abdlite | Redes inalérrbricas I
Sateital C T deforia rrénil | S apelital | T deforia mduil =
Cheereaciones:
Radio porkatl (L) I
D e uso exclusivo para el visitante [N De uso exclusive para corunicacion inema Ll De usoexclusio encaso de emergencia —_
Obseraciones:
7.6 Muliamenzazas (M M
Deslaves O Sismes O Engpciores wlcanicas u Ircerdics forestales
Sequa O Inundaciones O Aguges u Tsunami m}
iE)q'sh'a un plan de contingencia en caso O Irstibacion gue elabord Morrbre del Afio » de
de cadstrofes? o docurrerto docurnenta ol aboracion
Obseraciones:
8. POLITICAS ¥ REGULACIONES 51 HO 81 C
a 4El GAD cuenta con & Plan de Desamollo T uristico T errborid? 51 C MO A Ao de elabaraciore
b JEl atractivo se encuenta dertro de la planific acidn buristica temtond [GAD 517 = Mo Tl Especifque:
c. i Exsten momnaivas gue se apliquen pera d desamdlo de la activdad rstic a en el drachwe? s L Mo A Espacifque:
d {Exsten ordenarzas que se apliguen para el desarrdlo de la achvdad bristica en d drachwe? b= | M3 A Esperiique:
Observaciones
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U} 51 ¥ HO 81 C
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) [
2.1.1 EnelAgua (M) [ ]
a Buceo L b. K ayak de rnar _ . Kayak lacistre L d Kayak d=Rio _ e Surf _
f Kite surf L g. Rafing _ h Srorke L i. Tubing _ ] Regata _
k Paseoen parga O |. Pasen en bote - rn Pases enlarcha O ;E;f:mm .| a. Parasaling .|
p. Esqui acudico O q. Banana flatante _ r. Bova O 5. Pesca deporta 1 Oto [

Cbsersaciones




9.1.2 Enel Aire M) O

a. Mlas Delta | b. Canopy O c. P araperte O d Otro O

Observaciones:
8.1.3EnSupefficie Temestre (M) z
a. Mortafisma O b Escalada Z ¢ Senderisma O  d Ciclotuisma O e Canyoning O
EUE:ELOECMH e O g’ii:?:ad:s ¥  h Cabalgata O i Caminata O  j cammping O
K Picnic ]Ic;aS::eNacién defloray  — ?S&C;l;servacién de O noto =

Observaciones:
O.2ATRACTIVOS CULTURALES (U} O
9.2.1 Tangibles eirtargibles
a, Recormidos guiados b. Recorrido autoguiados O ¢ visita a talleres artisticos O
h. Participacion en talleres artisticos d. visita a talleres artesanales O i Paricipacion en talleres artesanales O
:e.rrp;;?::i;iz::malzesméﬁcas permnanentes, Eﬁ:;:ig;_ién de piezas, muestras, obras, etc., i, Acthidades vivenciales yo lidicas O
g. Presentaciones o representaciones en wivo h. Muestras audicvisuales O g Fotografia O
j. Degustacion de platos tradicionales |. P articipacion de la celebracion m. Compra de artesanias =
n. Comdsencia 0. Medicina ancestral O oo O
Observaciones:
10. PROMOCION Y COMERCIAL IZACION DEL ATRACTIVO s O NO s1 O
10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)
4 Existe un plan de promociontuistica cantonaf? =l - NO o Z E specifigue:
4 El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocidn turistico cantoral? 5l [} MO

Medo Promeciorsl

Direcciony nombre delos medics promociondes

Periodicidad de |2 prormocion

a. Pagina'w EB O URL:

b. Red Social O Mornbre:
. Revistas E specializadas O Mornbre:
d. Material P OP m} Mornbre:
. Oficina de Informacion Turistica O Mornbre:
f. Medios de comunicacidn [radio, tv, prensal O Mombre:
q. Asistencia a ferias turistic as O Mornbre:
h. Ot O Mornbre:

Observaciones:




10.2. El aractivo forma parte de una ofertaestabledida {paqude turistico) S O NO |1 Especifique

Observaciores:

11. REGISTRO DE VISITANTE S Y AFL UENCIA (M0 51 NO « 51 11
11.1. Frecuencia de visita segin daos estadisticos

a. { Posee un sisterna de registro de wisttantes? 5O MO & Tipo: Digtal O Fapel O Afios de registro

b. i Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? L=/ — NO 2 Frecuencia de los reportes:

. Ternporalidad de visita al atractivo

Al (reses) | 2 =g
meses,
£ o g
2 g
. = 5 @
Baja [meses) (N o ==
d. Llegada de turistas
O Turista nacional Llegadas mensuales Tatal anual O Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
Ciudades de origen Paises de origen
Observaciones:
11.2 Frecuencia de visita segininformantes dave O
Mornbre del Informante Clave: Contactos:
Dernanda segin dias de visita O Demanda segin frec uencia de visita O
. Fines de P . ) = . )
Lunes awiemes sernana Drias feriados P ermranente O Estacional | | Esporadica O Inexisterte [
Observaciones:
12 RECURS O HUMANO 51 « NO 51 11
. d de la administracio idn del — . —
a u!'nem © personas 4 cargn de 1a adminsracion y operacion de ~ d. Ndrmero de personas especializadas en turismo |
atractho
e. Mirmero de personas con nivel de . . . g. Mdrmero de personas que manejan algdin de
instruccién (M: f. Mornem de personas capacitadas porternatica (M) (m} diormas (M)
Primaria Secundaria P rirners Audlios Hospitalidad Inglés Alerman
Temer Mivel Cuarto Mivel Atencidn al Cliente Guiarza Francés Italiana
otro S_ensﬂ:lllz_acmn de otro chino otro
discapacidades

Observaciores:

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO {500 caracteres)




a Archivo Folngrafico {dos) {HD)

Fuente:  Caceres D.[2019). F

b. Ubicacion gréfica del Atractivo

15 g D7

ELABORADO POR:

SOUrCe=unis

VALIDADO POR:

APROBADO POR:

andra Quinds

Celina Alarmacin y

Apellido y Nornbre

Apellido y Normbre

| Apellido y Morrbre

Institucion Universidad de Cuenca Institucién Institucion

Cargo Estudiartes Cargo Cargo

—_ isndraquindelbll@uaencaedy

Correo Electrdnico e Coneo Electrdnico Comeo Electrdnico
Lioo o i "

Teléfono Teléfono Teléfono

Firmna Fimna Firna

Fecha 3071072019 Fecha Fecha

parte ii metodologia para la formulacién del plan de desarrollo turistico




FICHA PARA EL LEVANTAMENTOY ] ERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cadiga del atractivo:

Provincia C anton P armguia  ategoria Tipo Subtipo | erarquia Atractivo

1. DATOS GENERALES

1.1 Mombre del Afractivo Turistico

FIESTA DE PARRODQUIALIZACIOMN DE LA PARRODLIA TURI

1.2 Caegoria 13 Tipo 1.4 Subtipo

MANIFESTACIONES CULTURALES ACERYO_CULTURAL v POPULAR FERIAS Y MERCADOS

2 UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 22 Canton 23 Parroquia
ALY CUEMCA TURI
2.4Bamio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Hameno 2.7 Transversal
Tuwi Cento Carmino aTur S Averida Mirador Turd
2.3 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud igrados decimales) 'QLLds 2.10 Altura {ms nm)
-2.95237 -Fe.02302 2371

211 Informacion del administrador

a. Tipo de Administrador: Publico b. Morbre de laIngtitucion: Gobiermo Autonomo D escertralizado
. Marrbre del & drrinistradaor: Paul Pari d Camoque ncupa: Presiderte
e. Teléfono fC elular: [+593) 07 4151 957 f 07 4151 w45 f Cormeo Electrdnica: gadpturi @hot mail.am

Obseraciones: Al =er considerad a como unewverto fesivo paroguial, la organizacidn, financi amierto v desamallo esta a cargo del gobiemo parmoguial,

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTNG

3.1 Caracteristicas cimatolagicas |
a. Clirna: Clirna ecugond resao témrico huredo b. Ternperaura(2C): 12-20 c. Precipitacidn Pludornétrica [mmi: 750 - 1000
3.2 Linea de producio al que pertenece el alrachivo (U} |
a Cuthra b. Mabrdeza . fwertora C
3.3 Escenano donde selocdiza e aractivo turistico A
a. Pristing a b Prirnithao a c. Ristico MNaural 3 d Rud [m] e Ubamo &
34Ingreso a aractivo [U) L=
b. Horario de Atencidn . Atencidn
a. Tipo de Ingreso —
. . imes de sernana v i .
Ingreso Salida Todos los diss feriados Soo das habiles Otro Especificar
Libre F oo 000 “ 1 r = Febrero
R estringida ] 000 0:00 | | C C texto
F agado LI o0 0:00 _ _ L L et
d. Mangja un siserna de reservas: L Efectivo L Dinero LI Depdsito L Tatjets de D ébito |
’ ) f Formna de Electdnico Eancario
Pago:
e Precio Desde 000 Hasa 00 Tarjeta de Crédito [T Transerencia Bancaria T Cheque a
g. Meses recomendables de visita: El rmes de Febrern, es el mes de recomendacidn paradsitar & atracthao

Es una de |as festidades de mayorimportancia enla parroquia & gobiemo parroquid es el encargado de su organizacion y financiamients portal)

Ol e s ot su gratuidad esta garantiz ada

parte ii metodologia para la formulacién del plan de desarrollo turistico




4 ACCESIBILDAD ¥ CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO =1 | HO LI SA L

a. Nombre de la ciudad o poblado més cercamn [Que preserte condiciones minimas de senvcios):

b. Distancia desde la ciudad c. Tiempo estmade de - d. Coordenadas Lat: . Lom.: i
o poblado mas cerana: desplazamiento en avba: [grados decimales): : ond.:
Cbsersaciones:
42 Vias de Acceso (M) L]
Tipa de wia Coordenada de inicin  Coordenada defin Distancia (k) Tipo de material Estadn
a. Primer orden O
a. Terestre [M) k|
b. Segundoorden =l
c. Tercerarden O
Cbsersaciones:
. Puetto fMuele Puetto fMuelle de
Maritirrn d de patida Llegada
o o
it P uatto fMuelle e Pueto fMuelle de =
b Acustico W) C Lacuste O de pertida ﬁ Llegada ﬁ
. Pugtto fMuele Pueto /Muelle de
Fludal o de patida Llegada
Chbseraciones:
c héreo (U] O Marcional: C Internaciond: |
Chbseraciones:
43 Servicio de transporte (M) =]
a. Bus * b Buseta LI c. Transporte <« el  dTa« _ e Moto ta<d L f Teleférco L
. Lancha C  h Bote O i Baco O | cawoa | k. Auidn C | Avioreta C
m Helicoptera | n. Ciro Ll Especifique
Chbservaciones:
43.1 Detalle de fransporte hacia o aractvo (M) 3
c. Frecuencia
a. Morrbre de la cooperdiva o asociacion que . ) _ . )
A S5 b. E stacion f terrninal n ‘E g % d. D etalle (Traslado origen £ desting)
m
o o 5 o
] = i)

I
-
C
L

[
r
C
[

_ L L |

44 Condiciones de accesibilidad del aractivo turistico al medio fisico para personas con discap acid ad (M)
ool U D | Dl | Dewed || Dwwmdomseslc | swe
Chbservaciones:

45 Sefalizacion =

a. Sefalz acion de aprodmacian al drachao O Estado (W) Bueno O Reglar =] Malo =

Chbservaciones:




5. PLANTA TURISTICA  COMPLEMEMTARIOS S NOo U saA
5.1Plantaturistica (M) |
a.Enelatractive 0O b. En la ciudad o poblado cercano =
Nojarieno D EeBecmite: Mmoo | moarians 3 Gebecret lgend Moo
Haotel O Hatel El
Hostsl O Hostal el
Hosteria O Hosteria K|
Hacienda Turstica O Hacienda Tuistica |
Lodge O Lodge |
Resort ] Resort |
Refigio O Refugo |
Campsmento Turistica 11 Campamerto Turistco 71
CasadeHuéspedes [ Casade Huéspedes ¥
Obser.aciores: Observaciores:
Mimiosybeidss U ClDEmete  Mpeve  Npee [Mmewsy | Geemeis  lpeok  Npesk
Festalrartes | Festaurantes
C afeterias O C deterias &
Bares ] Bares
Fuertes de soda O Fuentes de soda
Obseraciones: Obsersaciones:
Agencias de Vige (! Establecimientos regstrados Agendias de Vige = Establecimiertos registrados
Mayoristas L Mayoristas b
Intemacionsdes L Interreciorsles v
0 peradoras O Operadoras C
Obser.aciores: Observaciores:
Guia Local Macioral ESE::ii:IEE;dO Cutra Guia Locd Macional Esr;a:igi;‘aalldo Cultura
| Aventra O Avertura

Obseraciones:

Obsersaciones:




5.2 Facilidades en el entomo al aractivo

. ibili Estado (U}
Cateqatia (M) Tipo (M) Cartidad Coordenadas A drriri sradar Accegbllldad
mnisersal B =] M
Purto de Informacion u] [ [ [ |
I-Tur O C C C 3
a.DeaprDalagesﬁénC riro de inberoretac U L L L B
ristic 2 2 interpretacidn
Il Certro de Beiltacidn turstica L L L L _|
Certre de  recepcidn  de
e r r r r 1
Gantas de guardania M r r r 1
Miradores u] [ [ [ |
b Dea chsersacidny
wgilancia
T orres de adstarmiento de aves O C C C 3
- T orres de  uglancia  para n r r r T
sabaridas
Serderos LI L L L _|
Esta: jones de sorbra v M - r r T
c. De recomida v B5EENE0
descarso .
Areas de acarmpar M r r r 1
. Refigo de dta rmontsfia o C CC 1O
Eaterizs saritanas = C C |
d De senicio
1 Estacionarnientos =l 2 2 r m
e Ofos ] C C C a
Obseraciones:
5.3 Complementarios ala actividad turistic a (M) _
a En el Afractivo .| b.Enla ciudad o poblado cercano O
Alquiler v wventa de equpo = “erta de artesanias Yo Alquler v werte de equpo “erta de artes anias ¥ oq
especidizado rrerchandising especidizado rrerchardising
Casade carrbio O Cajero auborndic o ¥ Ot = Casade carmbio ¥ Cajero auborndico Otro a
Especifique Especifiqua
Obseraciones:
6 ESTAD O DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO/ENTORNO -1 HNO [ 54 [
6.1 Atractivo (L) |
a. Consersado C b. aberado | c. Enproceso de dabenors [} d. Detenorada =

Chseraciones:

6.1.1 Factores de atteracidin ydeteriara (M)

5111 Maturales (M) 6.1.1.2 Anbopicos fA nropog énic os ()
o Erasicn = a Actividades agricolas v =l b Actividedes forestoles M c..AchJ\adadEs exdrachves f -
ganadaras rrineria
b. Hurmedad O d Actividades industnales O e. Megligencia/ abandorn f Huaqueara C
. h. Condciones desay . ..
c. Desastres naurales [m] g Conficto detenencia O L O i. Fala de rrantenirnierto C
expasicion

d. FloraF auna I | Contarrinacien dd arbierte [ k. Gereracion de residucs 5] |. Exparsicn urbana r
e Clirma LI rn Conflicto polico [ socid LI :'0'3_:;—;0”0 inchstrial [ 0. % andalisro [
Otro r Especifque

Chseraciones:




6.2 Entomo (U} |

a Conservado O b Alterado ¢, Enproceso de deterioro O d, Deteriorado

Obseraciones:

5.2, 1F actores de alteraciony deterioro (1)

5.2.1.1 MatLrales (M) 5.2.1.2 Artropicos / Artropogéricos (M)
. a Actividades agricolas v o ¢, Actividades edractivas /
2, Erosidn [ garaderas 11 b Actividades foresteles 11 mineria 11
b. Humedad O d. Actividades industrisles O & Megdigencia / sbandono O f. Huagquearia O
¢, Desastres naturales O g Corflicto detenencia O he Ur.d.l?lonES deusoy O i. Fdta de martenimiento O
epasicion
d. Flors/Fauna Ll |. C ontamirecion del ambiente L k. Gereracion de residucs LI |. Expansion urbana LI
] . . ’ n Desarolloindustrial / )
. Clima O . Corflicto pdiico / social O comercial Ei] 0. Wandalismo O
Otro Ll E specifigue:
Obseraciones:
6.3, Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo O
a Declararte b Denomiraciére b Fecha ,de ¢, Alcance:
declaracian:
Obseraciones:
7. HIGIEME ¥ S EGURIDAD TURISTICA =] NO L 54 L
7.1 Servicios Basicos
a Enel aractvo - b. En la ciudad o poblado mas cercano [
Agua: kil Agua [}
Especifique Especifique
Erergia eléctricz ~ Erergia eléctrica 1
Especifique Especifique
Saneamierta Kl Sareamiento;
Especifique Especifigue
Disposicion de Disposicionde
desechos K desechos
Especifique Especifique

Observaciones:




7.2 Sefialética en & aractivo O

T.23. Materialidad 724 Estado
7.21 Arrbiente 722 Tipo
a Madera baluminio C.Ctm E specifique R
Pictograrna de dractivos naurales = C
Pictograma de dractivos cuturales L L
Pictograma de acthidades bristicas L L
; Pictograma de servicios de apova r r
Enameas
urbanas .
O Pictogramas de restriccion r r
Toterns de atradios turisticos [ L
Toterns de sitio = [
Téterns direcciondes =3 r
Pictogramna de dractivos naburales r r
Pictograma de dractivos cdburales C C
Pictograma de actividades b risticas C C
Pictogramna de semvicios de apoyo C C
Pictogramas de restriccion L L
i Serfiales turistic as de sproximacion C C
Enameas
naurales
Pareles de direc cionarriento hacia aractves r r
O
P arel informnativo de atractivos L L
Parel irformatho de  direccionarmmiento hacig L L
atractivos, sendcios y acthddades
Masas interpretaivas r r
Tatern de sitio r -
Tdtern de direc cioramierbo L L
Letrerns . .
irformnativos |D€ informnacidn botdnica [ [
O Marmnathos de concienciacion C C
Sefialética
irterna de
sequridad  [Prokecciondelos derrentos del atractvo r r
r
Otos  _|
Obsereaciones:
7.3 S alud imas cercano) (M) r
a.En d avactvo  _] b.En la ciudad o poblado mas cercano =]
Hospital o Clinica .| Hospital o Clinica |
Puestof Centro de Puestof Centro de
| 4
saud - salud -
m m
=) =)
Dispensario medco _ € Dispensario médico Kl €
m Ll
%} &3
Botiquin de prirreros Bintiquin de primems
", | o K|
aurilics A lices
Otros I Otos 1

Chseraciones:




7.A5eqguridad (M) [=1

a. Privada |
b. Policia nacional o o
g
c. Policia metropa ltana f Municipal _ =
d. Ot |
Obseraciones:
7.5 Senicio de comunicacion de us o pablico (M) lv.
a Enelaractive [+ b. En laciudad o poblado mas cercano ¥
Telefonia (M1 71 Conexon a intermet (M) I Teleforia (M) 4 Conexion a iremet (M) 4]
Fija [ Linea elefnica = Fibradpica C Fija Lirea tdefinica = Fibra dptica =
Ml = Satdite r Redes indarrbnic 2 2 Pl [+ Sabélibe = Redes indarrbricas =
S atelit C T defonia rdul = 5 atelital T eleforia rodul =
Obseraciones:
Radio partatl (L) Ll
De uso exclusivo para el wvisitarke _ De uso exclusivo para comunicacion inerma . | De uso exclusivo encaso de emmergencia _
Obseraciones:
7.6 Muliamenzaz as (M) O
Deslawes r Sismos r Enupciones wolc 2nic as 1 Incendics Torestales =1
Sequa r Inurdaciones r Aguaes a T sunarni r
iE>dst? unplan de combingercia en casa U Insttucién que =abord Maorrbre de Al 5 d=
de c distrofes? el docurrenta. doc urnerto: elabaraciar
Obseraciones:
8. POLITICAS ¥ REGULACIONES -1 HO |- Sa L
a. ¢El GAD cuentacon el Plan de Desamdla Turstica T ermtonal? 51 I NG ¥ Afo de daboracidn:
b. iE| atractivo e erc uertra dertro de |la planific acidn bristic a terrtonial [GADS) 7 =/ MO T Especifigue
c. iExsten nomnatives que se apliquen para d des arrollo de la actividad bristic 2 en el drachwe? s C MO [= Especifique
d. iExsten ordenarz &5 que se apliquen para el desamdlo de la achvdad tunstica en & atractwo? =1 MO [ Especifique
Obseraciones:
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U} 5l = NO & C
1 ATRACTNOS NATURALES (M) [
91.1 En el Agua (M) r
a. Bucen Il b. K ayak de rmar . Kayak lacustre a d Kayak de Rio a = Surf
f Kite surf O g. Rafing h. Snorkel | i. Tubing | } Regata
k. Paseo enpanga O |. Pasen en bote rn Paseo enlancha .| :;:E;::: =n et | o Farasailirg
p. Esqui acudtico [ q. Banara Tatante r. Bova | 5. Pescadeportiva | ot L

Obseraciones:




9.1.2En el Aire (M) O

a. Alas Delta [ b. Canopy 1 c. Parapents [ d Otra r

Cbsersaciones:
8.1.2 En Superficie Terrestre (M) =
a. Montafismo — b Escalada O c. sendetismo O d. Cicloturisrno C . Canyoning O
EUZ:;oracién de g’;:::f::s ¥l h. Cabalgata Il i. Caminata | }. Carmping Il
k. Picnic _ ]Ic.a(;):aservacién defloray L gns.‘t(i;l;servac ion de U notm L

Observaciores:
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U}
9,21 Targibles e irtangibles |«
a. Recorridos guiados L b. R ecomido autoguiados 1 c. visita atalleres artisticos _
h. Paricipacion en talleres atisticos C d. visita a talleres artesanales 1 i Participacion en talleres artesanales |
;mpsﬁ::ii:\::malzesméﬁcas permnanertes, = Eﬁsiﬂllii;?én de piezas, muestras, obras, etc., A 1 Actividades vivencisles vio lidicas 9
g. Presentaciones o representaciones en wivo e h. Muestras audiovisuales 1 g Fotografia a
j. Dequstacién de platos tradic ionales ¥ |. P articipacidn de la celebracidn ¥l m. Compra de artesanias ¥l
n. Corvhencia ¥ o Medicina ancestral 1 ota m
Observaciones:
10. PR OMOCION ¥ COMERC AL IZACION DEL ATRACTIVO s O NO [ sa 3

10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)

¢ Existe Lnplan de promociénturistica cartoral?

T I R Vo B Especifique:

L El Atractivo se encuertra incluido en el plan de promoci én turistico cartond? Sl 1 Moo

Medio Prormeocioral

Direccidn y nombre de los medios promocionales

Periodicidad de la promecion

a. Pagina W EB O URL:

b. Red Saocial L Marnbre:
. Revistas E specislizadas [ Mornbre:
d. Material POP O Maornbre:
. Oficina de Irformacidn Turistica O Mormbre:
f. Medios de comunicacion [radio, tv, prensa) O Mombre:
q. Asistencia aferias turisticas LI Mombre:
h. Otro m Marnbre:

Observaciores:




10.2 E| dractivo forma parte de una oferta establecida {paquete turistico) <1 | NO ¥ Especifique

Observaciores:

11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA {M sl NO [ s 1
11.1. Frecuencdia de visita segin dabos estadisticos =
a 4Posesunsisterna de registro desisitartes? st N e Tipz Digtal M Peped Afics deregistro
b 4 5e gerera reporte de estadisticss devisita o atractiva? =] — MO = Frecuencia de los reportes:
¢, Temnporslidad de visits & aractivo
lta (meses) - 8
i 1
Bsja (meses) O i 5 =
d Llegada deturistas
O TLrista racional Llegadss mersudes  Totd anud O Turista edrariemn Llegadas mensusles Tt Anud
Ciud=des de origen Paises de origen
Observaciores:
11.2 Frecuencia de visita segin informantes clave C
Mombre del Ifomante Clave: Cortactos:
Demandasegin das devisita | Demnarda segn frecuencia devisita O
Lures aviemes Ems‘: Dizs feriados Permznerte [ Estacional 1 Esporadca [] Ireristerte 1
Observaciores:
12 RE CURS O HUMANO Sl [ NO [ s 1
3@%'-“0% de persones & cargo de la admiristracién v operacion dd =l d Mirmero de personss especidizadss entuismo r
& Nmaﬁmg}?ﬁm rivel de | f. Mirmero de persories capscitadas por terndtica (M) r g Mimerode pa&ﬁgﬁmaﬁm dginde a
Primztia Securdatia Primeros fuklios Hospitslidsd Irngés Alemzn
Tercer Mivel Cuizrto Mivel Frercion d Cliente Guiarea Frances Italizro
ofro gg;;f‘:izg; & ot Chirg ot
Obsersaciones:

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO {500 caracteres)




a Archivo Fotografico {dos) (HD)

Fuente:  Cazceres, D. {2019). Fiestas de Turi. [Fatografia]. Recuperado de eliempa com.ec/ndticias/cuenca2tun-preparafiestas-de-parroguialz acion

b. Ubicacion grafica del Atradivo

ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
Apellidoy Nombre Celina Ahemacin y Sanda Ouinde [Apeliidoy Nombre Apeliidoy Nombre
Irstitucion Uriversidad de Cuerca Irstitucion Institicion
Cago Estudartes Cago Cargo
C oreo Electrérico m@m Coreo Electrérico Coreo Electrérico

colinza In@icuancs adu a

Teléforo Ce76508041 Teléforo Teléfono
Fima Fima Firma
Fecha 30132019 Fecha Fecha

parte ii metodologia para la formulacién del plan de desarrollo turistico




FICHA PARAEL LEVANTAMENTOY ] ERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Coadigo del atractivo: * *
Pronincia C anton F anoguia C ategoria Tipo Subtipo | erarquia Atractivo

L DATOS GENERALES

1.1 Hombre del Atractivo Turistico

Fiesta de San Agustin

1.2 Caegoria 1.3 Tipo 1.4Subtipo

MANIFE STACIONES CULTURALES ACERWO_CULTURAL v POPULAR FERAS VMERCADOS

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 22 Canton 2.3 Parroquia
ATUAY CUEMCA TURI
2.4 Bamio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Hamero 2.7 Transversal
Punta Corral “ia Punta Corral =T SM
2.8 Latitud {grados decimales) 2.9 Longitud {grados decimales) '.CLLCk 2.10 Alura (menm)
25684125 -72.1333 2771

211 Informacion del administrador

a. Tipo de Administrador: Fublico b. Morrbre de la Ingitucion: Casa Misionera
. Mombre del Administador Alforeo vunga d. Carmgo gue ocupa: Cindico
e. Telefono fC elular [+593) 4100697 f. Coneo Electrinico:

Chseraciones:

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTNO

3.1 Caracteristic as cimatologicas |
a. Clirma: Clirma ecudon d mesotémico himedo b. TerrperduralsC ) 12-m c. Precipitacion P lwiometric a [rmmj: 750-1000
3.2 Linea de producto a que pertenece el atractivo (U] |
a Cuthra b. Mabrdeza . fvenbra C
3.3 Escenario donde s e localiza o alractivo uristico C
a, Pristino a b Prirritheo a . Rstico Nabural a d Rud O e Wbano &
3.4Ingreso al alractivo (U} Ll
b. Horario de Atencidn C. Atencion
a. Tipo de Ingreso —
Ingresa Salida Todos los dias A3 ? S=ITAnay Soo das habiles Ot Especificar
feriados
Libre = 0:00 0:00 Ol T r =
Reestringido ] 000 oo a a C C teto
Pagada [ 0:00 0o _ | L L terto
d. Maneja un sistema de reservas: L Efectivo L Dinv?n:- L Dep dsitn L Tatjeta de D ebito _
) i f Fomma de Electrinico Banc ario
Pago:
e Precio: Desde 000 Haste O Tatjets de Crédito [T Transferencia Bancaria M Cheque 1

0. Meses recormendables de visita:

Es= un espacio publico cuyos horatios son definidos por la Casa Msioners maworitaiannents la vistasion se incrementa en horarios de euc aistia
fines de sermana. Ellugar no poses un sisterna de cobro o resereas.

Chseraciones:

parte ii metodologia para la formulacién del plan de desarrollo turistico



4 ACCESIBILDAD ¥ CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO =1 | HO LI

a. Nombre de la ciudad o poblado més cercamn [Que preserte condiciones minimas de senvcios):

o poblado mas cerana: desplazamiento en avba: [grados decimales):

b. Distancia desde la ciudad c. Tiempo estmade de hrin d. Coardenadas Lat: Long.:

Cbsersaciones:

42 Vias de Acceso (M) L]
Tipa de wia Coordenada de inicin  Coordenada defin Distancia (k) Tipo de material Estadn
a. Primer orden O
a. Terestre [M) El
b. Segundoorden =l
c. Tercerarden O
Cbsersaciones:
Martira O Pu;éb;ﬂ;l:lle P Lmﬂ;;ﬂe de
b Acustico W) C Lacuste O Pu::;;:l;:lle ;—E; Pwmflér:a:e:e de -u-%
Fluial O Pu;erhll;;rg;:"e P Leml_oléf;;egle de
Chbseraciones:
c héreo (U] O Marcional: C Internaciond: |
Chbseraciones:
43 Servicio de transporte (M) =]
a. Bus * b Buseta LI c. Transporte <« el  dTa« _ e Moto ta<d L f Teleférco L
. Lancha C  h Bote O i Baco O | cawoa | k. Auidn C | Avioreta C
m Helicoptera | n. Ciro Ll Especifique
Chbservaciones:
43.1 Detalle de fransporte hacia o aractvo (M) 3
c. Frecuencia
;'r;;fa”;?r:e:iif cooperdtiva 0 S0CACEN U | £ o i) . E 3 % d. Detalle [Traslado origen £ desting)
= 5 & g
- [ L |
| C O |
_ [ L |
| C O |
_ [ L |
44 Condiciones de accesibilidad del aractivo turistico al medio fisico para personas con discap acid ad (M)
Gredl U PR ) D Dimghd | vewmhdnels | deg
Chbservaciones:
45 Sefalizacion =
a. Sefalz acion de aprodmacian al drachao O Estado (W) Bueno O Reglar =] Malo =

Chbservaciones:




5. PLANTA TURISTICA  COMPLEMEMTARIOS S NOo U saA
5.1Plantaturistica (M) |
a.Enelatractive 0O b. En la ciudad o poblado cercano =
Nojarieno D EeBecmite: Mmoo | moarians 3 Gebecret lgend Moo
Haotel O Hatel El
Hostsl O Hostal el
Hosteria O Hosteria K|
Hacienda Turstica O Hacienda Tuistica |
Lodge O Lodge |
Resort ] Resort |
Refigio O Refugo |
Campsmento Turistica 11 Campamerto Turistco 71
CasadeHuéspedes [ Casade Huéspedes ¥
Obser.aciores: Observaciores:
Mimiosybeidss U ClDEmete  Mpeve  Npee [Mmewsy | Geemeis  lpeok  Npesk
Festalrartes | Festaurantes
C afeterias O C deterias &
Bares ] Bares
Fuertes de soda O Fuentes de soda
Obseraciones: Obsersaciones:
Agencias de Vige (! Establecimientos regstrados Agendias de Vige = Establecimiertos registrados
Mayoristas L Mayoristas b
Intemacionsdes L Interreciorsles v
0 peradoras O Operadoras C
Obser.aciores: Observaciores:
Guia Local Macioral ESE::ii:IEE;dO Cutra Guia Locd Macional Esr;a:igi;‘aalldo Cultura
| Aventra O Avertura

Obseraciones:

Obsersaciones:




5.2 Facilidades en el entomo al aractivo |

. ibili Estado (U}
Cateqatia (M) Tipo (M) Cartidad Coordenadas A drriri sradar Accegbllldad
ninersal B R M
Purto de Informacion u] [ [ [ |
I-Tur O C C C 3
a.DeaprDalagesﬁénC riro de inberoretac U L L L B
ristic 2 2 interpretacidn
Il Certro de Beiltacidn turstica L L L L _|
Certre de  recepcidn  de
e r r r r 1
Gantas de guardaria r r r r 1
Miradores u] [ [ [ |
b Dea chsersacidny
wgilancia
T orres de adstarmiento de aves O C C C 3
- T orres de  uglancia  para n r r r T
sabaridas
Serderos LI L L L _|
Estaciones  de  sorrbra v M r r r T
c. De recomida v descanso
descarso .
Areas de acarmpar M r r r 1
. Refigo de dta rmontsfia o C CC 1O
Eaterizs saritanas = C C |
d De senicio
= Estarionarrientos = I = r 1
e Ofos ] C C C a
Obseraciones:
5.3 Complementanios ala actividad turistic a (M) _
a En el Atractivo | b. Enla ciudad o poblado cercano O
Alquiler v wventa de equpo = “erta de artesanias ¥ - Alquler v werte de equpo “erta de artes anias ¥ oq
especidizada rrerchandising especidizada rrerchardising
Casade carrbio O Cajero auborndic o 1 oo = Casade carmbio Cajero aubornaico Otro a
Especifique Especifiqua
Obseraciones:
6 ESTAD O DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO/ENTORNO -1 HNO [ 54
6.1 Atractivo (L) |
a. Consersado C b. aberado | c. Enproceso de dabenors d. Detenorada =

Chseraciones:

6.1.1 Factores de atteracidin ydeteriara (M)

5111 Maturales (M) 6.1.1.2 Anbopicos fA nropog énic os ()
o Erasicn n a Actividades agricolas v =l b Actividedes forestoles M c..AchJ\adadEs exdrachves f
ganadaras rrineria
b. Hurmedad O d Actividades industnales O e. Megligencia/ abandorn f Huaquearia
. h. Condciones desay . ..
c. Desastres naurales [m] g Conficto detenencia O L O i. Fala de rrantenirnierto
expasicion
d. FloraF auna I | Contarrinacien dd arbierte [ k. Gereracion de residucs 5] |. Exparsicn urbana
e Clirma LI rn Conflicto polico [ socid LI :'0'3_:;—;0”0 inchstrial [ 0. % andalisro
Otro r Especifque

Chseraciones:




6.2 Entomo (U} |

a Conservado O b Alterado ¢, Enproceso de deterioro O d, Deteriorado

Obseraciones:

5.2, 1F actores de alteraciony deterioro (1)

5.2.1.1 MatLrales (M) 5.2.1.2 Artropicos / Artropogéricos (M)
. a Actividades agricolas v o ¢, Actividades edractivas /
2, Erosidn [ garaderas 11 b Actividades foresteles 11 mineria 11
b. Humedad O d. Actividades industrisles O & Megdigencia / sbandono O f. Huagquearia O
¢, Desastres naturales O g Corflicto detenencia O he Ur.d.l?lonES deusoy O i. Fdta de martenimiento O
epasicion
d. Flors/Fauna Ll |. C ontamirecion del ambiente L k. Gereracion de residucs LI |. Expansion urbana LI
] . . ’ n Desarolloindustrial / )
. Clima O . Corflicto pdiico / social O comercial Ei] 0. Wandalismo O
Otro Ll E specifigue:
Obseraciones:
6.3, Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo O
a Declararte b Denomiraciére b Fecha ,de ¢, Alcance:
declaracian:
Obseraciones:
7. HIGIEME ¥ S EGURIDAD TURISTICA =] NO L 54 L
7.1 Servicios Basicos
a Enel aractvo - b. En la ciudad o poblado mas cercano [
Agua: kil Agua [}
Especifique Especifique
Erergia eléctricz ~ Erergia eléctrica 1
Especifique Especifique
Saneamierta Kl Sareamiento;
Especifique Especifigue
Disposicion de Disposicionde
desechos K desechos
Especifique Especifique

Observaciones:




7.2 Sefialética en & aractivo O

T.23. Materialidad 724 Estado
7.21 Arrbiente 722 Tipo
a Madera baluminio C.Ctm E specifique R
Pictograrna de dractivos naurales C C
Pictograma de dractivos cuturales L L
Pictograma de acthidades bristicas L L
; Pictograma de servicios de apova r r
Enameas
urbanas .
O Pictogramas de restriccion r r
Toterns de atradios turisticos L L
Toterns de sitio [ [
Téterns direcciondes r r
Pictogramna de dractivos naburales r r
Pictograma de dractivos cdburales C C
Pictograma de actividades b risticas C C
Pictogramna de semvicios de apoyo C C
Pictogramas de restriccion L L
i Serfiales turistic as de sproximacion C C
Enameas
naurales
Pareles de direc cionarriento hacia aractves r r
O
P arel informnativo de atractivos L L
Parel irformatho de  direccionarmmiento hacig L L
atractivos, sendcios y acthddades
Masas interpretaivas r r
Tatern de sitio r -
Tdtern de direc cioramierbo L L
Letrerns . .
irformnativos |D€ informnacidn botdnica [ [
O Marmnathos de concienciacion C C
Sefialética
irterna de
sequridad  [Prokecciondelos derrentos del atractvo r r
r
Otos  _|
Obsereaciones:
7.3 S alud imas cercano) (M) r
a.En d avactvo  _] b.En la ciudad o poblado mas cercano =]
Hospital o Clinica .| Hospital o Clinica |
Puestof Centro de Puestof Centro de
| 4
saud - salud -
m m
=) =)
Dispensario medco -l € Dispensario médico Kl €
m Ll
%} &3
Botiquin de prirreros Bintiquin de primems
", | o K|
aurilics A lices
Otros 1 Otos 1

Chseraciones:




7.A5eqguridad (M) [=1
a. Privada 3
b. Policia nacional | o
8
[
c. Policia metropa ltana f Municipal _ =
d. Otra |
Obseraciones:
7.5 Senicio de comunicacion de us o pablico (M) L

aEnelaractivo [

b. En laciudad o poblado mas cercano ¥

Telefonia (M1 71 Conexon a irtermet (M) I Teleforia (M) 4 Conexion a iremet (M) 4]
Fija C Linea elefnica C Fibradpica C Fija Lirea tdefinica = Fibra dptica =
Ml = Satdite r Redes indarrbnic 2 2 Pl [+ Sabélibe = Redes indarrbricas =
S atelit C T defonia rdul = 5 atelital T eleforia rodul =
Obseraciones:
Radio portl (L) |
De uso exclusivo para el visitante | De uso exclushao para cormuricacion inerma . L De uso exclusivo en caso de ermergencia |
Obseraciones:
7.6 Muliamenzaz as (M) O
Deslawes r Sismos r Erupciones wae nic a5 1 Incendios forestales F
Sequa r Inundaciones r Agudes 1 T surarni r
iE>dst? unplan de combingercia en casa U Insttucién que =abord Morrbre da Ao 5 d=
de cadstrofes? el docurmenta. doc urnerbo: elaboracior
Obseraciones:
8. POLITICAS ¥ REGULACIONES -1 HO |- L
a. ¢El GAD cuenta con el Plan de Desarrdlo Turstica T erntanal? 51 I NG A Afo de daboracidn:
b. iE| atractivo e erc uertra dertro de |la planific acidn bristic a terrtonial [GADS) 7 = MO Especifigue
c. iExsten nomnatives que se apliquen para d des arrollo de la actividad bristic 2 en el drachwe? s C MO [= Especifique
d. iExsten ordenarz &5 que se apliquen para el desamdlo de la achvdad tunstica en & atractwo? =1 MO [ Especifique
Obseraciones:
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U} 5l = NO [ & C
1 ATRACTNOS NATURALES (M) [
91.1 En el Agua (M) r
a. Bucen Il b. K ayak de rmar . Kayak lacustre a d Kayak de Rio a = Surf a
f Kite surf O g. Rafing h. Snorkel | i. Tubing | } Regata |
k. Paseo enpanga O |. Pasen en bote rn Paseo enlancha .| :;:E;::: =n et | o Farasailirg |
p. Esqui acudtico [ q. Banara Tatante r. Bova | 5. Pescadeportiva | ot L

Obseraciones:




9.1.2En el Aire (M) O

a Mas Delta m b. € anopy 1 c. Parapente m dotro r

Cbsersaciones:
8.1.2 En Superficie Terrestre (M) |
a. Mortafiisma Z  b.Escalada O  c. Senderismo O 4 cicletuismo C e Canyoning O
EUZ:;oracién d g’;:::f::s I'l h. Cabalgata Il i Caminata | j. Camping Il
k. Picnic _ ]Ic.a(;):aservacién de floray L gns.‘t(i;l;servac ion de L . Otm L

Observaciores:
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U}
9,21 Targibles e irtangibles
a. Recorridos guiados b. R ecorrido autoguiados 1 c. visita atalleres artisticos _
h. Paricipacion en talleres atisticos d. Wisita a talleres attesanales 1 i Participacion en talleres artesanales |
;mpsﬁ::ii:\::malzesméﬁcas permnanertes, Eﬁsiﬂllii;?én de piezas, muestras, obras, etc., 1§ Actividades vivencisles vio lidicas 9
g. Presentaciones o representaciones en wivo h. Muestras audicvisuales 1 g Fotografia a
j. Dequstacién de platos tradic ionales |. P articipacidn de la celebracidn 1 m. Comnpra de artesanias |
n. Corvhencia o. Medicina ancestral 1 ota m
Observaciones:
10. PR OMOCION ¥ COMERC AL IZACION DEL ATRACTIVO s O NO [ sa 3
10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)
& Existe Ln plan de prormociontLrstica cartoral? T I R Vo B Especifique:
L El Atractivo se encuertra incluido en el plan de promoci én turistico cartond? Sl 1 Moo

Medio Prormeocioral

Direccidn y nombre de los medios promocionales

Periodicidad de la promecion

a. Pagina W EB O URL:

b. Red Saocial L Marnbre:
. Revistas E specislizadas [ Mornbre:
d. Material POP O Maornbre:
. Oficina de Irformacidn Turistica O Mormbre:
f. Medios de comunicacion [radio, tv, prensa) O Mombre:
q. Asistencia aferias turisticas LI Mombre:
h. Otro m Marnbre:

Observaciores:




10.2 E| dractivo forma parte de una oferta establecida {paquete turistico) <1 | NO ¥ Especifique

Observaciores:

11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA {M sl NO [ s 1
11.1. Frecuencdia de visita segin dabos estadisticos =
a 4Posesunsisterna de registro desisitartes? st N e Tipz Digtal M Peped Afics deregistro
b 4 5e gerera reporte de estadisticss devisita o atractiva? =] — MO = Frecuencia de los reportes:
¢, Temnporslidad de visits & aractivo
lta (meses) - 8
i 1
Bsja (meses) O i 5 =
d Llegada deturistas
O TLrista racional Llegadss mersudes  Totd anud O Turista edrariemn Llegadas mensusles Tt Anud
Ciud=des de origen Paises de origen
Observaciores:
11.2 Frecuencia de visita segin informantes clave C
Mombre del Ifomante Clave: Cortactos:
Demanda segin das devisita O Demarda segnfrecuencia devisita O
Lures aviemes Ems‘: Dizs feriados Permznerte Il Estacional M Esporadca r Irevisterte 71
Observaciores:
12 RE CURS O HUMANO sl NO [ s 1
3@%'-“0% de persones & cargo de la admiristracién v operacion dd =l d Mirmero de personss especidizadss entuismo r
& Nmaﬁmg}?ﬁm rivel de | f. Mirmero de persories capscitadas por terndtica (M) r g Mimerode pa&ﬁgﬁmaﬁm dginde a
Primaria Securdatia Primeros fuklios Hospitslidsd Irngés Alemzn
Tercer Mivel Cuiarto Mivel Frercion d Cliente Guiarea Frances Italizro
ofro gg;;f‘:izg; & ot Chirg ot
Obsersaciones:

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO {500 caracteres)




a Archivo Fotografico {dos) (HD)

Fuente:  Alvaracin C.yQuinde, S. (2019). Mradar Padre) Uio Maovdle [Foaogreia) Recuperado de Biblicteca persord

b. Ubicacion grafica del Atradivo

ogle Earth

ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
Apellidoy Nombre Celina Alaracin y Sandra Ouirde | Apellidoy Nombre Apelidoy Nombre
Irstiteion Uriversidadde Cuerca (Institucién Instituicion
Cargo Estudartes Cargo Cago
CoreoElectrérico s.a:.dm.qumdei:i:l.@.l;uen;agdu CoreoElectrérico CoreoElectrérico
Teléforo 0875506041 Teléforo Teléforo
Firmna Firma Firma
Fecha 3012019 Fecha Fecha

parte ii metodologia para la formulacién del plan de desarrollo turistico




FICHA PARAEL LEVANTAMENTOY ] ERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Coadigo del atractivo: * *
Pronincia C anton F anoguia C ategoria Tipo Subtipo | erarquia Atractivo

L DATOS GENERALES

1.1 Hombre del Atractivo Turistico

Iglesia de San Agustin

1.2 Caegoria 1.3 Tipo 1.4Subtipo

MANIFE STACIONES CULTURALES ARQUITE CTURA HISTORICA §%E RMNAC ULA

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 22 Canton 2.3 Parroquia
ATUAY CUEMCA TURI
2.4 Bamio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Hamero 2.7 Transversal
Punta Corral “ia Punta Corral =T SM
2.8 Latitud {grados decimales) 2.9 Longitud {grados decimales) '.CLLCk 2.10 Alura (menm)
25684125 -72.1333 2771

211 Informacion del administrador

a. Tipo de Administrador: Fublico b. Morrbre de la Ingitucion: Casa Misionera
. Mombre del Administador Alforeo vunga d. Carmgo gue ocupa: Cindico
e. Telefono fC elular [+593) 4100697 f. Coneo Electrinico:

Chseraciones:

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTNO

3.1 Caracteristic as cimatologicas |
a. Clirma: Clirma ecudon d mesotémico himedo b. TerrperduralsC ) 12-m c. Precipitacion P lwiometric a [rmmj: 750-1000
3.2 Linea de producto a que pertenece el atractivo (U] |
a Cuthra b. Mabrdeza . fvenbra C
3.3 Escenario donde s e localiza o alractivo uristico C
a, Pristino a b Prirritheo a . Rstico Nabural a d Rud O e Wbano &
3.4Ingreso al alractivo (U} Ll
b. Horario de Atencidn C. Atencion
a. Tipo de Ingreso —
Ingresa Salida Todos los dias A3 ? S=ITAnay Soo das habiles Ot Especificar
feriados
Libre = 0:00 0:00 Ol T r =
Reestringido ] 000 oo a a C C teto
Pagada [ 0:00 0o _ | L L terto
d. Maneja un sistema de reservas: L Efectivo L Dinv?n:- L Dep dsitn L Tatjeta de D ebito _
) i f Fomma de Electrinico Banc ario
Pago:
e Precio: Desde 000 Haste O Tatjets de Crédito [T Transferencia Bancaria M Cheque 1

0. Meses recormendables de visita:

Es= un espacio publico cuyos horatios son definidos por la Casa Msioners maworitaiannents la vistasion se incrementa en horarios de euc aistia
fines de sermana. Ellugar no poses un sisterna de cobro o resereas.

Chseraciones:

parte ii metodologia para la formulacién del plan de desarrollo turistico



4 ACCESIBILDAD ¥ CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO =1 | HO LI

a. Nombre de la ciudad o poblado més cercamn [Que preserte condiciones minimas de senvcios):

o poblado mas cerana: desplazamiento en avba: [grados decimales):

b. Distancia desde la ciudad c. Tiempo estmade de hrin d. Coardenadas Lat: Long.:

Cbsersaciones:

42 Vias de Acceso (M) L]
Tipa de wia Coordenada de inicin  Coordenada defin Distancia (k) Tipo de material Estadn
a. Primer orden O
a. Terestre [M) El
b. Segundoorden =l
c. Tercerarden O
Cbsersaciones:
Martira O Pu;éb;ﬂ;l:lle P Lmﬂ;;ﬂe de
b Acustico W) C Lacuste O Pu::;;:l;:lle ;—E; Pwmflér:a:e:e de -u-%
Fluial O Pu;erhll;;rg;:"e P Leml_oléf;;egle de
Chbseraciones:
c héreo (U] O Marcional: C Internaciond: |
Chbseraciones:
43 Servicio de transporte (M) =]
a. Bus * b Buseta LI c. Transporte <« el  dTa« _ e Moto ta<d L f Teleférco L
. Lancha C  h Bote O i Baco O | cawoa | k. Auidn C | Avioreta C
m Helicoptera | n. Ciro Ll Especifique
Chbservaciones:
43.1 Detalle de fransporte hacia o aractvo (M) 3
c. Frecuencia
;'r;;fa”;?r:e:iif cooperdtiva 0 S0CACEN U | £ o i) . E 3 % d. Detalle [Traslado origen £ desting)
= 5 & g
- [ L |
| C O |
_ [ L |
| C O |
_ [ L |
44 Condiciones de accesibilidad del aractivo turistico al medio fisico para personas con discap acid ad (M)
Gredl U PR ) D Dimghd | vewmhdnels | deg
Chbservaciones:
45 Sefalizacion =
a. Sefalz acion de aprodmacian al drachao O Estado (W) Bueno O Reglar =] Malo =

Chbservaciones:




5. PLANTA TURISTICA  COMPLEMEMTARIOS S NOo U saA
5.1Plantaturistica (M) |
a.Enelatractive 0O b. En la ciudad o poblado cercano =
Nojarieno D EeBecmite: Mmoo | moarians 3 Gebecret lgend Moo
Haotel O Hatel El
Hostsl O Hostal el
Hosteria O Hosteria K|
Hacienda Turstica O Hacienda Tuistica |
Lodge O Lodge |
Resort ] Resort |
Refigio O Refugo |
Campsmento Turistica 11 Campamerto Turistco 71
CasadeHuéspedes [ Casade Huéspedes ¥
Obser.aciores: Observaciores:
Mimiosybeidss U ClDEmete  Mpeve  Npee [Mmewsy | Geemeis  lpeok  Npesk
Festalrartes | Festaurantes
C afeterias O C deterias &
Bares ] Bares
Fuertes de soda O Fuentes de soda
Obseraciones: Obsersaciones:
Agencias de Vige (! Establecimientos regstrados Agendias de Vige = Establecimiertos registrados
Mayoristas L Mayoristas b
Intemacionsdes L Interreciorsles v
0 peradoras O Operadoras C
Obser.aciores: Observaciores:
Guia Local Macioral ESE::ii:IEE;dO Cutra Guia Locd Macional Esr;a:igi;‘aalldo Cultura
| Aventra O Avertura

Obseraciones:

Obsersaciones:




5.2 Facilidades en el entomo al aractivo |

. ibili Estado (U}
Cateqatia (M) Tipo (M) Cartidad Coordenadas A drriri sradar Accegbllldad
ninersal B R M
Purto de Informacion u] [ [ [ |
I-Tur O C C C 3
a.DeaprDalagesﬁénC riro de inberoretac U L L L B
ristic 2 2 interpretacidn
Il Certro de Beiltacidn turstica L L L L _|
Certre de  recepcidn  de
e r r r r 1
Gantas de guardaria r r r r 1
Miradores u] [ [ [ |
b Dea chsersacidny
wgilancia
T orres de adstarmiento de aves O C C C 3
- T orres de  uglancia  para n r r r T
sabaridas
Serderos LI L L L _|
Estaciones  de  sorrbra v M r r r T
c. De recomida v descanso
descarso .
Areas de acarmpar M r r r 1
. Refigo de dta rmontsfia o C CC 1O
Eaterizs saritanas = C C |
d De senicio
= Estarionarrientos = I = r 1
e Ofos ] C C C a
Obseraciones:
5.3 Complementanios ala actividad turistic a (M) _
a En el Atractivo | b. Enla ciudad o poblado cercano O
Alquiler v wventa de equpo = “erta de artesanias ¥ - Alquler v werte de equpo “erta de artes anias ¥ oq
especidizada rrerchandising especidizada rrerchardising
Casade carrbio O Cajero auborndic o 1 oo = Casade carmbio Cajero aubornaico Otro a
Especifique Especifiqua
Obseraciones:
6 ESTAD O DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO/ENTORNO -1 HNO [ 54
6.1 Atractivo (L) |
a. Consersado C b. aberado | c. Enproceso de dabenors d. Detenorada =

Chseraciones:

6.1.1 Factores de atteracidin ydeteriara (M)

5111 Maturales (M) 6.1.1.2 Anbopicos fA nropog énic os ()
o Erasicn n a Actividades agricolas v =l b Actividedes forestoles M c..AchJ\adadEs exdrachves f
ganadaras rrineria
b. Hurmedad O d Actividades industnales O e. Megligencia/ abandorn f Huaquearia
. h. Condciones desay . ..
c. Desastres naurales [m] g Conficto detenencia O L O i. Fala de rrantenirnierto
expasicion
d. FloraF auna I | Contarrinacien dd arbierte [ k. Gereracion de residucs 5] |. Exparsicn urbana
e Clirma LI rn Conflicto polico [ socid LI :'0'3_:;—;0”0 inchstrial [ 0. % andalisro
Otro r Especifque

Chseraciones:




6.2 Entomo (U} |

a Conservado O b Alterado ¢, Enproceso de deterioro O d, Deteriorado

Obseraciones:

5.2, 1F actores de alteraciony deterioro (1)

5.2.1.1 MatLrales (M) 5.2.1.2 Artropicos / Artropogéricos (M)
. a Actividades agricolas v o ¢, Actividades edractivas /
2, Erosidn [ garaderas 11 b Actividades foresteles 11 mineria 11
b. Humedad O d. Actividades industrisles O & Megdigencia / sbandono O f. Huagquearia O
¢, Desastres naturales O g Corflicto detenencia O he Ur.d.l?lonES deusoy O i. Fdta de martenimiento O
epasicion
d. Flors/Fauna Ll |. C ontamirecion del ambiente L k. Gereracion de residucs LI |. Expansion urbana LI
] . . ’ n Desarolloindustrial / )
. Clima O . Corflicto pdiico / social O comercial Ei] 0. Wandalismo O
Otro Ll E specifigue:
Obseraciones:
6.3, Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo O
a Declararte b Denomiraciére b Fecha ,de ¢, Alcance:
declaracian:
Obseraciones:
7. HIGIEME ¥ S EGURIDAD TURISTICA =] NO L 54 L
7.1 Servicios Basicos
a Enel aractvo - b. En la ciudad o poblado mas cercano [
Agua: kil Agua [}
Especifique Especifique
Erergia eléctricz ~ Erergia eléctrica 1
Especifique Especifique
Saneamierta Kl Sareamiento;
Especifique Especifigue
Disposicion de Disposicionde
desechos K desechos
Especifique Especifique

Observaciones:




7.2 Sefialética en & aractivo O

T.23. Materialidad 724 Estado
7.21 Arrbiente 722 Tipo
a Madera baluminio C.Ctm E specifique R
Pictograrna de dractivos naurales C C
Pictograma de dractivos cuturales L L
Pictograma de acthidades bristicas L L
; Pictograma de servicios de apova r r
Enameas
urbanas .
O Pictogramas de restriccion r r
Toterns de atradios turisticos L L
Toterns de sitio [ [
Téterns direcciondes r r
Pictogramna de dractivos naburales r r
Pictograma de dractivos cdburales C C
Pictograma de actividades b risticas C C
Pictogramna de semvicios de apoyo C C
Pictogramas de restriccion L L
i Serfiales turistic as de sproximacion C C
Enameas
naurales
Pareles de direc cionarriento hacia aractves r r
O
P arel informnativo de atractivos L L
Parel irformatho de  direccionarmmiento hacig L L
atractivos, sendcios y acthddades
Masas interpretaivas r r
Tatern de sitio r -
Tdtern de direc cioramierbo L L
Letrerns . .
irformnativos |D€ informnacidn botdnica [ [
O Marmnathos de concienciacion C C
Sefialética
irterna de
sequridad  [Prokecciondelos derrentos del atractvo r r
r
Otos  _|
Obsereaciones:
7.3 S alud imas cercano) (M) r
a.En d avactvo  _] b.En la ciudad o poblado mas cercano =]
Hospital o Clinica .| Hospital o Clinica |
Puestof Centro de Puestof Centro de
| 4
saud - salud -
m m
=) =)
Dispensario medco -l € Dispensario médico Kl €
m Ll
%} &3
Botiquin de prirreros Bintiquin de primems
", | o K|
aurilics A lices
Otros 1 Otos 1

Chseraciones:




7.A5eqguridad (M) [=1
a. Privada 3
b. Policia nacional | o
8
[
c. Policia metropa ltana f Municipal _ =
d. Otra |
Obseraciones:
7.5 Senicio de comunicacion de us o pablico (M) L

aEnelaractivo [

b. En laciudad o poblado mas cercano ¥

Telefonia (M1 71 Conexon a irtermet (M) I Teleforia (M) 4 Conexion a iremet (M) 4]
Fija C Linea elefnica C Fibradpica C Fija Lirea tdefinica = Fibra dptica =
Ml = Satdite r Redes indarrbnic 2 2 Pl [+ Sabélibe = Redes indarrbricas =
S atelit C T defonia rdul = 5 atelital T eleforia rodul =
Obseraciones:
Radio portl (L) |
De uso exclusivo para el visitante | De uso exclushao para cormuricacion inerma . L De uso exclusivo en caso de ermergencia |
Obseraciones:
7.6 Muliamenzaz as (M) O
Deslawes r Sismos r Erupciones wae nic a5 1 Incendios forestales F
Sequa r Inundaciones r Agudes 1 T surarni r
iE>dst? unplan de combingercia en casa U Insttucién que =abord Morrbre da Ao 5 d=
de cadstrofes? el docurmenta. doc urnerbo: elaboracior
Obseraciones:
8. POLITICAS ¥ REGULACIONES -1 HO |- L
a. ¢El GAD cuenta con el Plan de Desarrdlo Turstica T erntanal? 51 I NG A Afo de daboracidn:
b. iE| atractivo e erc uertra dertro de |la planific acidn bristic a terrtonial [GADS) 7 = MO Especifigue
c. iExsten nomnatives que se apliquen para d des arrollo de la actividad bristic 2 en el drachwe? s C MO [= Especifique
d. iExsten ordenarz &5 que se apliquen para el desamdlo de la achvdad tunstica en & atractwo? =1 MO [ Especifique
Obseraciones:
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U} 5l = NO [ & C
1 ATRACTNOS NATURALES (M) [
91.1 En el Agua (M) r
a. Bucen Il b. K ayak de rmar . Kayak lacustre a d Kayak de Rio a = Surf a
f Kite surf O g. Rafing h. Snorkel | i. Tubing | } Regata |
k. Paseo enpanga O |. Pasen en bote rn Paseo enlancha .| :;:E;::: =n et | o Farasailirg |
p. Esqui acudtico [ q. Banara Tatante r. Bova | 5. Pescadeportiva | ot L

Obseraciones:




9.1.2En el Aire (M) O

a Mas Delta m b. € anopy 1 c. Parapente m dotro r

Cbsersaciones:
8.1.2 En Superficie Terrestre (M) |
a. Mortafiisma Z  b.Escalada O  c. Senderismo O 4 cicletuismo C e Canyoning O
EUZ:;oracién d g’;:::f::s I'l h. Cabalgata Il i Caminata | j. Camping Il
k. Picnic _ ]Ic.a(;):aservacién de floray L gns.‘t(i;l;servac ion de L . Otm L

Observaciores:
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U}
9,21 Targibles e irtangibles
a. Recorridos guiados b. R ecorrido autoguiados 1 c. visita atalleres artisticos _
h. Paricipacion en talleres atisticos d. Wisita a talleres attesanales 1 i Participacion en talleres artesanales |
;mpsﬁ::ii:\::malzesméﬁcas permnanertes, Eﬁsiﬂllii;?én de piezas, muestras, obras, etc., 1§ Actividades vivencisles vio lidicas 9
g. Presentaciones o representaciones en wivo h. Muestras audicvisuales 1 g Fotografia a
j. Dequstacién de platos tradic ionales |. P articipacidn de la celebracidn 1 m. Comnpra de artesanias |
n. Corvhencia o. Medicina ancestral 1 ota m
Observaciones:
10. PR OMOCION ¥ COMERC AL IZACION DEL ATRACTIVO s O NO [ sa 3
10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)
& Existe Ln plan de prormociontLrstica cartoral? T I R Vo B Especifique:
L El Atractivo se encuertra incluido en el plan de promoci én turistico cartond? Sl 1 Moo

Medio Prormeocioral

Direccidn y nombre de los medios promocionales

Periodicidad de la promecion

a. Pagina W EB O URL:

b. Red Saocial L Marnbre:
. Revistas E specislizadas [ Mornbre:
d. Material POP O Maornbre:
. Oficina de Irformacidn Turistica O Mormbre:
f. Medios de comunicacion [radio, tv, prensa) O Mombre:
q. Asistencia aferias turisticas LI Mombre:
h. Otro m Marnbre:

Observaciores:




10.2 E| dractivo forma parte de una oferta establecida {paquete turistico) <1 | NO ¥ Especifique

Observaciores:

11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA {M sl NO [ s 1
11.1. Frecuencdia de visita segin dabos estadisticos =
a 4Posesunsisterna de registro desisitartes? st N e Tipz Digtal M Peped Afics deregistro
b 4 5e gerera reporte de estadisticss devisita o atractiva? =] — MO = Frecuencia de los reportes:
¢, Temnporslidad de visits & aractivo
lta (meses) - 8
i 1
Bsja (meses) O i 5 =
d Llegada deturistas
O TLrista racional Llegadss mersudes  Totd anud O Turista edrariemn Llegadas mensusles Tt Anud
Ciud=des de origen Paises de origen
Observaciores:
11.2 Frecuencia de visita segin informantes clave C
Mombre del Ifomante Clave: Cortactos:
Demanda segin das devisita O Demarda segnfrecuencia devisita O
Lures aviemes Ems‘: Dizs feriados Permznerte Il Estacional M Esporadca r Irevisterte 71
Observaciores:
12 RE CURS O HUMANO sl NO [ s 1
3@%'-“0% de persones & cargo de la admiristracién v operacion dd =l d Mirmero de personss especidizadss entuismo r
& Nmaﬁmg}?ﬁm rivel de | f. Mirmero de persories capscitadas por terndtica (M) r g Mimerode pa&ﬁgﬁmaﬁm dginde a
Primaria Securdatia Primeros fuklios Hospitslidsd Irngés Alemzn
Tercer Mivel Cuiarto Mivel Frercion d Cliente Guiarea Frances Italizro
ofro gg;;f‘:izg; & ot Chirg ot
Obsersaciones:

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO {500 caracteres)




a Archivo Fotografico {dos) (HD)

Fuente:  Alvaracin C.yQuinde, S. (2019). Mradar Padre) Uio Maovdle [Foaogreia) Recuperado de Biblicteca persord

b. Ubicacion grafica del Atradivo

ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
Apellidoy Nombre Celina Alaracin v Sanda Ouinde |Apelidoy Nombre apelidoy Nombre
Irstitucion Uriversidad de Cuerca Irstitucion Institicion
Cago Estudartes Cago Cargo
C oreo Electrérico s.mﬂla.m.md.eﬁ:lﬂl@u;umgdy Coreo Electrérico Coreo Electrérico
Teléforo Ce76508041 Teléforo Teléfono
Fima Fima Firma
Fecha 30132019 Fecha Fecha
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FICHA PARAEL LEVANTAMENTOY ] ERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

v} 3 4] 2 5 0 A ] v} 1 4] k] v} 2 4] 4] 1
Coadigo del atractivo:
Pronincia C anton F anoguia C ategoria Tipo Subtipo | erarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Hombre del Atractivo Turistico
Iglesia de Nuestra Sefiora de laMerced de Tun
1.2 Caegoria 1.3 Tipo 1.4Subtipo
MANIFE STACIONES CULTURALES ARGUTE CTURA HISTERICA #ERMAC ULA
2 UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 22 Canton 2.3 Parroquia
ATUAY CUEMCA TURI
2.4 Bamio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Hamero 2.7 Transversal
Tui Centro Carming aTuk SM Averida Mirador Turi
2.8 Latitud {grados decimales) 2.9 Longitud {grados decimales) Clidk 2.10 Alura (menm)
-2.93237 -Fo.02302 2771
211 Informacion del administrador
a. Tipo de Administrador: Fublico b. Morrbre de la Ingitucion: Casa Misionera
C. Mombre del Administador  texto d. Carmgo gue ocupa: P anmco
e. Telefono fC elular [+593] f. Coneo Electrinico: tedn
Chseraciones:

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTNO
3.1 Caracteristic as cimatologicas |
a. Clirma: Clirma ecudon d mesotémico himedo b. TerrperduralsC ) 12-m c. Precipitacion P lwiometric a [rmmj: 750-1000
3.2 Linea de producto a que pertenece el atractivo (U] |

a Cuthra b. Mabrdeza . fvenbra C
3.3 Escenario donde s e localiza o alractivo uristico C

a, Pristino a b Prirritheo a . Rstico Nabural a d Rud O e Wbano &
3.4Ingreso al alractivo (U} Ll
b. Horario de Atencidn C. Atencion
a. Tipo de Ingreso —
Ingresa Salida Todos los dias A3 ? S=ITAnay Soo das habiles Ot Especificar
feriados
Libre = 0:00 0:00 Ol T r r
Reestringido ] 000 oo a a C C teto
Pagada [ 0:00 0o _ | L L terto
d. Maneja un sistema de reservas: L Efectivo L Dinv?n:- L Dep dsitn L Tatjeta de D ebito _
) i f Fomma de Electrinico Banc ario
Pago:
e Precio: Desde 000 Haste O Tatjets de Crédito [T Transferencia Bancaria M Cheque 1
0. Meses recormendables de visita:
. . Esunespacio publico cuyos horatios son definidos por la Casa Msioners maortariaments |a vistasion se incremnerta en horarios de sucaistia
Chseraciones: -
fines de sermana. Ellugar no poses un sisterna de cobro o resereas.
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4 ACCESIBILDAD ¥ CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO =1 | HO LI SA L

a. Nombre de la ciudad o poblado més cercamn [Que preserte condiciones minimas de senvcios):

b. Distancia desde la ciudad c. Tiempo estmade de - d. Coordenadas Lat: . Lom.: i
o poblado mas cerana: desplazamiento en avba: [grados decimales): : ond.:
Cbsersaciones:
42 Vias de Acceso (M) L]
Tipa de wia Coordenada de inicin  Coordenada defin Distancia (k) Tipo de material Estadn
a. Primer orden O
a. Terestre [M) k|
b. Segundoorden =l
c. Tercerarden O
Cbsersaciones:
. Puetto fMuele Puetto fMuelle de
Maritirrn d de patida Llegada
o o
it P uatto fMuelle e Pueto fMuelle de =
b Acustico W) C Lacuste O de pertida ﬁ Llegada ﬁ
. Pugtto fMuele Pueto /Muelle de
Fludal o de patida Llegada
Chbseraciones:
c héreo (U] O Marcional: C Internaciond: |
Chbseraciones:
43 Servicio de transporte (M) =]
a. Bus * b Buseta LI c. Transporte <« el  dTa« _ e Moto ta<d L f Teleférco L
. Lancha C  h Bote O i Baco O | cawoa | k. Auidn C | Avioreta C
m Helicoptera | n. Ciro Ll Especifique
Chbservaciones:
43.1 Detalle de fransporte hacia o aractvo (M) 3
c. Frecuencia
a. Morrbre de la cooperdiva o asociacion que . ) _ . )
A S5 b. E stacion f terrninal n ‘E g % d. D etalle (Traslado origen £ desting)
m
o o 5 o
] = i)

I
-
C
L

[
r
C
[

_ L L |

44 Condiciones de accesibilidad del aractivo turistico al medio fisico para personas con discap acid ad (M)
ool U D | Dl | Dewed || Dwwmdomseslc | swe
Chbservaciones:

45 Sefalizacion =

a. Sefalz acion de aprodmacian al drachao O Estado (W) Bueno O Reglar =] Malo =

Chbservaciones:




5. PLANTA TURISTICA  COMPLEMEMTARIOS S NOo U saA
5.1Plantaturistica (M) |
a.Enelatractive 0O b. En la ciudad o poblado cercano =
Nojarieno D EeBecmite: Mmoo | moarians 5 Gpibecret Ngend Mo
Haotel O Hatel El
Hostsl O Hostal el
Hosteria O Hosteria K|
Hacienda Turstica O Hacienda Tuistica |
Lodge O Lodge |
Resort ] Resort |
Refigio O Refugo |
Campsmento Turistica 11 Campamerto Turistco 71
CasadeHuéspedes [ Casade Huéspedes ¥
Obser.aciores: Observaciores:
Mimiosybeidss U ClDEmete  Mpeve  Npee [Mmewsy | Geemeis  lpeok  Npesk
Festalrartes | Festaurantes
C afeterias O C deterias &
Bares ] Bares
Fuertes de soda O Fuentes de soda
Obseraciones: Obsersaciones:
Agencias de Vige (! Establecimientos regstrados Agendias de Vige = Establecimiertos registrados
Mayoristas L Mayoristas b
Intemacionsdes L Interreciorsles v
0 peradoras O Operadoras =2
Obser.aciores: Observaciores:
Guia Local Macioral ESE::ii:IEE;dO Cutra Guia Locd Macional Esr;a:igi;‘aalldo Cultura
| Aventra O Avertura

Obseraciones:

Obsersaciones:




5.2 Facilidades en el entomo al aractivo |

. ibili Estado (U}
Cateqatia (M) Tipo (M) Cartidad Coordenadas A drriri sradar Accegbllldad
mnisersal B =]
Purto de Informacion u] [ [ [ |
I-Tur O C C C 3
a.DeaprDalagesﬁénC riro de inberoretac U L L L B
ristic 2 2 interpretacidn
Il Certro de Beiltacidn turstica L L L L _|
Certre de  recepcidn  de
e r r r r 1
Gantas de guardaria r r r r 1
Miradores u] [ [ [ |
b Dea chsersacidny
wgilancia
T orres de adstarmiento de aves O C C C 3
- T orres de  uglancia  para n r r r T
sabaridas
Serderos LI L L L _|
Esta: jones de sorbra v M - r r T
c. De recomida v B5EENE0
descarso .
Areas de acarmpar M r r r 1
. Refigo de dta rmontsfia o C CC 1O
Eaterizs saritanas = C C |
d De senicio
= Estarionarrientos = I = r 1
e Ofos ] C C C a
Obseraciones:
5.3 Complementanios ala actividad turistic a (M) _
a En el Atractivo | b. Enla ciudad o poblado cercano O
Alquiler v wventa de equpo = “erta de artesanias ¥ - Alquler v werte de equpo “erta de artes anias ¥ oq
especidizada rrerchandising especidizada rrerchardising
Casade carrbio O Cajero auborndic o 1 oo = Casade carmbio Cajero aubornaico Otro a
Especifique Especifiqua
Obseraciones:
6 ESTAD O DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO/ENTORNO -1 HNO [ 54
6.1 Atractivo (L) |
a. Consersado C b. aberado | c. Enproceso de dabenors d. Detenorada =

Chseraciones:

6.1.1 Factores de atteracidin ydeteriara (M)

5111 Maturales (M) 6.1.1.2 Anbopicos fA nropog énic os ()
o Erasicn = a Actividades agricolas v =l b Actividedes forestoles M c..AchJ\adadEs exdrachves f
ganadaras rrineria
b. Hurmedad O d Actividades industnales O e. Megligencia/ abandorn f Huaquearia
. h. Condciones desay . ..
c. Desastres naurales [m] g Conficto detenencia O L O i. Fala de rrantenirnierto
expasicion
d. FloraF auna I | Contarrinacien dd arbierte [ k. Gereracion de residucs 5] |. Exparsicn urbana
e Clirma LI rn Conflicto polico [ socid LI :'0'3_:;—;0”0 inchstrial [ 0. % andalisro
Otro r Especifque

Chseraciones:




6.2 Entomo (U} |

a Conservado O b Alterado ¢, Enproceso de deterioro O d, Deteriorado

Obseraciones:

5.2, 1F actores de alteraciony deterioro (1)

5.2.1.1 MatLrales (M) 5.2.1.2 Artropicos / Artropogéricos (M)
. a Actividades agricolas v o ¢, Actividades edractivas /
2, Erosidn [ garaderas 11 b Actividades foresteles 11 mineria 11
b. Humedad O d. Actividades industrisles O & Megdigencia / sbandono O f. Huagquearia O
¢, Desastres naturales O g Corflicto detenencia O he Ur.d.l?lonES deusoy O i. Fdta de martenimiento O
epasicion
d. Flors/Fauna Ll |. C ontamirecion del ambiente L k. Gereracion de residucs LI |. Expansion urbana LI
] . . ’ n Desarolloindustrial / )
. Clima O . Corflicto pdiico / social O comercial Ei] 0. Wandalismo O
Otro Ll E specifigue:
Obseraciones:
6.3, Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo O
a Declararte b Denomiraciére b Fecha ,de ¢, Alcance:
declaracian:
Obseraciones:
7. HIGIEME ¥ S EGURIDAD TURISTICA =] NO L 54 L
7.1 Servicios Basicos
a Enel aractvo - b. En la ciudad o poblado mas cercano [
Agua: kil Agua [}
Especifique Especifique
Erergia eléctricz ~ Erergia eléctrica 1
Especifique Especifique
Saneamierta Kl Sareamiento;
Especifique Especifigue
Disposicion de Disposicionde
desechos K desechos
Especifique Especifique

Observaciones:




7.2 Sefialética en & aractivo O

T.23. Materialidad 724 Estado
7.21 Arrbiente 722 Tipo
a Madera baluminio C.Ctm E specifique R
Pictograrna de dractivos naurales C C
Pictograma de dractivos cuturales L L
Pictograma de acthidades bristicas L L
; Pictograma de servicios de apova r r
Enameas
urbanas .
O Pictogramas de restriccion r r
Toterns de atradios turisticos L L
Toterns de sitio [ [
Téterns direcciondes r r
Pictogramna de dractivos naburales r r
Pictograma de dractivos cdburales C C
Pictograma de actividades b risticas C C
Pictogramna de semvicios de apoyo C C
Pictogramas de restriccion L L
i Serfiales turistic as de sproximacion C C
Enameas
naurales
Pareles de direc cionarriento hacia aractves r r
O
P arel informnativo de atractivos L L
Parel irformatho de  direccionarmmiento hacig L L
atractivos, sendcios y acthddades
Masas interpretaivas r r
Tatern de sitio r -
Tdtern de direc cioramierbo L L
Letrerns . .
irformnativos |D€ informnacidn botdnica [ [
O Marmnathos de concienciacion C C
Sefialética
irterna de
sequridad  [Prokecciondelos derrentos del atractvo r r
r
Otos  _|
Obsereaciones:
7.3 S alud imas cercano) (M) r
a.En d avactvo  _] b.En la ciudad o poblado mas cercano =]
Hospital o Clinica .| Hospital o Clinica |
Puestof Centro de Puestof Centro de
| 4
saud - salud -
m m
=) =)
Dispensario medco _ € Dispensario médico Kl €
m Ll
%} &3
Botiquin de prirreros Bintiquin de primems
", | o K|
aurilics A lices
Otros I Otos 1

Chseraciones:




7.A5eqguridad (M) [=1
a. Privada 3
b. Policia nacional | o
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OBJETIVO GENERAL

Determinar los lineamientos de bioseguridad para turistas que visiten los destinos turisticos
del Ecuador, con la finalidad de fortalecer las practicas existentes de prevencién para el
personal y el usuario de éstos servicios turisticos ofertados por el prestador.
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6.  ALCANCE

A nivel nacional, en todos los destinos turisticos.

/. MARCO LEGAL

X Constitucién de la Republica del Ecuador. x Ley de

Seguridad Publica y del Estado. x Ley Orgdnica de Salud. x
Ley Organica de Régimen Especial de la provincia de

Galapagos. X Ley de Turismo. X Reglamento

General a la Ley de Turismo.

X Reglamento General de Actividades Turisticas.

X Reglamento de Alojamiento Turistico.

X Reglamento de Alojamiento Turistico para el Régimen Especial de la
Provincia de Galapagos.

X Reglamento de Intermediacién y Operacién Turistica. X
Reglamento de Operacién Turistica de Aventura. X
Reglamento de Transporte Terrestre Turistico. X
Reglamento de Centros Turisticos Comunitarios X
Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas. x
Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales

Protegidas. x Manual del Comité de Operaciones de

Emergencias ' COE.

x Decreto Ejecutivo No. 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

X Decreto Ejecutivo No. 1074 de 15 de junio de 2020 que declara el Estado de Excepcién
en todo el territorio a nivel nacional.

X Acuerdo Ministerial Nro. 00024-2020 de 16 de junio de 2020 que declara el Estado de
Emergencia Sanitaria.

X Acuerdo Ministerial AM-MDT-2020-093 de 3 de mayo de 2020’ Directrices para la
reactivaciéon econdmica a través del retorno progresivo al trabajo del sector privado.

X Resoluciones COE
Nacional x

Resoluciones COE
Cantonal

8.  DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

Bioseguridad: La bioseguridad es la aplicacidon de conocimientos, técnicas y
equipamientos para prevenir a personas, laboratorios, areas hospitalarias y medio
ambiente de la exposicidn a agentes potencialmente infecciosos o considerados de riesgo
biolégico.

Caso sospechoso:
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- Un paciente con enfermedad respiratoria aguda (fiebre y al menos un signo / ssntoma
de enfermedad respiratoria, por ejemplo, tos, dificultad para respirar), y un historial
de viaje o residencia en un pass o una localidad del Ecuador, que informa transmisiln
comunitaria de la enfermedad COVID-19, durante los 14 dsas antes del inicio de los
ssntomas;

- Un paciente con alguna enfermedad respiratoria aguda y que haya estado en contacto
con un caso COVID-19 confirmado o probable en los 3ltimos 14 dsas antes del inicio de
los ssntomas;

- Un paciente con enfermedad respiratoria aguda grave (fiebre y al menos un signo /
ssntoma de enfermedad respiratoria, por ejemplo, tos, dificultad para respirar; y que
requiere hospitalizaciln) y en ausencia de un diagnl(stico etiollgico confirmado que
explique completamente la presentaciln clsnica.

Caso probable:

- Un caso sospechoso para quien las pruebas de laboratorio (RT-PCR) para el virus
COVID19, no son concluyentes o dudoso, y no se pudo concluir con la investigaciln (2da
muestra que solicita laboratorio) o fallece.

- Un caso sospechoso para quien las pruebas de laboratorio (RT-PCR) no pudieron
realizarse por alg3n motivo. (Estos podrsan ser fallecidos que no se logrl tomar
muestra).

Caso confirmado:
- Los casos confirmados son personas con confirmaciln de laboratorio de COVID-19 .

- Una persona con prueba de laboratorio (RT-PCR) COVID-19 positiva para infecciln,
independientemente de los signos y ssntomas clsnicos.

Contaminacion cruzada: La contaminacién cruzada es el proceso mediante el cual los
alimentos entran en contacto con otros que estdn cocinados o no y que terminan por
contaminarse como resultado del intercambio de sustancias ajenas.

Distanciamiento Social: Mantener al menos 2 metros (6 pies) de distancia entre usted y
las demas personas, particularmente aquellas que tosan, estornuden y tengan fiebre
(OMS, 2020).

Empresas Turisticas/ Prestadores de servicios turisticos: Toda persona natural o juridica
gue se encuentre legamente registrada en el Ministerio de Turismo y tenga su LUAF
otorgada por el GAD Municipal o Metropolitano donde se encuentre ubicado, de acuerdo
a la normativa nacional y local vigente.

EPP: Siglas para Equipo de Proteccién Personal. Constituye implementos que protegen a
la persona ante un peligro. Incluye pero no se limita a: guantes, mascarilla, gafas, mandil,
casco, etc. El uso de estos implementos depende de los riesgos evaluados en cada
actividad.

Espacio publico: Se llama espacio publico, al espacio de propiedad
publica (estatal), dominio y uso publico. Es el lugar donde cualquier
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persona tiene el derecho a circular en paz y armonia, donde el paso no puede ser
restringido por criterios de propiedad privada, y excepcionalmente por reserva
gubernamental.

Establecimiento Turistico: Se consideran establecimientos turisticos a las instalaciones
abiertas al publico en general, que prestan servicios y actividades turisticas y estan
acondicionados de conformidad con la normativa segun el caso que corresponda,
ofreciendo diversos servicios al turista.

Servicio Turistico: Consiste en la prestacion de un servicio que se contrata para satisfacer
las necesidades de clientes en el marco del respeto y las leyes como resultado de una
actividad turistica. Surgen por la necesidad de atender las demandas de los usuarios y
conlleva a la satisfaccién de las mismas.

Turismo: Es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin &nimo de radicarse
permanentemente en ellos, en periodos de tiempo inferiores a un afio, cuya motivacién
es el esparcimiento, ocio, recreacién y otras similares a éstas, diferentes a la de ejercer
una actividad remunerada en el lugar visitado.

LINEAMIENTOS GENERALES

X Dar cumplimiento a todas las medidas de prevencidn estipuladas por las
autoridades y por el COE nacional.

X Uso obligatorio de mascarilla x Mantener la
distancia interpersonal al menos 2 metros.

X Lavarse frecuentemente las manos con agua y jabén liquido (durante 40 a 60 segundos),
luego aplicarse gel antibacterial o alcohol antiséptico al 70% que cuente con Registro
Sanitario o Notificacion Sanitaria Obligatoria emitida por la Agencia Nacional de Regulacién
Control y Vigilancia Sanitaria, ARCSA. Es especialmente importante lavarse después de
toser o estornudar o después de tocar superficies de alto contacto.

X Cubrirse la nariz y boca con un painuelo desechable al toser o estornudar, luego
deséchelo en un basurero que cuente con tapa. Sino cuenta con un pafiuelo cubra su boca
y nariz usando la parte interna de su codo.

X Posterior a toser, estornudar (incluso si esta utilizando mascarilla) o después de tocar
superficies potencialmente contaminadas debera realizar el lavado de manos con jabdén
liqguido y desinfeccion de manos con gel antibacterial o alcohol antiséptico al 70%, los
desinfectantes utilizados deberdn tener Registro Sanitario o Notificacién Sanitaria
Obligatoria emitido por la Agencia Nacional de Regulacidn Control y Vigilancia Sanitaria,
ARCSA.

X Evitar tocarse el rostro.

X Si es necesario escupir, puede hacerlo en panuelo desechable y depositarlo en un
basurero que cuente con tapa y accionado con pedal.

X En los desplazamientos realizados por medio de transporte publico, bus de la empresa u
otro medio de transporte (taxi), se debera guardar la distancia interpersonal con las otras
personas; y utilizar mascarilla.
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X Limpieza y desinfeccion de manos antes y después de hacer uso de los medios de
transporte.

X Evitar compartir alimentos y bebidas con otras personas.

X Evitar ingerir alimentos crudos y productos animales poco cocidos. Asi como manipular
productos alimenticios sin una adecuada higiene de manos. Prevenir la contaminacién
cruzada de alimentos.

X En caso de presentar sintomas respiratorios dirigirse al centro médico mds cerca del lugar
turistico. En caso de no contar con uno dirigirse al establecimiento de salud mds cercano
privado o publico.

X Al usar cajeros automaticos coloque gel antiséptico o alcohol desinfectante al 70 % en
sus manos despues de retirar dinero, los desinfectantes deberdn contar con Registro
Sanitario o Notificacion Sanitaria Obligatoria emitida por la Agencia Nacional de Regulacién
Control y Vigilancia Sanitaria, ARCSA.

X Al realizar la cancelacidn de un servicio o compras con dinero en efectivo (billetes,
monedas), luego de su manipulacién, evitar tocarse el rostro (boca, nariz y ojos); enseguida
lavarse las manos con jabén liquido y agua y luego aplicar gel antiséptico o alcohol
desinfectante al 70 %, los desinfectantes deberdn contar con Registro Sanitario o
Notificacidén Sanitaria Obligatoria emitida por la Agencia Nacional de Regulacion Control y
Vigilancia Sanitaria, ARCSA.

X En el caso de realizar un viaje aéreo realizar el check in para vuelos nacionales o
internacionales de manera digital antes de llegar al aeropuerto. El boarding pass debe
traerse impreso desde casa o visible en el teléfono celular. Mantener el distanciamiento
social con el personal del counter, kioscos de auto servicio asi como con otros pasajeros de
la aerolinea. Observar los lineamientos para la reactivacién de vuelos internacionales y
domeésticos y protocolo de ingreso al pais.
X Recomendar al turista que haga uso de servicios turisticos que si presenta sintomas
dentro de los 14 dias posteriores a la salida del Ecuador se compromete a informar de su
situacidn a los prestadores de servicios turisticos con los que tuvo contacto para el
respectivo cerco epidemioldgico en el destino. x Se recomienda el uso de uniformes
para los trabajadores con dos fines importantes: primero, el de poder controlar el
acceso a areas restringidas y evidenciar la imagen e higiene personal. En segundo
lugar, asegurarse que la vestimenta es utilizada Unicamente en el lugar de trabajo,
reduciendo posible contaminacién foranea. Es importante tener uniformes
suficientes para cambio; permitiendo la limpieza de las prendas utilizadas; una vez
terminada la jornada de trabajo. Se recomienda incluir como parte de los
uniformes, mascarillas lavables con el fin de reducir contaminacién por desechos.

Por parte del GAD:
1. Limpieza y desinfeccion de las facilidades en espacio publico.

X Con base en la realidad de cada facilidad, se debera levantar procedimientos de
limpieza y desinfeccidn, y llevar los registros relacionados como garantia del
cumplimiento.

X Cada facilidad debera crear una frecuencia de limpieza que se ajuste a la
realidad de su operacién. Es recomendable que se establezcan
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horarios de limpieza y desinfeccidn tanto de todas las instalaciones, como, por
ejemplo bafios publicos.

X Las superficies del bafio y el sanitario deben limpiarse y desinfectarse al menos
cuatro veces al dia y segun la frecuencia del uso, se debera llevar el registro diario
de limpieza y desinfeccion. Se debera observar lo establecido en el Reglamento
Sustitutivo para el control del funcionamiento de los servicios y baterias
sanitarias en los establecimientos turisticos.

X Colocar un mecanismo de desinfeccién de calzado para el personal del
establecimiento y para visitantes.

X Se recomienda utilizar desinfectantes como el hipoclorito de sodio al 0.1% o
alcohol al 70% para la limpieza de los objetos, superficies de alto contacto; asi
como las superficies del bafio (o cualquier otro objeto sobre el que se estornude
o tosa). Los productos desinfectantes que se utilicen deben contar con Registro
Sanitario o Notificacion Sanitaria Obligatoria emitida por la Agencia Nacional de
Regulacién Control y Vigilancia Sanitaria, ARCSA.

X Cada instalacién debera definir los quimicos a utilizar, las concentraciones y
tiempos de retencidn para garantizar la limpieza y desinfeccidon de cada area.
Como guia se podra utilizar la informacién contenida en el siguiente
link:https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-
sarscov-2.

Todos los productos higiénicos de uso doméstico o industrial deben tener la
respectiva Notificacidn Sanitaria Obligatoria emitida por la ARCSA y para su
preparacion se debe seguir las recomendaciones realizadas por el fabricante las
mismas que se encuentran en la etiqueta del producto.

X Los pafios utilizados para realizar la limpieza y desinfeccidn deben ser lavados con
abundante agua y jabdn para asegurar su limpieza, los mismos deben estar limpios y
desinfectados cada vez que se utilicen. Se podra utilizar también material desechable

para realizar la limpieza. x Observar el Protocolo de Limpieza y Desinfeccién de

Espacios Publicos y Vias. https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-
content/uploads/2020/04/2. protocolo_para_el_procedimiento_de_limpieza_y
desin fecci%C3%B3n_de_espacio_p%C3%BAblico_y _v%C3%ADas.pdf

2. Se recomienda reforzar la limpieza y desinfeccion de:

X Pisos y dreas comunes. X
Computadores, pantallas, mouse,
teclado. x Puertas, manubrios,
interruptores de luz.
X Llaves de agua, dispensadoras de jabdn y desinfectante, dispensadoras de papel,
secadores de manos. x Superficies de trabajo. x Mendus, esferos.
X Counters, mesas, sillas. X Trampas de grasa,
lavabos, mesones, equipos de cocina. X Bafios
publicos y vestidores.

X Sistema de aire (ductos o equipos de

enfriamiento) x  Otras que se consideren de
riesgo.
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X Se debera realizar limpieza y desinfeccidn constante de superficies, maquinas
dispensadoras, picaportes de puertas, etc, y en general, cualquier superficie que
esté expuesta a los clientes como empleados.

X Cada instalacidn debera definir los quimicos a utilizar, las concentraciones y

tiempos de retencidn para garantizar la limpieza y desinfeccidn de cada darea.

Como guia se podra utilizar la informacién contenida en el siguiente link:
https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2

X Para las actividades de limpieza y desinfeccion se recomienda el uso de pafios
desechables, cuando esto no sea posible, se puede usar pafios de colores con
distintivo por areas, los mismos deberan ser lavados y sanitizados después de
cada uso.

X Realizar la desinfeccidn diaria de los vehiculos utilizados para el transporte y
distribucidn de alimentos y quien lo realiza deberd utilizar la vestimenta que
cumpla con las medidas de bioseguridad. Antes de la desinfeccion del vehiculo, la
persona designada para la limpieza debera utilizar guantes y mascarilla.

X El personal de limpieza debe lavar sus manos antes y después de realizar las
tareas de limpieza y desinfeccidn, asi mismo se deben utilizar guantes de pvc,
mascarilla, delantal de caucho y seguir las recomendaciones del fabricante de los
insumos a utilizar, acorde a lo descrito en el Anexo 1y Anexo 2.

X La mascarilla quirdrgica o reutilizable debe cubrir boca y nariz y se debe
desechar una vez que estG mojada sucia, depositandola en el recipiente
dispuesto para el manejo de residuos solidos. (Anexo 3)

Recomendacién importante: Teniendo en cuenta que el uso de mascarillas y otros
implementos de cuidado e higiene personal generan desperdicios; se recomienda a los
gobiernos seccionales; la implementacién de basureros acordes a la recomendacién de
las autoridades sanitarias; para evitar que mascarillas u otros implementos utilizados por
ciudadanos y turistas; sean desechadas en la via publica; de tal manera que mejore el
control sobre material contaminado y a su vez, la imagen del destino.

El GAD Municipal correspondiente debera establecer en el destino turistico de su
jurisdiccion el proceso de recoleccién de basura para los desechos como mascarillas,
guantes y/o pafiuelos de uso de las personas

10. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

Es necesario poner en evidencia cudles son las actividades que le permiten a un destino;
consolidarlo y posicionarlo turisticamente. Por tal motivo, los lineamientos especificos; se
desarrollaran a través del andlisis de la cadena de valor turistica.

Estos actores de la cadena de valor turistico deberan cumplir con los lineamientos
especificos establecidos a través de los protocolos de bioseguridad generados por el
Ministerio de Turismo para su reapertura en el contexto de la emergencia sanitaria por
COVID 19 de acuerdo al siguiente detalle: Alojamiento turistico:

https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/PROTOCOLO-
ALOJAMIENTOSV?2.pdf

Establecimientos turisticos en zonas rurales:
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https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2020/06/GUI%CC%81AGENERAL_BIOSEGURIDAD-HACIENDAS-
TURISTICAS-FINAL-firmVCM.pdf

Alimentos y bebidas:

https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/PROTOCOLO- ALIMENTOS-
YBEBIDAS-V2.pdf

Transporte terrestre turistico:

https://www.turismo.gob.ec/wpcontent/uploads/2020/05/Protocolo de reactivacio%CC%
81n vy operacio%CC%81n de servi
cio de transporte terrestre turisCC%81stico durante la semaforizacio%CC%81nl.pdf

Operacion turistica:

https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/06/Protocolo-Bioseguridad-
AgenciasServicios-Turisticos.pdf

Actividades turisticas:

Las actividades turisticas deben garantizar el cumplimiento de lineamientos especificos
en cada una de sus tipologias. Contar con un plan preventivo para evitar contagio de
enfermedades es indispensable para ofrecer al turista cualquier tipo de actividad,
garantizandole a su vez medidas de seguridad durante la realizacién de recorridos.

Si la actividad se realiza en instalaciones ajenas a la empresa; con antelacidn a la actividad
se deben solicitar los protocolos de bioseguridad pertinentes con la finalidad de prevenir
el contagio del SARS-Cov-2 a dichas instalaciones o lugares de visita.

Se deberia incluir a los guias de turismo locales que viven en comunidades y que trabajan
en Areas Protegidas, la empresa turistica que realizard actividades en estos sitios debera
capacitarlos para que puedan manejar grupos y tengan los conocimientos y protocolos de
bioseguridad que deberd implementar durante sus interaccidn con los turistas.

NOTA:

Tanto las empresas turisticas, guias de turismo locales y los turistas deberdn respetar los
horarios de visita conforme lo disponga el COE Nacional para el toque de queda y los
horarios establecidos por cada establecimiento a visitar, como también cumplir con las
restricciones para la circulacion vehicular, de acuerdo a la semaforizacidon cantonal.

Las empresas turisticas que ofrecen actividades dentro de un destino deberan:

Antes de iniciar las actividades:

a. Lasempresas turisticas deben coordinarse con las autoridades locales asi como con
otras empresas de turismo de la zona para evitar aglomeracidn de personas, para
un uso ordenado y seguro de los espacios publicos considerando los aforos
permitidos de acuerdo a las disposiciones del COE Nacional y
Cantonales.
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b. Las empresas turisticas deberan fomentar el uso de mecanismos digitales para
reserva, pago y atencion al cliente.

c. Las empresas turisticas deberan considerar dentro de su dotacién de elementos de
asistencia un stock de mascarillas por si algin visitante requiera cambiarla por
algin motivo.

d. Previo a la reserva se debera facilitar al cliente la declaraciéon de conformidad,
solicitar su aceptacion recalcando la importancia de respetar en todo momento las
indicaciones para garantizar la aplicacién de los mecanismos de bioseguridad de
las instalaciones en las que se realicen las actividades previstas (Ej. areas
recreativas, museos, instalaciones municipales, etc.).

Durante las actividades:

a) Se recomienda dar cumplimiento del procedimiento para la utilizacion del
equipamiento, de forma que se reduzca el riesgo de contagio. Los equipos no
podran ser compartidos entre clientes o entre trabajadores y clientes; si no ha sido
debidamente desinfectado entre uso y uso (Ej. cascos, textiles, bastones, trajes de
neopreno, etc.). Llevar un registro de desinfecciéon de equipos para el uso de cada
persona.

b) Mascarillas no deberan ser compartidas. En caso de que la empresa realice
transporte turistico o en sus vehiculos (Ej. 4x4, safari fotografico, desplazamiento
al inicio y retorno de la actividad) deben cumplirse las medidas dictadas por las
autoridades competentes en lo concerniente a capacidad de ocupacidn de los
vehiculos utilizados para tal efecto, siempre observando el distanciamiento social.

c) Se deberd respetar en todo momento las indicaciones de los trabajadores de la
empresa (guias, personal de asistencia) y cumplimiento estricto de todas las
medidas necesarias para el correcto desarrollo de la actividad y de acuerdo al
protocolo de bioseguridad establecido para la realizacidn de actividades.

d) Se deberd respetar el procedimiento establecido durante la utilizacion de las
instalaciones (Ej. vestuarios, aseos, areas de descanso).

Al finalizar las actividades:

a) Se recomienda limpiar y desinfectar el lugar (especialmente si el lugar donde se
desarrolld la actividad es cerrado) para atencidn a nuevos grupos de visita.

b) Se recomienda que tanto el guia, como los responsables del lugar que ofrece las

actividades; realicen un analisis para comprobar si las medidas preventivas son las
correctas o si se requiere modificar sus procesos de desinfeccion y prevencion.

Tipologia de Visita.
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2. a) Visita a lugares cerrados (museos, parques tematicos, centros de
interpretacidn, iglesias, monumentos)

Preferentemente se recomienda antes de permitir el acceso a grupos de turistas:

a) Definir el aforo maximo permitido, respetando las consideraciones de
distanciamiento social al menos de 2 metros, acorde a las medidas establecidas por
las autoridades del COE Nacional y considerando la semaforizacion establecida por
cada Cantdn.

b) Definir un proceso de desinfeccidn continuo y bajo estricto control que estara a
cargo de los responsables de la administracion del sitio.

c) Evaluar y monitorear el estado de salud de sus trabajadores del lugar con
frecuencia diaria. Se debe realizar la lectura de temperatura (termdmetro
infrarrojo) al personal al inicio y fin de la jornada de trabajo, y llevar el registro
correspondiente. Se recomienda medir niveles de oxigeno con un oximetro. Si la
temperatura de la persona estd por encima de los treinta y ocho (38) grados
deberan observarse los Lineamientos establecidos en el cumplir con el aislamiento
preventivo acorde al Protocolo de aislamiento preventivo obligatorio para
personas con sospecha o positivo de la COVID19 emitido por la Mesa Técnica de
Trabajo 2 Salud y Atencién Prehospitalaria. (Anexo 04). De igua manera el visitante
deberd someterse al proceso de toma de temperatura, antes del ingreso al
establecimiento.

d) En museos e iglesias respetar los recorridos establecidos. Si estos lugares cuenta
con pantallas tactiles y otros implementos que requieran de su manipulacién,
realizar e lavado y desinfeccion de manos antes y después de su utilizacion.

e) Brindar informacion basica sobre las medidas y normas de seguridad con relacién
a la emergencia sanitaria por COVID-19, con una frecuencia definida. La
informacién deberd contener la siguiente tematica:

Acciones a seguir frente a cada caso;

Proteccidn para la atencidn al publico;

Medidas personales y colectivas de proteccidn y prevencion;

Disponer de dispensador/es de solucidén desinfectante al ingreso y/o en
areas estratégicas dentro del establecimiento;

o 0 T w

e. Colocar un mecanismo de desinfeccién de calzado para el personal y
personas usuarias;
f. Y demads informacidn actualizada que considere necesaria;

f) Establecer un mecanismo de reservas de visita para evitar aglomeraciones de
personas y tener un registro de visitas programadas.

g) Se deberan promover los pagos con medios electrdnicos con tarjetas de crédito o
en linea. Cuando estas no sean posibles se debera generar procedimientos de pago
y firma de vouchers para evitar los contagios.
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h)

3.

Crear paginas web con informacidn de las caracteristicas del lugar y con la
informacién sobre las acciones implementadas para evitar contagios.

Los responsables de la administracidn del sitio deberdn mantener comunicacién
constante con guias y empresas turisticas que usualmente visitan estos lugares;
para coordinacion de actividades, tamafio de grupos; y establecer acuerdos de
colaboracién conjunta para prevenir contagios.

b) Visita a lugares abiertos (Playa, montafias, bosque, areas protegidas,
rios, lagos, lagunas, sitios arqueoldgicos)

Preferentemente se recomienda lo siguiente antes de permitir el acceso a grupos de
turistas:

a)

c)

g)

De acuerdo a las disposiciones emitidas por el COE Nacional se debera respetar el
aforo o capacidad de grupos, asi mismo se debera considerar conforme la
semaforizacion del cantén donde se encuentra el lugar de visita, esto con la
finalidad de evitar aglomeracién de personas.

La administracion del sitio preferentemente promovera la reserva de cupos para
entrar; via internet; asi mismo como modalidades de pago en linea.

Considerar el traslado en vehiculos de transporte turistico hasta el sitio de visita, y
gue los mismos cumplan con los debidos protocolos de bioseguridad.

Mantener comunicacién constante con guias locales y empresas turisticas que
usualmente visitan éstos lugares; para coordinacién de actividades, tamafio de
grupos; y establecer acuerdos de colaboracidn conjunta para prevenir contagios.

Incorporar en sus sitios web la informacién de las caracteristicas del lugar y con la
informacidn sobre las acciones de bioseguridad implementadas con la finalidad de
evitar contagios por COVID 19.

Mantener comunicacién y reporte constante con autoridades locales de salud y
otras instituciones de emergencia y control.

Utilizar mascarilla durante el desarrollo de la actividad, siempre observando las
dispoisiciones de cada lugar de visita.

. h) En el caso de playas, los GAD Municipales deberan elaborar un plan

de las zonificacion, definiendo capacidad de carga, zonas de baiio,
puntos de sombra, la ubicacidn de las diferentes areas de arena para
colocacién de sombirillas, carpas, sillas.

No permitir actividades colectivas que pueden conducir a reuniones, respetar el
distanciamiento social.
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5.

8.

j) No permitir juegos de pelota, entre otras, que pueden hacer que la gente se mueva
de un lugar a otro, para reducir la distancia interpersonal.

Tipologia de Actividades.

1. Actividades al aire libre

a) Deben ser realizadas bajo la supervision de un guia que pueda estar pendiente de
la seguridad de los turistas y revisar que se cumplen las politicas y disposiciones en
base al protocolo de bioseguridad determinado para tal efecto.

b) Se recomienda que se realicen en grupos pequefios; siempre respetar las medidas
de distanciamiento social e intercalados para evitar conglomeraciones de gente.

2. Actividades en lugares cerrados
De acuerdo al tamafio del lugar se debera contemplar lo siguiente:

a) Cumplir con el aforo maximo permitido de acuerdo a la semaforizacién del Cantén
donde se encuentra el lugar, se debera respetar las normas de distanciamiento
social de minimo 2 metros.

b) Establecer las medidas de desinfeccion del lugar asi como el uso de equipos y
establecer horarios de limpieza que no genere molestias a los visitantes del lugar.

c) Implementar sistemas para desinfeccidn de calzado y pertenencias de visitantes.

Ejemplos de soluciones para desinfeccidn de calzado son: x Solucién de amonio
cuaternario: 400ppm o de acuerdo a lo establecido en la hoja de seguridad e
indicaciones del fabricante.

X Se debera seguir las recomendaciones del proveedor de quimicos y
desinfectantes.

X Se debera definir una frecuencia de cambio de la solucién, en base al tréfico
de cada establecimiento. Minimo dos veces al dia.

d) Con caracter general, la administracién del sitio deberd  mantener un
aprovisionamiento e inventario adecuado de jabdn liquido, pafiuelos desechables
y alcohol en gel, mismos que deben contar con Registro Sanitario o Notificacion
Sanitaria Obligatoria emitida por la Agencia de Regulacidon, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA), Doctor Leopoldo lzquieta Pérez; asi como también, deben
contar con bolsas para el manejo de desechos y la gestidn de los mismos.

ANEXOS
Anexo 01 Lavado de manos
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¢ Como lavarse las manos?

|Lévese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice Ia solucién alcohdlica
@ Duracién de todo el procedimiento: <00 «oo s

Méjese las manos con agua, Deposite en 1a palma de la mano una Frotese las paimas de las manos

cantidad de jabon suficiente para cubrir entre si;
todas las superficies de las manos,

o]

Frétese la paima de la mano derecha Frotese las paimas de las manos Frotese ol dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano lzqulerda ontre si, con los dedos una mano con la paima de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrandose los dedos,

6 /% '"1""'"“' .

Frétese con un movimiento de Frotese la punta de los dedos de la Enjusguese las manos con agua;
rotacion el pulgar izquilerdo, mano derecha contra la paima de la

atrapAndolo con la paima de la mano zquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacién y viceversa;

1
N 4

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; Sus manos son seguras.

@Omnhaclén Seguridad del Paciente | SAVE LIVES

Mundial de 1a Salud | o somses v s s smon e oo Clean Your Hands

Ovganizackdn Mundcial de Ia Salud, Ocates 2010

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Anexo 02 Desinfeccion de manos
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¢Como desinfectarse las manos?

|Desinféctese las manos por higiene! Livese las manos solo cuando estén visiblemente sucias
@ Duracién de todo el procedimiento: 2030 sequndos

Deposite en la paima de la mano una dosis de producto suficients para

cubrir todas las superficies;

Frotese la paima de la mano derecha
contra el dorso de la mano xquierda

Frétese con un movimiento de rotacion

ol puigar zquierdo, atrapéndoio con la
paima de la mano derecha y viceversa,

&mdialdolasmd

Frotese las palmas de las manos

entre al, con los dedos entrelazados;

Frotese la punts de los dedos de la
mano derecha contra la paima de la
mano lzquierda, haclendo un

movimiento de rotacion y viceversa;

Seguridad del Paciente

Frotese las paimas de las manos
entre si;

5

Frotese ol dorso de los dedos de
una mano con la paima de la mano
opuesta, agarrindose los dedos,

Una vez secas, sus manos son
seguras

SAVE LIVES
Clean Your Hands

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Orgarizactr VWnde 00 @ Sabud. Ocatre 200

foin 'y Wi
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CORRECTA COLOCACION DE
LA MASCARILLA

Previo a realizar higiene de manos.

Colocarse la mascarilla cubriendo la nariz y la boca, luego amarraria
tomando solamente las tiras.

Moldear a la altura de la nariz para que quede comoda y segura.
Realizar higiene de manos manos

Desamarrar las tiras.

Eliminar la mascarilla en depdsito de desechos, manteniéndola
siempre de las amarras
Realizar higiene de manos.

"

y . L
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA  MINISTERIO DE TURISMO fgredre X U fraes)
Roda ol e =

Anexo 04 Protocolo de aislamiento preventivo obligatorio para personas con sospecha o
positivo de la COVID-19

Emitido por la Mesa Técnica de Trabajo 2 Salud y Atencion Prehospitalaria. Se encuentra
en el siguiente link:
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