UNIVERSRAD 0% cmcn‘

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Facultad de Ciencias de la Hospitalidad
Carrera de Hoteleria

Andlisis comparativo de la aplicacion de buenas practicas de Turismo
Sostenible en las Hosterias Live the Life y Aventura Park en el cantdn

Giroén, acorde ala Guia Rainforest Alliance 2005.

Trabajo de titulacion previo a
la obtencion del titulo de
Licenciado/a en Hoteleria

Autoras:

Carmen Catalina Cochancela Quizhpi
Cl: 0106287675

catalinacochancelag22@gmail.com

Diana Elizabeth Naula Morocho
C.l. 0105225742

denmi-93@hotmail.com

Directora:
Msc. Marcela Alexandra Galarza Torres
Cl: 0102045655

Cuenca, Ecuador

22/04/2021


mailto:catalinacochancelaq22@gmail.com
mailto:denmi-93@hotmail.com

UNIVERSIDAD DE CUENCA

RESUMEN

La industria del turismo hoy en dia se ha convertido en uno de los sectores mas
importantes para la economia del pais; sin embargo, es necesario una adecuada
planificacion y gestion para alcanzar su desarrollo sostenible. La actividad
hotelera deberia aplicar un sistema de gestion ambiental que ayude a promover
el cuidado de la naturaleza y el bienestar de la comunidad local. Si un
establecimiento hotelero pusiera en marcha la aplicacion de practicas mas
sostenibles, obtendria grandes beneficios tanto para la empresa, asi como para
de la poblacion. Actualmente la hosteria Live the Life y Aventura Park han optado
por introducir en su infraestructura algunas medidas de sostenibilidad que
ayudan a disminuir el impacto ambiental en el sector, asi como para mejorar su
rentabilidad y evitar gastos innecesarios o excesivos. Es por ello que este trabajo
de titulacién tiene como finalidad realizar un analisis comparativo de la aplicacion
de buenas practicas de Turismo Sostenible en las Hosterias Live the Life y
Aventura Park en el canton Giron, acorde a la Guia Rainforest Alliance 2005,
ademas se podra conocer los porcentajes de cumplimiento en cada uno de los
ambitos de la sostenibilidad y un andlisis minucioso por cada criterio que aborda

esta guia.

PALABRAS CLAVES:

Sostenibilidad, medio ambiente, hosteria, gestion sostenible, buenas practicas.
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ABSTRACT

ABSTRACT

Nowadays, the tourism industry has become one of the most important sectors for
the country’s economy,; however, adequate planning and management is needed
to achieve its sustainable development. Hotel activity should implement an
environmental management system to help promote care for nature and weli-being
of the local community. If a hotel establishment were to implement more
sustainable practices, it would make great profits for both the company and the
population. Currently the Live the Life and Aventura Park Inns have chosen to
introduce into their infrastructure some sustainability measures that help reduce
the environmental impact on the sector, as weil as to improve their profitabllity and
avoid unnecessary or excessive expenses. That is why this graduation work aims
to carry out a comparative analysis of the application of good sustainable tourism
practices in Live the Life and Aventura Park inns in canton Girén of the province of
Azuay, according to the Rainforest Alliance Guide of the year 2005, in addition, the
percentages of compliance In each of the areas of sustainability and a thorough
analysis for each criterion that this guide addresses will be known.

KEY WORDS: Sustamnability, environment, inn, sustainable management, good
practices.
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CAPITULO 1

CARACTERISTICAS DE LAS HOSTERIAS LIVE THE LIFE Y AVENTURA
PARK

1.1. Introduccién

El presente capitulo tiene como objetivo dar a conocer los antecedentes
generales de las hosterias Live the Life y Aventura Park, partiendo desde la
historia, ubicacion y accesibilidad, los servicios que ofrecen, el target al cual
estan dirigidos cada uno de los establecimientos. Ademas, se analizara la mision,
vision y valores que guian a cada una de las empresas hoteleras, lo que marca

la diferencia y la mejora continua para seguir adelante como empresa.

Se abordara en primera instancia con la hosteria Live the Life la cual esta
tomando mucha relevancia dentro del mercado turistico, ya que en el Ecuador
se puede encontrar esta marca de alojamiento en varias provincias con el mismo

servicio de calidad y confort que estd marcando la diferencia dia a dia.

Por otro lado, la hosteria Aventura Park esta poco a poco tomando fuerza en el
mercado local lo cual es una ventaja ya que al ser un lugar amplio esta brindando
facilidades para los huéspedes que cada vez estan mas interesados en conocer

y disfrutar de este paraiso natural con precios accesibles.

Las hosterias Live the Life y Aventura Park estan conscientes del valor del
cuidado del medio ambiente, razon por la cual han tomado la iniciativa de
implantar medidas de sostenibilidad, las mismas que le permitirdn a futuro ser

establecimientos sostenibles.
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1.2 Antecedentes generales de la hosteria Live the Life

La hosteria Live the Life es un establecimiento hotelero que brinda varios
servicios tales como: alojamiento, alimentacion, tienda de regalos, piscina, pesca
deportiva, entre otros. A continuacién, se dara a conocer mas antecedentes
sobre la hosteria y cada una de las actividades que se puede realizar durante la

estadia.

1.2.1 Historia

llustracion 1. Hosteria Live the Life

Titulo: Hosteria Live the Life

Autor: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 13 de febrero de 2020

El Sr. Torrin Brauch originario de Fort Myers Beach, Florida, afios atras visité a
una amiga que residia en Ecuador, ahi recorrié varios lugares del pais, donde
quedd asombrado de la diversidad de paisajes en un pais tan pequefio. Es ahi
donde tomo la decision de comprar una casa ubicada en el sector de Lentag
perteneciente a la parroquia La Asuncién del cantén Girén (Brauch T. , 2020).
Al estabilizarse en este lugar El decidié transformar su casa en un Ecolodge para
que los turistas se sientan como en su hogar, ya que en él pueden realizar una
variedad de actividades y disfrutar de la gastronomia que ofrece el restaurant del
establecimiento (Brauch T. , 2020).
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llustracion 2. Compraventa de la propiedad Live the Life

FUMPRAVENTA

BRALCH TORNIN M

a7

Titulo: Compraventa de la propiedad Live the Life

Autor: Registro Municipal de la Propiedad del cantén Girén
Fuente: Registro Municipal de la Propiedad del canton Girén
Fecha: 17 de febrero del 2020

Cabe recalcar que el establecimiento si consta en los catastros de
establecimientos turisticos registrado por el Municipio del cantén Girén, a

continuacion, se detalla los datos generales de la hosteria.

Tabla 1. Registro de catastros de la hosteria Live the Life

HOSTERIA LIVE THE LIFE

NOMBRE LIVE THE LIFE

PROPIETARIO TORRIN BRAUCH

RUC 0190406563001

DIRECCION ASUNCION

GEOREFERENCIA LA: 3°14'59935”S / LO:79°14°15918” O
ACTIVIDAD ALOJAMIENTO / ALIMENTOS Y BEBIDAS
CATEGORIA 1

TELEFONO 0983320463

SITIO WEB livethelifeecuador.com

SERVICIOS ADICIONALES LAVANDERIA / TOURS

Autor: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: MINTUR — Registro de catastros
Fecha: 17 de febrero del 2020
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1.2.2 Ubicacién

llustracion 3. Ubicacion de la Hosteria Live the Life

- Live.The Life

$ NV
:"..

Titulo: Ubicacion de la Hosteria Live the Life
Autor: Google Maps

Fuente: Google Maps

Fecha: 17 de febrero de 2020

La hosteria Live the Life se encuentra ubicada en Lentag en el km 54 en la via
Girén-Pasaje. Posee una temperatura media entre 20, 6° centigrados durante

todo el afno.

1.2.3 Target

Live the Life esta dirigido a un segmento familiar y turista ya que cuenta con

zonas de recreacion y esparcimiento.

1.3 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la hosteria Live the Life requiere de 10 personas
al servicio de este establecimiento, pero actualmente solo cuentan con cuatro
empleados fijos los mismos que son liderados por el Gerente Sr. Torrin Brauch.
Las demas areas en temporada alta son ocupadas por personal provisional.

1.3.1 Organigrama de la empresa

El organigrama de esta empresa hotelera tiene una jerarquia en forma vertical,
ya que va del cargo mas alto hacia los demas departamentos de menor
responsabilidad. En algunos casos o dependiendo de las temporadas altas el

gerente contrata personal provisional.
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Actualmente el restaurante no se encuentra abierto al publico debido a que la
temporada es baja en estos meses, y la mayoria de turistas solo buscan
alojamiento y areas de recreacion.

llustracion 4. Organigrama de |la Hosteria Live the Life

Gerente
Torrin Brauch

LAdministrador |

Ing. Luis Bravo

Marketing yJ MantenimientoJ I

Ventas
PRIy SR Francisco Provisionales Provisi
- rovisional
Rodriguez Benalcazar Barros ovisionales

Titulo: Organigrama de la Hosteria Live the Life
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 17 de febrero de 2020

1.4 Capacidad del establecimiento
La hosteria Live the Life cuenta con 15 cabafias espaciosas, ademas, posee un

bar, restaurante y salén de eventos lo que le permite acoger a mas personas.

1
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Tabla 2. Capacidad de la hosteria Live the Life

Hosteria Live the Life

Area Capacidad Metros
Alojamiento 60 pax
Piscina enterrada 30 pax 13m - largo

5,30m - ancho
1,60m - profundidad

Parqueadero 100 vehiculos
Jacuzzi 10 pax
Sauna 5 pax
Cancha de véleibol 6 pax 18m - largo
9m - ancho
Mesa de ajedrez 8 mesas 1m largo
1m ancho
Toro Bar / bar de jugos de 25 pax
Clermo
Live the Life Restaurant 100 pax
Sal6on de eventos 100 pax

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Personal de la Hosteria Live the Life
Fecha: 20 de febrero de 2020

1.5 Caracteristicas y servicios que ofrece el establecimiento
Para la comodidad del huésped, este alojamiento cuenta con varios servicios
basicos y complementarios para que la estadia del turista sea placentera y de

calidad. A continuacion, se detallara los servicios.

1
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1.5.1 Alojamiento

[lustracion 5. Estudio Suite

Titulo: Estudio Suite

Autor: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 20 de febrero del 2020

La hosteria Live the Life posee 15 cabafias con vistas al jardin y a la montafia
las mismas que brindan el servicio de bafio privado con agua caliente, wifi gratis
y ropa de cama, ademas brinda la posibilidad de alquilar para estadias largas
(Brauch T., s.f.).

1
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Tabla 3. Distribucion de habitaciones

Distribucién de las habitaciones
Habitaciones Capacidad Precio

Suite deluxe “vista a la montana” 4 pax 2 pax $119,00 / 1 noche
3 pax $139,00/ 1 noche
4 pax $159,00 / 1 noche

Suite de estudio “vista al estanque” 2 pax 1 pax $49 /1 noche

2 pax $69 / 1 noche
Suite de estudio “vista al estanque” 2 pax 1 pax $49 /1 noche

2 pax $69 / 1 noche
Suite Junior “vista al jardin” 2 pax 1 pax $49 /1 noche

2 pax $69 / 1 noche
Suite Junior “vista al jardin” 2 pax 1 pax $49,00/ 1 noche

2 pax $69,00 / 1 noche
Suite Junior “vista al jardin” 2 pax 1 pax $49,00/ 1 noche

2 pax $69,00/ 1 noche
Suite Junior “vista al jardin” 2 pax 1 pax $49,00/ 1 noche

2 pax $69,00/ 1 noche
Doble estandar “vista a la montafa” 2 pax 1 pax $29,00/ 1 noche

2 pax $49,00/ 1 noche
Literas familiares “vista al jardin” 4 pax 1 pax $29,00/ 1 noche

2 pax $49,00/ 1 noche
3 pax $69,00 / 1 noche
4 pax $89,00 / 1 noche
4 pax 1 pax $29,00/ 1 noche
2 pax $49,00/ 1 noche
3 pax $69,00 / 1 noche
4 pax $89,00/ 1 noche
Literas familiares “vista al jardin” 4 pax 1 pax $29,00/ 1 noche
2 pax $49,00/ 1 noche
3 pax $69,00 / 1 noche
4 pax $89,00/ 1 noche
Literas familiares “vista al jardin” 4 pax 1 pax $29,00/ 1 noche
2 pax $49,00/ 1 noche
3 pax $69,00/ 1 noche
4 pax $89,00/ 1 noche
Cuédruple “vista al jardin” 4 pax 1 pax $39,00/ 1 noche
2 pax $59,00/ 1 noche
3 pax $79,00/ 1 noche
4 pax $99,00/ 1 noche
Cuédruple “vista al jardin” 4 pax 1 pax $39,00/ 1 noche
2 pax $59,00 / 1 noche
3 pax $79,00 / 1 noche
4 pax $99,00/ 1 noche
Casa grande (7 dormitorios) 18 pax $600,00 x noche
$2.900 x semana

I

Literas familiares “vista al jardin

Autor: Hosteria Live the Life
Fuente:http://www.livethelifeinecuador.com/livelifelodge/rooms/?fbclid=IwAROI9pyAduypt55B
Uwzd8YDalLVhvlJZGmfqVHStBnRIJYPbwdpnG-9xemlU

Fecha: 20 de febrero del 2020

1
CATALINA COCHANCELA Q. / DIANA NAULA M. PAGINA 30


http://www.livethelifeinecuador.com/livelifelodge/rooms/?fbclid=IwAR0I9pyAduypt55BUwzd8YDaLVhvJJZGmfqVHStBnRlJYPbwdpnG-9xemlU
http://www.livethelifeinecuador.com/livelifelodge/rooms/?fbclid=IwAR0I9pyAduypt55BUwzd8YDaLVhvJJZGmfqVHStBnRlJYPbwdpnG-9xemlU

UNIVERSIDAD DE CUENCA

1.5.2 Restaurante “Live the Life”
El restaurante ofrece una variedad de platos de los cuales se destaca la pizza

artesanal la cual es preparada en un horno de lefa.

llustracion 6. Carta del Restaurant Live the Life

Titulo: Carta del Restaurant Live the Life
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Hosteria Live the Life

Fecha: 21 de febrero del 2020

1.5.3 Toro Bar

Es un buen lugar para disfrutar de un ambiente relajado donde podra degustar
de cocteles, tequilas, bebidas refrescantes, etc. Algo que lo distingue a este bar
es que los viernes es noche de damas (programa exclusivo para mujeres).

llustracion 7. Carta “El Toro Bar”

Titulo: Carta “El Toro Bar”

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 21 de febrero del 2020
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1.5.4 Parqueadero
La hosteria Live the Life cuenta con tres parqueaderos, los mismos que estan
ubicados a la entrada, al lado de las cabafias y el otro al frente de los jardines

errantes y areas de descanso.

llustracion 8. Parqueadero Live the Life

Titulo: Parqueadero

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 21 febrero de 2020

1.5.5 Piscina enterrada

Este establecimiento cuenta con una piscina de forma ovalada con capacidad
para 30 pax, la misma que se encuentra ubicada al frente de la cancha de
véleibol.

llustracion 9. Piscina enterrada

Titulo: Piscina enterrada

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 21 febrero del 2020
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1.5.6 Jardines errantes y areas de descanso
Posee varias areas verdes de descanso donde se podra jugar ajedrez y ademas
observar los huertos organicos.

llustracion 10. Collage de las areas de descanso

Titulo: Piscina enterrada

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 21 febrero de 2020

1.5.7 Huertos Organicos

La hosteria posee tres huertos en la parte posterior del establecimiento en donde
se puede encontrar diferentes plantaciones de limén, mango, guayaba, naranja,
aguacate, ajies, guineo, guabas, mandarinas, limas, ademas existen cultivos de
hortalizas y legumbres.

llustracién 11. Huertos organicos

Titulo: Huertos orgénicos

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 21 febrero de 2020

1
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1.6 Antecedentes generales de la hosteria Aventura Park

En el cantén Giron en los ultimos afios se ha notado un aumento considerable
de turistas o viajeros los cuales buscan establecimientos turisticos de
entretenimiento y alojamiento, motivo por el cual el Sr. Edgar Avila convirti6 su

hacienda ganadera en la més grande hosteria del Sur del pais.

1.6.1 Historia
llustracién 12. Vista panoramica de la hosteria Aventura Park

Titulo: Vista panordmica de la hosteria Aventura Park
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula

Fuente: Propia

Fecha: 24 de febrero del 2020

Mediante la entrevista realizada a la Ing. Lisseth Caceres administradora de la
hosteria, se pudo averiguar que la hacienda Bellavista perteneciente a la familia
Avila abri6 sus puertas hace 20 afios con una produccion ganadera y agricola.
La hacienda cuenta con ganado vacuno, ovino, equino, avicola y piscicultura,
dentro del ganado vacuno hay 48 cabezas de raza Jersey y Holstein, de ganado
ovino hay 20 cabezas, del ganado equino tienen siete, dos de paso y los cinco
son criollos nacionales, ademas cuentan con aves como: avestruces, pavos
reales y gallinas. Por otro lado, poseen una laguna de cultivo de tilapias. Cada
uno de estos animales son utilizados en beneficio para la hacienda y la hosteria
ya que proveen leche, huevos, carne, queso, manjar, lana y abono (Caceres,
2020).

El ganado vacuno es ordefiado dos veces al dia, la primera a las 06h00am y la
segunda a las 16h00pm. Producen 115 litros de leche al dia, los 100 litros son
vendidos en el pueblo y los 15 litros restantes son para uso diario del

establecimiento (Céceres, 2020).
I ——
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A partir del afio 2015 el Sr. Edgar Estuardo Avila Mendoza se hizo cargo de la
hacienda, donde tuvo la idea de convertir ese lugar en un centro turistico, ya que
posee una variedad de areas naturales donde se puede realizar diferentes tipos
de deportes, para lo cual comenzé con actividades tales como: ciclismo de
montafia, canopy, cabalgatas y pesca deportiva.

En el aflo 2016 este centro turistico amplié sus servicios para hacer que la
estadia del huésped o turista sea mas placentera.
llustracion 13. Compraventa de la propiedad Aventura Park

COMPRANENT A

MO N e
HEFENTOMNY MNe L4440
FOORGANTY Alv e Abes

S FANVOW O ANEEA MENIMIZS SAMAAR ENTL AN

Titulo: Compraventa de la propiedad Aventura Park

Autor: Catalina Cochancela / Diana Naula

Fuente: Registro Municipal de la Propiedad del canton Girén
Fecha: 24 de febrero del 2020

Es importante mencionar que este establecimiento hotelero se encuentra
registrado como actividad turistica en el centro de turismo MINTUR del canton

Girdén. A continuacion, se detalla la descripcion de la empresa.
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Tabla 4. Registro de catastro de la hosteria Aventura Park

HOSTERIA AVENTURA PARK

NOMBRE AVENTURA PARK

PROPIETARIO AVILA MENDOZA EDGAR ESTUARDO

RUC 0102521374001

DIRECCION AV. GIRON — PASAJE / LOMA DE LENTAG,
VIA A SAN JOSE DE BALSAPAMBA

ACTIVIDAD ALOJAMIENTO / ALIMENTOS Y BEBIDAS

CATEGORIA 4 ESTRELLAS

TELEFONO 073054170/ 0959004825

SITIO WEB haciendabellavista2015@hotmail.com

Autor: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: MINTUR — Registro de catastros
Fecha: 17 de febrero del 2020

1.6.2 Ubicacion
La hosteria Aventura Park se encuentra ubicada en la parroquia La Asuncion via

a Balsapamba a 20 minutos del centro de Girdn.

llustracion 14. Ubicacion de Aventura Park

Titulo: Ubicacion de Aventura Park

Autor: Google Maps
Fuente: Google Maps
Fecha: 24 de febrero del 2020

1
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llustracion 15. Ubicacion ilustrada para llegar a Aventura Park

Titulo: Ubicacion ilustrada para llegar a Aventura Park
Autor: Aventura Park

Fuente: Aventura Park

Fecha: 24 de febrero del 2020

Girén estd ubicado al Sur de la provincia del Azuay, posee una superficie de
350,1 km?, a 37 km de la ciudad de Cuenca.

El canton Girdn esta conformado por tres parroquias: Girén, San Gerardo y la
Asuncion (Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Giron).

Posee un clima templado, entre 6° y 18¢ centigrados, se encuentra a 2.162

metros sobre el nivel del mar.

1.6.3 Target
Aventura Park estad dirigido al segmento familiar y turista, ya que ofrece

actividades recreativas y familiares que van de acuerdo a lo que busca el viajero.

1.7 Estructura Organizacional

Toda empresa turistica u hotelera que desee alcanzar un nivel maximo de
calidad y rendimiento debe estar encaminado en valores, principios y el trabajo
en conjunto con los Stakeholders.

La hosteria Aventura Park deberia contar con 20 personas a su servicio, pero
actualmente cuenta con 13 empleados incluyendo al personal de la hacienda,
nueve personas son fijas y los cuatro son eventuales ya que son requeridos en
temporadas altas.

1
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1.7.1 Organigrama de la empresa

En el organigrama se puede detallar las funciones y responsabilidades que

cumple cada empleado, sin embargo, todo el personal tiende a ir rotando de
acuerdo al nivel de ocupacién y temporada.

llustracién 16. Organigrama general de la Hosteria Aventura Park

Gerente ‘
Edgar Avila
“Ing. !isset
Caceres
. Areas | Mantenimiento |
EEER ol Recreativas| y Limpieza Bar I Chef
Carlos Gabriel Walter Brayan Mana_Aacosia
Melgar Ordofiez Cardenas Lucero Ayudanie ‘
Brayan Lucero de cocina

— Mariela Tacuri

Mesero 1
Daniela

Eventuales

Titulo: Organigrama general de la Hosteria Aventura Park
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula

Fuente: Personal de la Hosteria Aventura Park

Fecha: 24 de febrero del 2020

1.8 Capacidad del establecimiento

La hosteria Aventura Park cuenta con una capacidad para 400 personas a nivel
de alojamiento y actividades recreativas. A continuacién, se presenta las
medidas de cada area recreativa del establecimiento.
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Tabla 5. Capacidad de la Hosteria Aventura Park

Hosteria Aventura Park

Area Capacidad Metros
Camping 500 pax 30m largo
25m ancho
Restaurant 80 pax
Salén de 200 pax
eventos
Hospedaje 80 pax
Piscina adultos 100 pax 13m largo 10m largo
(2) 6m ancho 5m ancho
1,80m 1,30m profundidad
profundidad
Piscina nifios 20 pax 8m largo
4m ancho
80 cm de profundidad
Cabalgata (7 7 pax
caballos)
Canopy 2 pax 1.000 m
Canopy 1 pax 2.000 m

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Personal de la Hosteria Aventura Park
Fecha: 26 de febrero del 2020

1.9 Caracteristicas y servicios que ofrece el establecimiento
Aventura Park oferta una variedad de servicios y facilidades que brindan confort
al huésped. Para cumplir los requerimientos del turista la hosteria cuenta con los

siguientes servicios.

llustracién 17. Servicios que ofrece Aventura Park

- RN A .

Titulo: Servicios que ofrece Aventura Park
Autores: Hosteria Aventura Park

Fuente: Hosteria Aventura Park

Fecha: 26 de febrero del 2020
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Tabla 6. Servicios y precios

AVENTURA PARK

Servicios Precio
Hospedaje (incluye balneario + desayuno) $ 30,00
por persona — adulto
Hospedaje (incluye balneario + desayuno) $25,00
nifo
Campamento (incluye lefia) por persona $ 5,00
Piscina adulto $ 5,00
Piscina nifios $ 3,00
Canopy 1000mts $ 10,00
Canopy 2000mts $ 15,00
Canopy 1000mts + columpio extremo $ 15,00
Columpio extremo $ 10,00
Rapel $ 10,00
Rapel + Columpio extremo $ 15,00
Cabalgata (15 min) $ 10,00
Senderismo 1 $ 10,00
Senderismo 2 $ 10,00
Senderismo 3 Gratis
Paseo botes (4 personas) $ 5,00
Cosecha deportiva + paseo invernaderos + $ 5,00
orguideareo
Tarrina de moras $1,00
Pesca deportiva $ 3,00
Tilapia c/libra $2,00
Alquiler de motos $ 10,00
Paseo en bicicleta $5,00
Fusil de perdigones (15 disparos) $ 5,00
Arco y flecha (20 min) $ 5,00
Pista de downbhill $ 10,00
Pistade 4 x 4 $ 10,00
Paint ball $5,00
Cuartos de descanso (el dia) $ 20,00

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Hosteria Aventura Park
Fecha: 26 de febrero del 2020

1
CATALINA COCHANCELA Q. / DIANA NAULA M. PAGINA 40



UNIVERSIDAD DE CUENCA

1.9.1 Alojamiento
Las habitaciones de la hosteria estan decoradas con muebles completamente

rusticos, algunas de ellas poseen chimenea (Ver ilustracion 18).

llustracion 18. Habitacién Matrimonial

Titulo: Habitacion Matrimonial
Autores: Hosteria Aventura Park
Fuente: Hosteria Aventura Park
Fecha: 26 de febrero del 2020

La hosteria Aventura Park cuenta con cabarfias familiares las cuales estan

divididas de la siguiente manera:

Tabla 7. Distribucién de cabafas de la Hosteria Aventura Park

Distribucion de las habitaciones

Habitaciones y Cabafias Capacidad
Cabaia 1 10 pax
Cabaiia 2 10 pax
Cabafia 3 20 pax
Cabarfia 4 40 pax
Cabarfa 5 5 pax
Cabarfia 6 5 pax
Cabafa 7 5 pax
Cabafia 8 5 pax

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 28 de febrero de 2020
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1.9.2 Restaurant Aventura Park

El restaurant Aventura Park empez06 sus labores junto con la apertura de la
hosteria hace cinco afios atras, ofreciendo una gastronomia tipica del Ecuador,
cuenta con 17 platos principales los mismos que estdn expuestos en la carta,
ademas ofrecen platos tipicos de la zona como cuy con papas Y tilapia asada.
Por otro lado, el restaurant ofrece batidos naturales con frutas propias de la zona

y postres como, por ejemplo: manjar y dulce de leche.

llustracion 19. Menu del restaurante Aventura Park

Titulo: Menu del restaurante Aventura Park
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 28 de febrero del 2020

1.9.3 Bar
El bar “Aventura Park”, tiene una capacidad para 30 personas, el cual se
encuentra ubicado al frente de las areas humedas. Ofrece una variedad de

bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas.

1
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llustraciéon 20. Bar - Aventura Park

Titulo: Bar — Aventura Park
Autor: Aventura Park

Fuente: Aventura Park
Fecha: 28 de febrero del 2020

1.9.4 Cultivo de mora
Esta area esta abierta a todo el publico por un valor de $5,00. Aqui puede

recorrer 1,5 hectareas de este fruto donde podra degustar la cantidad que desee.

llustraciéon 21. Cultivo de mora

Titulo: Cultivo de mora

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 28 de febrero del 2020

1.9.5 Invernaderos

La hacienda posee dos invernaderos de rosas y orquideas, las mismas que son
vendidas en el cantdén y a las ciudades cercanas.
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llustracién 22. Invernadero de rosas y orquideas

Titulo: Cultivo de mora

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 28 de febrero del 2020

1.9.6 Columpio extremo
En la parte alta de la hosteria se encuentra la quebrada de Pucaypa, en donde
esta ubicado un columpio a gran altura el mismo que es de gran atraccion para

los visitantes que les gusta la adrenalina.

llustracién 23. Columpio Extremo

Titulo: Columpio Extremo
Autores: Hosteria Aventura Park
Fuente: Hosteria Aventura Park
Fecha: 28 de febrero del 2020

1.9.7 Down Hill
Este deporte esta ubicado en la cima de la hosteria, aqui esta disefiada una pista

de 3.000 m en pendiente lo que es ideal para la practica.

1
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llustracion 24. Deporte Down Hill
“‘5; N ]

Titulo: Deporte Down Hill
Autor: Hosteria Aventura Park
Fuente: Hosteria Aventura Park
Fecha: 28 de febrero del 2020

1.10 Atractivos turisticos del cantén Girén
Girén posee una variedad de lugares turisticos tanto culturales, naturales y como
no mencionar la gastronomia que es muy variada y exquisita. Todos estos
atractivos se los puede apreciar en las tres parroquias que posee el canton. En
eventos culturales y religiosos se puede degustar la exquisita gastronomia del
cantén, entre los platos mas conocidos estan: hornado, dulce de leche, cuy con
papas, entre otros (Pillco, 2020).
De acuerdo a la informacién proporcionada por el GAD de Giron y MINTUR los
atractivos turisticos méas reconocidos son los siguientes (ver anexo 2, pagina
179):

v" Chorro de Giron
Es uno de los atractivos mas representativos dentro del cantdn, ya que cuenta
con tres cascadas, esta ubicado a 5 km de Gir6n. Ahi se puede encontrar
servicios de alimentacion, alojamiento, recreacion y guias para actividades de
ecoturismo (Giron GAD MUNICIPAL, s.f.).

1
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llustracién 25. Chorro de Girdén

Titulo: Chorro de Girén

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 02 de marzo del 2020

v’ Iglesia matriz de Gir6n
Se encuentra ubicada frente al parque central de Girdn, es muy visitada por sus

feligreses los cuales tienen mucha devocién al Sefior de Giron.

llustracion 26. Iglesia Matriz de Girén

Titulo: Iglesia Matriz de Girén

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 02 de marzo del 2020

v" Museo Casa de los Tratados
Esta casa es de gran importancia ya que en ella se firmé el documento de paz
luego de la batalla de Tarqui. Segun el Ministerio de Defensa Nacional indica que

la casa de los tratados se ha convertido en una edificacion patrimonial y en un
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museo donde se puede observar armas, municiones, estandartes, uniformes y
emblemas de la batalla de Tarqui (MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL, s.f.).

llustracion 27: Casa de los Tratados

Titulo: Casa de los Tratados

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 02 de marzo del 2020

v" Moliendas

Es uno de los lugares mas llamativos de la zona ya que se puede observar y
degustar productos derivados de la cafia de azucar, entre ellos esta: el guarapo,
aguardiente, panela, miel y chicha.

llustraciéon 28. Moliendas

Titulo: Moliendas

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 02 de marzo del 2020
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v' Piedra tallada de la Asuncion

En esta piedra se puede observar las labores diarias que desarrollan los
comuneros de la parroquia.

llustracion 29. Piedra tallada en la parroquia La Asuncion

*|

Titulo: Piedra tallada en la parroquia La Asuncién
Autor: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 02 de marzo del 2020

v" Fiesta de los toros en honor al Sefior de Girdon
Esta festividad se viene realizando afio tras afo, desde la Ultima semana de
octubre hasta la primera semana de diciembre. Aqui se puede observar juegos

pirotécnicos, presentaciones artisticas y su gastronomia.

llustracién 30. Fiesta de los toros en honor al Sefior de Girén

Titulo: Fiesta de los toros en honor al Sefior de Girén
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula

Fuente: Propia

Fecha: 02 de marzo del 2020
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v Cerro Fasana

Este lugar es reconocido ya que posee un mirador desde el cual se puede

observar un hermoso panorama de la parroquia San Gerardo.

llustraciéon 31. Cerro Fasana

Titulo: Cerro Fasana

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 02 de marzo del 2020

v' Gastronomia del canton
Lo mas representativo dentro de la gastronomia del cantén Girén son: los dulces

de almidén de achira, el delicioso hornado, el queso amasado, el cuy con papas,
cascaritas, morcillas y sancocho.

llustracion 32. Gastronomia de Girdn

Titulo: Gastronomia de Girén

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 02 de marzo del 2020
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El objetivo de este capitulo fue conocer todos los antecedentes generales,
historia, estructura organizacional, caracteristicas y servicios de las hosterias
Live the Life y Aventura Park y los atractivos turisticos mas relevantes del canton
Giron, para lo cual se ha logrado desarrollar con éxito cada uno de los items
planteados al inicio con el apoyo del personal de cada uno de los
establecimientos y del GAD de Giron, finiquitando asi el desarrollo de este

objetivo.

1
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CAPITULO 2

APLICACION DE BUENAS PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE EN
LAS HOSTERIAS LIVE THE LIFE Y AVENTURA PARK

2.1. Introduccién

En este capitulo se darad a conocer algunas definiciones de sostenibilidad por
varios autores, ademas se analizara las caracteristicas e importancias que debe
adaptar un establecimiento turistico u hotelero para llegar a ser una empresa

sostenible.

Por otra parte, se verificara si las hosterias Live the Life y Aventura Park cuentan

con la aplicacién de préacticas sostenibles en todas sus areas.

Dentro de la sostenibilidad existen tres pilares fundamentales que son el ambito
empresarial, socio-cultural y ambiental.

El ambito empresarial se basa en las directrices de la economia que la empresa
efectla para optimizar sus ventas, ademas, se encarga de: reducir gastos
innecesarios, aplicar politicas de sostenibilidad en todos los departamentos,
mejorar la gestién de calidad, gestion de seguridad y la gestién de comunicacién
y mercadeo, por otro lado, lleva un control exhaustivo de las funciones, tareas,
responsabilidades y evaluaciones de desempefio que cumplen los empleados.
El &mbito socio-cultural se refiere a como los establecimientos turisticos ayudan
a mejorar el nivel de vida de las poblaciones cercanas, asi como también la

preservacion del patrimonio cultural tangible e intangible del cantén Girdn.

El &mbito ambiental trata sobre el cuidado del medio ambiente, la preservacion
de las especies de la zona en la que se desarrolla una actividad turistica, el
ahorro del agua, energia, el manejo correcto de residuos, la conservaciéon de la

biodiversidad de jardines, y la concientizacién mediante la educacién ambiental.
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2.2. Definiciones de Sostenibilidad
En el informe Brundtland en 1987 definen al desarrollo sostenible como: “Aquel
que satisface las necesidades de la generacién presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”
(Heras, 2004, pag. 22)

Segun la Organizacién Mundial de Turismo (1993) define el desarrollo sostenible
del turismo como: “El desarrollo sostenible del turismo atiende a las necesidades
de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege

y fomenta las oportunidades para el futuro” (Acerenza, 2013, pag. 13).

Segun el documento de las Naciones Unidas de México da a conocer el
desarrollo sostenible como: “El desarrollo sostenible promueve la prosperidad y
las oportunidades econdémicas, un mayor bienestar social y la proteccion del

medio ambiente” (Organizacion de Naciones Unidas México, 2017).

2.3. Caracteristicas de la Sostenibilidad
Las caracteristicas que se deben tomar en cuenta para que un destino sea

sostenible son las siguientes:

a) Se debe dar un uso adecuado a todas las actividades econdémicas que
vayan en mejora o en trabajo conjunto para el medio ambiente.

b) Toda actividad turistica debe brindar beneficios a la poblacién local para
mejorar su calidad de vida.

c) Dar un uso adecuado a los recursos.

d) Promover el uso de las 4 R (reducir, reciclar, reutilizar, recuperar).

e) Tener la iniciativa de implementar nuevas tecnologias, pero sin alterar el
medio.

f) Promover la reforestacion de la zona.

g) Respetar la autenticidad de la zona o regién anfitriona.

h) Prevalecer la conservacion del medio ambiente.

i) Respeto a las areas protegidas.

j) Distribuir equitativamente las ganancias.
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2.4. Importancia de la Sostenibilidad
Segun Pérez De Las Heras (2004), en su publicacion Manual de Turismo

Sostenible explica la importancia de aplicar la sostenibilidad en el area turistica:

e Mejorar la calidad de vida de la poblacion local, la gente que trabaja y vive
en el destino turistico.

e Promover mayor calidad de la experiencia para el visitante.

e Mantener la calidad del medio ambiente del que dependen tanto la
poblacion local como los visitantes.

e La consecucion de mayores niveles de rentabilidad econémica de la
actividad turistica para los residentes locales.

e Asegurar la obtencion de beneficios por parte de los empresarios

turisticos (Heras, 2004, pag. 23).

2.5. Ambito Empresarial en la Hosteria Live the Life
El &mbito empresarial es un eje primordial dentro de la sostenibilidad, puesto que
brinda varios beneficios para el establecimiento, ayuda a la comunidad local y

apoya a preservar el medio ambiente y la cultura intangible de la zona.

2.5.1. Gestién de la Sostenibilidad
Es la capacidad de crear normas y procedimientos que guiardn al correcto
desarrollo de una empresa turistica para la preservacion del medio ambiente, la

comunidad local y para el propio beneficio de la empresa.

2.5.1.1. Politicas de sostenibilidad

El objetivo de trabajar con estrategias o politicas de sostenibilidad dentro de un
establecimiento turistico es fundamental debido a que es necesario poner en
practica los tres pilares de la sostenibilidad, los mismos que ayudaran a reducir

impactos negativos y a obtener beneficios a futuro.

La Hosteria Live the Life cuenta con una politica de sostenibilidad, la cual se
encuentra en el anexo numero 4, pagina 211. La sostenibilidad ayuda a
concientizar a los establecimientos a preservar y a cuidar el medio ambiente, a

salvaguardar el patrimonio cultural intangible de la zona. Por otro lado, la hosteria
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hace mencion en su mision y vision a la preservacion del habitat y la cultura sin

dejar atras la satisfaccion del huésped.

2.5.1.2. Politicas empresariales

Son herramientas que ayudan a estructurar y a llevar un mejor control del
establecimiento alcanzando los objetivos, ya que si no cuentan con este tipo de
politicas no podra la empresa crecer ni tener un correcto manejo de los &mbitos
de la sostenibilidad para lo cual se recomienda como minimo seguir las

siguientes politicas:

v Politica de Servicio
v' Politica Ambiental
v Politica Social
v Politica de Gestion Humana
v Politica de Seguridad
La hosteria Live the Life cuenta con una politica empresarial, ambiental y social

(Ver anexos 5, 6, 7).

2.5.1.3. Planificacién

La planificacién constituye lineamientos que debe seguir toda empresa para
alcanzar sus objetivos en un tiempo determinado, midiendo los resultados y
eliminando los imprevistos y problemas que nacen dentro de la planificacién y

asi poder alcanzar mejores resultados para la industria.

La Hosteria Live the Life posee una administracion bien planificada por parte de
gerencia, ademas cuenta con una mision, vision y valores los cuales hacen
hincapié a la responsabilidad y al trabajo en equipo puesto que los mismos
ayudan al establecimiento a alcanzar los objetivos planteados (Ver anexo 7,
pagina 214).

2.5.2. Gestién de Calidad

La gestion de la calidad ayuda a conseguir los proyectos planteados por parte
de la empresa hoteleray turistica obteniendo rentabilidad, posicionamiento en el
mercado y alcanzando la calidad éptima del producto o servicio que se va a

ofrecer al mercado.

1
CATALINA COCHANCELA Q. / DIANA NAULA M. PAGINA 54



Lx&-lu

é:,k UNIVERSIDAD DE CUENCA
Live the Life cuenta con un manual de gestion integral que muestra los pasos
gue deben seguir cada miembro del personal durante el servicio, la estadia de
un huésped, ademas el establecimiento cuenta con un organigrama, el cual
muestra las actividades y puestos que ocupan cada integrante del personal (Ver

anexo 8, pagina 215).

2.5.2.1. Procesos y procedimientos

Los procesos y procedimientos indican los pasos a seguir dentro de una
organizacién por parte del personal, esto ayuda a verificar en que area o
departamento se esta fallando o brindando un mal servicio, por tal razén se
debe aplicar correctivos necesarios para mejorar el desempefio de cada uno de
ellos.

El establecimiento cuenta con diagramas de flujo, los mismos que sirven de
apoyo para que el personal pueda brindar un mejor servicio y a su vez hacer
mas explicito las tareas del departamento de ama de llaves (Ver anexo 9,

pagina 216).

2.5.2.2. Administracién y direccion

El departamento de administracion y direccion es uno de los puntos mas
importantes a tratar dentro de una empresa hotelera, ya que es el encargado
de la distribucién de los presupuestos, obtener resultados positivos de cada
departamento y se ocupa de que el personal cumpla adecuadamente sus

tareas.

La hosteria Live the Life tiene como administrador al Ing. Luis Bravo, quien se
encarga de las areas operativas y contables de la empresa, ademas se ocupa
del departamento de recepcioén, pero siempre tomando en cuenta las ideas del

gerente el Sr. Torrin Brauch.

2.5.2.3. Suministros y proveedores
Es primordial mantener una estrecha relacion entre proveedores, clientes y la
misma empresa para tener una respuesta rapida y eficaz durante el servicio y

que él mismo sea brindado con un nivel de excelencia y confort.
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Live the Life posee una estrecha relacion y una buena comunicacién con sus
proveedores, razon por la cual el establecimiento cuenta con una politica

dirigida especialmente para sus proveedores (Ver anexo 10, pagina 217).

Por otro lado, la hosteria cuenta con un documento para poder gestionar las
compras o productos para el area de alimentos y bebidas (Ver anexo 11, pagina
218).

Tabla 8. Proveedores de Live the Life

Nombres de Proveedores Suministros
Cerveceria Nacional Cerveza Pilsener
Italimentos Embutidos
Supermarket Santa Isabel Conservas, lacteos, arroz, azucar.
Macova Materiales de construccion
Coral Hipermercados Variedad de productos perecederos
Mega Limpio Productos de limpieza

Titulo: Proveedores de Live the Life
Autor: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Hosteria Live the Life

Fecha: 09 de marzo del 2020

Cabe mencionar que para la compra de otros productos como frutas, verduras,
embutidos y cérnicos los adquieren directamente en el centro del canton Girdn o

en la ciudad de Cuenca.

2.5.2.4. Monitoreo y acciones correctivas
El monitoreo y las acciones correctivas son de gran ayuda para llevar un control
riguroso y aplicar acciones correctivas en el momento y tiempo adecuado para

asi evitar contratiempos y gastos innecesarios a la empresa.

La hosteria Live the Live tiene agendada una reunion trimestral con todo el
personal para conocer las falencias que estan teniendo y asi poder aplicar los
correctivos necesarios a cada area. Para estas charlas el establecimiento
cuenta con un formato de asistencia para los participantes (Ver anexo 15,

pagina 222).

1
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2.5.3. Gestion de Recursos Humanos

La gestion de recursos humanos es uno de los puntos de gran importancia dentro
de una empresa de servicios ya que de ellos depende el éxito o el fracaso,
ademas todos los trabajadores en este punto demuestran sus destrezas y
capacidades para ofrecer un servicio de calidad.

La hosteria Live the Life cuenta con personal altamente capacitado, listo para
brindar un servicio de excelencia y cumplir diferentes labores en caso de

requerirlo.

2.5.3.1. Manual de puestos y procedimientos

En el manual de puestos y procedimientos se detalla las actividades que deben
realizar cada miembro del personal, las responsabilidades que deberian asumir
en el area de trabajo y que el mismo sea correcto.

Al llevar este tipo de manuales se puede llevar un control y una evaluaciéon
eficaz.

La hosteria Live the Life posee un Manual de puestos de trabajo, donde se
especifica las funciones que debe desarrollar el personal y en muchos casos

ayuda a detectar pequefios errores (Ver anexo 13, pagina 220).

Por otra parte, en otro documento se muestra el proceso de seleccion de

personal nuevo por parte del gerente (Ver anexo 12, pagina 219).

2.5.3.2. Capacitacion al personal

Las capacitaciones al personal dentro de la industria de servicios turisticos son
de vital importancia ya que ayuda a todo el personal a desarrollar nuevos
conocimientos y ademas les sirve para que puedan adoptar los tres aspectos

de la sostenibilidad.

La hosteria Live the Life posee un manual de gestién de talento humano donde
indica un programa de capacitacion cada seis meses para todo su equipo de
personal, estas charlas o conferencias varian de acuerdo a las necesidades o
falencias que tenga el personal (Ver anexo 14, pagina 221). Los temas que mas
solicitan el personal para que sean impartidos en estas charlas son acerca de

la atencién al cliente y el manejo de alimentos y bebidas. Por otra parte, todas
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las conferencias que son impartidas en los diferentes meses del afio quedan

registradas en un formato de capacitaciones (Ver anexo 15, pagina 222).

2.5.3.3. Evaluacion al personal

Las evaluaciones del desempefio ayudan a detectar todas las falencias que
tienen cada uno del personal, por tal motivo esto ayuda a tomar decisiones que
corrijan en el caso de ser necesario. La hosteria evalla el desempefio del
personal mediante una encuesta, estas evaluaciones se realizan cada tres
meses.

2.5.4. Gestién Financiera y Contable

En este punto es importante saber que al tener un correcto manejo de los
recursos se puede llegar a cumplir los objetivos planteados.

El departamento administrativo en conjunto con el gerente general se encarga
del pago de salarios, impuestos, control de ingresos y egresos del

establecimiento.

2.5.4.1. Sistema financiero y contable

El sistema financiero y contable ayuda a conocer qué movimientos de efectivo
se estan dando en la empresa y como debe ser la distribucion del dinero
dependiendo de las necesidades que tiene cada area de un establecimiento de
servicios.

El Sr. Torrin Brauch propietario de la hosteria Live the Life invirtio6 $2 500 000
aproximadamente para la construccion de la hosteria.

La persona que esta a cargo del departamento de Contabilidad es la Ing. Bertha
Torres, quien se encarga de todos los aspectos legales tributarios e impuestos

del establecimiento.

1
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llustracién 33. Servicios profesionales de la contabilidad de
la Hosteria Live the Life
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Titulo: Servicios profesionales de la contabilidad de la Hosteria Live the
Life

Autor: Hosteria Live the Life

Fuente: Hosteria Live the Life

Fecha: 14 de agosto del 2020

2.5.4.2. Presupuesto

El presupuesto en una empresa de servicios tiene que ser analizado ya que este
sera distribuido para los gastos a futuro y siempre deben estar detallados para
evaluar los ingresos y gastos que se han dado y asi poder invertir en el
crecimiento de la empresa

Live the Life por el momento no cuenta con un presupuesto fijo para realizar
inversiones en todas las areas, actualmente solo esta funcionando el area de
hospedaje y alimentos y bebidas.

2.5.5. Gestiéon de Seguridad

Este punto es primordial dentro de una empresa ya que no solo trata de prevenir
actos delictivos sino también en el cuidado de la salud, el correcto manejo de
productos quimicos, ayuda a prevenir accidentes laborales que se pueden dar
en un momento determinado ya que no son predecibles.

La hosteria Live the Life tiene un sistema de alarmas, camaras de video vigilancia
las 24 horas, contacto directo con el 911, extintores y en el area de cocina y ama
de llaves, el personal cuenta con todos los implementos necesarios para realizar
un trabajo seguro.

Por otra parte, el gerente se encarga de dar mantenimiento en los equipos e
instalaciones de manera preventiva y correctiva para asi evitar gastos

imprevistos.
I ——
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llustracién 34. Camaras de video vigilancia - Live the Life
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Titulo: Camaras de video vigilancia — Live the Life
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 14 de agosto del 2020

llustracién 35. Implementos de seguridad del personal

Titulo: Implementos de seguridad del personal
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 14 de agosto del 2020

2.5.6. Gestion de Comunicacion y Mercadeo

Da a conocer los servicios y productos que ofrece la empresa ademas en este
punto es dénde se da los medios en los que se puede difundir y obtener una
respuesta positiva de parte del comprador.

2.5.6.1. Comunicacion

La comunicaciéon es un punto clave al elegir un producto o servicio ya que se
debe presentar la informacién correcta que vaya en influencia a que el posible
comprador elija ese producto.

1
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2.5.6.2. Mercadeo
Este ambito se preocupa de los diferentes tipos de mercado ya que cada turista

tiene diferentes deseos y expectativas sobre un producto turistico.

El marketing de la empresa esta bajo la supervision del departamento de
Administracion, el cual esta dirigido por el Ing. Luis Bravo y la Srta. Juleidy
Rodriguez quienes estan siempre analizando las necesidades de los clientes

actuales y futuros y con esto buscan fidelizar el mayor nimero de clientes.

Por otra parte, el establecimiento realiza promociones a través de su pagina
web, redes sociales y Tripadvisor, donde ademas incentivan el cuidado del

medio ambiente.

llustracion 36. Pagina Web y promociones en Tripadvisor y redes
sociales
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Live the Life Lodge
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Titulo: Pagina Web y promociones en Tripadvisor y redes sociales
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula

Fuente: Propia

Fecha: 14 de agosto del 2020

2.5.7. Cuadro de resumen del &mbito empresarial

El cuadro de resumen de los ambitos de la sostenibilidad esta relacionado con
la guia de buenas practicas Rainforest Alliance, para evaluar estos ambitos se
procedera a realizar una regla de tres, tomando en cuenta que el 100% equivale
a cumplir todos los procesos para ser un establecimiento sostenible caso
contrario los porcentajes de cada sub ambito variaran dependiendo de los

factores positivos 0 negativos con los que cuenta el establecimiento.

1
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Ambito empresarial

CUADRO DE RESUMEN HOSTERIA LIVE THE LIFE

Sub ambito

Referencias

Estado Actual de |la Hosteria

% de
Cumplimiento

Evidencias

Observaciones

Politicas de | Cuenta con una politica No cuenta con una
sostenibilidad empresarial, una politica de politica e_mpresarial
1. Gestion de la Politicas sostenibilidad y una social de seguridad.
- . 66.67%
sostenibilidad empresariales
Planificacién
Procesos y | El establecimiento cuenta con No posee un plan
procedimientos diagramas de procesos. Politica de trabajo para
Administracion Y | para proveedores. cada area.
direccion Cuenta con un formato para T
Suministros y recepcion de productos.
2. Gestién de la proveedores
; Moni i 70.45%
calidad onitoreo y acciones
correctivas
Manual de puestos y | Posee un manual para puestos No realizan
3. Gestién de procedimientos de trabajo “Manua,l, de seleccién evaluaciones para
recursos Capacitacién al | de personal nuevo 66.67% medir la calidad de
Manual de gestibn de Talento trabajo.
humanos personal

Evaluacion al personal

Humano “Plan de capacitacién al
personal”

1
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Sistema financiero y
contable

Cuenta con personal
profesional para el area de

e —

ny mercadeo

sostenibilidad

de sus servicios y productos.
Su publicidad la relacionan
con el cuidado del medio
ambiente.

Pt
© aoen

REC

4. Gestion Presupuesto contabilidad y administracion.
financiera 'y 50%
contable
Minimizar los riesgos | El establecimiento cuenta con No cuenta con un
en el establecimiento. | equipos que ayudan a programa de control y
Seguridad del personal | minimizar riesgos, ademas el prevencion de riesgos.
5. Gestién de Yrrgllj)ea?gfde& personal de mantenimignto No pogee gn programa
seguridad conjuntamente con la junto cc')n. el gerente br{nda 25% de vigilancia de salud.
comunidad para tratar mantenimiento a Iqs equipos No cuepta cor? un Plan
asuntos de seguridad | d& manera preventiva de contingencia.
Realizan simulacros
Comunicacion Cuenta con paginas web, & Tripoavisor Se recomienda realizar
Mercadeo relaciones con plataformas mas promociones_ en
6. Gestion de Su publicidad esta | de reservas y redes sociales 95 83% SUpfigt(;)u;Ossus servicios
' comunicacié relacionada con la | pararealizar las promociones ) tivmtheLite Ladae :

Valor

62.44%

Tabla 9: Porcentaje de cumplimiento de la hosteria Live the Life - ambito empresarial
Autor: Elaboracién propia de las autoras

Fuente: Rainforest Alliance
Fecha: 25 de mayo del 2020
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La hosteria Live the Life en cuanto al ambito empresarial cuenta con un
porcentaje de cumplimiento de 62.44% sobre 100%, para la obtencién de estos
porcentajes se realizé una regla de tres, tomando en cuenta que cada ambito
equivale a 100 puntos, dando un total de 600 puntos que equivale de los seis
sub ambitos.

El porcentaje faltante obedece a que el establecimiento no cuenta con una
politica de seguridad, un programa de prevencion de riesgos, no posee un plan
de trabajo para cada area, no realiza evaluaciones para medir la calidad de

trabajo ni tampoco cuenta con un plan de contingencia.

2.6. Ambito Socio-Cultural en la Hosteria Live the Life

Toda empresa turistica debe tener en cuenta a la comunidad que los rodea ya
que ellos son los principales involucrados dentro de los objetivos que se quiere
cumplir y de esta forma trabajar conjuntamente buscando el bien comun, y
siempre tratando de mantener y conservar los recursos socio-culturales que

marcan la diferencia en cada zona y hacen de cada lugar Unico e inolvidable.

2.6.1. Contribucion al desarrollo de la comunidad local

Todo establecimiento turistico tiene el deber de apoyar y preservar el cuidado de
la cultura, la sociedad que se encuentra en el destino turistico, la preservacion y
la contribucién de la cultura es de vital importancia ya que de esta forma se tiene
un servicio de calidad tanto para los huéspedes o empleados que cumplen
funciones importantes dentro de una empresa y se apoya al desarrollo de la
comunidad mediante la prestacion de instalaciones para diferentes actividades
gue van en beneficio de quien mas lo necesita.

La hosteria Live the Life dentro de la contribucidn a la comunidad local realiza la
donacion de lenceria que es dada de baja cada 9 meses, esta va en beneficio
de las personas de bajos recursos de la parroquia de Lentag.

También adquieren frutas, legumbres de los propios comuneros que los rodean.
2.6.2. Respeto ala culturay poblaciones locales

Segun el codigo ético para el turismo explica que toda actividad turistica deberia
inculcar al personal y a los turistas que visitan dicho atractivo valores de respeto

hacia las tradiciones, leyes, costumbres y creencias religiosas que tiene la
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poblacioén local. Asi mismo es fundamental que la comunidad receptora respete

a los turistas que los visitan (Organizacion Mundial del Turismo, s.f.).

La hosteria Live the Life dentro de este punto incentiva la visita de los atractivos
turisticos naturales y culturales del canton mediante hojas volantes con dicha
informacion, ademas brinda empleo a personas del cantén.

Por otro lado, la hosteria promueve la cultura local mediante decoraciones
propias de la zona en todas sus areas.

Tabla 10. Listado del personal de la Hosteria Live the Life

NOMBRE CARGO RO DENGIA
Ing. Luis Bravo Administrador Girén
Provisionales Meseros Giron
Provisional Chef Cuenca
Provisional Camarera Cuenca
Leandro Benalcazar Mantenimiento Giron
Francisco Barros Jardinero Giron
Juleidy Rodriguez Marketing Venezuela

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Hosteria Live the Life
Fecha: 14 de agosto del 2020

llustracion 37. Decoraciones artesanales — hosteria Live the
Life

Titulo: Decoraciones artesanales — hosteria Live the Life
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula

Fuente: Hosteria Live the Life

Fecha: 14 de agosto del 2020
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2.6.3 Acciones que favorezcan el respeto y la proteccién del patrimonio
histérico-cultural del cantén Girdén

Dentro de las acciones que ha tomado en cuenta la hosteria para la proteccion
y respeto del patrimonio historico del cantdén es mediante la tienda de regalos y
la entrega de volantes en los que se detalla que el canton Girdn fue declarado

patrimonio cultural de la nacion.

llustracion 38. Folletos informativos de los atractivos
culturales

Titulo: Decoraciones artesanales — hosteria Live the Life

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula

Fuente: Hosteria Live the Life

Fecha: 14 de agosto del 2020
2.6.4. Actividades culturales como parte del producto turistico
La hosteria Live the Life incentiva a propios y extrafios para que visiten el canton
Girén durante el mes de octubre y diciembre en los cuales se da la fiesta de los
toros en honor al sefior de Girdn, esta fiesta es la mas representativa y la que
atrae un gran numero de turistas. En estas fiestas se puede observar la
vestimenta tipica de la zona, gastronomias, creencias y juegos tradicionales de
estas festividades.

2.6.5. Cuadro de resumen del &mbito sociocultural

Para el resumen del ambito sociocultural se realizard una regla de tres para
verificar el porcentaje con el que cumple la hosteria en cuanto a este @mbito.
Cabe resaltar que cada sub ambito sera evaluado sobre 100% como maxima
calificacién y 0% como la minima calificacién que puede obtener en cada uno de
los sub &mbitos.

1
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CUADRO DE RESUMEN HOSTERIA LIVE THE LIFE

Sub ambito

Referencias

Estado Actual de |la Hosteria

% de
Cumplimiento

Evidencias

Observaciones

1 Contribucion

e Brindar empleo
e Beneficios sociales

Donacion de lenceria que es
dada de baja a personas de
bajos recursos de la parroquia.

al desarrollo e Beneficios econdmicos
de la Brindan empleo a personas de 75%
comunidad la zona.
local. Adquieren productos de la
zona.
= e El establecimiento | La hosteria promueve los
S promueve atractivos | atractivos culturales mediante
% turisticos  naturales y | tripticos y hojas volantes.
o culturales de la zona. Las instalaciones del oo e
o e Respetar la cultura y | establecimiento cuentan con Ry ]
cg 2 Respeto ala poblaciones locales. articulos  decorativos  que
= . . promuevan el rescate del 35%
3 culturay e Ambiente amigable con la patrimonio cultural.
E poblaciones comunidad que le rodea.
locales. e Politica de contratacion de
personal
e Las instalaciones de las
hosterias poseen articulos
decorativos que
promuevan el rescate del
patrimonio cultural.
3 Acciones e Respeto del patrimonio | El personal brinda informacion
que tangible e intangible. sobre las festividades de Giron
favorezcan el e Actividades que fomenten |y ~ sobre los  atractivos 20%
respetoy la el rescate  de las | culturales.
proteccion tradiciones locales. La hosteria brinda desayunos
del tradicionales.
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patrimonio e Cuenta con un registro de | Posee articulos decorativos en
histérico- comentarios. el rea de alimentos y bebidas.
cultural del e La hosteria promueve la
canton Giron gastronomia  de la
comunidad.

e La hosteria permite ser
participe al turista de las
actividades culturales y
turisticas de la zona.

e EI establecimiento | Se da a conocer actos
capacita a su personal en | culturales como la danza, la | Wy
cuanto a la historia y el | eleccion de la cholita y reina Cultura
patrimonio de la zona o | gironense mediante tripticos. Tradicion.

4  Actividades canton

culturales
como parte
del producto

turistico.

e La cultura local es
promocionada en tripticos
y paginas web. 25%

e Dar a conocer actos
culturales como la musica
y la danza.

e La hosteria incorpora
proyectos de desarrollo
cultural.

VALOR

38.75%

Tabla 11: Porcentaje de cumplimiento de la Hosteria Live the Life - &mbito sociocultural
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula

Fuente: Rainforest Alliance

Fecha: 04 de junio del 2020
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La hosteria Life the Life, en el @mbito sociocultural cuenta con un porcentaje de
cumplimiento de 38.75% sobre 100%. El porcentaje obtenido se debe a que el
establecimiento no realiza ningun evento cultural dentro de sus instalaciones
para promocionar y promover la cultura local, no se involucra en las actividades
que realiza la comunidad tales como: desfiles, festividades religiosas, fiestas de
cantonizacion, ademas la pagina web de la hosteria no brinda informacion acerca
de los atractivos culturales del canton Girdn ni tampoco capacita a su personal

sobre este ambito.

2.7. Ambito Ambiental en la Hosteria Live the Life

En cada uno de los destinos turisticos hoy en dia se estan tomando en cuenta el
cuidado ambiental, ya que el nuevo turista estd mas preocupado por elegir
destinos conscientes o que apliquen practicas sostenibles, puesto que muchos
destinos han ido sufriendo dia a dia un deterioro de los atractivos ya sea por el
gran numero de turistas que no son conscientes del cuidado ambiental o de las
mismas empresas turisticas que expanden sus instalaciones y van acabando
con reservas naturales, animales silvestres que habitan en la zona; a causa de

todas estas practicas muchos destinos naturales estan tendiendo a desaparecer.

2.7.1. Calentamiento Global

Segun Gustavo da Cruz (2009), en su publicacion Estudios y Perspectivas en
Turismo explica que el calentamiento global es debido a las actividades y
emisiones de gases que realiza el hombre diariamente, esto ha provocado
grandes cambios en el clima y en la naturaleza, ademas tiende a afectar la
economia de los paises y el estilo de vida de varias poblaciones (da Cruz, 2009).
Mientras que para la guia de buenas practicas de turismo sostenible el
calentamiento global es también consecuencia de acciones humanas que se van
dando dia a dia de una forma irresponsable como son la contaminacion, la tala
de bosques o el uso exagerado de productos quimicos perjudiciales para el
medio ambiente (Rainforest Alliance, 2005).

La hosteria Live the Life tiene algunas pequefias acciones que favorecen de
alguna manera a la disminucion del calentamiento global, estas acciones son el
uso de productos biodegradables para la limpieza, reforestacion de areas verdes

de la hosteria con plantas nativas y la reutilizacion de hojas.
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llustracién 39. Programa que ayuda a disminuir el
calentamiento global

Titulo: Programa que ayuda a disminuir el calentamiento global
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula

Fuente: Hosteria Live the Life

Fecha: 14 agosto del 2020

2.7.2. Recurso Agua

Segun el Programa de Turismo Sostenible: Estudio de Caso Buenas practicas
de manejo en las empresas turisticas: sus beneficios e implicaciones "El agua
es uno de los recursos mas utilizados en las operaciones hoteleras y su uso
eficiente es de gran importancia porque afecta los costos de operacion de la
empresa" (Rainforest Alliance, 2010, pag. 22).

Ademas, el agua es un recurso indispensable que debe ser cuidado y usado de

forma consciente ya que solo el 3% es agua dulce apta para el consumo.

La hosteria Live the Life no cuenta con sensores ni sefialética de cuidado de este
recurso en los grifos o duchas; por otra parte, se da la reutilizacion de las aguas
grises en jardines, pastos y limpieza de canaletas de la hosteria. Al no contar
con sensores se da un gasto excesivo de este recurso, esto ha provocado una

gran inversion a la empresa por el consumo del agua.

El consumo de agua varia de acuerdo a los meses que la hosteria tiene mas
ocupacion. A continuacion, se detalla el consumo de agua desde el mes de enero
hasta el mes de diciembre del afio 2019 (Ver anexo 22, Pagina 229).
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Tabla 12. Planillas de agua del afio 2019

MES ANO MONTO
Enero 2019 $2.50
Febrero 2019 $2.50
Marzo 2019 $2.50
Abril 2019 $2.50
Mayo 2019 $2.50
Junio 2019 $2.50
Julio 2019 $2.50
Septiembre 2019 $2.50
Octubre 2019 $2.50
Noviembre 2019 $2.50
Diciembre 2019 $2.50

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Hosteria Live the Life
Fecha: 26 de octubre 2020

De acuerdo a las politicas vigentes que tiene la junta administradora de agua
potable de Lentag, quien esta dirigida por el presidente el Sr. Teodoro Ayavaca,
indica que el consumo promedio del agua por mes es de $ 2.50 ddlares, tomando
en cuenta que varia todos los meses debido a los metros cubicos que utilice cada
usuario.

En caso de que se sobrepase los 20 metros cubicos que es la base del uso de
este recurso tiene que cancelar un valor adicional.

Es decir, por cada 20m3 mas de lo normal tiene un recargo de $ 0.35 centavos,
y si todavia sobrepasa a este valor mencionado el recargo es de $1.00 dolar por

cada metro cubico.
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llustracién 40. Factura del consumo de agua potable — Live
the Life
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Titulo: Factura del consumo de agua potable — Live the Life
Autor: Hosteria Live the Life

Fuente: Hosteria Live the Life

Fecha: 26 de octubre del 2020

2.7.3. Recurso Energia

Segun el manual de buenas practicas - turismo en areas naturales con gestion
comunitaria (2012) menciona que la energia puede ser obtenida de varias
fuentes, la misma que no se agota y ademas se puede dar un uso de manera
ilimitada, sin embargo, si este recurso no se cuida provocara a futuro el
agotamiento del mismo y grandes impactos ambientales (Asociacion de
Ecuatoriana de Ecoturismo y Aventura, Programa de pequefias Donaciones,
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Organizacién Mundial de
Turismo, Universidad de las Américas, 2012).

Las diferentes fuentes de energia son primordiales en la vida cotidiana ya que
estas brindan satisfaccion y mas en los sectores del turismo, pero si esta no es
bien utilizada provoca gastos innecesarios de energia y dinero.

La hosteria en todas sus instalaciones no cuenta con sensores por lo que se
produce un gasto excesivo, ademas si un huésped olvida apagar la luz, el
televisor o al ducharse se toma demasiado tiempo se estd dando un gasto
innecesario de este recurso, en el ultimo afio la hosteria ha tenido un gasto de
$775.55 dolares (Ver anexo 21, pagina 228).

A continuacion, se detalla el consumo de energia desde el mes de enero hasta

el mes de diciembre del afio 2019.
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Tabla 13. Consumo de energia del afio 2019

MES ANO MONTO
Enero 2019 $ 60.45
Febrero 2019 $63.18
Marzo 2019 $77.12
Abril 2019 $46.72
Mayo 2019 $47.33
Junio 2019 $ 58.58
Julio 2019 $79.27
Agosto 2019 $120.33
Septiembre 2019 $89.13
Octubre 2019 $41.54
Noviembre 2019 $ 59.05
Diciembre 2019 $32.85
Valor total del consumo del afio 2019 $ 775.55

Autor: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Centro Sur
Fecha: 26 de octubre de 2020

2.7.4. Biodiversidad

Segun el Ministerio de Ambiente y desarrollo sostenible (s.f) explica que la
biodiversidad es un sistema que se caracteriza por la diversidad de hébitats
naturales y las diferentes formas de vida que existen dentro de la tierra, esta
biodiversidad brinda multiples beneficios al ser humano (Ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible - Republica de Colombia, s.f.).

En la hosteria Live the Life se promueve el cuidado y disfrute de la biodiversidad
dentro de sus instalaciones ya que cuenta con varias areas verdes que estan
compuestas de areas frutales, puestos organicos y areas de descanso para los
huéspedes. Cada una de estas areas brindan un espacio acogedor para los

animales de la zona y para los turistas que llegan al lugar.
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llustraciéon 41. Vegetacion en la Hosteria Live the Life

Titulo: Biodiversidad Hosteria Live the Life
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 26 de octubre de 2020

2.7.5. Biodiversidad de los jardines

Segun la Guia de Buenas Practicas para Turismo Sostenible indica que los
jardines y areas verdes son terrenos donde el ser humano cultiva plantas con
fines ornamentales, alimenticios o recreativos. Los jardines con gran variedad de
plantas nativas son muy atractivos para la fauna silvestre, ya que ofrecen
alimento y refugio para los animales (Rainforest Alliance, 2005, pag. 81).

La hosteria Live the Life al estar ubicada en un area de clima caliente dentro del
canto Girén le es favorable, ya que le permite sembrar y cultivar diferentes
plantas frutales, ornamentales, medicinales y vegetales; las mismas que brindan
un espacio de relajacion ya que el aire es mas puro, este aspecto positivo permite
al huésped interactuar con los empleados del establecimiento mientras ayuda en
el cultivo de ciertos productos.

Estas areas verdes y jardines son cuidadas por el Sr. Francisco Barros quien es
el jardinero del establecimiento. El se encarga del cuidado de los jardines y areas
verdes de todo el establecimiento. Por otra parte, el agua que se usa para el
regadio de estas areas verdes es de un sistema de riego.
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llustracion 42. Plantas frutales

Titulo: Plantas frutales

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 26 de octubre del 2020

llustracion 43: Jardines de la hosteria Live the Life

Titulo: Jardines de la hosteria Live the Life
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 26 de octubre del 2020

2.7.6. Areas naturales protegidas y de conservacion

Las areas protegidas y de conservacion son de gran importancia para la zona,
en algunos casos pueden ser naturales o culturales, estos espacios brindan
recursos unicos que si se da un mal uso o mal cuidado se puede acabar con
estas areas y esto provocaria la extincion de diferentes especies.

La hosteria no se encuentra dentro de un area protegida o de conservacion, sin
embargo, el canton Girén cuenta con dos zonas protegidas y dos zonas
consideradas a ser protegidas estas son: el bosque protector el Chorro y el que

se encuentra algo cercano a la hosteria es el bosque protector el Jeco, mientras
I ——
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que las dos zonas a considerarse protegidas son: bosque Irquis y el bosque
Tinajillas (Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Giron, pag. 23).

llustracion 44: Areas protegidas y a proteger del cantén Girén
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Titulo: Areas protegidas y a proteger del cantén Girén

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula

Fuente: Diagnéstico del Plan de Desarrollo Cantonal y Ordenamiento
Territorial del Canton Girén 2014 - 2019

Fecha: 26 de octubre del 2020

2.7.7. Contaminacion

La contaminacién dentro de un establecimiento de servicios turisticos puede ser
muy grave si no se aplica una serie de medidas que favorezcan el cuidado del
aire, el suelo y el agua. Los efectos negativos que se pueden dar son: el uso
excesivo de productos toxicos, mal uso y cuidado del agua y energia, un mal
tratamiento de aguas servidas, ruidos excesivos etc. Todos estos factores
provocan impactos negativos no solo en el lugar que se esté dando esto sino en
todo el entorno.

Live the Life para disminuir la contaminacién del establecimiento opta por adquirir
productos biodegradables para la limpieza, ademas cuenta con un sistema de
alcantarillado de aguas servidas y un area donde se depositan los desechos

organicos y se da el tratamiento para convertirlo en abono.
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llustracion 45: Recoleccion de desperdicios para convertirlos
en abono organico

Titulo: Recoleccion de desperdicios para convertirlos en abono organico
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula

Fuente: Propia

Fecha: 26 de octubre del 2020

2.7.8. Desechos sdlidos

Los residuos solidos son un conjunto articulado de acciones normativas,
operativas, financieras y de planificacion, basadas en criterios sanitarios,
ambientales, sociales, politicos, técnicos, educativos, culturales, estéticos y
econdémicos, para la generacién, manejo, tratamiento de agua (Asociacion
Brasilefia de Normas Técnicas, 2004).

Por otra parte, en los ultimos tiempos se ha podido notar que la industria del
turismo esta generando muchos residuos los cuales estan afectando el
ecosistema.

La hosteria Live the Life como una de las iniciativas para mejorar el manejo de
residuos esta utilizando diferentes tipos de fundas por ejemplo las fundas negras
para los desechos inorganicos, las fundas azules para los desechos reciclables,
estos dos tipos de desechos son sacados a la via Giron Pasaje en donde son
recogidos por el carro recolector de basura mientras que todos los desechos
organicos son trasladados a la parte trasera de la hosteria; ahi se da un
tratamiento para que sea convertido en abono apto para el cultivo de diferentes
plantas.
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llustracién 46. Iniciativas para mejorar el manejo de residuos

Titulo: Iniciativas para mejorar el manejo de residuos
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 26 de octubre del 2020

2.7.9. Educacion Ambiental

La hosteria Live the Life por el momento no ha implementado charlas constantes
sobre educacion ambiental, solamente en los Ultimos meses se ha tenido
reuniones con el personal que ha propuesto el cuidado de las areas verdes, pero
en si no hay nada escrito por el momento.

2.7.10. Cuadro de resumen del &mbito ambiental

El objetivo de realizar un cuadro de resumen por cada ambito de la sostenibilidad
como son: empresarial, sociocultural y ambiental tiene como finalidad verificar el
porcentaje de cumplimiento que tiene la hosteria en cada uno de estos ambitos

de acuerdo a la Guia de buenas practicas de turismo sostenible.
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CUADRO DE RESUMEN HOSTERIA LIVE THE LIFE

Sub ambito

Referencias

Estado Actual de la
Hosteria

% de

Cumplimiento

Evidencias

Observaciones

1) Calentamiento
Global

Capacitaciones al
personal acerca del
calentamiento global.
Implementar letreros

de informacién acerca

del cuidado del agua y
energia eléctrica.
Concientizar al
personal y huéspedes
acerca de no fumar en
areas restringidas.
Reutiliza envases.

La hosteria
productos biodegradables.

emplea

25%

Ambito Ambiental

2) Recurso Agua

Implementar letreros
informativos para
concientizar sobre el
cuidado del agua.
Fomentar acciones y
actitudes del consumo
responsable.
Optimizar el uso de las
instalaciones.
Reutilizar las aguas
grises.

La hosteria Live the Life
realiza la reutilizacion de las
aguas grises en jardines,
pastos y limpieza de
canaletas de la hosteria.

25%

No capacita al
personal sobre la
prevencion del
calentamiento global.
No posee letreros
gue ayuden a difundir
el cuidado del agua y
de la energia.

No existen letreros de
no fumar en ninguna
area.

BNY La hosteria Live the

Life no cuenta con
sensores de agua ni

¥ sefaléticas de
8 cuidado de este
“~ recurso en los grifos

o duchas.

3) Recurso Energia

Implementar energias
alternativas en todo el
establecimiento.

Sistemas de
monitorizacion y
control.

El establecimiento en la
mafiana utiliza la luz solar
en todas sus instalaciones
para asi evitar el consumo
excesivo de este recurso.

25%

La hosteria en todas
sus instalaciones no
cuenta con sensores
por lo que se produce
un gasto excesivo de
este recurso.
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Implementar
programas para el
ahorro eficiente de

energia
Poseen letreros
informativos para
concientizar este
recurso.

4) Biodiversidad

Cuenta con politicas
gue indique el cuidado
del medio ambiente.
Preservar la
biodiversidad de la
zona.

Cuenta con personal
de mantenimiento de
areas verdes.

Brindan  informacién
sobre los animales y
plantas en peligro de
extincion.

Live the Life promueve el
cuidado y disfrute de la
biodiversidad dentro de sus
instalaciones.

Cuenta con una politica
ambiental.

Cuenta con personal para el
cuidado de las areas
verdes.

53.12%

5) Biodiversidad en
los jardines

Integrar areas verdes
con plantas nativas de
la zona.

Implementar un huerto
con plantas
medicinales,
ornamentales y
comestibles.

Implementar letreros
con informacion de las
plantas.

Incentivar a los
empleados y turistas el

La hosteria cuenta con un
jardin de plantas nativas del
lugar.

Realizan su propio abono
organico.

Realizan el cultivo de
plantas comestibles, las
mismas que son usadas en
el restaurante.

Live the Life promueve y
motiva a sus empleados y
huéspedes sobre el cuidado
de las plantas.

90%

No cuenta con
informacion sobre las

|l plantas.

1
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cuidado de los
jardines.

6) Areas naturales
protegidas y de
conservacion

Concientizar a los
clientes y al personal
sobre el cuidado de las
areas protegidas.

Fomentar a la
poblacion sobre las
buenas practicas
ambientales.

Incentiva a los turistas
a ser participes de
eventos que
conmemoran el dia de
la tierra o del agua.

Promueve actividades
turisticas y disefia
recorridos por estas
areas de preservacion.

La hosteria trata de mejorar
y mantener en un buen
estado el entorno natural
que le rodea.

El establecimiento incentiva
a todos sus turistas al
cuidado de todas las areas
protegidas del canton.

25%

7) Contaminacion

Cuidado del medio
ambiente.

Problemas que afectan
el medio ambiente
Problemas en la
atmosfera
Capacitacion al
personal con relacién
al manejo correcto de
productos y sustancias
quimicas.

La empresa utiliza
productos guimicos
biodegradables para la
limpieza de habitaciones.
Live the Life cuenta con un
sistema de alcantarillado de
aguas servidas.

Posee un area especifica
para depositar los desechos
organicos, para luego
convertirlo en abono.

La infraestructura de Ila
hosteria esta hecha con
materiales propios de la
zona.

66.67%

OREANE
CRATE
PROGRAM

No brindan
capacitaciones al
personal sobre como
almacenar y clasificar
los desechos vy
productos quimicos
téxicos.
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Acciones preventivas y
correctivas para evitar
problemas
ambientales.

Poner en practica las
cuatro “R”.

El establecimiento realiza la
separaciébn de residuos
organicos e inorganicos.
Respeta los horarios de
recoleccion de basura.

En la politica ambiental del

educacion ambiental.

verdes.

8) Desechos Sélidos ) L 50%
Respetar los horarios establecimiento hace
de recoleccion de | referencia a la aplicaciéon de
basura. las 4 R dentro de todas sus
Programa de buenas | instalaciones. _
practicas ambientales. | Ademas, reutiliza las hojas
impresas.
Capacitaciones La hosteria solamente en El establecimiento al
p y
charlas estos Ultimos meses ha momento no ha
Sensibilizacion y | dado charlas sobre el implementado
concientizacion cuidado de las éareas charlas  constantes
ambiental. verdes. sobre educacion
9) Educacion Plantear campafias Realiza promociones con 32 14% ambiental.
Ambiental sobre la | relacion a visitas de 370
concientizacién atractivos naturales.
ambiental. La hosteria incentiva al
Programas de | turista a cuidar las areas

VALOR

43.54%

Tabla 14: Porcentaje de cumplimiento de la Hosteria Live the Life - &mbito ambiental
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula

Fuente: Rainforest Alliance
Fecha: 12 de junio del 2020

1
CATALINA COCHANCELA Q. / DIANA NAULA M.

PAGINA 82




- .
i
‘ :,k UNIVERSIDAD DE CUENCA

hmx WK moi

Para obtener estos resultados del @mbito ambiental de la hosteria se procedio a
realizar una regla de tres, siendo 900 puntos el 100%, los mismos que equivalen
a la suma de los 9 sub a&mbitos con los que cuenta este ambito, donde se obtuvo
un valor de 43.54% sobre 100.

El valor faltante de este ambito se debe a que el establecimiento no realiza
charlas con constancia acerca del cuidado del agua, energia eléctrica,
calentamiento global y educacién ambiental. Por otra parte, no cuentan con
sensores de energia eléctrica ni del agua, no cuentan con informacién sobre las

plantas medicinales.

De acuerdo al analisis realizado de los tres pilares de la sostenibilidad se obtuvo
un puntaje de cumplimiento del 48.24% sobre sobre el 100%, debido a que no
ha implementado mas medidas sostenibles que le ayuden a ser una empresa

amigable.

2.8. Ambito Empresarial en la Hosteria Aventura Park

Este punto es esencial para la sostenibilidad puesto que ayuda a muchos
establecimientos turisticos a mejorar su rentabilidad, a disminuir los aspectos
negativos dentro del ambito econémico, social y ambiental, los mismos que estan

generando pérdidas a la empresa.

2.8.1. Gestion de la Sostenibilidad

La Gestién de Sostenibilidad es una herramienta fundamental que ayuda a la
empresa a contribuir con el desarrollo de practicas sostenibles y a fomentar
modelos de gestion que ayuden a resolver problemas sociales y ambientales de
la zona en donde se encuentra ubicado el establecimiento.

2.8.1.1. Politicas de sostenibilidad

Todo establecimiento hotelero debe contar con politicas de sostenibilidad,
puesto que las mismas ayudan a mejorar la viabilidad econémica de la empresa,
a concientizar el cuidado del patrimonio cultural y natural de la zona, y a la vez
promover a la comunidad fuentes de empleo. La Hosteria Aventura Park al

momento no cuenta con una politica de sostenibilidad.
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2.8.1.2. Politicas empresariales
Las politicas empresariales son mecanismos de gestion que ayudan a ordenar,
organizar y estructurar las acciones de una empresa turistica, cuyo objetivo es

hacer cumplir los pilares de sostenibilidad.

Si las politicas empresariales de dicha organizacion son disefiadas de manera
correcta, la hosteria obtendréa cuantiosos beneficios que ayudaran a mejorar la

rentabilidad y competitividad de la misma.

La hosteria Aventura Park cuenta con politicas generales, donde se especifica
los horarios de atencion de todos los servicios que ofrece (Ver anexo 18, pagina
225).

2.8.1.3. Planificacién

Son procedimientos que toda empresa turistica y hotelera debe seguir para
plantearse bien sus politicas, objetivos, metas, estrategias, etc., los mismos que
serviran a la empresa a determinar el producto o servicio que desea vender al

mercado.

2.8.2. Gestion de Calidad

Segun el Manual de Buenas Practicas Gestion del Turismo Sostenible en Areas
Protegidas menciona que la gestion de calidad es una herramienta que permite
orientar el desarrollo de la actividad turistica impulsandola hacia una mejora
continla aumentando la percepcion de la sostenibilidad en todas las areas de la

empresa (Consejo Nacional de Areas Protegidas CONAP, 2017).

Por tanto, la Gestion de Calidad ayuda a administrar bien las acciones del
establecimiento lo que conlleva a la excelencia y a la mejora continua, a la vez

apoya al desarrollo sostenible de la zona.

Aventura Park cuenta con un organigrama empresarial que facilita el trabajo y
los procesos a realizarse en cada area del establecimiento, ademas se detalla

en el mismo los nombres de cada uno del personal (ver anexo 17, pagina 224).
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2.8.2.1. Procesos y procedimientos

Son herramientas que permiten analizar el proceso, las actividades, las
funciones y responsabilidades que se deben cumplir dentro de cada
departamento en una empresa, esto ayuda a mejorar la coordinacion entre todos

los empleados.

La hosteria Aventura Park conserva una administracion equitativa y participativa
con todo su equipo de personal, quienes siempre tienen en cuenta el valor de
trabajar en equipo y con responsabilidad, puesto que de esta manera ayudan al
establecimiento a crecer de manera social y econémica. Por otro lado, la
empresa realiza un control de cumplimiento de todas las actividades y
responsabilidades que deben cumplir cada departamento, esto ayuda a verificar

en que estan fallando el personal de cada area.

2.8.2.2. Administraciéon y direccion

La administracion ayuda a la empresa a organizar y a gestionar todos los
recursos y resultados de cada actividad realizada en todas las areas de la
hosteria. Si el establecimiento no es bien administrado por el gerente o

administrador, la empresa obtendria grandes pérdidas econémicas.

El departamento de administracion de la hosteria Aventura Park esta a cargo de
la Ing. Lisseth Céaceres, quien es la responsable de gestionar todas las
actividades financieras y operacionales, pero siempre con la aprobaciéon del

gerente general el Sr. Edgar Avila.

2.8.2.3. Suministros y proveedores

Es fundamental que el establecimiento conlleve una buena relacién con todos
sus proveedores, de esta manera podra ejecutar bien los pedidos y que los
mismos lleguen a tiempo sin causar inconvenientes ni pérdidas para la
empresa. Aventura Park tiene una buena relacion y comunicacion tanto con sus
proveedores, asi como con sus clientes, esto le ha ayudado a que sus pedidos
lleguen siempre a tiempo, en buen estado y que sean de calidad. En cuanto a
la adquisicion de los alimentos y productos, la hosteria cuenta con los siguientes

proveedores.
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llustracion 47: Proveedores Hosteria Aventura Park

NOMBRE DE LOS DIA DE
PROVEEDORES SUMINISTROS ENTREGA
Danec Insumos de cocina Martes
Bluesky Insumos de oficina Miércoles
Macuva Productos quimicos de  Viernes
limpieza

Titulo: Proveedores Hosteria Aventura Park
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 11 de septiembre del 2020

Por otro lado, para la adquisicion de suministros como embutidos, carnes,
enlatados, frutas, verduras y hortalizas los adquieren en el mercado del cantén
Girén. En el caso de los productos lacteos y derivados, los adquieren de la

hacienda Bellavista.

2.8.2.4. Monitoreo y acciones correctivas

El monitoreo y las acciones correctivas permiten a la empresa llevar un riguroso
control de seguimiento de los procesos y procedimientos, es decir ayuda a
corregir los problemas que pueden estarse dando en cada area del
establecimiento, ademéas esto facilita optimizar los recursos de una mejor
manera. La hosteria siempre esta vigente de todas las acciones que se realizan
en cada departamento, en caso de suscitarse errores en alguna area, el
administrador convoca a una reunion para analizar el problema y dar soluciones
a la misma. El establecimiento cuenta con un formato basico para llevar un
control de asistencia del personal en cada una de las reuniones que se realizan

(Ver anexo 19, pagina 226).

2.8.3. Gestién de Recursos Humanos

La Gestion de Recursos Humanos es esencial en toda empresa, debido a que
esta area administra y autoriza los pagos de todo el personal, brinda permisos
cuando es necesario, capacita y ayuda a la contratacién de mas personal para
el establecimiento. Es decir, el buen desempeiio de todo el personal depende
del trato justo y de las capacitaciones que brinde este departamento. La hosteria
Aventura Park siempre esta atenta a todas las necesidades e inquietudes de su

equipo de personal. Por el momento el establecimiento cuenta con un
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organigrama funcional donde se describe los puestos que ocupan cada uno del

personal (ver anexo 17, pagina 224).

Por otra parte, el establecimiento cuenta con un formato elemental de talento
humano para la contratacion de personal nuevo en donde se especifica los

requisitos que deben cumplir para el cargo de chef y ayudante de cocina.

llustracién 48. Ejemplo de perfil para el cargo de chef

OPOR

AVENTURA E CONTRAI
e
. wu».—w—

[ —

AVIDAMT 1 COC A

- g o ——

Titulo: Ejemplo de perfil para el cargo de chef
Autor: Aventura Park

Fuente: Aventura Park

Fecha: 11 de septiembre de 2020

2.8.3.1. Manual de puestos y procedimientos

Este manual de puestos y procedimientos adjunta lineamientos donde describe
todas las actividades y funciones que debe cumplir cada uno del personal
dentro del establecimiento. Esto ayuda a evitar la duplicidad de actividades en
todas las areas y a mejorar el rendimiento y la eficiencia de todo el personal. La
hosteria se maneja con algunos manuales de procedimientos los cuales no se

encuentran expuestos, pero si son ejecutados por el personal.

2.8.3.2. Capacitacion al personal

Brindar capacitacion al personal es primordial en todo establecimiento, debido
a que, si todos los empleados estan bien capacitados, ellos podran brindar un
buen servicio al cliente. La hosteria brinda capacitaciones semestralmente a
todos sus empleados, los temas tratados en estas charlas son mas enfocados
a la atencion al cliente, el manejo y almacenamiento correcto de productos

quimicos y los procesos de limpieza dentro de las habitaciones y éareas

1
CATALINA COCHANCELA Q. / DIANA NAULA M. PAGINA 87



UNIVERSIDAD DE CUENCA

hamedas. Estas capacitaciones son dictadas por la administradora del

establecimiento la Ing. Lisseth Caceres.

2.8.3.3. Evaluacion al personal

Es fundamental evaluar el desempefio del personal, debido a que permite
analizar y verificar como ha sido el rendimiento de todos los empleados durante
ese tiempo, ademas esto ayuda a identificar las fortalezas y debilidades de cada
uno de ellos. De esta manera se podra tomar acciones correctivas o preventivas
para resolver el problema y asi mejorar el servicio y la calidad que se brinda a
los huéspedes. Aventura Park no cuenta con un formato interno para la
evaluacion de desemperio del personal, por esta razén se recomienda que ellos
elaboren un formato, para de esta manera mejorar la calidad de trabajo de todo

Su equipo.

2.8.4. Gestién Financiera 'y Contable

La gestion financiera y contable permite examinar los activos de la empresa. La
hosteria Aventura Park lleva un buen control financiero y contable, el cual le ha
permitido llevar de manera exhaustiva los flujos de dinero del establecimiento.
El departamento de contabilidad se encarga de realizar los pagos de impuestos
gue competen a la hosteria y el administrador es el encargado del control de
ingresos y egresos de la empresa. Para un mejor manejo de los ingresos y

egresos la empresa utiliza el sistema de Excel.

2.8.4.1. Sistema financiero y contable

El Sr. Edgar Avila propietario de la hosteria Aventura Park invirtié $10°000,000
aproximadamente para la construccion de la hosteria.

La gerencia general esta a cargo del mismo duefio, ademas él se encarga de
la planificacion y organizacion de todo el establecimiento.

La persona que esta a cargo del departamento de Contabilidad es la Ing. Sofia
Serrano, quien se encarga de todos los aspectos legales tributarios e impuestos
del establecimiento.

El Departamento de Administracion se encuentra bajo el cargo de la Ing. Lisseth
Céceres, quien es la persona encargada de tomar decisiones en cuanto a
gastos, inversiones, cobros pendientes, pagos de salarios y pagos a

proveedores.
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2.8.4.2. Presupuesto

Al contar con un programa financiero en el establecimiento se debe trabajar con
presupuestos exactos para cada area o departamento, y asi evitar inversiones
gue sean innecesarias. La hosteria por el momento ha invertido mas presupuesto
en las areas recreativas, debido a que estas se desgastan mas por estar

expuestas al aire libre.

2.8.5. Gestion de Seguridad

La Gestidn de Seguridad es un punto imprescindible que toda empresa debe
tomar en cuenta al emprender e iniciar su negocio debido a que de este aspecto
depende la seguridad del personal, asi como de los huéspedes y clientes.

La hosteria siempre esta pendiente de la seguridad de sus empleados tanto en
los @mbitos de higiene, al operar maquinarias pesadas, asi como de la
prevencion de actos delictivos que se pueden dar en el sector. Por el momento
la hosteria cuenta con un guardia de seguridad, quien es el encargado de vigilar
todo el establecimiento las 24 horas. La empresa Sistemas de Seguridad
Electrénica es quien esta a cargo de monitorear las cAmaras de manera satelital.
Por otro lado, el establecimiento cuenta con un plan de contingencia, sefaléticas
en todas las areas de la hosteria, un boton de auxilio, acceso para
discapacitados, posee 12 extintores, iluminacién en todas las areas; ademas
todos los empleados cuentan con los implementos necesarios de seguridad para
realizar sus actividades, tales como: uniforme y calzado, guantes, gorras y

mascarillas.
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llustraciéon 49. sefialéticas de proteccion y seguridad -
Aventura Park

"Gy

mman UNIKKQO pory e=ve .+

EMERGENCIAS

MARQUE

Titulo: sefialéticas de proteccion y seguridad - Aventura Park
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 11 de septiembre del 2020

llustracién 50. Collage de sefaléticas de seguridad

Titulo: Collage de sefaléticas de seguridad
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 11 de septiembre del 2020
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llustracién 51. Rétulos de seguridad - Hosteria Aventura Park

ATENCION
RIESGO ELECTRI_Q_Q

Titulo: Rétulos de seguridad — Hosteria Aventura Park
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula

Fuente: Propia

Fecha: 11 de septiembre del 2020

Cabe recalcar que para los deportes extremos la hosteria Aventura Park cuenta
con todos los implementos necesarios de seguridad para asi asegurar el
bienestar de los turistas.

llustracién 52. Equipos de seguridad para deportes extremos

Titulo: Equipos de seguridad para deportes extremos
Autor: Hosteria Aventura Park

Fuente: Hosteria Aventura Park

Fecha: 11 de septiembre del 2020

2.8.6. Gestién de Comunicacién y Mercadeo
La gestion de comunicacién y mercadeo ayuda a la empresa a promocionar

productos y servicios a un publico en especifico. Actualmente la hosteria esta

dirigida a un segmento familiar.
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La hosteria utiliza motores de reserva online para mejorar y gestionar sus ventas.
2.8.6.1. Comunicacion
La comunicacion es una herramienta favorable para poder convencer al cliente

a que adquiera dicho producto o servicio.

2.8.6.2. Mercadeo

En la hosteria el departamento de Administracion es quien se encarga del area
de mercadeo. La Ing. Lisseth Caceres es la persona responsable de realizar la
publicidad en todos los sitios web y medios comunicativos tales como: radio,
periodicos, redes sociales, Tripadvisor, TV Cable y paginas web del

establecimiento.

llustracion 53. Redes sociales hosteria Aventura Park

Titulo: Redes sociales hosteria Aventura Park
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 11 de septiembre del 2020
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llustracion 54. Publicidad en medios de comunicacién

Aventurja ?ark. un

3

Titulo: Publicidad en medios de comunicacién
Autor: Diario el Mercurio

Fuente: Hosteria Aventura Park

Fecha: 11 de septiembre del 2020

2.8.7. Cuadro de resumen del &mbito empresarial hosteria Aventura Park

De acuerdo a la guia de buenas practicas se procedera a realizar el cuadro
resumen del ambito empresarial, para lo cual se realizara una regla de tres,
tomando en cuenta que cada sub dmbito equivale al 100%, estos porcentajes

variardn dependiendo el cumplimiento en cuanto a sostenibilidad de la hosteria.

1
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Cuadro De Resumen Hosteria Aventura Park

% de

Ambito empresarial

Sub &dmbito Referencias Estado Actual de la Hosteria e Evidencias Observaciones
Cumplimiento
Politicas de | La hosteria planifica y suministra El establecimiento no
., | sostenibilidad de manera correcta los recursos cuenta con politicas
L Gestlpr)rde a Politicas empresariales | €conémicos. 30% de sostenibilidad ni
sostenibilidad Planificacion Cuenta con politicas generales. politicas
empresariales
Procesos y | Aventura Park conserva una La hosteria no cuenta
procedimientos administracion  equitativa vy con un manual de
Administracién y | participativa con todo su equipo procesos para
2. Gestion de la direccion de personal. 250 proveedores.
calidad Suministros y 0 Ademés, no cuenta
proveedores con un formato para
Monitoreo y acciones la~  evaluacion de
correctivas huéspedes.
Manual de puestos y | La hosteria brinda No realiza
procedimientos capacitaciones sobre atencion al evaluaciones de
Capacitacion al personal | cliente. - calidad de trabajo.
Evaluacién al personal. | El establecimiento cuenta con un — No lleva una gestion
3. Gestion de Se encuentra detallado | organigrama funcional. 50% o e s | @decuada de todo su
recursos humanos de manera precisa las | Cuenta con un formato de personal.
funciones que deben | asistencia de capacitaciones.
realizan cada uno del | Cuenta con un profesiograma
persona'_ para el perfll de Chef.
Sistema financiero vy | El establecimiento cuenta con
contable. personal profesional para el area
4. Gestién Presupuesto financiera y contable. S0

financiera y contable
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Evitar riesgos en los
equipos.
Seguridad de la
hosteria.

Cuenta con equipos para
prevenir riesgos.

Cuenta con respectivas
sefaléticas en todas las

Seguridad del | areas. _
personal Realizan con frecuencia
5 Gestion de Seguridad de los mar}tenlml_ento en  sus
.seguridad huéspedes. equipos e instalaciones. 42 .85%
Brindan mantenimiento
en los equipos e
instalaciones
Coordina  con la
comunidad para
mejorar la seguridad.
Comunicaciéon La hosteria cuenta con
Mercadeo paginas web para realizar
Su publicidad hace | Promociones  de  los
., _ servicios y productos que
6. Gestion de relacion al cuidado oferta
comunicacién ambiental. 95.83%
y mercadeo

Aventura Park no
realiza simulacros
de emergencias y
desastres.

No cuenta con
personal
capacitado para

primeros auxilios.

Se recomienda
realizar

| promociones en

otros

% navegadores
1 web.

VALOR 48.95%
Tabla 15: Porcentaje de cumplimiento de la Hosteria Aventura Park - &mbito empresarial
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Rainforest Alliance
Fecha: 11 de septiembre del 2020
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En la actualidad la hosteria Aventura Park con respecto al ambito empresarial
cuenta con un porcentaje de 48.95% sobre 100%.

Para obtener estos resultados se procedid a realizar una regla de tres, donde
cada sub ambito fue calificado sobre 100 puntos, dando un total de 600 puntos
de los seis sub ambitos.

El porcentaje faltante es debido a que el establecimiento no cuenta con politicas
de sostenibilidad, politicas empresariales, no posee un formato de evaluacion y
satisfaccion para los huéspedes; ademas, no realiza evaluaciones de la calidad
de trabajo. Por otro lado, no realiza simulacros para evitar futuros desastres ni

capacita a su personal sobre primeros auxilios.

2.9. Ambito Socio-Cultural en la Hosteria Aventura Park

El entorno en el que se encuentra un establecimiento turistico siempre estara
formado por diferentes culturas, tradiciones o formas de pensar, diferentes a lo
habitual, por lo que los actores del lugar deben mantener relaciones de respeto,
cordialidad y trabajar en conjunto con la comunidad para alcanzar el bien comun
y marcar la diferencia entre la competencia ya que esto ayudara a la mejora y

superacién del destino turistico.

2.9.1. Contribucion al desarrollo de la comunidad local

El sector hotelero y turistico deberian brindar empleo a la comunidad local, por
otro lado, es necesario que incentiven la venta de los productos de pequefios
artesanos, de esta manera ayudan a mejorar la situacion econémica de la

poblacion.

La hosteria Aventura Park para la contribucion a la comunidad local adquiere
productos de los agricultores de la zona. Por otro lado, brinda empleo a personas
de la comunidad para el cuidado de la hacienda y el mantenimiento de la

hosteria.
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Tabla 16. Listado de personal de la Hosteria Aventura Park

LUGAR DE
NOMBRE CARGO PROCEDENCIA
Ing. Lisseth Caceres  Administradora Giron
Carlos Melgar Recepcionista Cuenca
Gabriel Ordofiez Areas recreativas Giron
(canopy)
Bryan Lucero Mantenimiento de La Asuncion
areas recreativas
Joel Tacuri Areas recreativas Lentag
(canopy)
Esteban Vizhay Encargado de las Lentag
areas humedas
Sebastidn Gavilanes  Area piscinas La Asuncién
Maria Acosta Cocinera Cuenca
Mariela Tacuri Ayudante de cocina Girén
Carmen Reyes Camarera Cuenca
Daniela Villalta Mesera Giron
Alex Campoverde Mesero Cuenca
Gonzalo Villalta Vaquero La Asuncién

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Hosteria Aventura Park
Fecha: 18 de septiembre del 2020

2.9.2. Respeto ala culturay comunidades locales

De acuerdo a las zonas donde se encuentran ubicados las empresas turisticas,
los establecimientos deben involucrar a la comunidad en todos los ambitos de
gestion y administracion, de esta manera se estd demostrando que estas

industrias no afectan a la situacion econdémica, social y ambiental de la zona.

En este aspecto la hosteria ha optado por entregar tripticos informativos sobre
lo que ofrece el canton Giron y que el turista esté informado de lo que puede

visitar (Ver anexo 3, pagina 204).

Por otra parte, el establecimiento difunde la cultura, costumbres y atractivos
turisticos en sus redes sociales, de esta forma ayuda a incrementar el turismo

en el cantén.
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llustracién 55. Tripticos informativos

Titulo: Tripticos informativos

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha:18 de septiembre del 2020

llustracion 56. Difusiéon de la cultura en redes sociales

Avantira Parh

nacwcda Sellyvwia

L

Titulo: Difusién de la cultura en redes sociales
Autor: Hosteria Aventura Park

Fuente: Hosteria Aventura Park

Fecha: 18 de septiembre de 2020

2.9.3. Acciones que favorezcan el respeto y la proteccion del patrimonio
historico-cultural del canton Giron

La hosteria los fines de semana brinda espectaculos de caballos de paso, donde
ademas puede degustar de la exquisita gastronomia tipica del cantén Girén. Por
otro lado, la hacienda Bellavista abre sus puertas a los turistas para que sean

parte de las actividades agricolas y ganaderas.
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llustracidon 57. Participacion en actividades cotidianas en la
hacienda

Titulo: Participacion en actividades cotidianas en la hacienda
Autores: Aventura Park

Fuente: Aventura Park

Fecha:18 de septiembre de 2020

2.9.4. Actividades culturales como parte del producto turistico

La hosteria da a conocer a todos sus turistas sobre los atractivos turisticos que
puede visitar en la parroquia la Asuncién, asi como en todo el cantén. Por otro
lado, el personal del establecimiento en algunas ocasiones acompafa a los
turistas para que conozcan los atractivos culturales y turisticos mas reconocidos
de la zona. Ademas, la empresa ayuda a promocionar la gastronomia de la zona

en sus redes sociales.

2.9.5. Cuadro de resumen del ambito sociocultural
Para la obtencion de los porcentajes del @&mbito sociocultural se realizar4 una
regla de tres, tomando en cuenta siempre la columna de referencias de cada sub

ambito.
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Cuadro de resumen Hosteria Aventura Park

Sub ambito

Referencias

Estado Actual de la Hosteria

% de
Cumplimiento

Evidencias

Observaciones

1. Contribucion

e Beneficios sociales

La hosteria adquiere productos
de los agricultores de la zona.

al desarrollo  Generar empleo .
de la e Contribuir a la Brlnda'empleo apersonas dela 56.25%
comunidad economia de la zona. | comunidad.
local.
e Sepromueve lavisita a
los lugares turisticos | Aventura Park entrega tripticos
del cantén Girén. informativos de lugares vy
'S e Respeto a la cultura, | actividades que se pueden
2 costumbres y | realizar en el canton.
3 > R 0al tradiciones de la zona. | Ademas, difunden en sus redes
'8 ' es;ljte oaila e Brindar beneficios | sociales sobre la cultura y los
o cofnuurlmjizjaazjles economicos para la | atractivos turisticos. 350%
o locales. comunidad. ]
= e Poseen articulos
g decorativos en sus
< instalaciones.
e Crean un ambiente
amigable con la
comunidad.
3. Acciones que e Actividades a favor del | En la hosteria se realiza cada
favorezcan el rescate de tradiciones. | fin de semana espectaculos de
respeto y la e Hacer participes a los | caballos de paso.
proteccion turistas de las | El establecimiento brinda a sus
del actividades cotidianas | turistas la posibilidad de 0
patrimonio en la hacienda. realizar actividades agricolas y 58.33%
histérico - ° Promocionar y dar a ganaderas.

cultural  del
cantén Girén

conocer  sobre la
gastronomia tipica.

La hosteria promociona la
gastronomia del canton en sus
redes sociales.
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e Incentivar la | El personal brinda informacion La hosteria no
produccion artesanal | a los turistas sobre los realiza eventos
dentro del | atractivos culturales. culturales para
establecimiento. promocionar los

4. Actividades e Brindar informacion atractivos

culturales correcta de los culturales.

como parte atractlvo§ culturales .

del producto del canton. 25%
o e Instruyen a su personal

turistico. sobre la cultura,
costumbres y
tradiciones de la zona.

e Incentivar a los turistas
a conocer mas sobre la
riqueza cultural

0
VALOR 43.65%

Tabla 17: Porcentaje de cumplimiento de la Hosteria Aventura Park - ambito socio-cultural
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula

Fuente: Rainforest Alliance

Fecha: 18 de septiembre del 2020

En el &mbito sociocultural la hosteria tiene un porcentaje de 43.65% sobre 100%. Esto se debe a que el establecimiento no cuenta
con politicas sociales, no participa en los eventos tradicionales que realiza la comunidad, no promueve eventos culturales dentro de
sus instalaciones; ademas, la hosteria no promociona artesanias elaboradas por pobladores del cantén ni capacita a su personal

sobre este ambito cultural.
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2.10. Ambito ambiental en la Hosteria Aventura Park

La industria turistica en los ultimos afios ha crecido de manera acelerada lo que
esta provocando dafios en el ambiente ya que diferentes establecimientos
turisticos han ido creciendo inconscientemente provocando dafios en el entorno,
destruyendo ecosistemas, produciendo muchos desechos que no son tratados
de manera correcta y esto causa contaminacion, afectando a las especies
silvestres del lugar; por otra parte, otros establecimientos han optado por aplicar
medidas sostenibles que ayuden al cuidado y preservacion del lugar y asi
mantener los paisajes y especies, ya que el nuevo turista hoy en dia busca

establecimientos amigables con el ambiente.

2.10.1. Calentamiento global

El calentamiento global es un efecto que esta afectando de una manera grave
tanto al ecosistema como a la industria turistica y hotelera ya que esta provoca
efectos negativos como: la alta contaminacion a la naturaleza y los seres vivos
qgue habitan en ella; las consecuencias de estas actividades son los cambios

climaticos, la pérdida de especies o el aumento en el nivel del mar.

La hosteria como medida ante el calentamiento global esta reciclando los
residuos en buen estado, manteniendo el habitat de las especies de la zona y

utiliza productos biodegradables con aroma suaves.

llustracién 58. Vegetacion nativa — Hosteria Aventura Park

Titulo: Vegetacion nativa — Hosteria Aventura Park
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 2 de octubre de 2020
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2.10.2. Recurso Agua
Segun la Guia de Buenas Préacticas de Turismo Sostenible para Comunidades
de Latinoamérica "El agua es la clave del origen de la vida; es un recurso natural
esencial para los seres vivos. Todo lo que tiene vida en el mundo necesita del
agua para existir, crecer y desarrollarse (SNV, Rainforest Alliance,Counterpart
International, pag. 16).

La hosteria Aventura Park tiene letreros del cuidado del agua en algunas areas
publicas; sin embargo, solo en algunas habitaciones los lavamanos son de cierre
automatico. Para el riego de los jardines y areas verdes el personal utiliza el agua

de la lluvia o agua de riego.

llustracién 59. Rotulos de ahorro del agua en habitaciones

Titulo: Rétulos de ahorro del agua en habitaciones
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 2 de octubre de 2020

A continuacién, se detalla por meses el consumo del agua en la Hosteria

Aventura Park.
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Tabla 18. Planillas de agua

MES ANO MONTO
Enero 2019 $2.00
Febrero 2019 $2.00
Marzo 2019 $2.00
Abril 2019 $2.00
Mayo 2019 $2.00
Junio 2019 $2.00
Julio 2019 $2.00
Agosto 2019 $2.00
Septiembre 2019 $2.00
Octubre 2019 $2.00
Noviembre 2019 $2.00
Diciembre 2019 $2.00

Autor: Catalina Cochancela
Fuente: Junta administradora de Balsapamba
Fecha: 2 de octubre 2020

De acuerdo a las planillas de agua analizadas del afio 2019, se pudo verificar
que el consumo del agua en la hosteria Aventura Park es de $ 2.00 por mes.
Cabe resaltar que estos valores podrian variar todos los meses, es decir si
sobrepasa los 30 metros cubicos que es la base tiene un valor adicional a
cancelar; por cada metro cubico tiene un valor de $0.40 centavos de recargo.
Por otra parte, para las areas humedas y los espacios verdes de la hosteria se
utiliza agua de riego, lo cual le economiza el capital del establecimiento.

Esta agua de riego viene de una vertiente de un rio de Pucallpa perteneciente a

San Fernando, la cual abastece para tres haciendas del sector de Balsapamba.

1
CATALINA COCHANCELA Q. / DIANA NAULA M. PAGINA 104



UNIVERSIDAD DE CUENCA

llustracién 60. Agua de riego utilizada para los cultivos de la
hosteria

Titulo: Agua de riego utilizada para los cultivos de la hosteria
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula

Fuente: Propia

Fecha: 2 de octubre de 2020

2.10.3. Recurso Energia

La Guia de Buenas Préacticas de Turismo Sostenible para Comunidades de
Latinoamérica dice que “la energia es un recurso que se obtiene de distintas
fuentes naturales y se usa en todo el mundo en casas, negocios, industrias,
oficinas, vehiculos y todo lo que requiere de una “fuerza para trabajar o

funcionar” (SNV, Rainforest Alliance,Counterpart International, pag. 23).

A pesar que este es un recurso valioso, el establecimiento solo cuenta con
sefaléticas del cuidado de la energia eléctrica en algunas areas; sin embargo,

no cuenta con sensores para disminuir el gasto de energia.

Posteriormente se detallara el consumo de energia de la hosteria Aventura Park
durante los meses de enero a diciembre del afio 2019.

1
CATALINA COCHANCELA Q. / DIANA NAULA M. PAGINA 105



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Tabla 19. Consumo de energia del afio 2019

MES ANO MONTO

Enero 2019 $ 440.99
Febrero 2019 $391.43
Marzo 2019 00 e

Abril 2019 $ 879.69
Mayo 2019 $ 356.27
Junio 2019 $ 723.78
Julio 2019 $ 460.16
Agosto 2019 $474.25
Septiembre 2019 $530.31
Octubre 2019 $ 406.94
Noviembre 2019 $ 736.63
Diciembre 2019 $ 374.89
Valor total del consumo del afio 2019 $5.775,34

Autor: Catalina Cochancela
Fuente: Centro Sur
Fecha: 09 de octubre de 2020

De acuerdo con la tabla anterior se puede visualizar que los meses con mayor
consumo son: abril, junio y noviembre, esto se debe a que en estos meses la

hosteria tuvo mayor ocupacion.

2.10.4. Biodiversidad

Aventura Park se encuentra rodeada de flora y fauna lo cual hace un lugar ideal
para la conservacion de varias especies, ademas cuenta con un invernadero de
orquideas y rosas, los cuales atraen a gran variedad de mariposas; por otra
parte, las grandes extensiones de bosque sirven de hogar para diferentes

animales de la zona por ejemplo zorros, venados, etc.
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llustracion 61. Biodiversidad

Titulo: Biodiversidad

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 09 de octubre del 2020

2.10.5. Biodiversidad en los jardines

Son lugares especificos destinados para el cultivo de plantas ornamentales o
alimenticias las mismas que dan un ambiente de paz y relajacion a las personas
0 visitantes que estan en contacto con ella, y en muchos casos estos lugares

sirven de refugio u hogar para diferentes animales.

El establecimiento cuenta con una gran variedad de plantas frutales y
ornamentales entre los mas sobresalientes estan los cultivos de tomate rifidn,
naranjilla, mora, rosas y orquideas que son los lugares mas visitados por los

turistas.

llustracién 62. Invernadero de rosas y orquideas

Titulo: Invernadero de rosas y orquideas
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 09 de octubre de 2020
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llustraciéon 63. Plantacibn de moras

Titulo: Plantaciéon de moras

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 09 de octubre de 2020

llustracion 64. Cultivos de tomate rifién

el — T R

Titulo: Cultivos de tomate rifién
Autor: Hosteria Aventura Park
Fuente: Hosteria Aventura Park
Fecha: 09 de octubre de 2020

2.10.6. Areas naturales protegidas y de conservacion

La Guia practica para la identificacion de Bosques de Alto Valor de Conservacion
en el norte de La Paz indica que “las Areas Protegidas (AP) son sitios
importantes para la conservacion de los recursos naturales, sociales y culturales,
que son de caracter o importancia nacional, departamental o municipal y se
encuentran bajo alguna modalidad de proteccion” (Pariona, Van Rooij, & Siles,
2011, pag. 20).

Aventura Park no se encuentra cerca de areas protegidas y de conservacion, por
esta razon el personal no brinda informacion referente a areas protegidas
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cercanas. Sin embargo, la hosteria promueve la visita de los atractivos turisticos

y culturales mas sobresalientes de la parroquia y el canton.

2.10.7. Contaminacion

La guia de Buenas précticas para turismo sostenible - una guia para el pequefio
y mediano empresario da a conocer que la contaminacion es la presencia de
sustancias nocivas y molestas en el aire, el agua y los suelos, depositadas alli
por la actividad humana, en tal cantidad y calidad, que pueden inferir la salud y
el bienestar del hombre, los animales y las plantas, o impedir el pleno disfrute de

la vida (Divisién de Turismo Sostenible;Rainforest Alliance, 2005, pag. 43).

Aventura Park opta por adquirir productos biodegradables, para la limpieza de la
cocina se utiliza cloro y vinagre, para la limpieza de la piscina se usa clorador

salino.

En cambio, las aguas servidas son enviadas a un pozo séptico o al sistema de

alcantarillado.

llustracién 65. Productos quimicos biodegradables

Titulo: Productos quimicos biodegradables
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 16 de octubre del 2020

2.10.8. Desechos solidos

Los desechos sélidos son conocidos comunmente como “basura” y representan
una amenaza por su produccion excesiva e incontrolada, ya que, contribuyen a
la contaminacion de las aguas, la tierra, el aire, y también afectan el paisaje.
Ademas, ponen en peligro la salud humana y la naturaleza en general (RD San

Juan (Reciclados y Demoliciones San Juan), 2015).
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La hosteria Aventura Park para el manejo de los desechos no utiliza fundas de
colores ya que los desechos organicos son depositados en las plantaciones y

sirven como abono.

Los desechos inorganicos son clasificados y reciclados para luego ser vendidos
y lo que no hay como reciclar se saca afuera del establecimiento los dias que

pasa el recolector de basura.

llustracién 66. Puntos ecoldgicos de basura en la hosteria

Titulo: Puntos ecolégicos de basura en la hosteria
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia

Fecha: 16 de octubre de 2020

2.10.9. Educacion Ambiental

Segun la propuesta del Congreso de Moscu, de 1987 dice que la educacion
ambiental es un proceso permanente en el cual los individuos y las comunidades
adquieren conciencia de su medio y aprenden los conocimientos, los valores, las
destrezas, la experiencia y también la determinaciéon que les capacite para
actuar, individual y colectivamente, en la resolucion de los problemas

ambientales presentes y futuros (Martinez, 2010, pag. 100).

El establecimiento brinda charlas formativas cada 6 u 8 meses sobre el cuidado,
la proteccion del medio ambiente y la forma correcta de recoleccion de basura.
Sin embargo, debido a que no existe un seguimiento para verificar si el personal
estd cumpliendo y siguiendo las normas para el cuidado medio ambiental los
resultados obtenidos son deficientes, puesto que aun el personal sigue fallando

en la forma correcta de recolectar la basura.
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2.10.10. Cuadro resumen del ambito ambiental

Se realizé una regla de tres para verificar el porcentaje de cumplimiento de este
ambito, para ello hay que tener en cuenta las referencias que cada sub ambito
posee, siendo 900 puntos el 100% que equivale a la suma de los nueve sub

ambitos.
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Cuadro De Resumen Hosteria Aventura Park

Estado Actual de la

% de

Sub ambito Referencias Hosteria Cumplimiento Evidencias Observaciones
e Concientizar al huésped | La hosteria utiliza en todas No brinda charlas
y empleados sobre el | las areas productos informativas sobre
cuidado del planeta. biodegradables para la el calentamiento
, e Implementar medidas | limpieza. global.
1. Calentamiento ambientales. La empresa recicla envases y 33.33%
global ¢ Rotulos de no fumar. cartones para luego
e Acciones que incentiven | venderlos. Concientiza al
a cuidar el agua y la | personal sobre el cuidado de
energia. la flora y fauna.
® e Medidas que impulsen al | La hosteria ha implementado No todas las areas
S turista a cuidar el agua carteles informativos sobre el cuentan con
o) e Aplicacion de nuevas | cuidado del agua. sensores para el
= tecnologias Para | | personal utiliza agua de s rcwd?do de este
disminuir el consumo de luvia para el riego de las ecurso.
o) este recurso. i Y
5 o Reutilizar las aguas areas verdes y jardines.
£ 2. Recurso agua grises. 37.8%
< e Implementar equipos
que ayuden a reducir el
consumo.
e Cuenta con rotulos que
incentiven a cuidar este
recurso.
e Uso de energia | Cuenta con algunas No cuenta con
3. Recurso responsablemente sefaléticas para el cuidado sensores para
energia e Implementacion de | de este recurso. disminuir el
energias alternativas. En la mafnana aprovechan la 25% consumo de
e Mantiene registros sobre luz solar en las instalaciones energia.

el consumo de energia
Aprovecha la luz solar.

y en algunos eventos.
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Brindan mantenimiento
preventivo a las
instalaciones y aparatos
eléctricos.

Fomentar el cuidado de
la flora y fauna de la
zona.

Cuidado de las areas
verdes.

Cuenta con politicas que
indiquen el compromiso

La hosteria se encuentra
rodeada de vegetacién que
es el hogar de diferentes
especies nativas por lo que
se concientiza al visitante a
cuidar.

El personal informa a los

manuales para el
cuidado de los jardines.
Realizan abono
organico para usar en
las éareas verdes vy
jardines.

4. Biodiversidad del cuidado de la | turistas sobre el cuidado de 34.37%
naturaleza. las areas protegidas.
Apoyan de manera
econdmica o social a
entidades que estan a
favor del cuidado
medioambiental.
Siembran plantas | Se da el cultivo de diferentes
nativas de la zona. frutos que sirven para el No cuenta con
Crear ambientes | consumo en la hosteria y de i letreros
agradables para el | los empleados | | informativos de
visitante. El establecimiento posee un dichas plantas.
Letreros informativos de | ambiente  de  relajacion

5 Biodiversidad los beneficios de las | gracias a los jardines que

: o plantas. poseen plantas ornamentales 75%
de los jardines .

Poseen  herramientas
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Proteccion de areas
estrictamente
protegidas.
Concientizacion a los
turistas y personal sobre
el cuidado del entorno.

El personal brinda
informacién sobre atractivos
naturales de la zona.

Apoya al personal para que
trabajen en mingas de la
comunidad.

6. Areas Incentiva a los turistas a
naturales ser participes de 21.88%
protegidas y de eventos que '
conservacion conmemoran el dia de la
tierra o del agua.
Promueve actividades
turisticas 'y  disefia
recorridos por estas
areas de preservacion.
Manejo correcto de | La empresa utiliza productos
desechos. guimicos biodegradables.
Cuidado  del medio | |as aguas servidas son
ambiente. desembocadas al  pozo
Probler_nas que afectan séptico o el servicio de
el medio ambiente .
Problemas en la alcantarillado. o
7. Contaminacion atmosfera Los pr.o.ductos de Ilmpleza 50%
Capacitacion al personal | que utiliza la hosteria son
con relacion al manejo | amigables con el medio
correcto de productos y | ambiente.
sustancias quimicas La arquitectura de Aventura
Park estd hecha con
materiales de la zona.
Forma correcta de | Aventura Park cuenta con
8. D,elfsdechos separacion de | diferentes  tachos  para 55.77%
solidos desechos. separar los residuos
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Implementacion de
campafias informativas
Promueve el uso de las
4R.

organicos e inorganicos en
todas las areas.

Impulsa a los empleados a
reciclar botellas, papel etc.
Aventura Park  adquiere
productos en cantidades
grandes para asi evitar mas
gastos.

9. Educacion
ambiental

Informar sobre acciones
que  favorezcan el
cuidado y mejora del
entorno.

Impartir campafas
sobre el cuidado del
medio ambiente

Cuenta con material
didactico en todas las
areas para incentivar el
cuidado del entorno.
Cuenta  con guias
nativos que ayuden a
impulsar el respeto a la
naturaleza.

La hosteria brinda charlas al
personal sobre el cuidado del
medio ambiente cada afo.

El establecimiento
acostumbra a incentivar al
turista a cuidar y preservar la
naturaleza.

32.14%

La hosteria deberia
brindar con mas

frecuencia las
charlas.

No cuenta con un
programa de
educacioén
ambiental.

VALOR

40.58%

Tabla 20: Porcentaje de cumplimiento de la Hosteria Aventura Park — ambito ambiental
Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula

Fuente: Rainforest Alliance
Fecha: 16 de octubre del 2020
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La hosteria Aventura Park en cuanto al ambito ambiental cuenta con un
porcentaje de 40.58% sobre 100%, cabe recalcar que para obtener este
resultado se procedi6 a realizar una regla de tres, donde cada sub ambito tiene
una valoracion de 100 puntos, dando un total de 900 puntos debido a que cuenta
con 9 sub ambitos. El porcentaje faltante es debido a que el establecimiento no
brinda charlas informativas sobre el calentamiento global y la educacion
ambiental, no posee sensores que ayuden a reducir el consumo del agua y de la
energia. Ademas, en cuanto a las areas verdes y jardines no cuenta con letreros

informativos de dichas plantas.

Segun el porcentaje obtenido en cuanto al &mbito empresarial, socio-cultural y
ambiental se obtuvo un puntaje del 44.39% sobre el 100%, debido a que la
hosteria Aventura Park solo ha trabajado mas en el ambito empresarial y se ha
despreocupado del &mbito socio-cultural y ambiental y es por ello que la empresa
no alcanzé el 100% para ser sostenible.

El objetivo de este capitulo fue verificar la situacion de sostenibilidad en el &mbito
empresarial, sociocultural y ambiental de las hosterias Live the Life y Aventura
Park con relacion a la Guia de Buenas Practicas para el Turismo Sostenible
Rainforest Alliance 2005.

En este segundo capitulo se puntualizé todas las acciones de buenas practicas
gue vienen realizando cada una de las hosterias hasta el dia de hoy; ademas, al
finalizar cada ambito se evalud el porcentaje de cumplimiento en cuanto al
ambito de sostenibilidad segun la guia de buenas précticas.

Cabe recalcar que para desarrollar cada uno de estos puntos se realizd
entrevistas y visitas a cada uno de los establecimientos.

Mediante la informacién recolectada se logré6 cumplir con este objetivo de
analizar las practicas sostenibles que estan llevando cada una de las hosterias,
puesto que Live the Life alcanz6é un porcentaje de cumplimiento de 48.24% y

Aventura Park un 44.39% a nivel de los tres &mbitos de la sostenibilidad.
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CAPITULO 3

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS HOSTERIAS LIVE THE LIFE Y
AVENTURA PARK

3.1. Introduccion

En el presente capitulo se procedera a realizar la comparacion de los tres
ambitos de la sostenibilidad entre la hosteria Live the Life y Aventura Park. Estas
comparaciones ayudaran a verificar que tan sostenibles con el medio ambiente

han sido cada uno de estos establecimientos.

Para comparar los tres pilares de la sostenibilidad que son empresarial, socio-
cultural y ambiental de cada hosteria, se utilizaran los resultados obtenidos del
segundo capitulo donde se analiz6 la gestibn sostenible segun la Rainforest
Alliance 2005.

Para una mejor comprension se realizara interpretaciones graficas por cada sub

ambito, estas mostraran el porcentaje alcanzado por cada establecimiento.

1
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3.2 Ambito Empresarial
El ambito empresarial es indispensable para el desarrollo y el éxito de una
empresa, por eso es importante implantar medidas de calidad que estén

conectadas con la sostenibilidad para de esta forma mejorar la productividad.

Dentro de este &mbito de la sostenibilidad se va a realizar la comparacion de las
dos hosterias para de esta manera verificar quien obtuvo un rango mas alto en
cuanto al eje empresarial segun la Guia de Buenas Practicas para Turismo

Sostenible.

3.2.1 Andlisis comparativo: Gestion de la Sostenibilidad

De acuerdo al cuadro resumen gue se presenta en el capitulo dos se pudo
visualizar el porcentaje de cumplimiento de cada uno de estos establecimientos
turisticos con relacién a la gestion de sostenibilidad, donde ademas se indica
que es lo que necesitan cada una de estas empresas implementar o mejorar

para ser amigables con el medio ambiente.

Tabla 21. Comparacion de resultados entre la hosteria Live the Life y Aventura
Park con relacion a la gestion de sostenibilidad
AMBITO EMPRESARIAL

A HOSTERIA HOSTERIA

< LIVE THE LIFE AVENTURA

A [INDICADORES SUB INDICADORES PARK

_ % DE % DE

2 CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

E Politicas de sostenibilidad 100% 0%

= POLITICASDE  Mision 100% 0%

8 SOSTENIBILIDAD ~ V/isién 100% 0%

n Valores 100% 0%

i Politicas_ d_e servicio para el 0% 100%

L establecimiento

a POLITICAS Politica ambiental 100% 0%

CZ> EMPRESARIALES  Politica social 100% 20%

= Politica de gestion humana 0% 0%

(u/J) Politica de seguridad 0% 80%

O PLANIFICACION  Planificacién estratégica 66.67% 100%
TOTAL 66.67% 30%

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 26 de octubre de 2020
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Gréfico 1 Porcentajes obtenidos entre la hosteria Live the Life y Aventura Park

con relacion a la gestion de sostenibilidad
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HOSTERIA LIVE THE HOSTERIA AVENTURA
LIFE PARK

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 26 de octubre del 2020

En este sub &mbito empresarial se puede observar que Live the Life cumple con

mas parametros establecidos por la Rainforest Alliance.

La hosteria Live the Life cuenta con una politica de sostenibilidad, la cual es
benéfica para la empresa puesto que ayudan a minimizar el impacto ambiental
de la zona en donde se encuentra ubicada, ademas ayuda a reducir gastos

innecesarios y a optimizar los recursos.

Por otro lado, el establecimiento no cuenta con politicas de servicio, de seguridad
y de gestidn humana sin embargo cuenta con una politica ambiental y social, por
esta razon se recomienda implementar las politicas faltantes para que estas
ayuden a contribuir al desarrollo, crecimiento economico y a cumplir los

propésitos que desean alcanzar.

Con relacion a la planificacion estratégica de la empresa, si cumple con algunos
parametros establecidos por la Rainforest Alliance sin embargo es necesario

mejorar sus acciones para enfocarse a los cambios y demandas del turismo.

La hosteria Aventura Park no cuenta con una politica de sostenibilidad ni con
algunas politicas empresariales sin embargo planifica bien sus recursos
econOmicos e invierte en implementos necesarios para la seguridad de los

turistas, pero se recomienda realizar estas politicas y que estas sean expuestas
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en lugares publicos para asi agilitar el servicio de todas las areas, tener una
mejor comunicacion con sus colaboradores y clientes; y asi contribuir con el
desarrollo de la comunidad a través de un crecimiento mutuo sin afectar el medio

ambiente.

3.2.2 Analisis comparativo: Gestion de Calidad
La gestion de calidad permite a las empresas organizar bien su equipo de trabajo
y sus recursos, de manera que se logre incrementar la rentabilidad sin olvidar

implantar la sostenibilidad en cada una de las acciones del establecimiento.

Tabla 22: Comparacion de resultados entre la hosteria Live the Life y
Aventura Park en cuanto a la gestion de calidad

AMBITO EMPRESARIAL

HOSTERIA HOSTERIA
LIVE THE AVENTURA
INDICADORES SUB INDICADORES LIFE PARK
% DE % DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Manual de calidad por cada 0% 0%
departamento.
A PROCESOS Y — 5 5
g PROCEDIMIENTOs Manual de gestion integral. 50% 25%
= Manua! _ de prt?cesos y 50% 0%
< procedimientos por area.
©) Organizacion y Gestion de los 100% 100%
i ) recursos de la empresa.
ADMINISTRACION _ - 0% 0%
LéJ Y DIRECCION Plan de trabajo por cada area. 0 0
= Integracion de todos los 100% 75%
O departamentos.
U) Politica para proveedores 100% 0%
L
(o SUMINISTROSY Programa de inventarios. 100% 0%
PROVEEDORES —
Manual de recepcién de 100% 0%
productos.
Seguimiento de las actividades 100% 50%
MONITOREO ¥ a cada departamento.
ACCIONES . _ -
CORRECTIVAS Realizan reuniones para corregir 75% 2504
errores existentes.
TOTAL 70.45% 25%

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 04 de noviembre de 2020

La hosteria Live the Life cuenta con algunos de estos indicadores, los mismos

gue le permiten organizar bien las actividades financieras y operacionales,

1
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mantener una mejor relacion con los proveedores, verificar y analizar las
falencias que estan teniendo cada departamento y por Ultimo dar un seguimiento
a cada area de trabajo para corregir los errores que se estan suscitando.

Es necesario que la hosteria implemente un plan de trabajo por cada
departamento, para que de esta forma la empresa logre mejorar la rentabilidad

y también brindar un mejor servicio al huésped.

La hosteria Aventura Park posee una administracion equitativa y participativa
con todo su equipo de personal, también cuenta con un organigrama empresarial
que facilita los procesos de todas las areas en caso de suscitarse problemas en
el establecimiento, no obstante, carece de politicas para proveedores, de un
manual de gestidn para acciones preventivas y correctivas y de un manual de
procesos y procedimientos para cada departamento lo que dificulta a la empresa
tener un mejor control y una planificacion eficaz y de calidad. Por ello es
necesario que el establecimiento se plantee y realice estos manuales para asi
tener un mejor control y una buena planificacién empresarial.

Gréfico 2: Porcentajes obtenidos entre la hosteria Live the Life y Aventura Park

con relacion a la gestién de calidad
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HOSTERIA LIVE THE HOSTERIA AVENTURA
LIFE PARK

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 04 de noviembre de 2020

3.2.3 Andlisis comparativo: Gestion de Recursos Humanos
El departamento de recursos humanos es fundamental en toda empresa puesto
que esta area es la encargada de contratar personal calificado, brindar

capacitaciones, charlas o conferencias a todos los empleados, establecer una
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buena comunicacion dentro del establecimiento, controlar los horarios de trabajo,
realizar evaluaciones de desempefio entre otros aspectos.
Tabla 23. Comparacion de resultados entre la hosteria Live the Life y
Aventura Park con relacion a la gestion de recursos humanos
AMBITO EMPRESARIAL

HOSTERIA HOSTERIA

LIVE THE LIFE ~ AVENTURA
INDICADORES SUB INDICADORES PARK
% DE % DE

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

Manual de gestion de talento

humano para la seleccion y 100% 0%
MANUAL DE contratacion de personal.
PUESTOS Y Manual de talento humano 100% 100%

(organigrama de la empresa)
Manual de puestos de trabajo

PROCEDIMIENTOS

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

(funciones 'y tareas del 50% 50%
personal)
Programa de capacitaciéon y
adiestramiento en las 50% 50%
O CAPACITACION AL  diferentes areas.
PERSONAL Cuenta con registros de
asistencia para las 100% 100%
evaluaciones
EVALUACION AL Evaluacion de desempefio al 0% 0%
PERSONAL personal.
TOTAL 66.67% 50%

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 04 de noviembre de 2020
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Gréfico 3 porcentajes obtenidos entre la hosteria Live the Life y Aventura Park

con relacion a la gestién de recursos humanos
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Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 04 de noviembre de 2020

La hosteria Live the Life cuenta con un manual de gestidon de talento humano
para la seleccidon y contratacion de personal, un organigrama funcional y un
manual de puestos de trabajo con relacion al area administrativa donde se

especifica las funciones y tareas que deben realizar el personal.

Con relacion a la capacitacion del personal el establecimiento solo cuenta con
un plan de capacitaciébn y un registro de asistencia para las charlas o
conferencias que son dictadas, y en cuanto a la evaluacion de desempefio la
empresa no ha estado realizando, por lo que se recomienda que se realice un
formato para las evaluaciones con relacion a la atencién al cliente, calidad del
servicio, limpieza y manejo de productos quimicos entre otros; estas deberian
efectuarse con frecuencia para asi mejorar las falencias que existen en cada

departamento.

En cuanto al manual de puestos y procedimientos la hosteria Aventura Park
cuenta con un organigrama en forma vertical, un profesiograma del area de
cocina y un registro de capacitaciones, sin embargo, no es suficiente para el

correcto desempeiio empresarial.

Se recomienda realizar capacitaciones y evaluaciones al personal puesto que le
permite a la empresa conocer las habilidades y destrezas de todo su equipo de

trabajo.
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3.2.4 Andlisis comparativo: Gestion Financieray Contable

La gestion financiera y contable permite administrar los recursos econémicos de
toda empresa. En un establecimiento turistico y hotelero una buena
administracion permite obtener mayor rentabilidad y conocer de manera clara el

estado real de su capital e inversiones.

Este departamento es uno de los mas importantes dentro de una empresa puesto
gue se encarga de manejar los ingresos, egresos, pagos de salarios, aspectos

legales, laborales y tributarios.

Tabla 24. Comparacién de resultados entre la hosteria Live the Life y Aventura

Park con relacion a la gestion financiera y contable

AMBITO EMPRESARIAL

para cada departamento.
PRESUPUESTO  Cuenta con un formato para
llevar los ingresos y gastos de la 25% 25%
empresa.
TOTAL 50% 50%

HOSTERIA HOSTERIA
W LIVE THE AVENTURA
1 INDICADORES SUB INDICADORES LIFE PARK
m % DE % DE
|<_E CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Z Cuenta con personal
8 profesional y calificado para el 100% 100%
> area financiera y contable.
3 SISTEMA Cuenta con un sistema 75% 75%
w FINANCIERO Y financiero contable.
@) CONTABLE
<ZE Realizan auditorias externas 100% 100%
<
T Realizan estudios de inversion 0% 0%
zZ
(l:D Cuenta con un presupuesto 0% 0%
9p]
i
@)

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 05 de noviembre de 2020
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Gréfico 4 porcentajes obtenidos entre la hosteria Live the Life y Aventura Park

con relacion a la gestion Financiera y Contable
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Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 05 de noviembre de 2020

En este sub &mbito la hosteria Live the Life cuenta con personal profesional para
esta area, ademas realizan a tiempo sus declaraciones tributarias. Cabe
mencionar que es necesario que la empresa cuente con un presupuesto para
todos los meses en caso de gastos imprevistos. La hosteria Aventura Park
también cuenta con personal especializado en esta area, sin embargo, no posee
un programa de software apto para el manejo de actividades financieras, solo se
manejan con el programa de Excel para llevar sus cuentas contables. Por otro
lado, tampoco cuenta con un presupuesto fijo debido a la pandemia que se ha
presentado en este afio, lo que ha provocado grandes pérdidas y reducciéon de

personal en algunas areas.

3.2.5 Analisis comparativo: Gestion de Seguridad
La seguridad en un establecimiento es primordial debido a que promueve la

proteccion del personal, de los turistas y de la comunidad.

1
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Tabla 25: Comparacion de resultados entre la hosteria Live the Life y Aventura

Park con relacién a la gestion de seguridad

AMBITO EMPRESARIAL

HOSTERIA HOSTERIA
LIVE THE AVENTURA
INDICADORES SUB INDICADORES LIFE PARK
% DE % DE
a) CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
<DE Manual de prevencion de 0% 0%
o riesgos
> IR o rosgoe 7%
8 ESTABLECIMIENTO ~ Realiza mantenimiento en los
0 equipos e instalaciones de 100% 100%
LéJ manera preventiva y correctiva.
Realiza simulacros con el
Z  SEGURIDADDEL  horsong) 0% 0%
O PERSONAL Y . —
— HUESPEDES Brindan CapaC|taC|0nes en 0% 2506
wn cuanto a seguridad.
(”; Coordina con la comunidad
CTSQSQ]]SACDOQAIEQ para trabajar mutuamente en 0% 75%
MEJORAR LA cuanto a seguridad.
SEGURIDAD Cuente} con  una alarma 0% 0%
comunitaria
TOTAL 25% 42.85%

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 05 de noviembre de 2020

Gréfico 5 Porcentajes obtenidos entre la hosteria Live the Life y Aventura Park

con relacion a la gestién de seguridad
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Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 05 de noviembre de 2020

CATALINA COCHANCELA Q. / DIANA NAULA M. PAGINA 126



UNIVERSIDAD DE CUENCA

La hosteria Live the Life cuenta con equipos de seguridad y con todos los
implementos necesarios para su equipo de trabajo. Cabe recalcar que estos
aspectos no son suficientes para promover la seguridad y salud tanto de su
personal, asi como de sus huéspedes. Es necesario que el establecimiento
capacite a su personal en cuanto a medidas de seguridad, por otra parte, es
indispensable que cuente con una alarma comunitaria de modo que la empresa
tenga soporte por parte de la comunidad.

La hosteria Aventura Park al momento cuenta con un guardia de seguridad las
24 horas, posee camaras de video vigilancia, sefaléticas, botén de auxilio,
extintores, acceso para discapacitados en todas las areas recreativas y uno de
los aspectos esenciales es que el personal cuenta con todos los implementos de
seguridad. Sin embargo, carece de un manual de prevencién de riesgos, no
realizan simulacros en el caso de poder suscitarse desastres naturales y no
brindan capacitacién al personal con frecuencia en cuanto a seguridad. Se
recomienda a la empresa que implementen estos items faltantes para que asi

logren salvaguardar la seguridad de todos sus empleados y de los turistas.

3.2.6 Andlisis comparativo: Gestion de Comunicacion y Mercadeo
La comunicacion es una herramienta que permite al personal tener una buena

interaccién con el turista o cliente al momento de vender un producto o servicio.
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Tabla 26. Comparacion de resultados entre la hosteria Live the Life y Aventura

Park con relacion a la gestion de comunicacion y mercadeo

AMBITO EMPRESARIAL

HOSTERIA HOSTERIA

LIVE THE AVENTURA
INDICADORES SUB INDICADORES LIFE PARK
% DE % DE

GESTION DE COMUNICACION Y
MEDAANEN

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

Cuenta con una planificacion
estratégica para lograr llegar a 100% 100%
sus potenciales clientes
Las paginas web brindan

COMUNICACION  informacidn clara y precisa para 100% 100%
atraer a sus clientes clave.
La empresa relaciona su

publicidad con el medio 75% 75%
ambiente.
, Reallzan_ un plan de marketing 100% 100%
para mejorar sus ventas.
MERCADEO Cuenta con sitios web para 100% 100%
publicitar sus servicios
Reah/za publicidad en motores 100% 100%
de bldsqueda.
TOTAL 95.83% 95.83%

Autores: Catalina Cochancela
Fuente: Propia
Fecha: 09 de noviembre de 2020

Grafico 6 Porcentajes obtenidos entre la hosteria Live the Life y Aventura Park

con relacion a la gestién de comunicacién y mercadeo
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Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 09 de noviembre de 2020
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Live the Life y Aventura Park siempre estan pendientes de realizar promociones
en sus sitios web en cuanto a sus servicios e instalaciones. Sin embargo, es
necesario que actualicen sus paginas con frecuencia puesto que los precios
varian de acuerdo a la temporada. Por otro lado, es indispensable que estas
empresas relacionen mas su publicidad con la sostenibilidad puesto que hoy en
dia los turistas o viajeros buscan alojarse en establecimientos que sean

amigables con el medio ambiente.

3.3 Ambito Socio-Cultural
Dentro de este ambito el sector hotelero y turistico debe ayudar a incentivar a
todos los turistas sobre el cuidado y preservacion de la cultura, tradiciones y

costumbres de la zona o la comunidad que lo rodea.

3.3.1 Analisis comparativo: Contribucion al desarrollo de la comunidad
local

Toda empresa turistica u hotelera deberia trabajar de manera conjunta con la
comunidad local que le rodea, de esta manera estan generando un mejor

desarrollo y crecimiento para ambas partes.

1
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Tabla 27. Comparacién de resultados entre la hosteria Live the Life y Aventura

Park con relacién a la contribucién al desarrollo de la comunidad local

AMBITO SOCIO-CULTURAL

1]

8 HOSTERIA HOSTERIA
' LIVE THE AVENTURA
— _, INDICADORES SUB INDICADORES LIFE PARK

8 < % DE % DE

X 8 CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
< GENERAR i

) 5' Brindan gmpleo a personas de 100% 100%

LéJ < EMPLEO la comunidad

498 Realizan donaciones para la

< % BENEFICIOS poblacién (sectores 100% 0%

% = SOCIALES vulnerables).

O 8 Contribuye 'al desarrollo de los 0% 2504

8 < emprendimientos locales

& —  BENEFICIOS i

ln_: ! Aqu|e~ren productos a los 100% 100%

> ECONOMICOS  pequefios emprendedores

O

&) TOTAL 75% 56.25%

Autores: Catalina Cochancela
Fuente: Propia
Fecha: 09 de noviembre de 2020

Gréfico 7 Porcentajes obtenidos entre la hosteria Live the Life y Aventura Park

con relacién a la contribuciéon al desarrollo de la comunidad local
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Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 09 de noviembre de 2020

A pesar que la hosteria Live the Life brinda empleo y realiza donaciones a

personas del cantdn no es suficiente para la contribucion al desarrollo local, es
I ——
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necesario que la empresa se involucre mas a fondo en este ambito, es decir
deberia realizar actividades culturales o aperturar sus instalaciones para la venta
de artesanias en fechas festivas del canton. De esta forma la hosteria y la

comunidad recibiran beneficios mutuos.

La hosteria Aventura Park desde su apertura ha brindado empleo a personas de
la comunidad, ha apoyado a los pequefios emprendedores mediante la
adquisicion de los productos o verduras, también ha abierto sus puertas para
exposiciones de artesanias o eventos culturales a favor de la comunidad. Sin
embargo, es fundamental que la empresa realice mas actividades a favor de la
comunidad o que incentive la produccion y el consumo de los productos que son
realizados por estos grupos minoritarios, sélo asi podra ayudar a mejorar la

economia del canton.

3.3.2 Andlisis comparativo: Respeto a la culturay poblaciones locales
En este sub dmbito es fundamental que la empresa establezca una buena
relacion con la comunidad, de esta forma se puede lograr beneficios econémicos,

socio-culturales y ambientales.

1
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Tabla 28: Comparacion de resultados entre la hosteria Live the Life y Aventura

Park con relacion al respeto a la cultura y poblaciones locales

AMBITO SOCIO-CULTURAL

(LG HOSTERIA HOSTERIA
Z LIVE THE AVENTURA
o INDICADORES SUB INDICADORES LIFE PARK
®) % DE % DE
5 CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
m Promociona los atractivos 75% 100%
®) mediante la entrega de tripticos
& PROMUEVE LOS Pro_mocionan en sus ,re_des

)  ATRACTIVOS sociales los atractivos turisticos 25% 50%
é L_IIJ TURISTICOS Y yla cultura del cantén
o< gzm%‘;%&%ﬁa Las instalaciones de las
': O ' hosterias poseen articulos 50% 0%
) 9 decorativos que promueven el
&) rescate del patrimonio cultural.
5 El personal da a conocer a los
< RECSLFJ’LETTSRQ\EY'-A turistas sobre el codigo de
o POBLACIONES conducta al cual deben regirse 0% 0%
= LOCALES al momento de visitar santuarios
IﬁI_J religiosos.
h/J) T'FEQEA%':'SNB&’CEHA La_hosteria crea un e}mbiente 2504 2504
v LA COMUNIDAD  amigable con la comunidad

TOTAL 35% 35%

Autores: Catalina Cochancela
Fuente: Propia
Fecha: 10 de noviembre de 2020

Grafico 8 Porcentajes obtenidos entre la hosteria Live the Life y Aventura Park

con relacion al respeto a la cultura y poblaciones locales
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Los establecimientos turisticos deben siempre incentivar y promover el rescate
de la cultura local hacia los turistas o viajeros que lo visitan, puesto que de esta
manera ayudan a realzar el turismo en el canton.

Dentro de este sub ambito las dos hosterias deberian involucrarse mas con la
comunidad, puesto que es poco lo que realizan para promover el respeto de las
culturas locales. Para mejorar estas falencias deben implantar politicas de
contratacion de personal que fomenten la igualdad de género, el trabajo con una

remuneracion justa y el respeto a los derechos humanos de manera igualitaria.

3.3.3 Andlisis comparativo: Acciones que favorezcan el respeto y la
proteccién del patrimonio histérico-cultural del cantén Giron

Es fundamental que toda empresa turistica contribuya a la preservacion y
respeto del patrimonio historico y cultural de la comunidad, por otra parte, deben
ayudar a revitalizar las tradiciones locales que se estan perdiendo debido a la
introduccién de nuevas tendencias. El turismo es uno de los factores principales
que afecta al medio ambiente, puesto que genera grandes cantidades de
desechos sélidos, alto consumo de energia y agua, lo cual provoca dafios al

patrimonio histérico cultural y al ecosistema (Naciones Unidas , 2013).
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Tabla 29. Comparacién de resultados entre la hosteria Live the Life y Aventura
Park con relacion a acciones que favorezcan el respeto y la proteccién del

patrimonio histérico-cultural del canton Girén

AMBITO SOCIO-CULTURAL

HOSTERIA HOSTERIA

LIVE THE AVENTURA
. INDICADORES SUB INDICADORES LIFE PARK
) % DE % DE

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

Incentivan a los turistas y al

personal sobre el respeto al 25% 25%
patrimonio tangible e

intangible del cantdn

Brindan informacién sobre la

hlstqua deI, ganton Girén 50% 50%
CONSERVACION DE Mediante tripticos, folletos,
LOS RECURSOS etc.

DEL PATRIMONIO  Realizan actividades
CULTURAL culturales que fomenten el 0% 75%
rescate de las tradiciones
locales

La hosteria promueve la

gastronomia del cant6n en su 20% 100%
carta del restaurante o en

redes sociales

La hosteria permite ser

participe al turista de las 250 100%
INCENTIVAR A LOS act’|V|_dades culturales vy
TURISTAS A turisticas de la zona.

PARTICIPAR DE Cuentan con un registro de
LAS ACTIVIDADES  comentarios que  hayan

ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL RESPETO Y LA PROTECCION DEL
PATRIMONIO HISTORICO-CULTURAL DEL CANTON GIRON

CULTURALES dejado los turistas acerca de 0% 0%
la experiencia cultural que han
vivido durante su estadia
TOTAL 20% 58.33%

Autores: Catalina Cochancela
Fuente: Propia
Fecha: 12 de noviembre de 2020
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Gréfico 9 Porcentajes obtenidos entre la hosteria Live the Life y Aventura Park
con relacion a las acciones que favorezcan el respeto y la proteccion del

patrimonio histérico-cultural del canton Girén
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Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 12 de noviembre de 2020

A pesar que el canton Girdn posee espléndidos atractivos turisticos y una historia
cultural Unica, los dos establecimientos hoteleros no proporcionan informacién
precisa a los turistas que lo visitan, esto hace que los viajeros no regresen o no
se interesen mas por este lugar. Es necesario que las hosterias promocionen
mas sobre la gastronomia, incentiven a conocer mas sobre las tradiciones
locales y festividades que se realizan en la comunidad durante todo el afio.
Ademas, es indispensable que estas empresas cooperen o trabajen de manera
conjunta con la comunidad en el ambito de actividades culturales, para que de
esta forma puedan dar a conocer al turista sobre la danza, la vestimenta tipica,

la musica tradicional, las fiestas de la comunidad, entre otros.

3.3.4 Analisis comparativo: Actividades culturales como parte del producto
turistico

En el &rea del turismo las actividades culturales de una comunidad local son las
que atraen al turista, es por eso que el sector hotelero debe incentivar al huésped
a que sea participe de festividades religiosas, danzas tradicionales, expo ferias
de artesanias, visita a museos 0 ruinas arqueoldgicas entre otros eventos que

suele realizar la comunidad.
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Tabla 30. Comparacién de resultados entre la hosteria Live the Life y Aventura

Park con relacion a las actividades culturales como parte del producto turistico

AMBITO SOCIO-CULTURAL

HOSTERIA HOSTERIA
- LIVE THE AVENTURA
g INDICADORES SUB INDICADORES LIFE PARK
% DE % DE
L|I_J CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
&t{ La hosteria da a conocer sobre 50% 50%
o los rasgos culturales de la zona.
'o)e) Brindan informacién a los
% g PRSRMOODCLIJ(égAORNLA turistas sobre los lugares en 0% 25%
O  ARTESANAL DE LA donde pueden adquirir
wn ZONA artesanias
L_',J E Dentro de su decoracién
é 0O incorporan artesanias de la 50% 0%
55 zona
': 8 INCENTIVAR A LOS Las hosterias incorporan . .
8 o TURISTAS A proyectos de desarrollo cultural 0% 25%
0 g CONOCERMAS  en sus instalaciones.
1] SOBRE LA Instruyen a su personal sobre
<DE CFEJ'LQTUUESAAL la cultura, costumbres y 0% 0%
@) tradiciones de la zona.
> PROMOVER Incentivan a los turistas a que
B ESPACIOS DE realicen visitas a atractivos 50% 50%
< INTERCAMBIO culturales o turisticos del
CULTURAL canton.
TOTAL 25% 25%

Autores: Catalina Cochancela
Fuente: Propia
Fecha: 12 de noviembre de 2020
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Gréfico 10 Porcentajes obtenidos entre la hosteria Live the Life y Aventura Park

con relacion a las actividades culturales como parte del producto turistico
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Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 12 de noviembre de 2020

En este sub ambito cultural las dos hosterias cuentan con un 25% de
cumplimiento, lo cual afecta al crecimiento de cada una de ellas. Es esencial que
cada uno de estos establecimientos incorporen proyectos de desarrollo cultural
tales como: presentaciones artisticas de grupos locales dentro de sus
instalaciones ya sea por fechas civicas o tradiciones del canton, capacitar al
personal para que pueda dar a conocer al turista sobre la cultura, tradiciones,
costumbres o atractivos turisticos de la zona. También deberian implementar
mas artesanias hechas por artesanos locales en todas sus areas, esto ayudaria
a que el turista se interese mas por conocer sobre la historia y el patrimonio del

cantén Girén.

3.4 Ambito Ambiental

Toda empresa turistica y hotelera deberia implementar medidas sostenibles que
ayuden a la proteccion del medio ambiente, puesto que al implantar estos
sistemas no solo mejora la imagen de la empresa, sino que también reduce

costos, incrementa su rentabilidad y contribuye al bienestar de la comunidad.

La adopcién de un sistema de gestion sostenible debe nacer del
compromiso de la organizacion por contribuir al desarrollo sostenible y

poner a disposicion de sus clientes productos y servicios que a lo largo de

1
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su ciclo de vida sean lo mas sostenibles posible (Ecologia y Desarrollo,
2006, pag. 7).

Hoy en dia los destinos verdes son una nueva tendencia que buscan los viajeros
o turistas para alojarse, es por eso que varias empresas turisticas estan

implantando medidas ecologicas para satisfacer las necesidades de los turistas.

3.4.1 Anélisis comparativo: Calentamiento global

El calentamiento global es un problema que altera el clima y dafa el ecosistema,
es por eso que el sector hotelero deberia adoptar medidas que neutralicen estos
efectos negativos, tales como: ahorro energético, uso correcto del agua,
reciclaje, cuidado de la biodiversidad, reduccion de la huella de carbono entre
otros. “Las tendencias actuales indican que la humanidad tiene que realizar
acciones mucho mas drasticas frente a la problematica ambiental y establecer
bases mucho mas contundentes que vayan encaminadas a la proteccién del
medio ambiente” (Universidad Santo Tomas Vicerrectoria Universitaria abierta 'y

a distancia, 2014, pag. 12).

Tabla 31. Comparacién de resultados entre la hosteria Live the Life y Aventura

Park con relacion al calentamiento global

AMBITO AMBIENTAL

HOSTERIA HOSTERIA
LIVE THE AVENTURA

1 INDICADORES SUB INDICADORES LIFE PARK

< % DE % DE

2] CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

9 Infforma al personal y a los

0] huéspedes sobre el 0% 0%

@) calentamiento global.

= REDUCIR LA i

<§E PRODUCCION DE  plantan arboles nativos. 100% 100%

GASES DE

E EFECTO Cuenta con un plan de

w INVERNADERO  emergencia ante posibles 0% 0%

2' desastres.

@) Poseen rétulos de no fumar. 0% 50%
Impl_ementan medidas 50% 50%
ambientales.

TOTAL 25% 33.33%

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 20 de noviembre de 2020

1
CATALINA COCHANCELA Q. / DIANA NAULA M. PAGINA 138



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Gréfico 11 Porcentajes obtenidos entre la hosteria Live the Life y Aventura Park

con relacion al calentamiento global
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Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 20 de noviembre de 2020

Para disminuir el calentamiento global Live the Life utiliza productos quimicos de
limpieza que sean amigables con el medio ambiente, ademas dentro de sus
areas verdes tienen plantados arboles que son nativos del cantén y también
poseen un huerto organico, sin embargo, estas acciones que realizan no son
suficientes para disminuir el calentamiento, es necesario que el establecimiento
calcule la huella de carbono que realiza en cada departamento para que de esta
forma concientice a su personal sobre como disminuir los gases de efecto
invernadero, por otra parte es fundamental que la empresa cuente con un plan

de emergencia ante posibles desastres naturales.

Aventura Park esta consciente de como afecta los gases de efecto invernadero
al planeta, es por eso que la empresa recicla envases y cartones para luego
venderlos, también utiliza productos biodegradables para la limpieza y
concientiza a su personal sobre el cuidado medioambiental. Es necesario que la
hosteria implemente mas medidas ambientales que ayuden a proteger el

ecosistema.

3.4.2 Analisis comparativo: Recurso Agua
Es esencial que toda empresa implemente medidas sostenibles que ayuden a

proteger este recurso, puesto que cada vez se estad agotando. “El agua es el
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mejor aliado del turismo: que sea limpia y accesible es imprescindible para este
sector, tanto en hosteleria y restauracion como en el turismo activo” (UNWTO,
2013, pég. 6).

Tabla 32. Comparacion de resultados entre la hosteria Live the Life y Aventura
Park con relacién al recurso agua
AMBITO AMBIENTAL

HOSTERIA HOSTERIA
LIVE THE AVENTURA
INDICADORES SUB INDICADORES LIFE PARK
% DE % DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Implementan letreros
informativos para concientizar el 0% 40%
cuidado del agua.
< Map’tie_nen controles y registros 0% 0%
=) periédicos sobre este recurso.
©) Realizan mantenimiento  de
g manera preventiva a las tuberias 50% 50%
D FOMENTAR e instalaciones del agua.
% ACCIONES Y Incentivan al personal y a los
O  ACTITUDES DEL turistas a dar un buen uso de este 25% 25%
','J':J CONSUMO recurso.
RESPONSABLE  Cuenta la empresa con equipos
reductores de caudal para grifos 0% 25%
y duchas.
Cuenta la empresa con un
tanque de reserva de agua en 0% 2504
caso de suscitarse cortes de este
recurso.
Reutilizan las aguas grises. 100% 100%
TOTAL 25% 37.8%

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 20 de noviembre de 2020
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Gréfico 12 Porcentajes obtenidos entre la hosteria Live the Life y Aventura Park

con relacion al recurso agua
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Live the Life solo reutiliza las aguas grises en jardines y areas verdes, es por eso
que la hosteria deberia implementar grifos de agua con cierre automéatico en
todas sus areas para asi ahorrar mas este recurso, también podria poner letreros
informativos en las habitaciones donde indique consejos de ahorro de agua.
Ademas, es necesario que el personal lleve un registro donde indique los lugares
0 areas que estan consumiendo mas agua, para asi poder implantar medidas o
brindar mantenimiento a los grifos que tienen problemas para cerrarse.

La hosteria Aventura Park dentro de este sub &mbito realiza pocas acciones para
ayudar a minimizar el consumo del agua.

Entre esas acciones estan: cuenta con letreros informativos del cuidado del agua
en las areas publicas, para el riego de los jardines utilizan agua de lluvia o del
sistema de riego, solo algunas habitaciones cuentan con grifos de cierre
automatico. Cabe recalcar que estas acciones no son suficientes para cuidar
MAas este recurso, es importante que la empresa desarrolle mas medidas para
cuidar el agua, por ejemplo: implantar mas grifos con cierre automatico en las
areas de hospedaje, alimentos y bebidas y areas recreativas. También deberia

incentivar a su personal y a los turistas a ahorrar mas el agua.

3.4.3 Analisis comparativo: Recurso Energia
La energia es otro recurso valioso que el sector hotelero deberia cuidar para que

de esta forma se evite gastos altos de operacion.
I ——
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Tabla 33. Comparacién de resultados entre la hosteria Live the Life y Aventura

Park con relacion al recurso energia

AMBITO AMBIENTAL

HOSTERIA HOSTERIA

LIVE THE AVENTURA
INDICADORES SUB INDICADORES LIFE PARK
% DE % DE

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

La empresa cuenta con un registro
sobre el consumo de energia en 0% 0%
todas las areas.

Capacita a su personal sobre las
medidas que pueden realizar para 0% 0%
ahorrar energia.

Implementan energias alternativas 0% 0%
en todo el establecimiento.

Cuenta la hosteria con rotulos
informativos que ayudan a 0% 250

IMPLEMENTACION  concientizar sobre el cuidado de
DEMEDIDAS QUE  ggte recurso.

AYUDEN A _ — .
CUDARESTE  Brindan mantenimiento preventivo

RECURSO a las instalaciones eléctricas y a 100% 0%
los equipos que usan electricidad.

RECURSO ENERGIA

Aprovechan la luz solar para
disminuir el consumo de la 50% 100%
energia.

Siembran arboles nativos para
proporcionar sombra y evitar que 50% 75%
usen aparatos eléctricos.

El establecimiento cuenta con
sensores y controles automaticos 0% 0%
para apagar las luces.

TOTAL 25% 25%

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 23 de noviembre de 2020

Dentro de este sub ambito las dos hosterias no realizan muchas acciones para
proteger y cuidar este recurso, es por eso que estos establecimientos deberian
implementar varias acciones que ayuden a reducir costos altos de operacion. Es
importante que implementen focos ecoldgicos, sensores automaticos y rotulos
informativos que indiguen el cuidado de la energia, también es necesario que

adquieran aparatos eléctricos eficientes que ayuden a ahorrar energia.
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Gréfico 13 Porcentajes obtenidos entre la hosteria Live the Life y Aventura Park

con relacion al recurso de energia
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Fuente: Propia
Fecha: 23 de noviembre de 2020

3.4.4 Analisis comparativo: Biodiversidad

Un destino turistico debe cuidar la biodiversidad que lo rodea, puesto que la
misma brinda un confort al ser vivo y atrae a los turistas, es por eso que se debe
aplicar medidas sostenibles que ayuden a la preservacion de estos entornos. “La
biodiversidad animal, vegetal y marina constituye el capital natural que permite
que nuestros ecosistemas funcionen y las economias se mantengan

productivas” (Banco Mundial, 2018).

1
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Tabla 34. Comparacién de resultados entre la hosteria Live the Life y Aventura

Park con relacién a la biodiversidad

AMBITO AMBIENTAL

HOSTERIA HOSTERIA

LIVE THE AVENTURA
INDICADORES SUB INDICADORES LIFE PARK
% DE % DE

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

Apoya a las organizaciones locales

que estan a favor de la proteccion 2504 2504
de la naturaleza ya sea de manera

econdmica o social.

Cuenta la empresa con politicas en

donde indique el compromiso que 100% 0%
tienen a favor de la proteccion de la

biodiversidad.

El personal da a conocer a los

turistas sobre las especies y 0% 0%
LAHOSTERIA  plantas que se encuentran en
PROMUEVE LA peligro de extincion.

PROTECCION DE - -
Incentiva a los turistas y al personal

BIODIVERSIDAD

B|OD|VLE?;S|DAD a proteger la biodiversidad del 50% 50%
DE LA ZONA canton.

Informan a los turistas que no 2504 2504
deben atravesar zonas protegidas.
Informan a los turistas que no 2504 2504
deben extraer plantas nativas.
Promueve el cuidado y disfrute de
la biodiversidad en las 100% 50%
instalaciones.
Cuenta con personal de
mantenimiento para el cuidado de 100% 100%
las areas verdes.

TOTAL 53.12% 34.37%

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 23 de noviembre de 2020
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Gréfico 14 porcentajes obtenidos entre la hosteria Live the Life y Aventura Park

con relacién a la biodiversidad
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Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 23 de noviembre de 2020

Dentro de este sub ambito el personal de Live the Life siempre promueve la
proteccion y el cuidado de las areas verdes, ademas cuenta con una politica
ambiental, pero estas acciones no son suficientes para el cuidado de la
biodiversidad del cantén Girén, es necesario que el establecimiento apoye a la
comunidad en proyectos que buscan el bienestar del ecosistema, también debe
capacitar a su personal sobre las areas verdes que son protegidas y sobre los
animales que se encuentran en peligro de extincién para de esta manera ellos
puedan dar a conocer y concientizar a los turistas a la preservacién del medio

ambiente.

Aventura Park se encuentra rodeada de vegetacion extensa, es por eso que el
personal concientiza a los turistas a cuidar la naturaleza, por otro lado, para el
cuidado de las areas verdes cuentan con personal especializado, sin embargo,
es necesario que la hosteria desarrolle politicas o programas que incentiven al
turista a la proteccion y la preservacion de la biodiversidad de la zona, ademas
es fundamental que la empresa socialice y trabaje mas con entidades publicas

gue estan a favor del cuidado del ecosistema.
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3.4.5 Andlisis comparativo: Biodiversidad de los jardines
Las areas verdes y jardines crean ambientes de relajacion para los turistas que
les gusta la naturaleza, ademas son beneficiosas para varias especies puesto

que les brindan alimento y refugio.

Tabla 35. Comparacion de resultados entre la hosteria Live the Life y Aventura

Park con relacion a la biodiversidad de los jardines

AMBITO AMBIENTAL

HOSTERIA HOSTERIA
LIVE THE AVENTURA
INDICADORES SUB INDICADORES LIFE PARK
% DE % DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Posee areas verdes y jardines. 100% 100%
Integra las areas verdes con los 100% 100%

espacios naturales existentes.

Siembran plantas nativas y las

agrupan de acuerdo a sus 100% 100%
necesidades (sol, sombra vy

abundante agua).

Las plantas cuentan con rétulos 0% 0%
que indican su nombre y usos.
Posee huertos con plantas 100% 100%

ACCIONES QUE medicinales o comestibles.
AYUDEN A

PRESERVAR LA  Elaboran abono organico para

BIODIVERSIDAD usar en las &areas verdes o 100% 25%
DE LOS JARDINES jardines_

Evitan clavar rétulos en los arboles 100% 25%

BIODIVERSIDAD DE LOS JARDINES

Utilizan las aguas grises o de lluvia 100% 100%
para el riego de las plantas.

Siembran arboles que producen

muchos frutos para consumo 100% 100%
propio.
Utiliza herramientas manuales
para dar mantenimiento a los 100% 100%
huertos y jardines.

TOTAL 90% 75%

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 24 de noviembre de 2020
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Gréfico 15 Porcentajes obtenidos entre la hosteria Live the Life y Aventura Park

con relacion a la biodiversidad en los jardines
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Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 24 de noviembre de 2020

La hosteria Live the Life ha trabajado mucho para conservar la biodiversidad en
los jardines, puesto que cuenta con areas donde cultiva plantas ornamentales,
medicinales y comestibles que son muy atractivas para los turistas.

Aventura Park cuenta con un terreno amplio para el sembrio de plantas
comestibles el cual se encuentra ubicado a 400 metros de la hosteria, ahi se
puede observar plantaciones de mora, naranjilla, tomate, papa entre otros.
Ademas, estos huertos estan abiertos al publico.

La Unica recomendacion para estos establecimientos es que deberian colocar

letreros informativos donde indique el nombre y el uso que se le puede dar.

3.4.6 Andlisis comparativo: Areas naturales protegidas y de conservacion
Para proteger la biodiversidad se ha delimitado en el cantén algunas areas
naturales como protegidas, puesto que estos ecosistemas se han deteriorado
por el exceso del turismo y también porque algunas de estas zonas han pasado
a ser de actividad agricola o ganadera. “Si lo que pretendemos es mantener
diversidad biolégica, entonces debemos reducir la probabilidad de extinciéon de
las especies. Basicamente, este es el objetivo de la conservacién” (Serrano, pag.
36).
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Tabla 36. Comparacion de resultados entre la hosteria Live the Life y Aventura

Park con relacion a las areas naturales protegidas y de conservacion.

AMBITO AMBIENTAL

HOSTERIA HOSTERIA

LIVE THE AVENTURA
INDICADORES SUB INDICADORES LIFE PARK
% DE % DE

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

Motivan al personal a trabajar

como voluntarios en proyectos 75% 100%
de la comunidad que buscan el

bienestar de la naturaleza.

La hosteria se encuentra

informada sobre !as normas 0% 0%
que regulan el cuidado de la

biodiversidad del cantén.

PROMOVER Mantiene una buena relacién
PRAC?#EZQ?D ara 0N los administradores de las
ki 4 i i 0% 0%
LA PROTECCION DE  &reas protegidas para que asi
LAS AREAS le puedan recomendar a los
NATURALES viajeros o turistas.
Promueve actividades
turisticas y disefia recorridos 2504 0%

por estas areas de
preservacion.

La hosteria cuenta con guias

locales para que p_uedan dar a 0% 0%
conocer sobre la riqueza de la

flora y fauna de la zona.

La empresa brinda folletos o

AREAS NATURALES PROTEGIDAS Y DE CONSERVACION

mapas a los turistas sobre los 50% 2504
atractivos naturales que posee
el cantén.
INCENTIVAR ALOS  El establecimiento incentiva a
. TURISTAS A SER ; ;
todos sus turistas al cuidado de 50% 50%

PARTICIPES DE UN . .
todas las &reas protegidas del

TURISMO >
SOSTENIBLE canton.
Incentiva a los turistas a ser
participes de ejventos -que 0% 0%
conmemoran el dia de la tierra
o del agua.
TOTAL 25% 21.88%

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 25 de noviembre de 2020
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Gréfico 16 Porcentajes obtenidos entre la hosteria Live the Life y Aventura Park

con relacion a las areas naturales protegidas y de conservacion
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Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 25 de noviembre de 2020

En este sub &mbito las dos hosterias han realizado pocas acciones para
preservar las areas naturales protegidas y de conservacion. Es esencial que
estas empresas implementen rotulos en todas sus areas donde incentiven al
turista y al personal a cuidar de la naturaleza, también es importante que el
personal brinde informacién relevante a todos los turistas sobre las areas
protegidas que hay en el cantdén de esta forma ellos pueden visitar estos lugares,
pero tomando en cuenta las indicaciones que se les ha indicado para el ingreso

a estos espacios verdes.

Cabe recalcar que es fundamental que estos establecimientos estén informados
de las actividades relacionadas con el cuidado del medio ambiente o de las
campafias o programas que realiza la comunidad para conmemorar el dia de la

Pachamama o el dia mundial del agua.

3.4.7 Analisis comparativo: Contaminacion
La contaminacion produce varias enfermedades en el ser humano, asi también

afecta a los animales y al ecosistema.
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Tabla 37. Comparacion de resultados entre la hosteria Live the Life y Aventura

Park con relaciéon a la contaminacion

AMBITO AMBIENTAL

HOSTERIA HOSTERIA

LIVE THE AVENTURA
INDICADORES SUB INDICADORES LIFE PARK
% DE % DE

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

La infraestructura de la hosteria
estd hecha con materiales
tradicionales de la zona que no
afectan la cultura local.

100% 100%

Las luces que usa el

establecimiento estan disefiadas

acorde a su ubicacion, es decir

USO DE RECURSOs due no afectan a los animales ni

ALTERNATIVOS tampoco opacan los sitios
PARA EVITAR LA naturales de la zona.

50% 50%

CONTAMINACION ™) 5 empresa utiliza pinturas que
no afecten la salud, asi como el 100% 100%
ecosistema.

La hosteria evita usar productos

) 75% 50%
en aerosol en todas sus areas.

La hosteria evita quemar
desechos, antes bien respeta los 100% 100%
horarios de recoleccion

La empresa evita el exceso de
rétulos que afecta la vision de los 100% 25%
Seres vivos.

En las instalaciones se hace
respetar las disposiciones de
gerencia con respecto a no fumar
en areas cerradas.

CONTAMINACION

50% 50%

Capacitan al personal sobre
cémo almacenar y clasificar los

ACCIONES QUE desechos y productos quimicos
REALIZA EL tOXicos.

0% 0%

ESTABLECIMIENTO —
PARA EVITAR Los productos de limpieza que

CONTAMINAR EL usan son amigables con el medio 75% 50%
ECOSISTEMA ambiente.

La hosteria cuenta con un buen
sistema de tratamiento de aguas 100% 50%
servidas.

El personal motiva a los turistas

9 0
a clasificar bien la basura. 25% 0%

La hosteria incentiva a la
comunidad, al personal y a los
turistas a reducir el uso del
plastico.

25% 25%

TOTAL 66.67% 50%

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 27 de noviembre de 2020
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Gréfico 17 Porcentajes obtenidos entre la hosteria Live the Life y Aventura Park

con relacién a la contaminacion
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Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 27 de noviembre de 2020

La hosteria Live the Life en este sub &mbito ha realizado varias acciones para
evitar la contaminacion, sin embargo, es esencial que el establecimiento capacite
al personal en cuanto al manejo y almacenamiento de productos quimicos, y la
clasificacion de la basura, ademas es importante que realice campafias de

limpieza dentro de sus instalaciones, asi como en la comunidad.

Se recomienda a Aventura Park que también capacité a su personal en cuanto
al ambito de la contaminacion, de esta forma los trabajadores podran incentivar
al turista a reciclar, a evitar el uso excesivo de plastico, a usar transporte publico
durante las visitas a atractivos turisticos del cantén y a ser conscientes del

cuidado de la naturaleza.

Cabe recalcar que todas estas medidas que realicen estos dos establecimientos
ayudaran a disminuir la contaminacién del medio ambiente, a cuidar la salud de

los turistas, del personal y de las personas de la comunidad.

3.4.8 Anadlisis comparativo: Desechos sélidos
Para reducir el impacto negativo en el medio ambiente es importante que el

sector turistico ayude a disminuir los desechos solidos que producen.
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Tabla 38. Comparacion de resultados entre la hosteria Live the Life y Aventura

Park con relacion a los desechos solidos

AMBITO AMBIENTAL

HOSTERIA HOSTERIA
LIVE THE AVENTURA
INDICADORES SUB INDICADORES LIFE PARK
% DE % DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
La hosteria evita la adquisicién 100% 100%
de productos de plastico.
El establecimiento adquiere
productos de calidad por lo que 75% 75%
no es necesario renovarlos con
frecuencia.
La empresa compra productos
en empaques grandes asi 25% 75%

reduce costos.

La hosteria incentiva al personal
y a los turistas a no dejar 25% 25%

) desechos en las areas publicas.
8 Incentiva al turista a adquirir
_ productos  con  envolturas 25% 25%
8 biodegradables.
wn IMPLEMENTACION  Las botellas de agua que son
O ©DE BUENAS  servidas como cortesia son de 0% 0%
6 iiﬁg;‘;AS PARQ vidrio en vez de plastico.
'-(H REDUCIR Los El establecimiento promueve el 100% 100%
Ll DESECHOS uso de las 4 R.
0O soLipos Las habitaciones cuentan con
dispensadores de  jabon, 25% 50%

champu, y papel higiénico.

Los productos de limpieza y

amenities son almacenados de 50% 50%
manera efectiva para evitar
pérdidas.
La hosteria realiza donaciones
de lenceria que son dados de 75% 50%
baja.
Usan los desechos organicos 100% 2506
para abono.
La empresa reutiliza hojas 2504 50%
impresas.
Cuenta con contenedores de 2504 100%
reciclaje en todas las areas.

TOTAL 50% 55.77%

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 27 de noviembre de 2020
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Gréfico 18 Porcentajes obtenidos entre la hosteria Live the Life y Aventura Park

con relacion a los desechos sélidos
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Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 27 de noviembre de 2020

Live the Life, asi como Aventura Park en este sub ambito han realizado varias
acciones para reducir la produccién de residuos sélidos, pero es necesario que
implementen botellas de agua de vidrio como cortesia en las habitaciones en vez
de las de plastico asi se evitarian gastos puesto que se puede ir cambiando el
agua cada vez que se aloja un nuevo huésped. Por otro lado, también es
fundamental que se incentive a los turistas o viajeros a adquirir productos con

envolturas biodegradables y a no dejar desechos en ninguna area natural.

3.4.9 Analisis comparativo: Educacion Ambiental

La educacion ambiental no es un proceso instantaneo, sino es un proceso que
debe durar toda la vida, trata de involucrar a las personas en las problematicas
del medio ambiente para que asi ayuden a tomar medidas sobre el cuidado

responsable del ecosistema.
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Tabla 39. Comparacién de resultados entre la hosteria Live the Life y Aventura
Park con relacién a la educacién ambiental.
AMBITO AMBIENTAL

HOSTERIA HOSTERIA

LIVE THE AVENTURA
INDICADORES SUB INDICADORES LIFE PARK
% DE % DE

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

Durante el recorrido de las

MEDIDAS PARA instalaciones el personal da a
INTEGRAR LA

EDUCACION conocer tips sobre el cuidado 25% 25%
AMBIENTAL del medio ambiente a los
turistas.
3:' La hosteria incentiva a la
E comunidad a proteger la 0% 0%
] biodiversidad de la zona.
m INCREMENTAR : ~ :
= CONCIENCIA Realiza campanas ambientales 50% 50%
< AMBIENTAL en la comunidad.
CZ) El establecimiento capacita al
) personal con relacién a la 50% 50%
z() educacion ambiental.
S La hosteria brinda folletos o
a fotograﬁas. relacionadas con 75% 75%
los atractivos naturales del
canton.
IMPLEMENTAR - -
ESTRATEGIAS 0 Cuentan con guias nativos para
ACCIONES SOBRE Que puedan dar a conocer 0% 0%

EL CUDADODEL sobre la proteccién del
MEDIO AMBIENTE.  natrimonio natural y cultural.

La empresa ofrece paquetes
turisticos que incluyen la visita 25% 25%
a areas naturales de la zona.

TOTAL 32.14% 32.14%

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 30 de noviembre de 2020
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Gréfico 19 Porcentajes obtenidos entre la hosteria Live the Life y Aventura Park

con relaciéon a la educacion ambiental

Educacién Ambiental
35,00% 32,14% 32,14%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

HOSTERIA LIVE THE HOSTERIA AVENTURA
LIFE PARK

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 30 de noviembre de 2020

En este sub ambito las dos hosterias deberian de realizar mas acciones que
ayuden a concientizar sobre el cuidado del ecosistema, por ejemplo: capacitar al
personal sobre como ayudar a disminuir el impacto ambiental, realizar paquetes
turisticos que incentiven la visita a atractivos naturales y culturales, pero de
manera responsable, desarrollar campafias o programas ambientales en la
comunidad que promuevan la siembra de arboles en &reas desérticas y sobre la
recoleccion de desechos. Todas estas actividades ayudan a que el turista esté
bien informado sobre los problemas ambientales que tiene el canton, ademas

hace que se interese mas en el cuidado del entorno.

3.5 Interpretacion de resultados de las hosterias Live the Life y Aventura
Park

Para obtener los resultados de las dos hosterias con relacion a la gestién
sostenible se realizé visitas de campo, entrevistas y encuestas al personal (ver
anexo 28 péagina 237), las mismas que permitieron conocer la situacion actual

del ambito empresarial, socio-cultural y ambiental de cada establecimiento.

3.5.1 Anélisis FODA
A continuacion, se realizara un analisis FODA por cada hosteria para conocer
mas acerca de los factores internos y externos que afectan a la empresa ya sea

de manera positiva 0 negativa.
I ——
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Tabla 40. Andlisis FODA de la Hosteria Live the Life

FODA - HOSTERIA LIVE THE LIFE

FORTALEZAS

1. Cuenta con una ubicacion

perfecta y posee
ambiente natural.

2. Conservacion
ecosistema lo que
diferencia de
competencia.

3. Cercano al \Valle
Yunguilla

DEBILIDADES

. Escasa promocion del producto

turistico lo que ocasiona baja
ocupacion.

. No cuentan con suficientes

proveedores.

. No cuentan con personal

especializado para todas las
areas.

OPORTUNIDADES

1. Incremento de turistas al

canton

2. Contribuye al desarrollo de

la comunidad
3. Generan empleo a

personas de la comunidad

AMENAZAS

. Competencia  con  otras

hosterias del cantdon

. Crisis econémica del pais por

la pandemia del Covid-19.

. Poca difusion al

establecimiento por parte de
las autoridades del canton
Girén.

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula

Fuente: Propia
Fecha: 01 de diciembre de 2020
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Tabla 41. Andlisis FODA de la Hosteria Aventura Park

FODA — HOSTERIA AVENTURA PARK

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. La hosteria se encuentra 1. Falta de capacitacion y
ubicada en un area con gran motivacion al personal.
biodiversidad de flora y 2. No posee un plan operativo
fauna. anual.
2. Diversidad gastronémica. 3. Falta de promocion vy
3. Diversidad de servicios que publicidad en temporadas

ofrece la hosteria.

bajas.

AMENAZAS
1. Competencia de

OPORTUNIDADES

1. El canton posee un buen otras

clima. hosterias con precios mas
2. Tiene una buena relacion bajos

con la comunidad. 2. Clientes mas exigentes
3. Formar alianzas gue buscan hospedarse en

estratégicas con distintas establecimientos que sean

empresas del canton eco — friendly.
(agencias de viajes, 3. Vias en mal estado
restaurantes, ITUR,

cooperativas, etc.)

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 02 de diciembre de 2020

Luego de haber realizado el analisis interno y externo de la hosteria Live the Life
y Aventura Park se pudo determinar que cada uno de estos establecimientos
poseen fortalezas bien definidas, las cuales las podrian aprovechar para mejorar

la situacidon econdmica, cultural o ambiental de las mismas.

3.5.2 Interpretacion de resultados finales entre la hosteria Live the Life y
Aventura Park con relacion a la gestion sostenible

De acuerdo a los porcentajes obtenidos de los tres ambitos de la sostenibilidad
se obtuvo un porcentaje final de cumplimiento de cada hosteria, a continuacion,

se detalla los resultados.
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Tabla 42. Resultados finales de los tres pilares de sostenibilidad de la

hosteria Live the Life y Aventura Park con relacion a la gestion sostenible

RESULTADO FINAL DE LA GESTION SOSTENIBLE

AMBITO HOSTERIA LIVE HOSTERIA
THE LIFE AVENTURA PARK
Ambito Empresarial 62.44% 48.95%
Ambito Socio-cultural 38.75% 43.65%
Ambito Ambiental 43.54% 40.58%
Total 48.24% 44.39%

Autores: Catalina Cochancela / Diana Naula
Fuente: Propia
Fecha: 03 de diciembre de 2020

Acorde a los resultados finales se puede observar que Live the Life ha obtenido
un puntaje mayor de cumplimiento en cuanto a las buenas practicas de turismo
sostenible, esto refleja que el establecimiento esta optimizando bien los recursos
gue posee en los tres &mbitos de sostenibilidad. La hosteria cuenta con servicios
de calidad y que son diversos, los cuales logran satisfacer las necesidades de
cada cliente y hacen que el turista se sienta como en casa. En el caso del ambito
socio-cultural el establecimiento promociona los atractivos turisticos mediante la
entrega de tripticos, ayuda a la comunidad mediante la adquisicion de productos
de primera necesidad y también brinda empleo a personas del cantén Girén. En
el &mbito ambiental la empresa emplea productos biodegradables, realiza abono
organico para las areas verdes y huertos que posee, reutiliza las aguas grises
en los jardines, planta arboles nativos de la zona, respeta los horarios de

recoleccion, entre otros aspectos positivos.

Sin embargo, cabe recalcar que no es un establecimiento 100% sostenible
puesto que no cumple con todas las medidas para ser considerado un destino
amigable con el medio ambiente segun la guia de buenas practicas para turismo
sostenible Rainforest Alliance. Es por eso que la hosteria no deberia olvidar
relacionar mas la publicidad con la sostenibilidad puesto que hoy en dia los
turistas buscan destinos turisticos verdes que les aporten un valor afiadido a sus
vidas como vivir experiencias unicas donde puedan conocer, convivir y aprender

acerca de las costumbres, gastronomia y tradiciones de dicha comunidad rural.
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Por otro lado, Aventura Park obtuvo un menor porcentaje debido a que no
aprovecha las fortalezas y oportunidades con las que cuenta, le falta aplicar mas
acciones de gestion sostenible tales como: plantearse politicas generales,
manuales y reglamentos con relacion al medio ambiente, capacitar al personal,
mejorar y ampliar su publicidad a otro target de mercado, realizar planes de
contingencia ante posibles desastres naturales, adquirir productos quimicos de
limpieza que no afecten el ecosistema ni la salud de los trabajadores, fomentar
la proteccion y el cuidado del patrimonio cultural y natural y mas aun contribuir al

desarrollo de la comunidad.

No obstante, es importante también que las autoridades del cantén Girén apoyen
al crecimiento del sector turistico y hotelero mediante la publicidad de los mismos

en programas culturales o religiosos que se realizan durante todo el afio.

Al final de este capitulo se realizd un analisis FODA para analizar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de cada establecimiento hotelero y asi
verificar cuales fueron los aspectos negativos y positivos que influyeron en cada
empresa para obtener este resultado final.

Este capitulo tuvo como finalidad realizar comparaciones de los tres ambitos de
la sostenibilidad y recomendar propuestas alternativas que puedan implementar
a futuro cada hosteria para mejorar su gestion sostenible, y es asi como se logré

cumplir con éxito este objetivo planteado al inicio.
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CONCLUSIONES

Al finalizar este trabajo de titulacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. Live the Life y Aventura Park son establecimientos hoteleros que ofrecen
una variedad de servicios, ademas poseen una biodiversidad muy amplia,
es por eso que podrian ampliar su segmento de mercado.

2. Las dos hosterias tienen conocimiento sobre las practicas sostenibles sin
embargo son pocas las acciones que realizan a favor del medio ambiente.

3. No cuentan con manuales de procesos y procedimientos para todos los
departamentos.

4. En el &mbito empresarial la hosteria Live the Life obtuvo un 62.44% de
cumplimiento sobre 100%, esto se debe a que la empresa no cuenta con
una politica de seguridad, un plan de contingencia ante posibles desastres
naturales, no capacitan al personal en cuanto a seguridad.

5. Dentro del ambito empresarial Aventura Park obtuvo un 48.95% de
cumplimiento sobre 100%, debido a que no cuenta con politicas de
sostenibilidad, ambiental, de seguridad y de servicio, ademas no brinda
capacitaciones con frecuencia.

6. Ninguna de las hosterias realiza evaluaciones de desempefio al personal
a corto ni a largo plazo.

7. Dentro del &mbito socio-cultural las hosterias no se involucran en eventos
culturales que realiza la comunidad ni tampoco incorporan proyectos de
desarrollo cultural en sus instalaciones.

8. Las hosterias no cuentan con una politica de contratacion de personal que
promueva la equidad de género e incorpore a personas con capacidades
especiales.

9. Live the Life y Aventura Park no contribuyen al desarrollo de
emprendimientos locales.

10.Existe escasa publicidad acerca de los atractivos turisticos del canton
Girén en cada uno de los establecimientos.

11.En el &mbito ambiental los dos establecimientos no calculan la huella de

carbono que generan.
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12.EIl personal desconoce sobre el uso y el correcto almacenamiento de los
productos quimicos, los mismos que pueden afectar la salud de los
trabajadores y generar dafos al medio ambiente.

13.Live the Life y Aventura Park no han establecido relaciones con los
administradores de las areas protegidas del cantdn, es por eso que ellos
no pueden proveer informacién precisa a los turistas y huéspedes sobre
estos atractivos que posee la zona.

14.No cuentan con dispositivos reductores de caudal para el agua, ni
tampoco poseen controles automaticos que ayuden a apagar de manera
directa las luces o los grifos de agua en todo el establecimiento.

15. Falta de incentivacion a los huéspedes y turistas para que sean participes
en los programas o actividades que realiza la comunidad para celebrar

fechas ambientales.
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RECOMENDACIONES

Para finalizar este trabajo de intervencion se ha elaborado las siguientes

recomendaciones:

1.

Se recomienda a las hosterias establecer politicas empresariales,
ambientales y sociales que ayuden a minimizar los impactos ambientales
y a mejorar la gestion empresarial de cada establecimiento hotelero.

Se recomienda a las dos empresas hoteleras integrar en sus politicas
manuales de procesos y procedimientos por cada departamento para de
esta forma mejorar la administracion, la calidad del servicio, la
organizacion y la sostenibilidad de la hosteria.

Es fundamental que las hosterias brinden capacitaciones al personal en
todos los &mbitos de la sostenibilidad, esto permite aumentar la eficiencia
de todos los empleados y también mejora la productividad y rentabilidad
de la empresa.

Establecer un programa de seguridad es responsabilidad de toda
empresa, es por eso que cada hosteria deberia desarrollar un plan de
contingencia para evitar posibles riesgos, peligros o desastres naturales
que puedan afectar a los empleados, a los huéspedes y a la empresa.
Es sustancial que las hosterias realicen evaluaciones de desempefio al
personal a corto, mediano y largo plazo, ya que esto permite valorar las
actitudes y el rendimiento de cada uno de los trabajadores.

La hosteria deberia participar mas activamente en los eventos culturales
que realiza la comunidad y sobre todo ayudar a promocionar las
artesanias locales, de esta manera ayudaria al crecimiento y desarrollo
de la zona.

Se recomienda a las hosterias involucrar a la comunidad local en los
proyectos turisticos que realizan ya sea a corto o largo plazo.

Es importante que cada hosteria calcule la huella de carbono que genera
y asi poder tomar medidas que ayuden a disminuir la contaminacion
ambiental.

Es necesario que las hosterias implementen equipos que ayuden a

ahorrar el agua y la energia, para asi evitar gastos excesivos.

CATALINA COCHANCELA Q. / DIANA NAULA M. PAGINA 162



T T

B

|
:’k UNIVERSIDAD DE CUENCA

hﬁ‘sx WK moi

10.Es primordial que los establecimientos mejoren los procesos de
almacenamiento de productos quimicos para asi garantizar la seguridad
de la empresa y asi evitar accidentes laborales.

11.Se recomienda a Live the Life y Aventura Park realizar convenios con la
oficina de informacién turistica (Min Tur) del canton Girén y con los
administradores de las &reas naturales protegidas para que les puedan
facilitar tripticos, folletos, mapas y fotografias sobre los atractivos
culturales y turisticos de la zona, por otra parte, podrian solicitar que les
ayuden con publicidad de las hosterias en los programas culturales,
religiosos y campafnas medioambientales que se realizan durante todo el
ano.

12.En cuanto a la educacion ambiental, las hosterias deberian concientizar
a los turistas y huéspedes sobre el cuidado medioambiental mediante
campanfas de reciclaje, recoleccion de desechos, andar en bicicleta sobre
senderos o areas naturales protegidas, plantar arboles nativos, evitar usar
productos en aerosol.

13.Incorporar temas de sostenibilidad en la publicidad y en las promociones
gue se hace del establecimiento, ya que esto permite atraer a turistas que
buscan destinos ecoldgicos o verdes.

14.Con relacién a la biodiversidad de los jardines, es necesario integrar
rétulos que indiqguen los nombres y los usos que se les puede dar a cada
una de las plantas ya sean medicinales o comestibles, tomando en cuenta
que estos letreros informativos no deben ser clavados en los arboles.

15. Se recomienda mantener controles y registros mensuales sobre el uso del
agua, para luego determinar cuales son las areas donde se consume mas
este recurso y asi implementar medidas preventivas que ayuden a

preservar mas el agua.
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PROYECTO DE INTERVENCION
1. Titulo del proyecto de intervencion

Andlisis comparativo de la aplicaciéon de buenas practicas de turismo sostenible
en las hosterias Live the Life y Aventura Park en el cantén Girén, acorde a la
Guia Rainforest Alliance 2005.

2. Nombre de las estudiantes

Carmen Catalina Cochancela Quizhpi — catalina.cochancelag@ucuenca.edu.ec
Diana Elizabeth Naula Morocho— diana.naulam@ucuenca.edu.ec
3. Resumen del proyecto de intervencion

El cantén Girdn esta ubicado al Sur de la provincia del Azuay, reconocido por
sus fiestas religiosas y sus hechos historicos de gran importancia para la historia
del Ecuador. Por tal motivo este cantdn es receptor de un gran nimero de turistas
en todo el afio, pero a pesar de esta ventaja las autoridades y poblacién local no
le han puesto interés en brindar un mejor servicio con mayores comodidades a
los turistas, ya que los Unicos establecimientos de alojamiento cuentan con muy
pocos servicios y la atenciéon al cliente no es buena, ademas las empresas
hoteleras dentro del cantén no estan aplicando medidas de proteccion ambiental,
puesto que solamente estan enfocadas en el lucro, sin preocuparse del dafio que

estan provocando a las zonas que le rodean.

La sostenibilidad es un fenémeno de gran importancia ya que este no solo se
preocupa de las necesidades de los turistas actuales sino también de las
generaciones futuras, por ello que se ha tomado en cuenta la aplicacion de
practicas sostenibles en las hosterias Live the Life y Aventura Park del cantén
Girén.

Este estudio tiene como objetivo conocer el estado actual de las hosterias Live
the Life y Aventura Park mediante la gestion sostenible, la misma que implica el
comportamiento adecuado en determinado establecimiento para conseguir un
balance positivo en cuanto al ambito econdmico, socio-cultural y ambiental.

Para efectuar este analisis comparativo se realizd una visita a los
establecimientos hoteleros donde se pudo constatar que la hosteria Life the Life

‘ 2
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dentro de la gestion sostenible solamente estan realizando medidas bdsicas de
sostenibilidad en el &mbito ambiental y empresarial, tales como: clasificacion de
desechos, reutilizacion del agua, poseen sensores en todas sus dreas y cuentan
con un sistema financiero y contable que guia a su empresa.

En cambio, ia hosteria Aventura Park solo cuenta con medidas socio-culturales
y empresariales, tales como: brindan trabajo a personas de las comunidades
cercanas, promueven la cultura del lugar y posee un organigrama elemental del
establecimiento.

4. Planteamiento del Proyecto de Intervencion

El cantén Girdn se encuentra ubicado a 37 km de la ciudad de Cuenca, con una
poblacién de 12.607 habitantes seguin el censo del 2010. Posee tres parroquias:
Girdn, San Gerardo y la Asuncion.

El cima es muy variado con una temperatura promedio entre 6° y 18°
centigrados.

Por otro lado, este cantén es reconocido por sus diversas festividades y
gastronomia a nivel de la provincia.

Segun investigaciones realizadas en el Ministerio de Turismo la sostenibilidad a
nivel mundial estd tomando un giro muy importante ya que la mayoria de
establecimientos del sector hotelero estan implementado practicas sostenibles,
las mismas que benefician a la comunidad, al medio ambiente y a la propia
} empresa hotelera, es por ello que en el Ecuador se esta incentivando a que mas
establecimientos de servicios turisticos pongan en practica estas medidas.

Las entidades del ITUR, Ministerio de Turismo y la Fundacién de Turismo para
Cuenca deberian potenciar el area hotelera y turistica de los demas cantones ya
que actualmente solo en el cantén Cuenca se ha realizado estudios piloto para
que los establecimientos de alojamiento, AA&BB y operaciones turisticas puedan
obtener certificaciones en el ambito de sostenibilidad desde el afio 2015.

Seg(n la entrevista realizada a la Ing. Gabriela Alvarez, personal del 4rea de
proyectos del Ministerio de Turismo, dio a conocer que en la Zona 6 han
intervenido dos empresas certificadoras como: TourCert y SIGO para dar
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seguimiento a empresas que estén calificadas y que cumplan los parametros
requeridos y asi puedan obtener dichas certificaciones.

La importancia de obtener ceriificaciones de sostenibilidad en una empresa es
la mejora continua en todo el establecimiento, la excelencia en el servicio y la
calidad, genera una experiencia significativa y enriquecedora hacia los turistas,

fomentando practicas sostenibles en su propio entorno.
5. Revision Bibliografica

Toda empresa hotelera y turistica deberia incorporar hoy en dia los criterios
sostenibles, esenciales para la gestion del negocio dentro de una politica general
de responsabilidad social corporativa y asumir el compromiso que le
corresponde en la conservaciéon y mejora del medio ambiente.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2005) define al Desarrollo
Sostenible como:

“Turismo que tiene plenamente en cuenta sus impactos econémicos, scciales y
ambientales actuales y futuros, atendiendo las necesidades de los visitantes, la
industria, el medio ambiente y las comunidades de acogida".

Para tener una correcta aplicaciéon de practicas sostenibles se debe dar a

conocer a los duefios y empleados de los establecimientos turisticos, asi como

a los viajeros el cuidado del medio que los rodea para que este sea preservado
' para generaciones futuras.

El libro Desarrollo Sostenible y Gestion del Turismo (2013) escrito por Miguel
Acerenza presenta las necesidades de los turistas actuales y de las regiones
receptoras, esto ayudara a conocer de mejor manera los gustos y necesidades
de los turistas y ser aplicados en los establecimientos elegidos.

Monica Pérez (2004) en su Manual de Turismo Sostenible da a conocer los tres
pilares de la sostenibilidad que “deben ser tomados en cuenta para la correcta
aplicacion de préacticas sostenibles en el estudio a serrealizado” (pag. 49).

Seglin Cesar Ramirez (2002), en su libro La calidad total de las empresas
turisticas, da a conocer que el servicio turistico debe ser lo primordial ya que
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estos benefician y solventan las necesidades de los turistas para que asi se

sientan a gusto en el lugar en el que se encuentran.

Segun Ménica Pérez (2004), en su publicacién Manual de Turismo Sostenible
explica de manera detallada como las empresas deberian incorporar en sus
politicas ideas de cuidado hacia el medio ambiente, las cuales ayudarian a
mejorar su nivel de ventas y un aporte adecuado a las comunidades o

poblaciones locales.

Para Alexandra Galarza (2017) en su libro Practicas de Sostenibilidad en
Hoteleria recomienda que mediante la aplicacion de un programa de buenas
practicas ambientales se puede conseguir beneficios, tales como: un ahorro
econémico a largo plazo, proteccion medioambiental por lo cual esto sera un
camino para que las hosterias alcancen un mejor nivel de ventas en el mercado.

Luis Casasola (2011) en su libro Turismo y ambiente, explica que los efectos que
pueden provocar las actividades turisticas en muchos de los casos provocan
transformaciones no solo en el medio ambiente sino también en las comunidades .
o pueblos aledafios, razén por la cual provocaria una pérdida de tradiciones y
culturas y estos a la vez adoptarian nuevas formas de vida, para lo cual mediante
la realizacién de este estudio se pretende conservar las raices culturales del

cantén Girdn y asi mejorar su calidad de vida.

La Guia de Buenas Practicas de Turismo Sostenible para Comunidades de
} Latinoamérica (s.f) escrito por SNV, Rainforest Alliance y Counterpart
International explica que toda empresa turistica debe conocer y adoptar buenas

practicas de manejo sostenible y puedan aplicarlas en su area de trabajo.

Segun la Guia para una Gestion Empresarial Sostenible (s.f) menciona que si un
establecimiento hotelero y turistico impulsa una gestiéon sostenible obtendra
varios beneficios, tales como: la reducciéon del impacto medio ambiental, la

disminucién de recursos innecesarios, un mejor nivel de ventas, etc.

6. Objetivos, metas, transferencia de resultados e impactos
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1
CATALINA COCHANCELA Q. / DIANA NAULA M. PAGINA 172



UNIVERSIDAD DE CUENCA

AC’I‘ (\/“\,( /
Objetivo General

Realizar un analisis comparativo de la aplicaciéon de buenas practicas de turismo
sostenible en las hosterias Live the Life y Aventura Park.

Objetivos especificos

e Conocer las caracteristicas de las hosterias Live the Life y Aventura Park.

e Realizar el andlisis de la Aplicacion de Buenas Practicas de Turismo
Sostenible en las hosterias.

e Realizar un analisis comparativo de sostenibilidad en las hosterias Live
the Life y Aventura Park.

Meta

Obtener la informacién necesaria por partes de los dos establecimientos para el
andlisis de sostenibilidad y la posterior aplicacion de practicas sostenibles que

ayuden al crecimiento del establecimiento.
Transferencia y difusion de resultados

El manual de practicas sostenibles sera entregado a los gerentes de cada
establecimiento, ademas se entregara una copia fisica y digital en el centro de
documentacién Juan Bautista Vasquez de la Universidad de Cuenca que se
encontrara disponible en el repositorio institucional para su posterior utilizacion.

) Impactos

La aplicacion de practicas sostenibles en las hosterias Live the Life y Aventura
Park del cantén Girdn en la provincia del Azuay tendran un impacto econémico,
socio-cultural y ambiental debido a que permitird un mejor desarrollo en el

entorno que le rodea.
7. Técnicas de trabajo

Para la aplicacion de este proyecto de intervencion se utilizara la guia de buenas
practicas para turismo sostenible de la Rainforest Alliance del 2008.

En primer lugar, se obtendra la informacién de fuentes confiables como
entrevistas a autoridades del cantén, representantes de las hosterias, visitas de
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campo a los establecmientos, ademds se conseguird informacién
complementaria en turistas que acuden a eslos lugares.

Para realizar el levantamiento y la dasificacién de la informacion se utiizara
matrices para evaluar la sostenibilidad en cada establecamiento.

Posteriormente se identificaran las condiciones actuales que presentan cada una
de estas hosterias en cuanto al ambito econdmico, socio-cultural y ambiental.

Se relacionaran las medidas tomadas actuaimente en cuanto a los tres pilares
de ia sostenibilidad.

Finaimente se realizard un analisis comparativo entre los aspecios econdmico,
I socio-cultural y ambiental de las dos hosterias para homologar criterios de
senibilidad
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’ 9. Talento Humano
RECURSO DEDICACION VALOR TOTAL $
DIRECTCR 1 HORA / SEMANA / 12 | $600,00
MESES
ESTUDIANTES 20 HORAS / SEMANA /| $2.400 (POR . CADA
12 MESES (POR CADA | ESTUDIANTE)
ESTUDIANTE)
TOTAL 480 HORAS $5.400
' Fuente: Elaboracion propia con base en el Manual para trabajos de titulacion.
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10. Recursos Materiales

Andélisis comparativo de la aplicacién de buenas précticés de turismo
sostenible en las hosterias Live the Life y Aventura Park en el cantén
Girén, acorde a la Guia Rainforest Alliance 2005.

CANTIDAD RUBRO VALOR $
20 Libros $400,00
30 Impresiones $1,50
100 Copias $5,00
2 Resma de papel bond A4 $8,00
b 5 Cartuchos de tinta $150,00
1 Impresora $250,00
2 Computadoras $1.500,00
1 Camara semiprofesional $700,00
4 Esferos graficos $2,00
1 Memoria USB $15,00
1 Smartphone $400,00
5 Anillados i $25,00
1 Servicio de internet (12 $300,00

meses)

1 Cuaderno de notas $1,00
. Imprevistos $100,00
TOTAL $3.857,50

Fuente: Elaboracién propia con base en el Manual para trabajos de titulacion.
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11. Cronograma de Actividades

Analisis comparativo de la aplicacién de buenas practicas de turismo
sostenible en las hosterias Live the Life y Aventura Park en el cantén
Girén, acorde a la Guia Rainforest Alliance 2005.

Este proyecto de intervencién tendra una duraciéon de 12 meses.

ACTIVIDAD MESES DEL ANO 2019 — 2020
3 (4|5(6|7 |8 (|9 (10[11]12

Recoleccion y organizaciéonde | X | X | X

i
N

la informacion

Discusion y andlisis de la X [ X|X|X|X

informacién

Investigacion de campo X|X|X

Integracion de la informacion X | X|X|X

de acuerdo a los objetivos

planteados

Redaccion del trabajo X [ X[X]|X
Revision final X [X [X

Fuente: Elaboracién propia con base en el Manual para trabajos de titulacién.
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12. Presupuesto

Analisis comparativo de la aplicacién de buenas practicas de turismo
sostenible en las hosterias Live the Life y Aventura Park en el cantén
Giron, acorde a la Guia Rainforest Alliance 2005.

CONCEPTO APORTE DEL OTROS VALOR
ESTUDIANTE $ | APORTES $ | TOTAL $
TALENTO HUMANO
INVESTIGADORES Y
TUTORES DE LA $4.800 $600,00 $5.400,00
UNIVERSIDAD DE CUENCA
GASTO DE MOVILIZACION
TRANSPORTE $400,00
SUBSISTENCIAS $100,00
ALOJAMIENTO $100,00 $600,00
GASTOS DE LA
INVESTIGACION
INSUMOS $100,00
' MATERIAL DE ESCRITORIO $300,00
BIBLIOGRAFIA $400,00
INTERNET $300,00 $1.100,00
EQUIPOS, LABORATORIOS
' Y MAQUINARIA
COMPUTADOR Y
ACCESORIOS $715.00 $715.00
OTROS
CAMARA DIGITAL $700,00
SMARTPHONE $400,00
IMPREVISTOS $100,00 $1.200,00
TOTAL $7.000,00 | $1.300,00 | $8.300,00

Fuente: Elaboracién propia con base en el Manual para trabajos de ﬁtuladén.
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13. Esquema
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Agradecimientos
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Introduccién

Capitulo 1: Caracteristicas de las Hosterias

1.1. Antecedentes generales de la Hosteria Live the Life

1.1.1 Antecedentes
1.2.  Cultura Organizacional

1.2.1 Mision.
12.2 Vision.
1.2.3 Valores
5 1.2.4 Estructura Organizacional

1.3. Capacidad del establecimiento.
1.4. Caracteristicas y Servicios que ofrece el establecimiento.
1.5 Antecedentes generales de la Hosteria Aventura Park

1.5.1 Antecedentes.
1.6. Cultura Organizacional

1.6.1 Mision.
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1.8 Caracteristicas y servicios que ofrece el establecimiento

Capitulo 2: Aplicaclél_'l de Buenas Practicas de Turismo Sostenible en las
Hosterias Live the Life y Aventura Park
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2.1.  Definicicn da Sostenibilidad.
2.2. Caractaristicas de la Sostenikilidad.
23.  Importancia de la Sostenibilidad.
2.4, Ambito Empresarial en la Hosteria Live the Life.
241 Gestion de la Sostenibilidad
2.4.2 Gestion de Calidad
2.4.3 Gestion de Recursos Humanos
2.4.4 Gaestion Financiera y Contable
2.4.5 Gaestion de Seguridad
248 Gestion de Comunicacién y Mercadeo

2.5,  Ambito Socic-Cultural en la Hosteria Live the Life.

251 Contribucion al dasarrolla de la comunidad locsl

252 Respeto s la cullura y poblaciones locales

253 Acciones que favorezcan el respeto vy ka proteccion del patrimonio
histarico-cultural ded cantdn Girgn.

254 Acfividades culturales como parte del producto furistico.

26, Ambito Ambientsl en la Hosters Live the Life,

261 RecursoAgus
262 Recurso Energia
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288 Educacidn Ambiantal
2.7. Ambito Empresarial en la Hoster’s Avertura Park
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2.8, Ambito Socio-Cultural en la Hosteria Awventura Park.

o
™

Carlalina Cochanoeia - Diana Maula

1
CATALINA COCHANCELA Q. / DIANA NAULA M. PAGINA 181



UNIVERSIDAD DE CUENCA

2.8.1 Contribucion al desarrollo de la comunidad local

2.8.2 Respeto a la cultura y poblaciones locales

2.8.3 Acciones que favorezcan el respeto y la proteccion del patrimonio
histérico-cultural del canton Girén.

2.8.4 Actividades culturales como parte del producto turistico.

2.9. Ambito Ambiental en la Hosteria Aventura Park.

2.9.1 Recurso Agua

2.9.2 Recurso Energia

2.9.3 Biodiversidad de los jardines
2.9.4 Contaminacion

2.9.5 Manejo de desechos

2.9.6 Educacién Ambiental

Capitulo 3: Analisis comparativo de las Hosterias Live the Life y Aventura
Park

3.1. Ambito Empresarial

3.1.1 Analisis comparativo: Gestion de la Sostenibilidad
3.1.2 Andlisis comparativo: Gestion de Calidad
3.1.3 Andlisis comparativo: Gestién de Recursos Humanos
3.1.4 Andlisis comparativo: Gestion de Seguridad
} 3.1.5 Andlisis comparativo: Gestion de Comunicacién y Mercadeo

3.2 _ Ambito Socio-cultural

3.2.1 Analisis comparativo: Contribucién al desarrollo de la comunidad local
_3.2.2 Andlisis comparativo: Respeto a la cultura y poblaciones locales
3.2.3 Andlisis comparativo: Actividades culturales como parte del producto
turistico.
3.3 Ambito Ambiental
3.3.1 Andlisis comparativo: Recurso Agua .
3.3.2 Analisis comparativo: Recurso Energia
. 3.3.3 Andlisis comparativo: Biodiversidad de los jardines
3.3.4 Andlisis comparativo: Contaminacion
3.3.5 Andlisis comparativo: Manejo de desechos
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14. Anexos

Anexo 1: Carta de aprobacién de la Hosteria Live the Life.

) LIVE THE LIFE

Cuanco, 12 te doeThre oo 2015

ez ante 13 presents Yo Loura Marcels Moceno admrsiratonn oo iy Hosterts
Live the Lfe me J2mmiio Mfarmar gue se ha puizasado a las sefotas Sarmen
Cataina Coomances TUE3i 0an numemn de cedula TIDBBTETS y Otana
Elrabety Nacla Morsono oo cazta T1D9ID3742 echudlarces da 3 CoTem de
aieieria ce @ Facultad ge CTiencies de la =coralidad de 3 Unversdad de
Cunica para gue “ealicen su Sroysclo o IMUATIN an esie szabenimient,
miitiiaog “Aptcacion de Fraclicas Soseniales en la Hosieta e The ffe e e
Carton S7o0, se900 '@ Suia de Busnas Fracas 2z Tunsmo Souletitie dela
Rainfarest Al ance 20007, memare y CLIRIT @ MIDrHSCoON Je7eBEs 383 Je U0

TOMLM DAY 38 SaNes iretesadas, ‘e aselInso [as JTITLIs aaj exlabiesimienio.

Lienamente

S 11200 STs

Direccion: Kr 54,52 Via 3iran Fasaie - ~etas - S50
Ecu tele: 1575347 EAD sl =
Usa bele: 41 235 358 00T
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Anexo 2: Carta de aprobacién de la Hosteria Aventura Park.

Averncuroa poarik
L e

Cuenca, 12 de diciembre de 2019

Mediante la presente Yo Lisseth Angéfica Caceres Bustamante me permito

' informar que se ha autorizado a las sefioritas Carmen Catalina Cochancela
Quizhpi con nimero de cédula 0106287675 y Diana Elizabeth Naula Morocho
con cédula 0105225742 estudiantes de la Carrera de Hoteleria de la Facultad de
Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca para que realicen su
proyecto de titulacion en este establecimiento, intitulado *Aplicacion de Précticas
Sostenibles en la Hosteria Aventura Park en la Paroquia La Asuncién
perteneciente al Cantén Girdn, segln la Guia de Buenas Practicas de Turismo
Sostenible de la Rainforest Alliance 2008", siempre y cuando la informacion
generauaseadeysocmnénparalaspmmruadas. respetando las politicas
del establecimiento.

B Auntaw %* B Bov
Ing. Tur, Lisseth Caceres ’

C.1. 0105585475

Direccién: Giron, Km 53 de [a Avenida Giron Pasaje.
Teléfonos: 0993594456 ~07-3054170

’ +
Certifica: Que el docu.nento que antecede en .4
fojals), es igual a su originbl que reposa en el archi

g‘ﬁ: l ABOG

FACULTAD DE CIE N('IAS DE LA HOSPITALIDAD
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Girgn

GAD MUNICIPAL

IGLESIA MATRIZ DE GIRON
| DATOS GENERA

11, Encuestador: fng Paal Ambross 1.2 Ficha: N" 5

1.3 Supervisor: Ing Puil Ambrost LA Fecha: Enero 2015

1.5 Nombre del Atractive: [ghesn matre de Gudn

1.6 Categoria: Manifestacaones cultumles

1.7 Tipo. Historica

1.8 Subtipo. Arquitectura religioss

2. UBICACION

2.1 Provincia Az, 2.2 Cantivn: Guim.

2.3 Parroguin, Centro Canlonal

24 Coordenadas Geogrificas: N 9650450 11 705990

3. CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO,

31 Coonca, A 37 K / Sunits fssbel A 23 Km

4 CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO,

41 Altitud: 2084 manm

43 Descripciin del Atractivo:

La ighesia matriz. De arquitecturs republicnns constraxda cn 1959, sc levanta frente al pargue central. En sus
umphios vitrales estd impregnada [ fo de sus habitntes por d Sefor de Girdn o sdlor de lss sguss, on su
honor u €l se realiza cade aio las flestas tradicionales de los toros. Es una joya intmgible de los Gironenses,
44 Permisos ¥ Restricciones

4.5 Usos: colebiracsones cucaristicas

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO,

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas:

6. ENTORNO,

6.1 Entorno: C

6.2 Causas:

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO,

7.1 Tipo, Terrestre 7.2 Sub Tipo: [ astrndo

73 Estado de Conservackin de las Vias. Bocns 7.4 Trasporte: sutomonil bus

7.5 Frecuencias: dinins 76 Temporalidud de Acceso: 165 dins al a0, lns 24 hors
77. Olwervaciones:

8. FACILIDADES TURISTICAS. .

Alojamicnto, alimsetacion, mhnbm , telefono, firx, nternet

9. INFRAESTRUCTURA

ol potable

9.2 Energia: ciéctrica

93 Alcantarillado: Red publics

10, ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS,

10. Nombre del Atractive: Parque Central de Girdn v Parque de la Facaramura

OFICINA TECNICA DE TURISMO SOSTENIBLE

s Astociio SN y Garcio Mareno

@ girongobec | I aGatcoriorgron | 3 Geon GAD Municinal / I Gron GAD Municioa
59307 22795212 - 2275511

emaEgoOTDInN§ oFon. giD.ac

GIRON _ ATUAY  ECUADCR
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= FIESTAS DE CANTONIZACION DE GIRON

| DATOS GENERALES.

11, Encoestudor: Ing. PoGl Ambrost 1.2 Ficha: N° 14

L3 Supervisor: Ing Padl Ambross 1.4 Fecha! Enero 2015
L5 Nombre del Atractivo: l'iestas do cantonizacsdn de Giron
1.6 Categoria Mmufestaciones culturales

1.7 Tipe: Aconleoinuenios progeamsdos

2.1 Proviede: Azuny 2.2 Cantén: Chetn

1.3 Parroquin Centro Cantonal

2.4 Coordenadis Geogrificas: N 9650450 £ 705996

3. CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.
31 Cuenca, A 37 Km / Sanits Tsabol A 23 Km

4 CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO. Guon
AT Altited: 2102 msnm

43

wencu de los princapalcs a
44 Permisos y Restr
4.5 Usost Nestas cantonales
5 ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO.
5.1 Estado: conservado
52 Cawsan:
6. ENTORNO,
6.1 Entorno: conservado
6.2 Camsas:
7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO.
7.1 Tipo. Teresre 7.2 Seb Tipo: Lageado
7.3 Estado de Conservackin de las Vias bocnn 7.4 Trasporte: mtomovil, by
7.5 Frecoencias diaras 7.6 Temporalidad de Aveeso: | ver al wbo
77, Observaciones;
% FACILIDADES TURISTICAS,
Alojamiento, alimentacion, entretenimianto, teiéfono, infemet, fax
9. INFRAESTRUCTURA BASICA
9.1 Agua: potnble
9.2 Energia: cléctica
9.3 Alcantarillado: red publics

10, ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.
10, Nombre del Atractivo.

10.2 Distanela:

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

111 Difusion Loeak

19

Telfs: 22775212 - 2375443 - 2275911 - 2276 516

qadmgiron@gmailcom  www.gitongob.ec
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EL MONUMENTO DE LA CHOLITA GIRONENSE

1. DATOS GENERALES.
11. Encuestador: Ing. Pal Ambrosi 1.2 Ficha: N° 001
1.3 Supervisor: Ing. Patill Ambrosi 1.4 Fecha: . Enero 2015
1.5 Nombre del Atractivo: El Monumento de la Cholita Gironenses
1.6 Categoria: Manifestaciones culturales
1.7 Tipo: Arquitectonico
1.8 Subtipo. Monumento
2. UBICACION.
2.1 Provincia: Azuay, 2.2 Cantén: Giron.
2.3 Parroquia: Centro Cantonal
2.4 Coordenadas Geogrificas: N. 9651020 E 705839
3. CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.
3.1 Cuenca, A 37 Km / Santa Isabel A 23 Km
4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO.
4.1 Altitud: 2116 msn.m
43 Descripcion del Atractivo:

Monumento a la Cholita Gironenses
Se encuentra en la via Cuenca-Pasaje en canton Giron
Este monumento rescata los valores culturales y folkloricos del canton, cuenta con la vestimenta tradicional
v la produccion tipica de Achira, de la cual se extrae su almidon, elaboréndose asi el pan tradicional.
La obra ha sido una aspiracion anhelada desde hace muchos afios, para su construccion han colaborado la
Primera dama, la Reina del canton, la Reina del Camaval, la Cholita Gironenses y el GADM de Girén

4.4 Permisos y Restricciones

4.5 Usos: mirador

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO.

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas:

6. ENTORNO.

6.1 Entorno: Conservado

6.2 Causas:

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO.

7.1 Tipo. Terrestre 7.2 Sub Tipo: Lastrado,

7.3 Estado de Conservacion de las Vias. Bueno 7.4 Transporte: Bus, Automoévil.
7.5 Frecuencias: Diarias 7.6 Temporalidad de Acceso: 365 dias las 24 horas
77. Observaciones:

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Alojamiento, alimentacion, esparcimiento, teléfono, fax, internet.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: potable

9.2 Energia: eléctrica

9.3 Alcantarillado: red pablica

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.
10. Nombre del Atractivo: Barrio Tres Cruces

10.2 Distancia: 500 mts.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1 Difusién: Local

Hlias Astudillo $/N y Garcia Moreno

& giron.gob.ec / [@@Gadcantongiron / B3 Girdn GAD Municipal / 8 Girén GAD Municipal
59307 2275212 - 2275911

email:gadmgiron@giron.gob.ec

GIRON . AZUAY . ECUADOR
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Giron

munizizal FIESTA DE TOROS

| DATOS GENERALES.
11. Encuestador: Ing Pal Ambrosi 1.2 Ficha: N* 19

1.3 Supervisor: Ing Pail Ambros 14 Fechu Enero 2015
15 Nombre del Atractive: Ficsta de Toros

1.6 Categoria: Manifestaciones culturales

L7 Tipo. Acantecimicantos programados

1.8 Subtipo. Fiestas religiosss

2 UBICACION

24 Coordenadas Geogrificas: N. 9650450 F 705996

3. CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO,
3.1 Cuence, A 37 Km / Santa Isubel A 23 Km

4 CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 AMtitud: 2102 msnm

43 Descripciin del Atractive:

Muwammarm)om-ﬂhwmmmmmmmm
bmdpmc&lmmmmndomhdmnviamcmbmbmdm.bhmmhwfn.ﬂnodumu
que s bafisha &Wsdmmqmmﬂmmmnhcmnﬂbdjoimn
Muncqilhykm';yldhpmmhﬁmthlnaﬁmEISdiuchirfmo
thm\hummmm&Cmmﬁuoquummhmaﬂmy
tiene un gran valor artistico, &mhmmllmamhpm-.mhm
mumm—mumuummdmammyuh
Mnmbovammbngdqumhnm La fiestn es muy antigus y conserve muchs
m.mmh\umﬂ-hmmmmmhumimybmk
pastoreo, es el motivo principal de la fiest Estas fiestas tienen lugar desde Ia Giima semana de octubre
MI-Mm&MMGmnmﬁthMﬂmdﬂm&th)

mmdm&pq'ulothmnbdhunndonzmn
Los priostes asumen estas ficstas con anticipacion, e asf que el ditimo domingo qac culminan las Gestas los
mm“hmm_ddm-hmﬁmmﬁtm&mwrﬂu

MAsIces, bvmbm.mhm(mﬂmkmhwbu}.?nhmm
miucinnumbmlncurommm‘ul»hna.mlu.pm.guimummuibqumc
los que cortejaran su proxima fiestn Esto ¢s pricticamente el micio de lo que serfin las fiesty ded aio
peoxmo hlﬂ-bbm.-)anlaélixmmdcodubmsdnhinionanpmﬁen,ddh“
mhomm.lni:wnmdmddﬂbmaquewhhclnhiodehﬂuadeksmlmmm
p\mmmmuldclusoguqmkumqucdndohbmkxmimmqneiﬁcinuuonmporb

|_potreros, los guias mmu&dmh-dﬂ:dmwvagmhhmbmg

24
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Giron

gonraree
dnuie |

""" s cachon ¥ rbo ¥ K Hevan hasta of lugar en of que s dard muene al snimal Le cortan I yugular de donde
brota gran cantidad de sangre, esti In recogen vass v es el prioie quien Tn bobe participanda fuego o sus
scompafinics, segiin sin creencias y wradiciones esto sotla como fortalecedor en s onganismo. (1in algunas
mblkphlﬁmxhnGmmmm)Ammd\dmmmym
continin ¢l faenn miento del animal sacandole la “vena espinal™ § “of pufluelo” los misos que serviran
parn el rebosamiento del “festu aloalde y s csposa”.

44 Permisos ¥ Restricciones

4.5 Uses;

S ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO,
5.1 Estade: conservado

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO,

7.1 Tipe. Terrestre 7.2 Sub Tipo: Lastrado

7.3 Estado de Conservaciin de las Vias boenn 74 Trasperte: auomovi, bas

7.8 Frecuencias: diaria 76 Temporulidad de Acceso: 5 dins ol sio
T7. Observaciones:

8 FACILIDADES TURISTICAS.

Alojamienio, alimentacion, entrefenimiento, keléfonn, miemet, (xx

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS,
Atractive

10. Nombre del
10.2 Distancia:
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
111 Difusién Locak:
25
Telfs- 22775212 - 2275443+ 2275911 - 2276 516

gadmgiron@gmailcom  www.aglrongob.ec
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e o i FIESTA DE CORPUS CRISTI
| DATOS GENERALES.

11, Encuestador: Ing Pedl Ambros 1.2 Ficha: N* 15

1.3 Supervisor: Ing Patil Ambrow 1.4 Fecha: Encro 2015

1.5 Nombre del Atractive: Fiestas do cantomzacaon de Girdn

L6 Categorin. Mmifestaciones culturales

L7 Tipo  Acontecimicutos programados

1.8 Subtipo. Ficstay

2. UBICACION.

2.1 Provindia: Azuny 2.2 Cantién: Chirim

2.3 Purroquia: centro cantonal

2.4 Coordenadas Geogrificas: N 965430 E. 70599

3. CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

31 Cuenca, A 37 Km / Santa Isshel A 23 Km

4 CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altited: 2102 msnm

4.3 Descripciin del Atractivo:

Se realiza en o mes de junio.
C«p\hChimahﬁm&lCuapuyhs-gcdccm,chhM&kmsumhlm;
Eudhmadnmhhﬁimﬁndchﬁmﬁnﬁngnk«habodJmuSnm.mm&hlﬂﬁnu
Cenia al convertir Jesis el pan y ¢l vino en s Cucrpo y en su Sangre.
Ecmﬁannmynummuhlimhudrvgdonﬂgu&wb&nmhbdn,mﬂo
POr su guerer quedanse con nosotros despods de Le Ascension.
Enm:debummiadetehgmqnviumdehd-pmmddorduﬁimun&m-naue
:eclehnb.dadnelmﬂrcdumnm‘mnahnﬂmo-picypwluwucquud&nhund
dmnhmqumdnnbd.xddmmﬂodumﬁcwgnkdmdﬁmhmdmp&yuﬁmqm
sus ogus cran milagrosas, luego tomuban su aglita caliente de cancla © café con sus cmpanadas. Algunny
mmmwmmmmh.hmhymrmmunudnbnpmﬂnd
mmmmm)unmmnmbmmwcmauww
md%h%u%&umﬂm%d@omw-\kc«w%mn
nosencvadmde(ﬁw-dpwthldemdoo&dmcclwummmthdioceun@m
milagrosas, posteriormente el puebio s regoctja en el fio comeo simbolo de gmor al creador
4.4 Permisos ¥ Restricciones

45 Uses: fiestas religions

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO,

5.1 Estado: conservado

5.2 Causas:

6.2 Causas:

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO,

7.1 Tipo. Terrestre 7.2 Sub Tipo: Lastrado.

7.3 Estado de Conservacién de las Vias bocna 74 Trasporte: sutomovil, bus
7.5 Frecuencins: duria 7.6 Temporalidad de Acceso: | vez al aflo
77, Observaciones:

8. FACILIDADES TURISTICAS,

Alojamiento, ulinentacion, entretenimiento, teléfono, intemed, fax

9. INFRAESTR!

9.3 Aleantarillado: red pablica

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS,
10, Nombre del Atractivo

10.2 Distancka:

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

111 Difusién Local:

20

Telfs: 22775212 - 2275443 -2275911- 2276516
gadmgiron@gmail.com  www.giron.gob.ec
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jrgn

GAD.MUNICIPAL

CASA DE LOS TRATADOS
|. DATOS GENERALES.

11, Encuestador: Ing, Padl Ambrosi 1.2 Ficha: N* 7
1.3 Supervisor: Ing. Pail Ambros 1.4 Fecha: Tncro 2015
1.5 Nombre del Atranctivo: Cuss de los Tratados
1.6 Categoria. Manifestaciones culturales
1.7 Tipe  Historco militar
1.8 Subtipo. Musco
2. UBICACION.
2.1 Provincia: Azuay. 2.2 Cantim: Gmon

2.3 Parroquia: Centro Cantonal
24 Coordenndas Geogrificas. £ 9650618 E 705858
3. CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO,
31 Cuoence, A 37 Km / Sunta lsabel A 23 Km
4 CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO.
4.1 Altitud: 2162mam
4.2 Ubleackin del Atractive: Bolivar y Cordova esquina
4.3 Descripeion del Atractive: Descripcion del atractive
Oviginulmente este mmuchle correspondic o o "Casa de Haclends® de 1o fanilis Ullaun, construida
probablemente o mcios de sight. La restauracidn de! mmueble v su sdaptacion & nuevo uso se efectud cn o
wfio de 1976, La "Casa de los Tratados™, fue sede of 28 de Febrero de | 829 de la firma del dacumento de
Pz, Juego de bn butalln entre o giérito mvasor y of ejéreito del Departamento del sur en las faklas del
PORTETE DE TARQUI, siendo ¢l triunfo pars ¢l géreito Gran colombiano dingido magistralmente por ¢
Mariscal Antonio José de Suere 11 documento final se lo firma en csta casa, motive por ¢l cual pass & ser
conocids como In “Cass de los Tratados™, hasta ba fecha han pasado ya 157 afios que este histoneo inmuchle
fue mudo testigo de este ratado
La cass cn la que funciona ¢l Museo del sito comesponde ol estilo denominado de las “Casss de Hactonda™.
Este tipo de srquitectura s camcteriza bascamente por lo sigwente: Adaptacion del medio amhbiente por
ratarse de un planteamiento de tipo orginico,
Estudo de conservackin: sc halla cn un buen estado de conservacion sctualmente so encucnira realizado
obras, para la ampliaciin como e construccidn sublorrines, una casa pars |a cafeteria v libhoteca
Medio de acceso: sc llega por via de primer onden de conoreto (Coenca, Girdn |, Passje) en bus o
tresporie privdo permanecs abierto todos los dins de ado
Facilidades turisticas: cxiste planta turisticss dodicads 4l slojamiento alimentacion v esparcimaento,
servicios de Internet, teléfono, artesanias
Infraestructura bisica: Posee todos ks servicios bilsicos.
Asoclaciin con otros atractives. Se encuentrs vinculado con ¢l Charro de Gison, o contro cantonsl y ls nuts
del cvismo
Las personas que visstan son para conocer [a historia del Pais, histoniadores o con identidad culeral
44 Permisos ¥ Restriceiones
4.5 Usos: museo militar
5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO.
5.1 Estade: conservado

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO.

7.1 Tipo. Termestie 7.2 Sub Tipo: Lastrado.

7.3 Estado de Conservacion de las Vias. 7A Trasporte: automovil y bus
7.5 Frecuencian: dumia 76 Temporalidad de Acceso:
77. Observaciones:

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Alojssiento, alapentacion, esparcmiento, teléfono, fax, intemet

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: potable

Bios Astudilo SN y Garcia Moreno

@ grongobec /| [@EGodoantongron | [ Gion GAD Muricpal / ) Girdn GAD Muricipal
59307 278012 - 275911

maitgedmgrong gron. gob.ec

GIRON . ATUAY . ECUADOR

1
CATALINA COCHANCELA Q. / DIANA NAULA M. PAGINA 191



UNIVERSIDAD DE CUENCA

irgn
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PARQUE CENTRAL DE GIRON
1. DATOS GENERALES.

11. Encuestador: Ing. Pasl Ambros 1.2 Ficha: N* 6
1.3 Supervisor: Ing Padl Ambrosi 1.4 Fecha Epero 2015
1.5 Nombre del Atractivo: Parque Central de Giron

1.6 Categorfa: Manifestaciones Culturales

1.7 Tipo: Histonco

1.8 Subtipe. Arquitecturs Civil

2. UBICACION

2.1 Provincla: Azuny 2.2 Cantiém: Giron

2.3 Parroquin Centro Cantonul

24 Coordenadas Geogrificas: N 96504324 E 7057

3, CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.,

3.1 Cuenca, A 37 Km / Santa lashed A 23 Km

4 CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 2092 msnm

4.3 Descripciin del Atractivo:

PARQUE CENTRAL, invita s propiox y extrafios, a niflos v jovenes a parar pos um minuso y contemplar su
belleza y mapestuosidad. Este fue reconstruado por Gltima vez en el afio 2004 durmte ls admmistracion del
St Fausio Loga, en aquel entonces Alcalde de dicha
Apcwddhoquupousa&(:mﬁn.dlhgrnl mumddemm!nl‘ldem su gende,
su flora y el mire tan fresoo que s respim, abrigs ¢ mvita & divisar la nsturnlezn y pusaje de o0 pedacito
de paraiso, que junto & sus edificactones vetustas, quicnes fucron declaradas “PATRIMONIO CULTURAL
DEL ESTADO™ en el afio 2006 nos transporta al pasado ¥ al mstanite nos resibe oon los brms abierios »
un futuro, sim futuro porque con umin befleza no podemos croer gue cste sea el presente.

Algo mportante que cabe recalear ¢s que dentro de este parque se encucnlra ubicado un HITO que
representa e COTA mismo gue fue ubacado por of Instituto Geogrifico Militer con ¢l propésito de
nivelar atodo lo largo las Crudades de: Cuenca, Girdn y Pasaje

En definitiva ef Parque Central de Girdn encierra un sn nitmero de strsctivox ooullos que nos mvilan
conocer la histonia de este maravilloso Candon.

44 m—u,m

4.5 Usos: avisamicnto paisajistsco

5, ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO.

5.1 Estado: conservado

5.2 Causas:

6, ENTORNO,

6.1 Entorno: conservado

6.2 Causas:

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO.

7.1 Tipo. Terrestre 7.2 Sub Tipo: Lastrado

7.3 Estado de Comvervacion de las Vian 74 Trasporte: automovil, bus

7.5 Frecuenciay diarin 7.4 Temporalidad de Acceso: 365 dias lns 24 horas

77, Observaciones:

8. FACILIDADES TURISTICAS,

Alopmmiento, shimentacitn, esparamicnto, teléfono, fax, miemet

9, INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: potable

9.2 Energia: cléctrica

9.3 Alcantarfllado: red pablica

10. ASOCTACION CON OTROS ATRACTIVOS,

10, Nombre del Atractivo: iglesio matriz y parque de la escarmmusn

10.2 Distancia: [mt

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

111 Difusién Locak

Elas Astudilo S/N y Garcio Moteno

@ grongob.ec /| [34Godconiongron / ) Grn GADMmmpd/.G«mGADMmopd
59307 2275212 - 205501

emalk:gadmgron@gron. gob.ec

GIRON- AJUAY . ECUADOR

1
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CAMINO ANTIGUO GIRON PASAJE POR LA NARIZ DEL DIABLO

| DATOS GENERALES.

11. Encuestador: Ing Pal] Ambros 1.2 Ficha: N 9

1.3 Supervisor: Ing. Patl Ambross 1.4 Fecha: Encro 2015

1.5 Nombre del Atractivo:

L6 Categoria: Manifestaciones culturales

1.7 Tipo: Histdrica

1.8 Subtipo. Cammo pintoresco

2. UBICACION

2.1 Provincia Asusy 2.2 Cantion: Guron

2.3 Parroquin: Cenzo Cuntonsl

2.4 Coordenadas Geogrificas: N. 9656633 |1, 709914

3. CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Cuency, A37 Km / Sunta Isabel A 23 Km

4 CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 AMitud:

4.7 Descripeion del Atractive:

Se encucntra ubicado en ¢l km 32 desde cuenca o un camino de tierra fue ¢f camino que und I wara y la
costa. Debado & su estructura es propscio para la realzacidn de 1a ciclo nuta donde se puade ir observando
vanedad de flora ¥ founa durante s trayecto encontrames diferentes fincas ganares.

4.4 Permisos y Restricclones

4.5 Usos: caminatas

S ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO.

5.1 Estado: conservado

52 Causax:

6. ENTORNO.

6.1 Entorno: conservado

6.2 Causas:

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO.

7.1 Tipo Temestre 7.2 Sub Tipo: Lastrado
7.3 Estado de Conservacion de lax Vias bucna 7.4 Trasporte: automdvil
7.5 Frecuencias dinrin 7.6 Temporalidad de Acceso: 365 dias al afio
77, Observaciones:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS,
10, Nombre del Atractivo

10.2 Distancia:

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1 Difusién Local:

n -

Telfs: 22775 212 - 2275443~ 2275911 - 2276 516
gadmgiron@gmail.com  www.giron.gob.ec
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PARQUE NACIONAL PORTETE DE TARQUI

"1 DATOS GENERALES.

11. Encuestador: [ng. Pail Ambros 1.2 Ficha: N* 8.

1.3 Supervisor : Ing Pudl Ambrosi 1.4 Fecha: Enero 2015
1.5 Nombre del Atractive: Paque Nacional Portete de Targqui
1.6 Categoria Maniestaciooes culturales

1.7 Tipe Histdrica

1.8 Subtipo Zona historen

2. UBICACION.

2.1 Provincia: Azuay. 2.2 Cantén: Gim.

2.3 Parroquia Centro Cantooal

2.4 Coordenndas Geogritficas: N 9656312 E 710122

3. CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.
3.1 Cuenca, A 37 Km / Santa Isabel A 23 Km

4 CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altioud:
4.3 Descripcion del Atractivo:
Parque Nacional Portete Tarqui

En los campos bervicoy de la batalla, s cnge estn pinimade por mymmww
Mawmkbmmmmmmwdvm&hmmm&lmpmmbddwde
Colombia. Il dia 27 de Febrero de 1829 ¢s considorado como ¢l paso micial pars la creacion de la Repiblica
del Ecuador y el Canton Girdn. En Ia gargants del "Portete de Tarqui™ existe una pirimide recordatone de la
Gesta Heronea de la “Hatalls de Tagu™ (1829), e memona de los soldados gran colombianos y ol
mportanic aporte ¥ sacrificio de voluntanios azuayos que defendseron ¢l bonor de fa Patria. Existe ademis
una estructurn modermna llamada el Templete del Civismo, donde cada 27 de Febroro se realizan ceremoniay
de la Unidad Nacional, fechs declarada “Dia del Civismo™ v “Dia del Eéresto Ecustonano™

Parque Nacional Militar 27 de Febrero

La Colma que Constituye of Portete de Targu se encuentra ubicado # 12 km. Antes de legar o ln cindad de
Girdm, Fue escenario de las conticndas militares ocurridas e 27 de febrero de 1829 s halla uns pirdmade
recordatonio de ln proeza memorable de nuestro hévoes que dicroa sus vidas por conseguir nucstra soberania
mncional tumbeén hay una estructurs modema Hamada ¢l kemplete del civiamo, es un lugar ideal pars
disfrutar de |a naturaleza su vista es impresidnate al divisar las montafias y valles que sharca o canton, s
puede realizar camping caminatss y disfrutar de la fotografia.

44 Permisos y Restricclones

| 45 Usos: celebraciones civicas

| 5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO.

| 5.1 Estado: conservado

| 5.2 Causas:

‘G.ENI'OINO.

|6»l Entorno: conservado

| 62 Causas:

| 7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO.

| 7.1 Tipa. Terrestre 7.2 Sub Tipo: Lastrado

7.3 Estado de Conservaciin de lns Vias 7.4 Trasporte: bus, sutomovil

7.5 Frecuencias. diaria 7.6 Temporalidad de Acceso: 365 dias al afo

77, Observaciones:

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Alojamicnto, alunentacion, entrelonimicnio

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agux: potable

9.2 Energia: ciéctnca

9.3 Alcantarillado: red plibhca

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

1. Nombre del Atractive:

10.2 Distancia:

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO 11.1 Difusién Locak

10 -

Telfs: 22775 212 - 2275443 -2275911 - 2276 516
gadmglrongigmail.com  www.giron.gob.ec
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CENTRO PARROQUIA ASUNCION

11. Encuestador: Ing Pail Ambros 1.2 Ficha: N* 32

1.3 Supervisor: Ing. Pat) Ambros 1.4 Fecha: Pnero 2015

1.5 Nombre del Atractivo: Centro parroquin Asuncion

16 Categoria: Mmifestaciones culturales

L7 Tipo: Pucblos pmitoresoos

1.8 Subtipo. Puchlo

2. UBICACION

2.1 Provincia. Azuay. 2.2 Cantén: Giron,

23 Parroquia La Asuncion

24 Coordenadas Geogrificas: X 693708 Y- 9645274

3. CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Cuenca, A 37 Km / Santa Issbel A 23 Km

4 CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitad: 2900 moanm

43 Descripeion del Atractivo:

Sc liega siguiendo ln via Geon-Pasae, a ln altura de Lentag Durante ¢l recorrido se puede ohservar el
puisaye de un sector agricoln y ganadero  tiene una hermaosa vista panorimica posce un clima subtropical v
lugares para realizar actividades turisticas, el centro parroguial donde se encuentra ls iglesia parroquanl, se
venern a lu Putroon y Rema Santisima Virgen de Lo Asuncson, cf 15 de agosto s celebra ls fiesta patronal.
En ¢l parque central se encuentra ks piedra tallada en honor al din ded trabajo, ademis tiene impresonantes
cerros, las radicionales moliendas de cafla, fibricas de quesos y un tradicionnl molino de grmos generado
por In fuerza del agun, ademds se puede ver un vestigio de petroghifes en puchlo vigjo v s¢ tiene proyectos
para realzar osteologia la construceion de un mivador ¥ In colocacion de Ia virgen del Asuncion

44 Permisos y Restricciones

Libre acceso es pabhico

4.5 Uson:

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO.

5.1 Estado: consarvado

5.2 Causas:

6. ENTORNO.

6.1 Entorno: conservado

6.2 Causas;

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO.

7.1 Tipo. Termrestre 7.2 Sub Tipo: Lustrado
7.3 Estudo de Conservacion de lay Vies bucna7 A Trasporte: bus, automovil
7.5 Frecuencias: diaria 76 Temporalidad de Accese: 365 dias al slo
T7. Observaciones:

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Alojamiento, alimentacion. Teléfono, micmet.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.
10. Nombre del Atractive,

10.2 Distancia:

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1 Difusién Localk

Telfs= 22775 212 - 2275443 - 2275911 - 2276 516
gadmglron@gmallcom  www.giron.gob.ec
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Giron
GABverng auledama
descorirgiiiedc

| DATOS GENERALES.

11. Encuestador: Ing Peol Ambrosi 1.2 Ficha: N° 27

1.3 Supervisor: Ing Padl Ambrost 1.4 Fecha: Enero 2015
1.5 Nombre del Atractivo: Cerro Fasana

1.6 Categoria; Sitio Nutural

L.7 Tipo. Montafia

1.8 Subtipo: Coling

2. UBICACION

2.1 Provincia: Azuay. 2.2 Cantén: Guon

2.3 Parroquia San Gerardo

2.4 Coordenadas Geogrificas: N 9653306 £ 69651 1+

3. CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO,
3.1 Cuence, A 37 Km / Santa Isabel A 23 Km

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO,

4.1 Ahtitud:

4.1 Descripeion del Atractivo:

Cerro Fasana: Laguna de San Martin Grande

Sec encuentra a 1 km de distancia hacia ls parte ocste de Lo cabecera parroquial

A 12Km., en In parroquia de San Gerardo Se toma la via Giron-San Gerando-San Femnmndo y pasando por la
lagina de San Martin, se empicza » asconder hacia el mirndor de Fasana, donde se disfrutard de un bermoso
panarama. Fl cerro esti compuesto de roca volcinicn

Al pie del Cerro Fasanh se encuentra la laguna de San Martin, una fuente de agun natural que s mantiene en
= propio elomo ecoldéico. A pesar de In altura de i ubicacidn es un atractivo que NVt & propios v
extrafios por lo epacshle de su chima

l.nhmuhcmmmm;mmhm.byadhmmmmmmqummdeb
w%m&m@mnwhﬂ&wmy“ﬁmnmhmhkmm&pm
44 Permisos ¥y Restricciones

4.5 Usos: Mundor

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO.

5,1 Estado: conservado

5.2 Cansas:

6. ENTORNO,

6.1 Entorno: conservado

6.2 Causas:

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO.

7.1 Tipo. Temestre 7.2 Sub Tipo: Lastrado.

7.3 Estado de Conservaciin de las Vius. buena 7.4 Trasporte: automovil, 4x4

7.5 Frecuencias: diseia 76 Temporalidad de Acceso: 365 dins 2l o
77. Observaciones:

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Alojamicnto, alimentecun

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: potable

9.2 Energin: ciéctrica

9.3 Alcantarillado: red piblics

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.
10. Nombre del Atractivo: laguna san Martin

10.2 Distancia: | km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1 Difusién Local:

Telfs: 22775 212 - 2275 443-2275911 - 2276 516
gadmagironi@dgmallcom  www.giron.gob.ec
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Girén

PIEDRA TALLADA DE LA ASUNCION

| DATOS GENERALES.

1L Encuestador: Ing. Pagl Ambros 1.2 Ficha: N° M

L3 Supervisor: Ing Paul Ambrosi 1.4 Fecha: Foeso 2015

1.5 Nombre del Atractivo: Psedon Tallnds de b Asaxion

16 Categoria. Mantfestaciones culturales

L7 Tipo: Histoncas

1.8 Subtipo. 1livoncas

2. UBICACION

21 Provincia: Ay 2.2 Cantén: Chrden

2.3 Parroquin Lo Asunceon

24 Coordenadas Geogrificas. X. 691708 ¥V 9045274

3. CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

31 Coence, A 37 Km / Sauts lsabel A 23 Km

4 CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitwd: 2900 msnm

4.3 Deseripeion del Atractive:

Ex un dotal ¥ comploto significado al trabajo, como peeden observar fuy yumtos, sradores con ceretilles
mchaso con coptas porgue 1odo o neosserio e 1a vida, s nos fuy un estimulo no mnimo on la vide, cotonoes
es0 significa ln unson, coma dice of slogen, Puchio Unido Jamis seri venexdo Poder ew es importante que
nuestro pats se de la mano. Porque antes de trointa afios jamas bomos vivido del petrides sino del agro,
neluso teniamos pan [a exportacion

44 Permisor y Restricciones

5.1 Estado: conservado

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO,

7.1 Tipe. Termease 7.2 Sub Tipe: Lastrado

7.3 Estado de Conservacion de bas Vias buena 74 Trasporte: mtomovi
7.5 Frecuencias: disrins 746 Temporalidad de Acceso: 3635 dizs al ufo
77. Olmervaciones:

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Alujamiento, nlmentacidn, teléfono, intemet

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

2.1 Agua: potable

9.2 Energia: clecuicy

9.3 Alcantarillado: red poblaca

1. ASDCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.
10. Nombire del Atractivo.

10,2 Distancis;

11 DIFUSION DEL ATRACTIVO

111 Difusién Loeak

a7
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

Girén

YOLIRING CUtEnane
Coscantrolizaas

runisHEDl AEROLITO
1 DATOS GENERALES,
11. Encuestador: Ing, Padl Ambros 1.2 Ficha: N° 23

1.3 Supervisor: Ing. Pail Ambross 1.4 Fecha: Enero 2015

1.5 Nombre del Atractivo: Acrolito

1.6 Categoria: Sitio Naturnl

L7 Tipo Montatia

L8 Subtipe. Cerro

2. UBICACION

2.1 Provincla Azay 2.2 Camtén: Gaon

2.3 Parroquia: Cenro Cantonal

2.4 Coordenadas Geogrificas: N 9643585 E 699603

3. CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Cuenca, A 37 Km / Santa Isabel A 23 Km

4 CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altited: 1800 m 4 n.m.

4.3 Descripelén del Atractivo:

El acrolito de gigantones de forma pedregoss de més de 100m de alturn, se encoentra rodeada por una
exuberunte vegetacion. Gigantones™ sc debe # ln presencia de estn plants Cactices llumada tumbién
aguacolla, cuya gigante flor de color blanco, se utiliza en medicing natural.

Es un monticulo rocoso que comstituye un hito que strae ln slencion dentro del paisaje, se lo llama
populammente el Aerolito porque es una protwbermcin de roca volcanica. Es un lugar que strae mucho a los
visitantes especialmente porque e apto para ks fotografia, ademis se puade realizar excursiones hasta ln
cino dei serolito, desde donde 1a vista es 1 |

El Acrolito se encuentra al sur de Giron en of km. 12 vis Passje, al lndo este de Ia via principsl por ln
Panamenicana Sur

La lemperuturs os agradable pero se recomienda llever liguidos ¥ alimentos

El Acrolito de Glgantones Iis un menticulo roceso que constituye un hilo que atrae ls stencion dentro del
paisaje, s lo llama popularmente e Aerolito porque e una protuberancia de roca volcanicn. Fs un lugsr que
uirae muchao @ los visitmtes especislmente porgue s apto pam s fotografla, ademis se puede realizer
excursiones hasta la cima del scrolito, desde donde In vista o impresionante, o Acrolit se encuentra al sur
de Garon en ¢l km. 12 via Pasaje, al lado este de la via principal poc la Pansmericana Sur, La temperatur es
agradable pero se recomienda llevar liquidos y shimentos.

El nombre de “Gigantones™ s¢ debe a la presencia de esta plants Cacticen [lamndn tambaét sguscolla, suya
wgante flor de color blanco, se utiliza en medicing natural Se encucntrs ooreano @ Lentag y ¢s muy visible
desde la curretern. 1 Aerolito se encuentra al sur de Girdn en of km. 12 via Passje, al lado este de 1a vin
principal por fa Panumencana Sar. La temperaturs en la cima del serolito es de 23 a 27 grados. El puzsyje
que proporciona In vegetacidn de este lugar es muy especial y frondoss, nos permite disfrutar de aire y
naturnleza pura Su flor s¢ encuentra representsda por aguacolla, mortifios, romenlios, chuguiraguas,
schupallas, puslicones, sigse, musgos, belechos, orquideas, chileas, chinmotes, arbustos de yaguales,
immmmm;mm.w.mqumnpm
observar en este Sto estin ¢l comicalo americano, la paloma colinreja, o colibri jaspeado, of endémico
cohbri frente estrella arcoiris, el pincha floren mascarado, la tangara gorrion azul, el cacique montafiés
noriehio y par In noche s puede observar al raro bubio frente anteado,
BMnlhoamvaddavmopnhptcmvidnydnv&upmmlqpnlnmqﬂccxjnm
tramo donde es una roca y se la debe escalar ayidado por 1m cabo (sogn) y 42 5 Jo Jogra la recompensa es
una de las mejores vistas panocanuoas hacin Jos cuatro puntos candinales. Un Atractivo Cercano es o Rio
Jubones que se desliza en pendientes susves. Presenta estnbaciones de montafia en ls orills derecha rodeada
de vegetacion, se puede sprecur claros transformados en pastizales purn bn ganaderia y cuando baja el nivel
del agua mucstra una playa de arena muy fina

4.4 Permisos y

4.5 Usos: escalady

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO.

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas:

6. ENTORNO.

- :

Telfs: 22775 212 - 2275443 -2275911 - 2276 516
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

Giron

PIEDRA DE ESCALAR DE TORRECUCHO (HUAGRIN)

| DATOS GENERALES,

| 11 Encuestador: fng. Pail Ambrosi 1.2 Ficha: N*21

1.3 Supervisor: Ing Padl Ambrosi E4 Fecha: Finero 2015

1.5 Nombre del Atractive: Piedr de escalir de Torrecucho (buagrm)
1.6 Categorin: Sitio Nutural

1.7 Tipe: Montehy

L8 Subtipo. Coling

2 UBICACION

L1 Provincia. Azusy 2.2 Cantén: Goon

2.3 Parroquia. Centro Cantonal

24 Coordenadas Geogrificas: N 96534314 - 0703935

3. CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

11 Cuence. A 37 Km / Santa Isabel A 23 Km

4 CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

A1 Abtitud: 2700msnm

4.3 Descripelén del Atractivo:

Localizado n 6 km del pucblo de Giron e uni rocs de conglomerado, % que implhica e posibilidad de
piedras flojas durante b cscalada, s recomicndn que so sigun Iy gule colocadas, sis embargo ln escalada
&5 de excclente calidad donde e encuentrs ristes largn con prosss positivas en mgalos extra plomadon

La meyor época para cscalar es desde ¢ me de julio hasto diciembree

Fis necesary llever casco y para lax vias largis s nocesario Beviar dos cuerdas de 50 m o a1 de 70 m para las
vias largas.

44 Permisos y Restricciones: Es neocsario solicitar g 1 0 bos duefios ¢ Que s enirs en
propiedad privads

45 Uson: excaludis

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO.

5.1 Estado: Conservado

5.2 Cauvas:

6. ENTORNO,

6.1 Entorne: Conservado

0.2 Caunist

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO.

7.1 Tipe. Termestro 7.2 Sub Tipo: Lustrado

7.3 Estado de Vias.  regular 74 Trasporte: Tax

7.5 Frecuencias. dlanes 7.6 Temporalidad de Acceso: 165 dins ol wfio

77, Observiciones:

K FACILIDADES TURISTICAS,

Las facilichuden furisticus se encuentran en of Parsdor turistico a 1 km.
9. INFRAESTRUCTURA BASICA

No posee servicios bisicos

10, ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

Nombre Distancia.
Charro de Giron 2km
Centro cantiomal 6 km
11 DIFUSION DEL ATRACTIVO
11.1 Difusién Locsk:

7

Telfs: 22775212 - 2275 443- 2275911 - 2276 51¢

gadmgironggmallcom  www.giron.gob.ec
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Girén

Ri0 EL CHORRO,
| DATOS GENERALES.

1L, Encuestudort Ing Paul Ambros 1.2 Ficha: N" 24

1.3 Supervhor: Ing Paul Ambross 1.4 Fecha: Enero 2015

1.5 Nombre del Atruetivo: Rio ¢f Charmo

1.6 Categoria. Sito nutural

1.7 Tipo: Rios

1.8 Subtipo. Rio

2. URICACION

2.1 Provincie: Asuuy 2.2 Cantdn: Caron.

2.3 Parroquia Centro Cantonal

24 Coordenadas Geogrificas: N 9650809 1 705742

3. CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Cuenca, A 37 Km / Santa Issbel A 23 Km

4 CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

41 AMitud: 2450m s nm

4.3 Descripeién del Atractivo:

Este rio esta lleva su nombre por | cascada del chorro ya que ¢l caudal bajs directo a este rio donde se
puede admirar ei paisaje y las aguas cristalinas que sirven de medicine.
4.4 Permisos y Restricciones

4.5 Usons Mirudos

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO,

5.1 Estado: conservado

5.2 Causas:

6. ENTORNO.

6.1 Entormo: conservado

6.2 Causax:

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO,

7.1 Tipo. Termestre 7.2 Sub Tipo: Lastrado,
7.3 Extado de Conservaciin de las Vias buena 7.4 Trasporte: 434
7.5 Frocuencias  dinria 7.6 Temporalidad de Accesv: 165 dies 2l afio
77, Observaciones:

9.3 Alcantarillado: resd piblica

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS,
10. Nombre del Atractive

10.2 Distancia:

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1 Difusion Locuk:

31

Teolfs;; 22775 212 - 2275443 - 2275911 - 2276516
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Girén
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1. DATOS GENERALES.

11. Encuestador: Ing. Pacl Ambrost 1.2 Ficha: N° 44
L3 Supervisor: Ing Pt Ambrost 1.4 Fecha: Fnero 2015
1.5 Nombre del Atractivo:

L6 Categoria: Manifestaciones culturales

1.8 Subtipe. Explotaciones Agropecuarias
2. UBICACION.
2.1 Provincla: Azuay 2.2 Cantédn: Girdm.

2.3 Parroquia: La Asuncion

24 Coordenadas Geogrificas: X 695277Y; 9643979

3. CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Cuenca, A 37 Km / Smta Isabel A 23 Km

4 CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 258 msnm

4.3 Descripeion del Atractivo:

Parte del folklore y tradicion del cantdén Girdn Jo constituye In extraccion ded amno de la cafln pars s
elaboracsdn de sus diversos derivados. Las mcestrales moliendas no solo son conocsdes por la elaboracion
del aguardiente, sino ademis por otros productos tales como la chiche, ls micl, ¢f guarapo, v la panela

El guarapo: cs ¢l jugo de la caha que s puede servir solo o acompafiado de agusrdsente y limon o narma
El aguardiente: para obienerlo se debe verter ¢l guarspo en tanques de fermentacion de madern Jos cusles se
deben colocar en lugares con sombra y completamente oscuros. El proceso toma sproximadamente 30 dias
hasty lograr un punto Hamado “cero grados™ en el cual es posihle ver herver burbujas en In superficie v tras of
cual sc obtiene el “jarabe cero” que e liquido que pasa a sor destilado. En e frase de destilados se deya de un
Iado el proceso artesanal y empieza una fise mas (écnica de donde nuce ¢l livor de 22 grados conocide como
nguardiente que s procede 8 embuzar en bolellas de cnstal oscuro prefenblemente para de este modo
concentrar su sroma

La Chicha: s clabora con ¢l jugo de la caa al cual s Jo deja reposar en unn vasija de barro bago sombra
durnnle tres diss

La miel: s hiorve ¢l guarspo o jugo de cufla madurs durante 2 horas aproximadamente hasta que “de

La panela: despisés de hervir ln mviel se obtiene un punto tras ¢f cual o3 posible verterfa en moldes para
obtener ln pancla

4.4 Permisos y Restricciones

4.5 Usos: fibricacion de ln panels

S ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO.

5.1 Estado: conservado

8.2 Causas:

6. ENTORNO,

6.1 Entorno: conservado

6.2 Causas:

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO.

7.1 Tipo Termestre 7.2 Sub Tipe: Lastrado.

7.3 Estado de Conservacion de las Vias. Buena 74 Trasporte: automdvil

7.5 Frecuencias: diria 76 Temporalidad de Acceso: 165 dias ol afio
77, Observaciones:

8. FACILIDADES TURISTICAS.

9, INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: potable

9.2 Energia: cléctric

93 Aleantarillado: red publica

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.
10, Nombre del Atractive:

Telfs: 22775212 - 2275443 -2275911 - 2276 516
gadmagiron@gmail.com www.gliron.gob.ec
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PETROGLIFOS DE LA ASUNCION

| DATOS GENERALES.

11. Encuestador: ing Pull Ambros 1.2 Ficha: N" 11

1.3 Supervbor: Ing Ped) Ambrost 1.4 Fecha: Hnoro 2015

1.5 Nombre del Atractive: Petroglifos de In Asmmcin

1.6 Categoria: Manifestaiones cullurnles

1.7 Tipo: | historias

1M Subtipo. Arqueokigicos

2 UBICACION

2.1 Provincls: Aausy 2.2 Cantdnt Cirdn

23 Parroquia. La Asuncion

24 Coordenadas Geograficas: X 691240 Y 9647478

3. CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Coenca, A 37 Km / Smita lsabel A 23 Km

4 CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

A1 Altited: 3260 moanm

A3 Descripeidn del Atractivo:

Encontrados hace mucho tiempo en la parroquia de s #sunddn donde se puede observar moestras de la
tpoca neolitica de nuestros antepasados como grabados.

44 Permisos 5y Restricciones

4.5 Usos:

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO.

5.1 Estado: conservado

5.2 Causas:

6. ENTORNO.

6.1 Entorne: conservado

6.2 Causas:

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO,

7.1 Tipe. Terrestro 7.2 Sub Tipo: Lastrado
7.3 Estado de Conservaciin de las Vias bocns 74 Trasporte: 4x4
7.5 Frecuencias diariss 746 Temporalidad de Accesa: 365 dius ol afo
77, Observaciones:

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Alojamiento, alimentacidn,

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

2.0 Agua: potable

9.2 Energin: cléctraco

9.3 Alkeantarillado: rod pablica

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.
10. Nombre del Atractivo

10.2 Distancla:

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

111 Difusion Locak

Telfs- 22775 212 - 2275443 - 2275911 - 2276 516

gadmgiron@gmalicom  www.giron.gob.ec
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LAGUNA DE CORAZON DE LENTAG

| DATOS GENERALES.

11, Encoestador: lng Padl Ambros 1.2 Ficha N* 48

1.3 Supervisor: Ing Pail Ambross 1.4 Fecha: Hnaro 2015
1.5 Nombre del Atrnctive: Laguns Cormin de Lentug

1.6 Categoria Sitio Naturil

L7 Tipo: Ambiente Lacustre

1M Subtipo. Laguna

2 UBICACION

L1 Provincia Azuay 2.2 Cantbn: Ciiron

2.3 Parroquia: Lo Asuncedn

Coordenadas Geografieas: (97091 ¥ 5643182

3. CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.,
3.1 Cucecn, A 37 Km / Santa abel A 23 Km

1 CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO,

41 Alited: 2645manm

4.3 Descripeitn del Atractivo:

44 Permivos ¥ Restricciones

4.5 Usos: caminuty

5, ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO.

K1 Estador conservacio

52 Causas:

6. ENTORNO.

6.1 Entorno: conservado

6.2 Causas:

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO.

7.1 Tipo. Terrestne 7.2 Sub Tipo: [astrado
7.3 Extado de Conservacion de fas Vias Iucrn 74 Trasporte: 434

7.5 Frecuencias disris 7.4 Temporulidad de Accesa: 365 dian al uho
77, Observaciones:

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Alojamiento, alimentacidn, telofonin

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: polsble

9.2 Energia: clcines

9.3 Alcantarillado: sod pabbica

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS,
10, Nombre del Atractivo.

10.2 Distancia:

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

111 Ditusiés Local:

63

Tele 22775212 ~ 2275843 -2275911 - 22756 516
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VALLE DE LENTAG

| DATOS GENERALES.

11, Encuestador: Ing. Pail Ambrosi 1.2 Ficha: N* 46

L3 Supervisor: Ing. Paill Ambros 1.4 Fecha: Encro 2015
LS Nombre del Atractivo: Valle de Lentag

1.6 Categoria Siio Natural

L7 Tipo: Planicies

L8 Subtipa. Valle

2. UBICACION

2.1 Provincia: Ay, 2.2 Canton: Guon

Coordenadas Geogrificas. N 9639997 E 698437

3. CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Cuenca A 37 Km / Santa Isubel A 23 Km

4 CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altited: 1536 msnm

4.3 Descripciin del Atractivo:

Siguiendo ln carretern Girdn-Prssje en direceion Sur, encontrard ¢l femoso *serofito de (hgantones”™, en
realidad ¢s wna roca que en vulcanologin se lama aguje de cxtrusion (masterin volcamica solids)
Se pueden visitar las mohendas v destilerias para saborear la bebada tipscn "mapanagua”, que o5 1o mezcla del
jugo de cafia fermantado oon aguardiente.
Pabsaje de ln Asuncidn Modernas edificaciones son parte del atractivo, donde no exaste inversion de
migranies vi que ¢s un sitio, visitado por los cuencanos que buscan descanso

El visitante llegara al Valle de Yunguilla para gozar de un clima semitropical, sector que en Jos iltimos afios
sc ha convertido en una “ciudad satéhite”, debido a ln gran cantidsd de villas vacacsonales construidas, tanto
por habitantes de la proviocia como de otras lugares del pais

Uno de Jos principales atractivos de este valle constituye las moliendus, donde se elabora ef sabroso guarapo
(Jugo de cafin) y ol aguardienic, cuya combimacion (guarapo ¥ aguardiente) da como resultado la bebida
tipica del lugar que es ¢l "mapa nagua

Constituye uno de Jos valles mas turisticos ded Aznay. Las modemus odificaciones son parte ded atraotivo,
donde po existe nversion de emigrantes ya que es un 2o, visitado por los cuencanos que buscan descmso

| visitante legara al Valle de Yungulla pars gozar de un clima semitropical, sector que en los Gltimos wfos
% b convertido on una “cindad saélite ¥, debido » In gran cantislad de villas vacacionales construidas, tanto
por habstantes de la provincia como de owres lugares ded pais

Uno de los principales atractivos de este valle constituye lus mohiendss, donde se claborn el sshroso guarapo
(jugo de cafta) v ¢l agumdiente, cuyn combinacion (gasrapo y nguardiante) da como resubtado la bebida
el tugar que

tipica =} el “mopunagun*.
Ubscacion

Desde Cuenca, s 75 kildmetros por ln via Giron-Passje, esta Yunguille, uno de Jos valles turisticos del Azuay
Clima

Yunguilla tiene un clima tropical, su temperatura va de 20 a 25 grados contigrados

Fauna

Entre las sves que s pueden observar an este sitio estin ¢l Cemicalo Americano, ln Paloma Collarcja, o
mmw_ammm&mahmdmm,umm
Gormazul, el Cacique Montafiés Nortetio y por ln noche se pucde observar al raro Buhito Frentianteado.

Flora
L zona es gran productora de tomate, cebolla, narama ¥ lo mejor, ls cafia de waicar debido a su tempersturn.
Atractivos

w -
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ren— ACHIRAS.

| DATOS GENERALES,

1L Encwestador: Ing. Pail Ambrost 1.2 Ficha: N° 45

1.3 Supervisor: Ing. Pail Ambros 1.4 Fecha: Enero 2015

1.5 Nombre del Atractivo: Achua

1.6 Categoria Munifestaciones culturales

1.7 Tipo: Fmografica

1.8 Sabtipo Planta tipica

2. UBICACION

2.1 Provincia: Azuay 2.2 Cantbn: Giron.

23 Parroquia La Asuncidn

2.4 Coordenudas Geogrificas:

3. CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

Cuenca, A 37 Km / Santa Ismbel A 23 Km

4 CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

41 Altitud:

4.3 Descripeion del Atractivo:

Esta planta conocida con of nombre de ACHIRA viese del vocablo quichua CannaFdulis - Kar, se cultiva
desde antafio en ef Canton Giron, principaimente como siembra en los hucrtos familisres, pero actualmente
dichn costumbre so ha ido perdiendo, muy poco se encucntra esta planta en los alrededores del canton,

La Achira se caracteriza por temer hojas grendes de color morado v verde bronceadas cuya forma es bastante
variada y uniforme y sus carscieristicas son propias de una planta silvestre, las flores tienen colores
Hamativos como e amanllo, anararedo, rossdo, rogo claro Jo que hace que esta planta tenga un atractivo
visusl, Esta planta que durante muchos aftos s ha venido cultivando en ¢f Canton de cuyo fruto se obticne ¢l
ulmidon de ochirs ¢l cual antiguamente s utilizaba para el autoconsumo y en menor modada coma producio
de ntercambio en ¢l mercado local, & través de la claboracidn del pan de almidon & mismo que s muy
apeteexdo por quicnes vistan el ugar, principalmente en las fiestas de Corpus Christi. Esta prisctica qoe va
desaparcciendo hace también i perdiendo parte de nuestra tradicson cultural, la ACHIRA os considerada
come une de Jos simbolos de la sdentidad del Camon Gardn

La “"ACHIRA" e la expresion mas autéatica de los valores que ancestralmente han ocupado un espacio
mmportante en [a historsa del Canton, o cual ex motive de orgullo para la poblacion Gironenses

44 Pormisos ¥ Restricclones

4.5 Uses: planta de uso comestible, n del pan de almiddn de achira

S ESTADOS DE MVACIS::;:.D ATRACTIVO.

5.1 Estado: conservado

42 Cauvsan:

6. ENTORNO.

6.1 Entormo: conservado

6.2 Causas:

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO.

7.1 Tipo. Terrestre 7.2 Sub Tipo: Lastrado
7.3 Estado de Conservacion de las Vias boena 74 Trasporte: sutomovil
7.5 Frecuencias: diaria 7.6 Temporalidad de Aceeso: 365 dias ol aito
77, Observaciones:

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Alogamsento, alimentacson, teléfono, miermet.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 potablc

9.2 Energla: cléctnca

9.3 Alcantarillado: red publics

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS,
10, Nombre del Atractive

Telfs: 22775212 - 2275443 - 2275911 - 2276516
gadmglron@gmailcom  www.giron.gob.ec
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ELABORACION MIEL DE CANA

I DA G LES,
11, Encuestador: Ing Pan) Ambrost 1.2 Ficha N* 42
L3 Supervisor: Ing Pail Ambros 14 Fecha Foego 2015
L5 Nombre del Atractivo: Flaboeacion Miel de Cafia
16 Categoria: Manifestaciones culturales
L7 Tipo: Etnografia
18 Subtipe. Comadas v Bebidaw Tipicas
2 UBICACION
L1 Provincia: Asmay 2.2 Cantin: Giron.
2.3 Parroquia Lo Asincwn
24 Coordenadas Geogralicas: X 695277Y 9643979
3. CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.
3.1 Coenca, A 37 Km / Smta Isubel A 23 Km
4 CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.
4.1 Altitud: 258 msnm
4.7 Descripeion del Atractivo:
Se hierve el guarapo o jugo de cafln masdirn durante 2 horas aproxemadamente hasta que “del punto™
44 Permisos y Restricciones
4.5 Usos: bebida
5 ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO.
5.1 Estado: conservado
5.2 Cauvas:
6. ENTORNO,
6.1 Entorno: conservado
6.2 Causay:
7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO,
7.1 Tipo Termestre 7.2 Sub Tipo: Lasrado
7.3 Estado de Conservacion de bas Vias buenn 7.4 Trasporte: suvmovil
7.5 Frecuencias diria 7.6 Temporalidad de Acceso 365 dias o sy
77, Observachones:
#. FACILIDADES TURISTICAS,
Alymstientn, alzsentacion, wldfono
9, INFRAESTRUCTURA BASICA
9.1 Agua: potable
9.2 Energla: cléctrica
9.3 Aleantarillado: red publica

10, ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.
10, Nambre del Atractive:

10.2 Distancha:

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

111 Difurion Locak:

Telfs: 22775 212 - 2275443 - 2275911 - 2276 516

gadmgirong@gmallcom  www.giton.gob.ec
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yatme

Giron

desieutr uiives

| DATOS GENERALES,
11 Encuestador: Ing. Pacl Ambros 1.2 Fleha: N° 40
1.3 Supervisor: Ing Paol Ambrosi L4 Fecha: Enero 2015

1.5 Nombre del Atractive: Debcados

1.6 Catogorin: Manifestaciones culturules

1.7 Tipo: Finogrufia

1.8 Subtipo. contidas ¥ bebidan tpicas

2. UBICACION.

2.1 Provincia Azuay 2.2 Cantdn: Gion
2.3 Parroquia: Lo Asmcion

2.4 Coordenadas Geogrificas: X 693708 Y. 9645274

3, CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO,

3.1 Cucnca, A 37 Km / Sana lsabel A 23 Km

4 CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 AMitud: 2586 msnm

4.3 Descripeion del Atractive:

Dudee tipico del Cantén elaborado con harima de makz soe tiene foema de fortillas
4.4 Permbvos y Restricclones

4.5 Usos: comuds tipicn

£ ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO.

5.1 Estado: conservado

5.2 Comsan:

6. ENTORNO,

6.1 Entorne; conservado

6.2 Cansan:

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO,

7.1 Tipo. Taredne 7.2 Sub Tipo: | astrado.
73 Estado de Conservacion de las Vias buena 74 Trasporte: bus
7.5 Frecuencian. duwia 76 Temporalidad de Aceeso: 165 dias ol oo
77, Observaciones:

§. FACILIDADES TURISTICAS.

Alogamento, almnentacion, teléfono

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: potsble

9.2 Encrgia: ciéotricn

9.3 Alcantarillado: red pablca

1. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.
10, Nombre del Atractive

10.2 Distancis:

1L DIFUSION DEL ATRACTIVO

111 Difusion Local:

52 _

Telfs2 22775 212 -~ 2275443 - 2275911 - 276 516

gadmgiron@gmailcom www.giron.gob.ec
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Giro

QoBimrno sutonomo
cepsentrEvIcas

e

CUCHICHAQUIS
I DATOS GENERALES.
11. Encuestador: ing Podl Ambross 1.2 Ficha: N° 20
1.3 Supervisor: Ing Padl Ambrosi 14 Fecha: [inero 2015
1.5 Nombre del Atructivo: Cuchichaguis
16 Categorin: Manifestociones culturales
L7 Tipe: Emografia
1.8 Subtipo. Comidas y Bebidas Tipicas
2. UBICACION.
2.1 Provincia: Azuay 2.2 Cantdn: Giron
2.3 Parroquia: Centro Cantonal
24 Coordenadas Geogrificas: N. 96504324 F. 705947
3. CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.
3.1 Cuenca, A 37 Km / Santa [sebed A 23 Km
4. CARACTERISTICAS FISICAS DELATRACTIVO.
4.0 Altitnd: 2102 msnm
4.3 Descripcion del Atractivo:
(Palabra quichua) Aﬁmmw&hmmmmw&WWmnmm
"uutztb'nl‘.lelc::bwhnd@:mmﬁn&m&mdh:kmﬁncll@nvﬁmmxm
munoadnm.twu‘mhmymdaﬂomdw:almmbnnmﬁm(ed\dhnnmuw.uL
oo&n);dmdzn!xbumhmmuuhy:mhmwescﬁmmumlmm
lepndnbimmdluodmnhmpqmnmd:hmymmdumhbjndc
“bncundos™ Pum:hdo.::cobamdhdchmmnpounguynlabqe:punchojunnm&
M&mw&cmbmmhmdﬁd-pbymmw.wmumm
Este palio tipico sc da principalmente e las fiestas del 27 de febrero en conmemorncion de fa batalls de
Torqui

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO.

5.1 Estado: conservado

5.2 Causas:

6. ENTORNO.

6.1 Entorno: conservado

6.2 Causas:

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO,

7.1 Tipo. Teresre 7.2 Sub Tipo: Lastrado,
7.3 Estado de Conservaciin de las Vias bocns 7.4 Trasporte: sutomovil, bus
7.5 Frecuencias: diaria 7.6 Temporalidad de Acceso: 365 digs al o
77, Observaciones:

¥ FACILIDADES

Alojamicnto, alimentacidn, entrelenimicnto, 1eléfono, intermet, fix

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: potsble

9.2 Energia: cléctrica

93 Aleantarillado; red piblicy

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10, Nombre del Atractivo:

10.2 Distancia:

11 DIFUSION DEL ATRACTIVO

LL1 Difusién Localk

Telfs= 22775 212 - 2275443 - 227591 - 2276 516
gadmgiron@gmail.com www.agiron.gob.ec
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Giron

ASHIErNE RUIBNU.
dussamtralissde

AL PAN DE ALMIDON DE ACHIRA.
| DATOS GENERALES.

11, Encuestador: Ing. Padl Ambros 1.2 Ficha N* 12

L3 Supervisor: Ing Patl Ambrost 1.4 Fecha: Encro 2015

1.5 Nombre del Atructive: Pan de almidon de Achira

1.6 Cutegoria Manifestciones culturales

1.7 Tipe: imografia

1.8 Subtipo. Comidas v Bebidas Tipicss

2. UBICACION

2.1 Provincia: Azuay. 2.2 Cantbn: Garom

2.3 Parroquia. Centro Cantonal

2.4 Coordenndas Geograficas: N 9650348 |1 705859

3. CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

Cuenca, A 37 Km / Senta lssbel A 23 Km

4 CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

41 Altitud: 2084 manm

43 Descripeion del Atractivos

En el cantdn Gardn, el didee de almiddn se ha convertido en una tradicion en sus fiestas. La Sra. Rosa Ana
Chepa es cxrtamente una de las mugeres que ha Juchado por preservar viva esta tradicion. A sus 76 afos ha
luchado pam mentener en pic su panaderia donde preparn o conocido Duloe de Almidon cuyn elaboracion es
a hase del almidon de achirn, hoevos, micl de cafia, mantequilla y Jevadura, v elsborados en ¢l moestral
horno de Jefla.

Esta herencin que se transmite de generacion a generacion como s ¢l caso de las familias Cuaman, Clavijo,
Astudillo, Loja, Tokedo, Landivar, Mosguers, Sanchez

Girom gracans @ su ubicscion y climas, cultiva uma diversidad de productos que be pamiten gozar de una
variada y deliciosa gastronomin que les sirve como canta de presentacion a lodos quienes visitan exte Canton
Elwuhqudninﬁaln;ﬂmmhddmﬁnmhsm de las cunles se obtiene el almiddn de

En las panaderias de Garon se guarda cedosamente uts viegn receta fmmihar, La de como extracy o almudon
de oclirm y ocom ¢l fobnicar un duke pan del tamafio de uns  galleta  rodonda
MmTwmmndehmMm amdclmfdwmlqucnewnnm
detris de unn berna sonnss y un bnllo vivaz n Bt jos
Recuerda que of pen de abmidon de schire era una costumbre famibuar en Girde, \"desde que fuimos jovenes
¢l pan sc vendo en las fiestas de Corpus, del Scior de Girdn\®, Tambeén menciona bas fiestas civieas de Santa
[sabel, de la pamoquia Las Nieves, las del 5 de Aposto y 14 de )

Siente nostalgia por las déoadas del SO y 60 cuando la achire s sembraba en les hoertas de las casas de los
Cuonenses. "Pao ln achin se marchitd, v ya no  produce o pspa®, lamenta
Desde entonces ¢l almdén de achira llega a Girdn de dos comumdades rurnles, que Roxana ha sprendido »
diferenciarios poc su color de Cachi, es mareno, de Pichanillay, blanco, v hasta hay almiddn negro pars
hacer los mestizos. Es Sebustidn Sen Martin, quien entrega un quintsl cada mes en ls pannderia de Roxano
Un qumtal. que cumdo ¢l tubéroulo desarrollaba en Girdn costaba 60 sucres;, hoy tiene un precio de 70
MYblmqmooubmmm(mmdeme).huycmMMmdn

Mmmvwmmm-wmmdmummm
jgran tabia en la que contrasta ¢f color de la madera, of brillo de la manteca v ¢f blanco ded almaddn; Roxana
atvendo a sus clientes ln mayoria fumiliores de las personas que han amigrado o Jos Estados Umidos, Pues, el
pan de achirn es una golosina ¥ mis Jo es para quiencs estin susentes, v on la distancia quieren sentir aquel
sabor del almsdon, wuclqumdﬂwhmmymdemdoumm
Con Ia mayor meidencia migracion
Fl cantdn Girdn, ubicado al accidente de Cuenca, mmammmauwa
persanss a los Unados Europa.
lmcuabumhlqmmdcluvmnd-.ywhmm”hnﬁmah

evidentes

migracaim,
TMbmhm;mkmmMmmdeMm.

15 -

Telfs: 22775212 - 2275443 -2275911-2276 516
gadmgiron@gmail.com  www.girongoh.ec
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Anexo 3 Folletos y tripticos de los atractivos turisticos del canton
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>aﬂ.—.-<°m < ” , §3iu_fwﬁﬁgﬂsw§=s§t ﬁuﬁﬂcﬁ ._&
" RECURSOS TURISTICOS

A 2umo de & cafa para |2 elaboractn de sus diversos desivados. Las  de 2343 menm, este sifo se
88&.%? g%aﬁ!.gltg& encuentra al moment intervenido

_,ggwﬁgw |

vitales esta impregnada ta fe e FIESTA DE TOROS EN HONOR AL SEROR DE GIRON
sus habitantes por of sefior & Festa del Sefor de Giron (Fiesta de Toros) La fiesta es muy antigua y
Girdn o Sefioe de las Aquas. consena  mucha g [ -

_.i_e__ca Adamis deniro del parque 58 encuenira uxcado un HITO.  ina semana de octubre hasta 1 [ BN YA Bet

a elaiusa».-soo; TS pimera samana de Diciembre, 6 e

mismo que fué ubicado por e 44| amanas conseculas.

\ Instituto Geografico Mitar con &f '
proposto de nivelar & todo b nﬂ
largo las Cuudades de: Cuenca, [N

Girdn y Pasaje.

SRAYIR . _ uego de s batalla entre ef eiército invasor peruana y el eiército Gran
Colombiano en las faidas del

{ Portete oe Targul, triuntando el
d& fa cabecera parroquial, > ejérctio colombiano al mando
A 12 km. en & paroquia de = SN del Mariscal Anfonio José de
San Gerardo, se loma la via N 5010, este documento se firma
Giron - San Gerardo - San | 0 - el W - ety casa por estn razin
Femande y pasando por la past a ser conocida como la

laguna de San Martin se empieza a ascender haca el miadar do | geies
Fasana, donde se distrutara de un hermoso panorama .

o b casa de ios tratados.
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CAG@TERTE
L chittmia o5 an instrumento museal de
vhemn com doble ergiieta sy simitar a la
dul Pate i w o h
unicaumente s las fiestar o= boeor al Sefiur
de Cwon, ¢l imeestre de Lo shinimis como
e lamd pefi ol Besta
alcalde en e la sermana de fiosts, 06 un instrumeeo mury pacticular ge e

un senido weco 1 ol sorptende & propios ¥ extrafion.

m
§ gt il ¢
 peapiae

el Enrijue Nomng
le @
vy irabayadare, suntas, ac
canend) . Adainde OS¢ wh Whop |

Foebbe Uinado Jumeis serd vencud

Fn ol sextar de Hunhowalle, tuy
borro Lo Coue fes Gomifens Patifio |
Frcakuds, Sinchee Amay y Ciodenss
Delgndo par micutive propiaen el
afe o 1954 avpwtron & wnoer el
simbolo de la redencitn de Crivo
como o1 |a Santivion Cruz, pacn lu
cunl mandiron o chbunr das oue de A
ket pars rombiele cubo Cada 3 G ey de cada o, hrindasdo al aesmn
tiempy coparcanivnio & hoy moradioros 30 081 scctor madipsae Juegis upulires, AT AN 1 Fise ST oney : A kT
Eneng seceor si smcuentra dosdo of 11 do Jumo-de 2018 | Unadad ale Turiome domle R = o 1 sefiors Marts Nodith ¢ culita metcoliaaneits
turrihidn Upnada Oficien Féenica de Tuniseo Sosiemble del Gad Municipal de
Giitoa creads por ordaanties mumiéipul en be goe scentis s hronds lnfammciin
Turtstics y se expenden ariesanio de Candn

£ 1 iy i & AN wistnm e st b cimu
salerne desde alli we i
pearexuin |

3 prroguia, € labomdo de barine o mal wancly o

0 dapia gl

SanteMer n |2

ks ol Oese de la cuboeom Parmoguial ke o |
S¢ emcuentmy en ln via ComncarGicdn-Prsae, M encusnioy, e process  de receoerscidn
e IONUME Feseati low vulores cultumles v mplemeessagtin nerhyaio m mirdor natural pompuesto
Ity del samdn, caenita com b vestienonty deile |a cams a¢ pocde i bl arrs y
tradiconal ¥ b peoduccice tipica de Achira, de
1a cual s exmac i alrudde. clebocindons asl el . | o muntufoss e peculiar forma, dode la e pacde Ovi

o e ! camdn San  Forpasdo, KL Valle Yunguilis o dade
™ % 8 L parrogueia e
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Nace en el mucrao gt Capie, soctor Saombrddenns, ubicada & 3 ks al noroesie
del centro cantonnl, & 2500 snm, ¢x ¢l mieactive mits repeesenmtivo de Ginta
del Azoay. posen frew coscachis seperoncstas egando 2 su caida final 2 la ol
madiseie un wendery corto so apreca un manty de ool ia de speinuulemestz
INS yretro-de cxicht ¥ do wm uproximado 3¢ 3 metus de fandi, i s2p
ascadn e coceanted o ik Boen v medi i le Cual se peide accader (¢
Tocaltes ox un withy imprestonants & e aqul ls concadn s divido on dom B Torms
majestucd, & ki tescers cacadi 4 Lo T sv pued scseder o iggmtl mamers
Com gl lcnles. Ne puede sprecise diféreates espocion de Aom y flama ded hugar
Lmm juulgyos. mirioe. gumoenes, pevas del inonie, entre ojms sspanes. <l parador
XN OB COVIOOR de restaurantes, hospedsye, @nopy, posca depornva v g
poen difcremes ucnividades de ecorirsamo,

L2 fiesin es oy antgea y comserva muha tradicion, en douds Ja setisemin o
I mmagens el “Sefor de Cinim” pars uteaer benulicisnes sobne Loy culipvug
apiznles de pestoeon, ex of mottio pancipal e B Dot Estis fiests tenes g
desde ks dpuica de b colonin, donde los pobladones g cantidn Tiin'e y de Gintnes
VEUI08 e Rk CHli pan VIVIF S810 aconfecsmmients. Segin alyunaes vensomes essis
flestan WIVIENOn ses pripenes miis 0 menos doce nnos ) aics y Ly uicnes
alribuyen s festus 3 k1 cosmmmbree cspadiodes de celehmm v festepin wm s
suenids de mren, pero con ¢l pamar de Jos semipos ¥ debido & que s b ipoes
fan magrado & coris bugares, u oxaa radloddm . ae ha simisdo suevie . (estimhbres
comn M Unnza. Ieeninle, low désfescus, las escarmmuzas, castillos, foegos
Anificides 5 shows mtistioos. Pun Ia coganizvooa de oxto gran ovento cucntin
$00 un fieds ulcalde o praosic ouyor™ par mds smnng, cuscnos ¢ mweribes
cot st ipiin para peosds fn fiosta dol signente ano, Hoy en dis evas fieiu
s oy spetocidor por li resdenies quitsses Fegsesan o au tiern mtal wio
potx prosidir, osisary, y distrote de est nadicional festa popular, Las mmjoes
Al ergrevo o s teerd mmal ¥ s esmn o000 Wlizan sus trades tpoos, polloos
Boetdadas et infinidad de diseios y codatos por Bermasas hlusas que vom aoondke
4 suy costimbees. ol worbreno de paa toguilia y wi cabello e ugamado en dox
ez,

Ny

{ Panete de Taegu
o Tiivaro N THQ9
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Enn ¢l pasjue cenral T7 de fehrero se prsttle divigar un henpaded pasaje, o serel
pargue contral o4 of punit de partida haela cislquier destena denirs ded cuntin.
Existe wm Hiso qoo ropeesemts wema oote uboiado por el Enstiswtn Geogratico
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Anexo 4 Politica de sostenibilidad — Hosteria Live the Life
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Anexo 5 Politica Ambiental - Live the Life
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Anexo 6 Politica Social - Live the Life
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Anexo 7 Mision, vision y valores de la Hosteria Live the Life

ads

Politicas Empresariales

Live the Life trabsja con una esfrectura fundamental basada en una mision y
vision de la empresa; y en conjunto con las politicas ambientales, sociales v de
zegurided, hacen que s empresa sea Unica y diferenta a las ofras del canton.
Mision

Ofrecer una experiencia innovadara en un lugar Unico lleno de calidad, calidez,
y excelencia en fodos nuestros servicics, garantizando siempre la conservacian
del medic ambiente y 2l patrimonio cultural v asi superar las expectativas dal
hugsped.

Visian

Llegar a ser una marca referente dentro del cantan Girdn v a largo plazo en =l
pais, como una empresa con altos estandares de calidad y busnas praciicas

sostenibles feniende en cuents la safisfaccion del huésped como pricridad
fundamentsl.

Valores

Compromiso
Responsabilidad
Respeta

Gerencia del Lodge Live the Life

Direcchon: Km 54 .82 Via Ginin Pasaje - Lantag = Ecusdar

1
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Anexo 8 Organigrama general de la Hosteria Live the Life
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Anexo 9 Diagrama de procesos Live the Life

+ Diagrama de flujo para el proceso de reserva en la hosteria Live The Life

¢ aico )

Yomar orden del
huésped

|

Cargar factura
a |a habiracién

™~ )
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Anexo 10 Politica para proveedores Live the Life
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Anexo 11 Recepcion de productos Live the Life
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Anexo 12 Manual de gestién de talento humano — seleccién y contratacion

de personal nuevo
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Anexo 13 Ejemplo del perfil del cargo de asistente administrativo para la
hosteria Live the Life
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Anexo 14 Programa de capacitacion al personal - Hosteria Live the Life
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Anexo 15 Lista de asistencia — Hosteria Live the Life
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Anexo 16 Cronograma de capacitacion — Hosteria Live the Life
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Anexo 17 Organigrama general — Hosteria Aventura Park

) I i
Aventura Park

Gerente

|| EdgarAviia

Administrador
E‘ Ing._Lisseth

o] ] o] [ ] (o ]

leza il
Cardongs e Lucess — Maria Acosta

Lucero
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Anexo 18 Politicas Generales — Hosteria Aventura Park

P,

fSventura Park

HOSTERIA AVENTURA PARK
Horarios de servicios de las instalaciones de la Hosteria

1. Habitaciones
Cabanes familiares [incluye desayuno v balnesrial
2. Restaurante “Awventura Park™
D=8 v
Lunes & dormingo desde les O0FH3I0 hesta las 10HDO0
Sdbedos, damingas y ferisdas desde las O7HOO hasta las 11HOO
3. Salones dée avenbos
Con previa resersecion
4. Areas recreativas
Aperiure ok fines de SEMAana con previe reserdadion

& PFiscing adullos
Fi=cing nminos
Camping

= Canopy

Aperture bados las dias

= Rapel

Senderismo
Cabalgals
Columpia extremds
Pasan boles

= Pasao en biciclela

Direccidm: Sidn, Km 53 de la Avenlda Girdn Pasaie
Telefomnns: 0903554450 - O0F-305217T0

1
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Anexo 19 Asistencia de capacitaciones — Hosteria Aventura Park

REGISTRO DE ASISTENCIA DEL PERSOMNAL
# MOMBRE DEL PARTICIFAMTE FIR K& OESERVACIONES

W

10

11

12

14

15

16

18

12

20

DHiraoTlion! K =
Teledonios: S 5E
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Anexo 20 Permiso de funcionamiento por parte del Ministerio de Turismo —
Hosteria Aventura Park

( Miniatanio
= s Turismo

MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR

CERTIFICADO DE REGISTRO No. AGRNAJO0002765

El Ministerio de Turismo del Ecuador, en uso de las atribuciones previstas en la
Ley de Turismo y sus Reglamentos; y, una vez que ha verificado el cumplimiento
de todos los requisitos segun la actividad turistica a registrar, concede el
presente Certificado de Regisiro No. AGRNAJO0002765 al establecimiento:

Aventura Park "Haclenda Bellavista®

o Activignd: ALOJAMIENTO
Clagificacion: HOSTERIA
Catogosia: 4 ESTRELLAS
Propiotario: AVILA MENDOZA EDGAR ESTUARDO
Reprasentante AVILA MENDOZA EDGAR ESTUARDO
RUC 0102521374001
Direccion: Av.Giron Pasaje, SIN, Loma de Lentag, via a San José de Batsapamba
Ciludad: GIRON
Canton: GIRON
Provincin: AZUAY

El propietario o representante legal del sstablecimiento debera cumplir
estriclamente con las disposiciones legales vigentes, |a infraccién a cualqulera de
eslas normas, sera sancionado de conformidad con la Ley.

ON 2 jueves 14 septiembre 2017
R — 3 e ( /)
COORDINADOR __~~Magia-Angélica Leon

ESTE DOCUMENTO ES HABILITANTE Y NO LE EXIME DE LA OBLIGACION DE
OBTENER LA LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO EN LA RESPECTIVA
INSTITUCION
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Anexo 21 Planilla de la energia eléctrica — Hosteria Live the Life
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Anexo 22 Planilla de agua — Hosteria Live the Life
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Anexo 23 Planilla de la energia eléctrica — Hosteria Aventura Park

Emgrasa ENctrics Rugonal Cenro S CA Nro. Factura 001.003-019815392
Mtz AV MAX UHLE BN y AV. FUMAPUNGO Nro. doc. interno 002131 180387
RUC: (1190003800001 Fecha de emsion 04.09.2020
Conitayanio sspedal, reschicidn No. 3257 Fecha de vencimiento
& centrasLs OBLIGADO A LLEVAR CONTABILDAD Nimero de autoezacion

0408202001019000A809001200 10030198 1539300310146 19

I|IIII||I||IIIL!’I,LIJGILI!JI‘I‘!IIIIIIIIIIIII I

VALORTOTAL $85.14

Informacian del Consumidar

CUENTA CONTRATO 200003657646 Coagn Unee 0304885158

Nosstue Clhenie AVILA MENDOZA EDGAR ESTUARDO

Céasla 0102521374 Tipo de s Arcunet MTCGCO02 - MT Comercisl con Dimurda Horana

Cahsr OUR3TS0S Gaocbsgo Unidod de Lachwss  0SOTEDRY
Duwcodn del serddo CAS: PUCALLPA 1) VECING EL MED # 4812422 / ASUNCION - GIRON

1._Informacian Seniclo Eléctrico y Alumbeado Pibico
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Tapo cotdume eise Dias fecuados ) Facloe du comectsdn 06000
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[fAcores PennenTES ) oo Vidx Cormaa 0%
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Anexo 24 Planos Catastrales de la Hosteria Live the Life
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Anexo 25 Planos Catastrales de la Hosteria Aventura Park
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Anexo 26 Compraventa del terreno inmueble de la Hosteria Aventura Park

COMPRAVENTA.
INSCRIPCION No. 161.

REPERTORIO No. 1.440.

OTORGANTE: Alvarez Alvarez Olivero Ricarteres
A FAVOR DE: AVILA MENDOZA EDGAR ESTUARDO.
CUANTIA: 22,189.00 US.D.

En la ciudad de Girdn, provincia del Azuvay, repablica del Ecuador, hoy
vemticineo de abril del aio dos mil trece, el infrascrito registrador de la propiedad
del canron Girdn, procede a inscribir la escritura publica de compraventa, que en
primera copia s¢ me presenta, celebrada el tres de febrero de dos mil trece, en la
Notaria Pablica Primera del canton Girdn, de la cual consta que el sefior Olivero
Ricarteres Alvarez Alvarez, Da en venta con transferencia de dominio y posesion
a favor de: EDGAR ESTUARDO AVILA MENDOZA. Pasaporte N0.495784773,
de estado civil casado con MONICA PINTADO ORDONEZ, ecualoriano,
domicitiado en los Estados Unidos. Un predio nistico denominado “Bellavista” de
la parroquia La Asuncién del cantén Girdn, provincia del Azuay, bien raiz que
compoita los siguientes linderos: Por la CABECERA: Con Propiedad de Enrique
Llauca, huecos de lindero; Por ¢l UN COSTADO: Terrenos de los herederos de
Angel Maria Tapia, sauces y jarata al medio; y, Por el OTRO COSTADO: Con
propiedad de Eduardo Avila (comprador) la acequia de las aguas de Léntag al
medio. El bien raiz materia de la venta, el vendedor lo adquirid. por herencia a sus
padres y causantes seiiores Daniel Moisés Alvarez Saavedra y Liduvina de Jesus
Alvarez Benalcazar, quienes # su vez, adquiricron la propiedad del inmueble,
mediante’ escritura de compraventa celebrida en la Notaria Publica Segunda de
Girdn, en fecha nueve de febrero de dos mil, la misma que consta legalmente
inscrita bajo el No.78, el nueve de febrero de dos mil, en el Registro Mayor de la
Propiedad de Girdn. El precio de la venta asciende o la suma de veinte v dos mil
ciento ochenta y nueve dolares de los Estados Unidos de Norteamérica (22,189,00
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Anexo 27 Compraventa del terreno inmueble de la Hosteria Live the Life

OMPRAVENTA. X
NSCRIPCION No, 232.
REFERTORIO No, 375.
ITORGANTES:! Moscoso Abad Fernando Augusto Salvador v Amador Izquierdo 1
Maria de Lourdes
FAVOR DE: BRAUCH TORRIN MAC.

IANTIA 4071500 USD

20 1o ciudad de Girdn, provincia del Azuay, repablica del Ecuador, hoy veinticinco de
wril del afio dos mil catorce, ¢l infrascrito registradar de la propiedad del canton Girdn,
,'umir a inscnbir la escritura piblica de compraventa, que en primera copin s¢ me
Presenty, celebrada el veintidos de abril del ano dos mil catorce, en la Notaria Pablica
Segunda del cantén Cuenca, de ln cual consta que los conyuges sefiores: Fernando
Augusto Salvador Moscoso Abad y Maria de Lourdes Amador Izquierdo. Dan en venta
{ y efectiva a favor de: Andres Jarnmillo Merchin. C.C. No.O103665568, de estado
kil casado, ecuatoriana, domicilisda en Cuenca; quicn estipula para ¢l sefor TORRIN
MAC BRAUCH, de estado civil divorciado, de nacionalidad estadounidense. El
pmanente de un lote de terreno rlstico de catorce mil custrocientos siele metros
adnidos de superficie aproximada (14.407 m2), con las construcciones alli existentes,
wrado con el namero “Uno™ del predio Léntag, de la parroquia La Asuncion, del
aon Girdn, provincia del Azuay, bien raiz que comporta los signientes linderos: POR
L NORTE: Con propiedades de herederos de Miaximo Pesintez; POR EL SUR: Con
rederos de César Parra; POR EL ESTE: Con canal de agua; v, POR EL OESTE: con

1
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Anexo 28 Entrevista dirigida a las Hosterias Aventura Park y Live the Life

UNIVERSIDAD DE CUENCA
,-'II‘,' FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
e CARRERA DE HOTELERIA

Faor fawor necesitamos su valiosa colaboracion a traves de la informacion real que Usted
pusda provesmos. Loz datos de consulta seran usados con fines informativas v
académicos.

Mombre del establecimients

1. :El establecimiento maneja o fiene poliicas de sostenibilidad? (estas
deban estar expuestas en lz hosteria).

2. ;La hosteris cuents con politicas empresarisles y planes de mejora?

2. En el caso de gue exists quejss o reclamos de huéspedes o turistas
;Cluien es la persona encargada en resolver asta?

4. ;La hosteris cuents con procesce y procedimientos?  (Funciones,
responsabilidades, obligacicnes gue debe cumplir cada uno del personal).
Mota: Tods ests informacicn debe eztar expuesfa en cuadros, para que
2l perzonal este enterado de a2 normas gue debe cumplr,

8. ;Cusles son las acfividades que fiene que cumplir el administrador y 2l
gerente general?

£ Mombres de los proveedores ¥y nombres de los productos gue el
establecimients adguisre. (Ejfemplo: Megalimpio ofrece producifos de aseo
¥ limpieza).

7. :De qué maners confrolan el correcto desempenic del personsal para 2l
buen funcionamiento de ks empresa?

1
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Jpl FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
i ‘| ' CARRERA DE HOTELERIA

3. El personal recibe capacitaciones {con que frecuencia).

9. ;Como se evalla &l desempenio del parsonal?

10. ;Qluien es la persona encargada de tomar decisiones en cuanto = gastos,
inwersiones, pagos de sueldos, pago & provesdores?

11. ;El establecimiento resliza dedaraciones tributaras?

12. ; Cuanto invirtio el duefio para aperturar la hosteria? (monto sproximado).

13.Como se distribuye =l presupuesto “para la hacienda y la hosteris”
{especificar con porcentsjes).

14.El establecimiento cuenta con un programa de prevencicn y control de
riesgaos.

15.La empresa hotelera cuenta con el servicio de monitoreo y camaras de
vigilancia. (En el caso de gue, si cuenta, facilitar el nombre de la empresa
que esta a cargo del moniteres de camaras).

18. ;Cuenta la hosteria com un boton de swdlio, plan de comtingencia,
zefialéticas, extintores, acceso para discapacitados?

17. ;Cual es |la persona encargada del ares de comunicacion y mercadeo,
cudles son sus responsabilidades?

18. El personal cuenta con fodos los implementos de seguridad para laborar.

19. ; Someo v en gue medios se difunde | publicidad del establecimisnts? /
cual es |z persona que == encarga de ests funcidn.
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