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Anexo 1: Consentimiento informado  
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Anexo 2: Encuesta (Expectativa)

 

 



  UNIVERSIDAD DE CUENCA 

  

Rocío Isabel Carabajo Sinchi 
Cinthya Pamela Ocampo Chacha 

4 

 

Anexo 3: Encuesta (Percepción)  
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Anexo 4: Encuesta dirigida a la persona responsable del departamento de 

calidad  
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Anexo 5: Fotografías del trabajo de campo realizadas por las autoras 

Encuestas realizadas a los familiares de los pacientes del hospital 
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Anexo 6: Encuesta realizada a la Dr. Verónica León responsable del 

departamento de calidad 

    

     

 

 


