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RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un concepto cuya
aplicacion, en las actividades diarias de las compafias, se ha vuelto una
tendencia a nivel mundial, debido a que genera una ventaja competitiva y
propicia un desarrollo sostenible. Este concepto abarca una amplia cantidad
de aspectos y las principales instituciones y autores que trabajan en el tema
proponen diferentes clasificaciones de tales aspectos. Ser socialmente
responsable implica el compromiso para considerar las expectativas de todos
los grupos de interés relacionados al momento de tomar decisiones y
desarrollar las operaciones dentro de las organizaciones.

La presente investigacion busca determinar las normas mas
importantes de RSE aplicadas a nivel mundial y sus principales directrices para
su gestion, identificando asi sus areas de aplicacion, actores y grupos de
interés. Para lo cual, se realiz6 una revision de literatura relacionada con
principios, fundamentos, estandares y normativas existentes referentes a este
tema, de manera que se pueda conceptualizar y analizar claramente su
alcance.

En base a la metodologia definida y un enfoque hacia la industria
manufacturera, se procedié a llevar estos resultados a la realidad local. De
manera que se puedan definir las normas conocidas y mas utilizadas,
identificar las directrices con mayor frecuencia y prioridad en su aplicacién, asi
como también determinar los beneficios y desafios que provienen de la
implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial dentro de la
industria. Como resultado final del estudio se presenta una propuesta de todos
los componentes de la RSE, con sus respectivas directrices e indicadores de
evaluacion para su correcta adaptacion al modelo de gestion IMAGINE, que en
su primera version de gestion empresarial no considera ninguno de estos

ambitos.

Palabras Clave: Gestion. Responsabilidad Social Corporativa. Manufactura.
Normas. Estandares.
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ABSTRACT

Corporate Social Responsibility (CSR) is a concept whose application,
in the practices of companies, has become a trend in the business field worldwide,
because it generates a competitive advantage and promotes sustainable
development. The concept of CSR covers a wide range of aspects and the main
institutions and authors working on the subject propose different classifications of such
aspects. Being socially responsible implies the commitment to consider the
expectations of all related interest groups when making decisions and developing

operations within organizations.

This research seeks to determine the most important CSR standards applied
worldwide and their main guidelines for their management, thus identifying their areas
of application, actors and interest groups. For which, a review of literature related to
principles, foundations, standards and existing regulations regarding the management
of Corporate Social Responsibility was carried out, so that the scope of CSR can be

clearly conceptualized and analyzed.

Based on the defined methodology and an approach towards the manufacturing
industry, these results were carried out to the local reality. So you can define the
standards used and most used, identify the guidelines with greater frequency and
priority in their application, as well as determine the benefits and challenges that
provide the implementation of Corporate Social Responsibility within the industry. As
a final result of the study, a proposal of all the CSR components is presented, with
their respective guidelines and evaluation indicators for their correct adaptation to the
IMAGINE management model, which in its first version of business management does

not take into account any of these parameters.

Keywords: Management. Corporate Social Responsibility. Manufacturing. Standards.
Standards.
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INTRODUCCION

La tendencia hacia el fenomeno de globalizacion ha creado nuevos retos para las
empresas, tanto publicas como privadas, en el cumplimiento de sus obligaciones y su
vinculacién con la sociedad en general. Este entorno actual empresarial presenta
grandes desafios, los cuales exigen a las empresas realizar cambios en sus
decisiones y modo de operar con el fin de generar un aporte social en el entorno en
gue éstas se encuentran. Debido a esto, muchas empresas se han visto en la
necesidad de adoptar voluntariamente practicas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) como una estrategia y oportunidad de negocio. En los ultimos
afos, dichas practicas han tomado gran importancia en las empresas que buscan
diferenciarse de la competencia, ademas de atraer mas inversion y clientes para ser
sostenibles en el tiempo. Dicho esto, es necesario pasar de los modelos de gestion
tradicionales, a la innovacion de procesos y actividades como un mecanismo para el
mejoramiento de las condiciones en los aspectos econdmico, social y ambiental;

respondiendo asi a los requerimientos de la sociedad.

Actualmente, existe una gran cantidad de documentaciéon sobre aspectos de
responsabilidad social como normas o guias de implementacion, asi como recursos
bibliograficos que reportan la aplicacion de tales guias en empresas. Pero
considerando que la RSE se ha desarrollado en el ambito econdmico, ético, legal,
medio ambiente y stakeholders; con el fin de facilitar el estudio se tomaron como base
las normas internacionales mas importantes que seran mencionadas mas adelante
en la investigacion. Esto con el propdsito de analizar de manera global todos los
componentes y el alcance del concepto de RSE, mediante una revision sistematica
de literatura para asi poder hallar las caracteristicas comunes entre las mismas para

ser aplicadas en un enfoque empresarial e industrial.

El presente estudio es parte del proyecto “Modelo de gestion basado en variables de
calidad y responsabilidad social empresarial para la optimizacién de procesos de
ensamblaje”, ganador del XVII concurso universitario de proyectos de investigacion
de la Direccion de Investigacion de la Universidad de Cuenca (DIUC). El cual propone

la creacion del modelo de gestion IMAGINE (por sus siglas en inglés Industrial
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Management and Innovation Research), que tiene como objetivo especifico
“Identificar los procesos estratégicos, operacionales y de apoyo en empresas de
ensamblaje” como fundamento para el disefio de un modelo de gestion de procesos
para empresas de manufactura. La finalidad de la investigacion es incluir en el modelo
las variables mas importantes de Responsabilidad Social Empresarial y Gestion de
Calidad mas importantes de RSE a nivel global, dando como resultado el modelo
consolidado IMAGINE extendido (Arcentales et al., 2020).

El esquema del trabajo esta organizado de la siguiente manera: en el primer Capitulo
se detalla la justificacion de la investigacion, el andlisis de la situacion actual del objeto
de estudio, el planteamiento del problema, la formulacién de objetivos generales y
especificos de la investigacion. Posteriormente, en el Capitulo 2 se presenta el marco
tedrico de referencia, en donde se encuentran las definiciones y conceptos mas
relevantes para el estudio, ademas de las principales preguntas de investigacion. El
Capitulo 3, es uno de los mas relevantes en esta investigacion, describe el disefio de
la metodologia que validard el modelo tedrico metodolégico para la gestion de
procesos de RSE, la cual se desarrolla para cada objetivo especifico. Asimismo, en
el cuarto Capitulo se presentan los resultados, seguidos de su interpretacion
correspondiente, en donde se exponen graficos de andlisis factorial, fichas de
procesos y diagramas de flujos. Las conclusiones, recomendaciones y el impacto de
la investigacion se mencionan en el quinto capitulo, a fin de que este instrumento
pueda servir como base cientifica para futuras investigaciones relacionadas con el

tema. Finalmente se presenta la bibliografia utilizada y el listado de anexos.
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1. CAPITULO I: INTRODUCCION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

1.1 Justificacién de la investigacion

A lo largo de la historia se ha demostrado que lo que distingue a los paises
desarrollados de los paises en vias de desarrollo es su capacidad industrial, aquel en
el cual la productividad sea mas alta (Ha-Joon Chang, 2007). Los paises que
presentan esta caracteristica a nivel mundial se los ha denominado “industrializados”,
ya que mientras mas desarrollado se encuentre su sector industrial, tendran un mayor
crecimiento econdmico, asi como también sostenibilidad y mejores condiciones de
vida. Por lo tanto, la industrializacion se ha considerado una base del desarrollo, ya
gue permite un crecimiento econémico de los paises, generar mayor productividad,
mejores empleos y con ello favorece también a un desarrollo social que se traduce a

un mejor nivel de vida (Ministerio de Industrias y Productividad, 2016).

La actividad industrial en Ecuador se presenta como el principal sector de generacién
de valor agregado de la economia ecuatoriana ya que, hasta febrero de 2019,
representa el 13,6% del PIB. Ademas, el sector industrial registra el 8% del total de
las empresas del pais, dentro del cual los principales tipos de empresa segun su
dedicacion son: la industria de alimentos y bebidas, industria farmacéutica, industria
de papel y cartén, industria de metalmecanica, construccion, industria de plasticos y
caucho, asi como la textil y la industria automotriz. El sector industrial genera el 10,7%
del total de empleo de la economia, de los cuales el 49% es empleo adecuado (Ekos
Negocios, 2019).

Siguiendo a la Encuesta Estructural Empresarial realizada por el INEC en 2016 la
produccion de las empresas pertenecientes a industrias manufactureras aporté con
el 35,61% de la produccién nacional y realizé el mayor aporte de valor agregado con
$6.375'549.867 (INEC, 2016). Dicho de otra manera, es un sector de gran importancia
para la dinamizacion de la economia en el pais y, conforme al Registro Oficial de
ensambladoras presentado por el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO)

en 2012, Ecuador registra 55 empresas ensambladoras vigentes. Las cuales se
I —
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encuentran ubicadas en las provincias de: Azuay, Guayas, Imbabura, Manabi,

Pichincha y Tungurahua. Clasificadas a continuacion por el tipo de producto:

Tabla 1. Industrias Ensambladoras Vigentes en Ecuador

Producto que ensambla Ensambladoras Vigentes
Motocicletas 18
Teléfonos Méviles 6
Televisores 11
Cocinas de induccién 7
Radios para vehiculos 4
Cuadrones 1
DVD 0
Camiones Medianos 1
Chasis de camioén ligero 1
Chasis motorizado para buses 2
Vehiculos automotores 4
Congeladores y demas muebles 0
TOTAL 55

Fuente: (Ministerio de Industrias y Productividad, 2016) Elaboracion: Los autores.

En los dltimos 5 afios Ecuador ha ensamblado principalmente televisores, tarjetas de
memoria, cocinas de induccién y computadoras. Algunas de las ensambladoras mas
importantes estan ubicadas en la provincia del Azuay, una de ellas dedicada al
ensamblaje de televisores, otra empresa dedicada a la fabricacién de mainboards o
tarjetas madres electrénicas que esta ubicada en la ciudad Cuenca desde 2015. Asi

también, una empresa productora de electrodomésticos y linea blanca, que inicié con

PAOLA FERNANDA FARFAN REA

PAUL ANDRES MENDIETA GUTIERREZ Pagina 22



>

% UNIVERSIDAD DE CUENCA

e

s

el ensamble de refrigeradores y hoy es lider en la venta de cocinas (Ministerio de
Industrias y Productividad, 2016).

En efecto cada una de estas empresas tiene la ambicion de expandirse y
desarrollarse, conforme a los avances tecnoldgicos, puesto que los requerimientos de
los consumidores cada dia son mas exigentes en lo que refiere a innovacioén, calidad,
disefio y experiencia de sus productos. Estos factores requieren que las industrias
definan nuevos enfoques que: optimicen sus procesos, mejoren su competitividad e
incrementen la satisfaccion de sus clientes. Lo dicho hasta aqui supone que estas
empresas se enfrentan constantemente a cambios internos como externos, para lo
cual deben disponer de un conjunto de estrategias que garanticen el cumplimiento de

sus objetivos a corto, mediano y largo plazo.

La tendencia hacia la Globalizacion ha creado, en el mercado actual, niveles de
exigencia cada vez mas altos, lo cual presenta nuevos retos para las empresas, en el
cumplimiento de sus obligaciones y su vinculacion con la sociedad en general. Este
entorno empresarial presenta grandes desafios que exigen a las industrias realizar
cambios en sus decisiones y modo de operar con el fin de generar un aporte social
en el medio en que éstas se encuentran. Debido a esto, muchas empresas se han
visto en la necesidad de adoptar practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en el area de empleados y practicas laborales, y cuidado medioambiental
principalmente, al estar sujetas al cumplimiento de normativas locales, ademas de ser
una estrategia y oportunidad para crear valor en sus clientes e impactar positivamente
en el entorno. Por otra parte, las convierte en empresas mas competitivas, puesto que
buscan innovar continuamente sus procesos y productos, con el fin de mejorar la

relacion con sus partes interesadas y su reputacion.

En este sentido, la RSE juega un papel fundamental ya que actia como un filtro que
permite que el desarrollo de las actividades dentro de una organizacion se ajuste a
los principios éticos y a los valores de la misma. Asi también, ayuda a minimizar
costos, ya que promueve el uso racional de los recursos. Por otro lado, cabe recalcar
gue el mercado actual esta cada vez mas preocupado por el medio ambiente y el
desarrollo sostenible de las organizaciones. En este escenario la RSE se convierte
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en una ventaja competitiva, ya que su actuacion voluntaria esta orientada a responder
a dichos requerimientos de la sociedad, a no solo buscar el beneficio econdmico sino
a crear valor compartido con todos sus stakeholders. Ademas, una empresa con este
enfoque presenta mas oportunidades de negocio, lo cual genera resultados
econdémicos positivos (Herrera & Cordoba, 2010). Dicho lo anterior, se vuelve
importante la implementacion de un sistema de gestion de RSE, que beneficie tanto
a las empresas como a la sociedad, el cual inicie desde las bases de la planificacion
estratégica de las organizaciones, alineandose al cumplimiento de sus objetivos
(Acosta et al., 2007).

Es por ello que, la presente investigacién busca determinar las directrices necesarias
para implementar un modelo de gestion de RSE en la industria de ensamblaje. Para
ello, se han tomado como base las normativas mas importantes a nivel mundial segun
(Orozco, 2013), las mismas que han aportado pardmetros, guias y formas de
medicién para comprender la forma de adoptar practicas de RSE. Considerando: ISO
26000 (International Organization for Standardization, 2010), Indicadores Ethos
(Instituto Ethos, 2003), Global Reporting Initiative (GRI) (Global Reporting Initiative,
2013), Gestion Etica y Socialmente Responsable (SGE 21) (Forética, 2017), Guia del
Pacto Mundial (Asociacion Pacto Mundial, 2013), OECD Guidelines (OECD, 2013),
SA 8000 (Social Accountability International SAI, 2001) y AA1000 (AccountAbility,
2003).

En razon de lo expuesto anteriormente, este estudio esta enfocado en realizar un
andlisis exploratorio de las normativas mencionadas, a fin de poder identificar sus
caracteristicas comunes y directrices mas relevantes. Posteriormente, se plantea
realizar un estudio a nivel local con la ayuda de expertos provenientes de empresas
del sector de ensamblaje, para asi poder definir las directrices mas adecuadas que
puedan adaptarse a la realidad de la industria local. Esto enfocado desde una
perspectiva de gestion de responsabilidad social a nivel organizacional que pueda ser

aplicada y adaptada a cualquier industria local.

Como resultado de esta investigacion se pretende definir los componentes y

directrices que puedan ser incorporados para la industria de ensamblaje en el modelo
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de gestion empresarial IMAGINE. Este proyecto, constituye un elemento de
continuacion del proyecto “Modelo de Gestidon para la optimizacién de Procesos y
Costos en la Industria de Ensamblaje”, y busca generar un marco conceptual de
referencia sobre el tema de Responsabilidad Social Empresarial integrado a una
gestion de procesos. De manera que sera complementado en etapas posteriores con
un estudio que profundice los aspectos técnicos de cada componente de RSE. Asi
como también, el andlisis de parametros y caracteristicas de medicion segun el
modelo Ecuatoriano de Salud y Seguridad ocupacional e 1SO 14000 de Gestion
Ambiental, que son aplicados en algunas industrias del Ecuador, debido a

regulaciones de caracter laboral y medioambiental.

1.2 Descripcion del objeto de estudio

El modelo de gestion IMAGINE se obtuvo como resultado del proyecto de
investigacion “Modelo de gestién para la optimizacién de procesos y costos en la
industria de ensamblaje” desarrollado por el Grupo de investigacién IMAGINE! de la
Universidad de Cuenca. En dicho proyecto, un grupo de investigadores, docentes y
tesistas realizaron el analisis de empresas de la industria de ensamblaje, a través del
estudio de procesos, tiempos, costos y optimizacion, con la finalidad de obtener
informacion, que permita realizar una comparacion entre los resultados obtenidos al

desarrollar el analisis y el estado previo al estudio.

Como resultado de este trabajo, se generé el modelo de gestion IMAGINE 1.0, el cual
tiene el objetivo de permitir optimizar procesos, tiempos y costos mediante el
levantamiento de procesos, andlisis y estandarizacion de tiempos, basado en el
modelo de gestion empresarial basado en actividades (Activity Based Management —
ABM), asi como también la herramienta de Gestion de Procesos de Negocios (BPM),
la Reingenieria de Procesos (BPR), la cadena de procesos impulsada por eventos
(EPC) y Lean Manufactory (Arcentales et al., 2020). Luego, en una segunda fase sera
extendido con componentes de Calidad y Responsabilidad Social Empresarial, con el

objetivo de convertirse en un modelo de gestion de caracter integral y estandarizado,

1 www.imagineresearch.org
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de manera que cualquier empresa del mismo sector o con caracteristicas similares

pueda aplicarlo.

Segun Waterman Jr, Peters, & Phillips (1980), la empresa necesita considerar siete
aspectos interrelacionados para alcanzar sus objetivos: estructura, estrategia,
sistemas, estilo, habilidades, personal y metas superordinarias. EI modelo de gestion
IMAGINE 1.0 en primera instancia se basa en tres factores principales que son:
estructura, estrategia y sistemas, los cuales pertenecen al marco de referencia del
modelo de calidad total de McKinsey desarrollado por (Waterman Jr et al., 1980).
Puesto que en estos factores se asienta el primer enfoque del modelo basado en
procesos, tiempos, costos y optimizacion. En la siguiente fase del modelo de gestion
IMAGINE EXTENDIDO, en donde se incluyen variables de calidad y RSE, se
consideraron los factores restantes (Arcentales et al., 2020).

Dentro de los factores principales, la estructura se refiere al estado de la organizacion
en una etapa determinada de tiempo, priorizando los principales departamentos de la
estructura organizacional, para determinar como se veran el resto de empresas en un
horizonte con una gama de actividades centralizadas o descentralizadas. Mientras
gue la estrategia esta enfocada en realizar un disefio estructural mas racional y acorde
a las necesidades organizativas, en busca de una estructura descentralizada. Y
finalmente los sistemas que se entienden como los procedimientos formales o
inférmales que hacen que la organizacion funcione dia tras dia. El objetivo de analizar
dichos factores es determinar el estado actual de la empresa y analizar ciertos
aspectos internos como externos, que podrian afectar de una u otra manera a la
organizacion. En la figura 1 se pueden observar los tres factores mencionados en el
modelo de gestion IMAGINE.
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Figura 1. Modelo de gestion IMAGINE.
Fuente: (Arcentales et al., 2020)

Asi mismo, como se muestra en la Figura 1, el modelo IMAGINE se encuentra dividido

en tres segmentos:
Gestién de procesos

En esta etapa se analiza a profundidad los procesos, subprocesos y actividades, esto
mediante el levantamiento de datos, mapeo y el modelado de procesos. El analisis de
procesos es de gran importancia, debido a que es una base indispensable para la
aplicaciéon de un sistema de costeo basado en tiempo y recursos que dichas
actividades consumen para su desarrollo, lo cual sera fundamental en etapas

posteriores, ya que es el encargado de convertir a la empresa en un sistema integral
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en donde los procesos sean una base para los cambios estratégicos (Arcentales
et al., 2020).

De esta manera no existe un sistema de gestion de procesos que integre las distintas
metodologias conocidas para el ambito empresarial, por lo que el modelo IMAGINE
ha buscado integrar las metodologias de levantamiento, mapeo y modelado de
procesos a través de distintas herramientas de gestion, lo cual permitio plantear una
metodologia propia denominada MAPPRO V1.0 (Mapping Processes Version 1.0),
desarrollada por (Arcentales et al., 2020), en su estudio denominado: Metodologia
para levantamiento de procesos en industrias de ensamblaje. En donde las
principales ventajas de sus herramientas metodolégicas radican en la mejora de
procesos a corto plazo y la conduccion hacia el incremento de la productividad

empresarial.
Gestién de tiempos

La importancia de la gestion de tiempos es crucial para las organizaciones dedicadas
a la produccién y ensamblaje, ya que determina la competitividad frente a sus
adversarios. Una vez levantados los procesos de la empresa en la etapa anterior, esto
se verd complementado con la medicion y estandarizacion de tiempos. Esto hace
referencia al manejo de tiempos en cada uno de los procesos, subprocesos y
actividades, en donde es necesario la captura de tiempos de cada uno de los
mencionados, bajo circunstancias normales y compararlos con los tiempos de
ejecucion prestablecidos con la finalidad de estandarizarlos, sirviendo como una base
para el planteamiento posterior de un sistema de costeo determinado por tiempos
(Arcentales et al., 2020).

Existen diversas técnicas para la toma de tiempos como es el método basado en la
estimacion por parte de los analistas, el uso de registros histéricos, entrevistas, los
sistemas de tiempos predeterminados y los estudios de tiempos por cronometro. El
establecimiento de tiempos estandar mejora la eficiencia en la atencion a clientes,
disminuye los errores en el manejo de procesos, aumenta el compromiso de los
operadores y con ello su nivel de productividad, calidad y seguridad. Por lo cual la
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correcta toma de tiempos es un insumo que facilita la planificacion de produccion al

indispensable para la toma de decisiones (Arcentales et al., 2020).
Gestion de costos

Cabe sefalar que la fase correspondiente a gestion de costos es fundamental ya que
presenta una gran importancia para la supervivencia y desarrollo de las
organizaciones en un mundo globalizado. En esta fase se agrupa toda la informacién
relacionada con costos y se los distribuye a cada actividad. Para esto se utiliza el
sistema de costeo TDABC (R. Kaplan & Anderson, 2003b), el cual se basa en dos
parametros para la asignacién de costos de recursos a los objetos de costos: 1) el
costo unitario de la capacidad de suministro de recursos y 2) el tiempo estimado
necesario para realizar la actividad. (Arcentales etal.,, 2020). Los segmentos
mencionados anteriormente, se encuentran relacionados y estan enfocados en
optimizar y mejorar la eficiencia de las operaciones, mediante la estandarizacion de

procesos y tiempos para disminuir los costos.
Optimizacion de procesos

La optimizacion de procesos en los modelos de gestion tiene como finalidad,
encontrar un conjunto de especificaciones del mismo (es decir, parametros de entrada
y/o supuestos estructurales) que conducen a un rendimiento 6ptimo. Lo cual es
complementado con la estandarizacién de procesos y obtencion de tiempos estandar,
para asi mejorar el rendimiento de las operaciones de las empresas. Dicha fase de
optimizacién consta de tres pasos: primero, la identificacion de problemas, en donde
se recolecta informacion para el mapeo de la situacién actual, segundo, el tratamiento
del problema, en donde se propone una solucion al problema mediante Layouts y
herramientas de Lean Manufacturing, con el fin de optimizar las operaciones en la
planta, y finalmente como ultimo paso se simula la situacion futura de la organizacion,
mediante un redisefio de procesos en donde mediante simuladores se busca
pronosticar el estado futuro de la empresa en diferentes escenarios (Arcentales et al.,
2020).
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Con todos estos resultados, se realiza un analisis para determinar el escenario éptimo
para la empresa. El procedimiento fue realizado en las empresas que fueron parte del
caso de estudio, en donde se compararon los resultados obtenidos en los procesos
con los tiempos normales y los procesos con actividades ya optimizadas, para
determinar su valor monetario con el sistema de costeo TDABC, mediante los costos

unitarios de los productos basados en el tiempo de procesamiento.

Finalmente se toman los costos actuales en los que incide la empresa y se los
compara con los optimizados con TDABC, para su posterior analisis. La informacion
es analizada con la finalidad de crear la plataforma electrénica IMAGINE v1.0?, la cual
permite ingresar la informacion necesaria, dando como resultado una estimacion de
costos para cada uno de los procesos y sus tiempos, de manera estructurada y
dinamica. Esta herramienta a manera de ERP, combina el sistema de costeo TDABC
con el sistema BPM, permitiéndole a la empresa almacenar informacion, ademas de
tomar decisiones en base al analisis de los resultados obtenidos (Arcentales et al.,
2020).

Toda la informacion obtenida acerca del modelo fue tomada como base para el
desarrollo de la presente investigacion. En los capitulos posteriores, se describen las
actividades realizadas en la investigacibn como son: la revision bibliografica, las
encuestas y entrevistas realizadas a empresas pertenecientes al sector industrial
manufacturero de la ciudad de Cuenca y a personas a cargo de la gestion de
Responsabilidad Social, las cuales aportaron su perspectiva y experiencia respecto
al tema, para lograr incluirla dentro de las actividades y procesos levantados con
anterioridad en el modelo de gestién IMAGINE, para crear asi una nueva propuesta,
gue servird como base para el modelo IMAGINE extendido que pretende incluir los

parametros de RSE para una gestion total.

2 httR://cidi.ingenieria.ucuenca.edu.ec/imagine-ﬁlatform
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1.3 Formulacion del problema

A nivel global, la competencia entre las empresas aumenta cada dia mas, por lo que
las organizaciones se ven en la necesidad de adaptarse constantemente a las nuevas
exigencias del mercado. Ademas de la calidad de los productos y servicios brindados,
las empresas deben tomar en cuenta dentro de sus practicas organizaciones la
implementacion de un sistema de gestion de responsabilidad social. Esto le brindara
a futuro una gran ventaja competitiva a la empresa, al ser percibida por sus clientes
Ccomo una organizacion con una cultura enfocada en bienestar de sus colaboradores

y de la sociedad en general.

Para lo cual es preciso determinar las directrices necesarias en la gestion de
responsabilidad social. Inicialmente, se requiere determinar los modelos o guias para
la gestion de responsabilidad social mas relevantes a nivel mundial, con el fin de
identificar las directrices mas adecuadas que los modelos puedan proveer. Esto a su
vez debe consolidarse con informacion a nivel local de industria de ensamblaje,
aumentando el impacto dentro de las organizaciones del sector, asi como también la

viabilidad en la implantacién de dichas directrices en un modelo de gestion.

En las empresas uno de los principales inconvenientes al aplicar responsabilidad
social, es determinar los procesos o actividades que necesitan realizar cambios o0 que
necesitan estar controlados de una manera mas eficiente, debido a la falta de
conocimiento, lo cual les impide lograr sus objetivos. Sin esta informacion necesaria,
las empresas no saben qué actividades realizar para iniciar un proceso de mejora
continua, principalmente las pequefas y medianas industrias, no tienen certeza en
gué actividades deben implementar, o como deben identificar los procesos deben
cambiar. A pesar de que existen normas para su aplicacion, estas son muy geneéricas
al estar orientadas para todo tipo de organizacion, por lo que en el estudio se
plantearon directrices enfocadas para empresas del sector de ensamblaje de la

ciudad de Cuenca.
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1.4  Formulacién de las preguntas de investigacion

Para el desarrollo de este trabajo es necesario el planteamiento de las siguientes
preguntas de investigacion, que se basan en los antecedentes descritos

anteriormente.
Pregunta general:

P1. ¢Cudles son los componentes y directrices de Responsabilidad Social

Empresarial que se deberian incorporar en el modelo de gestion IMAGINE?
Preguntas especificas:

P2: ¢Cudles son las principales normativas de gestiéon de Responsabilidad Social

Empresarial?

P3: ¢Qué beneficios y desafios obtendrian las empresas al aplicar un modelo de

gestion de la Responsabilidad Social Organizacional?

P4: ¢Cudles son las principales directrices de Responsabilidad Social Empresarial
gue se deberian incluir en un modelo de gestién de la industria de ensamblaje?

1.5 Determinacién de los objetivos

En base a las preguntas planteadas se definieron los objetivos de la investigacion,
tanto general y especificos, los mismos que servirdn de guia para el desarrollo del
estudio. Ademas, los objetivos especificos proporcionan un punto focal para cada una
de las preguntas de investigacion, los cual permitira obtener los resultados deseados

en el estudio.

1.5.1 Objetivo general

Analizar las directrices existentes para la gestion de la responsabilidad social
empresarial en la organizacion, con la finalidad de determinar aquellas necesarias

incorporar en el modelo de gestion IMAGINE.
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1.5.2 Objetivos especificos

1. Construir el estado del arte sobre la responsabilidad social empresarial y las
diferentes normas utilizadas para su gestion.

2. Contextualizar y analizar detalladamente las directrices de gestion de
responsabilidad social empresarial en la realidad local.

3. ldentificar las directrices necesarias para implementar gestion de

responsabilidad social empresarial en el modelo de gestion IMAGINE.
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2.  CAPITULO ll: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

A lo largo de este capitulo se pretende definir los conceptos basicos ligados a la
Responsabilidad Social Empresarial, asi como de las normas y técnicas que permiten
su desarrollo y aplicacién. Empezando con una breve introduccion al concepto de
responsabilidad, seguido del proceso de evolucion del concepto de RSE, para
posteriormente explicar otros criterios necesarios para el entendimiento del desarrollo

de este proyecto.

Responsabilidad

La palabra responsabilidad de acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola
(RAE), hace referencia al “compromiso u obligacion de tipo moral que surge de la
posible equivocacion cometida por un individuo en un asunto especifico” (Real
Academia Espafiola, 2019). Es por eso que desde un enfoque empresarial por mucho
tiempo se ha creido que la responsabilidad alude a la obligacién legal de las
compafias a cumplir con el marco legal y tributario que requieran, acorde al mercado

en el que estan inmersas.

Este concepto ha ido evolucionando y se ha podido adaptar a las necesidades que
presenta la sociedad, que cada dia son mas severas frente a los roles que cumplen
las organizaciones, ya no solo exigen precios justos y productos o servicios de
calidad, esperan que las industrias satisfagan las necesidades no solo de sus clientes,
sino de sus empleados y medio en el que estas desarrollan sus actividades,
priorizando el cuidado del medio ambiente, reduciendo sus impactos y pasando de
sus objetivos econdmicos a beneficios sociales. Para lo cual es importante que los
nuevos empresarios adopten esta actitud responsable de manera global, y

establezcan nuevas estrategias para la gestion de sus organizaciones.

2.1 Evolucién del concepto de Responsabilidad Social

La evolucion del concepto de responsabilidad a lo largo del tiempo ha estado

relacionada con el cuestionamiento al comportamiento de las empresas. Varios
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autores llegados a un mismo concepto nucleo, el cual es el de generar un compromiso

por parte de las empresas para el entorno en el que operan. Es necesario destacar

gue el enfoque que se plantea desde siempre incluye tanto a los actores internos

como externos de la organizacion. La Tabla No. 2 muestra algunas definiciones de

académicos de la responsabilidad social que se han construido con el paso de los

anos.

Tabla 2. Evolucién del Concepto de Responsabilidad Social

EVOLUCION DEL CONCEPTO DE RSE

Autor

Definicién

1953

Bowen

“La responsabilidad social se refiere a las obligaciones de los hombres de
negocios de establecer politicas, para ejercer decisiones y seguir esas lineas de

accion deseables en términos de objetivos y valores de nuestra sociedad”.

1960

Frederick

“La responsabilidad social en el analisis final implica una postura publica hacia
los recursos econémicos y humanos de la sociedad y una buena voluntad de
considerar que esos recursos estan utilizados para fines sociales y no

simplemente para los intereses de personas privadas y de empresas”.

1967

Walton

"La responsabilidad social reconoce la intima relacion entre las corporaciones y
la sociedad, asi como también reconoce que tales relaciones deben de ser
tomadas en cuenta por los directores ejecutivos mientras las corporaciones y

SuUs socios concernientes persiguen sus respectivos objetivos”.

1970

Friedman

"La responsabilidad social es conducir el negocio de acuerdo con sus deseos,
que generalmente, es hacer tanto dinero como sea posible mientras se ajusten
a las normas basicas de la sociedad, es decir, tanto al marco de la ley como a

las costumbres éticas”.
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Una firma responsable es aquella que su gerencia equilibra la multiplicidad de
intereses, en vez de esforzarse solo por las ganancias de sus accionistas. Una
1971 | Johnson o
empresa responsable también toma en cuenta a sus empleados, proveedores,
distribuidores, comunidades locales y la nacion”.
"Considera que es la capacidad de respuesta y no la responsabilidad la que
deberia ser la meta de las tareas sociales de la empresa. La capacidad de
1973 | Ackerman ) ) ]
respuesta social de la empresa es la forma en que las mismas adquieren
conciencia de las cuestiones sociales y, en consecuencia, responden a ellas”.
"La responsabilidad social de las empresas engloba las expectativas
1979 | Carroll o . ) ) o )
econdmicas, legales y éticas que la sociedad tiene de las organizaciones”.
"La responsabilidad social de las empresas engloba las expectativas
1980 | Jones o » ) ) o )
econdmicas, legales y éticas que la sociedad tiene de las organizaciones”.
"La responsabilidad social de la empresa es la obligacién ética o moral,
voluntariamente aceptada por la empresa como institucion hacia la sociedad en
1988 | Castillo conjunto, en reconocimiento y satisfaccién de sus demandas o en reparacion de
los dafios que puedan haberle sido causados a ésta en sus personas o0 en su
patrimonio comun por la actividad de la empresa”.
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"El ser socialmente responsable no significa s6lo cumplir plenamente con las
obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimento, avanzando
1999 | Fernandez
voluntariamente hacia nuevas exigencias, mayor inversién en capital humano,
mejor relacion con los interlocutores y mayor respeto al medio ambiente”.
McWilliams
2001 | Y "Las acciones parecen promover algun bien social, mas alla de los intereses de
la empresa y de lo que exige la legislacion”.
Siegel
McWilliams
2003 | Y "Es la forma en la que la empresa afronta sus obligaciones de tipo econémico,
legal, ético o discrecional en beneficio de todos los grupos de interés”.
Siegel
"Es un concepto por el cual las empresas incorporan voluntariamente criterios
2004 | Nieto sociales y medioambientales en las actividades econdémicas y en las relaciones
con sus grupos de interés”.
"La responsabilidad social nace del propio concepto de ser humano y esta
Castellano ligada a la necesidad que hay en las personas de dignidad para nuestros
2005 semejantes y de libertad responsable; donde ser responsables implicaria
y Chercoles | participar en un proyecto en el que la libertad y los derechos de cualquier
persona sean reconocidos”.
"La responsabilidad social implica una postura publica hacia la economia de la
] sociedad, a los recursos humanos y a la voluntad de ver a estos recursos que
2006 | Frederick
son utilizados para fines sociales mas amplios y no simplemente para los
estrechos intereses circunscritos de personas y firmas”.
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"Supone un reconocimiento e integracion en la gestion y las operaciones de las

organizaciones, de las reocupaciones sociales, laborales y medioambientales, y
de respeto a los derechos humanos, que den lugar a la elaboracién de politicas,
estrategias y procedimientos, que satisfagan a los diferentes grupos de interés y

gue permitan configurar sus relaciones con éstos”.

2009

Cajiga

“Es el compromiso consciente y congruente de cumplir integramente con la
finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando
las expectativas econdémicas, sociales y ambientales, de todos sus
participantes; demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la
comunidad, el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccion del bien

comun”.

2010

ISO 26000

“Responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un

comportamiento ético y transparente”.

2011

Comisioén

Europea

"Proceso de integracion social, medio ambiente, ética, derechos humanos y
conciencia de los consumidores dentro de la operacidn del negocio y estrategia

central que vincula a la corporacién con los stakeholders”.

Fuente: Garcia-Santos & Madero-Gomez, 2016 & Ojeda Hidalgo & Lira Torres, 2015).

Elaboraciéon: Los autores.

En la actualidad cada vez se habla mas sobre la RSE y muchas organizaciones se

han dedicado al estudio y desarrollo de lineamientos y principios para poder aplicar el

concepto de la Responsabilidad Social Empresarial en el desarrollo de las

operaciones diarias. Como resultado de la globalizacién del siglo XXI, los niveles de

exigencia de los consumidores son cada vez mayores, por lo cual las empresas
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necesitan buscar nuevas formas de responder a estas necesidades. Las perspectivas
de los nuevos empresarios se han modificado, influyendo en un cambio de actitud y
comportamiento para mejorar la relaciéon de sus actividades con sus partes
interesadas, mitigando el impacto negativo de sus operaciones y aportando al
desarrollo sostenible. En consecuencia, esto otorga un gran impulso a su imagen en
su entorno y las empresas que han adoptado dichos cambios la consideran como una

ventaja competitiva ya que les ofrece mejores oportunidades de mercado.

Stakeholders

El término stakeholder nacio en el afio de 1984 en el campo de ética empresarial y de
la responsabilidad social corporativa segun su autor Edward Freeman quién lo define
como: “Cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por el logro de
los propésitos de una corporacion. El término Stakeholders incluye a empleados,
clientes, proveedores, accionistas, bancos, ambientalistas, gobierno u otros grupos

que puedan ayudar o dafiar a la corporaciéon” (Freeman, 2010).

La teoria de los stakeholders de Freeman esta orientada en cambiar el enfoque
estratégico de las empresas, analizando a todos los agentes que intervienen en ella,
con el fin de establecer relaciones empresariales no solo desde la perspectiva
econdmica, sino también desde un sentido ético y cultural para la organizacion.

Considerando que estos grupos de personas son a los cuales se orientara la RSE.
Identificacion de Stakeholders

La identificacion e integracion de los stakeholders, también denominados grupos de
interés o partes interesadas, es un factor clave para el éxito empresarial, por lo cual
se debe mencionar que existen diferentes modelos creados para esta etapa. El
Manual de “Dialogo con los grupos de interés. Guia practica para empresas y
stakeholders” elaborado en 1995 por CSR Europe y el Observatorio francés de la
Responsabilidad Social Corporativa; adaptado al espafiol por Forética, cuenta con

varias herramientas con el fin de gestionar de manera responsable la relacion de las
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empresas con sus grupos de interés. Este manual, menciona que la identificacion
puede darse respondiendo a las preguntas ¢ por qué?, ¢ quién? En segunda instancia
plantea enlistar cada uno y detallar el vinculo o relacion que tienen con la organizacion
(Foretica et al., 2009).

De la misma forma para el andlisis de stakeholders y la definicion de estrategias se
cita el Modelo de Savage, el cual a través de una matriz de doble entrada indica los
grupos que intervienen en una organizacion. Posee dos ejes claves que combinan su
potencial de amenaza y su potencial de cooperacion, como se puede observar en la

Figura 2 (Savage et al., 1991).

Potencial de los grupos de interés para
amenazar a la organizacién
Alto Bajo
Potencial de Alto Grupo de interés Grupo de interés
los grupos de mixto apoyo
interés para
cooperar con la
organizacion Colaborar Implicar
Bajo Grupo de interés Grupo de interés
no-apoyo marginal
Defensa Controlar

Figura 2. Modelo Savage Stakeholders.
Fuente: (Savage et al., 1991) Elaboracién: Los autores.

Como se ha mencionado anteriormente, el definir claramente a cada uno de los
grupos de actores que intervienen en una empresa, es un pilar fundamental para la
gestion de la Responsabilidad Social, siguiendo a Donaldson y Preston en la
presentacion del modelo actual de los grupos de interés, los beneficios e intereses

gue se establecen entre la empresa y sus grupos de interés son bidireccionales es
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decir para ambas partes, considerando que no hay prioridad entre ellos (Donaldson
& Preston, 1995).

De esta manera, el cambio del enfoque de la empresa convencional es ampliado y
enfrenta un mayor ndmero de agentes, es decir, ademas de los accionistas,
proveedores, trabajadores y clientes, se consideran también las administraciones

publicas, inversores, comunidad local, grupos politicos y financieros, como se puede

Proveedores

~

Empresa Grupos

Politicos

observar en la Figura 3.

Accionistas

Asociaciones

N

Grupos

Financieros

Figura 3. Grupos de Interés.

Fuente: (Donaldson & Preston, 1995) Elaboracion: Los autores.

Las relaciones con dichos grupos de interés, suponen para la empresa un recurso
intangible que al gestionarla adecuadamente le generan valor a largo plazo, y también

representa una ventaja competitiva frente al resto de empresas.
Filantropia

La palabra filantropia esta derivada de las raices griegas philos-amor y antrophos-
humano u hombre, esta es definida como el amor humano y a la humanidad en
general, es decir la ayuda a los necesitados sin que ello conlleve un beneficio o un

intercambio (Real Academia Espafiola, 2019).
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Por lo que podemos definirla como una expresion de generosidad dirigida hacia las
personas vulnerables, desvalidas o con algun tipo de desventaja sociocultural. Las
manifestaciones solidarias se han dado a lo largo de todos los tiempos y culturas,
como caridad, aunque tiene relacién con la religion, beneficencia o altruismo, son
sinbnimos de la filantropia, pero no de la RSE. La filantropia es una accion
desinteresada y espontanea que nace de los individuos o empresas, en busca de un

beneficio para las personas y la comunidad, sin ningun tipo de interés propio.

Actualmente se habla de la “Filantropia corporativa o empresarial’, en donde las
acciones estan relacionadas con las preferencias de los duefios y las estrategias
corporativas, orientadas en obras de caracter caritativo en su mayoria, con una vision
de ayuda a las necesidades actuales, mas no enfocada a un cambio o desarrollo
social de los grupos de interés. Por lo cual la perspectiva del impacto ambiental, social
y comunitario permanece como una opcién de caracter voluntario, siendo

competencia exclusiva de las empresas y sus dirigentes.

En la actualidad la filantropia ha evolucionado y engloba otros aspectos importantes
de accion social como son el fomento a las pymes, la educacion, respeto por el
ambiente, entre otras, aunque estas no pueden considerarse como RSE, ya que si
bien son acciones valiosas no implican que las empresas tengan una verdadera

responsabilidad social con sus grupos de interés.
Estrategia

La estrategia se define como “la movilizacién de todos los recursos de la empresa en
el ambito global tratando de alcanzar objetivos a largo plazo’(Real Academia
Espafiola, 2019). Esta definiciobn no habla solo sobre la importancia que tienen las
estrategias sobre el conocimiento de las empresas, en cuanto su situacion actual y
Sus recursos, sino también acerca de la proyeccién hacia el futuro y los objetivos a
largo plazo de la misma.

Asi mismo se puede definir la estrategia como “el conjunto de decisiones explicitas
sobre los mercados, las ofertas, la tecnologia y las competencias distintivas. Tomando

en consideracion las amenazas y oportunidades que presenta el entorno, las
I —
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fortalezas y debilidades de la organizacion y el modelo de desempefio que indica la
historia de la compania” (Nadler et al., 1999). Se puede notar que en esta se resalta
el tener de forma muy clara situacién actual de la empresa, pero que adicionalmente
a esto se debe tener en cuenta la historia de la compaiiia, ya que esta tiene una gran
relevancia al momento de la formulacién de estrategias. Estas estan principalmente
bajo la responsabilidad de los altos mandos empresariales, pero se debe tener en
cuenta ademas a los ejecutores de la misma, como los demas actores y grupos de
interés (Nadler et al., 1999).

Ventaja competitiva

La competitividad es definida como “la capacidad de una organizacion publica o
privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le
permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno
socioeconomico” (Pérez Ricardo, 2007); es decir, todo aquello que les brinda a las

organizaciones la posibilidad de alcanzar mayores beneficios.

Superioridad

Inimitabilidad

N N

Insustitubilidad

‘ Durabilidad

- y - y

Figura 4. Cualidades de la Ventaja Competitiva.

Fuente: (Michael A. Hitt et al., 2006). Elaboracién: Los autores.
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Dichas cualidades expuestas en la Figura 4, se basan él en supuesto que dice que el
producto o servicio ofrecido por la empresa tiene un valor percibido por los clientes.
Debido a esto se dice que superioridad es relativa y hace referencia al producto,
segmento o mercado dependiendo del factor que se tome en cuenta.

Etica

La palabra ética se deriva del griego Ethos, lo cual se refiere a la personalidad o
caracter de alguien, mientras que la palabra ética no significa lo mismo, aunque si
esta relacionada con la forma de ser y actuar de las personas (Real Academia
Espafiola, 2019).

La ética es un juicio a los comportamientos de las personas, es decir es la disciplina
gue se ocupa del estudio de las acciones humanas y a la evaluacion de su conducta
de acuerdo a sus actos, pudiendo ser buenos o malos. “La mayoria de los filésofos
moralistas estan de acuerdo que la ética tiene que ver con las reglas que son
cuidadosamente formuladas, y que podrian ayudar de guia para la conducta humana

de una manera positiva” (Joseph Gerard Brennan, 1973).
Desarrollo Sostenible

La comision mundial para el desarrollo del medio ambiente o también conocida como
la comision de Brundtland fue creada en 1987, la cual estaba presidida por la ex
ministra Noruega Gro Harlem Brundtland, quien definié el desarrollo sostenible como
“Aquél capaz de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer el derecho
de las generaciones futuras para satisfacer las suyas propias” (Comision Mundial

sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987).

El desarrollo sostenible no es un concepto novedoso, pero ha tomado una gran
importancia en la actualidad por las empresas, instituciones financieras,
organizaciones y gobiernos. Este busca impulsar la responsabilidad social en las
empresas, ademas de un desarrollo mundial a largo plazo. Esta compuesto
principalmente por 3 pilares que se encuentran ligados de manera equilibrada, el

desarrollo econémico, desarrollo social y proteccion del medio ambiente.
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Gestion

Segun el diccionario de la real academia espanola, gestion se define como “Ocuparse
de la administracién, organizacién y funcionamiento de una empresa, actividad
econdmica u organismo. Manejar o conducir una situacion problematica” (Real

Academia Espafiola, 2019).
Gestion Administrativa

El diccionario de la real Academia Espafiola define que la “gestion administrativa es
la accion de administrar. Accidn que se realiza para la consecucion de algo o la
tramitacion de un asunto, es accion o efecto de administrar” (Real Academia
Esparfiola, 2019). Es decir, se la capacidad de las empresas para definir, alcanzar y

evaluar sus objetivos con el uso eficiente de sus recursos disponibles.

La gestion administrativa esta compuesta por 4 elementos principales, que se
encuentran relacionados, y sin los cuales no se podria hablar de gestion
administrativa, los cuales son planeacién, organizacion, recursos humanos, direccion

y control.
Gestion de procesos

La gestibn por procesos es una disciplina que ayuda a los dirigentes de las
organizaciones a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y
hacer mas productivos sus procesos empresariales. La estrategia de la empresa
aporta definiciones necesarias en un contexto amplio de participacion para todos sus

integrantes, en donde los expertos son los facilitadores (Carrasco, 2011).

La norma internacional ISO 9000 dice que cualquier actividad, o conjunto de
actividades, que utilizan recursos para convertir elementos de entrada en resultados,
puede considerarse un proceso. Y para que las empresas operen de manera eficiente,
tienen que identificar y gestionar sus procesos interrelacionados, ya que
frecuentemente el resultado de un proceso constituye la entrada del siguiente

(Organizacién Internacional de Normalizacion, 2015).
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Sistema

Sistema es definido como, el grupo de elementos que se integran con un propoésito

en busca de lograr un objetivo comun (Raymond McLeod, Jr., 2000).

También se dice que es la sucesion de elementos ordenados y secuencialmente
dispuestos que contribuyen a un todo y al logro de los objetivos determinados (John
Gigch, 1981).

Organizacion

En la actualidad dentro de las organizaciones existe un sistema industrializado en
donde los trabajadores estan muy ligados al rendimiento de la misma. Por lo cual
dentro de las organizaciones es necesario que exista orden y cooperacion constante

por parte de los trabajadores, en busca de lograr un objetivo comdn.

Se define a las organizaciones como “Unidades sociales creadas deliberadamente a
fin de alcanzar objetivos especificos, para ello cuentan con 3 tipos de recursos:
materiales, técnicos y humanos” (Fernando Arias Galicia, 1990). Ademas, se puede
definir como el conjunto de personas, sistemas, funciones e instalaciones que
constituyen un todo o una institucion social que se rige por normas politicas y

costumbres propias, con un objetivo especifico (J. Bravo, 1985).
Comunidad

Para Alipio Sanchez Vidal, comunidad es “Un sistema o grupo social de raiz local,
diferenciable en el seno de la sociedad de que es parte en base a caracteristicas e
intereses compartidos por sus miembros y subsistemas que incluyen: localidad
geografica (vecindad), interdependencia e interaccién psicosocial estable y sentido
de pertenencia a la comunidad e identificacion con sus simbolos e instituciones” (A.
Sanchez, 1966).

Una comunidad comparte una ubicacion geografica, pues la cercania les permite a

las personas generar relaciones sociales, pero ademas de esto se debe compartir una
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historia y cultura, en donde también colaboren y busquen la satisfaccién de las

necesidades de todos los individuos que la conforman.
Gobernanza

En la actualidad las organizaciones se encuentran sometidas cada vez a mas
requisitos rigurosos por parte de sus stakeholders, lo cual influye en la empresa la
cual busca una ventaja competitiva frente a otras empresas, con el fin de retener o
atraer nuevos clientes, ademas de motivar a sus colaboradores, para que estén

comprometidos con los objetivos de la empresa y por ende su eficiencia.

La gobernanza esta definida como el "Arte 0 manera de gobernar que se propone
como objetivo el logro de un desarrollo econémico, social e institucional duradero,
promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la

economia” (Real Academia Espafola, 2019).

Asi mismo la gobernanza es pilar de gran importancia dentro de la responsabilidad
social empresarial, ya que les permite a las organizaciones tomar decisiones y realizar
acciones que promuevan al mismo tiempo un comportamiento ético, rendicion de

cuentas, respeto y transparencia para sus partes interesadas.
Medio Ambiente

La norma ISO 26000 define al medio ambiente como el espacio o entorno en el que
una empresa opera, incluyendo todos sus recursos naturales, seres humanos y sus
interrelaciones (ISO, 2015). En el marco de Responsabilidad social se estable un
compromiso permanente de las organizaciones en el cuidado del medio ambiente,
mitigar y gestionar los impactos que cada industria genere durante su actividad

economica.
Seguridad en el Trabajo

La seguridad en el trabajo se define como un conjunto de normas y procedimientos
gue tienen como objetivo asegurar el bienestar de los trabajadores, en materia de
prevencion de riesgos de trabajo y condiciones laborales, respetando sus derechos
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humanos y en cumplimiento con la ley. Las empresas socialmente responsables
empiezan sus acciones en el interior con los miembros de su organizacién, con lo cual

aseguran el bienestar del resto de sus grupos de interés (Ministerio del Trabajo, 2012).
Cadena de valor

Esta definido dentro de la administracion de empresas como la serie de actividades
relacionadas y desarrolladas por las organizaciones para satisfacer las necesidades
de sus clientes, desde la seleccion de proveedores, los ciclos de produccion y ventas,

hasta la distribucidon hacia los consumidores finales.

Mediante el gerenciamiento de la cadena de valor, las organizaciones pueden obtener
ventajas competitivas con respecto a su competencia, mediante la eliminaciéon de
actividades o procesos innecesarios que no le agregan valor al producto.
Incorporando elementos de responsabilidad social al gerenciamiento de la cadena de
valor y estimulando esa incorporacion en la cadena de suministro y distribucion, la
empresa contribuye al desarrollo sostenible, ademas de agregar valor a su producto

o0 servicio (Instituto Ethos, 2010).
Cddigo de conducta

Es un manual elaborado por la directiva de la empresa, bajo los normas y politicas
definidas por el consejo de administracién, para ayudar en la orientacion de
administradores y empleados en su conducta profesional cotidiana dentro del
ambiente laboral. El cédigo de conducta ademas debe definir responsabilidades

sociales y ambientales (Instituto Ethos, 2010).
Etica empresarial

Comprende todos los principios y estandares que rigen el comportamiento de
personas y organizaciones en el mundo de los negocios. EI comportamiento ético de
las empresas es la base de la responsabilidad social, expresada en principios y
valores acogidos por la organizacion. No existe responsabilidad social sin ética en los
negocios, por lo cual es muy importante que haya concordancia entre las acciones y

argumentos de la empresa (Instituto Ethos, 2010).
I —
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Memorias de sostenibilidad

Son informes que poseen caracteristicas similares a la de los balances sociales, pero
de una forma mas consistente. Estos exigen una postura institucional de
comunicacién plena y transparente, de los impactos ambientales, sociales y
econdmicos, resultantes de las operaciones que realiza la empresa. Los mercados
financieros cuentan en los informes de sustentabilidad con una fuente de informacion
privilegiada para cualificar, cuantificar y priorizar las inversiones financieras (Instituto
Ethos, 2010).

Balance Score Card (BSC)

Herramienta de gestién que permite medir parAmetros clave en una organizacion para
la creacion de valor a largo plazo, este sistema de medicion esta centrado en la
estrategia de una empresa para conseguir el maximo impacto. Las estrategias de las
compafias por lo general estan definidas segun sus ingresos, utilidades o planes
financieros; otras en base a sus productos, servicios o publico objetivo. Sin embargo,
no tiene una vision completa e integrada para describir sistémicamente la estrategia.
Para la construccion de un sistema de medicion que describa la estrategia, es
necesario como base un modelo general. El BSC es una herramienta que ofrece el
marco adecuado para describir las estrategias destinadas a crear valor (R. S. Kaplan
& Norton, 2004).

Indicadores

Son datos relacionados que no deben analizarse de una manera aislada, sino que
pueden usarse como insumos en la tomad y decisiones, andlisis de tendencias y
construccion de futuros escenarios. Estos datos reflejan de una forma sistematica las
variaciones o desviaciones de determinada situacion en un momento dado, para un
pais, region u organizacion sobre factores como desempefio en procesos y productos,
indices de precios al consumidor, indices de desempleo, salarios, importaciones,

exportaciones, entre otros (Instituto Ethos, 2010).
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ISO

La ISO es una organizacion internacional no gubernamental independiente con una
membresia de 164 organismos nacionales de normalizacion, ademas cuenta con 779
comités técnicos y subcomités encargados del desarrollo de las normas. En su sede
principal en Ginebra, Suiza trabajan mas de 135 trabajadores y expertos en distintas
areas de estudio (ISO, 2019).

Esta tiene la finalidad de desarrollar estandares internacionales de caracter voluntario,
basados en consensos relevantes del mercado actual que apoyan a la innovacion y

brindan soluciones a los desafios actuales a nivel global.

2.2 Principales Normas y Guias de Responsabilidad Social

2.2.1 1S0O 26000

Esta norma de caracter internacional tiene como objetivo principal ayudar a las
organizaciones a contribuir con el Desarrollo Sostenible (International Organization
for Standardization, 2010), alentando a las empresas a mejorar en las diferentes sus
diferentes areas, tomando en cuenta el cumplimiento de las disposiciones legales, las
cuales son un deber fundamental para cualquier organizacion y una parte primordial
en la RSE. Al implementar dicha norma las empresas deben considerar la diversidad
social, ambiental, legal, cultural, politica y organizacional, asi como también las

variables econémicas del entorno.

La guia de responsabilidad social 1SO 26000 proporciona una guia a las
organizaciones sobre los principios, temas centrales relacionados con la
responsabilidad social, y los métodos para implementar los principios de
responsabilidad social en las actividades diarias en una organizacion, incluyendo
aquellas actividades de involucramiento de stakeholders (International Organization
for Standardization, 2010).

Su principal objetivo es el de Servir como una orientacion a las organizaciones sobre

responsabilidad social y ser utilizada como parte de las actividades de la politica
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publica, esta, se encuentra regulada por la Organizacién Internacional para la
Estandarizacion ISO, aunque esta no posee la posibilidad de certificacion y es de

caracter voluntario.

La ISO 26000 se encuentra dividida en las siguientes materias fundamentales, con

Sus respectivos asuntos o directrices:

Tabla 3. Materias Fundamentales de RSE segun la ISO 26000

Materia fundamental: Gobernanza de la organizacién

Materia fundamental: Derechos humanos

Asunto 1: Debida diligencia

Asunto 2: Situaciones de riesgo para los derechos humanos

Asunto 3: Evitar la complicidad

Asunto 4: Resolucién de reclamaciones

Asunto 5: Discriminacion y grupos vulnerables

Asunto 6: Derechos civiles y politicos

Asunto 7: Derechos econdmicos, sociales y culturales

Asunto 8: Principios y derechos fundamentales en el trabajo

Materia fundamental: Préacticas laborales

Asunto 1: Trabajo y relaciones laborales

Asunto 2: Condiciones de trabajo y proteccién social

Asunto 3: Diadlogo social

Asunto 4: Salud y seguridad ocupacional

Asunto 5: Desarrollo humano y formacién en el lugar de trabajo
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Materia fundamental: El medio ambiente

Asunto 1: Prevenciéon de la contaminacion

Asunto 2: Uso sostenible de los recursos

Asunto 3: Mitigacién y adaptacion al cambio climéatico

Asunto 4: Proteccion del medio ambiente, la biodiversidad y restauracion de habitats naturales

Materia fundamental: Practicas justas de operacién

Asunto 1: Anti—corrupcion

Asunto 2: Participacién politica responsable

Asunto 3: Competencia justa

Asunto 4: Promover la responsabilidad social en la cadena de valor

Asunto 5: Respeto a los derechos de la propiedad

Materia fundamental: Asuntos de consumidores

Asunto 1: Practicas justas de marketing, informacion objetiva e imparcial y practicas justas de

contratacion

Asunto 2: Proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores

Asunto 3: Consumo sostenible

Asunto 4: Servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucion de quejas y controversias

Asunto 5: Proteccion y privacidad de los datos de los consumidores

Asunto 6: Acceso a servicios esenciales

Asunto 7: Educacién y toma de conciencia

Materia fundamental: Participacién activay desarrollo de la comunidad

Asunto 1: Participacion activa de la comunidad
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Asunto 2: Educacion y cultura

Asunto 3: Creacién de empleo y desarrollo de habilidades

Asunto 4: Desarrollo y acceso a la tecnologia

Asunto 5: Generacién de riqueza e ingresos

Asunto 6: Salud

Asunto 7: Inversién social

Fuente: International Organization for Standardization, 2010. Elaboracion: Los

autores.

La principal limitacion que presenta la ISO es su extension y complejidad de
aplicacién, debido a que esta se encuentra orientada principalmente a grandes
corporaciones que cuenten con programas o departamentos dedicados a la gestion
completa de la RSE, lo cual dificulta su aplicacién en el contexto local principalmente

en las PYMES debido a los costos que conlleva su aplicacion.

2.2.2 Norma de aseguramiento AA 1000

La organizaciéon AccountAbility® indica que la norma de aseguramiento AA 1000 “Es
un estandar de  aplicacion general para evaluar atestiguar |y
fortalecer la credibilidad y calidad del informe de sostenibilidad de una organizacion y
de sus principales procesos, sistemas y competencias. Asimismo, provee de
orientacion sobre los elementos clave del proceso de aseguramiento” (AccountAbility,
2003).

Esta norma se encuentra regulada por la organizacién independiente sin fines de lucro
Accountability, la misma que brinda una certificacion. El principal objetivo de la norma
es el de “Evaluar, atestiguar y fortalecer la credibilidad y calidad del informe de

sostenibilidad de una organizacion y de sus principales procesos, sistemas y

3 www.accountability.org
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competencias. Asimismo, provee de orientacidon sobre los elementos clave del
proceso de aseguramiento” (AccountAbility, 2003). Su principal funcién es la de
brindar un estandar que asegure la calidad de los informes de sostenibilidad,
conforme lo establecido por la ley, los compromisos politicos, la reputacion, la gestion
de riesgos, ademas del deber ético y moral bajo el cual se rige la compaiiia
(AccountAbility, 2003).

Se encuentra dividida en las siguientes dimensiones: resultado organizacional, partes
interesadas, politicas y metas establecidas y aseguramiento publico. Y su principal
limitacién es el costo de afiliacion a la entidad, la cual presenta un pago por sus
servicios, ademas de ser poco operativa y detallada, al especificar las acciones a

realizar, pero no el como ejecutarlas.

2.2.3 Global Reporting Initiative (GRI)

Los estandares GRI de responsabilidad social, presentan un conjunto de indicadores
estandarizados con el fin de permitir monitorizar las practicas de RSE en las
organizaciones. Estos estandares presentan un marco de referencia que aporta
directrices para la elaboracion de memorias o reportes de RSE, en donde se incluyen
los impactos econémicos, sociales y ambientales de las empresas (Strandberg, L.,
2010).

Dichos indicadores se encuentran regulados por el Global Reporting Initiative (GRI),
el cual les brinda a las organizaciones la posibilidad de obtener memorias o reportes
de sostenibilidad verificables. Los indicadores especificos mencionados en las
directrices se encuentran categorizados las areas econdémica, ambiental y social, y se
enfocan principalmente en la materialidad, es decir en los aspectos que implican
impactos significativos en la organizacion o aquellos que podrian provocar una gran
influencia en la toma de decisiones de sus stakeholders (Global Reporting Initiative,
2013).
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Los indicadores GRI* se encuentran divididos en 4 series de estandares
concernientes a sostenibilidad, economia, medio ambiente y sociedad, cada uno con

sus respectivas directrices nombradas a continuacion:

Tabla 4. Estandares universales GRI

La serie 100 de los Estandares GRI estd compuesta por tres Estdndares Universales
aplicables a cualquier organizacidon que desee presentar un andlisis de SOSTENIBILIDAD.

GRI 101: Fundamentos

GRI 102: Contenidos Generales

GRI 103: Enfoque de Gestion

La serie 200 de los Estandares GRI esta compuesta por los Estandares tematicos que
informan sobre los impactos materiales de las organizaciones en cuanto temas
ECONOMICOS.

GRI 201: Desempefio econémico

GRI 202: Presencia en el mercado

GRI 203: Impactos econdémicos indirectos

GRI 204: Précticas de adquisicién

GRI 205: Lucha contra la corrupcion

GRI 206: Competencia desleal

La serie 300 de los Estandares GRI esta compuesta por los Estandares tematicos que
informan sobre los impactos materiales de las empresas en cuanto atemas AMBIENTALES.

GRI 301: Materiales

GRI 302: Energia

GRI 303: Agua

GRI 304: Biodiversidad

GRI 305: Emisiones

GRI 306: Efluentes y residuos

GRI 307: Cumplimiento ambiental

4 www.globalreporting.org
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GRI 308: Evaluacion ambiental de los proveedores

La serie 400 de los Estandares GRI estd compuesta por los Estandares teméaticos que
informan sobre los impactos materiales de las organizaciones en cuanto a temas SOCIALES.

GRI 401: Empleo

GRI 402: Relacién trabajador-empresa

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo

GRI 404: Formacién y educacion

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 406: No discriminacién

GRI 407: Libertad de asociacién y negociacion colectiva

GRI 408: Trabajo infantil

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 410: Précticas en materia de seguridad

GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas

GRI 412: Evaluacion de los derechos humanos

GRI 413: Comunidades locales

GRI 414: Evaluacion social de los proveedores

GRI 415: Politica publica

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes

GRI 417: Marketing y etiquetado

GRI 418: Privacidad del cliente

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico

Fuente: GRI Standars, 2019. Elaboracion: Los autores.

La principal limitacién que se presenta al aplicar los estandares GRI es la complejidad
de su conceptualizacion, debido a la naturaleza cambiante de cada empresa y a los
diferentes indicadores e informacién que estas manejan, se requiere un analisis

complejo previo a su aplicacion.

PAOLA FERNANDA FARFAN REA

PAUL ANDRES MENDIETA GUTIERREZ Pagina 56



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA

...... Ly

s

2.2.4 SGE 21: 2008, Sistema de Gestion Etica y Socialmente

Responsable

El SGE 21 es un estandar que “permite establecer un Sistema de Gestién Etica y
Socialmente Responsable en las organizaciones, el cual debe ser contemplado como
una parte del sistema de gestion de la organizacién y por tanto, compatible e
integrable con los sistemas de gestion de la calidad, medio ambiente, prevencion de
riesgos laborales, o innovacion, entre otros” (Galiano et al., 2008). El SGE21 es
propiedad de la institucion Forética, la misma que brinda la posibilidad a las

organizaciones de obtener una certificacion.

El objetivo principal de dicho estandar es el cumplimiento de la legislacién y normativa
vigente, la politica de gestion ética y responsabilidad social, el cdédigo de conducta, el
comité de gestion ética y responsabilidad social, ademas del dialogo con los grupos
de evaluacion, la revision por la direccion y mejora continua, y finalmente el informe

de responsabilidad social y comunicacién (Forética, 2011).

La norma SGE 21 se encuentra dividida en los siguientes grupos de directrices: alta
direccién, clientes, proveedores, entorno social, entorno ambiental, inversores y
competencia (Galiano et al., 2008). La principal limitacion que se presenta al momento

su implementacion es que se encuentra sujeta al pago de tarifas por su manejo.

2.2.5 Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial

Los indicadores Ethos permiten a las organizaciones evaluar el grado de desarrollo
de estrategias, politicas y practicas en ambitos que involucran a la responsabilidad
social dentro de las empresas. Estos indicadores abarcan la RSE desde una
perspectiva integral, que incluye las acciones y politicas de la empresa, con el fin de
‘Plantear cémo puede la empresa mejorar su desempefio en los temas
correspondientes desde distintas perspectivas” (Instituto Ethos, 2003). Estos se

encuentran agrupados en siete dimensiones, mencionadas a continuacion:
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Tabla 5. Indicadores Ethos

VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO
Autorregulacién de la conducta

Indicador 1 compromisos éticos

Indicador 2 arraigo en la cultura organizativa

Indicador 3 gobierno corporativo

Relaciones transparentes con la sociedad

Indicador 4 relaciones con la competencia

Indicador 5 dialogo e involucramiento de las partes interesadas
Indicador 6 balance social

PUBLICO INTERNO

Dialogo y participacion

Indicador 7 relaciones con sindicatos

Indicador 8 gestion participativa

Respeto al individuo

Indicador 9 compromiso son el futuro de los nifios

Indicador 10 compromiso con el desarrollo infantil

Indicador 11 valoracion de la diversidad

Indicador 12 compromiso con la no discriminacion y promocion de la equidad racial
Indicador 13 compromiso con la promocién de la equidad de genero
Indicador 14 relaciones con los trabadores tercerizados

Trabajo decente

Indicador 15 politica de remuneracion, prestaciones y carrera
Indicador 16 cuidados con salud, seguridad y condiciones laborales
Indicador 17 compromiso con el desarrollo profesional y la empleabilidad
Indicador 18 comportamiento frente a despidos

Indicador 19 preparacion para la jubilacion

MEDIO AMBIENTE

Responsabilidad con las generaciones futuras

Indicador 20 compromiso con la mejora de la calidad ambiental
Indicador 21 educacion y concienciacion ambiental
Gerenciamiento del impacto ambiental

Indicador 22 gerenciamiento de los impactos sobre el medio ambiente del ciclo de vida
de productos y servicios

Indicador 23 sustentabilidad de la economia forestal

Indicador 24 minimizacion de entradas y salidas de materiales
PROVEEDORES

Seleccidn evolucién y asociacidon con proveedores

Indicador 25 criterios de seleccidén y evaluacién de proveedores
Indicador 26 trabajo infantil en la cadena productiva

Indicador 27 trabajo forzado en la cadena productiva
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Indicador 28 apoyo al desarrollo de proveedores
CONSUMIDORES Y CLIENTES

Dimension social del consumo

Indicador 29 politica de comunicacion comercial

Indicador 30 excelencia de atencién

Indicador 31 conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de productos y
servicios

COMUNIDAD

Relaciones con la comunidad local

Indicador 32 gerenciamiento del impacto de la empresa en la comunidad
Indicador 33 relaciones con organizaciones locales

Accion social

Indicador 34 financiamiento de la accion social

Indicador 35 involucracién con la accion social

GOBIERNO Y SOCIEDAD

Transparencia politica

Indicador 36 contribuciones para campafas politicas

Indicador 37 construccion de la ciudadania por las empresas
Indicador 38 practicas anticorrupcién y anti-coima

Liderazgo social

Indicador 39 liderazgo e influencia social

Indicador 40 participacion en proyectos sociales gubernamentales
Fuente: Instituto Ethos, 2003. Elaboracion: Los autores.

Estos conjuntos de indicadores se encuentran regulados por el Ethos Institute®,
aungue este no se brinda la posibilidad de certificacion a las organizaciones. Ademas,
la norma Unicamente otorga indicadores de medicion de desempefio a las empresas,

mas no indicaciones o pasos a seguir para cumplir con los objetivos de la RSE.

2.2.6 Norma SA 8000

La norma SA 8000 define los requisitos de RSE que permiten a una empresa: a)
Desarrollar, mantener y aplicar sus principios y procedimientos con el fin de manejar

los asuntos que estan bajo su control. b) Demostrar a sus stakeholders que sus

> www.ethos.org.br
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principios, procedimientos y practicas estan en conformidad con los requerimientos

definidos en la norma (Social Accountability International SAI, 2001).

SA 8000 se encuentra regulada por la organizacion Accountability International (SAI),
la misma que le brinda la posibilidad de certificacion y su principal objetivo es
involucrar activamente a la alta direccion en los aspectos de RSE dentro de la politica
de empresa. Para la aplicacion de esta norma es imprescindible contar previamente
con un sistema de gestion de calidad, preferentemente la ISO 9001, ya que no se
contempla de forma sistémica la implicacion del trabajo conjunto con los stakeholders
externos (Strandberg, L., 2010).

La norma SA 800° contempla los siguientes aspectos: trabajo infantil, trabajos
forzados, salud y seguridad en el trabajo, libertad de asociacion y derecho de
negociacion colectiva, discriminacion, medidas disciplinarias, horario de trabajo,
remuneracion, sistemas de gestion (Social Accountability International SAI, 2001).
Como principal limitacibn se puede acotar que esta norma esta enfocada
especialmente al desempefio socio-laboral, mas no a los stakeholders que se incluyen

en otras normas.

2.2.7 Guiadel Pacto Mundial

Las Naciones Unidas son las encargadas de regular la Guia del Pacto Mundial, el cual
plantea que “busca facilitar un marco de trabajo contextual para fomentar y difundir la
innovacion, las soluciones creativas y las mejores practicas entre los participantes.
No sustituye a organismos regulatorios ni de otro tipo. De hecho, el Pacto Mundial
cree que las iniciativas voluntarias y los sistemas regulatorios se complementan
mutuamente y que, cuando se combinan, se genera un poderoso impulso que
favorece el sentido de responsabilidad civica corporativa” (Asociacion Pacto Mundial,
2013).

® www.sa-intl.org
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El objetivo primordial de la Guia del Pacto Mundial es integrar los cambios necesarios
en las actividades empresariales, de manera que el Pacto Mundial y sus principios
formen parte de la gestion, estrategia, culturay en si, de todas las actividades que se
realizan dentro de las organizaciones, basados en 4: derechos humanos, ambito
laboral, medio ambiente y anticorrupcion (Asociacién Pacto Mundial, 2013). El Pacto
Mundial no es un instrumento de evaluacion del desempefio empresarial, sino mas

bien esté centrado en la contribucion al bienestar laboral, social y medioambiental.

2.2.8 OCDE Guidelines

Las directrices que forman parte de la declaraciéon de la OCDE’, se encuentran
reguladas por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, en
donde se manifiestan principios y normas aplicables de caracter voluntario para
adoptar una conducta socialmente responsable, compatible con las legislaciones
vigentes y las normas mas reconocidas internacionalmente. Sin embargo, los paises
gue acogen estas directrices, aceptan el compromiso de implementarlas segun la
decision relativa a las lineas y directrices de la OCDE para organizaciones
multinacionales. En donde los temas tratados por las directrices pueden estar sujetos

a leyes nacionales y compromisos de caracter internacional (OECD, 2013).

Las directrices de la OCDE se encuentran divididas en: divulgacion de informacion,
derechos humanos, empleo y relaciones laborales, medio ambiente, lucha contra la
corrupcion, las peticiones de soborno y otras formas de extorsion, intereses de los
consumidores, ciencia y tecnologia, competencia y cuestiones tributarias (OECD,
2013). Su principal objetivo es garantizar que las actividades de las organizaciones
se desarrollen en conformidad con las politicas publicas, fortaleciendo asi la confianza
mutua entre las empresas y la sociedad en donde se desenvuelven, contribuyendo
asi al mejoramiento del clima empresarial, atrayendo inversién extranjera y
potenciando la contribucion por parte de las empresas al desarrollo sostenible (OECD,

2013). La principal limitacién de esta guia es su largo tiempo de espera para su

" www.oecd.org/acerca
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aprobacion y estudio preliminar que se requiere para la adhesion e implementacion.
Adicional a esto, se debe tomar en cuenta el pago anual por el uso de sus servicios
(Strandberg, L., 2010).
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3. CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO.

Para presentar el disefio metodologico es necesario indicar que se manejan técnicas
y métodos de caracter cualitativo para cumplir con los diferentes objetivos especificos

planteados anteriormente.

3.1 Metodologia Objetivo Especifico 1.- Construir el estado del arte sobre la
responsabilidad social empresarial y las diferentes normas utilizadas para su

gestion.

De acuerdo con las normas APA “el estado del arte hace referencia a la construccion
de un analisis de tipo documental. Este muestre los avances mas importantes que se
han logrado con respecto al conocimiento de un tema (Normas APA, 2017). Para lo
descrito, la presente investigacion se desarroll6 siguiendo la metodologia de Fink,
guien define la revision de la literatura de investigacion como un método sistematico,
explicito y reproducible para identificar, evaluar y sintetizar las normas existentes del
trabajo realizado y grabado producido por los investigadores, académicos y
profesionales (Fink, 2014). Esta metodologia ha sido seleccionada debido a que
permite identificar bases de datos validas, asi como interpretar y analizar los
resultados encontrados en la investigaciéon, ademas de evaluar la calidad de los
mismos. La metodologia aplicada se resume en cinco pasos descritos a continuacion
(Fink, 2014).

1.- Seleccionar preguntas de investigacion. - Se determinaron las preguntas de
investigacion, con el objetivo de generar informacidén acerca de las directrices sobre
Responsabilidad Social a ser incluidas en un modelo de gestion aplicable en la

industria de ensamblaje.

Las preguntas de investigacion planteadas son las siguientes:

o ¢Cudles son las principales normativas de gestion de
Responsabilidad Social Empresarial?
o ¢, Qué beneficios y desafios obtendrian las empresas al aplicar un

modelo de gestion de la Responsabilidad Social Organizacional?
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o ¢,Cuéles son las principales directrices de Responsabilidad
Social Empresarial que se deberian incluir en un modelo de gestion de

la industria de ensamblaje?

2.- Seleccionar bases de datos bibliograficas y paginas web. - Una base de datos
bibliogréfica es una coleccion de articulos, libros e informes que pueden proporcionar
datos para responder a las preguntas de investigacion. La base de datos se suele

acceder en linea.

Posteriormente, se establecen las bases de datos bibliograficas a ser utilizadas para
la busqueda de los articulos cientificos. De esta manera, se han seleccionado las
bases Google Academic, SCOPUS, SCIELO (Scientific Electronic Library Online) y
DOAJ (Directory of Open Access Journals) para la consulta de la informacion sobre

modelos de gestion RSE.

3.- Escoger términos de busqueda. - Los términos de busqueda son las palabras y
frases que se utilizan para obtener los articulos adecuados, libros e informes. Se
basan en las palabras y conceptos que enmarcan las preguntas de investigacion y

utiliza una gramatica y la l6gica particular, para llevar a cabo la busqueda.

A continuacién, se seleccionaron las siguientes palabras clave elementales para la
busqueda: “responsabilidad social”, “gestion”, “produccién”; entre otras, las cuales
describen el contenido y los aspectos mas importantes para la investigacion. La Tabla
1 presenta los términos de blusqueda tanto en espafiol como en inglés, junto con el
namero de resultados de busqueda correspondientes por cada base de bibliografica

consultada.

4.- Aplicar filtros practicos. - Las busquedas preliminares literatura siempre producen
muchos articulos, pero sélo unos pocos son relevantes. Usted aplicard filtros en la
literatura para llegar a los articulos pertinentes mediante el establecimiento de
criterios para la inclusion en y exclusion de la revision. Criterios de seleccion practicos
incluyen factores tales como el idioma en que se imprime el articulo, tipo de articulo

(articulo de revista, ensayo clinico), fecha de publicacién, y la fuente de financiacién.
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Para la aplicacion de criterios de seleccién practicos en la busqueda de informacién,
se ha dispuesto que las fuentes bibliograficas hayan sido publicadas entre los afios
2009 a 2019. También se realiz6 una seleccién segun el idioma en el cual fueron
redactados, siendo el espafiol el idioma principal al ser el idioma del &rea de estudio,
lo cual ayuda a proporcionar directrices mas cercanas a la realidad local, y el inglés
como idioma a nivel cientifico que brinda una perspectiva global de la informacién. No
obstante, para la obtencion de conceptos o definiciones base de la investigacion se
recurrié a bibliografia de mayor antigliedad.

5.- Aplicar filtros de calidad en el disefio metodoldgico. - Criterios metodologicos

incluyen criterios para evaluar la calidad cientifica.

Dentro de los criterios para la aplicacion de seleccion de metodologia, se procedio a
la revision de cada uno de los articulos que inicialmente fueron 402, con el fin de
conocer si estos corresponden al tema de estudio, descartando los articulos que no
tenian relacion con los criterios establecidos en la investigacién. De acuerdo con lo
mencionado anteriormente se seleccionaron 63 articulos de caracter cientifico,
relacionados directamente con la finalidad de la investigacion en cuanto

Responsabilidad Social Empresarial en la industria de manufactura.

Finalmente se plantea una sintesis descriptiva con interpretaciones de los resultados
de la revision basados en la experiencia de los evaluadores y la calidad y el contenido
de la literatura disponible. Un tipo especial de sintesis en un meta-analisis implica el
uso de métodos estadisticos para combinar los resultados de dos o mas estudios
(Fink, 2014).

Para analizar el nimero de resultados acorde a cada una de las bases bibliograficas
seleccionadas se utilizé la Tabla 6, que presenta las palabras clave utilizadas en cada
buscador y el resultado de documentos relacionados tanto al idioma espafiol como el
inglés, ademés de la suma total de toda la busqueda.
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Tabla 6. Resultados de las bases bibliogréaficas.

Numero de | Namero de
Palabras clave Palabras clave
Bases de resultados | resultados
datos ESPAROL INGLES . )
ESPANOL INGLES
"gestion”, "model corporate social
"responsabilidad social responsibility",
corporativa”, "governance",
] 44 42
"gobernanza", "sustainable
"desarrollo sostenible", development”,
"ensamblaje" "manufacturing"”
"modelo de gestion”,
“responsabilidad social
corporativa”, "ética", 72
"desarrollo sostenible”,
Google
. “produccion”
académico
“responsabilidad social
empresarial”,
N 59
"gobernabilidad”,
"normas", "estdndares"
"corporate social
responsibility 7
management model"
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"management model",
"corporate social
responsibility",
"governance”, 77
"sustainable
development”,

SCOPUS )
"production”

"corporate social
responsibility 2

management model"

"business

management", "ethics",

SCIELO "social responsibility”, 9

"stakeholders", "'model",

"production”

"business

management”, "ethics",

DOAJ "social responsibility”, 90

"stakeholders", "model",

"production”

RESULTADOS 175 227

TOTAL DE RESULTADOS DE BUSQUEDA 402

Fuente: Investigacion propia. Elaboracién: Los autores.
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En segunda instancia, se utilizé el software Atlas.ti, el cual permite analizar la
informacion de manera eficiente mediante el establecimiento de una codificacion o
etiquetado de informacion en base a criterios demograficos, de autor, fuente, afio,
metodologia, normativas, beneficios y desafios. Esto mediante la lectura de cada uno
de los articulos en donde se fue etiguetando cada una de las secciones mas
importantes del mismo en relacion con el cédigo mas apropiado, lo cual permitid la
clasificacion de todos los documentos, para asi estructurar la informacion recolectada

de la mejor manera.

Finalmente se realiz6 un analisis descriptivo con todos los cédigos obtenidos en la
revision bibliografica mediante la organizacion, tabulacion e interpretacion de los
datos relacionados, cuyos resultados seran presentados mas adelante mediante
gréficos de barras, de pastel, entre otros. Esto como parte del meta analisis, lo cual
ayudo a interpretar de una mejor manera las principales preguntas de investigacion,
para finalmente mediante la evaluacién de cada uno de los pesos o ponderaciones
de los resultados llegar a identificar a sus tendencias claves de cada directriz y nuevos

hechos relevantes para la investigacion.

3.2 Metodologia Objetivo Especifico 2.- Contextualizar y analizar
detalladamente las directrices de gestion de responsabilidad social empresarial en

la realidad local.

Asi mismo con relacién al segundo objetivo especifico de la investigacion se propone
el uso del método Delphi segun Astigarraga (2003), considerado como un método de
analisis cualitativo, de los mas aplicados dentro de la investigacion cientifica en
distintas situaciones y probleméticas. Esta metodologia parte desde identificar los
topicos a investigar, elaborar los instrumentos de evaluacion, la discusion y gestion
del conocimiento en un area cientifica (Julio Cabero Almenara & Alfonso Infante Moro,
2014). Delphi se basa en una técnica de recoleccion de informacién, apoyada en la
consulta a expertos de un area especifica, con la finalidad de lograr conformidad del
grupo de expertos seleccionados. Los cuales participan individualmente en un

cuestionario con una serie de preguntas primero de exploracién abierta, seguido de
|
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preguntas que hacen referencia a las probabilidades de ejecucion de una hipétesis o

de acontecimientos en relacion al tema de estudio.

Dicha metodologia puede resumirse en cuatro grandes fases, las cuales se presentan

a continuacion:

Fase 1.- Formulacién del problema y cuestionario.- Se define el problema de
estudio y, se elaboran cuestionarios cuyas preguntas deben ser precisas,

cuantificables e independientes (Astigarraga, 2003).

Es esta fase para contextualizar y analizar detalladamente las dimensiones y
directrices de gestion de responsabilidad social empresarial en la realidad local, se
procedié a elaborar un instrumento de evaluacion, que permita a los expertos
responder, acorde a su experiencia laboral, la prioridad de implementacién de
directrices de responsabilidad social, asi como la aplicacion de dichas practicas
dentro de sus empresas. Con la finalidad de comprender y validar las directrices
planteadas como resultado de la revision de literatura, para que estas sean adaptadas

en la realidad de las actividades de la industria local.

Fase 2.- Eleccion de expertos.- Eleccion de expertos: Se elegiran expertos segun
los conocimientos que pueda poseer sobre el tema de estudio mas no basados
Unicamente en sus titulos o nivel jerarquico (Astigarraga, 2003).

Para determinar el perfil de los participantes se priorizaron datos como: ubicacion,
conocimiento potencial en materia de Responsabilidad Social, experiencia en su area
de trabajo, tiempo disponible y su compromiso de colaboracién. Estos parametros
aseguran que la informacion obtenida sea representativa y de calidad. Considerando
los aspectos ya antes mencionados se procedié a la seleccion de 3 docentes de la
Universidad de Cuenca, cabe recalcar que este método se basa en caracteristicas
COmo anonimato, proceso iterativo y retroalimentacion controlada. Por lo siguiente, Si
bien el nUmero de participantes es reducido, en esta fase no se presentan resultados
estadisticos significativos, pero se consideran las opiniones y criticas relevantes de

los encuestados para ajustar la herramienta de evaluacion en la siguiente fase.
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Fase 3.- Elaboracion de cuestionarios y levantamiento de informacion.- Los
cuestionarios seran elaborados de manera que faciliten la respuesta por parte de los
encuestados, en donde se formularan preguntas relativas a la prioridad y probabilidad
de ocurrencia de la informacion, preferentemente ponderando y cuantificando los

resultados (Astigarraga, 2003).

El procedimiento para desarrollar el cuestionario final se realizd partir del ya
desarrollado en la fase 1, y aplicado en la fase 2 como prueba piloto considerando la
opinién de los expertos, el mismo que fue adaptado a los requerimientos necesarios,
para aumentar su confiabilidad y validez. Como objetivo principal del levantamiento
de informacion se pretende determinar el nivel de prioridad en la implementacién de
practicas de RSE en cada directriz y dimension mencionado para su debida gestion.
La estructura completa del instrumento de evaluacion esté incluida en los anexos de

la presente investigacion.

El cuestionario serd aplicado a jefes, gerentes, supervisores o empleados que
conozcan sobre las practicas RSE implementadas dentro de su organizacion. El
mismo esta compuesto por 3 secciones, primero con preguntas de informacion sobre
el perfil del encuestado, seguido de la seccion en donde se indicara el nivel de
prioridad y aplicacién de las directrices de 2 o mas de las dimensiones de RSE
seleccionadas de un total de 6, esto debido a la amplia extensién del cuestionario,
para finalmente concluir con preguntas para conocer los principales beneficios y
limitaciones percibidos por los encuestados al momento de aplicar las practicas de
RSE. A continuacion, se detalla la construccion del instrumento de medicion:

Definir variables y nivel de medicion de cada item. - Para cada uno de las
dimensiones propuestas como resultado de la revision documental se definieron las

directrices correspondientes en todas las dimensiones de Responsabilidad Social:

- Gobernanza

- Proveedores y Cadena de Suministro
- Empleados y Précticas laborales

- Comunidad y Derechos humanos
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- Clientes y Consumidores

- Medio Ambiente

Asi también, para determinar el nivel de medicion de todas las preguntas del
cuestionario se utilizaron los cuatro niveles mencionados por Sampieri: nivel de
medicion nominal, nivel de medicion ordinal, nivel de medicion por intervalos, nivel de
medicion de razén; los cuales se adaptaron a cada pregunta segun la variable
evaluada (Hernandez Sampieri et al., 2014). Cabe recalcar que, para evaluar el nivel
de priorizacién en la aplicacién de cada directriz, se utilizé un método de escalas para
medir las actitudes. Se define como actitud a la tendencia aprendida para responder
de manera favorable o desfavorable con respecto un objeto (Fishbein & Ajzen, 1975).
Ademas, esta tiene varias propiedades como direccion e intensidad, que pueden ser
positiva y negativa o alta y baja respectivamente. Dicho esto, se utiliz6 el escalamiento
tipo Likert para evaluar el nivel de prioridad de aplicacion de cada directriz dentro de

la industria, con una escala de calificacion del 1 al 5 como se presenta en la Figura 5.

Implementado en
Nivel de Prioridad su Empresa?

Prioridad Prioridad Prioridad
Baja Media Alta
1 2 3 4 5 NO Sl

Implementacion de Sistemas que permitan supervisar y poner en practica los
principios de la RSE como auditorias financieras, sociales y ambientales

Figura 5. Escala de Likert aplicada en el cuestionario de evaluacion.

Fuente: (Hernandez Sampieri et al., 2014). Elaboracion: Los autores.

Fase 4.- Desarrollo practico y andlisis de resultados.- Los cuestionarios seran
enviados a expertos acompafiados de comentarios acerca de las finalidades de la
investigacion, esto con el fin de disminuir la dispersién de opiniones para precisar la

calidad de los datos (Astigarraga, 2003) .

Para esta fase del levantamiento de datos y el cuestionario fue enviado a una muestra
de 83 empresas de la industria cuencana, a traves del correo electrénico institucional

de cada uno de los expertos. Su aplicacion fue via online con el software Lime Survey?®

8 encuestas.ucuenca.edu.ec/index.Ehﬁ/115559?lang:es
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de la Universidad de Cuenca, acompafiado de una presentacion breve de la finalidad
de la investigacion e importancia del cuestionario. Para asegurar la validez y
confiabilidad del instrumento de medicion, este se aplicd en algunos casos a mas de
un empleado de alto mando de la misma empresa, ya que esto permite precisar la

opinion media de los resultados.

El objetivo principal de la aplicacion de las encuestas es validar los resultados
obtenidos en el estudio literario acerca de las dimensiones y directrices que se
consideran una prioridad de aplicacién en la industria cuencana, y si estas en la
actualidad estan siendo utilizadas en las empresas en cuestion. Una vez aplicadas
las encuestas, se obtuvo un total de 39 respuestas receptadas y tabuladas, de las
cuales se procedieron a codificar y analizar en cada uno de los items evaluados,
partiendo desde datos generales y demograficos, en el analisis descriptivo mediante
la elaboracion de tablas de frecuencia, de contingencia y representaciones gréaficas.
Seguido de un andlisis explicativo, mediante el uso de diagramas de caja, medidas

de tendencia central y dispersion.

Finalmente, se requieren realizar entrevistas a expertos en el area, con altos mandos,
en empresas de la industria de ensamblaje de la ciudad de Cuenca, con el fin de
obtener informacién acerca de las formas de medicion utilizadas para las directrices
propuestas de cada componente. Con esto se procedera a construir y definir
indicadores para la gestion de la RSE. Posteriormente se plantea aplicar dentro de
los métodos cualitativos, la técnica detalles de trabajo, conocida también como taller
investigativo o grupo de enfoque. Ya que esta permite encontrar las experiencias de
los participantes en el desarrollo del modelo de gestion IMAGINE, al ser al cual se

dirige la propuesta resultado de esta investigacion.

3.3 Metodologia Objetivo Especifico 3.- Identificar las directrices necesarias
para implementar gestién de responsabilidad social empresarial en el modelo de
gestion IMAGINE.

En primer lugar, previo a detallar la propuesta de las directrices de RSE en el modelo

de gestion, se definié claramente el modelo IMAGINE, su origen, estructura y mapa
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de procesos, el cual permitié identificar procesos, subprocesos y actividades que
conforman el modelo. Para desarrollar la etapa de la propuesta de implementacion de
las directrices de RSE, se tom6 como base la norma ISO 26000, ya que brinda
orientacion sobre la integracion de la responsabilidad social en toda la organizacion.

Dicho esto, la norma ISO 26000 menciona que generalmente las empresas deben
basarse en sistemas, politicas, estructuras y redes de la organizacién existentes para
poder aplicar RSE. Sin embargo, es posible que ademas necesiten nuevos enfoques
en algunas actividades y toma de decisiones, asi como también en mejorar sus
sistemas de comunicacion y evaluacion, con el objetivo de lograr la integracion de la
Responsabilidad Social Empresarial en todas las operaciones diarias de una

organizacion (International Organization for Standardization, 2010).

Para esta fase se procedio a elaborar tablas de verificacion, en donde se analizé cada
directriz en sus dimensiones y se establecié su forma de integracion en una
organizaciéon. Una vez determinada cada directriz como sistemas, politicas,
estructuras y redes de organizacion, se procedié a su integracion en los mapas de
procesos que presenta el modelo en sus diferentes categorias: Estratégicos,
Operacionales y de Apoyo. Asi también la implantacién de practicas de RSE requieren

la creacién de nuevos procesos y subprocesos en algunas de sus dimensiones.

Finalmente, este capitulo también presenta una estrategia de evaluacion de practicas
de RSE, a través de indicadores tanto cuantitativos como cualitativos, ya que cada
una de las directrices implementadas debe ser medida y mejorada. Se procedi6 a
construir una tabla que presenta cada directriz con su indicador, férmula, frecuencia
y sentido de medicion. Cabe recalcar que para esta fase se tom6é como base los

indicadores de RSE propuestos por el instituto ETHOS.

Con esto se pretende cumplir completamente, esta etapa del proyecto de
investigacion, dejando como base la propuesta presentada, para el desarrollo
posterior de un caso de estudio, que valide la integracién de RSE en el modelo
IMAGINE. Con lo descrito, se completard el disefio del nuevo modelo IMAGINE
EXTENDIDO.
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4. CAPITULO IV: RESULTADOS E INTERPRETACIONES.

El capitulo 4 presenta los resultados obtenidos del proyecto de investigacion, se
establece de la siguiente manera la estructura: primero se menciona el objetivo
especifico planteado en el proyecto, con el resultado obtenido y tercero las

interpretaciones respectivas para cada de ellos.

4.1 Resultados Objetivo especifico 1.- Construir el estado del arte sobre la

responsabilidad social empresarial y las diferentes normas utilizadas para su

gestion.

En esta seccion se presentan los resultados del andlisis de literatura realizado, luego
de haber aplicado la metodologia de Fink para la revisibn de los articulos
seleccionados. Los resultados obtenidos permiten responder a las preguntas de

investigacion y, ademas, se pudo obtener informacién adicional para la conformacion

de un marco conceptual sobre RSE.
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Figura 6. Numero de publicaciones revisadas por pais.

Fuente: Investigacion propia. Elaboracion: Los autores.
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La aplicacion de criterios demogréficos para la revision de literatura permitié efectuar
un analisis mas completo de la informacion de los articulos seleccionados. Basados
en el criterio de pais de publicacion, se ha podido identificar que el pais con un mayor
ndamero de produccion cientifica relacionada al tema de Responsabilidad Social
Empresarial es Espafia, seguido de Colombia, Brasil y Canada, como se observa en
la Figura 6. Observando estos resultados, se puede suponer que hay una mayor
tendencia hacia el desarrollo de investigacion sobre RSE en Europa y en menor
proporcién en Latinoamérica al estar conformada principalmente por paises en vias
de desarrollo. A diferencia de los paises Latinoamericanos y Espafia, Estados Unidos,
no presenta un numero considerable de articulos relacionados con la RSE,
probablemente porque las bases bibliograficas usadas proporcionaron en su mayoria

articulos de habla hispana.

[SO 26000

GRI

PACTO GLOBAL
OCDE

AA 1000 SES
SA8000

ETHOS

OSHAS 18001
SGE21
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Figura 7. Frecuencia de utilizacién de normativas.
Fuente: Investigacion propia. Elaboracién: Los autores.

Uno de los objetivos de este analisis ha fue la identificacion de las principales
normativas que sirven de guia para una gestion basada en Responsabilidad Social
Empresarial. Mediante la contabilizacion del nimero de menciones de cada normativa

o modelo en la literatura revisada se pudieron identificar las normas 1SO 26000
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(International Organization for Standardization, 2010), Indicadores Ethos (Instituto
Ethos, 2003), Global Reporting Initiative (GRI) (Global Reporting Initiative, 2013),
Gestion Etica y Socialmente Responsable (SGE 21) (Forética, 2017), Guia del Pacto
Mundial (Asociacion Pacto Mundial, 2013), OECD Guidelines (OECD, 2013), SA 8000
(Social Accountability International SAI, 2001) y AA1000 (AccountAbility, 2003), como
las mas representativas. De esta manera, se pudieron determinar las guias que
proveen lineamientos y recomendaciones necesarias para desenvolver las practicas
empresariales de una manera responsable dentro del ambito econémico, social y

medioambiental.

Como resultado del andlisis de literatura se determiné que la ISO 26000 es la principal
norma aplicada a nivel internacional, debido a su amplio contenido de estandares que
se adaptan a cualquier organizacion, seguida del Global Reporting Initiative (GRI) y
el Pacto Global como podemos observar en la Figura 7. Sin embargo, la mayoria de
estas normas son guias, no certificadas ni reguladas ya que son de caracter
voluntario, a excepcion del SGE 21 que es una norma auditable certificada por
FORETICA basada en el cumplimiento de la legislacion y normativa vigente
controlada por un sistema de mejora continua. Adicional a esto se debe tener en
cuenta que la mayoria de estas normas pueden ser relacionadas ya que cada una de
ellas aporta algo positivo a la organizacion al ser complementarias y no mutuamente

excluyentes.

Tabla 7. Estudio de normativas de RSE segun paises

PAIS ISO PACTO | GRI | OCDE | ETHOS | AA OHSAS | SA8000 | SGE21
26000 | GLOBAL 1000 18001
Alemania 1 1
Australia
Brasil 1 1 1 1 1 1
Canada 2 1 1 1 1
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Chile 1 1 1 1 1 1
China 1
Colombia 4 5 2 1 1 2 1 1
Dinamarca 2 1 1
Ecuador 1 1 1
EEUU 1 1
Espafia 2 1 2 2 2 1
Francia 1 1
Ghana
Grecia 1
Indonesia
Iran
Italia 1
México 3 1 1 2
Nueva 1 1 1 1
Peri 1 1
Polonia
Reino 1 1 2 1 2
Republica 1 1 1 1
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Romania
Suiza 1
Venezuela 1 1
TOTAL 17 17 16 13 5 8 3 8 1

Fuente: Investigacion propia. Elaboracion: Los autores.

Para analizar la cantidad de estudios realizados sobre la aplicacion o implementacion
de las normativas de RSE, como primer paso se clasificaron los articulos en
cualitativos todos aquellos que han realizado un analisis de conceptos e hipétesis y
en cuantitativos aquellos que han presentado cierta informacion numérica o
estadistica en sus estudios. Del total de bibliografia analizada mediante el software
Atlas.ti, se identifico un 78% de estudios cualitativos y un 22% cuantitativos. A partir
de esta observacion se elaboro un analisis en cuanto la clasificacion de los articulos
con el fin de identificar las investigaciones de caracter cuantitativo y el pais en donde
fueron realizadas, esto con el fin de conocer las normas mas aplicadas segun su
ubicacion. La Tabla 7 muestra el numero de aplicacion de las normas de RSE por
pais. Como resultado de este analisis se obtuvo que las normas mas aplicadas en
paises de América Latina son la ISO 26000, el GRI y los indicadores ETHOS.
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Figura 8. Numero de publicaciones revisadas por pais.
Fuente: Investigacion propia. Elaboracién: Los autores.

En la Figura 8 se puede observar que, en Europa, en primer lugar, se encuentra la
ISO 26000 seguido por el GRI, las ODCE Yy finalmente las normas AA1000.
Adicionalmente, en el continente asiatico inicamente se pudo evidenciar el uso de la
ISO 26000. En general la norma mas usada y conocida a nivel mundial es la ISO
26000, debido a su amplio contenido, al ser una norma estandarizada que permite su
implementacion a cualquier empresa sin importar su sector a nivel internacional.
Seguida del pacto global y el GRI que en si estdn conformadas por un contenido
similar a la ISO 260000, aungue su implementacion tiene una mayor acogida en

diferentes paises segun su disponibilidad y facilidad de aplicacion.
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Figura 9. Frecuencia de utilizacion de componentes de RSE.
Fuente: Investigacion propia. Elaboracion: Los autores.

Luego de haber identificado las principales guias para RSE, se analizé su contenido
con la finalidad de identificar un conjunto de directrices o componentes comun. De
esta manera, se agregaron etiquetas para la revision de literatura que permitan
identificar los componentes de RSE mas mencionados en los distintos estudios
encontrados. La Figura 9 muestra los componentes identificados dentro los articulos
analizados, en donde, como principal fundamento para una buena gestién de RSE se
ha podido identificar al Gobierno Corporativo que segun la OCDE son los
procedimientos y procesos que controlan y dirigen una organizacién. Asi como
también en la ISO se menciona que el liderazgo es clave para una gobernanza de la
organizacion eficaz, no soélo para la toma de decisiones, sino también para motivar a
los empleados a que practiquen la responsabilidad social y para integrar a través de

la cultura de la organizacion.

Como resultado de este analisis se pudo conocer que los componentes que se

mencionan con mayor frecuencia en la literatura son: Medio Ambiente y Gobierno
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Corporativo. Este hecho se debe a que las buenas practicas de Responsabilidad
Social, segun la ISO, estan basadas en los Objetivos del Milenio definidos por la ONU
dentro de los cuales se menciona “Garantizar la sostenibilidad del Medio Ambiente”
(Organizacién de las Naciones Unidas, 2019), por lo cual las empresas deben
identificar y evaluar el impacto ambiental que generan sus actividades con el objetivo
de gestionarlos y minimizarlos. De igual manera el Gobierno corporativo o
Gobernanza define las bases para un sistema de gestibn empresarial ya que
especifica las estrategias para maximizar el impacto positivo de sus operaciones en

Sus grupos de interés.

Posteriormente, en base a toda la informacién obtenida sobre las normas y guias mas
representativas de Responsabilidad Empresarial se identificaron los desafios y
beneficios mas representativos al implementar una practica basada en RSE. Este
andlisis tiene el objetivo de conocer los principales motivos por los cuales las
empresas incursionan en la implementacién de una normativa de RSE, asi como
también para conocer los principales desafios que enfrentan o por los cuales evitan
la implementacion de dichas normas. Para esto, se cre0 una lista a partir de los
resultados encontrados, y se realizé una comparacion entre ellos para establecer los
mas importantes, tomando en cuenta los beneficios 0 desafios mas mencionados,

mediante la lectura de la revision bibliografica.

Tabla 8. Beneficios y desafios de la RSE mencionados en los articulos revisados.

BENEFICIOS DESAFIOS

Atraer nuevos clientes Compleja gobernabilidad

Satisfaccion de los empleados y menor rotacion | Costos de implementacion

Atrae inversores Problemas de medicion

Aumentar la productividad Declinacién del comportamiento ético
Valor de Imagen y marca Desventaja econémica

Aumenta las ventas Menor beneficio para accionistas o duefios
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Ventaja competitiva Marketing engafioso

Fidelizacion del cliente Dificultad de cumplimiento de todos los grupos de
interés

Mejor calidad de vida Elaborar un plan completo de RSE con instrumentos
e indicadores medibles

Ingreso a nuevos mercados Conflicto de valores creencias e ideologias entre el
publico interno y externo de la empresa

Innovacion y Mejora continua Transicion de un modelo convencional a uno de RSE

Minimiza problemas internos y externos

Crea sostenibilidad en la empresa a largo plazo

Reduce impactos negativos sociales vy

medioambientales

Fuente: Investigacion propia. Elaboracion: Los autores.

El listado de beneficios y desafios de implementar RSE se puede observar en la Tabla
8. Sobre esto, se puede destacar que, los beneficios que se presentan con mayor
frecuencia son: mejora en la productividad, competitividad y eficiencia de la empresa.
De manera similar, también se identificaron los desafios mas recurrentes, los cuales
son: falta de conocimiento, falta de personal capacitado y los costos de

implementacion.
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Figura 10. Frecuencia de menciones por grupos de interés de la RSE.

Fuente: Investigacién propia. Elaboracion: Los autores.

En la Figura 10, se realiz6 un andlisis de los principales stakeholders mencionados
en los articulos, en donde podemos observar que las organizaciones priorizan su
ambiente interno. En este caso el stakeholder empleados y sus accionistas en una
menor proporcion, al no poder controlar todos los eventos que ocurren en su ambiente
externo. Ya que, al tener a sus colaboradores motivados y correctamente
capacitados, ademas de un pago de salarios justos, motivacion adecuada y con
politicas flexibles y adaptables a cada uno de sus puestos de trabajo, la eficiencia de
la organizacion se vera incrementada. Dandole a la empresa la oportunidad de incurrir
en un nuevo aspecto de la RSE como seria el bienestar social y medioambiental del
lugar en donde opera como parte del compromiso con la sociedad, y los clientes o

consumidores ubicadas en segundo y tercer lugar de importancia respectivamente.
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Figura 11. Frecuencia de estudios realizados de las distintas normativas por anos.

Fuente: Investigacion propia. Elaboracién: Los autores.

De acuerdo con los filtros aplicados en la busqueda respecto al afio de publicacion,
se considerd una antigiedad de hasta 10 afios atras desde el 2009 hasta 2019, con
respecto a la cual la mayoria de informacion obtenida oscila entre los afios 2012 a
2015, lo cual asegura un alto grado de pertinencia y contenido actualizado de las
normas, modelos, guias, beneficios y nuevos retos empresariales y sociales en
materia de Responsabilidad Social. También este analisis permite observar las
normas mas representativas en los articulos encontrados, como podemos observar
GRI, ISO 26000 y Pacto Global obtuvieron el mayor nimero de articulos publicados
como resultado de las investigaciones de RSE, como se puede observar en la Figura
11.

4.2 Resultados Objetivo especifico 2.- Contextualizar y analizar
detalladamente las directrices de gestion de responsabilidad social empresarial en

la realidad local.

En primera instancia, a partir de los resultados de la revision bibliogréfica, se procedio
a realizar una matriz que permitié integrar y analizar de forma conjunta cada norma,
con sus dimensiones y subcomponentes especificos, a fin de poder observar sus
semejanzas Yy diferencias, en base a las cuales seran planteados los lineamientos

para estructurar el instrumento de evaluacion.
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Tabla 9. Matriz integrada de componentes de RSE.

organizacion

Caddigo de conducta

Norma
S Componente Subcomponente Directriz Contextualizada
Gobernanza
Sistemas que permitan supervisar y poner
. N ) en practica los principios de la
Politica de responsabilidad social N _ _
responsabilidad social empresarial
incorporandolos a la estrategia empresarial
Gobernanza de la — :

SGE 21 Codigo de conducta que garantice el

comportamiento  ético de toda la

organizacion, incluyendo a la alta gerencia

Comité de responsabilidad social

Comité encargado de los asuntos

concernientes a las RSE
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Gestidn de riesgos

Contar con el marco juridico o legislacion
bajo el cual se rige su organizacion para
garantizar que la misma cumpla con los

requerimientos legales para su operacion

Plan de responsabilidad social

Cuando la empresa tome una decision con
un impacto negativo a nivel de RSE, cuente
con un plan para evitar la repeticion de este

impacto

Auditoria interna

Realizar auditorias financieras, sociales y

ambientales regularmente

Revision por la direccion y mejora

continua

Proceso estructurado de mejora continua en
el que participan cada uno las personas que
componen la compainiia, con el objetivo de
aumentar de manera progresiva la calidad,

la competitividad y la productividad,
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incrementando el valor para el cliente y la

eficiencia en el uso de los recursos

Divulgacion de informacion no financiera

Las decisiones operacionales deben ser
comunicadas a todos los niveles

organizacionales de la empresa

ISO 26000

Practicas justas de

operacion

Anti—corrupcion

Politicas anticorrupcién y anti soborno en la

organizacion

Participacion politica responsable

Tener programas de formacion para sus
colaboradores y representantes para
incrementar la toma de conciencia respecto
de la participacion politica responsable, las
contribuciones y como manejar los conflictos

de interés

Competencia justa

Politicas de operacibn que regulan su

actividad
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Promover la responsabilidad social en la
cadena de valor

Politica explicita para colaborar y cooperar
con toda su cadena de valor, para elevar la

RSE de su sector productivo

Respeto a los derechos de la propiedad

Politicas de derechos de propiedad,

derechos de autor y titulo legal

GRI

Desempefio econémico

Medir el desempefio econémico a través de

indicadores financieros

Indicadores econémicos Presencia en el mercado

Politica empresarial para apoyar a
organizaciones y personas que proveen
productos y servicios necesarios para la
comunidad, con el fin de que se genere
empleo local, asi como vinculos con

mercados locales, regionales y urbanos

Practicas de adquisicion

Principios de responsabilidad social en la
formalizacion 'y cumplimiento de los

contratos con proveedores (incluidos
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contratistas y/o subcontratistas) para la
adquisicién de los productos y servicios, y/o
en la realizacién de proyectos o iniciativas

conjuntas con aliados

SGE 21

Clientes

Disefio y estructura de la organizacion

Contar con una estructura organizacional
gque ayuden en la toma de decisiones

promoviendo un comportamiento ético

Innovacion responsable

Politica promover el desarrollo de
tecnologias innovadoras que contribuyan a
solucionar asuntos sociales y ambientales

en comunidades locales

Calidad y excelencia

Ampliar la cobertura y proporcionar la misma
calidad de productos a todos los grupos de

consumidores sin discriminaciéon

OECD

Cuestiones tributarias

Cuestiones tributarias

Mecanismos que muestren con

transparencia el grado cumplimiento las
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obligaciones tributarias que la ley exige a su

sector productivo

SGE 21

Inversores

Transparencia de la informacion

Procedimientos formales de rendicion de
cuentas de los resultados econdémicos

sociales y ambientales de la organizacion

Administraciones

publicas

Cumplimiento de la legislacion y

normativa.

Métodos para informarse y revisar
periodicamente su grado de cumplimiento
respecto de las leyes y regulaciones que le

aplican

SA 8000

Sistemas de gestion

Sistemas de gestion

Sistemas de gestion que ayuden a
determinar el nivel de satisfaccion de los

miembros de la organizacién

Consumidores y clientes
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Asuntos de

consumidores

Practicas justas de marketing,
informacion objetiva e imparcial y

practicas justas de contratacion

Comunicaciones de marketing respetuosas
con la dignidad humana y que no sean
engafosas ni inciten a conductas ilegales o

peligrosas para la salud

Consumo sostenible

Informacion  detallada para que el
consumidor pueda conocer si el producto

satisface sus necesidades

Servicios de atencion al cliente, apoyo y

resolucién de quejas y controversias

Grado de satisfaccion de los clientes

Proteccion y privacidad de los datos de

los consumidores

Salvaguardar la informacion de sus clientes
para asegurar un excelente servicio

postventa

Acceso a servicios esenciales

Servicios basicos dentro de la organizacion

como son electricidad, gas, agua, servicios
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de aguas residuales, drenaje, alcantarillado
y comunicacion.
Integrar a sus colaboradores
Educacion y toma de conciencia subcontratados en programas internos de
capacitacion y/o educacion
N . Evitar la injerencia ilegitima en el ambito de
Politicas publicas . o
las politicas publicas
Informacién en los productos acerca de sus
_ ) Salud y seguridad de los clientes ingredientes, usos, peligros y forma de
GRI Indicadores sociales

desecho

Cumplimiento socioecondémico

Desarrollo de su actividad econdmica,
tomando en cuenta a todos los miembros de

Su organizacion y su bienestar
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Valores, transparencia y

Compromisos éticos

Mecanismos o estrategias que promuevan
el comportamiento ético en la toma de

decisiones y sus interacciones con otros

Ethos
gobernanza Incluir a todos los miembros de la empresa
Arraigo en la cultura organizativa en campafas de informacién de valores,
cultura y principios de la misma
Sociedad y comunidad
y Grupos vulnerables de su comunidad en la
Creacion de empleo y desarrollo de ) y
N materia de creacion de empleo y desarrollo
habilidades N
Participacion activa y de habilidades
ISO 26000 desarrollo de la

comunidad

Desarrollo y acceso a la tecnologia

Innovacion de instrumentos tecnoldgicos
gue faciliten el trabajo e incrementen la
eficiencia de los miembros de Ia

organizacion
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Generacion de riqueza e ingresos

Contribuir a la riqueza de su entorno y
establezca mecanismos para garantizar el
respeto del patrimonio y las formas de vida
de las comunidades locales a las que puede

afectar

Salud

Promover la buena salud, mediante
acciones como: el acceso a medicamentos
y vacunas, el fomento de estilos de vida

saludables, ejercicios y una buena nutricion

Inversioén social

Crear sinergias con otras organizaciones
para invertir en programas que favorezcan al
acceso de servicios basicos y prevencion de

enfermedades de la comunidad

GRI

Indicadores sociales

Diversidad e igualdad de oportunidades

Inclusién dentro del ambiente de trabajo,
esto en cuanto a la diversidad y no

discriminaciéon en el mismo
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o » Politicas de no discriminacion en materia de
No discriminacion y promocion de la . ] ) .
_ _ equidad de género vy discapacidad en el
equidad racial _
ambito laboral

_ o o Politicas en donde se de libertad de accion
Libertad de asociacion y negociacion )
a grupos de colaboradores organizados y/o

colectiva o S )
sindicatos al interior del lugar de trabajo
Trabajo infantil Politicas que prohiban el trabajo infantil

No utilizacion de trabajo forzado y del

Trabajo forzoso u obligatorio trabajo infantii en el desarrollo de sus

actividades, productos y servicios

Normativa que rija las politicas y programas
Préacticas en materia de seguridad de salud y seguridad ocupacional,
basandose en los principios locales e

internacionales cuando aplique

PAOLA FERNANDA FARFAN REA

PAUL ANDRES MENDIETA GUTIERREZ Pagina 95




UNIVERSIDAD DE CUENCA

(Reglamento General sobre Higiene vy

Seguridad en el Trabajo)

Derechos de los pueblos indigenas

Registro sobre el nivel de afectacion que se
pudo causar sobre los pueblos indigenas de
la comunidad en donde se desempefa la

organizacion

Ethos

Publico interno

Gestion participativa

Programas que garanticen las necesidades
actuales de la sociedad sin comprometer

sus necesidades futuras

Compromiso con el desarrollo infantil

Programas que alienten la incorporaciéon de
nifios a la educacion formal y contribuye a la
eliminacién de los obstaculos que impidan
obtener a los nifios y niflas una buena

educacion
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Compromiso con la promocién de

equidad de genero

Normas escritas que prohiban y sancionen
practicas discriminatorias en  cuanto
igualdad de género en los procesos de

seleccion y promocion interna

Personas que integran

Conciliacién de la vida personal, familiar

Favorecer a un adecuado equilibrio entre la

SGE 21 L vida privada y profesional de sus
la organizacion y laboral. )

trabajadores

_ Vincular las actividades realizadas dentro de
Valores, transparencia y _ S _
Balance social la organizacion con la comunidad en donde
gobernanza
se encuentra
Ethos

Gobierno y sociedad

Construccion de la ciudadania por las

empresas

Programas de participacion ciudadana tanto
para los miembros de la organizacion como

para la comunidad

Proveedores y cadena de suministro
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Ethos

Proveedores

Apoyo al desarrollo de proveedores

Practicas dentro de su organizacion en
donde exista un crecimiento mutuo a largo
plazo con sus proveedores, con el objetivo

de construir relaciones de ganar-ganar

Consumidores y clientes

Politica de comunicaciones comerciales

Canales de comunicacion eficaces vy
eficientes con sus clientes, usuarios y

consumidores

Cocimiento y gerenciamiento de los
dafios potenciales de productos y

servicios

Procedimientos respuesta y accion rapida
frente a los posibles dafios en los productos
gue brinda la empresa, con el fin de mejorar
la calidad de servicio y satisfaccion de los

clientes

Comunidad

Gerenciamiento del impacto de la

empresa en la comunidad de entorno

Identificar los aspectos e impactos de las
decisiones y actividades de la organizacion

en el entorno que la rodea para brindar asi
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soluciones efectivas frente a estos posibles

problemas

Relaciones con las organizaciones

locales

Consultar a grupos representativos de las
comunidades al determinar prioridades de la
inversion social y actividades de desarrollo

de la comunidad

Gobierno y sociedad

Contribuciones para campafas politicas

Rendir cuentas sobre contribuciones a

campanfas politicas

Liderazgo e influencia social

Implementacion de programas de desarrollo
social que incentiven a las comunidades
cercanas a su organizacidbn a mejorar su

calidad de vida

Participacion en proyectos sociales

gubernamentales

Desarrollo de proyectos conjuntamente con
el estado, contribuyendo con recursos

humanos, financieros y/o técnicos para
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mejorar la calidad de vida en la comunidad

en donde se desempefia su organizacion

Sistema de evaluacibn de proveedores

GRI Indicadores sociales Evaluacién social de los proveedores donde se evidencien todas sus actividades
de manera transparente
Empleados y Practicas Laborales
Excelentes condiciones de trabajo que se
Trabajo y relaciones laborales adapten a las necesidades de sus
empleados
o _ » Medidas adecuadas para evitar o reducir los
ISO 26000 Précticas laborales Condiciones de trabajo y proteccion

social

riesgos en materia de seguridad y salud o

proteccion social de sus empleados

Dialogo social

Canales y herramientas de comunicacion
bidireccional entre los distintos niveles y

funciones de la organizacion, posibilitando la
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participacion de los trabajadores en la toma

de decisiones que les afecten

Desarrollo humano y formacioén en el

lugar de trabajo

Programas de capacitacion relacionados

con sus actividades laborales

Ethos

Publico interno

Relaciones con los trabajadores

tercerizados

Proteccion equitativa en salud y seguridad a
trabajadores de tiempo parcial y temporales,

asi como a los trabajadores subcontratados

Politica de remuneracion prestaciones y

carrera

Politicas de remuneracion justa relacionada
con el desempefo de las actividades de

cada empleado

Comportamiento de despidos

Normativa para eliminar cualquier practica

arbitraria o discriminatoria de despido

Preparacion de la jubilacion

Informacién basica que oriente a sus
colaboradores con respecto a los tramites

administrativos para solicitar su jubilaciéon
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Flexibilidad de horario para asuntos

SA 8000 Horario de trabajo Horario de trabajo particulares de sus colaboradores (eventos
de los hijos, emergencias, estudios, etc.)
y Creacion y comunicacion de Informacion
Gestion de talento L . . . )
SART H Comunicacion Interna y Externa disponible de las politicas de la seguridad en
umano
la empresa
Liderazgo y participacion . Creacion de Politicas relacionadas al riesgo
_ Politica de la SST
de los trabajadores laboral de la empresa
Definicion de los limites y la aplicabilidad de
ISO 45001 los sistemas de gestion de Salud vy

Contexto de la

organizacion

Determinacion del alcance del sistema

de gestion de la SST

Seguridad en el Trabajo (SST)

Determinacién de objetivos, componentes y

limites del sistema de seguridad empresarial
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Tener en cuenta las actividades
relacionadas con el trabajo, planificadas o
realizadas
o o Conocimiento el proceso productivo de la
Gestion técnica Identificacion
empresa
SART Establecimiento de comités y
y o _ L planificaciones necesarias para
Gestion administrativa Organizacion _ _
implementar y mantener la seguridad y
salud ocupacional de la empresa
_ _ Concientizacion 'y capacitacion en la
o Acciones para abordar riesgos y ) o _ )
Planificacion _ identificacion de riesgos y peligros
oportunidades _
ISO 45001 expuestos a los trabajadores

Liderazgo y participacion

de los trabajadores

Consulta y participacion de los

trabajadores

Participacion activa de los trabajadores en

actividades para la gestion de la seguridad
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Procedimientos y

Equipos de proteccion individual y ropa

Suministro del Equipo de Proteccion

Personal y Ropa de Trabajo para los

SART programas operativos _
o de trabajo empleados de acuerdo a cada puesto de
basicos )
trabajo
. Planificacién de espacios de didlogo sobre
OSHAS Implementacion y L o _ )
- Comunicacion , participacion y consulta | temas Seguridad en el trabajo por parte de
18001 operacion o »
la administracion
_ _ Elaboracion de disefios de areas de trabajo
L Acciones para abordar riesgos y ) _
Planificacion _ considerando las necesidades y
oportunidades _ )
capacidades del trabajador
ISO 45001

Contexto de la

organizacion

Determinacion del alcance del sistema

de gestion de la SST

Establecimiento de objetivos medibles y
coherentes con la politica de seguridad en la

empresa
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Planificaciéon

Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

Levantamiento de procesos y elaboracion
de matriz de riesgos para la evaluacion de

un sistema de gestion de seguridad

Evaluacién de

Auditoria interna

Realizacion y documentacién de auditorias

de seguridad en cada area de la empresa,

desempeifio
notificando previamente a los involucrados
Determinacion de causas de accidentes
para proponer acciones de mejora
OSHAS Investigacion de incidente, no considerando los indicadores pertinentes
Verificacion conformidad, accion correctiva y
18001 preventiva Desarrollo de Investigaciones sobre nuevas
probabilidades de accidentes ocasionados
por el avance tecnolégico
SART Gestion administrativa Planificacion Planificacion, implementacion y control de

los procesos necesarios para cumplir con
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los objetivos del modelo de gestion de

seguridad

Eliminar peligros y reducir riesgos para la

Establecimiento e implementacion de

ISO 45001 Operacion sST procesos para la eliminacion de los peligros
y reduccion de riesgos
N B Demostracion a los trabajadores de las
OSHAS Implementacion y Preparacion y respuesta ante . N
. _ capacidades de respuestas planificadas en
18001 operacion emergencias _ ] )
las situaciones de emergencia
o ) y Creacion de excelentes condiciones de
o Condiciones de trabajo y proteccion ' .
ISO 26000 Préacticas laborales al trabajo que se adapten a las necesidades de
socia
empleados
Establecimiento de canales y herramientas
L de comunicacion bidireccional entre los
ISO 45001 Apoyo Comunicacion

distintos niveles y funciones de Ila

organizacion
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ISO 26000

Préacticas laborales

Desarrollo humano y formacion en el

lugar de trabajo

Instauracion de Programas de capacitacion
relacionados con sus actividades laborales

para incrementar la eficacia en la empresa

ISO 45001

Apoyo

Comunicacion

Manejo de comunicacion interpersonal,
interdepartamental y nivel operativo con la

alta direccion

Ethos

Publico interno

Politica de remuneracion, prestaciones y

carrera

Implantacion de Politicas de remuneracion
justa relacionada con el desempefio de las

actividades de cada empleado

Comportamiento de despidos

Creacion de Normativas para eliminar
cualquier practica arbitraria o discriminatoria

de despido

Preparacion de la jubilacion

Comunicacion de la Informacion béasica que

oriente a sus colaboradores con respecto a
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los trdmites administrativos para solicitar su

jubilacion

Flexibilizacion en el horario de trabajo para

SA 8000 Horario de trabajo Horario de trabajo permitir resolver asuntos particulares de sus
colaboradores
Innovacion en instrumentos tecnoldgicos
SO 26000 Desarrollo y acceso a la Participacion activa y desarrollo de la gue incrementen la eficiencia de Ila
tecnologia comunidad organizacion promoviendo practicas
ambientalmente apropiadas
Medio ambiente
y L Reduccion de los impactos ambientales de
Prevencion de la contaminacion o
los productos y servicios
ISO 26000 Medio ambiente

Enfoque al ciclo de vida

Mejora del desempefio socioeconomico, a lo
largo del ciclo de vida del producto (Desde

la extraccibn de materias primas y la
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generacion de energia, pasando por su

produccion y uso, hasta la disposicion final)

Evaluacion previa de impactos ambientales
y _ _ al iniciar una nueva actividad o proyecto y
Evaluacion del impacto ambiental .
utilizar los resultados en la toma de

decisiones

) _ Adopcion, promocion y difusién del uso de
Uso de tecnologias y practicas i o )
_ _ tecnologias y practicas ambientalmente
ambientalmente apropiadas )
apropiadas

Control de emisiones al aire de
contaminantes como Pb, Hg, COV, Sox,
NOx, dioxinas, particulas y sustancias

Prevencion de la contaminacion
agotadoras de la capa de ozono

Control de vertidos o escorrentias directos,

intencionados o0 accidentales a aguas
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superficiales o la filtracibn a aguas

subterraneas

Gestidn de residuos liquidos o solidos
provenientes de las actividades de la

organizacion

Adecuado uso y disposicion de productos
guimicos téxicos y peligrosos que pueden
afectar de manera negativa a los
ecosistemas y a la salud humana

resultantes de emisiones o liberaciones

Prevencion de otras  formas de
contaminacion como: ruidos, olores,
impresiones visuales, contaminacion
luminica, vibraciones, emisiones
electromagnéticas, radiaciones, agentes

infecciosos y riesgos bioldgicos
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Uso sostenible de recursos

Creacion de Programas de eficiencia
energética para reducir su demanda
generada durante el desarrollo de las
actividades de la empresa

Uso sostenible de recursos renovables
como  energias  solar, geotérmica,
hidroeléctrica, de olas y mareas o edlica y

biomasa

Promocion a la conservacion, reduccion de
uso Yy reutilizacion del agua dentro de su

esfera de influencia

Establecimiento de Programas de eficiencia
en el uso de recursos naturales, tierra y
materiales para reducir el deterioro

ambiental causado por el uso de materias
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primas en produccion o en la entrega de sus

servicios

Minimizacion de la exigencia de recursos de
productos, considerando también

exigencias durante su uso

Mitigacidon del cambio climatico

Minimizacion de emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI), considerando
proyecciones a futuro, para identificar
oportunidades para evitar o minimizar dafos

por el cambio climatico

Implementacion de medidas para responder
a impactos existentes o previstos y contribuir
a fortalecer la capacidad de las partes

interesadas para adaptarse

Valoracion, proteccion y restauracion de:
biodiversidad, ecosistemas y servicios que
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Proteccion del medio ambiente, la
biodiversidad y restauracion de los

habitats naturales

estos proporcionan (Ej. alimentos, agua,
combustible, suelo, absorcion de

contaminantes y residuos)

Creacidon o colaboraciéon en Proyectos de
uso de la tierra y de los recursos naturales

de manera sostenible

Fomento de un desarrollo urbano y rural
ambientalmente sélido, impactando de
manera significativa en el entorno urbano o

rural y sus ecosistemas relacionados

Fuente: Investigacion propia. Elaboracion: Los autores.
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La Tabla 9 muestra la distribucion de las directrices propuestas dentro de la
encuesta realizada a las empresas del sector industrial manufacturero de la
ciudad de Cuenca, esto mediante la conciliacion de las directrices presentes
en las normas de RSE mas importantes a nivel mundial, segin dimensién y
subcomponente. Con la finalidad de obtener un instrumento de evaluacién de
calidad, que abargue los aspectos mas importantes de la RSE, sin dejar fuera

ningun aspecto importante a nivel organizacional.
Andlisis Resultados Encuestas Aplicadas

En esta seccidn se presentan los resultados de los andlisis estadisticos de las
encuestas aplicadas a las empresas Industriales-Manufactureras de la Ciudad

de Cuenca.
Sector productivo a donde corresponden las empresas encuestadas

La figura 12 muestra los sectores empresariales encuestados. Las empresas
fueron en su mayoria del sector productivo, ya que el cuestionario fue aplicado
en la camara de la pequefa industria del Azuay (CAPIA®). Dentro de esta
también existen empresas del sector servicios en menor proporcién, con un
total de 5 respuestas, debido a que obtienen capacitaciones y asesoramiento

en su desarrollo, lo cual les resulta beneficioso.

® www.capia.com.ec
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Numero de empresas

Figura 12. Sectores econOmicos de las empresas encuestadas.

Fuente: Investigacion propia. Elaboracién: Los autores.
Cargo de las personas encuestadas

Al tratarse de una investigacion sobre RSE, la cual requiere cierto grado de
conocimiento sobre normativas y modelos de aplicacion, las encuestas fueron
dirigidas principalmente a personas de altos mandos empresariales. En la
Figura 12 se puede observar que la mayoria de encuestados fueron
Jefes/Gerentes de departamento, gerentes generales y los propietarios de las
empresas, los cuales suman un total de 25 personas de un total de 39
encuestas. De esta forma se puede garantizar la calidad de la informacion
obtenida, ya que las 14 encuestas restantes fueron respondidas por

empleados afines a las areas administrativas de la empresa.
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Figura 13. Cargo de las personas encuestadas.

Fuente: Investigacion propia. Elaboracion: Los autores.
Afios de experiencia de las personas encuestadas

Las personas a quienes fueron dirigidas las encuestas ademas de tener los
conocimientos necesarios sobre RSE, también deben tener la experiencia
necesaria dentro de la empresa para conocer el tema a detalle y poder
responder las preguntas concernientes a cada dimension de la misma. En la
Figura 13, se puede observar que la mayoria de personas encuestadas
cuentan con mas de 20 afios de experiencia dentro de las empresas, lo cual
es un indicativo de que la informacion brindada respecto a organizacién es
valida, ya que las encuestas fueron aplicadas a personas que conocen el

funcionamiento y operaciones de las empresas a profundidad.
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Figura 14. Afos de experiencia de los encuestados.

Fuente: Investigacion propia. Elaboracion: Los autores.

Normas, Guias y Modelos de RSE conocidas por las empresas

encuestadas

La Figura 14 presenta el analisis de las respuestas sobre el conocimiento de
las normativas o guias de RSE, donde la mayoria de personas encuestadas,
es decir 28 de 39 respuestas fueron negativas, lo cual indica que a pesar de
estar conscientes de lo que se trata la RSE y aplicar algunos principios de la
misma, no conocen sobre la existencia de dichas normas o guias. Pero este
hecho no significa que dentro de dichas empresas no se estén aplicando
normas de RSE, como supieron comentar los encuestados, sino que mas bien
desconocen su contenido, el cual puede estar vinculado a sus actividades y
podria serles de gran utilidad al momento de querer aplicar para obtener

alguna certificacion en el futuro.
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Figura 15. Conocimiento de Normativas de RSE.

Fuente: Investigacion propia. Elaboracién: Los autores.

Del total de 39 empresas encuestadas 11 respondieron que tienen algun
conocimiento o han aplicado alguna norma de responsabilidad social. Esta
cantidad de respuestas representa un porcentaje muy inferior a la media, por
lo cual se puede observar el bajo conocimiento que poseen las empresas
sobre dichas normas. En la Figura 15 se puede observar que las normas mas
conocidas en referentes al tema de Responsabilidad Social son el Modelo
Ecuatoriano de Seguridad y Salud Ocupacional'® y la ISO 14000 de gestion
ambiental. Esto se debe principalmente a que la gran mayoria de empresas
encuestadas pertenecen al sector productivo y estan regidas bajo dichas

normas para su legal funcionamiento.

10 www.trabajo.gob.ec/seguridad-y-salud-en-el-trabajo
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Nivel de conocimiento y experiencia de los encuestados en las

dimensiones de RSE.

Proveedores y cadena de Suministro
Medio Ambiente

Sociedad y Comunidad
Consumidores y Clientes
Empleados y practicas Laborales

Gobernanza

Figura 16. Experiencia de los encuestados en las dimensiones de RSE.

Fuente: Investigacion propia. Elaboracion: Los autores.

Debido a la extensién de la encuesta se le dio a cada encuestado la opcién
de elegir 2 0 mas dimensiones, de las 6 propuestas, en las cuales posean una
mayor experiencia en su area de trabajo, con la finalidad de obtener
informacion con mayor calidad, basada en el nivel de experiencia sobre las
directrices propuestas. En la Figura 16, se puede observar que las principales
dimensiones seleccionados por los encuestados son: Medioambiente,
Consumidores y Clientes, y Empleados y Practicas Laborales; ya que la
mayoria de las personas asocian las RSE con aspectos principalmente de
medio ambiente, ademas de priorizar la satisfaccion del cliente en la actividad
cotidiana de las empresas, pero también sin dejar de lado el bienestar de sus

empleados.

Ademas, es importante mencionar que, la priorizacién de los aspectos de
Medioambiente, Consumidores y Practicas Laborales se debe a la relacion
que el encuestado tiene en su puesto de trabajo con cada una de estas

dimensiones, por ejemplo, al ser la mayoria de encuestados jefes o gerentes,
I ——
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eligieron la opcion de practicas laborales, tema que manejan habitualmente.
Como punto de partida las normas identificadas sefialan que la aplicacion de
RSE debe partir desde el interior de las empresas, como por ejemplo al
implementar mejoras en el ambiente laboral. De esta manera, las empresas
buscan obtener un desarrollo sostenible, para en un futuro poder generar

impactos positivos a sus stakeholders externos y sociedad en general.
Beneficios y limitaciones en la implementacion de practicas de RSE

Los principales motivos por los cuales las empresas consideran la
implementacion de las practicas recomendadas por las guias de RSE son sus
beneficios a largo plazo. Por este motivo se consideré importante, al aplicar
las encuestas, preguntar cuales son los beneficios mas importantes 0 mas
relevantes que buscan obtener al momento de aplicar practicas socialmente
responsables. En la Figura 17, se puede observar que los beneficios
percibidos como mas importantes para los encuestados son, el aumento en la
productividad, atraccion de nuevos clientes o inversionistas, mejorar la calidad
de vida y bienestar de la sociedad, y el aumento del rendimiento y satisfaccion
de los empleados, los cuales indican que las empresas estan enfocadas
principalmente a mejorar su eficiencia, ademés de la calidad de vida de sus

empleados y comunidad.
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Figura 17. Beneficios de la implementacién de RSE.

Fuente: Investigacion propia. Elaboracion: Los autores.

Al igual que las préacticas RSE generan beneficios, existen limitaciones al
momento de aplicar dichas directrices, por lo que adicionalmente a los
participantes de las encuestas se les pregunto cuales son los principales
desafios que dificultarian la implementacion de una norma de RSE. En la
Figura 18 se puede observar que las limitaciones que mas pesan en las
organizaciones son: los costos de implementacion, la resistencia al cambio de
las empresas y la dificultad de cumplimiento de las expectativas de los grupos
de interés. Esto indica que la principal limitacién son los costos y dificultad de
implementacion, debido a que estas son pequefias empresas, cuyos ingresos
no son lo suficientemente altos para incurrir en estos gastos, ademas de la
resistencia al cambio debido al caracter tradicional de las empresas
cuencanas, lo cual es contraproducente ya que si bien implica un costo su
implementacion , este sera retribuido con una mayor eficiencia y utilidades en

un futuro, ademas de garantizar la sostenibilidad de la empresa con el tiempo.
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Figura 18. Limitaciones en la aplicacion de RSE.

Fuente: Investigacion propia. Elaboracion: Los autores.
Aplicacién de las directrices de RSE dentro de las empresas locales

A continuacion, se procedié a consultar a los encuestados la aplicacion de las
directrices de RSE planteadas dentro de sus empresas en la actualidad, las
mismas que en su mayoria fueron negativas principalmente debido a la falta
de conocimiento. Aunque existieron excepciones de algunas directrices dentro
las dimensiones de Consumidores y Clientes, Medio Ambiente y, Empleados
y Practicas Laborales, debido a que algunas de las directrices mencionadas

se encuentran reguladas dentro de la industria.
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Tabla 10. Aplicacion de las directrices la dimension Gobernanza dentro de la
Industria local.

Dimension: Gobernanza

Numero | Directriz SI NO

Implementacion de Sistemas que permitan supervisar y poner en
practica los principios de la RSE como auditorias financieras,
1 sociales y ambientales 33% | 67%

Establecimiento de un Cédigo de conducta que garantice el
comportamiento ético de toda la organizacion, incluyendo a la alta
2 gerencia 58% | 42%

3 Gestidn de impactos negativos a nivel de RSE 30% | 70%

Proceso estructurado de mejora continua que colabore con toda
4 su cadena de valor 42% | 58%

Comunicacién a todos los niveles organizacionales de las
5 decisiones operacionales 58% | 42%

Creacion de politicas anticorrupcién y anti soborno en la
6 organizacion 25% | 75%

Toma de conciencia respecto de la participacion politica
responsable, las contribuciones y cémo manejar los conflictos de
7 interés 42% | 58%

Implantacién de Politicas de operacion que regulen su actividad,
marco juridico o legislacion para garantizar que la organizacion
8 cumpla con los requerimientos legales 33% | 67%

Establecimiento de politicas de derechos de propiedad, derechos
9 de autor y titulo legal 45% | 55%

Medicion del desempefio econémico a través de indicadores
10 financieros 58% | 42%

Instauracion de una Politica empresarial para apoyar a
organizaciones y personas que proveen productos y servicios
11 necesarios para la comunidad 31% | 69%

Definicion de principios de responsabilidad social en la
12 formalizacién y cumplimiento de contratos con proveedores 58% | 42%
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Promocion del desarrollo de tecnologias innovadoras que
contribuyan a solucionar asuntos sociales y ambientales en
13 comunidades locales 36% | 64%

Ampliacion de cobertura y suministro de productos de misma
14 calidad a todos los grupos de consumidores 50% | 50%

Instauracion de procedimientos formales de rendicién de cuentas
de resultados econ6micos, sociales y ambientales de Ila
15 organizacion 30% | 70%

Implementacion de Sistemas de gestion que ayuden a determinar
16 el nivel de satisfaccion de los miembros de la organizacion 50% | 50%

17 Rendicidn de cuentas sobre contribuciones a campafias politicas | 18% | 82%

Fuente: Investigacion propia. Elaboracion: Los autores.

Como se puede observar en la Tabla 10, la mayoria de directrices de la
dimensioén gobernanza, no son aplicadas en mayor proporcion dentro de las
empresas encuestadas, a excepcion del establecimiento de un cédigo de
conducta, comunicacion de informaciébn a los niveles organizacionales,
medicion del desempefio economico mediante indicadores financieros y la
definicion de principios de RSE en contratos con los proveedores. Esto debido
principalmente a que las empresas no se rigen bajo ninguna normativa de
aplicacion de RSE y solo se centran en mejorar su eficiencia y control dentro
de la organizacion, mas no en el cumplimiento de las practicas de

responsabilidad social.

Tabla 11. Aplicacion de las directrices de la dimension Consumidores y
Clientes dentro de la Industria local.

Dimension: Consumidores y Clientes

Numero | Directriz SI NO

Comunicaciones de marketing respetuosas con la dignidad
1 humana y no fraudulentas 65% | 35%

2 Evaluacion del Grado de satisfaccion de los clientes 57% | 43%
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Presentacion de Informacion detallada sobre beneficios y

3 caracteristicas de los productos 67% | 33%
4 Proteccién de la informacion de sus clientes 62% | 38%
5 Servicios basicos dentro de la organizacion 80% | 20%

Integracion de colaboradores subcontratados en programas
6 internos de capacitacion 40% | 60%

Prevencidn de intervenciones ilegitimas en el ambito de politicas
7 publicas 35% | 65%

Desarrollo de su actividad econémica, priorizando el bienestar de
8 los miembros de su organizacion 81% | 19%

Definicion de mecanismos o estrategias que promuevan el
9 comportamiento ético en la toma de decisiones 67% | 33%

Inclusién de todos los miembros de la organizacién en campafias
10 que promuevan los valores, cultura y principios 60% | 40%

Fuente: Investigacion propia. Elaboracién: Los autores.

Las empresas encuestadas, poseen un mayor nivel de aplicacién en las
directrices de la dimensidn consumidores y clientes, como se puede observar
en la Tabla 11, esto debido a que las organizaciones toman en cuenta
principalmente su bienestar ya que de ellos depende su actividad econdmica,
por lo cual esta enfocados en la satisfaccion de sus necesidades, su

integracion y su buena ética empresarial.

Tabla 12. Aplicacion de las directrices de la dimension Sociedad y Comunidad
dentro de la Industria local.

Dimension: Sociedad y Comunidad

Numero | Directriz Sl NO

1 Creacion de empleo y desarrollo de habilidades 50% | 50%

Contribucion a la generacién de riqueza del entorno,
garantizando el respeto del patrimonio y las formas de vida de
2 las comunidades locales 71% | 29%

3 Promocioén de la buena salud 57% | 43%
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Cooperacibn con otras organizaciones para invertir en
programas que favorezcan al acceso de servicios béasicos y

4 prevencién de enfermedades de la comunidad 17% | 83%
5 Promocion de la Diversidad y no discriminacion en el trabajo 100% | 0%
6 Fortalecimiento de las relaciones con las partes interesadas 57% | 43%

Libertad de accién a grupos de colaboradores organizados y/o
7 sindicatos 17% | 83%

8 Prohibicién del trabajo infantil y trabajo forzado 86% | 14%

Registro sobre el nivel de afectacion sobre los pueblos
9 indigenas de la comunidad 0% 100%

Colaboracion en Programas que garanticen las necesidades
actuales de la sociedad sin comprometer sus necesidades
10 futuras 57% | 43%

Colaboracion en Programas de educacién formal para nifios de
11 la comunidad 29% | 71%

Promocion de un equilibrio entre la vida privada y profesional
12 de sus trabajadores 50% | 50%

Relacién de actividades realizadas dentro de la organizacion
13 con la comunidad en donde se encuentra 29% | 71%

Colaboracion en Programas de participacion ciudadana tanto
14 para los miembros de la organizacién como para la comunidad | 29% | 71%

Fuente: Investigacion propia. Elaboracién: Los autores.

En la Tabla 12 se puede observar que la mayor proporcion de empresas
encuestadas no aplican las directrices de RSE que se encuentran dentro la
dimensidén sociedad y comunidad. Aunque estas, si colaboran de una manera
u otra en su comunidad, esto mediante la creacién de puestos de trabajo
dirigidos a las personas de su localidad, sin ningun tipo de discriminacion o
trabajo forzado, promoviendo la diversidad y la buena salud, ademas de que
buscan colaborar en programas que beneficien a su entorno en la aplicacion

de préacticas de RSE.
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Tabla 13. Aplicacién de las directrices de la dimension Proveedores y Cadena
de Suministro dentro de la Industria local.

Dimensién: Proveedores y cadena de suministro

Numero | Directriz SI NO

Creacién de Practicas en donde exista un crecimiento mutuo a

1 largo plazo con sus proveedores 62% | 38%

Establecimiento de Canales de comunicacion eficaces y eficientes

2 con sus clientes, proveedores y consumidores 75% | 25%

Definicion de procedimientos de respuesta y accion rapida frente

3 a los posibles dafios en los productos que brinda la empresa 67% | 33%

Creacion de un Sistema de evaluacién de proveedores donde se

4 evidencien sus actividades de manera transparente 55% | 45%

Fuente: Investigacion propia. Elaboracién: Los autores.

La dimension proveedores y cadena de suministro es aplicada en gran
proporcion dentro de las empresas encuestadas, como se puede observar en
la Tabla 13, esto en cuanto la creacion de practicas laborales, establecimiento
de canales de comunicacion eficientes, definicion de procedimientos de
repuesta y la creacion de un sistema de evaluacion para sus proveedores, ya
que al ser industrias productivas en su mayoria, cuentan con los
procedimientos necesarios para su operacion diaria, lo cual depende en gran

medida en la relacién con sus proveedores.

Tabla 14. Aplicacion de las directrices de la dimensiéon Empleados y Practicas
Laborales dentro de la Industria local.

Dimension: Empleados y Practicas Laborales

NUimero | Directriz SI NO

Compromiso personal e institucional para reducir los riesgos y
1 | eliminar los accidentes de la empresa 82% | 18%
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Creacion y comunicacion de Informacion disponible de las
2 | politicas de la seguridad en la empresa 77% | 23%

3 | Creacion de Politicas relacionadas al riesgo laboral de la empresa | 68% | 32%

Definicion de los limites y la aplicabilidad de los sistemas de
4 | gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) 50% | 50%

Determinacién de objetivos, componentes y limites del sistema de
5 | seguridad empresarial 59% | 41%

Tener en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo,
6 | planificadas o realizadas 68% | 32%

7 | Conocimiento el proceso productivo de la empresa 73% | 27%

Establecimiento de comités y planificaciones necesarias para
implementar y mantener la seguridad y salud ocupacional de la
8 | empresa 68% | 32%

Concientizacion y capacitacion en la identificacion de riesgos y
9 | peligros expuestos a los trabajadores 64% | 36%

Participacion activa de los trabajadores en actividades para la
10 | gestion de la seguridad 59% | 41%

Suministro del Equipo de Proteccién Personal y Ropa de Trabajo
11 | para los empleados de acuerdo a cada puesto de trabajo 82% | 18%

Planificaciéon de espacios de dialogo sobre temas Seguridad en el
12 | trabajo por parte de la administracion 55% | 45%

Elaboracion de disefios de areas de trabajo considerando las
13 | necesidades y capacidades del trabajador 50% | 50%

Establecimiento de objetivos medibles y coherentes con la politica
14 | de seguridad en la empresa 55% | 45%

Levantamiento de procesos y elaboracion de matriz de riesgos
15 | para la evaluacion de un sistema de gestion de seguridad 64% | 36%

Realizacion y documentacion de auditorias de seguridad en cada
16 | area de la empresa, notificando previamente a los involucrados 41% | 59%

Determinacién de causas de accidentes para proponer acciones
17 | de mejora considerando los indicadores pertinentes 50% | 50%
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Desarrollo de Investigaciones sobre nuevas probabilidades de

18 | accidentes ocasionados por el avance tecnoldgico 36% | 64%
Planificacién, implementacion y control de los procesos
necesarios para cumplir con los objetivos del modelo de gestion

19 | de seguridad 64% | 36%
Establecimiento e implementacion de procesos para la

20 | eliminacion de los peligros y reduccion de riesgos 55% | 45%
Demostracion a los trabajadores de las capacidades de

21 | respuestas planificadas en las situaciones de emergencia 45% | 55%
Creacion de excelentes condiciones de trabajo que se adapten a

22 | las necesidades de empleados 59% | 41%
Establecimiento de canales y herramientas de comunicacion
bidireccional entre los distintos niveles y funciones de la

23 | organizacion 59% | 41%
Instauracion de Programas de capacitacion relacionados con sus

24 | actividades laborales para incrementar la eficacia en la empresa | 50% | 50%
Manejo de comunicacion interpersonal, interdepartamental y nivel

25 | operativo con la alta direccion 59% | 41%
Implantacién de Politicas de remuneracion justa relacionada con

26 | el desempefio de las actividades de cada empleado 45% | 55%
Creacién de Normativas para eliminar cualquier practica arbitraria

27 | o discriminatoria de despido 50% | 50%
Comunicacién de la Informacidon basica que oriente a sus
colaboradores con respecto a los tramites administrativos para

28 | solicitar su jubilacién 32% | 68%
Flexibilizacion en el horario de trabajo para permitir resolver

29 | asuntos particulares de sus colaboradores 50% | 50%
Innovacion en instrumentos tecnoldgicos que incrementen la
eficiencia de la organizacibn promoviendo practicas

30 | ambientalmente apropiadas 50% | 50%

Fuente: Investigacion propia. Elaboracion: Los autores.

En la Tabla 14, se puede observar que la mayoria de directrices planteadas

dentro de la dimension de empleados y practicas laborales tienen un alto
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grado de aplicabilidad dentro de las empresas encuestadas, principalmente
en cuanto la creacion y comunicacion de politicas y practicas de seguridad
ocupacional, el levantamiento de procesos para la prevencion de riesgos
laborales, y el suministro adecuado de ropay herramientas de trabajo. Ya que,
al ser empresas productivas, su operatividad esta regida bajo los parametros
de salud y seguridad ocupacional (SSO) para su funcionamiento, debido al
nivel de riesgo que esto implica.

Tabla 15. Aplicacion de las directrices de la dimensién Medio Ambiente dentro
de la Industria local.

Dimension: Medio Ambiente

NUmero | Directriz Sl NO

Reduccién de los impactos ambientales de los productos y
1 | servicios 94% | 6%

Mejora del desempefio socioecondmico, a lo largo del ciclo de
vida del producto (Desde la extraccion de materias primas y la
generacion de energia, pasando por su produccién y uso, hasta
2 | la disposicion final 50% | 50%

Evaluacion previa de impactos ambientales al iniciar una nueva
actividad o proyecto y utilizar los resultados en la toma de
3 | decisiones 44% | 56%

Adopcidn, promocién y difusion del uso de tecnologias y practicas
4 | ambientalmente apropiadas 39% | 61%

Control de emisiones al aire de contaminantes como Pb, Hg, COV,
Sox, NOx, dioxinas, particulas y sustancias agotadoras de la capa
5 | de ozono 44% | 56%

Control de vertidos o escorrentias directos, intencionados o
accidentales a aguas superficiales o la filtracibn a aguas
6 | subterraneas 72% | 28%

Gestion de residuos liquidos o sélidos provenientes de las
7 | actividades de la organizacién 67% | 33%

Adecuado uso y disposicibn de productos quimicos téxicos y
peligrosos que pueden afectar de manera negativa a los
ecosistemas y a la salud humana resultantes de emisiones o
8 | liberaciones 67% | 33%
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Prevencion de otras formas de contaminacibn como: ruidos,
olores, impresiones visuales, contaminacién luminica,
vibraciones, emisiones electromagnéticas, radiaciones, agentes
9 | infecciosos y riesgos biolégicos 78% | 22%

Creacion de Programas de eficiencia energética para reducir su
demanda generada durante el desarrollo de las actividades de la
10 | empresa 44% | 56%

Uso sostenible de recursos renovables como energias solar,
11 | geotérmica, hidroeléctrica, de olas y mareas o edlica y biomasa 22% | 78%

Promocion a la conservacion, reduccion de uso y reutilizacion del
12 | agua dentro de su esfera de influencia 44% | 56%

Establecimiento de Programas de eficiencia en el uso de recursos
naturales, tierra y materiales para reducir el deterioro ambiental
causado por el uso de materias primas en produccién o en la
13 | entrega de sus servicios 22% | 78%

Minimizacién de la exigencia de recursos de productos,
14 | considerando también exigencias durante su uso 33% | 67%

Minimizacion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEIl), considerando proyecciones a futuro, para identificar
oportunidades para evitar o minimizar dafios por el cambio
15 | climatico 33% | 67%

Implementacion de medidas para responder a impactos
existentes o previstos y contribuir a fortalecer la capacidad de las
16 | partes interesadas para adaptarse 28% | 72%

Valoracion, proteccion y restauracion de: biodiversidad,
ecosistemas y servicios que estos proporcionan (Ej. alimentos,
17 | agua, combustible, suelo, absorcion de contaminantes y residuos | 22% | 78%

Creacion o colaboracion en Proyectos de uso de la tierra y de los
18 | recursos naturales de manera sostenible 11% | 89%

Fomento de un desarrollo urbano y rural ambientalmente sélido,
impactando de manera significativa en el entorno urbano o rural y
19 | sus ecosistemas relacionados 17% | 83%

Fuente: Investigacion propia. Elaboracién: Los autores.
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Dentro de la dimensién de medio ambiente las empresas encuestadas
respondieron que no aplican dichas directrices en una mayor proporcion,
como se puede observar en la Tabla 15. Aunque respondieron positivamente
en la aplicacibn de ciertos aspectos como: la reduccion de impactos
ambientales de sus productos y servicios, mediante el control y correcta
disposiciéon de residuos liquidos y sdlidos contaminantes, para evitar la
contaminacion de la tierra suelo y aire, asi como también contribuyen al medio
ambiente mediante la reutilizaciébn de materiales reciclables usados como

materia prima en sus operaciones.

Medidas de Tendencia Central y Variabilidad

Siguiendo la metodologia de Hernandez Sampieri para analisis de datos
cualitativos, se mencionan algunos procedimientos estandarizados haciendo
referencia a la estadistica descriptiva e inferencial (Hernandez Sampieri et al.,
2014), mediante la cual se han calculado las siguientes medidas de dispersion
y variabilidad: Media, Mediana, Desviacion Estandar y Covarianza. Los cuales
permiten describir y documentar el desempefio esperado de los
procedimientos, partiendo de un estdndar como punto de referencia para la
evaluacion del rendimiento operativo de los procesos en las empresas. En la
Tabla 16, se puede observar el analisis descriptivo de las puntuaciones por

dimension de RSE analizada.

Tabla 16. Resumen del andlisis descriptivo de la puntuaciéon de cada
dimensién de RSE.

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL Y VARIABILIDAD
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CONSUMIDORES | EMPLEADOS | GOBERNANZA | PROVEEDORES (Sjgf\:ﬂlgll\?ﬁjDA; '\AAI\EI:IISNTE
Media 4.07 4.07 3.72 4.09 3.72 4.26
Esef‘;’r:‘z::’“ 1.15 1.0 1.41 111 1.13 0.98
Covarianza | 0.28 0.27 0.39 0.27 0.31 0.23

Fuente: Investigacion propia. Elaboracion: Los autores.

Como se puede observar en la Tabla 16, la media del nivel de prioridad en
cada uno de las dimensiones se encuentra muy cercana a 4.00, es decir que
la prioridad de aplicacién dentro de las empresas se encuentra entre media
(3) y media alta (4). Asimismo, la desviacion estandar indica que la mayoria
de los datos de cada dimension no estan alejados de la media ya que todos
son cercanos a 1. Es importante mencionar que la calificacion de las
directrices fue evaluada en la escala de Likert en un rango del 1 al 5 como 1
= prioridad baja, 2 = prioridad media baja, 3 = prioridad media, 4 = prioridad
media alta y 5 = prioridad alta, lo cual indica que la mayoria de las respuestas

se encuentran por encima de un nivel medio de prioridad.

Ademas, en la Figura 19 se presenta un diagrama de caja el cual permite
observar el comportamiento de la puntuacion de cada uno de las dimensiones
en relacion a la media de los datos analizados. Se representan los
extremos de los datos en un rango entre el limite superior y el limite inferior
del grafico, a partir de una media establecida. Los valores atipicos son los
datos que se encuentran muy lejos de la tendencia. Como se puede observar
en la Figura 19 en las dimensiones de Gobernanza (GOB); Empleados (EMP);
Medio Ambiente (MED_AMB) y; Sociedad y Comunidad (SOC) aparecen con
valores atipicos ya que presentan un bigote mucho mas largo en comparacién
a los demas, es decir la mayoria de las puntuaciones de estos se encuentran
acumuladas por debajo de la media. En el caso de la dimension Proveedores

y Cadena de Suministro; y Clientes se puede observar que las puntuaciones
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se encuentran cercanas a la media. Es decir, los datos registrados no se

encuentran lejos de tendencia.

Boxplot por directrices
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Figura 19. Diagrama de Caja de las dimensiones y directrices de RSE
analizadas.

Fuente: Investigacion propia. Elaboracién: Los autores.

Analisis de Directrices mediante SPSS

Para establecer las directrices prioritarias para cada una de las dimensiones
de RSE, se utiliz6 el programa de andlisis estadistico SPSS*!, con el fin de
realizar un analisis estadistico de algoritmos, que permitan identificar de
manera precisa las directrices con mayor nivel de prioridad para las empresas
encuestadas. A continuacion, se presentan los siguientes resultados del
analisis por dimension de RSE, en orden descendente, descartando aquellas
directrices sin un alto nivel de prioridad, en este caso aquellas directrices con

una media normal inferior a 0.7 sobre 1.

Consumidores Y Clientes

11 www.ibm.com/es-es/analytics/spss-statistics-software
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Tabla 17. Analisis del nivel prioridad de las directrices de RSE, dimensién
consumidores y clientes

1. Creacion de camparfas de marketing respetuosas con la dignidad
humana y no fraudulentas

2. Desarrollo de la actividad econémica, priorizando el bienestar de
los miembros de la organizacion

3. Evaluacion del Grado de satisfaccion de los clientes

4, Creacion y difusion de campafias que promuevan el
comportamiento ético

5. Servicios basicos dentro de la organizacion

Fuente: Investigacion propia. Elaboracion: Los autores.

Mediante al analisis de la dimension consumidores y clientes se pudieron
determinar las directrices mas prioritarias en cuanto su prioridad de aplicacion
dentro de las empresas locales. Entre las cuales se destacan aspectos
relevantes de la organizacion como es el respeto a la dignidad humana, la
priorizacion de los trabajadores, la satisfaccion de los clientes, el
comportamiento ético y el acceso a servicios basicos, como se puede
observar en la Tabla 17. Los cuales son partes esenciales de la
responsabilidad social en cuanto a su publico externo, que ademas le brindan
a la organizacion seguridad en el desarrollo de su actividad econdmica al
promover valores éticos, dandole una buena imagen empresarial, ademas de

asegurar su sostenibilidad a través del tiempo.

Empleados Y Précticas Laborales

Tabla 18. Analisis del nivel prioridad de las directrices de RSE, dimensién
empleados y practicas laborales.

1. Reducir los riesgos y los accidentes de la empresa
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2. Capacitacion en la identificacion de riesgos y peligros expuestos a
los trabajadores

3. Comunicar el proceso productivo de la empresa

4, Creacion y comunicacion de las politicas de seguridad y riesgos
laborales de la empresa

5. Determinacion de objetivos, componentes y limites del sistema de
gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST)

6. Elaboracion de matriz de riesgos basada en el levantamiento de
procesos de las areas de empresa

7. Suministro del Equipo de Proteccion Personal y Ropa de Trabajo
para los empleados de acuerdo a cada puesto de trabajo

8. Determinar las actividades relacionadas con el trabajo,
planificadas y realizadas

Fuente: Investigacion propia. Elaboracién: Los autores.

En cuanto la dimension empleados y practicas laborales, las directrices que
obtuvieron puntajes mayores en cuanto su prioridad de aplicacién, fueron
aquellas enfocadas en la reduccion de riesgos y accidentes de trabajo, la
definicion de limites y objetivos del sistema de gestion de salud y seguridad,
la correcta comunicacién de los procesos productivos y el suministro de
equipo de proteccion personal adecuado para cada puesto de trabajo, como
se puede observar en la Tabla 18. Esto se debe a que, si bien la finalidad de
la RSE es la de aportar con algo positivo a la sociedad y comunidad, los
aspectos nombrados anteriormente son los percibidos como mas importantes
para las empresas a nivel local. Los mismos que estan orientados al bienestar
del publico interno de las organizaciones, y se consideran como un primer
paso para la implementacion de una gestion basada en responsabilidad

social.

Gobernanza

Tabla 19. Analisis del nivel prioridad de las directrices de RSE, dimensién
gobernanza.
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1. Ampliacion de cobertura y suministro de productos de misma
calidad a todos los grupos de consumidores

2. Comunicacion a todos los niveles de la organizacion de las
decisiones operacionales

3. Creacion de politicas anticorrupcion y anti soborno

4. Definicion de principios de responsabilidad social en la
formalizacion y cumplimiento de contratos

5. Establecimiento de politicas de derechos de propiedad, derechos
de autor y titulo legal

6. Establecimiento de un Cdédigo de conducta que garantice el
comportamiento ético de toda la organizacién, incluyendo a la alta gerencia

7. Implementacion de Sistemas que permitan supervisar las
practicas de RSE como auditorias financieras, sociales y ambientales

8. Medicién del desempefio econémico a través de indicadores
financieros
9. Proceso estructurado de mejora continua que colabore con toda la

cadena de valor

10. Participacion politica responsable en cuanto a contribuciones y
conflictos de interés

Fuente: Investigacion propia. Elaboracion: Los autores.

De un total de 23 directrices dentro de la dimensién gobernanza, se pudieron
destacar 10 como las mas prioritarias en cuanto su nivel de aplicacién para
las organizaciones locales, como se puede observar en la Tabla 19. Entre
estas se encuentran principalmente aspectos relacionados al establecimiento
de canales de comunicacion eficaces entre todos los niveles organizacionales,
el establecimiento de un cédigo de conducta y la medicion del desempefio
economico de la empresa mediante el uso de indicadores financieros. Dichos
elementos pueden ser vistos como primordiales para un eficiente
funcionamiento de las organizaciones, al brindar una mayor facilidad en la
comunicacién de las decisiones operacionales, garantizando ademas el
correcto comportamiento de los miembros de la organizacion y conociendo a
detalle el estado actual de la empresa en cuanto su desempefio econémico,
asi como sus posibles deficiencias o aspectos vulnerables. De esta manera

se puede obtener informacion que contribuya al mejoramiento de procesos en

PAOLA FERNANDA FARFAN REA

PAUL ANDRES MENDIETA GUTIERREZ Pagina 137



AL H

jgli UNIVERSIDAD DE CUENCA

su cadena de valor, mitigando riesgos, disminuyendo costos y garantizando el
correcto funcionamiento de su actividad empresarial.

Proveedores y Cadena de Suministro

Tabla 20. Andlisis del nivel prioridad de las directrices de RSE, dimension
proveedores y cadena de suministro.

1. Creacidon de un Sistema de evaluacion de proveedores que
evidencie sus actividades de manera transparente

2. Establecimiento de Canales de comunicacion eficaces y eficientes
con sus clientes, proveedores y consumidores

Fuente: Investigacion propia. Elaboracién: Los autores.

Dentro de la dimension Proveedores y Cadena de suministro se obtienen 2
directrices principales, como se puede observar en la Tabla 20, definidas por
las empresas de la industria local. Entre las cuales se encuentra la evaluacion
previa a la seleccion de proveedores como un aspecto principal a considerar,
ya que es importante tanto en ambitos legales como éticos, para definir
politicas de RSE con los proveedores y gestionar de manera responsable

todos los canales de comunicacion en la cadena de suministro.
Comunidad y Derechos Humanos

Tabla 21. Analisis del nivel prioridad de las directrices de RSE, dimension
comunidad y derechos humanos.

1. Colaboracion en Programas que contribuyan al desarrollo
sostenible

2. Contribucién a la generacion de riqueza del entorno

3. Fortalecimiento de las relaciones con las partes interesadas

4, Prohibicién del trabajo infantil y trabajo forzado

5. Promocion de la buena salud

6. Promocion de la Diversidad y no discriminacién en el trabajo

7. Relacionar las actividades de la organizacion con la comunidad en
donde se encuentra

Fuente: Investigacion propia. Elaboracion: Los autores.
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Para la dimension Comunidad y Derechos humanos, el analisis estadistico ha
permitido identificar 7 directrices prioritarias, como se observa en la Tabla 21,
entre los cuales se encuentra el compromiso con el desarrollo sostenible,
fortalecimiento de relaciones con las partes interesadas y la adopcion
inherente de los derechos humanos dentro del desarrollo de la actividad
econdmica de las mismas. Las cuales son parte esencial de las operaciones
diarias de una organizacion socialmente responsable. Este tipo de practicas
permiten a las empresas mejorar su reputacion frente a la sociedad y generan
un impacto positivo en la comunidad, ademas de que permiten generar una
motivacién y mejores niveles de retencién de trabajadores. Por estos motivos,
no deja de ser importante para la industria reconocer la importancia e impactos

positivos de esta dimension dentro de su gestion.
Medio Ambiente

Tabla 22. Analisis del nivel prioridad de las directrices de RSE, dimensién
medio ambiente.

1. Adecuado uso y disposiciébn de productos quimicos téxicos y
peligrosos que afecten los ecosistemas y a la salud humana

2. Evaluacion, proteccion y restauracion de la biodiversidad y los
ecosistemas

3. Reduccion de los impactos ambientales de los productos y
servicios]
4. Prevencion de otras formas de contaminacion como: ruidos,

olores, contaminacion luminica, vibraciones y radiaciones

5. Mejora del desempefio socioeconémico, a lo largo del ciclo de vida
del producto

6. Gestion de residuos liquidos o sélidos

7. Control de vertidos directos, intencionados o accidentales a aguas
superficiales o subterrdneas

8. Adopcion, promocién y difusidn del uso de tecnologias y practicas
ambientalmente apropiadas

9. Evaluacion previa de impactos ambientales al iniciar una nueva
actividad o proyecto
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10. Control de emisiones al aire de contaminantes, particulas y
sustancias agotadoras de la capa de ozono

11. Creacion de Programas de eficiencia energética para reducir la
demanda generada en el desarrollo de las actividades de la empresa

Fuente: Investigacién propia. Elaboracién: Los autores.

Se puede observar dentro de la Tabla 22, que la dimension de Medio
Ambiente es uno de las dimensiones con un mayor nivel de prioridad obtenido
en el analisis, esto debido a que la industria de produccién cuenta con varias
regulaciones para gestionar los impactos ambientales que produce. Dentro de
esta dimension se pudieron identificar 11 directrices principales como son: la
prevencion de la contaminacion, el adecuado uso de recursos y la gestion de
residuos, las mismas que estan enfocadas en prevenir y mitigar los impactos
negativos producidos en el medio ambiente. La adopcion de buenas practicas
medioambientales resulta una necesidad dentro de las organizaciones ya que
en la actualidad cada vez mas empresas son las que se muestran
competitivas en la adopcién de practicas ambientalmente responsables, lo

cual produce un beneficio para la empresa y sus partes interesadas.

Analisis de practicas de RSE en ensambladores locales mediante la

aplicaciéon de entrevistas.

Una vez definidas las directrices principales dentro de cada dimension de
RSE, en base al analisis estadistico presentado en la seccion anterior, se
elabord un esquema de entrevista para ser aplicado en tres empresas locales
de ensamblaje el cual se muestra en el anexo de la presente investigacion. El
objetivo principal de esta entrevista fue el de verificar que directrices de RSE
aplican las empresas, como lo hacen, y finalmente como miden o evallan la
eficacia de sus acciones en materia de RSE. Para asegurar la confidencialidad
de las empresas quienes colaboraron con su informacién, no se mencionaran
los nombres comerciales de las mismas, sin embargo, se presenta una breve
descripcion de cada una de ellas y su actividad econémica, seguida de un
analisis general de la entrevista y los resultados obtenidos luego del analisis

de las mismas. Cabe recalcar que debido al tiempo que se disponia para cada
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entrevista, se tomaron en cuenta Unicamente las directrices mas importantes
de cada dimension de RSE expuestas en la seccion anterior, por lo que se
tuvieron que descartar varias directrices similares o que no aportaban mucha

informacion en la investigacion.
Entrevista empresa de ensamblaje 1

Para el desarrollo de la primera entrevista se pudo contar con la ayuda del
gerente de produccidn de una ensambladora de bicicletas cuencana, que
cuenta con tecnologia de punta, ademas de mano de obra calificada, y
practicas amigables con el medio ambiente. Ofreciendo asi un producto
atractivo, competitivo y de calidad. La empresa produce 400 unidades de
bicicletas al dia, de cuatro modelos distintos, para nifios, aro 16; estilo libre,
aro 20; un modelo sencillo, aro 26, y bicicletas con doble suspension, aro 26.
Las mismas que tienen un 75% de componentes nacionales como cuadros,
timones, monturas, entre otros. Los accesorios importados son los frenos, los
cambios y las llantas. Es la primera empresa del Ecuador de este tipo, que
fabrica con un elevado componente nacional y que produce aros. Incluso, esta
en capacidad de abastecer a la competencia de esta parte de la bicicleta (El
Comercio, 2014).

Como primer punto abordado en la entrevista, en lo referente al tema de
Proveedores y Cadena de Suministro, el entrevistado asegura que la empresa
mantiene relaciones comerciales con proveedores constituidos legalmente,
compafias comprobadas y reconocidas por ser parte de los grupos
empresariales mas grandes del pais. De esta forma, la empresa garantiza la
calidad de sus productos, los cuales ademas cumplen con todos los
requerimientos legales pertinentes y se manejan bajo un sistema
transparente. En cuanto a sus procedimientos de accién rapida frente a dafios
en los productos por parte de los proveedores, la empresa trabaja a través de
cartas de crédito, en donde no se paga por piezas defectuosas y en la

siguiente factura se repone el inventario.
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En cuanto a la dimension de consumidores y clientes la empresa se maneja
con vendedores que visitan a sus clientes a nivel nacional, para brindar
seguridad y garantia de los productos ofertados, quienes ademas estan
encargados de dar a conocer los principios, valores y practicas de la empresa.
Las campafias de marketing de la empresa estdn a cargo de empresas
subcontratadas, las cuales hacen llegar a los clientes campafas respetuosas
y no fraudulentas ya que ademés usan licencias de produccion de marcas
reconocida a nivel mundial, las cuales exigen el cumplimiento de ciertos
estandares. Ademas, esta empresa brinda capacitaciones a empleados
directos cada 3 meses. En cuanto la medicién del grado de satisfaccion de
sus clientes la empresa cuenta con el registro de los clientes nuevos y

antiguos, ademas de su ubicacion y progreso en el mercado.

En lo que refiere a la gobernanza en la organizacion, esta empresa realiza
mediciones cuantitativas del desempefio de los trabajadores en su puesto de
trabajo mediante el uso de estandares previamente establecidos. La empresa
ademas indica que evalia su desempefio econdmico mediante ratios de
evaluacion trimestral como la prueba &cida, rendimiento de los activos, ratios
de endeudamiento o apalancamiento, entre otros, los cuales estan a cargo del
departamento de contabilidad, para después ser comunicados a la gerencia y

asi proceder con la toma de decisiones.

En lo referente a temas de relacion con la sociedad y comunidad, la
ensambladora contribuye a su entorno y comunidad brindando productos
amigables con el ambiente, al tratarse de medios de transporte como
bicicletas y bicicletas eléctricas, las cuales estan enfocadas en brindar una
alternativa de transporte, que busca solucionar los problemas de movilidad de
la ciudad. Por otra parte, en aspectos de contribucion a la generacion de
riqgueza en la comunidad local y creacion de empleo, la empresa contrata a
personas del mismo sector en donde se ubica. Adicional a esto, la comunidad
en donde se encuentra ha dinamizado su economia, ya que se puede
observar que actualmente existen varios negocios de comida y tiendas

alrededor de la planta de ensamblaje, que anteriormente no existian.
|
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Sobre el tema de practicas laborales, la empresa se rige bajo un sistema de
no discriminacion en cuanto la contratacion de empleados, ya que indican que
su personal es en gran parte de la costa y oriente, ademas de contar con dos
personas discapacitadas en sus instalaciones, cumpliendo asi con la
normativa vigente sobre este aspecto. En el &mbito de Salud y Seguridad en
el trabajo, la empresa cuenta con politicas que involucran a todo el personal
de la empresa para minimizar riesgos laborales. Por tanto, brinda uniformes y
ropa adecuada de trabajo para cada area de la empresa, asi como también
induccién previa al manejo de nuevas maquinarias y las herramientas
necesarias para el desarrollo de las actividades de cada puesto de trabajo.
Adicional a esto, como una practica socialmente responsable con el ambiente,
la empresa cuenta con sistemas de control de ruido y de control de desechos,

vendiendo sus materiales reciclables como carton chatarra y plésticos.

En lo que refiere al control de impactos al medio ambiente, los productos
quimicos o toxicos utilizados, son tratados antes de ser desechados para asi
evitar dafos en el entorno. Ademas, cuenta con mediciones de ruido y olores
para la prevencion de este tipo de contaminacion. Para gestionar
adecuadamente residuos liquidos, la empresa cuenta con dos piscinas para
un tratamiento superficial antes de ser descargadas al alcantarillado. De la
misma manera, se realiza un adecuado control de vertidos y emisiones al aire
contaminantes dentro de la empresa. Sin embargo, pese al control ambiental
gue posee, se pudo conocer que la ensambladora no cuenta con un plan de

evaluaciones de impacto ambiental.

Entrevista empresa 2

La segunda entrevista fue aplicada al supervisor de produccién de una
empresa cuencana dedicada a la manufactura de tarjetas de circuito impreso
de equipos electronicos. De igual manera, que, en la primera entrevista, por
razones de confidencialidad no se mencionara el nombre real de la
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organizaciéon. Esta ensambladora fue constituida en el afio 2015 como una
organizacién para la manufactura de todo tipo de tarjetas de circuito impreso
de equipos electrénicos, las cuales se comercializan a empresas nacionales
e internacionales; sus principales clientes son ensambladoras de celulares,
televisores y radios para vehiculos del Austro. Tanto para la planta como para
el personal rigen estrictas normas para el control de ESD (fenémenos
electrostaticos) y el manejo de componentes sensibles MSD. El supervisor de
produccion mencion6 que ademas de sus procesos de prueba, cuentan con
una maquina de rayos x que les permite verificar la calidad de los procesos de
ensamble y fabricacion, pruebas en circuito, y mediante coordinacién con los
clientes se pueden realizar pruebas funcionales bajo sus requerimientos. Los
procesos de calidad siguen los lineamientos de las normas IPC para empresas
de ensamble electronico y no se usa componentes con plomo en ningun

proceso de ensamble de sus productos.

La empresa posee un sistema de evaluacion a proveedores en donde se
prioriza los que se encuentren por mas de cinco afios en el mercado, y
mantenga una buena reputacion, ademas de regirse a un sistema de
calificacion semestral de proveedores en donde se mide el precio, las
condiciones de entrega y la calidad de los productos. La empresa cuenta con
un sistema de manejo de procesos en transito, mediante el uso de estandares
y una técnica de muestreo. En caso de recibir materiales defectuosos, la
empresa realiza la devolucion de material, aunque es complicado debido a
gue se trabaja con proveedores de China, lo cual resulta muy costoso y tardio

debido al transporte.

En cuento la dimensién de empleados y practicas laborales, la empresa
incluye a todos sus miembros de su organizacién en campafias de
capacitacion segun sus requerimientos referentes a gestion de calidad,
manejo de procesos y ética empresarial, ademas de temas de salud,
seguridad y cuidado medioambiental. La empresa se maneja bajo principios
éticos para comunicar sus campafas de marketing, aungue no las hacen muy

seguido, sino mas bien se manejan mediante la comunicacién persona a
|
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persona por parte de sus clientes. La empresa evalla la satisfaccion de sus
clientes mediante encuestas, en las cuales se miden los tiempos se entrega y

calidad de servicio como parte de su plan de mejora continua.

Dentro de la gobernanza de la organizacion, la empresa no cuenta con un
codigo de conducta, lo cual es desfavorable para la misma al no contar con
las normas necesarias para regular el comportamiento de los trabajadores
dentro de su puesto de trabajo, el desempefio econémico se mide mediante
indicadores financieros, los mismos que se encuentran bajo el control de la

gerencia, y se informan semanalmente en las juntas de los directivos.

En lo que refiere a su relacién con la sociedad y comunidad, la empresa
contrata exclusivamente personal de la zona en donde esta ubicada, lo cual
beneficia al desarrollo de la comunidad. Ademas, apoya programas como
pasantias y proyectos al poseer convenios con las universidades. El personal
dentro de la organizacién es en su mayoria pertenece al sexo femenino, lo
cual indica su compromiso con la diversidad y no discriminacién, asi como
también cuentan con trabajadores con discapacidad en los diferentes puestos
de trabajo. Dentro de la empresa se promueve la buena salud, y manejan un
buzoén de quejas y reclamos ante posibles irregularidades dentro de la misma.
También se provee a sus colaboradores ropa de trabajo adecuada para cada

area, la misma que es sancionada al no ser usada de manera correcta.

En cuanto a la gestion ambiental la empresa maneja los desechos de
productos quimicos o toxicos en base a fichas de seguridad, sus residuos
liquidos son almacenados en un pozo séptico para el adecuado tratamiento,
evitando asi filtracion en aguas superficiales, para evitar la contaminacion y
las posibles causas de enfermedades. EL control de emisiones al aire de
contaminantes es realizado acorde a la normativa empresarial. La
organizacién usa de manera eficiente sus recursos, mediante la reutilizacion
del cartdon de embalaje, de hasta en un 50% del total de su produccion, de
manera que incentivan el reciclaje en sus clientes y ahorran costos de

empaque. Asi mismo fomentan en la empresa una adecuada clasificacion de
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desechos lo que les permite realizar una recuperacion de suelda que es

reutilizada hasta en un 60%.
Entrevista empresa 3

Para la realizacion de la tercera entrevista, se cont6 con la ayuda de la jefa de
recursos humanos de una empresa dedicada a la produccion y ensamble de
electrodomésticos de la ciudad de Cuenca. La empresa de produccion y
ensamble de electrodomeésticos fue constituida en el aflo 1982 como una
organizacion dedicada a la produccién y ensamble de electrodomésticos,
principalmente cocinas y refrigeradoras. Luego, en el afio 1987 la empresa
sistematizé su produccion en linea, con el fin de aumentar los niveles de

calidad, ademas de sus modelos ofertados, aumentando asi su produccion.

A partir de esto la empresa continuo creciendo hasta llegar a tener presencia
en mas de 20 paises de Latinoamérica, Centroamérica y el caribe en el afio
2013. Adicional a esto con el fin de continuar con su expansion la empresa ha
acogido y desarrollado todas las certificaciones que necesitan sus productos,
mejorando asi sus procesos productivos y la calidad de sus mismos.
Actualmente la empresa cuenta con mas de 47 afios de experiencia en el
mercado, generando empleo para mas de 5000 personas en la region, en
donde se ha fabricado mas de 7 millones de productos para familias
latinoamericanas. La empresa cuenta con nueve diferentes lineas de
electrodomésticos los cuales se acoplan a las diferentes necesidades del
mercado, como son la linea Arian, linea Viva, linea Spazio, linea Croma, linea
Avant, linea Quarzo, cocinas de induccion, y la linea Quarzo Plus y Cuarzo
Inverter. Por otro lado, la organizacion cuenta con el primer laboratorio de
linea blanca certificado en el Ecuador con la norma ISO 17025E. Ademas de
la certificaciébn BASC, ISO 50001 e ISO 9001:2015 (eficiencia energética).

En cuanto la gobernanza en la organizacién la empresa, trabaja y actia bajo
valores ya establecidos, los cuales son comunicados a través de campafas
planificadas por el area de comunicacion interna. El equipo de mercadeo esta
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encargado de promover camparias de calidad enfocadas en la parte humana,
promoviendo valores y si imagen empresarial, la cual ademas esta controlada
por el area de talento humano en cuanto su difusion. Dentro del departamento
de bienestar social se identifican ademés las personas o trabajadores
vulnerables que pasan por momentos de necesidad, a través de entrevistas,
les facilitan herramientas de educacion financiera que les ayude a manejar su
dinero de mejor manera, ademéas de hacer encuestas para conocer las
necesidades psicosociales de los trabajadores en cuanto educacion salud y

relaciones personales, cada 2 afios.

La empresa cuenta con un departamento de responsabilidad social, en donde
se realiza una evaluacion de 360 grados a los trabajadores, es decir, aplicada
a su jefe, un colaborador y un par de clientes, cada dos afios, en cuanto
conocimiento, destrezas y nivel de satisfaccion en el puesto de trabajo,
ademas del cumplimiento del c6digo de conducta de la organizacion. Por otro
lado, en la dimensién de consumidores y clientes, el area de marketing esta
encargada de evaluar el grado de cumplimiento de las necesidades de sus
clientes, la organizacion cuenta con un sistema de recepcion de peticiones y
guejas por parte de sus clientes, para gestionar los posibles errores que
puedan surgir en los productos y servicios brindados, y tratarlos de manera

inmediata.

En lo que se refiere a la sociedad y comunidad, la empresa apoya a las
personas locales con la creacion de puestos de trabajo, en cuanto la
satisfaccion de servicios dentro de la organizacion, la empresa les brinda a
sus empleados y comunidad local un dispensario médico para sus
colaboradores y conyugues sin costo alguno, comisariato con precios al costo
con apertura para el publico externo, servicio de fisioterapia, comedor y
transporte, lo cual es beneficioso como parte de las sus buenas practicas de

RSE, y buena imagen empresarial.

En cuento la dimensiéon empleados y practicas laborales, existe equidad de
género, y personas discapacitadas en los diferentes puestos de trabajo,
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adicionalmente la empresa cuenta con cinco personas discapacitadas a lo que
exige la ley, como parte de su compromiso con la responsabilidad social. A
los empleados se les realizan examenes anuales en cuento salud nutricion y
medicina ocupacional. Ademas, indican que el bienestar de las personas esta
dirigido a la parte interna de la organizacion, para que estos posean la
motivacién y programas de capacitacion necesarios para conciliar si bienestar
laboral y personal. La empresa se maneja bajo el principio de responsabilidad
social en el cual se debe primero mejorar el bienestar interno para luego
contribuir al bienestar externo a la organizacion. Cada area de la empresa esta
debidamente supervisada para el uso adecuado de maquinaria, ropa y
herramientas especificas de cada empleado para el desarrollo de sus

actividades diarias en su puesto de trabajo.

En el &rea de gestion ambiental la empresa realiza un control de todos los
productos quimicos téxicos que se utilizan en la produccién. Este tipo de
material es entregado a un especialista en el area de gestion de impactos
ambientales para su tratamiento final. Ademas, para la gestion adecuada de
sus residuos cuenta con una planta de tratamiento de efluentes con metales
pesados, la cual depura el agua diariamente, para devolverla al alcantarillado
publico en condiciones aptas. En el caso del tratamiento de desechos sélidos,
se realizan actividades de clasificacion, recoleccion, gestion para el
tratamiento adecuado y eliminacion de los diferentes tipos de residuos,
peligrosos, reciclables industriales, reduciendo asi el nivel de impacto sobre
el medio ambiente. Por otro lado, se efecttan monitoreos semestrales con
laboratorios acreditados de emisiones hacia la atmosfera y también cuentan
con chimeneas de hornos y las calderas para controlar que las emisiones
hacia la atmosfera, y no se genere contaminacion al aire. La empresa ha
empezado a difundir concientizacion a sus empleados en cuanto al reciclaje
por lo cual en todas las areas clasifican correctamente los desechos

reciclables, no reciclables y organicos.

Andlisis de entrevistas
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Como conclusion de las entrevistas realizadas, se pudieron destacar las
dimensiones de RSE en las que las empresas de ensamblaje de la ciudad de
Cuenca ponen mayor énfasis de aplicacion. Las cuales fueron principalmente,
en la empresa 1, ensambladora de bicicletas, el compromiso con la sociedad
y comunidad, al usar en la mayoria productos componentes nacionales, y
estar enfocada en brindar un servicio alternativo de movilidad, ademas de
brindar puestos de trabajo a su localidad. También se puede destacar su
responsabilidad con el bienestar de empleados, ya que cuentan con distintos
mecanismos de capacitacion para disminuir riesgos y accidentes laborales.
Ademas, cuentan con piscinas de tratamiento de productos quimicos para
evitar dafios en su entorno, lo cual demuestra su preocupacion por el cuidado
del medio ambiental.

En la segunda empresa de manufactura de tarjetas de circuito impreso, se
pudo definir que estan enfocados principalmente en brindar productos de
calidad a sus consumidores y clientes, ya que sus procesos de fabricacion
estan regidos por varias normas de gestion de calidad. Ademas, brindan como
parte de su compromiso con sus empleados, capacitaciones a todos los
miembros de su organizacion, en el ambito de ética empresarial, gestion de
calidad y bienestar en el puesto de trabajo. La empresa contrata a personas
de la zona donde se ubica lo que contribuye al desarrollo de su sociedad y
comunidad, en donde ademéas se promueve la buena salud. El bienestar
ambiental, es otro factor importante para la empresa, ya que maneja los
desechos contaminantes mediante fichas de seguridad, y las sustancias
toxicas, son almacenados en pozos sépticos para un adecuado tratamiento,
evitando asi la contaminacion, ademas de poseer distintos procesos de
reutilizacion de recursos.

La tercera empresa de produccion y ensamble de electrodomésticos, cuenta
con una excelente cultura de responsabilidad social en todas sus actividades
y procesos ya que posee un departamento encargado de RSE. Esta enfocada
principalmente en el bienestar de la comunidad ya que brinda apertura de
puestos de trabajo a las personas de su localidad, ademas de brindarles varios

servicios como dispensario médico y comisariato mayorista. En cuanto la
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dimensién de gobernanza, la empresa posee una excelente comunicacion
interna para atender las necesidades de todos sus empleados, ademas
promueven los valores empresariales y bienestar humano, tanto en aspectos
personales como profesionales. También esta centrada en sus colaboradores
y clientes, ya que evalla constantemente su grado de conformidad con los
productos y servicios ofrecidos. La mayoria de sus practicas de RSE estan
enfocadas para sus empleados y clientes, ya que expresan que antes de
poder colaborar en su ambiente externo, deben poseer un excelente ambiente
interno. La empresa se encuentra fuertemente comprometida con la
dimensién ambiental, ya que posee un departamento de gestion ambiental,
encargado de evaluar y controlar el nivel de contaminacion caudado en su

entorno, ademas de difundir campafias de reciclaje entre sus colaboradores.

4.3 Resultados Objetivo especifico 3.- ldentificar las directrices
necesarias para implementar la gestion de responsabilidad social

empresarial en el modelo de gestion IMAGINE.
Modelo de gestion IMAGINE

El modelo de gestion IMAGINE en primera instancia, se basa en el modelo de
gestion empresarial basado en actividades (Activity Based Management —
ABM), el cual ha sido perfeccionado con herramientas de otros modelos de
gestion como BPM o lean manufacturing. Los cuales agregan valor en la
gestion ABM, sin importar la seccién en la cual han sido aplicadas, ya que a
través de estas herramientas se integran y mejoran las distintas fases del

modelo. (Arcentales et al., 2020)

Como se explicé anteriormente en la seccion 1.2 el modelo, estd compuesto
por 3 secciones: gestion de procesos, gestion de tiempos y gestidn de costos,
las cuales estan divididos a su vez en departamentos, los cuales forman parte
del mapa de procesos estandarizados del modelo IMAGINE, como se puede

observar en la Figura 20.
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Figura 20. Modelo estandarizado de procesos IMAGINE.

Fuente: Luzuriaga, 2019 Elaboracién: Los autores.

El modelo de gestion IMAGINE esta enfocado en la optimizacion de
procesos, tiempos y costos, con la finalidad de brindar a las empresas una
ventaja competitiva en su segmento de mercado, mediante el uso eficiente de
sus recursos humanos, materiales y econémicos, para lo cual se busca una
estandarizacion de tiempos y minimizacion de costos mediante el uso del
sistema de costeo TDABC desarrollado por (R. Kaplan & Anderson, 2003b).

Posteriormente en una segunda fase el modelo sera complementado con la
inclusion de variables concernientes a calidad y responsabilidad social
empresarial, lo cual conllevara a un fortalecimiento del modelo, tomando como
base el modelo IMAGINE ya desarrollado, con el fin de llegar a la consecucion
de un modelo de gestion IMAGINE EXTENDIDO.
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Métodos de implementacién para las directrices de RSE propuestas.

Para conceptualizar cada una de las herramientas que seran utilizadas como
base para la implementacion de cada una de las directrices de RSE se ha
tomado en cuenta la norma internacional ISO 9000 de Sistemas de Gestion
de Calidad, que proporciona una base para otras normas, con el fin de
entender los conceptos fundamentales, términos y definiciones de la gestidon
de la calidad (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015). A partir de
la cual, se describen los siguientes conceptos que seran utilizados para el
desarrollo de la propuesta y el andlisis de formas de implementacion de la
RSE dentro de la gestion de las empresas, segun la necesidad que represente

cada una de las directrices planteadas para el modelo IMAGINE.

Sistema: conjunto de elementos interrelacionados o0 que interactian

(Organizacion Internacional de Normalizacién, 2015).

Politica: intenciones y direccion de una organizaciéon, como las expresa
formalmente su alta direccion. (Organizacion Internacional de Normalizacion,
2015)

Estructura: representa la manera en que se organizan las divisiones y
unidades de negocio, ademas aqui se detallan las responsabilidades de cada
miembro de la organizacién. En otras palabras, la estructura se refiere

organigrama de la empresa (Ravanfar, 2015).

Redes de organizacién: son consideradas como nuevas formas de
coordinacién intermediaria, procedentes del proceso de diferenciacion
funcional de los subsistemas (Luhmann, N., 1987), o como nuevas formas de
organizacién de la sociedad o el estado, intensivas en tecnologias de la
informacion y basadas en la cooperacion con unidades autbnomas externas
(Castells, Manuel., 1999)

A continuacion, en las Tablas 23, 24, 25, 26, 27 y 28 se muestran los métodos

de implementacion definidos en la seccion anterior, planteados para las
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directrices de RSE propuestas por dimension, cuyas propuestas de

implementacion seran expuestas posteriormente.

Tabla 23. . Métodos de implementacion para las directrices de RSE
propuestas, dimensién Gobernanza.
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: . Métodos de implementacion
Dimension: Gobernanza

Estructura Politicas Sistemas | Redes de Organizacion

Implementacion de Sistemas que permitan supenisar
las practicas de RSE como auditorias financieras, X
sociales y ambientales
Establecimiento de un Cédigo de conducta que
garantice el comportamiento ético de toda la X
organizacion, incluyendo a la alta gerencia

Gestion de impactos negativos a nivel de RSE X

Proceso estructurado de mejora continua que

X
colabore con toda la cadena de valor
Comunicacion a todos los niveles de la organizacion X
de las decisiones operacionales
Creacion de politicas anticorrupcién y anti soborno X
Participacion politica responsable en cuanto a X

contribuciones y conflictos de interés

Implantacién de Politicas de operacion que regulen la
actividad de la organizacion en cuanto a los X
requerimientos legales

Establecimiento de politicas de derechos de

propiedad, derechos de autor y titulo legal X
Medicién del desempefio econémico a través de X
indicadores financieros
Definicién de principios de responsabilidad social en X

la formalizacién y cumplimiento de contratos

Promocién del desarrollo de tecnologias innovadoras
que contribuyan a solucionar asuntos sociales y X
ambientales

Ampliacién de cobertura y suministro de productos de
misma calidad a todos los grupos de consumidores

Procedimientos formales de rendicién de cuentas de
resultados econdémicos, sociales y ambientales de la X
organizacion

Implementacion de Sistemas para determinar el nivel
de satisfaccion de los miembros de la organizacion

Rendicién de cuentas sobre contribuciones a
campafias politicas

Fuente: (International Organization for Standardization, 2010). Elaboracion:

los autores.

Tabla 24. Métodos de implementacion para las directrices de RSE propuestas,
dimensién Empleados y Préacticas Laborales.
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. . . Mét: i 1 taci
Dimensién: Empleados y practicas laborales Ciedes Ee ImEIemEnEEien

Estructura Politicas Sistemas | Redes de Organizacién

Reducir los riesgos y los accidentes de la empresa X

Creaciéon y comunicacion de las politicas de
seguridad y riesgos laborales de la empresa

Determinacion de objetivos, componentes y limites
del sistema de gestién de Salud y Seguridad en el X
Trabajo (SST)

Determinar las actividades relacionadas con el

trabajo, planificadas y realizadas x
Comunicar el proceso productivo de la empresa X
Establecimiento de comités para planificar e
implementar la seguridad y salud ocupacional de la X
empresa
Capacitacion en la identificacién de riesgos y peligros x
expuestos a los trabajadores

Participacion activa de los trabajadores en actividades x

para la gestion de la seguridad

Suministro del Equipo de Proteccion Personal y Ropa
de Trabajo para los empleados de acuerdo a cada X
puesto de trabajo

Planificacion de espacios de didlogo sobre temas

. N - . X
Seguridad en el trabajo por parte de la administracion
Disefio de areas de trabajo considerando las
. . . X
necesidades y capacidades del trabajador
Elaboraciéon de matriz de riesgos basada en el x
levantamiento de procesos de las areas de empresa
Realizacion de auditorias de seguridad en cada area x
de la empresa
Determinacion de causas de accidentes para x
proponer acciones de mejora
Planificacion, implementacién y control de procesos x
para la eliminacién y reduccion de riesgos
Capacitacion a trabajadores en respuesta a x
situaciones de emergencia
Creacion de excelentes condiciones de trabajo que x

se adapten a las necesidades de empleados

Establecimiento de canales y herramientas de
comunicacién bidireccional entre los distintos niveles X
y funciones de la organizacién
Instauracién de Programas de capacitacion a los
trabajadores relacionados con sus actividades X
laborales
Implantacion de Politicas de remuneracion justa
relacionada con el desempefio de las actividades de X
cada empleado

Creacion de Normativas para eliminar cualquier

practica arbitraria o discriminatoria de despido
Comunicacién de la Informacién basica que oriente a
sus colaboradores con respecto a los tramites X
administrativos para solicitar su jubilacion
Promocién del equilibrio entre la vida personal y x

laboral de los trabajadores

Innovacién en instrumentos tecnolégicos X

Fuente: International Organization for Standardization, 2010. Elaboracion: los

autores.

Tabla 25. Métodos de implementacion para las directrices de RSE propuestas,
dimension Consumidores y Clientes.
I ——
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' L. . . Métodos de implementacién
Dimensién: Consumidoresy Clientes P

Estructura [ Politicas Sistemas [Redes de Organizacion

Creacion de campafias de marketing respetuosas con

la dignidad humana y no fraudulentas X

Evaluacion del Grado de satisfaccion de los clientes X

Presentacion de Informacion detallada sobre
beneficios y caracteristicas de los productos

Proteccion de la informacion de los clientes X

Acceso a senicios basicos dentro de la organizacién X

Integracion de colaboradores subcontratados en
programas internos de capacitacion

Prevencion de intervenciones ilegitimas en el &mbito
de politicas publicas

Desarrollo de la actividad econémica, priorizando el
bienestar de los miembros de la organizacion

Creacion y difusion de campafas que promuevan el
comportamiento ético

Fuente: International Organization for Standardization, 2010. Elaboracion: los
autores.
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Tabla 26. Métodos de implementacion para las directrices de RSE propuestas,
dimensiéon Comunidad y Derechos Humanos.

’ L. . Métodos de implementacion
Dimension: Comunidad y derechos humanos P

Estructura Politicas Sistemas [Redes de Organizacion

Creacion de empleo y desarrollo de habilidades X

Contribucion a la generacion de riqueza del entorno X

Promocion de la buena salud X

Cooperacién con otras organizaciones para invertir en
programas que favorezcan a la comunidad

Promocion de la Diversidad y no discriminacion en el
trabajo

Fortalecimiento de las relaciones con las partes
interesadas

Libertad de accién a grupos de colaboradores
organizados y/o sindicatos

Prohibicién del trabajo infantil y trabajo forzado X

Registro sobre el nivel de afectacion sobre los
pueblos indigenas de la comunidad

Colaboracion en programas que contribuyan al
desarrollo sostenible

Colaboracion en programas de educacion para nifios
de la comunidad

Relacionar las actividades de la organizacion con la
comunidad en donde se encuentra

Colaboracion en Programas de participacion
ciudadana

Fuente: International Organization for Standardization, 2010. Elaboracion: los

autores.
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Tabla 27. Métodos de implementacion para las directrices de RSE propuestas,
dimensiéon Medio Ambiente.

’ L. . . Métodos de implementacién
Dimension: Medio ambiente P

Estructura Politicas Sistemas [Redes de Organizacién

Reduccion de los impactos ambientales de los

productos y senicios X

Mejora del desempefio socioeconémico, a lo largo del
ciclo de vida del producto

Evaluacion previa de impactos ambientales al iniciar X
una nueva actividad o proyecto

Adopcioén, promocién y difusién del uso de
tecnologias y practicas ambientalmente apropiadas

Control de emisiones al aire de contaminantes,
particulas y sustancias agotadoras de la capa de X
0z0no

Control de vertidos directos, intencionados o X
accidentales a aguas superficiales o subterraneas

Gestion de residuos liquidos o sdlidos X

Adecuado uso y disposicion de productos quimicos
téxicos y peligrosos que afecten los ecosistemas y la X
salud humana
Prevencién de otras formas de contaminacién como:

ruidos, olores, contaminacién luminica, vibraciones y X
radiaciones
Creacion de Programas de eficiencia energética para
reducir la demanda generada en desarrollo de las X

actividades de la empresa

Uso sostenible de recursos renovables como energias X
solar, geotérmica e hidroeléctrica

Promocion a la conservacion, reduccion de uso y

L L. X
reutilizacion del agua

Establecimiento de Programas de eficiencia en el uso X

de recursos naturales de manera sostenible
Minimizacion de emisiones de Gases de Efecto X

Invernadero
Implementacion de medidas para responder a X
impactos existentes o previstos

Evaluacion, proteccion y restauracion de la X

biodiversidad y los ecosistemas

Fuente: International Organization for Standardization, 2010. Elaboracion: los

autores.
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Tabla 28. Métodos de implementacion para las directrices de RSE propuestas,
dimensién Proveedores y Cadena de Suministro.

) - - Métodos de implementacién
Dimension: Proveedores y cadena de suministro

Estructura Politicas Sistemas [Redes de Organizaciéon

Creacion de Préacticas en donde exista un

L X
crecimiento mutuo con los proveedores

Establecimiento de Canales de comunicacion
eficaces con los clientes, proveedores y X
consumidores

Definicion de procedimientos de respuesta y accién
rapida frente a posibles dafos en los productos

Creacion de un Sistema de evaluacion de proveedores
gue evidencie sus actividades de manera transparente

Fuente: International Organization for Standardization, 2010. Elaboracion: los

autores.

Nuevas politicas a considerar para implementar las directrices de RSE

propuestas

Ademas de la creacidn e implantacion de las estructuras empresariales, se
debe tomar en cuenta el desarrollo de nuevas politicas que mejoren la
eficiencia en la gestion y aplicaciéon de préacticas de RSE dentro de la
organizaciéon. Las cudles seran detalladas a continuacién dentro de cada

dimension de RSE:
Gobernanza

e Establecimiento de un Coédigo de conducta que garantice el
comportamiento ético de toda la organizacion, incluyendo a la alta

gerencia.

¢ Comunicacion a todos los niveles de la organizacion de las decisiones

operacionales.

e Creacion de politicas anticorrupcién y anti soborno.
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e Implantacion de Politicas de operacion que regulen la actividad de la

organizacién en cuanto a los requerimientos legales.

e Establecimiento de politicas de derechos de propiedad, derechos de

autor y titulo legal.

¢ Definicion de principios de responsabilidad social en la formalizacion y

cumplimiento de contratos.

Empleados y practicas laborales

Creacion y comunicacion de las politicas de seguridad y riesgos
laborales de la empresa. Asi como también del proceso productivo de

la empresa.

e Implantacién de Politicas de remuneracion justa relacionada con el

desempeiio de las actividades de cada empleado

e Creacion de Normativas para eliminar cualquier practica arbitraria o

discriminatoria de despido

e Promocion del equilibrio entre la vida personal y laboral de los

trabajadores
Consumidores y clientes

e Prevencion de intervenciones ilegitimas en el ambito de politicas

publicas.

¢ Integracion de colaboradores subcontratados en programas internos de
capacitacion.

e Prevencién de intervenciones ilegitimas en el ambito de politicas

publicas.
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e Desarrollo de la actividad econémica, priorizando el bienestar de los

miembros de la organizacion.
Comunidad y derechos humanos
e Contribucion a la generacion de riqueza del entorno.
e Promocion de la buena salud.

e Libertad de accion a grupos de colaboradores organizados y/o

sindicatos.

Prohibicion del trabajo infantil y trabajo forzado.
Proveedores y cadena de suministro

e Creacion de Practicas en donde exista un crecimiento mutuo con los

proveedores.

Propuesta de indicadores de medicién, para los subprocesos
propuestos dentro del mapa de procesos estandarizados del modelo
IMAGINE

Como toda estrategia nueva aplicada dentro de cualquier institucién necesita
ser evaluada, el uso de indicadores resulta una herramienta atil para medir,
comparar y tomar decisiones. Sin embargo, las empresas que participaron en
las entrevistas para determinar la medicién de directrices aplicadas sefialan
una falta de conocimiento o definicion de indicadores en materia de
Responsabilidad. Por lo tanto, esto se vuelve una dificultad o barrera que
impide el desarrollo y aplicacion de précticas de RSE. Por este motivo, en
base a una de las principales motivaciones para la gestién y verificacion de
las partes interesadas, se construy0 una propuesta de definicion de
indicadores para la medicion de cada dimension, extendida a cada una de sus
directrices. Para el desarrollo de esta tarea, se toma como base el conjunto

de indicadores definidos en los estandares del Global Reporting Initiative o
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GRI (GRI Standars, 2019), los cuales presentan una guia para la elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad como un mecanismo de rendicion de cuentas
de las empresas hacia sus grupos de interés. Esta guia propone tres ambitos
de evaluacion en cuanto al desempefio econémico, ambiental y social, sobre
los cuales las empresas pueden medir sus impactos (Guijarro Jiménez et al.,
2018).

A continuacién, la Tabla 30 muestra cada dimension de RSE con sus
directrices e indicadores respectivos, los cuales pueden ser cualitativos o
cuantitativos dependiendo la directriz a evaluar. Para ello, se han establecido
indicadores binarios, de eficacia, de calidad y econdémicos, junto con la
formulacién especifica que deberd aplicarse en cada caso, ya sea en
porcentaje, promedio, tasas de variacion o indices. Dado que, para la
evaluacion de la RSE se debe tomar un afio o periodo base y uno posterior a
la aplicacion de cualquier directriz o0 estrategia de mejora, se ha establecido
una frecuencia anual para cada indicador de acuerdo a las recomendaciones

de la norma GRI.

Finalmente, se ha determinado un sentido de medicién para cada indicador,
gue describe la tendencia correcta que debe tener cada uno de ellos, el mismo
que se ha expresado en base a los “Lineamientos Metodolégicos para la
construccion de indicadores de Desempefio” (Armijo, 2010). Los indicadores
eficacia, capacidad de utilizacién de recursos, cumplimiento de programas de
trabajo, satisfaccion de usuarios etc. son ascendentes. Y los indicadores que
miden errores, tiempos promedio de respuesta a los usuarios son

descendentes.
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Tabla 29. Indicadores de evaluacion a las directrices de RSE.

Establecimiento de un Cédigo de Conducta que
garantice el comportamiento ético de toda la
organizacion, incluyendo a la alta gerencia

. MEDICION

DIMENSION / DIRECTRIZ - ,

Indicador Unidad
Gobernanza
Implementacion de Sistemas que permitan supervisar . | . .
las practicas de RSE como auditorias financieras Pregun_ta. (,Cuen’ta 'a empresa con sistemas que permitan Binaria
; : ' supervisar las practicas de RSE?

sociales y ambientales

Pregunta: ¢ Cuenta la empresa con un codigo de conducta? Binaria

Porcentaje de sanciones por incumplimiento al cddigo de
conducta

%

Gestidn de impactos negativos a nivel de RSE

Binario

Porcentaje de reclamos y quejas de impacto social

%
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Proceso estructurado de mejora continua que colabore Pregunta: ¢ Cuenta la empresa con un proceso estructurado de

. . Binaria
con toda la cadena de valor mejora continua que colabore con toda la cadena de valor?
Comunicacion a todos los niveles de la organizacion de | Pregunta: ¢La empresa comunica a todos los niveles de la Binaria
las decisiones operacionales organizacion las decisiones operacionales?
7 - - . . #
Numero y Valor total de multas derivadas del incumplimiento
de las leyes y regulaciones $
%
$
Creacion de politicas anticorrupcion y anti soborno _ . .
Porcentaje y monto de sanciones por corrupcion
Porcentaje de empleados formados en las politicas y %

procedimientos anticorrupcion de la organizacion.
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Valor total de aportaciones a partidos politicos o a instituciones

L : : $
Participacién politica responsable, en cuanto a relacionadas
contribuciones y conflictos de interés ] ] ] ) ) .
Porcentaje de aportaciones financieras a partidos politicos %
Implantacion de Politicas de operacion que regulen la Pregunta: ¢ Cuenta la empresa con politicas de operacién que
actividad de la organizacion en cuanto a los regulen la actividad de la organizacion en cuanto a los Binaria
requerimientos legales requerimientos legales?
Establecimiento de politicas de derechos de propiedad, Pregunta: ¢ Cuenta la empresa con politicas de derechos de oo
: . . Binaria
derechos de autor y titulo legal propiedad, derechos de autor y titulo legal?
Liguidez — Razon corriente indice
Medicién del desempefio econémico a través de Prueba acida Indice
indicadores financieros Endeudamiento %
Rotacién de Inventarios # Veces
Rotacion de Cuentas Por Cobrar # Veces
ROE - Eficiencia del uso de activos %
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ROI — Retorno de la inversion %
Margen de Utilidad %
Porcentaje de cesién de contratos por incumplimiento de %
Definicién de principios de responsabilidad social enla | clausulas de RSE
formalizacion y cumplimiento de contratos _ _ .
Porcentaje de contratos firmados con clausulas de RSE %
Promocion del desarrollo de tecnologias innovadoras , . . -, P
. , : Porcentaje destinado a la innovacion de tecnologia orientado a o
gue contribuyan a solucionar asuntos sociales y L . . 0%
. la solucion de asuntos sociales y ambientales
ambientales
o - Pregunta: ¢ Cuenta la empresa con una amplia cobertura
Ampliacion de cobertura y suministro de productos de gunta. ¢ P P y L
: : . suministro de productos para todos sus grupos de Binaria
misma calidad a todos los grupos de consumidores ;
consumidores?
Procedimientos formales de rendicioén de cuentas de Pregunta: ¢ Cuenta la empresa con procedimientos formales de
resultados econdémicos, sociales y ambientales de la rendicion de cuentas de resultados economicos, sociales y Binaria

organizacion

ambientales?
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Implementacion de Sistemas para determinar el nivel de
satisfaccion de los miembros de la organizacion

Porcentaje de inversién en métodos de evaluacién de
satisfaccion de empleados

%

Rendicidon de cuentas sobre contribuciones a campafias

Pregunta: ¢ La empresa realiza rendicién de cuentas sobre

” oo ~ - Binaria
politicas contribuciones a camparias politicas?
Empleados y Practicas Laborales
Porcentaje y nimero de trabajadores expuestos a condiciones %
) ) ] de trabajo con riesgo
Reducir los riesgos y los accidentes de la empresa
Numero total de accidentes de trabajo en la empresa
Creacién y comunicacion de las politicas de la seguridad | Porcentaje de trabajadores formados en las politicas y %
y riesgos laborales de la empresa procedimientos de seguridad de la empresa
Determinacién de objetivos, componentes y limites del Fjre_gunta: c',I_Determlna la empresa objetivos, componentes y L
limites del sistema de gestién de salud y seguridad en el Binaria

sistema de gestidon de salud y seguridad en el trabajo.

trabajo?
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Pregunta: ¢ Determina la empresa las actividades relacionadas

. - . . I i0. planifi i ” Binaria
Determinar las actividades relacionadas con el trabajo, | con el trabajo, planificadas y realizadas
planificadas y realizadas.
Porcentaje de actividades realizadas en cada area de la %
empresa
Pregunta: ¢ Comunica la empresa el proceso productivo que Binaria
realiza a sus miembros?
Comunicar el proceso productivo de la empresa
Porcentaje de trabajadores que participan en cursos de
formacion relacionados con el proceso productivo de la %
empresa
Pregunta: ¢ Cuenta la empresa con comités para planificar e Binaria
Establecimiento de comités para planificar e implementar | implementar la seguridad y salud ocupacional?
la seguridad y salud ocupacional de la empresa
Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en %

comités de salud y seguridad
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Capacitacion en la identificacion de riesgos y peligros
expuestos a los trabajadores

Porcentaje de trabajadores que han recibido formacion en
relacion a procedimientos y analisis de riesgos de las
operaciones de la empresa

%

Participacién activa de los trabajadores en actividades

Pregunta: ¢ Promueve la empresa la participacién activa de los

para la gestién de la seguridad trabajadores en actividades para la gestion de la seguridad? Binaria
Suministro del Equipo de Proteccion Personal y Ropa de . . .

: Porcentaje de trabajadores que cuenten con el uniforme y
Trabajo para los empleados de acuerdo a cada puesto ; L . %

. equipo de proteccion adecuado a su puesto de trabajo

de trabajo
Planificacion de espacios de dialogo sobre temas Numero de cursos conferencias y reuniones con trabajadores "
Seguridad en el trabajo por parte de la administracion sobre seguridad en el trabajo
Disefio de areas de trabajo considerando las Pregunta: ¢ Realiza la empresa con disefio de areas de trabajo Binaria

necesidades y capacidades del trabajador

considerando las necesidades y capacidades del trabajador?
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Elaboracion de matriz de riesgos basada en

Numero de riesgos identificados en cada proceso de la

) 3 #
levantamiento de procesos de cada area de la empresa | empresa
Realizacion de auditorias de seguridad en cada area de | Porcentaje de auditorias de Seguridad realizadas a las %
la empresa diferentes areas de la empresa
Numero y tipo de accidentes ocurridos y documentados #
Porcentaje de trabajadores con alta incidencia de %
enfermedades relacionadas con su actividad
Determinacion de causas de accidentes para proponer
acciones de mejora
Tasa de accidentes laborales por género %
Planificacion, implementacion y control de procesos para | Pregunta: ¢Realiza la empresa planificacion y control de Binaria
la eliminacién y reduccién de riesgos procesos para la eliminacién y reduccién de riesgos?
Capacitacion a trabajadores en respuesta a situaciones | Porcentaje de trabajadores formados en respuesta a %

de emergencia

situaciones de emergencia

PAOLA FERNANDA FARFAN REA
PAUL ANDRES MENDIETA GUTIERREZ

Péagina 170




UNIVERSIDAD DE CUENCA

t;-hr-:n\'.u-
=

Creacion de excelentes condiciones de trabajo que se

Pregunta: ¢ Cuenta la empresa con excelentes condiciones de

, : . Binaria
adapten a las necesidades de empleados trabajo que se adapten a las necesidades de empleados?
Establecimiento de canales y herramientas de . . . .
comunicacion bidireccional entre los distintos niveles Porcentaje de inversion en canales y herramientas de %
) S y comunicacion empresarial
funciones de la organizacion
Porcentaje de inversidon en programas de capacitacion de %
puestos de trabajo
Instauracion de Programas de capacitacion a los Porcentaje de trabajadores que participan en capacitaciones
trabajadores relacionados con sus actividades laborales e Jadores que p P P %
de las distintas categorias profesionales
Numero de capacitaciones realizadas %
Implantacion de Politicas de remuneracién justa Porcentaje de los gastos salariales en relacion con la %
relacionada con el desempefio de las actividades de facturacion de la empresa después de impuestos
cada empleado ' _ - —
Promedio salarial por nivel organizacional $
Creacion de Normativas para eliminar cualquier practica | NUmero total de bajas y motivos de despido de trabajadores #
arbitraria o discriminatoria de despido — - —
Rotacion de empleados por género y edad Indice
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Porcentaje de empleados con capacidades diferentes

%

Numero total de casos registrados por discriminacion #
Comunicacion de la Informacion basica que oriente a Porcentaie de empleados aue particinan en el proarama de
sus colaboradores con respecto a los tramites € pieados gue p P prog %

O . = T preparacion para la jubilacion

administrativos para solicitar su jubilacion

Numero de empleados con permiso parental #

., o . Porcentaje del total de trabajadores que participen en ese tipo 0
R’ %

Promocu_)n del equilibrio de la vida laboral y personal de de programas, desglosados por género
los trabajadores

Porcentaje de inversién en instrumentos tecnolégicos %

Consumidores y Clientes

Creacién de campafias de marketing respetuosas con la | NUumero de sanciones por incumplimiento de regulaciones "

dignidad humana y no fraudulentas

relativas a las comunicaciones de marketing

Evaluacién del Grado de satisfaccion de los clientes

Porcentaje de reclamaciones o quejas atendidas sobre el total
de recibidas

%

Porcentaje de encuestas de satisfaccion realizadas a clientes y
puntuacion media obtenida

%
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Numero de quejas o reclamos recibidos por los clientes #
Pregunta: ¢ Presenta la empresa informacion detallada de Binaria
caracteristicas y beneficios de sus productos?

Presentacion de Informacién detallada sobre beneficios Porcentaje de categorias evaluadas en relacién con el

y caracteristicas de los productos cumplimiento de informacion y etiquetado de productos %
y servicios
Numero de casos de incumplimiento relacionados con la "
informacion y el etiquetado de productos y servicios
Porcentaje de inversién en sistemas de proteccion de datos en
relacion con la privacidad y la fuga de datos personales de los %
clientes

Proteccién de la informacion de los clientes
Porcentaje de reclamos recibidos por violaciones de privacidad %
0 pérdida de datos de clientes

- . . Pregunta: ¢ nta la empr: n I Ivici Asi L
Servicios basicos dentro de la organizacion egunta: ¢ Cuenta la empresa con todos los servicios basicos Binaria

dentro de la organizacion?
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Porcentaje de trabajadores tercerizados sobre el total de

: %
. trabajadores de la empresa
Integracion de colaboradores subcontratados en
programas internos de capacitacion Porcentaje de trabajadores tercerizados que participan en los %
programas de capacitacion de la empresa
Prevencion de intervenciones ilegitimas en el @mbito de | Pregunta: ¢ Cuenta la empresa con prevencion de Binaria
politicas publicas intervenciones ilegitimas en el ambito de politicas publicas?
Desarrollo de su actividad econdmica, priorizando el Evaluaciones de satisfaccion de los miembros de la
bienestar de los miembros de la organizacion organizacion
Tasa de Retencién de empleados %
Creacion y difusién de camparfias que promuevan el Numero de campafas que promueve los valores, cultura 'y "
comportamiento ético principios empresariales
Comunidad y Derechos Humanos
Tasa de contratacion local por género %
Creacion de empleo y desarrollo de habilidades i o }
Numero de horas de capacitacion por empleado seguin genero #
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Numero de programas y alianzas que apoyen a los miembros

X #
de la comunidad
Desarrollo de proveedores locales %
Contribucién a la generacion de rigueza del entorno
Inversiones en infraestructura y servicios para la comunidad %
local
Pregunta: ¢ Cuenta la empresa con programas de promocion o
Binaria
. de la buena salud?
Promocion de la buena salud
Numero de programas de promocion de buena salud en la 4
comunidad
» o _ _ Porcentaje de inversiones destinada a proyectos sociales %
Cooperacion con otras organizaciones para invertir en
programas que favorezcan a la comunidad NGmero de programas de participacién de las comunidades "
locales
Porcentaje de trabajadores por género y edad %
y ) ) o Porcentaje de mujeres en relacion al total de empleados %
Promocién de la Diversidad y no discriminacion en el
trabajo Relacion salarial entre hombres y mujeres Dolares ($)
Porcentaje de personas discapacitadas contratadas que %

trabajan en la empresa
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Numero de procedimientos formales de participacion de los

- . . 4 #

Fortalecimiento de las relaciones con las partes grupos de interés

interesadas Numero de quejas y/o reclamos por los distintos grupos de 4
interés
Pregunta: ¢ Brinda la empresa libertad de accién a grupos de Binaria

Libertad de accion a grupos de colaboradores colaboradores organizados y/o sindicatos?

organizados y/o sindicatos
Porcentaje de trabajadores que estan afiliados a algin %
sindicato

I . : : Numero total de incidencias relacionadas con el

Prohibicion del trabajo infantil y trabajo forzado . L #
incumplimiento de la ley de los derechos humanos

Registro sobre el nivel de afectacién sobre los pueblos Numero total de incidentes relacionados con violaciones a los "

indigenas de la comunidad derechos indigenas

Colaboracién en Programas que contribuyan al Numero de programas de desarrollo sostenible en los que la "

desarrollo sostenible. empresa colabora

Colaboracién en Programas de educacion para nifios de | Niumero de campafias educativas realizadas por la empresa "

la comunidad para los nifios de la comunidad

Relacionar las actividades de la organizacién con la Numero y tipo de actividades comunitarias en donde participe "

comunidad en donde se encuentra

la empresa
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Numero de programas de participacion ciudadana apoyados

Colaboracién en Programas de participacion ciudadana #
por la empresa
Medio ambiente
Toneladas
Cantidad especifica de material utilizado para la fabricacion del por unidad
. de producto
producto final
elaborado
(Tm/UP)
Mejora del desempefio socioeconémico, a lo largo del %
ciclo de vida del producto . . .
Porcentaje de insumos reciclados
Peso /
Volumen
Porcentaje de productos y materiales de envasado reutilizados %
Evaluamo_n previa de impactos ambientales al iniciar una Porcentaje de estudios de impacto ambiental %
nueva actividad o proyecto
Adopcion, promocion y difusién del uso de tecnologias y Pregunta: C',Reallza,la empresa adopcm_n, promocion y difusion o
del uso de tecnologias y practicas ambientalmente Binaria

practicas ambientalmente apropiadas

apropiadas?
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. Microgramos
Volumen de las emisiones de gases
(pg/m3)
Control de emisiones al aire de contaminantes, Porcentaje de reduccion de las emisiones de gases %
particulas y sustancias agotadoras de la capa de ozono
Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) Tor]el_adas
métricas
Metros
cubicos por
Volumen de descargas de agua por calidad y destino lote de
produccién
Control de vertidos directos, intencionados o (m3)
accidentales a aguas superficiales o subterraneas Metros
cubicos por
Volumen de agua afectada por vertidos de agua contaminada lote de
produccién
(m3)
Kilogramos
Gestion de residuos liquidos o sélidos Peso de residuos por tipo y método de eliminacion tor(1ke§I];((j)as
(ton)
Ad_ecuado usoy disposicion de productos quimicos Peso de residuos peligrosos gestionados, transportados y
téxicos y peligrosos que afecten los ecosistemas y a la Gramos (g)
tratados
salud humana
Prevencion de otras formas de contaminacion como: 0
. L . ; : . : . : Decibelio
ruidos, olores, contaminacion luminica, vibraciones y Total de Ruido ambiental y emision de ruido
radiaciones (dB)
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Consumo total de energia segun el tipo de fuente vatios-hora
Creacion de Programas de eficiencia energética para N _
reducir la demanda generada en el desarrollo de las Volumen de energia renovable utilizada de fuentes renovables vatios-hora
actividades de la empresa
Volumen de energia renovable utilizada de fuetes no :
9 vatios-hora
renovables
Consumo total energético dentro de la organizacion vatios-hora
Uso sostenible de recursos renovables como energias Kilovatio
solar, geotérmica e hidroeléctrica. » "
Reduccién del consumo energético hora
(kWh)
Metros
cubicos por
Volumen total de agua usada lote de
produccion
Promocion a la conservacion, reduccion de uso y (m3)
reutilizacion del agua Metros
cubicos por
Numero de fuentes de agua afectadas lote de
produccién
(m3)
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Establecimiento de Programas de eficiencia en el uso de

Pregunta: ¢ Cuenta la empresa con Programas de eficiencia en

X . Binari
recursos naturales de manera sostenible el uso de recursos naturales de manera sostenible? ana
Toneladas
Minimizacion de emisiones de Gases de Efecto - : métricas de
Total de emisiones directas de GEI
Invernadero CO2
equivalente
Implementacion de medidas para responder a impactos | Numero de impactos de las actividades, los productos y los 4
existentes o previstos servicios en la biodiversidad
Metro
Extension de las areas afectadas cuadrado
Evaluacion, proteccién y restauracion de la biodiversidad (m2)
y los ecosistemas Metro
Extension de las areas restauradas cuadrado
(m2)
Proveedores y cadena de suministro
Creacion de Practicas de crecimiento mutuo a largo Pregunta: ¢ Cuenta la empresa con Practicas de crecimiento Binaria
plazo con los proveedores mutuo a largo plazo con los proveedores?
Establecimiento de Canales de comunicacion eficaces . . Iy PN o
Porcentaje de inversidon en canales de comunicacion eficientes Yo

con los clientes, proveedores y consumidores
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L . . Pregunta: ¢ Cuenta la empresa con procedimientos de
Definicién de procedimientos de respuesta y accion

s . ~ respuesta y accion rapida frente a posibles dafios en los Binaria
rapida frente a posibles dafios en los productos
productos?
Porcentaje del total de proveedores que han recibido visitas de %

Creacién de un Sistema de evaluacién de proveedores inspeccion de practicas legales de acuerdo con sus actividades

gue evidencie sus actividades de manera transparente
Porcentaje de proveedores sujetos a evaluaciones %

Fuente: Global Reporting Initiative, 2013 & Guijarro Jiménez et al., 2018. Elaboracion: Los autores.
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Subprocesos y actividades definidas en el mapa de procesos
estandarizados del modelo IMAGINE

Dentro del modelo de gestion IMAGINE, existe un mapa de procesos
estandarizado que se encuentra dividido en 3 categorias: estratégicos,
operacionales y de apoyo; dentro de los cuales se encuentran sus procesos,
seguido por sus subprocesos, que a Su vez estan compuestos por varias
actividades especificas, relacionadas a las operaciones de las
organizaciones. A continuacion, en las Figuras 21, 22, 23, 24 y 25 se detalla
la lista de procesos y subprocesos determinados dentro del modelo de gestion
IMAGINE.

PAOLA FERNANDA FARFAN REA

PAUL ANDRES MENDIETA GUTIERREZ Pagina 182



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Figura 21. Procesos y subprocesos propuestos dentro del modelo IMAGINE, categoria Estratégicos.

Fuente: Luzuriaga, 2019 Elaboracion: Los autores.
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OPERACIONALES

Figura 22. Procesos y subprocesos propuestos dentro del modelo IMAGINE, categoria Operacionales.

Fuente: Luzuriaga, 2019 Elaboracion: Los autores.
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DE APOYO

Figura 23. Procesos y subprocesos propuestos dentro del modelo IMAGINE, categoria De apoyo — Parte 1.

Fuente: Luzuriaga, 2019 Elaboracion: Los autores.
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Figura 24. Procesos y subprocesos propuestos dentro del modelo IMAGINE, categoria De apoyo — Parte 2.

Fuente: Luzuriaga, 2019 Elaboracion: Los autores.
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Figura 25. . Procesos y subprocesos propuestos dentro del modelo IMAGINE, categoria De apoyo — Parte 3.

Fuente: Luzuriaga, 2019 Elaboracion: Los autores.
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Propuesta de implementacion con nuevos subprocesos en el mapa de
procesos del modelo IMAGINE

Con la informacién presentada anteriormente del modelo IMAGINE, se
procedié a incluir dentro de cada uno de los componentes detallados
anteriormente, los subprocesos propuestos dentro de cada una de las
categorias a la que pertenecen. A continuacion, en las Figuras 26, 27, 28y 29
se detalla la lista de procesos y subprocesos propuestos dentro del modelo de
gestion IMAGINE EXTENDIDO junto con las nuevas propuestas de
implementacion de subprocesos planteadas para las categorias estratégicas,

operacionales y de apoyo.

Simbologia:

Subproceso existente en el modelo IMAGINE.

Subproceso propuesto para el modelo IMAGINE EXTENDIDO.
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ESTRATEGICOS

GERENCIA

E.G.1 Aprobacion de
requerimientos de gastos

E.G.2 Cambio de
estructuras

E.G.3 Autorizacion de
documentos

E.G.4 Permiso de
vacaciones

E.G.5
Presupuestacion,
revision y control de
horas extras

E.G.6 Revision y
control de pagos

E.G.7 Supervision de las
ratios de produccion

E.G.8 Supervision y
Control de auditorias de
RSE

E.G.9 Gestion de
Impactos de RSE

E.G.10 Mejora Continua

E.G.11 Gestion de la
Innovacion

E.G.12 Supervision de
Rates de produccion

E.G.13 Rendicion de
Cuentas

E.G.14 Gestion de
Stakeholders

E.G.15 Registro del nivel
de afectacion sobre la
comunidad

E.TH.1 Actualizacion
de informacion de los
empleados

E.TH.2 Atencién a
denuncias del
Ministerio de Trabajo

E.TH.3 Atencién a
postulantes

E.TH.4 Atencién al
cliente interno

E.TH.5 Capacitacion

E.TH.6 Consultas

E.TH.7 Contratacién
del personal
administrativo

E.TH.8 Creacién de
cadigos de los
empleados

E.TH.9 Creacion de
CUpOS para consumo
de empleados

TALENTO HUMANO

E.TH.10 Entrega de
informacion solicitada

E.TH.11 Evaluacion
de desempefio a
trabajadores

E.TH.12 Gestién de
rol de pagos

E.TH.13 Ingreso de
trabajadores al
sistema

E.TH.14 Liguidacién
de empleados por
renuncia y por
denuncia

E.TH.15 Pago de
planillas

E.TH.16
Reclutamiento

E.TH.17 Registro de
alimentacion

E.TH.18 Reuniones
de equipo de trabajo

E.TH.19 Seleccién y
contratacion

E.TH.20 Solicitud de
flujo de pago de
planillas

E.TH.21 Evaluacion
de desempefio a
personal nuevo

E.TH.22 Permiso de
vacaciones

E.TH.23 Evaluacién de
Satisfaccion de los
trabajadores

E.TH.24 Planificacion de
Actividades para la
prevencién de riesgos

E.TH.25 Capacitacion en
seguridad y salud
ocupacional

E.TH.26 Planificacion de
espacios para la difusién
de comunicados

E.TH.27 Atencion a
empleados

E.TH.28 Evaluacién de
satisfaccion de los
clientes

E.TH.29 Promocion de
campanfas de
comportamiento ético
empresarial

E.TH.30 Desarrollo
profesional de los
trabajadores

E.TH.31 Promocion de
la diversidad y no
discriminacion en el
puesto de trabajo

Figura 26. Propuesta de implementacion de subprocesos dentro del modelo IMAGINE, categoria Estratégicos.

Fuente: Luzuriaga, 2019 Elaboracion: Los autores.
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OPERACIONALES

0.C.8 Gestion de dafios
en productos

Figura 27. Propuesta de implementacién de subprocesos dentro del modelo IMAGINE, categoria Operacionales.

Fuente: Luzuriaga, 2019 Elaboracion: Los autores.

0O.P.4 Evaluacion del
ciclo de vida del
producto

O.P.5 Gestion de
impactos
ambientales

0O.P.6 Gestion de
medidas de
respuesta frente a
deterioros
ambientales
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DE APOYO

Figura 28. Propuesta de implementacion de subprocesos dentro del modelo IMAGINE, categoria De Apoyo 1.

Fuente: Luzuriaga, 2019 Elaboracion: Los autores.
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A.Sl.4 Gestion y
evaluacion de
riesgos laborales

A.SL.5 Disefio de
areas de trabajo

Figura 29. Propuesta de implementacién de subprocesos dentro del modelo IMAGINE, categoria De Apoyo 2.

Fuente: Luzuriaga, 2019 Elaboracion: Los autores.
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Propuesta de implementacién con nuevas actividades para cada
subproceso planteado en el modelo IMAGINE.

Finalmente, se detallan las actividades concernientes a cada subproceso
propuesto en el modelo IMAGINE. A continuacion, en las figuras 30, 31, 32,
33, 34 y 35 se presenta la lista de actividades planteadas dentro de los
subprocesos propuestos, para su creacion e implementacion de los principios
de RSE dentro del modelo de gestién IMAGINE, acorde a cada categoria
estratégicos, operacionales y de apoyo.

Simbologia:

Proceso existente en el modelo IMAGINE

Subproceso propuesto para el modelo IMAGINE EXTENDIDO

Actividad nueva asignada a cada subproceso
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E.G.8 Supervision y
Control de auditorias de
RSE

Evaluar y controlar el
cumplimiento de
requerimientos en
auditorias de RSE

E.G.9 Gestion de
Impactos de RSE

Analizar los efectos
producidos por el
cumplimiento o
incumplimiento de las
practicas de RSE

Definicion de
procedimientos de mejora
continua en la aplicacion
de practicas de RSE

ESTRATEGICOS

GERENCIA

E.G.10 Mejora Continua

Evaluacion y analisis de la
calidad de los productos y
servicios

Andlisis de la eficiencia de
los procesos en la cadena
de valor

Establecimiento de planes
de mejora en los procesos
productivos

E.G.11 Gestion de la
Innovacion

Evaluar y analizar puntos
de mejora en procesos
productivos

Andlisis de nuevas
tecnologias disponibles
que contribuyan a la
mejora continua

E.G.12 Supervision de
Rates de produccién

Evaluacion y control de
inventario de productos
terminados

Evaluacién del nivel de
calidad de la produccién
total

E.G.13 Rendicién de
Cuentas

Reflejar las actividades
econdmicas, sociales y
ambientales de la
empresa de manera
transparente

E.G.14 Gestion de
Stakeholders

Analizar el cumplimiento

de solicitudes y reclamos

recibidos por parte de las
partes interesadas

Andlisis y priorizacién de
los intereses de los
stakeholders

E.G.15 Registro del nivel
de afectacion sobre la
comunidad

Medicién, evaluacion y
control del nivel de
afectacién causado en la
comunidad local

Figura 30. Propuesta de implementacion actividades dentro del modelo IMAGINE, categoria Estratégicos.

Fuente: Luzuriaga, 2019 Elaboracion: Los autores.
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TALENTO HUMANO

E.TH.23 Evaluaciéon de
Satisfaccion de los
trabajadores

Andlisis de
requerimientos y
necesidades del personal

Evaluacion del grado de
conformidad de los
trabajadores respecto a
las condiciones de
trabajo

E.TH.24 Planificacién de
Actividades para la
prevencion de riesgos

Evaluacion y analisis de
actividades con alto nivel
de riesgo

Elaboracién y aplicacion
de procesos sobre salud
y seguridad ocupacional

E.TH.25 Capacitacién en
seguridad y salud
ocupacional

Capacitacion de los
trabajadores segun sus
necesidades y
requerimientos en cuanto
la identificacion y
prevencion de riesgos
laborales

E.TH.26 Planificacion de
espacios para la difusion
de comunicados

Andlisis y evaluacion de
la eficiencia en los
canales de comunicacion
entre los niveles
organizacionales

Establecimiento y control
de espacios de dialogo
sobre temas de salud y
seguridad ocupacional

E.TH.27 Atencién a
empleados

Anélisis de
requerimientos e
inquietudes del personal

Evaluacion del grado de
conformidad de los
trabajadores sobre

remuneraciones,
ambiente de trabajo y
relaciones
interpersonales

Atencion a empleados
prepensionados en temas
referentes a tramites de
jubilacion

E.TH.28 Evaluacion de
satisfaccion de los
clientes

Analisis y evaluacion de
requerimientos y quejas
por parte de los clientes

Evaluacion del nivel de
conformidad de los
clientes respecto a los
productos y servicios
brindados

E.TH.29 Promocién de
campafas de
comportamiento ético
empresarial

Exposicion de camparias
que difundan los valores
y principios empresariales

E.TH.30 Desarrollo
profesional de los
trabajadores

Evaluacion de los
intereses, fortalezas y
debilidades del personal

Difusiéon de
oportunidades laborales
dentro de la empresa

Disefio de planes de
accion y programas de
capacitacion para
alcanzar los objetivos
profesionales

E.TH.31 Promocién de
la diversidad y no
discriminacion en el
puesto de trabajo

Medicion y evaluacion
de la diversidad cultural
en la organizacion

Construccion de
parametros para medir
la percepcion de la
discriminacion en el
ambiente laboral

Figura 31. Propuesta de implementacion de actividades dentro del modelo IMAGINE, categoria Estratégicos.

Fuente: Luzuriaga, 2019 Elaboracioén: Los autores.
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0O.C.8 Gestion de dafios
en productos

Cuantificacion y
andlisis de inventario
de productos
defectuosos

Establecimiento de
procesos de
devolucion de
productos
defectuosos

Establecimiento de
mecanismos de
reabastecimiento de
insumos

OPERACIONALES

O.P.5 Gestion de
impactos ambientales

O.P.4 Evaluacion del
ciclo de vida del
producto

Medicién y evaluacién

Determinacion y dei "
e impactos

evaluacion de

impactos ambientales mediante
econémicos, el uso de indicadores

sociales y de calidad del aire,
ambientales calidad de agua 'y

derivados del

- ) generacion y reciclado
ciclo productivo

de basura

Determinacion Establecimiento y

del uso de difusion de programas

materia prima, de eficiencia en el uso
SIS de recursos naturales
emisiones

contaminantes en
cada una de las
fases del proceso
productivo

Implementacién de
mecanismos de
mitigacion de efectos
contaminantes en los
procesos productivos

O.P.6 Gestion de
medidas de respuesta
frente a deterioros
ambientales

Andlisis y
evaluacion de
efectos negativos
producidos en el
ambiente

Instauracién de
mecanismos de
proteccién,
restauracion y
respuesta ante
deterioros en el
ambiente

Figura 32. Propuesta de implementacion de actividades dentro del modelo IMAGINE, categoria Operacionales.

Fuente: Luzuriaga, 2019 Elaboracién: Los autores.
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DE APOYO

SEGURIDAD
INDUSTRIAL

A.Sl.4 Gestion y A.SI1.5 Disefio de
evaluacién de areas de trabajo
riesgos laborales

Disefio de las areas
de trabajo en base a
las necesidades y
capacidades de los
empleados

Inspeccion de areas
de trabajo para
definir limites de

exposicion al riesgo

Implantacién de
procedimientos de
prevencion de
accidentes de trabajo

Figura 33. Propuesta de implementacién de actividades dentro del modelo IMAGINE, categoria De apoyo.

Fuente: Luzuriaga, 2019 Elaboracién: Los autores.
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A continuacion, en las Figuras 34 y 35 se detallan las actividades propuestas para la consecucion de las directrices de RSE

analizadas en subprocesos existentes en el modelo de gestion IMAGINE.

ESTRATEGICOS

GERENCIA

E.G.1 Aprobacién de
requerimientos de gastos

Revisar el concepto del gasto

Negar la aprobacion de los
requerimientos

Aprobar y liberar los
requerimientos en la pagina
web

Entregar el requerimiento
aprobado y liberado

Comunicacion y registro de
contribuciones a campafas
politicas y casos de
corrupcioén concernientes a
participacion politica
responsable

Figura 34. Propuesta de implementacion de actividades en los subprocesos planteados dentro del modelo IMAGINE, categoria

Estratégicos.

TALENTO HUMANO

E.TH.5 Capacitacion
en seguridad y salud
ocupacional

Instruccion a los
trabajadores frente a
situaciones de
emergencia

E.TH.26 Atencion a
empleados

Atencidn a empleados
prepensionados en
temas referentes a

tramites de jubilacién

Fuente: Luzuriaga, 2019 Elaboracioén: Los autores.
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OPERACIONALES

VENTAS PRODUCCION
0.V.2 Realizar analisis O.V.17 Gestion de O.P.1 Control de la
completo de clientes y Marketing Produccion
conocerlos
Realizar andlisis completo de Trabajar en planes Verificar que todo funcione
clientes y conocerlos publicitarios con clientes correctamente
Evaluar el grado de Elaborar material para los Definiciéon de actividades
satisfaccion de los clientes en vendedores concernientes a cada
cuanto los productos y trabajador

servicios ofrecidos mediante

; i Requerir material POP a la
la aplicacién de encuestas €q

imprenta

Hacer paginas web y
marketing en redes sociales

Ingresar al sistema de la
empresa

Implantacién y control de
campafias de marketing
respetuosas y no
fraudulentas

Difusion de informacion sobre
caracteristicas de productos y
servicios

Figura 35. Propuesta de implementacion de actividades en los subprocesos planteados dentro del modelo IMAGINE, categoria
Operacionales.

Fuente: Luzuriaga, 2019 Elaboracién: Los autores.
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Nuevos sistemas a considerar, para mejorar la gestion de los subprocesos de RSE

propuestos dentro del mapa de procesos estandarizados del modelo IMAGINE

Ademas de los métodos de implementacion planteados anteriormente, se debe
considerar la creacion de nuevos sistemas de gestion dentro del mapa de procesos
estandarizados del modelo IMAGINE. En cuento la dimension de gobernanza, se
propone la creacion de un sistema de Gestion de Desempefio Empresarial, basado en el
BSC o cuadro de mando Integral, el cual ademas de medir el aspecto financiero de la
empresa mediante indicadores, tome en cuenta sus diferentes areas como: clientes,
procesos internos y aprendizaje y crecimiento, con el fin de aplicar estrategias que

conlleven al logro de objetivos empresariales.

. En la dimensién de Empleados y Practicas laborales se propone la creacion
de un sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional basado en la horma
ISO 26000 e ISO 45000, encargado de mejorar las condiciones de trabajo,
ademas de prevenir lesiones y enfermedades, mediante el control de riesgos en
los procesos productivos y suministro adecuado de implementos en el puesto de
trabajo.

o Dentro la dimension de Medio Ambiente se propone crear un Sistema de
Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001, encargado de controlar todas
las actividades, productos y servicios que pueden causar algun impacto sobre el
medio ambiente, ademas de ayudar a mitigar los impactos ambientales que
genera la organizacion y promover practicas ambientalmente responsables que
ayuden a disminuir el nivel de contaminacion en la comunidad local.

. En la dimension Proveedores y Cadena de Suministro se propone
implementar un Sistema de Gestion de Proveedores ERP, mediante el cual se
automatizaran los procesos de compra, fabricaciébn, manejo de inventarios y
distribucion de productos, mejorando la eficiencia en los requerimientos de
informacion, ademas de evaluar a los proveedores para obtener los criterios
adecuados para su seleccion.
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Directrices de RSE relacionadas con la gestién por procesos, que afectan las

estimaciones de costos TDABC

En el modelo IMAGINE se utilizé el sistema de costeo TDABC desarrollado por
Kaplan y Anderson (2003a), ya que este permite atribuir de mejor manera los costos
indirectos a los objetos de costos, con el fin de obtener una informacidon mas precisa,
establecer prioridades en la mejora de procesos y productos, optimizar la configuracion
de los precios y las relaciones con sus clientes. Ademas de permitir analizar los datos
obtenidos en el desarrollo de metodologias, e integrar todas las fases de levantamiento
de datos, modelado de procesos, estandarizaron de procesos y estandarizacion de

tiempos.

Dentro de la fase de gestion de procesos del modelo IMAGINE, se debe tomar en
cuenta aquellas directrices que afectan las estimaciones de costos, como son las
actividades que consumen tiempo, recursos materiales, humanos y tecnologicos en su
desarrollo. Para lo cual se tom6 en cuenta los subcomponentes propuestos dentro del
componte de produccion, por lo que estos, deben someterse a un proceso de
levantamiento de datos, mapeo y modelado de procesos, ya que constituyen una base
fundamental para la aplicacion del sistema de costeo TDABC. Los cuales ademas deben
estar bajo revisién constante en busqueda de una mejora continua, eliminando

actividades que no agregan valor y mejorando su flujo dentro de la organizacion.

A continuacion, se describen los subprocesos operacionales propuestos dentro
del proceso de produccion, con sus respectivas actividades a llevar a cabo para su
consecucioén, los cuales serdn tomados en cuenta en el levantamiento de procesos,
subprocesos y actividades, que sera realizado en una etapa posterior del proyecto de

investigacion, como parte de la estimacion de costos en el sistema TDABC.

0.P.4 Evaluacion del ciclo de vida del producto.
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o Determinacién y evaluaciébn de impactos econdémicos, sociales y
ambientales derivados del ciclo productivo.
. Determinaciéon del uso de materia prima, energia y emisiones

contaminantes en cada una de las fases del proceso productivo.

0.P.5 Gestién de impactos ambientales.

o Medicion y evaluacién de impactos ambientales mediante el uso de
indicadores de calidad del aire, calidad de agua y generacién y reciclado de
basura.

o Establecimiento y difusion de programas de eficiencia en el uso de recursos
naturales.

. Implementacion de mecanismos de mitigacion de efectos contaminantes
en los procesos productivos.

0O.P.6 Gestion de medidas de respuesta frente a deterioros ambientales.

o Andlisis y evaluacion de efectos negativos producidos en el ambiente
o Instauraciéon de mecanismos de proteccion, restauracion y respuesta ante

deterioros en el ambiente.
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Cumplimiento de los objetivos de lainvestigacion.

PRINCIPALES . NIVEL DE
OBJETIVO RESULTADOS PAGINAS | cuMPLIMIENTO
Dentro del marco teorico
se desarrolld la
conceptualizacion de la
1- Construir el RSE,_ asicomo se _pu<_1ieron
: identificar las principales
estado del arte normas de gestion
feosbginsabilidad la utilizadas a nivel mundial. 5
; ., | Entre las rincipales 35-63
social em_presarlal normas se P th)Jede 1[][]A]
y las d|f_e_rentes mencionar: ISO 26000,
normas utilizadas | G| “Eihos, AA1000, SGE
para sugestion. | 51 "'sa 8000 y la Guia del
Pacto Mundial. Esta base
conceptual fue
indispensable para
analizar cada dimension
de la RSE.
A partir del analisis
normativo, se logré
identificar y detallar cada
una de las directrices de
. RSE en sus dimensiones:
2.- Contextual!zar Gobernanza,
y analizar Consumidores y Clientes,
gestal:ﬁgsmsgée de Empleados y Practicas
gestion 4o Laborales, Proveedores y 86-188 1[][]%

responsabilidad
social empresarial
en la realidad
local.

Cadena de Suministro,
Medio Ambiente, Sociedad
y Derechos Humanos. Las
mismas que
posteriormente fueron
valoradas en la industria
local para establecer
asertivamente una
propuesta que pueda ser
aplicada en nuestra
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realidad de la industria de
ensamblaje.

Como resultado final la

presente investigacion
presenta las directrices
que deberian ser

implementadas en el
modelo de gestion
IMAGINE, basado en la
optimizacién de tiempos y
3.- ldentificar las | costos, este presenta un

directrices mapa de procesos con tres
necesarias para | categorias: Operacional,
implementar De Apoyo, Estrategicos; | 189-203 1[][] %
gestion de | con sus procesos,
responsabilidad subprocesos y actividades.
social empresarial | Al integrar buenas

en el modelo de | practicas de RSE es
gestion IMAGINE. | indispensable redisefiar el
modelo, debido a que se
proponen nuevos
procesos,  subprocesos,
actividades y politicas para
una gestion total de
Responsabilidad Social.
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5. CAPITULO V: IMPACTO, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1 Impacto social

Este estudio presenta tres impactos a mencionar, social, académico y cientifico. El
impacto social esta relacionado directamente con el operar de las empresas del sector
industrial manufacturero. El principal objetivo del presente proyecto de investigacion fue
el de presentar una propuesta de inclusion de aspectos de responsabilidad social a un
modelo de gestion de procesos establecido. Para poder asi proporcionar a las empresas
las directrices necesarias que les permitan optimizar su desempefio y desarrollar una
cultura organizacional, mejorando asi las condiciones de vida de su comunidad, al estar
enfocadas en el bienestar social. Como resultado final del estudio se plantea una
propuesta de implementacion, la cual constituye una base fundamental para las
empresas del sector industrial que busquen conocer o implementar un modelo de gestion

de una manera mas sencilla en su organizacion, al estar adaptado a su realidad local.
5.2 Impacto académico

El segundo impacto por describir es el de caracter académico. La presente investigacion,
estéa relacionada directamente con la carrera de Administracion de Empresas cursada, al
tratarse principalmente el tema de Responsabilidad Social Empresarial, ademés de la
gran cantidad de informacion tedrica y practica de RSE recolectada a nivel local. En
cuanto el estudio tedrico, en primera instancia se procedié a realizar una revision
bibliografica para obtener una conciliacion de conceptos y lineamientos referentes al
tema de responsabilidad social, el cual se encuentra en auge en la actualidad, ya que
ademds de las teorias y normas anteriormente mencionadas, posee varios estudios, a
cargo de varios autores y organizaciones. De esta manera se obtuvieron los lineamientos

mas representativos de las normas mas importantes a nivel mundial, los cuales sirven
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como base para cualquier estudio o investigacion posterior relacionada con

responsabilidad social.
5.3 Impacto cientifico

Dentro de los capitulos segundo y tercero, se corroboré la informacion obtenida con un
enfoque tedrico en primera instancia, mediante la realizacién de encuestas y entrevistas
a empresas del sector industrial de la ciudad de Cuenca. Determinando de esta forma
las directrices consideradas como mas importantes por las empresas a nivel local. Lo
cual permitié tener una idea de la gestion de responsabilidad social manejada en el
sector. Lo cual es de gran importancia dentro de la investigacion, ya que provee las
directrices necesarias para entender de mejor manera el proceder de las empresas
Cuencanas. Asi como también sus prioridades, beneficios y limitaciones, lo cual ayudara
alas empresas a mejorar su desempefio en cuanto a la gestion de sus recursos internos,
asi como también a tener una mejor percepcién de la empresa por parte de sus
stakeholders. Lo cual evidencia el impacto cientifico del estudio, en cuanto las diferentes
técnicas de recoleccion de informacion utilizadas, asi como también por los aportes

generados para futuras investigaciones relacionadas.

5.2 Limitaciones

Es importante mencionar que, dentro de la investigacion que se encontraron limitaciones
en distintas etapas, en la revision documental la cantidad de informacion encontrada en
cuanto a conceptos y enfoques de la Responsabilidad Social que impiden definirla de
manera precisa, asi también el periodo de tiempo definido de los ultimos 10 afios para la
revision de literatura genera un sesgo de informacion de los afios anteriores en el estudio.
Por otra parte, en la aplicacion de cuestionarios se obtuvieron respuestas nulas y otras
incompletas por parte de las empresas seleccionadas para la evaluacion. Finalmente, la
falta de conocimiento en materia de Responsabilidad Empresarial por parte de los
participantes fue otro limitante al momento de responder asertivamente las preguntas.

Posterior al presente trabajo se realizara una validacién y profundizacién en la
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implementacion de las practicas de RSE dentro de una industria cuencana. La misma

gue analizara la propuesta planteada, y sera desarrollada como un caso de estudio.

5.3 Futuras investigaciones

Como un aporte para futuras investigaciones posterior al andlisis exploratorio, se
presenta una base teérica amplia en la materia de Responsabilidad Social Empresarial,
la misma que puede servir como punto de partida para otras lineas de investigacion o
tematicas dentro de la materia. Asi también se brinda un analisis de normas, guias y
estandares existentes y utilizados a nivel mundial, que luego fue aterrizado a la industria

local mediante cuestionarios y entrevistas aplicadas.

Finalmente, los resultados presentados en la investigacién seran validados como caso
de estudio en la industria cuencana por el grupo de investigacion de la Universidad de
Cuenca. La presente investigacion sera utilizada como base para el levantamiento de
informacion en la industria local, el disefio de procesos de evaluacién de RSE, el disefio
e integracion a un modelo de gestion IMAGINE EXTENDIDO.
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5.4 Conclusiones

En primera instancia en la presente investigacion se desarroll6 un andlisis de literatura a
cerca de la Responsabilidad Social Empresarial, con el objetivo de identificar la
documentacion existente respecto a la materia y asi determinar las directrices principales
y mas utilizadas en la industria de manufactura. En sintesis, esta etapa utilizo la
Metodologia de Investigacion propuesta por Fink, que permitié orientar la busqueda de
informacion en articulos de caracter cientifico dentro de las diferentes bases académicas
seleccionadas. Del total de resultados de la busqueda y luego de aplicar los filtros
metodoldgicos respectivos, se determind una muestra de 63 articulos académicos que
fueron analizados a través del software Atlas.ti, el cual mediante la codificacion de
terminologia clave permiti6 destacar resultados importantes en cuanto a
conceptualizacion, evolucidén, normativas y guias, principios, beneficios y desafios de la
Responsabilidad Social de manera global tanto como enfocada a la aplicacién en la

industria.

En relacion a la revision bibliografica hemos determinado que, la Responsabilidad Social
es una participacién y compromiso voluntario de las empresas. Dicho compromiso busca
gue las mismas adopten ciertas practicas para medir el impacto de sus operaciones en
el entorno, y asi consigan mitigar problemas ambientales, sociales y econémicos en el
ejercicio de sus actividades diarias con el fin de contribuir al desarrollo econémico y
garantizar la sostenibilidad a lo largo del tiempo. Cabe recalcar que, el actuar de manera
socialmente responsable no debe ser confundido con acciones de bienestar comunitario,
beneficencia, caridad o filantropia, ya que la RSE considera varios ejes, politicas,
valores, principios y una serie de buenas practicas para desarrollar acciones y

estrategias dentro de una organizacion.

Asi como también, en respuesta a la pregunta de investigacion para determinar las

principales normas, guias o estandares de RSE se identificaron: ISO 26000, Global
I ——

PAOLA FERNANDA FARFAN REA

PAUL ANDRES MENDIETA GUTIERREZ Pagina 208



E% UNIVERSIDAD DE CUENCA
=5
Reporting Initiative (GRI) y Guia del Pacto Global, destacando principalmente a la norma
ISO 26000 como la guia mas completa y actualizada en materia de Responsabilidad
Social Empresarial, y de la misma manera la mas analizada a nivel de literatura. Asi
también, se puede describir algunos de los beneficios que poseen las empresas que han
desarrollado estrategias y acciones en materia de responsabilidad social tales como:
atraer y retener clientes, satisfaccion de los empleados y menor rotacion, atrae
inversores y facilita el ingreso a nuevos mercados, aumenta la productividad y las ventas,
mejora el valor de imagen y marca, se presenta como una ventaja competitiva, crea
sostenibilidad en la empresa a largo plazo y reduce impactos negativos sociales y
medioambientales. Sin embargo, algunos de estos son beneficios intangibles y no suelen
presentarse a corto plazo. Por otra parte, se identificaron los principales desafios en la
practica de RSE como son: la compleja gobernabilidad, sus costos de implementacién,
la dificultad de cumplimiento de todos los grupos de interés y la transicion de un modelo
convencional de gestion a uno de RSE. En efecto el desafio mas destacado fue el
requerimiento de inversién econémica para incorporar politicas, adoptar compromisos y
buenas précticas en la actividad diaria de las empresas incluyendo a todos sus miembros

en cada uno de sus puestos de trabajo.

Finalmente, para determinar las principales directrices de RSE se identificaron 6
componentes fundamentales en los cuales la mayoria de las normas y guias coinciden
para establecer sus lineamientos como son: Gobernanza en la Organizacion,
Empleados y Practicas Laborales, Consumidores y Clientes, Comunidad vy
Derechos Humanos, Medio Ambiente y, Proveedores y Cadena de Suministro. A
partir de los cuales se derivan sus propias directrices como una guia para la adopcién y

gestion de buenas practicas en las organizaciones.

En segunda instancia, se procedi6 a llevar los resultados de la revisiéon bibliogréafica al
contexto local, con el desarrollo y aplicacion de encuestas y entrevistas en el campo
industrial de la ciudad de Cuenca, en cargos de alto mando tales como gerentes o jefes

departamentales con conocimiento general de las actividades de cada una de sus
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empresas. Es importante recalcar que el enfoque de esta investigacion es el sector
industrial y este debido a sus procesos de produccion, es considerado como uno de los
gue mayor impacto negativo ocasionan en el medio ambiente, por lo cual se encuentra
regulado en la gestion de emisiones y residuos por parte de entidades de los gobiernos
locales y nacionales. Puesto que es fundamental el accionar de las industrias en cuanto
a cuidado y preservacion del medio ambiente. Como principales resultados de las
encuestas aplicadas se determind el mayor puntaje segun la escala de Likert, en
normativas relacionadas con RSE como el Modelo Ecuatoriano de Salud y Seguridad
ocupacional y ISO 14000 — Gestion Ambiental seguidas por ISO 26000, OHSAS 18001
y Guia del Pacto Mundial. Esto debido al cumplimiento de las regulaciones en cuanto a
medio ambiente y normativas de caracter laboral en cuanto a salud y seguridad
ocupacional. Ademas, dentro de los componentes evaluados las empresas presentan un
puntaje alto en la priorizacion y participacion en los componentes de Consumidores y
Clientes, Medio Ambiente, y, Empleados y Practicas Laborales. Esto debido a que se
consideran como ejes principales para el desarrollo de su actividad aspectos
relacionados con el bienestar tanto de sus clientes como empleados y el cuidado del

medio ambiente.

De los resultados obtenidos a través de las entrevistas aplicadas para determinar como
las empresas locales llevan a cabo las practicas de RSE en sus operaciones tenemos;
las 3 empresas que conforman la muestra de la industria no cuentan con un sistema de
gestién, planificacibn o un departamento encargado especificamente para temas de
RSE, pero por la naturaleza de sus funciones es posible destacar la aplicacion de algunos
principios en componentes como Proveedores y cadena de suministro, Empleados y
practicas laborales, Consumidores y clientes, y Medio Ambiente. De manera puntual, es
muy notorio un enfoque en sus empleados es decir bienestar primero en el interior con
todos sus colaboradores, ya que con ellos tienen la primera y principal responsabilidad
porque hacen posible el negocio y son considerados hoy en dia como el activo mas
valioso de las mismas, ya que un buen desempefio laboral lleva a un buen desempefio

economico de las organizaciones en general.
_____________________________________________________________________________________________________|
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De los resultados obtenidos en esta etapa de la investigacion se concluye también que
en la industria local existe falta de conocimiento en materia de RSE, normativas, guias y
beneficios que esta presenta, lo cual es la causa principal de la poca aplicacién que tiene
la Responsabilidad Social dentro de las empresas. Hoy en dia la importancia de
identificar claramente el grupo de Stakeholders y adaptar cada una de las directrices
establecidas de todos los aspectos que enmarca la Responsabilidad Social Empresarial
para una buena gestion, en un medio que no se ha desarrollado en temas de RSE,

produce una diferenciacién y una fuente de ventaja competitiva dentro de su industria.

Hay que mencionar ademas que, en base a los lineamientos propuestos por el GRI, se
definieron los indicadores para cada una de las directrices, de modo que la
implementacion de RSE pueda ser evaluada. Cada indicador cuenta con su formula
especifica, frecuencia de aplicacién, unidad de medida y sentido de medicion.
Consideramos importante recalcar este punto ya que servira para proponer estrategias
de mejora continua para las empresas y asi los beneficios que las mismas presentes

seran evidentes en un tiempo menor.

Por ultimo, como resultado final de la investigacion se procedid a presentar una
propuesta de implementacion para la adecuada gestion de Responsabilidad Social
Empresarial dentro del modelo de gestiéon IMAGINE que se ha descrito anteriormente en
base a la bibliografia presentada por los desarrolladores del mismo. Se presentaron los
seis componentes para la gestion de RSE: Gobernanza, Empleados y Practicas
Laborales, Consumidores y Clientes, Comunidad y Derechos Humanos, Proveedores y
Cadena de Suministro, y Medio Ambiente. Cada uno de ellos con sus directrices
respectivas las mismas que se adecuaron dentro de cada proceso y subproceso del
modelo planteado. Sin embargo, para la integracion de algunas directrices dentro del
modelo fue necesario plantear la creacion de politicas, nuevos subprocesos, sistemas y

actividades.
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55 Recomendaciones

Al finalizar la investigacion es posible sugerir algunas recomendaciones tanto para la
industria como para la investigacion. Para empezar, es necesario establecer un concepto
claro de la Responsabilidad social empresarial como tal y que ésta no sea confundida
con aspectos filantropicos, benéficos, branding, accién social entre otros. El factor clave
es entenderla como un concepto de gestion total en base a varios principios, y aplicarla
en todos los ambitos donde esta es pertinente. La finalidad de la investigacion
presentada responde a las preguntas de investigacion planteadas de acuerdo a la
metodologia de Fink, por lo cual es importante definirlas claramente para obtener los
resultados esperados. Asi también, este propone la identificacion de palabras clave y
seleccion de bases de datos bibliograficas de caracter cientifico para lo que es
indispensable que éstas tengan correcta relacién con el tema de la investigacion y las
fuentes sean confiables. En cuanto a que esté etapa determina la base bibliografica de

toda la investigacion, por lo mismo debe ser lo mas acertada posible.

Seguidamente para el levantamiento de informacién es necesario mencionar que la
seleccion oportuna de una muestra significativa y el disefio del instrumento de
evaluacion, son los elementos primordiales en esta etapa. Dicho lo anterior el realizar en
primera instancia una prueba piloto con el primer instrumento de evaluacion desarrollado,
proporciona mayor confiabilidad y validez debido a que se aplica a un grupo de expertos
gue una vez evaluados pueden exponer ajustes o modificaciones necesarias que
perfeccionen el segundo disefio del instrumento que sera llevado a la industria. De la
misma manera al pasar a la aplicacion de las encuestas es preciso seleccionar a los
participantes acorde a su perfil profesional, experiencia en su puesto de trabajo y
conocimiento en la materia a evaluar, dentro de la industria elegida para el estudio, como
se ha determinado la industria de ensamblaje para llevar a cabo la presente

investigacion.

Conrespecto a la industria local se recomienda la correcta aplicacion de una metodologia

de Responsabilidad Social Empresarial, como una estrategia para impulsar su
I ——
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crecimiento, mejorar su relacion con sus grupos de interés y su imagen y valor de marca.
Para esto es imprescindible el implementar adecuadamente las directrices de RSE
planteadas, crear politicas, designar responsables, evaluar periddicamente y al
identificar deficiencias establecer planes de mejora continua. Debido a que este tema se
ha vuelto al mismo tiempo un requerimiento de la sociedad para preservar el medio
ambiente, cuestionar la ética de las empresas, el bienestar de sus grupos de interés y su

aporte a la comunidad.

Finalmente se recomienda que, al implementar la Responsabilidad Social Empresarial
dentro de una industria, esta permita posterior a su evaluacion anual, realizar las
conocidas “Memorias de Sostenibilidad” propuestas por el GRI. Con el objetivo de que
los resultados puedan ser socializados y presentados publicamente en un documento
gue expone de manera transparente el desempefio econémico, medioambiental, social,
de gobierno corporativo y el de todas sus actividades en relacion a los productos o
servicios que esta ofrezca. Con lo cual es posible demostrar los impactos que la industria
genera en el entorno, asi como su aporte en mejorar la calidad de vida y su contribucion
al Desarrollo Sostenible de la industria de ensamblaje y por consiguiente de la economia
local o regional.
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Anexos

Anexo A: Encuesta digital aplicada a las empresas de la ciudad de Cuenca.

Encuesta sobre Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
en la Industria Local
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Eub MpUdtlas Nid ayulanin o obined un conjmo OF o Teoiones o responsabliod sodid emeresanial mis rdevanes o
ol conteato local Lo i o paraniizan ke confiden daldad do la ind 1 o

Gracias.

El grspo IMAGINE.

nmm&;’h-ﬂblmr || Il LT - - IR - iaroh-ZATT B3 35431 T2

Hay 3 pragunias o etia encusia

Datos Generales
Infonracedn general dil parbcieants o o enoursta.

Razdn Social o Mombre de la Empresa:

Cobocar al nombng o ks empresa o instiucin an ki que rabajg
Anos transcurridos desde &l inicio de las operaciones de la empresa:
() 05 afaos

) 5-10ams

1 10-15 afios

1 15 - 20 afios

{7) mayora 20 anos

Cargo:

{7y Gerenie General

() defeiGenenie de Departaments

0 oo |

Anos en el cargo:

1

Corren electronicn de contacta:
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El tantn ingrissato dia b tendr o Fommais 0 una SRRCciin 08 comeo Hecancn (6. jarnaming: —
éConoce o ha trabajado con algun modelo o norma de Responsabilidad Social
Empresarial?

0 =

() Mo

iCudles de las siguiente normas, modelos o guias de Responsabilidad Social
Empresarial conoce? Saleccione

Bl comiesie aslh proguila 3 S i Lk, 5 gy R et | .
IMGGR 12 |findi el Hidis w1 S5 5%l D by 11 530) = =y
EI 150 2E000

[ Facte Glabal de Madcnes Unidas

[ ndicadcres GRI {Glckal Reporting Initiathe)
[0 uineas drectrices de la GCOE

[] Ubro Verde de la Unidn Eurcpea (UE)

[ Morma a61000
[ ‘ndicadcres Ethos

[] Cersficacian 545000

[ %GE 21 (Sistema de Gesacn Etica y Sociaiments Resporsable )

D OHEAS 18001

[ o 4s001

[] Mndets Ecuador de Seguridad y Saksd Ooupacional
D IS0 14000

|:|Cn:r\u::| I

De los siguientes, elija DOS o MAS componentes para la implementacion de la
responsabilidad social que mas se relacicnan con su experiencia en empresas

Selsccionar
Gsabernanza: Funcion fundamental que permite constituir &l maroo de referencia para |a toma de
decisiones dentro de la anganizacion |
Empleados y praclicas Laborales: Comprenden iodas las poliicas y practicas relaconadas con el
trabajo gue se realiza denbro, por o en nombre de |a organizacién, induida & rabajo sub- D
coriratada.
Consumidones y Clienies: Promover el consuma soslenible y proporcicnar produchos o senicios gue
safisfagan a los clientes. Velar por respetar y educar a los consumidores. sobre sus derechas y O
deberes.
Sociedad y Comunidad: Aspectos sobre la interaooon con las comunidades que rodean a la
empresa, oon el fin de que fengan partic pecidn dentro de las decisiones que == ioman al inleriar ¥ O
gue los afecla directamenie.
Medio Ambienie: Aspectos coma evaluacian del desempedfio ambiental, la cuantificacidn de las
emisianes, andliss del cido de vida, & disefio ambiental, =l etiquetada ecoidgica y la comunicacién O
=m beemial.
Proveedores y cadena de Suministrn: Aspecios referentes a la conducta édca de una omganizacion en 0

sus Fansacciones oon obras rpAnLIacianes

PAOLA FERNANDA FARFAN REA
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Gobernanza de la empresa

Beccidn oo prag satig | Lo Gular @os MBS 08 | Cganzaciin en ol oampl i bos b
plantnados (EFOM, 2017); (IS0, 2015) (MEST, 2015}

Segun su experiencia, por favor elegir el nivel de PRIDRIDAD v si ha
IMPLEMENTADO alguna de los siguientes aspectos referentes a la GOBERNAMNZA en
su empresa. Tomese al nivel 5 comao "Alta Prioridad” y 1 como "Baja Prioridad®.

Implementado
]
Pl die Frioricad Empresa™
Priardad Pricndad Pricridad
Baja Media Aka
1 z k| 4 B []n] 5l

Implementacion de Sislemas gue permitan
SUPETViSar y poner en pracica los prind pios de
la RSE coma auditonas financieras, socales y
ambieniales

Establecimiento de un Codigo de conducta que
parantice el compartamiento éSco de toda la
organizacidn, inciuyendo a la alta gerencia
GesSdn de impacios negativos a nivel de REE
Procesn esiruciurado de mejora conlinua que
colabore con ioda su cadena de valor
Comunicacitn a todos los niveles
organizacionales de las decisiones
cperacionales

Creacin de politicas anti-comupcicn y anti-
sobomo en la crganizacian

Toma de concenda respecto de la
participacicn politca responsable, las
contribuciones y cmo manejar los conflictos
g interés
Implantaciin de Poliicas de operacian gue
regulen su actividad, marco juridico o
legislaciton para garantizar que la organizacion
cumpla con los requenmienios legales
Estabiecimient de politicas de derschos de
propiedad, demechas de autar y tiulo legal
Medicidn del dessmpefio scondmioo a ravés

Instawracidn de una Palibca ermpresanal para

POy @ organi Zaciones y personas que

proween producios y Senvicios necesanos para o o O o O o O
la comunidad

Diefinician de principios de resporsabilidad

sooial en la formalizscidn y cumplimisnto de ) 3] ) ) ) 0 )
coniraios con provesdores

Promocidn del desarrolia de iecralogias

inmavadaras que contribuyan a solud onar

asunios socales y ambientales &n O @] o o o o ]

comunidades iocales

o
o
o
o
o
O
o

o o OO0 O
o 0o 00 O
o o o0 O
o o o000 O
o o o0 O
o o o0 O
o o o0 O

o
o
o
o
o
O
o

PAOLA FERNANDA FARFAN REA

PAUL ANDRES MENDIETA GUTIERREZ Pagina 222



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Implemeniade
&Sy
Mived die Fricridad Empresa’
Priondad Prichidad Priondad
Baja Media Aba
1 z 3 4 -] ] 5l

Ampliacion de oobertura y suministro de

producice: de misma calidad a todos los grupos 3] ) ) ) ) ) )
de consumidores

Instauracién de procedimientos formales de

rendicicn de cuentas de resultados

ECancmicas, sociales y ambientales de la o e o o o e o
organizacidn

Implementacin de Sistemas de gestitn que

ayuden a delerminar el nivel de satisfacodn de ] (] 0 (] 0 (] 0
los miembros de la organizacian

Rendicion de cuentas sobre contribuciones a
campafas paliticas

5i usted considera que axisten otrofs) aspectols) de GOBERNANZA DE LA
EMPRESA gue no & encuentra en la lista anterior, escribalo{s) a continuacion:

o O ] o ] ] ]
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Empleados y Practicas Laborales
Las prociices laboraks do una PR todn las polifoas y proch dac oo ol raba gua Sa realizn

L

Segun su experiencia, por favor elegir el nivel de PRIORIDAD v si ha
IMPLEMENTADO alguna de las siguientes aspectos referentes a EMPLEADOS Y
PRACTICAS LABORALES en su empresa. Tomese al nivel 5 como "Alta Prioridad™ y
1 como "Baja Prioridad®.

Implementado
ensu
Kived de Prioridad Empresa?
Prioridad Fricndad Priondad
Baja Media Aka
1 2 k| 4 ] []u] 5l
Compromiso persoral & institucioral para
reducir o riesgas y eliminar los accidentes de ) ) ) ) O ) 8]

la empresa

Creacidn y comunicacion de Informacidn
disponible de las paliticrs de la s=guridad =n la
empeesa

Creacidn de Politcas relacdoradas al nesga
|absaral de la empresa

Definicidn de los limites y la aplicabilidad de los
sisiemas de geslion de Salud y Seguridad en el
Trabajo {52T)

Determinacian de chjslivas, componentes y
limites ded sisiema de seguridad empresanal
Tener en cuenta las actividades reladonadas
con &l trabaja, planficadas o realizadas
Conoomienio el proceso produdive de la
empeesa

Establecimiento de comités y planificaciones
necesarias para implementar y mantener la
seqguridad y salud oospacional de la empresa
Concenlizactn y capacitacian en la
ideniificacian de nesgos y peligros expuestos a
|os. traihajadores

acividades para la gestdn de la seguridad
Suminisira ded Equipo de Profecddn Persoral y
Riopa de Trabeja para o empleados de 0O O O 0O O 0O O
acuerdo a cada puesio de irabajo

Planificacicn de espacios de didiogo sobere

temars Seguridad en =l irabajo por parte de 2 ) ) ) ) ) 0 )
adminisiracian

Elaboracian de disefios de dreas de tabajo

consideranda las necesidades y capacidades ) ) ) ) ) 0 )
el trabajador

Establecimiento de objefvos medibles y

cohenenbes con ka polfica de seguridad en la ) ) ) ) ) ) )
Empresa

o |o|jcoo| o |00
o o oo o o o
o |o|jcg| o |0 G
o o oo o o o
o o o0 o o 0o o
o |oc|jcjo| 0 |0 O
o |o|jg|o|o |0 O

PAOLA FERNANDA FARFAN REA

PAUL ANDRES MENDIETA GUTIERREZ Pagina 224



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Implemeniado
2N su
Nivel de Prioridad Emgresa?
Priondad Pricndad Priondad
Baja Media Aka

1 z k| 4 5 WD 5l
Levantamienic de procesos y elaboracion de
malriz de riesgos para la evaluaciin de un 0 0 0 0 0 0 0
sisiema de gestion de seguridad
Realizacitn y documentacion de auditonas de
seguridad =n cada drea de la smpresa, O ) ) ) O ) )
malificanda previamente a los involucrados
Dietermanacidn de causas de scodent=s para

indicadores pertinanies

Desamalio de invesligacones sobee nuesas

probabilidades de accdentss ocasionados par ] 8] 8] Q ] o ]
el avance tecnolégico

Planificacicn, implementacian y control de los

phjetivas ded modelo de gesticn de ssguridad

E=tablecimiento = implemeniascicn de procesos

para la eliminacicn de kos peligros y reduccisn 0 Q0 (] O 8 2 o
de riesgos

Demasiracian a los trabajadores de las

capacidades de respuestas planificadas en las ) L] 0 L ) i ]
siuciones de emengenda

Creacidn de excelenies condicones de rabajo

gue se adaplen a las necesidades de ) ) ) 0 ) ) 0
empleados
Establecimienta de canales y herramientas de

riveles y funcicres de la crganizacion

Instauracitn de Programas de capacitacidn

relaciorados con sus actividades |aborales 0 0 0 0 0 0 0
para incrementar la eficaca =n la empresa

Mansjo de comunicacon inberpersonal,

intradepartamental y nivel cperatvaconlaala O 0O O 0O O 0o o
direccidn

Implantacidn de Politcas de remuneracitn

justa refaconada con &l desempedio de las ) ) ) ) ) ) )
sctvidades de cada empleado

Creacidn de Nomatvas para sliminar cualkquier
pracica arbitraria o discriminatona de despido
Comunicacion de |a Informacicn badsica que
oriente a sus colaboradores con respecio a los

tramites adminisirativas para solicitar su o O O O o O O
jubilacién

Flexibilizacitn en & horano de trabajo para

permitir resolver asunios particulares de sus O ) ) ) O ) )
colaboradones
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Implementadio
e SU
Mived de Pricridad EmpresaT
Priandad Pricndad Pricndad
Baja Media ARa
1 z 3 4 -] MO al

Innowcicn en instrumentos eonalogioos gue
incrementen la eficienca de la onganizacion
promoviendo practicas. ambientalmenis
apropiadas

Si usted considera que existen otrofs) aspectos(s) de EMPLEADOS ¥ PRACTICAS
LABORALES que no se encuentra en la lista anterior, escribalofs) a continuadan:

] ] o O ] o O
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Consumidores y Clientes

Aspactis Sobie ol eriandimisnin & s requeiiminlig dil chn, oo k fnaidad =T i wik BT S SO OIS
hacia la organizackds (EFOM, XT); (80, 2I15); (MET, 2i5).

Segun su experiencia, por favor elegir el nivel de PRIOCRIDAD vy si ha
IMPLEMENTADO alguna de los siguientes aspectos referentes a CONSUMIDORES Y
CLIENTES en su empresa. Tomese al nivel 5 como "Alta Prioridad® y 1 como "Baja

Prioridad”.

Implementado

2N su
Nivel de Priondad Empresa?
Prioridad Pricridad Prioridad
Baja Media ARa
1 2 3 4 ] [1]w] 5l

Comunicacones de marketing respetucsas con
la dignidad humana y no fraudulentas O O o O o o O
E::ﬁnddﬁmiudesﬂnmd:m 0 0 0 0 0 0 0
Presentacion de informacidn detallada sobre
benedficios y caracteristicas. de los producios o © © © o - -
Proteccicn de la nformaocdn de sus chenles @) ] 0 ] | [ [
Sericios bdsicos dentro de la organizacian 0 0 ] O [#] (] ]
Iniegracion de colaboradores sub-contratados
en programas inbemaos de capacilacion o o O O o O O
Prevencion de intervenciones iegilimas en el
ambito de polilicas plblcas o o o o o o o
Desarmolo de su aclividad econdmica,
pricrizando el bienestar de los miembros de s (] O O O o a o
organizaciin
Definicidn de mecanismas o esiategias gue
promuesan el comportamienta &tico =n |a tama O 0 0 ] O 8 0
de decisiones
Indusicn de iodas los miembros de la
ODfganizacion en campafas que promuevan los 0 ] ] [} O o ]

valores, culiura y principios

5i usted considera gue existen otrofs) aspecto(s) sobre CONSUMIDORES Y
CLIENTES gue no se encuentra en la lista anterior, escribalo{s) a continuacion:
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Sociedad y Comunidad

uniless S0t |a Castin de los reoursos §os grupes de imends i u o las acividades de
ylesg
[EFTM, 204T); (E30, 2¥i5)

Segln su experiencia, por favor elegir el nivel de PRIORIDAD v si ha
IMPLEMENTADD alguna de las siguientes aspectos referentes a SOCIEDAD Y
COMUNIDAD en su emprasa. Tomese al nivel 5 comao "Alta Prioridad”™ v 1 como
"Baja Prioridad”.

Implementado
Mived e Priondad F_r::l"::ﬂ

Prioridad Pricndad Pricridad
T2 S s S e s

Creacitn de emgleo y desamoile de habiidades 0 (8] 8] 8] )] ] ]

Confribucion a la genereoon de rqueza del

eniome, garantizando e respeto ded palimonio

:.rlzhrrru:de\'i:ladelummnidll:dl:: o o o o o o o

lecales

Promocian de la buena salud o o o 0O ] o QO

Cooperaciin con obras organizaciones para

investir en ramars que favorezcan al acceso

mm’w::bmqumdt o o o o O O O

enfermedades de ka comunidad

Promocidn de la Diversidad y mo discriminscion

o of rabae ! O 0O 0O O O 0O O

F orialecimienio de las relaciones con las paries

nbormemdas "= o o o o ©0o ©0 0

iy = 9 0 0O O O O O

Prohiticitn del frabaja infanti y ¥abaje fazade (7 ] o o o o O

Regisiro sobme el nivel de afectacdn sobre los

puebics indigenas. de la comunidad o o O O O O O

Crolaboragén en Programas que garanticsn las

necesidades actuales de la sociedad sin o o o o O [ I

compromeler sus necesidades futuras

Colaboracdn en Programas de educacicn

farmal para nifios de la comunidad o o o O O O o

Promocidn de un librio entre la vida privada

Relacitn de scividades realizadas dento de

orpanizacian con la comunidad en donde s= ) ) 8] 8] 0 0 9]

encuenira

Colaboragdn en Programas de particpacdn

ciudadana tanio para los miembeos de (a O ] 0 0 0 0 ]

Drganizaciin como para la comunidad

5i usted considera que existen uno o varios aspectos de SOCIEDAD Y COMUNIDAD
gue no s2 encuentra en la lista anterior, escribalo(s) a continuacion:
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Medio ambiente

T sobie la b da e la it ¥ b ad il di e onganzacidn e s tanio | e iR (F50,
Hi5); (MEST, 20i5)

Segun su experiencia, por favor elegir el nivel de PRIORIDAD y si ha
IMPLEMENTADO alguna de los siguientes aspectos referentes a MEDIO AMBIENTE
en su empresa. Temese al nivel 5 coma "Alta Prioridad™ v 1 como "Baja Prioridad”.

Implementado
en su
Nivel de Prioridad Empresa?
Pricridad Fricridad Priondad
Baja Media ARa
1 z 3 4 ] [Ts] |

Reduccion de los impacics: ambientales de los
producios y servicios

Mejora del desempefio scoioescondmicn, a lo
largo del cido de wida ded producio (Desde la
ex¥raccitn de mabsrias primas y la generacian 3] 3] ) ) 3] ) )
de energia, pasando por su producoon y uso,

hasta la disposicon final)

Evaluacian previa de impacics ambeniales al

iniciar una nuewva actividad o peoyecta y ulilzar (] (] 0 0 (] 0 0
los resultados en la oma de dedsiones

Adopcitn, promocidn y difusicn del uso de

teonologias y pricticas ambientalmenie 8] 8] 0 8] 8] ) )
apropiadas

Conrol de emisiones al aire de contaminantes
como Ph, Hg, COV, Sox MOk, dioxinas,
particulas y sustanodas agotadaras de |a capa
de DEDnD

Conirol de verlidos o escormeniizs directos,
intencionados. o accidentales a aguas
superficales o la filtracdn a aguas
sublerrdneas

Gestidn de resduos |iguidos o sdidas
prowenientes de las actividades de la ] ] (] (] ] (] (]
Crganizacian

Adecuado wso y disposicidn de producios

quimicos Wxiors y peligrosos gue pueden

afeciar de manera negadva a los ecosistemas y - () 8] ) ) 8] ) )
a la salud humana resuliantes de emisiones o

liberaciones

Presrencian de otras formas de contaminacicn

como: ruidos, olores, impresiones. visuales,

conlaminacian |luminica, vibraciones, emisiones 8 8 0 0 8 0 0
slectomagnéticas, radiaciones, agenies

infeccicsas y iesgas bioldgicos

Creacidn de Programas de eficiencia

energéica para reducr su demanda generada

duranbe el desarrolio de s aclividades de 2 o o © ©Q o o o

empeEsa

o O O ] o (] (]
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Implemeniado:
B 5U
Fived de Prioridad EmpresaT
Priandad Priofdad Pricrcad
Baja Media Alia
1 4 k| 4 ] NO 5l

Uso scsbenible de recursos renovables coma

energias solar, peotérmica, hidroslécirica, de o a o 18 ] 18] o
olars ¥ mareas o edlica y biomasa

Promocidn a la cormesnsac on, reduccion de usa

y rehuilizacidn del agua dentro de su esi=ra de O @] 0 O ] ] o
influencia

Establecimiento de Programas de efidencia en

el uso de recursos naturales, bema y maten ales

para reducir &l detericro ambisnial causado por 0 [ ] o o &) o
el uso de matenas pimas en produccon o en

|2 enirega de sus s=rvicios

Minimizacian de la exigencia de nescurscs de

duranbe su uso

Minimizacian de emisiones de Gases de Efecta

Invemaden (GEI), considerando proyecciones

a fubum, para identificar oportunidades para O o o ] ] Q o
evitar o minimizar dafios por e cambia
climatco

Implementacdn de medidas para responder a
impacios exstenles o previsios y confribuir a
fortalecer la capacidad de las partes
int=re=adas para adaptarse

Valoracion, praleccidn y restauracian de:
bindiversidad, scosistemas y servicos que
esios propamionan (Ej. alimenios, agua, O ] (] ] ) o O
combusible, susio, abscrcian de

conlaminantes y residuos)

Creacidn o colaboracién en Proyecios de uso

de la besra y de los recursos naturales de ] ] [} 8 ] ] o
mansa soslenibie

Fomenfio de un desarrolio urbana y rural

ambientalments sdida, impactando de manera

significativa en el eniomo urbana o rural ¥ sus o o o o O o o
ecossbemas relacionados

5i usted considera que existen uno o varios aspecto{s) sobre MEDIO AMBIENTE
gue no s& encuentra en la lista anterior, escribalofs) a continuacion:
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Proveedores y cadena de suministro
Bocoin sobid |3 S6eccn, andlsis y ovaliasin 56 i e macin nekevanks pas 1 Imar 08 decsionss (50, 015), (NIST, 2015).

Segun su experiencia, por favor elegir el nivel de PRIORIDAD v si ha
IMPLEMENTADO alguna de los siguientes aspectos referentes a PROVEEDORES Y
CADEMA DE SUMINISTRO en su empresa. Tomese al nivel 5 como "Alta Prioridad”
v 1 como "Baja Prioridad”.

Implementado
i su
Mivel de Priondsd Empres’
Priondad Fricndad Prioridad
Haja Media Aka
1 z 3 4 E ND 5l
Creacidn de Précicas en donde exista un
orecimienio muhsa a larga plazo con sus 0 0 0 0 0 0 0
proveedones
Establecimiento de Canales de comunicacitn
eficaces y eficientes con sus dienes, 0 0 0 0 0 0 0
provesdones y consumidanes

Definicidn de procedimientos de respuesta y

@ooi 6n rapida frenie a los posibles dafios =n los ) ) ) ) ) ) )
producios que brinda la empresa

Creacian de un Sistema de evaluacion de

provesdomnes donde se svidencien sus 0 0 0 0 0 0 0
acividades de manera arspansnbs

5i usted considera que existéen uno o varios aspectos de PROVEEDDRES % CADEMA
DE SUMINISTRO gue no s& encuentra en la lista anterior, escribalofs) a
continuacion :

PAOLA FERNANDA FARFAN REA

PAUL ANDRES MENDIETA GUTIERREZ Pagina 231



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Conclusian
Eocob di e bty dis o

=

Del siguiente listado de BENEFICIOS, seleccione las gue MAS influyeron o influirian
en su decision de IMPLEMENTAR la responsabilidad social en su empresa.

[[] Asraccion de nuewvos disnies & inversionistas
[ #wenesio en &l rendimienio y satistaccidn de ks empleados
D dyrnervio en la produciididad

D Adquirt una venlala compsitiva
O Fidelzanon del dienle

[] Mejorar la cabdad de vida y bienestar de la sockedad

[] 'moresoa nuevos mercados

[[] Reduccdn de cosios y mulias por incumplimienios de nomatvas
[] Golabomar con la disminuciin del impacto ambiental de L industia

O —
Del siguiente listado, seleccione las LIMITACIOMNES que MAS afectaron o afectarian
a su empresa al IMPFLEMENTAR |a responsabilidad sodal.

[ Awmenia la compiejidad en la goternabildad y gestidn de la empresa

O Gostos altos de mplementacion

[] Complepdad al elabomar planificaciones de RSE oon instnumenios = indicadcres medibles
[[] Menor bemedicics para accionistas o duefios

D Diiicukad de oumplimienio de expectaivas de 10005 los grupos de inkends

[ Generaccn de conflicios de valoees, oeencas & ideologlas. erie el plblco intermno y exierno:

[] Compleja Fansickdn de un modelo convencional a uno de RSE
D Reszienoa all cambio &n la crganizacian

P —

Desea completar una seccion adicional de la encuesta?

Bl CONIESDE G3la Progunt si s dant lich ik it
L]

R

O Mo

En Caki di Mg 51, S i pOrmilnd legi und i Secoii pand respondar

Del siguiente listado y segun su experiencia, elija un componente PRICRITARIO
adicional para la implemeantadon de la responsabilidad empresarial

Bl ol le: @50 Pragunil 5 Sa b lics Sibgub o |

IMGFREA [findic SN S0 v i iyl 1 15550 /A 200G 1 £33) == |

[] Gobemanza: Funcién fundamental gue permiie constituir &l marco de referencia para la toma de decisicnes
deniro de la organizacian.

[] Empleados y pricticas Laborales: Comprenden todas las paoliticas y practicas reladonadas con =l frabajo que ==
realiza dentro, par o en nombre de [a ceganizacian, induido e trabajo sub-contratado.
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[0 Sahw y Segundad Ooupacional: Promaver y manitensr =l mas alto grada de bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores ¥ prevenir dafos en la salud prowocados por las condiciones laborales. Profeccidn de los
trabajadores frenie a riesgos para la salud.

[J Gonsumideres y Gientes: Promover &l consume sestenible y proparcicnar productos o servicios que satisfagan
a los dientes. Vielar por respetar y educar a los comsumidores sobre sus derechos y deberes.

|:| Sociedad y Comunidad: Aspecios sobre la imleraccian con las comunidades gue rodean a la empresa, oon el fin
de que lengan participacian denbro de las decision=s que se toman al interior y que los afecta directamente.

[] Wedia ambiente: Aspectos como evaluacién del desemperio ambiental, la cuantificacicn de las emisiones,
andlisis del ciclo de vida, &l disefio ambienial, =l =liqgustada ecoldgioo y la comunicacian ambiental.

[] Provesdomes y cwdena de Suminisino: Aspecios referenies a la conducta #lica de una organizacion en sus

rarsacoones. oon olras ceganEZanones.

Bl mogirand una La adonal direin e i opoion seeccionada,

Segun su experiencia, par favor elegir el nivel de PRIDRIDAD vy si ha
IMPLEMENTADD alguna de los siguientes aspectos referentes a la GOBERMAMNZIA en
su empresa. Tomese al nivel 5 coma "Alta Prioridad” y 1 como "Baja Prioridad”.

Bl Coieiie G5 Prigunta §1 b Cusglan las S igukn b
IMGFRGA_OREAT ik ph e s 105 v Sursyi i1 155504 ME20 41 1538) == "9
Implemeniadoe
BN SU
Mived de Pricridad Empresa”
Priardad Pricndad Pricridasd
Baja M Aka
1 z k| 4 ] e 5l

Implementacion de Sistemas que permitan
Supervisar y poner &n prachica los prind pics de
la RSE coma auditonas financeras, sooales y
amioiznizles

Establecimienio de un Codige de conducta que

a
o
o
o
o
o
o

parantice sl compartamienta dfico de toda ks 8] ) ) ) 0 0 o
organizacidn, induyendo a la alta gerenca

Gestién de impacios negativos a nivel de REE @) 0 0 ] ] ] o
Procesa esiructurada de mejora conlinua que

colabore con ioda su cadena de valar : o 0 o o O o o
Comunicacitn a todas los niveles

crganizacianales de las decisicnes O 0O () O O O (]
operacianales

Creacidn de paliticas anbicormupcidn ¥

- ia . o o o O o o o

Toma de concienca respects de
partcipacdn politca responsable, las
coniribuciones y amo manejar los conflicios
de interés
Implantaciin de Poliicas de operacian gue
regulen su actividad, maroo juridice o
legislacién para garantizar que la organizacion
cumpla con los requenmienios egales.
Establecimienta de politicas de derechos de
propiedad, desechos de autor y Siula legal

a
o
o
o
o
o
o
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Implementado
en su
Nivel de Prioodad Emgresa?
Prioridad Priondad Priondad
Meda Ara

1 2 3 - 5 NO s
Medicidn del desempefio econdmico a Fraves
b . @] ®) (@) @] @] @) (]
Instauracion de una Politica empresanal para
apoyar a organizaciones y personas que
Ja comunidad
Definicidn de principios de responsabilidad
social en la formakzacién y cumpimiento de (@) @) O O (@] O O
contraios con proveedores

Promocian del desarrolio de tecnologias

innovadoras que contribuyan a solucionar

asuntos socales y ambientales en

comunidades locales

Ampliackin de cobertura y suministro de

producios de misma calidad a todos los grupos O (@) (@) @) @) O @)

de consumidores

Instauracion de procedimientos formales de

rendicion de cuentas de resultados

econdmicos, scciales y ambientales de la O ®) o o) ) o) )

organizacian

Implementacion de Sistermas de gestion que

ayuden a determinar el nivel de satisfaccion de O O O O O

los miembeos de la organizacian

Rendicion de cuentas sobre contribuciones a
: o O O 0 O

Segun su experiencia, por favor elegir el nivel de PRIORIDAD y si ha X
IMPLEMENTADO alguna de los siguientes aspectos sobre EMPLEADOS Y PRACTICAS
LABORALES en su empresa. Tomese al nivel 5 como “Alta Prioridad” y 1 como

"Baja Prioridad".
Sélo conteste esta pregunta si 5o plen las siguk ) 2
Implementado
en su
Nived de Pricodad Emgresa?
Priondad Prioridad Priondad
Baja Meda Aka
1 2 3 B 5 NO Si
Creacidn de excelentes condiciones de Fabajo
que 5= adapten a las necesidades de (@) (@] O O (9] O @]
empleacos
Establecimiento de canales y herramientas de
niveles y funciones de la org n
Instauracion de Programas de capac#iacian
relacionados con sus actividades laborales (@) @) O O @] (@] O
parar tar la of en la empr
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Implementado
BN SU
Mived die Prioridad Empresa’T
Priandad Priondad Pricrdasd
Baja Media Aka
1 z 3 4 ] 1] 5l
Mansjo de comunicaddn interpemsonal,

intradepartamental y nivel operalivo con la alta 8 ) 0O O O O O

direccidn

Implantacidn de PoliScas de remuneracitn
justa rlaconada con el desempefio de las
Creacion de Momatvas para eliminar cualquier
pricica arbitraria o discriminatona de despido
Comunicacitn de la informacicn bamsica que
oriente a sus colaboradones con respecio a los
tramites administrativas para solictar su
jubilacitn

Flexibilizacitn =n & horano de rabajo para
pemmitie resolver asunios particulares de sus ) ) 0 ) 0 ) )
colaboradores

Innowacion en instrumentos becnaligioos gue
incrementen |a eficiencia de la anganizacion
promoviendo pricticas ambi emtalmente
apropiadas

Segun su experiencia, par favor elegir el nivel de PRIORIDAD vy si ha
IMPLEMENTADO alguna de los siguientes aspectos referentes a SALUD Y
SEGURIDAD OCUPACIOMAL en su empresa. Tamese al nivel 5 como "Alta
Prioridad” v 1 coma "Baja Prioridad”.

o o o o O o o

Bl comisle ablh praguiia 3 s bt las Skgub et :
IMGFRSS_GREAT |lindsa phi ssin/quos ionssati o suriyid 1555045 I 11535) == =7
Implementado
en sy
Nived der Prioeidad Empresa™
Pricridad Pricridad
Media AR
z 3 4 ] WD =1l

Priondad

Baja

1

Compeomiso perscnal & institucioral para

reducir los riesgos y eliminar los accidentes de )

la empresa

Creacion y comunicaccn de Informacian

disponible de las politices de la seguridad en la (]
o
o
o
)

o
o
o
O
o
o

EmprEsa
Creacidn de Politcas relac onadas al nesga
labsaral de la empresa

Definician de los limites y la aplicabilidad de os
sisiemas de gesticn de Salud y Sequridad en =l
Trabajo (S2T)

Determinacion de objelivos, componentes y
limites ded sisiema de seguridad empresanal
Tener en cuenta las actividades reladonadas
con e trabajo, planificadas o realizadas

o o o o5 o
Q|| 0 o0
Q|| 0 o o0
Q|| 0O (O O
Q|| 0 o o0
Q|| o oo
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Implemeniado
BN sU
Mived de Prioridad Empresa?
Priondad Priondad Priondad
Baja Media Aka
1 z 3 4 B []e] 5l
Conoomienio & proceso produdive de la
mponea O O O O O o
Establecimiento de comités y planificaciones
mecesarias para implementar y mant=ner la 8] )
segundad y salud coupacional de la empresas
Concientizaddn y capacitacian en la
identificaciin de nesgos y peligros expuestos a )

los trabajadores

Participacion activa de los irabajadores en

acividades para la gesSicn de la seguridad

Suminisira del Equipo de Protecodn Persoral

para los irabajadores. de acusrda a cada

puesio de rabajo

Flanificacitn de espacios de diélogoe sobre

bemas Seguridad en =l rabajo por parte de 2 @) ] 0 0 0 3] 0
adminisiracian

Elaboracidn de disefios de aneas de trabajo

considerando las necesidades y capacidades 0 0 ] (] (] ] |
del trabajador

Establecimienta de objetvos medibles y

coherentes con la politica de segundad en la D I:I D G G D G
empresa

Levantamierio de procesos y elaboracion de

mairiz de riesgos para la evalacian de un 0 O ] il o a 8]
sisiemna de gesticn de ssguridad

Realizacitn y documentacion de auditonas de

seguridad =n cada drea de k2 empresa, ] o o ] o ) o
nalificando previaments a los involucrados

Dieterminacian de causas de accidentes para

indicadores pertinenies

Desamolio de Invesligaciones sobee nuevas:

probabilidades de acodentes acasionsdospar - (3 O O O O o o
el avance lecnoltgion

Flamificecicon, implementacion y control de ios

ohjslivas del modela de gesticn de s=guridad

Establecimiento e implementacicn de procesos

para la sliminacitn de ks peligros y reduccitn 0 ] ) O | o o
de resgos

Demosiracian a los trabajadores de las

capacidades de respuestas planificadas en s 8] i) . o i ] [

siliaciones de emergenda
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Segun su experiencia, por favor elegir el nivel de PRIOCRIDAD vy si ha
IMPLEMENTADO alguna de los siguientes aspectos referentes a CONSUMIDORES Y
CLIENTES en su empresa. Tomese al nivel 5 como "Alta Prioridad” y 1 como "Baja

Prioridad".
Bélo comienle wsia pragunta 3l se bt Lok Sigui e :
IMGFRId_OREA4 Virdaa. phpiedsn LT P il 1 5550y k20 gl 11 5 3 8) == "1™

Implemeniado

enisu
Mived de Priondasd Empresa’
Priondad Pricndad Priondsd
Baja Medtia Aka
1 z k| 4 - MO 5l

Comunicacones de marketng respebuosas. con
la dignidad humana y no fraudulentas o o O o o O o
Ezb:ﬂnddﬁmdndemm-dzm 0 e e 0 0 0 0
Presenlacion de Informacdn detallada sobre
beneficios y caracteristicas de los produchos o o o o o O o
Probeccicn de la informaddn de sus clenles ] ] ] (] | ] [
Servicias bdsicos dentro de la organizacin O 0 0 O [#] (] [
I itn d b tados
esIeimMT™=" 0 0 0 0 0 ©0 O
Prevencidn de intenvenciones legitimas en =l
ambito de polilicas pablcas o O O o o O o
Desarmolo de su aclividad econdmica,
priorizando &l bienestar de los miembros de su O O O [} o a 8]
oDrganizacian
Definicidan de mecanismas o esiategias gue
promuevan el comportamienta &tico en |a tama O 0 0 0 O 8 ]
de dedsiones
Indusicn de iodos kos miembros de la
organizacion en campafias que promueyan los 0 | i ] 4} 2 ]

walores, cullura y principios

Segun su experiencia, por favor elegir el nivel de PRIOCRIDAD vy si ha
IMPLEMENTADO alguna de loas siguientes aspectos referentes a SOCIEDAD Y
COMUNIDAD en su empresa. Tomese al nivel 5 como "Alta Prioridad” v 1 como
"Baja Prioridad”.

Bl OIS A PREguE Si 88 b ik S g it :
IMGFREA_GREAS |lirvcha e phipisesanquastionssaq o sunyl di1 155500 A28 qai 115 35) == v
Implementado
ensu
Mived de Prioridad Empresa?
Priondad Friondad Prionidad
Haja Media Aka
1 z 3 4 B []e] 5l
Creacion de smpleo y desanoiic de habiidades ] ] ] ] ] ] ]
Confribucdn a |a genemcdn de igueza del
eniomo, garantizando e respeto ded palimonio
¥ |a= formas de vida de las comunidades o O O o O
locales
Promocian de la buera salud ] ] ] ] ] ] ]
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Implementado
BN s
Nived de Prioridad Empresa?
Prioridad Pricridad Priondad
Baja Media Aba
1 2 k| 4 ] ND 5l

Cooperacian con otras organizaciones paa
irwertir =n programas que favorezcan al acceso
de senacios basicos y prevencitn de
enfesmedades de ka comunidad

Promocidn de la Diversidad y no disorimi nascdn

]
o
]
]
]
]
o

en e rabae o o o o 0 o o
F orialecimienio de las relaciones con las paries

—— o O @ 0O 0O o O
Libertad de sccion a grupas de colaboradares

acyanizacs yit sinciaitas ] ] ] (] ] ] ]
Prohibicitn del trabaja infantil y rabajo forzado (i [ [0 O [0 [ ]
Regisiro schre & nivel de afectaddn sobre los

puebics indigenas. de la comunidad O o o O o o o
Colaboracon en Programas que garanticen las

necesidades achuales de fa sociedad sin o o o Q0 o o O
compromeler sus necesidades futuras

Colaboracdn en Programas de educscon

farmal para nifics de la comunidad O o o o o o O
Promocidn de un equiibria entre la vida privada

y profesional de sus abajpdores o o o o o o O
Relacion de actvidades realizadas dento de la

cepanizacian con la comunidad en donde se ] 0 ] ] O O ]
encuenira

Colaboracdn en Programas de particpacidn

ciudadana tanio para los miembros de la O O 0 0 18 ] [

ofganizaciin como para la comunicad

Segun su experiencia, por favor elegir el nivel de PRIORIDAD v si ha
IMPLEMENTADOD alguna de los siguientes aspectos referentes a MEDIO AMBIENTE
en su empresa. Tomese al nivel 5 como "Alta Prioridad” v 1 como "Baja Prioridad”.

Bl Codviici bl @500 Prigudil 31 58 it |l Sk =t :
IMEF hadd_ CIROE.AR |Vievcha s ok i 'S ! it 16580 el 26 g 11635} =3 *
implementado
B BU
Fivel tie Erinridad Empresa?
Prioridad Frioridad Prioridad
Baja Madia Aka
1 2 3 4 5 N &l

Reduccion de los impacics ambientales de los
producios y Serdicios

Mejora del desempefio socicecondmico, a lo

largo del cido de wida ded producio (Desde la

ex¥raccitn de materias primas y la generacidn 0 (] 0 0 0 0 (]
de emergia, pasando por su produccon ¥ wso,

rasta la disposicdn final)
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Impiementade
ensu
hived e Prioeidad Emgeesa?
Priondad Pricndad Prianidad
Haja Media Alia

1 z 3 4 -] []w] 5l
Evaluaciin previa de impacics ambientales al
iniciar una nueva actividad o proyecto y utilizar 8] 8] 8] O ) 8] 8]
los resultados en la Ioma de deasiones
Adopoitn, promocdn y difusion del uso de
tecnologlas y pricticas ambientalmenie 0 0 0 0 0 0 0
apropiadas
Control de emisiones al aire de contamirantes
coma Ph, Hg, COV, Sox, MOk, dioxinas,
particulas y sustancas agotadoras de la capa
de ceono
Control de verlidos o escormentias diedtos,
int=ncionados o accidentales a aguas

superficizies o la fitracon a aguas O O O O O o o
sublerraneas

Ge=Sdn de resducs |iguidos o sdlidos

proenisntes de fas actividades de la 3] 0 0 O 0 (& 0
organizacidn

Adecuado uso y disposicion de producios
muimicos Wricos y peligrosos gue pueden
afeciar de manera negativa a los scosistemas y 9] ] 0 ] [ O O

2 la salud humana resultantes de emisiones o

liberaciores

Presencian de otras formas de contaminacion

como: ruidas, clores, impresiones visuales,

contaminacian luminica, vibraciones, emisiones 8 8 8 0 0 8 8
elecromagnéticas, mdacones, agenies

infecciosos y riesgas biolbgicos

Creacidn de Programas de eficiencia

energétca para reduor la demanda de energia

penerada duranie el desamola de las o o o = O o o
acividades de la empresa

Liso sostenible de recursos renovahles coma

energizs solar, geotérmica, hidmeléctrica, de ) O O 0 0 2 [

olars y mareas o ediica y biomasa

Promocian a la corsenacion, reduccitn de usa

y retuilizacion del agua deniro de su esfera de 3] 3] 3] ) ) 3] 3]
influsncia

Establecimieno de Programas de eficencia en

el uso de recursos naturales, temra y mabenales

para reducir el detericen ambienial causado por 3] 3] 3] ) ) 3] 3]
el usa de materas primas en producs on o en

|2 entrega de sus serncios

Minimizacidn de la exigencia de recursos de
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Implementado
ensu
Myl die Pricedad Empress’
Prionidad Friondad Priondad
Baja Meifia Aka
1 z 3 4 B o] Sl
Minimizar emisiones de Gases de Efecio
Invemaden (GEI), consideranda proyecciones
a fubwo, para identificar oporunidades para 3] ) ) ) ) ) )
evitar o minimizar dafios por & cambia
climatco
Implementacon de medidas para responder a
impacics exstenies o previsios y confribuir a 0 0 0 0 0 0 0

fartalecer la capacidad de las parbes

intere=adas para adaptarse

Valoracion, proleccidn y restauracion de:

biodiversidad, escosistemas y servioos que

esios propomionan (Ej. alimenios, agua, o o o o o ] (]
combusible, susio, abscrcidn de

contaminantes y residucs

Creacidn o colaboracion en Proyecios de uso

de la besta y de los recursos naburales de D O O G D D G
manera saslenible

Fomenfia de un desarralio urbana y rural
ambentalments sdida, impactardo de manera
significatra en el entomo urbara o rural ¥ sus
ecossbamas relaciorados

o o O 0O ] o o

Segun su experiencia, por favor elegir el nivel de PRIORIDAD v si ha
IMPLEMENTADO alguna de los siguientes aspectos referentes a PROVEEDORES Y
CADEMA DE SUMINISTRO en su empresa. Tomese al nivel 5 como "Alta Prioridad”
v 1 coma "Baja Prioridad".

Balo comliciDa @S0 Prigunta 3i s et lics, by b e i :
TMGFRE_GREAT Pirdia. phpiean/ quastionsds abiam suneyid 15550 420 g 11538) == ==
Implementado
en su
Pl die Prioricad EmpresaT
Priordad Priondad Priordad
Baja Media ARa
1 2 k| 4 ] WD 5l
Creacidn de Précics an donde exista un
crecimienio mutua a larga plazo con sus (] (] (] 0 (] (] 0
provesdores
Establecimiento de Canales de comunicacitn
eficaces y eficientes con sus dientes, 8 0 0 0 0 0 0
provesdores y consumidares

Definician de procedimientos de respuesta y

@0 on rapida frenie a los posibles dafios en los 0 0 0 0 0 0 0
producios que brinda la empresa

Creacidn de un Sistema de evaluacidn de

prowssdores donde se svidencien sus 3] ) ) 0 ] i | il
acividades de manera rarepansnts
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Anexo A: Cuestionario de entrevista realizada a las empresas de la ciudad de
Cuenca
PROVEEDORES Y CADENA DE SUMINISTRO
1. Como mide usted que sus proveedores evidencien sus actividades de manera
transparente
2. Como integran en la seleccion, contratacién y compra a sus proveedores criterios
éticos
3. Como establece usted practicas que conllevan un crecimiento mutuo con sus
proveedores
4. Con que procedimientos de repuesta y accion rapida cuenta la empresa ante

posibles dafios en sus productos

CONSUMIDORES Y CLIENTES

1. De qué manera evalla la empresa la inclusion de los miembros de la organizaciéon
en campafas que promuevan valores, cultura y principios

2. Como evalla usted que las campafias de marketing de la empresa sean
respetuosas y no fraudulentas

3. Como la empresa asegura el bienestar de sus miembros en desarrollo de su
actividad econémica

4. De qué manera controla usted la inclusion de colaboradores sub contratados en
programas internos de capacitacion

5. De qué manera mide la empresa el nivel de satisfaccion de las necesidades
bésicas de sus clientes (electricidad, sanidad, comunicacion)

6. De qué manera mide el grado de satisfaccion de sus clientes en cuanto a los

productos y servicios que ofrece la organizacién

GOBERNANZA

1. Como mide usted el cumplimiento del codigo de conducta que garantiza el
comportamiento ético en la organizacion

2. Que indicadores financieros usa la empresa para evaluar el desempefio

econdmico de la misma
|
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COMUNIDAD Y DERECHOS HUMANOS

1. Como contribuye usted a la generacion de riqueza de su entorno garantizando
el respeto a las comunidades locales

2. De qué forma colabora la empresa en programas de participacién ciudadana
tanto para la comunidad como para los miembros de la organizacion

3. Como mide usted el nivel de afectacion que tienen las actividades de empresa
sobre las comunidades indigenas

4. Como mide usted el nivel de diversidad y la no discriminacion dentro de la
organizacion

5. Como promueve practicas de buena salud en la comunidad
Como establece relaciones en cuanto las actividades realizadas dentro de la

organizacion y la comunidad donde se encuentra

MEDIO AMBIENTE

1. ¢Tienen una adecuada disposicion de productos quimicos toxicos y peligrosos
gue pueden afectar de manera negativa a los ecosistemas?

2. ¢Tienen alguna forma de prevencion de otras formas de contaminacién como:
ruidos, olores, impresiones visuales, contaminacion luminica, vibraciones,
emisiones electromagnéticas, radiaciones, agentes infecciosos y riesgos
bioldgicos?

3. ¢Existe algun programa de ciclo de vida del producto (desde su produccién y uso,
hasta la disposicion final)

4. ¢Cuentan con una correcta gestion de residuos liquidos y sélidos provenientes de
las actividades de la organizacion?

5. ¢Tienen un control de vertidos o escorrentias directos, intencionados o
accidentales a aguas superficiales o la filtracion a aguas subterraneas?

6. ¢Realizan promociony difusion del uso de tecnologias y practicas ambientalmente
apropiadas?

7. ¢Realizan evaluaciones previas de impactos ambientales al iniciar una nueva

actividad o proyecto y utilizan los resultados en la toma de decisiones?
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8.

9.

¢ Controlan las emisiones al aire de contaminantes como Pb, Hg, COV, SOx, NOx,
dioxinas, particulas y sustancias agotadoras de la capa de ozono?

¢Poseen Programas de eficiencia en el uso de recursos naturales, tierra y
materiales para reducir el deterioro ambiental causado por el uso de materias

primas en produccion o en la entrega de sus servicios?

10. ¢ Implementan medidas para responder a impactos existentes o previstos?

11.¢Promocionan la conservacion, reduccion de uso y reutilizacion del agua dentro

de su esfera de influencia?

12. ¢ Realizan reciclaje?

8.
9.

EMPLEADOS Y PRACTICAS LABORALES

¢En la empresa qué métodos se utiliza para la identificacion y capacitaciéon de
riesgos?

¢ Qué métodos o herramientas de medida para la concientizacion y capacitacion
de riesgos posee la empresa?

¢,Con qué métodos de comunicacion interna cuenta la empresa?

¢ Existe compromiso personal e institucional para reducir los riesgos y eliminar los
accidentes de la empresa? ¢ Cémo?

¢,Cuenta la empresa con una estructura de politicas de seguridad?

¢ La empresa provee ropa de trabajo a los empleados? ¢ Como validan el uso de
la misma?

¢La empresa determina limites y objetivos de seguridad?

¢, Se da a conocer el sistema productivo de la empresa a todos sus colaboradores?

¢ Existe levantamiento de procesos?

10. ¢ Existe la colaboracién activa de los trabajadores para la gestion de la seguridad?

11. ¢ Cuenta la empresa con una estructuracion de comités?

12. ¢ Se realiza la determinacién de causas de accidentes y propuestas de mejora?
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MEDICION
DIMENSION / Sentido de
DIRECTRIZ Indicador Férmula Unidad Frecuencia "
la medicién
Gobernanza
Implementacién de | Pregunta: ¢Cuenta
Sistemas que permitan | la empresa con
supervisar las practicas de | sistemas e | 0=NO L . .
upervi P I. . I . au Binaria Anual Afirmativo
RSE como auditorias | permitan 1=9I
financieras, sociales y | supervisar las
ambientales practicas de RSE?
Pregunta: ¢Cuenta
Establecimiento de un | |a empresa con un | 0=NO L | i .
Codigo de Conducta que codigo de | 1=5| Binaria Anua Afirmativo
garantice el | conducta?
comportamiento ético de
toda la organizacion, | Porcentaje de #de sanciones por incumplimiento
incluyendo a la alta | sanciones por al cédigo de conducta <100 | % Anual Descendent
gerencia incumplimiento al | Total de sanciones de los miembros en el periodo e
cddigo de conducta
L 0=NO . .
Binario 1= Anual Afirmativo
Gestion de  impactos #de reclamos y quejas
negativos a nivel de RSE | Porcentaje de o . . d
. recibidas por impactos negativos o Descendent
reclamos y quejas . _ x100 % Anual
. . Total de reclamos y quejas recibidas e
de impacto social
Proceso estructurado de | Pregunta: ¢Cuenta
mejora continua que | la empresa con un | 0=NO L . .
Binaria Anual Afirmativo
colabore con toda la | proceso 1=l

cadena de valor

estructurado de
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mejora continua
que colabore con
toda la cadena de
valor?

Comunicacién a todos los

Pregunta: éla
empresa comunica

niveles de la organizacién | a todos los niveles | 0 =NO N . .
. o Binaria Anual Afirmativo
de las decisiones | de la organizacién | 1 =Sl
operacionales las decisiones
operacionales?
Numero y Valor
total de multas . .
. Valor monetario de multas derivadas
derivadas del . . . # Descendent
. - del incumplimiento de las leyes y regulaciones Anual
incumplimiento de ) 5 S e
en materia de corrupcion
las leyes y
regulaciones
#de sanciones por corrupcion
Creacion de politicas y soborno 100
. S - x
anticorrupcién . i
! p y Porcentaje y monto Total de sanciones en el periodo .
antisoborno . % Descendent
de sanciones por $ Anual o
corrupcién
$ monto en dblares en sanciones
por corrupcion y soborno
Porcentaje de
#de empleados formados en
empleados liti ¢ - risob
i rr T
formados en las pociticas anticorrupcion y antlsoborno x100 % Anual Ascendente
o Total de empleados de la empresa
politicas y

procedimientos
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ey
anticorrupciéon de
la organizacion.
Valor total de
aportaciones a . L .
P . S El valor monetario total de las contribuciones a partidos y/o Descendent
L, - partidos politicos o b S Anual
Participacion politica e representantes politicos e
a instituciones
responsable, en cuanto a .
L relacionadas
contribuciones Y Porcentaie de $ tod raci
conflictos de interés . ) .mon oae apo?” acwn(,es.
aportaciones destinadas a partidos politicos 4100 % Anual Descendent
financieras a $ Total de Facturacion Bruta e
partidos politicos
Pregunta: ¢Cuenta
la empresa con
Implantacion de Politicas | politicas de
de operacién que regulen | operacion aue | o _nNo
la actividad de la | regulen la actividad 1= Binaria Anual Afirmativo
organizacién en cuanto a | de la organizacion
los requerimientos legales | en cuanto a los
requerimientos
legales?
Pregunta: ¢Cuenta
- la empresa con
Establecimiento de oIiticasp de
politicas de derechos de P 0=NO L . .
. derechos de Binaria Anual Afirmativo
propiedad, derechos de . 1=SI
autor y titulo legal propiedad,
4 & derechos de autory
titulo legal?
Medicién del desempefio | ,. . . . .
, . ,p Liguidez — Razdn Activo Corriente _
econémico a través de . _ _ Indice Anual >1
corriente Pasivo Corriente

indicadores financieros
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Activo Corriente — Inventario

Prueba acida Pasivo Corriente indice Anual >1
. Pasivos Descendent
Endeudamiento Pasivo + Patrimonio % Anual o
- Costo de Ventas
Rotacion de Ji i # Veces Anual Ascendente
Inventarios nventarios
., Ventas Netas a Crédito
Rotacion de # Veces Anual Ascendente
Cuentas Por Cobrar Cuentas por cobrar
ROE — Eficiencia del Beneficio Neto o Anual Ascendente
uso de activos Patrimonio Neto 0
B icio N
ROI —Retorno de la zneflcw efo % Anual Ascendente
inversion ctivo Tota °
. Beneficio neto
Margen de Utilidad f % Anual Ascendente
Ventas netas
Porcentaje de #de contratos cesados por
L, L cesion de contratos incumplimiento de clausulas RSE o Descendent
Definicion de principios . . % Anual
. ) por incumplimiento Total de contratos con proveedores e
de responsabilidad social .
o de clausulas de RSE
en la formalizacién vy Porcentaie de )
cumplimiento de contrato; e #de contrfltos firmados
contratos con clausulas RSE % Anual Ascendente

con clausulas de
RSE

Total de contratos con proveedores
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Porcentaje
Promocidn del desarrollo | destinado a la
de tecnologias | innovacion de $ monto en délares destinado
innovadoras ue | tecnologia a la innovacion de tecnologia
. . d . 8 9 x100 % Anual Ascendente
contribuyan a solucionar | orientado a Ia $ Total de Gastos
asuntos sociales y | solucién de asuntos
ambientales sociales v
ambientales
Pregunta: ¢Cuenta
Ampliacién de coberturay | la empresa con una
suministro de productos | amplia cobertura y 0=NO
de misma calidad a todos | suministro de 1= Binaria Anual Afirmativo
los grupos de | productos para
consumidores todos sus grupos de
consumidores?
Pregunta: ¢Cuenta
la empresa con
Procedimientos formales | procedimientos
de rendicién de cuentas | formales de
de resultados | rendiciéon de | 0=NO L . .
- . Binaria Anual Afirmativo
econdmicos, sociales vy | cuentas de | 1=SI
ambientales de la | resultados
organizacion econdmicos,
sociales y
ambientales?
., Porcentaje de ) .
Implementacion de inversion en $ monto de inversion en
Sistemas para determinar , sistemas de evaluacién de la
: . L métodos de : .. o
el nivel de satisfaccion de - satisfaccion de empleados % Anual Ascendente
. evaluacion de x100
los miembros de Ia . ., $ Total Gastos
o satisfaccion de
organizacion
empleados
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Pregunta: éla
empresa realiza
Rendicion de cuentas | rendicién de
. 0=NO N ) .
sobre contribuciones a | cuentas sobre 1= Binaria Anual Afirmativo
campanas politicas contribuciones  a
campanfas
politicas?
Empleados y Practicas Laborales
Porcentaje y
nuamero de #de trabajadores expuestos
trabajadores ici j Descendent
J a condla_ones de riesgos +100 % Anual
expuestos a Total de trabajadores de la empresa e
Reducir los riesgos y los | condiciones de
accidentes de la empresa | trabajo con riesgo
Numero total de
accidentes de # Total de accidentes de trabajo registrados Anual Descendent
trabajo en Ia en el periodo del ejercicio e
empresa
Porcentaje de
. . ., | trabajadores .
Creacion y comunicacién #de trabajadores formados en
de las politicas de Ia formados en las liti d idad
. P . politicas y po Ltlcasyproc. € segurida x100 % Anual Ascendente
seguridad y riesgos . Total de trabajadores de la empresa
procedimientos de
laborales de la empresa .
seguridad de la
empresa
L Pregunta:
Determinacioén de | . .
- é¢Determina la
objetivos, componentes y .
. . empresa objetivos, | 0 =NO L . .
limites del sistema de Binaria Anual Afirmativo
componentes y | 1=SI

gestion  de salud vy
seguridad en el trabajo.

limites del sistema
de gestion de salud
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ey
y seguridad en el
trabajo?
Pregunta:
é¢Determina la
empresa las
. act|V|.dades 0=NO Binaria Anual Afirmativo
Determinar las | relacionadas con el | 1=SI
actividades relacionadas | trabajo,
con el trabajo, | planificadas y
planificadas y realizadas. | realizadas?
Porcentaje de
actividades #de actividades realizadas 100 .
realizadas en cada Total de actividades planificadas % Anual Ascendente
area de la empresa
Pregunta:
¢Comunica la
empreszf\ el proceso | 0=NO Binaria Anual Afirmativo
productivo que | 1=SI
realiza a sus
miembros?
Comunicar el proceso | Porcentaje de
productivo de la empresa | trabajadores que
participan en #de trabajadores formados con
cursos ) de conocimiento d.el proceso productivo 100 % Anual Ascendente
formacion Total de trabajadores de la empresa
relacionados con el
proceso productivo
de la empresa
Establecimiento de | Pregunta: ¢Cuenta 0=NO
comités para planificar e | la empresa con 1= Binaria Anual Afirmativo

implementar la seguridad

comités para
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y salud ocupacional de la
empresa

planificar e
implementar la
seguridad vy salud
ocupacional?

Porcentaje del total
de trabajadores
que estd

#de trabajadores representados

en comites de SST % A
- nual Ascendente
representado  en Total de trabajadores de la empresa *100 0
comités de salud y
seguridad
Porcentaje de
trabajadores que
o han recibido . .
Capacitacién en la formacion en #de trabajadores capacitados en
identificacion de riesgos - ] ificaci ] ]
. 89SV | relacion a identificacion .de riesgos y peligros x100 % Anual Ascendente
peligros expuestos a los . Total de trabajadores de la empresa
. procedimientos vy
trabajadores e .
analisis de riesgos
de las operaciones
de la empresa
Pregunta:
éPromueve la
Participacion activa de los | empresa la
trabajadores en | participacion activa | 0=NO L . .
. .J L participad . v Binaria Anual Afirmativo
actividades paralagestion | de los trabajadores | 1 =SI
de la seguridad en actividades para
la gestion de Ila
seguridad?
- . Porcentaje de i
Suministro del Equipo de traba'ad(ires e #dztrabcgaiores'
Proteccién Personal vy J q con uso adecuado de uniforme x100 % Anual Ascendente

Ropa de Trabajo para los

cuenten con el
uniforme y equipo

Total de trabajadores de la empresa
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g
empleados de acuerdo a | de proteccién
cada puesto de trabajo adecuado a su
puesto de trabajo
e . . Numero de cursos
Planificacion de espacios .
. conferencias y
de didlogo sobre temas ) . .
. ._ | reuniones con #de cursos, conferencias y reuniones
Seguridad en el trabajo . , . # Anual Ascendente
trabajadores sobre sobre seguridad en el trabajo
por parte de la .
- . seguridad en el
administracién .
trabajo
Pregunta: ¢Realiza
- . la empresa con
Disefio de dreas de | | P ,
. . disefio de areas de
trabajo considerando las .
. trabajo 0=NO L ) .
necesidades y . Binaria Anual Afirmativo
. considerando  las | 1=SI
capacidades del .
. necesidades Y
trabajador .
capacidades del
trabajador?
Elaboracién de matriz de , .
riesgos basada on Numero de riesgos
. identificados en Descripcién de los principales Riesgos identificados Descendent
levantamiento de # Anual
, cada proceso de la en cada proceso de la empresa e
procesos de cada area de
empresa
la empresa
Porcentaje de
o o auditorias de itori i
Realizacion de auditorias Seguridad #de audltorlqs de seguridad
de seguridad en cada area g' feallzadas x100 % Anual Ascendente
realizadas a las Total de areas de la empresa
de la empresa . .
diferentes dareas de
la empresa
Determinacidon de causas | Numero y tipo de Descripcidn de los principales accidentes de trabajo Anual Descendent
de  accidentes  para | accidentes registrados en el periodo del ejercicio y sus acciones. e
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ey

proponer acciones de | ocurridos y
mejora documentados

Porcentaje de ]

trabajadores  con '#d.e tral.)a]adores con alta

alta incidencia de incidencia en enfermedades . Descendent

enfermedades relacionadas a su actividad 100 % Anual e

. Total de trabajadores de la empresa
relacionadas con su
actividad
#de accidentes registrados
Total de horas trabajadas x100
Tasa de accidentes
Descendent
laborales por % Anual .
genero #de accidentes registrados en %
Total de trabajadores de la empresa x100

Pregunta: ¢Realiza
Planificacion, la empresa
implementacién y control | planificacién y 0=NO
de procesos para la | control de procesos 1= Binaria Anual Afirmativo
eliminacidon y reduccién | para la eliminacion
de riesgos y reduccién de

riesgos?

Porcentaje de
Capacitacién a | trabajadores #de trabajadores capacitados en
trabajac?ores‘en respuesta | formados en respuesta a situ_aciones de emergencia £100 % Anual Ascendente
a situaciones de | respuesta a Total de trabajadores de la empresa
emergencia situaciones de

emergencia
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g
Pregunta: ¢Cuenta
., la empresa con
Creacion de excelentes P
- .| excelentes
condiciones de trabajo ..
condiciones de NO L ) .
que se adapten a las . Binaria Anual Afirmativo
necesidades de trabajo  que  se o
empleados adapten a las
P necesidades de
empleados?
Establecimiento de Porcentaie de
canalesy herramientas de | . L J . .
comunicacién Inversion en $ monto invertido en canales y
- . canales ] icacié
bidireccional entre los . y herramientas de comunicacién x100 % Anual Ascendente
distintos niveles v herramientas  de $ Total de Gastos
. comunicacion
funciones de la empresarial
organizacion P
Porcentaje de ) )
inversion en $ monto invertido en programas
programas de de capacitacién de puestos de trabajo 100 % Anual Ascendente
capacitacién de $ Total de Gastos
puestos de trabajo
Instauracién de | Porcentaje de
trabajadores ue
:argi?tr:jisén , I‘i‘: partiéipan qen #de trabajadores capacitados en
trabajadores relacionados capacitaciones de distintas catefgonas profesionales %100 % Anual Ascendente
tividad las distintas Total de trabajadores de la empresa
con sus actividades
laborales categorias
profesionales
Numero de . s
capacitaciones Desglose. de capaczt,aczones planificadas y % Anual Ascendente
realizadas realizadas por area de la empresa
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Implantacién de Politicas

Porcentaje de los
gastos salariales en
relacion con la

$ monto de gastos salariales

de remuneracién justa y — x100 % Anual Ascendente
lacionad : | facturacion de |la $ Total de Facturacion
re aaonaNa con el | empresa  después
desempenio de las | ge impuestos
actividades de cada . . . . . L .
empleado Promedio salarial Promedio salarial por nivel: estratégico,
por nivel operacional y apoyo S Anual Ascendente
organizacional
Numero total de
bajas y motivos de Despidos registrados en el periodo " Anual Descendent
despido de Descripcién de la causa de cada despido registrado e
trabajadores
B #de empleados que salid
Rotacién de :
By ) de la empresa en el periodo . Descendent
Creauon‘ c}e Normatl\{as erlnpleados por Zemp inicio del periodo — # empfinal del periodo Indice Anual o
para eliminar cualquier | géneroy edad 2
practica  arbitraria o -
discriminatoria de | Porcentaje de #de empleqdos de lfz empresa
despido emplgados con con capacidades diferentes £100 % Anual Ascendente
capacidades Total de empleados de la empresa
diferentes
Ndmero total de . L i
. Total de casos registrados por discriminaciéon Descendent
casos registrados , # Anual
RN durante el periodo e
por discriminacién
L Porcentaje de
Comunicacion de la
) - empleados  que #de empleados dentro
Informacidon basica que articioan  en el del ubilacié
oriente a sus P P e p”’gm_ma para jubitacion x100 % Anual Ascendente
programa de Total de jubilados de la empresa
colaboradores con

respecto a los tramites

preparacion para la
jubilacion
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g
administrativos para
solicitar su jubilacién
Numero de # de empleados registrados con permiso parental Descendent
empleados con por genero (hombres y mujeres) # Anual o
permiso parental
Promocién del equilibrio | Porcentaje del total B
de la vida laboral y |de  trabajadores #de trabajadores
ici e g D
perso'nal de los | Que partt'lupen Zn en programas de conciliacién 100 % Anual escendent
trabajadores ese PO € Total de trabajadores €
programas,
desglosados por
género
Porcentaje de $ monto invertido en innovacién
inversion en inst. 67i
‘ de inst tecnologlcos +100 % Anual Ascendente
instrumentos $ Total de Activos
tecnolégicos
Consumidores y Clientes
Numero de
L. o sanciones or
Creacion de campaiias de | | o P
: incumplimiento de , . .
marketing  respetuosas regulaciones # y monto total de sanciones por incumplimiento # Anual Descendent
con la dignidad humana y re;gativas 2 las de regulaciones en campanas de marketing S e
no fraudulentas .
comunicaciones de
marketing
Porcentaje de #de reclamos o quejas
Evaluacion del Grado de | . atendidas y procesadas % Anual Descendent
i<faccion de los cli reclamaciones o — x100 b nua
satisfaccién de los clientes . . Total de reclamos recibidos €
guejas  atendidas
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g
sobre el total de
recibidas
Porcentaje de
encuestas de #de encuestas realizadas
satisfacciéon j i6 j
. . de sattsfgcczon al c:llente +100 % Anual Ascendente
realizadas a clientes Total de clientes registrados
y puntuacion media
obtenida
Numero de quejas
o reclamos # y motivo de quejas o reclamos " Anual Descendent
recibidos por los recibidos por los clientes e
clientes
0=NO
Pregunta: é | 1=Sl
Presenta la
empresa Nota.- Datos sobre la informacion y el etiquetado de productos
informacién servicios en cuanto a: L . .
y . . Binaria Anual Afirmativo
Presentacion de detallada de | el origen de los componentes del producto o servicio
., caracteristicas y | el contenido en relacion con las sustancias que podrian generar
Informacion detallada . . . .
. beneficios de sus | unimpacto ambiental o social
sobre beneficios y .
L productos? el uso seguro del producto o servicio
caracteristicas de los Lo
la eliminacion del producto
productos
Porcentaje de , ..
categorias #categorias de productos o servicios
que cumplen todos los requisitos
evaluadas dei T 1 d % Anual Ascendente
en relacion con el Torald 2 mforn’wa;n Y e:ilqueta 0 —x1 °
cumplimiento  de otal de Categorias de productos o servicios
informacién y
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g
etiquetado de
productos
y servicios
Numero de casos
de incumplimiento
relacionados con la | # total de casos de incumplimiento de las normativas o cédigos
. ., . . . P . Descendent
informacion voluntarios relativos a la informacion y el etiquetado de | # Anual o
y el etiquetado de | productos y servicios
productos y
servicios
Porcentaje de
inversion en
sistemas de g de i . )
proteccién de datos monto de mve*f',szon en sistemas
L de proteccion de datos o
en relaciéon con la STotalde G - To 1 —x10 % Anual Ascendente
privacidad v la fuga otal de Gastos en sistemas de Informacién
Proteccién de la | de datos
informacién de los | personales de los
clientes clientes
Porcentaje de
reclamos recibidos . o
S # de quejas o reclamos recibidos por
por violaciones de : . ) ) | 0 Descendent
privacidad o violaciones de privacidad de los clientes +100 % Anual .
pérdida de datos de Total de quejas y reclamos recibidos
clientes
Pregunta: ¢Cuenta
- . . la empresa con
Servicios basicos dentro P . 0=NO L . .
L todos los servicios Binaria Anual Afirmativo
de la organizacion 1=SI

basicos dentro de la
organizacién?
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s
Porcentaje de
trabajadores . .
: #de trabajadores tercerizados
tercerizados sobre 7 T rrd 7T x100 % Anual Descendent
ol total de Total de trabajadores de la empresa 0 e
Integracién de | trabajadores de la
colaboradores empresa
subcontratados en | Porcentaje de
programas internos de | trabajadores
capacitacién tercerizados  que #de trabajadores tercerizados
participan en los capacitados 100 % Anual Ascendente
programas de Total de empleados de la empresa
capacitacion de la
empresa
Pregunta: ¢Cuenta
., la empresa con
Prevencién de p
. . g prevencion de
intervenciones ilegitimas | . . 0=NO L . .
o i intervenciones Binaria Anual Afirmativo
en el dmbito de politicas | ., . . 1=SI
- ilegitimas en el
publicas (. -
ambito de politicas
publicas?
Desarrollo de su actividad .
econdmica, priorizando el Evaluaciones de
. /P satisfaccién de los | Numero y puntaje de evaluaciones de satisfaccion de los
bienestar de los . . o Anual Ascendente
) miembros de la | miembros de la organizacion
miembros de la o
o organizacion
organizacion
#de trabajadores al final del periodo
Tasa de Retencion j i
#de trabajadores contratados en el periodo 100 % Anual Ascendente

de empleados

Total de trabajadores
al inicio del periodo
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Numero de
Creacién y difusion de | campafias que
campafias ue | promueve los | Desglose de campafias que promuevan el
P g P 9 . p, . q. p . . # Anual Ascendente
promuevan el | valores, cultura y | Comportamiento ético difundidas por drea
comportamiento ético principios
empresariales
Comunidad y Derechos Humanos
, h
Tasa de #de traba]adoresﬁ
contratacion local % Anual Ascendente
. contratados por sector de la empresa
por género - x100
Total de trabajadores de la empresa
Numero de horas
de capacitacién por | #Total de horas de capacitacion por empleado
., P p' , p p p # Anual Ascendente
Creacion de empleo y | empleado  segun | y por género
desarrollo de habilidades | genero
Numero de
rogramas . L
P . & Y| Numero y descripcion de programas que apoyen
alianzas que . . .
apoyen 3 los a la comunidad: mujeres, grupos desfavorecidos # Anual Ascendente
. rupos vulnerables
miembros de la ygrup
comunidad
Desarrollo de Monto total de compras
proveedores a proveedores locales % Anual Ascendente
G locales Total de Compras x100
Contribucién a la p
generacion de riqueza del ; ;
: $ monto en ineversiones en
entorno Inversiones en ) T
infraestructura  y infraestructura y servicios
para la comunidad local % Anual Ascendente

servicios para la
comunidad local

x100

$ Total de Facturacién
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g
Pregunta: ¢Cuenta
la empresa con
0=NO L ) .
programas de 1=5| Binaria Anual Afirmativo
promocién de la
Promocién de la buena | buena salud?
salud Numero de
programas de
promocién de | #de programas de promocion de buena salud en la comunidad | # Anual Ascendente
buena salud en la
comunidad
Porcentaje de $ monto invertido en
inversiones ]
L . programas soa.ales x100 % Anual Ascendente
Cooperacion con otras | destinada a $ Total de Facturacién Bruta
organizaciones para | proyectos sociales
invertir en programas que | Numero de
favorezcan a la | programas de . [
. S #y descripcion programas de participacion de las comunidades
comunidad participacion de las y p prog p p # Anual Ascendente
. locales
comunidades
locales
, h
#de traba]adoresﬁ
Promocién de la ' contratados en la empresa +100
Diversidad y no Porce.ntaje de Total de trabajadores de la empresa )
L trabajadores  por % Anual No aplica
discriminacion  en el ,
. género y edad )
trabajo #de trabajadores
por rango de edades
- x100
Total de trabajadores de la empresa
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Porcentaje de .
. e Total de mujeres contradas en la empresa
mujeres en relacion x100 o .
al total de Total de empleados contratados % Anual No aplica
empleados
Relacion salarial | Ratio del salario base y de la Délares
entre hombres y | remuneracion de mujeres frente a () Anual Positivo
mujeres hombres para cada categoria laboral.
Porcentaje de
ersonas . .
p‘ . Total de personas discapacitadas
discapacitadas x100 o
contratadas  que Total de empleados contratados % Anual Ascendente
trabajan en la
empresa
Numero de
procedimientos L . . iy
# de planes de participacion de los grupos de interés en funcion
formales de p p p . grup fi # Anual Ascendente
- o, a un mapeo de las partes interesadas
Fortalecimiento de las | participacion de los
relaciones con las partes | grupos de interés
interesadas Numero de quejas
y/o reclamos por | # y descripcion de quejas y/o reclamos registrados por los M Anual Descendent
los distintos grupos | distintos grupos de interés e
de interés
Libertad de accién a | Pregunta: ¢Brinda
grupos de colaboradores | la empresa libertad | 0=NO L . .
. L g Binaria Anual Afirmativo
organizados y/o | de accién a grupos | 1 =Sl
sindicatos de colaboradores
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g
organizados y/o
sindicatos?
Porcentaje de Total de empleados afiliados
trabajadores ue in sindi
. jacore a a algin sindicato x100 % Anual Ascendente
estan afiliados a Total de empleados de la empresa
algun sindicato
Numero total de
incidencias
Prohibicién del trabajo | relacionadas con el | # total de incidencias en cuanto la prohibicion del trabajo M Anual Descendent
infantil y trabajo forzado | incumplimiento de | infantil y trabajo forzado e
la ley de |los
derechos humanos
Registro sobre el nivel de Nimero total - de
& L, incidentes # total de casos identificados de violaciones
afectacién  sobre  los . .y Descendent
- relacionados  con | de los derechos de los pueblos indigenas # Anual
pueblos indigenas de la | . , . , . e
. violaciones a los | durante el periodo objeto del informe.
comunidad .
derechos indigenas
Numero de
Colaboracién en | programas de
Programas ue | desarrollo # de programas de desarrollo sostenible en los que la empresa
g‘ d . prog q p # Anual Ascendente
contribuyan al desarrollo | sostenible en los | colabora
sostenible. gque la empresa
colabora
Numero de
. campanas
Colaboracién en P ,
.. | educativas o . .
Programas de educacidn . # de campafias educativas realizadas por la empresa para los
. realizadas por la | .. . # Anual Ascendente
para ninos  de la nifios de la comunidad
. empresa para los
comunidad Lo
nifios de la
comunidad
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Relacionar las actividades
de la organizacién con la

Numero y tipo de
actividades

# y tipo de actividades comunitarias en donde participe la

. comunitarias en # Anual Ascendente
comunidad en donde se . empresa
donde participe la
encuentra
empresa
Numero de
. programas de
Colaboracion en articipacién # de programas de participacion ciudadana apoyados por la
Programas de p. P prog P p poy p # Anual Ascendente
L ciudadana empresa
participacion ciudadana
apoyados por la
empresa
Medio ambiente
, Renovables
. - Toneladas | Periodo  por
Cantidad especifica or lote de Ascendente
de material . . e P . .
utilizado para la 1) Cantidad de materiales no renovables utilizados; unidad de | produccién de No
L 2) Cantidad de materiales renovables utilizados producto | cada producto
fabricacion del elaborado | o linea de Renovables
producto final Descendent
(Tm/UP) producto .
Mejora del desempefio Periodo  por
socioecondomico, a lo % lote de
largo del ciclo de vida del | Porcentaje de | Cantidad total de insumos reciclados utilizados 100 produccién de Ascendente
producto insumos reciclados Total de insumos utilizados x Peso / | cada producto
Volumen | o linea de
producto
Porcentaje de
productos y Cantidad de productos y materiales
materiales de de envasado reutilizado 0 % Anual Ascendente
envasado Total de productos vendidos en el periodo
reutilizados
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Evaluacién previa de p tai d Cuand |
impactos ambientales al orce'n aje € #estudios ambientales realizados uando a
s estudios de - x100 % empresa lo | Ascendente
iniciar una nueva | . . Total de nuevos proyectos en el periodo .
. impacto ambiental requiera
actividad o proyecto
Pregunta: ¢Realiza
la empresa
Adopcién, promocién y | adopcidn,
difusion del wuso de | promocion y
. L e 0=NO N . .
tecnologias y practicas | difusidon del uso de 1= Binaria Anual Afirmativo
ambientalmente tecnologias v
apropiadas practicas
ambientalmente
apropiadas?
. microgra
Volumen de las | Desglose de todas las emisiones de gases en volumen. oS Anual Descendent
emisiones de gases | Los gases incluidos en el cdlculo: CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6, e
(ng/m3)
NF3
. Porcen't’aje de volumen de emisiones mitigados
Control de emisiones al | reduccién de las — 00 % Anual Ascendente
. . . Volumen total de emision de gases
aire de contaminantes, | emisiones de gases
particulas y sustancias Produccion de SAO
agotadoras de la capa de =
ozono Emisiones de | SAO producidas
sustancias que | — Toneladas Descendent
. , - Anual
agotan la capa de | SAO destruidas por tecnologias aprobadas métricas e
ozono (SAQ) -
SAO usadas como materia prima para la
fabricacion de otras sustancias quimicas
Control de  vertidos . Metros Periodo or
. . . Volumen de | Desglose del vertido total de agua en todas las zonas L P .
directos, intencionados o . . . . cubicos lote de | No aplica
. descargas de agua | segun los tipos de destino, calidad y volumen total .,
accidentales a aguas por lote | produccién de
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g
superficiales o | por calidad y de cada producto
subterraneas destino produccid | o linea de
n (m3) producto
Metros
cubicos
Volumen de agua
afectada por por lote Descendent
. Vertido total de agua en todas las zonas de Anual
vertidos de agua ., e
. produccié
contaminada
n(m3)
El peso total de los residuos peligrosos, desglosado de acuerdo
con los siguientes métodos de eliminacion cuando proceda:
Reutilizacion
Reciclaje .
. . Kilogramo
. . Peso de residuos | Compostaje
Gestiéon  de  residuos . , e L . s (kg) o .
Lo " por tipo y método | Recuperacion, incluida la recuperacion energética Anual No aplica
liquidos o sdlidos S . . toneladas
de eliminacion Incineracion (quema de masa) (ton)
Inyeccion en pozos profundos
Vertedero
Almacenamiento en el sitio
Otros (que debe especificar la organizacion)
Adecuado uso y .
. . Peso de residuos L
disposicidon de productos eligrosos Peso total de cada uno de los siguientes:
guimicos toxicos y P g Residuos peligrosos transportados .
. gestionados, . . . Anual No aplica
peligrosos que afecten los Residuos peligrosos importados
. transportados y . .
ecosistemas y a la salud Residuos peligrosos exportados
tratados . .
humana Residuos peligrosos tratados
Prevencién de otras | Total de Ruido | Medicion continua de presion sonora en Decibelio
L, . . . . , Descendent
formas de contaminacion | ambiental y | las dreas de acceso vehicular, durante siete (7) dias (dB) Anual .

como: ruidos, olores,

emision de ruido

por cada semestre del afio, con una duracion de
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contaminacién luminica,
vibraciones y radiaciones

24 horas por dia.

. , Periodo or
Descripcion del consumo de energia procedente de: lote P de
Consumo total de | consumo de electricidad . L
, . . vatios- producciéon de | Descendent
energia segun el | consumo de calefaccion
. . . hora cada producto | e
tipo de fuente consumo de refrigeracion ,
o linea de
consumo de vapor
producto
Creacion de Programas de Periodo  por
eficiencia energética para | Volumen de . lote de
. 8 P , El consumo total de combustibles procedentes de fuentes . .,
reducir la  demanda | energia renovable o vatios- produccién de
. renovables dentro de la organizacion Ascendente
generada en el desarrollo | utilizada de fuentes | . . . . e hora cada producto
L incluidos los tipos de combustibles utilizado ,
de las actividades de la | renovables o linea de
empresa producto
Periodo  por
Volumen de . lote de
, El consumo total de combustibles procedentes de fuentes no . .
energia renovable o vatios- produccidon de | Descendent
. renovables dentro de la organizacion,
utilizada de fuetes | . . . . .. hora cada producto | e
incluidos los tipos de combustibles utilizados ,
no renovables o linea de
producto
Consumo energético total dentro de la organizacion
. i . . Periodo or
Uso sostenible de Combustible no renovable consumido lote P de
recursos renovables como | Consumo total | + . .
, - . . vatios- produccidon de | Descendent
energias solar, | energético dentro | Combustible renovable consumido
. o hora cada producto | e
geotérmica e | de la organizacién +

hidroeléctrica.

Electricidad, calefaccion, refrigeracion y vapor comprados para
consumir
+

o linea de
producto
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Electricidad, calefaccion, refrigeracion y vapor autogenerados y
que no se consuman

+

Electricidad, calefaccion, refrigeracion y vapor vendidos

La reduccion de consumo energético lograda

Reduccion del | como resultado directo de las iniciativas de Kilovatio
consumo conservacion y eficiencia en el periodo por procesos o equipos. | hora Anual Ascendente
energético Afo base o linea base vs Afio actual de estudio (kwh)
Metros ,
-y Periodo  por
Consumo de agua cubicos
lote de
= por lote .,
Volumen total de . produccién de | Descendent
Extraccion total de agua de
agua usada ., | cada producto | e
- produccid ,
. . o linea de
Promocion a la Vertido total de agua n (m3)
L L producto
conservacién, reduccion
de uso y reutilizacion del Metros ,
oL Periodo  por
agua cubicos
or lote lote de
Numero de fuentes | Descripcion de fuentes totales de agua afectadas de todas las se produccion de | Descendent
de agua afectadas zonas ., | cada producto | e
produccid ,
o linea de
n (m3)
producto
Establecimiento de | Pregunta: ¢Cuenta
Programas de eficiencia | la empresa con
0=NO N . .
en el uso de recursos | Programas de 1= Binaria Anual Afirmativo
naturales de manera | eficiencia en el uso
sostenible de recursos
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naturales de
manera sostenible?

Toneladas
Minimizacion de Total de emisiones métricas Descendent
emisiones de Gases de | . Valor bruto de emisiones directas de GEI de CO2 | Anual
directas de GEI . e
Efecto Invernadero equivalen
te
Numero de | Descripcion de impactos positivos y negativos
Implementacion de | impactos de |las | directos e indirectos con referencia a lo siguiente:
medidas para responder a | actividades, los | las especies afectadas Anual Descendent
impactos existentes o | productos y los | la extension de las zonas que han sufrido impactos e
previstos servicios en la | la duracion de los impactos
biodiversidad la reversibilidad o irreversibilidad de los impactos
Metro
Extension de las | Descripcion del tamafio y la ubicacion de las dreas afectadas cuadrado Anual Descendent
Evaluacién, proteccion y | dreas afectadas O que han sufrido impacto (m2) e
restauracion de la
biodiversidad y los Metro
ecosistemas Extension de las | Descripcidon del tamafio y la ubicacion de las dreas protegidas | cuadrado
. e Anual Ascendente
areas restauradas o restauradas de los hdbitats (m2)
Proveedores y cadena de suministro
Pregunta: ¢Cuenta
. - la empresa con
Creacion de Practicas de - P
o Practicas de | 0=NO L . .
crecimiento mutuo a largo . Binaria Anual Afirmativo
crecimiento mutuo | 1=SI

plazo con los proveedores

alargo plazo con los
proveedores?
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Establecimiento de | Porcentaje de g toi vid ] »
TN I ., r
Canales de comunicacién | inversion en mondo l,nvi tl 0 eln lrllnovaaon
. . e inst.tecnolbgicos
eficaces con los clientes, | canales de STotal de A t‘(_] x100 % Anual Ascendente
proveedores y | comunicaciéon otat ae Activos
consumidores eficientes
Pregunta: ¢Cuenta
Definicion de | la empresa con
procedimientos de | procedimientos de 0=NO
respuesta y accion rapida | respuesta y accion 1= Binaria Anual Afirmativo
frente a posibles dafios en | rapida frente a
los productos posibles dafios en
los productos?
Porcentaje del total
de proveedores
que han recibido #de visitas de inspeccion realizadas
L . visitas de a los proveedores
Creacidon de un Sistemade | . L, P x100 % Anual Ascendente
L inspeccion de Total de proveedores
evaluacion de L ..
practicas legales de
proveedores que
. . . acuerdo con sus
evidencie sus actividades .
actividades
de manera transparente - ; 5
Porcentaje de #de evaluaciones realizadas
roveedores a proveedores
P . P x100 % Anual Ascendente
sujetos a Total de proveedores de la empresa

evaluaciones
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Titulo de la investigacion.

“ANALISIS EXPLORATORIO DE DIRECTRICES EN LA GESTION DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO BASE PARA SU INTEGRACION EN EL
MODELO DE GESTION EMPRESARIAL IMAGINE”

Justificacién y alcance de la Investigacion

La tendencia hacia la Globalizacién ha creado en el mercado actual demandas cada vez
mas exigentes, lo cual representa nuevos retos para las empresas tanto publicas como
privadas, en el cumplimiento de sus obligaciones y el vinculo con la sociedad en general.
Este entorno empresarial presenta grandes desafios que exigen a las empresas realizar
cambios en sus decisiones y modo de operar con el fin de generar un aporte social en el
medio en que éstas se encuentran. Debido a esto, muchas empresas se han visto en la
necesidad de adoptar voluntariamente practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) como una estrategia y oportunidad para crear valor en sus clientes e impactar
positivamente en el entorno. Por otra parte, las convierte en empresas mas competitivas,
puesto que buscan innovar continuamente sus procesos Yy productos, con el fin de
mejorar la relacidn con sus partes interesadas y la reputacién de sus compainias.

La RSE juega un papel fundamental ya que actia como un filtro que solo permite realizar
actividades que se ajusten a los principios éticos y a los valores de la organizacion. Asi
también ayuda a minimizar costos, ya que promueve el uso racional de los recursos. Por
otro lado, cabe recalcar que en un mercado cada vez mas preocupado por el medio
ambiente y el desarrollo sostenible de las organizaciones, la RSE se convierte en una
ventaja competitiva. Ademas, una empresa con este enfoque presenta mas
oportunidades de negocio, lo cual genera resultados econémicos positivos. (Herrera &
Cérdoba, 2010) Dicho lo anterior, es importante la implementacion de un sistema de
gestion de RSE, que beneficie tanto a las empresas como a la sociedad, el cual inicie
desde las bases de la planificacidon estratégica de las organizaciones, alineandose al
cumplimiento de sus objetivos. (Acosta, Dominguez, & Ligero, 2007)

PAOLA FERNANDA FARFAN REA

PAUL ANDRES MENDIETA GUTIERREZ Pagina 272



............

De acuerdo con Orozco (Orozco, 2013), la presente investigacion busca determinar las
directrices necesarias para implementar un modelo de gestién de RSE en la industria de
ensamblaje. Para ello, tomando como base las normativas mas importantes a nivel
mundial, como son ISO 26000 (International Organization for Standardization, 2010),
Indicadores Ethos (Instituto Ethos, 2003),Global Reporting Initiative (Global Reporting
Initiative, 2013), Gestion Etica y Socialmente Responsable (Forética, 2017), Guia del
Pacto Mundial (Asociacion Pacto Mundial, 2013), OECD Guidelines (OECD, 2013),
SA8000 (Social Accountability International SAI, 2001) y AA1000 (AccountAbility, 2003),
las mismas que han aportado parametros, guias y formas de medicién para comprender
la forma de adoptar practicas de RSE, pero al mismo tiempo han creado una confusién
para los empresarios frente a cuales son los mas adecuados para cada tipo de compaiiia.
En razén de lo mencionado, este estudio estd enfocado en realizar un andlisis
exploratorio de las normativas mencionadas anteriormente, a fin de poder identificar sus
caracteristicas y directrices de gestion mas importantes. Tomando en cuenta sus
aspectos mas relevantes y comunes entre ellas, en busca de aquellas que puedan
aplicarse en la industria de ensamblaje. Finalmente, se plantea realizar un estudio a nivel
local con la ayuda de expertos en el area del ensamblaje, para asi poder definir las
directrices adecuadas que puedan adaptarse a la realidad de la industria local.

Como resultado de esta investigacion se pretende definir los componentes y directrices
gue puedan ser incorporados para la industria de manufactura en el modelo de gestion
empresarial IMAGINE. Este proyecto, constituye la continuacion del proyecto “Modelo de
Gestion para la optimizacion de Procesos y Costos en la Industria de Ensamblaje”

desarrollado en base a un estudio en empresas ensambladoras.
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Descripcién del objeto de estudio.

El propoésito de este trabajo es el estudio de la gestion de la responsabilidad social dentro
de las organizaciones. En primera instancia, serd necesario un estudio del concepto de
responsabilidad social y su evolucion, para luego perfeccionarlo con las directrices que
los diferentes modelos de gestidn posean y que son clave para su implementacién en
una organizacién. Se utilizaran como base los principales modelos internacionales para
la gestion de RSE como son: ISO 26000, Indicadores Ethos, Global Reporting Initiative
(GRI), Gestion Etica y Socialmente Responsable (SGE 21), Guia del Pacto Mundial,
OECD Guidelines, SA 8000 y AA 1000.

Para la presente investigacion se tomaran como fuente diferentes recursos bibliograficos,
priorizando aquellos de caracter cientifico, como son: articulos cientificos. Ademas, de
ser necesario, se tomara informacion de libros, asi como también tesis de postgrado.
Siendo estas Ultimas un gran aporte en la elaboracion del marco teorico, el cual servira
como base para la investigacion que se propone desarrollar el presente estudio. Para
procesar la informacion se utilizaré el software Atlas.ti (2019), el mismo que es usado en
la academia para la investigacion, ya que permite organizar la informacion de manera
sistematica, realizar la revision bibliografica mediante un analisis cualitativo, gestionar y
analizar datos; a fin de generar resultados que logren responder las preguntas de

investigacion planteadas.
Formulacion del problema.

El presente estudio es parte del proyecto “Modelo de gestion basado en variables de
calidad y responsabilidad social empresarial para la optimizacion de procesos de
ensamblaje”, ganador del XVII concurso universitario de proyectos de investigacion de la
Direccion de Investigacion de la Universidad de Cuenca (DIUC). Su finalidad es integrar
variables de calidad y responsabilidad social al modelo de gestiéon IMAGINE, formando
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el modelo IMAGINE extendido (Bernal et al., 2018). De esta manera, el propdsito de este
trabajo, es establecer una base para la consecucién del objetivo del proyecto

mencionado anteriormente.

Para lograrlo es preciso determinar las directrices necesarias en la gestion de
responsabilidad social. Inicialmente, se propone la investigacion y revision del concepto
de responsabilidad social y los diferentes modelos de gestién relacionados a la misma.
Posterior a ello, continuar con la determinacion de los modelos de gestion de
responsabilidad social mas relevantes, que serviran como base de nuestro estudio. Esto
servird para identificar las distintas directrices que los modelos puedan proveer, con el

objetivo de determinar cuales son las mas adecuadas en este estudio.

En la segunda etapa, la investigacion realizada anteriormente, sera complementada con
la busqueda de informacién a nivel local, respecto a la responsabilidad social empresarial
de industria de ensamblaje. Ante lo mencionado, se espera lograr que las directrices
propuestas puedan ajustarse a la realidad local con mayor facilidad, aumentando el
impacto dentro de las organizaciones, asi como también la viabilidad en la implantacion

de dichas directrices en un modelo de gestion.

Finalmente, en la tercera etapa, esta investigacion pretende utilizar la informacion
obtenida para generar una propuesta de las directrices mas relevantes para la gestion
de la responsabilidad social empresarial enfocada a nivel local en la industria
manufacturera. Se busca entonces, que esta propuesta pueda ser adaptado al modelo

de gestion empresarial IMAGINE.
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Determinacion de los objetivos.
. Objetivo general

Analizar las directrices existentes para la gestion de la responsabilidad social empresarial
en la organizacion, con la finalidad de determinar aquellas necesarias incorporar en el
modelo de gestion IMAGINE.

. Objetivos especificos

- Construir el estado del arte sobre la responsabilidad social
empresarial y las diferentes normas utilizadas para su gestion.

- Contextualizar y analizar detalladamente las directrices de gestion
de responsabilidad social empresarial en la realidad local.

- Identificar las directrices necesarias para implementar gestion de

responsabilidad social empresarial en el modelo de gestion IMAGINE.
Planteamiento de marco teérico de referencia.
Antecedentes

La evolucion del concepto de responsabilidad a lo largo del tiempo se basa en el
cuestionamiento del comportamiento de las empresas, varios autores, aunque lo definen
desde distintos ambitos, llegan a un mismo nucleo de generar un compromiso por parte
de las empresas para el entorno en el que operan. Es necesario destacar que el enfoque
gue se plantea desde siempre es tanto para los actores internos como externos dentro
de una organizacion. La tabla No. 1 muestra algunas definiciones de académicos de la

responsabilidad social acorde al paso de los afios.
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EVOLUCION DEL CONCEPTO DE RSE

Afo Autor Definiciéon

‘La responsabilidad social se refiere a las obligaciones de los
hombres de negocios de establecer

politicas, para ejercer decisiones y seguir esas lineas de accién
deseables en términos de objetivos

1953 Bowen y valores de nuestra sociedad”.

“La responsabilidad social

en el andlisis final implica una postura publica hacia los
recursos econdémicos y humanos de la sociedad y una buena
voluntad de considerar que esos recursos estan utilizados
para fines sociales y no simplemente para los intereses de
1960 Frederick personas privadas y de empresas”.

“La responsabilidad social reconoce la intima relacién entre las
corporaciones y la sociedad, asi como

también reconoce que tales relaciones deben de ser tomadas en
cuenta por los directores ejecutivos

mientras las corporaciones y sus S0cCios concernientes persiguen
1967 Walton sus respectivos objetivos”.

"La responsabilidad social es conducir el negocio de acuerdo con
sus deseos, que generalmente,

es hacer tanto dinero como sea posible mientras se ajusten a las
normas basicas de la sociedad,

1970 Friedman es decir, tanto al marco de la ley como a las costumbres éticas”.

Una firma responsable es aquella que su gerencia equilibra la
multiplicidad de intereses, en vez

de esforzarse solo por las ganancias de sus accionistas. Una
empresa responsable también toma

en cuenta a sus empleados, proveedores, distribuidores,
1971 Johnson comunidades locales y la nacién”.
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"Considera que es la capacidad de respuesta y no la
responsabilidad la que deberia ser la meta

de las tareas sociales de la empresa. La capacidad de respuesta
social de la empresa es la forma

en que las mismas adquieren conciencia de las cuestiones sociales
y, en consecuencia, responden

1973 Ackerman a ellas”.

"La responsabilidad social de las empresas engloba las
expectativas economicas, legales y éticas que
1979 Carroll la sociedad tiene de las organizaciones”.

"La responsabilidad social de las empresas engloba las
expectativas economicas, legales y éticas que
1980 Jones la sociedad tiene de las organizaciones”.

"La responsabilidad social de la empresa es la obligacion ética o
moral, voluntariamente aceptada

por la empresa como institucion hacia la sociedad en conjunto, en
reconocimiento y satisfaccion de

sus demandas o en reparacion de los dafios que puedan haberle
sido causados a ésta en sus personas

1988 Castillo 0 en su patrimonio comun por la actividad de la empresa”.

"El ser socialmente responsable no significa so6lo cumplir
plenamente con las obligaciones juridicas,

sino también ir mas alla de su cumplimento, avanzando
voluntariamente hacia nuevas exigencias,

mayor inversion en capital humano, mejor relacion con los
interlocutores y mayor respeto al medio

1999 Fernandez ambiente”.

"Las acciones parecen promover algun bien social, mas alla de los
McWilliams y intereses de la empresa y de lo
2001 Siegel que exige la legislacion”.
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2003

McWilliams y
Siegel

"Es la forma en la que la empresa afronta sus obligaciones de tipo
econdmico, legal, ético o discrecional
en beneficio de todos los grupos de interés”.

2004

Fernandez de
Gatta

"Refiere al proceso mediante el cual las empresas deciden
voluntariamente
el logro de una sociedad mejor y de un medio ambiente mas limpio”.

2004

Nieto

"Es un concepto por el cual las empresas incorporan
voluntariamente

criterios sociales y medioambientales en las actividades
econOmicas y en las relaciones con sus

grupos de interés”.

2005

Castellano
y Chércoles

"La responsabilidad social nace del propio concepto de ser humano
y esta ligada a la necesidad que

hay en las personas de dignidad para nuestros semejantes y de
libertad responsable; donde ser

responsables implicaria participar en un proyecto en el que la
libertad y los derechos de cualquier

persona sean reconocidos”.

2005

Martén

"La responsabilidad social empresarial surge como expresion de la
voluntad de las empresas de

actuar responsablemente de acuerdo con los intereses sociales y
como fiel reflejo de los valores

éticos que se ponen de manifiesto en el respeto a las personas, al
medio ambiente y a las reglas

del juego de la sociedad”.

2006

Gallizo

"La responsabilidad social se refiere a la puesta en préactica de
politicas formales y de sistemas de

gestién en el campo social y medioambiental, de las que luego
debe informar de modo transparente

y con contraste externo de los resultados”.

1
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"La responsabilidad social implica una postura publica hacia la
economia de la sociedad, a los recursos

humanos y a la voluntad de ver a estos recursos que son utilizados
para fines sociales mas

amplios y no simplemente para los estrechos intereses

2006 Frederick circunscritos de personas y firmas”.
"Supone un reconocimiento e integracion en la gestion y las
operaciones
de las organizaciones, de las preocupaciones sociales, laborales y
medioambientales, y de respeto
a los derechos humanos, que den lugar a la elaboracién de
politicas, estrategias y procedimientos,
gue satisfagan a los diferentes grupos de interés y que permitan
2007 | Castellanos et al. | configurar sus relaciones con éstos”.
‘Es el compromiso consciente y congruente de cumplir
integramente con
la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo,
considerando las expectativas
econdmicas, sociales y ambientales, de todos sus participantes;
demostrando respecto por la gente,
los valores éticos, la comunidad, el medio ambiente, contribuyendo
asi a la construccion del bien
2009 Cajiga comun’”.
"Expresion de la voluntad de las empresas a dar cumplimiento no
Huerta, Rivera | sélo de sus obligaciones
2010 y Torres con los accionistas, sino también a sus grupos de interés”.
“‘Responsabilidad de una organizacion ante los impactos
gue sus decisiones y actividades ocasionan en la
sociedad y el medio ambiente, mediante un
2010 ISO 26000 comportamiento ético y transparente”.

1
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"Proceso de integracién social, medio ambiente, ética, derechos
humanos y conciencia de los consumidores dentro de la operacion
Comisién del negocio y estrategia central que vincula a la corporacion con los
2011 Europea stakeholders”.

Tabla 1.- Evolucion del concepto de RSE segun varios autores.
Adaptado por los autores de: (Garcia-Santos & Madero-Gomez, 2016) & (Hidalgo, 2014).

Modelos de gestion de responsabilidad social empresarial

A partir de estas teorias y filosofias, surgieron modelos de gestion de RSE con el objetivo
de definir politicas para promover un adecuado gobierno corporativo, tomando en cuenta
la responsabilidad social y ambiental de su entorno, ademas de contribuir a la sociedad
mediante sus operaciones socialmente responsables. El Diccionario de la Real Academia
Espafola (2019) define Modelo como “un arquetipo o punto de referencia para imitarlo o
reproducirlo, o la representacion en pequefio de alguna cosa”. Tomando en cuenta que
un modelo es un punto de referencia, las organizaciones estan en libertad de elegir qué
modelo utilizar y de qué manera implementarlo, debido a que este no es una estructura
rigida, sino mas bien de caracter voluntario y adaptable para las organizaciones. Y este
serd mas bien de caracter voluntario y adaptable para las organizaciones. Y este sera
implementado segun las necesidades que las mismas posean por medio de directrices

propuestas, a diferencia de las normas que tienen lineamientos previamente definidos.

PAOLA FERNANDA FARFAN REA

PAUL ANDRES MENDIETA GUTIERREZ Pagina 281



Ew-.m
<

g% UNIVERSIDAD DE CUENCA
f_‘.:"

Titulo Entidad que lo | Posibilidad de | Objetivo y funcion Descripcion Dimension Limitaciones
regula certificacion
1SO 26000 Organizacion No Objetivo: “Proporcionar | “Proporciona una guia a las | “1.Medio ambiente | Extension y
internacional para orientacion a las | organizaciones sobre los | 2.Derechos complejidad de
la estandarizacion organizaciones sobre | principios, temas centrales | humanos  3.Practicas | aplicacion de la norma.
responsabilidad social y puede | relacionados con la | laborales  4.Gobierno | Orientacion hacia

utilizarse como parte de las

actividades de la politica
publica”. (International
Organization for
Standardization, 2010)
Funcién: “"Ayudar a las

organizaciones a contribuir al
desarrollo sostenible"
(International Organization for

Standardization, 2010)

responsabilidad social, y los
métodos para implementar
de

responsabilidad social en las

los principios

actividades diarias en una

organizacion, incluyendo
aquellas  actividades de
involucramiento de

stakeholders”  (International

Organization for

Standardization, 2010)

organizacional

5.Préacticas de negocio

justo /
reglas de mercado
6.Participacion de la
comunidad

7.Consumidores /
responsabilidad del

producto” (International
Organization for

Standardization, 2010)

grandes corporaciones

con programas de RSE.
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Norma de
aseguramiento
AA 1000

Accountability Si

Objetivo: “evaluar, atestiguar y
fortalecer la
credibilidad y calidad del
informe de sostenibilidad de
una organizacion y de sus
principales procesos, sistemas
y competencias. Asimismo,
provee de orientacién sobre los
elementos clave del proceso de
aseguramiento”(AccountAbility,
2003)

Funcion: Estandar para
asegurar la calidad de los
informes de sostenibilidad para
el cumplimiento de la ley, los
compromisos con la politica
establecida, la reputacion y el
manejo de

riesgos, y la

percepcibn que tenga la
compafiia sobre su deber ético

y moral. (AccountAbility, 2003)

“Es un estandar de aplicacion
general para evaluar
atestiguar y
fortalecer la credibilidad y
calidad del

sostenibilidad de una

informe  de

organizacion 'y de sus
principales
procesos, sistemas y
competencias. Asimismo,
provee de orientacion sobre
los elementos clave del
proceso de aseguramiento”

(AccountAbility, 2003)

“1.Resultado
organizacional 2.Partes
interesadas 3.Politicas y
metas establecidas
4. Aseguramiento
publico” (AccountAbility,

2003)

La afiliacion a esta
entidad presenta un
pago por sus servicios
Es poco operativa,
debido a que especifica
las acciones a realizar,
pero no el coémo

desempefiarlas
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Global
Reporting
Initiative (GRI)

Global Memorias
Reporting sostenibilidad
Initiative verificables

de

Las directrices establecen

indicadores especificos
categorizados en econdémicos,

ambientales y sociales que

ponen énfasis en la
materialidad lo que implica
reflejar los impactos

significativos de la organizacion
o aquellos que podrian ejercer
una influencia sustancial en la
toma de decisiones de los
grupos de (Global
Reporting Initiative, 2013)

interés.

La GRI ha elaborado un
marco que aporta directrices
la elaboracion de
RSE,

impactos

sobre
memorias de
incluyendo  los

econémicos, sociales y
ambientales de una empresa.

(Strandberg, L., 2010)

Las directrices de la GRI
se refieren a cuatro
principios respecto al
contenido de las
memorias: Materialidad,

Participacion de los

Grupos de
Interés, Contexto de
Sostenibilidad y
Exhaustividad.

También establecen
indicadores

especificos
categorizados en
econdmicos,
ambientales y
sociales. (Global
Reporting Initiative,
2013)

Complejidad  de

conceptualizacién

su
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SGE 21: 2008,
Sistema de
Gestion Etica y
Socialmente

Responsable

Forética Si

Se centra principalmente en el
cumplimiento de la legislacion y
normativa, Politica de Gestion
Etica y Responsabilidad Social,
Cadigo de Conducta, Comité de
Gestion Etica y responsabilidad
Social, Didlogo con los grupos
de evaluacion, Revision por la
Direccion y mejora continua,
Informe de Responsabilidad
Social y comunicacion
(INGECAL, 2011)

“Permite  establecer  un
Sistema

de  Gestion  Etica vy
Socialmente

Responsable en las
organizaciones. Debe ser

contemplado como una parte
del sistema de gestion de la
organizacion y por tanto,
compatible e integrable con
los sistemas de gestion de la
ambiente,

calidad, medio

prevencion de riesgos
laborales, o innovacion, entre
otros”

(Galiano, Silos, & Foro parala
Evaluacion de la Gestién

Etica, 2008)

Alta direccion, clientes,

proveedores,  entorno
social,

entorno ambiental,
inversores,
competencia. (Galiano

et al., 2008)

La adhesiébn a esta

entidad estad sujeta al

pago de tarifas
Su implantacién esta
enfocada
principalmente a
Latinoamérica y
Espafia
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Indicadores

Ethos de
Responsabilida
d Social

Empresarial

Ethos Institute No

ETHOS

empresas

Los indicadores
permiten a las
evaluar el grado de desarrollo
de las estrategias, politicas y
practicas en los ambitos que
involucran la responsabilidad
social de una organizacion.
Estos indicadores abarcan la
RDE desde una perspectiva
integral, que incluye las
politicas y acciones de la
empresa en siete dimensiones

(Instituto Ethos, 2003)

“Estos indicadores buscan

plantear cémo puede la

empresa mejorar su
desempefio en los temas
correspondientes desde
distintas

(Instituto Ethos, 2003)

perspectivas”.

“1.Valores,
Transparencia y
Gobernanza 2.Publico
Interno

3.Medio

4.Proveedores

Ambiente

5.Consumidores y
6.Comunidad
7.Gobierno y Sociedad"
(Instituto Ethos, 2003)

Clientes

Unicamente
indicadores
medicién
desempefio
empresas,
indicaciones
especificas

aplicacion

otorga

de

de

a las
mas no
0 normas
para su
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Norma SA 8000

Accountability Si

International (SAI)

Involucra activamente a la alta
direccién e incluye los aspectos
de la RS dentro de la politica de
empresa.

Es imprescindible contar
previamente con un sistema de
gestion, normalmente la ISO
9001, no contempla de forma
sistematica la implicacion y el
trabajo conjunto con
stakeholders externos

(Strandberg, L., 2010)

“Esta norma especifica los
requisitos de responsabilidad
social que permiten a una
compafiia: a) Desarrollar,
mantener 'y aplicar sus
principios y sus
procedimientos con el objeto
de manejar aquellos asuntos
que estan bajo su control o
influencia. b) Demostrar a las
partes interesadas que sus
principios, procedimientos y
practicas estan en
conformidad con los

requerimientos impuestos por

esta norma. (Social
Accountability  International
SAl, 2001)

Trabajo infantil, trabajos
forzados, salud y
seguridad en el trabajo,
libertad de asociacion y
derecho de negociacion
colectiva,

discriminacion, medidas
disciplinarias, horario de
trabajo, remuneracion,
sistemas de gestion.
(Social
International SAI, 2001)

Accountability

Esta enfocada
principalmente al
desempefio socio-
laboral
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Guia del
Mundial

Pacto

Naciones Unidas No

Integrar los cambios necesarios
en las operaciones, de tal
manera que el Pacto Mundial y
sus principios sean parte de la
gestion, la estrategia, la cultura
y el
dia a dia de la actividad
empresarial, alrededor de 4 ejes
teméticos: derechos humanos,
condiciones laborales, medio
ambiente 'y  anticorrupcion.

(Asociacion  Pacto  Mundial,

2013)

“El Pacto Mundial busca
facilitar
un marco de trabajo

contextual

para fomentar y difundir la

innovacién, las soluciones
creativas y las mejores
practicas entre los

participantes. No sustituye a
organismos regulatorios ni de
otro tipo. De hecho, el Pacto
Mundial cree que las
iniciativas voluntarias y los
sistemas regulatorios se
complementan mutuamente y
que, cuando se combinan, se
genera un poderoso impulso
que favorece el sentido de
responsabilidad civica
corporativa (Asociacion Pacto

Mundial, 2013)

"1.Derechos humanos
2.Ambito
laboral 3.Medio
ambiente

4.Anticorrupcién”
(Asociacién Pacto

Mundial, 2013)

No es un instrumento
que evalla el
desempefio

empresarial, sino mas

bien estd centrado
hacia el bienestar
laboral, social y

medioambiental
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OCDE

Guidelines

Organizacion para
la Cooperacién vy el
Desarrollo

Econdémico

No

El objetivo de dichas directrices
es garantizar que las
actividades de las empresas se
desarrollen en conformidad con
las politicas publicas,
fortaleciendo asi la confianza
mutua entre organizaciones y
las sociedades en donde se
desenvuelven, contribuyendo
asi al mejoramiento del clima
para inversion extranjera y
potenciando la contribucién por
parte de las empresas al
desarrollo sostenible. (OECD,

2013)

Las directrices que forman
parte de la declaracién de la
OCDE manifiestan principios
y normas de caracter
voluntario para una conducta
socialmente responsable
compatible con las
legislaciones aplicables y las
normas reconocidas
internacionalmente. Sin
embargo, los paises que se
integran a las directrices
aceptan el compromiso de
implementarlas de acuerdo a
la Decision relativa a las
lineas y Directrices de la
OCDE para empresas
multinacionales. En donde los
temas abordados por las
directrices  pueden estar
sujetos a leyes nacionales y
compromisos internacionales

(OECD, 2013)

Directrices OCDE:
Divulgacién de
informacién

Derechos humanos
Empleo y relaciones
laborales

Medio ambiente
Lucha contra la
corrupcion, las

peticiones de soborno y

otras formas de
extorsion
Intereses de los

consumidores

Ciencia y tecnologia
Competencia
Cuestiones tributarias

(OECD, 2013)

Largo tiempo de espera
y estudio para la
adhesion.

Estd sujeta a un pago
anual por el uso de sus

servicios

Tabla 2. Estandares de la RSE (entidad regulatoria, posibilidad de certificacion, objetivo y funcion, descripcion, dimension

y limitaciones). Adaptado por los autores de: (Strandberg, L., 2010)
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Los premios CODESPA

CODESPA es una ONG de cooperacion al desarrollo internacional cuya sede principal
se encuentra en Madrid, fue fundada hace més de 30 afos, y en la actualidad es una
organizacioén lider en proyectos y modelos integrales de desarrollo, que busca generar
un impacto en las empresas a través de actividades generadoras de ingresos y creacion
de oportunidades de trabajo. (Fundacion CODESPA, 2018)

Su presidente de honor es el Rey Felipe VI., actual rey de Espafia, la fundacién
CODESPA ha gestionado més de 800 proyectos en 33 paises de América latina, Europa.
Africa y Asia, ayudando asi a mejorar las condiciones de vida de los lugares en donde
se desempefia. (Fundacion CODESPA, 2018)

Los premios CODESPA se han convertido en unos de los premios mas prestigiosos de
la Responsabilidad Social Corporativa y la lucha contra la pobreza, estos reconocen a
quienes lideran un cambio positivo en la sociedad y actualmente se encuentran en su XX
edicion.

Estan enfocados en 5 categorias:

. Empresa solidaria

. Innovacion Social de la Empresa
. Pyme Solidaria

. Voluntariado Corporativo

. Periodismo para el Desarrollo

Formulacion de hipotesis (y/o) pregunta de investigacion.

Tomando como base la informacién presentada con anterioridad, la siguiente pregunta
de investigacion busca de forma general resumir el objetivo de este proyecto.
o ¢, Cudles son las directrices para la gestion de responsabilidad social

empresarial que se deben integrar al modelo de gestion IMAGINE?
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A su vez, las siguientes preguntas de investigacién buscan generar informacién mas
detallada acerca de las directrices sobre Responsabilidad Social enfocadas en la
organizacion que el modelo de gestion IMAGINE deberia incluir, y que ademas puedan
aplicarse al sector de la industria de ensamblaje. Para localizar dicha informacion se tiene
como objetivo articulos cientificos, asi como tesis de grado, postgrado y doctorales.

. ¢,Cuadles son los principales modelos de gestion de Responsabilidad Social

Empresarial utilizados a nivel mundial?

. ¢, Qué beneficios y desafios obtendrian las empresas al aplicar un modelo

de gestidén basado en Responsabilidad Social Empresarial?

. ¢ Cudles son las directrices de Responsabilidad Social Empresarial

utilizadas en la actualidad?

. ¢,Como se puede evaluar la Responsabilidad Social Empresarial en un

modelo de gestion con base en las directrices mencionadas?

Disefio metodoldégico

Para realizar el disefio metodolégico es necesario indicar que se manejan técnicas y
métodos de caracter cualitativo para cumplir con los diferentes objetivos especificos
planteados anteriormente. En la seccién inicial de la investigacion se utilizard una
metodologia de revision de literatura planteada por Fink (2014) en su libro Conducting
research literature reviews, para realizar una exploracién acerca de las normas de
Responsabilidad Social Empresarial y sus directrices, asi como los beneficios, desafios
y métodos de evaluacién que puedan encontrarse. Dicha metodologia consta de 5 pasos

descritos a continuacion:

1. Seleccionar preguntas de investigacion
. ¢,Cuadles son los principales modelos de gestion de Responsabilidad Social

Empresarial utilizados a nivel mundial?
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. ¢, Qué beneficios y desafios obtendrian las empresas al aplicar un modelo
de gestion basado en Responsabilidad Social Empresarial?

. ¢Cuédles son las directrices de Responsabilidad Social Empresarial
utilizadas en la actualidad?

. ¢,Colmo se puede evaluar la Responsabilidad Social Empresarial en un

modelo de gestion con base en las directrices mencionadas?

2. Seleccionar bases de datos bibliogréaficas y paginas web

Para la busqueda de bibliografia, es necesario utilizar bases de datos bibliogréficas de
caracter multidisciplinario, asi como de caracter especializado presentadas en el
siguiente punto.

3. Escoger términos de busqueda

Los términos de busqueda pueden varias dependiendo del buscador utilizado, sin
embargo, palabras como “gestion”, “modelo” y “responsabilidad social empresarial” asi
como sus traducciones al inglés estaran presentes como palabras clave en cada
buscador.

Bases de datos Palabras clave Palabras clave Numero de Nimero de
resultados resultados
ESPANOL INGLES
ESPANOL INGLES
Google "gestion”, "model corporate social 44 42
académico "responsabilidad social responsibility"”,
corporativa”, "governance",
"gobernanza", "sustainable
"desarrollo sostenible", development",
"ensamblaje" "manufacturing”
"modelo de gestion”, 72
“responsabilidad  social
corporativa”, "ética",
"desarrollo  sostenible”,
“produccion”
"responsabilidad  social 59
empresarial”,
"gobernabilidad”,
"normas”, "estandares"
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"corporate social 7
responsibility
management model"

SCOPUS "management model", 77
"corporate social
responsibility",
"governance",
"sustainable
development",
"production”

"corporate social 2
responsibility
management model"

SCIELO "business management", 9
"ethics", "social
responsibility”,
"stakeholders", "model",
"production”

DOAJ "business management”, 90
"ethics", "social
responsibility”,
"stakeholders”, "model",
"production”

RESULTADOS 175 227

TOTAL DE RESULTADOS DE BUSQUEDA 402

Tabla 3.- Palabras clave y Resultados de busqueda en las bases de datos bibliograficas.
Elaborada por los autores.

4, Aplicar filtros practicos

. Fecha de publicacion: Para la busqueda de informacion, se han dispuesto
que las fuentes bibliogréaficas tengan antigiiedad de hasta 10 afios, es decir entre
los afios 2009 a 2019. No obstante, para definir conceptos base de la investigacion

es necesario recurrir a bibliografia de mayor antigiiedad.
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. Idioma: Para la investigacion se establecieron como idiomas principales
inglés y espafiol, siendo el espafiol el idioma oficial en el lugar a aplicar el estudio,
nos puede proporcionar directrices mas cercanas a la realidad local, y el inglés
como idioma a nivel cientifico que nos brinda una perspectiva global de las

directrices.

. Material indagado: La investigacion esta determinada en mayor proporcion
por articulos de caracter cientifico publicados en revistas, como base para
identificar y definir las principales directrices de RSE; ademas de tesis de grado,

postgrado y doctorales que seran utilizadas para un analisis local.

5. Aplicar filtros de calidad en el disefio metodolégico
A manera de clasificacion y recoleccion de informacion, se procede a utilizar una matriz
de hallazgos en formato Excel que registra el titulo del documento, autor, afio,
publicacion, resumen y resultados; lo cual sirve de base para la seleccion de datos.
Ademas, se utilizé el software Atlas.ti (2019), el cual permite analizar la informacion de
manera eficiente mediante la codificacion y clasificacion de todos los documentos. Para
la creacion de citas y bibliografia, se utiliza el programa Zotero (2019).
Con relacion al segundo objetivo especifico de la investigacion se propone el uso del
meétodo Delphi segun Astigarraga (2003) quien menciona a Landeta (R1999), para iniciar
la segunda parte del trabajo, al ser de caracter prospectivo o de pronostico de enfoque
cualitativo. Dicha metodologia puede resumirse en cuatro grandes fases, las cuales
estan presentadas a continuacion:

o Fase 1. Formulacion del problema: Se define el problema de estudio y, se

elaboran cuestionarios cuyas preguntas deben ser precisas, cuantificables e

independientes. (Astigarraga, 2003)

. Fase 2. Eleccion de expertos: Se elegiran expertos segun los

conocimientos que pueda poseer sobre el tema de estudio mas no basados

Unicamente en sus titulos o nivel jerarquico (Astigarraga, 2003).
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o Fase 3: Elaboracién de cuestionarios y levantamiento de informacion: Los
cuestionarios seran elaborados de manera que faciliten la respuesta por parte de
los encuestados, en donde se formulardn preguntas relativas a la prioridad y
probabilidad de ocurrencia de la informacion, preferentemente ponderando y
cuantificando los resultados.(Astigarraga, 2003)

o Fase 4: Desarrollo practico y andlisis de resultados: Los cuestionarios
seran enviados a expertos acompafados de comentarios acerca de las
finalidades de la investigacién, esto con el fin de disminuir la dispersion de

opiniones para precisar la calidad de los datos.(Astigarraga, 2003)

Finalmente, en relacion al objetivo especifico 3, se plantea usar la técnica cualitativa de
talles de trabajo, conocida también como taller investigativo o grupo de enfoque. Ya que
esta técnica nos permite encontrar las experiencias de los participantes en el desarrollo
del modelo de gestion IMAGINE, al ser al cual se dirige la propuesta resultado de esta
investigacion. De esta manera se pueden identificar las directrices sobre la
responsabilidad social empresarial que pueden y deben ser aplicadas en el modelo
IMAGINE.
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