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RESUMEN

El presente proyecto integrador se enmarcé en el estudio del presupuesto, el
mismo que es una herramienta técnica, contable y de programacion esencial en
la planificacion puablica, que incluye una estimacion de ingresos y egresos para el
afo siguiente y se complementa con la coordinacion de actividades que se
encaminan al cumplimiento de objetivos y metas planteadas, la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte - EMOV EP siendo una de las
empresas publicas mas grandes de la ciudad de Cuenca y por el monto de sus
activos que administra es importante que su proforma presupuestaria sea lo mas
cercana a la realidad futura; ya que los gastos que se incluyan en el presupuesto
son programados en funcion de los recursos que se esperan obtener. De las
fuentes de ingresos que maneja la EMOV EP el grupo 13 Tasas y Contribuciones

es la segunda méas importante después de Rentas de Inversiones y Multas.

El Grupo 13 ha presentado algunos inconvenientes en cuanto a su gestion y
administracion para ello se llevé a cabo una revision del manejo de las cuentas
gue lo conforman, observando la normativa presupuestaria y contable; y un
analisis historico del afio 2014 al 2018 que contempl6é la recoleccién de
informacion de tipo cualitativa y la depuracion de las bases de datos de tipo
cuantitativo, mediante aplicacién de un método estadistico se obtuvo la proyeccion

de los ingresos para cada una de las cuentas del grupo.

Se emitié una propuesta de mejora en el que se incluyen recomendaciones a cada
una de las areas involucradas y un presupuesto proyectado que aborda un
escenario favorable, un desfavorable y un normal ante posibles situaciones
econdmicas que se puedan presentar, otorgando informacion fiable y de utilidad

para la toma de decisiones y acciones correctivas.

Palabras clave: Fuentes de financiamiento. Presupuesto. Ingresos. Tasas y

Contribuciones. Proyeccion.
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ABSTRACT

This integrating project was based on the study of the budget, which represents
an essential technical, accounting, and programming tool in public planning. It
includes an estimate of incomes and expenses for the following year, which is
complemented by the coordination of activities that are aimed at meeting the
objectives and goals set. Because of the Empresa Publica Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte — EMOV EP has become one of the largest public companies
in the city of Cuenca, and since it manages a significant amount of assets, it is
essential that its pro forma budget must be as close as possible to future reality
since the expenses included in the budget are programmed based on the
resources that are expected to be obtained. Of the income sources that EMOV EP
manages Group 13 that belongs to Taxes rates and Contributions fees is the

second most important group after Investment and Fines incomes.

However, Group 13 has presented some problems regarding its management
and administration. For this reason, an account management review was carried
out. By doing this review, the budgetary and accounting regulations and historical
analysis from 2014 to 2018 that included the collection of qualitative information
and cleaning quantitative databases, had to be observed. Finally, by applying a
statistical method, the income projection was obtained for each of the accounts of

the group.

As a result, an improvement proposal was issued that includes
recommendations to each of the areas involved. Furthermore, this improvement
proposal recommends a projected budget that addresses a favorable, unfavorable,
and normal scenario in the face of possible economic situations that may arise in
the future, providing reliable and useful information for decision-making and

corrective actions.

Keywords: Income sources. Budget. Incomes. Taxes rates and Contributions

fees. Projection.
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INTRODUCCION

El presupuesto se ha convertido en una herramienta técnica esencial para la
planificacion de las finanzas publicas, permitiendo estimar los ingresos y egresos
mediante la aplicacion de calculos matematicos, estadisticos, la revision de ciclos
presupuestarios pasados y el crecimiento de la economia nacional para obtener

una proyeccién de los mismos.

La Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca —
EMOV, al ser una empresa publica perteneciente al Gobierno Auténomo
Descentralizado de Cuenca debe presentar una proyeccion de su presupuesto
cada afio, que debera ser aprobado hasta el 10 de diciembre del afio anterior a
Su ejecucion, mismo que se constituye en un documento juridico cuya
elaboracion debe observar las disposiciones normativas vigentes vinculadas con
un acto administrativo, con el cual la autoridad competente lo aprueba. Este tiene

como fin que lo planificado méas reformas (codificado) sea igual a lo ejecutado.

En el presente proyecto integrador se muestra el analisis histérico del grupo 13
Tasas y Contribuciones, la descripcion de la naturaleza y funcionamiento de cada
una de las cuentas que lo conforman, posterior a ello se encuentra el analisis
historico que incluye una revision de los registros contables, base de datos y
documentos de soporte; cuya finalidad es realizar una proyeccion del
presupuesto y emitir recomendaciones para este grupo, permitiendo obtener

informacion de utilidad para las futuras proyecciones.

En el Capitulo 1 se describe los aspectos generales de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca - EMOV EP que permite
tener una compresion de la mision, vision, valores, objetivos, servicios que

presta, su estructura organica, cadena de valor y mapa de procesos.
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En el Capitulo 2 se encuentran definiciones y conceptos importantes sobre que
es una empresa publica, fuentes de financiamiento, el presupuesto y su
importancia dentro de la planificacion publica y el ciclo presupuestario. Ademas,
se detalla el marco legal para la elaboracion de un presupuesto, las normas

presupuestarias y las Normas de Control Interno aplicables al presente trabajo.

En el Capitulo 3 se lleva a cabo el desarrollo y aplicacion del proyecto, en este
se describe cada uno de los subgrupos que conforman el grupo 13 Tasas y
Contribuciones su naturaleza, actividades involucradas, personal a cargo del
proceso contable y administrativo, se incluye una revision historica de sus
registros sefialando los hallazgos encontrados en cada una de las cuentas
contables y la depuracion de los datos para un analisis historico mas preciso que
da como resultado sesgos minimos de desviacion en la proyeccion del
presupuesto. Adicionalmente, se complementa el estudio con un breve analisis
de los Estados Financieros de los afios de revision 2014 — 2018 y se aplican

indicadores presupuestarios de eficacia y gestion a las cuentas vinculadas.

Finalmente, se emite una propuesta de mejora, recomendaciones, conclusiones,
y las limitaciones encontradas durante la elaboracion del proyecto, asi como los
anexos gue ayudaran a una mejor comprension. En la propuesta de mejora se
incluye la proyeccion presupuestaria del Grupo 13 y recomendaciones hacia las
diferentes deficiencias encontradas durante el conocimiento de la gestion
contable y administrativa con el fin de mejorarlas y por ende obtener datos
precisos Yy fiables para proximas proyecciones, estas recomendaciones seran
comunicadas durante el transcurso del proyecto cuando fueren necesarias y al

finalizar el proyecto.
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JUSTIFICACION

La Empresa Puablica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte - EMOV EP
es una persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio y dotada de
autonomia presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de gestion
para el cumplimiento de sus fines, por lo que es fundamental que dentro de la
planificacion cuente con un presupuesto en el que se incluyan los respectivos
ingresos y egresos a incurrirse en el periodo que le permita tomar decisiones
adecuadas y oportunas para garantizar su permanencia en el futuro, mediante

una correcta gestion de sus recursos.

La determinacion de los ingresos por Tasas y Contribuciones a causa de una
falta de control en algunas de sus cuentas y actividades ha afectado en la
elaboracion de presupuestos pasados, debido a que en el transcurso del tiempo
las distintas fuentes de ingresos han sufrido cambios que deben ser tomados en
cuenta ya que existen ingresos que aun se consideran cuando realmente ya no

representan un ingreso o a Su vez se omiten otros ingresos.

Siendo asi, la EMOV EP por concepto de Tasas y Contribuciones para el afio
2018 en el presupuesto ha registrado en el codificado (presupuesto inicial mas
las modificaciones realizadas) una suma que asciende a $4.850.089,93, por lo
gue se constituye en una fuente representativa de financiamiento a la hora de

asignar los recursos; la cuenta 13 Tasas y Contribuciones se encuentra integrada

por:

1301 Tasas Generales $ 4.850.089,93
130101.000.1 Peaje $ 780.786,78
130101.000.1.01 | Frecuencias Vehiculos Interprovincial $ 139.024,20
130101.000.1.02 | Frecuencias Pasajeros $ 498.174,90
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Control

130101.000.1.03 | Frecuencias Vehiculos Intercantonales $ 90.815,00
130101.000.1.05 grg;uenuas vehiculos Interparroquiales T — $ 24.060,00
130101.000.1.06 | Tarifa por Frecuencia de Taxis $ 28.712,68
130106.000.1 Especies Fiscales $ 1.497.469,78
130106.000.1.01 [ Emision de Certificados y Solicitudes $ 263.354,00
130106.000.1.02 | Por Estacionamiento Rotativo Tarifado SERT | $ 983.074,28
130106.000.1.05 Emls_lon ngCertlflcados en Linea de $ 251.041,50
Matriculacion
130108.000.1 Prestacion de Servicios $ 263.860,00
130108.000.1.02 | Servicios de Alcohotector — Alcoholemia $ 257.735,00
130108.000.1.04 Tasa_l In_|<;|al para Acceder al Proceso de $ 5.820,00
Mediacioén
130108.000.1.06 Ta}sa por Egrmanenma en el CDIT con $ 305,00
Alimentacion
130111.000.1 Inscripciones, Registros y Matriculas $ 376.352,00
130111.000.1.01 | Inscripciones, Registros y Matriculas $ 307.582,00
130111.000.1.02 | Duplicado Sticker Revisiéon Vehicular $ 68.770,00
130112.000.1 Permisos, Licencias y Patentes $ 249.479,94
130112.000.1.01 Permlsos pgrq Publicidad en Transporte y $ 37.686,44
Espacios Publicos
130112.000.1.02 | Titulos Habilitantes $ 211.793,50
130199.000.1 Otras Tasas $ 1.682.141,43
130199.000.1.02 | Revisiéon Vehicular $ 1.573.751,51
130199 000.1.03 Entrega Documentos Sistema Verificacion y $ 108.389,92

Para el desarrollo del proyecto integrador se tomara la informacion financiera de
los dltimos cinco afios comprendidos entre el aflo 2014 al 2018 y toda la

informacion que permita determinar el origen de las fuentes de ingresos por

concepto de Tasas y Contribuciones en la EMOV EP.
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Con la aplicacién del proyecto de investigacion se busca que la Empresa obtenga
informacion fiable que le permita determinar las fuentes de financiamiento por
concepto de Tasas y Contribuciones y asi poder realizar proyecciones adecuadas
en su presupuesto y que los mismos sean asignados de acuerdo a las
necesidades de la Empresa, a su vez analizar el comportamiento histérico de la
cuenta e identificar deficiencias que puedan afectar a los objetivos planteados

en cuanto a la recaudacion, a través de la emision de propuestas de mejora.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La falta de control a las cuentas de ingresos por parte de la Empresa, ha
ocasionado que los ingresos que se estiman por el concepto de Tasas y
Contribuciones no reflejen los valores reales y no se determine con fiabilidad el
destino de los montos que proyecta recaudar, teniendo como consecuencia que
al realizar la asignacion de los ingresos para cubrir los gastos no sea la mas
adecuada y al evaluar la gestiébn de cobro se encuentren diferencias entre lo
efectivamente cobrado frente a lo que se presupuesté recaudar y lo que

realmente se ha emitido.

OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERAL
Otorgar informacion fiable acerca de los ingresos por concepto de Tasas y
Contribuciones para la elaboracion de los presupuestos de los afios siguientes y

Su correcta asignacion para cubrir las diferentes necesidades de la EMOV EP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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1. Comprender la naturaleza de los ingresos que se generan por Tasas y
Contribuciones, asi como los diferentes rubros que la componen, mediante
el conocimiento de las actividades vinculadas a las cuentas, que

proporcionen informacién exacta de donde provienen los mismos.

2. Analizar el comportamiento que ha tenido las Tasas y Contribuciones en
los dltimos cinco afos, con ello se determinaran variaciones Yy

comportamientos que permitan tomar medidas correctivas.

3. Proponer acciones estratégicas a la direccion financiera que le permitan
mejorar la gestion del grupo y le brinde datos especificos para la

elaboracion de sus presupuestos.
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CAPITULO 1 ASPECTOS GENERALES

Generalidades

El Gobierno Autdbnomo Descentralizado de Cuenca (GAD de Cuenca) en el
ambito de sus competencias jurisdiccionales, tiene a su cargo la planificacion,
regulacion y control del transito, transporte publico y seguridad vial, mediante la
expedicion de ordenanzas, resoluciones y la creacion de empresas publicas.

Haciendo uso de sus atribuciones el GAD de Cuenca cred la Empresa Municipal
de Movilidad, Transito y Transporte EMOV EP delegando sus competencias a

esta institucion respecto al transito, transporte publico y seguridad vial.

La primera ordenanza se expidié en 1999, para la Planificacién, Organizacion y
Regulaciéon del Transito y Transporte en Cuenca; en el afio 2000 se crea la
Empresa Publica Municipal de Servicios de Terminales de Transporte Terrestre
de la Ciudad de Cuenca “EMTET”. Posteriormente se emite la ordenanza que
norma el establecimiento del Sistema de Revision Técnica Vehicular de Cuenca
y la delegacion de competencias a “CUENCAIRE” en el afio 2005. (Ordenanza
de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca — EMOV EP, 2010,
pags. 1-2)

En octubre del 2009 con la publicacién en el Registro Oficial de La Ley Organica
de Empresas Publicas, las empresas publicas municipales tuvieron un plazo de
ciento ochenta dias para acogerse a la hueva normativa vigente; es por ello que
el llustre Concejo Cantonal de Cuenca en abril del 2010 emite la Ordenanza de
Organizacion y Funcionamiento de la antigua Empresa Publica Municipal de
Servicios de Terminales de Transporte Terrestre de la Ciudad de Cuenca

“‘EMTET”, la misma que fue convertida a la actual Empresa Publica Municipal de
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Movilidad, Transito y Transporte - EMOV EP. (Ordenanza de Constitucion,
Organizacion y Funcionamiento de la Empresa Puablica Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte de Cuenca — EMOV EP, 2010, pag. 2)

Ademas, en la quinta disposicion transitoria de esta Ordenanza se establecio que
las competencias de “CUENCAIRE” al igual que todo su patrimonio seran
asumidas por la EMOV EP posterior a su disolucién, en cumplimiento a la
disposicion el primero de diciembre del 2010 se asumieron dichas competencias.
(Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento de la Empresa
Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca — EMOV EP,
2010, pag. 14)

Constitucion

La Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte EMOV EP
fue creada mediante ordenanza el 9 de abril de 2010 por el llustre Concejo
Cantonal de Cuenca, en uso de sus atribuciones y competencias conferidas por
la ley. (Ordenanza por la que el GAD del Cantén Cuenca ratifica la delegacion a
la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte, EMOV-EP, la
competencia para la regulacion y control del trdnsito, transporte y seguridad vial

en el cantén Cuenca, 2012, pag. 1)

El 26 de abril del 2012 el Consejo Nacional de Competencias (CNC) transfirio al
GAD de Cuenca las competencias con respecto al transito, transporte publico y
seguridad vial con resolucién No.006-CNC-2012; a su vez, el GAD de Cuenca
mediante ordenanza ratifica la delegacion de las competencias a la Empresa
Pdblica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte - EMOV EP, de
conformidad con lo establecido en su ordenanza de constitucién, organizacion

y funcionamiento. (Ordenanza por la que el GAD del Cantén Cuenca ratifica la

Jhoselyn Lisbeth Encalada Pastrana
Claudia Johanna Tigre Atiencia Pagina 30



UNIVERSIDAD DE CUENCA

delegacion a la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte,
EMOV-EP, la competencia para la regulacion y control del transito, transporte y

seguridad vial en el canton Cuenca, 2012, pag. 2)
Ubicacion

De acuerdo con el sitio web de la EMOV EP (s.f.) las oficinas administrativas de
la Empresa se encuentran ubicadas en las calles Arizaga Toral y Tarquino
Cordero (Via a Misicata) y con numero de teléfono (07) 285 — 4878, sus horarios

de atencién al publico son de lunes a viernes de 8h00 a 13h00 y de 15h00 a

18h00.

Imagen 1 Ubicacion geogréfica de la EMOV EP

Yo Condominio Misicata
oy, Kukis Exependio de insumos

g
3 Q Motofix para balanceados
; Ma, o
“Cop,...
ot
'EMOV EP o o,
Celco Liceo Ame|
Catolico
Picanteria Las Americas o524 o J
& Avicomercio o
OBrwnco Fiesta Diversiones \f Electroferreteria
3

Fuente: Google Maps (2019). Recuperado de https://www.google.com/maps/place/EMOV+EP/
@-2.9086925,-79.0369686,18z/data=!4m8!1m2!2m1!1smaps!3m4!1s0x91cd22947a27d577:0x
2e7bce2al569756e!8m2!3d-2.9086891!4d-79.0386647?hl=es

Imagen 2 Oficinas Administrativas

Elaborado por: Las Autoras
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Imagen 3 Oficinas Administrativas

Elaborado por: Las Autoras

Mision

Trabajar por un sistema de movilidad responsable en el canton Cuenca de
manera sustentable y eficaz, mediante la gestién, administracion, regulacion
y control del transito, transporte terrestre y movilidad no motorizada,
precautelando el bienestar, la vida y la salud de la ciudadania, mediante la
concientizacién. (Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Proceso
de la EMOV EP, 2016, péag. 3)

Vision

Contando con Talento Humano Motivado y Comprometido, con el apoyo de
procesos y tecnologia de punta, en el término de ocho afios, generar una
cultura permanente de convivencia entre la movilidad motorizada y no
motorizada, contribuyendo al bienestar de la ciudadania y al ordenamiento del
canton. (Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Proceso de la
EMOV EP, 2016, pag. 4)
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Valores

llustracion 1 Valores de la EMOV EP

A\
. Responsabilidad social

’ Conciencia del empoderamiento de la responsabilidad ambiental
\

. Capital humano motivado

|
‘ Respeto y amabilidad en la relacién con el cliente usuario
|

‘ Vocacion de trabajo en equipo

),
‘ Capacidad y excelencia para la prestacion de un servicio integral e integrado

‘ Transparencia
74

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Proceso de la EMOV EP, (2016)
Elaborado por: Las Autoras

Objetivos

Cuadro 1 Objetivos

e Talento Humano

Disefiar y ejecutar e Base Legal
prioritariamente el
proyecto de
fortalecimiento e TICs

institucional a través de e Estructura Organizacional por Procesos
una estructura
organizacional

abarcando las variables
organizacionales. ¢ Niveles de Servicio

e Procesos Racionalizados

¢ Ingenieria Financiera

e Infraestructura Fisica

e Portafolio de Productos

e Socializar el proceso de administracién del
cambio de la EMOV EP de manera interna y
externa.

Implementar un Plan de
Posicionamiento
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Institucional y de

_ Recopilar y difundir las normas técnicas-
Imagen Corporativa: juridicas relacionadas con la movilidad.

e Recopilar informacion estadistica relacionada
con la movilidad.

e Revision de tarifas, aplicacion de tarifas

Establecer un modelo ) )
diferenciadas.

de negocios que

permita la sostenibilidad e Concesion de espacio publico.
financiera de la e Publicidad en los terminales, parqueaderos.
empresa: -

e Publicidad.

e Implementar la participacién ciudadana en los
Ejecutar un plan de procesos de movilidad sustentable a llevarse a
educacion ciudadana: cabo (tranvia, ciclo via, bicicleta publica,

transporte publico).

Proponer reformas a la normativa vigente relativa a la movilidad en lo local.

Promover la tecnificacion e investigacion cientifica en temas de movilidad y medio
ambiente: convenios de cooperacion interinstitucional, alianzas estratégicas,
contratos de servicios.

Proponer un Plan de Movilidad elaborado de manera participativa con los actores
del sistema para el cantéon Cuenca.

Mejorar los estandares de calidad que garanticen la seguridad ciudadana en
atencion a las politicas publicas de movilidad.

Propender a la prestacion de servicio de transporte publico de calidad, que brinde
seguridad, agilidad, oportunidad, disponibilidad, comodidad accesibilidad, a los
usuarios del cantén Cuenca, mejorando la calidad de vida, precautelando la salud
ambientalmente sustentable, fortaleciendo la generacién productiva y econémica
del Cantén. (EL DIRECTORIO DE LA EMOV EP, 2016, pag. 4)

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Proceso de la EMOV EP, (2016)
Elaborado por: Las Autoras
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Servicios

Cuadro 2 Servicios

Lugar

Terminal Terrestre de

Cuenca

Servicios

Controlar el tréfico de llegada y salida de pasajeros,
intercantonales e interprovinciales (...). Ofrece
locales comerciales, kioscos, patio de comidas, sala
de espera, oficinas de expendio de boletos para el
transporte de los usuarios (as).

Terminal Interparroquial el
Arenal

Ofrece una instalacion segura a nuestros usuarios
(as) para iniciar o terminar sus viajes
interparroquiales (...).

Terminales de
Transferencia del Sistema
Integrado de Transporte:

e Norte

e Sur

Diseflados para recibir a los usuarios del transporte
urbano desde las rutas alimentadoras e integrar sus
viajes entre las troncales de mayor afluencia entre la
Terminal Terrestre de Cuenca y el Mercado el
Arenal.

Pargueaderos:
o Parque de la Madre
e Mercado 9 de Octubre

Ofrece a los usuarios espacios comodos, ademas, la
posibilidad de arriendos por mes.

Centros de Matriculacion:
e Mayancela
o Capulispamba

Puntos de atencién de Revisioén Técnica Vehicular.

Fuente: Servicios que presta la Institucion, (2014)

Elaborado por: Las Autoras

Cadena de Valor

La cadena de valor como una herramienta de administracion estratégica permite
la descripcion gréafica de los distintos procesos que intervienen en el desarrollo

de las actividades de la EMOV EP, asi como sus interacciones en la prestacion

de los servicios a los usuarios.
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llustracion 2 Cadena de valor

PROCESOS GOBERNANTES

AUDITORIA INTERNA

TALENTO HUMANO

PLANIFICACION

TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION
COMUNICACION SOCIAL SECRETARIA GENERAL
SEGURIDAD Y SALUD ADMINISTRATIVO

DIRECTORIO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA LEGISLACION
GERENCIA GENERAL
GESTION ESTRATEGICA Y ADMINISTRATIVA
CLIENTES CLIENTES
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
EXTERNOS EXTERNOS
CUIDADANIA DEL . OPERATIVO DE CONTROL DE » CUIDADANIA DEL|
- TECNICO DE TRANSITO Y p
CANTON MOVILIDAD TRANSPORTE TRANSPORTE CANTON
CUENCA TERRESTRE TERRESTRE CUENCA
PROCESOS HABILITANTES
DE ASESORIA DE APOYO
ASESORIA JURIDICA FINANCIERO

OCUPACIONAL

Fuente: Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Proceso de la EMOV EP, (2016)
Mapa de procesos

En la siguiente ilustracién se pueden observar los procesos que se manejan
dentro de la Empresa y las areas responsables de ejecutarlos, ademas de su

interrelacion.

llustracién 3 Mapa de procesos

PROCESOS GOBERNANTES

DIRECTORIO DE LA EMOV EP
GERENCIA GENERAL
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
GERENCIA TECNICA DE MOVILIDAD
GERENCIA OPERATIVA DE TRANSPORTE TERRESTRE
GERENCIA CONTROL DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
ASESORIA JURIDICA

PLANIFICACION
AUDITORIA INTERNA
COMUNICACION SOCIAL
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
SUBGERENCIA FINANCIERA
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

O>»0-—-—2CcZ00

O>»r0-—-—z2CcZ200

SECRETARIA GENERAL
SUBGERENCIA DE TIC'S

Fuente: Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Proceso de la EMOV EP, (2016)
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Estructura Organica Funcional

llustracién 4 Estructura Organizacional

DIRECTORIO

AUDITORIA INTERNA

CONTRALORIA
GENERAL DEL
ESTADO

GERENCIA GENERAL

| | ASESORIA INTERNA |

{comMITE PARITARI]

DIRECCION DE SUBGERENCIA
PLANIFICACION ASESORIA JURIDICA
| |
SUBGERENCIA DE UNIDAD DE SEGURIDAD
COMUNICACION Y SALUD
SOCIAL OCUPACIONAL
| |
SECRETARIA SUBGERENCIA DE
GENERAL TALENTO HUMANO
| |
SLEEsR e SUBGERENCIA DE TICS
FINANCIERO
]
SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVO
| |
GERENCIA TECNICA DE GERENCIA OPERATIVA DE GERENCIA DE CONTROL DE
MOVILIDAD TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y TRANSPORTE
ANALISIS CONTROL DEL
TECNICO, TERMINALES TRANSPORTE
ECONOMICO, TERRESTRES Y DE PUBLICO,
AMBIENTAL, TRANSFERENCIA COMERCIALY

SOCIAL Y LEGAL

EDUCACION VIAL

CALIDAD DEL
AIRE

MOVILIDAD NO
MOTORIZADA

MATRICULACION

TITULOS
HABILITANTES Y
AUTORIZACIONES

REVISION TECNICA
VEHICULAR

SENALIZACION,

CENTRAL
SEMAFORICA

SEMAFORIZACION Y

PARQUEADEROS
PUBLICOS

CUENTAPROPIA

SERT

CONTROL DE
TRANSITO

-- OIAT

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Proceso de la EMOV EP, (2016)
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Subgerencia Financiera
Mision

De acuerdo con el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por proceso de
la EMOV EP (2016) sefiala que la mision de la Subgerencia Financiera es:
“‘Administrar, regular y controlar el correcto uso de los recursos financieros de la
Institucion con eficiencia y transparencia enmarcado en la ley y normativa
vigente. Quien ejerciere la Subgerencia Financiera al ser una o un funcionario de
confianza sera de libre nombramiento y remocién de quien ejerciere la Gerencia

General” (pag. 31).
Atribuciones y Responsabilidades
llustracién 5 Atribuciones y Responsabilidades

N
‘ Coordinar la formulacion y administrar la ejecucion presupuestaria

Cumplir de manera segura y oportuna con el registro contable para garantizar
informes precisos del sistema de contabilidad.

\

Administrar de manera efectiva el sistema de recaudo asegurando los flujos
de manera oportuna.

Supervisar y coordinar las actividades que desarrollan las diferentes
unidades administrativas de la Subgerencia.

|
‘ Establecer y dirigir los procesos de recuperacion de cartera necesario.
I

{

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones y normas de control interno previo y
concurrente.

. Establecer el calendario de pagos y su respectivo financiamiento.
4

Fuente: Estatuto Orgéanico de Gestién Organizacional por Proceso de la EMOV EP, (2016)
Elaborado por: Las Autoras
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Productos
El &rea Financiera esta integrada por la Subgerencia Financiera, por las unidades
de Contabilidad, Tesoreria, Presupuestos y Cartera. De las cuales se obtienen

entre los principales productos los siguientes:

Cuadro 3 Productos

Subgerencia

: : Contabilidad Tesoreria
Financiera

. Determinacioén y recaudacion
Presupuesto anual. Registros contables.

de ingresos
Informes sobre: . S
: ., L, Control previo al | Informes sobre la utilizaciéon
ejecucion, evaluacion y . . .
reconocimiento de|del flup de caja en la

seguimiento, clausura y

eI obligaciones y derechos. | programacion financiera.
liquidacion.

o . Informes financieros .
Informacion financiera. Baja de cuentas por cobrar
contables.

Recuperacion y gestion de
cartera

Presupuestos Cartera

Andlisis y confirmacién de saldos para la
Control en la ejecucién de las fases del determinacion de indices de morOSidad,
ciclo presupuestario. gestiones de cobros realizados y
antigiiedad de los saldos de las cuentas.

Programacion de caja. Estados Financieros.

Andlisis de la eficiencia de las

Reformas presupuestarias y traspasos. recaudaciones de cuentas vencidas.

Informes y notificaciones de las deudas

El racion indi r rios. .
aboracion de indices presupuestarios. | oo

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Proceso de la EMOV EP, (2016)
Elaborado por: Las Autoras
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO

Empresas Publicas

Definicion

De acuerdo con la Ley Organica de Empresas Publicas (2009) en su articulo 4

indica que las empresas publicas son:

Entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece la
Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con
patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,
econdmica, administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de
sectores estratégicos, la prestacibn de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos
y en general al desarrollo de actividades econdmicas que corresponden al

Estado. (pag. 4)

Creacion

La Constitucion del Ecuador (2008) en su articulo 315 sefala que las empresas

publicas podran constituirse por el Estado para la gestion de sectores

estratégicos, provision de servicios publicos, buen uso de los recursos naturales

o de bienes publicos de forma sustentable, asi como para el desarrollo de otras

actividades econdmicas. Las empresas publicas funcionaran como sociedades

de derecho publico con personalidad juridica que gozaran de autonomia

financiera, econdmica, administrativa y de gestion, ademas estaran bajo el

control y regulacién de los organismos competentes (pag. 161).
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En cuanto a la creacion de las empresas publicas de conformidad con lo expuesto
en el articulo 277 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD (2010) explica que:

Los gobiernos regional, provincial, metropolitano o municipal podran crear
empresas publicas siempre que esta forma de organizacién convenga mas
a sus intereses y a los de la ciudadania: garantice una mayor eficiencia y
mejore los niveles de calidad en la prestacion de servicios publicos de su

competencia o en el desarrollo de otras actividades de emprendimiento.
(pag. 92)

La creacion de estas empresas se realizara por acto normativo del 6rgano
de legislacion del gobierno autonomo descentralizado respectivo y
observara las disposiciones y requisitos previstos en la ley que regule las

empresas publicas. (pag. 92)

La administracién cautelara la eficiencia, eficacia y economia, evitando
altos gastos administrativos a fin de que la sociedad reciba servicios de

calidad a un costo justo y razonable. (pag. 92)
Principios

Las empresas publicas se rigen a los siguientes principios planteados en el
articulo 3 de la Ley Organica de Empresas Publicas (2009):

1. Contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y buen vivir de la
poblacion ecuatoriana; (pag. 4)

2. Promover el desarrollo sustentable, integral, descentralizado vy
desconcentrado del Estado, y de las actividades econ6micas asumidas

por éste. (pag. 4)
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3. Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la
exploracion, explotacion e industrializacion de los recursos naturales
renovables y no renovables y en la comercializacién de sus productos
derivados, preservando el ambiente; (pag. 4)

4. Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
universalidad, accesibilidad, regularidad, calidad, continuidad, seguridad,
precios equitativos y responsabilidad en la prestacion de los servicios
pablicos; (pag. 4)

5. Precautelar que los costos socio-ambientales se integren a los costos de
produccion; y, (pag. 4)

6. Preservar y controlar la propiedad estatal y la actividad empresarial

publica. (pag. 4)

Fuentes de Financiamiento

De acuerdo con el articulo 42 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas (2009),
gue establece: “las empresas publicas sus subsidiarias y filiales podran adoptar
las formas de financiamiento que estimen pertinentes para cumplir sus fines y

objetivos empresariales, tales como:” (pag. 20) .

llustracion 6 Formas de Financiamiento

Acceso a mercados
financieros, nacionales o
internacionales, a través

de emisién de
obligaciones,
titularizaciones,

Ingresos provenientes
de la comercializacion Rentas de cualquier
de bienes y prestacion clase que produzcan los
de servicios asi como activos, acciones,

de otros participaciones

emprendimientos contratacion de créditos

Inyeccion directa de
Beneficio de garantia recursos estatales,
soberana reinversion de recursos
propios

Entre otros

Fuente: Ley Organica de Empresas Publicas, (2009)
Elaborado por: Las Autoras
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Presupuesto

De conformidad con el COOTAD (2010) en su articulo 95 indica que el
presupuesto es aquel que: “Comprende las normas, técnicas, métodos y
procedimientos vinculados a la prevision de ingresos, gastos y financiamiento
para la provision de bienes y servicios publicos a fin de cumplir las metas del Plan

Nacional de Desarrollo y las politicas publicas” (pag. 27).

Desde otro punto de vista el autor Eddy de la Guerra en su articulo Presupuesto,

gasto publico y compra publica responsable en Ecuador (2016) sefiala que:

El presupuesto se configura como una operacion financiera de calculo, en
dos niveles: el primero de control y evaluacion de un ejercicio financiero
anterior, y el segundo en una proyeccion de ingresos y egresos para un
ejercicio financiero posterior, proyeccion que parte del primer nivel de
evaluacion y control y cuyo objeto es ser juridificado y validado por medios
e instrumentos legales para que los ingresos y gastos se mantengan
dentro de los limites financieros, monetarios y de obligatoriedad. (pags.
60-61)

Presupuestos del Sector Pablico no Financiero

De acuerdo con las Normas Técnicas de Presupuesto (2018) los presupuestos

del Sector Publico no Financiero se dividen en:

e Presupuesto General del Estado (pag. 8)
e Presupuestos de las Entidades de la Seguridad Social (pag. 8)
e Presupuestos de las Empresas Publicas (pag. 8)

e Presupuestos de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (pag. 8).
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Presupuestos de las Empresas Publicas

Los presupuestos de las empresas publicas de acuerdo con el articulo 267 del
COOTAD:

(...) Se presentardn como anexos en el presupuesto general del respectivo
gobierno; seran aprobados por sus respectivos directorios y pasaran a
conocimiento del érgano legislativo correspondiente. Entre los egresos
constaran obligatoriamente las partidas necesarias para cubrir el servicio de
intereses y amortizacion de préstamos. (Cddigo Organico de Organizacion

Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010)

Por otra parte el Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (2010) de
igual forma establece es su articulo 91 y (...) agregado por articulo 42 de la Ley
Organica para el Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacion de
Empleo, y Estabilidad y Equilibrio Fiscal, con Registro Oficial Suplemento 309 de
21 de Agosto del 2018, que los Gobiernos Autonomos Descentralizados que
obtengan recursos de actividades empresariales publicas, deberan incluirlos
dentro de sus presupuestos; en el caso de que las empresas publicas hayan
generado excedentes al cierre del ejercicio fiscal, que no se hayan invertido o

reinvertido seran transferidos al Presupuesto General del Estado (pag. 27).
Clasificaciones Presupuestarias

Las clasificaciones presupuestarias son instrumentos que permiten presentar y
organizar la informacion, estas clasificaciones se expresaran en los
correspondientes catalogos y clasificadores que seran emitidos por el Ministerio
de Economia y Finanzas, tomando en cuenta las necesidades institucionales,
entre otros (Reglamento General del Cédigo Organico de Planificacién vy

Finanzas Publicas, 2014).
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De acuerdo con las Normas Técnicas de Presupuesto (2018) se consideran las

siguientes clasificaciones presupuestarias:

¢ Clasificacion sectorial (pag. 21)

e Clasificacion institucional y de unidades operativas Desconcentradas
(pag. 21)

e Clasificacion por sectores de gasto (pag. 21)

e Clasificacién programatica (pag. 21)

¢ Clasificacién geogréfica (pag. 21)

e Clasificacion por fuente de financiamiento (pag. 22)

¢ Clasificacion por fuentes de ingreso y objeto del gasto (pag. 22)

¢ Clasificacion econdémica de los ingresos y egresos (pag. 22)

¢ Clasificacion funcional (pag. 22)

¢ Clasificacién por la orientacion del gasto (pag. 22)

Para efectos de estudio solo se hara referencia a la clasificacion econdmica de

los ingresos y egresos.

La clasificacion econdémica de los ingresos y egresos de acuerdo con las Normas

Técnicas de Presupuesto (2018) establece:

Esta clasificacion busca identificar los ingresos y los egresos segun su
naturaleza econdémica corriente, de capital y financiamiento, con el fin de
facilitar la medicion del resultado de las acciones fiscales en la economia.
Esta clasificacion guardara correspondencia con el Clasificador
Presupuestario de Ingresos y Gastos. (Normas Técnicas de Presupuesto,
2018, pag. 22)
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Ingresos

En el caso de los ingresos el Clasificador Presupuestario de Ingresos y Egresos

del Sector Publico (2019) clasifica a los ingresos en:

Ingresos Corrientes,
Ingresos de Capital, e

Ingresos de Financiamiento.

Ingresos Corrientes. —

Provienen del poder impositivo ejercido por el Estado de la venta de bienes
y servicios, de la renta del patrimonio y de ingresos sin contraprestacion.
Estan conformados por impuestos; fondos de la seguridad social; tasas y
contribuciones; venta de bienes y servicios; renta de inversiones; multas
tributarias y no tributarias; transferencias, donaciones; y, otros ingresos.
En la ejecucion, su devengo produce contablemente modificaciones
indirectas en la estructura patrimonial de Estado, debido a la utilizacién de
cuentas operacionales o de resultados. (Clasificador Presupuestario de
Ingresos y Egresos del Sector Publico, 2019, pag. 1)

Ingresos de Capital. -

Los ingresos de capital provienen de la venta de bienes de larga duracion,
intangibles, recursos publicos de origen petrolero, recuperacién de
inversiones y recepcion de fondos como transferencias o donaciones,
destinadas a financiar egresos de capital e inversién, su devengo produce
contablemente modificaciones directas en la composicion patrimonial del
Estado. (Clasificador Presupuestario de Ingresos y Egresos del Sector
Puablico, 2019, pag. 18)
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Ingresos de Financiamiento. —

Constituyen fuentes adicionales de recursos obtenidos por el Estado, a
través de la captacion del ahorro interno o externo para financiar
prioritariamente proyectos de inversion. Estan conformados por los
ingresos provenientes de la colocacion de titulos valores, contratacion de
deuda publica externa e interna y saldos de ejercicios anteriores. El
devengo de los ingresos de financiamiento produce contablemente
modificaciones directas en la estructura patrimonial del Estado, que se
evidencian en el aumento de sus obligaciones internas y externas.
(Clasificador Presupuestario de Ingresos y Egresos del Sector Publico,
2019, péag. 23)

Egresos

El Clasificador Presupuestario de Ingresos y Egresos del Sector Publico (2019)
clasifica a los egresos en:

e Egresos Corrientes,

e Egresos de Produccién

e Egresos de Inversién, e

e Egresos de Capital.
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Egresos Corrientes. —

Comprende los egresos incurridos en la adquisicion de bienes y servicios
necesarios para el desarrollo de las actividades operacionales y
administrativas, aporte fiscal sin contraprestacion, incluye los egresos en
personal, prestaciones de seguridad social, bienes y servicios de
consumo, egresos financieros, otros egresos Yy transferencias corrientes.
El devengo produce contablemente modificaciones indirectas en la
estructura patrimonial del Estado. Sus registros corresponden a cuentas
operacionales o de resultados. (Clasificador Presupuestario de Ingresos y

Egresos del Sector Publico, 2019, pag. 25)
Egresos de Produccion. —

Costos incurridos en las actividades de producciéon para la obtencion,
transformacion y/o comercializacién de bienes y servicios destinados al
mercado generados por las empresas publicas, comprende los egresos en
personal, bienes y servicios, incluye materias primas, productos en
proceso o semielaborados y productos terminados; su devengo produce
contablemente modificaciones directas en la composicion patrimonial del
Estado. (Clasificador Presupuestario de Ingresos y Egresos del Sector
Puablico, 2019, pag. 42)

Egresos de Inversion. —

Egresos destinados a la ejecuciéon de programas que buscan mejorar las
capacidades sociales y proyectos de obra publica cuyo devengo produce
contablemente modificaciones directas en la composicion patrimonial del
Estado. Comprende infraestructura fisica, bienes de uso publico,

productos intangibles patentados, erogaciones en personal, bienes y
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servicios, construccion de infraestructura y otros egresos asociados a la
inversion. (Clasificador Presupuestario de Ingresos y Egresos del Sector
Publico, 2019, pag. 49)

Egresos de Capital. —

Egresos para la adquisicion de bienes de larga duracién (propiedad planta
y equipo), su devengo produce contablemente modificaciones directas en
la composicion patrimonial del Estado, aumentando los activos y el monto
de las inversiones financieras, incluye la concesion de transferencias sin
contraprestacion destinadas a la formacion bruta de capital fijo.
(Clasificador Presupuestario de Ingresos y Egresos del Sector Publico,
2019, pag. 60)

Estructura de las Cédulas Presupuestarias de Ingresos y Egresos

Las cédulas presupuestarias de Ingresos y Egresos para su presentacion siguen
un modelo estandar, conociendo que las mismas difieren en su naturaleza sus
formatos presentan diferencias entre si. Cabe recalcar que los modelos de
presentacion pueden variar de entidad a entidad.

Para comprender la estructura del presupuesto se debe conocer los siguientes

conceptos:

e Asignacion Inicial: corresponde al monto fijado en el presupuesto para
un periodo.

e Modificado: son aquellas reformas que puede tener la asignacion inicial
en mas o en menos.

e Codificado: es el resultado de la suma de la asignacién inicial y el

modificado.
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e Devengado: proviene de las declaratorias de derecho monetario
(ingresos) y las declaratorias de obligacion monetaria (egresos), que se
generan a partir de hechos econdémicos registrados en la contabilidad
independientemente de su cobro o pago de un bien o servicio.

e Compromiso: es resultado de la formalizacion de un acto administrativo
para recibir un bien un servicio.

e Obligacion: por la recepcion del bien o servicio, el avance de obra o la
transferencia sin contraprestacion.

e Cobro o Pago: es la entrada o salida de los recursos hacia la entidad o
desde la entidad.

e Saldo del devengado: es la diferencia entre lo codificado y lo devengado.

e Saldo del compromiso: es la diferencia entre lo codificado y el
acumulado compromiso.

e Saldo delaobligacién: es la diferencia entre lo codificado y el acumulado

obligacion.

Los acumulados obtenidos del compromiso y la obligacion permitiran a la
Empresa tomar decisiones pertinentes de acuerdo con los resultados que se

obtengan.

A continuacion, se muestra un modelo tanto de la cédula de ingresos y egresos,
y su dindmica, asi como también los comportamientos presupuestarios que

pueden tener y sus posibles causas:
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Cuadro 4 Modelo de la Cédula de Ingresos

Cédula Presupuestaria de Ingresos

. . Saldo
Cédigo Detalle As:ginc?;lon Modificado | Codificado | Devengado | Cobrado F=C-D

Déficit Superavit

Tasas Codificado > Codificado <

13 . .y A B C=A+B D E Devengado Devengado
Contribuciones

acumulado acumulado
Elaborado por: Las Autoras

Cuadro 5 Modelo de la Cédula de Egresos
Cédula Presupuestaria de Egresos
o Asignacion __ __ Compromiso Obligacion Pagado
Detall . Modif f
Codigo etalle Inicial odificado | Codificado Acumulado Saldo Acumulado Saldo
G= C-D (Ministerio
. de Finanzas)
Bienesy B (+/-
53 Servicios de A Reformas) C=A+B D E=C-D F H= D-F (Para
Consumo
toma de
decisiones)

Elaborado por: Las Autoras

Cuadro 6 Comportamiento Presupuestario

Acumulado

Posibles causas

Acumulado

Posibles causas

Compromiso > Obligacion

v

Pagos < Obligacién

v

Compromiso = Obligacion

v

Pagos = Obligacion

v

Compromiso < Obligacion

1.- Se recibié mas de lo contratado.

2.- El contador no registro el compromiso.

Pagos > Obligacién

1.- Pago indebido

Elaborado por: Las Autoras
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Los acumulados del compromiso (D) y de la obligaciéon (F) permiten a la Empresa

la toma de decisiones en base a sus resultados.

Codificacién del Clasificador Presupuestario de Ingresos y Egresos

del Sector Publico

De conformidad con el Clasificador Presupuestario de Ingresos y Egresos del

Sector Publico (2019) la codificacién que se maneja es la siguiente:

Cuadro 7 Codificacion

N° Digitos 1 2 5 6
Titulo Naturaleza
Codificacion Grupo item o rubro
Concepto Especifico

Fuente: Clasificador Presupuestario de Ingresos y Egresos del Sector Publico, (2019)
Elaborado por: Las Autoras

El cuadro muestra cada uno de los niveles de las cuentas segun el nUmero de
digitos, los dos primeros digitos indican el titulo y la naturaleza de la cuenta
denominado grupo, el siguiente nivel es el subgrupo con cuatro digitos y
finalmente se tiene el item o rubro con seis digitos, pero cabe resaltar que se
pueden agregar mas subdivisiones en las cuentas segun las necesidades de
informacion y control que tenga cada entidad.

Cuadro 8 Clasificaciéon de los Ingresos y Egresos de acuerdo con el
Clasificador Presupuestario

Ingresos Egresos
Cédigo Nombre Cdédigo Nombre
1 Ingresos Corrientes 5 Egresos Corrientes
2 Ingresos de Capital 6 Egresos de Produccion
3 Ingresos de Financiamiento 7 Egresos de Inversion
8 Egresos de Capital
9 Aplicacion del Financiamiento

Fuente: (Clasificador Presupuestario de Ingresos y Egresos del Sector Publico, (2019)
Elaborado por: Las Autoras
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La codificacion que se emplea en el Clasificador Presupuestario se encuentra
definido del uno al tres para los ingresos y del cinco al nueve corresponde a la
clasificacion de los gastos.

Ciclo Presupuestario

El Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (2010) en el articulo 96
menciona: “el ciclo presupuestario es de cumplimiento obligatorio para todas las
entidades y organismos del sector publico y comprende: programacion,
formulacion, aprobacion, ejecucion, evaluacién y seguimiento, clausura y

liquidacion presupuestaria” (pags. 27-28).

Programacion Presupuestaria

La primera fase del ciclo presupuestario es la programacion presupuestaria la
misma que segun el articulo 97 del Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas

Publicas (2010) es aquella en la que:

En base de los objetivos determinados por la planificacion y las
disponibilidades presupuestarias coherentes con el escenario fiscal
esperado, se definen los programas, proyectos y actividades a incorporar
en el presupuesto, con la identificacion de las metas, los recursos
necesarios, los impactos o resultados esperados de su entrega a la
sociedad; y los plazos para su ejecucion. Las entidades sujetas al presente
codigo efectuaran la programacion de sus presupuestos en concordancia
con lo previsto en el Plan Nacional de Desarrollo, las directrices

presupuestarias y la planificacién institucional. (pag. 28)
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En el caso de entidades que pertenecen al réegimen autonomo descentralizado y
a las empresas creadas bajo ese régimen las Normas Técnicas de Presupuesto
(2018) indica que se debe realizar los presupuestos tomando como base su
propia planificacion plurianual y operativa y como consecuencia creando sus

propias politicas de ingresos y de gastos en busca del equilibrio presupuestario.
Formulacion Presupuestaria

Las Normas Técnicas de Presupuesto (2018) define como la fase del ciclo
presupuestario en la que se elaboran las proformas que expresan los resultados
de la programacién presupuestaria, su presentacion debe ser estandarizada, por
lo tanto, se observaran los catalogos y clasificadores presupuestarios para su
elaboracion, los mismos que son de uso obligatorio en el sector publico no

financiero.

El presupuesto se estructurard tomando en consideracion la ubicacion de las
instituciones en la conformacién del sector publico no financiero, la naturaleza
econdémica de los ingresos y egresos, asi como las finalidades que persigan estos
ultimos. La fase de formulacién debe reflejar la vinculacién con la primera fase
del ciclo presupuestario, la programacion (Normas Técnicas de Presupuesto,
2018).

En cuanto al contenido de las proformas presupuestarias el articulo 102 del
Cdédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (2010) indica que: “Las
proformas incluiran todos los ingresos y egresos previstos para el ejercicio fiscal
en el que se vayan a ejecutar. Ninguna entidad del sector publico podra excluir

recursos para cubrir egresos por fuera de su presupuesto” (pag. 29).
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Aprobacion Presupuestaria

El Cddigo Orgénico de Planificacién y Finanzas Publicas (2010) en su articulo
106 y la Constitucion del Ecuador (2008) en su articulo 295 sefialan los plazos
para la aprobacion del Presupuesto General del Estado y de las entidades que
no forman parte del mismo; en el caso de los GAD en el afio que se posesiona
su méaxima autoridad la aprobacion sera en los primeros noventa dias de su
gestion y para los afios proximos su aprobacion sera hasta el dltimo dia del afio

previo al cual se expida.

De conformidad con los articulos 107, 109 y 110 del Cdédigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas los presupuestos aprobados entraran en
vigencia y seran obligatorios a partir del primero de enero de cada afio, cuya
aplicacion sera de un ejercicio presupuestario o afio fiscal, es decir, desde el 1
de enero hasta el 31 de diciembre; con excepcién de los presupuestos
prorrogados que se extienden por mas de un afio fiscal cuando existe un cambio

de gobierno (Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, 2010).
Ejecucion Presupuestaria

Una vez que el presupuesto ha sido aprobado, en esta fase se hace uso de los
recursos humanos, materiales y financieros asignados, con el fin de obtener los
bienes y servicios en la cantidad, calidad y oportunidad con la que fueron

previstos (Normas Técnicas de Presupuesto, 2018).

En esta fase se realiza la programacion de la ejecucion del presupuesto, la misma
que se subdivide en programacion fisica y programacion financiera; la primera
hace referencia a la distribucion del tiempo para cada uno de los subperiodos
establecidos en el ejercicio fiscal para la produccion de bienes y prestaciéon de

servicios. Mientras, que la segunda hace referencia a los requerimientos
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financieros para llevar a cabo este propdsito (Normas Técnicas de Presupuesto,
2018).

Una vez que el presupuesto fue aprobado y si durante la ejecucion es necesario
modificar los montos presupuestados (inicial) se hard uso de las reformas

presupuestarias:
Reformas Presupuestarias

Las reformas presupuestarias son las modificaciones en las asignaciones
presupuestarias que ya fueron determinadas en el presupuesto aprobado y como
consecuencia estas producen alteraciones en los techos asignados, en su
destino, naturaleza, fuente de financiamiento o en otro componente de la clave

presupuestaria (Normas Técnicas de Presupuesto, 2018).

Cuadro 9 Tipos de modificaciones

Aumentos y Se producen como resultado de cambios en los ingresos y
CLETERIG AL egresos del presupuesto alterando el techo presupuestario.

Incrementos y No alteran el techo presupuestario, las disminuciones e
G IR CII incrementos son compensados por variaciones del mismo
créditos orden en otro.

Traspasos de Modificaciones en los ingresos y egresos del presupuesto al
créditos efectuar traspasos de créditos entre items de grupos de
gastos controlados y no controlados

Fuente: Normas Técnicas de Presupuesto, (2018)
Elaborado por: Las Autoras

Toda reforma presupuestaria debera tener un informe de sustento cuyo contenido
debe estar en conformidad con lo dispuesto por la autoridad competente.
Ademas, la modificacion presupuestaria debera ser elaborada a través la
herramienta informatica asignada y sera aprobada mediante la Resolucién

Presupuestaria. (Normas Técnicas de Presupuesto, 2018).
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Seguimiento y Evaluacion Presupuestaria

A partir de los resultados obtenidos producto de la ejecucion presupuestaria se
analizan las desviaciones, se determinan las causas de las mismas y se define
acciones correctivas que sean necesarias, de esta forma se retroalimenta el ciclo.

(Normas Técnicas de Presupuesto, 2018)
Clausuray Liquidacion Presupuestaria

El presupuesto se clausurara el 31 de diciembre de cada afio, con posterioridad
a esta fecha, no podran contraerse compromisos ni obligaciones que afecten el
presupuesto clausurado. Cuando el presupuesto este clausurado se procedera
al cierre contable y liquidacion presupuestaria de acuerdo con la normativa

técnica vigente (Normas Técnicas de Presupuesto, 2018).

La liquidacion del presupuesto sera hasta el 31 de marzo del afio siguiente

(Cadigo Organico de Planificacién y Finanzas Puablicas, 2010).
Contabilidad Gubernamental

El Reglamento General del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
(2014) senala que el Ministerio de Economia y Finanzas en la formulacién de la
normativa contable se referenciarda en las Normas Internacionales de
Contabilidad Gubernamental, normativa que sera de aplicacion obligatoria para
aguellas entidades que forman parte del Presupuesto General del Estado y los
Gobiernos Autonomos Descentralizados. Las empresas publicas para fines de
consolidacion de cuentas deberan observar las disposiciones normativas que

emita el Ministerio de Economia y Finanzas (pag. 54).
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En el articulo 148 del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

(2010) seiala que la contabilidad gubernamental:

Se constituye en un proceso de registro sistematico, cronologico y
secuencial de las operaciones patrimoniales y presupuestarias de las
entidades y organismos del Sector Publico no Financiero, expresadas en
términos monetarios, desde la entrada original a los registros contables
hasta la presentacion de los estados financieros; la centralizacion,
consolidacion y la interpretacion de la informacion; comprende ademas los
principios, normas, métodos y procedimientos correspondientes a la

materia. (pag. 41)
Principios de Contabilidad Gubernamental

llustracién 7 Principios de Contabilidad Gubernamental

Devengado

Asociacion contable

o 0

ks presupuestaria

]S Medicién econémica

€5

SE

o3 Hecho econémico

O —

© 3

o :
23 Igualdad contable Relevancia
g Representacion fiel
o Realizacion Prudencia

. o Importancia relativa
Caracteristicas Cualitativas -
Comprensibilidad
Oportunidad
Comparabilidad
Verificabilidad

Fuente: Normativa de Contabilidad Gubernamental Acuerdo Ministerial 067, (2016)

Elaborado por: Las Autoras
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Devengado

Los hechos econdmicos ocurridos deben registrarse en la contabilidad el
momento en que estos ocurren independientemente del cobro o pago del efectivo

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2016, pag. 11).
Derechos Monetarios

Constituye el derecho de la entidad de percibir recursos monetarios por la
generacion de un hecho econdémico, el registro se realiza en el instante que
ocurre, independientemente del momento de su recepcion. Cuando el hecho
monetario se genera y se recauda se debe llevar a cabo el registro de los dos
movimientos contables (Normativa de Contabilidad Gubernamental Acuerdo
Ministerial 067, 2016, pags. 18-19).

Cuadro 10 Movimientos contables en el reconocimiento de un derecho monetario

Debe Haber
Registro

¢ Ingreso de Gestion,

e Disminucién del Activo o

¢ Aumento del Pasivo, segun los
casos.

e Cuentas por Cobrar

Cobro

e Disponibilidades e Cuentas por cobrar

Fuente: Acuerdo Ministerial 067 Normas de Contabilidad Gubernamental (2016)
Elaborado por: Las Autoras

Obligaciones Monetarias

Es la obligacion adquirida por la Entidad a entregar recursos monetarios a partir

de la generacion de un hecho econdmico, el registro se realiza en el instante que
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ocurre, independientemente del momento de su recepcion. Cuando el hecho
monetario se genera y paga se debe llevar a cabo el registro de los dos
movimientos contables (Normativa de Contabilidad Gubernamental Acuerdo
Ministerial 067, 2016, pag. 19).

Cuadro 11 Movimientos contables en el reconocimiento de una obligacion

monetaria

Debe Haber

Registro

_ e Cuentas por Pagar
e Gasto de gestion,

e Costo de produccion o de
inversion,

e Incremento del Activo o la
Disminucién del Pasivo

Pago

o Cuentas por Pagar e Disponibilidades

Fuente: Acuerdo Ministerial 067 Normas de Contabilidad Gubernamental (2016)
Elaborado por: Las Autoras

Asociacion Contable Presupuestaria

El Catadlogo General de Cuentas estara asociado al Clasificador Presupuestario
de Ingresos y Gastos. Los flujos provenientes de las cuentas contables se
compararan con las estimaciones contables presupuestarias con el fin de hallar
desviaciones en la ejecucion. Las cuentas por cobrar se asocian a los ingresos
en el presupuesto, mientras que las cuentas por pagar se asocian a los egresos
(Normativa de Contabilidad Gubernamental Acuerdo Ministerial 067, 2016, pag.
11).
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Medicion Econdmica

Todos los hechos econdmicos deben ser medibles en términos monetarios para

su registro, el cual se realizara en moneda de curso legal vigente en el Ecuador

(Normativa de Contabilidad Gubernamental Acuerdo Ministerial 067, 2016, pag.

12).

Hechos Econdmicos

El Acuerdo Ministerial 067 Normativa de Contabilidad Gubernamental sefala que

un hecho econdémico constituye: “cualquier actividad u operacion que realice la

Entidad” (2016, pag. 12). El reconocimiento de un hecho econdémico se origina

por: activos, pasivos, patrimonio, ingresos y egresos.

Aspectos que considerar de un hecho econémico:

Cuadro 12 Aspectos de un hecho econémico

Ajustes Econ6micos

Estimaciones
Presupuestarias

Periodos de
Contabilizacion

Estos pueden ser por:

Depreciaciones
Correccién monetaria
Consumo de inventarios
Deterioro

Revalorizacién
Acumulacién de costos
Otros de igual naturaleza
Traspasos, regulaciones
0 actualizaciones de
cuentas de Activo, Pasivo
o Patrimonio

Las estimaciones
presupuestarias

realizadas no
deberan ser
includas en la
contabilidad, sin
embargo, deben

existir mecanismos
para conciliar entre
las estimaciones y
lo ejecutado en la
instancia del
devengado.

Para la contabilizacién de
los hechos econémicos
deberan ser realizados en
la fecha que ocurran, sin

postergarlos 0
anticiparlos, siendo esto
obligatorio cuando se

realice un ajuste por error
u otros motivos.

Fuente: Acuerdo Ministerial 067 Normas de Contabilidad Gubernamental (2016)
Elaborado por: Las Autoras
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Igualdad Contable

El registro de los hechos econémicos se realizara observando que se cumpla con
la igualdad contable, que relaciona las cuentas de activo, pasivo y patrimonio
mediante la aplicacion el método de partida doble. (Normativa de Contabilidad

Gubernamental Acuerdo Ministerial 067, 2016, pag. 12)
En donde: Activo = Pasivo + Patrimonio

El método de partida doble sefiala que no puede existir un acreedor sin un
deudor, es decir, el registro de un asiento contable involucra movimientos de

registro en el debe y el haber.
Realizacion

Todo hecho econdmico que origine variaciones en el patrimonio institucional para
su reconocimiento debera cumplir con los requisitos legales. Para las valuaciones
se optard por operaciones que sean lo mas precisas para evitar sobrevalorar o
subvalorar las variaciones en el patrimonio. (Normativa de Contabilidad
Gubernamental Acuerdo Ministerial 067, 2016, pag. 12)

Caracteristicas Cualitativas

La Normativa de Contabilidad Gubernamental Acuerdo Ministerial 067 (2016)
menciona que la informacién financiera debe cumplir con ciertos atributos para

su presentacion, entre los que se encuentra:

e Relevancia: que debe tener valor confirmatorio y/o predictivo (pag. 13).
e Representacion Fiel: que sea objetiva, creible, fidedigna y sin error (pag.
13).
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e Prudencia: se debe reflejar con cautela los hechos econdmicos sobre los
que se tenga incertidumbre (pag. 13).

e Importancia Relativa: al aplicar los principios, normas y procedimientos
técnicos se debe aplicar el sentido practico sin distorsionar la informacion
financiera (pag. 14).

e Comprensibilidad: ser clara y concisa para sus usuarios (pag. 14).

e Oportunidad: ser prestada dentro de los plazos requeridos para la toma
de decisiones en los momentos correctos (pag. 14).

e Comparabilidad: caracteristica cualitativa y cuantitativa que permita la
comparacion de los estados financieros a través del tiempo (pag. 14).

e Verificabilidad: asegura que los estados financieros reflejan los hechos

econémicos (pag. 14).
Cuentas de Dudosa Recuperacion

Son aquellas cuentas de colocaciones, derechos o valores que, agotados todos
los mecanismos de gestion de cobranza, se han determinado como cuentas no
recuperables. Una vez dado su reconocimiento se deberd trasladar mediante un
movimiento de ajuste al subgrupo Inversiones no Recuperables creando la
respectiva provision que seré equivalente al 10% del saldo pendiente de la cuenta
de dudosa recuperacion. Para la prescripcién, condonacion o la baja de las
cuentas no recuperables se hard uso de la provisibn acumulada previa la
autorizacion de las autoridades competentes, en caso de la recuperacion de
inversiones financieras que fueron dadas de baja, su registro se llevara a cabo
como un ingreso de gestion (Normativa de Contabilidad Gubernamental Acuerdo
Ministerial 067, pags. 47- 48).
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Conciliacion Bancaria

Este proceso permite cotejar los saldos de la cuenta disponibilidades registradas
en la contabilidad con los saldos reflejados en la cuenta bancaria de la entidad;
teniendo como objetivo identificar las transacciones que consten en libro de
bancos y no se encuentren en los estados de cuenta y viceversa (Normativa de
Contabilidad Gubernamental Acuerdo Ministerial 067, 2016, pag. 89)

Normas de Control Interno

Las entidades publicas y las personas juridicas de derecho privado que
administren recursos publicos estan obligadas a cumplir con las disposiciones
normativas que emita la Contraloria General del Estado, organismo técnico de

control del pais para el sector publico.
Importancia

Las Normas de Control Interno fueron creadas por la Contraloria General del
Estado en el afio 2002, estas proporcionan un marco normativo que tiene por
objetivo asegurar la correcta y eficiente administracién de los recursos y bienes
publicos ecuatorianos (Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado, 2009, pag. 3).

Estructura

Las Normas de Control Interno estan estructuradas con normas generales y
especificas que se relacionan con la administracion financiera gubernamental,
talento humano, tecnologia de la informacién y administracion de proyectos.
También, acoge el marco integrado de control interno emitido por el Comité de
Organizaciones que patrocina la Comision Treadway (COSO), en el que se
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establecen cinco componentes: Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos,

Actividades de Control, Informacién y Comunicacion; y el tltimo componente que

es Supervision y Seguimiento (Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado, 2009, pag. 2).

A continuacion, se presenta la estructura de las Normas de Control Interno:

Cuadro 13 Estructura de las Normas de Control Interno

Grupo Descripcién

100 Normas Generales
100 - 01 Control Interno
100 - 02 Objetivos del control interno
100 - 03 Responsables del control interno
100 — 04 Rendicién de cuentas
200 Ambiente de Control
200 - 01 Integridad y valores éticos
200 — 02 Administracion estratégica
200 - 03 Politicas y practicas de talento humano
200 - 04 Estructura Organizativa
200 — 05 Delegacién de autoridad
200 — 06 Competencia profesional
200 — 07 Coordinacién de acciones organizacionales
200 - 08 Adhesion a las politicas institucionales
200 - 09 Unidad de Auditoria Interna
300 Evaluacion del Riesgo
300-01 Identificacion de riesgos
300 - 02 Plan de mitigacion de riesgos
300 - 03 Valoracion de los riesgos
300 - 04 Respuesta al riesgo
400 Actividades de Control
401 Generales
402 Administracion financiera — Presupuesto
403 Administracion financiera — Tesoreria
404 Administracion financiera — Deuda Publica
405 Administracion financiera — Contabilidad Gubernamental
406 Administracion financiera — Administracion de Bienes
407 Administracién del Talento Humano
408 Administracion de Proyectos
409 Gestion Ambiental
410 Tecnologia de la Informacion
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500 Informacion y Comunicacién
500 - 01 Controles sobre sistemas de informacion
500 — 02 Canales de comunicacion abiertos

600 Seguimiento
600 — 01 Seguimiento continuo o en operacion
600 — 02 Evaluaciones periodicas

Fuente: Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, (2009)
Elaborado por: Las Autoras

Andlisis Financiero

Proceso que lleva a cabo la compilacion, comparacion e interpretacion de datos
de tipo cualitativo y cuantitativo, que pueden ser histéricos y actuales, con el
objeto de proveer informacion sobre la situacion actual de una empresa para la

toma de decisiones acertadas (Baena Toro, 2010, pag. 12).

Utilidad e Importancia

Todo andlisis financiero aplicado hace referencia a una situacion actual, sin
embargo, emplea datos de hechos presentes y/o informacion histérica que es
examinada con técnicas de andlisis o de estadistica permitiendo obtener un
diagnéstico sobre el estado de liquidez, el nivel de endeudamiento, los resultados
obtenidos y la rentabilidad. Ademas, es de gran importancia para mejorar los
resultados obtenidos vy llevarlos hacia un nivel 6ptimo deseado (Baena Toro,
2010, pag. 18).

Analisis Vertical y Horizontal

Entre los métodos para examinar los Estados Financieros se encuentran el

analisis vertical y el horizontal que se definen a continuacion:
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Cuadro 14 Definicion e Importancia del Analisis Horizontal y Vertical

Consiste en la aplicacion de
operaciones aritméticas que
determinan el peso porcentual (%) que
tiene una cuenta dentro de un grupo
(activo,pasivo, patrimonio, ingresos y
egresos), permitiendo conocer cual es
la composicion y estructura de los
Estados Financieros.

También denominado como analisis de
variaciones a razébn de que su
aplicacion permite visualizar
variaciones y cambios que han existido
en la cuentas de los Estados Fiancieros
de un periodo a otro.

~ moorncia

Permite conocer si existe una
distribucion equitativa dentro de los
Estados Financieros, por ejemplo:

Entre activos de corto plazo y pasivos
de corto plazo, ingresos y egresos.

~ moortancia

Es de gran utilidad para evaluar la
tendencia que tienen las cuentas de un
perido a otro, si el desempefio ha sido
bueno, regular o malo, permitiendo
establecer los motivos y tomar medidas
correctivas si fuere necesario.

Fuente: Baena Toro, (2010, pags. 88-89, 111-112)

Elaborado por: Las Autoras

Indicadores

Baena Toro (2010) define a un indicador como una operaciéon matematica que
permite evaluar o medir una situacion especifica de la entidad, cuyo resultado al

ser comparado con una

variaciones a las que se deben aplicar acciones preventivas o correctivas en

referencia preestablecida permitird establecer

busca de la mejora del desempefio (pag. 4).
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Indicadores Presupuestarios

Los indicadores presupuestarios permiten evaluar los resultados obtenidos con
respecto a las metas y objetivos presupuestarios con la finalidad de determinar
variaciones existentes y emprender acciones correctivas. De la aplicacion de

estos indicadores se obtiene informacion en términos absolutos y relativos.

Los indicadores Presupuestarios de acuerdo con las Normas Técnicas de

Presupuesto (2018) se dividen en:

Los indicadores de eficiencia miden la relacion entre la produccién de
bienes y servicios y los insumos empleados para producirlos. Los
indicadores de eficacia reflejan el grado de cumplimiento en la obtencién

de los productos respecto de lo programado en un periodo determinado.
(pag. 12)

Cuadro 15 Indicadores Presupuestarios

Nombre :
. Nivel
dela Férmula L.
. Optimo
formula
Tendencia
Indicador _ Monto de ejecucion presupuestaria de ingresos del
de B Monto de ingresos estimados coeficiente
eficacia ala
unidad
Indicador | Monto de ejecucion presupuestaria de egresos de la meta X Tendencia
de - Cantidad de la meta presupuestaria obtenida .
L positiva
eficiencia

Fuente: Manual de Auditoria Financiera Gubernamental, (2001)
Elaborado por: Las Autoras
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Indicadores de Economia

Estos indicadores permiten a la entidad valorar su capacidad de generacion y

movilizacion de los recursos financieros precautelando el buen uso de estos.

Cuadro 16 Indicadores de Economia

Nombre de la 5 .
’ Formula Nivel 6ptimo
formula
Cartera vencida = Ingresos Devengado — Ingresos _
Tiendaa O
(CV) Cobrados
Nivel de cobro de Ingresos Cobrados .
= Tienda a 0%
cartera Ingresos Devengados
Peso de la cartera Cartera vencida (CV) .
_ = - — x 100 Tienda a 0%
vencida Ingresos Propios del aiio

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién para la Unidad de Auditoria Interna del Municipio de

Cuenca, (2007)
Elaborado por: Las Autoras
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CAPITULO 3 CONOCIMIENTO DE LAS FUENTES DE
FINANCIAMIENTO POR  CONCEPTO DE TASAS Y
CONTRIBUCIONES

El siguiente capitulo se enfocara al conocimiento y analisis de los Ingresos
Corrientes por Tasas y Contribuciones que corresponde al Grupo 13 del
presupuesto, con el fin de emitir la respectiva proyeccion del grupo y ayudar a

mejorar la gestion administrativa con la emision de recomendaciones.

Al final del presente capitulo se abordara la Propuesta de Mejora en donde se
incluirdn los hallazgos encontrados, las medidas correctivas y las mejoras
planteadas a los procesos, abordando a profundidad cada uno de ellos, sin

embargo, estos también se mencionaran durante el desarrollo del capitulo.
Ingresos por Tasas y Contribuciones (Grupo 13)

Dentro de los Ingresos Corrientes se tiene aquellos por Tasas y Contribuciones
gue de acuerdo con el Clasificador Presupuestario de Ingresos y Egresos del
Sector Publico (2019) indica que: “Comprenden los gravdmenes fijados por las
entidades y organismos del Estado, por los servicios, permisos, derechos o

beneficios que proporcionan” (pag. 6).
Estos a su vez se subdividen en:

Cuadro 17 Clasificacion de los ingresos por tasas y contribuciones

Cdédigo ‘ Nombre o Descripcion
13 Tasas y Contribuciones
1301 Tasas Generales
1302 Tasas Portuarias y Aeroportuarias
1303 Tasas Diversas
1304 Contribuciones

Fuente: Clasificador Presupuestario de Ingresos y Egresos del Sector Publico, (2019)
Elaborado por: Las Autoras
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Para el analisis del periodo comprendido entre el afio 2014 y 2018, se identificd

qgue la Empresa dentro de su presupuesto en el Grupo 13 solo ha manejado el

subgrupo 1301 Tasas Generales.

A continuacion, se detalla la clasificacion del subgrupo 1301 Tasas Generales

con sus respectivos items que lo conforman:

Cuadro 18 Subgrupo 1301

13
1301

‘ TASAS Y CONTRIBUCIONES

Tasas Generales

130101.000.1

Peaje

130101.000.1.01

Frecuencias Vehiculos Interprovincial

130101.000.1.02

Frecuencias Pasajeros

130101.000.1.03

Frecuencias Vehiculos Intercantonales

130101.000.1.05

Frecuencias Vehiculos Interparroquiales T-SUR

130101.000.1.06

Tarifa por Frecuencias de Taxis

130106.000.1

Especies Fiscales

130106.000.1.01

Emision de Certificados y Solicitudes

130106.000.1.02

Por Estacionamiento Rotativo Tarifado SERT

130106.000.1.03

Tarjetas de Proximidad

130106.000.1.05

Emisién de Certificados en Linea por Matriculacién

130108.000.1

Prestacion de Servicios

130108.000.1.01

Monitoreo de Calidad de Aire

130108.000.1.02

Servicios de Alcohotector — Alcoholemia

130108.000.1.04

Tasa Inicial para Acceder al Proceso de Mediacion

130108.000.1.06

Tasa por Permanencia en el CDIT con Alimentacién

130111.000.1

Inscripciones, Registros y Matriculas

130111.000.1.01

Inscripciones, Registros y Matriculas

130111.000.1.02

Duplicado Sticker Revision Vehicular

130112.000.1

Permisos, Licencias y Patentes

130112.000.1.01

Permisos para Publicidad en Transporte y Espacios Publicos

130112.000.1.02

Titulos Habilitantes

130199.000.1

Otras Tasas

130199.000.1.02

Revision Vehicular

130199.000.1.03

Entrega Documentos Sistema Verificacion y Control

130199.000.1.04

Otras Tasas

Fuente: Sistema Contable Nous, (2014-2015) y My Nous, (2016-2018) de la EMOV EP
Elaborado por: Las Autoras
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La revision de los presupuestos de los afios analizados muestra que varias de
las cuentas incluidas dentro de estos ya no son utilizadas por lo que es necesario
eliminarlas, esta depuracién de cuentas se la presentara como primer punto
dentro de la propuesta de mejora (véase Cuadro 27 Depuracion del Grupo 13

Tasas y Contribuciones).

Dado que el Clasificador Presupuestario esta sujeto a constantes
actualizaciones, la estructura de los presupuestos de la Empresa ha variado de
afio a afo, es por ello que para una mejor comprension los presupuestos de los
afios 2014 y 2015 se han organizado en base a la estructura del presupuesto del
afno 2018.

Siendo asi en el subgrupo 1301 Tasas Generales dentro de sus items o rubros;
el item 130110.000.1 correspondia a Control y Vigilancia Municipal, con las
actualizaciones realizadas en el Clasificador Presupuestario a partir del afio 2016
este rubro cambia su nombre por Control de Alimentos y de Establecimientos
Comerciales e Industriales y las cuentas que lo componian pasaron a formar
parte del rubro 130106.000.1 Especies Fiscales en el caso del afio 2014 y del
130199.000.1 Otras tasas para el caso del afio 2015.

Asi también, en el caso del afio 2014 las cuentas pertenecientes al rubro
130199.000.1. Otras Tasas (Servicios de Transporte, Titulos Habilitantes, entre
otras) pasaron a ser parte del rubro 130101.000.1 Peaje, del 130199.000.1 Otras
Tasas y del 130112.000.1 Permisos, Licencias y Patentes.

En el siguiente cuadro se podra visualizar dichos cambios de manera gréfica:
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Cuadro 19 Cambios en las cuentas presupuestarias durante los 5 afios analizados

2018 - 2016 2015 2014
13 TASAS Y CONTRIBUCIONES 13 TASAS Y CONTRIBUCIONES 13 TASAS Y CONTRIBUCIONES
1301 TASAS GENERALES 1301 TASAS GENERALES 1301 TASAS GENERALES
130101.000.1 PEAJE 130101.000.1. PEAJE 130199.000.1.05. SERVICIOS DE TRANSPORTE
FRECUENCIAS VEHICULOS FRECUENCIAS VEHICULOS FRECUENCIAS VEHICULOS
130101.000.1.01 INTERPROVINCIAL 130101.000.1.01 INTERPROVINCIAL 130199.000.1.05.01 INTERPROVINCIAL

130101.000.1.02

FRECUENCIAS PASAJEROS

130101.000.1.02

FRECUENCIAS PASAJEROS

130199.000.1.05.02

FRECUENCIAS PASAJEROS

130101.000.1.03

FRECUENCIAS VEHICULOS
INTERCANTONALES

130101.000.1.03

FRECUENCIAS VEHICULOS
INTERCANTONALES

130199.000.1.05.03

FRECUENCIAS VEHICULOS
INTERCANTONALES

130101.000.1.04

FRECUENCIAS VEHICULOS
INTERCANTONALES -T-SUR

130101.000.1.04

FRECUENCIAS VEHICULOS
INTERCANTONALES -T-SUR

130199.000.1.05.04

FRECUENCIAS VEHICULOS
INTERCANTONALES -T-SUR

130101.000.1.05

FRECUENCIAS VEHICULOS
INTERPARROQUIALES T-SUR

130101.000.1.05

FRECUENCIAS VEHICULOS
INTERPARROQUIALES T-SUR

130199.000.1.05.05

FRECUENCIAS VEHICULOS
INTERPARROQUIALES T-SUR

130101.000.1.06

TARIFAPOR FRECUENCIAS DE
TAXIS

130101.000.1.06

TARIFAPOR FRECUENCIAS DE
TAXIS

130199.000.1.05.06

TARIFAPOR FRECUENCIAS DE
TAXIS

130106.000.1

ESPECIES HSCALES

130106.000.1.

ESPECIES HSCALES

130110.000.1.

CONTROL Y VIGILANCIA
MUNICIPAL

130106.000.1.01

EMISION DE CERTIFICADOS Y
SOLICITUDES

130106.000.1.01

EMISION DE CERTIFICADOS Y
SOLICITUDES

130106.000.1.02

POR ESTACIONAMIENTO
ROTATIVO TARIFADO SERT

130106.000.1.02

ESTACIONAMIENTO ROTATIVO
TARIFADO

130110.000.1.01

ESTACIONAMIENTO ROTATIVO
TARIFADO

130106.000.1.03

TARJETAS DE PROXIMIDAD

130106.000.1.05

EMISION DE CERTIFICADOS EN
LINEA POR MATRICULACION

130108.000.1

PRESTACION DE SERVICIOS

130108.000.1.

PRESTACION DE SERVICIOS

130108.000.1.01

MONITOREO DE CALIDAD DE AIRE

130108.000.1.01

MONITOREO DE CALIDAD DE AIRE

130108.000.1.02

SERVICIOS DE ALCOHOTECTOR -

ALCOHOLEMIA

130108.000.1.04

TASAINICIAL PARAACCEDER AL
PROCESO DE MEDIACION

130108.000.1.06

TASAPOR PERMANENCIAEN EL
CDIT CON ALIMENTACION

130111.000.1

INSCRIPCIONES, REGISTROS Y
MATRICULAS

130111.000.1.01

INSCRIPCIONES, REGISTROS Y
MATRICULAS

130111.000.1.01

INSCRIPCIONES, REGISTROS Y
MATRICULAS
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PERMISOS, LICENCIAS Y PERMISOS, LICENCIAS Y
130112.000.1 PATENTES 130112.000.1. PATENTES 130199.000.1.07. TITULOS HABILITANTES
PERMISOS PARA PUBLICIDAD EN PERMISOS PARA PUBLICIDAD EN
130112.000.1.01 |TRANSPORTE Y ESPACIOS 130112.000.1.01 |TRANSPORTE Y ESPACIOS
PUBLICOS PUBLICOS
130112.000.1.02 |TITULOS HABILITANTES 130112.000.1.02 |TIITULOS HABILITANTES 130199.000.1.07.01 |TITULOS HABILITANTES
130199.000.1 OTRAS TASAS 130110.000.1. EA(BJEIT(;(F?IA_\LY VIGILANCIA 130199.000.1. OTRAS TASAS
130199.000.1.01 |ESTACIONAMIENTO DE BUSES 130110.000.1.01 |ESTACIONAMIENTO DE BUSES
130199.000.1.02 |REVISION VEHICULAR 130110.000.1.02 |REVISION VEHICULAR 130199.000.1.06.01 |REVISION VEHICULAR
ENTREGADOCUMENTOS ENTREGA DOCUMENTOS ENTREGA DOCUMENTOS
130199.000.1.03 |SISTEMA VERIFICACION Y 130110.000.1.03 [SISTEMA VERIFICACION Y 130199.000.1.06.02 |SISTEMA VERIFICACION Y
CONTROL CONTROL CONTROL
130199.000.1.04 |OTRAS TASAS 130199.000.1.06.04 |OTROS INGRESOS

Fuente: Sistema Contable Nous, (2014-2015) y My Nous, (2016-2018) de la EMOV EP
Elaborado por: Las Autoras

Para el afio 2014 se debe recalcar que la Empresa incluyé en el Grupo 13 cuentas pertenecientes al grupo 17
Rentas de Inversiones y Multas y al Grupo 19 Otros Ingresos, las mismas que no se consideraron en el cuadro
anterior. A continuacion, se procedi6 a realizar la reclasificacion de las cuentas en los grupos correspondientes,
para ello se tomé en cuenta el Clasificador Presupuestario de Ingresos y Egresos actualizado al 18 de marzo del

2013 y el presupuesto de la Empresa del afio 2014
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Cuadro 20 Reclasificacion de las cuentas en los grupos correspondientes afio

2014

17
1702

‘ Rentas de Inversiones y Multas

Rentas por Arrendamiento de Bienes

170202.000.1.

Edificios, Locales y Residencias

170202.000.1.01.

Arriendo por Playas de Estacionamiento

170202.000.1.01.01

Taxis Tacos

170202.000.1.01.02

Estacionamiento Particulares Terminal

170202.000.1.01.03

Estacionamiento Particulares El Arenal

170202.000.1.01.04

Estacionamiento Particulares 9 de Octubre

170202.000.1.01.05

Estacionamiento Particulares Tadeo Torres

170202.000.1.01.06

Estacionamiento Particulares Parque Madre

170202.000.1.01.07

Estacionamiento Winchaje

170202.000.1.02.

Arriendo de Bodegas y Oficinas

170202.000.1.02.01

Bodegas

170202.000.1.02.02

Oficinas

170202.000.1.03.

Arriendo de Locales Comerciales

170202.000.1.03.01

Locales Comerciales

170202.000.1.04.

Arriendo de Kioskos y Otros

170202.000.1.04.01

Kioscos

170202.000.1.04.02

Baterias Sanitarias Espacios Betuneros y Otros

170202.000.1.04.03

Arriendo Espacios Publicitarios

1704

Multas

170499.000.1.

Otras Multas

170499.000.1.03.
19
1904

Multas de Transito
‘ Otros Ingresos

Otros no Operacionales

190499.000.1.

Otros no Especificados

190499.000.1.04.

Alicuotas por Arriendos Terminal Terrestre

190499.000.1.05.

Energia Eléctrica

Fuente: Sistema Contable Nous de la EMOV EP, (2014)
Elaborado por: Las Autoras
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Conocimiento de las Fuentes de Ingreso por Tasas y Contribuciones

Con el fin de conocer los rubros que componen a cada uno de los items del grupo
13 Tasas y Contribuciones se procedio a identificar la naturaleza de las cuentas
y los procesos que se llevan a cabo en los distintos puntos de atencion al publico,
de tal forma que se entrevisto al personal a cargo, y se obtuvo aquellos reportes
indispensables para la comparacion con los respectivos mayores auxiliares y en
determinados casos con las cuentas de orden, procedimiento que permitio

verificar la exactitud de los saldos.

Para la determinacion de los ingresos del subgrupo 1301 Tasas Generales se
inicié conociendo las fuentes generadoras de los ingresos, aspecto que permitio
definir con mayor exactitud los valores que pretende recaudar la Empresa en los
préximos afos, para ello se ha realizado el andlisis histérico de cinco afios 2014-
2018 de cada uno de estos rubros y asi determinar el comportamiento que tienen
y cudl seria su numero de transacciones anual promedio para de esta forma
asignar el valor correspondiente y conocer el ingreso promedio anual y su
desviacién que podria ser favorable o desfavorable, brindando tres escenarios

para una mejor toma de decisiones.

130101 Peaje

En el presupuesto de la Empresa se utiliza el item Peaje para manejar las
operaciones referentes a frecuencias, pero si se observa la definicién en el
Clasificador Presupuestario de Ingresos y Egresos del Sector Publico (2019) el
item Peaje se refiere a todos aquellos ingresos provenientes de la tarifa por el
derecho de transito en autopistas, carreteras, vias y puentes, mientras que el
item Acceso a Lugares Publicos se define como los ingresos provenientes de la

tarifa por el derecho al acceso temporal a lugares publicos.
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Comparando ambos conceptos y conociendo que cada valor cobrado por
concepto de frecuencias es debido al uso temporal de los espacios publicos de
los terminales, la definicion de Peaje no es la mas adecuada, por lo que se
recomienda reclasificar las frecuencias al item Acceso a Lugares Publicos, la

misma que define mejor la naturaleza de los ingresos por frecuencias.

Debido a que la informacion analizada se encuentra con la denominacion Peaje,
se la manejara como se la encontr6, sin embargo, para la emision de la
proyeccion del presupuesto se usara la denominacion que corresponde Acceso
a Lugares Publicos, esta recomendacion fue remitida al area Financiera en el
informe de fecha 11 de Noviembre del 2019, la misma que se aplico en la

elaboracion del presupuesto del 2020.

El item Peaje esta comprendido por todo lo relacionado con frecuencias de
vehiculos interprovinciales, intercantonales, interparroquiales, pasajeros y taxis,
todas las actividades derivadas de las frecuencias son manejadas en tres puntos
de la ciudad siendo la estacion principal el Terminal Terrestre, ElI Arenal y
Mercado 27 de Febrero.

Terminal Terrestre de Cuenca

El Terminal Terrestre de Cuenca ubicado al noreste de la cuidad entre las Av. Gill
Ramirez y Av. Espafia, se encuentra a unos pocos kilbmetros del Aeropuerto
Mariscal Lamar y del centro histérico. Actualmente es la estacion central de
autobuses intercantonales e interprovinciales de la cuidad, estas unidades
cuentan con permisos emitidos por la Agencia Nacional de Transito (ANT) para

su circulacion.

Todas las unidades habilitadas para prestar el servicio de transporte

interprovincial e intercantonal en la ciudad deben ingresar de forma obligatoria al
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Terminal Terrestre para dejar y recoger a los pasajeros en los andenes tanto en
el de salida como en el de llegada. El ingreso de las unidades de transporte para
dejar a los pasajeros no tiene ningun valor, no obstante, para recogerlos deben
cruzar por la garita de control cancelando el valor que corresponda por el tipo de

frecuencia.

Con la finalidad de regular y mejorar la circulacion de las unidades dentro del
terminal, se ha establecido un tiempo maximo de diez minutos para el
desembarque de los pasajeros en el andén de llegada, caso similar ocurre en el
andén de salida con la diferencia de que el tiempo asignado para recoger a los
pasajeros varia para cada cooperativa, a razon del lugar de destino. El
incumplimiento de los tiempos, salir después del tiempo asignado sera motivo de
multa; otras causales de multa son los sellos rotos, falta de respeto a los
inspectores, enganche (ayudantes de las distintas cooperativas que se acercan
al usuario en busca de que este viaje en sus unidades), recoger pasajeros fuera
de los andenes y zonas no autorizadas de la ciudad, llevar pasajeros sin boleto
en el caso de las unidades interprovinciales y no presentar la lista de pasajeros

en las intercantonales.

Las frecuencias que se manejan dentro del Terminal Terrestre tanto para las

unidades de transporte interprovincial como intercantonal son las siguientes:

e Frecuencia Normal: son establecidas por cada cooperativa, aprobadas
por la Agencia Nacional de Transito (ANT) y puestas en conocimiento del

personal de la EMOV EP que se encuentra en el Terminal Terrestre.

e Frecuencia Extra: es muy usual cuando existe gran afluencia de
pasajeros, generalmente en dias festivos, las unidades de transporte se
llenan antes del tiempo establecido para salir del andén, requiriéndose de

una unidad extra para cubrir con la demanda de pasajeros.
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e Frecuencia por Sorteo: se realiza Unicamente entre las cooperativas de
transporte interprovincial que forman parte de Alianza del Transporte

Interprovincial del Austro (ATRAIN), que tienen como destino Guayaquil.

Imagen 4 Valor de las frecuencia y multas

FRECUENCIAS

INTERPROVINCIALES m
INTERCANTONALES T

ENCOMIENDAS 51,00

MULTASDE: | |

- RETRASO DE MAS DE 8 Mi
ALIDA DE FRECUEN

Fuente: Investigacion de campo — Terminal Terrestre
Elaborado por: Las Autoras

Aunque todas estas disposiciones se basan en el Reglamento Interno del
Terminal Terrestre se identificé que dicho reglamento no se encuentra aprobado

y solo existe un borrador, el mismo que esta en curso para su aprobacion.
Frecuencias de Vehiculos Interprovincial
Para ingresar al andén a recoger a los pasajeros las unidades de transporte

interprovincial deben cancelar un dolar (1,00 USD) por la frecuencia normal, en

el caso de que sea una frecuencia extra deberan cancelar el valor de tres dolares
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(3,00 USD) y si es una frecuencia por sorteo su valor a cancelar sera de un dolar
(1,00 USD); el numero de frecuencias que tengan las unidades dependera de

cada cooperativa de transporte.

Tabla 1
Valor de las Frecuencias de Vehiculos Interprovincial
Tipo de Frecuencia Valor
Frecuencia normal $1,00
Frecuencia extra $ 3,00
Frecuencia por sorteo $1,00

Fuente: Investigacion de campo; Ordenanza para el cobro de tasas de los servicios que se
prestan en la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV
EP, (2012)

Elaborado por: Las Autoras

Se debe considerar que la frecuencia por sorteo es realizada entre las cinco
cooperativas que forman ATRAIN (Super Taxis Cuenca, San Luis, Express

Sucre, Turismo Oriental y Super Semeria).

Concluido el tiempo de espera determinado, las unidades deben dirigirse a la
garita de control, en donde para su salida son selladas para evitar que recojan

pasajeros fuera del area del Terminal Terrestre.

A continuacion, se detalla las cooperativas que prestan sus servicios de

transporte interprovincial en el Terminal Terrestre de Cuenca.
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llustracion 8 Cooperativas de transporte interprovincial

16 de
Agosto

Macas

Panamericana

-

Super
Taxis
Cuenca

J

Esmeraldas

Alausi

Loja

Alpes
Orientales

Jahuay

Azuay

Flota
Imbabura

Canar

Express
Sucre

Cenepa

Chunchi

O

Patria

e —
O

Pifias
—

Pullman

Sucre
—

)
Pullman
Viajeros

—

)

Rutas
Orenses

e —

Fuente: Investigacion de campo — Terminal Terrestre
Elaborado por: Las Autoras

e Frecuencias Encomiendas

Semeria

TAC

Sucua

Occidental

Sigsig

Turismo
Oriental

Santa

Amazonas

San Luis

Centinela

Las frecuencias por encomiendas son de dos tipos una por encomiendas de las

mismas cooperativas de buses y otras por encomiendas de particulares, estas

frecuencias tienen un valor de un dolar (1,00 USD) que es cancelado al ingreso

de los vehiculos en la garita de control, estos valores son parte de los ingresos

por frecuencias interprovinciales en el presupuesto.

Jhoselyn Lisbeth Encalada Pastrana

Claudia Johanna Tigre Atiencia

Pagina 81



5E UNIVERSIDAD DE CUENCA
i

Frecuencias Pasajeros

El Terminal Terrestre como parte de su infraestructura cuenta con cuatro accesos
llamados salida torno los mismos que permiten a los pasajeros dirigirse a los
andenes de salida, en estos puntos existe un acceso peatonal de torno, una

pequefia banda de equipaje, un escaner y una maquina dispensadora de tickets.

En el caso del torno uno, frecuentemente es usado por los pasajeros que tienen
un destino intercantonal y para el caso de los tornos dos, tres y cuatro son usados

con mas continuidad por los pasajeros que tienen destinos interprovinciales.

Para el ingreso a los distintos andenes de salidas se requiere de un ticket que
tiene un valor de diez centavos (0,10 USD), este se lo adquiere en las maquinas
dispensadoras de tickets, una vez que el pasajero ha obtenido su ticket lo entrega
al personal que se encuentra en el torno y escanea el ticket y permite el paso del

pasajero.

A causa, de que la maquina dispensadora de tickets y el scanner no estan
integrados, un mismo ticket puede ser escaneado varias veces, por esta razon
es necesaria la presencia del personal en cada uno de los tornos de salida para

evitar que el usuario use nuevamente el ticket.

Las personas de la tercera edad y nifios menores de cinco afios no pagan ningun
valor, estas personas ingresan al andén por una puerta que se encuentra al
costado de cada torno la misma que esta custodiada por un guardia de seguridad

para evitar su mal uso.
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Fuente: Investigacion de campo — Terminal Terrestre

Elaborado por: Las Autoras

Las maquinas dispensadoras de tickets a lo largo del tiempo han sufrido
inconvenientes, imposibilitando la impresién de tickets automaticos es por ello
gue el personal de la EMOV EP para un normal funcionamiento, ha optado por
imprimir tickets con anterioridad, los mismos que son vendidos directamente por
el personal que se encuentra en el torno. Los tickets que se han impreso
previamente deben contar con autorizacién y al final de su venta emitir un reporte

al area Financiera para su registro en contabilidad.

Ante tales situaciones encontradas con la frecuencia de pasajeros se dialog6 con
el Gerente Operativo de Transporte Terrestre, el 4 de febrero del 2020, el cual
supo manifestar que se esta trabajando en un proyecto para cambiar la
infraestructura de la salida tornos el cual se pretende entre en vigencia el primer
semestre del afio 2020, con la puesta en marcha de este proyecto buscan mejorar
la calidad del servicio al pasajero, evitar el desperdicio de suministros y evitar la
pre impresion de tickets.
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Frecuencias de Vehiculos Intercantonal
Las frecuencias intercantonales se manejan al igual que las interprovinciales con
frecuencias normales y extras, las primeras tienen un valor de cincuenta centavos

(0,50 USD) y las segundas un valor de un délar (1,00 USD).

Las cooperativas de transporte intercantonal que prestan sus servicios son las

siguientes:

llustracién 9 Cooperativas de buses Intercantonales

f ™\ a N
Austro Avila . . .
Rutas Gonzales Citca Cutilcay Girén

\—— \ 7

e ' ( ' ( D 4 e )
Santa San Ri Paname-

> io Paute .
Barbara Fernando ficano Chordeleg

\ J \ J . 7 . . J

a N a N a N a a 3
Santa Trans. 25 de ~ .

iR Jima
Isabel Zhifia Agosto Pucarenas
\ 7 \ 7 . 7 . . »

Fuente: Investigacion de campo — Terminal Terrestre
Elaborado por: Las Autoras

Frecuencias de Vehiculos Interparroquiales

Terminal El Arenal

El terminal El Arenal se encuentra ubicado en el sector de la Feria Libre, el mismo
sirve de estacion para los buses Interparroquiales; antes del afio 2013 fecha en
la que se construyo este terminal, las unidades se estacionaban en las calles del
sector y ahi recogian a los pasajeros, con la construccion de este se regularizé

las actividades y mejoro el trafico vehicular en el sector.
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El terminal El Arenal dentro de sus instalaciones cuenta con 12 andenes para las
operaciones, una garita de control y una oficina administrativa, las cooperativas
operan en un horario de 5h30 hasta las 21h30 aproximadamente teniendo

pequefias variaciones los fines de semana.

Las cooperativas que estan autorizadas para prestar el servicio de transporte
interparroquial son cuatro y adicionalmente también existen tres cooperativas de

transporte interprovincial que prestan sus servicios en este terminal:

Cuadro 21 Cooperativas de Transporte el Terminal El Arenal

Interparroquiales Interprovinciales

« Transportes 24 de Mayo - |-+ Ambatefiita, Huambalo y San Juan,
Transvedemasa S.A. Unicamente los miércoles.

+ TransVicport

+ Transporte Occidental — Occitans C.A.

+ Castro Hermanos Cia. Ltda.

Fuente: Investigacion de campo — Terminal El Arenal
Elaborado por: Las Autoras

El cobro de las frecuencias interparroquiales en el terminal El Arenal hasta el 03
de marzo del 2016 se realizaba en la garita de control, pero con la emision del
memorando No. EMOV EP-SG-FIN-2016-0160-MEM el 04 de marzo del 2016 en
el que se indica que las frecuencias del terminal El Arenal se cobran de forma
mensual, cuyos valores fueron definidos por la EMOV EP y puestos a
consideracion de los gerentes de las cooperativas para su aprobacion. A partir
de mencionada fecha los pagos se realizan en las oficinas de la EMOV EP en el

punto de recaudacion, que emite su respectiva factura.

Otro aspecto a considerar es que los dias miércoles de feria, llegan al terminal
tres cooperativas desde otras provincias como la Huambalo, Ambatefita y San

Juan, estas cooperativas aunque tienen frecuencias interprovinciales salen
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desde el terminal El Arenal, debido a que los pasajeros que las usan son en su
mayoria comerciantes que laboran en la Feria Libre, es por ello que las especies
valoradas que ellos adquieren son compradas en el Terminal Terrestre que es el
lugar desde donde deberian salir, el valor de la especie valorada es de un ddlar
y estas son entregadas al momento de salida de la frecuencia, en la garita de

control.

Imagen 6 Especie Valorada de Frecuencia Interprovincial

N EMOV

FRECUENCIA INTERPROVINCIAL

ESPECIE VALORADA EMOV - EP

N° 0003748
VALOR: USD.1.00

o O [0 20t}

- ﬁmB&leVﬁ\{“

No Cédula / Ruc:

Hora de Salida:

Breo fubadlo

Fuente: Investigacion de campo - Terminal El Arenal
Elaborado por: Las Autoras

Se debe aclarar que desde este terminal salen frecuencias de buses de las
cooperativas Trans Milagros y TransVicport, las mismas que manejan
frecuencias con destinos intercantonales, por lo que al ser frecuencias con
destino intercantonal estas deberian partir desde el Terminal Terrestre, es por
ello que la Empresa ha venido buscando desde el afio 2017 su cambio, pero la
exigencia de los usuarios ha impedido que la EMOV EP pueda reubicar las

salidas de estas cooperativas desde otro punto.
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En busca de gestionar el mejor manejo de los ingresos para frecuencias
interparroquiales y conociendo que desde el afio 2016 las cooperativas de
transporte se manejan con pagos mensuales fijos que no representan el numero
de frecuencias que se registran en el terminal El Arenal, se realiz6 un gréafico de

tendencias que muestra el comportamiento histérico que ha tenido el item:

Gréafico 1 Numero de Frecuencias Interparroquiales

60000
50000

40000 ‘W
30000
20000
10000
0

2014 2015 2016 2017 2018

[ N° de frecuencias
registradas el Terminal EI 44890 44107 48580 51090 56746
Arenal

= N° de frecuencias

efectivamente cobradas 44890 44107 48158 48120 48120

mmmm N° de frecuencias registradas el Terminal El Arenal

=== N° de frecuencias efectivamente cobradas

--------- Lineal (N° de frecuencias registradas el Terminal El Arenal)
--------- Lineal (N° de frecuencias efectivamente cobradas )

Fuente: Sistema Contable Nous (2014-2015) y My Nous (2016-2018) de la EMOV EP;
Archivo de Excel Frecuencias Terminal el Arenal e Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras

A partir de este grafico se ha visualizado que desde el afio 2015 la cuenta ha
tenido un crecimiento en el numero de frecuencias segun reportes del Terminal
El Arenal, sin embargo, a partir de la fijacion de los cobros mensuales los ingresos
por este concepto no reflejan dicho incremento.

Por esta situacién se propone que la Empresa realice la actualizacién de los
valores fijos mensuales a cobrar a partir de las frecuencias determinadas en el

Gréfico 1.
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Mercado 27 de Febrero

Las cooperativas de transporte interparroquiales e intercantonales usan los
espacios del Mercado 27 de Febrero como estacion de embarque y desembarque
de pasajeros de lunes a domingo, sin embargo, la infraestructura que posee no

es la apropiada para prestar el servicio.

En los fines de semana, la organizacion de las paradas de las unidades de
transporte se dificulta debido a que los espacios son ocupados por las personas
gue llegan a vender sus productos, ocasionando que las unidades se ubiquen en

las calles contiguas al mercado.

De acuerdo con el diario El Mercurio de fecha 15 de enero (2019) y 11 de julio
(2019) sefiala que la Agencia Nacional de Transito de conformidad con la
normativa vigente dispuso a la EMOV EP que las cooperativas intercantonales
gue prestan sus servicios en el Mercado 27 de Febrero, deberan cambiar su ruta
teniendo como punto de llegada y salida el Terminal Terrestre; ante esto los
habitantes de las parroquias de los cantones afectados solicitaron que se
mantengan las rutas actuales, ya que estas llevan funcionando por mas de 30
afos, los principales usuarios de estas rutas son comerciantes de productos

agricolas y estudiantes que llegan a las unidades educativas del sector.

De la entrevista realizada al Gerente Operativo de Transporte Terrestre con fecha
04 de febrero del 2020, manifesté que estas rutas de las cooperativas
intercantonales se han mantenido; por las peticiones de los usuarios hacia la
ANT, a partir de julio del 2019 la EMOV EP instal6 una garita que se encarga de
controlar las frecuencias de las cooperativas que salen desde el mercado y de
colocar sellos Unicamente a las cooperativas que vienen desde el terminal El
Arenal como son: la Trans Milagros y la TransVicport, para que estas no recojan

pasajeros en las zonas no autorizadas, se debe recalcar que el control por el
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momento solo se realiza de lunes a viernes y los fines de semana sigue sin existir
control, ademas las cooperativas de transporte que parten desde el mercado no

pagan ningun valor por frecuencias debido a que este no es un terminal como tal.

Por la razon antes expuesta el Gerente Operativo de Transporte Terrestre deberé
manifestar la necesidad de adquirir o arrendar un espacio fisico en el que se

cuente con la infraestructura adecuada para prestar el servicio.
A continuacién, se detallan las cooperativas que prestan el servicio de transporte
y sus frecuencias diarias que fueron proporcionados por el personal de la EMOV

EP y choferes de las cooperativas:

llustracién 10 Cooperativas de Transporte del Mercado 27 de Febrero

Cooperativa
Quingeo -
Interparroquial

Cooperativa 26 de Cooperativa Trans
Julio - Interparroquial Progreso — Intercantonal

Fuente: Investigacion de campo — Mercado 27 de Febrero
Elaborado por: Las Autoras

Tabla 2
Numero de frecuencias diarias Interparroquiales Mercado 27 de Febrero
Lunes —viernes Semanal
Cooperativas . Sabados Domingos ((L-V *5) +
(cada dia) .
Sab+ Dom)

26 de Julio 50 33 17 300
Trans. Quingeo 19 10 6 111
Trans. Progreso 22 21 8 139
Total 91 64 31 550
Total semanal 455 64 31 550

Fuente: Investigacion de campo — Mercado 27 de Febrero

Elaborado por: Las Autoras

Determinado el nUmero de frecuencias que existen en el Mercado 27 de Febrero,
se ha identificado que la cooperativa 26 de Julio registra el mayor nimero de

frecuencias diarias teniendo un total de 300 a la semana que se desglosan en:
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de lunes a viernes 50 cada dia, 33 sdbados y 17 domingos con respecto a las
otras cooperativas. Semanalmente el nimero de frecuencias que salen del

Mercado son de 550 y mensualmente 2200.

Como ya se indic6 anteriormente la EMOV EP no percibe ingresos por el control
de estas frecuencias, si la Empresa decide invertir en la adquisicion de la
infraestructura y el mejoramiento del servicio la siguiente tabla proporciona

informacion de cuales serian los ingresos susceptibles de cobro en el futuro.

Tabla 3
Ingresos susceptibles de cobro por frecuencias en el Mercado 27 de Febrero
(USD)
Per|0d~|C|dad Nro. De
(afio : Valor Total
. Frecuencias
comercial)
Semanal 550 $0,50 $ 275,00
Mensual 2.200 $0,50 $ 1.100,00
Anual 26.400 $0,50 $ 13.200,00

Fuente: Investigacion de campo - Mercado 27 de Febrero
Elaborado por: Las Autoras

Se debe aclarar que el célculo de estos ingresos no se incluira en la proyecciéon
del item Peaje debido a que aiun no se cuenta con la planificacién (estudios
previos) para la adquisicion del espacio fisico.

Frecuencias Taxis

En el Terminal Terrestre existen dos playas de estacionamiento para taxis, la
primera ubicada en la parte frontal y la segunda en la parte posterior del terminal,
por el uso de estos espacios se cobra un valor mensual de noventa y ocho con
cuarenta centavos (98,40 USD), mientras que para ingresar tanto a la playa uno

como a la dos, los choferes de los taxis deben pasar una tarjeta magnética por
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una maquina que les descuenta cuatro centavos (0,04 USD) por cada ingreso, lo

mismo sucede si ingresan a los andenes de salida y al parqueadero publico del

Terminal Terrestre.

Aunque se considero los ingresos por el arrendamiento mensual de las playas de
taxis en el andlisis, estos no pertenecen al grupo 13 Tasas y Contribuciones como
se ha registrado hasta el afio 2018 si no al grupo 17 Renta de Inversiones y
Multas, observacion que fue remitida al personal a cargo de la elaboracion del
Presupuesto con informe de fecha 20 de noviembre del 2019 para que sea

considerada en la proforma presupuestaria del préximo afio.

Analisis y Comportamiento

En el item peaje para su analisis primero, se considero los reportes brindados por
cada area competente, los generados por el area de recaudacién del Terminal
Terrestre para el area Financiera, de igual forma se verificaron mayores auxiliares
y a partir de este cruce de informacion se pudo definir el nimero de frecuencias

real.

Reporte Emitido en el Terminal Terrestre: en este se encuentran cada una de
las frecuencias interprovinciales, intercantonales, encomiendas y taxis de forma
diaria, donde se tiene numero, tipo recaudacion, tipo frecuencia, fecha ingreso,
hora ingreso, cooperativa, placa, disco, destino, fecha y hora de salida de la
frecuencia, la hora méaxima de salida y la hora a la que sale efectivamente, los
minutos de atraso que tiene, el estado del ticket y el nGmero de ingreso de caja.
A partir de finales del afio 2017 los reportes ya no detallan los valores

recolectados por cada frecuencia como en afios anteriores.
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Imagen 7 Reporte emitido en el Terminal Terrestre

A B C D E F G H [} J K L M N o] P Q R
1 REPORTE DE SALIDAS DE FRECUENCIAS ( Desde: 01/01/2018 00:00 Hasta: 31/12/2018 23:59)
Fecha Hora Fecha Hora Sal. Fecha Hora Nam.
Fecha Hora Salida Salida Sal. Max. Max. Salida Salida Minuto Estado Ingres
2 |# TipoRecaudacion Tipo Frecuencia  Ingreso Ingreso  Cooperativa Placa Disco Destino Frec. Frec. Frec. Frec. Term. Term. s Atraso Ticket o Caja
Frecuencia COOPERATIVA DE 01/01/ 01/01/20 01/01/20
B 1 Cooperativa INTERPROVINCIAL 01/01/2018 00:48:00 TRANSPORTE PULLMAN AAAL516 4 FREC.TRA 2018 01:.00 18 01:10 18 01:01:05 0 INACTIVO 33636
Frecuencia COOPERATIVA DE 01/01f 01/01/20 01/01/20
4 2 Cooperativa INTERPROVINCIAL 01/01/2018 02:08:46 TRANSPORTE AZUAY AAA1933 2 MACHALA 2018  03:00 18 03:10 18 03:05:41 0 INACTIVO 33637
Frecuencia COOPERATIVA DE 01/01/ 01/01/20 01/01/20
5 3 Cooperativa INTERPROVINCIAL 01/01/2018 02:39:45 TRANSPORTE PULLMAN AAA3DB2 22 LOJA 2018 03:30 18 03:40 18 03:36:31 0 INACTIVO 33638
Frecuencia COOPERATIVA DE 01/01/ 01/01/20 01/01/20
6 | 4 Cooperativa INTERPROVINCIAL 01/01/2018 03:06:13 TRANSPORTE AZUAY AAA3302 5 SANTAISA2018  03:30 18 03:40 18 03:42:31 12 INACTIVO 33633
ENCOMIENDAS 01/01/
7 5 Opcion Adicional ~ BUSES COOP. 01/01/2018 03:26:00 ENCOMIENDAS BUSES COOP. 999 (Placi 10 CONSUMII2018  03:55 // I 0 INACTIVO 33640
COOPERATIVA DE 01/01/ 01/01/20 01/01/20
8 | 6 Frecuencia Alianza INTERPROVINCIAL 01/01/2018 03:33:35 TRANSPORTE TURISMO AAALA3T 13 GUAYAQU 2018  04:00 18 04:10 18 04:05:34 0 INACTIVO 33641
Frecuencia COOPERATIVA DE 01/01/ 01/01/20 01/01/20
k] 7 Cooperativa INTERPROVINCIAL 01/01/2018 04:18:41 TRANSPORTE AZUAY AAA1828 53 SANTAISA2018 04:30 18 04:40 18 04:43:17 13 INACTIVO 33642
EMPRESA DE TRANSPORTE 01/01/ 01/01/20 01/01/20
10 | 8 Frecuencia Alianza INTERPROVINCIAL 01/01/2018 04:29:32 SAN LUIS AAAL383 32 GUAYAQU2018 05:00 18 05:10 18 05:06:53 0 INACTIVO 33643
Frecuencia COOPERATIVA DE 01/01/ 01/01/20 01/01/20
11| 9 Cooperativa INTERPROVINCIAL 01/01/2018 04:39:48 TRANSPORTE PULLMAN AAAL463 30 LOJA 2018 0500 18 05:10 18 05:08:39 0 INACTIVO 33644
COOPERATIVA DE 01/01/ 01/01/20 01/01/20
12 | 10 Frecuencia Alianza INTERPROVINCIAL 01/01/2018 04:47:30 TRANSPORTE SUPER TAXI AAA435T 16 GUAYAQU 2018 05:40 18 05:50 18 05:44:18 0 INACTIVO 33645
SORTEO 01/01/ 01/01/20 01/01/20

Fuente: Sistema Frecuencias, (2018)

Reporte Emitido por el Sistema en el Terminal El Arenal: este proviene del
sistema manejado en el Terminal El Arenal que contiene los datos del nimero de

frecuencias que ha tenido la unidad sin fechas, ni horas.

Imagen 8 Reporte emitido en el Terminal El Arenal

A B c D E

1 placa disco razon usado ruc

2 | AAS393 0079 TRANSVICPORT S A 1 0130384888001
3 | AAS964 13 24 DE MAYO 1 0190321002001
4 | AATO035 0082 TRANSVICPORT S.A 1 0190384888001
5 | AAT228 00011 24 DE MAYQ 1 0180321002001
6 | AAV189 0019 24 DE MAYQ 1 0180321002001
7| AAViO3 6 24 DE MAYO 1 0190321002001
8 HAJ309 87 TRANSVICPORT S A 1 0130384888001
9 | PAUD46 55 TRANSPORTE OCCIDENTAL S 1 0190313220001
10| PZZ632 01 24 DE MAYQ 1 0180321002001
11| TALS07 54 TRANSPORTE QCCIDENTAL S 1 0190313220001
12| TAU485 0020 24 DE MAYQ 2 0190321002001
13| AAA1578 68 TRANSPORTE QCCIDENTAL S 1 0190313220001
14| AAS393 0079 TRANSVICPORT S A 1 0130384888001
15| AAST761 064 TRANSPORTE OCCIDENTAL S 1 0190313220001
16| AATO24 16 24 DE MAYQ 1 0180321002001
17| AATO035 40 TRANSVICPORT S.A 1 0190384888001
18| AAT228 00011 24 DE MAYQ 1 0180321002001
19| AAT454 0005 24 DE MAYO 1 0190321002001
20| AAT832 010 24 DE MAYQ 3 0190321002001
21| AAU204 59 TRANSPORTE OCCIDENTAL S 1 0190313220001
22| AAU296 17 24 DE MAYQ 1 0180321002001
23| AAV193 0006 24 DE MAYQ 1 0180321002001
24| AAWT25 0014 24 DE MAYQ 1 0180321002001
25| AAWTS9 0009 24 DE MAYO 1 0190321002001
26| AAX85T 0126 CASTRO HERMANOS CIA LTDA 1 0180142701001
27| ABES984 0093 TRANSVICPORT S A 2 0190384888001

Fuente: Sistema frecuencias en el Terminal el Arenal

Reporte de Excel para control diario Terminal El Arenal: contiene el nUmero
de frecuencias diarias, semanales y mensuales de cada cooperativa, sus horas

de salida, lugar de destino y numero de unidades, en este reporte no se
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encuentran los valores cobrados ya que estos se dan mediante pagos
mensuales, por lo que la informacién proporcionada se tiene solo con fines de

control.

Imagen 9 Reporte de Excel para control diario Terminal El Arenal

A B © D E
2456 fc. Almes LAV 89
1 razon destino horasale diassale 568D 40
2 |24 DE MAYO EL VALLE-QUINGEQ 06:00 1,2,3,45
3 |24 DE MAYO CUMBE 06:00 1,2,3,4,5, 22 UNIDADES
4 |24 DE MAYO CUMBE 0620 1234586,
5 |24 DE MAYO CUMBE 06:30 1,2,3,45
6 |24 DE MAYO TUTUPALI GRANDE 06:30 1,2,3,4,5,
7 |24 DE MAYO CUMBE 0640 123456,
9 |24 DE MAYO CUMBE 0650 12345
10 |24 DE MAYO AGCHAYACU 06:50 1,2,3,4,5,
13 |24 DE MAYO CUMBE 07:00 123456,
14 |24 DE MAYO TUTUPALI GRANDE 07:15 1,2345
15124 DE MAYO GCUMBE 07:15 1,2,3457
17 |24 DE MAYO CUMBE 07:30 12,345
20 |24 DE MAYO CUMBE 0745 123457
22 |24 DE MAYO CUMBE 07:57 1,2,3,4.5,
25 |24 DE MAYO CUMBE 08:15 1,234,557
27 |24 DE MAYO CUMBE 08:30 12345,
29 |24 DE MAYO CUMBE 08:45 1,2,3.4.,5,
33 |24 DE MAYO CUMBE 08:02 1,2,3,4,5,
35 |24 DE MAYO CUMBE 0915 123457
37 |24 DE MAYO CUMBE 09:30 12345,
39 |24 DE MAYO CUMBE 09:45 1,2,34,5,
4?2 124 DFE MAYO) CUMBE n9-57 123458
» 24 DE MAYO | VICPORT | OCCIDENTAL | C HERMAMOS | AMBATENITA | HUAMBALO ... (B

Fuente: Archivo de Excel del Terminal El Arenal

Reporte Emitido en el Mercado 27 de Febrero: el control de las frecuencias es
llevado mediante registros manuales, los mismos que son susceptible de
modificaciones o alteraciones, considerando que la EMOV EP es una de las
empresas publicas mas grandes de la ciudad de Cuenca, este tipo de control
deberia ser realizado a través de equipos tecnoldgicos para resguardar los datos,
evitar alteraciones, generar reportes, mejorar el desempefio e integrar la

informacion generada al instante con las areas pertinentes.
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Fuente: Personal de control Mercado 27 de Febrero

Mayor auxiliar: muestra los registros contables de las cuentas.

Imagen 11 Ejemplo mayor contable de la cuenta Frecuencias

4 A B C D | E | F | 6 | H
IrEMOV EP

2 EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA

3 | MAYOR GENERAL

4_ DEL 01/01/2018 AL 31/12/2018

5 Numer(Fecha |Comp Descrip Debe |Haber |Saldo |Codigo

6 | 66306 2/1/2018/IT0000001 |Apertura Nro. 6592 en KIOSCO #1 de Fecha 01/01/18 $485,00 $485,00/113.13.01.01.02
7 | 66306| 2/1/2018|IT0000001 |Apertura Nro. 6592 en KIOSCO #1 de Fecha 01/01/18 $485,00 113.13.01.01.02
8 | 66307| 2/1/2018|IT0000002 |Apertura Nro. 6593 en KIOSCO #2 de Fecha 01/01/18 $462,20 $462,20(113.13.01.01.02
9 | 66307| 2/1/2018/IT0000002 |Apertura Nro. 6593 en KIOSCO #2 de Fecha 01/01/18 $462,20 113.13.01.01.02
10 66308| 2/1/2018|IT0000003 |Apertura Nro. 6595 en KIOSCO #4 de Fecha 01/01/18 $207,00 $207,00113.13.01.01.02
11 66308| 2/1/2018|IT0000003 |Apertura Nro. 8595 en KIOSCO #4 de Fecha 01/01/18 $207,00 113.13.01.01.02
12 66309| 2/1/2018/IT0000004 |Apertura Nro. 6596 en KIOSCO #1 de Fecha 02/01/18 $538,90 $538,90(113.13.01.01.02
13 66309| 2/1/2018/IT0000004 |Apertura Nro. 6596 en KIOSCO #1 de Fecha 02/01/18 $538,90 113.13.01.01.02

Fuente: Sistema Contable My Nous, (2018)

Manejo Contable

A continuacion, se conocera el manejo contable de las subcuentas de la cuenta
Peaje:
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