UNIVERSIDAD DF CUENCA

ﬁ _t_
UNIVERSIDAD DE CUENCA

Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

Carrera de Hoteleria
El perfil emprendedor hotelero en la ciudad de Cuenca, Ecuador. Analisis en

hoteles de tres y cuatro estrellas.

Trabajo de titulacion previo a la
obtencién del titulo de: Licenciada
en Hoteleria.

Autoras:

Erika Alexandra Heredia Delgado

Cl: 0106054133

Correo electrénico: erikalexita2345@hotmail.com

Andrea Carolina Jiménez Barros

Cl: 0150101855

Correo electronico: andrea003cj@hotmail.com

Directora:
PhD. Silvana Vanessa Astudillo Duran

Cl: 0103923363

Cuenca, Ecuador

20-octubre-2020



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Resumen:

El presente trabajo de investigacion analiza el perfil emprendedor hotelero de la
ciudad de Cuenca, con base a un analisis de las caracteristicas sociodemograficas,
y motivacionales del emprendedor, ademas de los factores externos que limitaron y

facilitaron la creacion de las empresas hoteleras.

Para esta investigacion se establecié una metodologia de tipo cuantitativa
con caracter descriptivo y exploratorio; se recopilaron datos a través de una
encuesta transversal, aplicada a 41 establecimientos de alojamiento turistico de tres

y cuatro estrellas de la ciudad.

Los resultados de la investigacion evidencian que el emprendedor hotelero
de la ciudad de Cuenca, posee rasgos peculiares como la innovacién,
autoconfianza, responsabilidad, creatividad y perseverancia. De igual manera, se
observa que la oportunidad de mercado es el factor externo con mayor influencia
positiva a la hora de emprender, esto debido a la existencia de un capital econémico
que favorecio la creacion de las empresas hoteleras. A su vez, el gusto por el
trabajo, la motivacién familiar y el sentido de superacion fueron sus principales
motivaciones. Sin embargo, el mayor obstaculo que se percibe es la competencia

desleal.

La investigacién se torna interesante para que los gobiernos intensifiquen el apoyo
a los emprendedores hoteleros en cuanto a regulaciones y promociones turisticas,
a mas de esto, busquen ayudar a futuros emprendedores hoteleros en todas las

etapas del emprendimiento.

Palabras claves: Perfil emprendedor, caracteristicas, emprendimiento, alojamiento

turistico, perseverancia, emprendedores, sector hotelero, Cuenca.
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ABSTRACT

This research paper analyses the hotel entrepreneurial profile of Cuenca city,
based on an analysis of enirepreneur's sociodemographic and motivational
characteristics, in addition to the external factors that limited and facilitated the
creation of hotel companies.

For this research, a descriptive and exploratory quantitative methodology was
established; data were collected through a cross-sectional survey, applied to 41
three-star and four-star accommaodation establishments in the city.

The research results show that the hotel entrepreneur of Cuenca city, embodies
peculiar traits such as innovation, selff-confidence, responsibility, creativity, and

perseverance. Similarly, it is noted that market opportunity is the extemal factor
with the greatest positive influence when undertaking, this due to the existence of
economic capital that favored the creation of hotel companies. In tum, the taste for
work, family motivation and a sense of improvement were their main motivations.
However, unfair competition is perceived as the largest obstacle.

The research becomes interesting for govermments to intensify support for hotedl
entrepreneurs in terms of tourist regulations and promotions, more than this,
seeking to help future hotel entreprenaurs at all stages of entrepreneurship.

Keywords: Entrepreneurial profile. Characteristics. Entrepreneurship. Tourist
accommodation. Perseverance. Entrepreneurs. Hotel sector. Cuenca.

Trabajo de titulacidn: "El perfil emprendedor hotelero en la ciudad de Cuenca,

Ecuador. Andlisis en hoteles de tres y cuatro estrellas”
Autoras: Erika Alexandra Heredia Delgado - Andrea Carolina Jiménez Barros
Directora: Dra. Silvana Astudillo

Certificado de Precision FCH-TR-HTL-113

o, Gasdo E Abad, ceriifico que soy raducior de espafol a inglés, designedo por la Fecultad de
Clencias de la Hospitalidad, gue he traducido el presente docwumento. v gue. al mejor de mi
conocimeenio, habllidad y creencla, esta treduccidn es una fraduccidn verdadera, precisa y

l:H:II'I'lFHELEﬂE' dn-::llﬂan‘h:l-ﬁw el EM e 88 M FI'ﬂPJr'l::l:nL'.
[i"}L vidoZ AP

guido.abadifucuenca edu.ac
Santa Ana de los Rios de Cuenca, 27 de julio de 3030

Elabarado por: GEAW
co. Archivo  Recibldo por: nombre | apelido [ fema {fecha [ hora

ERIKA ALEXANDRA HEREDIA DELGADO
ANDREA CAROLINA JIMENEZ BARROS Pagina 3



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
(==

INDICE
[D=T0 [T oF= 101 4 - OSSOSO 10
W o =T F=Tod 1 ¢ T T=T 0 (o J RO SPRTION 11
1T o o= 0] - U PR 12
AGIadECIMIBNTO......eitiiiteeei ettt b e et b et et b e s b e b b et et et eneeseenennens 13
INEFOTUCCION ...ttt b e s bbbttt e st e bt sbe st e s b et e se e et eneeneereas 14
L CAPITULO Lottt sttt st s st aesansnans 16
1.1 ANTECEAEBNTES ..ottt bbbttt a et b e st e st et e e et e e e neeneeee 16
1.2 PODIACION Y MUESTI@ ittt sttt 21
1.3 CaracterizaCion de 1@ MUESTIA......ccccceieieieieieeeeseee e 23
1.3.1 NUMeEro de emPIEAUOS .......ccecveeieieceeeeeee ettt et sttt s ae e 23
1.3.2 Antigliedad de 12 EBMPIESA .......ccceviieeiiieeeeseee ettt ne s 26
I T TS o T [ 1= SRS 27
1.3.4 NAtUraleZa JUIAICA.......coueuieeiirieiirieerie ettt 30
1.4 Caracteristicas sociodemograficas del emprendedor hotelero........c.cccccecevunenee 31
R 0 o = o SRR 31
1.4.2 EQUCACION ..ottt sttt ettt st sttt et sesbestesbestententeneeneenenseas 33
1.4.3 ESTAUO CIVil..eeiuiiiiiieieieieieees ettt st sttt nae 35
14,4 GBNEIO .ttt 36
1.4.5 Procedencia geOGIrafiCa.........ccueviiiiieeeiiceeee ettt sttt e 38
1.4.6 Caracteristicas personales del emprendedor ..........ccovevveveeeeneneecese e 39
1.5 Preparacion previa para iniciar la empresa hotelera........coooeeeveeveceeeevesreenennn, 52
1.5.1 Conocimiento previo al iniciar la empresa hotelera ...........cccocvveveninencreieieeiennene 52
1.6 Planificacion de la creacion del NEQOCIO......c.ccvciviviecieieiceeeeee e 54
1.6.1 Plan d€ NEJOCIO ....uocueeieiieeeeie ettt ettt st st aa et e et e s be e b e sbeeraenbesanensenes 54
1.6.2 Plan fINANCIEIO ..c.viieieeieeeees ettt st b e neeneas 56
2. CAPITULO 2.ttt a s s s s sasansansnnans 59
2.1 Entorno general para iniciar un emprendimiento hotelero ......c.cccceceveveveieennene. 59
2.1.1 Factores externos positivos al iniciar un emprendimiento hotelero...................... 60
2.1.2 Factores negativos al iniciar un emprendimiento hotelero..........c.cccocveevevenecenn. 62
2.2 Motivaciones para la creacion de emprendimientos hoteleros .......c.cccceeveevenennee. 64

ERIKA ALEXANDRA HEREDIA DELGADO
ANDREA CAROLINA JIMENEZ BARROS Pagina 4



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
(==

2.3 Antecedentes emMPreSaArialesS ... 67
2.4 Fuentes de financiamiento utilizadas por el emprendedor hotelero.................... 69
2.5 Fuentes de ingresos al iniciar el emprendimiento hotelero.........cccccevvevevieeeenene. 70
3. CAPITULO Bttt st sa s e s st nsssassssansnssnansnaes 73
3.1 Satisfacciones del emprendimiento NOtEIEro ........ccooevevieieiiinneneeeeee 73
3.2 Insatisfacciones del emprendimiento hotelero ........cccovveeeeveeveve e, 75
3.3 Factores claves para el éxito del emprendimiento hotelero.........ccccvveceveenennns 76
3.4 RESUITATO GENETAL.....oiiieieieieese ettt sttt eae b 78
3.4.1 Relacion entre edad y género del emprendedor hotelero............ccoceevevievievevennnne. 78
3.4.2 Relacion entre el género y la ocupacion del emprendedor antes de iniciar la
EMPIESA NOTEIBTAL.......evieieieeee ettt sttt 79
3.4.3 Relacion entre el género del hotelero y la dependencia de ingresos al iniciar el
EMPIENTIMIEINTO ...ttt sttt ettt be st st et e b et et eneeaeenes 80
3.4.4 Relacion entre la edad del emprendedor y el nivel de educacién......................... 81
3.4.5 Perfil emprendedor hotelero de la ciudad de Cuenca .........cccceeeeveeveiveeciesieeeennn, 81
.45 DISCUSION ...ttt ettt ettt sttt ettt e st e besbe st et et et e e eneeneanes 82
(070 ¢ [od V=770 1= TSR 85
R Tod oY 1= g¥o F=Tod Lo g 1= TP 87
27T o1 Lo T = - VORI 88

ERIKA ALEXANDRA HEREDIA DELGADO
ANDREA CAROLINA JIMENEZ BARROS Pagina 5



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Cldusula de licencia y autorizacion para publicacién en el Repositorio
Institucional

Andrea Caroling Jliménez Barros en calidad de avtorfa y titular de los derechos morales y
patrimaniales del trabajo de titulacidn “El perfil emprendedor haotelero en la ciedad de Cuenca,
Ecuador. Analiziz en hoteles de tres y cuatro estrellas”, de conformidad con el Art. 114 del CODIGO
ORGANICO DE LA ECONDMIA SOCIAL DE LO5 COMOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION
reconozeo & favor de la Universidad de Cuenca una licencia gratuita, intransferible v no exclusiva
para el uso no comarcial de la obra, con fines estrictarmente académicos.

Asimismo, autorize a la Universidad de Cuenca para que realice la publicacidn de este trabajo de
titulacidn en el repositorio institucional, de conformidad a lo dispuesta en el Art. 144 de la Ley
Organica de Educacion Superior,

Cuenca, 20 de actubre de 2020

Andrea Carglinag Mirméner Barros

C.I: 0150101855

ERIKA ALEXANDRA HEREDIA DELGADO
ANDREA CAROLINA JIMENEZ BARROS Pagina 6



UNIVERSIDAD DE CUENCA

A

Clausula de Propiedad Intelectual

Andrea Carolina Jiménez Barros autor/a del trabajo de titulacién “El perfil emprendedor
hotelero en la ciudad de Cuenca, Ecuador. Andlisis en hoteles de tres y cuatro estrellas”, certifico

que todas las ideas, opiniones y contenidos expuestos en la presente investigacion son de exclusiva
responsabilidad de su autor/a.

Cuenca, 20 de octubre de 2020

¥ ) —

Andrea Carolina Jiménez Barros

C.1: 0150101855

ERIKA ALEXANDRA HEREDIA DELGADO bain
ANDREA CAROLINA JIMENEZ BARROS agina



UNIVERSIDAD DE CUENCA

 de autor/a y thular de los derechos morales ¥

£ perfil emprendedor hotelero en la ciudad de Cuenca,
cuatro estrelas”, de conformidad con ¢l Art 114 del

-
. 7 e N
o 4

a o

ERIKA ALEXANDRA HEREDIA DELGADO
ANDREA CAROLINA JIMENEZ BARROS Pagina 8



g ’ UNIVERSIDAD DE CUENCA

ERIKA ALEXANDRA HEREDIA DELGADO
ANDREA CAROLINA JIMENEZ BARROS Pagina 9



>

% UNIVERSIDAD DE CUENCA

nnnnnnnnnnnn

Dedicatoria

Este trabajo de titulacion lo dedico a mis padres Miriam y Miguel
quienes siempre me dan su amor incondicional en cada
decision que tomo y a mi hermano Junior por su ayuda

constante a lo largo de mi carrera universitaria.

Andrea Jiménez

ERIKA ALEXANDRA HEREDIA DELGADO
ANDREA CAROLINA JIMENEZ BARROS Pagina 10



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
(==

Agradecimiento

Agradezco a mi familia y a Dios por cuidarme en todo momento
y a su vez permitirme desarrollarme como persona Yy
profesional. Doy gracias a todos aquellos docentes que fueron

un pilar fundamental para mi aprendizaje y formacion.

A nuestra tutora de tesis, Mgst. Silvana Astudillo por sus
consejos, paciencia y apoyo durante todo el proceso. De igual
manera, agradezco, al Mgst. Juan Carlos Bernal por su ayuda
incondicional y aporte valioso para la generacion de los datos

estadisticos.

A mi compafera de tesis y amiga Erika por la paciencia y el
compromiso que implicé el desarrollo de esta investigacion. Y
un gran agradecimiento a todos los empresarios hoteleros que
contribuyeron con la informacion para definir el perfil

emprendedor.

Andrea Jiménez

ERIKA ALEXANDRA HEREDIA DELGADO
ANDREA CAROLINA JIMENEZ BARROS Pagina 11



>

% UNIVERSIDAD DE CUENCA

............

Dedicatoria

Este trabajo de titulacién se la dedico a Dios que es mi principal
motor de vida, a mi mama por siempre cuidarme, darme su
amor y estar en cada momento de mi carrera universitaria
brindandome su apoyo y compresion en los momentos dificiles
y a mi misma porque a pesar de las adversidades, nunca me
rendi, porque mantuve la fe y las ganas de siempre salir
adelante con la frente en alto.

Erika Heredia

ERIKA ALEXANDRA HEREDIA DELGADO
ANDREA CAROLINA JIMENEZ BARROS Pagina 12



5E% UNIVERSIDAD DE CUENCA
(==

Agradecimiento

Agradezco a mi mama por siempre estar pendiente de mi, por
ser una madre ejemplar que ha inculcado en mi valores de
perseverancia y humildad. Gracias mamita por hunca dejarme
sola y estar conmigo en los momentos mas dificiles, por
siempre haberme apoyado en mi carrera y orar por mi

bienestar.

También quiero agradecer a nuestra tutora de tesis Silvana
Astudillo, que ha sido para mi una gran inspiracion por todos
los logros que ha obtenido en base a su esfuerzo y dedicacion,
por brindarme su apoyo en este proyecto y siempre confiar en
mis conocimientos, de igual manera al profesor Juan Carlos
Bernal por su tiempo y disposicion para ayudarnos en esta
investigacién, por siempre estar al pendiente de nuestras dudas

y ayudarnos a resolverlas.

A mi enamorado por siempre creer en mi y aguantarme en los
dias de estrés, por darme aliento y llenarme de positivismo en
todo momento. Finalmente quiero agradecer a mi comparera
de tesis Andrea, mi Anita por la paciencia, por su carifio y
amistad incondicional durante todos estos afios de vida
universitaria, a mis compafneras Miri y Gaby por su ayuda en
todo este proceso y por los buenos momentos que pasamos en

la facultad.

Erika Heredia

ERIKA ALEXANDRA HEREDIA DELGADO
ANDREA CAROLINA JIMENEZ BARROS Pagina 13



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Introduccién

La figura del emprendedor favorece al desarrollo econémico de las naciones, Y,
cada vez, cobra mayor relevancia en el sector turistico, especificamente con la
creacion de empresas de alojamiento que mejoran las condiciones
socioecondmicas de su entorno, al mismo tiempo que enfrentan desafios que
implican ser parte del sector hotelero. Razén por la cual, generar productos
turisticos se convierte en el factor clave para disminuir el indice de pobreza y la
oportunidad de abrir nuevos mercados que utilicen los recursos renovables que

posee el pais.

En Ecuador la actividad emprendedora se posiciond lider en el afio 2017,
debido al espiritu emprendedor fundamentado por la alta autoconfianza y
conocimientos previos (GEM, 2017). Los emprendedores se caracterizan por ser
personas que desean alcanzar tanto su crecimiento personal como econdémico,
motivados por la oportunidad o necesidad de trabajar y buscar mejores condiciones
de vida. Segun el INEC (2020), el Ecuador tiene una tasa de desempleo de 4,9 %
siendo este el nivel mas alto que el pais ha tenido en cuanto a esta problemética.
Ante estos factores, en el pais se tiende a buscar nuevas oportunidades que le
permitan conseguir ingresos, desarrollando nuevas ideas, investigando y tomando

iniciativas.

Existen numerosos estudios sobre el emprendimiento; pero, las
investigaciones acerca de los emprendedores hoteleros son escasas. Es por ello
que, la presente investigacion tiene como finalidad analizar las caracteristicas
distintivas del perfil emprendedor hotelero, enfocado a los propietarios de los hoteles
de tres y cuatro estrellas ubicados en la ciudad de Cuenca, Ecuador. En esta
investigacion se estudiaran variables como: Caracteristicas sociodemograficas de

las empresas y de los emprendedores hoteleros, motivaciones, obstaculos, factores

ERIKA ALEXANDRA HEREDIA DELGADO
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internos y externos. Con este trabajo se pretende distinguir de manera especifica el
perfil emprendedor y que caracteristicas personales y del entorno lo encaminaron a
tomar la decision de emprender en el sector hotelero. Mostrar a los futuros
emprendedores una visibn mucho mas amplia de lo que involucra crear una
empresa hotelera desde la persona y todos los factores que convierten a un sofiador

en un emprendedor.
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1 CAPITULO 1

1.1 Antecedentes

Emprender es una accion antigua que la humanidad ha desarrollado para mejorar
su calidad de vida. A diferencia de los demas seres vivos, el ser humano logré un
asombroso avance debido al espiritu emprendedor que lo identifica (Palma, Garcés,
Valencia, & Wasbrum, 2017).

Etimologicamente la palabra emprendimiento proviene del francés
entrepreneur el cual hace referencia a “encargarse de” y fue acotado por primera
vez por Richard Cantillon (1755), en el area comercial y econdmica tratada en su
ensayo “La Naturaleza del Comercio en General”, el cual describe al emprendedor
como “cualquier persona que tomando riesgos compra o hace un producto
artesanalmente a cierto costo para luego venderlo a un precio mayor” (p.25). Un
concepto que para la época en la que se publicé destacaba la labor del artesano y

Su vision para los negocios.

En afios posteriores a la publicacion de Richard Cantillon, la actividad
emprendedora incrementé provocando un dinamismo en el mercado, este
acontecimiento llamoé la atenciébn de varios investigadores los mismos que
comenzaron a tratar al emprendimiento desde diferentes perspectivas. Segun el
economista Schumpeter (1943), los emprendedores son personas innovadoras,
dindmicas y su funcion es la de revolucionar el modelo de produccion causando un
desequilibrio en el mercado convencional. En concordancia con lo anterior, Minniti
(2012) afirma que, no puede existir desarrollo econémico continuado sin
emprendimiento. De hecho, el progreso econdmico y social de cualquier pais tiene

relacion directa con la creacion de empresas.
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El concepto de emprendedor contintio evolucionando, sin embargo, hasta la
fecha no existe un concepto general del término y cientos de estudios definen al
emprendedor de acuerdo al contexto. Es por ello que, Veciana (2005) crea una
clasificacion tedrica sobre el emprendimiento del cual identificé cuatro enfoques que
condicionan al emprendedor; el enfoque econdémico, psicoldgico, socio-cultural y el

gerencial.

Tabla 1. Clasificacion tedrica del emprendimiento

Enfoque Descripcion

Econdmico Analiza las condiciones del mercado y el financiamiento
disponible.

Psicoldgico Estudia los rasgos de personalidad que sobresalen en los
emprendedores.

Socio-Cultural Trata los factores externos como la familia, amigos e

institutos educativos que influencian al emprendedor.

Gerencial Destaca la formacion del individuo en gestion y estrategia

empresarial.

Fuente: Veciana (2005).

Como se puede observar, el emprendimiento involucra varias areas de estudio que,
en cierto modo, influyen a la persona a tomar la iniciativa de crear una empresa. Las
caracteristicas que definen a un emprendedor y lo hace diferente al resto de
personas, se encuentran en la influencia que tuvo, su formacion, riqueza personal
e igual de importante su personalidad y comportamiento. Al analizar estos cuatro
enfoques se puede obtener un perfil detallado del emprendedor en este caso de los

emprendedores hoteleros.

Es necesario aclarar la relacién entre emprendedor y empresario. De acuerdo
a la RAE el emprendedor es “la persona que inicia un negocio u obra con cierto
riesgo o peligro” (2014). Dicho de otro modo, el emprendedor es quien asume los
riesgos que implica poner en marcha nuevas ideas, ademas de aprovechar

oportunidades que se le presentan, todo esto, con el fin de obtener beneficios.
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Mientras que, el empresario segun la RAE es “la persona que ejecuta una
obra o servicio” (2014). Por lo tanto, es el responsable de dirigir la empresa para su
correcto funcionamiento y que esta genere ingresos por sus actividades (Primo
Tapia & Turizo, 2017). Esta claro que, aunque el emprendedor y el empresario
tienen diferentes cualidades, los dos desean un beneficio econdémico. Estos dos
términos se los puede atribuir a una misma persona, es decir, un emprendedor
puede ser un empresario. De hecho, Schnarch (2014) afirma que “un emprendedor
no es mas que un empresario en potencia” (p. 16). El tiempo y las actividades que
realice para afianzar la empresa en el mercado definiran si es un buen o un mal

empresario.

Ademas, es errado pensar que el espiritu emprendedor se encuentra
Unicamente en las personas que crean un negocio innovador, también esta presente
en personas que renuevan algun producto o servicio dentro de las empresas a las
gue pertenecen. Por este motivo Pinchot & Pellman (1999), clasifica al emprendedor

en dos tipos:

Tabla 2. Tipos de emprendedores segun la empresa
Tipos Descripcién

Entrepreneur o Individuo enfocado en la creacidn de nuevos proyectos para

Extra emprendedor luego ponerlos en marcha desarrollando nuevas empresas.

Intrapreneur o intra Individuo enfocado en trasformar e innovar productos o
emprendedor servicios dentro de empresas ya consolidadas siendo este

socio o empleado.

Fuente: Pinchot & Pellman (1999).

Transformar, crear y renovar son acciones que identifican la actividad
emprendedora. Al hablar de emprendimiento es imposible no abordar el tema de
innovacion. Emprender e innovar no son sindnimos, pero tienen una fuerte
dependencia el uno con el otro. Incluso autores mencionan que no hay

emprendimiento sin innovacion, dicho de otra manera, el emprendedor es un
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innovador innato y cuando no promete innovacion en su proyecto deja de ser
emprendedor (Schnarch, 2014). Segun Villagra & Lobato (2011), la innovacién es
un proceso de acciones creativas planificadas o espontaneas que empiezan como
ideas y culminan como productos o servicios diferentes al resto de la oferta

existente.

Los procesos que involucra emprender son trascendentales para el éxito o
fracaso del mismo. Segun Freire (2004), en su teoria de triangulo invertido, un
proceso emprendedor esta formado de tres elementos; el proyecto, el capital y el
emprendedor estos tres componentes deben ser buenos, soélidos y estar
relacionados entre si para que el emprendimiento pueda lograr consolidarse. El
proceso emprendedor comienza con la idea y es el punto de partida que permite
visualizar la direccion que se quiere con el emprendimiento. Las preguntas que debe
responder el proyecto son: ¢ cudles son las necesidades que se quiere satisfacer?,
¢,como satisfacerlas? y ¢,cudl es el valor agregado del producto o servicio? (Villagra

& Lobato, 2011). En base a esto se puede delimitar o evaluar la idea inicial.

El capital es otro aspecto a analizar, sin duda es un elemento clave que
muchas veces frena a la idea propuesta. EI emprendedor por mas esfuerzo e
iniciativa que dedique al proyecto, sin capital no puede operar. De acuerdo a los
recursos y motivos de las personas se puede catalogar a los emprendedores por
necesidad o por oportunidad, por lo general, los emprendedores por necesidad
empiezan con un capital pequefo, ajustando la idea del emprendimiento a los
recursos disponibles. Por el contrario, los emprendedores por oportunidad cuentan
con el dinero para invertir en toda la creatividad e innovacion que su idea de negocio

requiere.

De cualquier modo, en la que se catalogue a los emprendedores, estas
personas benefician a los sectores econdmicos con productos y servicios que
poseen la facultad de llenar nichos y crear nuevos segmentos que aun, no han sido

explotados. El sector hotelero es uno de los mas especializados en temas de
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segmentacion, estas empresas son capaces de reinventarse con el tiempo,

adaptandose a las nuevas exigencias de los huéspedes.

La actividad hotelera es tan antigua como el emprendimiento. Albergues y
posadas iniciaron su labor de hospedaje sin un sentido comercial como lo es ahora.
En el afio 1000 al 500 a.C. se construyo alojamientos libres en Grecia para los
comerciantes de paso, pero en el siglo XIX es cuando se visualiza al hospedaje
como un negocio, con la construccion del primer hotel denominado como moderno,
el “Badische Hof” en Alemania (Ugarte, 2012).

Es dificil conocer a ciencia cierta quien fue el creador del primer hotel del
mundo; pero sin duda, el que revoluciond el concepto de hoteleria fue Cesar Ritz
cuando creo su primer hotel en Paris en el afio 1898, el cual transformé el sector
hotelero de la época brindando servicios personalizados; atento a los gustos y
necesidades de los huéspedes, Ritz fue el pionero en incorporar un bafio dentro de
cada habitacion, ademés de incluir el servicio de alimentacion y una decoracion
lujosa; su ideologia sobre los detalles y el servicio en general marcaron un antes y
después en la hoteleria (Genise, 2010). Gracias a su vision emprendedora los
hoteles dejaron de ser lugares solo para pasar la noche, actualmente se convirtieron

en verdaderas industrias del servicio.

El Global Entrepreneurship Monitor, es un estudio reconocido a nivel mundial
gue analiza actitudes, factores y niveles de la actividad emprendedora, asi como, la
tasa de emprendimiento de los paises participantes. El GEM (2017) en su ultimo
informe destaca que, el emprendedor ecuatoriano tiene una edad promedio de 36
anos, el 49% de ellos estan presentes en la region costa, con negocios enfocados
al consumidor final; el 48% de ellos con ingresos que rondan mensualmente entre
los $375 a $700; ademés, mas de la mitad son auto empleados y no existe una

diferencia significativa que defina el género del emprendedor ecuatoriano.

Los estudios sobre emprendimiento son extensos, sin embargo, son muy
pocos los que abordan el emprendimiento hotelero y las barreras que pueden existir

al iniciar un proyecto en este sector. La actividad hotelera se caracteriza por ser muy
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diferente al resto de actividades economicas, sobre todo, a las de produccion.
Caracteristicas como la intangibilidad, estacionalidad, caducidad, ubicacion y
dependencia del sistema turistico convierten al emprendimiento hotelero en un tema

interesante a tratar.

En el caso de Ecuador, particularmente en la ciudad de Cuenca, las primeras
posadas se ubicaron en la Calle Larga y en el barrio San Sebastian que recibian en
su mayoria a comerciantes provenientes de Guayaquil y Peru. Consecutivamente,
en los afios 20 abrieron sus puertas los primeros establecimientos catalogados
como hoteles, entre ellos, los extintos Royal y Patria; en décadas posteriores se
fundaron empresas como el Hostal San Francisco, el Hotel Crespo, el Gran Hotel y
el Hotel Pichincha (Ullauri, Andrade, & Condor, 2018).

El mercado turistico comenz6 a ampliarse y en los afios setenta hubo un
mayor incremento de hoteles en la ciudad, tales como EI Dorado, Hotel
Conquistador, El Hotel Allitiana, entre otros; para los afilos ochenta se construyeron
los hoteles La Laguna y el Hotel Oro Verde, este ultimo cambid el concepto de
hoteleria manejado en ese entonces, convirtiéndose en el primer hotel de lujo de la
ciudad (Ullauri et al., 2018). En el afio 1999, la ciudad de Cuenca fue nombrada
Patrimonio Cultural de la Humanidad y es cuando el turismo despunta atrayendo a
turistas internacionales e impulsando a que mas personas inicien emprendimientos

hoteleros en la ciudad.

1.2 Poblacion y muestra

Cuenca esta ubicada en la regidén sierra del Ecuador a 2.538 msnm, cuenta con una
extension geogréafica de 8.639 km2 y posee un clima que fluctia entre los 14°C y los
20°C (Fundacion municipal turismo para Cuenca, 2020). La capital azuaya conserva
un disefio arquitectonico influenciado por la colonia y la época republicana, que
trasmite esa sensaciéon de uniformidad por sus calles de adoquin y sus edificaciones

con balcones erigidos en hierro forjado.
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Varias de las construcciones antiguas de la ciudad estan instauradas como

establecimientos de alojamiento turistico. De acuerdo con el catastro turistico en la

ciudad de Cuenca existe un total de 257 empresas de alojamiento turistico

distribuidos en:

Tabla 3. NUmero de alojamientos turisticos en Cuenca segun su tipo

Tipos de alojamiento turistico NUmero
Hostales 139
Hoteles 92
Casa de huéspedes 18
Hosterias 6
Lodge 2

Total 257

Fuente: Elaboracién propia con base en el catastro de alojamiento turistico.

El 36% de los establecimientos de alojamiento turisticos edificados en Cuenca son

hoteles; los cuales 38 hoteles son de tres estrellas y 12 son de cuatro estrellas

obteniendo 50 hoteles como poblacion para esta investigacion. La muestra del

estudio es de 41 hoteles con un 95% de confianza y un 6,5% de error, de la que se

recopilaron datos a través de una encuesta de tipo cuantitativa con caracter

descriptivo y exploratorio, en el periodo de diciembre de 2019 a febrero de 2020.

Tabla 4. Niamero de hoteles segln su categoria en la ciudad de Cuenca

Categoria NUumero
2 estrellas 37

3 estrellas 38

4 estrellas 12

5 estrellas 5

Total 92

Fuente: Elaboracion propia con base en el catastro de alojamiento turistico.
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Los hoteles de tres y cuatro estrellas en su totalidad se encuentran ubicados en las
parroquias urbanas de Cuenca. De los 50 hoteles, 34 de ellos se localizan en la
parroquia El Sagrario correspondiendo al 68% de la poblacién, el 10% estan
ubicados en la parroquia San Blas y el resto de hoteles catalogados de tres y cuatro
estrellas estan distribuidos en cantidades minimas en las parroquias urbanas de

San Sebastian, Sucre, Gil Ramirez Davalos, Bellavista y Huayna Céapac.

Tabla 5. Ubicacion geografica de los hoteles de tres y cuatro estrellas en la

ciudad de Cuenca

Parroquias Frecuencia Porcentaje
El Sagrario 34 68,0%
Huayna Capac 4 8,0%
Bellavista 2 4,0%
Gil Ramirez Davalos 2 4,0%
San Blas 5 10,0%
San Sebastian 2 4,0%
Sucre 1 2,0%
Total 50 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

1.3 Caracterizacion de la muestra

1.3.1 Numero de empleados

Los emprendimientos hoteleros tienen la capacidad de generar fuentes de empleo
directo y a su vez, al depender de otros servicios; la hoteleria fomenta el empleo de

manera indirecta. Razon por la cual, se le considera como el principal generador de
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empleo del sector turistico. Segun la OMT “el turismo constituye el 10% del PIB
mundial y provee 1 de cada 10 empleos en todo el mundo” (2019). La actividad
econOmica que desarrollan las empresas hoteleras se orienta a la venta de servicios
de alojamiento y alimentacion, por lo que, se requiere un mayor numero de
empleados. Debido a la naturaleza de la actividad hotelera esta exige un alto nivel
de interaccion con el huésped; por ello, el nimero de empleados que requiere cada
hotel es distinto y depende directamente del nUmero de habitaciones y el porcentaje

de ocupacion.

Segun la Superintendencia de Compaifiias del Ecuador y Codigo Organico de
la Produccién, Comercio e Inversiones determinan el tamafio de las empresas de

acuerdo a los siguientes parametros:

e Microempresas: De 1 a 9 trabajadores o con Ingresos brutos menores a
$100.000,00 (Cadigo Organico de la Produccién, 2011).

e Pequeiia empresa: De 10 a 49 trabajadores o con ingresos brutos entre
$100.001,00 y $1'000.000,00 (Cadigo Organico de la Produccion, 2011).

e Mediana empresa: De 50 a 199 trabajadores o con ingresos brutos anuales
entre $1'000.001,00 y $5'000.000,00 (Cdédigo Orgéanico de la Produccion,
2011).

e Empresa grande: Mas de 200 trabajadores o Ingresos brutos anuales
superiores a los $5'000.001,00 (Cédigo Orgéanico de la Produccion, 2011).

Con lo expuesto anteriormente, se sefiala que, el 78% de los hoteles de tres y cuatro
estrellas iniciaron sus operaciones con 1 a 9 empleados, es decir, la mayoria de los
emprendimientos iniciaron como microempresas, el 22% restante de los hoteles

comenzaron sus actividades como empresas pequefias con 10 a 49 empleados.
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Tabla 6. Empleados al iniciar los hoteles de tres y cuatro estrellas

Rango Porcentaje
1 a9 empleados 78,0%
10 a 49 empleado 22,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo general, se espera que en los afios posteriores a la creacion de las empresas
hoteleras el nUmero de empleados aumente, pero se obtuvo datos diferentes a los
esperados. Existe un aumento en el porcentaje de empresas con 1 a 9 empleados
en cinco puntos porcentuales, por ende, las empresas con 10 a 49 empleados
disminuye al 15%. Cabe mencionar que solo una empresa hotelera que representa
el 2% de la muestra logré un importante desarrollo, empleando a mas de 50

personas.

Tabla 7. Empleados actuales en los hoteles de tres y cuatro estrellas

Rango Porcentaje
1 a9 empleados 82,9%
10 a 49 empleados 14,6%
50 a 199 empleados 2,4%

Fuente: Elaboracién propia

Segun cifras del MINTUR (2020) en los ultimos cinco afios la ocupacion hotelera en
la capital azuaya no rebasa el 50%. Razén por la cual, muchos de los hoteleros

toman la decision de disminuir el personal en sus empresas.

En Ecuador los servicios de alojamiento facilitados por los distintos
establecimientos hoteleros registraron solo 8,352 empleos en el afio 2015 revelando

un decrecimiento del 12% en relaciéon al afio anterior (Camino & Guale, 2017).
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1.3.2 Antigiiedad de la empresa

Autores mencionan que, varios de los emprendimientos sobreviven en el mercado
poco tiempo, se observa que, en los cinco primeros afios de las empresas la mitad
de ellas fracasan; mientras que, esta posibilidad disminuye de manera considerable
en empresas que superan los cinco afios de funcionamiento (Calix, Martinez, Vigier,
& Nufez, 2016). Existen una relacion directa entre la antigiiedad y el nivel de éxito
gue puede tener una empresa y en gran parte se debe a la experiencia que logra
adquirir el emprendedor la que le permite mantenerse dentro del sector en el que

se desempenfia.

En el sector hotelero cuencano, los hoteles tienen una antigliedad promedio
de 11 afios, el hotel méas reciente tiene un afio en la actividad, mientras que, el mas

antiguo de los hoteles de tres y cuatro estrellas tienen 35 afios de funcionamiento.

Cabe recalcar que algunas de las edificaciones en la que varios de los hoteles
estan establecidos son construcciones antiguas, que han pasado de un hotelero a
otro. De los cuales han cambiado el nombre y renovado completamente la

administracion siendo ahora emprendimientos relativamente nuevos.

De las empresas hoteleras encuestadas de tres y cuatro estrellas de la ciudad
de Cuenca, el 32% tienen entre uno a cinco afios dentro la actividad hotelera,
mientras que, el 68% de los hoteles han conseguido mantenerse por mas de cinco
afos en el sector de alojamiento turistico debido a la planificacion de sucesion y

conocimiento.
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Tabla 8. Antigtiedad de las empresas hoteleras de tres
y cuatro estrellas

Afos Porcentaje
lab 31,7%
Mas de 5 68,3%

Fuente: Elaboracién propia.

1.3.3 Socios

Al momento de crear una empresa los emprendedores enfrentan diversas
dificultades, que los orillan a buscar por necesidad, miedo o falta de confianza, el
apoyo de otros para poner en marcha su idea de negocio. Sin embargo, un
emprendimiento puede surgir bajo la compafia de un equipo cuando este asi lo

requiera o simplemente prescindir de este (Trias de Bes, 2007).

Un socio es aquella persona u organizacién que decide agruparse con otra
para formar una sociedad, tienen objetivos en comun y de manera mutua adquieren
tanto derechos como obligaciones. Freire (2004) manifiesta que, los socios son un
ndcleo importante dentro del emprendimiento, pues son quienes al aportar
econdmicamente y emplean su experiencia profesional en un area determina u otras

afines, obtienen mayor rédito sobre el éxito de la empresa.

Algunos emprendedores consideran que tener un socio puede tener sus
ventajas, pues de alguna manera sienten mayor seguridad de compartir con alguien
su idea de negocio, mientras, obtienen beneficios economicos para el desarrollo del
mismo. Sin embargo, otros buscan asociarse con alguien mas por el miedo o temor

de estar solos y cometer muchos errores (Poncio, 2010).

La financiacion después del miedo es uno de los principales factores para

gue muchos emprendedores deciden asociarse como una forma de minimizar sus
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gastos y costos economicos a la hora de iniciar con su emprendimiento, pero lo que
no se toma en cuenta es que el socio no es un recurso gratuito pues a larga este es
remunerado (Poncio, 2010). De igual manera, se conoce que la familia y amigos
también influyen en la decision del emprendedor para ser considerados como
socios, debido a que este siente mayor confianza y seguridad al estar cerca de

personas que conoce, tiene mayor afinidad y son importantes en su vida.

Trias de Bes (2007) manifiesta que, los emprendedores nacientes prefieren
buscar socios debido a la inexperiencia, desconocimiento y temor; ademas, se
sienten en mayor confianza si estan acompafados; mientras que, los
emprendedores que tuvieron la intencion de emprender nuevamente prefieren estar

solos por las malas experiencias de asociacién que han tenido.

Por otra parte, existen ciertos casos en donde los emprendedores han
expuesto su rechazo de buscar socios al emprender, debido a que poseen la
capacidad financiera para solventar la inversion requerida en la creacién de su
empresa o0 negocio. Estas personas cuentan con una fuente de financiacion que
proviene de ahorros de otro negocio, trabajos, créditos bancarios, herencias u otros.
Ademas, se consideran personas tenaces, con caracter, autoconfianza, capaces de
asumir riesgos y tomar decisiones sin la necesidad de contar con el dinero o

comparfiia de otros.

En América Latina el 5% de emprendedores al iniciar con sus actividades
decidieron buscar socios para obtener el capital de la inversion inicial, mientras que,
un 35% prescindié de esta eleccion debido a que aseguraron su financiamiento por
medio de bancos. (Banco Interamericano de Desarrollo Fundes Internacional,
2004).

En el caso de Ecuador el 60% de emprendedores ecuatorianos deciden no
tener socios debido al desconocimiento de los beneficios que pueden obtener al
asociarse o simplemente porque el pais no posee ninguna instancia para contactar
a personas interesadas en emprender una empresa, seguido por un 22% en donde

se refleja que el emprendedor solo tiene a un solo socio mayormente familiar, debido
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a la desconfianza de sacar un proyecto adelante en compafia de otros y tan solo

un 15% decide emprender con més de dos socios (Araque, 2009).

Se conoce que, el cierre definitivo de varias empresas se suscita por tener
de socios a familiares o amigos, debido a conflictos interpersonales, intereses
individuales o discrepancias durante las actividades empresariales. Asi mismo, los
emprendedores que carecen de caracter y decision abren las posibilidades de tener

socios cuando el emprendimiento no lo requiere (Trias de Bes, 2007).

En lo que respecta a los hoteles de tres y cuatro estrellas de la ciudad de
Cuenca, se refleja que, el 49% de los emprendedores objetos de la muestra iniciaron
sus actividades econdmicas sin ningun tipo de asociacién; es decir, emprendieron
solos. Mientras que, el 29% capitalizé su emprendimiento con un socio mas; seguido
por un 12% que decidié emprender junto con el apoyo de dos socios. Cabe recalcar
que el niumero maximo de socios con la que inicia el emprendedor hotelero es de
cuatro personas. Sin embargo, existe un 7% que inicié con la ayuda de tres socios,
esto obedece a que algunas empresas hoteleras de la ciudad de Cuenca

pertenecen a un nucleo familiar.

Tabla 9. Socios al inicio del emprendimiento hotelero

Numero de socios Porcentaje
0 48,8%
1 29,3%
2 12,2%
3 7,3%
4 2,4%

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, en la actualidad aquellos emprendimientos que contaban entre uno

y dos socios han disminuido ligeramente, lo cual indica que esta decisién pude darse
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por discrepancias suscitadas en el entorno empresarial o por la contraccion

econdmica que enfrenta el sector.

Tabla 10. Socios actuales de las empresas hoteleras.

NUmero de socios Porcentaje
0 53,7%
1 26,8%
2 9,8%
3 7,3%
4 2,4%

Fuente: Elaboracion propia.

1.3.4 Naturaleza juridica

La naturaleza juridica que adopta la empresa al iniciar con sus actividades
econdémicas, es un elemento importante, pues comprende todos los derechos y
obligaciones que deben ser asumidas por el emprendedor, en relacion con sus

objetivos, necesidades, financiacion y niumero de socios.

En Ecuador el 53% de las empresas iniciaron como sociedades de hecho,
mientras que, de tipo juridica, el 30% se conformaron como andnimas y el 17%

como compafias limitadas (Araque, 2009).

Especificamente en la provincia del Azuay cuenta con un total de 110,965
empresas constituidas como personas naturales y 12,527 constituidas como
sociedades, de las cuales 84 es el nimero de establecimientos de alojamiento
turistico; entre ellos hoteles, hostales y hosterias que se encuentran operando como
personas naturales, mientras que, 34 establecimientos laboran como sociedades

(Servicio de Rentas Internas , 2020).
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Por otro lado, al analizar la naturaleza juridica de los emprendimientos
hoteleros se denota que, el porcentaje de empresas constituidas como personas
naturales es de un 90%, siendo esta la respuesta mas comun de los encuestados
frente a un 2% que corresponde a un solo establecimiento de alojamiento turistico

gue opera como sociedad anénima.

Esto indica que la gran mayoria de empresas hoteleras inicié inicamente con
el propietario, quien de manera directa asume derechos, obligaciones y deudas,
mismas que son garantizadas con sus bienes personales. Por otra parte, aquellas
sociedades andnimas y limitadas pertenecen a emprendimientos que generalmente
fueron constituidos entre dos 0 mas socios y es la empresa misma la que ejerce
derechos, asume obligaciones y contrae deudas, bajo la actuacion de un

representante legal.

Tabla 11. Naturaleza Juridica de la empresa hotelera.

Tipos Porcentaje
Persona Natural 90,2%
Andnima 2,4%
Limitada 7,3%

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe recalcar que, existe un alto grado de desconocimiento acerca de los tipos de
formas juridicas que existen en nuestro pais, por lo que es fundamental profundizar
en este tipo de informacion, para que en préximas actividades econdémicas se
tengan mejores opciones de seleccidn en cuanto a ventajas y desventajas, asi como

también de los tramites pertinentes para cada una de ellas (Sanchez, 2018).

1.4 Caracteristicas sociodemogréficas del emprendedor hotelero

1.4.1 Edad

La edad de los emprendedores influye en los motivos y factores que los encaminan

a crear una empresa. Los empresarios mas jovenes priorizan el beneficio
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econdémico que ofrece el emprendimiento, mientras que, para los empresarios de
cuarenta afios 0 més, destacan las condiciones de trabajo y las relaciones sociales

que trae consigo ser propietario de un negocio (Garcia & Jiménez, 2015).

En el caso de Ecuador, las personas que mas emprenden en algun tipo de
actividad se encuentran en el rango de los 25 a 34 afios de edad y corresponden al
35% de la TEA; seguido de los emprendedores entre los 35 a 44 afios de edad
representando el 23%; contrario a los emprendedores de 55 a 64 afios de edad que
no supera el 10% (GEM, 2017). Es decir, mas de la mitad de los emprendedores
empezaron alguna actividad econémica en una etapa temprana, un valor
significativo con el que se puede asumir que el emprendimiento tiene su maximo

desarrollo en edades entre los 25 a 44 afios dentro de la poblacion ecuatoriana.

Los datos obtenidos en la muestra del sector hotelero son muy similares a
los de la GEM. EI 59% de los hoteleros iniciaron sus empresas hoteleras de tres o
de cuatro estrellas entre los 25 a 44 afios de edad seguido de empresarios de 45 a
54 afios con el 24%. La decisién de emprender en el sector hotelero en edades muy
tempranas de 18 a 24 afios es poca y menor aun en personas mayores de 55 afios

0 mas, que representan Unicamente 5% de los encuestados.

Tabla 12. Edad de los emprendedores hoteleros.

Edad Porcentaje
18 - 24 12,2%
25-34 36,6%
35-44 22,0%
45 - 54 24,4%
55-64 4,9%

Fuente: Elaboracion propia.

Con los datos obtenidos en esta investigacion, se observa que la probabilidad de
crear una empresa hotelera aumenta en adultos jovenes y disminuye a mayor edad.

Son pocas las personas de tercera edad que deciden iniciar un negocio sobretodo
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uno hotelero en la que la inversién es fuerte y su recuperacion es lenta. Ademas, el
esfuerzo y dedicacion que demanda el sector hotelero durante los primeros afios de
la empresa hace que las personas mayores no vean atractiva la decision de crear

un hotel.

En concordancia con aquello, los programas del Ministerio de Turismo
Ecuatoriano estan enfocados a jovenes emprendedores. Como es el caso del
proyecto denominado “Fomento al Emprendimiento Turistico para la actividad
emprendedora temprana”, desde 2018 al 2021 su objetivo principal son las
capacitaciones virtuales, talleres y apoyo financiero para proyectos turisticos que
generen un crecimiento econémico y un aporte positivo en la sociedad (MINTUR,
2018).

1.4.2 Educacion

En Ecuador, los niveles de educacion que predominan son el nivel primario con un
33% vy el nivel secundario con un 35%; mientras que, los emprendedores con
estudios universitarios no superan el 15%; es necesario resaltar que el pais tiene
una de las tasas mas altas en personas mayores con un nivel muy bajo de
educacién o ninguno; esta situacion esta presente en emprendedores entre los 50
a 64 afios de edad con un 45% y el 56% en personas entre los 65 a 80 afios de
edad (GEM, 2017).

En la actualidad entre la educacién y el emprendimiento existe una fuerte
relacion. En la literatura siempre se habla de que si un emprendedor nace o se
forma. Puede que nazca con ciertas caracteristicas emprendedoras; pero, sin duda
es necesario el conocimiento e influencia para su desarrollo. De hecho, el sistema
educativo actual muestra mayor interés en impulsar los emprendimientos
estudiantiles. Las universidades son el centro para el desarrollo de ideas
innovadoras incluso esta presente en la malla curricular de ciertas carreras. Aunque,

un titulo universitario no garantiza la creacion de nuevos negocios.
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Si bien es cierto, la educacion permite incrementar la posibilidad de mejorar
el porcentaje de emprendimientos en el pais y a su vez estos puedan salir al
mercado internacional contribuyendo en varios aspectos a la economia. Sin
embargo, aunque, varios autores mencionan que la educacion es un factor
importante a la hora de ser emprendedor, Gnicamente se convierte en realidad ante
personas sin miedo al fracaso, de tal manera que los universitarios sin temor a las
decepciones, son los que tienen mayor posibilidad de ser emprendedores (Contin,
Larraza, & Mas, 2007).

Por otra parte, segun la GEM (2017) en Ecuador mas de la mitad de los
emprendimientos en general son creados por personas con una educacion basica
0 secundaria. Al analizar exclusivamente los emprendimientos en el sector hotelero
de Cuenca los datos cambian y muestran que en este sector prevalecen los

emprendedores con un nivel alto de educacion.

En lo que respecta a la investigacion, la mayoria de los emprendedores
hoteleros poseen un titulo universitario correspondiente al 68% de la muestra y el
10% culminé un posgrado. Por otra parte, existe un 22% de emprendedores que

alcanzo la educacion primaria o secundaria.

Tabla 13. Nivel educativo del emprendedor hotelero.

Nivel Educativo Porcentaje
Primaria 4,9%
Secundaria 17,1%
Universidad 68,3%
Posgrado 9,8%

Fuente: Elaboracién propia.

Si bien es cierto, el 78% de los hoteleros tuvo acceso a estudios superiores,
Gnicamente el 25% de ellos cuenta con un titulo relacionado a la carrera de
hoteleria; a criterio de este trabajo, entre los motivos de tan bajo porcentaje se
encuentra que las carreras relacionadas a la hospitalidad son relativamente nuevas

en la ciudad.
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Tabla 14. Area de formacion académica del emprendedor hotelero.

Area de formacion Porcentaje
Ciencias de la Hospitalidad 25,0%
Ciencias EconOmicas 34,4%
Ciencias Sociales 6,3%
Ingenierias 21,9%
Otros 12,5%

Fuente: Elaboracién propia.

1.4.3 Estado civil

Segun los datos obtenidos en el sector hotelero muestra que el 68% de los hoteleros
iniciaron en la actividad estando casados, el 17% comenzaron sus emprendimientos
solteros, mientras que, un 12% pertenece al estado civil divorciados, el cual se

encuentran por debajo de los solteros por cinco puntos porcentuales.

Tabla 15. Estado Civil del emprendedor hotelero.

Estado civil Porcentaje
Soltero 17,1%
Casado 68,3%
Divorciado 12,2%
Viudo 2,4%

Fuente: Elaboracién propia.

Con los datos mencionados y su tendencia se observa que la familia es uno de los
motivos significativos para crear un negocio y asi mejorar la calidad de vida de los
integrantes de la familia. Segun Casson (2005), aunque las personas solteras
tengan menos compromisos y menos responsabilidades, estas personas carecen
de ese segundo ingreso que las personas casadas poseen; es decir, si el conyugue

trabaja, la otra persona puede empezar su emprendimiento sin poner en peligro la
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totalidad de su economia como las personas solteras probablemente lo tengan que

hacer.

1.4.4 Género

De acuerdo a los ultimos siete informes de la GEM (2017) en Ecuador, se
manifiestan porcentajes muy similares entre hombres y mujeres que eligieron ser
emprendedores. Los mas recientes datos reflejan y destacan que el 50,09% de los
emprendedores son mujeres y el 49,91% son hombres. Por lo tanto, existen las

mismas oportunidades para hombres y mujeres a la hora de formar una empresa.

Varios autores mencionan que la confianza tanto en hombres como mujeres
permiten crear una empresa en idénticas condiciones; ambos sexos, poseen los
mismos conocimientos, experiencias y habilidades para desarrollar un nuevo
negocio (Diaz, Herdandez, Sanchez, & Postigo, 2010). No existen contrastes
personales que desacrediten las actividades emprendedoras entre géneros, lo que
los diferencia son las caracteristicas socioculturales impuestas a lo largo de los

afos.

Durante décadas la sociedad mantenia esquemas que limitaban a las
mujeres en el @mbito laboral. Antes, era impensable que las mujeres trabajaran y
mucho menos que se desempefiaran en cargos de gerentes o jefas de area. Muchas
de ellas inconformes ante esta situacion comenzaron proyectos emprendedores sin
mucho capital en consecuencia de las malas remuneraciones de sus antiguos
trabajos. Hoy en dia con esfuerzo e iniciativa estan a la par con los hombres en la
tasa de emprendimiento registrada en el pais. El género no influye en el propdésito
de crear un negocio. Sin embargo, se menciona que los hombres ecuatorianos
emprenden por oportunidad y las mujeres ecuatorianas emprenden por necesidad
(GEM, 2017).

Por su parte, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC (2019) dio a
conocer que la tasa de empleo para las mujeres en Ecuador es 2 puntos

porcentuales por debajo de la cifra de los hombres; de manera mucho mas
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significativa en la tasa de empleo adecuado prevalecen los hombres con el 45%,
mientras que, las mujeres representan el 30%. Por ende, al no sentirse a gusto en
empleos que no cumplen con sus conocimientos o capacidades las mujeres crean
y ponen en marcha sus propias empresas. Frente a esta realidad, muchas mujeres
ven al autoempleo como la mejor y Unica opcion para generar ingresos
convirtiéndolas actualmente en las protagonistas de los proyectos emprendedores
generados en el pais.

Existen diferencias y similitudes entre los motivos y factores que llevan a una
persona a emprender de acuerdo al género. Varios autores sostienen que la
presencia de empresarios en la familia es un factor de influencia positiva tanto para
las mujeres como para los hombres (Fuentes & Sanchéz, 2010). Pero, existen otros
motivos muy distintos que impulsan a los hombres y mujeres a iniciar su empresa.
Para los hombres el motivo principal es la de poner en marcha sus propias ideas;
mientras que, las mujeres ven mucho mas llamativo la independencia personal que

promete la puesta en marcha de un negocio (L6pez, Romero, & Diaz, 2012).

Otros autores argumentan que, para los hombres el nivel de ingreso, la
autoconfianzay las oportunidades son los principales impulsadores para desarrollar
un emprendimiento (Escamilla & Caldera, 2013). Muy diferente a los aspectos
personales tales como el apoyo al desarrollo, la familia y la posicion social que se
imponen en la decisién de emprender de las mujeres mucho mas que por motivos

estrictamente de realizacion profesional (Garcia & Jiménez, 2015).

La industria hotelera se caracteriza por emplear a un mayor nimero de
mujeres que otros sectores, sin embargo, durante afios este tipo de empresas
tenian una estructura organizacional en funcién del género. Las mujeres trabajaban
netamente en el area operativa de hoteles, especificamente en el departamento de
ama de llaves como camareras una funcion que culturalmente desempefiaban
mejor que los hombres. Paulatinamente se ha observado un incremento de mujeres
gue participan en el desarrollo de proyectos hoteleros beneficiando a las

comunidades en la que se establecen.
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Por su parte, la OMT (2010) en su informe, en América Latina las mujeres
tienen una participacion del 60% dentro del sector hotelero, mientras que, como
generadoras de empleo en el sector, las mujeres corresponden al 51% de la

muestra y manifiesta ser el promedio mas alto de todas las regiones analizadas.

Concretamente en los hoteles de tres y cuatro estrellas de la ciudad de
Cuenca aun existe una diferencia de doce puntos porcentuales en la que los
hombres prevalecen como emprendedores hoteleros con el 56%, mientras que las

mujeres estan presentes un 44%.

Tabla 16. Género del emprendedor hotelero.

Género Porcentaje
Masculino 56,1%
Femenino 43,9%

Nota: Elaboracién propia.

1.4.5 Procedencia geogréfica

Segun Arague (2009) el 82% de los emprendedores ecuatorianos inician su
proyecto en su ciudad de origen. En efecto, el 83% de los emprendimientos
hoteleros ubicados en Cuenca son creados por ciudadanos locales; se puede
observar que la tendencia de iniciar un establecimiento en su ciudad natal es mayor
a los que han emigrado para establecer un hotel en Cuenca, estos ultimos

representan Unicamente el 17% de la muestra.

Tabla 17. Ciudad de procedencia del emprendedor hotelero.

Ciudad de procedencia Porcentaje
Cuenca 82,9%
Otras 17,1%

Fuente: Elaboracion propia.

ERIKA ALEXANDRA HEREDIA DELGADO
ANDREA CAROLINA JIMENEZ BARROS Pagina 38



55% UNIVERSIDAD DE CUENCA
e

Los emprendedores crecieron observando el atractivo turistico que posee su propia
ciudad. A diferencia de localidades que tengan deficiencias en la infraestructura. La
ciudad de Cuenca es un destino con un gran potencial turistico y con una
infraestructura adecuada donde se puede desarrollar establecimientos de

alojamiento turistico.

1.4.6 Caracteristicas personales del emprendedor

Es errado catalogar al emprendedor Unicamente como la persona creadora de una
empresa (Parra, Rubio, Lopez, 2017). El término engloba mucho mas que eso; las
caracteristicas personales influyen sobre la iniciativa empresarial del emprendedor
gue busca y toma las oportunidades presentes del entorno que lo rodea y genera
impactos positivos desde diferentes ambitos, culturales, sociales, empresariales

entre otros.

David McClelland, profesor universitario de Harvard desarroll6 un estudio
sobre el emprendedor desde el enfoque psicoldgico, en el que se destac6 que estas
personas poseen comportamientos que los diferencian de otros individuos con bajo
éxito profesional; los resultados mostraron que los emprendedores buscan
oportunidades, poseen iniciativa, corren riesgos, exigen eficacia, son persistentes,
buscan informacién, fijan metas y planifican de forma sistematica (Schnarch, 2014).
Mientras que, otros se dejan llevar por su miedo a fracasar y exclusivamente se
rigen a cumplir las obligaciones y reglas establecidas de las organizaciones donde

laboran.

En la actualidad, grandes debates se abordan acerca de que si el
emprendedor nace o se hace. Para algunos autores, los individuos desarrollan
ciertas caracteristicas desde su nacimiento, otros trabajan y se forman a lo largo de
su vida para conseguir dichas capacidades y habilidades emprendedoras. Mientras
gue, varios investigadores plantean que se necesita de la mezcla de ambas

situaciones. Tal es el caso de Dolabela (2010), el cual menciona que todas las

ERIKA ALEXANDRA HEREDIA DELGADO
ANDREA CAROLINA JIMENEZ BARROS Pagina 39



55% UNIVERSIDAD DE CUENCA
e

personas son emprendedoras por naturaleza, sin embargo, la diferencia es que
ciertos individuos desarrollan caracteristicas particulares a lo largo de los afios,
debido a la estimulacion y formacion continua, mientras que otros simplemente no
lo hacen. Schneider (1987) examind que las personas desarrollan constancia y
perseverancia realizando actividades que le provocan mayor interés y satisfaccion

y van acorde a su personalidad.

En contraste, Trejo (2015) manifiesta que, todas las personas poseen el
espiritu emprendedor de forma innata; los individuos que lo poseen se caracterizan
por tener este rasgo dentro de su personalidad, en un nivel mas elevado y estable.
Asi mismo, Tarapuez, Zapata & Agreda (2008) en su articulo “Knight y sus aportes
a la teoria del emprendedor”, concuerdan que, el emprendedor nace, pues este
rasgo esta por naturaleza en su ser al provenir de una familia emprendedora, en

otras palabras, es hereditario.

Las opiniones sobre el tema son diversas, existen disconformidades pues
algunos autores aseguran que no se nace siendo emprendedor, sino mas bien se
trabaja por serlo. El espiritu emprendedor necesita desarrollarse mediante la
educacion, desde las aulas de clase, a través de metodologias, actividades y
programas que incentiven a crear y conceptualizar una vida empresarial exitosa
(Varela, 2011).

Nadie nace sabiendo como emprender, aun asi, exista 0 no rasgos hereditarios,
por lo que, es imprescindible el esfuerzo, formacién y deseo para alcanzar los
objetivos propuestos (Schnarch, 2014). Por otro lado, Guananga, Rodriguez &
Alban (2018) manifiestan que, existen diversos rasgos que el emprendedor retine
entre los principales tenemos: a) perseverancia, b) sociabilidad, c) aceptacién de
riesgos, d) habilidad de planificacién y organizacion, e) creatividad, f) innovacion, g)

curiosidad, h) percepcion, i) optimismo, y j) ética.

De igual forma, Trejo (2015), en su estudio acerca del perfil psicosocial de la

persona emprendedora, menciona que los emprendedores son personas con
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dinamismo, entusiasmo, estabilidad emocional, energéticos, capaces de afrontar

situaciones de ansiedad, depresion y frustracién. Aunque, son menos empaticos.

A continuacion, se plantean caracteristicas destacadas que poseen los

emprendedores conforme a las aportaciones de varios autores:

1.4.6.1 Perseverancia

El éxito del emprendimiento se debe al empefio diario y determinacion que el
emprendedor posee para alcanzar algo que aspira. La perseverancia es el grado
de persistencia para alcanzar metas u objetivos propuestos, ante problemas u

obstaculos que pueden llegar a suscitarse (Romagnoli, 2018).

El emprendedor se diferencia de otras personas por su esfuerzo, constancia
y firmeza para cumplir sus propdsitos, no se rinde, ni piensa negativo, aun asi, haya
tenido fracasos pasados. Para Gray & Cyr (1993) el emprendedor es alguien tenaz
y firme a la hora de cumplir con sus objetivos, pese a los sacrificios personales,

sociales o econémicos que se le puedan presentar.

Las personas que deciden crear una empresa tienen la capacidad de no
rendirse facilmente; los problemas y fracasos lo hace ain mas fuerte para seguir
esforzandose por lo que quieren alcanzar (Maqueda, Olamendi, & Parra, 2003). Asi
mismo, Arague (2009) considera que, el fracaso es la motivacion mas grande para
aguellos emprendedores perseverantes, pues en lugar de desistir, toman mayor
fuerza para seguir adelante y seguir aprendiendo de los errores cometidos. De igual
forma, la persistencia y la identificacién de oportunidades son caracteristicas que
incentivan al individuo a buscar mejores condiciones de vida a través del

autoempleo (Crant, 1996).

El emprendedor es perseverante debido a su proactividad y energia para
realizar una actividad de su interés; no le importa las horas de trabajo y esfuerzo
gue le tome con tal de alcanzar sus objetivos (Trejo, 2015). Guillermo Vilas ex tenista

argentino, citado por (Poncio, 2010, p. 29) afirma que, “un talento sin perseverancia
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se puede quedar en el camino, mientras que, un perseverante por cabeza dura

puede llegar a superarlo”.

Por consiguiente, la perseverancia es una caracteristica clave del

emprendedor sin este elemento el logro de sus objetivos seria imposible.

1.4.6.2 Innovacion

Hernadndez, Tirado, & Ariza (2016) manifiestan que, la innovacion se refiere al
proceso en el que el individuo crea o mejora algo. Por su parte, Maqueda et al.
(2003) definen al emprendedor como alguien innovador pues pone en marcha su
originalidad para mejorar, crear y solucionar problemas de productos o servicios y

a su vez obtener algo novedoso para generar mejores resultados.

Los emprendimientos que han logrado un crecimiento constante son el
resultado de un proceso innovador. Si bien es cierto, el entorno es un escenario
totalmente cambiante y las necesidades de los consumidores no son las mismas
todo el tiempo (Raiteri & Ocafia, 2016). Sin embargo, dichos cambios influyen en la
mente de los emprendedores como una detonante para generar nuevas ideas y
mejorarlas. Para Trias de Bes (2007), un emprendimiento sin innovacion es un

fracaso total.

En la actualidad los consumidores, son personas mas persuasivas, exigentes
e informadas debido al uso eficiente de la tecnologia, por lo tanto, siempre estan en
busca de productos, servicios e ideas diferenciadoras. Por consiguiente, la
innovacion es un proceso imprescindible para responder ante dichas necesidades.
Un claro ejemplo de esto, se visualiza en el sector turistico con el nuevo concepto
de alojamiento, creado por la marca Airbnb, fundada en el afio 2008 por Brian
Chesky, Joe Gebbia y Nathan Blecharczyk. Dicha plataforma ha generado gran
impacto socioecondmico pues logra el intercambio cultural entre el turista y familias
gue rentan sus propiedades mientras obtienen ganancias del mismo, esta aplicacion
se convirtid en una oferta disruptiva con un crecimiento elevado dentro de sector

hotelero gracias a la innovacion.
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En el proceso de emprender el individuo desarrolla su capacidad para innovar
puesto que da una mejor utilizacion de aquellos recursos existentes en el mercado

0 en una organizacién ya constituida.

1.4.6.3 Creatividad

Se define como aquel proceso de expansion de la mente para crear algo nuevo
(Parra et al., 2017). Investigadores manifiestan que “la creatividad hace referencia
a la habilidad y el poder de desarrollar nuevas ideas” (Koontz, Weihrich, & Cannice,
2012, p. 164). Por su parte, el autor Jeffry A. Timmons define a un emprendedor
como aquella persona capaz de crear y construir algo desde cero (Herrera &
Montoya, 2013). Por lo tanto, al iniciar un negocio, el emprendedor crea productos
0 servicios que van de la mano con su originalidad y autenticidad; elementos claves

del proceso creativo.

La caracteristica de creatividad predomina en las personas emprendedoras
debido a su afan de generar impactos en el entorno donde habitan, tomando en
cuenta los recursos que dispone y las oportunidades que se le presentan de una
manera correcta, novedosa y efectiva; las cuales le permiten alcanzar el éxito en el

mercado.

Del mismo modo, Trejo (2015) manifiesta que, la creatividad cumple un rol
importante al iniciar una idea de negocio y tiene una fuerte relacién con la
identificacion de oportunidades, pues para que el emprendedor genere ideas es
necesario su conocimiento acerca de las necesidades que posee el entorno, de tal
manera que dicha fusion sea fundamental para la prosperidad de un proyecto

determinado.

De acuerdo con Ramirez, Almanza & Negrete (2014), el emprendedor es
movido por su espiritu emprendedor para crear y generar nuevas ideas, su
desemperio creativo esta en todo momento llevandolo a buscar la excelencia en
todo lo que se propone. En efecto, el emprendimiento es el resultado de un proceso

creativo, en el que la persona plasma sus suefios, aficiones, gustos, deseos y estilos
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propios que reflejan su personalidad. La creatividad es una caracteristica particular

de quienes sienten el deseo de crear algo nuevo y diferente (Gray & Cyr, 1993).

1.4.6.4 Responsabilidad

El emprendedor se identifica por ser responsable a la hora de actuar o tomar
decisiones. Una persona emprendedora se distingue por asumir la responsabilidad
en sus acciones con el fin de lograr sus propositos; las cuales pueden 0 no
funcionar, sin embargo, acepta las consecuencias, sean estas positivas 0 negativas
(Novales, 2009). De igual manera Garcia (2011) manifiesta que, el emprendedor no
culpa a otros por sus errores, los enfrenta asumiendo la responsabilidad y busca

mejorar continuamente.

La caracteristica clave que posee el emprendedor es su responsabilidad,
pues cumple las tareas y funciones que se le otorgan, en los tiempos establecidos
y a su vez se hace cargo de los resultados (Alda, Villardon, & Elexpuru, 2012). Asi
mismo, Ahumada (2010) concuerda que, la persona emprendedora es sumamente
responsable con los servicios que ofrece, pues se preocupa por la calidad, atencién

e imagen.

En definitiva, el emprendedor es quien lleva el timén de la empresa, pese a
tropiezos o pérdidas, siempre da la cara haciendo frente a las falencias provocadas
durante la ejecucion de las tareas y utilizando dichos resultados para mejorar y
aprender en conjunto con actitud y determinacién (Freire, 2004).

1.4.6.5 Entusiasmo

Emprender engloba una serie de retos que el individuo como tal debe enfrentar; es
asi que su fuerza de voluntad y certeza influyen como motor para la ejecucion de
sus acciones y proyectos. El entusiasmo forma parte de la personalidad del ser
humano; refleja su estado de bienestar y felicidad al realizar una actividad
determinada.
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Si bien es cierto, el buen emprendedor disfruta lo que hace, es optimista,
irradia vitalidad y transmite ese entusiasmo a quienes lo rodean (Martin, 2011).
Maqueda et al. (2003) aseguran que, el emprendedor contagia su entusiasmo a su
equipo de trabajo y los invita a participar de las actividades con carisma e impetu,

con tal de conseguir los objetivos propuestos.

A menudo, el emprendedor presenta varias dificultades, sin embargo, las
enfrenta con positividad. Le apasiona el proceso que con lleva realizar cada accién
aln mas cuando este viene acompafiado de riesgo, pues centra sus esfuerzos en
soluciones que demuestran su seguridad y alegria en convertir algo deseado en una
realidad. De acuerdo con Jordano (2006), el empresario es movido por una fuerza
positiva que lo estimula a trabajar con viveza y animacién, sin embargo, esta
conducta no siempre esta presente, pues puede ser afectada por la ambicién y el

cansancio.

1.4.6.6 Confianza en si mismo y capacidad de asumir riesgos

El riesgo que involucra la creacién de una empresa es alto, sin embargo, es un
elemento que el emprendedor lo toma como un desafio constante. La capacidad de
asumir riesgos es el atributo méas valioso y diferenciador de los emprendedores,
pues sienten que, a mayor riesgo, mayor es el beneficio econémico que percibe el

emprendedor (Malagén, 2003).

Para que el emprendedor sea capaz de asumir riesgos, necesita de confianza
en si mismo (Nicuesa, 2012). Asi mismo, Novales (2009) manifiesta que, las
personas creadoras de un negocio poseen un alto grado de autoconfianza pues
tienen fe en lo que hacen; misma que, los lleva a tener éxito en todo lo que se
proponen. En concordancia con lo anterior Parra et al. (2017) definen al
emprendedor como una persona segura de vencer cualquier tipo de obstaculo, pues

confia en sus conocimientos y habilidades para poder enfrentarlos.

El emprendedor tiene la capacidad de organizar y controlar las actividades

en una empresa, mismas que las asume sin temor a los riesgos que puedan
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acarrear, pues toma a los desafios como una oporunidad para cumplir sus

necesidades personales, emocionales y psicologicas. (Gray & Cyr, 1993).

El emprendedor con autoconfianza es alguien que cree constantemente en
sus capacidades y facultades. Es asi que, gracias a la experiencia previa, el
emprendedor reune habilidades y conocimientos que fortalecen su confianza e
influyen al momento de crear una empresa (Trejo,2015). El emprendedor es valiente
y seguro, transmite con conviccion lo que conoce a los demas y no deja que nada
ni nadie derrumbe su idea de negocio (Garcia, 2011). La capacidad de asumir
riesgos provoca cierta incertidumbre al individuo, sin embargo, esto no interrumpe

su determinacion de crear un proyecto o actividad determinada.

1.4.6.7 Iniciativa

Gray & Cyr (1993) manifiestan que, el emprendedor siente el deseo de realizar una
actividad cualquiera sin necesidad de que exista una peticibn de la misma;
desarrolla nuevas ideas y opiniones que favorecen el crecimiento de la empresa y
a su vez incentiven al resto a participar de esta decision. definen al emprendedor
como alguien capaz de resolver problemas y orillar a su equipo a encontrar

soluciones ante alguna necesidad.

La iniciativa se manifiesta en el emprendedor por la busqueda y el deseo de
desarrollar acciones que beneficien a su empresa, a partir de esto, nace ideas
creativas e innovadoras que incrementan su curiosidad y atraccion por situaciones
dficiles, que los motiva a generar impactos. De la misma forma, Montoya (2004)
define al emprendedor como “aquella persona que tiene capacidad e iniciativa para

proponer y realizar nuevas combinaciones” (p.211).

Por ende, el emprendedor con iniciativa se caracteriza por su desempefo
profesional, constante proactividad, solidaridad y automotivacién; saben
perfectamente cual es el objetivo y cual es la ruta para alcanzarlo, estan enfocados

ante cualquier barrera de forma anticipada y sin pérdida de tiempo.
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1.4.6.8 Vision empresarial

Es la capacidad del individuo para predecir el futuro de la empresa a través de la
ejecucion de estrategias y objetivos que le permiten alcanzar las metas propuestas.
De acuerdo con Schnarch (2014), el emprendedor se define como una persona con
vision; que posee metas y desarrolla planes estratégicos para lograr los resultados

deseados, en base a las necesidades actuales de su entorno.

La visidon y proyeccion es parte de la actitud emprendedora, como una forma
de generar ideas innovadoras, que no han sido vistas por otros (Martinez &
Carmona, 2009). Knight y sus aportes a la teoria del emprendedor menciona que
este individuo se caracteriza por saber lo que quiere, de manera clara y precisa;
plantea estrategias que demuestran su interés por generar impactos positivos en el

medio que lo rodea de forma creativa y sistematica (Tarapuez et al., 2008).

1.4.6.9 Sentido de oportunidad

Las personas con espiritu emprendedor ven oportunidades donde otros solo se
limitan a ver dificultades (Malagén, 2003). Es por ello que, diversas empresas
surgen en medio de periodos de crisis, algo que para la mayoria de gente se
consideraria impensable. De acuerdo con esto, Schnarch (2014) sefala que, el
emprendedor se caracteriza por tener sentido de oportunidad, debido a su
capacidad para captar tendencias y dificultades del medio que lo rodea.

Asi mismo, Varela (2001), define al emprendedor como un individuo que
identifica oportunidades gracias a su habilidad investigativa y de observacién. De la
misma manera para los autores Parra et al. (2017), el emprendedor se diferencia de
los demdas por su capacidad para visualizar una oportunidad presente en su entorno

y conseguir los recursos necesarios para desarrollarla.

El sentido de oportunidad es un atributo que el emprendedor lo mantiene incluso

después de crear su empresa, siempre busca mejorar sus condiciones
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empresariales a través de las oportunidades que se le presentan a lo largo del

tiempo.

1.4.6.10 Organizacion y planificacion

La realizacion de una actividad o proyecto con lleva de una preparacion previa, en
donde cada proceso es estudiado y analizado de forma sistematica y periddica, con
esto se logra eliminar la improvisacién y obtener resultados eficaces (Barreiros,
2012). Por su parte, Orti (2003) define, al emprendedor como aquella persona que
planifica y desarrolla actividades para obtener valor, en base a sus intereses
personales y empresariales y asi llevar de manera organizada y eficaz un proyecto.

El emprendedor no ejecuta una accion al azar, mas bien la desarrolla de una
forma muy metddica (Maqueda et al., 2003). Asi mismo, tiene la capacidad para
organizar y planificar las actividades antes y durante de la creacidén de la empresa;
fijar estrategias, elaborar planes, definir metas, establecer tiempos, entre otras
acciones (Schiuma, 2018).

1.4.6.11 Capacidad de aprendizaje

Es aquella capacidad del individuo para informarse, investigar y estudiar sus
intereses empresariales y personales de forma continua y permanente, ademas de,

aprender de los fracasos que pueden llegar a existir en el camino.

De acuerdo con Edelma, Manolova & Brush (2008), el aprendizaje que posee el
emprendedor proviene de aquellas experiencias obtenidas a lo largo de su vida,
mas que de aquellas tedricas, por lo que, su capacidad de aprendizaje se refleja en

mayor medida de circunstancias practicas.

De tal manera que, el emprendedor es una persona que aprende
cuestionandose como debe hacer, pensar o0 ser; es curioso con su entorno y evita
las rutinas e investiga nuevas tendencias (Ovalles, Moreno, Olivares, & Silva, 2018).

De igual forma, Schnarch (2014) manifiesta que, el emprendedor esta dispuesto a
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escuchar y aprender de los demas, pues es de ahi de donde nacen las

oportunidades.

El deseo del emprendedor por aprender se maniesta en su dia a dia al querer
empaparse de aquellas situaciones dificiles o complicadas que se pueden llegar a
presentar, a través de talleres, capacitaciones, congresos entre otros como una

forma de mejorar su desempefio empresarial.

1.4.6.12 Realista

Las personas emprendedoras conocen perfectamente la realidad de lo que sucede
a su alrededor y utiliza todos los recursos y conocimientos que posee para realizar
cambios satisfactorios. Es quien toma en consideracion las ventajas y desventajas
gue conlleva realizar una idea y analizar sus limites (Caldas, Gregorio, & Hidalgo,
2016). Asi tambien, el emprendedor es alguien realista y sabe todo lo que debe

arriesgar para crear una empresa (Diaz, 2014).

Ademas, la persona emprendedora se identifica por ser sofiadora, sin embargo
esta consciente que se necesita de muchos aspectos para que las cosas se vuelvan
una realidad, pues si en un principio la idea por mas grandiosa que sea, presenta
problemas, el emprendedor se toma el tiempo y analiza profundamente para

conocer el camino ideal (Escuela Europea de Direccion y Empresa, 2018).

1.4.6.13 Tolerancia al cambio

El emprendedor es alguien que busca adaptarse a lo que su exterior requiere; es un
agente de cambio, se ajusta a nuevos escenarios y ejecuta acciones que benefician

a su negocio (Monares, Monares, & Bustamante, 2001).

Asi mismo, la persona emprendedora es receptiva a los cambios (Gray & Cyr,
1993). De acuerdo con esto, Caldas et al. (2016) definen al emprendedor como

alguien con mente abierta ante entornos cambiantes, tales como; la presencia de
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nuevas tecnologias, alta competitividad y nuevos productos que lo hacen buscar

nuevas formas de pensar y actuar.

El destino de una empresa puede cambiar en cualquier momento, sin embargo,
el emprendedor es capaz de ajustarse ante estas circunstacias y buscar formas de

mejorar y crecer sin importar lo que pueda llegar a pasar después.

Como se puede apreciar los emprendedores son personas poseedoras de
varios atributos que los convierten en el motor principal de cualquier economia.
Algunos autores mencionan otras caracteristicas destacadas a las ya mencionadas,

estas son:

Tabla 18. Otras Caracteristicas de los emprendedores.

El emprendedor es un individuo (Poncio,2010).
Curioso.

Persona con estabilidad (Alcaraz, 2011).
emocional.

El emprendedor es alguien con (Trejo, 2015).
empatia.

Persona con habilidad para (Trejo, 2015).

relacionarse con los demas.

Fuente: Elaboracién propia.

1.4.6.14 Caracteristicas personales del emprendedor hotelero

Cada emprendedor es distinto y puede poseer algunas de las caracteristicas
anteriormente mencionadas, algunos individuos mas marcadas que otros.
Precisamente son varias caracteristicas particulares que forman parte del
emprendedor, que mas alla de verse como un simple atributo los hace distinguirse
de cualquier otra persona en la sociedad (Alcaraz, 2011). Ademas, el emprendedor
posee una mentalidad marcada en su forma de ser, pensar y actuar; la misma que
los motiva a salir de su zona de confort para emplear sus capacidades y

experiencias en grandes oportunidades de vida. De igual forma, Herron & Robinson
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(1993) manifiestan que, el éxito de un emprendimiento en gran medida depende del

mismo emprendedor debido a sus caracteristicas idiosincrasicas.

Todas los atributos mencionados en las encuestas realizadas a los
emprendedores revasan el 50%. Las caracteristicas que con mayor frecuencia
predominan en la personalidad de los hoteleros son: la innovacion en un 85%,
seguido de un 83% en atributos como la responsabilidad, confianza en si mismo,
capacidad de asumir riesgos, perserverancia y creatividad siendo estas las mas
relevantes y las que los definen como emprendedores; mientras que, ser realista es

el atributo menos considerado por los hoteleros con un 51% de aceptacion.
Gréfico 1. Caracteristicas personales del emprendedor hotelero.

CARACTERISTICAS PERSONALES DEL EMPRENDEDOR HOTELERO

REALISTA 51,2%
CURIOSIDAD 53,7%
AUTOCONTROL 53,7%
EMPATIA 61,0%
TOLERANCIA AL CAMBIO 63,4%
CAPACIDAD DE APRENDIZAJE 63,4%
FACILIDAD DE RELACIONARSE CON LOS DEMAS 65,9%
ORGANIZACION Y PLANIFICACION 65,9%
SENTIDO DE OPORTUNIDAD 70,7%
ENTUSIASMO 70,7%
INICIATIVA 73,2%
VISION EMPRESARIAL 75,6%
CAPACIDAD DE ASUMIR RIESGOS 78,0%

CONFIANZA EN Si MISMO
RESPONSABILIDAD
PERSEVERANCIA
CREATIVIDAD

INNOVACION
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Fuente: Elaboracion propia.

El emprendedor hotelero de la ciudad de Cuenca se reconoce como alguien capaz
de crear nuevas ideas u oportunidades, propone cambios y mejoras constantes
fundamentados en conocimientos que ha adquirido a lo largo de su vida. Por
consiguiente, estas caracteristicas han intervenido positivamente en el crecimiento

de sus establecimientos de alojamiento.

1.5 Preparacion previa para iniciar la empresa hotelera

1.5.1 Conocimiento previo al iniciar la empresa hotelera

Araque (2009) menciona que, el 7% de emprendedores ecuatorianos al iniciar su
negocio no obtuvieron ningun tipo de conocimiento previo; mientras que, el 45% ha
ganado aprendizaje en la actividad que desempefia por la experiencia de haber sido
empleado de otra empresa afin a la actividad econémica escogida y el 29% a través

de capacitaciones y el 12% mediante asesorias.

Cabe destacar que, la preparacién previa resultante de capacitaciones,
talleres, experiencias pasadas, estudios superiores, asesorias de familiares o
amigos; hace al emprendedor capaz de identificar las oportunidades presentes en
el medio social donde se desenvuelven y obtener mejores resultados empresariales,
todo lo contrario, al resto de personas que no detectan dichas necesidades o0 no son

evidentes ante sus o0jos (Nueno, 1994).

Asi mismo, Trejo (2015) afirma que, mientras mayor conocimiento tenga un
individuo al crear un emprendimiento, su nivel de confianza y seguridad aumenta al
obtener todas las capacidades y habilidades que se requiere para lograr los
resultados deseados. Sin embargo, el tener dicha preparacion no asegura que se
presenten posibles obstaculos o errores a futuro, pero, le ayuda a estar mas
preparado y seguro sobre las decisiones que el emprendimiento requiere para su

crecimiento exitoso.
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En Ecuador en el afio 2003 se cre6 el Centro de Desarrollo de
Emprendedores cuya finalidad es generar conocimiento acerca del emprendimiento
y la vida empresarial, dirigido aquellos jovenes estudiantes, comunidades,
profesionales y todas aquellas personas que desean implementar una idea de
negocio mediante capacitaciones, asesorias y formacion empresarial, identificando
las oportunidades, conocimientos, capacidades, habilidades y experiencias de cada
persona (GEM, 2017).

En lo que respecta al &mbito hotelero, de los emprendedores encuestados,
el 61% de ellos afirmaron tener conocimientos previos sobre hoteleria al momento
de iniciar su empresa; de este mismo grupo, el 60% manifestd que las
capacitaciones fueron un importante medio para aprender acerca del sector
escogido, seguido por la experiencia de haber trabajado con anterioridad en dicho

campo.
Gréfico 2. Medios de conocimiento previo al iniciar el emprendimiento hotelero.

MEDIOS DE CONOCIMIENTO PREVIO AL INICIAR EL
EMPRENDIMIENTO HOTELERO

ESTUDIOS SUPERIORES 40%
ASESORIA 48%
EXPERIENCIA COMO EMPLEADO 56%
CAPACITACION 60%

Fuente: Elaboracion propia.

De este grupo de emprendedores hoteleros su totalidad poseen conocimiento en
atencion al cliente, seguido de un 92% en recepcion y un 80% en administracion.
Cabe recalcar que, menos de la mitad posee conocimiento en idiomas, relaciones

publicas sostenibilidad y servicio de catering.
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Gréfico 3. Areas de conocimiento de los emprendedores hoteleros.

AREAS DE CONOCIMIENTO DE LOS EMPRENDEDORES
HOTELEROS

SERVICIO DE CATERING 28%
SOSTENIBILIDAD HOTELERA 36%
RELACIONES PUBLICAS 44%
IDIOMAS 44%
CONTABILIDAD Y COSTOS 56%
MARKETING 60%
ADMINISTRACION HOTELERA 80%
RECEPCION 92%
ATENCION AL CLIENTE 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La hoteleria es un campo muy abierto que atrae principalmente a turistas de otros
paises, por lo que, conocer al menos una lengua extranjera es fundamental para el
sector turistico. Sin embargo, el emprendedor hotelero siendo un érgano importante
dentro de la empresa no es alguien que puede relacionarse con facilidad con

personas extranjeras.

1.6 Planificacién de la creacion del negocio

1.6.1 Plan de negocio

El emprendimiento relne una serie de detalles que van mas alla del simple hecho
de querer crear, innovar o tener una idea de negocio; la planificacién, gestion,
analisis y el estudio, son elementos que contribuyen en su mejora y crecimiento

economico (Alcaraz, 2011).

Si bien es cierto el entorno que rodea al emprendedor es totalmente
cambiante y las necesidades son aun mas exigentes; el utilizar mecanismos o

sistemas de negocio le permite a la empresa crear, entregar y capturar valor
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(Osterwalder & Pigneur, 2009). Esto significa obtener la confianza de sus clientes y

a su vez generar mayores ingresos (Salas, 2009).

La herramienta mas comun para el desarrollo de una idea de negocio es el
denominado plan de negocios, el cual ayuda a obtener la informacion necesaria
sobre lo que realmente se requiere para sacar a flote un emprendimiento antes de
Su creacion y durante sus actividades econdmicas. Ademas de ser un instrumento

atil para convencer a terceros a que participen en el proyecto (Schnarch, 2014).

Para Correa, Ramirez & Castafio (2010), elaborar un plan de negocios ayuda
a conocer la viabilidad comercial, técnica, juridica, administrativa y financiera de una
empresa, en la cual se establecen objetivos, métodos, estrategias que sirvan de

apoyo para el futuro y a su vez permita analizar su crecimiento.

En Ecuador los emprendedores con intencion de emprender y los que ya
poseen un negocio consideran en un 11% necesario la realizacién de un plan de
negocios, mientras que, el 28% cree que lo mas importante para emprender es el
ahorrar dinero y un 17% buscar equipamiento; datos que reflejan el poco interés del
emprendedor por la sistematizacion y planificacion de su idea de negocio (GEM,
2017).

Araque (2009) manifiesta que, el emprendedor al iniciar con un negocio, no
se preocupa por realizar un plan de negocios, pues confia Unicamente en la
informacién que tienen en su cabeza y mas no de la investigacién que requiere el
area al cual desea dirigirse. De igual manera, Fisgativa (2009) concuerda con que,
el empresario tiende a no gestionar una idea de negocio pues cree que es suficiente
con el conocimiento que ha adquirido de sus experiencias pasadas, de tal manera

que todo lo demas pasa a un segundo plano.

Por lo anteriormente expuesto, se observa que la falta de tiempo,
despreocupacion, impaciencia, desconocimiento y pereza, son algunos de los
factores que llevan al emprendedor a caer en procesos desorganizados, ante la

ausencia de un plan de negocios.
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Concretamente en los hoteles de tres y cuatro estrellas de la ciudad de
Cuenca, los hoteleros encuestados en un 63% manifestd haber realizado un plan
de negocios al iniciar su emprendimiento, pero, esto no quiere decir que continle
elaborandolos periédicamente, es asi que, actualmente pueden estar cayendo en
procesos improvisados. Por otra parte, el 36% restante no deja de ser una cantidad
preocupante, pues alerta que el desinterés y desconocimiento del emprendedor
hotelero en elaborar planes de negocio sigue prevaleciendo con el pasar los afios.

Tabla 19. Elaboracion de un plan de negocios al iniciar el
emprendimiento hotelero.

Plan de Negocios Porcentaje
Sl 63,4%
NO 36,6%

Fuente: Elaboracion propia

Los empresarios hoteleros que priorizan el desarrollo de un plan de negocios tienen
un soporte estratégico que les permite detectar y evitar futuros problemas o fracasos

empresariales, al contrario de aquellos emprendedores que no elaboran un plan.

1.6.2 Plan financiero

Un plan financiero se encuentra estrechamente vinculado con el plan de negocios,
pues forma parte de su estructura, siendo de gran importancia para todos los otros
componentes y aunque cada uno posee diferentes objetivos, se integran
mutuamente para generar proyecciones futuras sobre la viabilidad, rentabilidad y

crecimiento del emprendimiento antes y durante sus actividades econémicas.

De acuerdo con Araque (2009), los emprendedores ecuatorianos al elaborar
su plan financiero sienten mayor preocupacion en un 75% por los costos y gastos
que requerira su empresa, seguido de un 51% por los ingresos de las ventas, sin
embargo, un gran porcentaje menciona no sentirse preocupado por el dinero en

efectivo a tener disponible ni tampoco por la inversion. Datos que reflejan una mala
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organizacion e utilizaciéon de los recursos economicos, lo que indica que son
empresas que probablemente tengan un gran indice de deudas y déficit
presupuestario para sacar adelante su emprendimiento, debido a una mala

administracion y planificacion previa y periodica.

El emprendedor hotelero considera que, la gran mayoria de los aspectos
desarrollados en su plan financiero son relevantes, seleccionando como muy
importante las siguientes variables; dinero a tener disponible, inversion y
financiamiento, costos y gastos, sin embargo, se puede notar que la ejecucion de
del plan financiero no esta siendo eficazmente elaborado, pues las variables VAN,
TIR y flujo de fondos fueron considerados como poco importantes y en algunos
casos ni se realizaron. Esto obedece a que el emprendedor al no tomar en cuenta
estos indicadores econdémicos que ayudan a predecir el futuro de su
establecimiento, este no pueda detectar ciertas problematicas del entorno y por

consiguiente los resultados econdmicos no sean los esperados.

Si bien es cierto realizar la evaluacién de un proyecto no asegura en su
totalidad el éxito empresarial, pero, si minimiza los riesgos futuros que se puedan
llegar a presentar, ademas ayuda al emprendedor a estar mas preparado y reducir
la incertidumbre que le provoca dichas complicaciones (Uzcategui, Pozo, Espinoza,
& Beltran, 2018).
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Grafico 4. Aspectos del plan financiero.

ASPECTOS DEL PLAN FINANCIERO

48,27%
27,58%
FLUJO DE FONDOS ' 1875%
10,34%
44,82%
31,03%
VAN/TIR 13.79%
10,34%
79.31%
3,45%
COSTOS Y GASTOS | 3400
B 3.45%
65,51%
PERDIDAS | 5 400 27,58%
3.45%
68,96%
INGRESOS 5 00% 20,68%
10,34%
79,31%
=STUDIO DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO /oo 17,24%
B 3,45%
82,75%
DINERO A TENER DISPONIBLE ) 500, 13,79%
B 3,45%
MUY IMPORTANTE NO TAN IMPORTANTE
= POCO IMPORTANTE = NO SE TOMO EN CUENTA

Fuente: Elaboracion propia.
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2. CAPITULO 2

2.1 Entorno general para iniciar un emprendimiento hotelero

El individuo en busca de nuevas oportunidades que le permitan mejorar su calidad
de vida; plantea y ejecuta diversas formas de utilizar sus recursos a través del
autoempleo. El entorno influye en esta accion y le da al emprendedor la posibilidad
de crecer econdmicamente mediante la oferta de bienes y servicios a una demanda

en particular.

La Oficina Internacional del Trabajo define al entorno general como “un
concepto amplio que abarca diversos factores, ajenos a la empresa, que repercuten
en la formacion y crecimiento de la empresa” (2007, p.11). Asi mismo Pérez (2016)
concuerda que, dichos factores lejanos hacen a la empresa mas vulnerable a los
diversos cambios del entorno, a los que esta no puede controlar facilmente,

independientemente del sector en el que el individuo se desenvuelva.

Con lo anterior, Parra et al. (2017) consideran que, las organizaciones
actuales estdn pasando por una creciente transformacion de una empresa
tradicional a una organizacion moderna, debido a los grandes cambios del entorno
a los que se encuentran sometidos, en donde la tecnologia, los mercados, las
actitudes de los clientes, la cultura y la economia juegan un papel relevante para su

proceso empresarial y sus resultados.

Sin embargo, Arano, Cano, & Olivera (2012) mencionan que, el entorno
general puede “tener efectos directos e indirectos en la administracion global de la
empresa; de igual forma, pueden consolidar en ella oportunidades de negocio, pero
también pueden provocar efectos contrarios que provoquen consecuencias

colaterales a las empresas” (p. 62).

Por su parte, Rojas (2017) manifiesta que, los principales factores del entorno

general son:
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Tabla 20. Factores del entorno general.

Factores Descripcién

Factor Econémico Estudio de la economia de un pais; nivel de
desempleo, la disponibilidad de créditos, impuestos,
inflacién, indicadores econd6micos y el apoyo

gubernamental.

Factor Sociocultural Valores, costumbres, tradiciones, familia, sistema

educativo, variables demogréficas.

Factor Tecnoldgico Diversas formas de transformacion e innovacion
productiva.
Factor Politico-legal Estabilidad gubernamental y marco normativo de una

empresa; impuestos, tramites, regulaciones y leyes.

Fuente: Rojas (2017).

Los factores externos previamente mencionados intervienen en la iniciativa
emprendedora al existir una combinacion con las oportunidades, habilidades,
predisposicidn y caracteristicas personales de quien emprende (Gnyawali & Fogel,
1994).

2.1.1 Factores externos positivos al iniciar un emprendimiento hotelero

En Ecuador el factor externo con mayor incidencia positiva a la hora de iniciar un
emprendimiento es la oportunidad de mercado en un 42%. Sobre este resultado se
indica que, existe una excesiva cantidad de demanda insatisfecha y poca oferta,
ademas de, la ausencia de una competencia externa que sepa satisfacer ciertas
necesidades del mercado (Araque, 2009). Esto también se ve reflejado en un 57%
de emprendedores ecuatorianos quienes percibieron oportunidades en el mercado

y tomaron la decision de emprender (GEM, 2017).
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Sin embargo, no toda idea de negocio es una oportunidad; se convierte en
una cuando el emprendedor tiene las posibilidades de satisfacer una necesidad
insatisfecha y que esta a su vez le genere un beneficio factible (Acosta, 2017).

En lo que respecta a la investigacion, a criterio de los hoteleros encuestados
el factor externo positivo que mas influyd al momento de iniciar con sus
establecimientos hoteleros fue la oportunidad de mercado con un 71%, seguido de
un 61% quienes manifestaron que, la disponibilidad de crédito facilito la creacidon de

sus alojamientos.

Grafico 5. Factores externos positivos que influyeron al iniciar el emprendimiento
hotelero.

FACTORES EXTERNOS POSITIVOS QUE INFLUYERON AL INICIAR
EL EMPRENDIMIENTO HOTELERO

CONDICIONES TECNOLOGICAS 9,76%
APOYO DE ORGANISMOS TURISTICOS 2,44%

DISPONIBILIDAD DE RRHH CALIFICADOS 12,20%
APQOYO FINANCIERO DE AMIGOS 21,95%
CONDICIONES MACROECONOMICAS 17,07%
COMPETENCIA EXTERNA 14,63%
DISPONIBILIDAD DE CREDITO 60,98%
OPORTUNIDAD DE MERCADO 70,73%

Fuente: Elaboracion propia.

Llama la atencion que los hoteleros obtuvieron la financiacion necesaria para
emprender, pese a que en el pais el apoyo financiero se considera deficiente y
limitado, a un mas cuando se trata de ciertas personas adultas quienes no pueden
disponer de créditos debido a la edad (GEM, 2017).
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Si bien es cierto, el acceso a un capital econdmico facilita la creacion y el
desenvolviendo de una actividad empresarial, aunque, también provoca
incertidumbre en algunos emprendedores, debido a la presidbn que ejercen las
instituciones bancarias Yy sujetos externos como familia o amigos, con respecto a
créditos, préstamos o tasas de interés a los que se ven ligados (Garcia, Zerén, &
Sanchez, 2018).

2.1.2 Factores negativos al iniciar un emprendimiento hotelero

El proceso de creaciébn es un gran reto de por si, que conlleva numerosos
obstaculos en cada una de sus etapas (Barba, 2007). Es por eso, que el individuo
al crear su propia empresa esta constantemente propenso a enfrentar multiples
dificultades, pero, encuentra la satisfaccion y crecimiento personal una vez que

logra cumplir lo propuesto (Ramos, Quintero, & Garcia, 2002).

En America Latina se evidencia que la mayor dificultad para la creacion de
empresas es la falta de financiamiento a causa del racionamiento de crédito y capital
por parte de las instuciones financieras, por lo que, la gran mayoria de personas
emprende unicamente con ahorros personales (Kantis, Angelelli, & Moori, 2004).
Sin embargo, aquellos emprendedores que acceden a fuentes de financiamiento,
tienen que pasar por desfavorables condiciones de crédito que mas que ayudar
emporan la situacion economica del emprendedor (Valencia & Gualdrén, 2016)

En el caso de Ecuador, el entorno legal se constituye como uno de los
principales factores negativos en la creacion de emprendimientos, debido a la
excesiva cantidad de tramites largos y pesados, la inseguridad juridica, los
reiterados cambios en los asuntos tributarios y en general la incertidumbre y

desconfianza que provoca los asuntos legislativos (GEM, 2017).

Por su parte, Wilson Araque menciona que, las condiciones
macroecondmicas también representan una dificultad al momento de emprender en
el pais (2009). Sobre esto, Cordero, Astudillo, Carpio, Delgado, & Amén (2011)
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concuerdan que, dicho factor se constituye un gran obstaculo durante la creacion y

posteriormente en los primeros afios de vida de las empresas.
Gréfico 6. Principales Obstaculos al iniciar el emprendimiento hotelero.

PRINCIPALES OBSTACULOS AL INICIAR EL EMPRENDIMIENTO

INDECISION

MIEDO A ASOCIARSE
COMPETENCIA DESLEAL
DEMASIADO TRAMITES

NO SER ARRIESGADO

FALTA DE CONFIANZA EN Si MISMO
MIEDO AL FRACASO

FALTA DE INFRAESTRUCTURA
RRHH NO CALIFICADOS

PROBLEMAS DE ORGANIZACION Y.

CONFLICTOS FAMILIARES

MAYOR COMPETENCIA

FALTA DE PREPARACION

NO DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

HOTELERO

7,32%
4,88%

2,44%
2,44%

19,51%

12,20%
39,02%
29,27%
9,76%
46,34%
24,39%
19,51%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede evidenciar en el grafico 6, a criterio de los emprendedores
encuestados, el principal obstaculo a la hora de iniciar un emprendimiento hotelero
es la competencia desleal en un 61%, seguido de un 56% por el entorno legal. Sobre
este ultimo factor los encuestados manifestaron que tuvieron que pasar por una

excesiva cantidad de tramites para poder legalizar sus establecimientos.

En el sector hotelero la sobre oferta de alojamientos turisticos, provoca una
guerra de precios entre los hoteleros y al no existir una ley que regule las tarifas por

el servicio, la competencia desleal empeora progresivamente (Boada, 2010).
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Por otra parte, en lo que respecta a los factores internos negativos se puede
apreciar que el factor que mas influy6 en los hoteleros fue la escasez de recursos
humanos no calificados en un 39%, seguido de un 29% a causa de problemas en la

organizacion y planificacion.

2.2 Motivaciones para la creacion de emprendimientos hoteleros

La motivacion es aquel factor que incentiva y dirige a una persona hacia la
consecucion de sus metas y objetivos; es el impulso que promueve la ejecucion de
una accion en una situacion determinada. Para Marulanda (2015) la motivacion es
el principal elemento para la creacién de empresas, puesto que es la fuerza que la

persona necesita para derrotar cualquier dificultad u obstaculo que se le presente.

De igual forma, Shaver, Gatewood, & Gatner (2001) sefialan que, la creaciéon
de empresas, es una idea pensada mas no espontanea; es un acto intencional que

requiere de diversas razones y motivos a beneficio del individuo para ser ejecutada.

Si bien es cierto, los motivos de un individuo para emprender no siempre son
los mismos, pues dependen de los factores sociales y econémicos al que esté
expuesto, ademas del tipo de emprendimiento que desee crear (Fuentelsaz,
Gonzalez, & Montero, 2015).

Sin embargo, Shaver et al. (2001) sefialan que, existen motivaciones de
caracter interno y externo, también denominadas intrinsecas o extrinsecas. En este
sentido las habilidades, conocimientos, sentimientos y experiencias son aspectos
gue se encuentran dentro de la persona; mientras que la suerte, la oportunidad, la

dificultad de una tarea y la economia son causas externas a la persona.

Por otra parte, Parra et al. (2017) manifiestan que, existen diversas teorias
acerca de la motivacién empresarial, una de las primeras es la del Psiclogo David
McClland, en la cual explica que la motivacién de un individuo esta relacionada con
la busqueda de satisfaccion a través de tres necesidades: La necesidad de logro,
poder y afiliacion. No obstante, la necesidad de logro es considerada la mas
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relevante pues se desarrolla desde los primeros afos de vida del individuo, ya sea
por las ensefianzas de la familia o el entorno social y cultural en el que se ha
desenvuelto, siendo estos mismos aspectos lo que influyen para la subsecuente

aparicion de un emprendedor en la sociedad (Schnarch, 2014).

Marulanda, Montoya, & Vélez (2019) dividen a las motivaciones de la siguiente

manera:

Tabla 21. Motivaciones para emprender.

Tipos Descripcion

Motivacion de tipo personal Necesidad de logro, superacién e independencia;
aspiraciones de cumplir suefios, alcanzar retos y
el crecimiento personal.

Motivacién relacionada con el Conocimientos y aptitudes previas del individuo.
conocimiento

Motivacion relacionada con la Deteccion de una necesidad insatisfecha.
oportunidad

Motivacién relacionada con la Disponibilidad de recursos para crear una

disponibilidad de recursos empresa como; recursos financieros, materia
prima, recursos técnicos, administrativos, apoyo
financiero.

Motivacion relacionada con la Vivencias del emprendedor en su vida laboral.
experiencia

Motivacién relacionada con el Influencia de familia, amigos, sector educativo y
entorno social comunidad.

Fuente: Marulanda et al. (2019).

Las condiciones macroecondémicas de una region también muestran las razones por
la que un individuo decide emprender; el desempleo es una de ellas, pues al no
existir alternativas de trabajo, el individuo se ve forzado a auto emplearse guiado

por una necesidad (Rebollar, 2016). Muy por el contrario del emprendimiento por
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oportunidad, en el que la persona es movida por el atractivo que encuentra en el

mercado.

De acuerdo con el GEM (2017), la gran mayoria de emprendedores fueron
motivados por la oportunidad en un 57%, mientras que, el 42% por una necesidad.
Por su parte, Araque (2009) menciona que, los motivos de los emprendedores
ecuatorianos para crear su propia empresa en su gran mayoria, estan ligados a
factores actitudinales, en donde el 23% manifiestan que su principal motivacion fue
la necesidad de independencia, seguido de un 21% por el deseo de mejora

econdmica y el 8% por el sentido de pertenencia.

El grafico 7 sefiala que, los emprendedores hoteleros manifiestan que
existieron dos factores motivacionales de gran relevancia al momento de crear sus
establecimientos de alojamiento. En primer lugar, se encuentra una motivacion de
tipo personal; los encuestados hoteleros en un 80% manifiestan que, el gusto por el
trabajo fue la principal motivacion para crear sus establecimientos de alojamiento
turistico, seguido de un 61%, por el deseo de ser su propio jefe, y con un 2% menos
sobre el anterior, el sentido de oportunidad. En segundo lugar, se encuentra una
motivacion relacionada con el entorno social; el 68% de los encuestados manifiestan
haber recibido el estimulo familiar para emprender; en su gran mayoria esta
motivacion provino de los padres y la pareja. Sin embargo, llama la atencion que

tan solo un 7% recibié motivacion del sector educativo.

Grafico 7. Principales motivaciones para la creacion del establecimiento hotelero.
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PRINCIPALES MOTIVACIONES PARA LA CREACION DEL
ESTABLECIMIENTO HOTELERO

SER SU PROPIO JEFE 60,98%
TRADICION FAMILIAR 21,95%
GUSTO POR EL TRABAJO 80,49%
DESEMPLEO 14,63%
EXPERIENCIA EN EL NEGOCIO 26,83%
DISPONIBILIDAD DE RECURSOS 56,10%
MOTIVACION DEL SECTOR EDUCATIVO 7,32%
MOTIVACION FAMILIAR 68,29%
SENTIDO DE SUPERACION 58,54%

Fuente: Elaboracién propia.

Con lo anteriormente expuesto, se determina que los factores intrinsecos,
son los que mayor influencia tienen en los emprendedores hoteleros en el sentido
de que esta dentro del sujeto a modo de crecimiento personal, logro, independencia
y autorrealizacién (Shaver et al., 2001). Los individuos con este tipo de motivacion
tienden a crear, a adaptarse a nuevos retos, a buscar nuevas ideas y ser

persistentes (Soriano, 2001).

Por otro lado, el apoyo familiar también se considera un factor motivacional
indispesable para los emprendedores al momento de iniciar con sus empresas y
posteriormente para la sostenibilidad de las mismas (Santamaria, Moreno, Torres,
& Parra, 2013).

Finalmente, sobre la motivacion del sector educativo, Araque (2009)
menciona que, fomentar el emprendimiento a través del sector educativo en
Ecuador es una necesidad urgente, la cual debe ser atendida de inmediato. Es
importante que se consolide un programa permanente y transversal en el sistema

educativo orientado a fomentar la cultura emprendedora (Cordero et al., 2011).

2.3 Antecedentes empresariales
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Las empresas familiares comprenden una unidad organizacional muy importante
para la economia de un pais, ya que son la base de los procesos de desarrollo y
regeneracion de la estructura econémica de una regién (Lopez, 2003).

Muchos emprendedores desarrollan facilmente una cultura empresarial al
provenir de familias con antecendentes empresariales, en donde por lo menos un
miembro familiar ha sido o es un empresario en la actualidad (Trejo, 2015). Por
consiguiente, el entorno familiar empresarial se constituye un gran referente para
aguel individuo que decide emprender puesto que de alguna manera contribuye en

la busqueda y deteccion de nuevas oportunidades empresariales (Zuiiga, 2016).

Los emprendedores ecuatorianos manifiestan que tener experiencias
empresariales cercanas, se convierte en una gran oportunidad, debido a que se
vuelven un estimulo importante a la hora de crear un negocio y tomar decisiones al
respecto (Araque, 2009).

Con respecto a los antecedentes empresariales de los emprendedores
hoteleros, se identifica que, el 59% de los encuestados tienen por lo menos a un
miembro en la familia que es empresario, mientras que el 41% de ellos manifiestan,
no haber tenido un entorno familiar relacionado con actividades empresariales o
emprendimientos. De los encuestados que aseguraron tener antecedentes
empresariales, se identifica que son los padres en un 46% y los hermanos en un

27% los miembros de la familia que tienen o tuvieron un emprendimiento.
Grafico 8. Antecedentes empresariales.

ANTECEDENTES EMPRESARIALES

ABUELOS 12,20%
HERMANOS 26,83%
PADRES 46,34%
NINGUNO 41,46%

Fuente: Elaboracion propia.
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Con lo anteriormente expuesto, Kantis et al. (2004) manifiestan que, tener a
familiares que han emprendido, crea un contexto vivencial enriquecedor, pues se
forjan actitudes como la vocacion al trabajo duro o la capacidad de resolver

problemas.

2.4 Fuentes de financiamiento utilizadas por el emprendedor hotelero

Acceder a fuentes de financiamiento para el desarrollo de las empresas representa
una de las principales frustraciones y riesgos que los emprendedores deben asumir
para poner en marcha sus proyectos. Segun el GEM (2017) en Ecuador los motivos
mas habituales por lo que varios emprendimientos fracasan en los primeros afios

son la disminucion de ingresos Yy las dificultades de financiamiento.

La financiacion es un factor determinante para la subsistencia de cualquier
actividad econémica y por lo general estan vinculados a los préstamos de inversion
(Santero, de la Fuente, & Laguna, 2016). Autores mencionan que una via de
financiamiento beneficiosa es aquélla que les permita disminuir el coste del capital
y que conlleve, a su vez, un menor riesgo para los empresarios (Isaac, Flores, &
Jaramillo, 2010).

En el mundo financiero se conocen dos fuentes de financiacion a las que el
empresario puede acceder; las propias o internas y las externas; entre las fuentes
de financiacion interna estan los recursos propios del emprendedor, 0 una vez, la
empresa inicie sus operaciones esta se pueda autofinanciar; mientras que, las
fuentes de financiacidon externa se obtienen de terceras personas como familiares,

amigos y entidades bancarias (Corchero & Pérez, 2004).

De los emprendedores hoteleros encuestados el 44% inicio con parte de
capital propio y parte de financiacion externa; el 29% se establecid en el sector
netamente con financiacion externa y el 27% empez6 su actividad econdémica

Ganicamente con capital propio.
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Tabla 22. Fuentes de financiamiento al iniciar el

emprendimiento hotelero.

Tipos de fuentes de financiacion Porcentaje
Financiacion propia y externa 43,9%
Unicamente financiacion externa 29,3%
Unicamente financiacion propia 26,8%

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando el capital propio no es lo suficiente o es inexistente para cubrir todo lo que
el hotel demanda, la fuente externa mas recurrente es el crédito bancario,
representando el 76% de la ayuda que recibié el emprendedor hotelero al iniciar;

seguido del apoyo financiero procedente de sus circulos familiares con el 41%.

Grafico 9. Fuente de financiacion externa mas utilizada por los emprendedores

hoteleros.
FUENTE DE FINANCIACION EXTERNA MAS UTILIZADA
AMIGOS 13,79%
FAMILIARES 41,37%
BANCOS 75,86%

Fuente: Elaboracién propia.

2.5 Fuentes de ingresos al iniciar el emprendimiento hotelero

Las empresas que demandan inversiones fuertes al inicio requieren de paciencia y
tiempo durante los dos primeros afios para generar beneficios; razén por la cual,
algunos emprendedores cuentan con un soporte econémico que les permita cubrir

sus gastos personales durante la etapa inicial del negocio (Trias de Bes, 2007).
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Al empezar las operaciones hoteleras un 54% de los emprendedores
registraban ingresos Unicamente de sus establecimientos de alojamiento, mientras

que, el 46% poseia otra fuente de ingresos.

Tabla 23. Dependencia de ingresos del emprendedor al iniciar

el establecimiento hotelero.

Actividad hotelera Unico ingreso Porcentaje
SI 53, 7%
NO 46,3%

Fuente: Elaboracion propia

Al iniciar en la actividad hotelera los ingresos que percibia el 46% de los
emprendedores eran procedentes de otro negocio considerado por un 73%; seguido
por ingresos generados por otro trabajo con el 18%, en menor cantidad se
encuentran las herencias y los ahorros de los emprendedores con un 9%

respectivamente.
Grafico 10. Otros ingresos de los que dependia el emprendedor hotelero al iniciar.

DEPENDENCIA DE OTROS INGRESOS

OTRO TRABAJO 18,18%
HERENCIA 9,09%
AHORROS DE TODA LA VIDA 9,09%
OTRO NEGOCIO 72,73%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Actualmente se observa un incremento del 7% de hoteleros que registran ingresos
exclusivamente de sus hoteles; mientras que, un 39% posee otra fuente de

ingresos.
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Tabla 24. Dependencia de ingresos del emprendedor en la

actualidad.

Actividad hotelera Unico ingreso Porcentaje
Sl 60,98%
NO 39,02%

Fuente: Elaboracion propia

De estos resultados, la mayoria de emprendedores ha mantenido la procedencia de
sus ingresos, sin embargo, existen hoteleros que no contindan con su misma fuente
de ingresos que cuando iniciaron tal es el caso de un 17% que al empezar su
emprendimiento hotelero no era su Unico ingreso y ahora lo es; y un 10% que

inicialmente dependia exclusivamente del hotel, ahora posee otra entrada de dinero.

Tabla 25. Cambio de dependencia de otros ingresos.

Al iniciar Actualmente Porcentaje
Otros ingresos Hoteleria Unico ingreso 17,01%
Hoteleria anico ingreso Otros ingresos 9,8%

Fuente: Elaboracién propia.
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3. CAPITULO 3

3.1 Satisfacciones del emprendimiento hotelero

Las personas con espiritu emprendedor aprovechan escenarios desfavorables
presentes en su vida y los trasforman en vias que conduzcan a situaciones de
plenitud y satisfacciones (Palma, Garcés, Valencia, & Wasbrum, 2017). Las
acciones emprendedoras conllevan grandes riesgos que manejadas de forma
responsable logran satisfacciones para quienes las ejecutan. La satisfaccion que
los emprendedores sienten por lo que han conseguido es distinta y depende de
factores internos y externos por los que han atravesado para alcanzar cierto nivel
de satisfaccion, sin embargo, existen aspectos muy similares que recalcan los

empresarios.

Son diversos los logros que los hoteleros han obtenido gracias a la decision
de emprender, entre los aspectos que dejan mayor satisfaccion a los propietarios
estan el de lograr ser completamente independientes con un porcentaje de mencion
del 68%, de igual manera, el de alcanzar a través de su gestion hotelera la
satisfaccion del huésped, seguido del haber alcanzar el deseo de pertenencia con
el 61%. Otros aspectos muy satisfactorios, pero en un menor porcentaje se recalcan
ver crecer el negocio, el reconocimiento del hotel en el mercado y la mejora
econOmica que trae consigo el emprendimiento. Los emprendedores consideran
con un 46% que la generacion de empleo es satisfactoria. Cabe mencionar que
existe un 29% quienes afirman que la mejora econdémica que les brinda el hotel es

poca o nada satisfactoria.
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Grafico 11. Satisfacciones del emprendedor.

SATISFACCIONES DEL EMPRENDEDOR

68,29%
LOGRAR DESEO DE INDEPENDENCIA B o 7o 21,95%
0,00%
60,98%
0,
LOGRAR DESEO DE PERTENENCIA |\ 50 26,83%
0,00%
68,29%
A = 0,
SATISFACCION DEL HUESPED B 2.44% 29,27%
0,00%
39,02%
- 0
GENERACION DE EMPLEO L 1220% 46,34%
b 244%
39,02%
0,
RECONOCIMIENTO DEL HOTEL D - ocv: 36,59%
b 244%
43,90%
0,
VER CRECER A LA EMPRESA 14.63% 36,59%
. 4,88%
34,15%
36,59%

MEJORA ECONOMICA 21,95%
7,32%

MUY SATISFACTORIO = SATISFACTORIO ®POCO SATISFACTORIO = NADA SATISFACTORIO

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2 Insatisfacciones del emprendimiento hotelero

Asi como el emprendimiento en el sector hotelero brinda grandes beneficios y
satisfacciones también los empresarios son conscientes que existen otros aspectos

desfavorables al momento de gestionar una empresa hotelera.

Entre las mayores insatisfacciones que ha traido consigo el emprendimiento
es la falta de apoyo del gobierno en el sector turistico con un porcentaje de mencién
del 85% seguido de un 68% de insatisfaccion por el bajo porcentaje de ocupacion
hotelera en los dltimos afios; en un menor porcentaje se encuentra el mal
comportamiento de los empleados con un 34%; las malas decisiones de

endeudamiento y los malos contratos con una mencién del 20% respectivamente.
Grafico 12. Insatisfacciones del emprendedor hotelero.
INSATISFACCIONES DEL EMPRENDEDOR

OTROS 7,32%
MALAS DECISIONES DE ENDEUDAMIENTO 19,51%
MALOS CONTRATOS 19,51%
BAJO PORCENTAJE DE OCUPACION 68,29%
FALTA DE APOYO DEL GOBIERNO 85,36%
MALA CONDUCTA DE LOS EMPLEADOS 34,15%

AFECTACION FAMILIAR 4,88%
Fuente: Elaboracion propia.

En efecto, se puede evidenciar un bajo porcentaje de ocupacién hotelera a nivel
nacional. En el afio 2019, la ocupacion promedio de los hoteles de tres estrellas
establecidos en Cuenca fue del 28% con una tarifa promedio de 38 ddlares,
mientras que, los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad registraron una ocupacién
promedio del 39% con una tarifa de 55 délares (MINTUR, 2020). Una situacion
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preocupante para los empresarios, sobre todo si no existe un apoyo real del

gobierno hacia sector del alojamiento turistico.

3.3 Factores claves para el éxito del emprendimiento hotelero

Las condiciones con las que inicia cada persona su negocio es diferente, pero sin
duda el ser duefio de una empresa exige trabajar de manera inquebrantable para
tener mayor probabilidad de éxito; sus habilidades y capacidad para gestionar la
empresa en sus primeros afos, son de suma importancia para formar bases solidas

que lo encamine al éxito empresarial (UATAE, 2015).

En lo que respecta a la investigacion, a través de una pregunta abierta se
pudo obtener los factores claves que los empresarios consideran importantes para
el éxito de sus emprendimientos hoteleros. Los factores que priorizan los
encuestados son: los valores personales, gestion empresarial y recursos

econdmicos.

Los valores personales cumplen un rol clave en la intencion de emprender,
asi como en el desarrollo de la actividad empresarial. Segun Cota (2002) los valores
se observan en acciones y comportamientos frente a diversas circunstancias que
implican un compromiso del individuo consigo mismo y ante la sociedad. Para los
hoteleros encuestados los valores que permitieron establecer y mantener su
empresa en el sector son: a) perseverancia, b) confianza, c) amory d) pasion por la
hoteleria

En las caracteristicas personales los hoteleros mencionaron a la
perseverancia y a la confianza como atributos que los definen como emprendedores
y los recalcan como factores claves para el éxito del emprendimiento, de igual
manera destacan el amor y la pasion por el trabajo que desempefian como

empresarios hoteleros.

De una u otra forma, estos cuatro valores estan relacionados entre si como

piezas claves que impulsan a los hoteleros no solamente a tomar la decision de
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emprender sino también en ser persistentes con sus objetivos empresariales y

personales para alcanzar resultados exitosos.

Asi mismo, gran parte del éxito de los emprendedores hoteleros analizados
en esta investigacion se debe a los aspectos manejados en su gestion empresarial
de los cuales enfatizan: a) brindar servicios de calidad, b) contar con un buen equipo
de trabajo, c) estar en constante capacitacion y conocimiento del sector, d) contar
con una estrategia de ventas, y e) dirigir sus operaciones con innovacion vy

planificacion.

En el sector hotelero la calidad en el servicio al huésped es imprescindible,
los empresarios lo manejan de forma estratégica para lograr una diferenciacién; al
depender de la calidad de sus servicios para su crecimiento, en la hoteleria este

aspecto es manejado con mucho mas rigor y esfuerzo que cualquier otra empresa.

Otro factor clave para los hoteleros es el de contar con un buen equipo de
trabajo, debido a la naturaleza de la actividad hotelera contar con un excelente
capital humano favorece al éxito empresarial y a la experiencia global del huésped.
En relacion con lo anterior, se encuentra el factor de mantenerse en constante
capacitacién y conocimiento del sector; los cambios frecuentes con el perfil del
turista, la nueva tecnologia, nuevos procedimientos operativos entre otros incitan a
todas las personas involucradas en el ambito del alojamiento turistico a un

aprendizaje continuo y actualizado.

Contar con una buena estrategia de ventas es otro de los factores principales
gue el hotelero considera como clave para el éxito de su negocio, muchas de las
empresas hoteleras fijan sus precios de acuerdo con la ocupacion que poseen,
basadas en cierta parte por la competencia y por lo que la demanda esta dispuesta
a pagar. Por esta razon, varios autores mencionan que las empresas que fijar una
estrategia de ventas son mucho mas competitivas dentro del mercado (Rodriguez,
Grzabel, & Noguez, 2012).
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La innovacion y planificacion es una pieza fundamental para el crecimiento
empresarial de los hoteles, las funciones operativas se llevan a cabo como un
sistema en cadena, razon por la cual, su planificaron es importante para el desarrollo
eficaz de todas las areas del hotel. Para que estos distintos factores se lleven a
cabo, los hoteleros apuestan por la innovacion en las areas que ellos consideran
necesarias como la comunicacion, el servicio, el disefio, técnicas operativas y en

procedimientos administrativos.

Finalmente, los recursos econdémicos que el hotelero invierte para establecer
y mantener su hotel también conforman un factor clave para el éxito de su
emprendimiento. Sobre esto, los encuestados mencionan aspectos relacionados
con: a) la disponibilidad financiera y b) el control de ingresos. Sin ellos el empresario
estaria mas ser cerca del fracaso. En concordancia con aquello, Grafia (2002)
sefala que, son elementos primordiales para cubrir todos los costos y sin una
adecuada gestion de los recursos econdmicos no seria posible el correcto

funcionamiento de las actividades empresariales.

3.4 Resultado General

3.4.1 Relacién entre edad y género del emprendedor hotelero

Con base a los resultados se observa que la mayoria de mujeres decidieron
emprender en el sector hotelero siendo jovenes, un 24% de las emprendedoras se
ubican en el rango de 25 a 34 afos de edad, sin embargo, los hombres representan
mas de la mitad de la muestra y con porcentajes significativos en rangos mayores

a los 35 afos de edad.
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Tabla 26. Edad de los hoteleros cuando iniciaron su emprendimiento en

relacion con el género.

Género del emprendedor

Masculino Femenino Total

Rangode 18 a24 4,9% 7,3% 12,2%
edad

25a34 12,2% 24,4% 36,6%

35a44 17,1% 4.9% 22,0%

45 a 54 17,1% 7,.3% 24,4%

55 a 64 4.9% 0,0% 4.9%

Total 56,1% 43,9% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2 Relacion entre el género y la ocupacion del emprendedor antes de iniciar la

empresa hotelera

En relacion con las actividades que desempefiaban los emprendedores antes de
iniciar en el @&mbito hotelero se centraba en el empleo y el autoempleo, el 32% de
los hombres antes de ser hoteleros fueron empleados y el 22% auto empleados,
con respecto a las mujeres la tendencia cambia el 22% de ellas fueron empleadas

y un 10% se ocupaban de sus propios negocios.
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Tabla 27. Ocupacion antes de iniciar su emprendimiento hotelero en relacion con el género.

Ocupacion del hotelero antes de iniciar el emprendimiento

Auto Dedicado
Empleado empleado al hogar Estudiante Desempleado Total

Género Masculino 31,7% 22.0% 0,0% 0,0% 2,4% 56,1%
Femenino 22,0% 9,8% 2,4% 7,3% 2,4% 43,9%
Total 53,7% 31,7% 2,4% 7,3% 4.9% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

3.4.3 Relacién entre el género del hotelero y la dependencia de ingresos al iniciar

el emprendimiento

Cuando los hoteles iniciaron su actividad econdémica el 54% de los emprendedores
dependian del hotel como su Unica fuente de ingreso especialmente para el 37% de
los hombres; mientras que, para un 27% de las mujeres la hoteleria no era su Unica

fuente de ingresos.

Tabla 28. Dependencia de ingresos al iniciar el emprendimiento

hotelero en relacion con el género del emprendedor.

Hotel Unico ingreso

Si No

Total

Género Masculino 36,6% 19,5% 56,1%
Femenino 17,1% 26,8% 43,9%

Total 53,7% 46,3% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

ERIKA ALEXANDRA HEREDIA DELGADO
ANDREA CAROLINA JIMENEZ BARROS Pagina 80



55% UNIVERSIDAD DE CUENCA

s

‘-_
3.4.4 Relacion entre la edad del emprendedor y el nivel de educacion
En correlacion con la edad los hoteleros poseen educacion de nivel superior y se

concentran en el rango de emprendedores de 25 a 34 afos de edad presentes en
un 32% de la muestra, seguido de los emprendedores de 45 a 54 afos con el 17%.

Tabla 29. Nivel de estudios del emprendedor hotelero en relacién con la edad.

Nivel de educacion del emprendedor

Primaria Secundaria Universidad Posgrado Total

Rango 18a24 0,0% 0,0% 9,8% 2,4% 12,2%
de edad

25a 34 0,0% 4,9% 31,7% 0,0% 36,6%

35a44 2,4% 7,3% 7,3% 4,9% 22,0%

45 a 54 2,4% 4,9% 14,6% 2,4% 24,4%

55 a 64 0,0% 0,0% 4,9% 0,0% 4,9%

Total 4,9% 17,1% 68,3% 9,8% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

3.4.5 Perfil emprendedor hotelero de la ciudad de Cuenca

Con todos los resultados expuestos en esta investigacion se pudo obtener el perfil
emprendedor hotelero en la ciudad de Cuenca; ciudadanos locales hombres y
mujeres en su mayoria casados que iniciaron su empresa hotelera entre los 25 a 44
afnos de edad, con un nivel de estudios universitarios. A mas de esto, obtuvieron
conocimientos previos mediante capacitaciones en distintas areas del alojamiento

turistico y planificaron su proceso empresarial mediante la ejecucion de un plan de
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negocios. Las empresas hoteleras se constituyeron Unicamente con un solo

propietario y se han mantenido con un maximo de 9 empleados.

Por otro lado, las principales motivaciones que los impulsaron a emprender
son el gusto por el trabajo y apoyo familiar, también, existieron obstaculos durante
el proceso emprendedor y empresarial, tales como, la competencia desleal y
demasiados tramites al momento de iniciar con la actividad, de igual manera,
existieron factores externos positivos que contribuyeron a la creacion del
establecimiento hotelero, de los cuales se destaca la disponibilidad de crédito y la

oportunidad en el mercado.

Todo esto promovido por las caracteristicas personales que lo define como
emprendedor hotelero como; la confianza en si mismo, responsabilidad, creatividad,
innovacion y perseverancia esta Ultima también considerada como factor clave del

éxito de su empresa hotelera.

Para los hoteleros, pertenecer al sector del alojamiento turistico trajo consigo
satisfacciones como el sentido de pertenencia e independencia, ademas de, brindar
satisfaccion al huésped. Sin embargo, también existen insatisfacciones como el

bajo porcentaje de ocupacion y sentir la falta de apoyo por parte del gobierno.

3.4.5 Discusion

Después de haber analizado los resultados obtenidos en esta investigacion,
procedemos a centrar la discusion en aquellos aspectos de mayor relevancia, para
contrastar nuestros resultados con las aportaciones de los principales autores
mencionados en este proyecto. Cabe sefalar que, cada emprendimiento es
diferente y se desenvuelve bajo distintas necesidades y caracteristicas, por ende,
un emprendedor de un sector no siempre es igual a otro de diferente area, pero si

bien es cierto, todos estan encaminados bajo un mismo objetivo de superacion.

El emprendedor hotelero, en un 83% es nativo de la ciudad de Cuenca. Este

resultado es muy similar al estudio realizado por Araque (2009) en Ecuador sobre
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el perfil emprendedor ecuatoriano, en donde se manifiesta que, el 82% de los
encuestados es oriundo de la misma ciudad de donde se asienta; Asi mismo se
refleja que, existe una correlacién en cuanto al estado civil, pues en ambos estudios

se observa que el 68% de los encuestados son casados.

Sin embargo, en relacion con el género, en el estudio de Araque (2009) se observa
que, los hombres representan un mayor porcentaje a comparacion de las mujeres,
siendo este del 83% frente a un 17%; mientras que, en esta investigacion ambos
géneros presentan un imponente porcentaje, existiendo una minima diferencia del

12% entre ambos sexos.

Continuando con el mismo autor se evidencia que, en Ecuador la gran
mayoria de empresas iniciaron sus actividades econdémicas sin ningun socio, este
resultado se observa de la misma manera en los establecimientos de alojamiento
de la ciudad en un 49%. No obstante, la diferencia radica en que hay un cierto
porcentaje de empresas ecuatorianas con personalidad juridica que los

establecimientos de alojamiento mencionados poseen en menor medida.

En lo que respecta al nivel educativo en esta investigacion se observa que,
el emprendedor hotelero posee un nivel educativo universitario, este mismo
resultado se identifica en el empresario ecuatoriano, sin embargo, en términos
generales de acuerdo con el GEM (2017), el Ecuador presentan tan solo un 15% de

emprendedores con estudios universitarios.

De acuerdo con un estudio realizado por Cordero et al. (2011) sobre los
factores que influyen en el emprendimiento y la sostenibilidad de las empresas en
la ciudad de Cuenca, se determina que la oportunidad de negocio es el principal
factor positivo a la hora de emprender, este resultado coincide con la influencia
positiva de mayor grado que perciben los emprendedores hoteleros. EI GEM (2017)
difiere con lo anterior expuesto, mencionando que la influencia por necesidad es

mayor, alcanzando el 56%.
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Asi mismo, Cordero et al. (2011) manifiesta que, el entorno legal representa
un obstaculo para emprender en la ciudad, y los emprendedores hoteleros en un
56% reconocen que este aspecto representd una dificultad en la creacion de sus

empresas hoteleras.

Por otro lado, Araque recalca (2009) que, la competencia desleal no se
considera como el principal obstaculo en la vida empresarial. Sin embargo, para el
empresario hotelero este factor representa el mayor obstaculo con el que tiene que

lidiar constantemente.
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Conclusiones

Con esta investigacion se pudo distinguir las caracteristicas sociodemograficas
presentes en los empresarios hoteleros de la ciudad de Cuenca, ademas de,
considerar los factores externos concurrentes en su entorno, los cuales los
encaminaron a emprender en este sector, junto con las motivaciones y los
obstaculos que atravesaron durante el proceso emprendedor y que aun persisten

en su vida empresarial.

Para realizar el proyecto de investigacion se establecié una segmentacion de
los hoteles de la ciudad en base a la informacion otorgada en el catastro turistico, a
mas de una base bibliogréafica que sirvié de soporte para la posterior caracterizacion

del perfil emprendedor.
Con los datos obtenidos, se realizan las siguientes conclusiones:

1. Se comprobd que los propietarios de los establecimientos de alojamiento
turistico deciden emprender guiados por una motivacion de tipo personal,
que involucra, el sentido de superacion, ser su propio jefe y gusto por el
trabajo, a més de una motivacion familiar; siendo estos mismos aspectos los
gue le han dejado una grata satisfaccion sobre su decisién de emprender.

2. Se identifico que el emprendedor hotelero de la ciudad de Cuenca, es alguien
gque no posee conocimientos en idiomas, por lo que, se le dificulta
relacionarse con personas extranjeras.

3. Se evidencio que el emprendedor hotelero cree necesario realizar un plan
financiero para detectar posibles complicaciones futuras en cuanto a la
rentabilidad y viabilidad de la empresa hotelera.

4. Se identificd que el sector hotelero se encuentra afectado por la competencia
desleal siendo este el principal obstaculo al momento de emprender.

5. Se considera que la mejora econOmica que perciben los empresarios
hoteleros presentan niveles bajos de satisfacciones, debido al bajo

porcentaje de ocupacion en el sector en estos ultimos afos.
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6. La actividad emprendedora se ha visto influencia por diversos factores que
obstaculizan el proceso emprendedor; en la ciudad el entorno legal se
constituyé como un factor negativo al momento de la creacion de empresas
hoteleras, debido a la excesiva cantidad de tramites que, a mas de ser lentos,
son tediosos para los emprendedores.

7. La creacion de empresas hoteleras implica una fuerte inversion desde el
inicio, por lo que se comprobd que los empresarios hoteleros emprendieron
por oportunidad al disponer de un crédito bancario, ademas de un capital
propio.

8. En relacién a la muestra, los hoteles de tres y cuatro estrellas de la ciudad
de Cuenca, han mantenido sus actividades econémicas en el sector por mas
de 5 afios. Sobre esto, los hoteleros mencionan que la perseverancia es el
factor clave mas relevante dentro de sus valores personales para el éxito
empresarial, seguido de aspectos de gestion administrativa como la calidad
en los servicios y una buena estrategia de ventas, sin descuidar la

importancia de los recursos econémicos.

Con este estudio se concluye que el emprendedor hotelero no solamente hace
referencia a un creador de negocios, sino también a una persona con multiples
atributos especificos y motivaciones personales; quien ha tenido que enfrentar con
perseverancia, factores positivos y negativos para lograr sus metas y seguir
avanzando con iniciativa aun mas cuando existen situaciones actuales

desfavorables dentro del sector.
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Recomendaciones

Debido a las dificultades de los procesos legales para la constituciéon de las
empresas hoteleras en la ciudad de Cuenca, se recomienda eliminar o modificar

aguellos tramites que retrasan y dificultan su creacion.

En Cuenca los emprendimientos hoteleros han venido arrastrando una baja
ocupacion hotelera desde hace ya algunos afios atras, la principal razon de esto, es
la poca recepcion de turistas en la ciudad, ademas de la existencia de una sobre
oferta de alojamientos formales e informales. Sobre esto, se recomienda intensificar
el apoyo del gobierno para que tome acciones que favorezcan econémicamente al

sector en cuanto a promociones turisticas y regulaciones.

Con respecto a la motivacion del sector eductativo, es importante recalcar su
presencia en la formacién del individuo. Lamentablemente, esta motivacion se vio
escasa en esta investigacién, por ende, es necesario fortalecer la cultura
emprendedora en todos los estudiantes de preferencia desde edades tempranas,

mediante actividades practicas, charlas, concursos, talleres, etc.

El sector hotelero de Cuenca necesita adaptarse a nuevos mercados, mas
tecnoldgicos, exigentes y actualizados. Sobre esto, se recomienda al emprendedor
hotelero utilizar nuevas tecnologias en el servicio de alojamiento que ayude a

incrementar su competitividad en el sector.

Para contribuir al crecimiento econémico empresarial de los emprendedores
hoteleros, se recomienda entablar alianzas estratégicas con nuevos inversionistas
que sirvan de apoyo financiero y profesional para que se trabaje en la

implementacion de nuevos procesos administrativos a beneficio de la empresa.

Finalmente, es importante crear programas y capacitaciones que eduquen a
las personas que tienen interés de empezar con una actividad econémica sobre la

planificacion previa y viabilidad a través de la ejecucion de planes de negocio.
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PROYECTO DE INVESTIGACION
1. TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

El perfil emprendedor hotelero en la ciudad de Cuenca, Ecuador. Andlisis en hoteles

de tres y cuatro estrellas.

2. NOMBRE DEL ESTUDIANTE / CORREO ELECTRONICO
Erika Alexandra Heredia Delgado / erika.heredia@ucuenca.edu.ec/.0985297132-
0985253092
Andrea Carolina Barros Jiménez/ andrea.jimenezb@ucuenca.edu.ec/
0985297132-0985253092

3. LINEA DE INVESTIGACION

Desarrollo de la oferta y de la demanda de alojamiento en el contexto local,

nacional e internacional.

4. RESUMEN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Esta investigacion pretende analizar el perfil emprendedor hotelero dentro de la
ciudad de Cuenca. EIl concepto de emprendedor es un término aplicado dentro del
campo profesional ante la necesidad de superacion constante y econémica de una
sociedad, algunos de ellos movidos por la necesidad y otros por la oportunidad. El
andlisis se centrara en determinar las caracteristicas sociodemogréficas,
motivacionales y el entorno general para definir el perfil emprendedor dentro de las
empresas hoteleras, partiendo de un estudio visual y bibliografico donde se
determina que el perfil emprendedor puede estar formado por la capacidad de
innovacion, autoconfianza, creatividad, perseverancia, utilizando todos sus recursos
disponibles para generar cambios positivos a su entorno. Se recopilaran datos a

través de encuestas y entrevistas con un enfoque cuantitativo y cualitativo con
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caracter descriptivo y exploratorio dirigido a los propietarios de los establecimientos
de los alojamientos turisticos de la ciudad de Cuenca, en la que se obtendra
informacion con respecto a las caracteristicas y factores que forman parte del
emprendedor, datos que sin duda alguna aportan conocimientos sustanciales al

ambito hotelero en esta investigacion.

Palabras Clave: Perfil del emprendedor, caracteristicas, alojamiento turistico,

innovacion, Cuenca.

5. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

El indice de emprendedores ha aumentado considerablemente en estos Ultimos
afos; sin embargo, existen problemas como la pobreza y el desempleo que atacan
sobre todo en paises subdesarrollados, siendo estos determinantes para que la
mayoria de las personas hoy en dia tomen acciones que puedan ayudar a tener una
mejor condicién laboral, social y econdmica dentro una sociedad, ocupando las
pequefias empresas el puesto lider en generacion de trabajo para sus habitantes
(Sung & Duarte, 2015).

Es importante definir al emprendedor como aquella persona que busca
utilizar todos los recursos que estén a su alcance como una oportunidad para lograr
una meta en especifica a través de la innovacién, creatividad, esfuerzo y toma de
decisiones. Segun Alcaraz (2011) afirma que, el emprendedor es un individuo con
autoconfianza; la cual, le permite detectar las oportunidades de su entorno para
posteriormente realizar un proceso de creacion, empleando la innovacion con la
finalidad de cumplir sus metas propuestas.

Entonces, el emprendedor asume riesgos para alcanzar sus objetivos a
mediano y a largo plazo con entrega, dedicacion y autoconfianza siendo este ultimo
el factor clave para aprovechar los recursos al maximo para generar riqueza y

fuentes de empleo.
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En el afio 2017 Ecuador se posicion6 como lider en actividad emprendedora
temprana, siendo la gente mas joven en emprender algun tipo de negocio en el pais,
debido a factores econdmicos y socioculturales como la pobreza, migracion,
desempleo, afluencia de turistas extranjeros que han hecho que los ecuatorianos
tomen la iniciativa de emprender por oportunidad o por necesidad. Aunque en los
ultimos afios ha disminuido gradualmente su indice de actividad emprendedora en
un 29,62% debido al miedo a fracasar al momento de emprender en un 31.7%
(GEM, 2017).

En cuanto al emprendimiento hotelero en la ciudad de Cuenca existen diversos
establecimientos que brindan el servicio de alojamiento turistico. Segun el catastro
de alojamiento constan un total 244 establecimientos hoteleros de los cuales se
encuentran divididos en diferentes categorias, representados legalmente por
personas que en un momento determinado de su vida han tomado la decision de
crear, innovar, arriesgar, buscar mejores oportunidades laborales y superarse
dentro del ambito hotelero, para ello es necesario indagar cuales son los factores
motivacionales, sociodemograficos y caracteristicas del entorno general que orillan

a una persona a iniciar una actividad en el sector hotelero.

6. MARCO TEORICO

El emprendimiento surge desde la vida misma del ser humano, en el momento que
se le presentaron necesidades como la de trasladar objetos de un lugar otro, las
personas tomaron la iniciativa de crear algo que pueda facilitar ese trabajo, asi es
como surgiod la invencion de la rueda. La accion de emprender es antigua; pero, el

término de emprendedor ha tomado fuerza en estos Ultimos afos. La palabra
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emprendedor proviene del francés entrepreneur, cuyo significado es pionero que
hace referencia a las aptitudes que posee una persona para innovar, estudiar su
entorno, usar sus recursos para crear con esfuerzo, motivacion y dedicacion la

actividad que se propone (Herrera, 2012).

Segun Jaramillo, Escobedo, Morales, & Ramos (2012) afirman que, el empresario y
el emprendedor pueden tener significados similares debido a las actividades
empresariales que realizan, es decir un emprendedor llega hacer un empresario

cuando en la empresa se haya percibido su innovacion en los productos y servicios.

Se busca analizar si existen factores demograficos, motivacionales,
situacionales y sociales que incentivan el surgimiento de emprendedores y qué
caracteristicas les diferencia de las personas que prefieren un trabajo de empleado
estable y seguro. Existen varios elementos que se consideran para el desarrollo del

perfil emprendedor muchos autores los analizan y crean listas.

Alcaraz (2011) afirma que, la capacidad de asumir riesgos es una caracteristica
del emprendedor, la cual es importante pues le da la fuerza para salir adelante y
cumplir sus metas, ademas lo ayuda a levantarse ante las caidas y generar
aprendizaje de las mismas. La presencia del riesgo en actividades emprendedoras

es inevitable la cualidad del emprendedor es la de asumirla.

En la actualidad uno de los motivos mas fuertes es la crisis econémica en la
ciudad de Cuenca, especificamente en el sector hotelero a causa del cierre de ruta
de la aerolinea Tame entre Cuenca y Guayaquil, caos en la movilidad en Cuenca
por las obras ejecutadas para la construccién del tranvia, la baja y mala promocion
turistica para la ciudad, dando como resultado la baja tasa de ocupacioén del sector
hotelero. Por consiguiente, las personas con actitud emprendedora consideran
como una oportunidad el crear sus propios negocios en medio de situaciones
dificiles y obtener su propia fuente de ingresos. Segun Ortiz y Millan (2011)

consideran que la iniciativa empresarial es un factor importante y urgente, puesto
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contribuye a la economia de una region; la cual favorece a la disminucién de la crisis
econOmica, puesto que abre nuevas modalidades de empleo mediante la

creatividad e innovacion.

De acuerdo con el dltimo Reglamento de Alojamiento Turistico del Ecuador, el
alojamiento es una actividad que puede ser realizada por una persona comun y
corriente sin importar su figura legal, la cual ofrece el servicio de hospedaje de forma
remunerada no permanente, tanto a personas nacionales como extranjeras,
ademas se rige a derechos y obligaciones dependiendo de la clasificacion y

categoria dispuestos en el reglamento (MINTUR, 2016).

Asi mismo, el MINTUR (2016), en su reglamento de alojamiento turistico,
clasifica a los establecimientos de alojamiento turistico como: hotel, hostal, hosteria,

hacienda turistica, lodge, resort, refugio, campamento turistico, casa de huéspedes.

Para su categoria se considera a los requisitos técnicos diferenciadores de
categorizacion, en un rango de una a cinco estrellas, que permite medir la
infraestructura, cantidad y tipo de servicios que prestan los establecimientos de
alojamiento turistico a los huéspedes. Se considera a un establecimiento de cinco
estrellas como el de més alta categoria y al de una estrella como de mas baja
categoria.

Segun el reporte de GEM en Colombia (2010), define al perfil emprendedor
como hombres jovenes entre e 25 a 34 afios, con un nivel de educacion secundaria,

ingresos bajos, con gran capacidad de innovacion e identificacion de oportunidades.

Ecuador ocupa los primeros puestos en emprendimiento en estos ultimos dos
afios en el que se refleja entornos externos y capacidades que forman parte del
surgir de un emprendedor sean estos nacientes o nuevos, en donde se engloban
aspectos como la busqueda de oportunidades, toma de riesgos, fijacion de metas,
persistencia, autoconfianza, educacién, motivaciones y toma de decisiones, en

donde podemos definir al perfil del emprendedor como un proceso de suma
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importancia dentro de la sociedad pues en esta se determina aquellos rasgos que
posee una persona al momento de asumir riesgos que lo hacen destacar en una
determinada accion, siendo este un factor clave para mejorar el desarrollo
econdémico dentro del entorno, los cuales forman parte de la preparacion y
desemperio continuo de la figura de un emprendedor utiles para la consecucion de
metas, tomando en cuenta sus capacidades, caracteristicas, aspectos personales,

condiciones del entorno y condiciones sociales.

Segun Kantis, Angelelli & Moori (2004) en América latina la mayoria de los
emprendedores son pertenecientes a la clase media en mas de un 80% y en un
nivel inferior al 25% en sectores bajos, ademas tan solo 1 de cada 10 mujeres llega

a tener participacién al momento de emprender.

Entonces, algunos de los criterios que se debe tener en cuenta a la hora de
analizar el perfil de un emprendedor son: Capacidad de asumir riesgos, capacidad
de crear e innovar, autoconfianza, capacidad de toma de decisiones, clase social,

formacién educativa, profesién, motivaciones, edad, género, etc.

Cada uno de estos criterios tiene un valor de importancia dentro de los
procesos de emprendimiento, puesto que cumplen con los requerimientos
necesarios al momento de tomar iniciativas para crear productos, servicios,
acciones, procesos con eficacia y eficiencia las cuales impulsan a la mejora
continua, progreso, generacion del autoempleo y el bienestar econémico en base a
las necesidades del mercado, posicionando su actividad laboral como una fuerte
competencia organizacional, es decir empresas con alto nivel de innovacion y valor
agregado. Es por ello que cuando se habla de innovacién se hace referencia a la
actividad de desarrollar nuevos productos o servicios de alta competencia que
mejoran el bienestar econdmico de un determinado lugar dependiendo de las
necesidades que esté presente con el apoyo de procesos tecnologicos en su gran

mayoria.
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Por otra parte, una clave importante dentro del perfil emprendedor es la
autoconfianza pues esta se define como el convencimiento de tomar la mejor
decision en una determinada circunstancia o situacion, la cual se va desarrollando
con el pasar de los afios en cada una de las personas pues es un rasgo que necesita
ser trabajado continuamente para enfrentar retos cotidianos sin ningun tipo de temor
o inseguridad, ademas de expresar con total libertad sus puntos de vista y opiniones
aceptandolas como fuentes valiosas y respetando las de los demas. En un
emprendedor la autoconfianza tiene una estricta relaciéon con el hecho de asumir
riesgos pues éste conoce de sus habilidades y capacidades siendo esta el nivel de
conocimiento que posee una persona para el desarrollo de una actividad en
especifico, acompafnado de experiencia en el &mbito que se desea desempefar y
lo que influye para que esta pueda crecer personalmente convirtiéndola en un

beneficio para la sociedad.

7. OBJETIVOS

Objetivo General
Analizar el perfil de los emprendedores hoteleros de la ciudad de Cuenca, Ecuador

en hoteles de tres y cuatro estrellas.

Objetivos Especificos
1. Conocer las caracteristicas sociodemogréaficas de las empresas y de los
emprendedores hoteleros de tres y cuatro estrellas.
2. ldentificar las motivaciones, obstaculos, los factores internos y externos del
emprendedor hotelero para iniciar un negocio

3. Establecer el perfil emprendedor hotelero en la ciudad de Cuenca.

8. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
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La metodologia empleada dentro de esta investigacion tiene un enfoque
cuantitativo con carécter descriptivo y exploratoria, cuyo disefio a aplicar es
transversal porque abarca a un grupo de personas en este caso los propietarios
de los establecimientos de alojamiento turistico en el cual se pretende conocer
sus caracteristicas, variables sociodemograficas, motivacionales, conductuales
y economicas, la poblacibn que abarca la investigacion son todos los
establecimientos de alojamiento turistico de la ciudad de Cuenca, que segun el
catastro de alojamiento son un total de 92 hoteles divididos entre varias
categorias, para lo cual se ha considerado que la muestra sea un total de 50
establecimientos de alojamiento de tres y cuatro estrellas, aplicando una
muestra de tipo aleatoria simple, es decir se otorga un nimero a cada
establecimiento de alojamiento partiendo de la poblacion y al azar se
seleccionan numeros de forma aleatoria conformando de esta manera la
muestra, con la ayuda de herramientas de toma de informacion como encuestas
y para corroborar la informacién se planteara entrevistas directas con los sujetos
de interés dentro de nuestra area de estudio, la informacion levantada sera
tabulada en una base de datos SPSS, la interpretacion se presentara con
graficas estadisticas y se utilizara el cuestionario de Araque (2009) y Gutiérrez
Montoya (2011) que explica el trabajo realizado por la Cooperacion Técnica

Alemana sobre el andlisis de caracteristicas empresariales personales.
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Recurso Dedicacion Valor total

Director 1 horas/ semana / 12 meses $600,00
Estudiantes (2) 10 horas/ semana / 12 meses $1200,00
Total $1800,00

Fuente: Manual para trabajos de titulacion

Autor: Erika Heredia/ Andrea Jiménez

10. RECURSOS MATERIALES

Cantidad Rubro Valor

6 Carpetas $1,50
400 Fotocopias $15,00
6 Revistas cientificas y libros $95,00
5 Esferos $1,50
Total $113,00

Fuente: Manual para trabajos de titulacion

Autor: Erika Heredia/ Andrea Jiménez
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11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

jE% UNIVERSIDAD DE CUENCA

Andlisis del Perfil de los emprendedores hoteleros de la ciudad de Cuenca,

Ecuador. Andlisis en hoteles de tres y cuatro estrellas.

Actividad

Mes

7

10 | 11

12

Recopilacion  bibliogréafica
en fuentes secundarias
Disefio de la herramienta de

recoleccion de informacion

Organizacion y recoleccion

de la informacion

4. Trabajo de campo

5. Depuracion de la

informacion levantada

Analisis e interpretacion de

resultados

7.

Redaccion del trabajo

8.

Revision final

Fuente: Manual para trabajos de titulacién
Autor: Erika Heredia/ Andrea Jiménez
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Andlisis del Perfil de los emprendedores hoteleros de la ciudad de Cuenca,

Ecuador. Andlisis en hoteles de tres y cuatro estrellas.

CONCEPTO APORTE DEL | OTROS VALOR
ESTUDIANTE APORTES TOTAL

Talento humano 1500,00 $1800.00

Investigadores

Gastos de

movilizacién $30,00 $30,00

Gastos

De la investigacion

Insumos, Material de $113,00 $113,00

escritorio, Bibliografia

Otros

Imprevistos $100,00 $100,00

Total $2043,00

Fuente: Manual para trabajos de titulacion

Autor: Erika Heredia/ Andrea Jiménez
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13. ESQUEMA

EL PERFIL EMPRENDEDOR HOTELERO DE LA CIUDAD DE CUENCA,
ECUADOR. ANALISIS EN HOTELES DE TRES Y CUATRO ESTRELLAS.
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