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Resumen

La Universidad de Cuenca con el objetivo de resolver problemas que tiene la
sociedad ha realizado convenios con varias instituciones, dentro de estos
convenios se encuentra el que se tiene con el Instituto de Economia Populary
Solidaria conocido por sus siglas como IEPS. El IEPS esta conformado y trabaja
con varias asociaciones en la Zonal 6, las mismas que forman parte del Azuay,
Cafar y Morona Santiago. A todas estas asociaciones les regula la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria “SEPS”. El presente
proyecto de titulacion se ha realizado dentro de este convenio con la finalidad
proporcionar a las asociaciones con un sistema de software eficiente que dé
soporte al trabajo diario de las asociaciones, de manera que cuenten con
informacion completa y correcta sobre los entes con los cuales trabaja, como
son los socios, clientes y el ente regulador. Por lo que se ha implementado un
sistema completo de informacién gerencial relacionado con un sistema de
informacion contable, el cual estd desarrollado en diferentes mddulos y
diferentes etapas. El proyecto se desarrollé siguiendo la metodologia AUP
(Agile Unified Process) o Proceso Unificado Agil de Desarrollo de software.

Palabras Clave: CUADRO DE MANDO INTEGRAL, INGENIERIA DE REQUISITOS,
INGENIERIA DE SOFTWARE, METODOLOGIA AUP (PROCESO UNIFICADO AGIL
DE DESARROLLO DE SOFTWARE), GERENCIA, SISTEMA COMPUTACIONAL,
SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL, ASOCIACION, MATRIZ FODA,
ESTANDAR IEEE 830.
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Abstract

The University of Cuenca with the objective of solving problems that society
has made agreements with several institutions, within these agreements is the
one that is had with the Institute of Popular and Solidarity Economy known by
its acronym as IEPS. The IEPS is formed and works with several associations in
Zone 6, which are part of Azuay, Caifar and Morona Santiago. All these
associations are regulated by the Superintendence of Popular and Solidarity
Economy "SEPS". This degree project has been carried out within this
agreement in order to provide associations with an efficient software system
that supports the daily work of the associations, so that they have complete
and correct information about the entities with which It works, as are the
partners, customers and the regulatory body. Therefore, a complete
management information system related to an accounting information system
has been implemented, which is developed in different modules and different
stages. The project was developed following the methodology AUP (Agile
Unified Process) or Agile Unified Process of Software Development.

Key Words: BALANCE SCORE CARD, REQUIREMENTS ENGINEERING,
SOFTWARE ENGINEERING, AGILE UNIFIED PROCESS, MANAGEMENT,
COMPUTER SYSTEM, MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS (MIS),
ASSOCIATION, SWOT ANALYSIS OR SWOT MATIX, STANDARD IEEE 830.
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Capitulo 1. Introduccién

Antecedentes
El Instituto Ecuatoriano de Economia Popular y Solidaria (IEPS) nace con el afan de ser una
alternativa econdmica que fomenta la asociatividad y privilegia al ser humano sobre el capital,
en donde el principal activo es el trabajo colectivo. El IEPS estd conformado por todos aquellos
ciudadanos que consumen y apoyan circuitos de compray venta de productos elaborados por
cooperativas y asociaciones de la Economia Popular y Solidaria. Con estas nuevas formas de
economia, se crean nuevos mercados y por ende surgen nuevas formas de manejar la
informacidn debido a que estos no se rigen con las mismas reglamentaciones de una empresa
o compafila ya que éstas estdn supervisadas y reglamentadas por la SUPERCIAS
(Superintendencia de Compainiias); las asociaciones estan reglamentadas y supervisadas por
el IEPS, entonces se crean nuevas formas de manejar la gerencia de estas asociaciones en
donde todos los socios o integrantes de la misma aportan un capital por igual (no puede existir
ningln integrante de la asociacién con un capital mayor o con un numero de acciones
mayoritario) y la gerencia de la misma se va delegando cada 2 afos a distintas personas, en
donde ningun integrante o socio puede repetir su delegacidon en gerencia por mas de 2
ocasiones. Por tal motivo resulta dificil a un gerente que va cambiando cada 2 afios de una
asociacidn, llevar o adaptar su contabilidad, procesos, organizacion, clientes a otros sistemas
ya creados y de igual manera resulta dificil la toma de decisiones gerenciales ya que no tienen
un sistema que se adapte a sus necesidades o a su nueva forma de crear economia y trabajo.

Toda lainformacidn de estas asociaciones de igual manera se lleva por separado en diferentes
sistemas, por un lado, la informacién contable se lo maneja con el software MONICA
adaptado de la mejor manera para tener sus resultados deseados, y la informacion gerencial
para la toma de decisiones se lo lleva en un sistema creado en EXCEL, por lo que resulta util
la construccién de un nuevo sistema que abarque todos los aspectos gerenciales u
organizacionales de una asociacion en particular.

Motivacion / Estado del arte
Hoy en dia, estas nuevas asociaciones o grupos de trabajo para generar trabajo y
sostenibilidad en su asociacidn manejan informacién (socios, productos, proveedores,
procesos, contratos, etc.) semejante a la que se maneja en una empresa o compaiiia, con la
diferencia que estas asociaciones son conformadas por varios socios y todos estos socios con
los mismos derechos por lo que un gerente se ve en la obligacion de controlar varios aspectos
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de estas asociaciones como: informacion de clientes, procesos internos, informacion de los
productos que ofertan e informacién contable de todos estos aspectos. Actualmente, estd
informacidn se dispone en documentos y sistemas que no estdn integrados, por lo que se
dificulta la toma de decisiones.

Para solucionar el problema mencionado, es necesario la implementacidn de un Sistema de
Informacién Gerencial que soporte la gestion de: clientes, procesos, contabilidad y la
organizacion, basandose sobre un CMI (Cuadro de Mando Integral) o BSC (Balance Score
Card).

Basandonos en el modelo BSC de Kaplan y Norton con la implementacidon de un Sistema de
Informacién Gerencial se logrard que las asociaciones: sepan cdmo se encuentran
financieramente y como se puede continuar mejorando [3].

Este Sistema de Informacidon Gerencial para su mejor utilizacién se basara en: objetivos
estratégicos estos podran ser: Financieros, de Clientes, de Procesos, o de la Organizacién,
cada uno de estos objetivos estratégicos estaran conformados con sus respectivas metas e
indicadores que podran dar pautas de todo lo mencionado anteriormente para una buena
toma de decisiones. Cada uno de los aspectos que componen el BSC (Financiero, Clientes,
Procesos, Organizacion) tendra varios objetivos estratégicos y a su vez todos estos estardn
relacionados con la asociacion para asi tener una matriz para la actualizacién periddicamente
del CMI. Se dispondra de un informe detallado de como se encuentra cada objetivo
estratégico en determinado tiempo, y esto se lo podra utilizar por parte de los encargados de
la asociacion.

Este sistema se desarrollara utilizando el lenguaje de programacion Java que es open source
en el framework PRIMEFACES por tal motivo sera una aplicacién orientada a la web y toda la
informacidon que se maneje seran datos reales de la asociacion ASOSEMIL ubicada en la
parroquia Bafios, con las cual se va a trabajar debido a su predisposicion para facilitar la
informacidn requerida.
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Temas de Investigacion

e Sistemas de Informacién Gerencial
e CMI (Cuadro de Mando Integral) o BSC (Balance Score Card) [1].

o Indicadores

o Mapa Estratégico

o Semaforos
e Ingenieria de software, modelos y ciclos de vida del desarrollo del software [2].
e Arquitectura de software
e Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas)
e Frameworks de desarrollo web: JSF, Primefaces
e Servidores de aplicacidon web: Glassfish
e Base de datos utilizados en ambientes de produccién Oracle, Mysql, PostgresSQL.
e Motores de persistencia o herramientas de mapeo Objeto-Relacional (Hibernate).
e Web services: RESTful Web Service, SOAP Web Service.

Metodologia

Para el desarrollo del sistema y para poder alcanzar nuestro objetivo se ha implementado la
metodologia AUP (Agile Unified Process) o Proceso Unificado Agil de Desarrollo de software.
Se ha escogido esta metodologia para el proceso de desarrollo del software debido a que con
esta metodologia se puede tener un marco de trabajo genérico que puede especializarse para
una gran variedad de sistemas de software, ya que este proceso estd basado en componentes
gue se conectan a través de interfaces: con el desarrollo de esta metodologia lograremos una
aplicacién de software robusta, flexible y escalable. [4] El proceso Unificado Agil de este
proyecto consta bdsicamente de cuatro fases: Iniciacion, Elaboracion, Construccion, y
Transicién y a lo largo de todo el proceso se desarrollan las siguientes actividades relativas a
cinco disciplinas de manera iterativa [4]:

e Fase de inicio:

o Informacion del proyecto: esta fase consiste en conocer de cerca lo que es el
Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria, para recopilar la informacion
necesaria para empezar el andlisis del sistema.

o Busqueda-Bibliografica: Esta fase basicamente consiste en la busqueda de
articulos cientificos, revistas, libros, es decir, toda aquella fuente bibliografica que
pueda proveer informacion valida referente a los temas que aun no estan muy
claros para la realizacidn del proyecto.
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=
= (Clasificacion Bibliografica: Esta fase consiste en clasificar y filtrar la
informacidn recolectada del paso anterior, esto con el fin de desechar
todo aquel material que no brinde informacién relacionada con los temas
del proyecto.
= |nvestigacion Bibliografica: Con la bibliografia ya clasificada se procede a
obtener informacién y a relacionarla con los distintos puntos del
proyecto.
o Redaccién: Con la informacion obtenida en el paso anterior se procedera a
redactar el marco tedrico del proyecto.

e Modelado:

o Tomade Requisitos: Con todos los conocimientos ya adquiridos en la Universidad
y durante la etapa de inicio se realiza la primera fase del proyecto que es la
aplicacion de la Ingenieria de Requisitos para lograr alcanzar y cubrir todo lo
necesario para el sistema

o Disefo: Una vez seleccionados y aceptados todos los requisitos se realiza todo el
disefio de la aplicacion web, esto implicara los modelos y diagramas (UML: casos
de uso, diagrama de clases, base de datos) que representen el funcionamiento,
arquitectura, comportamiento e interacciéon entre los componentes de la
aplicacién, los mismos que ayudardn a que el proceso de desarrollo se lleve con
fluidez.

¢ Implementacion: En esta fase se desarrollard el Sistema de Informacidn Gerencial para el
Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria.

e Pruebas: Esta Ultima fase consistira en realizar pruebas de la aplicacién desarrollada, esto
implicard trabajar con datos reales de la asociacion y presentar el CMI (Cuadro de mando
integral) funcionando con todos sus componentes para la toma de decisiones.

1.

¢ Implantacidn: En esta fase la aplicacidn desarrollada sera desplegada sobre cada una de
las asociaciones que conformen parte del proyecto de implementacién del Sistema de
Informacidn Gerencial del Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Desarrollar e Implantar un Sistema de Informaciéon Gerencial para las Asociaciones
gue forman parte del Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria para la
toma de decisiones.

1.5.2. Objetivos Especificos.

Realizar un exhaustivo estudio de necesidades existentes para el manejo de toda la
informacidn gerencial, trabajando directamente con coordinadores del Instituto
Nacional de Economia Popular y Solidaria, y con gerentes o administradores de las
asociaciones que tienen el mismo eje de trabajo.

Desarrollar e implementar modulos de clientes, productos, procesos, organizacién
de la Asociacidn con sus respectivos indicadores donde sea implementado el
Sistema.

Desarrollar cada uno de los niveles del CMI: organizacidn, procesos internos,
finanzas y clientes; estos deberan tener la capacidad de ser exportados a archivos
de texto plano para una futura publicacién de informacién en la pagina del IEPS.
Realizar diferentes tipos de pruebas del sistema, antes de su liberacion a un
ambiente de produccidon para garantizar el funcionamiento de los procesos
desarrollados.

Redactar los respectivos manuales de usurario y documentacion del sistema, que
permita dar soporte a todos los usuarios del sistema.
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Capitulo 2.  Marco Tedrico

El presenta capitulo es el repaso y aporte de ideas para lograr formar el objetivo central de
nuestro sistema. Dentro de este capitulo se encontrard definiciones importantes para saber por
qué, como y para qué va a ser utilizado nuestro sistema. Dentro de este capitulo también
encontraremos informacién importante del Instituto de Economia Popular y Solidaria que nos
ayudard durante el proceso de construccién del sistema.

Sistema de Informacién Gerencial
Para entender qué es y qué hace un Sistema de Informacidon Gerencial debemos tener en
cuenta varias definiciones importantes.

e Gerencia

Definir el término gerencia se ha vuelto algo esencial y primordial en varias empresas
ya sean estas microempresas, pequefias empresas, medianas empresas, o grandes
empresas sin importar su actividad econémica o comercial; con el término empresa
hacemos referencia a cualquier tipo de organizacion en las cuales se rednen varias
personas con el fin de realizar algln tipo de actividad econdmica, en nuestro caso de
estudio el término empresa hace referencia a una asociacion que pertenece al
Instituto de Economia Popular y Solidaria.

Entonces como punto de partida se comprende que cualquier tipo de empresa o
asociacién necesita de un rol de gerencia para su administracién, rescatando
definiciones importantes de gerencia segun Crosby (1998) define a la gerencia como
“el arte de hacer que las cosas ocurran”, por su parte Crygier (1988) define a la
gerencia como “un cuerpo de conocimientos aplicables a la direccién efectiva de una
organizacion”, de igual manera se puede sefalar la definicion que ha existido a
manera de un consenso entre muchos autores que definen a la gerencia como “un
proceso que implica la coordinacién de todos los recursos disponibles en una
organizacion (humanos, fisicos, tecnoldgicos, financieros), para que a través de los
procesos de: planificaciéon, organizacidn, direccidn y control se logren objetivos
previamente establecidos” [8].

Todas las definiciones mencionadas anteriormente son validas ya que haciendo una

comparacién con las entrevistas realizadas con las administradoras de las
asociaciones con las cuales estamos trabajando ellas resumen gerencia en: controlar
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y ver que todo vaya manejandose de la mejor manera, tomar decisiones en un
momento adecuado de manera que siempre beneficie a todos los socios, posterior a
eso revisar y controlar que las decisiones tomadas son las adecuadas y eficientes para
la asociacion.

En varias ocasiones a la gerencia se la define como un proceso que se podria
estructurar de la siguiente manera:

v’ Establecer un objetivo a alcanzar.
Coordinar los recursos humanos, tecnolégicos y financieros de la empresa.
Delegar los recursos para lograr la coordinacion.

AR NI

Supervisar que se estan manejando los recursos de la manera indicada para
llegar al objetivo.

A manera de aporte personal basandome en mis experiencias puedo decir que
“gerencia es el arte que tiene una persona para tomar a cargo una empresay llevarla
ésta a funcionar o continuar con su funcionamiento de la mejor manera posible con
unos objetivos claros y alcanzables a corto y largo plazo”, siempre llevandola de la
mano con los cambios tecnolégicos y cambios en la sociedad.

v' Gerente. - La persona que sera la encargada de manejar el rol de gerencia
es la persona delegada, o que toma a cargo la empresa, en la mayoria de
empresas a esta persona se la conoce como gerente.

En nuestro caso de estudio a la persona encargada de manejar la asociacién
se lo llama administrador que es el encargado de manejar la gerencia y de
velar que los objetivos de gerencia se cumplan a cabalidad.

v' Funciones de gerente. - Se destacan por lo menos tres grupos de funciones
gue son esenciales para un efectivo trabajo gerencial:

v La creacién de un grupo de trabajo armdnico donde el todo sea la
suma de sus partes.

v’ Ser proactivo, es decir, armonizar en todas las decisiones y todos los
requisitos del futuro inmediato y a largo plazo.

v’ Ejecutar seis tareas basicas: fijar objetivos, derivar metas en cada area
de objetivos, organizar tareas, actividades y personas, motivar y
comunicar, controlar y evaluar, desarrollar a la gente y asi mismo. [8]

e Sistema
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Segun el enfoque de nuestro caso de estudio de un Sistema de Informacién
Gerencial para las asociaciones del IEPS se la puede definir como:

Un grupo de elementos que se integran con el propdsito comun de lograr un objetivo
especifico. [3] Basdndonos en esta definicidon especifica podemos decir que la
asociacion o empresa en la cual estamos realizando el estudio se ajusta a estd, debido
a que todos los socios que conforman cada una de las asociaciones tienen el propésito
comun de brindar un servicio aportando cada uno con sus conocimientos y capital.
Delegando un administrador o gerente para que los lleve a conseguir el propdsito
comun.

v' Elementos de un sistema. - Existen varias formas de formar un sistema por
lo tanto en diferentes casos pueden existir diferentes elementos, pero los
que se van a encontrar siempre dentro de un sistema son:

v" Elementos de entrada
v" Elementos de transformacién
v Elementos de salida

EL funcionamiento de este sistema seria: los elementos de entrada
ingresan al sistema, se produce un proceso de transformacion y se
convierten en elementos de salida.

En la imagen 2.1 podemos observar el funcionamiento de un sistema
puede ser este un sistema computacional en donde los datos son los
elementos de entrada que ingresan al sistema y luego de pasar por un
proceso con los elementos de transformacidn se convierten en elementos
de salida o informacion. En donde trabaja el sistema o el lugar en donde
se produce la transformacion es considerado como el medio ambiente.

 sisTema MU INFORMACION J

Imagen 2. 1 Sistema Computacional Fuente: [Elaboracion Propia]
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v’ Sistema abierto. - En el &mbito empresarial, es un sistema que se conecta
a su entorno por medio de flujos de recursos [3], es decir que intercambia
energia y materia con elementos que se encuentran fuera del sistema, no
solamente con el propio sistema.

v' Sistema cerrado. - En el dmbito empresarial, es un sistema que no se
conecta con su entorno [3], es decir que todo lo realiza al interior del
sistema, no necesita de fuentes externas para su funcionamiento.

v’ Subsistema. - En la definicién de sistemas dada anteriormente nos dice que
un sistema esta formado por elementos que persiguen un objetivo comun,
estos elementos del sistema pueden ser subsistemas que estdn contenidos
en un super sistema o sistema general. Estos subsistemas estdn
colaborando entre si para llegar al objetivo comun del super sistema.

o Sistema de Informacion
Para llegar a la definicion de sistema de informacién se debe tener claro cudl es la
diferencia entre datos e informacién que tenemos disponibles en cualquier tipo de
sistema.
v’ Datos. - Consisten en hechos y cifras que tienen relativamente poco
significado para los usuarios. [3]
v Informacion. - Consiste en datos procesados, o datos con significado. [3]

Es decir, que los datos deben pasar por un proceso de transformacién para
poder convertirlos en informacién que tenga significado y que sea entendible
por los usuarios.

Con los conceptos claros de datos e informacidn se puede definir a un sistema de
informacién como un sistema que se encarga de recibir datos para pasar por un
proceso minucioso de transformacion y obtener como resultados informacion con
significado.

2.1.2. Definicidon de Sistema de Informacion Gerencial (SIG)
Luego de repasar conceptos importantes, se puede llegar a una definicion de sistema
de informacion gerencial (SIG).
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Un sistema de informacién gerencial es un sistema compuesto por toda la empresa a
gerenciar o manejar. Toda esta empresa estd conformada por subsistemas que
persiguen el objetivo comun de la empresa, formando un super sistema que recibe
datos en todos sus niveles y este sistema se encargara de procesarlos para convertirlos
en informacion con significado, quedando esta informacién disponible para la toma de
decisiones por parte de un gerente o administrador de la empresa.

Cuadro de Mando Integral (CMI)
Para poder llegar a la definicion de un CMI se debe repasar conceptos importantes y
relacionarlos con todo el contenido del marco tedrico.

Para el desarrollo de un SIG debemos saber cudles son las perspectivas mas importantes
gue se manejan y miden en cualquier tipo de empresa hace varios afios y las que se sigue
llevando y considerando hoy en dia.

Segun Kaplan y Norton (2005) las mediciones son importantes: “Si no puedes manejarlo, no
puedes gestionarlo”, las perspectivas mas importantes a medir son:

e Perspectiva financiera. - El CMI retiene la perspectiva financiera ya que los
indicadores financieros son valiosos para resumir las consecuencias econdmicas,
facilmente mensurables, de acciones que ya se han realizado. Las medidas de
actuacion financiera indican si la estrategia de una empresa, su puesta en practica y
ejecucidn, estan contribuyendo a la mejora de la empresa. [1]

o Perspectiva del cliente. - En la perspectiva del cliente los directivos identifican los
segmentos de clientes y de mercado, en los que competird la unidad de negocio, y las
medidas de la actuacién de la unidad de negocio en esos segmentos seleccionados
[1], esta perspectiva se enfoca basicamente en la satisfaccidn, retencién y captacién
de los clientes.

o Perspectiva del proceso interno. - Esta perspectiva se centra en la mejora de
procesos internos a todo nivel de la empresa, con la optimizacion y mejora de
procesos internos se mejora todos los procesos externos de la empresa.

Estos procesos permiten a la empresa:
v' Entregar las propuestas de valor que atraeran y retendrdan a los clientes de
los segmentos de mercado seleccionados y
v Satisfacer las expectativas de excelentes rendimientos financieros de los
accionistas o socios. [1]
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¢ Perspectiva de aprendizaje y crecimiento. - En esta perspectiva la empresa manejay
controla 2 partes importantes de la empresa: empleados e infraestructura. Con la
mejora y crecimiento continuo de infraestructura tecnoldgica y de oficina, con la
capacitacidn y crecimiento constante de empleados la empresa se encuentra en
capacidad de competir con nuevas empresas en el mercado. Este se encuentra ligada
totalmente a todas las perspectivas anteriores debido a que con una buena
infraestructura y capacitacién de empleados se mejoran los procesos, y con la mejora
de procesos se captan clientes, y por medio de los clientes la perspectiva financiera
tiene buenos resultados.

2.2.2. Definicién CMI
El CMI en una empresa esta encargado de manejar las cuatro perspectivas importantes de
las mismas: las finanzas, los clientes, los procesos, y el aprendizaje y crecimiento.
Basandonos en esto se puede dar una definicién de un CMI, que lo que realiza y para que
sirve. [1]

El CMI expande el conjunto de objetivos de las unidades de negocio mas alla de los
indicadores financieros. Los administradores de una empresa pueden, ahora medir la forma
en que sus unidades de negocio crean valor para sus clientes presentes y futuros, la forma
en que deben potenciar las capacidades internas y las inversiones en personal, sistemas y
procedimientos que son necesarios para mejorar su actuacion futura. [1]

Si el CMl es implementado en un sistema se convierte en un SIG.

Finanzas Clientes

* Rendimiento sobre las * Satisfaccion
inversiones * Retencion
* Valor affadido * Cuota de mercado

Jof=1 Formacioén y
nternos Crecimiento

* Calidad e Satisfaccion de los

« Tiempos de respuesta empleados

« Coste * Disponibilidad de los
Sistemas de
Informacion

* Introduccion nuevos
productos

Imagen 2. 2 Cuadro de Mando Integral (CMI). Fuente: [http.//cmigestion.es/cuadro-de-mando-integral/]
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2.3. Datos del Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria
La direccién zonal 6 del IEPS, ubicado con su sede en Cuenca en la Av. Arizaga Vega y Luis
Proafio sector San Joaquin con el afan de mejorar la administracion o gerencia de las
asociaciones trabaja conjuntamente con la Universidad de Cuenca Facultad de Ingenieria
mediante un convenio de cooperacion.

Dentro de las clausulas del convenio de cooperacion se considera el objeto principal el de:

Facilitar la participacién de docentes, estudiantes e instalaciones para capacitar a las
personas consideradas actores de la economia popular y solidaria del zonal seis. Las partes
acuerdan coordinar acciones, establecer condiciones, aunar capacidades, competencias y
recursos humanos para apoyar el desarrollo, fomento y fortalecimiento de los actores de la
economia popular y solidaria, articulando estrategias integrales que permitan relacionar a
las universidades con la sociedad civil, a través de actividades conjuntas como la
capacitacion, entre otros. [10]

Segun el Articulo 283 de la constitucidn de la Republica, establece que el sistema econémico
es social y solidario y se integra por las formas de organizacidén econdmica publica, privada,
mixta popular y solidaria y las demas que la constitucidon determine, la economia populary
solidaria se regulard de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas,
asociativos y comunitarios [9].

La economia solidaria no es una economia de pobres para pobres, de trabajadores
informales o de pequefios productores. Al contrario, soluciona los problemas de los cerca
de 15 millones de ecuatorianos, pero en base a un nuevo modelo en el que prima la
solidaridad y la cooperacidn [9].

2.3.1. Datos de la Asociacién que forma parte del proyecto
e Nombre Legal: Asociacidn de servicios de alimentacidn y limpieza “Las Semillitas”.
v Nombre Comercial de la Asociacion: ASOSEMIL

e Ubicacion
v La asociacion ASOSEMIL, se encuentra ubicado en la Av. Ricardo Duran
(Camino a Bafios) y Calle 1 de septiembre (esquina). Parada de buses linea
100 Bafios.
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Imagen 2. 4 Ubicacion ASOSEMIL 1. Fuente: [Google Maps]

2.3.2. Area de accién geogréfica
e El area de accion geografica de la asociacién es alrededor de toda la provincia del
Azuay, concentrando su mayor parte de trabajo y clientes en la parroquia Bafios.
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Imagen 2. 5 Area de accién geogrdfica ASOSEMIL. Fuente: [Google Maps]
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2.3.3. Antecedentes de la Asociacion

Con el afan de incursionar en la economia popular y solidaria y habiendo oportunidades de
tener un trabajo propio un grupo de 16 personas se reunen para crear la asociacidon
ASOSEMIL, cuando se empieza a laborar parecia que el crecimiento de la asociacion iba a
ser dificil debido al poco conocimiento que tenian las empresas de las asociaciones y al poco
empefio que se ponia de parte de sus socios, pero sin embargo gracias a la incursién de
personas con ganas de progresar en la administracién se comienza a ofrecer los servicios de
alimentaciény limpieza en varios sectores de la ciudad y de la parroquia, llegando asi a tener
clientes fijos para poder sustentar la asociacidn y los socios de la misma.

El ofrecer un servicio de alimentacién y limpieza se ha vuelto dificil debido a que existe
varias asociaciones que son la competencia para ASOSEMIL, pero gracias al desarrollo y
mejora de los procesos dia a dia se ha logrado tener una buena aceptacién en los servicios
gue se ofrece, manteniendo la fidelidad de los clientes por varios afios.

2.3.4. Aque se dedica la Asociacidon

La asociacién ASOSEMIL ofrece servicios de limpieza y alimentacion brindando a cada uno
de sus clientes un seguimiento minucioso de todos los procesos que realiza para su
satisfaccién. En los ultimos meses el fuerte y el principal ingreso de trabajo en la asociacién
ha sido los servicios de alimentacién tanto a empresas publicas como privadas y a clientes
esporadicos. Es por tal motivo que se ha puesto empefio en todos y cada uno de los procesos
para brindar la alimentacion adecuada segln sea el tipo de clientes (nifios o adultos) con los
cuales trabaja la asociacion.

2.3.5. Objetivo
El objetivo principal que persigue ASOSEMIL es mejorar todos los dias sus procesos, seguir
incursionando en cursos de aprendizaje para asi lograr transmitir a todos los comparieros o
socios el valor de cada uno de los clientes, y el valor de mejorar los procesos internos para
ofrecer un servicio impecable.

2.3.6. Diagndstico Organizacional a través de la Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

La asociacion es bien conocida en la | En ocasiones existe descoordinacion en los
parroquia donde estd establecida. turnos de los socios para la preparacion de
los alimentos.
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Se dispone de todos los socios para el
trabajo en equipo.

No existe personal técnico para el manejo
de mdquinas alimenticias.

Se realizan charlas y reuniones contantes
para la preparacion de alimentos.

No se cuenta con un local propio para la
preparacion de alimentos.

El aporte econdémico de los socios es
equitativo.

La comunicacion con los clientes de
empresas publicas es dificil debido a su

disponibilidad de tiempo.

Se encuentra ubicada en una parroquia
grande de la ciudad de Cuenca.

No se controla la asistencia de todos los
socios a los cursos programados por el IEPS.

Los propios socios desarrollan todas las
actividades en la asociacidn, no se contrata

Las maquinas compradas y los articulos de
preparacién de alimentos son Unicos no se

empleados. tiene maquinas de respaldo para casos
fortuitos.

Estabilidad econdmica por el nimero de | Las maquinas compradas no poseen

socios y las gestiones realizadas por la | garantia.

administracion.

La asociacion se rige bajo todas las normas
de calidad al
productos alimenticios.

momento de desarrollar

La comunicacién con los socios es dificil,
solamente se lo realiza por linea telefdnica,
por tal motivo si este modelo falla no se
tiene contacto.

Entre socios se crean incentivos cuando
existe capital suficiente.

No existe un control riguroso de las normas
de calidad para la preparaciéon de

alimentos.

Inversion en publicidad.

Las instalaciones arrendadas son pequeias
para toda
internos que maneja la asociacion.

la capacidad de procesos

Amenazas

Oportunidades

Existen varios productos alimenticios que
pueden ser comprados en mercados, pero

A pesar de ser dificultosa llegar a las

normas de calidad de procesos de
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es imposible llevar contabilidad de los
mismos.

alimentacion los entes tienen flexibilidad
para poder alcanzarlos.

Los estandares de calidad impuestos por
los entes de control en varias ocasiones son
dificiles de alcanzar con el presupuesto que
se mantiene la asociacion.

Alianzas con otras asociaciones para

contribuir al crecimiento de todas en

conjunto.

Los precios de productos comprados bajo

facturacion en supermercados son

demasiado altos.

Varias empresas de artefactos o maquinas
de procesamiento de alimentos ofrecen
garantia por varios afios.

Las empresas publicas optan por realizar
contratos con servicios de alimentacidn
mas cercanos.

El IEPS nos ayuda a avanzar publicitando los
productos de la asociacion.

En ocasiones no se puede cumplir con los
horarios de las entregas de productos por
la falta de transporte.

El IEPS nos ayuda con cursos gratuitos en
convenio con la Universidad de Cuenca
para crecimiento personal de cada uno de
los socios, lo que implica el crecimiento en
conjunto de la asociacién.

Las vias por donde se transporta los
productos alimenticios son vias en mala
estado y se debe implementar mas normas
para la transportacion, lo que implica mas
gastos.

Se estd inculcando a través del estado a

empresas publicas la contratacion de
productos alimenticios con asociaciones

que pertenezcan al IEPS.

Mdquinas o artefactos eléctricos de

alimentacidn son excesivamente caros.

Se estdn creando y apoyando varias
empresas publicas por parte del IEPS en
diferentes zonas de la ciudad, sobre todo
Centros Infantiles del Buen Vivir “CIBV’s”
que son las empresas con las que mas se
tiene aceptacion.

Precios de lugares mas amplios para

arriendo son excesivamente exagerados y

La ASOSEMIL se encuentra ubicada en una
zona turistica de la ciudad.
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se debe adecuar para el proceso de
alimentos.

Las empresas publicas o privadas prefieren
no tener convenios de alimentacion para

Unica asociacién de alimentos y limpieza
ubicada en la parroquia Bafios.

sus empleados con cualquier asociacion.

Productos en mal
realizan
pérdidas en la asociacion.

estado cuando se | Vinculacién en proyectos importantes del

compras grandes. Significan | IEPSy la Universidad de Cuenca.

Tabla 2. 1Matriz FODA ASOSEMIL. Fuente: [Documentacion Empresa]

2.3.7. Declaracion de la Mision de la Asociacion
La Asociacidén de servicios de alimentacidn y limpieza Las Semillitas “ASOSEMIL”. Es una

asociacion lider en el servicio de alimentacidn y limpieza, enfocada en la ciudad de Cuenca,

cuenta para ello, con el recurso humano técnico calificado, permitiendo satisfacer y superar

las necesidades de las empresas publicas y privadas y clientes internos, externos y la

sociedad en general.

2.3.8. Declaracién de la Vision de la Asociacién
Ser en el 2021, la asociacion lider en los servicios de alimentacidn y limpieza, reconocida en

toda la ciudad y en otras ciudades del pais por su solidez, competitividad, innovacion y

certificada en alimentacién, limpieza; y por sus excelentes servicios y productos.

2.3.9.

Declaracion de los Valores de la Asociacion

Respeto (Entre todos los socios y con los clientes).

Puntualidad (En los servicios de limpieza, y en la entrega de productos de
alimentacion).

Calidad (Servicios y alimentacion de excelencia).

Seguridad (Transportacion y elaboracion de los alimentos con el mayor cuidado
posible, libre de contaminacién).

Justicia (Principio de economia popular y solidaria, todos los socios trabajan, todos
los socios ganan).

Honestidad (En la informacién entregada o brindada a los entes de control de
limpieza y alimentos).

Paciencia (Al momento de la preparacion de alimentos, todos los alimentos deben
ser preparados de la misma manera siguiendo todos los procesos internos).
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Capitulo 3.  Herramientas de desarrollo y soporte

Al ser un requisito primordial el software libre debido a que las asociaciones pertenecen al
IEPS instituciones del estado, nos vamos a enfocar a seleccionar tecnologias de software
libre y la aplicacion o sistema podra ser copiado, o replicado o modificado cuando se lo
requiera. Por tal motivo el codigo quedara abierto para futuras modificaciones.

Richard Stallman en su definicidn de Software Libre indica que se debe verificar que se
cumplan cuatro libertades en el sistema a desarrollar para que sea considerado software
libre: [11]

Libertad Descripcién

0 La libertad de ejecutar el programa como se desea, con cualquier proposito.

1 La libertad de estudiar cdmo funciona el programa, y cambiarlo para que
haga lo que usted quiera. El acceso al cddigo fuente es una condicion
necesaria para ello.

2 La libertad de redistribuir copias para ayudar a su préjimo.

3 La libertad de distribuir copias de sus versiones modificadas a terceros. Esto
le permite ofrecer a toda la comunidad la oportunidad de beneficiarse de las
modificaciones. El acceso al cédigo fuente es una condicidon necesaria para
ello.

Tabla 3. 1 Libertades del sistema. Fuente [11].

Estas cuatro libertades acerca del software libre se van a tomar en cuenta al momento de
elegir una tecnologia y framework para el sistema a desarrollar.

3.1. Anadlisis de la tecnologia a utilizar
Lo mas recomendado para las asociaciones que forman parte del IEPS seria una aplicacion
de escritorio debido a sus limitantes en cuanto al acceso a la web, pero con las exigencias
gue tienen dia a dia en cuanto a crecimiento y al saber que ya son asociaciones que forman
parte de la economia popular y solidaria del pais, les resulta necesario ir prepardandose hacia
el futuro. Por ejemplo, los informes, balances con todos los datos de las asociaciones
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deberan ser visibles también para el IEPS, por lo que se estd haciendo los tramites
necesarios para poder enlazar el nuevo sistema con el sistema del IEPS.

Por los motivos antes mencionados, es indispensable la utilizacién de tecnologias web para
el desarrollo del sistema.

Las ventajas que se van a tener al implementar un sistema web en las asociaciones son:

e Informacidn disponible para futuras publicaciones a través del sistema del IEPS.

e Flexibilidad para ser implementado en cualquier sistema operativo.

e Actualizaciones inmediatas

e Losinformes y reportes que usa el IEPS podrd ser extraida sin necesidad de la pagina
de la asociacioén.

e Menos errores, debido a que todas las asociaciones van a utilizar la misma version.

La unica desventaja al utilizar un sistema web para las asociaciones es que el sistema
requiere conexidn a lared. Y todas estas deben hacer un gasto econdmico para tener acceso
ainternet.

3.1.2. Analisis del Framework
Para empezar, podemos definir un framework o marco de trabajo, como un modelo,
esqueleto o arquitectura que se va a seguir al momento de implementar una aplicaciéon web,
este modelo esta integrado por componentes desarrollados por el programador y éstos son
intercambiables entre aplicaciones. [15]

Al hacer un andlisis de los frameworks que tenemos hoy en dia disponibles para trabajar en
la web, necesitamos resumir algunas definiciones relacionadas con el concepto de
framework.

e WEB 2.0.- Los Frameworks que tenemos disponibles para trabajar con cualquier
lenguaje web deben tener la capacidad de trabajar en una web 2.0, es decir
desarrollando paginas web dindmicas.

La web 2.0 es una forma de entender Internet que, con la ayuda de nuevas
herramientas y tecnologias de corte informatico, promueve que la organizacién y el
flujo de informacién dependan del comportamiento de las personas que acceden a
ella, permitiéndole no solo un acceso mucho mas facil y centralizado a los contenidos,
sino una participacién tanto en la clasificacion de los mismos como en su construccién,
mediante herramientas cada vez mas féciles e intuitivas de usar. [12]
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e AJAX. - AJAX es el acrénimo de Asincronos JavaScript and XML, es una nueva
tecnologia para crear paginas web que actian como el software de una computadora.
[12]

Los dos conceptos mencionados anteriormente son importantes debido a que eso es
lo que se busca al implementar una aplicacién web en las asociaciones, la flexibilidad
al utilizar la aplicacidn en la red y que toda la informacidon quede almacenada en la PC
para una futura utilizacidn e interaccion.

Entre las ventajas que se consiguen al utilizar un framework para el desarrollo de una
aplicacion web estan: el uso de patrones de disefio, estructura predefinida de la
aplicacién o se puede definir una estructura personalizada, cddigo altamente
testeado, comunidad de usuarios, trabajo en equipo, entre otras. [15]

Entre las desventajas que se pueden encontrar al utilizar un framework son: el tiempo
de aprendizaje, exceso de lineas de cddigo, limitaciones al modificar el cédigo y
ademds el cédigo es publico.

Entre los varios Frameworks que se encuentran hoy en dia disponibles para el
desarrollo de aplicaciones web podemos mencionar:

Framework Descripcion / Lenguaje
Angular.js Basado en Java Script
Primefaces Basado en Java Script
Ruby on Rails Basado en Ruby
Django Basado en Phyton
Pylons Basado en Phyton

Tabla 3. 2 Frameworks para aplicaciones web. Fuente: [Elaboracion propia].
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3.1.3. Seleccién del Framework
Para la eleccion de un framework o marco de trabajo a usar en el desarrollo del nuevo
sistema de las asociaciones, se ha tomado en cuenta las siguientes consideraciones:

¢ Conocimiento y experiencia debido al corto tiempo disponible para esta tarea.

¢ Uso del mismo de lenguaje de programacion en el framework y en las aplicaciones
del sistema del IEPS.

o Utilizacion del framework en aplicaciones de la economia popular y solidaria.

e Flexibilidad en el framework para ampliarse/extenderse en un futuro.

e Facilidad del framework para crear aplicaciones de cédigo abierto.

e Aplicacion intuitiva del framework.

FRAMEWORK | Conocimiento | Dominio | Usoen Flexibilidad Cédigo Interfaz | TOTAL
IEPS Abierto

Angular.js 8 9 5 8 10 10 50

Primefaces 10 9 5 8 10 10 52

Ruby on Rails | 6 6 0 8 9 10 39

Django 6 4 0 0 10 10 30

Pylons 7 7 0 8 10 10 42

Tabla 3. 3 Valoracion Framework. Fuente: [Elaboracion propial].

Tomando en cuenta las consideraciones que se han mencionado en la Tabla 3.4, el
framework que mds se adapta para el desarrollo de la aplicacién es PRIMEFACES.

3.2. Primefaces

A continuacion, se va a resumir las caracteristicas y arquitectura del marco de trabajo
seleccionado.

3.2.1. ¢éQué es Primefaces?
Primefaces es un framework que puede ser integrado como libreria en un proyecto web de
Java, posee una gran cantidad de componentes JSF que facilitan la creacién de las
aplicaciones web, compatibles con HTML5 de cédigo abierto con varias extensiones, bajo la
licencia Apache License V2 [13].
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3.2.2. Caracteristicas
Entre las caracteristicas mdas importantes se destacan [13]:

e Amplio conjunto de componentes: (Editor HTML, Auto Completar, Graficos, etc).
e Soporte AJAX.

e Configuracion facil e intuitiva.

e Interfaz para usuarios moviles.

e Temasy disefios open source.

e Amplia documentacién.

e Comunidad grande y activa.

3.2.3. Arquitectura
Al ser Primefaces un framework basado en Java, estd integrado con una tecnologia JSF (Java
Server Faces) que sirve para desarrollar aplicaciones en la web. Por tal motivo, Primefaces
estd basado en el modelo-vista-controlador MVC, su funcionamiento se presenta en la
imagen 3.1.

PRIMEFACES

SERVIDOR DE APLICACION

J2EE EAR {ARQUITECTURA DE APLICACION)

ISF APLICACION WEB
CONTROLADOR

GENERADOR DE PAGINAS WEB iR S s AL
APLICACION

COMPUTADORA

FACES SERVLET
FACES-CONAG.XML

VER MODELO

PAGINAS ISP Y JSF

COMPONENTE

[TH
v
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Imagen 3. 1 Primefaces-JSF Arquitectura. Fuente: [Elaboracion propia]
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Modulo

Descripcién

Modelo

Seinicia la sesién, donde ingresan los datos

Vista

Interfaz de usuarios

Controlador

Se procesa los datos, responde a eventos.

Tabla 3. 4 MVC (Modelo Vista-Controlador). Fuente: [Elaboracion propia].

El MVC es disefiado con la finalidad de separar el modelo con la interfaz del sistema. De esta
manera los desarrolladores se deben centrar en la capa de modelo y controlador mientras

gue los disefiadores se centran en el desarrollo de la vista o interfaz de la aplicacién.

Con este modelo se puede garantizar que si es necesario cambiar o modificar el modelo o

controlador del sistema las personas no tendran problemas al momento de acoplarse a los

cambios ya que se continuara trabajando con la misma capa de vista o interfaz.

Omar Eduardo Quito Lazo

37



UNIVERSIDAD DE CUENCA

t,\--.r-: Ly

Capitulo 4.  Analisis de la solucidn (Ingenieria de Requisitos)

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

Requisitos de la Aplicacion

Para obtener una aplicacion que sea efectiva y confiable para todas las necesidades en
cada una de las Asociaciones se debe aplicar una buena Ingenieria de Requisitos. Esta
ingenieria de requisitos es aplicada con todas las personas que van a interactuar con el
sistema de una manera u otra. Los requisitos del sistema estan influenciados por las
preferencias, versiones y prejuicios de los usuarios y por cuestiones politicas y
organizacionales [2].

Obtencién y Analisis de requisitos

Para la obtencién y analisis de los requisitos (saber esencialmente qué es lo que los
usuarios de las Asociaciones del IEPS requieren en la aplicacion), se ha realizado un
minucioso estudio técnico de Ingenieria de requisitos que se detalla a continuacion:

Inicio captura de requisitos
Inicialmente se dieron 2 entrevistas: con el coordinador del IEPS y los
administradores de las Asociaciones, que se detallan a continuacidn para saber el
ambito y la naturaleza del sistema que se requiere implementar.

Entrevista N.-1 IEPS

1. Cargo:
¢A qué se dedica el IEPS?:
¢Como se realiza la coordinacién con las Asociaciones pertenecientes al
IEPS?:

4. ¢Qué deficiencias piensa usted, que tienen las Asociaciones para
redactar sus informes que se entregan en el Instituto?:

5. ¢éQué deficiencias piensa usted que tienen las Asociaciones para el
manejo de informacion en cada una de las mismas?

6. ¢Por qué la necesidad de implementar un sistema?

7. éQué tipo de sistema cree usted conveniente implementar en cada una
de las asociaciones?

8. ¢éQué piensa usted que es lo primordial y de suma urgencia para las

asociaciones controlar la contabilidad o la gerencia?
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9. ¢los informes que son redactados por cada una de las asociaciones, le
sirven a usted, y para que le sirven?

10. iPiensa que el Instituto deberia controlar toda la informacién de las
asociaciones?

11. ¢Qué tipo de informacidn le serviria tener de las asociaciones?

Tabla 4. 1 Entrevista 1 IEPS. Fuente: [Elaboracion propia]

Entrevista N.- 2 Administradores Asociaciones

Cargo:

¢Coémo es la forma de trabajar de la asociacion?
¢Qué tipo de informacion maneja la asociacion?
¢Qué informacién debe ser entregada al IEPS?
¢éPara realizar sus informes utiliza el computador?

o Uk wN R

éPara llevar la contabilidad de la Asociacion, se utiliza algin programa de
contabilidad?
7. éComo es controlada la informacién de la asociacion?

Tabla 4. 2 Entrevista 2 Administradores. Fuente: [Elaboracion propia]

4.1.3. Obtencion de requisitos
Para la obtencién de requisitos se realizé cuestionarios de respuestas multiples y
entrevistas a los administradores de las Asociaciones, de esta manera se ayudé a
los usuarios del sistema a definir sus necesidades. Estas entrevistas se detallan a
continuacién.

Entrevista N.-3 Personal Asociaciones

1. Datos Generales

Nombre entrevistado:

Asociacion:

Puesto/ Cargo:

¢A qué se dedica la asociacion?

¢Qué responsabilidades tiene en la asociacion?

¢Como se realizan las reuniones mensuales, trimestrales, etc...?
¢Coémo se realiza la rendicién de cuentas?

¢Qué es lo que se debe entregar en la rendicion de cuentas?
¢En qué se basan para la toma de decisiones en la asociacion?
2. Problemas

NN N N N N N

Omar Eduardo Quito Lazo 39



UNIVERSIDAD DE CUENCA

AR N AL
g

v
v
v

v
v
v
v

3. Experiencias

¢Coémo piensa usted que se pueden resolver los problemas?
5. éCémo vamos a resolver los problemas?

¢Qué problemas tienen al momento de la rendicidn de cuentas
en la asociacién?

éPor qué cree que se dan estos problemas?

¢Cémo resuelve Ud. el problema?

¢Cémo le gustaria que se resolviera los problemas?

éTiene experiencia manejando computadoras?

¢Qué tecnologia usa en su cargo?

¢Cree que le hace falta una aplicacion en su cargo?
¢Qué tipo de documentacion le gustaria tener impresa?

Tabla 4. 3 Entrevista 3 Personal Asociaciones. Fuente: [Elaboracion propia]

Requisitos basicos 1ra version

1. Sistema de Informacion Gerencial que serd responsable de manejar el cuadro
de mando integral (CMI) de la asociacién.

2. Manejo de la autenticacién de usuarios.

3. Almacenar informacion referente a los indicadores de: Clientes, Procesos,
Contabilidad, Organizacion.

4. Lla aplicacion constard de 4 mddulos: Clientes, Procesos, Contabilidad,
Organizacion.

el CMI.

5. La aplicacion tendrd un mdédulo adicional que serd el encargado de manejar
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4.1.4.

6. Mantenimientos basicos:
En el médulo de Clientes:
a. Ingresar, modificar, eliminar y listar todos los clientes de la
Asociacion.

En el mddulo de Organizacidn, Aprendizaje y Crecimiento:
b. Ingresar, modificar, eliminar y listar todos los socios de la Asociacion.
c. Registrar la asistencia de los socios.
d. Ingresar, modificar, eliminar y listar los cursos de la asociacion.
i. El sistema podra asignar los cursos a los socios y ademas
verificar su avance en los mismos.
e. Ingresar, modificar, eliminar y listar los articulos de Inventario.
f. Ingresar, modificar, eliminar y listar los productos de la Asociacion.

En el mdédulo de Procesos:
g. Ingresar, modificar, eliminar y listar las actas de la Asociacién.
h. Asignar, buscar, y listar los de precios productos
i. Ingresar, modificar, eliminar y listar los contratos de la Asociacidn.
j.  Asignar contratos, modificar, eliminar y controlar las asignaciones de
contratos.

7. En el mddulo de Contabilidad:
a. Ingresary ver los aportes de los socios.
b. En Facturacién: Ingresar, modificar, eliminar, y listar facturas de
compray venta.
c. Generar reportes mensuales, trimestrales, anuales.

8. Enel mddulo del CMI:
a. Elsistema podrd generar automaticamente un reporte en base a los

objetivos e indicadores que han sido investigados y analizados en el
estudio de requisitos.

Tabla 4. 4 Requisitos bdsicos 1ra version. Fuente: [Elaboracion propia]

Elaboracidn y andlisis de requisitos bdsicos

En esta etapa se define y modifica los requisitos basicos creados anteriormente.

Requisitos basicos 2da versién

1. Elsistema tendrd una autenticacidon de usuarios.

2. En el médulo de Clientes:
a. El sistema permitira ingresar, modificar, eliminar y listar todos los
clientes de la Asociacion.

3. En el mdédulo de Organizacidn, Aprendizaje y Crecimiento:
a. Ingresar, modificar, eliminary listar todos los socios de la Asociacién.
b. Registrar la asistencia de los socios.
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c. Ingresar, modificar, eliminary listar los cursos de la asociacion.

i. El sistema podrd asignar los cursos a los socios y ademas
verificar su avance en los mismos.

d. Ingresar, modificar, eliminary listar los articulos de Inventario.

e. Ingresar, modificar, eliminar y listar los productos de la Asociacion.

4. En el mddulo de Procesos:

a. Ingresar, modificar, eliminar y listar las actas de la Asociacion.

b. Asignar, buscar, y listar los de precios productos

c. Ingresar, modificar, eliminar y listar los contratos de la Asociacién.

d. El sistema permitird asignar, modificar, eliminar y controlar las
asignaciones de contratos.

5. En el mdédulo de Contabilidad:

a. Ingresary ver los aportes de los socios.

b. En Facturacion: Ingresar, modificar, eliminar, y listar facturas de
compray venta.

c. Generar reportes mensuales, trimestrales, anuales.

6. En el mdédulo del CMI:

a. Generar automaticamente un reporte en base a los objetivos e
indicadores que han sido investigados y analizados en el estudio de
requisitos.

Tabla 4. 5 Requisitos bdsicos 2da version. Fuente: [Elaboracion propia]

4.1.5. Definicion de requisitos con prioridad

Requisitos con prioridad

El sistema debera pedir autentificacidn a los usuarios.

Manejar informacion de la perspectiva de clientes del CMI.

Manejar informacion de la perspectiva de organizacién del CMI.

Manejar informacién de la perspectiva de procesos del CMI.

Manejar informacion de la perspectiva de contabilidad del CMI.

Generar reportes con toda la informacion de los objetivos e indicadores de

las 4 perspectivas: clientes, organizacién, procesos, contabilidad del CMI.
Tabla 4. 6 Requisitos con prioridad en el sistema. Fuente: [Elaboracion propia]

oA IWINIE

4.2. Descripcidn de requisitos estandar IEEE 830

En este punto nos basamos en todos los documentos obtenidos anteriormente en la

obtencidn de requisitos y definicién de requisitos basicos para definir y describir todos

y cada uno de los requisitos basandonos en el estandar IEEE 830.

Especificacidn de requisitos de software segun el estandar IEEE 830
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Sistema de Informacion Gerencial para Asociaciones pertenecientes al IEPS

Junio 2017

4.2.1. Introduccion
Al ser los requisitos una parte fundamental en la construccién del Sistema de
Informacién Gerencial para las Asociaciones del IEPS, se definird una estructura
similar para una buena comprensién de todas las personas involucradas en la
construccion del sistema, basandonos en el estandar IEEE 830 para la obtencién de
requisitos.
4.2.2. Proposito
El proceso de ingenieria de requisitos tiene como propdsito fundamental
documentar y visualizar los requisitos basicos funcionales y no funcionales para la
posterior implementacidn del Sistema de Informacién Gerencial de las Asociaciones
del IEPS.
4.2.3. Alcance
La especificacion de los requisitos en el documento tendrd la capacidad de dar las
pautas necesarias para la posterior implementacion del sistema de informacion
gerenciales de las asociaciones del IEPS.
4.2.4. Personal Involucrado
Nombre Omar Quito Hugo Ochoa
Rol Analista, disefiador vy | Analista
programador
Categoria Estudiante egresado | Economista.
Profesional Ingenieria en Sistemas.
. Responsabilidad Andlisis del problema e | Analisis del problema e

informacion, identificacion
de requisitos, disefio y

programacion del SIG-IEPS

informacidn, identificacion
de requisitos.

. Informacion
Contacto

de

omar.quitol@ucuenca.ec

hugo ochoa@hotmail.com

Tabla 4. 7 Personal Involucrado en el sistema. Fuente: [Elaboracion propia]
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4.2.5. Definiciones, acronimos y abreviaturas en el proceso de ingenieria de requisitos

Nombre Descripcion

Usuario Persona que usara el sistema

SIG-IEPS Sistema de Informacidon Gerencial del IEPS
ERS Especificacion de requisitos de software
RF Requisito funcional

RNF Requisito no funcional

BD Base de Datos

Tabla 4. 8 Definiciones, acrénimos y abreviaturas en requisitos. Fuente: [Elaboracion propia]

4.2.6. Referencias

Titulo de documento utilizado para realizar proceso de Ingenieria de | Referencia
requisitos
Standard IEEE 830-1998 IEEE

Tabla 4. 9 Referencias para la ingenieria de requisitos. Fuente: [Elaboracion propia]

4.2.7. Resumen

El documento esta divido en tres secciones: la primera seccién realiza una introduccién

al documento, la segunda una descripcién, y la tercera la documentacién detallada de

los requisitos del SIG-IEPS.

Todo el documento servira para el posterior disefio e implementacion del SIG-IEPS,

debido a que este documento es construido a partir de un exhaustivo analisis de

ingeniera de requisitos.

4.2.8. Descripcion general

4.2.81. Perspectiva del producto

El sistema a implementar con la documentacién detallada en el proceso de

ingenieria de requisitos es Open Source orientado a la WEB a pesar de tener

restricciones de acceso a Internet.
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4.2.8.2. Caracteristicas de los usuarios
Tipo de usuario Formacion Actividades
Administrador Especialista en | Control y manejo del
Informatica sistema en general.

Administrador-IEPS Persona Natural Control de moddulo de
finanzas de las
asociaciones.

Secretarias-IEPS Persona Natural Ingresa y gestiona
informacion de las
asociaciones.

Tabla 4. 10 Caracteristicas de los usuarios del sistema. Fuente: [Elaboracion propia]

4.2.8.3. Restricciones
e Laaplicacién no podra correr en un servidor, cuando sea implantado.
e Lenguajey tecnologia en uso HTML, JAVA.
e Disefio e implementacién intuitivos para cualquier usuario que utilice el
sistema.

4.2.8.4. Suposiciones y dependencias
e Los requisitos aqui expuestos no podrdn ser cambiados en el transcurso de la
implementacion del sistema, ni al finalizar.
e Los requisitos son estables y alcanzables por parte del analista y desarrollador.

4.2.9. Requisitos especificos

4.2.9.1. Requisitos funcionales
Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la manera en que
este debe reaccionar a entradas particulares y de cémo se debe comportar en situaciones
particulares. En ocasiones estos requisitos declaran explicitamente lo que el sistema no
debe hacer. [2]

Identificacién del RF01
requisito:
Nombre del Requisito: Gestionar usuarios
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Caracteristicas:

Al momento de ingresar al sistema un usuario
deberad ser registrado.

Descripcion del Requisito:

Al momento de ingresar al sistema debido a que en
la mayoria de asociaciones los administradores
hacen de secretarios, deberan existir solo 2 tipos
de usuarios en el sistema el de Administrador y
OtroUsuario quienes tendran accesibilidad
completa al sistema.

Requisito No Funcional:

RNFO1
RNFO2
RNFO4
RNFO6
RNF12

Prioridad del Requisito:

Alta

Tabla 4. 11 RFO1,

Gestion de usuarios. Fuente: [Elaboracion propia]

Identificacion del
requisito:

RF02

Nombre del Requisito:

Gestion de Clientes

Caracteristicas:

El sistema manejard informacion relevante de
clientes que pertenezcan a la asociacion.

Descripcion del Requisito:

El sistema tendrd la capacidad de manejar la
informacidon mas importante de todos los clientes
de la asociacidn y se podra gestionar toda esta
informacidn, para utilizarla en el CMI.

Requisito No Funcional:

RNFO1
RNF02
RNFO3
RNFO4
RNFO5
RNFO6
RNFO8
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RNF12

Prioridad del Requisito:

Alta

Tabla 4. 12 RF02,

Gestion de clientes. Fuente: [Elaboracion propia]

Identificacion del
requisito:

RFO3

Nombre del Requisito:

Gestion de Procesos

Caracteristicas:

El sistema manejard informacién relevante de los
procesos que se realicen en el interior de la
asociacion.

Descripcidn del Requisito:

El sistema tendra la capacidad de manejar y
controlar la informacién mas importante de todos
los procesos organizacionales que se realizan en el
interior de cada una de las asociaciones, para
utilizarla en el CMI.

Requisito No Funcional:

RNFO1
RNFO2
RNFO3
RNFO4
RNFO5
RNF0O6
RNFO8
RNF12

Prioridad del Requisito:

Alta

Tabla 4. 13 RFO3,

Gestion de Procesos. Fuente: [Elaboracion propia]

Identificacion del
requisito:

RF04

Nombre del Requisito:

Gestion de Organizacion (Aprendizaje y
Crecimiento)

Caracteristicas:

El sistema manejara informacidn relevante de la
organizacion de cada una de las asociaciones.
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Descripcion del Requisito:

El sistema tendra la capacidad de manejar y
controlar la informaciéon mas importante de toda lo
que se realiza e implementa para una buena
organizacion de la asociacion, para utilizarla en el
CMLI.

Requisito No Funcional:

RNFO1
RNF02
RNFO3
RNFO4
RNFO5
RNFO6
RNFO8
RNF12

Prioridad del Requisito:

Alta

Tabla 4. 14 RF04, Gestion de organizacion. Fuente: [Elaboracidn propia]

Identificacion del
requisito:

RFO5

Nombre del Requisito:

Gestion de Finanzas

Caracteristicas:

El sistema manejara informacidn relevante de la
contabilidad de la asociacidn.

Descripcidn del Requisito:

El sistema tendrd la capacidad de manejar y
controlar los procesos de contabilidad de cada una
de las asociaciones, el control se realizara en base a
las necesidades de cada una de las asociaciones, y
para utilizarla en el CMI.

Requisito No Funcional:

RNFO1
RNF02
RNFO3
RNFO4
RNFO5
RNFO6
RNFO8
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RNF12

Prioridad del Requisito:

Alta

Tabla 4. 15 RFO5,

Gestion de finanzas. Fuente: [Elaboracion propia]

Identificacion del
requisito:

RF06

Nombre del Requisito:

Gestion del CMI

Caracteristicas:

El sistema tendra la capacidad de implementar y
controlar el CMI.

Descripcion del Requisito:

En base a un estudio técnico de requisitos el CMI
sera construido con el afan de que conlleve a una
buena toma de decisiones, basandose en reportes
generados de los objetivos e indicadores de cada
una de las dreas de gestion del CMI.

Requisito No Funcional:

RNFO1
RNF02
RNFO3
RNFO4
RNFO5
RNFO6
RNF10
RNF12

Prioridad del Requisito:

Alta

Tabla 4. 16 RF06, Gestion del CMI. Fuente: [Elaboracion propia]

Identificacion del
requisito:

RFO7

Nombre del Requisito:

Gestidon de Reportes

Caracteristicas:

En todas las dreas de gestion del SIG-IEPS se podra
contar con reportes detallados.

Descripcidn del Requisito:

El sistema deberd implementar opciones para

generar reportes de cada una de las areas del CMI,
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de igual manera los reportes seran a nivel de cada
una de las ventanas de gestion en donde se necesite
tener en archivo plano los datos.

Requisito No Funcional:

RNFO1
RNF02
RNFO3
RNFO4
RNFO5
RNFO6
RNFO9
RNF10
RNF12

Prioridad del Requisito:

Alta

Tabla 4. 17 RFO7,

Gestion de Reportes. Fuente: [Elaboracion propia]

Identificacion del
requisito:

RFO8

Nombre del Requisito:

Auditoria del Sistema

Caracteristicas:

Con la implementacién del sistema se debera
garantizar la utilizacién del mismo.

Descripcion del Requisito:

El sistema debera estar disponible para ser
analizado y evaluado cuando se lo requiera, es decir
tener los datos y la informacion actualizada, para
verificar que los datos ingresados estdn siendo
utilizados para los resultados que el sistema brinda.

Requisito No Funcional:

RNFO7
RNFO8
RNFO9
RNF10
RNF11

Prioridad del Requisito:

Alta

Tabla 4. 18 RF08, Auditoria del Sistema. Fuente: [Elaboracion propia]
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4.2.9.2. Requisitos no funcionales
Son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el sistema. Incluyen restricciones
de tiempo, sobre el proceso de desarrollo y estandares. Los requisitos no funcionales a
menudo se aplican al sistema en su totalidad. Normalmente apenas se aplican a
caracteristicas o servicios individuales del sistema. [2]

Identificacion del RNFO1

requisito:

Nombre del Requisito: Eficiencia - Tiempo de Respuesta

Caracteristicas: Los datos deberdn ser actualizados constantemente.

Descripcion del Requisito: | Segin como se vaya ingresando o actualizando
informacién, los datos deberan ser actualizados
tanto en la B.D como en la interfaz del sistema de la
manera mas rapida posible.

Prioridad del Requisito: Alta

Tabla 4. 19 RNFO1, Eficiencia, tiempo de respuesta. Fuente: [Elaboracion propia]

Identificacion del RNF02

requisito:

Nombre del Requisito: Interfaz del sistema
Caracteristicas: Interfaz facil de manejar

No abrir distintas ventanas dentro del sistema

Descripcion del Requisito: | Al momento del ingreso al sistema de un usuario en
particular, ésta debe ser facil de comprender vy
manejar, debe de manejar, permitiendo acceder a
todas las opciones del sistema en una sola pantalla.
Y esta interfaz debe estar actualizada
constantemente con la BD.

Prioridad del Requisito: Alta

Tabla 4. 20 RNF02, Interfaz del sistema. Fuente: [Elaboracidn propia]

Identificacion del RNFO03
requisito:
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Nombre del Requisito:

Manuales

Caracteristicas:

Manual de usuario
Manual de uso del sistema

Descripcidn del Requisito:

El sistema debera tener manuales para el uso
correcto e ingreso de datos en el sistema y también
deberd tener manuales de cémo interpretar la
informacidn que proporciona el sistema.

Prioridad del Requisito:

Alta

Tabla 4. 21 RNF03, Manuales. Fuente: [Elaboracion propia]

Identificacion del
requisito:

RNF04

Nombre del Requisito:

Ayuday Errores

Caracteristicas:

Mensajes de ayuda en todos los niveles del sistema.

Descripcion del Requisito:

La interfaz del sistema mostrard mensajes de ayuda
y errores en todos sus niveles, al momento de
ingreso o visualizacidn de datos.

Prioridad del Requisito:

Alta

Tabla 4. 22 RNF04, Ayuda y errores. Fuente: [Elaboracion propia]

Identificacion del RNFO05
requisito:
Nombre del Requisito: Usabilidad

Caracteristicas:

El sistema facil de aprender

Descripcion del Requisito:

El tiempo de aprendizaje para usar el sistema en
general de un usuario en particular debera ser
menos de 2 horas.

Prioridad del Requisito:

Alta

Tabla 4. 23 RNF05, Usabilidad. Fuente: [Elaboracidn propia]
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Identificacion del RNF06
requisito:
Nombre del Requisito: Disponibilidad

Caracteristicas:

El sistema debe estar disponible las 24 horas al dia.

Descripcidn del Requisito:

El sistema podrd ser accedido a cualquier hora del
dia sin importar si tiene acceso a internet o no ya
que a pesar de ser un proyecto WEB, deberd
funcionar en cada una de las asociaciones sin
requerir necesariamente el acceso a la WEB, ya que
cada una de las asociaciones manejara su propia
informacidn.

Prioridad del Requisito:

Alta

Tabla 4. 24 RNF06, Disponibilidad. Fuente: [Elaboracion propia]

Identificacion del
requisito:

RNFO7

Nombre del Requisito:

Compatibilidad

Caracteristicas:

El sistema deberd ser compatible con las
plataformas X86-64 y el Sistema Operativo
Windows.

Descripcion del Requisito:

El sistema tendrd la capacidad de correr el Sistema
Operativo Windows: 7, 8,10.

Prioridad del Requisito:

Baja

Tabla 4. 25 RNFO7, Compatibilidad. Fuente: [Elaboracidon propia]

Identificacion del
requisito:

RNF08

Nombre del Requisito:

Implementacién

Caracteristicas:

La interfaz deberd ser implementada para
navegadores WEB que usen HTML y JavaScript.
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Descripcion del Requisito:

La interfaz tendrd la capacidad de correr sobre
cualquier navegador: Chrome, Mozilla Firefox,
Internet Explorer, Opera que usen HTML vy
JavaScript.

Prioridad del Requisito:

ALTA

Tabla 4. 26 RNF08, Implementacion. Fuente: [Elaboracidn propia]

Identificacion del
requisito:

RNF09

Nombre del Requisito:

Licenciamiento

Caracteristicas:

El sistema serd Open Source.

Descripcion del Requisito:

El sistema se acogerd a las reglas generales de
licenciamiento GNU, es decir sera de cddigo abierto
y gratuito.

Prioridad del Requisito:

Alta

Tabla 4. 27 RNF09, Licenciamiento. Fuente: [Elaboracidon propia]

Identificacion del
requisito:

RNF10

Nombre del Requisito:

Extensibilidad

Caracteristicas:

El sistema podra crecer en el futuro

Descripcidn del Requisito:

El sistema tendra la capacidad de crecer facilmente
en el futuro, ya que todos los reportes que se
generan quedaran disponibles para futuras
publicaciones desde el sistema mismo, ademas todo
el cédigo deberd estar documentado para un facil
entendimiento en el futuro.

Prioridad del Requisito:

Alta

Tabla 4. 28 RNF10, Extensibilidad. Fuente: [Elaboracion propia]

Identificacion del
requisito:

RNF11
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Nombre del Requisito:

Mantenimiento

Caracteristicas:

El sistema debera tener un manual de instalacion.

Descripcidn del Requisito:

El sistema debera ser facilmente instalado en otras
PC’s con la ayuda de su manual de Instalacion, y de
igual manera seran faciles sus mantenimientos en
caso de desactualizacion de algin componente o
libreria del sistema.

Prioridad del Requisito:

Alta

Tabla 4. 29 RNF11, Mantenimiento. Fuente: [Elaboracion propia]

Identificacion del RNF12
requisito:
Nombre del Requisito: Seguridad

Caracteristicas:

El sistema presentard a los usuarios todas las
garantias necesarias para mantener su informacién
segura.

Descripcion del Requisito:

El sistema debera tener y presentar al usuario todas
las garantias con las cuales serd protegida su
informacidn (datos, contrasefas, archivos).

Prioridad del Requisito:

Alta

Tabla 4. 30 RNF12, Seguridad. Fuente: [Elaboracion propia]

4.2.9.3. Requisitos de interfaces
¢ Interfaces de usuario

Lainterfaz por medio de la cual se comunicara con el usuario sera desde un navegador

de Internet que consistird de una sola pantalla principal donde se manejara los 4
modulos del CMI y donde se controla todas las estadisticas del CMI. Estas pantallas
tendran un marco de trabajo principal en donde se podra hacer todas las gestiones

gue se tienen especificados en los requisitos, todo el trabajo se lo realizard por medio

de botones, listas, tablas, menus despegables para una buena y facil comunicacién

con el usuario.
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e Interfaces de hardware

Para que el sistema pueda funcionar de buena manera sin retardos, serd necesario
un equipo de cémputo con las siguientes caracteristicas minimas:

v" Procesador de 1.66 GHz
v’ Disco duro de 520 GHz
v" Memoria minima de 2GB
v Mouse

v Teclado

¢ Interfaces de software
v' La aplicacidon podra funcionar sobre cualquier Sistema Operativo
Windows XP o superior.
v Navegador de Internet.

4.2.9.4. Requisitos funcionales descripcién
La descripcidn de los requisitos del sistema son versiones extendidas de los requisitos del
usuario que son utilizados por los ingenieros de software como punto de partida para el
disefio del sistema. Agregan detalle y explican como el sistema debe proporcionar los
requisitos del usuario. Deben ser una especificacién completa y consistente del sistema
entero ya que estos pueden se utilizaos como parte del contrato para la implementacién
del sistema. [2]

Una descripcién de requisitos en lenguaje natural es demasiado flexible. Puede decir lo
mismo de una forma completamente diferente. Se deja al lector decidir cuando los
requisitos son los mismos y cuando son diferentes.

Las especificaciones de requisitos redactadas en lenguaje natural son propensas a malas
interpretaciones por: la comprensién del lenguaje natural, la interpretacién del lenguaje
natural, por lo que no hay una forma facil de modularizar los requisitos en lenguaje natural.
A menudo éstas no se descubren hasta las fases posteriores del proceso del software, y
resolverlas puede resultar muy costoso.

e Requisito funcional 1. Gestionar usuarios

Al momento de ingresar al sistema un usuario deberd ser registrado. Al momento de
ingresar el SuperUsuario al sistema deberd crear 2 wusuarios especificos:
Administrador, OtroUsuario; a pesar que el sistema puede crear varios usuarios o
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varios administradores, para llevar de mejor manera el sistema dentro de las
asociaciones como se dio en la toma de requisitos sera usado en la mayoria de veces
por administrador de la asociacién y secretaria. El administrador serd un solo usuario
y los demads usuarios todos llevaran el sobrenombre de OtroUsuario, los otros
usuarios deberan ser creados, modificados y eliminados solamente por el
administrador.

e Requisito funcional 2. Gestidn de clientes

El sistema manejard informacidon relevante de clientes que pertenezcan a la
asociacion.

Al ser un aspecto importante y relevante para la construccién del CMI-IEPS la gestidn
de clientes de la asociacion es necesario tener el listado completo de los clientes que
pertenecen a la misma, a estos se les podra calificar como es su relacién laboral con
la Asociacion o asignarles un tipo de cliente.

v' Existirdn 2 tipos de clientes que podrdn ser personas naturales o personas juridicas
(empresas, asociaciones, consorcios, etc.)

v A todos los clientes se les podra modificar, listar y eliminar del sistema de la
Asociacion.

e Regquisito funcional 3. Gestidn de procesos

El sistema manejara informacién relevante de los procesos que se realizan al interior
de la asociacion.

Al ser un aspecto importante y relevante para la construccién del CMI-IEPS la gestidn
de procesos de la asociacion es necesario tener el control de los mas importantes:

v’ Contratos de la Asociacidn. - estos son los contratos que tiene la asociacion con los
clientes estos podran ser creados como nuevos contratos o renovaciones de
contratos, también se podra listar, modificar y eliminar contratos, todos estos
contratos tendran un encargado del contrato que sera un socio de la Asociacion.

v Productos. - son los productos que son creados en la asociacidn, estos tendrdn una
ficha adicional en donde se podrad realizar su respectivo calculo de precios segun las
reglamentaciones de las asociaciones con respecto a precios. Se podra listar, agregar,
modificar y eliminar productos.

v’ Inventario. - este serd el inventario de todos los articulos que pertenezcan a la
asociacion. Aqui podremos listar, agregar, modificar y eliminar los articulos del
inventario.

e Requisito funcional 4. Gestidn de organizacion, aprendizaje y crecimiento
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El sistema manejard informacién relevante de la organizacién de cada una de las

asociaciones.

Al ser un aspecto importante y relevante para la construccion del CMI-IEPS la gestion

de la organizacidn o aprendizaje y crecimiento de la asociacion es necesario tener el
control del interior de la organizacién:

v" Actas. - Son las actas que se realizan en las reuniones ordinarias o extraordinarias estas

seran almacenadas en la base de datos de la asociacion. Aqui se podra ingresar una
nueva acta, listar las actas, buscar una determinada acta, modificar y eliminar un acta.
Estas actas estaran a cargo de un representante o socio de la asociacion.

v’ Socio. - En esta opcidn el sistema tendrd la capacidad de manejar la informacion

personal de todos los socios que se encuentran activos o pasivos en la asociacién. Se
podra listar, agregar, modificar y eliminar a los socios.

v’ Registro de Socios (Inspeccién). — Aqui se podrd manejar la informacién ingresada de

los socios, con la finalidad de registrar cuanto y como estd colaborando un
determinado socio con la asociacién basdandose en las horas de trabajo.

v’ Cursos. - esta opcidon se encuentra disponible en el sistema para poder manejar y

controlar que tan eficientes son los cursos de formacion en diferentes areas del saber
que toman los socios de la asociacion. Aqui se podrd listar, agregar, modificar, eliminar
cursos, ademas se podran asignar determinados cursos a los socios para controlar la
asistencia y los resultados de los cursos.

e Requisito funcional 5. Gestidn de finanzas

El sistema manejara informacién relevante de la manera en que se lleva las finanzas
en cada una de las asociaciones.

Al ser un aspecto importante y relevante para la construccién del CMI-IEPS la gestidn
de las finanzas de la asociacidon es necesario tener el control de las mismas:

v’ Plan de Cuentas. - Este plan de cuentas serd un genérico debido a que en todas las

asociaciones se basan el plan de cuentas que les entrega la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS).

v' Facturacion. - la facturacidn es el modulé més importante dentro de la construccion

del sistema ya que existe la necesidad en todas las asociaciones de manejarlo de la

mejor manera. Estas facturas estaran ligadas al plan de cuentas de la asociacién. Todas

las facturas podran ser ingresadas, modificadas, visualizadas y eliminadas del sistema.
Como resultados en este mdédulo que es el mas grande y complejo del
sistema se podra visualizar el balance de comprobacién, balance general y
balance de resultados de la asociacion.
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e Requisito funcional 6. Gestion del CMI
El sistema tendra la capacidad de implementar y controlar el CMI.

En este mddulo se podra controlar todos y cada uno de los reportes generados de
todos los médulos o areas del CMI que seran implementadas en el sistema.

v" El administrador o encargado de manejar la asociacién y la informacion
podrd construir su propio CMI mediante la gestion de objetivos, con
respecto a la gestion de objetivos se podra: agregar, listar, modificar,
eliminar.

Todos y cada uno de los objetivos del CMI tendran su propio identificador mediante
un nombre, y estos tendran su gestién de indicadores que seran asignados al objetivo
posteriormente a su creacion.

e Requisito funcional 7. Gestidn de reportes
En todas las areas de gestidn del SIG-IEPS se podrd contar con reportes detallados.
Estos reportes que tendrd cada una de las areas serviran para la construccion del CMI
de la asociacion estos deberdn estar disponibles para tanto en el sistema como
archivos PDF en el sistema para poder ser descargados cuando se requieran.

e Requisito funcional 8. Auditoria del sistema

Con la implementacion del sistema se debera garantizar la utilizacién del mismo.
Todos los datos que se ingresan en el sistema deben ser utilizados para generar la
informacién de cada una de las asociaciones, es decir no se puede ingresar datos que
no sea necesaria para la asociacion. Esto podra ser verificado en cualquier instante
dentro del sistema, garantizando que la base de datos se encuentra actualizado
siempre.

4.2.9.5. Requisitos no funcionales descripcion

e Requisitos de rendimiento
Todo el sistema: base de datos, codificacion, aplicacion, servidor, deberd
funcionar correctamente sin tener retrasos por busqueda o ingreso de
informacién, ningln proceso podra afectar el rendimiento del sistema. Debera
tener respuestas inmediatas.

e Requisitos de seguridad
Toda la informacidn que se maneje con respecto a los dos tipos de usuarios que
existen en el sistema debera ser de absoluta responsabilidad solamente de las
personas que manejan el sistema. El sistema no podrd ser alterado la
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informacién por otros tipos de usuarios que no sean autorizados por el sistema
ya que toda la informacién de la asociacién se maneja de forma reservada, por
tal motivo la base de datos podra ser accedida solamente desde el sistema y ésta
debe tener respuestas inmediatas a consultas de los usuarios, pero no podra ser
extraida otra informacién que no sea la de los reportes creados con anterioridad.
La informacion de los usuarios es de exclusiva responsabilidad del administrador
y esta no podra ser accedida en el sistema por algun usuario sin privilegios para
dicha informacién.

e Requisitos de fiabilidad

El software sera facil de instalar, muy liviano para que pueda acoplarse con las
computadoras de la asociacion y no tener problemas para usarlo con el hardware
al momento de usarlo.

e Requisitos de disponibilidad
El sistema podré ser accedido en cualquier instante que los usuarios que pueden

usar el sistema lo requieran no habra restriccién para usarlo en determinadas
horas u horarios.

e Requisitos de mantenibilidad

A futuro el sistema podra ser dado mantenimiento o cambiar procesos cuando
en la asociacion surjan nuevos requisitos adaptandose a sus necesidades.
e Requisitos de portabilidad

El sistema sera implantado bajo la plataforma Windows

4.3, Validaciéon de Requisitos
Los requisitos expuestos en la obtencion y andlisis de requisitos han sido desarrollados
con la administradora de la asociacién “ASOSEMIL”:

(huler

MERY CORDOVA
ADMINISTRADOR ASOSEMIL
0992553158

Los requisitos han sido modificados y analizados para poder llegar a un acuerdo comdn
con las asociaciones y estos han sido desarrollados desde el 01 de julio hasta el 17 de
julio del 2017, fecha en la que fueron aprobados los tltimos requisitos.

4.3.1. Revision de Requisitos

El documento con todos los requisitos ha sido entregado al Ec. Hugo Ochoa encargado
de manejar el proyecto de vinculacién entre la Universidad y EL IEPS y estos han sido
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aprobados para su posterior construccion del sistema el dia: 24 de julio del 2017. Como
resultado de esto tenemos como respuesta que todos los requisitos coinciden con las
necesidades del IEPS de implementar el sistema en cada una de las asociaciones.

e ——

&

Ec. HUGO OCHOA - REPRESENTANTE IEPS

0995143269

4.3.2. Aprobacion de requisitos
Todos los requisitos han sido aprobados y validados por el personal del IEPS prueba de
ello firma el representante del IEPS el documento de aprobacién. Teniendo en cuenta
que el sistema serd desarrollado tal como esta expuesto en el documento sin sujecién
a cambios posteriores en el mismo debido a que el convenio entre la Universidad y el
IEPS, se contempla la construccién completa del sistema y posterior a esto viene la
etapa de codificacion por lo que ya no se podran afiadir o hacer cambios en los

requisitos. ,Z,‘ 2 i _:_

Vd

Ec. HUGO OCHOA - REPRESENTANTE IEPS

0995143269

(bl

ol

MERY CORDOVA - ADMINISTRADOR ASOSEMIL

0992553158 -

/e

T it

&

OMAR QUITO - ESTUDIANTE EGRESADO INGENIERIA EN SISTEMAS

0984971116
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Capitulo 5.  Disefo de la Solucién

5.1. Disefo
El diseio de la solucién del SIG-IEPS esta dividido en varios diagramas UML que sirven
para entender la manera en que va a funcionar el sistema interna y externamente frente
a los usuarios que lo utilizan. En este capitulo presentamos la arquitectura general del
software.

5.1.1. Analisis de funcionalidades
El SIG-IEPS esta enfocado para trabajar con los socios de las asociaciones del IEPS ya que
los cambios de administradores son constantes, todos los socios deberan tener
conocimiento del funcionamiento del sistema.

Las funcionalidades que va a tener el SIG-IEPS han sido captadas en todas las entrevistas
y en la captura de requisitos que se ha tenido tanto con administradores como con
funcionarios del IEPS, y socios de las asociaciones.

El sistema estd construido por varios mddulos, los de la organizacion, procesos,
financiero y clientes. El sistema producira resultados en base a datos ingresados por la
persona que esté encargada, los resultados serdn informacion que va a servir para la
toma de decisiones.

El andlisis funcional nos va a permitir analizar los diferentes procesos que intervienen
en el desarrollo de la aplicacién, este andlisis funcional nos permite analizar las dos
partes primordiales y esenciales dentro del SIG-IEPS:

Interfaz. — Que refleja todo a lo que tiene acceso los usuarios del sistema o como va a
manejar el usuario el sistema.

Logica. - Es la parte del sistema que tiene acceso el administrador o responsables de la
administracion del sistema, esta parte no es visible para los usuarios finales, en esta
parte estd la ldgica del sistema que garantiza que los usuarios finales lo utilicen
correctamente.

5.1.2. Casos de uso
Los diagramas de casos de uso que se presentan a continuacidn han sido realizados con
la finalidad de dar a conocer a los administradores y funcionarios del IEPS de la manera
en como se va interactuar de una manera grafica representando los requisitos
funcionales aprobados por ellos con el sistema.
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Los casos de uso que a continuacién se presentan estan conformados por tres
elementos:

v Actores: Estos son todos los usuarios del sistema:
v’ Coordinadores del IEPS (Coordinador)
v" Administradores de las Asociaciones (Administrador)
v’ Secretarios de las Asociaciones (Secretaria)
v" Socios de las Asociaciones (Socio)

SIG - IEPS

H

Usuario

‘ Usuarlo Registrado

Coordinador f

Socio

Administrador Secretario

Imagen 5. 1 Actores SIG-IEPS. Fuente: [Elaboracion propia]

¥v' Casos de uso: En donde se describe como utilizar las funcionalidades que
estan inmersas en los requisitos funcionales del sistema.

v" Comunicacién entre actores y casos de uso: Es la interaccion que se da
entre los actores por medio de los casos de uso.

Los casos de uso que puede realizar cualquier tipo de usuario se describen a
continuacion:

Los usuarios son todas aquellas personas que acceden a informacidn especifica del SIG-
IEPS.
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Auntentificarse
Ger los socios de la asociacidD(—|_ _,—)Ger informacidn general de la AsociaddD

Ger los chentes de la asociacioD@l : : I—){ Ver informacién general del IEP9

Usuario

Ver informacidn contable de la AsociacidD

Gonsultar los productos y servicios de la Asociacion

Ver reportes del CMI

Imagen 5. 2 Casos de Uso Usuario. Fuente: [Elaboracion propia]

Los casos de uso que puede realizar un usuario que se encuentra registrado o
administrador se describen a continuacién:

Los usuarios registrados son las personas que acceden al control del SIG-IEPS por medio
de un registro previo.

—>Q1gresar1nformaci6n delos CIiente9

Modificar Informacién de los Oientea

CEIiminarInformacidn de los Oienteﬁ)

—)Gngresar Informacién de la Aa)ciacidD
-l—)@odificar Informacidn de la AsociaddD

Eliminar Informacidn de la Asociacio'D

Gngresar Informacién de los Soci@(—

Gliminar Informacion de los Socio—s\{

@odiﬁcar Informacion de los Soci09<—

Gngresar Informacidn Contable

{ Cerrar Sesién ) Gﬂodiﬁcarlnformacidn Contable

@iminar Informacidn Contale&

Usuario Registrado

\>/
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Imagen 5. 3 Casos de uso Usuario Registrado. Fuente: [Elaboracion propia]

Los casos de uso que puede realizar un administrador se describen a continuacién:

Ggregar Objetivos en el CMD

%Ggregar Indicadoreg
4)G’lodificar Indicadorea
Adminiimd%iminar indicadoreD

Imagen 5. 4 Casos de Uso Administrador. Fuente: [Elaboracion propia]

Los casos de uso que pueden realizar un socio y coordinador son los que estan

inmersos en los casos de uso de Usuario.

5.1.2. Diagramas de Casos de Uso

Requisito 01 (Autentificacion de Usuarios)
Actores Administrador, Secretario
Tipo Primario

Descripcion

El administrador para crear un nuevo usuario u otro usuario
como esta descrito en el requisito funcional 01, debe ingresar
al sistema, posterior a eso crear un nuevo usuario con un
nombre de usuario y contraseia.

Luego de haber creado al usuario, el administrador le asignara
las tareas o roles que tendra el nuevo usuario (secretario).
Esto serd verificado por el sistema ya que el nuevo usuario no
estard en la capacidad de manejar el médulo del CMI. Luego
de finiquitado ese proceso el Nuevo Usuario ya podra ingresar
al sistema.
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Ingreso al Sistema

Crear Usuario

Adgnar Tareas a Usuario

Verificar Tareas de Usuario

Secretario

\ \(<I<include:>:>} {a‘:?Zlude) OtroUsuario

Adminigtrador 4 Fio

7’ y

1 Ingreso del Nuevo Usuario
Selecdonar Usuario iy
’(«include»}
>,
'
'
Guardar Tareas para Usuario
Tabla 5. 1 Caso de Uso 01. Fuente: [Elaboracion propia]
Requisito 02 (Gestion de Clientes)
Actores Usuarios Registrados (Administrador Secretario), Otros
Usuarios (Coordinador, Socios, Cliente)

Tipo Primario
Descripcién El administrador o secretario podra gestionar toda la

informacidn de los clientes de la asociacidn, luego que estdn
habilitados todos los clientes que tiene la asociacién, el
coordinador del IEPS, los socios o los clientes podran verificar
toda la informacidn que haya sido ingresada de los clientes.
El administrador o secretario pueden listar los clientes de la
asociaciéon, ingresar nuevos clientes en la asociacion.
Modificar la informacidn de los clientes y eliminar los clientes
de la asociacion.

Omar Eduardo Quito Lazo 66



UNIVERSIDAD DE CUENCA

ki H A
o

GESTION DE cnmzsﬁ

Adminigtrador

Gecuperar Listado 0iente9
(<<inclycfe>>}»

{<<include>>} Coordlnador
""""" Ingresar Nuevo Cliente Socio
Cliente

{<<include>>}§

Escoger tipo de cliente
N
.

<<include>>}

) Guardar Cliente )/

“
N "
>

Secretario \  {<<include>>h
I 1 \
I{ <<include>>} = 1
P Recuperar Informadion del Cliente
1
| Actualizar Clientes
Tabla 5. 2 Caso de Uso 02. Fuente: [Elaboracion propia]
Requisito 03 (Gestion de Procesos)
Actores Administrador, Secretario
Tipo Primario
Descripcién El administrador o secretario de la asociacidn podra

administrar todos los procesos de la asociacion:
e Control de Contratos
e Control de Productos

e Control de Inventario
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GESTION DE PROCESOS

Control de Contrat09

Control de Productoa

Administrador
Secretario Control de Inventan’D

Tabla 5. 3 Caso de Uso 03. Fuente: [Elaboracion propia]

Requisito

03 (Gestidon de Procesos)
03-001

Actores

Administrador, Secretario

Tipo

Primario

Descripcion

Dentro de los procesos que el administrador o secretario
puede manejar dentro de la Asociacién estd el control de
contratos, en donde podra listar y habilitar para que los otros
usuarios puedan ver los contratos que tiene la asociacion. De
la misma forma, el Administrador para agregar un nuevo
contrato: tendrd que asignar un encargado del contrato que
sera uno o varios socios, los clientes con los cuales se firmé el
contrato, dependiendo de qué tipo sea el cliente: Una persona
Natural o Juridica, y tendrd que asignar los productos que se
van vender dentro de ese contrato.

EL administrador o secretario también podrad modificar o
eliminar cualquier tipo de contrato, cualquier modificacién o
eliminacion tendra su respectiva actualizacion.
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GESTION DE PROCESOS (c,oncxacos)Bl Recuperar Listado de Contratoa

{<<include>>}
1

Ver Contratos

Nuevo Contrato

Al ~
~
Y AT
{<<irclude>>} ~ 5
R (<,_<J§:){:l\1db>€,

Coordinador
~ Cliente

Administrador ! 1 5 s
<<include>>}
{<<included>} {<<include

N
% L
] \ < ~
l g e
L s
; e Asignar Cliente ~
\(\«lnd“do'v . Asignar Productos p
; Guardar Contrato
g
’ % ~
’ - e
- -
.

{<<include>>}

Asignar Socio Encargado

H ’ -
¢ {<<extend>>p =
-
f<<extend>>} y&extend>>} -
: 7 P -
! .

b -
¢, 7 = - =
‘/ ZF o
4l = Actualizar Contratos

Modificar Contra x et
</.inclu =T
tlo .1:c}oj@>

et
-

-

s - i

-

Eliminar Contrato

Tabla 5. 4 Caso de Uso 04. Fuente: [Elaboracion propia]

Requisito 03 (Gestion de Procesos)
03-002
Actores Administrador, Secretario
Tipo Primario
Descripcion Otro de los procesos que el administrador o secretario

controla es el manejo de productos de la asociacién.

El administrador o secretario puede listar todos los productos
gue tiene la asociacion, por medio de una consulta de todos
los productos, de la misma manera cualquier otro usuario
puede visualizar los productos de los cudles dispone la
asociacion.

El administrador o secretario puede agregar un nuevo
producto en donde ingresara las especificaciones de cada uno
de ellos: precio, descripcion, etc. Estos productos en varias

ocasiones tendrdn una receta la cual podra ser agregada en la
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creacién o modificacién del producto. Luego de ingresar todos
los datos que corresponden al producto estos son
almacenados.

El administrado podra eliminar o modificar un producto
especifico, a continuacidén, este debera ser actualizado.

GESTION DE PROCESOS (Productos)[ﬁ

Recuperar Listado de Product09

{<<include>>}
!
Ver Productos

Nuevo Producto

-
~

K<<extend>>} -,

,

Administrador
Secretario Agregar Receta

l{<<extend>>}

Coordinador
- Cliente
b ‘(.<<::.nclude>>} Socio

£
Guardar Producto
”

’
,( #<include>>}

Tabla 5. 5 Caso de Uso 05. Fuente: [Elaboracion propia]

Requisito 03 (Gestion de Procesos)
03-003
Actores Administrador, Secretario
Tipo Primario
Descripcion Otro de los procesos importantes que controla el

administrador o secretario dentro de la gestion de procesos es
el Inventario de la asociacion.

El administrador podra visualizar y habilitar por medio de Ia
recuperacion de los articulos que se tiene en inventario para

gue esté disponible para los demas socios.
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EL administrador o secretario podrd agregar o modificar un
articulo del inventario para que se encuentre actualizado el
listado de los articulos.

Al momento que el administrador o secretario realice la
eliminacion de un articulo, el inventario serd actualizado.

GESTICN DE PROCESOS (Inventario)b1 ' X
Recuperar Listado de Inventario

(<<%nclude>>}
Ver Inventario

Socio
Nuevo Articulo p~ .,
el R {<<include>>}

-

] (R ‘}
Administrador {<<include>>}
ifi ? - - uardar Inventario
Secretario { Modificar Articulo |-
{<<include>aa{ Actualizar Inventario
Eliminar Articulo = = = 7

Tabla 5. 6 Caso de Uso 06. Fuente: [Elaboracion propia]

Requisito 04 (Gestidn de Organizacién)

Actores Administrador, Secretario

Tipo Primario

Descripcion El administrador o secretario de la asociacién estara en la

capacidad de controlar los aspectos organizacionales de cada
asociacién, los que se van a controlar son:

e Control de Actas

e Control de Socios
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e Control de Registro de Socios
e Control de cursos

GESTION DE ORGANI zm:zémbl

Control de Actas
Control de Sodos

Control de Registro de Soci@

Control de Cursos

Administrador
Secretario

Tabla 5. 7 Caso de Uso 07. Fuente: [Elaboracion propia]

Requisito 04 (Gestion de Organizacién)
04-001
Actores Administrador, Secretario
Tipo Primario
Descripcion En la gestidn de Actas el administrador podra ingresar nuevas

actas con su informacién, para que estas sean visualizadas
cuando cualquier socio lo requiera.

El administrador podra ingresar y modificar actas, para la
modificacion de un acta se recuperara la informacién que ya
se tiene ingresada y posterior todas seran almacenadas en el
sistema.

S| el administrador o secretario desea eliminar un acta esta
serd actualizada en el listado de las actas de la asociacion.
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GESTION DE ACTAS
P

{<<include>>}
/
'

/

Ver Actas

i Socio
{<<include>>}
IngresarActas = = = = = = Adjuntar Nueva Ada
A \{ <<include>>}
/ Modificar Actas
‘ M {<<include>>} Guardar Acta
2 ~
~
~ A {<<include>>}
Administrador Eliminar Actas N 3
Secretario t “\Gecuperar Informaddn de Acta)

‘I(<<mc1ude>>:»

|

%ctualizar Listado de Acta9

Tabla 5. 8 Caso de Uso 08. Fuente: [Elaboracion propia]
Requisito 04 (Gestion de Organizacién)
04-002

Actores Administrador, Secretario
Tipo Primario
Descripcidn Dentro del control de la organizacién se podrd manejar toda

la informacion relevante de los socios de la asociacion.

El administrador o secretario podra ver y habilitar un listado
de todos los socios de la asociacidn para que estos puedan ser
visualizados por los socios o coordinadores de la asociacion.
Al momento de ingresar un socio nuevo, esté serd ingresado
con todos sus datos personales y posterior a eso serd
almacenado en el sistema.
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Si el administrador o secretario quieren modificar la
informacién de un socio en especifico, a la informacion serd
recuperada de la base de datos del sistema, y posterior a eso
se podra realizar las modificaciones que el usuario requiera
para posteriormente ser almacenado en el sistema.

Cuando se requiera eliminar un socio del sistema, el
administrador o secretario podra recupera la informacion del
socio, para realizar la eliminacién y posterior a eso actualizar
la informacion de los socios.

GESTION DE socxosbl

Recuperar Listado Socios
{<<incXydes>>3

!

Ver Socios

{<<include>>} Coordinador
—————— Ingresar Nuevo Socio Socio

Guardar Sodo

Administrador ~ {<<include>>Y
/

Secretario ' ~ 2 ;
s > S83 h)
I\(“’ln‘:l"‘de”" %ecupemr Informaddn del SocicD
1
Tabla 5. 9 Caso de Uso 09. Fuente: [Elaboracion propia]
Requisito 04 (Gestion de Organizacion)
04-003
Actores Administrador, Secretario
Tipo Primario
Descripcion El administrador o secretario de la asociacién asignaran los
horarios en los cudles los socios deberan ingresar y salir a sus
labores, estos horarios seran controlados por medio de una
asignacion previa de horarios y los socios. Estas asignaciones
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podran ser modificadas en caso de que el administrador los
apruebe caso contrario el socio tendra conocimiento previo
de su horario de entrada y salida que debera ser llenado en la
entrada de la asociacion, el administrador sera el encargado
de revisar todos y cada uno de las marcaciones o entradas y
salidas de los socios.

GESTIGN DE REGISTRO DE SOCIOSIﬁ

: . {<<include>>} X
Asignar Horarios = — = = —"— ~ = =»{ Recuperar Horarios
1

{<<include>>} 1
! |
1

1
f<<extend>>}
Recuperar Listado de Sodos )

T
-

1
ccoxtendss)
-~ ...(a .cxtcnfl >}

Editar Asignaciones

Administrador
Secretario
Ver Horarios Asig nadoa
Socio
{<<extend>>} { Marcar Horario
Revisar Marcaciones
Tabla 5. 10 Caso de Uso 10. Fuente: [Elaboracidn propia]

Requisito 04 (Gestidn de Organizacién)

04-004
Actores Administrador, Secretario
Tipo Primario
Descripcion Dentro de la gestidn de cursos, el administrador o secretario

podrd ver y habilitar para que los socios o coordinadores del
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IEPS puedan observar toda la informacién de los cursos a los
cuales han asistido los socios.

Estos cursos podrdn ser ingresados con toda su informacion
necesaria, a continuacion, los cursos seran asignados a los
socios, los cuales asistirdn a los mismos. Estos cursos seran
almacenados en el médulo de organizacidn del sistema.

Si el administrador o secretario quiere modificar o eliminar a
un socio, lo podra realizar, todas las modificaciones serdn
almacenadas y de igual manera si existe la eliminacién de un
curso, la lista de cursos sera actualizada.

GESTION DE CURSOSBI

Administrador
Secretario

Recuperar Cursos Activ09

(<<incl:ude:>>1-

Ver Cursos

Coordinador
Socio

{<<include>>}
————— Ingresar Nuevo Curso
1

——
{<<inslade>>) 1

|
l{<<include>>}

I {<<include>>} I

I Iy I
{<<dxtend>>} Recuperar Socios 1
1
={ Guardar Curso

{<<include>>}

Modificar Curso

Eliminar Curso

Tabla 5. 11 Caso de Uso 11. Fuente: [Elaboracidon propia]

Requisito 05 (Gestion de Finanzas)
Actores Administrador, Secretario
Tipo Primario
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Descripcion

Dentro del mdédulo de finanzas o mdédulo contable se podrd

manejar y gestionar informacion importante de las cuentas de

la asociacion como lo son:

e Ingreso de Asientos Contables

e Generacion automatica del libro diario, Libro mayor de la
asociacion.

e Generacién automatica del balance de comprobacién, el
balance de resultados, y el balance general.

e Para un trabajo futuro se habilitard también el control de
facturacion.

GESTICN DE FINANZAslsl

i Control de Cuenta9
Control de FacturadéD

Administrador
Secretario

Tabla 5. 12 Caso de Uso 12. Fuente: [Elaboracidon propia]

Requisito

05 (Gestion de Finanzas)
05-001

Actores

Administrador, Secretario

Tipo

Primario

Descripcion

El administrador o secretario de la asociacién podra ver y
habilitar el listado completo de las cuentas que se encuentran
activas de la asociacion.

El administrador podra ingresar asientos contables, que

serviran para la generacién del libro diario y libro mayor de la
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asociacion, ademds el administrador podrd visualizar el
balance general, balance de comprobacién y el balance de
resultados.

{<<include>>}
1

GESTIGN DE FINANZASBI
Recuperar Cuentas i

Ver Cuentas

Secretario

<<includez; " Ingresar Nueva Transaccion
Ingresar Asientos Contables = = = ~ 9

\

( ) \
Modificar Libro Diario N
N v{<<include>>}

N

Administrador < s
Ver Libro Diario

\
N {<<include>>}
J

{T<Tnelwdg>>}

-~
~
- s ~
Guardar Asiento Contable
Recuperar Estado Cuentas
Ver Libro Mayor
Ver Balance General _{<inaiuwd==> = Recuperar Libro Diario
Ver Balance de Resultados

Ver Balance de Comprobacion

Tabla 5. 13 Caso de Uso 13. Fuente: [Elaboracion propia]

Requisito 05 (Gestion de Finanzas)
05-002
Actores Administrador, Secretario
Tipo Primario
Descripcion El administrador podra visualizar y habilitar todos los reportes

para que los coordinadores o socios puedan visualizar.

El coordinador ingresara facturas, estas ingresaran a
almacenarse modificando el libro diario de la asociacion, y de
igual manera las facturas deberan estar asignadas a clientes de
la asociacion.

Se podra modificar y eliminar una factura, estds eliminacién o
modificacion implicara modificar el libro diario, para una
posterior actualizacién del registro de facturas.
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7Gecuperar Balances de ResultadoD
”
i A

-
, 7{<<include>>} 1

| b -
< 1
GESTICN DE FACTURAS ” - |

L4
-~

-~

-

-

-~ 'Gecuperar Balances de ComprobaciéD i <<include>>}
’ 1 - =>{ Recuperar Balance General
- P
7 NS o —

» {<<include>>} i -7
- \(<:<1nclulde>>}
~

N

-
= - = —{=<Include>>} _ A Tnclude>>}
Libro Diario = ~ 1 -
{<<include>>} Y -

Administrador
Secretario

e { Ver REPORTES }
™ - . {<<include>>} \-—./
-

- Coordinador
SN 3
W Socio
Ingresar Factura : . oo
. Modificar Libro Diario
(<<ihc\1ude>>}
k> N {<<include>>}

Ingresar Nueva Factura J- L°EtRcludes>d Asgnar Cliente

~ J<<include>>}

Modificar Factura

Eliminar Factura

I}

I
Actualizar Facturas

Tabla 5. 14 Caso de Uso 14. Fuente: [Elaboracidon propia]

Requisito

06 (Gestion del CMI)

Actores

Administrador, Secretario

Tipo

Primario

Descripcién

El administrador podra tener un listado
completo de los indicadores que
previamente han sido creados por su
persona, para analizar la informacion
que esta contenida en los mismos.

El administrador podrd agregar o
modificar indicadores con toda |la
informacién que se tiene disponible en el
sistema, dependiendo de las
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necesidades que tenga para analizar,
estableciendo el mismo todas las reglas y
limites de los indicadores. Para luego ser
guardados en el sistema.

El administrador podra eliminar los
indicadores que serdn recuperados del
sistema para su posterior eliminacion.

GESTIGN DEL INDICADORES%

Administrado

{<<indlude>>}
1

' N S~ Gecuperar Informaddn de organizacxéD
~
S Gecuperar Informadodn de ProcesoD
\I\
’.‘ 3 < Gecuperar Informaddn de Cliente9

{ <<iné]lude:>>:-

1
Modificar Indicador

Eminar Indicador

~
~
~
~
~

~
N {<<extend>>}
~

-
{r<extend>

. Gecupemr Informadon Cuntale
-’

;!/

Tabla 5. 15 Caso de Uso 15. Fuente: [Elaboracidon propia]

Requisito 06 (Gestion del CMI)
06-001

Actores Administrador, Secretario

Tipo Primario

Descripcion

El administrador podra ver como se encuentra el CMI
y podra habilitar para que el coordinador de la
asociacion, pueda ver estado actual de la asociacion.

El administrador podra crear o modificar los objetivos,

a los cuales deberd vincularlos con sus respectivos
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indicadores, con los cuales se cumplirdn el objetivo,
posterior se almacenara el objetivo.
El administrador eliminara un objetivo del CMI, luego
el sistema actualizard los mismos.
GESTION DEL CMI |
1 S o
| - . '(..«<mclqdc,>>} Coordinador
A Y -
{<<include>>} e
I T
I
Gecupemr Indicadores CMD
G “<gextend>>}
[{<<include>>} . a5
™ o Asgnar Indicadores
/
/
/
/
s
\{<<include>>} {«éxtencb,\}
1 /
Administrador 57
Modificar Objetivo 'S
{<<include>>}, 4 .
Eliminar Objetivo = = = = = = = = Actualizar Objetivos
Tabla 5. 16 Caso de Uso 16. Fuente: [Elaboracidon propia]
Requisito 07 (Gestidn de Reportes)
Actores Administrador, Secretario
Tipo Primario
Descripcion El administrador o secretario tendrd habilitados todos los
reportes de todos los mddulos para que cualquier usuario
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pueda acceder a los mismos, por medio de consultas a la base

Administrador
Secretario

de datos.
GESTICN DE REPORTES | ,
4 Consultar Clientes
¢
£<<include>>}

Ver Clientes
Consultar Productos

<<nclad:>>;

Ver Productos

Consultar Socios

}«mcl ude>>}

Ver Balance Contable Je<includess}
' Consultar CMI
{

j<<include>>}

{<<includeszin

-

Consultar Registros de Socios
= Usuarios

Consultar Balances

Tabla 5. 17 Caso de Uso 17. Fuente: [Elaboracidon propia]
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5.1.3. Interfaz de la aplicacién
La interfaz que se maneja en la aplicacién ha sido construida de manera conjunta
con los usuarios del SIG-IEPS, para que sea una interfaz muy intuitiva y facil de usar
para cualquier usuario que haga uso del sistema.

Para el ingreso al sistema los usuarios registrados deberan acceder mediante un
usuario y contrasefa.

Bienvenido a

*2) IEPS

Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria

admin

Nuevo Usuario
L] Iniciar sesién
9 He olvidado mi contrasefia

Imagen 5. 5 Ingreso al Sistema. Fuente: [Elaboracion propia]

En la ventana principal el SIG-IEPS esta conformado por 8 pestaias principales:
CLIENTES, ORGANIZACION, PROCESOS, FINANCIERO, CMI, ADMINISTRACION,
REPORTES Y UN MODULO DE FACTURACION que servird para un trabajo futuro.
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Dashboard
Clientes
Frocesos
Organizacidgn
Financieno
Facburacion

Al

(- -]
"
F—
I
Lamal
=
“o
W

Administracidon

Imagen 5. 6 Menu Principal. Fuente: [Elaboracidon propia]

En la ventana principal existe un mdédulo adicional en donde el administrador podra
controlar las configuraciones ya establecidas por el sistema.

@ Dashboard
Listado de Usuarios
G# Clientes
Id Nombre Estado Usuario Registrado por Acciones
E= Procesos 9 P
rene A
2 A0 Activo| rene 1 Q & 4
Tl Organizacion 01010101010
. Paola Guaman - la
|shl  Financiero ® 0105515100 pacla 1 Q& &
Fact 4 Quito . auito
@ Facturacion 4 G quito 1 Q & a
% oMl 5 quito2 quito2 : Q & a
quito2 quita=
Administracion
£ 20w (1of1)
& Roles de Usuario
4% Listado de Usuarios
&+ Creacion de Usuario © 2018 lesp - By Omar Quito a =7

Imagen 5. 7 Ment Configuraciones — Administrador. Fuente: [Elaboracion propia]
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5.1.4. Arquitectura
La arquitectura que se ha manejado para la construccion de la aplicacién web del
IEPS es una arquitectura de 3 capas: Capa de Presentacidon, Capa de Negocio, Capa
de Datos.

Presentacion

Es la capa en donde los usuarios del SIG-IEPS tendran acceso a la informacion que
se encuentra almacenada; donde podran ingresar o ver informacién del sistema,
de una manera muy intuitiva y entendible para ellos.

Esta capa tiene acceso a la capa de Datos mediante la l6gica que se maneja en la
capa de Negocio. Ejemplo: visualizamos la vista de clientes juridicos de la
asociacion:

omar ¥~

Juridicas
& Dashboard
& clientes
I Juridicas
& Naturales + Nuevo Cliente

= Procesos

il Organizacion

lshl  Financiero =i 0190396292001

= >

5 010552968¢ B 0105515100 EE:A'\P;“N(‘;':T:’E
= ANSPORTE
& EMOV-EP & ETAPAEP & \AIXTO PACCHA

hctivo etcpa e

Facturacion

cmi
Activo

Administracion

=5 0105381867001
FEDERACION

TRANSPORTE
MIXTO DEL

AZUAY
FETAMIXA"
Active

Negocio

Es la capa en donde se encuentra toda la légica del SIG-IEPS esta capa se encarga
de extraer la informacidon que se necesita desde la capa de presentacién o
ingresar la informacién que se ingresa por la misma hacia la capa de Datos.

Esta capa, es una capa intermedia que tiene conexion con la capa de Presentacién
y con la capa de Datos. Ejemplo: Capa de Negocio desde donde recuperamos la
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informacién de Productos de la Capa de Presentacion y guardamos en la Capa de
Datos:

) lesp - MetBeans IDE 8.2 - [m] =

File Edit View Mavigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help [Q~ search coi+n

5 g E) @ <default config> - & - = (-

Proj... x| Favorites | Services | Files | —|[ES output x| startPage x|[[&] ProductosBean.java |[&] facturaCompra.xhtml... P
) gemi ~ || Source  History |[[@ ML~ -|Q S S |+ & = ¥ E
& Iesp -~

4 Web Pages 76| ] puklic veoid guardarProducto() {
& RESTful Web Services 77 boolean editar = true;
<[4 Source Packages 78 if (producto == null) {
[ ec.ucuenca.contreller 79 AppMessages . showMessage (AppMessages . MS5G FARN,
[ ec.ucuenca.controller.exceptions =0 } else { -
[E5 ec.ucuenca.entity 81 Producto client:
[ ec.ucuenca.entity.administracion 82 producto.setCusuario (ConectionBean.gstInstances (
- ec.ucuenca.entity.dientes 83 System.out.println ("ti va " + producto.isTi
5 ec.ucuenca.entity.cmi 84 if (producto.getCodigo () null) {
[ ec.ucuenca.entity.contable 85 if (producto.getCimpueste() != null) {
EE ec.ucuenca.entity. facturacion EG producto.secimpuesto (String. valusor (Dro
- ec.ucuenca.entity.organizacion a7 P oelse {
[ ec.ucuenca.entity.procesos E] producto.setImpuesto ("0");
[ ec.ucuenca.spring. customscope 89 3
[ ec.ucuenca.spring. security oo producto.secStock (0) ;
- EE ec.ucuenca.util a1 client = getEjbFacade () .createProducto (prod
~EE ec.ucuenca.util. template 92 editar = false;
EE ec.ucuenca.viewController 93 } oelse
ES ec.ucuenca.viewController.evaluarexpre o4 client = getEjbFacade().editProducto (produc
[EE ec.ucuenca.viewController. gerendialesar 9s 3
~EE ec.ucuenca.viewController.grafo a6 if (client.getError()) {
EE ec.ucuenca.viewController.validation a7 LOGSER.log (Level . ERE, client.getMensaje|(
i TestPackages v og AppMessages.shovMsssags (AppMessages. M55 ERR
< z 99 } else {

Mavigator x| — || 100 if (editar == false) {

S [ermrs 101 ZppMessages.shovMessags (AppMessages. M55

E-(§ ProductosBean :: AbstractMB : Serializable || 102 Pomi==

o metativenPear itk et eecictey ¥ || 103 IppMessages.showMsssags (AppMessages.
< > 104 b
= < 2,

Datos

Es la capa en donde se encuentra almacenada toda la informacién del SIG-IEPS
estd capa responde a todas las consultas que se realicen desde la capa de negocio,
se puede ingresar o extraer informacidon que sea necesaria o solicitada desde la
capa de presentacién.

fHf R B B B O S &.F g &% &

Connection  New Query Table View  Materiglized View Function  Rele Others  Query  Report  Backup Automation  Model
+ [ tocal ~  Objects | [ cliente @mies public (local) - T...| FF usuario @mies.public (local) -
= austro = — _
= 55 Begin Transaction Text - V Fitter J=Sot % Import [T Export
v = mies -
:& public cusuario  contrasena  creado_por  email estado  fecha_registro foto  identificacion  nombre usuario  padre
v T Tables 4 112345 0 A 2019-07-07 085038799 omar .
7 ace 2 rene 1 rene@hotmail.com A 2019-07-07 14:56:38.257 01010101010 rene f
I ticulonventar 3 paola 1 pacla@gmail.com A 2019-07-09 12:15:23.46 0105515100 paola f
a I 4 quite 1 quito@hotmailcom A 2019-07-10 13:47:38.866 quite quito f
5 quite? 1 quite2@hotmailcom A 2019-07-10 15:27:50.051 quite2 quito? f

[ autorizacien
[ cabecera_valor
[ cabecerafc

[ cabecerafv

A corgo

[ cliente

[ comp_formula
[ contrato

[ contrato_produc

[ cuenta

Tabla 5. 18 Arquitectura SIG-IEPS. Fuente: [Elaboracion propia]
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5.1.5. Diagrama

de clases

Se presenta a continuacion el Diagrama de clases del SIG-IEPS en donde se podra

identificar las clases y relaciones que existen entre los objetos del sistema.

Imagen 5. 8 Diagrama de clases IEPS. Fuente: [Elaboracidn propia]

1 = 0..% 1 1
contrato [ impuesto - rol
-fechainicio -descripcion -descripcion
-fechafin ~valor -nombre ul
umerocontrato ¥ =
-preciodiario CARGO rol_permiso
-preciomensual 0..% -estado (a-i) —
T o...«|Producto == -descripeion & %l modulo
Hombze; ",’:’“bre 1 i —descripcion
£ +|-1dcazgo
persona precio 04 S - L2 [—
-costo permiso
—COrreo -impuesto x
-direccion -stock -descripcion
-estado_civil 1 -nombre
-genero
-identificacion 0..% Q..*
-raza contrato_producto .
-representante_legal R R 0..*
bk -eliminado o USUARIO relacion_objetivos
-referencia 0..% —{-contrasefia -destino
2 1 inventario ——7|-creads_pox -origen
o - 0. H
socio Q—I—D cliente TrT— oo Bl
estado da -nombre 1 |wemcady 1 0..1 0..1 1
—esta ~espriva L =| —|-fecn iati .

R —nombre echa_registro z
fecha_ingreso —estado D3 i Reaoy objetivo_estrategico perspectiva
-foto ~fechaingreso e -identificacion —meta Aescripifn

1 -foto -nombre_usuario -objetivo i -tipo -
-padre 1 1
-razon social D..
0.0t curso -tipo identificacion tarea
o 1 0..1
regsh'o | |-descripcion Feonteot
" |-fecha inicio Fmracion
-engada . »dur;c:nla . ] 0..% -fecha_inicio I
-salida i o - _escripeion || CADecera_valor
-cbservaciones 1 F: |' asiento 0..* 0..* -fecha
1| factura *?mf‘epw estrategia_global || indicador 0..x|-valor total
-fecha - 1
cabecera_factura_venta s s sl E—
-autorizacion sri 0..% —haber ~fecha registro -conceptualizar
= 0.. *
-descuento | kardex -periodo -estado_actual 0.t g, [formula
-establecimiento -nombre det_valor
~detalle 0..1 =N 2 Dk
-fecha Fecha |_| 0..1 ] 0..* -periodicidad
+-fech ~valor
-forma_pago —tipo transaccion cuenta -rango_amarillo|| oo
-iva — [-zange_zoje
-debe "ai‘;‘”_;’“ci“ -rango_verde
,|detalle_factura_venta ~haber ;”1 2 1;” -unidad
. 0..*

L cancidaa 0..* B Bl - —— I'
-p.u. - 1
p.t. entrada_kardex || salida_kardex | | saldo_kardex 2.1 |_l

- tipo_cuenta componente_formula
0. [-cantidad -cantidad -cantidad !
cabecera_factura_compra[— [-vaioz.u. -v.u. —pombre tipo -descripcion
R e, —unidad
-autorizacion sri 1 | [Pedecit 417
-descuento
—establecimiento proveedor
-fecha
—Iuc
-forma_pago e o
Y - —-autorizacion
-iva :
-direccion
1 0.. -nombre
'— detalle_factura_compra — Ry Eane
-cantidad
-p.u.
-total
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5.1.6. Diagrama entidad —relacidén
Partiendo del diagrama de clases (5.1.5), se presenta a continuacion el Diagrama
Entidad-Relacion del SIG-IEPS en donde se podra identificar las entidades y las

relaciones que existiran en la Base de Datos del sistema.

contrato_producto
4 codigo: int4

eliminado: varchar(1)
codigo_contrato: int4
codigo_producta int4

SOCIO_curso
47 codiga: int4
calificacion: ini4
descripcion: varc...
2 maore columns.

42 codigo: int4
7 more columns..

& codigo:int4
cusuario: inid

/¥ emodulo inis
2 more columns...

entrada: timesta. contrato
3 more columns.

entradakardex £ codigo: intd

9 more columns..

/7 identradakardex: .
& more columns.

rol_permiso

/2 crolpermisor ntd
2 mns

rol

crol: int4

p codigo: intd 2 more columns...

1% idsalidakardex init cliente 8 more columns

5 more columns.

8 more columns..

usuariorolpermiso

autorizacion

4% codigo_kardex ini4
7 more columns..

‘@ cusuariorolpermiso.
3 more columns...

47 tipo_documento |
& more columns.,

impuesto

usuario
saldokardex

estrategiaglobal

A% eusuario int
contrasena. varch..
creado_por. inid

/7 idsaldokardex int
& more columns.

/7 idestrategiaglobal. .
3 more calumns

comp_formula

H
i
H idcomp_formula:
m email varcharl 12, " ‘ps p,‘
more columns.
proveedor H estado: varchar(0) |1,
p codigo_proveedor I fecha_registro 1 H—
8 more columns. _EE 7 more columns. i i
I
Tt formula
2 id_formula it
= indicador

ﬁ codigo: ini4 3 more columns...

9 more columns.. detallefc

47 codiga_factura: ini4
& more columns.,

/7 idindicador. ini4
aclarar: var

tabla_relacion_... ane.

7 idtabla it
3 more columns...

12 more columns detalle_valor

inventario

£ codigo: intd
7 more columns.

7 iddetalle_valor int
4 more columns..

cabecerafv

7 codiga_factura it
14 more columns

asiento

/% idasiento’ intd

9 more columns.

A7 idlarea ini4
& more columns...

detallefv

ke 4 codigo_factura int
& more columns...

perspectiva

idperspectiva. ini4
3 more columns...

47 idobjetivo_est int
4 more calumns

cabecerafc

relacion

transaccion

/7 codigo_factura: ini4
14 more columns...

int4

yx

Imagen 5. 9 Diagrama entidad — relacion IEPS. Fuente: [Elaboracion propia]

7 more columns,

cuenta

A7 ideuenta intd
8 mare columns.

objetivo_est_idobje...
objetivo_est_idobje.
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6. Implementaciéon

6.1. Proceso de desarrollo de software
Luego de haber obtenido y haber sido aprobados: los requisitos del SIG-IEPS, los casos
de uso en los cuales se va a utilizar el SIG-IEPS, el diagrama de clases y diagrama entidad
relacidn de todo el sistema se procedié a continuar con la fase de desarrollo.

6.1.2. Fases de desarrollo
Para comenzar con la fase de desarrollo se ha comenzado a evaluar en base a
criterios cual serd la mejor opcidn para poder implementar el SIG- IEPS que se
describen a continuacién:

o Portabilidad. — Capacidad de trabajar con diversas plataformas de ambiente
operativo.
Dominio. — Grado de conocimiento sobre la herramienta.
Conectividad. — Capacidad de conectarse a bases de datos cliente/servidor y
trabajar en ambiente web.
Rendimiento. — Rapidez en acceso y la ejecucién de consultas a la base de datos.
Documentacion. — Facil acceso a la informacién de la herramienta a utilizar.
Interfaz. — Soporte para interfaces graficas intuitivas.
La escala considerada para valorar cada uno de los criterios estd basada en los
valores del 1 al 10, siendo 10 considerada como la mejor opcidén. A continuacion, se
presenta como se evaluara cada alternativa:

Alternativa Escala
Muy bueno 8-10
Bueno 6-8
Deficiente 4-6
Malo 1-3

Tabla 5. 19. Escalas de valoracion. Fuente: [Elaboracion propia].

6.1.3. Criterios de seleccién de lenguajes de programacion
En esta etapa del desarrollo nos toca elegir un lenguaje de programacion que este en la
capacidad de manejar la tecnologia que se ha dispuesto a utilizar en el Capitulo 3.

Seleccién de un lenguaje de programacion:
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Basandonos en experiencias y en documentacion disponible en la web de los siguientes
lenguajes de programacién se ha realizado la siguiente valoracion:

Lenguaje Portabilidad Dominio Conectividad Rendimiento Documentacion Interfaz

Java 8 10 10 8 9 *
Phyton 8 7 10 8 7 *
C++ 7 7 10 8 9 *

Tabla 5. 20 Valoracion Lenguajes de Programacion. Fuente: [Elaboracion propia]

Luego de analizar los 3 lenguajes de programacion se procede a la seleccion del lenguaje
de programacién Java debido a la calificaciéon dada en la tabla 5.20.

6.1.3.1. Java. - Es un lenguaje de programaciéon orientado a objetos que tiene la
capacidad de manejar aplicaciones de escritorio y web.

6.1.3.2. JavaScript. - Para la programacion de la aplicacién web se utilizard JavaScript que
tiene la capacidad de trabajar con paginas web HTML dinamicas para una mejor
presentacién de la aplicacion.

6.1.4. Criterios de seleccidon de un ambiente integrado de desarrollo
Luego de haber realizado la seleccidon de un lenguaje de programacién para el SIG-IEPS,
se analizard los IDE (Entorno Integrado de Desarrollo) que estén disponibles y tengan la
capacidad de manejar una aplicacién Java Web.

IDE Portabilidad | Dominio | Conectividad | Rendimiento | Documentacién | Interfaz
Eclipse 8 9 10 8 9 10
Netbeans | 10 10 10 8 10 10
Intelli) 8 6 10 8 9 10
IDEA

Tabla 5. 21 Valoracion IDE’s. Fuente: [Elaboracion propia]
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6.1.4.1. Netbeans. - El IDE seleccionado ha sido Netbeans debido a que se tiene mas
experiencia en aplicaciones desarrolladas con este IDE ademas vale recalcar que
el propdsito del SIG-IEPS es una aplicacién de cédigo libre y abierto tal como
Eclipse a diferencia de InteliJ IDEA; por tal motivo esta fue la herramienta
seleccionada.

6.1.5. Criterio de selecciéon de servidor de aplicaciones web
En este punto el principal criterio para elegir un servidor web es que tenga la capacidad
de conectar y almacenar los datos de nuestra aplicacién web que va a ser desarrollada
con Java.

6.1.5.1. Glassfish. - Este servidor web ha sido seleccionado debido a que viene integrado
en el IDE de Java Netbeans, por tal motivo tiene mayor documentacion para
trabajar de manera conjunta con el IDE y el lenguaje de programacion
seleccionado.

6.2. Codificacion
A continuacion, se da a conocer parte importante del cddigo implementado en cada una
de las pestafias, como ha sido trabajado y capturas de doénde encontrar su
implementacioén:

6.2.2. Mboédulo de clientes

Naturales
@ Dashboard

G Clientes
Estado: | Activos _ Nuevo Natural

I Juridicas

& Naturales
&= Procesos
I Organizacion § 0105432058 u > £ 010515100 n m £5 0105381867 n

& OSCAR QUINDE & PAOLAGUAMAN B & Omar Quito
il Financiero fasculi 4 Femenino # Mascuiino
- Activo Activo

B Facturacion o

% cMi

/ Administracién

Imagen 5. 10 Mddulo de clientes IEPS. Fuente: [Elaboracion propia]
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Presentacion. - El médulo de clientes ha sido implementado a nivel de capa de
presentacién para que se pueda ingresar, modificar, eliminar, y listar tanto clientes
naturales como juridicos de la asociacion: la estructura del proyecto para la capa de
presentacién de este médulo lo vamos a encontrar en la siguiente imagen:

) lesp - MetBeans IDE 8.2
File Edit Wiew Mawvigate Source Refactor Run |

D e S

] <default con

% | Favorites | services | Files

Imagen

o META-IMNF

o WEB-IMF

) private

=~ A administracon

1. balances

-l )L dientes

i [&] juridicas. xhtml
[E] naturales.xhiml
[&] nueveCliente.xhtml
IE“] perfil_dialogo . xhtml

2 cmi
facturacion
o finandero
) organizacion
i ). procesos

5 public

]
A
4
4

P!
Ao resources
@ cambiarContrasena. xhtml
createuser. xhiml
dashboard. xhtml
dashboardPrincipal. xchtml
error. xhtml

Imagen 5. 11 Capa de presentacion clientes. Fuente: [Elaboracion propia]

Negocio. - El médulo de clientes a nivel de negocio en donde tenemos la conexidn
de la interfaz con la base de datos lo encontramos en la clase ClienteBean: parte de
la codificacion la vamos a encontrar en la siguiente imagen:

Proj... X |Favorites | Services | Files |

[ Output X | StartPage X |&] juridicas.xhtml X | ] ClienteB: X |[#] ClienteJpaControll X | |#] Tarealistener java X | i} faces-configoml X || webaml %

[ ec.ucuenca.spring.security
A ecucuenca.uti

[ ec.ucuenca.utl. template
- ec.ucuenca.viewController
[& AbstractB.java

[# ActsBean.java

[# asientoBean.java

[# AutorizacionBean.java
[ CabeceravalorBean.java
[# CabecerafcBean.java
[ cabecerafuBean java
[€] cargobean.java

CienteBean java

[# CompFormuiaBean.java
[& conectiongean java

[ ContratoBean.java
~[@ CcontroluriBean java
[# cuentaBean.java

[ cursoBean.java

[ CursoSocioBean.java
~[#| DashBoardPrincipalBean java
[# DetalleValorBean.java
[& DetalefcBean java

[ DetallefvBean.java
~[# DocumentoBean.java

A

Soure | Hitory | [0 (8- B - [ RS BT (PR [0 H &=

[ Havigator x

Sk, ClisntaRasn .- dhetractiie : Sarizlizahla,

Members ~ || <empty> |

1

=

1

public void cancelarNuevoCliente() {
this.cliente = null;
this.persona = null;

}

public void cambiarEstadoEditar() {

setEditarEstado (1sEditarEstado() != true);
+ isEditarEstado()):
1

System.out.println(
if (o .getEsta
cliente.setEstado

}oelse {
cliente.setEstado('A');

}

System.err.println("en ";

ClienteJpaController restCliente = new ClientedpaController();

Cliente client = restCliente.editClient(getClients());

if (1Boolean.valueOf(client.getError())) {

MSG_INFO, "estado_cliente_actualizado", null, null):
}oelse {

56 INFO, "estado_ fallido”, null, null);
}
System. out.princln(isEditarEstado() + " entro xx & ca " 4+ cliente.getEstado());

Imagen 5. 12 Capa de negocio clientes. Fuente. [Elaboracidn propia]
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Datos. - Para la creacion de la tabla en la base de datos a partir del sistema la
encontramos en la clase: Cliente:

[ ProveedorpaControler java || souree | Hstory |[@ B - -|QBE RGP LB

@ RolpaControler.java

37 @NamedQuery (name = "

L@ sadokardexIpaControler java vl
) 38 @NamedQuery (name = " £i1

[@] SalidakardexJpaControler java

39 public class Cliente implements Se:
[#] TablaReiaconObjetivosipaContralier w0
+[#] TarealpaControler.java . . . N

41 private static final long serial
- [& TransacdonController java o
B UsuarioJpaController.java

@ 43 B8Id

“[#] UsuaricRolJpaControler.java

44 @GeneratedvValue (strategy = GenerationType
[ ec.ucuenca.contraller. exceptions

45 @Basic (optional false)

[ ecuaenca.entity

46 @Column (name = "CODIGO")
"B Reportejava
a7 private Integer codigo:
@] superUsuario.java
48 GNotNull
@] Usuario.java
43 @Column (name = "FE
[ ec.ucuenca.entity.administracion _
50 @Temporal (TemporalType. DATE)
[ ecuenca.entity.dientes _
51 private Date fechalngreso,
@ Clentejava
52 GColumn (name = "FE
@] Personajava =
53 @Temporal (TemporalType. DATE)
8 ec.ucenca.entity.cmi N N - R
54 private Date fechalctualizacion;
[ ec.ucuenca.entity.contable -
55 @JoinColumn (name = "C
[ ec.uasenca.entity. facturacion N —
56 GManyToOne (optional = false)
[ ec.uauenca.entity.organizacon
57 private Persona codigoPersona;
[ ec.ucuenca.entity.procesos
58 €Column (name = "foto")
[ ec.uaenca.spring.customscope: _
53 privace byte[] foto;
[ ec.uauenca.spring.security M
+ 3 40 eNotNull
51 @Column (name = "y
Navigator | €2 private Character estado;
Vembers 3
B Clente: & @Column (name )
i & Ciente() € private Integez cusuario;

Imagen 5. 13 Capa de datos clientes. Fuente: [Elaboracion propia]

La codificacién donde trabajamos con la base de datos para ingresar, modificar,
eliminar datos o realizar consultas de los clientes la encontramos en
ClienteJpaController:

Proi... X‘favqnleg |5emm \m,, \ = itm|[€] CienteBeanjavs X |[5] CientepaControler java x@ Tareslistener.java 3| [ faces-config.oml | (3 websonl ][] Usuariojava % |8 persistence.anl % 4
i | [ | oo [ B-E- QTS B PEB[u 0B
[# cambiarContrasena xhiml 2
[8 ceateuserxhim 2 private final String parametroClisnte =
[8 dashboard.xhtmi 30 private final String paremetroTipo = "t
[8) doshboardPrincipal.shimi 31 private final String parametzoEstado or
8 eror.srmi 32 private final String errorProcesoBaseDatos
[8) loginxhtmi 33 private final String falso = "falss";
[8 ruevoliser.shint 3 private final String verdadero ;
-8 ruevollsuario st 35 private final String parametroldencificacion = "i
[ recuperarContrasena.xhtml & private final String paramecroldencificacionl = "
[} RESTul Web Services 37 private final String noExistenDatos = 5
[B Source Packages 38 private final String modificadoExitoso
[ ec.ucvenca.controller 39 private final String paramValorBusg = ™
€] AsientolpaControler.java ©
(8 AutorizaconpaControler java a private static final Logger LOGGER = Logger.getlogger(ClientedpaController.class.getane()):
8] cabeceravalortpacontroler.java a2 private static final Scring HQL OBTENERSOLOIDEN:
B CabecerafeipaControler java 3 private static final String SQL TOTAL OBTENER C
5] CabecerafiIpaCantroler jva u private static final String EMPRE
& cargolpacontroler.java % private static final String 5 EGISTRADOSxALLEMPR!
B f— @ private static final String
€] compFormuzipacontaler java & private static final
[l CuentolpaControler.jova 18 private static final
€] DashBoardipacontoler java & private static final
[#] DetalevalorJpaController java = private static final ,_FIND_CLIEN]
[£] Detallefcipacontrollr.java ol private static final String SQL FIND ADMIN
52
Navigator X| 53 private static final String SQL TODOS IDS X ADMIN =
Vembers || <empty> 54
E-{ CientelpaControler iz GenericlpaController<Clie A || 55 ? public ClientedpaController() {
.. A Cliente TnaConfrolerf) || s6 setClassRef (Cliente.class);

Imagen 5. 14 Capa de datos | clientes. Fuente: [Elaboracion propia]
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6.2.3. Moddulo de procesos

Contratos
@ Dashboard

G Clientes 4 Nuevo Contrato

&= Procesos
Numero Cliente F.inicio Ffin Producto Total | Frecio " Representante | Estado
B conratos Contrato : diario | mensual
COMPANIAD
& Producios Tt T & 3 - 2 GERMAN .
CONTRATO-001 T 01/05/2019  03/09/2019 REFRIGERIO 5 $750 $22500 AUQUILLA
fii Inventario CALLE UZHCA
CONTRATO-002 02/06/2019  17/07/2019 ALMUERZO 2 $400 12000 FLORENTINO
fii Organizacién ELICEO
FIED CHUNI ENRIQUEZ
|l Financiero CONTRATO-003 OSCAR QUINDE 01/07/2019 01/08/2019 e 5 $750 $225.00 r'EHEERg
18 Facturacion (1] 0
% CMI
© 2018 lesp - By Omar Quito ,

& Administracion

Imagen 5. 15 Mddulo de procesos IEPS. Fuente: [Elaboracion propia]

Presentacion. - El médulo de procesos ha sido implementado a nivel de capa de
presentacidn para que se pueda ingresar, modificar, eliminar, y listar los procesos
(contratos, productos, inventario) que tenemos dentro de la asociacion: la
estructura del proyecto para la capa de presentacion de este mdédulo lo vamos a
encontrar en la siguiente imagen:

J lesp - NetBeans IDE 8.2
File Edit View Mavigate Source Refactor Run Debuc

PEES D

. | =default config»

Proj... X | Favorites |Servioes Files =

---'@acmi ~

E—J@l Iesp

E-J 45 Web Pages

L) Imagen

)\ META-INF

i-[)) WEB-INF
L private

{+}

.

+

- 1) administradon
-1y balances
) dientes

‘

:

;

Ao cmi

L facturacion
L finandero
L organizacion
L procesos

contratos.xhtml
inventario, xhtml

@

i

@ nuevoArticulo, xhtml
@ nuevaContrato, xhtml
-[@] nuevoProducto.xhiml
[@] productos. xhtml

Imagen 5. 16 Capa de presentacion procesos. Fuente: [Elaboracion propia]
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Negocio. — Los mddulos de procesos a nivel de negocio en donde tenemos la
conexiéon de la interfaz con la base de datos lo encontramos en las clases:
ContratoBean, InventarioBean, ProductosBean: parte de la codificacion la vamos a
encontrar en la siguiente imagen:

Proj. X |Favorites |Services |Files | — ||[ Cutout x[&] Tarealistener.java % | & persistence sl |[8]
(8] rwentario.java #|| sowee | History | [ [ - B < |G T F Rk P & %@
[& Producto.java P
[ ec.ucuenca.spring.customscope - i .
— gauthor Jul
[ ec.ucuenca.spring.security -
5 ecucenca.uti
— 43 @Named (value = "cc ")
[ ec.ucuenca.uti.template :
= 50 @viewScoped
[E ec.ucuenca.viewController : o
51 public class ContratoBean extends AbstractMB implements Serializable {
[E] AbstractvB.java -
& ActaBean jova . . . o
o] private static final Logger LOGSER = Logger.getlogger(ContratoBean.class.getName());
~[&] AsientoBean.java )
54 private COontrato o
~[&] AutorizacionBean.java i
55 privats Producto p
~[&] CabeceraValorBean.java i .
56 private Inventario
[&] CabecerafiBean java -
[] cabecerafvBean java . .
58 private List<Contrato> co
[E] cargoBean.java - N
59 private List<Producto> pr
[E] ClenteBean java - l i
80 private List<Socio> so
~[#] CompFormulaBean.java - l ,
61 private List<Cliente>
~[&] ConectionBean.java ) N
62 private int idPr
= 63 private int
[ ControlurBean.java i ) -
; 64 private int idSoc
[] cuentaBean.java ) ) .
65 private List<Inventario> inventarios;
[€] CursoBean.java , )
&6 private UploadedFile fi
[E] cursosSocioBean.java -
€7 private byte[] fotogr
[€] DashBoardprincipalean.java - ,
68 private UploadedFile
~[&] DetalleValorBean.java )
69 private Character tipo;
- 8] Detallefesean.java il | [ -
Navigator "| - 71 private LazyDataModel<Contrato> modslContratos;
Members ~ || <empty> @ 72 private int rowCount;
&% Contratoean :: AbsiraciivR : Serializable all 73

Imagen 5. 17 Capa de negocio procesos. Fuente: [Elaboracidn propia]

Datos. - Para la creacién de las tablas en la base de datos a partir del sistema la
encontramos en las clases: Contrato, Inventario, Producto, Articulolnventario,
ContratoProducto:

<[Ea o x| convatoge x|

v B persatencaoml x| C e X8

Proj... X |Favarites | Services | Files
= :

] scusenca.convolereceptons || Sowree by [ -0 QRSB0 FE D
[ ecucuenca.entity 55 BId
[ Reporte.java 56 @GeneratedValue (strategy = GenerationType. ID!
L [@ SuperUsuario.java 57 @Basic(optional = false)
L Usuario.java 58 @Column (name =
[ ec.ucuenca.entity.administracion 59 private Integer
[ ecucuenca.entity.dientes &0 @NotNull
8 ecumuenca.entity.cmi 61 @Column (name = "no
[ ecutenca.entity.contable 82 private String numer ato;
[ ec.ucuenca.entity. facturacion 63 @Column (name = "fe "y
+[H ec.ucuenca.entity.organizacion 64 @Temporal (TemporalType E)
~[ ecucuenca.entity.procesos €5 private Date fe

+-[@ Artiadolnventario.java 13 @Colunn (name = "f

61 @Temporal (TemporalType.
@ ContratoProducto.java €8 private Date fe
[ Tnventario java &9 @Max (val if range your de ider using t
L@ Producto.java 70 @Column (name
[ ec.utuenca.spring. customscope 71 private BigDecimal pre.
[ ecucuenca.spring.security 72 @Column (name =
~[H ec.ucuenca.uti 73 private BigDecimal pre
[ ecucuenca.utl.template 74 @0neToMany (mappedBy = g ")
&+ ecucenca.viewController 75 private List<ContratoProducto> contratoProductclist;:
- [ AbstractiB. java 6

Imagen 5. 18 Capa de datos procesos. Fuente: [Elaboracion propia]

La codificacién donde trabajamos con la base de datos para ingresar, modificar,
eliminar datos o realizar consultas de las clases de procesos las encontramos en
ProcesolpaController, ProductoJpaController, InventarioJpaController:
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PEES D

<default config>

< @-FTE DB

[ output [ [#] Tarealistener java | [&] ProductolpaControlier java X |[&§ InventarioJpaController.java X [ [] ProcesolpaController java %

Proj... x‘ravome: ‘EEWiDel Files ‘ =
[ O e

paControllr.java source Hstry |[@ (B[R SR e % Ew| e
[#] FinancierolpaController java 37
[# FormaPagelpaController java 38 sql para productos
[# FormuialpaCentroller.java 39 private final static
[ GenericpaControler.java 40 private final static
[# magenContralier.java 41 private static final
[# mpuestolpaController.java 42 private static final
- mndicadorpacontroler java 43 private final static
-[# mventariolpaController.java 4
-[8 Kardexgean.java 45 sql para product
-[# KardexIpaControler java 46 private final static
-[# ObjetivoEstipaController java 47 private final static
-[# OrganizadonipaController.java 48 private static final
4
50 r
51 priv tat 1
[ ProveedorlpaControlier.java 52 private static final
[# RolipaController java 53
[ saldokardexIpaController java 54 public ProcesoJpaCentroller() {
[€ salidakardexIpaController.java 55 T setClassRef (Contrato.class);
[ TablaRelaconObjetivosIpaCantralier 56 }
=S -

Imagen 5. 19 Capa de datos | procesos. Fuente: [Elaboracion propia]

6.2.4. Modulo de finanzas

Libro diario
@ Dashboard
@ Clientes PERIODO FECHA NUMERO ASIENTO DEBE HABER CONCEPTO DOC. NUMERO
. c Compra de Mercaderia cuya forma de
- 9 09/05/2019 g
(] Gz 201 09/05/201 0 150 150 ey 1
A Cuenta Debe Haber Referencia
I Organizacion
Mercaderias -inventario en mercaderia 150.00 0.00 Compra
il Financiero Caja 0.00 150,00 Compra
1 P
Totales: $150 §150
& Pian de cuertas 2019 019 9 25 25 001-000-123456789
. R = Compra de Mercaderia cuya forma de
9 09/05/2019 y
[ Asientos Contable 2019 09/05/2019 0 175 175 T 1
i Cuenta Debe Haber Referencia
& Libro Diario
Mercaderias -inventario en mercaderia 175.00 0.00 Compra
= Libro Mayor Caja 0.00 175.00 Compra
Totales $175 $175
2 Comprobacién "
o 209 09/05/2019 ] 175 175 e e e 1
pago es contado
€ Resultado
Cuenta Debe Haber Referencia
| General Mercaderias -inventario en mercaderia 175.00 0.00 Compra
Caja 0.00 175.00 Compra
18 Facturacion Totales: 1750 $1750

Imagen 5. 20 Mddulo de financiero IEPS. Fuente: [Elaboracidn propia]

Presentacion. - El mddulo de finanzas ha sido implementado a nivel de capa de
presentacién para que se pueda ingresar, y eliminar asientos contables, ademas de
eso existe para un estudio o trabajo futuro la implementacién del mddulo de
facturacion en donde se podra ingresar facturas de venta y compra trabajando con
los productos y proveedores que se tienen en la asociacion; a partir de toda la
informacidn ingresada se puede visualizar el libro diario, libro mayor, balance de
comprobacidn, balance de resultados y balance general; también dentro de este
maddulo se tiene el control de los productos por medio del kardex con el método

LIFO; la estructura del

proyecto para la capa de presentacién de este médulo lo

vamos a encontrar en la siguiente imagen:
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@ lesp - NetBeans IDE 8.2
File Edit View Mavigate Scurce Refactor Run Debuc

EIF_—I % I_ U_I <default config=

Proj... X|Favori'tes |Senrioes Files | -
W[ emi -
=)} facturacion Il
----- [€] petalleFc.xhtml

..... [€] DetalleFy.xhntml

----- [€] Listxhtml

----- @ facturaCompra.xhtml

----- @ facturaventa, xhiml

----- @ kardex. xhtml

----- @ kardex1.xhtml

----- @ listaAutorizaciones. xhtml

----- @ listaDocumento, xhtml

----- @ listaFormaPago. xhtml

----- @ listalmpuesto. xhtml

----- @ listaProveedores. xhiml

----- @ nuevoAutorizacion, xhtml

----- @ nuevoDocumento, xhiml

----- @ nuavoFormaPago. xhtml

----- @ nuevoImpuesto. xhtml

----- @ nuevoProveedor. xhiml

1) financiero

----- @ libroDiaria, xhtml

..... @ libroMayor . xhtml

----- @ nuevoAsiento, xhtml

----- @ planCuentas. xhtml

----- @ registrarAsiento. xhiml

[+ |} organizacion hd

Imagen 5. 21 Capa de presentacion financiero. Fuente: [Elaboracion propia]

Negocio. - El mddulo financiero a nivel de negocio, en donde tenemos la conexién
de la interfaz con la base de datos lo encontramos en las siguientes clases:
FinancieroBean, AsientoBean, AutorizacionBean, CuentaBean, DetalleValorBean,
DetallefcBean, DetallefvBean, EntradaKardexBean, FormaDePagoBean,
ImpustoBean, SaldoKardexBean, parte de la codificacién la vamos a encontrar en la
siguiente imagen:
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ki A
(==

Pro... x| Favorit...| Services |Files | — |[[E output % [[&] Tarealistener java  [[&] FinandieroBean.java |
[&] ADSTACIVIE.Java ~ N =, = — e =
& Actagean.jova souce | vy (B B-F- QB FZN (P20 @8
[ AsentoBean.java 24 @Hamed (value = B
[#] AutorizacionBean.java 25 @ViewScoped
- [@ cabeceravalorsean.ava 26 public class FinancieroBean extends AbstractMB implements Serializable {
- [#] CabecerafcBean.java 27
[ cabecerafuBean.java =] private static final Logger LOGGER = Logger.getlogger(FinancieroBean.class.gstName()):
[&] cargoBean.java 25
[ CienteBean java 30 private List<TipoCuenta> tipoCuentas;
[#] CompFormulagean java 31 private List<Cusnta> cusntas;
[# ConectionBean java 32
[#] contratoBean.java 33 @PostConstruct
- [& ControlUrlBean java 34 public void imit() {
[# cuentaBean.java 35 cargarTIpoCuentas();
[# cursoBean.java 36
[# cursosocioBean java 37
-|#| DashBoardPrincipalBean. java ES public void cargarTIpoCuentas() {
[# DetallevalorBean java 39 - eda = false;
[# Detallefepean java 40 setTipoCuentas ( (List<TipoCuenta>) new ArraylList());
--[@ DetallefvBean java a1 cry {
- [#| DocumentoBean.java a2 loadTipoCuentas() ;
[ EntradakardexBean.java 43 } catch (Exception ex) {
[ EstrategiaGlobalBean.java 44 Logger.getlogger(ListaClienteBean, class.getNane () ) . log (Level. SEVERE, null, ex):
--[@ FinanderoBean.java as }
-[#| FormaPagoBean.java 46
[ GestorBaseManager.java v!|| a7

Imagen 5. 22 Capa de negocio financiero. Fuente: [Elaboracion propia]

Datos. - Para la creacion de la tabla en la base de datos a partir del sistema la
encontramos en la clase: Asiento, Cuenta, TipoCuenta, Transaccion, Autorizacion,
Cabecerafc, Cabecerafv, ClaseKardexJava, Detallefc, Detallefv, Documento,
EntradaKardez, FormaPago, Impuesto, Kardex, SaldoKardex, SalidaKardex:

Pro... X | Favorit... | Services |Files | — || Output x |[&] Tarealistener.java X ||[&] FinancieroBean.java X ||& Asiento.java X |
8 vsarosma Aot oy R BB QUTFRO(PER U0 B @S
[ ec.ucuenca.entity.administracion -
~EH ec.ucuenca.entity.dientes R R R R
= 38 private static final Logger Logger. getlogger (Asiento.class.getName () ) ;
[ ec.ucuenca.entity.cmi - - -
= 39 private static final long s ID = 1L;
E-FH ec.ucuenca.entity.contable
10 eId
[# Asiento.java .
41 BGeneratedValue (strategy = GenerationType.l
[# cuentajava - )
42 @Basic(optional = false)
[# Tipocuenta java
43 @Column (name = "
[# Transacdon java _
— 4 private Integer i
£ ec.ucuenca.entity. facturadon -
[# Autorizacion java
16 @Column (name )
[# cabecerafc.java - i
a7 private int n
[ Cabecerafu.java -
|| ClaseKardexJava.java -
A 19 GColumn (name
-] Detallefc.java - rvate int
rivate in
& Detallefy java o F =
-] Documento.java . .
- 52 @Basic(optional = false)
- [&] Entradakardex.java
) 53 GColumn (name = "f=che
-] FormaPago.java
54 @Temporal (TemporalType
[# 1mpuesto.java -
55 private Date fec
[# Kardex.java i
[# Proveedor.java - eco1 ( )
olumn (name o™
[# saldokardex java 5 ivae int
8 rivate int n
B salidakardexjava i F

Imagen 5. 23 Capa de datos financiero. Fuente: [Elaboracion propia]

La codificacién donde trabajamos con la base de datos para ingresar, modificar,
eliminar datos o realizar consultas del mddulo financiero la encontramos en
AsientoJpaController, AutorizacionJpaController, CabecerafclpaController,
CabecerafvlpaController, CuentalpaController, DetalleValorJpaController,
DetallefclpaController, DetallefvipaController, DocumentolpaController,
EntradakardexJpaController, FinancieroJpaController, FormaPagolpaController,
ImpuestoJpaController, KardexJpaController, SaldoKardezlpaController,
SalidaKardexJpaController, TransaccionController:
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Proj... x |Favorites | Services | Files I

[ output [ [&] Tarealistener.java [ FinancieroBean java [ [&] FinanderoJpaController.java X |

Detallevalor JpaController.java

Source | History

|

e =

DetallefcIpaController.java
DetallefyIpacontroller java
DocumentoJpaController.java
EntradakardexJpaController.java
Estrategiaglobal JpaController java
FinancieraJpaController java
FormaPagoJpaController.java
FormulalpaController java
GenericIpaControler java
ImagenController.java
ImpuestoJpaControlier java
Indicador JpaController java
InventarioJpaContraller java
KardexBean.java
KardexJpaController.java
ObjetivoEstipaController java
OrganizacionJpaController java
PerspectivalpaController java
ProcesoJpaController java
ProductopaController. java
ProveedorJpaController java
RolJpaControlier java
SaldokardexJpaController.java

Gabidabardau inaranmallar saus

IR EEEEEEEEEE

<

Navigator |

Members o [[<empty>

=& FinanderoJpaController :: GenericlpaController< A
& FinanderoJpaController()

v

37
38
39
10
41
42
43
4
45
46
47
a8
49
50
s1
52
53
54
s5
56
57
58
59
&0
6L
€2
€3
64
&5

BB AT SFELIfeERa

TIPOCUENT;

. CUENTAS

private final static String

private final static String

{
setClassRef (TipoCuenta.class):

public FinancieroJpaController ()

}

public List<TipoCuenta> AllTipoCuentas() {
Map<String, Object> parameters = new HashMap<>():
EncityManager em = null;
tzy {
em = getEntityManager ()
em.getTransaction () .begin();
Query query = em.createNativeQuery(SOL ALL TIPOCUENTAS, TipoCuenta.class);
if (!parameters.isEmpty())
populateQueryParaneters (query, parameters);
3}
List<TipoCuenta> result = (ArrayList<TipsCusnta>) query.getResultList():
em.getTransaction () .commit () ;
zeturn result;

} catch (NoResultException ex) {
try {
if (em '= null) {
em.getTransaction() .zollback();
3

} catch (Exception el) {
LOGGER.log (Level.SEVERE, el.toString(), el);
}

Imagen 5. 24 Capa de datos | financiero. Fuente: [Elaboracion Propia]

6.2.5. Moddulo de organizacid

@ Dashboard

Socios y cursos

n

¥ Asignar socio a
@ Clientes 9

£ Procesos

uncurso

T Organizacién

Cursos

1. Capacitacion excel

Socios Calificar

2. CRISTIAN ALVAREZ

Socios
El curso esta destinado a los socios para + 0103163463 >> ***ﬁﬁ
curso adqui conacimientos svanzads en sxcel
4. MARIA AUQUILLA
2. Gestion de recursos > Falto préctica

Socios en cursos

El curso estad

o

adquirr conocs
Actas

3. Informatica
Asistencia

4. Contabil

|ibl Financiero

Curso o

IB Facturacion

S cml

Curso dictado

/& Administracion

lidad

ta de 15 horas para socios

5. Atencion Al cliente 1

s socios de

o paralos sacice pare

0104249628

gestion de recursos

Curso ditac por la uiversidad del azusy

Imagen 5. 25 Mddulo de organizacion IEPS. Fuente: [Elaboracion propia]

Presentacion. - El mdédulo de organizacidn ha sido implementado a nivel de capa de
presentacidn para que se pueda ingresar, modificar, eliminar, y listar socios, cursos
y actas; ademas cuenta con una pestafia para poder controlar la asistencia de los

socios a la asociacidon y controlar los cursos a los cuales asisten los socios:

la

estructura del proyecto para la capa de presentacion de este mdédulo lo vamos a
encontrar en la siguiente imagen:
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() lesp - NetBeans IDE 8.2
File Edit View Mavigate Source Refacter Run Debu

EIF_n_] % i )] \.;-_I <default config>

Proj... X | Favorites |Senrines Files =
-- Lo cmi ~
-- ) facturacion
-- ). financiera
L‘—} ), organizacion

[£] actas.xhiml

@

[€] listasocios.xhiml
--[@] mantenimiento.xhtml
--[&] nuevaActa.xhiml
--[@] nuevaAsistencia.xhtml

[] nuevoCurso.xhtml

[£] nuevoSodio.xhtml

@ perfil_socio, xhtml

[£] socios.xhtml

sociosEnCursos. xhiml

[}, procesos
- )y public

Imagen 5. 26 Capa de presentacion organizacion. Fuente: [Elaboracion propia]

Negocio. - El moédulo de organizacion a nivel de negocio en donde tenemos la
conexion de la interfaz con la base de datos lo encontramos en las clases: ActaBean,
CursoBean, CursoSocioBean, SocioBean; parte de la codificacion la vamos a
encontrar en la siguiente imagen:

Proj.. X | Favorites | Services | Files [ = |[Eouput x[[&) Tarealistener.java_x[[&] Actaeanjava x|
“[&] SocioCurso.java ~ || source | History “@ B-8 ,‘ Qs ‘ £e% ‘ @ ':§| Y= ‘

[ ec.ucuenca entity.procesos

Imagen 5. 27 Capa de negocio organizacion. Fuente: [Elaboracidn propia]

a7 @ViewScoped
5 ecucuenca.spring.customscope ; . L
. B 38 public class ActaBean extends AbstractMB implements Serializable {
[ ec.ucuenca.spring.security T
5 ecucuenca.util . ) . ~
& private static final Logger LOGGER = Logger.getLogger (ActaBean.class.gecHame());
[ ecuwenca.uti.template )
. 41 private Acta acta;
[ ec.ucuenca. viewController s
[ AbstractVB java . .
43 private List<Acta> actas;
- [&] ActaBean.java -
44 private Character tipo;
- [&] AsientoBean.java N . .
45 private UploadedFile file;
[ AutorizacionBean.java . _ o
B 4€ private String nombreArchivo;
-|&] CabeceravalorBean.java -
. 47 private boolean archivoSubido = false;
ES] CabecerafcBean.java N
a8 private DefaultStreamedContent download;
[&] cabecerafviean java s o
-[&] CargoBean.java ) o
50 private LazyDataModel<hcta> modelhctas;
[ ClienteBean.java N N N
51 private int rowCount;
|| CompFormulaBean.java -
- [&] ConectionBean.java
53 @PostConstruct
[ CcontratoBean.java _ T
. 54 public woid init{) {
-[&]| ControlrBean java
. 55 cargarkctas();
@ CuentaBean.java o '
[&] cursoBean.java o

Datos. - Para la creacién de las tablas en la base de datos a partir del sistema las
encontramos en las clases: Acta, Curso, Registro, Socio, SocioCurso:
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Proj... X |Favorites | Services | Files | —||E output x[[£] Tarealistenerjava  x[[F] ActaBeanjava x[[& actajava x
y . . ~ . - = (=3
#-[ ecucuenca.entity.dientes Source | History | =R = e g = |
o[ ec.ucusnca.entity.cmi -

37 @NamedQuery (name = "Acta
o[ ec.ucusnca.entity.contable
as @NamedQuery (name
w7 ec.ucuenca.entity. facturacion -
33 @NamedQuery (name = "Acta
- ec.ucuenca.entity.organizacion N ~ _
o a0 public class Acta implements Serializable {
L[ Actajava
H 41
L@ curse.java ~ _ _ .
: az private static final long serialVersionUID = 1L;
i [&@| registrogava
: i a3 @Id
i-[&# sodo.java R
: . a1 @GeneratedValue (strategy — GenerationType.IDENTITY)
‘-[&# sococurse.java N N
as @Sasic(optional = false)
7 ec.ucuenca.entity.procesos
a6 @Column (name = ")
e[| ec.ucuenca.spring customscope - N
a7 private Integer codigo;
o] ec.ucuenca.spring security
as @Column (name = "F
e[ ec.ucuenca.util
as @Tempozal (Temporallype . DATE)
w5 ec.ucuenca,util. template N
50 private Date fechaReur
5[5 ec.ucuenca.viewController
H 51 @Column (name = "FE
i-[&@| abstractMB.java
: 52 @Temporal (TemporalType . DATE)
i-[&@| ActaBean.java N
: 53 private Date fechaBctar
i-[&@| asientoBean.java N
: 54 @size (max = 200)
i-[&# AutorizacenBean.java
: S5 @Column (name =
i-[&# CabeceravalorBean java X N o
: ; s6 private String descripcion:
[ cabecerafcBean.java N
57 @Size (max = 45)
[ cabecerafvBean java ~ .
s8 @Column (name = "NUMERC ACTA")
[£] cargoBean.java , N
S5 private String numerchActas
[&#] ClienteBean.java -
= > &0 @Size (max = 150)
|,,wimm,, x‘ €1 @Column (name = C "y
|Members | s - 62 private String direccion;
€3

Imagen 5. 28 Capa de datos organizacion. Fuente: [Elaboracidn propia]

La codificacién donde trabajamos con la base de datos para ingresar, modificar,
eliminar datos o realizar consultas del mddulo de organizacién las encontramos en
las siguientes clases: OrganizacionJpaController:

worites | services | Files | - Output X [[&] Tarealistener java X | [#] ActaBeanjava X[ [#] Actajava X | (] OrganizacionJpaController.java X
8 conepaconrolerma A || owee | ooy (@ -0 Q B SR F B [H |0 B
|&] DashBoardIpaController.java 28] U . 1t .
= import javax.persistence.Query;
[& DetallevalorpaContraller java - meert 3 ks ¥
|€] Detallefeipacontrolier.java o0
|&] DetallefvipaController java @
[#] DocumentoJpaController java -
[ EntradakardexJpaControler.java -
[ EstrategiaglobalJpaControler java R R R R R
= 34 public class OrganizacionJpaController extends GenericdpaController<Socio> implemsnts Serializable {
|&] FinanderolpaContraler.java
= 35
|&] FormaPagolpaCentroller.java R R N B
= 36 private static final Logger LOGGER = Logger.getlogger (OrganizacionJpaController.class.getName());
|&] FormulalpaController java @ . K
[# GenericipaController java . . ~ N
= 38 private final static String 50L AL
| ImagenController.java N - - - —
= 38 private final static String SOL
[& ImpuestopaController java N N N —
= 0 private static final String SOL TOTAL
[& IndicadorJpaController java N - a N —
= _ a1 private final static String
|&] InventarioJpaController.java R R R
= 42 private static final String
|| KardexBean java @
[# KardexJpaController.java "
[ ObjetivoEstipaController java ) - ) . N N
B s private final static String SOL ALL ACTAS = "
6 private final static String SQL EXISTE ACTA =
[&] PerspectivalpaController K K K — —
X 47 private static final String SQL TOTAL ACTA =
€] ProcesolpaCantroler java P o T - =
[& ProductolpaController.java N - . .
15 private final static String SOL ALL CURSOS
[& ProveedoripaController.java _ . . e N
50 private final static String 50L EXISTE CURSO
[& RolJpaControler.java W " " 3 - R T
= 51 private static final String 50L TOTAL CURS0S
1 - _ _

Imagen 5. 29 Capa de datos | organizacion. Fuente: [Elaboracion propia]
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6.2.6. Modulo del CMI

Mapa Estratégico

Aprendizaje y Crecimiento

w08 Internos

Proc

‘ Tener un servicio de traslado optimo para los productos que comercializa la asociacion.

Clientes

i ; Financiera

Imagen 5. 30 Mddulo del CMI IEPS. Fuente: [Elaboracion propia]

Presentacion. - El médulo del CMI ha sido implementado a nivel de capa de
presentacién para que se pueda ingresar, modificar, eliminar, y listar Perspectivas,
Estrategias Globales, Indicadores, Formulas de los indicadores; los Objetivos
Generales vienen cargados por defecto en el sistema; ademds este médulo cuenta
con 1 informe general del Cuadro de Mando Integral y también consta con una
seccién para poder genera el grafo automaticamente a partir de relaciones, la
estructura del proyecto para la capa de presentacion de este médulo lo vamos a
encontrar en la siguiente imagen:
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Q) lesp - NetBeans IDE 8.2
File Edit View Mavigate Source Refactor Run Debug Profile Team

TS D E

Projects X | Favorites | Services | Files | -
e

) Navigator Th

1 ©-

<default config>

-
-

~
WEB-INF

private
) administracion
)\ balances
) dientes

[ Mapa.xhtml

[ balancescoreCard.xhiml
€] cargos.xhtml
detallesValor. xhtml
dislogoPerspectivas, xhtml
estrategiaGlobal xhtml
formulas. xhitml
indicadores. xhitml
mapaEstrategico. xhiml
nuevaEstrategia.xhtml
nuevaFormula, xhtml
nuevaPerspectiva, xhiml
nuevaRelacion. xhiml
nuevaTarea.xhtml
nuevoDetallevalor. xhiml
nuevalndicador. xhtml
nuevoOhjetivo.xhiml
nuevoValor. xhiml
objetivesEstrategicos xhtml
perspectiva. xhtml
tareas, xhtml
valoresIndicadores. xhtml
verIndicador . xhtml

() () [ [ () e[ [ ! () [ [ [ [ [ [ [ [ @ [

Imagen 5. 31 Capa de presentacion CMI. Fuente: [Elaboracidn propia]

Negocio. - El médulo del CMI a nivel de negocio en donde tenemos la conexion de
lainterfaz con la base de datos lo encontramos en las clases: EstrategiaGlobalBean,
IndicadorBean, ObjetivoEstBean, PerspectivaBean, TablaRelacionObjetivosBean,
TareaBean, CompFormulaBean; parte de la codificacién la vamos a encontrar en la

siguiente imagen:

Services

x| Favorites |
5 e seajava

| Fites

[ output X [[&] Tarealistener java X [[€] PerspectivaBean.java X |

[ DetallefvBean.java

[# DocumentoBean.java
-[& EntradakardexBean.java
[ EstrategiaGlobalBean.java
-[& FinancieroBean java

[& FormaPagoBean.java
[ GestorBaseManager java
[ 1GestorConexion.java
& ImpuestoBean.java

[# ndicadorBean java
- [& InventarioBean.java
[# KardexCompletoBean.java
& LstaClienteBean.java
[# LogueoBean java

& MessageBean.java

[& ObjetivoEstoean.java
[&] paginationHelper.java
- [& PermisosBean.java

[ perspectivaBean.java
-[& ProductosBesn.java

[& ProveedorBean.java

- [& RolesBean.java

[ saldokardexBean java

>

Source  History |[@ -0 - |G RS E

e
T

1o

30
31 T
32
34
35 T
36

38 ?
39

ENEWEU [ VELIUE — DS

@ViewScoped
public class PerspectivaBean implements Serializable {

PerspectivalpaController ejbFacade = new PerspectivadpaController():
private List<Perspectiva> items = null;

private Perspsctiva sslscted;

private boolean editar = false;

public PerspectivaBean() {
}

public Perspectiva getSelected() {
return selected:
}

public void setSelected (Perspectiva selected) {
this.selectsd = selected:
}

protected void setEmbeddableReys() {
}

Imagen 5. 32 Capa de negocio CMI. Fuente: [Elaboracion propia]

Datos. - Para la creacidn de las tablas en la base de datos a partir del sistema las
encontramos en las clases: CabeceraValor, Cargo, CompFormula, DetalleValor,
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Estrategiaglobal, Formula,
TablaRelacionObjetivos, Tarea:

Indi

cador, ObjetivoEst, Perspectiva,

= . GR Gpg - - .
EE L e~ @ T B b B G
= | Projects X |Favorites | services | Files — |[[2 output_ x[[#] Tarealistener java x [[&] PerspectivaBeanjava X |[#] Indicadorjava X | |
5 “[#| UsuariolpaController java ~|| source | Hstory |[@ -0 - |0 SR
) L[] UsuarioRellpaController java
H . 16 @NamedQuery (name — "
2 -] ec.ucuenca.controlier.exceptions -
® EH ec.uaenca.entity us
[ Reporte.java 4;
SuperUsuario.java ) _
gl sup ! 50 private static final long 1L;
L[ Usuario.java g eta
-0 ec.ucuenca.entity.administracion
% hz diente: 52 EGeneratedValue (strategy = GenerationType.
ec.ucuenca.entity. cientes
& e 53 @Basic(optional — false)
-F ec.ucuenca.entity.cmi o eoiumn (mame = -
|#] cabeceravalor java = Lrivate Integer
~[& Cargo.java
& cargo 56 @Size (max = €5535)
L-[& compFormula.java - &Col (name = "n )y
» Detallevalar.java
& ¥ 58 private String nomb ;
-|&| Estrategiaglobal.java o @Size (max — 65535)
H Formula.java
% pk d’_ €0 @Column (name = "z ")
& Indicador.java
8 Obieti E]t 61 private String a
b jetivoEst.java
. ! ez @Size (max — €5535)
-] Perspectiva.java - ecol (name = -
i TablaRelaconObjetivos.java , ,
) €4 private Stzring
[ Tareajava as @5ize(max = a5

Imagen 5. 33 Capa de datos CMI. Fuente: [Elaboracidon propia]

La codificacion donde trabajamos con la base de datos para ingresar, modificar,
eliminar datos o realizar consultas del médulo del CMI la encontramos en las clases:

CabeceraValorJpaController,
EstrategiagloballpaController,
ObjetivoEstipaController,

CompFormulalpaController,
ImagenController,
PerspectivalpaController,

FormulalJpaController,
IndicadorJpaController,
TarealpaController,

TablaRelacionObjetivoslpaController; parte de la codificacidn la encontramos en la

siguiente imagen:

[ Output X | ] Tarealistener java X | ] IndicadorJpaController.java X |

Sowce | sty |[@ B - -|QRFZG|P LR

Favorites | Services | Files | -

<& ClientelpaController java -

-&| CompFormulaJpaControler java To| L

€| CuentalpaController.java 2

[ DashBoardlpaControlier java 0

-[&] DetalievalorIpaContraller.java p

[€] DetallefcpaControler.java I i .

= dauthor Ju

€] DetallefupaControler.java o

[ DocumentolpaController.java .

-] EntradakardexJpaController java s

|| EstrategiaglobalpaController.java R

= 27 private
FinancieroJpaControlier java N

E 28 private
FormaPagoJpaController.java i

= 28 private

@ FormulalpaControler.java o

[ GenericipaController.java R

= 31 private

|&] ImagenController.java =

+|&] ImpuestolpaControler java N

= 33 private

<@ IndicadorJpaController java e

[# Inventariolpacentroller.java s

[&] KardexBean.java s

@] KardexJpaControler.java o

€] ObjetivoEstipaController.java s

[& GrganizadonlpaControler.java 3;

[ Perspectvalpacontraler java w

€| ProcesolpaController.java o

[ ProductoJpaControler java

[ nrounndornaantallar i £

Map<String,
if (admin) {
Dparameters.put(’c
} else {
parameters.put("cu

public class IndicadordpaController sxtends GenericJpaController<Indicador

static final
final static
final static
+ s nd
final static

final static

private final static String 5

import javax.persistence.Query;

implements Serializabl

Logger
string

GEER = Logger.getlogger(IndicadordpaController.class.getName () ;
String

String

String 50

public boolean existeCabeceraFindicador (boclean admin, int cusuarie, int id)| {
Object> parameters = new HashMap<>():

", idsUsuariosXAdmin (Cusuario));:

io", idsUsuariosXAdmin(Integer.parseInt(findAdmin(cusuario)})):

Imagen 5. 34 Capa de datos | CMI. Fuente: [Elaboracion propia]
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7. Pruebas

7.1. Validacién

Con la finalidad de asegurar que el sistema cumple lo esperado por la asociacién se van

a realizar casos de prueba a partir de los casos de uso y con estos realizar pruebas de

funcionalidad del sistema construido.

Los requisitos funcionales, son probados con cada uno de los casos de prueba

propuestos, y los requisitos no funcionales son probados segun se desarrolla cada uno

de los casos de prueba, es decir, dependiendo del caso de prueba se ird probando lo

siguiente en referencia a los requisitos no funcionales:

O

RNFO01.- Se comprueba que los tiempos de respuesta sean adecuados para los
usuarios, que no tengan o se demoren mucho por las respuestas que necesiten del
sistema.

RNFO02.- Se comprueba que la interfaz sea intuitiva y amigable para los usuarios.
RNFO03.- Se comprueba que el manual de usuario sea lo mas claro posible para los
usuarios, que sea utilizado para el desarrollo de los casos de prueba.

RNFO04.- Se comprueba en todo el sistema, si se cometen errores, se generen
mensajes de ayuda adecuados.

RNFO05.- Se comprueba varias veces, para que asi segun el uso del sistema, estén
aprendiendo el sistema los usuarios.

RNF06.- Se comprueba, que la informacion esté disponible para ser generada;
cuando se lo requiera, es decir se realizan pruebas en diferentes horarios.

RNF07.- Se comprueba que el sistema pueda ser instalado en los sistemas
operativos que tengan disponibles en la asociacidn.

RNF08.- Se comprueba que la interfaz pueda ser utilizada en cualquier navegador.
RNF09.- Se comprueba que no se necesite licencia alguna, en cualquier parte del
sistema.

RNF10.- Se comprueba que se puede seguir trabajando en un futuro, en cada uno
de los médulos.

RNF11.- Se comprueba que el sistema sea instalado facilmente.

RNF12.- Se comprueba que el sistema solo pueda ser utilizado por los usuarios
autorizados.
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Se han realizado varios casos de prueba dentro de la asociacién, con todas las personas
que van a utilizar el sistema, aqui presentamos algunos ejemplos de los casos de prueba
realizados:

7.1.2. Casos de prueba
CASO DE PRUEBA 01: Autenticacidon de Usuarios.

Casos de uso que intervienen: Caso de uso 01.
Requisitos funcionales que se comprueban: RFO1, RFO8.

Requisitos no funcionales que se comprueban: RNFO1, RNF02, RNFO3, RNF04,
RNFO6, RNFO7, RNFO8, RNFO9, RNF10, RNF11, RNF12.

El usuario administrador creara un nuevo usuario con nombre secretariaO01 y le
asignara un rol de secretaria que podra realizar la tarea de ingreso de clientes, el
usuario secretaria001 ingresard al sistema e ingresard 2 clientes nuevos: cliente
natural: cliente001, cliente juridico: cliente002; a continuacién, el usuario
administrador verificard que el nuevo usuario secretaria a cumplido su tarea
asignada ingresando al sistema del administrador.

Tabla 7. 1 Caso de prueba 01. Fuente: [Elaboracidn propia]

CASO DE PRUEBA 02: Gestion de clientes.

Casos de uso que intervienen: Caso de uso 02.
Requisitos funcionales que se comprueban: RF02, RF07.

Requisitos no funcionales que se comprueban: RNFO1, RNFO2, RNFO3, RNFO4,
RNFO5, RNO6, RNOS8, RNF12.

El usuario administrador modificarda el nombre del cliente creado por
secretaria001 en el caso de prueba 01, se le asignard como: ccl; la informacion
modificada podra ser verificada en secretaria0O01 y administrador. Secretaria001
eliminard el cliente: cliente002 y verificard el administrador la eliminacién del
mismo desde su usuario.

Tabla 7. 2 Caso de prueba 02. Fuente: [Elaboracion propia]
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CASO DE PRUEBA 03: Gestidn de procesos.

Casos de uso que se comprueban: Caso de uso 03, 04, 05, 06.
Requisitos funcionales que se comprueban: RF03, RFO7.

Requisitos no funcionales que se comprueban: RNFO1, RNFO2, RNFO3, RNFO4,
RNFO5, RNO6, RNOS8, RNF12.

El administrador creara un nuevo contrato de la asociacién, el mismo deberd
poder asignar el producto que se va a entregar (el producto que se va a asignar
debera ser creado y llamado producto001) el cliente que esta contratando vy el
socio que va a estar a cargo del mismo. Luego se podra visualizar conjuntamente
con los demas contratos, el nuevo contrato agregado donde se podra verificar
toda la informacién del mismo.

Tabla 7. 3 Caso de prueba 03. Fuente: [Elaboracion propia]

CASO DE PRUEBA 04: Gestion de organizacion.

Casos de uso que se comprueban: Caso de uso 07, 08, 09, 10, 11.
Requisitos funcionales que se comprueban: RF04, RFO7.

Requisitos no funcionales que se comprueban: RNFO1, RNFO2, RNF0O3, RNF04,
RNFO5, RNO6, RNO8, RNF12.

El administrador ingresara 3 socios nuevos: sociol, socio2, socio3; a continuacién,
ingresard 3 cursos nuevos: informatica, contabilidad, recursos humanos. Luego el
administrador procedera a asignar los cursos de la siguiente manera.

e Sociol: informdtica y contabilidad
e Socio2: recursos humanos
e Socio 3: contabilidad y recursos humanos

Luego de finalizar la asignacidn de cursos, el usuario procedera a ingresar todas
las actas de reuniones ordinarias realizadas desde el mes de enero 2019 hasta
junio 2019.

Tabla 7. 4 Caso de prueba 04. Fuente: [Elaboracion propia]
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CASO DE PRUEBA 05: Gestidon de Finanzas.

Casos de uso que se comprueban: Caso de uso 12, 13,14.
Requisitos funcionales que se comprueban: RFO5, RFO7.

Requisitos no funcionales que se comprueban: RNFO1, RNFO2, RNFO3, RNFO4,
RNFO5, RNO6, RNO8, RNF12.

El administrador procedera a registrar los siguientes asientos contables:

e La asociacidn realiza una compra en la TIENDA ABC para el mes de JUNIO de
$500,00 con dinero en efectivo.

e La asociacién cancela $900,00 con CHEQUE 123 al Sr. Juan Pérez por servicio
de transporte realizado el mes de JUNIO.

e Laasociacion realiza la venta de 30 almuerzos de $2,00 a la EMPRESA XYZ, con
factura 123456789-001 el valor es cobrado en efectivo.

e La asociacién realiza la compra de 10 PRODUCTO001 del valor de $4 al
proveedor OPQ, con factura 987654321-001 el valor es cancelado en efectivo.

A continuacién, el administrador verificara la generacion del: libro diario, libro
mayor, balance general, balance de resultados y balance de comprobacién.

Tabla 7. 5 Caso de prueba 05. Fuente: [Elaboracion propia]
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CASO DE PRUEBA 06: Gestion del CMI.

Casos de uso que se comprueban: Caso de uso 15, 16.

Requisitos funcionales que se comprueban: RFO6, RF07.

Requisitos no funcionales que se comprueban: RNFO1, RNFO2, RNFO3, RNF04,
RNFO5, RNO6, RN10, RNF12

El administrador ingresard indicadores de prueba para cada uno de los objetivos
estratégicos: FINANCIERO, CLIENTES, PROCESOS, APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO.
Y procedera a generar el mapa estratégico relacionando todos los objetivos.

O.E INDICADO FORM. u RESPONSABLE BAS MET VALO DESEMPEN TIEMPO
R E A R (0] MED.
F Mantener Costo de Costo de S ADMINISTRADO 8 10 9 0.5 MENSUA
el costo de venta del compra del R L
venta de producto producto + 50%
los costo de
productos. elaboracion promedio
del producto.
C Mantener a Numero # Total de Cliente ADMINISTRADO 3 4 4 1 MENSUA
los clientes de clientes clientesde la s R L
dela fieles de la asociacion - # 100%
asociacion. asociacion clientes
P Aumentar Tiempo en Tiempo total Tiemp ADMINISTRADO 30 15 16 0,93 MENSUA
la eficiencia elaborar parala o R L
al un elaboracion 93%
momento producto de todos los
de elaborar productos / promedio
los nimero de
productos. productos
A Cursos de # socios #socios - Socios ADMINISTRADO 8 10 7 -0.5 MENSUA
Y actualizacio capacitado #socios que R L
C | nparala s asisten a -50%
preparacio capacitacion
nde es
oroductos. <sgmal
Tabla 7. 6 Caso de prueba 06. Fuente: [Elaboracion propia]
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7.1.3. Pruebas de funcionalidad
A partir de los casos de prueba, realizamos las pruebas de funcionalidad en el
sistema:

CASO DE PRUEBA 01: Autenticaciéon de Usuarios.

o Creamos el rol de usuario para secretaria:

Rol de Usuario
& Editar

Nombre rol * Descripcion *

SECRETARI® Este rol sirve para visualizar clientes

@ Asignade O No Asignado

Modulos Permisos
1. Dashboard
LI e
* » Em
o a (|
o a E
o Q E
6. Administracion )
o a - El
7. Financiero 8. CREAR_CLIENTE_NATURAL
°o Q -
9. EDITAR_CLIENTE_NATURAL m
Permite crear un ciiente de tipo natural
10. ELIMINAR_CLIENTE_NATURAL n

o Creamos el usuario secretaria001:

Creacion de Usuario

Mombres * secretaria001

Identificacion * 0105529689

Mombre de usuario secretarial0l

Centrasefia™ | .,
Email * secretaria001 @gmail.com
= Seleccionar Rol
Roles Asignados
SECRETARI@ o

Este rol sirve para visualizar clieres.
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Ingresamos al sistema con el nuevo usuario creado:

Bienvenido a

*°) IEPS

Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria

secretaria001

Nuevo Usuario
L] Iniciar sesién
o He olvidado mi contrasefia

Creamos desde el usuario secretaria001 el cliente natural: cliente001

Nuevo cliente natural x

85Registro cliente natural

Tipe [dentificacion: * | Cedula

Identificacion: * | p1g5520687

Razon Social * | _iente00]

Estado Civil | Casado

Raza: * | Mestizo
F. Nacimiento: * [ g5 992
Genero:  (®) Masculino Femenino
Corred: | jiente001 @gmail.com
Direccion:

‘ Sideay
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Juridicas

o Creamos desde el usuario secretariaO01 el cliente juridico: cliente002:

secretarin001

50105529685 n ﬁ 590105529688
& cliente002 & EMovEP
Activo emov B

RELR AL = 0190396398001
COMPANIA DE TRANSPORTE MIXTO n
PACCHASA.

Activo Activo

sistema:

Juridicas

S = 010381867001
FEDERACION DE TRANSPORTE
MIXTO DEL AZUAY "FETAMIXA"

0 Cliente Registrado Correctamente

4  NuevoCliente

e
n i 5 0105515100001 n
& ETAPAEP
etopa [

o Verificamos la creacion de los clientes desde el usuario administrador del

omar ¥

RESEEEEAE = 0190396338001
& COMPANIA DE TRANSPORTE MIXTO u
PACCHAS A

Activo Active

£ 0105529685 n 0105529688
& clieme0o? & EMOVER
Activo emov i

A S oios3aise7001
& FEDERACION DE TRANSPORTE
MIXTO DEL AZUAY FETAMIXA

4+  NuevoCliente

=
n ﬁ £ 0105515100001 n
& ETAPAEP
etcpa e

Observaciones: Prueba de funcionalidad culminada con éxito.

Tabla 7. 7 Prueba de funcionalidad 01. Fuente: [Elaboracion propia]

CASO DE PRUEBA 02: Gestion de Clientes.
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o Ingresamos desde usuario administrador al mdédulo de clientes a la pestaiia
de clientes naturales a modificar el nombre de cliente0O01 a ccl:

Naturales

St B 4 Moot

550105529687 == 50105432058 % Sl 0105515100
& cliente001 u SRR & OSCARQUINDE n » ‘ RN & PAOLA GUAMAN n
¥ Masculino W @ Mascuiino # Femenino

Activo @ Ver Perfil Activo Activo

o Ingresamos desde el usuario secretaria001 al sistema en el mddulo de clientes
en la pestafia de clientes naturales a verificar la modificacién del nombre:

= secretaria001

Naturales

e + Moowteun

0105529687 90105432058
& ot n & OSCAR QUINDE u
# Masculino # Masculino

Activo Activo

o Agregamos a secretaria desde el usuario administrador el permiso para poder

5 0105515100
& PAOLAGUAMAN n
# Femenino

Activo

eliminar clientes juridicos para proceder a eliminar el cliente002:

secretaria001

secretariad01@gmail.com Informacién
=R edicion_exitosa

@ Asignado O No Asignado

Rol Usuario Modulos Permisos

2. SECRETARI@ 1. Dashboard 2. VISTA_CLIENTE_JURIDICOS

OB | s e | B |

3. PRESIDENTE 2. Clientes 3. VISTA_CLIENTE_NATURALES

El presidente pueds crear y visualizar chentes. O Q Permite ver el Modulo de los clientes . >> Permite ver clientes tipo naturales ﬂ I

400 4. CREAR_CLIENTE_JURIDICO

ca Bl |
5. EDITAR_CLIENTE_JURIDICO m

JURIDICO
juridice

9. EDITAR_CLIENTE_NATURAL
Permits crear u e tipo naturs
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o Desde el usuario administrador verificamos la lista actualizada de clientes:

Juridicas

et e + NuerCieie

i
0105529688 é £90105515100001
& EMOVER & ETAPAER
Activo e(t;pu Active

RO = 105381887001
4 FEDERACION DE TRANSPORTE n
MIXTO DEL AZUAY FETAMIXA"
Activo

RESCELERIED = 0190336398001

s COMPARiA DE TRANSPORTE MIXTO n
PACCHASA.
Activo

Observaciones: Prueba de funcionalidad culminada con éxito.

Tabla 7. 8 Prueba de funcionalidad 02. Fuente: [Elaboracion propia]

CASO DE PRUEBA 03: Gestion de Procesos.

o Ingresamos el nuevo producto en el sistema, y verificamos el ingreso del
mismo en la tabla actualizada:

Nuevo producto X

Nombre

COMBO SIMPLE

#85Reqgistro de producto

DESAYUNO CONTINENTAL

Nombfe: * PRODUCTO001 ALMUERZO EJECUTIVO

MERIENDA COMPLETA

Precio: * |12.00 .

Iva REFRIGERIO
MERIENDA
% Cancelar | v Guardar
ALMUERZO
PRODUCTO001
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Nuevo contrato

%8SRegistro de contrato

o Procedemos a registrar el nuevo contrato:

M. Contrato: *

Producto: *

Cliente: *

Fechal. *

Fecha *

Cantidad: *

CONTRATO001

PRODUCTOO00

PAOLA GUAMAN

19-6-1

19-9-1

5

Responsable: * | BALAREZO MELGAR LEOMARDO ENRIQUE

o Se verifica el nuevo contrato ingresado, con todos sus datos incluido el nuevo

Contratos
T
4 Nuevo Contrato
Numero Cliente F.inicio Efin Producto Total | FPrecio e Representante Estado
Contrato diario mensual
COMPARIIA DE T
CONTRAT0-001 TRANSPORTE MIXTO 01/05/2019 03/09/2019 REFRIGERIO 5 $750 $22500
AUQUILLA
PACCHASA
FEDERAGION DE CALLE UZHCA
CONTRATO-002 ~ TRANSPORTEMIXTODEL ~ 02/06/2019 17/07/2019 ALMUERZO 2 $4.00 $120.00 FLORENTINO
AZUAY "FETAMIXA" ELICEQ
G CHUNI ENRIQUEZ
CONTRAT0-003 OSCAR QUINDE 01/07/2019 01/08/2019 ST 5 §7.50 $22500 ULFREDO
MELECIO
BALAREZO
\ 06/ 109/ MELGAR e
CONTRATOO01 PAOLA GUAMAN 01/06/2019 01/09/2019  PRODUCT0001 5 $60.00  $1800.00 LEONARDO
ENRIQUE
1] (o]

Observaciones: Prueba de funcionalidad culminada con éxito.

Tabla 7. 9 Prueba de funcionalidad 03. Fuente: [Elaboracidn propia]
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CASO DE PRUEBA 04: Gestidn de Organizacion.

o Se registra el nuevo socio dentro del listado de socios de la asociacidn:

Nuevo socio x

@'Registro S0cio

+ Subir foto
Tipo Cedula
Identificacion: *
Identificacion: * 0105381868
Razon Social: * s0cIo1
Raza: * Mestizo
Genero. (@) Masculina Femenino
Telefono 4035545
Direccidn: DIR1

Referencia ‘ REE1

o Luego de realizar el ingreso de todos los socios solicitados, los verificamos en
la tabla de socios actualizada dentro del sistema:

Identificacién Socio Direccién Referencia Telefono Genero Raza
0300767324 QUITO PEREZ ANGEL BENIGNO CHALLUABAMBA  ELARENAL 4017518 Masculino Mestizo ;
’
0101774156 ROMERQ CACERES CARLOS SAYAUS| RIOAMARILLO 4175018 Masculino Mestizo :
0106496185 ROMERO VICUR/A ROBERTO CARLOS NULTI QERISINE 4035409 Masculino Mestizo L4
AUTOS x
P
0105381868 socioz DIR2 REF2 4035545 Masculino Mestizo %
0105381869 socion DIR1 REF1 4035545 Masculino Mestizo ;
P
0105381866 sociog DIR1 REF1 4056789 Masculino Mestizo %
W< H [0~
® 2018 lesp - By Omar Quito v
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o Procedemos a crear los nuevos cursos que se les asignard a los socios:

Nuevo curso x

]
&Nuevo curso

Nombre: * | NEORMATICA 1
Horas: * 25.00
Lugar: * |y pE CUENCA

Descripcién:

o Verificamos los nuevos cursos creados en el listado de cursos del sistema:

Id Nombre Horas Lugar Reg;’i‘:ad" Descripcién
Cuenca-Av.Lojay 12 de rso es! s s s pal
T o venca-Av.Lojay 12 d o El curso esta destinado a los socios para adquirir x
abr conocimientos avanzados en excel
) estion de recursos 0 pauay o El curso estad destinado para los socios para adguirir o
conocimientos en gestion de recursos

3 Informatica 100 Universidad del azuay omar Curso dictaco por |a universidad del azuay ;K
4 Contabilidad 15 Universidad de cuenca omar Curso consta de 15 ho ara $ocios Sx

Curso dictado a |
5 Atencién Al cliente 1 15 Universidad de Cuenca omar capacitarlos en atencién a todo:
de la facultad de CIENCIA

6 INFORMATICA 1 25 U. DE CUENCA omar CURSO PARA CAl ACION EN REDES SOCIALES Sx
7 CONTABILIDAD 1 12 U. DEL AZUAY omar CURSO PARA APRENDER MODULOS CONTABLES ra.s
8 RECURSOS HUMANOS 26 U. DE CUENCA omar CURSO PARA APRENDER SOBRE TRATO AL PERSONAL ;X

[1] 1w

acicnes para

Por parte £
LIDAD.

© 2018 lesp - By Omar Quito

o Procedemos a asignar los cursos creados, a los socios de la asociacion:

Clientes
Cursos Socios
Procesos
4. Contabilidad O 12. QUITO PEREZ ANGEL
P - _ BENIGNO
Organizacion Curse consta de 15 horas para socios
030076

. Socios SIEENEL 13. ROMERO CACERES CARLOS
Curse dictade a
0101774156
Curso >
AR AT 14. ROMERO VICUNA ROBERTO
Socios en cursos CARLOS
6. INFORMATICA 1 ™Y 0106435185
Actas CAPACITACION EN REDES >
15. s0CIO1
Asistencia o " ﬂ
7. CONTABILIDAD 1 o
Financiero APRENDER MODULOS > 16. SOCI02
o 68
Facturacion 8. RECURSOS HUMANOS O
N - 17. s0CI03
= APRENDER SOBRE TRATO AL
cMmi o 66

Administracion

¥ Listado de cursos

@ 2018 lesp - By Omar Quito
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o Verificamos que los cursos han sido asignados correctamente a los socios:

w ado de cursos

SOCIALES

CONTABLES

FERSONAL

4. Contabilidad

Curso consta de 15 horas para socios

para capacitarlos en atencién a todos los

CURSO PARA CAPACITACION EN REDES

CURSO PARA APRENDER MODULOS

CURSO PARA APRENDER SOBRE TRATO AL

Cursos

5. Atencién Al cliente 1

Curso dictado a los socios de ssociaciones

clientes. Por parte de la faculiad de
CIENCIA DE LA HOSPITALIDAD.

6. INFORMATICA 1

7. CONTABILIDAD 1

8. RECURSOS HUMANOS

© 2018 lesp - By Omar Quito

Socios

15. soclo1
0105381869

17. s0CI03
0105281866

>

>

o Procedemos a ingresar y subir toda la informacién de las actas:
Actas
|
I
Numero de Acta Documento F. de Reunién Fecha registro
Acta-0001 1. acta mes de febrero.docx 2019-07-06 2019-07-09 a3
Acta-002 7. acta junta general .pdf 2019-07-07 2019-07-09 £
P 3. acta reunion extraordinaria T SRETRT %
mes de mayo docx
Acta-004 4. acta mes de junio.docx 2019-07-08 2019-07-09 a3
Acta-005 5. acta aux.docx 2019-07-09 2019-07-09 a3
Acta-006 6. acta mes de diciembre.docx 2019-07-09 2019-07-09 £x
Acta-007 7. acta junta general pdf 2019-07-09 20190709 S x
Acta-009 9. acta mes de junio 2017.docx 2019-07-09 2019-07-09 a3
Acta-Reucion Extraordinaria 10. acta aux incremento.docx 2019-07-10 2019-07-09 Sx
13. acta mes de noviembre
Acta-010 017.docx 2019-06-11 20190710 ra.3
B:»» [0
© 2018 lesp - By Omar Quito v

Observaciones: Prueba de funcionalidad culminada con éxito.

Tabla 7. 10 Prueba de funcionalidad 04. Fuente: [Elaboracion propia]
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CASO DE PRUEBA 05: Gestidn de Finanzas.
o Ingresamos el primer asiento contable solicitado:
DATOS ASIENTO CONTABLE
Numero Asiento: | 11 | Fecha: 09/18/2019 Concepto: Documento * 123-123-123456789
Transacciones
Cuenta Debe Haber Referencia
otros gastos 500 0 COMPRA
Caja 0 500
© 2018 lesp - By Omar Quito v
o Verificamos la informacidn ingresada del primer asiento contable en el libro
diario:
Libro diario
PERIODO FECHA NUMERO ASIENTO DEBE HABER CONCEPTO DOC. NUMERO
2019 09/18/2019 Al 500 500 23-123-123456789
Cuenta Debe Haber Referencia
otros gastos 500.00 000 COMPRA
Caja 0.00 500.00
Totales: $500.0 $500.0
o Verificamos la informacion ingresada del segundo asiento contable en el libro
diario:
Libro diario
PERIODO FECHA NUMERO ASIENTO DEBE HABER CONCEPTO DOC. NUMERO
2019 09/18/2019 12 900 900 120-120-123456789
Cuenta Debe Haber Referencia
Transporte 900.00 0.00 TRANSPORTE
Banco Pichincha 0.00 900.00 TRANSPORTE
Totales: $900 $900
2019 09/18/2019 11 500 500 123-123-123456789
o PpProcedemos a registrar la informacién para la factura de venta:
DATOS FACTURA DE VENTA
N. Factura 6 Fecha 09/18/2019 | Autorzacion SRI 0125468
Establecimiento | Principa P Emisién | 001 Forma de page * | | contado
C.l: 0105381867 Cliente: Omar Quita | Direccion: Challuabamba
PRODUCTOS
Factura Produ Cantidad Precio Unitario Total
6 ALMUERZO 30 2.00 60.00
Subtotal 60.00
Subtotal 0 60.00
Subtotaliva = 0.00
Iva 0.00
Total 60.00
© 2018 lesp - By Omar Quito ]
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o Verificamos que el asiento contable generado a partir de la factura de venta
sea registrado en el libro diario de la asociacion:

Libro diario
PERIODO FECHA NUMERO ASIENTO DEBE HABER CONCEPTO DOC. NUMERQ
2019 09/18/2019 18 45 45 Asiento por concepto de costo ventas 3
2019 or18/2019 N w0 0 Venta de Mercaderia pagada con B
contado
Cuenta Debe Haber Referencia
Ventas con tarifa 0% 0.00 60.00 Venta
Caja 60.00 0.00 Venta
Totales: $60.0 $60.0

o Procedemos a registrar la informaciéon para la factura de compra:

DATOS FACTURA DE COMPRA
Numero Factura: | 109 H Fecha 18/09/2019 Proveedor: Carlon Leon Ortiz ¥ | Autorizacien SRI: 0190396398001
Establecimiento: 001 P emision: 1 Forma de pago: * | contado
+ Crear detalle
PRODUCTOS
Factura Produ Cantidad Precio Compra Total
109 10 4 40
Subtotal 40.00
Subtotal 0 40.00
Subtotaliva | 0.00
LV.A. 0.00
Total 40.00
# Ingresar Factura
@ 2018 lesp - By Omar Quito v

o Verificamos que el asiento contable generado a partir de la factura de compra
sea registrado en el libro diario de la asociacion:

Libro diario
PERIODO FECHA NUMERO ASIENTO DEBE HABER CONCEPTO DOC. NUMERO
P A @ m o Compra de Mercaderia cuya forma de :
pago es contado
Cuenta Debe Haber Referencia
Mercaderias -inventario en mercaderia 40.00 0.00 Compra
caja 0.00 40.00 Compra
Totales: 840 $40

o Verificamos en el libro diario que todos los asientos han sido ingresados:

Libro diario
PERIODO FECHA NUMERO ASIENTO DEBE HABER CONCEPTO DOC. NUMERO

2019 09/18/2019 0 40 40 Compra de Mercaderia cuya forma de 1
pago es contado

2019 09/18/2019 18 45 45 Asiento por concepto de costo ventas 3

2019 09/18/2019 17 60 60 Venta de Mercaderia pagada con 2
contado

2019 09/18/2019 12 900 900 120-120-123456789

2019 09/18/2019 n 500 500 123-123-123456789
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o Verificamos en el libro mayor el ingreso de todas las transacciones realizadas:

Libro Mayor

Mayor General

Cuenta saldo
Mercaderias -inventario en mercaderia Deudor
Banco Pichincha Acreedor
Ventas con tarifa 0% Acreedor
compras tarifa 0% Deudor
Caja Acreedor
Gasto luz Deudor
Gasto telefono Deudor
otros gastos Deudor
idasiento debe haber
15 500 0
Transporte Deudor
idasiento debe haber
16 900 0
©72018 lesp - By Omar Quito v

o Verificamos el balance de comprobacién, luego de las transacciones

realizadas:

Balance de Comprobacion

B Exportar

Balance de Comprobacion

Resultados
Cuentas Sumas saldos

Debe Haber Debe Haber
Mercaderias -inventario en 58430 &750 7680 0
mercaderia
Banco Pichincha $0.0 $953.0 $0 8953
Ventas con tarifa 0% $0.0 $100.0 $0 8100
compras tarifa 0% 8750 $0.0 §750 80
Caja 81500 $1340.0 $0 81215
Gasto luz 8200 $0.0 $20.0 80
Gasto telefono 80 $0 850 80
otros gastos $500.0 500 $500.0 80
Transporte $900.0 $0.0 $900.0 S0

Totales: $2493.0 $2493.0 $2268.0 $2268.0

o s
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Balance de Resultados
Ventas
Costo Ventas

Utilidad Bruta:

Gastos

Utilidad de Operacion:

Balance General

Total Gastos Operacion

Otros Ingresas no operativos:

Total Ingresos Operacionales:

Cuentas

Ventas col fa12%

Ventas con tal
compras tarifa 12%

compras tarifa 0%

Gasto luz
Gasto telefono
Transporte

otros ingresos - arriendos

Valores Resultados

100.0
0.0
1000

0.0
75.0

20.0

200.0
925.0

-900.0

o Verificamos el balance general, luego de las transacciones realizadas.

o Verificamos el balance de resultados, luego de las transacciones realizadas.

Balance General

Activos.

Activo Cortente

Activo o Corriemte.

Totatactiva comente

o records found
Total ativa no comisnte
- o
Pasivo comente
records found,
Total pasivo corerte
Pasivono corrient e

Cuentas

Capital

Valores Resultados
78
1215
1400
0
1400
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivo
0
Patrimonio
0000
50000
19000

Observaciones: Prueba de funcionalidad culminada con éxito.

Tabla 7. 11 Prueba de funcionalidad 05. Fuente: [Elaboracion propia]
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CASO DE PRUEBA 06: Gestién del CMI.

o Visualizamos las perspectivas que estan dentro del sistema:

Perspectiva
1d Tipo Registrado por
3 Proceso omar @
4 Aprendizaje omar @
1 Financiero omar @
2 Clientes omar @
© 2018 lesp - By Omar Quito v
o Ingresamos los nuevos objetivos estratégicos del médulo del CMI:
Objetivos Estrategicos
N
=
1d Objetivo Meta Perspectiva
5 Mantener el costo de venta de los productos Que el costo de venta no suba durante los proximos 3 aiios. Financiero 6
6 | Manteneralos clentes juridicos en a asociacicn Que el 100% de los clientes juridicos que se tienen hoy en dia, se mantengan Clentes i
trabajando con la asociacién o
| Tener un servicio de traslado optimo para los productos que comercializa la R e ek et ey e e e e K et e Proceso '
asociacion @
8 | Tenertodos los recursos para la preparacién de los productos Que la asociacién dispongan del 100% de los recursos tecnoldgicos para la Aprendizaje 4
preparacion de productos. Juf

o Ingresamos los nuevos indicadores para los objetivos estratégicos que se han
planteado:

Indicadores

o
a
Pers, Objetivo Indicador R Estado Periocidad Usuario
1d Formula Unidad | R.verde g R.Rojo
Amarillo
Costo de compra
Mantener el st de vent e
6 Fin | costodeventade | -oStoceventa producto+Costo 3 »=0<20 »=5-<9 »=0<5 Verde | Mensualmente pacla ®i8
i del producto
0s productos de elaboracién
del producto
#1otal de clientes
Mantener a los Némero de juridicos dela ~
7 c clientes juridicos | clientes fielesde | asociacion# de # »=3<5 »=0-<3 Rojo | Mensualments omar @40
enlaasociacién | la asociacién clientes nuevos
juridicos
Tenertodos los =T
recursosparala | #recursos jutescla
9 | Apr B asociacion-# de # »=9<20 =<9 =0<8 | Verde = Mensualments quito2 @40
preparacion de disponibles :
los productos. e e
Tener un servicio
i s Hore de sl de
oplimo paraos empo de la asociacion- o5 ~
0 Po P entrega del hora de llegada # »=3045 - Amarila | Mensualmente pacla ®s0
productos que <120
producto. del producto al

comercializa la
asociacién

destino
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o Visualizamos el nuevo cuadro de mando integral, generado con los nuevos
datos:

Balance Score Card

Per. Obj.Estratégico Indicsdor Formula | Responsable | Unidsd | Base | Meta | Valor Semsf Desem | TMedicion
Costode
compra e
; products+Cos
6 | Fn | Memenereloostodeventa | oosiy geventa delproducto | de omar $ | 50| 90 90 @ | 1000% | Mensuslmente| 31/10/2019
s PR elaboracién
del
producto
#total de
clientes
jundicos de
N alos s . < fieles 2
7| ci | Mentenera os cinies Nimero de clientes fieles de | o5ociacin. omar 4 | 30| 50 | 30 | @ | 00% | Mensualmente| 31/10/2019
juridicos enla ssociacion | Ia asociacien. o
clientes
nuevos
juridicos
#de
recursos
Tenertodos los recursos tales de
o &pr | porslsprepraciendelos | srecursos isponibles B o | omer # |80 | 90 | 110 @ | 3000% | Mensusimente| 31/10/2019
productos. o
recursoen
mal estado
Hors de
Tener un senvicio de traslado salida de s
optimo para los productos. | Tiempo de entrega cel asociacion: . . B
0| e | FTOR e s hora de omar 5 | 450 | 300 | 350 @ | 667% | Mensusmente| 31/10/2019
asociacion legada del
productoal
destino

o Generamos y visualizamos el nuevo mapa estratégico, estableciendo las
relaciones entre los objetivos estratégicos:

Mapa Estratégico ®

Aprendizaje v Crecumento

Procgsos Internos

Tener un servicio de traglade optino para los productos que comercializa la agociacion.

Chentes

\

i ; Fanciera

Observaciones: Prueba de funcionalidad culminada con éxito.

Tabla 7. 12 Prueba de funcionalidad 06. Fuente: [Elaboracion propia]
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7.2. Resultados

En base a todas las pruebas realizadas del sistema con total éxito, y haber verificado que

cumplen todos los requisitos especificados en el proceso de ingenieria de requisitos, se

ha realizado la siguiente encuesta para todas las personas que realizaron las pruebas

dentro de la asociacidn, para asi poder verificar el nivel de aceptacién y adaptacion al

sistema.

o Encuesta 1.- Dirigida para otros usuarios que no sean administradores o dirigentes

de la asociacion.

gerencial IEPS, dentro de la asociacion:

Encuesta para verificar la aceptacion y adaptacion al sistema de informacion

Nombre:

Cargo:

Sefale su nivel de conocimiento luego de haber realizado las pruebas:

Sefiale una escala del 1 al 5, siendo considerado 1 el valor mas bajo y 5 como el valor mas alto:

¢Pudo ingresar al sistema sin ninguna 4
dificultad, con su usuario y contrasefia?
¢ Pudo realizar todos los caso de prueba 4
del sistema sin ninguna dificultad ?
Con respecto al médulo de clientes:
3. ¢Es intuitivo para que usted pueda 4
usarlo, y visualizarlo?
4. (Usted puede ingresar clientes? 4
5. ¢Usted puede modificar la
informacion de cualquier cliente? 4
6. ¢Usted puede eliminar cualquier 2
cliente?
¢ Tiene alguna observacion para el médulo
de clientes?
Con respecto al médulo de procesos:
8. (¢Es intuitivo para que usted pueda 4
usarlo y visualizarlo?
4
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t,\--.r-: Ly

9. ¢Es intuitivo para que usted pueda
ingresar, un contrato, un producto
o un articulo de inventario? 1

10. ¢Es intuitivo para que usted pueda
modificar, un contrato, un producto
o un articulo de inventario? 1

11. ¢Es intuitivo para que usted pueda
eliminar, un contrato, un producto
o un articulo de inventario?

¢ Tiene alguna observacion para el médulo
de procesos?

Con respecto al modulo de organizacion:

13. ¢Es intuitivo para que usted pueda 1
usarlo y visualizarlo?

14. (Es intuitivo para que usted pueda 1
ingresar, un socio o un curso?

15. ¢Es intuitivo para que usted pueda 1
modificar, un socio o un curso?

16. ¢Es intuitivo para que usted pueda
eliminar, un socio o un curso? 1

kTiene alguna observacion para el médulo
de organizacion?

Con respecto al médulo financiero:

18. (¢Es intuitivo para que usted pueda 1
usarlo y visualizarlo?

19. (¢Es intuitivo para que usted pueda 1
visualizar y verificar el libro diario,
libro mayor, balance de
comprobacion, balance de
resultado y balance general?

¢ Tiene alguna observacién para el médulo
financiero ?

Con respecto al médulo del CMI:

21. (Es intuitivo para que usted pueda 1
usarlo y visualizarlo?

22. (Es intuitivo para que usted pueda 1
generar el CMI de acuerdo a los
objetivos de la asociacion? 1

23. (Es intuitivo para que usted pueda
generar el mapa estratégico vy
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&=

vincular los objetivos de su
asociaciéon?

¢ Tiene alguna observacién para el médulo
financiero ?

¢ Los reportes que se generan en el
sistema cumplen sus expectativas ?

Tabla 7. 13 Encuesta 1 Resultados. Fuente: [Elaboracion propia]

o Encuesta 2.- Dirigida para socios administradores o representantes de la
asociacion; con respecto a la encuesta 1, solamente se le agregan las siguientes
preguntas:
¢ Usted puede utilizar el médulo de 1 2 3 4 5
pdministracion intuitivamente ?
¢ Puede crear usuarios y asignar roles a 1 2 3 4 5
ptros socios u otras personas que
requieran acceso al sistema ?
¢ Puede crear nuevos roles para los 1 2 3 4 5
usuarios ?
¢ Tiene alguna observacién para el médulo
de administracién ?

Tabla 7. 14 Encuesta 2 Resultados. Fuente: [Elaboracion propia]
7.2.2. Resultado de pruebas

Luego de haber realizado las encuestas, los resultados obtenidos son los siguientes:

o Encuesta 1: Otros usuarios que no son administradores, ni representantes de

la asociacion:

Numero de personas que realizaron las pruebas de funcionalidad: 02, 03, 04, 6
05,06:

pl p2 p3 pa p5 p6 ppp d
pf02: 2m15s 3m 2m25s | 2m32s 3m23s 2m15s 2me6s 1m37s
pf03: 3m15s 3m23s 2m55s | 2m45s 3m34s 3ml2s 3m18s 2m5s
pfo4: 8m16s 9m15s | 7m45s | 8m15s | 7m56s | 8m15s | 8m1l8s 6m56s
pf05: 7m55s 8m23s 8mls | 8m34s 7m45s 9m 8m55s 6m37s
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pf06: 22m 23m15s | 22m1ls | 20m8s | 22m17s | 23m2s | 22m1l4s 15m1ls
total 43m7s 47m27s | 43mls | 42m2s | 46m6s | 45m7s | 44mb5s 32m27s
Especificaciones abreviaturas: persona = p, minutos = m, prueba de funcionalidad = pf,
ppp = promedio de realizacion por prueba de funcionalidad, d = desarrollador.
Tabla 7. 15 Resultados encuesta 1, pruebas de funcionalidad. Fuente: [Elaboracion propia]
Numero de personas que realizaron las encuestas: 6
pl p2 p3 p4 p5 p6 pa
Respuesta pregunta 1: 4 5 4 3 4 5 4,17
Respuesta pregunta 2: 3 3 3 5 3 4 3,50
Respuesta pregunta 3: 5 5 5 5 5 4 4,83
Respuesta pregunta 4: 3 4 4 3 3 5 3,67
Respuesta pregunta 5: 3 4 3 4 4 3 3,50
Respuesta pregunta 6: 4 3 4 3 5 4 3,83
Respuesta pregunta 7: 0 0 0 0 0 0 0
Respuesta pregunta 8: 5 5 5 5 5 5 5
Respuesta pregunta 9: 3 3 4 3 3 3 3,17
Respuesta pregunta 10: 4 4 3 3 3 3 3,33
Respuesta pregunta 11: 4 4 4 4 4 5 4,17
Respuesta pregunta 12: 0 0 0 0 0 0 0
Respuesta pregunta 13: 5 5 5 5 5 5 5
Respuesta pregunta 14: 3 4 3 4 3 4 3,50
Respuesta pregunta 15: 5 4 3 3 4 4 3,83
Respuesta pregunta 16: 4 5 5 4 4 3 4,17
Respuesta pregunta 17: 0 0 0 0 0 0 0
Respuesta pregunta 18: 3 5 3 4 5 5 4,17
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Respuesta pregunta 19: 4 4 3 3 3,67
Respuesta pregunta 20: 0 0 0 0 0
Respuesta pregunta 21: 5 5 4 5 4,83
Respuesta pregunta 22: 3 3 5 4 4
Respuesta pregunta 23: 4 3 3 4 3,33
Respuesta pregunta 24: 0 0 0 0 0
Respuesta pregunta 25: 4 5 3 5 4
Especificaciones abreviaturas: p = persona, pa = promedio de aceptacion

0 = pregunta abierta no considerada con puntuacion

Tabla 7. 16 Resultados encuesta 1, preguntas. Fuente: [Elaboracion propia]

= Contrastando el tiempo general con el tiempo que estima el desarrollador,

tenemos una excelente respuesta a las pruebas realizadas, ademas en la

tabla de encuestas y tiempos podemos darnos cuenta que médulos se

tienen que reforzar con capacitaciones, para optimizar el tiempo de uso del

sistema.

o Encuesta 2: socios administradores o representantes de la asociacion:

Numero de personas que realizaron las pruebas de funcionalidad: 01, 02, 03, 04, 4
05,06:

pl p2 p3 p4 ppp d
pf01: 6m25s 5mls 5m21s 5m27s 5m56s 4m19s
pf02: 3m45s 2m 2m34s 3m5s 3m27s 1m37s
pf03: 3m10s 3m1l4s 3m15s 2m55s 3m1l4s 2m5s
pfo4: 8m45s 7m55s 8mb56s 9m56s 8m8s 6m56s
pf05: 8m37s 8m48s 8m25s 7m39s 8m37s 6m37s
pf06: 20m15s 20m2s 21m5s 22m9s 20m8s 15m1ls
Tiempo total: 50m,9s | 47m02s | 51m27s | 51m18s | 50m10s | 36m58s
Especificaciones abreviaturas: persona = p, minutos = m, prueba de funcionalidad = pf,
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ppp = promedio de realizacion por prueba de funcionalidad, d = desarrollador.
Tabla 7. 17 Resultados encuesta 2, pruebas de funcionalidad. Fuente: [Elaboracion propia]
Numero de personas que realizaron las encuestas: 4
p3 p4 p5 p6 pa
Respuesta pregunta 1: 5 4 5 5 4,75
Respuesta pregunta 2: 4 5 4 5 4,50
Respuesta pregunta 3: 5 5 5 5 5
Respuesta pregunta 4: 4 4 5 4 4,25
Respuesta pregunta 5: 4 4 4 4 4
Respuesta pregunta 6: 5 5 4 5 4,75
Respuesta pregunta 7: 0 0 0 0 0
Respuesta pregunta 8: 5 5 5 5 5
Respuesta pregunta 9: 5 4 4 4 4,25
Respuesta pregunta 10: 4 4 5 4 4,25
Respuesta pregunta 11: 5 4 5 5 4,75
Respuesta pregunta 12: 0 0 0 0 0
Respuesta pregunta 13: 5 5 5 5 5
Respuesta pregunta 14: 4 4 4 4 4
Respuesta pregunta 15: 5 5 4 4 4,50
Respuesta pregunta 16: 4 5 5 5 4,75
Respuesta pregunta 17: 0 0 0 0 0
Respuesta pregunta 18: 5 5 5 5 5
Respuesta pregunta 19: 4 4 4 4 4
Respuesta pregunta 20: 0 0 0 0 0
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Respuesta pregunta 21: 5 5 5 5 5
Respuesta pregunta 22: 4 4 5 4 4,25
Respuesta pregunta 23: 5 4 4 4 4,25
Respuesta pregunta 24: 0 0 0 0 0
Respuesta pregunta 25: 5 4 5 5 4,75
Respuesta pregunta 26: 4 5 4 4 4,25
Respuesta pregunta 27: 4 5 4 5 4,50
Respuesta pregunta 28: 5 4 4 4 4,25
Respuesta pregunta 29: 0 0 0 0 0

Especificaciones abreviaturas: p = persona, pa = promedio de aceptacion

X = pregunta abierta no considerada con puntuacién

Tabla 7. 18 Resultados encuesta 2, preguntas. Fuente: [Elaboracion propia]

= Contrastando el tiempo general de las otras personas que nos son
administradores, con el tiempo de los administradores y con el tiempo que
estima el desarrollador, tenemos una excelente respuesta a las pruebas
realizadas a las personas que se encargan de la administracién. Se tiene una
buena respuesta ante el uso del médulo de administracién y ademas en la
tabla de encuestas y tiempos podemos darnos cuenta que mddulos se
tienen que reforzar con capacitaciones, para optimizar el tiempo de uso del
sistema.

7.2.3. Analisis de Resultados
Con base de los resultados de las pruebas realizadas, luego de analizar cada una de
las tablas podemos concluir que:

1. El mddulo de administracidn:

a. Norequiere cambios.

b. Cumple con los requisitos tomados en la ingenieria de requisitos e
inclusive se han agregado mas funcionalidades con la finalidad de que
sea mas completo e intuitivo el sistema.

c. Se adapta al usuario administrador o usuario representante de la
asociacion.
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El tiempo que ha considerado para la realizacién de las pruebas el
desarrollador de: 4m19s, en comparacion con el tiempo promedio de
realizacién de las pruebas de funcionalidad: 5m56s que se ha realizado
a diferentes usuarios se encuentra en un rango moderado y aceptable,
que se podra ir mejorando con la practica continua del sistema.

2. El mdédulo de clientes:

Ll L

No requiere cambios.

Cumple con los requisitos tomados en la ingenieria de requisitos.

Se adapta a cualquier tipo de usuario de la asociacion.

El tiempo que ha considerado para la realizacién de las pruebas el
desarrollador de: 1m37s, en comparacion con el tiempo promedio de
realizacion de las pruebas de funcionalidad: 2m6s - 3m27s que se ha
realizado a diferentes usuarios se encuentra en un rango moderado y
aceptable, que se podrd ir mejorando con la practica continua del
sistema.

3. Elmddulo de procesos

a.

a0 vC

No requiere cambios.

Cumple con los requisitos tomados en la ingenieria de requisitos.

Se adapta a cualquier tipo de usuario de la asociacién.

El tiempo que ha considerado para la realizacién de las pruebas el
desarrollador de: 2m5s, en comparacion con el tiempo promedio de
realizacion de las pruebas de funcionalidad: 3m14s - 3m18s que se ha
realizado a diferentes usuarios se encuentra en un rango moderado y
aceptable, que se podra ir mejorando con la préctica continua del
sistema.

4. El médulo de organizacién

d.

a0 T

No requiere cambios.

Cumple con los requisitos tomados en la ingenieria de requisitos.

Se adapta a cualquier tipo de usuario de la asociacioén.

El tiempo que ha considerado para la realizacién de las pruebas el
desarrollador de: 6m56s, en comparacion con el tiempo promedio de
realizacion de las pruebas de funcionalidad: 8m8s - 8m18s que se ha
realizado a diferentes usuarios se encuentra en un rango moderado y
aceptable, que se podrd ir mejorando con la practica continua del
sistema.

5. El médulo financiero
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Requiere mejorar en una modificaciéon futura la interfaz para el ingreso
de asientos contables, la interfaz de facturacién en compray venta.
Cumple con los requisitos tomados en la ingenieria de requisitos.

Se adapta a cualquier tipo de usuario de la asociacién, en especial a las
personas encargadas de manejar la contabilidad dentro de la asociacidn.
El tiempo que ha considerado para la realizacién de las pruebas el
desarrollador de: 6m37s, en comparacion con el tiempo promedio de
realizacion de las pruebas de funcionalidad: 8m37s - 8m55s que se ha
realizado a diferentes usuarios se encuentra en un rango moderado y
aceptable, que se podra ir mejorando con la préctica continua del
sistema.

6. El mdédulo del CMI

a.
b.
c.

d.

Requiere mejorar la comunicacion del sistema con el usuario.

Cumple con los requisitos tomados en la ingenieria de requisitos.

Se adapta a cualquier tipo de usuario de la asociacion, en especial a las
personas encargadas de la toma de decisiones dentro de la asociacién.
El tiempo que ha considerado para la realizacién de las pruebas el
desarrollador de: 15m1s, en comparacion con el tiempo promedio de
realizacion de las pruebas de funcionalidad: 20m8s - 22m14s que se ha
realizado a diferentes usuarios se puede considerar que se encuentra en
un rango moderado y aceptable debido a la complejidad del médulo ya
que es de uso exclusivo para administradores ya sirve para la toma de
decisiones, con la practica del sistema se llegara a tener los mejores
resultados en la utilizacidn de este médulo.

7. Losreportes de cada uno de los médulos

a.
b.

Omar Eduardo Quito Lazo

No requiere cambios.

Todos los médulos cumplen con los requisitos tomados en la ingenieria
de requisitos, por lo tanto, todos los informes que se generan sirven de
ayuda para el administrador o cualquier socio de la asociacion.

Se adapta a cualquier tipo de usuario de la asociacién.

El tiempo de generacidn de informes cumplen con exactitud las
expectativas de los usuarios.
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8. Implantacion

8.1. Despliegue de la aplicacién

En este punto, luego de haber realizado todos los pasos con varios estudios de ingenieria
de requisitos: toma de requisitos funcionales y no funcionales, desarrollar caso de uso
conjuntamente con los usuarios del sistema, y luego de que todos estos estudios
anteriores han sido aprobados por la asociacion, continuamos con el proceso de
desarrollar la aplicacién con cada uno de los médulos requeridos; posterior de eso
realizar todas las pruebas de funcionalidad y de aceptacion del sistema dentro de las
asociaciones. Procedemos a realizar la instalacién en la asociacién principal que ha
venido trabajando y desarrollando de la mano el sistema: ASOSEMIL y de la misma
manera en las demds asociaciones con la finalidad de que todo el sistema quede
operativo, entregando los manuales para la utilizaciéon del sistema a cada una de las
asociaciones y verificando que el hardware utilizado por la asociacion sea el indicado
para desplegar la aplicacién.

Con todos los pasos que se han seguido y completado con todos los usuarios del sistema
nos aseguramos que el sistema desarrollado e implantado dentro de la asociacidn no va
a quedar inutilizado y va a ser productivo y de gran valor para cada una de las
asociaciones.

Imagen 8. 1 Desplieque aplicacion ASOSEMIL. Fuente: [Elaboracién propia]
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9. Conclusiones y trabajos futuros

9.1. Conclusiones finales
El sistema de informacién gerencial desarrollado para las asociaciones que forman parte
del IEPS ha sido desarrollado y culminado con éxito ya que se ha desarrollado un proceso
minucioso de ingenieria de requisitos para asi luego de las pruebas verificar que cumple
todo lo requerido por parte de los usuarios.

Los mddulos de clientes, procesos y organizacion resultaron luego del desarrollo y las
pruebas realizadas muy faciles e intuitivos para todos los usuarios del sistema ya que se
maneja una interfaz muy intuitiva y amigable con los usuarios.

Dentro del médulo financiero del sistema, se ha realizado el desarrollo para que se
puedan obtener todos los informes: libro diario, libro mayor, balance general, balance
de resultados y balance de comprobacién por medio de asientos contables, debido a que
es la manera menos compleja de implementar este médulo. Esto se ha hecho debido a
gue dentro de las asociaciones las contadoras les brindardn la informaciéon mensual no
solo en reportes sino por medio de asientos contables para que en la asociacion puedan
ingresar los mismos o en algunos casos las contadoras mismo les van a dar ingresando la
informacidn en el sistema con la finalidad de que dentro de la asociacién también puedan
llevar la informacion contable mes a mes y el administrador pueda tener los informes
propios de la asociacion de su contabilidad. Todas las personas tanto socios como
administradores de cada una de las asociaciones necesitan capacitacion con cursos de
contabilidad, para asi tener un mayor desempefio de este modulo.

El médulo del CMI y todos los otros médulos han sido desarrollado con la finalidad de
gue los administradores puedan verificar y tener la informacién a mano cuando la
necesiten. Con respecto al uso del mddulo del CMI todos los administradores necesitan
una capacitacién adecuada con cursos de sistemas de informacion gerencial para asi
puedan dar verdadero valor y uso a este médulo.

El mdédulo de reportes luego de las pruebas realizadas resulto con todo lo adicional que
se desarrolld, aparte de los requisitos solicitados de mucha ayuda para todos los
administradores, ya que estos son muy amigables y comprensibles para los mismos.

Los manuales entregados para la utilizacién del sistema resultaron de gran ayuda al
momento de realizar las pruebas y servirdn para poder guiarse a los usuarios durante su
uso.
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9.2. Trabajos futuros
Actualmente, el sistema ha sido desarrollado en un ambiente web y con software libre
con la finalidad que esté sirva para el crecimiento de cada una de las asociaciones y sirva
en un futuro para el IEPS, las lineas de trabajo futuras para continuar con el objetivo del
IEPS de poder tomar informacidn directamente de cada una de los sistemas de las
asociaciones son las siguientes:

o Desarrollo del médulo de facturacién que ya ha sido implementado en partes
dentro de este sistema en el mdédulo financiero: estando pendiente por desarrollar
y buscar soluciones en el tema de facturacién la compra de productos y en
facturacion de venta de productos procesados como resultado del procesamiento
de varios productos que han sido comprados por la asociacion.

o Desarrollar un médulo exclusivo para poder manejar recetarios para el desarrollo
de los productos que oferta la asociacién.

o Integraciéon con la pagina web del IEPS para asi poder subir directamente los
reportes a la pagina del ente que le regula a cada una de las asociaciones.
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Glosario
CMI o BALANCE SCORED CARD

CMI son las siglas de Cuadro de Mando Integral y Balance Score Card es el significado en inglés de
cuadro de mando integral ambos son utilizados para referirse a lo mismo dentro de los sistemas de
informacién gerencial.

IEPS
Son las siglas del Instituto de Economia Popular y Solidaria
LIFO

Son las siglas en inglés de: Last In, First Out; que en espanol significan Ultimo en Entrar, Primero en
Salir; es un método que se utiliza para poder realizar el control de los productos por medio del
kardex.

FRAMEWORK

En espafiol es conocido como Marco de Trabajo, es la estructura por la cual se va a guiar un
desarrollador para realizar un sistema, este cuenta con todas las reglas para realizar el desarrollo.

JSF
Es un framework que sirve para el desarrollo de interfaces.
IEEE

Son las siglas en inglés de: Institute of Electrical and Electronics Engineers y es una institucion que
se dedica a la normalizacidn y el desarrollo en areas técnicas.

IEEE 830

Es un formato de especificacién de requisitos de software de la IEEE, que sirve para tener una buena
captura de requisitos de un sistema.
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Anexos

Carta de aceptacion del sistema en el IEPS

FACULTAD DE INGENIERIA

=

&i‘,iw

Carta de aceptacion del sistema en el IEPS y en la asociacion ASOSEMIL

IEPS

CARTA DE ENTREGA Y ACEPTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
GERENCIAL IEPS

En la Ciudad de Cuenca a los 02 dias del mes de octubre del 2019 el Sr. Omar Eduardo Quito
Lazo estudiante de la Universidad de Cuenca en el marco del convenio que la universidad
tiene con el Instituto de economia popular y solidaria realiza la entrega completa del
sistema de informacion gerencial IEPS que fue elaborado como parte de su tesis, el sistema
ha sido terminado en su totalidad y con éxito con el fin de que este sea usado dentro de las
asociaciones y puedan estas seguir creciendo, ademas queda constancia que el sistema
podra ser modificado en cualquier momento por el Instituto de Economia Popular y
Solidaria.

FIR

NOMBRE ...C/ 4% Lito

Cl..0e33.8(867..

CARGO Ec:'/‘/ﬁl”lé’

Proyecto de Trabajo de Titulacién
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Carta de aceptacién del sistema en la asociacién: ASOSEMIL

r'!l‘ FACULTAD DE INGENIERIA
el Proyecto de Trabajo de Titulacién
(e
ASOSEMIL

CARTA DE ENTREGA Y ACEPTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
GERENCIAL IEPS

En la Ciudad de Cuenca a los 02 dias del mes de octubre del 2019 el Sr. Omar Eduardo Quito
Lazo estudiante de la Universidad de Cuenca en el marco del convenio que la universidad
tiene con el Instituto de economia popular y solidaria realiza la entrega completa del
sistema de informacion gerencial IEPS que fue elaborado como parte de su tesis, el sistema
ha sido terminado en su totalidad y con éxito con el fin de que este sea usado dentro de las
asociaciones y puedan estas seguir creciendo, ademas queda constancia que el sistema
podra ser modificado en cualquier momento por el Instituto de Economia Popular y
Solidaria.

CARGO \zefﬂ’mz"“‘[ e l "—3 O& .

Cl.QWos38.86:.7...

CARGO é/ozuc‘u”‘Jv:
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