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Resumen

En nuestro pais el turismo es fundamental para la economia, segtn el Ministerio de Turismo en el afio 2017 las visitas
internacionales alcanzaron 1.617.914 de personas y se espera que en el afio 2020 se llegue a 2 millones de personas,
ademas en el 2017 se empled a casi medio millén de personas, generando plazas de trabajo en diferentes sectores.
Ademas, el Ecuador es ganador recurrente de premios y reconocimientos internacionales de turismo, principalmente
en los World Travel Awards, lo cual pone a nuestro pais en la mira de personas que buscan un lugar para vacacionar o
incluso residir.

También se considera bastante al turismo local como una fuente de ingresos, varias personas ecuatorianas aprovechan
sus vacaciones para recorrer distintos destinos que ofrece nuestro pais, moviendo asi la economia nacional. Por tal
razdn, las ciudades y cantones reconocen la importancia de mostrarse y atraer personas, turistas e inversionistas, para
activar el desarrollo y la economia.

En este proyecto, se propone una campafa innovadora que busca nuevos canales de comunicacidn, dar a conocer las
bondades del canton Arenillas, con ideas que salen de lo tradicional como los spots publicitarios, que se venian ma-
nejeando anteriormente y no brindaban los resultados esperados; mas bien estrategias directas, donde las personas
participen de las campanias y sean ellas quienes ayuden a difundir y promocionar a este cantdn a través del boca a boca
o por medio de las redes sociales y asi, perdurar en la mente del publico.
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Abstract

In our country, turism is essential for the economy, according to the Ministry of Tourism in 2017, international visits rea-
ched 1,617,914 people, and it is expected that by 2020, it will reach 2 million people, also in 2017, almost half a million
people were employed, generating jobs in different sectors. In addition, Ecuador is a recurring winner of international
tourism awards and recognitions, mainly in the World Travel Awards, which puts our country in the sights of people
looking for a place to vacation or even reside.

Local tourism is also fairly considered as a source of income, several Ecuadorian people take advantage of holidays
to travel different destinations offered by our country, thus moving the national economy. For this reason, cities and
cantons recognize the importance of showing themselves and attracting people, tourists and investors, to activate de-
velopment and the economy.

In this project, an innovative campaign is proposed which seeks for new media to introduce the charms of Arenillas
canton, with ideas that goes beyond the traditional ones, as the advertising spots, which had been handled previously
and did not provide the expected results; rather, direct strategies in which people actively participate in the campaign
and help to spread and promote this canton through word of mouth or through social networks and thus, persist in the
minds of the public.
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IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO 3



Indice

RESUMEBN. ... 2
Palabras Claves..........cccoooeueieoiiiieieeeeeeeeeeeee e 2
ADSTIACT......ooieeii e 3
KEYWOIAS......oiieiieeeee et 3
Dedicatoria.......c.ooeevieeieece e 6
Agradecimiento..........cccoeeeviiieeiieeeee e 7
CAPITULO 1: PUBLICIDAD TURISTICA

Publicidad BTL........cooieeiieiieeieeceeeeeee e 13
Diagndstico del cantdn Arenillas...........c.ccooveeeeiiennn.. 14
JUSHIfICACION. ..o 15
Objetivo de estudio............oooueeieeiiiiiieceeeeeeee, 17
Alcance del proyecto..........ccoueeeeeeeeiiieeiieeee e, 17

CAPITULO 2: PRIMERA INVESTIGACION

Investigacion y recopilacion..............ccccoeeeevieeenieeennen. 20
Encuestas y entrevistas.........cccceeeeiiiieieiecciieee e 20
Registro fotografico.........cccoooeiiiiiiiieee 20
Grupo focal........oooeeiiiee e, 20

CAPITULO 3: ANALIZANDO RESULTADOS
Investigacion y recopilacion..............ccooeeeevieeecnieeennen. 22

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO

4 UNIVERSIDAD DE CUENCA

ENtreViStas. ...oooe e 24
ENCUBSTAS.....ooeeeeee e 27
Grupo focal........coooviiiiii 32
Brief Creativo.......oooceeeeeeieeeeeeeeeee 33
Perfiles de uSuario...........oooeeueeeieiieiiiiicieeeeeee e 35

CAPITULO 4: CREANDO LA CAMPANA

Desarrollo de la estrategia...........cccoeeeveeeeieicciicen, 39
Desarrollo del identificador grafico............ccccoeeenieennnee. 41
Uniendo Arenillas con el publico objetivo...................... 47
Plan estratégico y plan de medios...........ccccceevveennenene. 63
Recomendaciones..........cceecvveeeieriieeiie e 82
Bibliografia........c.ooeouiiiii e 84
ANBXOS. ... 86



Cldusula de Propiedad Intelectual

Ivéan Eduardo Sanchez Valarezo, autor del trabajo ‘de titulacién “Campafia BTL para
promover el turismo del cantdn Arenillas aplicado en la ciudad de Cuenca”, certifico que todas las
ideas, opiniones y contenidos expuestos en la presente investigacién son de exclusiva
responsabilidad de su autor.

Cuenca, 19 de febrero del 2020

Ivén Eduardo Sanchez Valarezo

C.1: 0105729834

UNIVERSIDAD pE CUENCA

Clausula de licencia y autorizacion para publicacion en el Repositorio
Institucional

lvdn Eduardo Sanchez Valarezo, en calidad de autor/a y titular de los derechos morales y
patrimoniales deltrabajo de titulacién “Campafia BTL para promover el turismo del cantdn Arenillas
aplicado en la ciudad de Cuenca”, de conformidad con el Art. 114 del cODIGO ORGANICO DE LA
ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la
Universidad de Cuenca una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial
de la obra, con fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad de Cuenca para que realice la publicacion de este trabajo de
titulacién en el repositorio institucional, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley
Organica de Educacion Superior.

Cuenca, 19 de febrero de 2020

Ivédn Eduardo Sanchez Valarezo

C.1: 0105729834

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO 5



» UNIVERSIDAD pE CUENCA

Dedicatoria

Este proyecto se lo dedico a mis padres, quienes me han apoyado en todos los momen-
tos de mi vida y les debo tanto, por todo lo que han hecho para que pueda culminar mi

carrera universitaria y por confiar en mi.
A mi hermana, por ser una compaiiera y un pilar fundamental, motivandome a ser mejor

constantemente.

6 IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO



Agradecimiento

Agradezco a mis padres, Ivan y Maritza, por todo el esfuerzo, la dedicacion y el amor que
me han brindado para formar mis valores, principios y ética; agradezco a mi hermana
Ambar, por estar a mi lado en cada decision que he tomado y ser la persona que me da
su opinion y critica sincera, ayudandome a mejorar en todo momento; agradezco a Paula,
mi enamorada, por no permitirme decaer y ser quien me motiva a superarme y a seguir
adelante para culminar cada meta que me propongo; a mi tutor, profesor y amigo, Galo,
por confiar en mi'y en mis capacidades como profesional, por la paciencia que me ha te-
nido a lo largo de todo este proyecto y darme el empujén para la culminacion del mismo.
Fueron tantas las personas que me han ayudado ha realizar mi proyecto de titulacion,
familiares, amigos y amigas, compafieros y compaiieras de Cuenca, Arenillas y de otras
ciudades, les estaré eternamente agradecido por haberme dado la mano para culminar
con mi carrera.

UNIVERSIDAD pE CUENCA

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO 7



PUBLICIDAD
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'Martinez, A. (2009, Noviembre 01). La
Publicidad Turistica [Comentario en un
blog]. Recuperado de: https:/rincon-
deluniversitario.blogspot.com/2009/11/
la-publicidad-turistica.html

En la dltima década, el gobierno nacional ha intentado po-
sicionar al pais como potencia turistica a nivel mundial,
prueba de ello es por ejemplo el comercial de la marca
pais en el Super Bowl (ver Img. 2), el evento mas visto en
el planeta, con alrededor de 115 millones de televidentes
estadounidenses (BBC, 2015). Paralelamente muchas de
las ciudades y cantones en el Ecuador, conscientes de
la importancia que tiene ser reconocidos como un lugar
atractivo para visitar, han iniciado campafias para promo-
cionarse y atraer a potenciales visitantes nacionales y ex-
tranjeros; pues, en el contexto actual, el turismo es vital
para el desarrollo como una fuente de ingresos, generador
de plazas laborales y su influencia en los aspectos socia-
les y culturales.

La funcidn de la publicidad en este caso, es dar a conocer
los productos y servicios turisticos, difundir una imagen
de marca, para que el receptor pueda identificarlos e im-
pulsar en ellos un comportamiento o respuesta favorable

% UNIVERSIDAD pE CUENCA

a los intereses del anunciante, a través de medios de co-
municacion, siguiendo los lineamientos de la publicidad
BTL. Para generar la campafia publicitaria se deben con-
siderar varios aspectos que se iran desarrollando mas
adelante cdmo definir al publico objetivo, conociendo sus
habitos, intereses y necesidades; transmitir un mensaje
claro para potenciar la motivacion y la persuasion, este
paso ira de la mano con la estrategia de campafa y asi ge-
nerar una necesidad y un deseo en el publico objetivo para
visitar Arenillas; para lo cual, se debe elegir los medios
de comunicacion mas idoneos para la implementacion
de la campafia y asi se selecciond la publicidad BTL', un
tipo de publicidad que ayuda a generar nuevos canales de
comunicacion, permitiendo que el publico participe de la
campafia por su propia cuenta, rompiendo los arquetipos
tradicionales y por ultimo, establecer un timing y crear un
plan de medios para implementar la campaia en fechas
especificas y seleccionar lugares estratégicos.

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO 9



% UNIVERSIDAD pE CUENCA

Imagen 1: Letras corpdreas que dan la
bienvenida a las personas que llegan al
cantén Arenillas en una de las vias de
acceso mas conocidas hacia el cantdn
Fuente: GADM Arenillas Web de consul-
ta: www.facebook.com/GADMArenillas

Lo que busca una campafa publicitaria turistica es cambiar o mejorar la percepcion que
tiene una persona de un lugar o zona determinada, en dicha decision influyen factores
como la distancia, el tiempo, los costos del viaje, los lugares o actividades que ofrece en-
tre otros (ver Fig. ), se debe analizar el mercado, entender sus gustos y necesidades; de
eso se trata la publicidad, de estimular o generar el deseo hacia un producto o servicio,
mediante medios constantes y acertados, que perduren en la mente de las personas que
vean e interactien con dicha publicidad, para asi generar una sensacion de necesidad
de viajar a la zona y de disfrutar de todo lo que ofrece. La publicidad BTL proporciona
nuevos medios de comunicacidn, un tipo de publicidad que interactia inmediatamente
con el publico, con estrategias mas especificas y respuestas inmediatas, por lo que se
convierte en una opcion viable, para generar una campafa nueva dentro de la ciudad.

10  IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO



ZJimenez, D. (2015, Octubre 18). Las
5 mejores campafias de marketing tu-
ristico del mundo [Comentario en un
blog]. Recuperado de: https:/diegotu-
rimarketing.com/2015/10/18/las-5-me-
jores-campanas-de-marketing-turisti-
co-del-mundo/

11,8%

Motivos de trabajo
/ 2,9%

13,2%

Motivos fami\iares_\
13,8%

No le gusta viajar

Otros motivos

43,8%

Motivos econémicos

14,5% _/o

Motivos de salud

Visitar monumentos o paisajes icdnicos quedo en segundo plano; las personas buscan
vivir otro tipo de experiencias?, para la cual se vieron algunos homélogos de camparias
publicitarias cuyo objetivo es promocionar turisticamente un destino (en este caso un
pais) y entender el contexto actual de la publicidad turistica; “Nunca dejes de viajar”,
es el nombre de la campafia con la que se promociona a Perd, vinculando las emociones
con la marca de un pais, en este caso el logo utilizado hace referencia a un lugar que se
puede explorar, atrayendo grandes cantidades de turistas deseosos de descubrir nuevos
sitios y sensaciones.
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Imagen 2: All you need is Ecuador. Cap-
turas del comercial para promocionar
Ecuador como parte de la campafia “All
you need is Ecuador”. El comercial se
pautd en el Super Bowl del afio 2015
Fuente: Ministerio de turismo del Ecua-
dor. Web de consulta: https:/www.elco-
mercio.com/actualidad/usd-99-millo-
nes-cuesta-promocion.html

Figura 1. Razones por lo que no han via-
jado fuera del canton. Reporte del 2010
de la INEC donde se puede identificar
parametros que juegan un papel impor-
tante a la hora de decidir el destino para
vacacionar. Autor: lvan Sanchez

Fuente: Diario EI Comercio

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO 11
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Aunque en esta campafia no se utilizd la publicidad BTL, un punto clave fue vincular las
emociones con la campaiia, lo cual le dio el éxito esperado por el emisor, presentando
una historia que transmite al espectador la necesidad de viajar a ese pais, esto vendria
acompaifiado con un video promocional con el cual dieron a conocer el destino a nivel
internacional, luego de esta campafia el turismo en Peru crecio considerablemente.

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO

UNIVERSIDAD pE CUENCA

Imagen 3. Marca Pais utilizada para la
campafia ‘Nunca dejes de viajar” hacien-
do una referencia a las lineas de Nazca,
uno de los principales atractivos de Peru.
Con esta campafia, el turismo de este
pais ha crecido exponencialmente
Fuente: Ministerio de Comercio Ex-
terior y Turismo del Perd. Web de
consulta:  https:/diegoturimarketing.
com/2015/10/18/las-5-mejores-campa-
nas-de-marketing-turistico-del-mundo/



Publicidad BTL

BTL es el acronimo de Below The Line (debajo de la linea)
y consiste en emplear formas de comunicacion no masi-
vas empleando canales no tradicionales para comunicar
el mensaje publicitario. Generalmente estas formas de co-
municacién consisten en acciones, que se realizan en lu-
gares especificos, cuyo objetivo es crear sorpresay llamar
la atencidn de la audiencia. El BTL se puede utilizar para
casi cualquier tipo de campana, como marketing directo,
promociones de ventas, relaciones publicas o posiciona-
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miento de marca.
Uno de los aspectos clave dentro de una campaifia BTL

es la comunicacion casi personalizada con los miembros
de la audiencia. Acciones o eventos publicitarios en los
semaforos que duran Unicamente lo que la luz roja, o la
entrega de volantes como parte de un grupo de zanque-
ros han sido comunmente utilizadas como publicidad BTL

dentro de la ciudad.
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Imagen 4. Campafia de Pony Malta en
R M la cual convierte un paso peatonal en
una pista atlética y asf vincular la vida
diaria de las personas con el hecho de
ser campeones al llegar a una meta.
Fuente: Pony Malta Web de consulta:
https://www.publicidadpixel.com/ejem-
plos-de-publicidad-creativa-btl/
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Diagnostico del canton Arenillas

Introduccion y analisis situacional

OCEANO PAGIFICO

Arenillas es un canton ecuatoriano, ubicado en la parte sur occidental de la provincia de
El Oro, con una extension de 812 km? y una poblacion aproximada de 30.000 habitantes.
Posee varios atractivos para ser considerado una potencia turistica no solo para la pro-
vincia sino para el pais. Alberga por ejemplo, varias especies de flora y fauna, algunas de
ellas consideradas endémicas. Ademas de atractivos turisticos naturales como casca-
das, bosques, balnearios y lagos, cuenta con destinos patrimoniales y culturales como
su variada gastronomia®. Posee también un agradable clima tropical que oscila entre 18
y 30° C.
Sus autoridades anotan como principal debilidad la falta de promocion para dar a cono-
cer estos lugares, razon por la cual, actualmente se realizan esfuerzos para posicionar
“Descripciones geograficas de Arenillas  turisticamente al cantdn, pero sin un correcto manejo publicitario. Por esta razon, hasta

breve descripcion situacional (Ca- .
hacho p1g) o “ el momento no se ha obtenido los resultados esperados.

14 IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO
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Imagen 5. Ubicacion del cantén Arenillas
en el mapa del sur del Ecuador (2011).
Fuente: GADM Arenillas

Autor: Senplades



Justificacion

Segun el sefior Stalyn Rambay, Presidente del Departa-
mento de Turismo, Cultura y Deporte del GAD de Arenillas
(2014-2019), el cantén no posee un gran ingreso en el
sector turistico, tiene una baja infraestructura hotelera y
vial, y en los ultimos afios tampoco ha contado con una
inversion importante. Adicionalmente, el departamento

—E=
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Imagen 6-8. Fotografias proporcionadas
por el GAD de Arenillas, en las cuales se
puede observar varios atractivos del can-
ton. Fuente: GADM Arenillas

Autor: GADM Arenillas

destinado a esta area no cuenta con estadisticas que le
permitan desarrollar politicas claras.

En su mayoria, los turistas que visitan Arenillas se hospe-
danen el Hillary Nature Resort y pertenecen a un segmento
con un nivel econémico medio y alto, pero que debido a su
modelo de negocio all included, no se trasladan a conocer

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO 15
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otros sitios del canton. Asi también, un gran nimero de personas que visitan Arenillas
por turismo pertenecen a cantones cercanos de la provincia de El Oro o de localidades
vecinas del Perd.

A pesar de este complejo panorama, el actual Municipio se esfuerza por promocionar el
turismo como uno de los principales ejes de desarrollo productivo, pero no ha encontra-
do la estrategia adecuada para comunicar el potencial turistico de Arenillas.

En este contexto, este proyecto propone desarrollar una campaiia de publicidad no con-
vencional para generar estimulos y posicionar el canton como un destino turistico cerca-
no, con opciones de lugares y actividades atractivas.

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO
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Imagen 9. Personas viendo el desfile
conmemorativo por la cantonizacion de
Arenillas en la avenida Rall Frias (2017).
Fuente: GADM Arenillas Web de consul-
ta: www.facebook.com/GADMArenillas




*Quizhpe, M. (10 de febrero de 2018).
Conozca los destinos favoritos de los
cuencanos en el feriado de Carnaval.
El' Comercio. Recuperado de: https:/
www.elcomercio.com/actualidad/des-
tinos-cuencanos-feriado-carnaval-turis-
mo.html

Objeto de estudio

Propuesta para el desarrollo de una campafa BTL, como
alternativa a la publicidad convencional, para promocionar
turisticamente al canton Arenillas en la ciudad de Cuenca,
mediante el uso de varios elementos impresos con los que
la audiencia podra interactuar y ademas aprovechar las re-
des sociales para generar un mayor impacto.

Objetivo general

Generar una campafa BTL en la ciudad de Cuenca, para
ser implementada en varios puntos estratégicos y promo-
ver el turismo hacia el canton Arenillas, dando a conocer
destinos y actividades.

Objetivos especificos

« Definir los sitios que seran promocionados dentro
de la campaiia

« Segmentar al mercado y vincularlo con los diferen
tes sitios seleccionados

« Definir el tipo de elementos o acciones BTL que se
desarrollaran para la campaiia y sus lugares de im
plementacion

« Crear un plan de medios con base a las fechas re
levantes, como feriados nacionales y fiestas loca
les de Cuencay de Arenillas

* Realizar simulaciones y maquetas de la campaia
para su mejor entendimiento.

UNIVERSIDAD pE CUENCA

Alcances del proyecto

La campafa se enfocara en lograr un impacto local, es de-
cir, se espera llegar a la mayor cantidad de personas de la
ciudad de Cuenca—dentro del segmento de mercado defi-
nido. Con este objetivo en mente, inicialmente se realizd la
seleccion de los lugares potenciales a ser promocionados
dentro de la campanfa asi como los objetos publicitarios
adecuados para garantizar la efectividad de este proyecto.
Con la ayuda de las redes sociales se propone viralizar el
mensaje publicitario y llegar a muchas mas personas en
otras zonas de la ciudad y el pais.

Debido principalmente a la cercania entre Arenillas y Cuen-
ca—un vehiculo particular puede tardar aproximadamente
tres horas—este proyecto ha definido inicialmente como
su principal publico a personas de la capital azuaya. Asi-
mismo, varios medios de comunicacion han reportado la
zona de Arenillas y sus cantones aledafios como uno de
los destinos preferidos por los cuencanos para visitar du-
rante los feriados o época de vacaciones*, debido a que la
inversion es menor al estar cerca y se puede disfrutar en
poco tiempo de un agradable clima tropical, paisaje coste-
roy la gastronomia tipica.

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO 17
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En primer lugar, con la finalidad de entender el contexto
actual de Arenillas, se realizé una recopilacion bibliografi-
ca, buscando varias referencias en la biblioteca municipal
del cantén; sequido de un periodo de investigacion con
encuestas y entrevistas a los habitantes de Arenillas, los
cuales aportaron informacion sobre los destinos y activi-
dades a realizarse. Simultaneamente se realiz6 un levan-
tamiento fotografico de los diferentes sitios del cantdn,
con la intencién de generar una base de imagenes para
su posterior analisis y que potencialmente podrian ser
utilizadas en el material publicitario. Posteriormente, se
procedid a realizar varios grupos focales con los habitan-
tes de la ciudad de Cuenca, para que aprueben los lugares
seleccionados por los arenillenses y definir los destinos
a promocionarse, basandose en el interés que mostré el
publico objetivo.

% UNIVERSIDAD pE CUENCA

Luego, en la etapa de ideacion, se desarrolld un brief y
posteriormente una lluvia de ideas para explorar opciones
de BTL que luego de un analisis seran seleccionadas; a
partir de las ideas seleccionadas se podra desarrollar la
marca de la campaiia, asi como la estrategia de venta. Se
definiran todos los elementos que pueden ser utilizados
dentro de la campafia; como el plan estratégico y el plan
de medios que especifica las fechas para implementar las
distintas etapas de la campafia y los materiales que se uti-
lizaran. Ademas se definieron los lugares donde se llevara
a cabo la campafia.

Para finalizar, se realiz6 un grupo focal, esta vez compues-
to por estudiantes de los ultimos ciclos de la carrera de Di-
sefio Grafico, para que aporten con su criterio profesional.

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO 19



20

Investigacion y recopilacion

Para profundizar en el tema sobre Arenillas y varias carac-
teristicas de importancia necesarias en el desarrollo el pro-
yecto; se realizé una recopilacion bibliografica, para estar
al tanto de algunos aspectos, tales como: geografia, histo-
ria, cultura, tradiciones, demografia, flora y fauna, simbolos
cantonales, gastronomia, futuros megaproyectos y econo-
mia, con la finalidad de contar con informacion relevante
que pueda ayudar a tomar decisiones informadas en etapas
posteriores de este proyecto. Ademas, se realiz6 una inves-
tigacion sobre varios temas, tales como el nimero de hote-
les dentro del canton, que tipo de publicidad se ha venido
manejando y otra informacion necesaria. Con estos datos,
se podra tener una idea clara que guiaran a la campaia,
como tener ya la estrategia y algunos posibles lugares que
se usaran para desarrollarla.

Encuestas y entrevistas

En la siguiente etapa de investigacion se realizaron entre-
vistas semiestructuradas, con la finalidad de recopilar in-
formacion cualitativa de los participantes en la medida en
que tienen libertad para responder las preguntas y puedan
contar sus experiencias; en esta entrevistas participaron
politicos del canton y personas que de alguna manera se
desenvuelven o se desenvolvieron en el sector turistico. Las
entrevistas fueron grabadas en audio, con el consentimien-

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO
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to de los participantes, para contar con un registro de los
datos que se vayan a obtener.

En cuanto a las encuestas, se realizaron a los habitantes de
Arenillas en general, con el objetivo de que sean los mismos
arenillenses quienes seleccionen los lugares mas represen-
tativos y con mayor potencial turistico del canton, pues son
ellos quienes mas conocen los sitios de Arenillas y las acti-
vidades que se pueden realizar en cada uno.

Registro fotografico

Se registré por medio de fotografias y videos, varios lugares
de Arenillas, principalmente aquellos con gran valor estéti-
co, natural y el material obtenido durante este proceso se
utilizé durante los grupos focales y para la campaha.

Grupo focal

Con el objetivo de validar los lugares seleccionados por los
arenillenses, se realizaron grupos focales, en cada sesion
se procedi6 a conversar sobre aspectos relacionados al tu-
rismo, posteriormente se habld sobre Arenillas, mientras se
mostraron imdgenes y videos de cada uno de los lugares
que se planifica promocionar; el objetivo fue que los parti-
cipantes del grupo focal validen los lugares seleccionados
asi como medir su nivel de interés por conocerlos, esto ga-
rantizara en alguna medida el éxito de la campafia y asegura
la aceptacion del publico objetivo.
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Investigacion y recopilacion

Se investig6 sobre varios aspectos importantes en varios medios, principalmente en li-
bros y monografias que se encuentran en la Biblioteca Municipal de Arenillas, tales como
“Compendio y raices de mi Arenillas corazén” del Dr. Robinson Torres Jaramillo, “Historia
del cantén Arenillas” del socidlogo Rafael Camacho Pineda y la Monografia de Arenillas,
desarrollada por Néstor Moncada Sanchez, fueron las principales fuentes bibliograficas.
De esta investigacion se obtuvieron algunos datos relevantes para el proyecto, como su
situacion geografica, superficie, limites, clima. En cuanto a la flora y fauna, Arenillas es el
remanente mas importante de bosque seco del Ecuador, la Reserva Ecoldgica del mismo
nombre es el hogar de varias especies endémicas, lo que la hace atractiva para los aman-
tes de la naturaleza, pero su época de mayor interés, se da durante el florecimiento de los
guayacanes (Img. 11) durante las primeras semanas del mes de enero. En cuanto a sus
aspectos demograficos, la mayor actividad laboral de los arenillenses esta en el campo,
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Imagen 10. Sefializacion en una de las
carreteras de ingreso al cantdn Arenillas,
muestra el estado de la sefialética infor-
mativa necesaria para que los turistas que
se interesen en visitar este canton, sepan
como llegar. Autor: lvan Sanchez



siendo la parroquia rural de La Cuca la zona mas agricola del canton, las plantaciones que
mas abundan son las de banano, cacao y arroz. También, en menor medida, se siembran
otros productos como frutas tropicales. En esta parroquia hay gran cantidad de camarone-
ras, siendo un ingreso importante en el sector acuicola. Adicionalmente, aqui se encuentra
el puerto Pitahaya, zona de gran cantidad de manglares donde se realizan actividades de
pesca artesanal y recoleccion de moluscos y crustaceos. Por otro lado, la ganaderia aun
se mantiene como una de los fortalezas productivas de este canton. Por estas razones se
intenta ofrecer a los visitantes actividades diferentes relacionadas con el agroturismo.

UNIVERSIDAD pE CUENCA

Imagen 11. El florecimiento de los guaya-
canes, principal atraccion de la Reserva
Ecoldgica Arenillas, se da en las primeras
semanas de enero. Derechos de autor:
GADM Arenillas Web de consulta: www.
facebook.com/GADMArenillas

Imagen 12. Secado de cacao en la parro-
quia arenillense de La Cuca, uno de los prin-
cipales productos agricolas que se cultivan
en esta zona de la provincia. Autor: Ivan
Sénchez
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Arenillas es un pueblo eminentemente catolico, lo cual se demuestra aln en varias de sus
tradiciones. Las celebraciones y fiestas donde existe mayor concurrencia de personas y
eventos se realizan durante el Carnaval, Semana Santa, la fiesta de la Virgen del Rosario,
las festividades de diciembre, pero el mayor derroche de galas se da durante las fiestas de
cantonizacion, el 11 de noviembre de cada afo, donde ademas de la eleccion de la reina, se
organizan eventos gastronomicos, deportivos, artisticos y el gran concierto internacional
con el que culminan las fiestas.

Entrevistas

Serealizaron un total de 5 entrevistas, entre representantes politicos y personas vinculadas
con el turismo, su duracién promedio fue de 10 minutos; las entrevistas fueron semies-
tructuradas y se registraron en audio. Los participantes, en su totalidad, manifestaron que
Arenillas cuenta con lo necesario para ser considerado como potencia turistica, pero que
la Unidad de Turismo, Cultura y Deporte no ha encontrado los medios adecuados para
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Imagen 13. Concierto de Maelo Ruiz en
Arenillas (2016); el concierto realizado el
11 de noviembre de cada afio, cierra con
las festividades de cantonizacion y es el
evento mds concurrido, al cual llegan per-
sonas de otras provincias asi como del
Peru. Derechos de autor: GADM Arenillas
Web de consulta: www facebook.com/
GADMArenillas



promocionarse y ser reconocida dentro del mapa turistico
del pais.

Durante las entrevistas se obtuvieron datos que pueden
ser considerados como debilidades para que en Arenillas
se puedan desarrollar proyectos turisticos sostenibles en
la actualidad. El deterioro de las principales vias de acceso
al canton es uno de ellos. Por otro lado, si bien ya se ha
mejorado bastante el ornato de la ciudad, los cambios son
visibles dentro de la zona urbana, hay varias calles que aun
son de tierra y necesitan alumbrado publico, mientras varias
zonas rurales aun carecen de servicios basicos. Sin embar-
go, hay también varios puntos positivos para las personas
entrevistadas, la mayoria de atractivos del cantén son sitios
naturales y todos se encuentran en la zona rural, Arenillas
cuenta con 3 hoteles dentro de la zona urbana y varias hos-
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terias en sus alrededores. Como se acot6 anteriormente, el
Hillary Nature Resort es el centro al que mas acuden los
turistas, siendo en su mayoria personas con situaciones
econdmicas bastante buenas.

Por otro lado, las autoridades del cantdn junto con la prefec-
tura, han establecido varios convenios para beneficiar a Are-
nillas, no solo en el sector turistico, sino también el sector
agricola y productivo, aunque son proyectos a largo plazo,
sin embargo, esto no impide que ya se generen propuestas
para que Arenillas sea posicionado como un destino atrac-
tivo al publico.

Ademas el GAD Municipal facilité un documento en el cual
destacan sus objetivos, debilidades, potencialidades y pro-
puestas de varios proyectos para incentivar que las perso-
nas ajenas al canton lo visiten:

1. Potencialidades: Encantos naturales (cascadas, rios, bosques, salida al mar, balnearios naturales y artificiales, flora y
fauna), amabilidad de su gente, casas coloniales en el centro de la ciudad.

2. Debilidades: Infraestructura vial, hotelera, alcantarillado, servicios basicos en algunas zonas, inversion en estableci-
mientos turisticos, capacitacion, promocion, patrimonio en decadencia.

3. Objetivos:

+ Concientizar a la poblacion sobre el valor patrimonial, cultural, arqueoldgico, paleontoldgico e histérico que posee

nuestro canton Arenillas.

+ Fortalecer alos sectores turisticos desarrollando sus actividades econdémicas, sociales y culturales.
« Contribuir con el desarrollo socio econdmico de los habitantes.
+ Destacar al canton Arenillas en el mapa turistico del Ecuador.

*+ Lograr acogida del turista nacional e internacional.

+ Establecer una nueva fuente de crecimiento econdémico productivo.

« Generar bienestar a la colectividad arenillense.

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO 25
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Propuestas:

1.

Mediante convenios con el Instituto Nacional de Patrimonio y Cultura, se realizaria la
restauracion de las casas patrimoniales que se encuentren en mejor estado, se gestio-
naria con el departamento de Planeamiento y Urbanismo planes para la regeneracion
de los sectores adyacentes, de esta manera se lograria reactivar el flujo turistico hacia
este tipo de ornamentos de la ciudad. Dentro de la ruta turistica, se enmarcaria la histo-
riay el proceso de restauracion que ha permitido conservar estas casas, de tal manera
que los turistas también puedan apreciar el patrimonio arquitectonico que posee el
canton y que con el pasar de los afios se ha fomentado.

La intervencion del GAD Municipal del canton Arenillas, seria a través del promocio-
namiento a nivel cantonal y provincial. Rescatando e incentivando las costumbres re-
ligiosas. Esto seria mediante los engalanamientos de las distintas ciudadelas que se
encuentran inmersas en las festividades descritas anteriormente y adicionalmente la
presentacion de banda de pueblo.

Obtencion del Certificado Gastronémico Patrimonial; la iniciativa parte de que en el
mapa turistico del Ecuador no consta el canton Arenillas. Ante esta situacion revisando
la historia del cantén, hemos encontrado que entre nuestros recursos gastronomicos,
tenemos al conocido y famoso “SECO DE CHIVO” como plato tipico; es por este motivo
que la Unidad de Turismo y Cultura se encuentra comprometida para la obtencion del
certificado gastronémico patrimonial para el reconocimiento y figuracion en el mapa
turistico.

Ruta del productor; implementar una ruta turistica en donde se visite alguna de las ca-
maroneras, plantaciones de arroz, cacao, banano, que se encuentra en el cantén y mos-
trar al turista los procesos de produccion de los distintos productos, para que lleque a
su estado final. Para ello se estableceria algun tipo de convenio con los propietarios de
las camaroneras y plantaciones en donde permitan acceder a los turistas, previo aviso.
Creacion del museo Arenillas, para salvaguardar la riqueza arqueoldgica con la que
cuenta el canton.

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO
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Encuestas

Se encuestaron un total de 50 personas originarias del canton Arenillas, para que sean los
mismos habitantes de este cantdn quienes elijan los lugares que consideren con mas po-
tencial turistico. La encuesta comenzaba con una pregunta que permitia saber la opinion
de los habitantes sobre el potencial turistico de Arenillas, pues para promover un lugar los
habitantes de dicho lugar deben estar de acuerdo y abrir las puertas a los visitantes que
lleguen.

15%

No considera a Arenillas
un destino con potencial
turistico

85%

Si considera a Arenillas
un desting con potencial
turistico

Destacan, entre otros, sus festividades de cantonizacion que se realizan durante las pri-
meras semanas de noviembre, su gastronomia y vida nocturna. Aunque también resaltan
dos aspectos negativos que afectan bastante al canton: 1) No cuentan con un sistema de
transporte urbano, por lo que para trasladarse y visitar los atractivos naturales del canton,
se debe disponer de un medio de transporte particular; 2) El mal estado de algunas vias,
principalmente las de El Jobo, a la entrada del cant6n Arenillas, dan una muy mala impre-
sion inicial a los turistas que visitan el cantén.

Los encuestados, aportaron con varios nombres de sitios que consideraron como atracti-
vos turisticos; por tal razon se eligié a los cuatro con mas votacion, quedando en primer
lugar las cascadas de El Blanco, en sequndo lugar la Represa Tahuin, tercero el Puerto Pi-
tahayay cuarto el Hillary Nature Resort, todos los sitios a excepcion del Hillary Nature, son
naturales, por tal razon se omiti6 este centro turistico y se optd por el siguiente lugar en la

% UNIVERSIDAD pE CUENCA

Figura 2. Datos obtenidos de la primera
pregunta en las encuestas realizadas a los
habitantes del cantdn Arenillas. Autor: lvén
Sanchez
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lista, que fue la Reserva Ecoldgica Arenillas. De esta manera surgid la primera idea para
la campanfia: promover el ecoturismo y trabajar con varios aspectos de la naturaleza para
generar las piezas publicitarias y graficas.

55%

Reserva Ecoldgica
Arenillas _\ 95% . )
Caseadas de Figura 3. Lugares seleccionados por 10s
arenillenses, cada encuestado tenia la
opcién de seleccionar los 4 lugares que
L considerara con mas potencial, las cifras

epresa lahuin 3

del grafico expresan que del 100% de
60% encuestados, cuantos apoyaron a dicho
Puerto Piahaya lugar para ser promocionado. Autor: lvan

Sanchez

60%
Hillary Nature
Resort

A continuacion se dara una breve descripcion de los 4 lugares seleccionados, tomadas del
libro “Historia del canton Arenillas”.

Cascada de El Blanco

Localizada en el sitio El Triunfo, a 25 kilémetros de la cabecera cantonal, estas cascadas
poseen una caida de agua de 15 metros que se deslizan sobre un lecho de rocas, es proba-
blemente el destino favorito de las personas que visitan a Arenillas.

Imagen 14. Cascadas de El Blanco, el si-
tio predilecto de los arenillenses, posee
una caida de 15 metros y sus aguas son
cristalinas Autor: lvan Sanchez
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Represa Tahuin

El lugar mas representativo del cantén, no solo por su belleza natural, sino por tratarse de
la obra de desarrollo agricola mas grande de la provincia, que significé un cambi6 total
dentro del area productiva de Arenillas. Actualmente riega unas 7200 hectareas, controla
las inundaciones, genera ecoturismo y pesca artesanal y en el futuro se proyecta a producir
energia eléctrica y a la practica de deportes extremos y acuaticos.

- e

Puerto Pitahaya

Es la salida al mar que posee el canton Arenillas. La zona es propicia para la pesca ar-
tesanal y productiva, asi como también a su alrededor se puede observar plantaciones
de distintos productos. Por estas razones este proyecto sirve de marco para promover el
agroturismo en esta zona, pues se puede experimentar los quehaceres de un campesino y
al mismo tiempo estar rodeado de las plantaciones y aprender sobre la forma de vida de
estos habitantes.

UNIVERSIDAD pE CUENCA

Imagen 15. Represa Tahuin, obra emble-
ma del canton Arenillas, es la obra agri-
cola méas importante de la provincia de El
Oro Autor: lvan Sanchez
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Reserva Ecolodgica Arenillas

Es el remanente mas importante de bosque seco en el Ecuador, por sus caracteristicas,
es una barrera natural entre el desierto peruano y el bosque himedo tropical ecuatoriano,
posee varias especies de flora y fauna endémicas de esta zona.

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO
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Imagen 16. Puerto Pitahaya, la salida al
mar que posee el canton Arenillas, busca
fomentar el agroturismo, pues se trata de
la zona mds agricola del cantdn. Autor:
lvan Sanchez

Imagen 17. Arte publicitario para redes
sociales que el GADM de Arenillas utiliza
en sus cuentas para promocionar el flore-
cimiento de los guayacanes en la Reserva
Ecoldgica, estas publicaciones se reali-
zan a mediados del mes de diciembre,
ya que el florecimiento se da en las pri-
meras semanas de enero. Fuente: GADM
de Arenillas Web de consulta: https:/
www.facebook.com/GADMArenillas/pho-
t0s5347927271/1439483286186134/?-

type=3&theater
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Reserva Ecolégica — Puerto
“Arenillas” e : T | “Pitahaya”

Cascadas ' ' Y Represa
“El Blanco” § ! e “Tahuin”

Imagen 18. Ubicacion dentro del cantdn
de los 4 lugares a promocionarse durante
la campafia y algunos de sus atractivos.
Fuente: GADM Arenillas Autor: Ivan San-
chez
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Grupo Focal

Para validar el potencial turistico de los lugares elegidos se realizaron 3 grupos focales, los
participantes fueron elegidos Gnicamente bajo criterios de edad, su género, ocupacion o
situacion econémica no fueron tomados en cuenta. Las sesiones se planificaron mediante
el desarrollo de un guidn. En primer lugar los participantes fueron informados brevemente
sobre el proyecto de titulacion y sobre la situacion del cantdn. Luego, mediante el uso de
fotografias, videos y la lectura de una breve resefia y las actividades que se pueden realizar
en cada uno de los lugares los participantes validaron su eleccién mediante opiniones.

El primer grupo contaba con personas de 18 a 25 afios, les gusta viajar para desconectarse
del mundo y desestresarse de la rutina diaria, prefieren viajar en grupo de amigos o familia-
res de la misma edad, conocer la cultura del lugar que visitan. Los participantes dentro de
este grupo reportaron mayor afinidad con las cascadas de El Blanco, aunque aprobaron los
4 lugares en su totalidad. La Reserva Ecoldgica le sigue en aceptacion, por la facilidad para
trasladarse en bicicleta y poder fotografiar la flora y fauna endémica de la zona. Mientras
que la Represa Tahuin fue el lugar por el que menos interés mostraron.

El segundo grupo contd con personas de 30 a 45 afios, valoran conocer en primer lugar
Ecuador. Les gusta viajar con su familia, principalmente con su pareja e hijos; les atrae la
culturay la gastronomia del sitio que visitan; el lugar con mas aceptacion para este publico
fue la Represa Tahuin por su belleza natural y la posibilidad de realizar varios deportes en
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Imagen 19. Desarrollo del grupo focal
con las personas de 18-24 afios, en el mo-
mento se encontraban viendo un video so-
bre las cascadas de El Blanco, el cual fue
el sitio al que mas interés sintieron. Autor:
lvdn Sanchez
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esta zona, le sigue la Reserva Ecoldgica, sobre la cual ya habian escuchado por las repor-
tajes sobre florecimiento de guayacanes.

Finalmente, se realiz6 un grupo focal con personas de 50 afios en adelante, a estas per-
sonas les gusta viajar con su pareja, poder aprender y compartir con la gente del lugar y
vivir nuevas experiencias; el lugar con mas aceptacion dentro de este grupo fue el Puerto
Pitahaya, por la posibilidad de realizar agroturismo, aprender de los oficios de las personas
que viven en esta zona, como la pesca y la agricultura y convivir con el campo costero, le
sigue en aceptacion la Reserva Ecoldgica, por su belleza natural y el florecimiento de gua-
yacanes.

Los grupos focales fueron registrados en audio para posterior analisis.

Brief Creativo

Para desarrollar esta etapa, se tomaron en cuenta los lineamientos planteados en el libro
de Alice Kavounas Taylor, “Strategic Thinking” (2013), en el cual se indica como desarrollar
los 11 pasos del brief creativo:

Producto/Servicio
Arenillas.

Objetivo ) _ ' o
Dar a conocer al canton Arenillas como un destino turistico.

Publico Objetivo
Habitantes de la ciudad de Cuenca que les guste viajar.

Estrategia

Dando a conocer la cercania que hay entre Arenillas y Cuenca, haciéndolo como un punto

Ldoneo para vacacionar en poco tiempo de viaje, pues en vehiculo particular, se llega en 3
oras.

Promesa _
Vacaciones tan cerca de ti

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO 33
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Argumentacion

Viajar a la costa puede tomar mucho tiempo y planificacion

Viajar a Arenillas, solo toma unas cuantas horas y se puede disfrutar de un clima tropical,
de 1as maravillas de la naturaleza y del gran ambiente que genera la costa ecuatoriana,
ademas de degustar la gastronomia tipica de la zona.

Varias actividades en un solo lugar

Arenillas ofrece distintos tipos de actividades como deportes extremos, caminatas, pa-
seos en bicicleta, fotografias para los amantes de la naturaleza, ecoturismo, pesca artesa-
nal, agroturismo, vida nocturna, etc.

Competencia _ . _
Cantones aledafios a Arenillas, como Santa Rosa o Huaquillas, que no solo compiten en
cercania con el pablico objetivo, sino ademas en ciertas similitudes en atractivos naturales

Elementos Obligatorios )
La marca que se desarrollara para la campafia.

Tono de Voz
Amigable, divertido, aventurero

Respuesta esperada del consumidor o _
_Tomar en cuenta a Arenillas, como el destino ideal para pasar vacaciones cortas
Arenillas esta muy cerca, iré a conocer por alla el proximo feriado

Medios
Varios formatos dentro del concepto BTL
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SKavounas, T. (2013). ;Cémo hacer un
brief creativo?

Perfiles de usuario

Descripcion breve de dos personas que estan interesadas en lo gue ofrece la campaia; se
conocen sus gustos, aficiones, lo que les disgusta y las actividades que realizan dia a dia®

 Emilia Pillaga, 19 aios

¢Quién es?

-Vive con sus padres y su hermana Sofia

-Va a la universidad

-Estudia ingenieria civil

-Aficiones: jugar basquet, tocar piano, bailar en la discoteca

-Le gusta salir a divertirse con sus amigas

Lo que le gusta

-Basquet

-Baile

-Las mascotas (perritos)

-Dormir

Lo que no le gusta

-Los insectos

-Las inyecciones

-Las personas con doble personalidad

Dia laborable tipico

6:00 Emilia se levanta y se preFara para irse a la universidad, se cambia de ropa,

baja a desayunar (Humor: sofioliento, le da pereza ir a clases)

7:00 Su papa la va a dejar en su carro a la universidad, al llegar conversa con sus
amigas y se rl'entjuntas (Humor: contenta, le gusta pasar con sus amigas)
7:10 Llega el profesor al aula y empiezan las clases, Emilia tiene clases hasta las 11
de la manana (Humor: concentrada, a Emilia le gusta atender a clases)
11:00 Emilia sale de clases y sumamad la va a ver (Humor: feliz, le gusta ir a su casa)
11:30 Emilia se pone a realizar sus trabajos y tareas de la universidad, al terminar
las tareas revisa las redes sociales en su teléfono
13:00 Le ayuda a su mama a hacer el almuerzo (Humor: contenta, le gusta pasar
tiempo con su mama)
14:30 Almuerzan juntos mientras conversan o ven alguna serie
15:30 Va al gimnasio, le gusta cuidar de su aspecto fisico

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO
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17:00 Pasea con su mama en el centro y compran algunas cosas

18:30 Se bafia con agua caliente

19:00 Disfruta de tomar una taza de café

20:00 Se va con su mama al parque Guatana y juegan basquet con varios amigos
22:45 Llega alacasay se asea

23:10 Se va a dormir

Medios con los que entrara en contacto: Carteles y afiches en la calle, redes socia-
les, teléfono celular, computadora

Mishell Lucero, 31 aios

¢Quién es?

-Vive en casa con sus hermanos y su hijo

-Es disefiadora grafica

-Aficiones: jugar baloncesto, escuchar masica, conocer nuevos lugares.

-Area favorita de trabajo: Modelado 3D

-No le gusta la bulla, los gritos y la multitud

Lo que le gusta

-Baloncesto

-Pasear con su hijo

-Ver series o peliculas

-Escuchar musica

-Ir al cine con su familia

Lo que no le gusta

-Lavar los platos

-Viajar a lugares muy lejanos

Dia laborable tipico

7:00 Mishell despierta, desayuna, hace la comida para sus hermanos y su hijo, se
alista para ir a trabajar y revisa los pendientes del dia en su teléfono celular (Humor:

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO
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desanimada, no le gusta levantarse muy temprano)

8:00 Se va a trabajar en su estudio de disefio con sus colegas (Humor: motivada, le
gusta trabajar como disefiadora y realizar diversos proyectos)

9:30 Debes en cuando se distrae revisando las redes sociales o viendo algtn video
en Youtube

12:00 Sale del trabajo y se va a su casa, ayuda a realizar las tareas de su hijo, al-
muerza con él y lo alista para llevarlo a la escuela (Ven television juntos)

12:30 Salen con su hijo y lo lleva a la escuela

14:00 Regresa al estudio y sigue trabajando

18:00 Sale del trabajo y va a ver a su hijo a la escuela, caminan por el centro y co-
men algo por la calle

18:30 Merienda mientras conversa con su familia

20:30 Se va caminando al gimnasio

22:00 Llega a su casa, acuesta a su hijo, se va a bafiar, mira una serie en su teléfono
24:00 Se acuesta a dormir

Medios con los que entrara en contacto: Teléfono celular, computadora del trabajo,
carteles y afiches en la calle, redes sociales y television

4 UNIVERSIDAD DE CUENCA
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Desarrollo de la estrategia

Probablemente el aspecto mas dificil de la construccién de
un buen brief creativo es responder a la pregunta “;Cémo
conseguira la campafia su objetivo?” Una buena estrategia
es lo que marca la diferencia entre la publicidad olvidable e
ineficaz y la que rompe moldes y construye marcas (Kavou-
nas, 2013).

Como ya se menciond anteriormente, la estrategia para
esta campafia se basa en la cercania entre Arenillas y Cuen-
ca, pues segun los datos obtenidos en los grupos focales,
se observo un gran interés de los participantes en conocer
Arenillas por su cercania y debido a que se trata de un desti-
no ideal para visitar durante los fines de semana y feriados
cortos, para lo cual se desarroll6 una lluvia de ideas (Img.
20) entre posibles frases, cortas y pegajosas, el reto estaba
en que debia ser facil de asociar para los cuencanos, pero
sin que pierda la escencia costera de Arenillas; luego de una
lista considerable de ideas (Img. 27) se procedié con un
proceso de seleccion, tomando en cuenta que la estrategia
debe poder mencionarse en 2 a 4 palabras como maximo,
para que sea facil de recordar y asociar con la idea de la
campafia, ademas de poder generar hashtags para ser usa-
dos en las redes sociales y generar mayor difusion.

Al realizar el proceso de seleccion se opt6 por la frase “Aqui

cerquita’, pues no solo denota la cercania entre Cuenca y
Arenillas, sino que la forma gramatical en la que estan ex-
presadas los términos, es familiar al [éxico de la comunidad
ecuatoriana en general, pues tanto en Cuenca o en Arenillas

Je\ ¢:0

3\ Lar-Ad

’uaar p'ava

.
e '::131'5 '3

s L
\ \;o\"’ \/\/0\4 4. d.c-‘,n}o pu~o PADiSQ
Ty \ /4 aohE y mtun Pl el

\
\ A\\ém//\}/l 4 7
bost2 rios Q c3scagn
2ucatoura agumn[
m3s ;
&3“\’3‘\ / o e -"?erra 680‘
\> 2 ontdn v 3aqugy
v o ™ L
le G, Ve(,)mva . ) cllez’s
46 e Jc, 4 /hb uTa
l naluralezy
auen‘}mb a $.empo ruMLl\
Yo aleance .{)3‘_\_3/%0‘)‘6}
\%atuce e CETCDOID -P:c$+<3-wum ﬂa{"/"“\
desdobre ’e‘}"’a'% Y com.dx
la aventury

§ et 4 Tombzs
T |
, P@r’ vS50 t.( V
/ s T auectusy 40
Cceyed de -’-u ’i;
‘0"’“‘ e %—aﬁs-m 'aven'hn-a;
’ o 3 ¥vvechas
cesea de los
par\'as
ceca de |os
m,().ﬂes

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO

UNIVERSIDAD pE CUENCA

Imagen 20. Elaboracion de la lluvia de
ideas, para seleccionar la mejor opcion
como estrategia de campafia. Autor: lvan

Sanchez
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se utiliza esta frase para referirse a la cercania de un ob-
jeto o lugar; se descartaron otras opciones con un léxico
mas “serrano’, porque podria confundir al publico objetivo,
pues al no ser muy conocida su ubicacion, podria creerse
que se trata de un lugar de la sierra ecuatoriana y no un
lugar de la costa; asi mismo se descartaron opciones que
empleaban términos usados por los habitantes de la costa,
pues no habria esa familiaridad que se busca generar con
el pablico objetivo, analizando todas las condicionantes, se
selecciond “Aqui cerquita”, ya que se adapta al enfoque de
la campaiia, al ser un término mas neutral entre los habitan-
tes de ambas ciudades y refuerza la estrategia de campafia,
ya que deniota la cercania entre Cuenca y Arenillas..
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Imagen 21.Seleccién del copy que se
adapté mejor a la estrategia de campafia.
Autor: lvan Sanchez
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Desarrollo del identificador grafico

Para una campafa publicitaria es fundamental contar con
un identificador grafico que represente los valores de mar-
ca, sea atractiva visualmente y facil de comprender, mas
aun cuando se van a utilizar varios medios, distintos forma-
tos, soportes y tamafios, como parte de la promocion, cada
uno de estos elementos tiene que llevar dicho identificador
grafico para que el pdblico pueda identificarlos como parte
de la misma campaiia y se familiaricen con la misma.

Desarrollo e inmersion en el brief: El primer paso para po-

der crear un identificador grafico es la creacion de un brief

de disefio que compile toda la informacién necesaria para
poder desarrollar el proyecto.

 Descripcion del lugar: Arenillas es un cantén que se en-
cuentra en la provincia de El Oro, posee varias cualida-
des y caracteristicas que permiten considerarlo como
destino turistico, tiene un clima tropical, varios atracti-
vos naturales, flora y fauna endémica, gastronomia va-
riada y casas patrimoniales.

« ¢Qué le diferencia de la competencia? Arenillas es el
canton mas agricola de la provincia de El Oro, siendo el
banano y el cacao lo que mas se produce; posee ade-
mas el unico remanente de bosque seco en el pais.

 Valores de la campaia: Respeto por la naturaleza, liber-
tad para visitar todos sus atractivos.

* Vision desde el exterior: Un lugar ideal para pasar un fin
de semana con familia o amigos.

 Informacion breve del target: Habitantes de la ciudad

Imagen 21. Bocetos de la marca en don-
de se busca trabajar la tipografia para que
evoque lo tropical y el concepto de rela-
jacion. También se pueden observar unos
primeros intentos de elementos graficos
~SSgw.  adicionales Autor: lvan Sdnchez
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de Cuenca que les gusta viajar con familia o amigos

para visitar nuevos lugares, vivir otras experiencias y co-

nocer el Ecuador. U N l Imagen 23. Marca utilizada para la cam-
»  Informacién breve sobre competidores directos: Canto- ru g u ay atural v s e s

) . de Turismo de Uruguay Web de consulta:
nes aledafios a Arenillas, como Santa Rosa o Huaquillas http://marcapaisuruguay.gub.uy/
presentan algunas similitudes en aspectos naturales e
infraestructura de sus casas y edificaciones.

« Clientes potenciales: Jovenes cuencanos que disfrutan

viajar entre amigos un fin de semana. ) "

* Idea inicial sobre la nueva identidad: Para que la cam- voll NEE ):
pafia y el destino sean uno solo, el identificador gréfico — -
debe llevar los colores de la bandera de Arenillas (verde .
y r0jo), una tipografia cursiva para conseguir ese evoca-
cion a lo tropical.

» Palabras clave: Aventura, turismo, vacaciones

=
-

e

Hpattud

Imagen 24. Marca utilizada para la cam-
pafa All you need is Ecuador, con la cual
se promociond Ecuador como potencia
turistica  Fuente: Ministerio de Turismo
de Ecuador Web de consulta: https:/
www.turismo.gob.ec/nueva-fase-de-la-

AL R A
AR T

* Nombre comercial de la campaﬁa: Arenillas |AQUI’ cer- = - - campana-all-you-need-is-ecuador-llegara-
ital a-empresarios-turisticos-de-todo-el-mun-
quita! do/
* Lenguaje/tono de comunicacion: Familiar, chévere, ami- |
guero

« Elementos a implementarse: Varios formatos, de dife-
rentes dimensiones y soportes.

Comenzando la investigacion: En esta etapa se unen el con-
cepto con la idea, para poder representar los valores y las
sensaciones que se quieren transmitir, se analizaron todos
los datos obtenidos durante el desarrollo del brief de dise-
fo, ademas de analizar otras marcas que se hayan desarro-

) ' oo Imagen 25. Marca ciudad para la ciudad
llado, tanto de marca ciudad como de campafias turisticas,

de Santa Rosa en la provincia de El Oro

dentro del ambito local e internacional, para poder tener una _ c - Fuente: Municipalidad de Santa Rosa
idea mas clara y desarrollar una imagen adecuada con los a benemérita..vive en ti !l Web de consulta: fhttps://santarosaci
gital.blogspot.com/2015/08/marca-ciu-

dad-santa-rosa.html

requerimientos solicitados.
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Bocetaje: Es la etapa para plasmar en papel todo lo que se ha comprendido en las fases
previas y explorar las primeras ideas que posteriormente seran evaluadas y seleccionadas
(Img. 25). Puliendo cada uno de los detalles y mediante las modificaciones necesarias,
hasta obtener la propuesta final, de acuerdo a la informacidn obtenida y los objetivos plan-
teados .

Esta marca busca evocar el clima tropical y la aventura, por lo que se optd por utilizar tipo-
grafias cursivas y trazos curvas como elementos graficos adicionales, formas ornamenta-
les o figuras representativas de Arenillas como productos agricolas o especies de flora y
fauna (guayacanes o venados de cola blanca).
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Imagen 26. Proceso de bocetaje. Durante
esta etapa se desarrollé una lista con pa-
labras claves que representen a Arenillas
para guiar el proceso Autor: lvan Sanchez

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO 43



44

Se descarto la opcion de crear un isotipo con la finalidad de obtener una marca mas limpia
en la que el nombre de Arenillas tenga mayor protagonismo y resalte, pero se mantuvo la
idea de un complemento grafico que acompaiie la tipografia.

Analisis y seleccion: Se seleccionaron los bocetos acordes con los requerimientos del
brief y que poseian una estética atractiva y se procedi a digitalizarlos (Img. 26) para un
posterior analisis.
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La estrategia de la campafia tiene su lugar dentro del identificador gréfico en la parte infe-
rior, a manera de eslogan. Se realizaron pruebas de diferentes tipografias, asegurandonos
de mantener un peso visual adecuado entre las formas curvas con el nombre. Ademas se
realiz6 un analisis sobre la posible cromatica que se implementara en el logotipo, las pro-
puestas utilizan los colores de la bandera de Arenillas, el color del agua o el del atardecer
en la playa. Finalmente se opt6 por utilizar los colores del cantén Arenillas, el verde y el rojo
(Img. 28).

oo, frodle  fredl, Sl
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Imagen 27. Proceso de digitalizacion. Se
seleccionaron 4 fuentes tipograficas y se
probaron varias paletas cromaticas
Autor: van Sanchez

Imagen 28. Proceso de colorizacion de la
marca, se opto por escoger los colores de
la bandera del canton.

Autor: lvan Sanchez
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Luego de observar las propuestas realizadas, se decidié omitir el uso de varios elementos
graficos, esto con la finalidad de destacar mas el nombre del cantén y que no haya una
competencia entre el nombre y los demas elementos, sino mas bien crear una armonia
sencilla entre el nombre, un solo complemento grafico adicional y el eslogan de la campafia

(Img. 28).
ul m Imagen 29. Marca gréfica final, con el que
se representard a la campafia y se imple-

- . mentard en cada uno de los elementos
~ ia quj cequI ta! publicitarios que se usaran
Autor: lvan Sénchez

Manteniendo la uniformidad: Para garantizar el correcto uso de la marca, se desarrollé un
manual corto que servira como guia para que la marca sea bien utilizada en cada una de
las diferentes aplicaciones, medios y soportes donde serd implementada (Imgs. 30 y 37).

02 La marca
Elementos graficos
La forma principal es |a propia palabra de la marca, el
nombre del cantdn que se promueve como potencia tu- )
ristica, formada por una tipografia script gruesa y de Logotipo
trazo suelto, dandole al logotipo ese aire aventurero y '
tropical, que es lo principal que debe transmitir. La sen-
cillez de sus formas le aportan, proximidad y amistad V
como valores afadidos. Al mismo tiempo la unién de Imagen 30. Manual de identidad para la
caracteres y detalles personalizados, construyen una marca de la campafia Arenillas jaqui cer-
tipografia Unica, que aporta a la marca una identidad quita! Las pdginas que se observan des-
propia, fundamental para perdurar al paso del tiempo. criben los elementos graficos.
Al logotipo principal le acompafia un simbolo, el cual se Autor: lvan Sanchez
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05 Cromatica

El Color

El color define un escenario de valores emocionales

concretos que debemos considerar en su aplicacion a
cualquier soporte de comunicacion.

El color principal del logotipe y simbolo de la camparia,
es el color verde (Pantone 7733). Utiliza también como

color secundario para el identificador y versién web un tal
rojo (Pantone 7620), y la tipografia secundario ocupa e — | U] Cerquital
un gris (Pantone 7540)

PANTONE CMYK RGB

- Pantone 7733 UP C:86 M35 Y100 K28 R:29 G102 B4

Poniendo a prueba la marca: Se realizaron varias aplicaciones de la marca en diferentes
soportes para validar su legibilidad, estética y equilibrio visual (Img. 32).

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO
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Imagen 31. En estas paginas se pueden
observar la cromatica que se empleard
para el identificador gréfico y que seré la
base para la campafia y la linea gréfica.
Autor: lvan Sanchez

Imagen 32. Camisetas que usaran las per-
sonas que brinden informacién al publico
durante la campafa publicitaria

Autor: lvan Sanchez
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Uniendo a Arenillas con el publico objetivo
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Goshroreri® Imagen 33. Bocetos iniciales de los me-
o - ) dios que se utilizarian para promocionar
S/ g:::w i ‘ P la campafia, muchos de ellos se omitieron
o oz bty s it "?‘u; i S T, gt por motivos de costos y otras dificultades
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Cuando se desarrollaron los grupos focales con los habitantes de la ciudad de Cuenca
cada uno de los grupos se inclind mas por uno de los cuatro lugares presentados para
la campaiia; el grupo de menor edad (18-24 afios) presentd mds interés por conocer las
cascadas de El Blanco, un sitio para visitar entre amigos, hacer caminatas, fotografiar a
la naturaleza y bafiarse en el rio disfrutando de las cascadas y el clima calido; a su vez, el
segundo grupo (25 a 45 afios) querian disfrutar de la represa Tahuin, un lugar para hacer
pesca, deportes acuaticos, ideal para pasar con los hijos y hacer un pequefio viaje familiar;
finalmente, el dltimo grupo (50 afios en adelante) se entusiasmo por conocer el puerto Pita-
haya y participar del agroturismo que se quiere promover en la zona, pues manifestaron su
interés por aprender la pesca artesanal, conocer del cultivo de varios productos agricolas
y visitar las camaroneras, un viaje con su pareja, convivir con otras culturas y participar de
sus actividades; cabe aclarar que todos los grupos focales aprobaron los 4 lugares y cada
grupo sintié mas interés por un lugar en especifico. La idea de la campafia es mostrar la
cercania de Arenillas para los cuencanos, que disfruten y vean sus atractivos, se tomen
fotografias y las suban en redes sociales, para que puedan ser viralizadas y asi conseguir
mas difusién para la campaiia, el primer lugar que se considerd y se seleccion6 para llevar
a cabo la campaiia, es el parque Calderon, todas las personas que participaron en los gru-
pos focales, dijeron pasar por lo menos una vez al dia por ese lugar.

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO
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Cascadas de El Blanco: Es un balneario ideal para pasar una
tarde entre amigos o familiares, se caracteriza por su agua
cristalina y sus cascadas de 15 metros. Para promocionar
este lugar se designé como publico principal los jovenes
de 18 a 25 afios, para lo cual se eligieron dos lugares para
ejecutar la campaiia: 1) la puerta principal de las cuatro
universidades de Cuenca (Universidad de Cuenca/Campus
Central, Universidad del Azuay, Universidad Politécnica Sa-
lesiana y Universidad Catdlica de Cuenca/Sector la Basili-
ca) y 2) el Milenium Plaza; se eligieron estos lugares al ser
los mas visitados por este publico, ya que en su mayoria
son estudiantes universitarios y disfrutan de ir a ver pelicu-
las o de comer en las cadenas de dicho centro comercial.
Estas personas pasan gran cantidad de su tiempo en las re-
des sociales, subiendo fotografias utilizando los hashtags,
compartiendo contenidos; por lo que se trabajo en propues-
tas para que las personas puedan interactuar y formar parte
de la campaiia, como se puede ver en la imagen (Img. 34),
se trabajé con bocetos para un banner fotografico y unos
dummies que irian colocados en de la puerta de ingreso a
las universidades. Se digitalizaron los bocetos para tener
una idea mas clara (Img. 34) con respecto a los materiales.
La propuesta se basa en adhesivo sobre madera o carton
prensado para desarrollar una estructura resistente. Con
respecto al banner fotografico inicialmente se planted una
lona sujeta a una estructura metalica, pero debido al precio
elevado para construir la estructura, ya que la lona seria de
5 a 3 metros de ancho por 2 m de alto, por lo que se replan-
ted los medios a utilizarse para promocionar este lugar.
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Imagen 34. |deas para promocionar las

cascadas de El Blanco
Autor: lvan Sanchez

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO
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¢Cudl es el mejor lugar parava. X

@ @ hitps//www.arenillas.gob.ec/website/ o L+ N @

uPe”W ¢ Cudl es el mejor lugar para vacacionar en Ecuador? | Q

e | (U | COTq U]

Todo Imagenes Noticias Maps Videos Mas Preferencias Herramientas

#arenillas | #aquicerquita | #adrenalina | #aventura

Como se puede visualizar en la imagen anterior, se hace una simulacion de un buscador
web, la url de la pagina es la misma de |la del GADM de Arenillas, se utiliza la marca de la
campana en la parte superior derecha, en la barra de busqueda esta escrito ;Cual es el
mejor lugar para vacacionar en Ecuador?, esto con la intencidn de crear un mensaje en las
personas que vayan a interactuar con la campaina, el buscador esta en imagenes, debajo de
esto se encuentra 4 recuadros con hashtags que se espera la gente utilice para subir sus
fotografias en las redes sociales y finalmente tenemos una fotografia con las cascadas de
El Blanco como fondo, sobre esta hay 4 ilustraciones de personajes con ropa playera y elip-
ses sobre su cabeza, estas figuras seran recortadas para que asi las personas las puedan
utilizar como dummy.

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO
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Imagen 35. Arte que se utilizard como
dummie para promocionar las cascadas
de El Blanco Autor: Ivan Sanchez



El arte sera impreso en vinil adhesivo sobre cintra y sera
sujeto por una estructura metalica, que situara al dummy a
la altura de la mayoria de personas, la idea es que el publico
se fotografie solo con el arte, sin tomar en cuenta la estruc-
tura, asi que al momento de subir las fotografias a las redes
simularan estar dentro de un buscador de internet.

Se colocara ademas un mostrador con los volantes en for-
mato A5; al tiro se coloc6 una imagen del Puerto Pitahaya,
la cual se edito en photoshop para simular un atardecer, en
la parte superior va la marca de la campana, debajo va la
frase que representa la estrategia de la marca y al retiro va
la informacidn, un mapa de Cuenca a Arenillas, fotografias
de los cuatro lugares a promocionarse con iconos de las
actividades que se pueden realizar en cada uno de estos
lugares y en la parte inferior la informacion de contacto.

DUMMIE PUBLICITARIO

e

Q UNIVERSIDAD pE CUENCA

de El Blanco Autor: Ivan Sanchez

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO

Imagen 36. Arte que se utilizard como
dummie para promocionar las cascadas
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e — |G U] Cerquital

Para culminar con la promocion de las cascadas de El Blanco, la propuesta para el Centro
Comercial “Milenium Plaza” es la de simular la caida de agua de las cascadas utilizando
las escaleras eléctricas. Se plantea colocar adhesivo en las escaleras y asi crear un efecto

Ovenillnn

—— |2 1] Cerquita!

Arenillas es un destino que ofrece aventura,
naturaleza, diversién, todo en un solo lugar y lo
mejor es que esta jAqui cerquital, solo 3 horas es
lo que te separa de vivir nuevas emociones en un
lugar increible. Este canton te puede ofrecer
varias actividades para que disfrutes en tus
vacaciones, con amigos, con tu familia o solo; lo
tienes todo, naturaleza, historia, gastronomia,
vida nocturna, deportes extremos y mucho més.

CUENCA g

www.arenillas.gob.ec
2909607909143 Ext. 101
Mariscal Sucre y Juan Pio Montufar

Arenillas -

de caida de agua con la rotacidn constante de las gradas.
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Imagen 37. Tiro y retiro para los volantes
que se entregaran en los lugares de im-
plementacion de la campafia Autor: Ivan

Sénchez
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¢Donde
R pUEdes g — Nk S Imagen 38. Arte y simulacion de la imple-
~disfrutar tus ... - £ ‘ mendta(lsién un ?dhesil\/p teh la gi\arie Sijp,e-
. , ' rior de las escaleras eléctricas Autor: lvan
vacaciones? & _ Sénchez
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Imagen 39. Arte que se colocard en la
parte inferior de las escaleras eléctricas
Autor: lvan Sdnchez
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Imagen 40. Arte y simulacion de la imple-
mentacion un adhesivo en la parte supe-
rior de las escaleras eléctricas Autor: lvan
Sénchez
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Puerto Pitahaya: Se propone promocionar actividades de
agroturismo en el puerto Pitahaya, que es el sector mas agri-
cola del cantdn y se encuentra en la parroquia de La Cuca.
Las personas que reportaron mayor interés por este lugar
fueron las de 50 afios en adelante, y estaban muy interesa-
das en aprender sobre actividades como la pesca artesanal
y el cultivo de varios productos de la costa. En un primer
momento se planed simular un cultivo de cacao con un ban-
ner fotografico de fondo, colocar tierra y simular unas plan-
tas. Sin embargo, se buscaba variar un poco de los medios
para promocionar a las cascadas. Luego se plane6 utilizar
figuras de origami que simularian algdn producto represen-
tativo de la zona y a su vez contenga informacién a manera
de volante, sin embargo los altos costes de produccion era
un factor negativo, por lo que se tuvo que reconsiderar la
idea. Finalmente se aprobd la propuesta de crear un volante
troquelado con la forma de un fruto de cacao, se compone
en el tiro con una fotografia de cacao y al retiro la informa-
cion similar del volante que se entregara en formato A5, la
idea es colocar en los arboles de algun parque estos volan-
tes, para que asi las personas que vayan un fin de semana
a distraerse vea y le llame la atencidn, ya que el objetivo de
este medio es simular a una planta de cacao, la gente podréa
tomar los volantes y de esta manera conoceran de Arenillas
y de lo que se pueda realizar en esta zona. Para la imple-
mentacion de este lugar se selecciond el Parque el Paraiso,
ya que es uno de los lugares mas concurridos por el publico
interesado durante los fines de semana.
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Imagen 41. Bocetos para promocionar al
Puerto Pitahaya Autor: lvan Sanchez
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Arenillas es un destino que
ofrece aventura, naturaleza,
diversion; todo en un mismo lugar y
lo mejor es que estd jAqui cerquital,
S0l03 horas es o que te separa de vivir
nuevas emociones en un lugar increble.
En el Puerto Pitahaya se puede realizar
agroturismo y convivir con la naturaleza,
es una oportunidad para salir de la rutina
y disfrutar de la libertad.

oL

www.arenillas.gob.ec

S S Imagen 42. Artes para los volantes tro-

Avenillas - ElOro - Ecuador

quelados que serviran para promocionar
y dar a conocer el puerto Pitahaya en el
parque de La Madre Autor: lvan Sanchez

Imagen 43. Simulacion de la implemen-
tacion de los volantes troquelados sobre
algunos arboles de el parque de La Madre
Autor: lvan Sanchez
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Reserva Ecoldgica Arenillas: La reserva ecoldgica es un
bosque seco, en el cual habitan diversidad de especies
animales y vegetales, algunas incluso son endémicas, por
lo que es medianamente visitada a lo largo del afio, pero
la época donde recibe mayor acogida es durante el flore-
cimiento de los guayacanes, la principal caracteristica de
este evento es que los arboles de guayacan se tornan com-
pletamente amarillos debido a sus flores, para lo cual se
decidi6 aprovechar este recurso de una manera similar al
del Puerto Pitahaya, crear volantes troquelados con forma
de flor de guayacan amarillas, estan iran en los arboles y
simularan el florecimiento en uno de los parques de la ciu-
dad de Cuenca, para poder generar una intriga en la gente
y que sean las mismas personas quienes decidan si tomar
un volante o no.
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Imagen 44. Artes para los volantes tro-
quelados que servirdn para promocionar y
dar a conocer la Reserva Ecoldgica Areni-
llas en el parque El Paraiso

Autor: van Sanchez
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Imagen 45. Bocetos realizados para defi-
nir que elementos se utilizaran para pro-
mocionar a la Reserva Ecoldgica Arenillas.
Autor: lvan Sdnchez
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Imagen 46. Simulacion de la implemen-
tacion de los volantes troquelados sobre
algunos arboles de el parque El Paraiso
Autor: van Sanchez

Represa Tahuin: No solo el Gad de Arenillas, sino también |la Prefectura de El Oro y el Mi-
nisterio de Turismo, promueven el desarrollo de varias actividades en esta zona, como el
paseo en trici acuaticas, kayak, pesca deportiva y otros deportes acuaticos, todo esto se
complementa con actividades de senderismo y ciclismo, ademas de que Tahuin es un sitio
estratégico para observar aves migratorias, ademas de admirar su flora y fauna, lo que es
ideal para los amantes de las fotografias a la naturaleza (Ministerio de Turismo, 2017).
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La idea consiste en implementar dos banners fotograficos

que serviran como fondo, en estos banners van a ir fotogra- N{amcz;u:
fias de la represa; Unicamente se colocd en la parte superior
derecha la marca de la campafia para que el banner sea lo
mas limpio posible; estara impreso sobre lona y se sosten- M&%MZ:’”/‘“ ;
dra por medio de una estructura metalica, delante de cada o
lona habra un objeto; una canoa y una moto acuatica, re- W #a
presentando las actividades que se pueden realizar en este
lugar, asi las personas podran subirse a estos objetos y con
el banner de fondo podran simular que se encuentran en la ﬂ%’tﬁ
represa Tahuin, asi se mantiene la idea de viralizar la cam- melilico
pafia mediante las fotos que subira el publico a las redes
sociales y el uso de los hashtags en las mismas. P 2
. ,gdwz»/ux
Lo 415%’&(7}&'.'#@’* ebmrmens ’

4/04%1@\ As

Mﬂné%qmm Lo oslomlon
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Imagen 47. Bocetos para los medios pu-
blicitarios que se utilizaran para la Repre-
sa Tahuin Autor: Ivan Sanchez
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Imagen 48. Arte que se utilizara para pro-
mocionar la Represa Tahuin
Autor: |van Sanchez

Imagen 49. Elementos que se utilizaran,
la canoa representa la pesca artesanal,
viene con cafias de pescar y una atarraya;
la moto acudtica representa los deportes
de aguay viene con dos chalecos salvavi-
das Autor: Ivan Sanchez
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Elementos complementarios: No basta solamente con po-
ner los medios antes mencionados en los puntos donde se
implementara la campafia, se necesita ademas de personas
que estén pendientes del cuidado de los elementos utiliza-
dos para promocionar los sitios y que brinden informacion
y resuelvan cualquier inquietud a las personas que se en-
cuentren interesadas sobre el tema; estas personas deben
estar capacitadas para brindar la informacion necesaria
sobre Arenillas, hoteles disponibles, rutas de acceso, des-
tinos, historia, gastronomia, direcciones, promociones que
se puedan incluir con la campaiia, etc. Las personas que
participaran de estas actividades seran facilmente recono-
cidas por el publico, ya que llevaran una camiseta blanca
con la marca de la campafia (/mg. 32); ademds habra una
mesa informativa, en dénde estaran dos personas dispues-
tas a resolver las inquietudes que tengan todos los interesa-
dos; las demas personas estaran pendientes de los medios
usados, su cuidado y en casos especificos, explicar su uso
o su funcion. Como se ha mencionado antes, los volantes
en formato A5 iran sobre mostradores de madera, para que
las personas se acerquen y puedan tomar uno, se eligio ha-
cer estos elementos adicionales sobre madera, para man-
tener la estética tropical y no dafar la linea grafica publici-
taria, pueden ser construidos en guayacan o ceibo, arboles
tipicos de Arenillas, pero los costos son altos, por lo que
se opto6 por el bambd, un tipo de madera mas economica,
ecoldgicay sostenible que la madera convencional; ademas
se acompaiiara con un tétem para hacer mas llamativa y
atractiva la campaiia.

g UNIVERSIDAD pE CUENCA
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#arenillas
#aquicerguita
#adrenalina
#aventura

Imagen 50. Mesa informativa, en la par-
te inferior se ubica la marca ciudad, asf
como los hashtags que se recomiendan
usar cuando se suban las fotografias a las
redes sociales Autor: lvan Sanchez
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Imagen 51. Mostrador y totem, serviran
como elementos complementarios para
la campafia Autor: Ivan Sanchez
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Plan Estratégico y plan de medios

Para poder seleccionar los dias de implementacion, primero
se analizo y realiz6 un calendario con los fechas y eventos
importantes, tanto nacionales, como locales (Cuenca y Are-
nillas) y asi tener una referencia, pues se debia tomar en
cuenta los feriados nacionales y las fechas importantes de
Cuencay de Arenillas, fechas donde se realicen actividades
que puedan ser de interés para el publico objetivo; siguiendo
el objetivo y la estrategia de campafia, de promover a Areni-
llas como un destino ideal para unas vacaciones cortas (fe-
riado o fines de semana). Se tom¢ en consideracion fechas
estratégicas como el florecimiento de los guayacanes en la
reserva ecoldgica, feriado por carnaval y las fiestas por la
cantonizacion de Arenillas.

EVENTOS IMPORTANTES

Estds fechas sirven como base para selecionar los dias de implementacion de la campafia

| wes | oeweRa ouENCA

implementacion para la campafia
Autor: lvan Sanchez
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Imagen 52. Tabla que muestra fechas
importantes para considerar los dias de
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Cada uno de los lugares—represa Tahuin, reserva Ecoldgica,
cascadas de El Blanco y el puerto Pitahaya— seran promocio-
nados independientemente, durante una fecha especifica y
un lugar especifico para cada uno, asi la campafia sera mas
especifica al enfocarse en un publico determinado. Para pro-
mocionar a la Reserva Ecoldgica Arenillas se escogi6 los dos
dltimos fines de semana de Diciembre (viernes a domingo),
aprovechando los feriados de navidad y de fin de afio, pues
el florecimiento de los guayacanes se da durante las dos pri-
meras semanas del mes de enero, el lugar seleccionado para
esta implementacion es el parque El Paraiso, no solo por ser
uno de los lugares mas visitados durante los fines de sema-
na por los cuencanos, sino también por la gran cantidad de
arboles que hay en el lugar y facilitaran la implementacion
de los volantes troquelados con forma de flor; para promo-
cionar a las cascadas de El Blanco se eligié al mes de Enero,
este mes es ideal por dos razones, previo a vacaciones de
fin de ciclo y al feriado de carnaval, la implementacion sera
en la puerta principal de las 4 universidades de Cuencay en
el Milenium Plaza, esto para reforzar la idea de viajar entre
amigos, la campafia se implementara un dia a la semana por
cuatro semanas, una semana para cada universidad y en el
Milenium Plaza se implementara por 6 dias desde el martes
hasta el domingo, teniendo mas énfasis en el miércoles (2x1
en el cine) y los fines de semana; para promocionar al Puerto
Pitahaya se seleccion6 dos fines de semana (viernes a do-
mingo) previas al feriado por la Fundacién en Cuenca (feriado
solo para la ciudad de Cuenca), el lugar seleccionado es el
Parque de La Madre, igualmente es un lugar muy concurrido

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO
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por la ciudadania durante los fines de semana, la implemen-
tacion sera en los arboles que estan cerca a la avenida 12
de abril, estos no son tan altos y facilitan la colocacion de
los volantes con forma de cacao y sera facil también para
que las personas puedan tomar uno; para promocionar a la
Represa Tahuin se considerd enfocarse en el grupo focal que
mas se interesd en este lugar, los participantes de este grupo
pensaban en viajar con su familia (familias de 4 a 5 miem-
bros entre padres e hijos) entonces el mes de agosto es la
mejor opcion para que las personas vayan a Arenillas, por lo
que la mayoria de personas sacan sus vacaciones durante
este mes, ademas en esas fechas las instituciones educati-
vas del régimen sierra se encuentran de vacaciones, asi que
las fechas escogidas para la implementacion son el segundo
y tercer fin de semana del mes de julio (viernes a domingo)
el lugar seleccionado es el parque Miraflores, no solo por la
concurrencia, sino también para mover la campaiia por toda
la ciudad y difundirla mas. Finalmente se decidi6 también
hacer una campafa grande para promocionar los 4 lugares
seleccionados simultaneamente, esto para reforzar la idea
de cercania y hacer una activacion total, el lugar selecciona-
do es el parque Calderdn, este lugar fue seleccionado ya que
en los grupos focales todos los participantes dijeron pasar
al menos una vez al dia por este lugar, entonces la idea es
promocionar cada lugar en una parte diferente del parque y
que la gente vea un recorrido y aludir a la cercania que tiene
visitar un lugar y otro dentro de Arenillas; para complementar
este evento grande también se sugiere contar con musica,
mejor aun si es una orquesta de musica tropical.



LUGAR

PARQUE MIRAFLORES (REPRESA TAHUIN)

ELEMENTOS

BANNER, MOTO ACUATICA, BOTE DE PESCA

PLAN GLOBAL DE MEDIOS 2019

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

-------------------------.--------------------I

PARQUE CALDERON (REPRESA TAHUIN)

BANNER, MOTO ACUATICA, BOTE DE PESCA

PARQUE DE LA MADRE (PTO. PITAHAYA)

FLYERS, CASA DE LA COSTA, FOTOS IMPRESAS

PARQUE CALDERON (PTO. PITAHAYA)

FLYERS, CASA DE LA COSTA, FOTOS IMPRESAS

PARQUE EL PARAISO (RESERVA ECOLOGICA)

FLYERS

PARQUE CALDERON (RESERVA ECOLOGICA)

FLYERS

MILENIUM PLAZA -UNIVERSIDADES (EL BLANCO)

DUMMY, FLYERS, ADHESIVOS, PIEDRAS

PARQUE CALDERON (EL BLANCO)

M

DUMMY, FLYERS, ADHESIVOS, PIEDRAS

Cronograma Implementacién

Resumen de la Campafia Publicitaria Arenillas: jaqui cerquital

17-19 Abr/2020

Fundacion de Cuenca

LUGAR A PROMOCIONAR LUGAR PARA IMPLEMENTACION FECHA JUSTIFICACION MATERIALES
-Milenium Plaza 5 semanas “Dummy
Cascadas de El Blanco Entrada de las Universidades 14-19 Ene/2020 Vacaciones por fin de ciclo y carnaval -Flyers
03,10, 24, 31 -Adhesivos
. 2 semanas Feriado de Semana Santay Flyers
Puerto Pitahaya -Parque de la Madre 10-12 Abr/2020 -Casa

-Fotos impresas

4 |ugares a la vez

-Parque Calderén

30-31 Oct/2020
01-02 Nov/2020

-Fundacion de Cuenca
-Cantonizacion de Arenillas

2 semanas Vacaciones en las Instituciones “Banner
Represa Tahuin -Parque Miraflores 10-12 Jul/2020 Educativas de la Sierra -Moto acuética
17-19 Jul/2020 -Bote de pesca
1 semanas -Feriados por el dia de los difuntos

Todo lo ocupada en las
campafias anteriores

Reserve Ecoldgica Arenillas

-Parque El Paraiso

2 semanas
20-22 Dic/2019
27-29 Dic/2019

El florecimiento de los guayacanes se
da en la primera semana de Enero

Flyers plastificados
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Imagen 53. Tabla que muestra el plan
global de medios, con las semanas selec-
cionadas para llevar a caho la implemen-
tacion. Autor: lvan Sanchez

Imagen 54. Tabla que muestra el crono-
grama de implementacion, con las fechas
y lugares especificos.
Autor: lvan Sanchez
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Planificacion Mensual

Esta planificacion esta establecida sobre los dias de descanso entre Cuenca y Arenillas

X Dia de implementacion
- Permanencia
0 Revision de los elementos
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Parque Calderdn (Cascadas de El Blanco) 0 |

Parque Calderon (Reserva Ecologica) 0

DICIEMBRE 2019 Imagen 55. Tabla que muestra la planifi-
\

L M|[J S|D|L[M[M[J|V[S[DfL[M[M[J|V[S|D]L i A
1 (2 (3 [4[5[6[7[8]9[10{11]12]|13]|14]|15/16|17|18|19|2021|22|23|24|25|26|27|28|29{30(31 cacion menSUal de ‘a campana.

[ Parque El Paraiso (Reserva Ecolégica) X [f ] X |- ]] Autor: lvan Sanchez
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LUNES

Cronograma de Contenidos Mensual

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

Cascadas de El Blanco:
Entrada a la Universidad de
Cuenca (Campus Central)

Cascadas de El Blanco:
Entrada a la Universidad
Catdlica (Basilica)

SABADO

DOMINGO

Cascadas de El Blanco:
Entrada a la Universidad

del Azuay

Cascadas de El Blanco:
Entrada a la Universidad
Politécnica Salesiana

LUNES

MARTES
MIERCOLES

JUEVES

VIERNES ey || i
SABADO Porte dola Ve | Pordue dolaiode
DOMINGO SEaw | o

y UNIVERSIDAD DE CUENCA
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Juio SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5
LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES e Viprrel e s
SABADO canie i W i
DOMINGO feTihn || B
OCTUBRE SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5
LUNES
MARTES
MIERCOLES PR
weves S
VIERNES
SABADO
DOMINGO
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NOVIEMBRE SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5
LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES ey
SABADO Paf:;b:%;:lzz:mn
DOMINGO
DICIEMBRE SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5
LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES em || S
SABADO ot Parao. | Parque ElParmio.
DOMINGO ame i pues. | Pavque ElParaen.
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Imagen 56. Tabla que muestra los crono-
gramas de contenidos mensuales para la
implementacion de la camapafia.

Autor: Ivan Sanchez
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El objetivo del proyecto es promover el turismo hacia el can-
ton Arenillas, utilizando nuevos canales de comunicacion, ya
que los medios tradicionales no obtuvieron los resultados es-
perados. Se debe medir la afluencia de visitantes que tiene
el cantdn antes y después de la implementacion, para tener
datos reales de la eficacia de la campana. La propuesta de
campaiia se aplica en la ciudad de Cuenca, pero podria im-
plementarse en otras ciudades o cantones que estén a una
distancia similar, pues la estrategia de campafa y el concep-
to se mantendrian; se podria “seducir mas al publico” con
souvenirs (camisetas, figuras en origami 3d de productos de
Arenillas como cacao, frutos tropicales o camarones), ferias
gastrondmicas (platos y bebidas tipicas de este canton) y
concursos (como sortear un viaje y estadia en Arenillas a las
personas que suban sus fotos con los hashtags) todo esto
con el fin de difundir la campafia durante la activacion y me-
diante las redes sociales. Para trabajos de publicidad en el
que se necesiten crear estructuras o implementar elementos

% UNIVERSIDAD pE CUENCA

en lugares especificos, se recomienda tomar en cuenta los
permisos que se requieren y las condicionantes municipales
y de establecimientos, en caso de ser lugares privados.
Pensar en el brief creativo, ya que es la parte fundamental
de una campaiia exitosa y de cualquier proceso de disefio en
general, ser lo mas especificos posibles y obtener la mayor
cantidad de informacion que se pueda, hacer una investiga-
cion mayor y conocer el mercado en el que se trabajara.

En la fase de testeo, encuestas, entrevistas, grupos focales, y
para el desarrollo de los perfiles de usuario, seria mejor tener
un mayor numero de participantes, para tener datos mas es-
pecificos y una garantia mayor de que la campafia funcionara
y de que se ha tomado las decisiones correctas.

Para este tipo de proyectos, se recomienda trabajar con per-
sonas expertas en mercadotecnia, 0 al menos que validen
cada uno de los pasos que se tomen para la campafia, ya
que pueden darnos sugerencias de herramientas y técnicas
publicitarias.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA LOS HABITANTES DEL CANTON ARENILLAS, LA ENTREVISTA
SERA INDIVIDUAL, CARA A CARA Y PARA TENER UN REGISTRO SERA GRABADA EN AUDIO, EL
OBJETIVO DE ESTA ENTREVISTA ES OBTENER INFORMACION SOBRE EL POTENCIAL TURISTICO DEL
CANTON, SUS LUGARES MAS CONOCIDOS, COSTUMBRES, TRADICIONES, INFORMACION QUE
PUEDA AYUDAR A DESARROLLAR LA CAMPARNA.

REPRESENTATIVO: Que es caracteristico de alguien o algo y sirve para distinguirlo de otras

personas o Cosds.

1) ¢Cuanto anos lleva viviendo en Arenillas?
2) ¢Piensa usted que Arenillas tiene potencial turistico?
3) ¢Qué piensa que es lo mas representativo que tiene Arenillas?
4) iCuales cree que son los 4 lugares con mas potencial turistico que posee el canton?
5) ¢Por qué cree que el canton Arenillas se beneficiaria del turismo?
6) ¢En general que piensa que es lo malo del cantdn Arenillas?
7) ¢éQué cree que le haga falta al canton Arenillas para que los turistas que vengan se sientan
comodos?
8) éCuales son los platos tipicos de Arenillas?
9) ¢Qué opina sobre el sistema de transporte dentro de Arenillas?
10) éCual es su opinion sobre las festividades que ofrece Arenillas?
11) Si un turista le pregunta sobre lo que puede hacer en Arenillas ¢Que le diria?
12) Si un turista le pregunta sobre historia de Arenillas ¢Qué le diria?
Imagen 57. Modelo de encuesta que se

utilizé para los habitantes de Arenillas.
Autor: lvan Sanchez
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA LAS AUTORIDADES DEL CANTON ARENILLAS (ALCALDE,
VICEALCALDE Y DEPARTAMENTO DE TURISMO, CULTURA Y DEPORTE), LA ENTREVISTA SERA
INDIVIDUAL, CARA A CARA 'Y PARA TENER UN REGISTRO SERA GRABADA EN AUDIO, EL OBJETIVO DE
ESTA ENTREVISTA ES OBTENER INFORMACION SOBRE EL POTENCIAL TURISTICO DEL CANTON, SUS
LUGARES MAS CONOCIDOS, COSTUMBRES, TRADICIONES, INFORMACION QUE PUEDA AYUDAR A
DESARROLLAR LA CAMPANA.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

¢Qué tan importante es Arenillas como destino turistico a nivel nacional?

¢ Considera gue Arenillas es un atractivo para el turismo nacional y extranjero?

¢ Queé aspectos cree usted que tomen en cuenta los turistas que visitan Arenillas?
¢Qué le parece la infraestructura de Arenillas?

¢Qué piensa que es lo mas representativo que tiene Arenillas?

¢Cuales cree que son los 4 lugares con mas potencial turistico que posee el canton?
¢Por qué cree que el cantdn Arenillas se beneficiaria del turismo?

¢Qué cree que le haga falta al cantdn Arenillas para que los turistas que vengan se
sientan comodos?

¢Cuales son los platos tipicos de Arenillas?

10) ¢Qué opina sobre el sistema de transporte dentro de Arenillas?

11) ¢Cudl es su opinion sobre las festividades que ofrece Arenillas?

12) Si un turista le pregunta sobre lo que puede hacer en Arenillas ¢Qué le diria?

13) Si un turista le pregunta sobre historia de Arenillas ¢Qué le diria?

Imagen 58. Base de preguntas para la
entrevista semiestructurada que se utilizo
con autoridades de Arenillas.

Autor: lvdn Sanchez
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GRUPO FOCAL, LOS PARTICIPANTES 50N HABITANTES DE LA CIUDAD DE CUENCA, LOS GRUPOS
FOCALES SE REALIZARAN CON SESIONES DE MINIMO 5 INTEGRANTES Y SERAN 3 GRUPQS DIVIDIDOS
BAJO EL CRITERIO DE LA EDAD (PRIMER GRUPO DE 18-25 ANOS, SEGUNDO GRUPO DE 30 -45,
TERCER GRUPO DE 50 ANOS EN ADELANTE), PARA TENER UN REGISTRO CADA SESION SERA
GRABADA EN AUDIO Y VIDEO, EL OBJETIVO DE ESTOS GRUPOS FOCALES, ES QUE LOS HABITANTES
DE CUENCA VALIDEN LOS LUGARES SELECCIONADOS PARA LA CAMPANA, ADEMAS DE OBTENER
INFORMACION SOBRE SUS GUSTOS, LUGARES PREDILECTOS PARA VACACIONAR, COMPARNIA PARA
VIAJAR, ACTIVIDADES QUE LE GUSTA REALIZAR, LUGARES MAS CONCURRIDOS DENTRO DE CUENCA.

Primero cada integrante debe presentarse, decir su edad y a que se dedica.

1)
2)
3)
4)
)
6)

¢Qué lugares son los que mas concurren dentro de la ciudad de Cuenca|?
¢Por qué le gusta viajar?

¢Qué les motiva para seleccionar un destino?

¢Queé lugares prefieren?

¢Conocen o han visto publicidad turistica?

¢Han escuchado o conocen de Arenillas?

Luego de la primera ronda de preguntas, se habla sobre Arenillas y los 4 lugares

seleccionados, se muestra videos y fotografias de cada lugar y se mencionan las actividades

gue se pueden realizar en cada sitio.

7)

8)

Segun estos 4 lugares que han visto ¢les gustaria conocerlos y seguir conociendo mas
de Arenillas?

¢Con quién irfan y qué mas les gustaria hacer?

IVAN EDUARDO SANCHEZ VALAREZO
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