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Resumen:

La tesis: Los sentidos que asume el trabajo colaborativo en los estudiantes de formacion
docente: Un analisis en los primeros ciclos de EGB, de la Universidad de Cuenca es un
estudio de caso cualitativo de carécter exploratorio. Su objeto de estudio es el trabajo
colaborativo. El proposito de esta investigacion es analizar el sentido del trabajo colaborativo
en los estudiantes de formacion docente con la finalidad de conocer como manejan la
estrategia los docentes de la Carrera de Educacion Bésica, de la Facultad de Filosofia, Letras
y Ciencias de la Educacion de la Universidad de Cuenca.

Para cumplir con este proposito se realizaron entrevistas y observaciones aulicas a los
docentes que trabajan con los estudiantes de tercero ciclo de la carrera anteriormente
mencionada. Las entrevistas y las clases constituyeron el material empirico sobre el cual se
realizo el trabajo interpretativo con la ayuda del Atlas ti. El procesamiento y la discusion de
los resultados de investigacion se realizaron a través de temas que responden a la pregunta y
al objetivo de investigacion.

Uno de los principales hallazgos de la investigacion es que los docentes de la carrera de
Educacion Basica conocen y manejan aspectos de la estrategia del trabajo colaborativo, segun
lo que hemos analizado en las entrevistas y observaciones. Por su parte, otro de los hallazgos
es que los estudiantes en formacién docente estan vivenciando experiencias de trabajo
colaborativo, lo cual va desarrollando un sentido de aprendizaje social para su futura préctica

profesional.

Palabras claves: Trabajo colaborativo. Formacion docente. Sentidos del trabajo
colaborativo. Aprendizaje social. Proyeccion profesional.
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Abstract:

The thesis: The senses that collaborative work assumes in teacher training students: An
analysis in the early EGB cycles of the University of Cuenca is a qualitative exploratory case
study. Its object of study is collaborative work. The purpose of this research is to analyze the
sense of collaborative work in the teacher training students of the Basic Education Degree,
of the Faculty of Philosophy, Letters and Education Sciences of the University of Cuenca.
In order to fulfill this purpose, interviews and classroom observations were conducted with
the teachers who drive with the students of the third cycle of the aforementioned career. The
interviews and classes constituted the empirical material on which the interpretive work was
carried out with the help of the Atlas ti. The processing and discussion of the research results
will be treated through topics that answer the question and the research objective.

One of the main findings of the research is that teachers in the Basic Education career know
and manage aspects of the collaborative work strategy, according to what we have analyzed
in the interviews and observations. On the other hand, another finding is that students in
teacher training are proving experiences of collaborative work, which is developing a sense

of social learning for their future professional practice.

Keywords: Collaborative work. Teacher training Senses Social learning. Professional
projection
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INTRODUCCION

La investigacion cualitativa: Los sentidos que asume el trabajo colaborativo en los
estudiantes de formacion docente: Un analisis en los primeros ciclos de EGB, de la
Universidad de Cuenca. Es una investigacion que se alinea a los nuevos desafios de
formacion que deben tener los docentes noveles, la educacion en la era digital exige el
conocimiento, dominio de nuevas estrategias de aprendizaje como por ejemplo el trabajo
colaborativo. Aqui radica la importancia de este trabajo que buscé indagar sobre los sentidos
que tienen esta estrategia en el proceso de formacién de los futuros docentes de la carrera de

Educacion General Béasica de la Universidad de Cuenca.

Por esta razén, una de las funciones esenciales de la formacion docente es brindar al
estudiante una educacion basada en experiencias propias y practicas de aprendizaje que
pueda proyectar en sus futuras clases, con sus futuros estudiantes, en un ambiente rodeado
de varios actores educativos, por lo que se deben desarrollar también sus habilidades
personales e intrapersonales, dicho esto es necesario que vivencien aprendizajes

colaborativos que los ayudaran al verse inmersos en un mundo laboral.

De esta manera, el propoésito de la investigacion fue: Analizar el sentido del trabajo
colaborativo en los estudiantes de formacion docente con la finalidad de conocer como
manejan la estrategia los docentes de la Carrera de Educacion Basica, de la Facultad de

Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad de Cuenca. La pregunta que
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orientd la investigacion fue: ¢Cuéles son los sentidos sobre el trabajo colaborativo en los

estudiantes en formacion docente?

Para ello, se realiz6 una revision bibliogréfica e investigacion de campo. El trabajo
bibliografico se orientd a revisar las bases digitales especializadas, de acuerdo con las tres
categorias que dirigieron esta investigacion que son: el trabajo colaborativo, la formacién
docente y los sentidos del trabajo colaborativo. En cambio, para realizar la investigacion de
campo se hizo la entrevista y la observacion aulica a los profesores del tercer ciclo de la

carrera de Educacion General Basica.

La investigacion tiene 3 capitulos: en el primero de ellos, visualizaremos el
antecedente y el marco tedrico de la investigacion, como es el estado del arte y teorias que
aportaran a entender y profundizar las categorias propuestas. En el segundo capitulo,
encontramos la metodologia de la investigacién. Y, en el tercer tenemos la presentacion de
la informacion relevante, su andlisis y discusion, de acuerdo con los temas y subtemas de
segun lo planteado por el analisis cualitativo, basado en la interpretacion de redes,

presentando finalmente algunas conclusiones.

Una de las dificultades presentes en la investigacion fue el conocer, entender, manejar
la metodologia cualitativa, por esta razon, se tuvo que pedir la prorroga ordinaria para

profundizar en el manejo de esta metodologia.
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CAPITULO I. ANTECEDENTE Y MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

En este acapite, se realiza el relevamiento de la informacion con articulos
relacionados con las categorias principales como: trabajo colaborativo, formacion docente y
sentidos. Una vez sefialado el nicho de la investigacion desarrollaremos el marco teorico de

la investigacion que nos ayudara a comprender el alcance del proyecto

1.1 - Relevamiento de la informacion (estado del arte)

La bdsqueda para el relevamiento de la informacion lo realizamos a través de
buscadores especializados de libre acceso como: Scielo, Google Académico, Dialnet; revistas
educativas (Redalyc, Revista Educacion, Revista Latinoamericana de Educacion, Revista
Complutense en Educacion, Redib, Latindex, EBSCO), etc. Se seleccionaron un total de 78
publicaciones cientificas, de las cuales se filtraron de acuerdo con los criterios: que hayan
sido publicaciones de los ultimos 10 afios, referenciadas por mas de 50 veces, que contengan
las categorias planteadas en el proyecto y que presenten un resumen y una metodologia clara;
por lo que se obtuvieron 18 estudios después de varias lecturas y relecturas de la informacion,
con las cuales también se fueron descartando algunas investigaciones debido a la repeticion

de la informacién y de autores.

De los 18 estudios que se consideraron para guiar esta investigacion, nos enfocamos
en revisar el tipo de metodologia que se aplicaba en cada caso para alcanzar el objetivo que
se planteaban y segun lo expuesto en los aportes cientificos de caracter cualitativo, se utilizo

la entrevista como unico instrumento para obtener la informacion necesaria y dar respuestas
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a los objetivos planteados; contando con la participacion desde 7 sujetos como minimo, hasta
37 como maximo. Por otro lado, los instrumentos utilizados por quienes optaron por tipos de
estudio cuantitativos, dieron paso a cuestionarios, aplicacion de proyectos, test y
autoinformes que se rijan a sus hipotesis y objetivos, en este caso se contd con muestras desde

30 hasta 557. Y, por ultimo, en las investigaciones mixtas sobre la tematica, las muestras

varian entre 30 y 33 participantes.

Para realizar el relevamiento de la informacidn, utilizamos las categorias de busqueda
por continentes. Se encontrd produccion cientifica en Europa y América Latina. Es en
Espafia, donde se ha llevado a cabo la mayoria de exploraciones cientificas y por lo tanto
cuenta con una mayor cantidad de publicaciones, respecto al tema en cuestion; de los 18
articulos seleccionados a través del criterio, por continentes, 9 de ellos pertenecen a Europa,
en los cuales, la mayoria de su teoria sefiala que los docentes tienen la percepcion de que ante
el acelerado cambio educativo y recuperando el concepto de que todos somos diferentes,
sentimos y pensamos de distinta manera (Garrido, 2008) se sienten en la obligacion de
autoformarse en ambitos pedagogicos, debido a que no se tiene la correcta y moderna
formacion en aspectos sociales o de caracter, por lo cual es necesario sensibilizarse en el
tema y aceptar que no estan listos para llevar a cabo o mediar procesos de socializacion en
las aulas y trabajos colaborativos pertinentes y responsables que den como resultado el

alcance de metas mutuas y bien logradas.

Mientras que en el continente de América Latina podemos presentar los siguientes

articulos:
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En Chile se ha investigado sobre el “Aprendizaje Colaborativo: un cambio en el rol
del profesor” (Collazos, Guerrero, & Vergara, 2006), en el cual se pretende mostrar algunas
de las caracteristicas mas sobresalientes que deben tomarse en cuenta por parte de los
mediadores 0 docentes que se encuentran interesados en poner en marcha teorias
colaborativas en el &mbito educativo; ademas, se conceptualiza esta estrategia desde el punto
de vista de las ventajas y desventajas que se ha experimentado de acuerdo con los ejemplos
que se citan, acercandose a un modelo interdependiente entre docentes y estudiantes
comprometidos; aunque en esta investigacion se generaliza al proceso de ensefianza y
aprendizaje en todos sus niveles educativos, sin profundizar en los estudiantes universitarios
que cursan una formacién docente, ni se considera el punto de vista directo de ellos ni de los

mediadores en el tema a través de un trabajo de campo.

Por otro lado, en México tenemos un estudio sobre la “Disponibilidad, uso y
apropiacién de las tecnologias por estudiantes universitarios en México: perspectivas para
una incorporacion innovadora” (Herrera, 2009) y también sobre el “Trabajo
colaborativo asistido por computador referencia virtual del Instituto Tecnoldgico de
Monterrey” (Prescott, 1993), lo cual nos muestra el enfoque que se le da a esta estrategia; es
decir, la aplicacion e importancia hacia el campo tecnoldgico y virtual, sin considerar otros

ambitos como por ejemplo, el campo educativo dentro de las aulas universitarias.

Asi mismo, en un estudio llevado a cabo entre Espafia-Ecuador “La competencia
mediatica en nifios y jovenes: La vision de Espafia y Ecuador” (Marin, 2013); podemos
evidenciar la tendencia de aplicar el trabajo colaborativo como una herramienta clave en

areas relacionadas con la tecnologia o directamente a plataformas tecnologicas para
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actividades en linea, dirigiéndose hacia una metodologia cuantitativa, considerando

experiencias directas de los participantes.

Asi también, en Colombia se ha llevado a cabo una “Experiencia de un trabajo
colaborativo con estudiantes y docentes de diferentes paises mediado por las tecnologias de
la informacién y la comunicacion: proyecto colaborativo interuniversitario, capitulo
Colombia” (Uribe & Vasquez, 2017); en el cual se considero esta estrategia como un apoyo
virtual y que puede ser aplicado de acuerdo con los distintos contextos, tomando en cuenta
las necesidades actuales de la humanidad; mientras que, otro de los articulos destacados en
esta linea es la “Propuesta estratégica y metodoldgica para la gestion en el trabajo
colaborativo” (Jiménez, 2009) y también “Coémo aprovechar el "aprendizaje colaborativo"
en el aula” (Collazos et.al., 2006), pudiendo asi evidenciar la importancia al rol del trabajo
colaborativo, a la teoria de coOmo esta estrategia se desarrolla en las aulas de clases,
interpretando ademas su importancia en distintos contextos e incluso en el tecnoldgico,

siendo parte de los acelerados cambios del mundo.

Por su parte, en Argentina se han inclinado por investigar sobre el “Aprendizaje
colaborativo online: indagacion de las estrategias de funcionamiento” (Cenich & Santos,
2006); sustentandose esta publicacion en la aplicacién de la estrategia del trabajo
colaborativo como un apoyo didactico virtual, para beneficiar a los usuarios/estudiantes en
sus actividades a cualquier nivel académico con el respectivo desarrollo de esta estrategia de
aula, aplicada también al mundo virtual de la actualidad, no encontrandose una

profundizacion en el desarrollo de la metodologia.

Andrea Nataly Hidalgo Ochoa Pagina 14



éE Universidad de Cuenca
éu}i_‘

Entonces, la mayoria de las publicaciones e investigaciones relacionadas a la
metodologia del trabajo colaborativo en Latinoamérica han sido enfocadas mucho més a su
relacion con la modernidad tecnoldgica, considerando que no depende tanto de que no se

reconozca importante, sino de que los estudios han sido guiados por el impacto tecnoldgico.

En consecuencia, segln el estudio y rastreo de investigaciones mayoritariamente se
piensa al trabajo colaborativo como una herramienta de uso virtual o en plataformas
institucionales, por lo cual el nicho de investigacion y mi aporte establecerd una mirada de
los sentidos sobre el trabajo colaborativo brindada a los estudiantes en formacién docente en
el aula de clases, dando paso a un analisis de informacidn que podria dar respuestas a quienes
estan interesados en conocer sobre la aplicacion actual de esta metodologia a nivel

universitario y desde la mirada de la didactica general.

1.2. Categorias teoricas
Para este estudio, se tomardn en cuenta tres categorias principales: Trabajo
colaborativo, formacion docente y sentidos. En este punto se tratara de dar una mirada basada

en teorias y estudios que se han manejado desde esta linea de investigacion.

Ademas, en este campo de estudio, se incursionara hacia la didactica general como el
area base intimamente relacionada con la educacion “de naturaleza-pedagdgica, orientada
por las finalidades educativas y comprometida con el logro de la mejora de todos los seres

humanos” (Medina, 2009, p.7); tratando de dar paso a un entendimiento de la metodologia
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que engloba el proceso de los trabajos colaborativos experimentados por los estudiantes de

la carrera de Educacion Basica de la Facultad de Filosofia de la Universidad de Cuenca.
A continuacion, la conceptualizacion de las tres categorias mencionadas:

1.2.1 Trabajo colaborativo

A partir de la primera mitad del siglo XX, Piaget y Vygotsky sentaron los pilares
fundamentales del cognitivismo, aporte importante para posteriormente pasar a la etapa del
constructivismo para presentar estrategias que van mas alla de lo tradicional e individual y
se enfocan en lo social (Solé, 2009, pag. 2). Es asi que, para el constructivismo el trabajo
colaborativo es un proceso de socioconstruccion (Barragan, Vazquez & Avila, 2010, pag. 52)
que permite conocer las diferentes perspectivas de los participantes para abordar un
determinado problema, desarrollar respeto y empatia en torno a la diversidad y pericia para

reelaborar una alternativa conjunta de aprendizaje.

De este modo, se puede decir que el proceso de socioconstruccion consiste en crear
paso a paso el aprendizaje en contacto con los demas, y, aunque algunas veces los
conocimientos que tengan los estudiantes con quienes se lleva a cabo este proceso sean
erréneos, se debe considerar que el fin Gltimo de la colaboracion es acceder a una
multiplicidad de puntos de vista, dando el valor que merece la participacion de cada uno de
ellos, ya que los métodos de aprendizaje colaborativo comparten la idea de que los

estudiantes trabajen juntos con autonomia, siendo ellos los responsables de su propio
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aprendizaje y el de sus compafieros, renovando asi los roles de los estudiantes como del

docente tradicional (Peralta, Roselli & Borgobello, 2012).

De igual manera, Johnson & Johnson (1999), quienes se han convertido en los méas
expertos investigadores en esta tematica del trabajo colaborativo, citan a Lewin (1930), quien
explica la importancia de la metodologia como el conjunto de miembros que crean
interdependencia dinamica, se plantean metas comunes y participan de manera activa y
motivada, para conseguir grandes resultados planteados e interesantes segun las necesidades

o0 indicaciones dadas para ejecutar la tarea.

Asi pues, diferenciar al trabajo colaborativo es necesario, ya que va mas alla de un
trabajo en grupo, debido a que cada uno cuenta con sus propias caracteristicas y espacios
para ser abordados dentro y fuera del aula; por lo tanto, en el trabajo colaborativo los
estudiantes tienen mayor participacion en su proceso de aprendizaje, se apropian de él en
todo sentido y lo vivencian aplicando su propio estilo, porque son ellos los responsables de
la organizacion, reparticion de roles, autoevaluacion del alcance de sus metas propuestas y
logro de los objetivos educativos planteados, ademas de una autoevaluacion realizada de
manera consciente y precisa, ya que las caracteristicas del trabajo deberian estar claras y

consensuadas para todos los integrantes.

Por su parte, Dewey en 1867, en su publicacion llamada Mi credo Pedagogico,
propone que en el proceso educativo deben darse experiencias cooperativas y colaborativas
que fomenten el respeto, al contrario de trabajar en el aula aplicando y siendo parte de

metodologias individualistas que crean de cierta manera competitividad y rechazo a un
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aprendizaje colectivo y social; por lo tanto, la colaboracion es un factor esencial en el
aprendizaje debido a que somos seres sociales y no aprendemos de manera aislada, sino en

una comunidad de conocimientos y vivencias que nos aportan en el ambito personal y

académico.

Muchas veces los términos cooperacion y colaboracion son utilizados como
sindnimos en distintos escenarios; sin embargo, cada uno tiene sus propias particularidades,
por ejemplo en la cooperacidn, la responsabilidad de la organizacion y desarrollo de la tarea
depende prioritariamente del docente, ya que es quien pone las reglas y ritmo de trabajo,
como generalmente se ha dado el proceso educativo a lo largo de la historia y de acuerdo con
lo que la sociedad ha estado acostumbrada y esquematizada a que suceda en el aula; en
cambio, en la colaboracion sucede lo contrario, al ser los estudiantes quienes se organizan
autbnomamente y participan de manera activa para el cumplimiento de sus propios objetivos,
ejecutandose un proceso activo y autonomo, para lo cual debe existir una anticipacion previa
desde el mismo trabajo individual, un trabajo en pareja, en grupos de 3, etc.; hasta alcanzar
con miras productivas y entusiastas a un aprendizaje colaborativo exitoso y auténtico

(Collazos et.al. 2006).

Para nuestro proyecto de investigacion es importante que nos sensibilicemos ante
estas conceptualizaciones y nos apeguemos en una de ellas, por lo cual nos guiaremos en la
mirada del trabajo colaborativo como una estrategia que ha sido desarrollada a través de
varias teorias y estudios que se han dado a través de la historia, como por ejemplo por Smith
y Mac Gregor, por Johnson &Johnson, por Kurt con su teoria de la interdependencia social,

por la teoria cognitiva del desarrollo de Piaget y por Vygostky con la teoria del desarrollo
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proximo, destacando de todas ellas el aprendizaje en conjunto y no de manera individual o

aislada.

1.2.2 Formacién docente

En cuanto a la categoria de formacion docente segun De Lella (1999, p. 10), es un
“proceso permanente de adquisicion, estructuracion y reestructuracion de conductas
(conocimientos, habilidades, valores) para el desempefio de una determinada funcion; en este
caso, docente”; por lo tanto, es clave tenerlo presente para determinar los sentidos en relacién
con el trabajo colaborativo en los sujetos que se encuentran dentro de este campo de estudio,

siendo este el concepto que nos ayudara a profundizar en este tema.

Tenemos también a otros autores como Paquay (2005), quien menciona que “el
profesionalismo de un maestro se caracteriza por el dominio de "conocimientos
profesionales" diversos”, los mismos que deben estar relacionados intimamente con actitudes
y habilidades afectivas, debido a que es una formacion de seres humanos para trabajar
posteriormente con y entre seres humanos, en el contexto base de la sociedad que es la

educacion (2005).

En la formacion docente estdn también involucrados los esquemas de percepcion,
analisis, decision, planificacion y evaluacién, que permiten al maestro combinar sus
"conocimientos” en una situacion determinada, conviniendo ademas afiadir las "actitudes™
necesarias a la profesion, como la conviccion de que los sujetos son educables, el respeto
hacia el otro, la conciencia de las propias representaciones, el dominio de las emociones, la

apertura a la colaboracion y el compromiso profesional; involucrando asi diferentes esferas
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humanas que en conjunto dan como resultado un rol acertado de la capacitacion holistica de

un docente (Perrenoud, 1994).

Por supuesto, dentro de la ensefianza debe haber la aplicacion de practicas afectivas,
recordando que el trato es con seres humanos que estan en su etapa de formacion en donde
pondrén a prueba su creatividad, espontaneidad, conocimientos, disponibilidad e interés de
incursionar en el campo educativo, aportando de manera individual en un proceso social
colectivo que da como resultado estudiantes preparados para aplicar estrategias

metodoldgicas orientadas a aprendizajes colaborativos Utiles para la sociedad actual.

De manera frecuente, la formacion y préctica docente es considerada como una accion
que solamente se da dentro del aula de clases, en la cual se transmiten ciertos conocimientos
que contienen informacién de como ser profesor, y manejar la conducta o comportamiento,
haciendo honor a las practicas en los cuales los estudiantes deben acumular contenidos y
cumplir con los curriculos y planificaciones establecidas en las distintas instituciones
educativas (De Lella, 1999); pero de esta manera y con este pensamiento de épocas
anteriores, no permiten que las aulas universitarias manejen informacién y vivencias de
formacion docente que alcance précticas sociales anexadas a la realidad, de la cual
posteriormente los estudiantes que se estdn formando para ser docentes seran los

responsables de aprovechar todo ese contexto.

En relacion con la importancia de la formacion docente en las aulas universitarias y

al acelerado cambio y concepcion del rol del docente como del estudiante durante su camino

Andrea Nataly Hidalgo Ochoa Pagina 20



éE Universidad de Cuenca

T

a la docencia; Gonzéles & Gonzéles citan a Martinez, Buxarrais y Esteban, quienes
mencionan:

...“Sin embargo, y sin dejar de ser un transmisor del conocimiento, creemos
que, por un lado, el nuevo docente es el profesor encargado de ensefiar a aprender la
ciencia, de ensefiar a gestionar el conocimiento de una forma significativa y con
sentido personal para el estudiante, de crear auténticos escenarios de ensefianza y de
aprendizaje, y por otro, es el encargado de imprimir a los contenidos que ensefia el
caracter ético que hard que el estudiante sea un experto profesional y un buen
ciudadano. Se trata de que el docente se comprometa moralmente con su tarea
formadora, es decir, no se trata de ser un experto competente sino de querer serlo y
comprometerse a serlo de forma que la accion docente no se limite al hecho de
producir ciencia y de transmitirla, sino que sea una accién responsable y con

compromiso ético hacia dicho conocimiento” (2007, pag. 3).

1.2.3 Sentidos

Para entender la categoria denominada sentidos citaremos a Tello quien sefiala que el
sentido esta estrechamente ligado a la apreciacion, como caracteristica adherente al ser
humano, para lo cual “se requiere del conocimiento sensible... frente a la realidad” (2008).
Desde esta perspectiva toda apreciacion, experiencia, definicion o conceptualizacién acerca
de los procesos sociales y educativos traslada una posicion frente a la realidad consciente de
nuestro entorno. Es pues con esta conceptualizacion con la cual nos dirigiremos a realizar el

siguiente paso metodoldgico, con esta mirada de lo que involucra esta categoria.
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De la misma manera, al tratar de sentidos nos direccionamos a la accion de apreciar
poniendo en consideracion sus vivencias y creencias, de quienes estan formandose como
docentes con respecto al trabajo colaborativo, asi se pretende desarrollar “un entorno

reflexivo sobre las experiencias subjetivas del mundo social como la objetivacion de las

condiciones objetivas de la experiencia”, asi como 10 indica Bourdieu (2008).

Asi también, dentro del proyecto de investigacion, la categoria “sentido” es
considerada como un esquema de apreciacion, en la cual entran en juego caracteristicas
personales que se vinculan con preferencias, valoraciones o la importancia que se adapte a
sus intereses dependiendo del tema o situacion a tratar, tomando en consideracién otra de las

pautas dadas sobre esta temética por parte de Bourdieu (2008).

Entonces, el sentido en la formacion docente y en relacion con el trabajo colaborativo
nos permite entender y profundizar en que el rol de un profesor no recae Unicamente en el
hecho de ensefiar, sino de encontrarle un verdadero significado a través de la puesta en
practica de sus sentidos, y desarrollar muchos mas de los que conocemos, ya que solo de esta
manera podremos comprender el alcance al cual podemos enfrentarnos en diario vivir
docente y entender el significado, el verdadero sentido de poner a prueba los sentidos
humanos y no solo considerarlo como una percepcién o perspectiva, tal como lo explica
Llorens: “No podemos estar seguros de que el mundo fisico exista porque de él solo
disponemos de nuestras propias impresiones sensoriales... y a partir de estas impresiones

nuestros cerebros interpretan el mundo en el que vivimos” (2014).
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CAPITULO Il. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo vamos a describir la metodologia que utilizamos para realizar la
investigacion. En primer lugar, se da a conocer que esta investigacion es un estudio
cualitativo de alcance descriptivo-exploratorio (Gomm, Hammersley & Foster, 2000;
Mertens, 2015; Yin, 2009), lo cual supone explorar los sentidos que se tiene sobre la

estrategia del trabajo colaborativo.

Lo que se busca, con esta investigacion es profundizar la informacion en cuanto a los
sentidos del trabajo colaborativo en los estudiantes en formacién docente, asi como revelar
la relacion entre las tres categorias planteadas, de las cuales a través de su analisis cualitativo
se puedan determinar algunas subcategorias pertenecientes a este tema de estudio. Como
suele realizarse en muchos estudios cualitativos, se escogen pocas situaciones (observaciones

y entrevistas) para poder profundizar en su analisis.

Por su parte, los procedimientos que se llevaron a cabo para recolectar la informacién
fueron la aplicacion de los instrumentos: entrevistas realizadas cara a cara y observaciones
aulicas, seleccionados de acuerdo con los objetivos especificos propuestos en el proyecto de

investigacién como se muestra en el siguiente grafico.
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Objetivo general: Analizar el sentido del trabajo colaborativo en los estudiantes de
formacion docente con la finalidad de conocer como manejan la estrategia los docentes
de la Carrera de Educacion Bésica, de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la

Educacioén de la Universidad de Cuenca

Objetivos Especificos Técnicas de recoleccion de la

informacién

Identificar  literatura  pertinente  y | Analisis de documentos: relevamiento de

actualizada sobre “trabajo colaborativo”

“sentidos” y “formacion docente”. informacion y marco tedrico.

Conocer los sentidos del trabajo | Entrevista
colaborativo en la formacion docente,
sobre el trabajo colaborativo, a través de la | OPservacion de clases
metodologia cualitativa.

Analizar la informacién brindada por los
profesores encargados de la formacion
docente sobre el trabajo colaborativo.

Fuente: elaboracién propia. Figura 1.

2.1 Poblacién y muestra

Los participantes de la investigacion fueron los docentes de la carrera de Educacion
Basica de la Facultad de Filosofia de la Universidad de Cuenca. Se trabajo con una muestra
de acuerdo con la saturacién de informacion obtenida con los instrumentos de investigacion.

El total de participantes en las observaciones y entrevistas realizadas fueron 8.
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Criterios de inclusién
Ser docentes (titular u ocasional) de la Universidad de Cuenca, tener conocimiento
del asentimiento informado y permitir a la investigadora observar sus clases y contestar a las

entrevistas.

Criterio de exclusion:

Docentes que expresen su deseo de no participar con la investigacion.

2.2 Recoleccidn de datos (observacion y entrevistas)

En funcion de la Figura 1 se han determinado los instrumentos de investigacion que

se detallan a continuacion:

2.2.1 La Observacion

Marshall y Rossman (1989) entienden la observacion como "la descripcion
sistematica de eventos, comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para ser

estudiado” (p.79).

La observacion, fue elegida debido a la importancia de profundizar lo que sucede dentro del
aula de clase universitaria, con los estudiantes en formacion docente, lo cual sirvié para una
adecuada insercion del investigador en el campo de estudio y ser parte de los procesos de

ensefianza y aprendizaje aplicados.
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Por lo tanto, la observacion se llevo a cabo a los estudiantes de tercer ciclo de la
carrera de Educacién Basica, de la Facultad de Filosofia de la Universidad de Cuenca, debido
a que este grupo esta dentro de la malla curricular del afio 2017 planteada por esta instancia
universitaria, la cual considera a la estrategia del trabajo colaborativo como un eje

fundamental que debe guiar la formacién de los estudiantes en su actual practica pre

profesional docente y en su futura aplicacion laboral.

Por consiguiente, la observacion fue realizada en el aula de clases, durante 8 sesiones,
en las cuales se pudo constatar varios factores y situaciones que se llevan a cabo en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, participando con la observacion directa desde el inicio hasta el
final de cada periodo, involucrandose de tal manera que no cause incomodidad en el ambiente

de aprendizaje de los docentes y estudiantes universitarios.

Por su parte, los docentes a cargo de este ciclo de la carrera de Educacion Bésica
siempre estuvieron prestos a que sus clases sean observadas y se pueda obtener la
informacion necesaria para el proyecto de investigacion, desarrollando con normalidad su
periodo de clase al igual que sus contenidos y destrezas, ademas de la aplicacion de sus

metodologias, planteadas en sus silabos.

El total de docentes observados, fueron 3, sus clases duraron 60 minutos (1 hora), se
registro durante este tiempo todo el desarrollo de la clase, desde el momento en el cual el
docente ingresa al aula de clase, hasta su salida del aula; se consideraron las acciones y

situaciones dadas por parte del docente y por parte de los estudiantes.
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Asi también, los estudiantes del tercer ciclo durante el periodo de observacion
actuaron de la misma manera, siempre prestos a desarrollarse en la clase con naturalidad y

siguiendo el proceso de aprendizaje guiado o mediado por los docentes a cargo de cada una

de las sesiones.

El registro de la observacion fue llevado a cabo de manera escrita a mano, a través de
tres casilleros, uno designado a las acciones o actitudes del docente, otro para los estudiantes
y un tercero para las reflexiones del observador directo de cada hora de clase: como lo

muestra la siguiente figura:

Fecha: Hora: Aula:

NUmero de observacion: Docente codificado:
Docente Estudiante Reflexiones
Acciones o actitudes del Acciones o actitudes de los | Reflexiones

docente estudiantes

Fuente: elaboracion propia. Figura 2.

Las observaciones registradas fueron transcritas y luego se analizaron utilizando el
software Atlas ti “este software permite expresar el sentido circular del andlisis cualitativo,
por cuanto otorga la posibilidad de incorporar secuencialmente los datos, sin la necesidad de
recoger todo el material en un mismo tiempo” (San Martin, 2014, pag.15), en donde se pudo

categorizar lo sucedido en las distintas sesiones de clases presenciales.
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Es asi como, utilizando este software, se procesoé la informacion en primera instancia
codificando las observaciones, luego se determinaron las relaciones entre codigos a traves de
las categorias que emergian de la informacion que encontrdbamos. Posteriormente, se
establecio las relaciones o niveles de organizacion entre las mismas, con el Gnico fin de tener
un esquema claro y coherente de los datos recabados, dando paso a una redaccion y

comprension de la parte escrita, acercandose a lo més cercano de la realidad y contexto

observado.

2.2.2 La entrevista

En cuanto al instrumento seleccionado para esta investigacion, se determinan a las
entrevistas semiestructuradas y cara a cara (Marradi, Archenti y Piovani, 2010) para poder
conocer de primera mano algunos datos o informacion sobre este tema, a través de situaciones
didlogo directo, en las que se podra encontrar los sentidos del trabajo colaborativo y conocer
las opiniones, ideas, experiencias, etc.; sobre el objetivo principal de estudio por parte de los

entrevistados.

Entonces, la entrevista como instrumento utilizado para recabar informacion es,
definida por Denzin y Lincoln (2005, pag. 643) como “una conversacion y el arte de realizar
preguntas y escuchar respuestas”, siendo de gran ayuda para mantener un contacto directo
con el entrevistado y obtener datos de primera mano, siguiendo los pasos de los primeros
entrevistados, los pueblos egipcios, quienes lo ponian en practica al realizar los censos

poblacionales (Vargas, 2012).
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La entrevista fue elegida de acuerdo con los objetivos propuestos de la investigacion,
con la finalidad de incrementar la validez de la informacién obtenida en este proceso, de
manera directa por parte del investigador, acercAndose a una mejor comprension e

involucramiento en el contexto, un acercamiento directo al campo de estudio a través de sus

participantes.

En este proyecto investigativo, la entrevista ha sido un instrumento muy valioso que
ha permitido encontrar no solo datos o informacidn, sino también poder acercarse a los
entrevistados y comprender sus respuestas a través de expresiones corporales que han dado
un mayor realce a las experiencias y respuestas emitidas sobre el tema propuesto, dando lugar

a una mayor familiarizacion e interés en el proceso.

Para construir la entrevista partimos de la pregunta de investigacién y los objetivos
del proyecto. Luego, se establecié rangos que ayudaron a orientar la entrevista (ver Anexo
1. Matriz de coherencia), después de haber revisado una y otra vez el instrumento se procedid
a validar el instrumento participaron docentes de educacién basica. Junto con el director se

realizaron ajustes al instrumento de acuerdo con lo establecido en el proceso de validacion.

Como sefialamos se consideraron las categorias principales y las preguntas de
investigacion para acercarnos al fin propuesto desde el planteamiento del esquema del
proyecto. Asi pues, cada una de las preguntas de investigacion dieron las pautas necesarias
al igual que la lectura previa de varios articulos cientificos, trabajos de investigacion

relacionados, que hicieron parte del estado del arte; las preguntas planteadas se sometieron a
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un analisis con el prop6sito de quedar con las mas importantes y asi responder a las preguntas

planteadas para la investigacion.

Una vez construida la guia de entrevista (ver Anexo 1. Guia de entrevista) se decidio
realizar la prueba piloto a 5 docentes de la Unidad Educativa Particular “Nuestra Familia”,
los docentes realizaron observaciones al instrumento, en el pilotaje no se presentaron
inconvenientes al momento de hacer las preguntas, los términos fueron comprendidos por los
participantes y algo muy importante para el proyecto fue que no se notaba incomodidad al
responder, ya que no comprometia a hadie mas que a su propia experiencia docente dentro y

fuera del aula de clases, de su formacion universitaria y cotidiana.

Posteriormente, al tener ya realizadas las entrevistas de prueba y al analizar los
comentarios de los participantes, se decide empezar a redactar y aprobar un consentimiento
informado, documento que servira para informar el tema del proyecto a los docentes que
seran entrevistados, el objetivo de su participacion voluntaria, que serd respaldada su
confidencialidad, pidiendo su autorizacion para grabar el audio de la entrevista con el

proposito de mejorar posteriormente la transcripcion y el analisis de la informacion.

Asi pues, al tener ya lista la entrevista y el consentimiento informado se procede a
acordar y agendar con los docentes horas y espacios para proceder con la grabacion de las
entrevistas, habiendo de su parte una apertura y colaboracion muy grata con el proyecto de

investigacion.
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Entonces, se llevan a cabo las entrevistas grabadas en audio, de acuerdo con la
saturacion de la informacion, se entrevista a 5 docentes participantes; posteriormente, se
transcriben y luego se codificaron los datos utilizando el software Atlas ti, para continuar con
la categorizacion de la informacion que daran respuestas a la pregunta central del proyecto

¢Cudles son los sentidos brindados a los estudiantes en formacion docente sobre el trabajo

colaborativo?

Para hacer el andlisis de la informacién se transcribid y luego se codificé la misma a
través del software Atlasti. Posteriormente se establecio la relacion entre codigos, por medio,
de los arboles de relacion, los mismos que fueron organizados por categorias. Esto permitid,
establecer los temas y subtemas que forman parte de la discusion de los resultados de
investigacion. La codificacion de las observaciones y entrevistas se realizaba una vez
terminado la investigacion de campo para no cometer ningun error. Las reflexiones
construidas en las observaciones fueron fundamentales para dar sentido a lo encontrado en

la realidad.

Una vez realizadas las transcripciones de las respuestas brindadas por los
participantes y detectadas las categorias de la informacion obtenida de las entrevistas, se
procede a realizar una relacién de categorias o redes de informacion con la ayuda de
conectores pertenecientes al software de analisis de datos cualitativos, Atlas ti, con el
proposito de descubrir la jerarquia de las categorias o también llamadas redes de categorias,
para irlas direccionando en la investigacion hacia la profundizacion del tema y objetivo de la

investigacion.
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Ponemos también en evidencia informacion que creemos importante de destacar, que
es que en la guia de entrevistas (ver Anexo 2. Guia de entrevista), las preguntas estaban
dirigidas a encontrar datos que aporten a conocer y dirigirnos a nuestro objetivo de la

investigacion, considerando tres grandes rangos, el primero fue la experiencia, el segundo las

ventajas y desventajas, y finalmente la proyeccion profesional.
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CAPITULO I11: ANALISIS DE LA INFORMACION

En este tercer capitulo se presentara la informacion mas relevante de la investigacion,
su contrastacion con la teoria pertinente y finalmente algunas conclusiones y
recomendaciones a considerar. De esta manera, se mostrara cada una de las categorias con
sus temas y subtemas, respondiendo a investigaciones cualitativas, los cuales fueron
recolectadas de acuerdo con la informacion empirica obtenida de los instrumentos de

investigacion.

3.1 Presentacidn, analisis y discusion de resultados.

A continuacién, se presentaran los resultados de investigacion, siguiendo la
metodologia de tdpicos o tematicas cumpliendo con el proceso de investigaciones
cualitativas, de acuerdo con datos empiricos que nos permitiran responder a la pregunta de
investigacion y al objetivo, sefialados anteriormente. Se presentara la informacion de acuerdo
con las tres grandes categorias: trabajo colaborativo, formacion docente, sentido del trabajo

colaborativo.

3.1.1. Trabajo colaborativo

De acuerdo con lo encontrado en la observacion y las entrevistas sobre esta categoria,
al parecer, los docentes que participaron en esta investigacion conocen sobre la estrategia del

trabajo colaborativo. El tema que encontramos al realizar el anélisis empirico es: Los
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docentes de la carrera de Educacion Bésica conceptualizan la estrategia de trabajo

colaborativo, como:

“...aquella estrategia en la que un grupo de estudiantes asume una responsabilidad
de desarrollar un trabajo, como su nombre lo dice, de manera colaborativa, pero en la que
existe una responsabilidad compartida, en toda la programacién como el desarrollo de los
objetivos, actividades que la hacen de manera grupal, para enriquecer la discusion con la
diversidad de cada uno de ellos” (Entrevistado 1, 2019).

“...una estrategia de trabajo en equipo dentro del aula cuyo propoésito es que los
integrantes alcancen objetivos comunes, tan solo su cada uno de los integrantes del grupo
alcanza también sus propios objetivos” (Entrevistado 2, 2019).

“...tiene gque ver en un trabajo en grupo, en el cual se tiene un objetivo comun por lo
gue no es simplemente sentarse uno al lado del otro, para lo cual se deben ir planteando tareas
especificas y bien planificadas para alcanzar ese objetivo; que en el aula de clases podria ser
plantearse problemas, poner los puntos de vista a discusion, encontrar soluciones o
respuestas, etc.” (Entrevistado 4, 2019).

Entonces, lo que los docentes conocen sobre la metodologia del trabajo colaborativo
es corroborado por la teoria existente, Driscoll y Vergara indican que para alcanzar una
meta que no se puede lograr de manera individual, es necesario que se planifique y ejecute
un verdadero trabajo y por ende aprendizaje colaborativo, por lo cual no es suficiente solo

trabajar juntos, sino se debe aprender a hacerlo con una meta fija en comun (1997).

A su vez, el tema esta relacionado con varios subtemas: a) EI conocimiento que se
evidencia sobre la metodologia del trabajo colaborativo, b). los elementos del trabajo
colaborativo considerados por parte de los docentes de la carrera de Educacion Basica, ¢). la
diferenciacion entre el trabajo colaborativo, el trabajo en grupo y el trabajo cooperativo
expuesto de acuerdo con la experiencia de los docentes al aplicar esta estrategia y d) ventajas
y desventajas del trabajo colaborativo. Dando respuestas al primer subtema que trata sobre

el conocimiento de la estrategia del trabajo colaborativo se afirma que:
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“... es una metodologia de trabajo donde se integran un grupo de estudiantes con un
objetivo comun para poder desarrollar las actividades y eso les ayuda a cumplir con su meta”
(Entrevistado 3, 2019).

Aspecto que se relaciona con lo planteado por Loan-Clarke y Preston en cuanto al
trabajo colaborativo, “la colaboracion es clave para desarrollar el talento de las personas, ya
que quienes cuentan con un mayor desarrollo de las competencias se convierten en ejemplo
para los demas y en una fuente de estimulacidn y creatividad. Por lo tanto, con ella se
promueve la transferencia de conocimientos y habilidades” (Loan-Clarke & Preston, 2002);
ademas, es un proceso en el que los miembros del grupo deben aprender a respetar el

conocimiento y habilidades que cada uno aporta (Cano, 1996).

Por su parte, con respecto a los elementos del trabajo colaborativo:

“Los elementos podrian ser los objetivos claros, las tareas bien definidas, el tiempo,
los roles de cada integrante, la heterogeneidad del grupo para que puedan aportar de mejor
manera” (Entrevistado 2, 2019).

“Entre ellos podrian ser: la distribucion de roles, la asignacion de tareas, la forma de
distribuir el trabajo. En los Gltimos tiempos se estd avanzando en propuestas como
comunidades de aprendizaje 0 como comunidades de practicas en espiritu de solidaridad, en
donde se pone en juego el sentido de la empatia, de la solidaridad, del compromiso, la
distribucion de las tareas” (Entrevistado 3, 2019).

“Yo considero en primera instancia el docente, como lider de conformacion de
grupos y mediador. Considerar la heterogeneidad de los grupos al momento de trabajar
tomando en cuenta las directrices claras tanto de conformacién como en el proceso de trabajo
en equipo” (Entrevistado 4, 2019).

“Como elementos vendrian a ser un objetivo comdn, una responsabilidad
compartida, una discusion o debate que se cree internamente, la mediacion del docente y
luego una plenaria, en donde la discusion del grupo pasa a un plenario general en donde tiene
que seguir enriqueciéndose con todos los demés comparieros. Si nos referimos a recursos
humanos estan los estudiantes y obviamente la mediacion del docente. El trabajo colaborativo
depende mucho del fruto que sea mediado por el docente y coémo vamos a hacer ahi, pues la
mediacion debe dejar clara la intencionalidad del trabajo, el objetivo que se propone y los
criterios que se van a debatir dentro del grupo” (Entrevistado 5, 2019).
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Docente verbaliza las normas de respeto que se seguirdn para la exposicién de los
trabajos grupales, los tiempos y actividades son ejecutados con entusiasmo entre todos los
miembros de cada grupo de trabajo (Observacion N1, 2018).

Antes de gue se conformen los grupos, el docente da una introduccién de como se
debe trabajar en grupo, menciona algunas pautas basicas como responsabilizarse por la meta
grupal, ayudar al miembro que necesita y pedir ayuda si no entiendo o algo me resulta
complicado, basarse en una relacion de respeto y apoyo mutuo; posteriormente pide que
respondan a las preguntas: ;/Por qué es importante trabajar en grupo? ;/Qué aspectos
actitudinales se podrian evaluar en un trabajo en grupo? (Observacion F2, 2018).

“La docente pregunta si estan entendidas las pautas del trabajo y ofrece la ayuda en
cada uno de los grupos al iniciar la actividad, media a través de preguntas dirigidas a los
integrantes del grupo y aclara alguna actividad en el caso de que no haya sido comprendida;

también se interesa en conocer su meta como grupo, para lo cual les pide que la verbalicen y
mientras vayan trabajando no la pierdan de vista” (Observacion N4, 2018).

Debemos comprender que, los elementos que cada docente destaca o cita, depende
de la importancia que implica para él o ella, dependiendo de su puesta en practica o de la
experiencia que ha ido adquiriendo en la aplicacion de esta metodologia; pero vemos que la

mayoria de estos elementos también se evidencian en lo que nos explican algunos autores.

Asi pues, podemos encontrar en la literatura cuatro elementos generales que son:
Interdependencia positiva: “abarca las condiciones organizacionales y de funcionamiento
que deben darse al interior del grupo. Los miembros del grupo deben necesitarse los unos a

los otros y confiar en el entendimiento y éxito de cada persona.

Interaccion: El contacto permite realizar el seguimiento y el intercambio entre los
diferentes miembros del grupo... en la medida en que se posean diferentes medios de

interaccion, el grupo podréa enriquecerse, aumentar sus refuerzos y retroalimentarse.
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Contribucién individual: Cada miembro del grupo debe asumir integramente su tarea

y, ademas, tener los espacios para compartirla con el grupo y recibir sus contribuciones.

Habilidades personales y de grupo: La vivencia del grupo debe permitir a cada
miembro de éste el desarrollo y potencializacion de sus habilidades personales; de igual
forma permitir el crecimiento del grupo y la obtencion de habilidades grupales como:
escucha, participacion, liderazgo, coordinacion de actividades, seguimiento y evaluacion”

(Lucero, M. 2003, pag.4).

De la misma manera, los mayores investigadores de la tematica del trabajo
colaborativo, David Johnson y Roger Johnson, con el apoyo de sus numerosos ayudantes
investigadores de la universidad de Texas, han identificado también cuatro elementos
esenciales para desarrollar el trabajo colaborativo como una estrategia necesaria hoy en dia

de acuerdo con las competencias sociales y humanas.

a. La interdependencia positiva: Se dice que existe interdependencia positiva cuando
un miembro percibe que esta vinculado a los demas de modo que no puede lograr el éxito
hasta que estos no lo alcanzan también y, por tanto, debe coordinar sus esfuerzos con los de

ellos para la consecucién de la tarea (Johnson and Johnson, 1989).

b. La interaccion positiva "frente a frente™: promueve un conocimiento reciproco
como personas y fomenta el desarrollo de una gama amplia de habilidades cognitivas y

sociales de los miembros del grupo (Johnson and Johnson, 1993).
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c. La ensefianza-aprendizaje de competencias interpersonales y la formacion de
pequefios grupos: No es suficiente poner juntos a los alumnos y darles la consigna de trabajar
cooperativamente para que realmente lo haga. Es necesario ensefiarles las competencias
imprescindibles para una cooperacion eficaz tales como tener objetivos claros, mantener una
comunicacion eficaz, afrontar de modo constructivo los conflictos, elaborar procedimientos
flexibles de toma de decisiones, distribuir adecuadamente el poder de influencia en el grupo

etc. (Johnson and Johnson, 1989).

d. La revision y control del comportamiento del grupo: El aprendizaje experiencial
de las competencias sociales, el necesario desarrollo de comportamientos coherentes con una
interdependencia positiva, los diversos niveles de habilidades sociales entre los miembros
del grupo exigen que el grupo tenga un continuo y constante control del propio
comportamiento durante el desarrollo como una vez terminada la tarea comun (Johnson and

Johnson, 1989).

Todo lo antes expuesto, nos conduce a reconocer el esfuerzo y dedicacién de los
docentes de la carrera, que aunque no nos sefialaron como manejan cada uno de los
elementos, los mencionan en su mayoria y lo estan llevando en su practica diaria a los
estudiantes que se estan formando para ser los futuros docentes de las aulas de educacién
basica, mostrando de cierta manera el verdadero sentido que se le estd dando a esta
metodologia que como vamos viendo no es nueva, pero si estd retomando algunas

caracteristicas del aprendizaje social, en compafiia de la responsabilidad conjunta.
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Como tercer subtema, tenemos la diferenciacion entre el trabajo colaborativo,

cooperativo y en grupo, los docentes identifican los elementos que los distingue cada una de

las estrategias planteadas de esta manera:

“Trabajo colaborativo tiene una responsabilidad compartida entre los estudiantes, es
un proceso interactivo también, hay un debate interno en el grupo también, se maneja incluso
una zona de desarrollo proximal, algunas cuestiones mas. El trabajo en grupo es llevado de
una manera méas sencilla o rudimentaria como se lo hace habitualmente dividiéndose el
trabajo en partes, o puede ser un grupo de 4 personas, en las cual 3 personas trabajan y la
cuarta hace el café. El trabajo cooperativo he tratado de diferenciarlo leyendo en diferentes
literaturas, pero a la conclusion a la que he llegado es que no hay mayores diferencias sino
mas bien son como decir lo mismo entre los dos, aunque algunos autores lo diferencian de
una manera muy sutil, por lo que he optado en no hacer una diferenciacion entre los dos”
(Entrevistado 1, 2019).

“El trabajo colaborativo en diferencia con el cooperativo es cuya organizacion parte
desde el docente. El trabajo colaborativo tiene como objetivo en si es que se unan las
fortalezas como las debilidades de los estudiantes para alcanzar una meta en conjunto. En
cambio, el trabajo en grupo dispersa el trabajo, lo que usualmente ocurre es que un estudiante
hace un resumen de tal pagina a tal pagina y el siguiente igual, y el siguiente igual y luego
quieren unir todo, entonces se retacea el conocimiento, pero en el colaborativo por ejemplo
todos leen un documento, todos participan en un resumen, un mapa conceptual, un collage, o
lo que sea; pero todos deben colaborar hacia un mismo objetivo, ya sea que uno de ellos sea
muy bueno dibujando, el otro en presentaciones en Power Point, el otro en corregir faltas
ortograficas, etc.” (Entrevistado 2, 2019).

“El trabajo en grupo es solo una agrupacion de sujetos. El trabajo colaborativo esta
orientado por una tarea comun, por un objetivo comun, teniendo responsabilidades conjuntas
y trabajan de manera mas colaborativa, con distribuciones de roles. El trabajo cooperativo
seria como una dimension intermedia entre el grupal y el colaborativo que puede o no tener
compromisos comunes” (Entrevistado 3, 2019).

“El trabajo en grupo podria decirse que es estar juntos pero un trabajo colaborativo y
uno cooperativo tienen en comun que tienen o buscan un objetivo, pero en la manera de como
se organizan las tareas y responsabilidades son diferentes. Pero en las clases por lo general
no estoy pensando en las clases es que, si quiero aplicar con los estudiantes un trabajo en
grupo, cooperativo o colaborativo, porque lo que mas me interesa es que se puedan crear
desequilibrios o conflictos sociocognitivos que puedan resolver de manera conjuntay a través
de la interaccion positiva entre ellos” (Entrevistado 5, 2019).

En cuanto a la diferenciacion que encuentran los docentes de la carrera de Educacion

Basica entre los tres términos vemos que existe un alto nivel de conocimiento, sobre todo al
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tratar el término trabajo en grupo en comparacion de un trabajo cooperativo y colaborativo;
ahora citaremos algunos conceptos que hemos obtenido de la teoria encontrada sobre estos
tres términos, para profundizar de mejor manera la categoria central y el campo de estudio
(trabajo colaborativo), con la finalidad de no confundirla ni distorsionarla en el campo

educativo que se pretende destacar.

Empecemos identificando algunas caracteristicas de lo que comunmente
denominamos y de lo que hemos sido parte al tratarse de una experiencia de trabajo en grupo:
“Las reglas del trabajo suelen hacerlas los mismos individuos integrantes del grupo, se
dividen y distribuyen los trabajos, no necesariamente se colabora con el compafiero o
compafiera, la tradicion es que cada uno hace su parte y luego se une” (Mora-Vicarioli, F., &
Hooper-Simpson, C. 2016). En esta metodologia, “los alumnos acuerdan ayudarse unos a
otros en actividades dirigidas a lograr las metas de cada persona. Esto genera la distribucion
de los productos o evidencias a generar, lo cual deja de lado las metas comunes” (Onrubia,

Colomina & Engel, 2008).

Pero en cambio, “para que un grupo sea cooperativo, en el grupo debe existir una
interdependencia positiva bien definida y los integrantes tienen que fomentar el aprendizaje
y éxito de cada uno cara a cara, hacer que todos y cada uno sea individual y personalmente
responsable por su parte equitativa de la carga de trabajo, usar habilidades interpersonales y
en grupos pequefios correctamente y recapacitar (o procesar) cuan eficaz es su trabajo
colectivo. Estos cinco componentes esenciales hacen que el aprendizaje en grupos pequefos

sea realmente cooperativo” (Johnson, et al, 1995, pag.12).
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Por su parte, en el trabajo colaborativo se identifican, interpretan, argumentan y
resuelven problemas del contexto de manera conjunta (Hernandez et al., 2015), lograndose
un mayor alcance del que se consigue de manera individual. De modo que esta condicion

permitiria satisfacer necesidades y contribuir al alcance de la meta planteada al inicio de la

actividad propuesta (Hernandez, Tobon & Vazquez, 2014).

Finalmente, como Gltimo subtema tenemos las ventajas y desventajas del trabajo
colaborativo:

“Al ser una de las estrategias que mas utilizo le he encontrado més ventajas que
desventajas, pero conozco de riesgos que pueden suceder al momento de trabajar
colaborativamente, quiero decir que, si definimos bien y entendido con los estudiantes, el
trabajo grupal puede hacer que se desvie el objetivo al hacer que los estudiantes estén
mirandose de cara a cara y entonces empiezan conversaciones que no tienen que ver con el
proceso, en otras situaciones esta bien, pero si no cumplimos con el objetivo entonces no esta
bien realizado el proceso, quiza como riesgo mas que desventaja. Otro de los riesgos es que
en el grupo haya una persona que a la que le guste hablar y hablar y sin dejar hablar a los
demas, porque como en todo lado hay relaciones de poder; por lo que es importante conocer
al grupo en general y a los subgrupos para poder equilibrar en todo sentido al momento de la
conformacion” (Entrevistado 1, 2019).

“Bueno, las ventajas son evidentes en cuanto a la proyeccion de lo que deseamos que
suceda como por ejemplo la zona de desarrollo proximal, el debate como una experiencia que
enriquezca los procesos de aprendizaje, brindar oportunidades para expresar sus puntos de
vista y para argumentar sus respuestas. Como ventaja con los docentes se trata de mediar, ya
que nos da la posibilidad de hacerlo de una manera mucho mas directa, ya que al trabajar con
el grupo en general no me permite acercarme a cada uno de ellos, pero cuando estoy
mediando es mucho mas factible tener un contacto mas directo con cada uno” (Entrevistado
2,2019).

“Dentro de las ventajas, es maravillosa esta estrategia porque se va viendo la
experimentacion del alcance de objetivos concretos, pero se debe tener lineamientos bien
definidos y un producto final que puede ser una presentacion o un debate, etc. Se nota que
los estudiantes se esfuerzan, donde el estudiante que menos sabe del tema es apoyado por
quien esta mas preparado en ese tema, pero todos deben aportar, se trata de aprovechar y unir
fortalezas, entonces el trabajo colaborativo propicia la solidaridad, el valorar el trabajo de los
demés y el mio propio. Como desventajas es el hecho de que los estudiantes no estan prestos
a trabajar con todos los comparieros, son algunas normas que el docente debe consensuar a
que eso no suceda, no de manera autoritaria, sino mas bien se debe hablar desde el principio,
porque incluso eso prepara al estudiante para la vida, cuando va al trabajo un persona no
puede decir con el si quiero trabajar y con él no, es un trabajo en varios &mbitos, es una
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estrategia que ayuda a desarrollar estrategias cognitivas y sobre todo actitudinales”
(Entrevistado 3, 2019).

“Las ventajas son que se pueden generar aportes mas relevantes, significativos e
interactivos. Las desventajas pueden ser los tiempos que generalmente ocupan mas tiempo
de los que estan previstos por los docentes” (Entrevistado 4, 2019).

“En varias conversaciones que hemos tenido entre profesores universitarios y sobre
todo de la carrera, coincidimos que una de las mas grandes desventajas es que hay personas
que estan en el grupo de trabajo pero que se aprovechan de las potencialidades de las deméas
personas, grupos en los cuales una persona termina haciendo todo el trabajo porque tal vez
es mas responsable, tiene otro tipo de caracter porque estd mas comprometida con su carrera
y otras personas que simplemente no hacen o colaboran con las actividades. Una ventaja
enorme es que los trabajos van a contener una mayor riqueza cognitiva, porque van a tener
gue asumir la responsabilidad de unificar criterios de sus puntos de vista y tomar decisiones
importantes para alcanzar el objetivo planteado desde el inicio, deben estar conscientes de
que sus criterios deben estar bien argumentados para que no pierdan piso al momento de ser
debatidos o puestos de comun incluso en el mismo grupo. Ademas, el aprendizaje es mejor
porgue yo oigo ideas diferentes, yo puedo evaluar mis conocimientos frente a las opiniones
0 argumentos de los demas.Algo muy importante es que los seres humanos somos seres
sociales y que por lo tanto debemos aprender de esa manera, no de manera individual siempre
0 en todas las clases, hay que variar. Y por otro lado una desventaja mas es que tenemos
resistencia a trabajar con ciertas personas y no lo hacen de buena manera” (Entrevistado 5,
2019).

Para entender un poco mas sobre el tema de las ventajas del trabajo colaborativo;
ademas de las ya expuestas por la experiencia de los docentes, citaremos a Fernandez & Ruiz,
quienes mencionan algunos beneficios de esta metodologia, que ellos han clasificado en
algunas subcategorias a través de sus estudios e investigaciones, basandose en trabajos en
grupo, ya sea en aulas como también a través de las redes virtuales: Las habilidades
comunicativas (desarrollo de capacidad verbal), la capacidad de sintesis (extraer lo
fundamental prescindiendo de lo accesorio), analisis y reflexion (capacidad para deliberar,
pensar, repasar, reconsiderar y madurar una idea antes de tomar una decision), critica
constructiva (capacidad para posicionarse ante las opuestas o diferentes intervenciones de los
compafieros, sin anularlos, ni imponerse, sino aportando su vision y enriqueciendo el
resultado), implicacion (comprometerse en su desarrollo hasta el final), autonomia (resolver

actividades utilizando recursos propios sin recurrir a la ayuda inmediata del docente),
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creatividad (ingenio, novedad y aplicabilidad), autoevaluacion (reconocer las dificultades y

potencialidades de trabajar colaborativamente) y autoplanificacion (gestionar el propio

tiempo) (2007).

Y, en el caso de las desventajas segin un estudio de Mufioz-Repiso, A. G. V., en el
cual se pretendid aproximarse a las opiniones de docentes y estudiantes sobre la metodologia
del trabajo colaborativo, se pueden determinar algunas desventajas como que: Requiere
mucho tiempo de preparacion y seguimiento, existe desconocimiento e inseguridad ante esta
metodologia, es complicado coordinar tiempos y espacios con otros profesores, no se tiene
una adecuada preparacion para evaluar este tipo de actividades, es dificil manejar grupos
grandes, se dificulta al momento de manejar la exclusion por parte de los estudiantes para
que se sientan comodos todos al trabajar en grupos heterogéneos porque no siempre estan
dispuestos a aceptar criticas, volviéndose la interaccion problematica con algunos

compafieros y dandose un trabajo no equitativo detras de un grupo (2012).

Entonces, es evidente que los docentes han identificado en la literatura estudiada y
analizada desde su perspectiva, en su formacion profesional, que hay algunas caracteristicas
del trabajo colaborativo que son necesarias de mediarlas e implementarlas en las aulas de
formacion docente universitarias, para obtener resultados mucho mas interactivos,
dindmicos, responsables, compartiendo conocimientos, sentimientos, actitudes y
responsabilidades con la finalidad de llegar a metas acordadas y dirigidas por el docente;
dejando a un lado la division o fragmentacion del conocimiento, al dividirse las tareas, sino
mas bien uniendo fortalezas y derrumbando debilidades existentes y reales para alcanzar un

verdadero conocimiento, base para un proximo andamiaje.
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3.1.2. Formacion docente

Sobre esta gran categoria hemos podido determinar de acuerdo con el andlisis, que el
tema que predomina es: El trabajo colaborativo como una metodologia que aporta en la

formacion docente, basandonos en las respuestas siguientes:

“Parto de la idea de que estoy trabajando con futuros docentes y también parto de
que puedo explicar toda la teoria, pero mas se van a fijar en como yo desarrollo la clase
entonces entiendo que los estudiantes, el trabajo colaborativo van a ir desarrollando en sus
mismas practicas pre-profesionales, lo cual me llena de mucha responsabilidad desde el cémo
entender esta estrategia, poder planificarla y hacerla extensiva a mis estudiantes, haciendo
una fusion entre la teoria y la practica, ya que mal haria en ponerme a explicarles o mandarles
a leer, lo que trato de hacerles vivenciar es que la teoria debe ser practicada” (Entrevistado 2,
2019).

“Es prepararles a los estudiantes para que vayan a las practicas a primera instancia
para trabajar en conjunto y que vean que no puedan elegir con quien quieren o no trabajar,
ya que se tienen que integrar y aprender a trabajar con todos, es prepararles para aprender a
integrarse al mundo laboral, al respetar, escuchar y aportar con seguridad criterios, aunque a
veces habra opiniones acertadas y otras no tan acertadas” (Entrevistado 3, 2019).

“Muchos de los temas o condiciones con los que se forman los estudiantes lo van a
replicar en su practica educativa, considerando una serie de dimensiones gque incluso ya han
trabajado algunas investigaciones con respecto al tema. En cuanto a los estudiantes, ellos lo
consideran como una estrategia importante al trabajo colaborativo, pero en mi caso en
particular las calificaciones no son parte de este tipo de metodologias, por lo cual ellos lo
hacen con la mayor libertad posible y no se sienten condicionados por una nota. Siempre
insistimos en la formacién docente que la educacion no es un hecho meramente individual
sino también social, una construccion cultural de la formacion” (Entrevistado 4, 2019).

“Muchos de los temas o condiciones con los que se forman los estudiantes lo van a
replicar en su préctica educativa, considerando una serie de dimensiones que incluso ya han
trabajado algunas investigaciones con respecto al tema. En cuanto a los estudiantes, ellos lo
consideran como una estrategia importante al trabajo colaborativo, pero en mi caso en
particular las calificaciones no son parte de este tipo de metodologias, por lo cual ellos lo
hacen con la mayor libertad posible y no se sienten condicionados por una nota. Siempre
insistimos en la formacion docente que la educacion no es un hecho meramente individual
sino también social, una construccion cultural de la formacion” (Entrevista 5, 2019).

Los estudiantes y la docente ya tienen definido un ritmo y rutina de trabajo dentro
del aula, todos se sienten comodos al conocerse para poder trabajar de manera empética
grupal, la docente les pide que tomen en cuenta como se esta aplicando la metodologia para
que ellos la puedan cuestionarse y mejorarla, para posteriormente la pongan en practica en
sus précticas profesionales en las escuelas y luego comentaran como les resultd mediar con
sus estudiantes de manera colaborativa. (Observacion N1, 2018).
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Comprendemos entonces que, la formacidn docente tiene gran responsabilidad en la
proyeccion profesional y en sus resultados, cuando los docentes sean quienes dirijan y
medien en sus futuras aulas y con sus futuros estudiantes, lo cual ha sido considerado por los
docentes participantes al brindarnos informacion clave para poder ampliar un poco més sobre
coémo se esté trabajando con los estudiantes de la carrera, e incluso mencionando a Vezub
(2007, pag.7) “la relacion entre formacién docente y practica educativa ha sido generalmente
pensada desde un modelo causa — efecto. En este esquema la formacion es un mecanismo
externo que actla por fuera de la practica y la practica es estigmatizada y desvalorizada”,
pero en este caso se esta intentando darle el verdadero e importante significado e importancia
a la formacion docente y cuidando las actividades para que sean realmente significativas para

los estudiantes.

Asi también, una de las caracteristicas que debe considerarse en los perfiles de salida
de las carreras de formacion docente es el trabajo en colaboracién, basado en la generosidad
para promover e inmiscuirse en el trabajo conjunto “en el aula con los alumnos, en el centro
con el profesorado y todos quienes hacen parte de este proceso” (Gimeno Sacristan, J. 1998,

pag.23).

Dentro del tema general de la formacion docentes, se han podido encontrar algunos
subtemas como son: a). El trabajo colaborativo como una estrategia explicita en las carreras
de formacion docente, b). Conformacion de grupos y c). Experiencias brindadas a los

estudiantes en funcion del trabajo colaborativo. En funcion del primer subtema, tenemos:
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“En las juntas de redisefio se ha conversado sobre la necesidad de reorganizar la
propuesta de formacién de los estudiantes y claro, ahora nuestras juntas son menos
administrativas y mas operativas, entonces nos vamos comentando entre los docentes que
vamos realizando metodologicamente, que vamos realizando en funcion del ndcleo
integrador que muchas veces nos encuentra entre docentes de distintas asignaturas para
planear actividades conjuntas en cuanto a las précticas que realizan los estudiantes que esta
ligada muy directamente con la céatedra integradora que esta ligada con otras asignaturas,
dando lugar a clases compartidas también, para definir trabajos o proyectos. Como producto
de la articulacion tenemos el llamado “Proyecto Integrador de Saberes”, tiene como estrategia
central el trabajo colaborativo que esta ligado al eje integrador realizado por 3 estudiantes,
en donde también se evidencia la solidaridad con la que se trabajo, la propuesta
argumentativa, su indagacion, etc. Entonces considero que el trabajo colaborativo se
evidencia en la carrera todo el tiempo” (Entrevistado 1, 2019).

“Ahora con el nuevo modelo y estructura curricular nos da espacios para
experimentacion, ya que he conversado con algunos compafieros docentes que lo 6ptimo es
aplicar la teoria y la préactica como unién completa, se propician momentos para aplicar
estrategias que motiven aprendizajes colaborativos como un accionar y una interrelacion
permanente, podemos apoyarnos en la tecnologia como no. Algunas estrategias en las que se
ve el aprendizaje colaborativo es al ver los procesos y productos finales de los estudiantes,
incluso de manera virtual en foros o chats, dentro del aula en elaboraciones de mapas
conceptuales, dramatizaciones, simulaciones, estudios de caso, etc. En todo momento y
dependiendo de la situacion se aplica el trabajo colaborativo, aunque considero que hay que
variar y dosificar las estrategias incluso la del trabajo colaborativo” (Entrevistado 2, 2019).

“La metodologia deberia manejarse de manera explicita haciéndola constar en el
silabo, desarrollandose en la formacion y visualizandola con los estudiantes como una
metodologia de aprendizaje. En algunas universidades ponen mucho énfasis en esta estrategia
por lo que implica una comunidad de aprendizaje y de préacticas, porque los estudiantes y
docentes deben pretender desarrollar empatia y compromiso por los objetivos comunes”
(Entrevista 3. 2019).

“Considero que deberia haber una armonia entre todos los profesores sobre todo en
el sentido de cémo estamos entendiendo el trabajo colaborativo, de como se maneja esta
estrategia, lo que conlleva, etc. Debemos como docentes promover el trabajo colaborativo
con el ejemplo, porque es importante que los chicos aprendan a trabajar colaborativamente
con su propia experiencia, ya que en las escuelas de practicas nos dicen los chicos que nos
les permiten hacer trabajos en grupo porque segun los profesores, los nifios desordenan toda
el aula, se dedican a otras actividades, no saben cémo trabajar mas que individualmente. Si
los estudiantes no saben trabajar en equipo, en su formacién docente es muy dificil que ellos
puedan promover un trabajo colaborativo en las aulas de clases” (Entrevistado 4, 2019)

“Debemos ser conscientes de que la biografia escolar también afecta nuestras
acciones del presente y nuestra manera de desenvolverse. Entonces para trabajar el trabajo
colaborativo de manera explicita es necesario que se evidencien pautas claras de como
trabajar y evaluar el trabajo colaborativo para que todos hablemos un mismo idioma”
(Entrevistado 5, 2019).
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Podemos decir entonces que, los autores Johnson y Johnson (1989), Slavin (1990), y
Echeita (1995) confirman que un trabajo colaborativo al ser manejado de manera explicita
“comporta que los miembros deben trabajar en condiciones adecuadas para resolver un
problema de manera conjunta, teniendo en cuenta que cualquier tarea no es apropiada para
favorecer el aprendizaje... la resolucion de problemas de forma compartida permite adquirir
habilidades como: el intercambio de ideas, la negociacion de puntos de vista diferentes, la
confrontacién en posturas opuestas, la resolucion de conflictos positivamente, etc. En
definitiva, el trabajo colaborativo favorece la integracion de una serie de conocimientos,
habilidades, aptitudes y actitudes consideradas importantes como aproximacién a aquellos

requerimientos que plantea el mundo laboral actual (Guitert, M., & Giménez, F. 2000).

Asi mismo, relacionado con el segundo subtema sobre la conformacion de grupos

colaborativos, contamos con:

“Depende del tipo de trabajos, por ejemplo si es dentro del aula yo promuevo que los
chicos trabajen con sus comparfieros de manera aleatoria, porque no necesitan reunirse en
otros tiempos o espacios, estdn conociéndose y ademas mejora de cierta manera sus
relaciones personales; pero, si es un trabajo mas extenso que tal vez tengan que reunirse en
otro momentos si permito que los estudiantes se agrupan por afinidad dependiendo sus
tiempos, en el caso de que vivan cerca, que puedan reunirse, que trabajen o diferentes
situaciones que se deben considerar para lograr que de verdad no solo una persona termine
realizando todo y sobre todo haciendo énfasis en la habilidad de aprender a vivir juntos”
(Entrevistado 1, 2019).

“La conformacion de los grupos de trabajo colaborativo en las primeras fases lo
realizamos por afinidad, pero luego ya tienen que ir incorporando formas alternativas de
agrupacion por algun sorteo, dindmicas, por orden de lista, porque considero importante que
los grupos puedan armarse de forma interactiva y dinamica, porque caso contrario se
consolidan demasiado y luego ya les cuesta formar otros grupos” (Entrevistado 2, 2019).

“Cuando se hace una actividad dentro del aula, para mi me da resultado trabajar con
grupos aleatorios, conformados por mi, pero cuando es para fuera del aula a mediano o largo
plazo, considero que la conformacion debe venir desde los estudiantes para que tomen en
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cuenta afinidades y horarios. Alguna vez yo conformé los grupos, pero los estudiantes eran
de distintas carreras y no concordaban en sus horarios, no pudieron reunirse de la mejor
manera, entonces experimenté que ellos deben conformar los grupos para alcanzar mejores
resultados” (Entrevistado 4, 2019).

“En cuanto a la conformacion de grupos de trabajo es una discusion de siempre con
los estudiantes, ellos tienden a juntarse por afinidad y bueno resulta muchas veces productivo
porgue cuando se conforman grupos donde no hay afinidad el trabajo se vuelve dificil, pero
aprovechar el hecho por otra parte si queremos limar asperezas va a depender del
conocimiento que se tenga del grupo y hasta donde se pueda hacer el trabajo, poniendo en
juego también valores y afinidades, en cuanto a relaciones sociales. Pero por otro lado es
también enriquecedor de poder consensuar con los estudiantes el hecho de que rotar la
conformacion de grupos es muy interesante y también porque nos da la posibilidad de conocer
nuevos locus enunciativos, porque si hago los trabajos con mis amigos de siempre a la tercera
0 cuarta vez vamos a conocer ya como se maneja cada uno de ellos y vamos a seguir en ese
mismo circulo, pero cuando tengo otro grupo puedo y me puede brindar nuevas experiencias.
Es interesante que los estudiantes vayan viviendo este proceso y vayan haciéndolo de una
manera mucho mas metacognitiva y de autorregulacion entre ellos, que vayan entiendo que
buscar nuevos espacios de reflexion ayuda en su formacion y proceso educativo”
(Entrevistado 5, 2019).

La docente solicita que conformen grupos de estudiantes, para lo cual deben
numerarse del 1 al 5; llegando a conformarse 5 grupos. Da a conocer las indicaciones béasicas
generales para poder llevar a cabo un trabajo en grupo exitoso y de acuerdo a lo que ella
solicita. Escribe en la pizarra las preguntas que deben responder de manera grupal. Aclara
que son preguntas de reflexion. Pide a los estudiantes que asuman con responsabilidad el
trabajo en grupo, designandose entre ellos roles y acordando actividades para alcanzar una
respuesta a cada pregunta que contenga la opinion de todos los integrantes (Observacion N2,
2018).

Si echamos un vistazo a lo propuesto por los autores Guitert, M., & Giménez, F., la
conformacion de los grupos debe considerar la heterogeneidad, brindado la oportunidad a los
estudiantes y participantes de formar parte de un equipo con diferentes posibilidades
culturales, sociales, de aprendizaje, de sexo, etc.; lo cual garantiza la riqueza de puntos de
vista y de discusién siempre y cuando haya un contexto de trabajo de grupo que favorezca la
discusion y la negociacion, ademas se debe considerar un tiempo y espacio prudente para
conocer a los estudiantes para poder conformar los grupos, tomando en cuenta sus horarios,
actividades extracurriculares, su lugar de residencia, identificando ademas intereses

comunes, etc. Como un punto importante también, esta el tiempo que se permita a los

Andrea Nataly Hidalgo Ochoa Pagina 48



éE Universidad de Cuenca
T
miembros conocerse para intercambiar ideas, pensamientos y que vayan descubriendo sus

habilidades e inteligencias para aportar de mejor manera al trabajo en grupo que sera

desarrollado de manera colaborativa (2000).

Por lo tanto, se puede decir que los docentes median en la conformacion de los grupos
colaborativos dependiendo del objetivo o actividad que tengan como meta comun, estan
conscientes de la heterogeneidad de sus estudiantes y de las diversas situaciones externas que
puede afectar un verdadero trabajo colaborativo, por lo cual, acercandonos a responder a la
pregunta de investigacion, podemos decir que los sentidos, significados e importancia que
adquiere esta estrategia en la formacion docente considera aspectos relevantes que apoyan a

la teoria existente sobre este subtema.

A su vez, el siguiente subtema que se desprende de la formacion docente trata sobre
las experiencias brindadas a los estudiantes en funcion del trabajo colaborativo, expuesta la

evidencia empirica a continuacion:

“Hemos tenido varias actividades y siento que cada vez los chicos se involucran mas,
tengo la impresion de que el trabajo grupal no es bien realizado les aburre y no le llena, pero
cuando han entendido el proceso y saben lo que tienen que hacer, ellos alcanzan resultados y
procesos muy buenos y ventajosos. Creo que hemos logrado mucho mas con los estudiantes
de redisefio porgque hay una nueva propuesta con la carrera mucho mas articulada desde las
materias disefiadas, entonces cada una de ellas esta relacionada con las otras y nos brinda la
posibilidad de llevar a cabo metodologias mucho mas activas y sobre todo las practicas que
antes empezaban al sexto ciclo, pero ahora se las hace desde el primero, lo que les brinda
muchos elementos para ser discutidos desde la realidad que ellos traen incluso desde sus casas
y ya cuando van a las escuelas también traen eventos que se prestan para el debate y reflexion
que se abarca también con el trabajo colaborativo” (Entrevistado 1, 2019).

“Bueno, yo he trabajado con estudiantes y compafieros docentes, entonces con los
compafieros al estructurar una demostracion que abarque el trabajo colaborativo es hacer que
ellos aprendan haciendo y luego ellos al vivir esa experiencia en cualquier taller, ellos ya
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valoran al extrapolar esa vivencia para poder aplicarla con sus estudiantes” (Entrevistado 3,
2019).

“Como docente que esta en contacto con sus estudiantes me parece importantisimo
poder mediar en experiencias relacionadas a la investigacion, a la resolucién de problemas,
en ruedas de expertos, en trabajos colaborativos en su esencia, para que sepan cOmo se siente
ser parte de ese tipo de actividades y no solo dejarse Ilevar por lo que nos dicen las teorias en
los libros 0 médulos, ya que la practica y experiencia es lo que les va a hacer actuar a los
estudiantes cuando ya sean quienes dirijan sus propias aulas de clases y estén con sus propios
estudiantes del grado que sean” (Entrevistado 4, 2019).

De esta manera, en las respuestas brindadas por los docentes y la teoria que trata sobre
este tema, se identifica un compromiso por la experiencia directa en la préctica docente en
relacion al trabajo colaborativo, que finalmente es lo que terminara darle un sentido a esta
estrategia y ya no solo por parte de los docentes, sino que también lo iran desarrollando en
sus estudiantes, debido a que el sentido que le damos a algo, empieza por el conocimiento y
vivencia; por lo cual los aportes de los profesores nos conducen a profundizar la informacion
en modelos educativos basados en la colaboracion, a diferencia de los individualistas,
haciendo énfasis en que el método colaborativo favorece la cohesion social, la autoestima, la
participacion y el pensamiento critico, asi como el desarrollo de competencias intelectuales

y profesionales (Lanza & Barrios, 2012, p4g.31).

3.1.3. Sentidos

El tema general sobre los sentidos del trabajo colaborativo estd en funcion de los
modelos pedagogicos Yy teorias educativas contemporaneas, dentro del cual hemos
encontrado: a). Contextos de aplicacion de la estrategia de trabajo colaborativo. que esta
estrechamente ligado en cuanto a la informacion obtenida de los instrumentos de

investigacion y a la teoria que enmarca esta categoria.
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Asi pues, tratando el tema del sentido en base a los modelos pedagdgicos y teorias

educativas, los docentes han aportado con lo siguiente:

“Considero que tienen muchisima importancia el trabajo colaborativo, ya que
estamos hablando de modelos pedagdgicos centrados en el estudiante en donde queremos que
ellos sean los protagonistas, siendo menos receptivos y mas activos a través de discusiones,
debates, y a través de todas esas habilidades cognitivas como sociales, porque también el
hecho de participar en un grupo lleva a desarrollar otras habilidades como respetar el turno,
los puntos de vista, etc. Yo creo que es l6gico que desde los modelos pedagdgicos el trabajo
colaborativo es imprescindible, como un modelo centrado en que el sujeto construya su
aprendizaje como elementos paradigmaticos, constructivistas, cognitivistas que se pueden
desarrollar en el trabajo colaborativo” (Entrevista 1, 2019).

“El trabajo colaborativo esta intimamente ligado a las teorias constructivistas, el
constructivismo esta latente al aplicar esta estrategia, el estudiante aprende haciendo, se
desarrolla el pensamiento ldgico y critico, aprende a respetar y a defender sus criterios. Por
ejemplo, Vygotsky esta presente al ir alcanzando zonas de desarrollo préximo, los autores de
esta linea estan presentes en esta estrategia” (Entrevista 2, 2019).

“Bueno en la racionalidad occidental se ha dado mucho énfasis al individualismo y
a la competencia, pero en nuestro caso situados en una cultura andina el primer esfuerzo es
mirar desde otro enfoque, en el caso de las corrientes contemporaneas esta la escuela nuevo,
el constructivismo, las escuelas criticas que colaboran a entender que el aprendizaje no debe
quedarse en el sujeto sino que mas bien colaboran a aprovechar otros contextos y condiciones
sociales, estando ligado a una metodologia con diferentes enfoques y modelos pedagdgicos
de manera particular. Pero considero que esta estrategia corresponde directamente a una linea
constructivista con aportes de la escuela nueva de manera particular” (Entrevista 4, 2019).

“Yo creo que, si miramos desde el sentido constructivista que va desde construir el
aprendizaje por uno mismo, el trabajo colaborativo es un hecho de producir esos
desequilibrios y conflictos cognitivos. Desde la parte de Vygostky, el trabajo colaborativo
respalda que todos somos mediadores culturales y como todos vamos construyendo
conocimientos desde nuestras propias experiencias individuales que tengamos, entonces eso

creo que ese es el sentido que hay que destacar porque los aprendizajes se desarrollan con los
demas y con lo demas” (Entrevista 5, 2019).

Entonces, segln lo expuesto por los participantes, el trabajo colaborativo se desarrolla
y debe ser aplicado basandose en una teoria constructivista, cognitivista y critica, de acuerdo
a enfoques de autores como Lucero (2004), Gros (2000), Salinas (2000), Guitert y Siménez
(2000) y Panitz y Panitz (1998); tomando en cuenta a los estudiantes como el centro y eje de

su propia formacién, siendo sujetos activos capaces de partir de sus experiencias para
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alcanzar nuevos aprendizajes, pero que no serdn a nivel individual sino con un apoyo y meta

en comun entre sus compafieros, lo cual “consiste en trabajar juntos para alcanzar objetivos

comunes” (Diaz-Barriga & Hernandez, 2010).

Y, para culminar con la presentacion de los temas y subtemas obtenidos en el anélisis
de la informacién, citaremos evidencias empiricas y teoria que aporta con el subtema
denominado los contextos de aplicacion del trabajo colaborativo por parte de los docentes de

la carrera de Educacion Basica:

“Bueno para mi linea de trabajo y de investigacion me queda muy productivo la
estrategia del trabajo colaborativo, ya que yo trabajo las asignaturas de Desarrollo del
Pensamiento, precisamente una de las estrategias usadas en este proceso es el trabajo
colaborativo, en donde se fortalecer algunas habilidades cognitivas como la observacion,
clasificacion, comparacion hasta las habilidades mas complejas como la inferencia y la
evaluacion, en donde el trabajo colaborativo realmente nos brinda muchas satisfacciones van
creando empatia y esa sinergia que se va creando los estudiantes y que luego a nivel de
exposicion también vayan desarrollando habilidades como perder el miedo de hablar en
publico, argumentar las ideas que se tocaron en el grupo, entonces es una de las estrategias
que mas uso en mis clases” (Entrevistado 1, 2019).

“Yo trabajo mucho con la metodologia del trabajo colaborativo para el analisis de
articulos cientificos, trabajo en la lectura compartida porque la lectura es mucho mas
enriquecedora si se comparte y se hace un andlisis con su par segin mi experiencia. No es
una lectura por lectura, sino mas bien es una lectura mucho méas organizada con matrices de
lectura, por ejemplo; considerando el contexto del analisis y la sintesis en el marco de la
literatura, pero también lo he empleado en contextos dentro y fuera del aula, considerando
situaciones reales de los estudiantes, como son situaciones econdmicas, de tiempos,
culturales, religiosas, etc.” (Entrevistado 2, 2019).

“Depende de los temas, de las actividades, especialmente de los temas. En algunas
ocasiones realizan lecturas previas y como siguiente fase un proceso de socializacion de
contenidos, pero también cuando preparan presentaciones interactivas, por ejemplo, es como
la manera més frecuente, en otras ocasiones hacemos trabajos colaborativos para tratar
indagaciones “(Entrevistado 4, 2019).

“Puedo aplicar sobre temas especificos, coevaluaciones, al realizar entrevistas,
cuando los chicos deben resolver situaciones de problemas aleatorios, porque es muy
diferente que un problema sea solucionado de manera individual a que sea tratado, analizado
y solucionado de manera conjunta, porque tienen que decidir cuél de las estrategias de
solucion de problemas es mas econdmica en cuanto tiempo, a recursos, etc.” (Entrevistado 5,
2019).
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Docente pide que se dispongan a trabajar en su hora e indica que deben guardar los
materiales que los inquieten en su clase para poder concentrarse e involucrarse de mejor
manera con sus comparieros; como siguiente actividad retiran las mesas y sillas hacia las
esquinas del aula, se sientan todos en el piso formando un circulo para compartir las reglas
generales necesarias para alcanzar una meta comun, luego se dividen en grupos a través de
la numeracion (cada estudiante se va numerando desde el 1 al 6, luego se unen todos los que
corresponden al numero 1, al 2 y asi sucesivamente), con las reglas ya establecidas y un
listado de tareas que han sido establecidas entre el docente y los estudiantes, se disponen a
trabajar, pudiendo ellos elegir si desean trabajar dentro o fuera del aula, para terminar la
actividad con una exposicion dinamica que trate sobre las teorias educativas... (Observacion
F3,2018).

En cuanto a los contextos de aplicacion de esta metodologia del trabajo colaborativo,
se destaca que sea cual sea la filosofia de vida planteada o bajo la cual se destaque la
educacion y una concepcidn de ensefianza debe siempre orientar y animar a aprender juntos
a los demas; de esta manera un contexto que establece una dinamica de trabajo muy
provechosa, dadas las relaciones de colaboracion entre todos los componentes que lo rodean;
y es, también, una forma de organizar el proceso de ensefianza dentro o fuera del salon de
clases, que incide en la formacién integral de los educandos y a futuro en su préactica
profesional (Ferreiro, 2006). Como se puede determinar, los contextos de aplicacion de la

estrategia también se relacionan con el sentido, en este caso importancia que le dan los

docentes al ponerla en préactica con sus estudiantes en formacion docente.

También, los docentes participantes dieron a conocer algunas experiencias que ellos
han brindado a sus estudiantes para que sean participes activos de su formacion docente, a
través de la plena experiencia de las metodologias estudiadas y consideradas como parte de
su plan de estudios y perfil de salida de la carrera, de acuerdo con lo acordado por quienes
estan al frente. Estas son algunas apreciaciones propias por parte de los profesores

entrevistados que proporcionan valiosa informacién para reforzar el alcance de nuestro
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objetivo y logramos responder la pregunta de investigacion con cada una de las preguntas

establecidas.
3.2 Conclusiones

Como conclusion se tratara de responder a la pregunta de investigacion que ha sido
el eje de este proyecto junto al objetivo general y los objetivos especificos formulados en el
disefio y que se los ha mencionado durante el desarrollo de esta investigacion, teniendo como
participantes a los docentes de la carrera de Educacion Basica de la Universidad de Cuenca,

pudiendo extrapolarse este estudio Unicamente a otros colectivos semejantes.

En cuanto a la informacion obtenida se han podido concluir algunos aportes
satisfactorios que motivan continuar con el estudio de esta linea de investigacion y seguir
vivenciando los procesos educativos a través de experiencias propias y compartiendo con
docentes prestos a considerar a la educacion como un camino en conjunto y no como un
hecho individual, ni restringido a una soledad aulica entre un profesor y estudiantes de

quienes no sabe nada mas que su hora de entrada, receso y salida.

1. Se puede decir que, la informacién recolectada sobre las tres categorias del proyecto
ha sido fructifera para profundizar en el tema, encontrando aportes tedricos y
académicos coherentes, pertinentes y actualizados.

2. Ademas, se ha podido conocer los sentidos que se le da al trabajo colaborativo en la
carrera de formacion docente, a través de la metodologia cualitativa, poniendo en

evidencia la informacion empirica que ha sido un aporte fundamental por parte de los
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docentes, obtenida de los instrumentos de investigacion seleccionados: entrevistas y
observaciones.

3. Se analizé la informacion brindada por los profesores sobre el trabajo colaborativo
en los estudiantes en formacion docente, a través de temas y subtemas, relacionados
con las categorias principales, respondiendo a procesos de analisis cualitativos.

4. Los docentes de la carrera de Educacion Bésica cuentan con un amplio conocimiento
sobre la metodologia del trabajo colaborativo, refiriéndonos a la conceptualizacion y
las teorias que la contemplan, ellos la han podido definir e incluso han mencionado a
algunos autores que respaldan sus comentarios.

5. Dando respuesta a la pregunta de investigacién: Los sentidos por parte de los
estudiantes en formacion docente sobre el trabajo colaborativo se evidencian en que,
ellos han podido ser participes de experiencias de trabajos colaborativos, que se han
basado en reglas claras, espacios y tiempos prudentes. La mayoria de ellos muestran
interés, motivacion, participan en todo tipo de actividades, prestan atencion a
recomendaciones y por lo general realizan preguntas cuando algo no estad muy claro;
han vivenciado procesos colaborativos no solo desde la teoria, sino que poco a poco
lo estan llevando a la practica tanto como estudiantes, asi como docentes en sus
practicas profesionales en las escuelas.

6. A pesar de notar ciertos inconvenientes o desventajas al momento de trabajar
colaborativamente, se han destacado las ventajas como mayoritarias, para seguir
intentando aplicar estrategias que mantengan la atencion en los estudiantes como el
centro de su propia formacion; lo cual permitira que esos inconvenientes se vayan
convirtiendo a lo largo de su vivencia en situaciones de las cuales se pueda aprender

a solucionarlas con el apoyo tanto del docente como mediador asi como de todos los
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estudiantes involucrados, pudiendo dejar atrds tiempos mal distribuidos, exclusiones
entre comparieros, faltas de compromiso de algunos estudiantes, falta de
comunicacion, no reconocer sus habilidades, etc.

7. Los docentes tienen clara la idea de que los estudiantes a su cargo, mientras estan
formandose como profesores, van a aprender mucho de ellos en cuanto a lo que se les
permita conocer y experimentar, no solo en cuanto a teorias educativas o
conocimientos pedagdgicos y didacticos; por lo que se preocupan, planifican y se
retinen constantemente entre ellos para brindarles posibilidades que ellos vivencien,
ya que lo que posiblemente hayan aprehendido en su formacién primaria, secundaria
y ahora universitaria sera lo que ellos posteriormente pongan en practica y dé ese
sentido en su labor profesional. Es una gran responsabilidad formar a futuros
formadores, quienes en su gran mayoria estaran a cargo de las nuevas generaciones
que ya no deberian formarse de la misma manera como hace afios atras.

8. Se han podido también conocer a varios estudiosos sobre el tema del trabajo
colaborativo y se ha seleccionado literatura pertinente que nos ha permitido reconocer
a esta metodologia como un nuevo reto docente no solo en las aulas de formacion
docente, sino en todo proceso educativo que pretenda alcanzar aprendizajes
colaborativos reales, aplicando y mediando actividades planificadas en todo su
contexto.

9. Ademas, hemos podido conocer a través de un método de informacion cualitativo, el
sentido que se le estd dando al trabajo colaborativo en la formacion docente de los
estudiantes de esta carrera; siendo evidente que esta metodologia no esta pasando por

desapercibida, aunque haya detalles por mejorar y criticar con responsabilidad.
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10. Por su parte, el anélisis de las categorias por separado y en conjunto, en cuanto a las
redes obtenidas del software Atlas ti, nos permitieron conocer con mayor profundidad
que se encuentran relacionadas y nos han facilitado realizar la contrastacion
pertinente con la teoria seleccionada; centrdndonos en la mayor objetividad posible,
sin descuidar el objetivo principal que nos llevo a encaminarnos en esta aventura

investigativa.
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ANEXOS
ANEXO 1. MATRIZ DE COHERENCIA HORIZONTAL

PREGUNTA DE INVESTIGACION

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

CATEGORIA

PREGUNTA DE ENTREVISTA

¢Qué experiencias han tenido los

estudiantes en formacién docente

sobre el trabajo colaborativo?

Conocer los sentidos del
trabajo colaborativo en la
formacion docente, sobre el
trabajo colaborativo, a
través de la metodologia

cualitativa.

Formacion docente

Trabajo colaborativo

;Qué entiende usted por la
estrategia de Trabajo
Colaborativo?

(En qué se diferencia el
trabajo colaborativo del
trabajo en grupo y del
trabajo cooperativo?

Desde su experiencia
(Cudles cree que son
elementos del trabajo
colaborativo?

(En qué contextos aplica
usted con sus estudiantes la
estrategia del  trabajo
colaborativo?

;Qué experiencia en funcién
del Trabajo Colaborativo
usted ha brindado a sus
estudiantes?

Seglin su experiencia: ;COmo
se conforman los grupos de
trabajo?
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¢ Cuales podrian ser las ventajas o Sentidos 7. ¢(Cudles considera que son
algunas ventajas o]
desventajas analizadas en los Formacion docente desventajas de trabajar
colaborativamente en sus
sentidos por parte de los Trabajo colaborativo horas de clase?
estudiantes sobre el trabajo
colaborativo?
¢ Cual es larelacion de los sentidos | Analizar la  informacion | Sentidos 8. ;Cémo el trabajo
colaborativo  desarrollado
que tienen sobre el trabajo | brindada (sentidos) por los | Trabajo colaborativo por usted en la clase,
contribuye a un estudiante
colaborativo los estudiantes ahora | profesores encargados de la | Formacién docente enlaformacién docente para
desenvolverse en su practica
., ., i ?
en formacion docente y su futura | formacion docente sobre el profesional?
L - . . . 9. En funcién de los modelos
practica profesional? trabajo colaborativo. s ]
pedagbgicos y  teorias
educativas contemporaneas
;Qué sentidos tiene en los
procesos  educativos el
trabajo colaborativo?
10. Desde su perspectiva ;Como

la carrera de EGB, deberia

desarrollar el trabajo
colaborativo
explicitamente?
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ANEXO 2. GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A DOCENTES

1. Fase Introductoria
1.1 Proposito:
La intencion de la presente entrevista es recabar informacién de los docentes que han estado involucrados en la aplicacion de
metodologias relacionadas al trabajo colaborativo, su opinion me permitird comprender de mejor manera este proceso considerado en
los estudiantes que estan siendo formados en el campo de la docencia. Todas sus respuestas tendran un valor especial para el proposito
de este trabajo, por ello es importante que se comente todo lo piensa, conoce o sabe sobre el tema. Todas sus opiniones son bienvenidas.
1.2 Consentimiento para empleo de medios: Si esta de acuerdo, voy a grabar esta entrevista porque resulta dificil tomar nota de todo
lo que usted diga.
2. Guia de preguntas
Preguntas (rangos: experiencias, ventajas y desventajas, proyeccion profesional):
Experiencias

1. ¢Qué entiende usted por la estrategia de Trabajo Colaborativo?

2. ¢En qué se diferencia el trabajo colaborativo del trabajo en grupo y del trabajo cooperativo?

3. Desde su experiencia ¢Cuales cree que son elementos del trabajo colaborativo?

4. ¢En qué contextos aplica usted con sus estudiantes la estrategia del trabajo colaborativo?
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5. ¢Que experiencia en funcién del Trabajo Colaborativo usted ha brindado a sus estudiantes?

6. Segun su experiencia: ;Cémo se conforman los grupos de trabajo?

Ventajas y desventajas

7. ¢Cuales considera que son algunas ventajas 0 desventajas de trabajar colaborativamente en sus horas de clase?

Proyeccion profesional

8. ¢Como el trabajo colaborativo desarrollado por usted en la clase, contribuye a un estudiante en la formacion docente para

desenvolverse en su préactica profesional?

9. En funcién de los modelos pedagdgicos y teorias educativas contemporaneas ¢Qué sentidos tiene en los procesos educativos el

trabajo colaborativo?

10. Desde su perspectiva ¢Coémo la carrera de EGB, deberia desarrollar el trabajo colaborativo explicitamente?
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