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RESUMEN

El proyecto de intervencion formuld una propuesta de promocion turistica para Puerto Bolivar del
canton Machala, con el propoésito de darlo a conocer a nivel nacional debido a que el lugar cuenta
con una baja y estacional concurrencia de turistas. Ademas, se plate6 realizar propuestas para

incrementar la actividad turistica y aumentar el flujo de turistas al lugar.

Para alcanzar los objetivos planteados se inicié con un diagnostico mediante fuentes primarias y
secundarias como encuestas, entrevistas, compendios seguidos de un analisis probabilistico que
comprendio el uso de diagramas de arbol y cuadro de mando. Como resultado se obtuvo tres
perfiles en base a las motivaciones del turista, se formulé el plan de mejoras y el plan de marketing

a partir del principal perfil turistico obtenido.

Palabras clave: Turismo. Puerto Bolivar. Promocion turistica. Perfil turistico
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ABSTRACT:

ABSTRACT

The Intervention project proposed a tounsm promotion propesal for Puerto
Bolivar ;n Machala canton, with the purpese of making i known natonally
because the place has a low and seasonal concurrence of tourists, In addilion, it
was decided fo make proposals to increasa tourism aclivity and increase the fiow
of lowrists to the place.

In order 1o achieve the proposed objectives, a diagnosis was started with primary
and secondary sources such as surveys, nterviews, compendiums followad by a
probabilsiic anatyss that Incduded the use of tree diagrams and a control panel
As a rasull, three profiles were obtained based on the motivations of the towrisl,
the Improvement plan and the marketing plan were formudated based on the main
founs!t profile oblaimed,

Keywords: Tourism. Puerto Bolivar. Tourism promotion. Tourist profile.

Certificado de precision FCH-TR-043

Yo, Gudo E Abad, cestifico que say fraducior de espanal a inglés, designado por fa Facutad de
Cancias de la Hospitakdad, gue ha traduckdo el gresento documano, y que, al major da mi
conocimiento, habilidad y reanca, esla radocadn e2 ura baducckin verdadera, precisa y
compiata dod documento orginal en espanal que se me proporciond

[ ] ; ,
hadcto €A
.' Quido. abadfucuencs ek, oo

Santa Ana de fos Rios de Cuenca, 09 da julio de 2019

ce. Archivo

gt

Elaborado par: GEAY o W s / s, LA
Flecibdo por, nomitve, Hioma, fecha y tevo

Trabajo de intervencién: Propuesia De Promocion Turisbica para Puerto Bolivar
dal Canton Machala, 2018,

Director: Mgs. Segundo Amador Freire Chaglia

Estudiantes:
Johanna Mirefla Macas Quishps Mercedeas Mechalle Vivar Pasantlez

Johanna Mirella Macas Quishpi
Mercedes Michelle Vivar Pesantez Pagina 3



?& Universidad de Cuenca

INDICE DEL TRABAJO

L S Y 11V | 2
1T I ¥ 3
INDICE DEL TRABAUJO ..ottt ettt ettt e e et e e et e e e et e e et e e e et e e e e e e eaa e e et e eennnas 4
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt ettt s s et e e esese e ese st et e e et ese e e s e e ebeseseese e ebe e eeerenens 7
INDICE DE TABLAS ..ottt ete e teete e e et te et e et eete et e et e e et eete et e et e et e et e et e et e stestestentestesteneesteneens 8
DEDICATORIA ..ttt e oottt et e e e e e e e s ettt et e e eeeeeeeass s sbbeeeeeeaeeeesaannsnbbbeeeeeaeeeenanns 14
DEDICATORIA L.ttt e ettt et e e e e e s e e e b ettt e e e e e e e s aaaa bbbt eeeeeaee e e e e nnrrreereeaeeeeaanns 15
AGRADECIMIENTO ..eiiiiiiiiiiitttie ettt e e e e e e e sttt e et e e e e e s s s s bt e e eeeeeeeesssnsbeseereeeeeessannssenes 16
NI 1 10 L [ ] P 17
L@ A o I I 2 0 N0 PP 19
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE PUERTO BOLIVAR ......ooiiii ettt 19
1.1 Generalidades de PUErto BOIVAI.............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieesraeeeeseneeeaannnnnnssnnnanannnnne 20
(0] o] Tox= Tt (o] a I (=Yoo | = 1 {ox= NPT 20
0] o] =T [ 21
Vialidad Y tFANSPOME ... e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et aeaaeaaarna 22
CaracterisStiCas CUIUIAIES .........oooiiiiiiiiiieeeee e 24
FieStas MAS IMPOIANTES .......coiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e annneeees 26
TiPO de AlIMENTACION ....oeiiiiiii ettt e e e e et e e e e e e e e e e eeeeaaeeeeaan 27
Atractivos de PUEIO BOIIVAT ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e asasaasasssasssanssnnnsnnnnnnnnnnes 27
Autoridad Portuaria de PUEIO BOIVA.............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieieeeerananeneneeeesenennnennnn—.. 36

1.2 Historia de PUEIO BOIIVA .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e ssesassnnessnssnnnnnnnes 38
1.3 Indicios y situacion de Puerto Bolivar en el ambito turistiCo ...........cccooeeieeiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 39
CAPITULO DOS: .. ittt ettt ettt e e e ettt e e e e e e e s e bt e e e e e e e e e s s e asbteeeaeeaeeessanssbbreseeaaaeeeaanns 41
OFERTA, DEMANDA Y PERFIL DEL TURISTA QUE VISITA PUERTO BOLIVAR.........c.cc.u...... 41
2.1 Of@MA TUMISHICA ..o 42
Alimentos y bebidas en PUErIto BOIIVAr ..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 42
Alojamiento de PUEITO BOIIVAT ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb aaaaannae 45
Transporte turistico de PUErto BOIIVA ............ooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 46
2.2. Demanda turistica de PUEIt0 BOIVAI ...........ccouuuuiiiiii e e e 46
2.2.1 Metodologia del estudio de la demanda............coooeeieeiiie i 46
Paso 1: Elaboracion de 18 ENCUESTA ..........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eesnaaansnnnnnnnnnnnne 47
Paso 2: Recoleccion de informacion y toma de la MUeStra.............ueeeueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiinannnnnns 48
ProCES0 A8 MUEBSIIBO ...ttt e e e et ettt e e e e e e e e e eeasbba e e e e e eeeeennes 49

Johanna Mirella Macas Quishpi
Mercedes Michelle Vivar Pesantez Pagina 4



?& Universidad de Cuenca

(==
Paso 3: Aplicacion de 1as ENCUEBSIAS .........cuuuuiiiie et e e e e e e et e e e e e eeanaes 52
Paso 4: Determinacion estadistica de 1a demanda ..., 53
2.3 Perfil del turista que visita PUEIto BOIIVAT .............uuiiiiiiiiiiiiiiee e 64
2.3.1 Perfiles turisticos segun las motivaciones turistiCas ..........ccceveeeeiiiiiiiiiiiei e 65
B UL E1¢=  OAU LU = | U 65
TUFISTA POF ESTUAIOS. ....ceiiiiiiiiiiiieiiieeee ettt ettt ettt et et e e e e e e e e e e e eeeeees 66
VL1 c= W o Lo g Ty 1 (o] o T2 ] - U 66
B 01551 = W 0T g N =T o Yo o 1 67
B 0T e= W 0T T = | [0 o 67
B U151 = W 0T T g U 1 1 68
Turista para visitar a familiareS Y @migOS .........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt 68
2.3.2 El perfil general del turista que visita Puerto Bolivar..............cceeeeieeiiiiiiiiiiiiiieee e 69
T LET =TS0 (=TI =T o 69
D1 (=T = o= T [ o 69
FOMTAIBZA ... it 69
CAPITULOD TRES: ... iititiiiiiie e e e ettt e e e e e s s ettt e e e e e e e e s s et ea et e e eeeeessaasbbeeeeeeaeeeesansssbneeeeaaeeeenans 70
PROMOCION TURISTICA DE PUERTO BOLIVAR .....cocuiiiiiricieiieieeee e 70
3.1 Base metodologica para la articulacion del plan de marketing .............cccceeeiiiiiiiiiiiiiiieneee, 71
3. 1.1 NIVEI A€ ESITAIEGIA ....ce e e 71
ACLOIES INVOIUCTAUOS ....evuiieeeeeeeeeeieite e e e e e ettt e e e e e e e e e e eaaaa s e e e e e e eeeeesssn e eeeeeeeeeesnnnnaaeeeeeeeennnes 72
Sector PUDIICO Y @MPresSas PriVAdAS .......c..uueeieiiiieeiiiiiiiie e e e e e e e s e e e e e e e e eae 72
=T 110 [ 0] ] = SRR 72
DIagramas A€ ArDOI .........i i i e e e e e e e e e e e e e e aaeaaaaaa 73
Estrategia de PromMOCION...........ooouiiiiiii et e e e e e e et e e e e e e e e e e ean e e e e e e eeeananes 73
.12 NIVEI A GESHION ...t e e e e e e et e e e e e e e e 73
ACLOIES INVOIUCTATOS .....viieii ettt e e et ettt e e e e e e e et ettt b e e e e e e eeeeesban s e eeeeeeeeenees 74
EMPIrESAS tUMSTICAS . .uuuii et e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e easa e e eeeeeeeennnes 74
DiagnOStiCO de PrODIEMAS ........uiiiiiiiiiiiiiii bbb nnnee 74
(@0 F=To [ £0 1o =38 ¢ =T o To o 0O 74
ODJELIVOS A8 MEJOTA.. ..o 76
3.2 Implementacion del plan de MEJOras ........ccoooei e 76
G T I N LYo o Lo TS £ = =T o[- PPN 76
=T {1 e [T I U 1] = PR RRRPPTRRTN 76
Mejores PerfilesS ODIENIUOS. .........uue e e e e e e e e e e e e eeeeeees 77
Instrumento 1: Diagramas de ArD0l.............oovvviiiiiiiiiiiiiiiieee 82

Johanna Mirella Macas Quishpi
Mercedes Michelle Vivar Pesantez Pagina 5



?& Universidad de Cuenca

(==

Estrategias de PrOMOCION .......ooiieiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e s e e e e e e e eeeesassa e aaeeeeeennnes 83
A N\ A= o [0 1= 1 0] o 84
01 (0] £ TP UPPP PRI 84
EMPIESAS TUMSHICAS .....eeeiieeiiie ettt et e e e e e e e e e bbb e e e e e e e e e e e e anbbereeeeaeas 85
S T=Tot (o] g o 11| o] [ To'o TP PRRPT 85
DiagnOStiCO de PrODIEMAS .....cooiiiiiiiiee et e e e e e e e e e b e e eeaeas 86
Instrumento 2: CuAdro de MANAO ........eviiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt e e eeeeeeees 86
(O] o =2\ oS30 [N 4 11T (o] > 89
3.3 Propuesta de PrOMOCION ........ccoiiiiiiiiii e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e 96
=T o7 TP 96
3.3.1 Estrategias de promocion y medios de difuSiON...........cooviiiiiiiiiiiiieeiiiiieeee e 97
Y BT S e 97
QLI Lo LT PPPRSRPRR 98
0] £ 1 =SSR 98
REUES SOCIAIES ...ttt e 99
FACEIDO0OK. ... 100
T T3 =T | = 11 o PP 100
T L1 F= TR Y= o R SPPPPRPRIN 101
\VT=To [To XS0 LT oto ] 0 01U g1 o Vo [o ] o S 103
CONCLUSIONES. . ... ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e ean e eeannns 104
5. RECOMENDACIONES ... oot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaas 105
6. BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt e et e s e s s e e ne e re e 106
T NN | 5@ 15 TSRS 110
7.1 Anexo 1: Disefio de tesis aprobadO .........cccoeciiiiiiiiiiiii e e 110
7.2 Anexo 2: Registro de visitantes a Jambeli en el aflo 2018 .............ccoooiviviiiiiiiee e, 127
7.3 Anexo 3: Entrevista a Fatima Dominguez -Recepcionista del Hostal Solar del Puerto ...... 129
7.4 Anexo 4: Entrevista a Hilda Pérez- trabajadora de Pepe’s Restaurants .............cccccuueee. 132
7.5 Anexo 5: Entrevista a Jaime Cruz-Representante del Barrio Autoridad Portuaria............. 135
7.6 Anexo 6: Entrevista a Johan Fernandez — Trabajador de Restaurante Hola Ola ............... 138

7.7 Anexo 7: Entrevista a Orlando Chica Valarezo - Representante de La Cooperativa de
Transporte Fluvial y Maritimo Capitan De Fragata Rafael Moran Valverde...........c...ccccceeeene. 141
7.8 Anexo 8: Entrevista a Maria Elena Cruz- Contar de Agencia De Viajes Rosetour ............. 144

7.9 Anexo 9: Entrevista Robert Loayza- Representante de Cooperativa de Taxis Machalefita

Johanna Mirella Macas Quishpi
Mercedes Michelle Vivar Pesantez Pagina 6



?ﬁ Universidad de Cuenca

(==

7.10 Anexo 10: Informe de Entrevistas elaborado en base a los resultados de la plataforma de

1 =T 1 150
7.11 Anexo 11: Modelo de encuesta aplicada en Puerto Bolivar. ..........ccccccvveiiiiiieciieeciiinnnnnn, 152
7.12 Anexo 12: Cotizacion de publicidad.............ccuueiiiiiiiiiii e 154
7.13 Anexo 13: Cotizacion de disefio web y manejo de redes sociales...........cccccceeeeeeiiiiinnnne. 155
7.14 Anexo 14: Cotizacion de medio de difusion, prensa escrita ..........cccceeeeeeeeeeeeeeeeee e 157
7.15 Anexo 15: Registro de asistencia de la socializacion realizada en Puerto Bolivar ........... 159

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Mapa satelital de PUEIO BOIIVAT. ..........cooiiiiiiiiiiiiiice e 20
Figura 2. Asentamiento de la cultura Jambeli. ... 24
Figura 3. Vasija o jarra de cerdmica de la cultura Jambeli. ...........cccoiiiiiiiee 25
Figura 4. MalecOn de PUErto BOIVAT...........ooouuiuiiiii i e e e e e eeaees 27
Figura 5. Antiguo Muelle de Cabotaje...........ooouuuiiiiii e 28
FIQUra 6. 1S1a JAMDEI.........ii et e e e e e e e e e e e e e st e e e e e e e eaeaann 29
T T L= A £ = W L= Y T P SSPPPTNS 30
Figura 8. 1Sla SANta CIAra. ..........ooevuiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaane 31
FIgura 9. 1S1a COStaA RICA. .......ccciiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e eeeeeeeanes 33
Figura 10. ISIa SAN GrEJOTIO. .....ceeveiiiiiie e ettt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e eesesaaaaaeeeeeeeeenanes 34
Figura 11. Manglares de JambeEli.........cccoooo i 35
Figura 12. Instalaciones de la Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar. ..............cccccovvvviiiiiiiieeeeeennn, 36
Figura 13. Cuadro resumen de implementacCiOn .............oooviiiiiiiii e e 71
Figura 14. Actores involucrados del sector PUDIICO............ouuuiiiiiii i 72
Figura 15. Actores involucrados de las empresas turiStiCas ..........ccovvvvviviiiiiieeeee e 74
Figura 16. Etapas para la implementacion del cuadro de mando integral ..............ccccvvieeeeeeennnnn, 75
Figura 17. Principales perfiles de turistas en Puerto BoliVar...........ccooooouiiiiiiiiieiiiiiiiiieeeee e 78
Figura 18. CONSIIUCCION CIUSTET ... ..uuiiiiiiiiiiiiiiieitiei bbb beeeaaee 83
Figura 19. Estrategias de promocion segun el perfil del turista................uueeiviiiiiiiiiiiiiiiiiis 84
Figura 20. Empresas turisticas de PUerto BOIIVAr...............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeiieeeees 85
Figura 21. Empresas del sector publico del canton Machala...................evviiiiiiiiiiiiiiiiiis 85
Figura 22. Marca para PUEIMO BOIVAT ............uuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i 96
Figura 23. Modelo de flyers con el detalle de las actividades del lugar ............ccccvvviiiiiiiiiiiinnnnnnn. 97
Figura 24. Modelo de trPLICO ......oovvuiiiii e e e e e e e e e e e e e e e eenaees 98
Figura 25. MOdelo de POSTAL.......couuiiiiiei e 99
Figura 26. Modelo de publicaciones en FacebooK..............cooeiiiiiiiiiiiii e, 100
Figura 27. Modelo de pagina en INStAgram ..........ccooeiiiiiiiiiiiiii e e e e e eeeanns 101
Figura 28. Modelo de PAGINA WED .........coooiiiiieece e e e e e e e e e e e eeaaaes 102
Figura 29 Disefio duplicacion en el periodico a escala de griSeS..........uuuuuvrrrrrrrvmirirrernmnennnnnnnnnnns 103

Johanna Mirella Macas Quishpi
Mercedes Michelle Vivar Pesantez Pagina 7


file:///C:/Users/Denisse%20Carrion/Desktop/tesis/Macas_Vivar_%20Propuesta%20de%20promoción%20turistica%20para%20Puerto%20Bolívar%20FORMATO%20CD.docx%23_Toc18444133
file:///C:/Users/Denisse%20Carrion/Desktop/tesis/Macas_Vivar_%20Propuesta%20de%20promoción%20turistica%20para%20Puerto%20Bolívar%20FORMATO%20CD.docx%23_Toc18444136
file:///C:/Users/Denisse%20Carrion/Desktop/tesis/Macas_Vivar_%20Propuesta%20de%20promoción%20turistica%20para%20Puerto%20Bolívar%20FORMATO%20CD.docx%23_Toc18444137
file:///C:/Users/Denisse%20Carrion/Desktop/tesis/Macas_Vivar_%20Propuesta%20de%20promoción%20turistica%20para%20Puerto%20Bolívar%20FORMATO%20CD.docx%23_Toc18444139
file:///C:/Users/Denisse%20Carrion/Desktop/tesis/Macas_Vivar_%20Propuesta%20de%20promoción%20turistica%20para%20Puerto%20Bolívar%20FORMATO%20CD.docx%23_Toc18444140
file:///C:/Users/Denisse%20Carrion/Desktop/tesis/Macas_Vivar_%20Propuesta%20de%20promoción%20turistica%20para%20Puerto%20Bolívar%20FORMATO%20CD.docx%23_Toc18444142
file:///C:/Users/Denisse%20Carrion/Desktop/tesis/Macas_Vivar_%20Propuesta%20de%20promoción%20turistica%20para%20Puerto%20Bolívar%20FORMATO%20CD.docx%23_Toc18444146
file:///C:/Users/Denisse%20Carrion/Desktop/tesis/Macas_Vivar_%20Propuesta%20de%20promoción%20turistica%20para%20Puerto%20Bolívar%20FORMATO%20CD.docx%23_Toc18444147
file:///C:/Users/Denisse%20Carrion/Desktop/tesis/Macas_Vivar_%20Propuesta%20de%20promoción%20turistica%20para%20Puerto%20Bolívar%20FORMATO%20CD.docx%23_Toc18444148
file:///C:/Users/Denisse%20Carrion/Desktop/tesis/Macas_Vivar_%20Propuesta%20de%20promoción%20turistica%20para%20Puerto%20Bolívar%20FORMATO%20CD.docx%23_Toc18444149

?& Universidad de Cuenca

INDICE DE TABLAS

1= o] = 0 21
1= o] = 2 22
= o] = G 2 22
1= o] 36
L= o] = < T 37
L= o] = 2 42
L= o] = 43
QL= 0= 2 44
1= 1 0] F= T 45
1= 1 0] = 0 45
1= 1 0] = 0 46
1= 1 0] = 0 49
1= 1 0] F= 0 1 50
1= 1 0] = 0 51
1= 0] = T 52
1= 1 0] = 0 1 52
1= 1 0] = 0 53
1= 1 0] = 0 53
QL= o) = 0 S 53
QL= 1 0] = 2 O 54
L= 0] = 2 54
QL= 1 0. = 2 55
QL= 1 o) = 22 55
QL= o) = 2 56
QL= 1 o) = 22 57
QL= 1 o) = 2 57
QL= o) = A 58
QL= o) 2 < 58
QL= 0= 22 S 58
L= o= G O 59
L= o= G 3 59
QL= o] = G 7 60
QL= Lo = G 1 60
QL= o] = TG 7 61
QLI Lo = G 1 61
QL= Lo = G 1 61
QL= Lo = G /0 62
QLI Lo = G 1< 62
QL= Lo = G 1 63
L= o= T O 63
1= 1 0] = 63
1= o] = T 65
1= 0] F= 1 76

Johanna Mirella Macas Quishpi
Mercedes Michelle Vivar Pesantez Pagina 8



&,ﬁ Universidad de Cuenca

==
L= o= T 77
QLI o= T 79
L= o= 79
LIz o= 80
QL= o= T < 80
QL= o= T 81
L= o = O 81
= 10 = < 3 82
1= 1 0] F= T 87
1= 1 0] F= T 88
1= 1 0] F= TR 89
1= 1 0] F= TR 90
1= 1 0] F= TR 91
1= 1 0] F= TR /2 92
1= 1 0] F= TR 93
1= 1 0] F= U1 94
1= 1 0] F= T 95

Johanna Mirella Macas Quishpi
Mercedes Michelle Vivar Pesantez Pagina 9



Universidad de Cuenca

Clausula de licencia y autorizacion para publicacion en el Repositorio
Institucional

Johanna Mirella Macas Quishpi en calidad de autora y titular de los derechos morales y patrimoniales
deltrabajo de titulacion “Propuesta de promocion turistica para Puerto Bolivar del cantén Machala.
2018", de conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD £ INNOVACION reconozco a favor de la Universidad de Cuenca una
licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines

estrictarmente académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad de Cuenca para que realice la publicacion de este trabajo de
titulacién en el repositorio institucional, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley

Organica de Educacion Superior.

Cuenca, 05 de septiembre del 2019

I ohong Pacs

Johanna Mirella Macas Quishpi

C.1: 0705841161

Johanna Mirella Macas Quishpi
Mercedes Michelle Vivar Pesantez Pagina 10



Universidad de Cuenca

Cladusula de Propiedad Intelectual

Johanna Mirella Macas Quishpi autora del trabajo de titulacion “Propuesta de promocion
turistica para Puerto Bolivar del cantén Machala. 2018”, certifico que todas las ideas, opiniones y
contenidos expuestos en la presente investigacion son de exclusiva responsabilidad de su autora.

Cuenca, 05 de septiembre del 2019

Johanna Mirella Macas Quishpi

C.I: 0705841161

Johanna Mirella Macas Quishpi
Mercedes Michelle Vivar Pesantez

Pagina 11



Universidad de Cuenca

Clausula de licencia y autorizacion para publicacion en el Repositorio
Institucional

Mercedes Michelle Vivar Pesantez en calidad de autora y titular de los derechos morales y
patrimoniales del trabajo de titulacién “Propuesta de promocion turistica para Puerto Bolivar del
cantén Machala. 2018", de conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA
SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la Universidad
de Cuenca una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra,

con fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad de Cuenca para que realice la publicacidn de este trabajo de
titulacion en el repositorio institucional, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley

Orgdnica de Educacion Superior.

Cuenca, 05 de septiembre del 2019

18 | a7
l‘*’*.}\ e/ L»;)J' | T
|

Mercedes Michelle Vivar Pesantez

C.I: 0706602588

Johanna Mirella Macas Quishpi

Mercedes Michelle Vivar Pesantez Pagina 12



Universidad de Cuenca

Clédusula de Propiedad Intelectual

Mercedes Michelle Vivar Pesantez autora del trabajo de titulacién “Propuesta de promocion
turistica para Puerto Bolivar del cantén Machala. 2018”, certifico que todas las ideas, opiniones y
contenidos expuestos en la presente investigacion son de exclusiva responsabilidad de su autora.

Cuenca, 05 de septiembre del 2019

Mercedes Michelle Vivar Pesantez

C.1: 0706602588

Johanna Mirella Macas Quishpi
Mercedes Michelle Vivar Pesantez

Pagina 13



&,ﬁ Universidad de Cuenca

DEDICATORIA

Esta tesis esta dedicada a mis padres por haberme forjado como la persona que soy ahora, la

mayoria de mis logros se los debo a ustedes por siempre haber estado apoyandome a pesar de

la distancia.
Esto es posible gracias a ustedes.

Johanna Macas

Johanna Mirella Macas Quishpi
Mercedes Michelle Vivar Pesantez Pagina 14



?& Universidad de Cuenca

DEDICATORIA

Este trabajo de intervencion esta dedicado a mis abuelos Rosana y César quienes con esfuerzo y
dedicacion me han encaminado desde mi infancia de la mejor manera, brindandome siempre el
apoyo y el animo para nunca decaer por mas dificultades que me presente la vida y de una manera
especial en memoria de mi abuelo, aunque no pueda contar con su presencia sus ensefianzas y
su anhelo de ver realizadas mis metas han sido mi motivo principal para lograr la culminacion de
mis estudios.

A mi madre Mercedes por ser mi apoyo durante toda mi vida, por su inmenso esfuerzo y dedicacion,
por la oportunidad de tenerla presente guiandome en esta etapa de mi vida, por su lucha constante

para lograr que todas sus hijas cumplan sus metas y por su amor incondicional.

Michelle Vivar

Johanna Mirella Macas Quishpi
Mercedes Michelle Vivar Pesantez Pagina 15



&; Universidad de Cuenca

AGRADECIMIENTO

Agradecemos infinitamente a todos los docentes que nos han formado a lo largo de nuestros
estudios y en especial a nuestro tutor Mgs. Segundo Freire quien nos brindé su conocimiento,

tiempo, esfuerzo y dedicacion para culminar con el presente trabajo.

A la comunidad de la Parroquia de Puerto Bolivar, por su colaboracion y aporte con la informacion
necesaria para el desarrollo de este proyecto.

Johanna Macas

Michelle Vivar

Johanna Mirella Macas Quishpi
Mercedes Michelle Vivar Pesantez Pagina 16



?& Universidad de Cuenca

INTRODUCCION

La parroquia Puerto Bolivar ubicada en del canton de Machala es conocida como terminal maritimo
de la ciudad, donde se aprecia la actividad comercial y es el segundo puerto mas importante del
pais, “en el 2017 se exportaron 326 millones 400 mil 307 cajas de 18,14 kilogramos, 7,3 millones

de cajas mas que en el 2016” (Bananotas, 2017, pag. 9).

La pesca es otra actividad que beneficia al trabajo de los residentes que de igual forma
proveen parte de la alimentacion de los machalefios. Otra actividad a la que se dedican es a la
elaboracion de artesania, las mismas que son expuestas en el muelle para vender a los turistas.
Ademas, es reconocido como un punto donde se pueden tomar diferentes lanchas hacia las playas
del Archipiélago de Jambeli.

A pesar que Puerto Bolivar tiene su incidencia comercial se ha ido implantando de a poco
en el ambito turistico, por ejemplo, el Antiguo Muelle de Cabotaje, hoteles, restaurantes y
programacion de actividades que han motivado a la afluencia de turistas el lugar. Sin embargo, no
existe una difusion apropiada de los mismos que ofrece el lugar debido a que solo se difunde a la

comunidad, pero no a nivel nacional.

En el capitulo uno se describe a Puerto Bolivar desde sus inicios como un punto estratégico
para la movilizacion de personas hacia recintos cercanos y como clave del comercio en la zona sur
del pais. Con el paso del tiempo se fue desarrollando como un espacio importante de exportacion
e importacion a nivel nacional e internacional. Actualmente se ha desarrollado en el ambito turistico

como un destino que cuenta con la infraestructura y el espacio adecuado para su desarrollo.

En el capitulo dos el estudio de la oferta en Puerto Bolivar contribuyo a identificar el total de
establecimientos presentes y su capacidad para cubrir la demanda; por otra parte, el estudio de la
demanda realizado en la parroquia determind las caracteristicas del turista y el nivel de satisfaccion
de los atractivos y los servicios utilizados durante su visita. Como resultado del estudio de dos de
las variables del Sistema Turistico: la oferta y la demanda, se definié el perfil del turista que visita

Puerto Bolivar.

En el capitulo tres el perfil obtenido definio las estrategias de promocion y los problemas
identificados en la zona contribuyeron a la formulacion de objetivos los cuales forman parte del plan

de mejoras que dio paso a la elaboracién del plan de marketing del lugar.
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La implementacion de este estudio contribuira al mejoramiento de las actividades turistica
designando los responsables correspondientes de cada area, mejorara econdémicamente a los

habitantes y permitira la diversificacion del turismo.
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CAPITULO UNO:
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE PUERTO
BOLIVAR
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1.1 Generalidades de Puerto Bolivar
Puerto Bolivar esta ubicado en el cantén Machala en la provincia de El Oro y es uno de los puertos
de exportacion mas importante que tiene el Ecuador, por su cercania con las principales ciudades

del pais es considerado como un punto estratégico para la comercializacién y exportacion.

Puerto Bolivar en la actualidad cuenta con servicios de alojamiento, alimentacion, transporte
fluvial y maritimo, bares, discotecas, lugares de esparcimiento como parques. Posee un muelle con
una gran capacidad de acoger a todos los visitantes que llegan al lugar para visitar la Isla de

Jambeli, donde su parada obligatoria es Puerto Bolivar.

En este capitulo se describira los datos generales e histéricos que han convertido al puerto
en uno de los sitios mas importantes de la provincia del EI Oro contribuyendo asi al ambito
econOmico y turistico de los orenses.

Ubicacidon geogréfica
TPC1

4 Liceo, NEE'};_I Jambeli

e T

Figura 1. Mapa satelital de Puerto Bolivar. Por Google Maps (2019). Recuperado de
https://www.google.com/maps
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La parroquia de Puerto Bolivar “esta localizada en la costa de Sudamérica, al Sur de Ecuador en la
provincia de El Oro, y es el segundo puerto de la Republica por el movimiento de carga en el
Sistema Nacional Portuario” (Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, s.f).

“Sus coordenadas geograficas son: 3°15’55” Latitud Sur y 80°00°01” Longitud Oeste, la
corriente de marea es de 1,5 nudos al eje del canal y los vientos méximos de 10 nudos” (Autoridad
Portuaria de Puerto Bolivar, s.f).

Poblacion
La poblacion de Puerto Bolivar se determinara segun los datos proporcionados de la INEC censo

de poblacion y vivienda 2010, y se enfocara en edad y sexo.

Tabla 1

Poblacién de Puerto Bolivar por sexo y edad

Grupos de edad Sexo

Hombre Mujer Total
Menor de 1 afio 217 188 405
De 1 a 4 afios 1,038 988 2,026
De 5 a 9 afios 1,340 1,264 2,604
De 10 a 14 afios 1,354 1,289 2,643
De 15 a 19 afios 1,260 1,223 2,483
De 20 a 24 afios 1,189 1,093 2,282
De 25 a 29 afios 1,091 1,062 2,153
De 30 a 34 afios 952 917 1,869
De 35 a 39 afios 875 807 1,682
De 40 a 44 afios 738 749 1,487
De 45 a 49 afos 681 675 1,356
De 50 a 54 afios 568 528 1,096
De 55 a 59 afios 409 427 836
De 60 a 64 afios 354 307 661
De 65 a 69 afios 263 211 474
De 70 a 74 afios 203 168 371
De 75 a 79 afios 107 106 213
De 80 a 84 afios 80 74 154
De 85 a 89 afios 32 38 70

Nota: Adaptado de “Censo de poblacién y vivienda 2010 “, por REDATAM, INEC, 2010
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Tabla 2

Poblaciéon de Puerto Bolivar por sexo y edad

Sexo
Grupos de edad
Hombre Mujer Total
De 90 a 94 afios 14 27 41
De 95 a 99 afios 5 5 10
De 100 afos y mas - 1 1
Total 12,770 12,147 24,917

Nota: Adaptado de “Censo de poblacién y vivienda 2010 “, por REDATAM, INEC, 2010

La estadistica nos demuestra que Puerto Bolivar posee una poblacion de 24.917 habitantes de los

cuales 12.770 son hombres y 12.147 son mujeres.

Vialidad y transporte
Puerto Bolivar se encuentra ubicado en una zona estratégica cuyas conexiones terrestres lo ubican
a pocos kilometros de ciudades costeras principales del Ecuador como Guayaquil y Manta y de

paises como Pert mediante vias de primer orden.

Tabla 3

Distancias entre Puerto Bolivar y otras ciudades

DISTANCIAS KM TIEMPO
Guayaquil 121 02h45
Manta 390 05h24
Quito 478 07h00
Cuenca 166 02h21
Loja 118 03h04
Tumbes 101 01h25
Piura 390 05h27

Nota: Adaptado de “Conectividad”, por Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, 2019, Recuperada

de https://lwww.puertobolivar.gob.ec/conectividad/
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Dentro de la ciudad de Machala las principales avenidas son:

e 25 de junio
e Circunvalacion Norte y Sur
e Las Palmeras
e Colon tinoco
e Simon Bolivar
e Guayas
e 9de mayo
e Pichincha
e Sucre
Transporte Terrestre
Cooperativas Provinciales y Cantonales:
e Coop. Azuay
e Coop. Calderon
e Coop. Centinela del Sur
e Coop. Cifa Internacional
e Coop. Ecuatoriano pullman
e Coop. Esmeraldas Internacional
e Coop. Guabo
e Coop. Loja Internacional
e Coop. Nambija
e Coop. Occidental
e Coop. Oro Express
e Coop. Paccha
e Coop. Panamericana Internacional
e Coop. Patria
e Coop. Piflas
e Coop. Pullman Sucre
e Coop. Rutas Orenses
e Coop. Santa
e Coop. Tac
e Coop. Unién Cariamanga
e Coop. Unién Ya
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Transporte aéreo

El aeropuerto mas cercano es el Aeropuerto Regional Santa Rosa ubicado a 28 Km de la ciudad
de Machala, donde se realizan diferentes rutas dentro y fuera del Ecuador siendo sus principales
destinos ciudades como Quito y Guayaquil y Peru.

Caracteristicas culturales
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Figura 2. Asentamiento de la cultura Jambeli. Adaptado de “Cultura Jambeli”, por F. Aviles, s.f,
Enciclopedia del Ecuador, Recuperado de http://www.enciclopediadelecuador.com/historia-del-
ecuador/cultura-jambeli/

En la época precolombina, la Cultura Jambeli se ubico y desarroll6 como antecedente historico de
los pueblos orenses, la que fundo los primeros poblados del territorio (Castillo, 2017).

La cultura Jambeli originaria de la provincia de El Oro, data sus asentamientos desde hace
mil afios en las costas orenses, la provincia del Guayas y el vecino pais de Peru formando parte de

su identidad y sus raices.
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La Cultura Jambeli —como tal- extendié sus dominios en el norte peruano, en donde se la
reconoce con los nombres de fases Garbanzal y Pechiche. No hay dudas de que, a pesar de ello,
todos los asentamientos corresponden a una misma tradicion cultural, con un estilo ceramico

identificador, especialmente el decorado de pintura blanca sobre superficies rojas. (Castillo, 2017)

Artesanias

Figura 3. Vasija o jarra de ceramica de la cultura Jambeli. Adaptado de “Cultura Jambeli”, por F.
Aviles, s.f, Enciclopedia del Ecuador, Recuperado de
http://www.enciclopediadelecuador.com/historia-del-ecuador/cultura-jambeli/

Acerca de su cultura “es muy poco — o0 casi nada — lo que se conoce sobre las caracteristicas de
sus hombres, sus costumbres funerarias, y las formas y modo de sus viviendas” (Avilés, s.f.), sin
embargo, al ser una cultura ubicada al borde del mar se “ha podido determinar que su principal
fuente de subsistencia la obtenian directamente del mar, ya sea como pescadores o recolectores

de mariscos” (Avilés, s.f.).

La cultura Jambeli, al igual que el resto de las culturas del Ecuador posee artesanias creadas
por los propios habitantes, por medio de estudios “se han encontrado algunas piezas de ceramica,
pero estas no tienen competencia tecnoldgica de otras como la Guangala. En cuanto a sus figurillas,
estas se presentan en forma estilizada y con cierta delicadeza artistica” (Avilés, s.f.).

El tipo de artesania que creaba esta cultura era antropomorfo, sin embargo
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Trabajaron directamente las conchas con las que elaboraron pendientes de forma
antropomorfa y circulares hechos de concha entera con una o dos perforaciones, cuentas
circulares similares a las elaboradas en piedra por otras culturas, y “lliptas” o pequenos

envases para guardar coca. (Avilés, s.f.).

Fiestas mas importantes

Lo principal a destacar es que “Puerto Bolivar fue creado por decreto legislativo el 13 de abril de
1987 y se declaré Puerto mayor de la Republica el 24 de julio de 1898 (OPINION, Diario Moderno
y Profesional, 2008); (Aguilar, 2013). En cuanto a las festividades a continuacion detallamos las

mas destacadas.

Homenaje a la Virgen de las Mercedes el 24 de septiembre. En la ciudad de Machala esta
fecha se celebra desde el punto de vista religioso con misas y caminatas desde donde se encuentra

la patrona religiosa de esta ciudad.

Por estas fiestas se realiza la eleccion de la Reina Mundial del Banano, este es un evento
internacional donde participan mujeres de diferentes paises productores de banano, y entre las
cuales se elige una representante a nivel mundial. Dentro de estos eventos se realiza la eleccién
del Rey Banano, donde participan los agricultores con su mejor racimo producido, cumpliendo

algunos requisitos como el peso y la calidad.

A la anterior fiesta se suma la visita a Puerto Bolivar y se realiza una actividad de ofrenda a
la Virgen donde los pescadores toman sus botes y los llenan de productos y hacen una ruta en el

mar, como represen accion de agradecimiento a la Virgen.

Fundacion de Puerto Bolivar, 18 de diciembre. Estas fiestas se celebran con las siguientes
actividades: eleccién de la Reina del Puerto; desfiles donde se destacan los colegios del lugar con

sus marchas y bandas de guerra; festivales de musica y, por ultimo sesion solemne

Nacimiento del Libertador Simén Bolivar, Patrono de Puerto Bolivar, 24 de julio. En esta
fecha en la parroquia se realiza un gran homenaje en el lugar, luego de esto “el 25 de julio se
desarrolla una misa en accion de gracias en la Catedral de Machala. Aprovechando las festividades
de realiza el Festival Cultural del Manglar” (Telégrafo, 2014). Este festival tiene sede en la Isla
Pongalillo, donde “el cierre se dio con un desfile nautico y un espectaculo artistico, ademas habra
juegos pirotécnicos y la quema de un castillo” (Telégrafo, 2014).
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Tipo de alimentacion
Comida tipica
La gastronomia de Puerto Bolivar esta basada en la elaboracion y consumo de mariscos y carnes

siendo los platillos mas representativos los siguientes:

e Arroz con camarones
e Ceviches (camaron, concha, pescado y mixto)
e Arroz con menestra y carne asada

e Caldo de gallina criolla

Atractivos de Puerto Bolivar

Malecdn de Puerto Bolivar

Figura 4. Malecon de Puerto Bolivar

El Malecén de Puerto Bolivar “se encuentra a Om.s.n.m., y posee una extension de 500m de largo

y una temperatura entre 22°C a 28°C clima tropical” (Aguilar, 2013, p.96).

El puerto inicio como un atracadero de pequefias embarcaciones. Antiguamente su
estructura era de madera y en el afio de 1938 se establece el muro de concreto. Su creacién fue
imprescindible para la comercializacion del principal producto de la época “e cacao” y como otro
motivo la necesidad de sus habitantes de transportacion (Aguilar, 2013, pp. 97- 98).
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En aspectos histéricos es importante mencionar que participo en la batalla de Jambeli, ya
que sus instalaciones permitieron la participacion de la defensa ecuatoriana en el ataque aéreo y
maritimo peruano entre el 24 y el 25 de julio de 1941. También estuvo presente en desde el afio de
1950 en el “boom bananero” donde se trasladaba el producto desde el ferrocarril hasta el muelle

para su exportacion, lo que creo el origen de la Autoridad Portuaria (Aguilar, 2013, pp. 98-99).

En la actualidad el Malecon de Puerto bolivar es el atractivo principal de su parroquia, donde
acuden turistas nacionales y extranjeros que deseen disfrutar de un dia de relajacion, contemplando

el mar y las especies de avifauna del lugar.

Las actividades en el Malecén empiezan desde la mafiana, debido a que los transportistas
movilizan a los turistas hacia la Isla Jambeli, en el corto recorrido desde la entrada del muelle hasta
las embarcaciones, se distinguen los artesanos que ofrecen una gama de artesanias elaboradas
con materiales de la zona. A partir de las 6pm el Malecon se convierte en una zona de
entretenimiento para el publico joven. La afluencia de turistas en este lugar es considerable,

especialmente en temporadas de feriados y vacaciones.

Antiguo Muelle de Cabotaje
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Figura 5. Antiguo Muelle de Cabo'taje'

El Antiguo Muelle de Cabotaje “se encuentra a 0 m.s.n.m., y tiene una extension de 60m. y un

ancho de 5m., una temperatura de 22°C Clima tropical” (Aguilar, 2013, p.83).
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Construida e inaugurada en 1903, sirvi6 como puerto de salida para comercio en el austro
ecuatoriano. Se convirtié en el muelle principal del sur del Ecuador, siendo el Gnico que cuenta con
desembarque en seco y en el cual se puede observar el desembarque de la pesca tipica. Este
muelle a mas de prestar salida de productos como el cacao café, también sirvio de llave para el

turismo hacia el Archipiélago de Jambeli (Aguilar, 2013, p.84).

El mueso marino fue establecido en el antiguo muelle donde se podian observa la estructura
Osea de algunos peces, crustaceos y moluscos. En la actualidad este lugar se ha convertido en un
salon que tiene acogida a eventos y posee su propia cafeteria, donde recibe gran variedad de

turistas en especial en temporada alta.

Camaroneras
Las camaroneras “se encuentran a 1 m.s.n.m., con una extensién variable y una temperatura de
22°C Clima tropical” (Aguilar, 2013, p.87).

La actividad camaronera es la principal actividad con influencia en Machala, donde los
camarones con un proceso de crianza en piscinas, hasta llegar al proceso de venta y exportacion
a nivel nacional e internacional. Esta actividad no est4 enfocada en el turismo, sin embargo, se
puede ver como una planeacion a futuro con enfoque turistico que permitan ver el proceso de esta

actividad.

Isla Jambeli

Figura 6. Isla Jambeli

La isla de Jambeli pertenece al Archipiélago del mismo nombre, la misma que para su acceso se
debe realizar desde el Puerto Bolivar. Pertenece al cantén de Santa Rosa. “Se encuentra a
3m.s.n.m. con una extension de 417.06 Km2 y una temperatura promedio entre 23°C y 26 °C Clima
tropical Calido” (Aguilar, 2013, p.62).
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Para llegar a este lugar se debe comprar un ticket de ida y vuelta para las lanchas en
cualquiera de las dos cooperativas que se encuentran en el muelle, estas lanchas salen cada hora,
lo que facilita llegar al destino. El tiempo aproximado para llegar a la Isla es de 30 minutos. Posee

infraestructura turistica que facilita a los turistas su estadia.

La parroquia rural de Jambeli fue creada el 25 de junio de 1878, la parroquia con mayor
extension en relacional resto de parroquias del canton Santa Rosa. (GAD Parroquial de Jambeli,
2019).

La parroquia rural de Jambeli se encuentra ubicada geograficamente al Sur Oeste de la
provincia de El Oro con sus islas principales como son: Costa Rica, Bellavista, Las Huacas, Las
Casitas y Pongalillo (GAD Parroquial de Jambeli, 2019).

En la fauna es comun encontrar crustaceos, moluscos, garzas, pelicanos y una serie de
especies aves y mas. Con respecto a su flora se puede decir que “es una zona donde predomina
el ecosistema de manglar asociado a pequefios remanentes de bosque seco, salitrales y playas.

Con una precipitacion promedio anual inferior a los 200mm?” (Aguilar, 2013, p.63).

Isla del Amor

Figura 7. Isla del Amor. Adaptado de “Atractivos turisticos: Isla Santa Clara”, por Machala Turistica,
s.f. Recuperada de https://machala-turistico.webnode.es/principales-atractivos-turisticos/la-isla-del-
amor/

La Isla del Amor “se encuentra a 5m.s.n.m, con una extension de 0,05km2 y una temperatura

promedio entre 22°C hasta los 32°C clima tropical sema arido.” (Aguilar, 2013, p.64).
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La Isla del Amor es otro atractivo que “se encuentra localizada en el canal de Jambeli, entre
Puerto Bolivar y el Balneario de El Coco, a 20 minutos en lancha desde Puerto Bolivar” (Aguilar,
2013, p.64.).

Esta Isla es reconocida como una “Isla ecoldgica poblada de aves marinas que acuden al
lugar para anidar. Pelicanos, fragatas, garzas blancas, garzas grises y piqueros de patas azules
forman parte de la isla (Marketsupport, 2016-2013)” (Aguilar, 2013, p.64).

La flora que posee esta Isla estéa conformada por extensos tipos de mangles que conforman
este lugar como un lugar. En la actualidad no posee valor turistico debido a su escaso conocimiento,

y en cierto modo las masificaciones de turistas no permiten que este lugar mantenga su armonia.

Isla Santa Clara o Isla del Muerto
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Figura 8. Isla Santa Clara, Adaptada de “Reserva Marina Isla Santa Clara, por Sistema Nacional
de Areas Protegidas”, s.f. Recuperada de http://areasprotegidas.ambiente.gob.ec/es/areas-
protegidas/reserva-marina-isla-santa-clara
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La Isla Santa Clara o Isla del Muerto “se encuentra a 16 m.s.n.m. con una extension de 0.05km2 y
una temperatura promedio entre 22°C hasta los 32°C Clima tropical semi arido” (Aguilar, 2013, p.
67). La accesibilidad de esta lista es a través de Puerto Bolivar y la duracion del recorrido es

alrededor de dos horas.

La Isla Santa Clara fue declarada en el afio de 1999 como Reserva Marina Isla Santa Clara

por parte del Ministerio de Ambiente.

Esta isla “se piensa que fue un lugar sagrado y de adoracion para culturas prehispanicas y
gue los antiguos pobladores del golfo de Guayaquil la usaron como parte del circuito comercial de

la costa sudamericana.” (Sistema Nacional de Areas Protegidas, s.f.).

En cuanto a la fauna “se calcula que existen 14.000 fragatas, 5.000 piqueros de patas azules
y 4.000 pelicanos. Sin duda se trata de las colonias mas numerosas de estas especies en todo el
Ecuador continental” (Sistema Nacional de Areas Protegidas, s.f.). Este lugar “fue declarada como
sitio RAMSAR en el afio 2002 y esta incluida en la lista de humedales de importancia internacional”

(Sistema Nacional de Areas Protegidas, s.f.).

La fauna es diversa por sus multiples de especies de peces; sin embargo “se han reportado
mamiferos como ballenas jorobadas, delfines comunes y lobos marinos” (Sistema Nacional de

Areas Protegidas, s.f.).

En esta isla “funciona una estacioén cientifica administrada por el Instituto Oceanografico de
la Armada en convenio con el Ministerio de Ambiente” (Sistema Nacional de Areas Protegidas, s.f.).

La Unica manera de visitar esta Isla es en lancha, para a observacion de su faunay flora.
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Isla de Costa Rica o Isla Tembleque
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Figura 9. Isla Costa Rica. Adaptado de “Isla Costa Rica, disfruta de esta isla, una de las cinco islas
que conforman el Archipiélago de Jambeli”, por GoRaymi, 2018. Recuperado de
https://www.goraymi.com/es-ec/jambeli/isla-costa-rica-aztys3qqj

La Isla de Costa Rica o Isla Tembleque “se encuentra a 9.m.s.n.m. con una extension de 5.2km2 y

una temperatura promedio entre 22°C hasta los 28°C clima tropical costanero” (Aguilar, 2013, p.74).

La Isla Costa Rica pertenece al Archipiélago de Jambeli y al cantén de Santa Rosa. “Su
nombre se debia a que a la gente que vivia en ella la denominaban los temblecosos, sobrenombre
puesto por los pobladores de San Gregorio con quienes tenian constantes enfrentamientos” (Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Jambeli, 2015, p.4).

Esta Isla también fue luego nombrada como Costa Rica “debido a la visita de un obispo de
Loja a quien le gusto la isla, sugiriendo que se la denomine “Costa Rica” por la riqueza natural del
sitio” (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Jambeli, 2015, p.4).
La isla no es un lugar para acceso turistico, su poca poblacién se dedica al criadero y venta de
conchas y a la proteccion de los manglares. La accesibilidad mas cercana es a través del Puerto
Hualtaco localizado en la ciudad de Huaquillas donde tienen horarios especificos de salidas hacia

y desde el lugar.
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Isla San Gregorio
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Figura 10. Isla San Gregorio. Adaptado de “El parasailing, la atraccion de Jambeli”, por Diario El
Telégrafo, (10 mayo de 2015). Recuperado de
https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/regional/1/el-parasailing-la-atraccion-en-jambeli

La Isla San Gregorio “se encuentra a -1 m.s.n.m., y posee una extension de 0,02 km? y una

temperatura entre los 22°C hasta los 28° C Clima tropical costanero” (Aguilar, 2013, p.77).

En cuanto a “su flora podemos destacar a la ufia de gato y con respecto a la fauna
encontramos a la fragata y al pelicano” (Aguilar, 2013, p.78). Esta Isla es turistica, el acceso es a

través de Puerto Hualtaco y es un punto donde se concentran gran cantidad de turistas.

Se puede decir que esta isla durante feriados “recibié a miles de turistas nacionales y extranjeros
gue disfrutaron de las bondades de esta playa de aguas limpias, sol y arena; la practica de deportes
acuaticos y extremos; asi como también de a exquisita gastronomia ecuatoriana-peruana” (“Diario
Opinién”, 2018).
Isla Saca Mano
La isla Saca Mano “se encuentra ubicada geograficamente a 3°19" de latitud sur y a 80°01" de

longitud oeste. Su temperatura oscila entre 25°C y 27° C” (Aguilar, 2013, p.78).

Este atractivo posee diferentes tipos de mangles “entre los cuales podemos encontrar
mangle rojo, mangle negro y mangle blanco. En lo que respecta a la fauna, se pueden observar
crustaceos como jaibas, cangrejo y mejillon. En cuanto aves tenemos la garza blanca” (Aguilar,
2013, p.78).

Johanna Mirella Macas Quishpi
Mercedes Michelle Vivar Pesantez Pagina 34



&l Universidad de Cuenca

s =

g

Este atractivo es conservado desde el afio 2005, ya que fue entregado a custodia a la
asociaciéon de concheros “Venecia del Mar” [...], por lo tanto, para llegar a visitar este atractivo se
debe coordinar la visita con el presidente de dicha asociacion. (Maldonado Santacruz, 2007, pags.
100, 101,102)” (Aguilar, 2013, p.79).

Manglares

Figura 11. Manglares de Jambeli. Adaptado de “Isla Jambeli y sus Manglares”, por Mi nube,s.f.
Recuperado de https://www.minube.com/rincon/la-isla-jambeli-y-sus-manglares-a56043

Los manglares “se encuentra a 8m.s.n.m, a una extensién variable segun su ubicacion, y una

temperatura de 22° temperatura tropical” (Aguilar, 2013, p.80).

Los manglares son de suma importancia en el Archipiélago de Jambeli ya que forman a
manera de un muro natural que permite controlar el crecimiento de la marea, evitando que éste
arrastre toda la Isla.

En la actualidad la destruccion de los manglares se ha convertido en un problema causado
por la practica inconsistente de la actividad de recoleccion de conchas y crustaceos, razon por la

cual se han escuchado recientemente la perdida de a poco de la Isla Jambeli.

En cuanto al turismo estos manglares se pueden apreciaren cualquier recorrido que se haga

para visitar alguna isla del Archipiélago de Jambeli, donde se puede apreciar la avifauna del lugar.

Johanna Mirella Macas Quishpi
Mercedes Michelle Vivar Pesantez Pagina 35



& Universidad de Cuenca

==

Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar
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Figura 12. Instalaciones de la Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, por Autoridad Portuaria de
Puerto Bolivar, 2019, Recuperada de https://www.puertobolivar.gob.ec/

El Malecon de Puerto Bolivar “se encuentra a 4 m.s.n.m., y posee una extensioén de 75,51 has y

una temperatura entre 22°C a 28°C clima tropical” (Aguilar, 2013, p.103).

Puerto Bolivar cuenta como entidad principal a la Autoridad Portuaria, la misma que es una
organizaciéon que maneja de manera técnica todo el proceso desde el inicio hasta el final de la

exportaciéon e importacion de todos los productos que posee a nivel internacional.

Histéricos de importacion y exportacion de Puerto Bolivar
Tabla 4

Histérico de importacién de Puerto Bolivar en los ultimos cuatro afios

ARos
2014 2015 2016 2017
Tipo de carga
104.707 134.811 109.613 53.537
general
6.765 7.474 3.404 6.971
contenerizada
57.414 0 0 0
0 0 0 0
Total 168.886 142.285 113.017 60.508

Nota: Tabla elaborada en base a estadisticas de importacion en Puerto Bolivar de los ultimos cuatro
afnos registrados. Adaptado de “Estadisticas Portuarias y de transporte turistico 2016”, por
Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2016, Recuperado de
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https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/09/Boletin-Estadistico-
Portuario_2016_MTOP.pdf. “Estadisticas Portuarias y de transporte turistico 2017”, por Ministerio
de Transporte y Obras Publicas, 2016, Recuperado de
http://www.asotep.org/pdf/legislacion/legislacion_61.pdf.

Tabla 5

Histérico de exportacion de Puerto Bolivar en los dltimos cuatro afios

Afos
2014 2015 2016 2017
Tipo de carga
1.488.100 1.565.816 1.433.512 1.246.674
general
10.408 221.701 184.943 310.531

contenerizada

0 0 0 0

0 0 0 0
Total 1.498.508 1.787.517 1.618.455 1.557.205

Nota: Tabla elaborada en base a estadisticas de exportacion en Puerto Bolivar de los ultimos cuatro
anos registrados. Adaptado de “Estadisticas Portuarias y de transporte maritimo 2016”, por
Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2016, Recuperado de
https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/09/Boletin-Estadistico-
Portuario_2016_MTOP.pdf. “Estadisticas Portuarias y de transporte maritimo 2017”, por Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, 2016, Recuperado de
http://www.asotep.org/pdf/legislacion/legislacion_61.pdf.

Proyectos
La Autoridad Portuaria posee planteados proyectos que ya se han ejecutado y otros que desea
desarrollar para el cumplimiento de su vision por lo que a continuacion se detallara y describira los

mismos.

Expansién Portuaria

El proyecto trata de la actual construccion que tuvo finalizacion en el afio 2015 y constaba de “un
moderno atracadero de 400 mts. Lineales por 100 mts. de plataforma y un patio de contenedores
mediante gruas de portico y equipos de respaldo para la manipulacion” (Autoridad Portuaria de
Puerto Bolivar, s.f., parr.2).

Zona de actividad logistica de Apoyo al Puerto

Este proyecto se trata que:
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En esta zona se realizara principalmente la consolidacion y des consolidacion de contenedores,
instalacion de empresas para dar valor agregado a las mercancias tanto de exportacion como
de importacién, almacenamiento, embalaje, etiquetado, entre otros. De igual manera se incluira
servicios de aduana, transitorios, banca, zona de paqueos, talleres y toda clase de servicios
complementarios (Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, s.f., parr.3).

Nueva via de ingreso

“La nueva via de ingreso directo y descongestionamiento inicia en la Circunvalacion Norte y se

constituye en el acceso norte al Puerto y la Zona de Actividad Logistica en el Terminal Portuario”

(Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, s.f, parr.4).

Planta térmica a gas

La principal funcién de implementacion de esta planta es que “dara el sustento energético para el

crecimiento progresivo de la ampliacién de tomas refrigeradas en la contenerizacion del banano

como solucién del problema de la calidad de la fruta” (Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, s.f.,

parr.5).

Dique seco y astillero naval
“Este proyecto esta destinado a cubrir la demanda del servicio para reparacién de naves feeder de
hasta 240 mts. de eslora de barcos mercantes, pesqueros y turisticos que operan en las Islas

Galapagos” (Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, s.f., parr.6).

1.2 Historia de Puerto Bolivar
“Los antecedentes histéricos de Puerto Bolivar arrancan en los afios 60 del siglo XIX, cuando el
precario atracadero de canoas de pesca empieza a marcar la ruta de desarrollo de la provincia de

El Oro”. (“Puerto Bolivar, una ventana”, 2011, parr. 1).

El 18 de diciembre de 1883 se inaugurd definitivamente el que hasta ese entonces se
llamaba Puerto Huayla. La ceremonia fue de orden civico- religiosa preparada para inaugurar el
Primer Puerto Maritimo de Machala, designandose el nombre de Bolivar como un grato y digno

recuerdo al Padre de la Patria (Santacruz, R., San Martin, G. y Ricaurte, C., 2009).

En abril de 1897 el Congreso elevo a Puerto Bolivar a la categoria de Puerto Mayor de la
Republica y en 1898 autorizo la construccion del muelle de hierro, que lo inauguraria el 9 de mayo
de 1902 el Presidente Eloy Alfaro, quien ya en 1900 habia puesto en servicio una conexién férrea
entre el Puerto y la ciudad de Machala, que en 1908 se extendi6 a las ciudades orenses de Pasaje,
Santa Rosa y Arenillas, con grandes beneficios también para la explotacion aurifera de la zona de

Portovelo a cargo de compainiias extranjeras (“Puerto Bolivar, una ventana”, 2011, parr. 5).
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La operacion del muelle de cabotaje marco un hito en el desarrollo del puerto, de Machala y de la
provincia de El Oro, al promover la expansion comercial del banano hacia destinos de exportacion
gue convirtieron a Machala en capital bananera del mundo. Cientos, quiza miles de habitantes del
austro emigraron a la vecina provincia atraidos por el resplandor de las zonas mineras y la

prosperidad bananera (“Puerto Bolivar, una ventana”, 2011, parr. 6).

En 1974 se inicié la construccién de un muelle marginal de 360 metros de extension, que
entré en operacion en 1981, para ampliar la capacidad del puerto a cuatro atracaderos. Luego, a
partir de la Ley de Modernizacion de 1993, Puerto Bolivar ingres6 en una etapa de modernizacién
de las instalaciones, servicios y en lo administrativo, reduciendo la ndmina de empleados y
delegando al sector privado la operacién portuaria, con resultados favorables, bajo la regulacién y

control de Autoridad Portuaria (“Puerto Bolivar, una ventana”, 2011, parr. 11).

En enero de 2011 se contratd la construccién del muelle numero 5, con atracaderos para
dos buques adicionales a la actual capacidad de cuatro, lo que responde al incremento constante
del movimiento portuario, pues en 2010 se registré un crecimiento del 13% en relacion con 2009.
Para 2016 se prevé iniciar la construcciéon de un sexto muelle (“Puerto Bolivar, una ventana”, 2011,

pérr. 12).

El Consorcio Construcciones Portuarias y Cimentaciones S.A. TUNASERYV, comentaba que
a inicio de este mes comenzaba la construccion del muelle 5, que costé 51 millones de ddlares y
debié terminarse en 30 meses. Este sitio tuvo como idea ser una inyeccion econémica favorable a
la provincia de El Oro, y que iba a crear fuentes de empleo y economia para los obreros que debi6
contratara la empresa dando preferencia a la mano local (“Puerto Bolivar, una ventana”, 2011, parr.

14). Sin embargo, hasta la actualidad se sigue esperando esta obra.

El ex presidente Rafael Correa, comprometio el apoyo para impulsar los proyectos de expansion
que tiene la Autoridad Portuaria. Uno de ellos es la construccion del muelle seco, para
mantenimiento del parque naviero de todo el pais, que actualmente se hace en Chile, al costo de
mas de nueve millones de ddlares al afio (“Puerto Bolivar, una ventana”, 2011, parr. 15). Este apoyo
no fue recibido hasta hoy en dia.

1.3 Indicios y situacion de Puerto Bolivar en el ambito turistico
Puerto Bolivar desde su inicio como muelle de carga hasta actualidad se ha convertido en un puerto
de categoria mayor, proyectandose como una zona potencial para el desarrollo comercial y

turistico.
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Sus inicios en el &mbito turistico se manifestaron desde que su interés de la transportacion
de carga hacia Guayaquil fue aprovechado por las embarcaciones para transportar personas hacia
diferentes islas y provincias del pais cercanas. Esta afluencia de personas dio paso a crear la ruta
Puerto Bolivar- Isla Jambeli con visitas organizadas que con el paso del tiempo fue tomando

popularidad hasta el dia de hoy.

El crecimiento y desarrollo del puerto contribuy6 a que se implementen mejoras en el mismo
cambiando asi de un muelle de hierro por un muelle de espigén y un moderno Malecén denominado
Victor Naranjo Fiallos. La creacién de la Autoridad Portuaria fue designada a regular toda actividad

econdémica de importacion y exportacion que prevalece hasta la actualidad.

El nuevo uso que se le dio al antiguo muelle de hierro por parte de la Casa de la Cultura de
El Oro, contribuyé a la creacién de nuevos espacios con fines turisticos creando asi una sala-
cafeteria, donde los turistas pueden descansar y donde se realizan también eventos en fechas
programadas.

Actualmente, Puerto Bolivar es la puerta que conecta a la provincia de EIl Oro con el mundo
entero ya que desde sus 5 muelles se exportan aproximadamente el 85% de la produccion
bananera de todo el pais hacia diferentes destinos. A medida que ha pasado el tiempo, Puerto
Bolivar ha cambiado en su a&mbito urbanistico; encontramos una gran variedad de restaurantes y

bares que ofrecen sus productos y posee sitios de alojamiento (Gonzales, 2013).

Puerto Bolivar se ha convertido en un lugar no solo de importaciones y exportaciones de
productos, sino que ha dado paso al turismo nacional y extranjero con sus atractivos naturales, las

playas y su rica gastronomia.
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OFERTA, DEMANDA Y PERFIL DEL TURISTA
QUE VISITA PUERTO BOLIVAR
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2.1 Oferta turistica

La oferta turistica se define como “el conjunto de productos turisticos y servicios puestos a

disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo. En un

destino turistico, la oferta puesta a disposicion de la demanda constituye algo mas que la simple

suma de los productos turisticos que contiene, representa un todo integrado por esos productos”

(Sancho, 2011, p.51).

El inventario de establecimientos turisticos presentes en la parroquia de Puerto Bolivar

esta compuesto por establecimientos que brindan servicios de alimentos y bebidas, alojamiento,

transporte y operacion turistica.

Alimentos y bebidas en Puerto Bolivar

Tabla 6

Alimentos y bebidas

N°  Nombre

Actividad / tipo

Direccion

Localizacion

1 Restaurante Encantos

Parrillada el Rincén del
Portefio

3  Picanteria Olivares

4  La esquina del Pepo

5 Restaurante Ritzy

6 La Vianda

7 Parrilladas Marlito

8  Sarita Restaurante

Comidas y
bebidas/
Restaurante
Comidas y
bebidas/
Restaurante
Comidas y
bebidas/
Restaurante
Comidas y
bebidas/
Restaurante
Comidas y
bebidas/
Restaurante
Comidas y
bebidas/
Restaurante
Comidas y
bebidas/
Restaurante
Comidas y
bebidas/
Restaurante

Apolinario Galve y
Rocafuerte

Av. José Ugarte

Av. José Ugarte

Av. José Ugarte

Av. José Ugarte

Av. José Ugarte

Av. José Ugarte

Av. José Ugarte y José
Apolo

Pto.

Pto.

Pto.

Pto.

Pto.

Pto.

Pto.

Pto.

Bolivar

Bolivar

Bolivar

Bolivar

Bolivar

Bolivar

Bolivar

Bolivar

Nota: Restaurantes y bares ubicados en la parroquia Puerto Bolivar.
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Tabla 7

Alimentos y bebidas

NO

Nombre

Actividad / tipo

Direccion

Localizacién

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Perla Negra

Bar brisas del mar

Parrilladas Lupita

Parrilladas de Angel

Parrilladas clarita y
sus delicias

George Break
Vaikiki
Master Burger

La fragata

Bar Night Train
Bar barcaza

Cangrejeria
Cangripuerto

La gran manzana

Bar discoteca Limbo

Restaurante Lolita

Comidas y
Bebidas/ Bar
Comidas y
Bebidas/ Bar
Comidas y
bebidas/
Restaurante
Comidas y
bebidas/
Restaurante
Comidas y
bebidas/
Restaurante
Comidas y
Bebidas/ Bar
Comidas y
bebidas/
Restaurante
Comidas y
bebidas/
Restaurante
Comidas y
bebidas/
Restaurante
Comidas y
Bebidas/ Bar
Comidas y
Bebidas/ Bar
Comidas y
bebidas/
Restaurante
Comidas y
Bebidas/ Bar
Comidas y
Bebidas/ Bar
Comidas y
bebidas/
Restaurante

Av. José Ugarte y José

Apolo

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Manuel Encalada

Manuel Encalada

Manuel Encalada

Manuel Encalada

Manuel Encalada

Manuel Encalada

Manuel Encalada

Manuel Encalada

Manuel Encalada

Manuel Encalada

Manuel Encalada

Manuel Encalada

Manuel Encalada

Manuel Encalada

Pto.

Pto.

Pto.

Pto.

Pto.

Pto.

Pto.

Pto.

Pto.

Pto.

Pto.

Pto.

Pto.

Pto.

Pto.

Bolivar

Bolivar

Bolivar

Bolivar

Bolivar

Bolivar

Bolivar

Bolivar

Bolivar

Bolivar

Bolivar

Bolivar

Bolivar

Bolivar

Bolivar

Nota: Restaurantes y bares ubicados en la parroquia Puerto Bolivar.
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Tabla 8

Alimentos y bebidas

N° Nombre Actividad / tipo Direccién Localizacion
Comidas y
24 Chifa Nuevo Malecon bebidas/ Av. Manuel Encalada Pto. Bolivar
Restaurante
Picanteria El C°”?'das y .
25 : bebidas/ Av. Manuel Encalada Pto. Bolivar
Langostino
Restaurante
Comidas y
26 Restaurante Hola Ola bebidas/ Av. Manuel Encalada Pto. Bolivar
Restaurante
Comidas y
27 Vifa del mar bebidas/ Av. Manuel Encalada Pto. Bolivar
Restaurante
Comidas y
28 Manabi Picanteria bebidas/ Av. Manuel Encalada Pto. Bolivar
Restaurante
Comidas y
29 Picanteria Marianita’s bebidas/ Av. Manuel Encalada Pto. Bolivar
Restaurante
Comidas y
30 Don Cangrejo bebidas/ Av. Manuel Encalada Pto. Bolivar
Restaurante
Comidas
31 Puerto Mar bebidas/ Y Av. Manuel Encalada Pto. Bolivar
restaurante
Restaurante
Comidas y
32 Picanteria Caribe Line bebidas/ Av. Manuel Encalada Pto. Bolivar
Restaurante
Comidas y
33 Restaurante Paraiso bebidas/ Av. Manuel Encalada Pto. Bolivar
Restaurante
Comidas
34 Restaurante Costa bebidas/ y Av. Manuel Encalada Pto. Bolivar
Azul
Restaurante
Restaurante Nuevo Com'das y .
35 . bebidas/ Av. Manuel Encalada Pto. Bolivar
Edén
Restaurante
Restaurante Com'das y .
36 . . bebidas/ Av. Manuel Encalada Pto. Bolivar
Mediterraneo
Restaurante

Nota: Restaurantes y bares ubicados en la parroquia Puerto Bolivar.
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Tabla 9

Alimentos y bebidas

N° Nombre Actividad / tipo Direccion Localizacion
Restaurante Reina Comidas y
37 bebidas/ Av. Manuel Encalada Pto. Bolivar
del Mar
Restaurante
Comidas y
38 Egﬁfﬁgante Perla bebidas/ Av. Manuel Encalada Pto. Bolivar
Restaurante
39 Bar Friends Comldas y Av. Manuel Encalada Pto. Bolivar
bebidas/ Bar
40 Cheverixo Bar Com'das y Av. Manuel Encalada Pto. Bolivar
bebidas/ Bar
Comidas y
41 Yaaa Lolita bebidas/ Av. Manuel Encalada Pto. Bolivar
Restaurante
Comidas y

42 Picanteria la Gordita bebidas/ ?A\grgﬂﬁg\gelzgrécea\lﬁdn?o Pto. Bolivar
Restaurante '

Nota: Restaurantes y bares ubicados en la parroquia Puerto Bolivar.

En las zonas que comprende la parroquia de Puerto Bolivar, el malecén y las principales avenidas
de la parroquia se contabilizaron 42 establecimientos de restauracion.

Alojamiento de Puerto Bolivar

Tabla 10
Alojamiento
N° Nombre Actividad / tipo Direccion Localizacion
1 La Gaviota Azul Alojamiento / Rocafuerte y Pto. Bolivar
Hotel Encalada Mora
2 Hotel Adrian’s Alojamiento / Av. Jose Ugarte y Pto. Bolivar
Hotel Gonzalo Cordova
3 Hostal Torres Alojamiento / Av. Manuel Pto. Bolivar
Hostal Encalada
Hotel L
4 Residencia Alojamiento / Av. Manuel Pto. Bolivar
Hotel Encalada
Alborada
5 Hostal solar del  Alojamiento / Av. Manuel Pto. Bolivar
Puerto Hotel Encalada )

Nota: Hoteles y hostales ubicados en la parroquia Puerto Bolivar.

El servicio de alojamiento presente en Puerto Bolivar comprende 5 hoteles y hostales presentes en

la zona.
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Transporte turistico de Puerto Bolivar
Tabla 11

Transporte turistico

N° Nombre Actividad / tipo Direccién Localizacion
Cooperativa de .
" Malecon de Puerto .
1 transporte maritimoy  Transporte . Pto. Bolivar
: : Bolivar
fluvial 31 de Julio
Cooperativa Capitan Malecén de Puerto .
2 de Fragata Transporte Bolivar Pto. Bolivar
3 Orli Rent a Car Transporte 'g;liig?n de Puerto Pto. Bolivar

Nota: Transporte turistico ubicado en la parroquia Puerto Bolivar.

El transporte turistico se encuentra comprendido por las cooperativas de transporte fluvial 31 de

julio y Capitan de fragata y una rentadora de carros Orli rent a car.

La operacidn turistica en Puerto Bolivar estd comprendida por una agencia de viajes
presente en la zona del muelle que ofrece principalmente tours hacia las islas mas cercanas a

Puerto Bolivar y el avistamiento de ballenas durante las épocas correspondientes.

2.2. Demanda turistica de Puerto Bolivar

La demanda turistica un “proceso de toma de decisiones que los individuos realizan
constantemente en el proceso de planificacion de sus actividades de ocio” (Sancho et. al p.61). Es
decir que la demanda se refiere a las personas que visitan un lugar atraidas por algin o algunos

motivos en especifico como costos, atractivos, cultura, etc.

La importancia del estudio de la demanda turistica de un destino “constituye un pilar
fundamental para cualquier propuesta de accion ya que responde quienes son los visitantes que
llegan a la Ciudad, que esperan de su visita, como se comportan antes y durante la misma, como

evaluan y si recomendarian el destino” (Grupo de investigacion en economia regional, 2016, p.6).

El estudio de la demanda turistica de Puerto Bolivar se realiz6 durante una de las
temporadas de mayor concurrencia de turistas como lo es la temporada de carnaval siendo de gran
ayuda para definir las caracteristicas del turista que visita el destino y asi plantear propuestas de

mejora de acuerdo a sus necesidades y lo que ellos esperan en su préxima visita.

2.2.1 Metodologia del estudio de la demanda
La metodologia del estudio de la demanda turistica comprendio los siguientes pasos:
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Paso 1: Elaboracion de la encuesta

La planeacion del estudio de la demanda turistica de Puerto Bolivar inicié con la formulacion de las
encuestas, las mismas que fueron basadas en los articulos “Modeling of tourist profiles with decisién
trees in a world heritage city the case of Cuenca” y el “Informe de la oferta Turistica de la Parroquia
Rural Bafos”. En ellas se determinaron un conjunto de caracteristicas del visitante, caracteristicas
del viaje turistico y niveles de satisfaccion (Serrano, Freire, Espinoza, Tenesacay Villafuerte, 2018);

(Armijos, Guaman, Lazo, Macas y Méndez, 2017).

El presente trabajo utilizo como referencia el aporte obtenido de Recomendaciones
Internacionales para Estadisticas de Turismo (Organizacion Mundial de Turismo, 2008). La misma

gue se basa en la siguiente categorizacion:

Caracteristicas del visitante.
Sexo, edad, actividad econGmica, ocupacion, ingresos econdmicos, educacion (Organizacion
Mundial de Turismo, 2008, p.25).

Caracteristicas del viaje turistico
Motivo Principal, tipos de producto turistico, duracion del viaje o la visita, origen y destino, medios

de transporte y tipos de alojamiento (Organizacién Mundial de Turismo, 2008, p.26).

1. Motivo principal

Motivos personales: vacaciones, recreo Yy ocio, visita de familiares y amigos, educacion y
formacion, salud y atencion médica, religion, compras, transito y otros motivos (Organizacion
Mundial de Turismo, 2008, p.27).

Negocios y motivos profesionales: Trabajadores independientes y los trabajadores asalariados,
reuniones, conferencias o congresos, ferias comerciales y exposiciones (Organizacion Mundial de
Turismo, 2008, p.27).

2. Tipos de producto turistico

“Un producto turistico representa una combinacion de diferentes aspectos (caracteristicas de
lugares visitados, medios de transporte, tipos de alojamiento, actividades especificas en el lugar de
destino, etcétera) en torno a un centro de interés especifico” (Organizacion Mundial de Turismo,
2008, p.29).
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3. Duracion del viaje o la visita

“La duracion de un viaje es un factor importante a la hora de evaluar el nivel de demanda de
servicios turisticos, como los servicios de alojamiento turistico. Determinar su duracion es esencial

para estimar el gasto asociado con un viaje o visita” (Organizacion Mundial de Turismo, 2008, p.29).

4. Origen y destino

“Para los viajes receptores, es fundamental clasificar todas las llegadas por pais de residencia, en
lugar de por nacionalidad. Para analisis subnacionales del turismo interno, también es esencial
caracterizar los viajes segun el lugar de residencia habitual del visitante” (Organizacion Mundial de
Turismo, 2008, p.30).

5. Medio de transporte

“Los medios de transporte hacen referencia al medio principal utilizado por el visitante durante su

viaje” (Organizacion Mundial de Turismo, 2008, p.30).

6. Tipos de alojamiento

“Las autoridades del turismo solicitan estadisticas sobre el tipo de alojamiento a corto plazo utilizado
por los visitantes con miras a prever a demanda de diferentes tipos de alojamiento” (Organizacion
Mundial de Turismo, 2008, p.30).

Paso 2: Recoleccién de informaciéon y toma de la muestra

La Cooperativa de Transporte Fluvial y Maritimo Capitdn de Fragata fue la asociacion encargada
de proporcionar los datos para determinar el tamafio de la muestra de acuerdo a la cantidad de
turistas que utilizan este medio para trasladarse a la isla Jambeli Gnicamente con fines turisticos.
Con esta fuente se determiné que durante el afio 2018 ingresaron por via maritima 149.528

personas hacia la isla desde Puerto Bolivar.
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Tabla 12

Ingreso de turistas desde Puerto Bolivar a la isla Jambeli durante el afio 2018

Meses Cantidad de turistas
Enero 15.097
Febrero 21.307
Marzo 13.403
Abril 13.771
Mayo 7.283
Junio 6.711
Julio 11.075
Agosto 27.475
Septiembre 12.380
Octubre 7.260
Noviembre 12.573
Diciembre 1.193
Total 149.528

Nota: Total de ingreso de turistas a Jambeli desde Puerto Bolivar durante el afio 2018.

Proceso de Muestreo
Una vez determinada la cantidad de turistas que ingresaron durante el 2018 a Puerto Bolivar se

aplicé la férmula de poblacion.

FORMULA:

p= motivacion de la visita en Puerto Bolivar

g= motivacién de la no visita en Puerto Bolivar

N= total de nimeros de casos

Z= valor estandarizado de X para un nivel de confianza

d= magnitud del efecto muestral
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N =149.528
Z»[>= 1,96
d?=0.05
DESARROLLO:

N.Z?.p.q

N.d? + Z?.p.

149.528 x 1.96%x0.50x0.50)

n

~ 149.528x0.052 + 1.962x0.5x0.5

n = 383,1755641 (383 encuestas)

Estratos

Para determinar los estratos se tom6 en cuenta la informacién obtenida del INEC del Censo de

Poblacion y Vivienda del 2010, de donde obtuvimos los siguientes detalles.

Tabla 13

Estratos poblacionales

Grupos quinquenales de edad Poblacion %

Menor de 1 afio 259.956 1,8
De 1 a 4 afios 1.202.320 8,3
De 5 a9 afios 1.526.806 10,5
De 10 a 14 afios 1.539.342 10,6
De 15 a 19 afios 1.419.537 9,8
De 20 a 24 afios 1.292.126 8,9
De 25 a 29 afios 1.200.564 8,3
De 30 a 34 afios 1.067.289 7,4
De 35 a 39 afios 938.726 6,5
De 40 a 44 afios 819.002 5,7

Nota: Adaptado de “Pais atrevido: la nueva cara sociodemografica del Ecuador”, por B, Villacis y

D, Carrillo, 2010. Recuperado de http://www.inec.gob.ec
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Tabla 14

Estratos poblacionales

Grupos quinquenales de edad Poblacion %

De 45 a 49 afios 750.141 5,2
De 50 a 54 afios 610.132 4,2
De 55 a 59 afios 515.893 3,6
De 60 a 64 afios 400.759 2,8
De 65 a 69 afios 323.817 2,2
De 70 a 74 afios 240.091 1,7
De 75 a 79 afios 165.218 11
De 80 a 84 afios 115.552 0,8
De 85 a 89 afios 60.735 0,4
De 90 a 44 afios 25.500 0,2
De 95 a 99 afios 8.039 0,1
De 100 afios y mas 1.953 0

Total 14.483.499 100

Nota: Adaptado de “Pais atrevido: la nueva cara sociodemografica del Ecuador”, por B, Villacis y

D, Carrillo, 2010. Recuperado de http://www.inec.gob.ec

La poblacion total fue de 14°483.499, sin embargo, no se necesita los datos de los nifios, por lo que

se descarta. Con base de 10°154.132, esta cantidad fue usada para determinarlos estratos que se

detallan a continuacion:

e Adolescentes (15 a 17 afios)
e Jbvenes (18 a 29 afios)
e Adultos (30 a 64 afos)

e Tercera edad (65 en adelante)

18%
24%
50%
8%

El total de encuestas a aplicar se obtuvo una vez definido los estratos y tomando en cuenta realizar

la misma cantidad de encuestas para hombres y mujeres.

e Adolescentes (15 a 17 afos)
Mujeres: 34
Hombres: 34

e Jbvenes (18 a 29 afios)

Mujeres: 46

18% equivalente a 68 encuestas

24% equivalente a 92 encuestas
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Hombres: 46
e Adultos (30 a 64 afos)
Mujeres: 96
Hombres: 96

e Tercera edad (65 en adelante)

Mujeres: 16
Hombres: 15

Paso 3: Aplicacion de las encuestas

50% equivalente al92 encuestas

8% equivalente a 31 encuestas

Las encuestas fueron realizadas en dos principales destinos: en la parroquia de Puerto Bolivar del

Canton de Machala y en la Isla Jambeli las mismas que tomaron un mes para su realizacion.

Tabla 15

Total de encuestas en Puerto Bolivar

Puerto Bolivar (192 encuestas) % Total Hombres Mujeres
Adolescentes 18 35 18 17
Joévenes 24 46 23 23
Adultos 50 96 48 48
Tercera edad 8 15 8 7
Nota: NUumero de encuestas a desarrollar en Puerto Bolivar.

Tabla 16

Total de encuestas en la Isla Jambeli

Isla Jambeli (191 encuestas) % Total Hombres Mujeres
Adolescentes 18 34 17 17
Joévenes 24 46 23 23
Adultos 50 96 48 48
Tercera edad 8 15 8 7

Nota: Niumero de encuestas a desarrollar en Jambeli.
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Paso 4: Determinacion estadistica de la demanda

Caracteristicas del visitante
Tabla 17

Género del turista que visita Puerto Bolivar

Frecuencia Porcentaje valido
Femenino 179 45,7
Valido Masculino 213 54,3
Total 392 100,0

Nota: Nimero de encuestas realizadas a turistas segun el género.

El género del turista que visita Puerto Bolivar es principalmente masculino, representado con un
54.3%, seguido no con mucha diferencia del femenino representado con el 47.5%.

Tabla 18
Edad
Frecuencia Porcentaje valido
15-29 afos 164 41,9
30-43 afos 126 32,1
Valido 44-57 anos 68 17,3

58-74 afios 34 8,7
Total 392 100,0

Nota: Edades de los turistas encuestados en Puerto Bolivar.

Las principales edades de los turistas que visitan Puerto Bolivar, se encuentran en primer lugar
15-19 afios con 41.9%, en segundo lugar van de los 30-43 afios con 32.1% y en tercer lugar de

45-afos con 3.8% y de 24 afos con 3.8%.

Tabla 19
Estado civil
Frecuencia Porcentaje valido
Soltero 193 49,2
Casado 125 31,9
valid Divorciado 31 7,9
alido Unién libre 38 9,7
Viudo 5 1,3
Total 392 100,0

Nota: Estado civil de los turistas que visitan Puerto Bolivar.
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El estado civil del turista que visita Puerto Bolivar es principalmente soltero con un 49.3%, seguido

de la respuesta de casado con un 31.9% y en tercer lugar con la respuesta de unioén libre con un
9.7%

Tabla 20

Grado de Instruccion

Frecuencia Porcentaje valido
Primaria 33 8.4
Secundaria 157 40,1
Valido Universitaria 187 47,7
Post grado 15 3,8
Total 392 100,0

Nota: Grado de instruccion de los turistas que visitan Puerto Bolivar.

El grado de instruccion del turista que visita Puerto Bolivar se encuentra en un primer lugar la
educacion universitaria con un 47.7%, seguida con no mucha diferencia en segundo lugar por el

grado de la secundaria con un 40.1% y en un tercer lugar representando la primaria con 8.4%.

Tabla 21
Ocupacioén
Frecuencia Porcentaje valido
Empleado publico 55 14,0
Empleado privado 119 30,4
Estudiante 92 23,5
. Profesional 36 9,2
Valido Ama de casa 19 4.8
Jubilado 13 3,3
Otro 58 14,8
Total 392 100,0

Nota: Ocupacion de los turistas que visitan Puerto Bolivar.

La ocupacién del turista que visita Puerto Bolivar se encuentra en primer lugar como empleado
publico con un 30.4%, en segundo lugar, como estudiante con un 23.5% y en tercer lugar como

otro con un 14.8%.
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Tabla 22

Ingresos econdmicos personales o del principal aportante del hogar.

Frecuencia Porcentaje valido
$100 - $428 123 31,4
$429 - $690 111 28,3
Valido $691 - $894 80 20,4
$895 - $4000 78 19,9
Total 392 100,0

Nota: Ingresos econémicos mensuales de los turistas que visitan Puerto Bolivar.

Los ingresos econdmicos de los turistas que visitan Puerto Bolivar se encuentran en primer lugar
entre los $100-$428 representado con un 31.4%, en segundo lugar, con ingresos de $429-$690
representando un 28.3% y en tercer lugar con ingresos entre los $691-$894 representado con un
20.4%.

Caracteristicas del viaje turistico

Tabla 23

Tipo de turista

Frecuencia Porcentaje valido
Turista nacional 385 98,2
Valido Turista internacional 7 1,8
Total 392 100,0

Nota: Tipo de turistas que visitan Puerto Bolivar.

El tipo de turista que visita Puerto Bolivar es en su mayoria nacional representado con un 98.4%,

seguido del turista internacional representado con el 1.8%.
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Tabla 24

Procedencia

Frecuencia Porcentaje valido

Ambato 2 0,5
Arenillas 8 2,0
Babahoyo 1 0,3
Barcelona 2 0,5
Biblian 2 0,5
Bogota 1 0,3
Cotopaxi 1 0,3
Cuenca 113 28,8
El Guabo 6 15
Esmeraldas 1 0,3
Galapagos 1 0,3
Guayaquil 24 6,1
n Huaquillas 13 3,3
Valido Ibarra 2 0,5
Las Lajas 3 0,8
Lima 1 0,3
Limén Indanza 3 0,8
Loja 18 4,6
Macara 3 0,8
Machala 105 26,8
Mérida 1 0,3
Milagro 2 0,5
Naranjal 1 0,3
Palmales 3 0,8
Pasaje 12 3,1
Pasto 2 0,5
Pifias 5 1,3
Playas 1 0,3
Portoviejo 3 0,8
Quevedo 3 0,8
Quito 19 4,8
Riobamba 7 1,8
valido Santa Rosa 10 2,6
Santo Domingo 3 0,8
Sigsig 1 0,3
Torata 2 0,5
Zamora 2 0,5
Zapotillo 1 0,3
Zaruma 4 1,0

Total 392 100,0

Nota: Ciudades de procedencia de los turistas que visitan Puerto Bolivar.
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El turista que visita Puerto Bolivar proviene en primer lugar de la ciudad de Cuenca con un 28.8%,

seguido de la ciudad de Machala con un 26.8% y de Quito con un 4.8%.

Tabla 25

Grupo de viaje

Frecuencia Porcentaje valido
Familia 211 53,8
Amigos 107 27,3
Pareja 41 10,5
Valido Solo 28 7.1
Grupo organizado 1 0,3
Compairieros 4 1,0
Total 392 100,0

Nota: Grupo de viaje del turista que visita Puerto Bolivar.

El grupo de viaje del turista que visita Puerto Bolivar se conforma en primer lugar por familias con
un 53.8%, en segundo lugar, las visitas con amigos con el 27.3% y en tercer lugar viajan con pareja

con un 10.5%.

Tabla 26

Modalidad de viaje

Frecuencia Porcentaje valido
Viaja por cuenta propia 380 96,9
Valido A través de ir_m_ernet 2 0,5
Agencia de viajes 10 2,6
Total 392 100,0

Nota: principales modalidades de viaje de los turistas que visitan Puerto Bolivar.

La modalidad de viaje de preferencia de los turistas que visitan Puerto Bolivar es en primer lugar
por cuenta propia con un 96.9%, segundo lugar por medio de una agencia de viajes con un 2.6% y

en tercer lugar a través de internet con 0.50%.
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Tabla 27

Visita exclusivamente a Puerto Bolivar

Frecuencia Porcentaje valido
Si 261 66,6
Valido No 131 33,4
Total 392 100,0

Nota: El turista visita exclusivamente Puerto Bolivar o Gnicamente como parte de su viaje.Se
definié que el motivo principal de viaje de los turistas fue exclusivamente a Puerto Bolivar, con un
66.6%.

Tabla 28

Lugar donde realizara la actividad principal

Frecuencia Porcentaje valido
Centro de Machala 91 69,5
Valido Jambeli 40 30,5
Total 131 100,0

Nota: Lugar donde desarrollé su actividad principal durante su estancia.

Se definié que si su respuesta a la pregunta anterior fue no y al convertirse en una consulta
condicional se determina que del total de encuestados el 69.5% no aplica a esta variante y del resto
gue si aplica se solicita a los turistas informacion de donde realizara su actividad principal por lo
gue se determind que el principal punto de actividad es en el Centro de Machala con un 30.5%,
seguido de la respuesta dada como Jambeli con un 10.2%.

Tabla 29

Motivo principal de viaje a Machala

Frecuencia Porcentaje valido
Estudios 4 3,0
Negocios 12 9,2
. Salud 3 2.3
vélido Turismo 74 56,5
Visita a familiares y amigos 38 29,0
Total 131 100,0

Nota: La razon principal para visitar Machala.

Se definid que si la repuesta fue que no vino exclusivamente a Puerto Bolivar y al convertirse en
una consulta condicional se determina que del total de encuestados el 66.6% no aplica a esta

variante y del resto que si aplica se hizo necesario solicitar al turista el motivo principal de su viaje
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a Machala por lo que se determin6 que primer lugar lo ocupa por turismo con un 18.9%, en segundo

lugar, visita a familiares y amigos con un 9.7% y en tercer lugar por negocios con un 3.1%.

Tabla 30

Motivo principal de viaje a Puerto Bolivar

Frecuencia Porcentaje valido
Cultura 13 3,3
Estudios 4 1,0
Gastronomia 46 11,7
- Negocios 4 1,0
Valido Salud ’ 05
Turismo 288 73,5
Visita a familiares y amigos 35 8,9
Total 392 100,0

Nota: La razon principal para visitar Puerto Bolivar.

El motivo principal de los turistas hacia Puerto Bolivar es en primer lugar por turismo con un
73.5%, en segundo lugar, por gastronomia con un 11.7% y en tercer lugar por visita a familiares y

amigos con un 8.9%.

Tabla 31

Aspectos al elegir a Puerto Bolivar como destino

Frecuencia Porcentaje valido
Clima 49 12,5
Costos 24 6,1
Gastronomia 62 15,8
Historia/cultura 6 1,5
Valido Naturaleza 56 14,3
Seguridad 3 0,8
Visitar el Malecén 88 22,4
Visitar Jambeli 104 26,5
Total 392 100,0

Nota: Aspectos por los que se eligié visitar Puerto Bolivar.

El aspecto principal de elegir a Puerto Bolivar como destino contestaron en primer lugar por visitar
Jambeli con un 26.5%, en segundo lugar, visitar el Malecén con un 22.4% y en tercer lugar por la

gastronomia con un 15.8%.
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Tabla 32

Atractivo principal visitado

Frecuencia Porcentaje valido
Isla del amor 8 2,0
Isla Jambeli 177 45,2
Isla Santa Clara 4 1,0
Valido Malecon de Puerto Bolivar 192 49,0
Parque tematico 11 2,8
Total 392 100,0

Nota: Atractivo principal visitado durante su estadia en Puerto Bolivar.

Los atractivos principales visitados respondieron que en primer lugar al Malecon de Puerto Bolivar

con un 49%, segundo lugar Isla Jambeli con un 45.2% y en tercer lugar Parque tematico con un

2.8%.

Tabla 33

Nivel de satisfaccion del atractivo visitado

Frecuencia Porcentaje valido
Muy insatisfecho 1 0,3
Insatisfecho 18 4.6
. Aceptable 114 29,1
Valido Satisfecho 169 431
Muy satisfecho 920 23,0
Total 392 100,0

Nota: Niveles de satisfaccion de los atractivos visitados por los turistas.

El nivel de satisfaccion de los turistas con respecto al atractivo visitado calificandolo en primer lugar

como satisfecho con un 43.1%, en segundo lugar, como aceptable con un 29.1% y en tercer lugar

como muy satisfecho con un 23%.
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Tabla 34

Nivel de satisfaccion del servicio de alimentacion de Puerto Bolivar

Frecuencia Porcentaje valido
Muy insatisfecho 1 0,3
Insatisfecho 12 3,1
Aceptable 94 24,0
Valido Satisfecho 167 42,6
Muy satisfecho 118 30,1
Total 392 100,0

Nota: Niveles de satisfaccion del servicio de alimentacién segun el turista.

El nivel de satisfaccion de los turistas con respecto al atractivo visitado calificAndolo en primer lugar

como satisfecho con un 42.6%, muy satisfecho con un 30.1%, y aceptable con un 24%.

Tabla 35

Tiempo de estadia

Frecuencia Porcentaje valido
Menos de un dia 256 65,3
Hasta dos dias 88 22,4
Dos o tres dias 28 71
Valido Mas de tres dias 8 20
Una semana 6 1,5
Mas de una semana 6 1,5
Total 392 100,0

Nota: Tiempo maximo de estadia del turista en Puerto Bolivar.

El tiempo de estadia que los turistas respondieron fue de menos de un dia con un 65.3%, seguido

de hasta dos dias con un 22.4% y en tercer lugar como dos o tres dias con un 7.1%.

Tabla 36

Tipo de alojamiento utilizado durante la estadia

Frecuencia Porcentaje valido
Hostal 34 33.0
Hosteria 2 20
Valido
Hotel 67 65.0
Total 103 100,0

Nota: Tipo de alojamiento utilizado por el turista durante su estadia.
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El alojamiento utilizado en base a 103 turistas que pernoctaron en Puerto Bolivar fue en primer

lugar hoteles con un 65%, en segundo lugar, hostal con un 33% y tercer lugar las hosterias con un
2%.

Tabla 37

Nivel de satisfaccion de alojamiento

Frecuencia Porcentaje valido
Insatisfecho 3 2,2
Aceptable 47 34,6
Satisfecho 58 42,6
Muy satisfecho 28 20,6
Total 136 100,0

Nota: Niveles de satisfaccion del servicio de alojamiento utilizado por los turistas.

El nivel de satisfaccion del alojamiento utilizado en base a la respuesta de 136 turistas que califican
al alojamiento como satisfecho con un 42.6%, seguido de un aceptable con un 34.6% y finalmente

como muy satisfecho con un 20.6%.

Tabla 38

Nivel de satisfaccién del servicio de transporte

Frecuencia Porcentaje valido
Muy insatisfecho 2 0,5
Insatisfecho 8 2,0
. Aceptable 164 41,8
Valido Satirs)fecho 160 40,8
Muy satisfecho 58 14,8
Total 392 100,0

Nota: Niveles de satisfaccion del servicio de transporte utilizado por los turistas.

Los turistas califican el nivel de satisfaccion con el transporte utilizado durante su visita a Puerto
Bolivar, quedando en primer lugar como aceptable con u n 41.8%, en segundo lugar, como

satisfecho con un 40.8% y en tercer lugar como muy satisfecho con un 14.8%.

Johanna Mirella Macas Quishpi
Mercedes Michelle Vivar Pesantez Pagina 62



?& Universidad de Cuenca

Tabla 39
Nivel de satisfaccion del trato de la comunidad
Frecuencia Porcentaje valido
Muy insatisfecho 2 0,5
Insatisfecho 6 15
- Aceptable 98 25,0
Valido Satisfecho 183 46,7
Muy satisfecho 103 26,3
Total 392 100,0

Nota: Niveles de satisfaccion del trato brindado por la comunidad de Puerto Bolivar.

Los turistas califican el nivel de satisfaccion del trato brindado por la comunidad de Puerto Bolivar
como satisfecho con un 46.7%, seguido de muy satisfecho con un 26.3% y un aceptable con un

25%.

Tabla 40

Gasto promedio durante la estadia en Puerto Bolivar

Frecuencia Porcentaje valido
$10 - $38 92 23,5
$39 - $85 151 38,5
Valido $86 - $177 96 245
$178 - $700 53 13,5
Total 392 100,0

Nota: Gasto promedio del turista en Puerto Bolivar.

El gasto promedio del turista que visita Puerto Bolivar se encuentra en primer lugar con una
cantidad de $39-$85 representando el 38.5%, en segundo lugar, con $86-$177 representando el
24.5% y en tercer lugar desde los $10-$38 representando un 23.5%.

Tabla 41

Recomendaria el atractivo visitado

Frecuencia Porcentaje valido
Les recomendaria sin duda 363 92,6
Ni les recomendaria ni los
valido desanimaria 28 71
Los desanimaria 1 3
Total 392 100,0

Nota: Recomendaria conocer el atractivo a otras personas.
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Los turistas luego de visitar Puerto Bolivar el 92.6% recomendarian sin ninguna duda a otras
personas visitarlo mientras que el 7.1% ni les recomendaria no los desanimarian a otras personas
de visitar el lugar y por ultimo el 0.3% menciona que efectivamente desanimaria a las personas

para que no visiten Puerto Bolivar.

2.3 Perfil del turista que visita Puerto Bolivar

El perfil del turista es una herramienta que contribuye al desarrollo del turismo de un lugar, mediante
estos estudios se puede determinar la mejor herramienta para promocionar un destino y mejorarlo
en caso de ser necesario, en el caso de Puerto Bolivar determinar el perfil mediante encuestas no
solo contribuyd a conocer el tipo de turista que recibe, también se pudo identificar los principales
problemas existentes y proponer posibles soluciones de mejora para asi convertir al turismo en una

de las principales fuentes de ingresos econémicos de los habitantes de la parroquia.

Los datos para determinar el perfil del turista que visita Puerto Bolivar se obtuvieron durante
las encuestas realizadas en el mes de marzo del 2019, siendo temporada alta por el feriado de
Carnaval y vacaciones de las personas de la region Costa del pais, teniendo asi gran concurrencia
de turistas tanto a Puerto Bolivar como destino principal y como parte del viaje para quienes su
destino final fueron las playas de Jambeli.

A continuacion, se presentan los datos generales obtenidos de la encuesta para determinar
el perfil en la motivacion turistica, siendo estas: motivacion cultural, motivacion de estudios,
motivacion gastrondmica, motivacién de negocios, motivacion de salud, motivacion de ocio y

motivacion por visitar a familiares y amigos.
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Tabla 42

Datos generales del turista que visita Puerto Bolivar segun las motivaciones turisticas

Visita de
Cultura Estudio Gastronomia Megocio Salud Turismo familiares y
amigos
M° de turistas 13 4 46 4 2 288 35
. _ . ' Femenino Femenino . ;
Genero Masculino Femening Masculino Masculing Masculing Masculino Femenino
Tipo de turista Macional Macional Macional Macional Macional Macional Macional
= = o = 15-29 anos = 15-29 afios
Edad 15-29 anos 15-20 anos 15-29 anos 30-43 anos 44-57 afios 15-29 anos 30-43 afios
Estado civil Soltera Soltero Casado Casado CS?:?tZErjg Soltera Casado
Grado de - . . . . . . Secundaria . - .
instruccian Universidad | Universidad Universidad Secundaria Universidad Universidad Secundaria
Procedencia Cuenca Ambaio Machala Machala Cuenca Cuenca Cuenca
Grupo de viaje Amigos Familia Familia Familia Familia Familia Familia
Ingresos ~ ~ _ _ _ _ }
ECONOMICDS 5429 - 3690 | 5100 - 5428 F100 - 5428 5895 - 54000 [ 5100 - 5428 | 5100 - 54238 5420 - 5690
) Viaja por Viaja por . Viaja por Viaja por Viaja paor .-
an_ial idad del cuenta cuenta Viaja prgr ::auenta cuenta cuenta cuenta Viaja "_‘rgr ;:;Jenta
! propia propia prop propia propia propia prop
Mofivacion mas Visitar el Historia : Visitar la Isla Visitar el
realizada malecon ICultura Gastronomia Naturaleza Naluraleza Jambeli malecon
Gasto promedio £39-85 210-38 $30-85 510-38 FR6-177 239-85 $30-85
. Menos de 1 | Menos de 1 . Menos de 1 Menos de 1 | Menos de1 | Menos de 1dia
Estadia dia dia Menos de 1 dia dia dia dia

Nota: Datos del perfil del turista

2.3.1 Perfiles turisticos segun las motivaciones turisticas

De acuerdo a cada una de las motivaciones de los turistas que visitan Puerto Bolivar se obtuvo los

siguientes perfiles:

Turista Cultural

De un total de 392 persona encuestadas 13 personas que representan el 3.32% llegaron a Puerto

Bolivar y cuya motivacién principal fue la cultura, determinando asi el siguiente perfil y

comportamiento:

e FEIl 38% de los turistas culturales son solteros.

e FEI53,9% de turistas son hombres.

e El grupo de viaje del turista cultural es principalmente amigo.

e El nivel de instruccién principal del turista cultural es Universitario.

e La edad promedio se encuentra entre los 30-43 afos.

e Entre la segunda motivacion mas realizada durante su estadia en Puerto Bolivar se

encuentra las visitas al Malecon y a la Isla de Jambeli.

e Los turistas culturales son en su mayoria vacacionistas nacionales.

e Proceden principalmente de ciudades como Cuenca

e Eltiempo de estadia fue de menos de un dia.

e El gasto promedio durante la estadia fue de $39 — 85.
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Turista por Estudios

De un total de 392 persona encuestadas 4 personas que representan el 1,02% llegaron a Puerto
Bolivar y cuya motivacion principal fue por estudios, determinando asi el siguiente perfil y

comportamiento:

e EI50% de los turistas son solteros.

e EI 100% de turistas son mujeres.

e El grupo de viaje del turista por estudios es principalmente familia.

e El nivel de instruccion principal del turista es Universitario.

e La edad promedio se encuentra entre los 15-29 afos.

e Entre la segunda motivacion mas realizada durante su estadia en Puerto Bolivar se
encuentra la Historia/Cultura.

e Los turistas por estudios son en su mayoria vacacionistas nacionales.

e Proceden principalmente de ciudades como Ambato

e Eltiempo de estadia fue de menos de un dia.

e El gasto promedio durante la estadia fue de $10-38

Turista por Gastronomia
De un total de 392 persona encuestadas 46 personas que representan el 11,73% llegaron a Puerto
Bolivar y cuya motivacién principal fue por gastronomia, determinando asi el siguiente perfil y

comportamiento:

e EI 45% de los turistas son casados.

e EI 58% de turistas son mujeres.

e El grupo de viaje del turista por gastronomia es principalmente familia.

e El nivel de instruccién principal del turista es Universitario.

e La edad promedio se encuentra entre los 15-29 afos.

e Entre la segunda motivacibn mas realizada durante su estadia en Puerto Bolivar se
encuentra la Gastronomia.

e Los turistas por gastronomia son en su mayoria vacacionistas nacionales.

e Proceden principalmente de ciudades como Machala y Cuenca.

e Eltiempo de estadia fue de menos de un dia.

e El gasto promedio durante la estadia fue de $39 — 85.
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Turista por Negocios

De un total de 392 persona encuestadas 4 personas que representan el 1,02% llegaron a Puerto
Bolivar y cuya motivacién principal fue por negocios, determinando asi el siguiente perfil y

comportamiento:

e EI50% de los turistas son casados.

e EI50% de turistas son mujeres y el 50% hombres.

e El grupo de viaje del turista por negocios es principalmente familia.

e El nivel de instruccion principal del turista es Secundaria.

e La edad promedio se encuentra entre los 44-57 afios.

e Entre la segunda motivacion méas realizada durante su estadia en Puerto Bolivar se
encuentra la de naturaleza.

e Los turistas por negocios son en su mayoria vacacionistas nacionales.

e Proceden principalmente de ciudades como Machala.

e Eltiempo de estadia fue de menos de un dia.

e El gasto promedio durante la estadia fue de $10 - 38

Turista por Salud
De un total de 392 persona encuestadas 2 personas que representan el 0,51% llegaron a Puerto
Bolivar y cuya motivacién principal fue por salud, determinando asi el siguiente perfil y

comportamiento:

e EI50% de los turistas son casados y el 50% solteros.

e EI50% de turistas son mujeres y el 50% hombres.

e El grupo de viaje del turista por salud es principalmente familia.

e El nivel de instruccion del turista es Secundaria y Universitario.

e La edad promedio se encuentra entre los 15-29 afos.

e Entre la segunda motivacibn mas realizada durante su estadia en Puerto Bolivar se
encuentra la de naturaleza.

e Los turistas por salud son en su mayoria vacacionistas nacionales.

e Proceden principalmente de ciudades como Machala y Cuenca.

e Eltiempo de estadia fue de menos de un dia.

e El gasto promedio durante la estadia fue de $86-177.
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Turista por Turismo

De un total de 392 persona encuestadas 288 personas que representan el 73,5% llegaron a Puerto
Bolivar y cuya motivacion principal fue por turismo, determinando asi el siguiente perfil y

comportamiento:

e EI53% de los turistas son solteros.

e Proceden principalmente de ciudades como Cuenca.

e EI56,2% de turistas son hombres.

e El grupo de viaje del turista por turismo es principalmente familia.

e El nivel de instruccion del turista es Universitario.

e La edad promedio se encuentra entre los 15-29 afos.

e Entre la segunda motivacion mas realizada durante su estadia en Puerto Bolivar es visitar la
isla Jambeli.

e Los turistas por turismo son en su mayoria vacacionistas nacionales.

e Eltiempo de estadia fue de menos de un dia.

e El gasto promedio durante la estadia fue de $39 — 85

Turista para visitar a familiares y amigos
De un total de 392 persona encuestadas 35 personas que representan el 8,93% llegaron a Puerto
Bolivar y cuya motivacion principal fue por visitar a familiares y amigos, determinando asi el

siguiente perfil y comportamiento:

e EI 40% de los turistas son casados.

e EI 60% de turistas son mujeres.

e El grupo de viaje del turista por visitar amigos y familiares es principalmente familia.

e El nivel de instruccion del turista es Secundaria.

e La edad promedio se encuentra entre los 15-29 afos.

e Entre la segunda motivacion mas realizada durante su estadia en Puerto Bolivar es visitar el
Malecon.

e Los turistas por visita de amigos y familiares son en su mayoria vacacionistas nacionales.

e Proceden principalmente de ciudades como Cuenca.

e Eltiempo de estadia fue de menos de un dia.

e El gasto promedio durante la estadia fue de $39 - 85
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2.3.2 El perfil general del turista que visita Puerto Bolivar

Se definioé de acuerdo a los datos obtenidos de cada motivacion siendo el siguiente: el turista que
visita Puerto Bolivar es el turista cuencano cuya edad se encuentra entre los 15 a 29 afos, hombre
y soltero viajando principalmente con su familia, el grado de instruccién es Universitaria, con
ingresos econdémicos mensuales que van de los $100 a los $428, su viaje lo realiza por cuenta
propia sin intermediacion de agencias de viajes.

Su principal motivacion es el turismo y como segunda motivacion para viajar hacia Puerto
Bolivar es visitar la Isla de Jambeli, el tiempo de estadia es inferior a un dia y durante este tiempo

de visita gasta en promedio de $39 a $85.

En cuanto a la satisfaccion de los servicios utilizados durante su estancia, el trato brindado
por la comunidad y las condiciones del atractivo visitado, el turista considera que se encuentran en
una condicion aceptable mas no se siente totalmente satisfecho durante su estadia en Puerto

Bolivar.

Interés del Perfil
El turista que acude a Puerto Bolivar tiene como interés visitar la Isla Jambeli para disfrutar de la
playa y su gastronomia pero a su vez visitan otras islas cercanas con el fin de observar las especies

marinas de la zona.

Diferenciaciéon
La diferenciacion del destino que se plantea en el proyecto es promocionar los tours navegables
ofertados por las operadoras locales hacia la Isla Santa Clara donde se realiza observacion de

especies marinas y durante la temporada el apareamiento de las ballenas jorobadas.

Fortaleza

La principal fortaleza de Puerto Bolivar es su malecon, al ser el uno de los puertos mas importante
del Ecuador, la distancia hacia provincias ubicadas al sur de pais lo constituye como un destino
cercano y econdémico para quienes lo visitan. Ademas es el punto primordial de embarque para el

traslado de los turistas a otras islas.

Otras de las fortalezas es la alianza estratégica con las operadoras de turismo de la ciudad

de Machala para promocionar sus paquetes turisticos hacia las islas del Archipiélago de Jambeli.
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PROMOCION TURISTICA DE PUERTO BOLIVAR
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3.1 Base metodoldgica para la articulacion del plan de marketing

La base metodoldgica del proyecto se formuld en cinco etapas: ambito, actores involucrados, sector
de analisis, instrumentos y planificacién. Partiendo desde el ambito con el desarrollo del nivel de
estrategia y el nivel de gestidon, para su cumplimiento se designé actores del turismo de Puerto
Bolivar quienes seran los entes encargados del cumplimiento del proyecto, el analisis empez6 con
el perfil del turista previamente obtenido y a partir de las motivaciones y las principales
caracteristicas que motivaron al turista a conocer el destino elaborar los diagramas de arbol y
plantear la estrategia de promocion de acuerdo a la demanda en el sector. Dentro del nivel de
gestién, el diagnostico de los problemas percibidos por el turista permitié la formulacion del cuadro
de mando planteando objetivos de mejora y asi a partir de los principales problemas en soluciones.

N

Actores Sector de
involucrados analisis

Ambito

Intrumentos Planificacion

Sector perfil del diagramas estrategia

pulpllco y turista de arbol 2 .,
privado promocion

Nivel de
Estrategia

diagndstico
de

Nivel de empresas

gestion turisticas mando de mejora
problemas

cuadros de objetivos

A
Figura 13. Cuadro resumen de implementacién

3.1.1 Nivel de estrategia

La estrategia para el desarrollo del turismo de Puerto Bolivar se basé en el estudio del perfil del
turista el cual por medio de encuestas a quienes visitan el atractivo permiti6 conocer las
caracteristicas del turista y detectar de acuerdo a la satisfaccion del visitante cuales fueron los
problemas y como a partir de los mismos desarrollar estrategias de promocion y objetivos de

mejora.
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Actores involucrados

Sector Publico y empresas privadas

Ejercen la accion sobre la politica “publica, promueven la intervencion de los actores privados y

regulan el sector.

GAD municipio de Machala

Departamento de turismo

GAD parroquial de Puerto Bolivar

Figura 14. Actores involucrados del sector publico

Perfil del turista

La metodologia implementada para el Perfil del turista que visita Puerto Bolivar se fundamenté en
el articulo Modeling of tourist profiles with decision trees in a world heritage city the case of Cuenca
Ecuador (Serrano et.al., 2018), el cual para el analisis de los perfiles obtenidos durante el estudio
se basd en la perspectiva de variables socioecondémicas y demograficas como; servicios de
alojamientos, ingresos econdémicos, ocupacion, género y edad. El diagrama de arbol se realiz6 para

verificar la relacidon que existia entre las variables seleccionadas.

La mayoria de perfiles turisticos realizados se basan en caracteristicas demograficas y
socioecondmicas porgue les permiten analizar la demanda orientada hacia el desarrollo econémico
de la localidad a estudiar, sin embargo, el turista antes de escoger un lugar como destino a visitar
determina algunos factores claves. Asi es como se desarrolla un comportamiento que facilita la
descripcion de un destino. Estas conductas contribuyen dentro del turismo para segmentarlo y

definir el turista o los grupos de turista diferenciando del resto de segmentos.

El criterio para segmentar el turismo en Puerto Bolivar es mediante las motivaciones, para

asi explicar el comportamiento del turista y entender las expectativas, sus necesidades y el objetivo
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de su eleccion. El perfil del turista de Puerto Bolivar se determiné de acuerdo a las motivaciones
turisticas que lo llevaron a visitar Puerto Bolivar tales como: negocios, turismo, estudios, visita a
familia y amigos, cultura y salud. Mediante la implementacion de arboles de decision (Serrano et.al.,
2018) y el cuadro de mando se determindé los mejores perfiles de acuerdo a las variables

seleccionadas y la relacion entre ellas.

Diagramas de éarbol
El diagrama de arbol es “una herramienta que se utiliza para determinar todos los posibles
resultados de un experimento aleatorio” (Conocimientosweb, 2014). EI empleo del diagrama de

arbol en el proyecto fue la clave para determinar los perfiles mas adecuados.

El conteo y la probabilidad fue el uso que se le dio a los diagramas de arbol tomando como
base el objetivo a analizar que fue la motivacion del turista al visitar Puerto Bolivar y sobre esta

variable se agruparon las caracteristicas subsecuentes como se observa en la Figura 17.

Estrategia de promocion

La metodologia para obtener la estrategia de promocién se dio por medio de la socializacion del
perfil del turista de Puerto Bolivar con los actores involucrados en el ambito turistico. Se tomé como
punto de partida cada parametro que describia al perfil del turista para establecer estrategias y

reforzarlas mediante sugerencias como se detalla en la Tabla 59.

3.1.2 Nivel de gestidn

Segun Huergo, la gestién es “un proceso de construccién colectiva desde las entidades, las
experiencias y las habilidades de quienes alli participan. Cuando se habla de gestionar, se hace
referencia a la forma a través de la cual un grupo de personas establece objetivos comunes,
organiza, articula y proyecta las fuerzas, los recursos humanos, técnicos y econémicos” (Huergo,
s.f., p.3).

Para llevar a cabo la gestion del proyecto se design6é a de acuerdo a sus habilidades y
obligaciones a quienes deberian ser los responsables del cumplimiento de cada uno de los objetivos
por ser quienes tienen un compromiso directo como autoridades y en el caso de establecimientos
turisticos a los propietarios de los mismos al no contar con un representante por cada actividad,

cada representante se detalla en la Figura 14.
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Actores involucrados

Empresas turisticas

Los actores del turismo como empresas turisticas en Puerto Bolivar se designaron de acuerdo a
los objetivos propuestos, para alcanzar el desarrollo turistico de Puerto Bolivar pues seran el sector

encargado de mejorar sus servicios para que el nivel de satisfaccion del turista cambie.

_ Establecimientos _ Establecimientos Establecimientos Estableciemientos de

L . e © de transporte ; i i
de alojamiento / de alimentacion / == / intermediacion /

Figura 15. Actores involucrados de las empresas turisticas

Diagnostico de problemas

El diagnostico de los problemas en Puerto Bolivar permitié la elaboracién de objetivos de acuerdo
a las necesidades y las falencias que actualmente presenta el puerto en el ambito turistico. Las
encuestas realizadas a los turistas fueron el elemento principal para detectar dichos problemas
pues al momento de calificar los servicios utilizados y el estado de los atractivos se dio prioridad a

los problemas con mayor repercusion para el desarrollo turistico en el destino.

Cuadro de mando

Segun Robert Kaplan y David Norton en su libro Execution Premium (2008), “en el cuadro de mando
integral se deben implantar seis etapas para garantizar la consecucion de los objetivos planteados”
(Kaplan y Norton, 2008). Sin embargo, estas etapas dentro del turismo se adoptaron de la siguiente

manera.

Etapa 1 La eleccién de la unidad apropiada
“Es conveniente reflexionar sobre el alcance que cubriran los cuadros de mando, la unidad
organizativa que sera cubierta y el ritmo al que se introduciran los indicadores, de acuerdo con el

tamano y la situacién de la empresa” (Goran, Roy y Wetter, 2000).
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Etapa 2 La duracion del proceso de aplicacion del CMI

La duracion del proceso de aplicacion “dependera de la organizacién que lo va a implementar
acorde a las necesidades de la empresa el tiempo podra variar para obtener los resultados
esperados y que todas las partes involucradas comprendan la estructura y el funcionamiento del

cuadro de mando” (Torres, 2009, p.9).

Etapa 3 La participacion y la forma de organizacion del trabajo
“‘Entre mayor sea la participacion de las personas involucras, es decir de los actores principales,
los resultados seran mejores siempre y cuando se adapte a las necesidades del lugar y se logre

completamente un proceso de implantacion” (Torres, 2009, p.9).

Etapa 4 El enfoque en lo realmente importante
El enfoque “se debera centrar el cuadro de mando en aquellos factores que creen valor a largo
plazo para construir el sistema de gestidon” (Torres, 2009, p.9) siguiendo la secuencia que a

continuacion se detalla.

Problemas Perfil

Objetivos (= Estrategias — Indicador = Linea Base
rr" _ \I / 8 Y '/' i Y s L b
Metas anuales ! Actividades «= Programa primer ) Meta
| (3 afios) | | afio

Responsables

Figura 16. Etapas para la implementacién del cuadro de mando integral

Formulacion del cuadro de mando

La formulacion del cuadro de mando se apoyo en el perfil de turista y los problemas detectados en
el destino segun la percepcion de los turistas al momento de calificar el nivel de la satisfaccion de
los servicios, los atractivos y el trato brindado por la comunidad. A partir de los problemas, se
formularon los objetivos que a su vez dieron paso a la formulacion de estrategias de acuerdo a las

caracteristicas del perfil.

El nivel de satisfaccion basado en la escala de Likert “Muy satisfecho”, fue el indicador

utilizado para establecer el porcentaje de la linea base y establecer la meta a alcanzar durante los
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tres afios de medicion del cuadro de mando. Para el primer afio y de acuerdo a cada objetivo se

establecieron actividades y los responsables para su consecucion.

Objetivos de mejora
Los objetivos de mejora son caracteristicas que permitieron mejorar el proceso de la promocion
turistica y reforzar el cuadro de mando asignando objetivos especificos a cada problema. A partir

de cada objetivo se establecieron metas para ser cumplidos y los responsables directos para que
puedan ser llevados a cabo.

3.2 Implementacién del plan de mejoras
3.2.1 Nivel de estrategia

Perfil del turista
El perfil del turista que visita Puerto Bolivar se determiné de acuerdo a las motivaciones como se

detalla en la Tabla 42 y segun la frecuencia a la pregunta “Tiempo de estadia”.

Tabla 43

Motivacion turistica de los visitantes a Puerto Bolivar: nimero de encuestados de la muestra

Visita de
Cultura Estudio Gastronomia Negocio Salud Turismo amigos y
familiares
N® de turistas 13 4 46 4 2 288 35
de la muestra
Visitar el
malecén Historia Visitar la Visitar el
Motivacion 3) Ic Gastronomia Naturaleza Naturaleza Isla .
" : X ultura . malecon
mas realizada Laisla 2 (12) (2) (1) Jambeli (10)
Jambeli (79)
3)
Ambato Cuenca
Procedencia Cuenca (1) Machala Machala (2) Cuenca Cuenca
3) Arenillas (18) 3) Machala (86) (12)
1) 1)

Nota: Las frecuencias presentadas en cada variable son las de mayor valor para la pregunta tiempo
de estadia “Menos de un dia”.
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Tabla 44

Motivacion turistica de los visitantes a Puerto Bolivar: nimero de encuestados de la muestra

Visita de
Cultura Estudio Gastronomia Negocio Salud Turismo amigos y
familiares
30-43 15-29 15-29 afios 44-57 afios  15-29 afios 15-29 15-29 afios
Edad afios afios (16) %) (1) afios (14)
4) (4) (121)
Gasto $39-85 $10-38 $39-85 $10-38 $86-177 $39-85 $39-85
promedio (5) (2) a7) (2) Q) (161) 9)
Menos de  Menos de Menos de 1 Menos de 1 Menosdel Menosde Menos de
Estadia 1dia 1dia dia dia dia 1 dia 1 dia
(8) (4) (32) 2) €] (191) (18)

Nota: Las frecuencias presentadas en cada variable son las de mayor valor para la pregunta tiempo

de estadia “Menos de un dia”.

Mejores perfiles obtenidos

Luego de determinar cada perfil, se eligid aquellos que mayor demanda obtuvieron como son: el
perfil por motivacion turistica, el perfil por motivacién gastronémica y el perfil por motivacion de
visita a familiares y amigos luego se unieron las caracteristicas mas relevantes que permitieron una
mejor diferenciacion como se detalla en la Figura 16 tomando como base el tiempo de estadia
inferior a un dia, pues los datos obtenidos muestran que Puerto Bolivar es un destino turistico en

un periodo corto de tiempo.
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PERFIL MOTIVACION

PERFIL MOTIVACION PERFIL MOTIVACION
VISITA DE FAMILIARES Y
TURISMO GASTRONOMIA AMIGOS
5 personas que representan el
288 personas que representan 46 personas que representan
el 73,5% llegaron a Puerto el 11,73% llegaron a Puerto E?oﬁsz(r) ”ecguarg%%tli::/%ecrig)n
Bolivar y cuya motivacion Bolivar y cuya motivacién, principgl fug por visitar a
principal fue por turismo principal fue por gastronomia familiares y amigos
p, -
El grupo de viaje es El grupo de viaje es El grupo de viaje es
principalmente familia principalmente familia principalmente familia
\, J \ \ v

El tiempo de estadia fue de El tiempo de estadia fue de El tiempo de estadia fue de
menos de un dia. menos de un dia menos de un dia

) : ) \ )

Proceden principalmente de
ciudades como Machala y
Cuenca J

Proceden principalmente de

Proceden principalmente de
ciudades como Cuenca

ciudades como Cuenca

Figura 17. Principales perfiles de turistas en Puerto Bolivar

Mejor perfil obtenido
A partir de la eleccion de los mejores perfiles se opt6 por trabajar con el perfil que mayor nimero
de respuestas tuvo como fue el perfil del turista cuya motivacion fuel el turismo, a partir de este

perfil se desarrollo el cuadro de mejoras y la promocién turistica de la propuesta.

Calificacion del nivel de satisfaccion

Los tres mejores perfiles de turistas, el tiempo de estadia predominante de “Menos de un dia” y el
nivel de satisfaccion de los servicios turisticos, atractivos y el trato de la comunidad hacia el turista
fueron datos claves para tener una vision general de que tan satisfechos estaban los turistas

durante su visita a Puerto Bolivar.
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Tabla 45

Satisfaccion del atractivo visitado — por menos de un dia

N Nivel de Datos generales _ . Visita a amigos y

satisfaccion Turismo Gastronomia familiares

Nam. % NGam. % Ndam. % Ndam. %

1 Muy

insatisfecho 1 0.2 1 0.5 0 0 0 0
2 Insatisfecho 18 4.6 5 2,6 1 3,1 1 55
3 Aceptable 111 28,3 73 38,2 10 31,3 5 27,8
4 Satisfecho 169 43,1 78 40,8 10 31,3 9 50
5 Muy

satisfecho 93 23,7 34 17,8 11 34,3 3 16,7

Total 392 100 191 100 32 100 18 100

Nota: Porcentajes de nivel de satisfaccion del atractivo.

Tabla 46

Satisfaccion del servicio de alimentacién por perfil- menos de un dia de estancia

N Nivel de Datos Turismo Gastronomia Visita de amigos y
satisfaccion Generales familiares
NGm. %  Nom. % NGm. % NGm. %
1 Muwy 1 0.2 0 0 0 0 0 0
insatisfecho
2 Insatisfecho 12 3,1 5 2,6 1 3,1 2 11,1
3 Aceptable 94 24 55 28,8 7 21,9 3 16,7
4 Satisfecho 168 42,9 85 445 9 28,1 5 27,8
5  Muy 117 208 46 241 15 46,9 8 44,4
satisfecho
Total 392 100 191 100 32 100 18 100

Nota: Porcentajes de nivel de satisfaccion del servicio de alimentacion.
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Tabla 47

Satisfaccion del servicio de alojamiento - menos de un dia

Ne vael d?, Datos generales Turismo Gastronomia Visita de_ amigos 'y
satisfaccion familiares
NGm. % NGm. % NGm. % NGm. %
1 Insatisfecho 3 0.8 0 0 0 0 0 0
2 Aceptable 47 37.5 0 0 0 0 0 0
3 Satisfecho 59 15.1 0 0 0 0 0 0
4 Muy 27 6.9 0 0 0 0 0 0
satisfecho
5 Nose 256 65.3 191 100 32 100 18 100
hospeda
Total 392 100 191 100 32 100 18 100

Nota: Porcentajes de nivel de satisfaccion del alojamiento.

Tabla 48

Satisfaccion del servicio de transporte - menos de un dia

Nivel de Visita de amigos y

N® . o Datos generales Turismo Gastronomia -
satisfaccion familiares
NGm. % Nam. % NGm. % NGm. %
1 Muy 2 05 2 1 0 0 0 0
insatisfecho
2 Insatisfecho 8 2 1 0,5 0 0 4 22,2
3 Aceptable 164 41,8 89 46,7 13 40,6 5 27,8
4 Satisfecho 160 40,8 74 38,7 13 40,6 8 44 4
5  Muy 58 14,9 25 13,1 6 18,8 1 5.6
satisfecho
Total 392 100 191 100 32 100 18 100

Nota: Porcentajes de nivel de satisfaccion del servicio de transporte.
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Tabla 49

Satisfaccion del trato brindado por la comunidad - menos de 1 dia

N® N|v_eI de L, Datos generales Turismo Gastronomia Visita dg amigos 'y

satisfaccion familiares
NGm. % NGm. % NGm. % NGm. %

1 Muy 2 05 1 0,5 0 0 1 5,6
insatisfecho

2 Insatisfecho 6 1,5 2 1 1 3,1 1 5,6

3 Aceptable 98 25 49 25,7 7 21,9 7 38,8

4 Satisfecho 183 47 94 49,2 12 37,5 8 44,4
Muy

5 satisfecho 103 26,3 45 23,6 12 37,5 1 5,6
Total 392 100 191 100 32 100 18 100

Nota: Porcentajes de nivel de satisfaccion del trato brindado por la comunidad.

Tabla 50

Recomendaria visitar el atractivo

Nivel de ., Datos generales Turismo Gastronomia Visita de_ amigos 'y

recomendacion familiares
NGm. % NGm. % NGm. % NGm. %

Les recomendaria

sin ninguna duda 363 92,7 176 92,1 31 96,9 16 88,9

Los desanimaria 1 0,2 0 0 0 0 0 0

Ni les

recomendaria, ni

los desanimaria 28 7.1 15 7,9 1 3,1 2 11,1

Total 392 100 191 100 32 100 18 100

Nota: Porcentajes de nivel de recomendacion del atractivo.

Diagnéstico del nivel de satisfaccién segun la variable “Muy satisfecho”

De acuerdo a la variable “Menos de un dia” de la pregunta tiempo de estadia, se realizé el

diagndstico del nivel de satisfaccion de los servicios turisticos por los tres principales perfiles

obtenidos tomando como base la escala de Likert y su variable “Muy satisfecho”.
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Tabla 51

Diagnéstico del nivel de satisfaccion de los servicios turisticos por Perfiles del turista que visita
Puerto Bolivar

%

0, 0,
Problema Calificacién /° /0 . Visita de amigos y
Turismo Gastronomia o
familiares
Sattisfaccion del atractivo Muy satisfecho 17,8 34,3 16,7
visitado
Satisfaccion del servicio Muy satisfecho 241 46,9 44,4
de alimentacion
Satisfaccion del servicio No se hospeda 100 100 100
de alojamiento
Satisfaccion del servicio Muy satisfecho 13,1 18,8 56
de transporte
Satisfaccion del trato
brindado por la Muy satisfecho 23,6 37,5 5,6
comunidad
Recomendana visitar el Les r(_acomendana sin 92.1 96.9 88.9
atractivo ninguna duda

Nota: Porcentajes de nivel de satisfaccion de los servicios turisticos de acuerdo a los tres mejores
perfiles de turistas que visitan Puerto Bolivar.

Instrumento 1: Diagramas de arbol
El diagrama de arbol implementado en el perfil de turistas que visitan Puerto Bolivar se baso en la
eleccion que hace el turista al momento de elegir un destino, es decir su motivacion principal para

visitar Puerto Bolivar.
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NEGOCIOS
/ ) \
SALUD | TURISMO |
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GASTRONOC | FAMILIA Y
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Figura 18. Construccion cluster

Estrategias de promocién
Las estrategias de promocion fueron socializadas con los actores del turismo en Puerto Bolivar, a
su vez se plantearon nuevas alternativas de acuerdo a la opinién de los representantes quienes

plantearon estrategias y sugerencias para su realizaciéon basandolas en las caracteristicas del perfil

del turista.
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Figura 19. Estrategias de promocion segun el perfil del turista

3.2.2 Nivel de gestidn

Actores

Los actores del turismo de Puerto Bolivar son las empresas turisticas y el sector publico, pues por
medio de las empresas turisticas implantando el plan de mejoras pueden optimizar sus recursos y
mejorar sus servicios hacia el turista mientras que el sector publico es el encargado de mejorar la

infraestructura del destino y llevar a cabo actividades que difundan el turismo en la zona.
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¥ .'— & |
Empresas turisticas

Propietarios de los 42
establecimientos de alimentacion
y bares en Puerto Bolivar

$

Propietarios de los 5 hoteles y
hostales en Puerto Bolivar

Presidentes de las asociaciones
de transporte maritimo 31 de

Julio y Rafael Moran Valverde y
la rentadora de autos Orli Rent a

car
—

&

Agencia de viajes Fatum tours

Figura 20. Empresas turisticas de Puerto Bolivar

Sector publico

GAD de Machala

Departamento de
turismo de
Machala

GAD parroquial de
Puerto Bolivar

Figura 21. Empresas del sector publico del canton Machala
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Diagnostico de problemas

La metodologia utilizada para la identificacion de los problemas fue obtenida de los niveles de

satisfaccion de los servicios calificados y de las preferencias de recomendacion.

Primero se clasifico los niveles de satisfaccion de los siguientes aspectos: atractivos,
alimentacion, restauracion, trato de la comunidad y transporte, los cuales se encontraban
calificando en los siguientes niveles: muy insatisfecho, insatisfecho, aceptable, satisfecho, muy
satisfecho. Se eligi6 como problema el nivel de “Muy satisfecho” de los cuatro aspectos

anteriormente mencionados.

Segundo se tomé en cuenta las mediciones de recomendacién, compuesta por los siguientes
niveles de calificacion: les recomendaria sin duda, ni les recomendaria, ni los desanimaria y los

desanimaria. Se eligi6 como problema el nivel de calificacién “Les recomendaria sin duda”.

Instrumento 2: Cuadro de mando
El cuadro de mando se construyd en base a cuatro etapas detalladas anteriormente, que permitiran
la consecucioén de los objetivos propuestos y a partir de las caracteristicas detalladas en el punto

“Formulacion del cuadro de mando”.
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Cuadro de mando: objetivos estratégicos de primer nivel

Metas anuales

(%]
;_ 2 Q
iati ; S 8 3 o 2 o 2
Objetivo general Estrategia del 3 5] Programa L. S s < a
S s s Actividades c © c
. ) [J] . ~ [ ] [
= c 7] ° o
del problema perfil i £ < primer aifo o 5 g g
£ - £
x & 3 2 &
*Delimitacién de los espacios de
. o o
1.Incrementar el c Plan de restauracion ° 0
. . G . * ; ; i o o)
nivel de Mejorar la L3 o restauracion de Estudio del lugar a intervenir a5 €
. .z . — O ) .2 ‘O
satisfaccion de infraestructura TR L la Plan de restauracion 20 45 75 § > g
. .. = » . ©
los atractivos en  turistica z = infraestructura *Socializacién a las autoridades g E 8 g
. 17, e . . ©
los turistas turistica competentes para la integraciones 2R gL
. >
mismo 0O=20 32
- *Convocatoria a una socializacion
o ?g . entre los propietarios de servicios de 9
‘ | Socializar o Planteamientos t - S,
2 Rg f)rmar 08 sugerencias de los G para la creacion ies aurac'|?n S S &
servicios de . = < o Delegacion de un representante o »
restauracién en  LUNStas sobre los e § ® deuna principal 20 45 80 oy
icios d ° Asociacién d e C
, servicios de L sociacion de * o s 2 °8
Puerto Bolivar L, _ . Constitucién de la asociacién v 50 5
restauracién o Restauracion . ., . . a s o>
.% Integracidn de ideas de socios que o *g © 3
mejore los servicios a 2@
c *Realizar un inventario de atractivos
3. Crear nuevas . 2 de Puerto Bolivar.

. Investigar el o @ )
alternativas de > 8 e s . . o ©
actividades potencial de % o o Planificacion *Estudio de campo de los atractivos 2 g
turisticas que nuevos atractivos © S S turistica para 25 55 100 595

, * . .. e . s = >

) q dentro de Puerto o Puerto Bolivar Realizacion de la planificacion c 5 E
incluyan una ° 2w 8o

. —_ +—
, Bolivar o E Q@ £ €
mayor estadia = e i N s O%¢ g2
=z Socializacion delos resultados < 8 o5
0o=a0 3
2

Nota: Cuadro de mando en base a los problemas encontrados en Puerto Bolivar.
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Tabla 53

Cuadro de mando: objetivos estratégicos de primer nivel

Metas anuales

(%]

< g 8

Objetivo o s © o o 2
) ) i T L % Programa . = s 2 h
general del Estrategia del perfil o o S . " Actividades o ) © c
© £ © primer afio @ - 3 S

problema c 0 0 € 5 o @
- x = o0 [ 1}

a 3 [ o

*Listado de equipos que se necesita

(%]
B ©
4.Mejorar el c restaurar = © o
., . . . L, [ORE o} ©
servicio de Rest'aura:on dl: I.os g8 Cotizacionde  xqpiancion de presupuestos de los T, °35%&
equipos de trabajo - o < nueva ; v "o =
transporte aup y T8 o £ . articulos 20 45 75 L 2TLS
s en el transporte 26 implementaci % . . L, $S o ¢gc >
turistico en . z % . . Eleccién de la mejor opcidén LR SE S c
p Bolf turistico o 6ndeequipos " 2028 JC
uerto Bolivar Socializacion para la 9 g ®=09
. .. — =}
implementacion acs EI2
5 Incrementar *Creacion de un plan de capacitacidn —
. e . s ©
ol nivel de Capacitacién ala o S Plan de sobre la actividad turistica S
‘O (o
. - comunidad sobrelo © 3 «© o *Planificacid o
satisfaccion de que conlleva la T8 o R capacitacion Planificacion del plan de 20 45 70 £ 2
Z wn L. H ' 2 -
trato la actividad turistica =% turistica capacitacion §§ S
comunidad @ Convocatoria de participacion para =
la capacitacién Oo°amo
*Propuestas de ideas de actividad _ o
< L1 e 2
2 ludicas 3 é § 3
. . "
6. Realzar las Programacién de £ Planificacion “Planteamiento de los espacios s 3 £ 85 £
. z L. . . .o © © o)
Lo e - = — o deactividades donde se realizard la actividad o 9g%=g3 g
experiencias de  actividades ludicas © g S isticas d N . o 25 55 100 8 _E238,8S7%
los turistas en el destino 2 turisticas de Estudio de factibilidad EYEG g2 Eo g
e .f .2 .o © s © ©
5 recreacion *Planificacidn de las actividades de g © g 2 § 2535 ¢
.z © = © —
-% recreacion 28ggs 3 7 %
O2002ocacx oo

*Socializacion de la planificacion

Nota: Cuadro de mando en base a los problemas encontrados en Puerto Bolivar.
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Formula de indicadores del nivel de satisfaccion

Los indicadores de nivel de satisfaccion del cuadro de mando se formularon de la resta de los
porcentajes de satisfaccion afio uno y afio dos, estos datos se obtuvieron de acuerdo a la variable
“‘Muy satisfecho” de la pregunta nivel de satisfaccién y para medir el crecimiento de los mismos se

planteo la realizacion de encuestas anuales por los tres afios de duracién del proyecto.

Tabla 54

Formula de céalculo de niveles de satisfaccion

FICHA METODOLOGICA

Nombre del indicador Nivel de satisfaccion de atractivos

Hace referencia a los atractivos presentes en Puerto Bolivar
Definicion como parques, muelle, playa de Jambeli, Islas cercanas por
medio de las cuales se promueve el turismo en la localidad.

FORMULA DE CALCULO

%SAT: %S2-%S1

Porcentaje de satisfaccion es igual a el porcentaje de satisfaccion afio dos menos el porcentaje de
satisfaccion afio uno.

Periodicidad del indicador y/o
las variables

Anual

Fecha de elaboracién de la ficha

metodoldgica 13 de mayo de 2019

Responsable de ejecucion del
indicador

Nota: Ficha de indicadores de nivel de satisfaccién de atractivos.

GAD municipio de Machala y el Departamento de turismo

Objetivos de mejora
Los objetivos de mejora se plantearon a partir de los objetivos generales planteados en el cuadro de
mando general transformandolos asi en objetivos especificos a desarrollar durante los tres afos de

ejecucion del plan de mejoras,
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Tabla 55

Cuadro de mando: objetivos especificos

Metas anuales

T n
T g
2 E S P % Programa 2 S 2 3
Objetivo Obijetivos especificos 3 o S B s ; = Actividades © 2o © c
Ta 5 < s primer afio 5 52 5 e
z = 2 ° E g © 5 3
Iy S = 2 it x
© . Delimitacion de los
S Recuperar mediante .
o espacios
S proyectos de reconstruccion s -
g a el parque acuatico de Puerto B Estudio del lugar a > 5
8 5 Bolivar 5 . . o £
0= 2 s intervenir < @
@ ‘E g s Plan de restauracion S 3
29 Adecuar el malecon de ‘g % Plan de =9
T o Puerto Bolivar acorde a sus = g 178 75 restauracion de  ggcializacion a las 20 65 75 S0
S . . wn ) 1 . c
= § necesidades y a la cantidad g b la |’nfr_aestructura autoridades competentes 2 g
T 5 de turistas que lo visitan. = © turistica para la integraciones 5 £
58 © 3 mismo S5
g © Mejorar la infraestructura de S z EZ
£ 8 los servicios turisticos que S e, 9( a
o= . : ) Socializacion delos )
5 se brindan en islas cercanas
S ! = resultados
= a Puerto Bolivar como
—

Jambeli.

Z
(@]
—
QD

: Objetivos de mejora segun el objetivo uno del cuadro de mando.
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Tabla 56

Cuadro de mando: objetivos especificos 2

Metas anuales

Realizar festivales de
comida propia de la
costa y de la zona de
Puerto Bolivar

g . 8 8
© Qo
8 — '8 Q fg Proarama o o 18 ©
- . - = [3) .. c 2]
Objetivo Objetivos especificos & & & & = rogram Actividades S 2o © =
gg £ 2 2 primer afio N 52 o 3
: c ] o GE') 8) © (&) [73)
7] - o o]
c Convocatoria a una -
2 0 socializacion entre los '3
. c C . . O
@ Realizar reformas dentro 2 & propietarios de <
§ de !os restaurantes para 5 § servicios de =
o mejorar el aspecto fisico 7, S restauracion ©
o . 8 ® c Q
o de los mismos. =% 9 2 S
K ©d g Delegacion de un a g
w5 © © Planteamiento representante principal c 5
3 n @ y— ., @
2o i 8T 9 para la creacion = 0
Lo Seg (I)iaérsnéjee\rﬁ:nﬂ % 8 T 241 80 deuna 20 45 80 T £
= L L, )
8 S bp d | s 9 Asociacionde  constitucion de la S S
a asados en el recurso > ©° Restauracion i o
0 S o 3 asociacion o)
S5 principal que poseen A ° 3
5 que son los mariscos. 8o Z 8
e S T
S 8 5 i
3 Se 2
4 n? o
N a

Integracion de ideas
de socios que mejore
los servicios

Nota: Objetivos de mejora segun el objetivo dos del cuadro de mando.
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Tabla 57

Cuadro de mando: objetivos especificos 3

Metas anuales

tomen a Puerto Bolivar
como una zona donde
puedan pernoctar.

© o o
© — © re)
8 = '8 Q s Proarama 18 o 18 8
_ _ - = 3} .

Objetivo  Objetivos especificos &5 & & = rograr Actividades < 2o © c
22 3 k= s primer afio 5 S o 3
= S I ° = g° O ?
= = = O
i A3 5 % e o

c ) tural o Realizar un inventario o
rear eventos culturales 5 i ©
" o denortives aue = de gtractlvos de Puerto o
0 © 0 aep q 8 Bolivar IS
23 involucren a la parroquia ¢, 0]
2 g de Puerto Bolivar como S %
§ s sede principal para S ‘é
8E  Comdadelostrisas G5 2 etudio ge campo de 8
8 5 i
0 = 88 g los atractivos -
c 8 dentro del Puerto. 25 & -
= 2 = o 2 Planificacion o g
cg oS © 100 100 turistica para 25 55 100 QS o
% = °S 3 Puerto Bolivar  Realizacion de la 3 =
3] ] Y
n £ 5% 5 planificacion =
© o c o S ()
> 9 Promover tours que T = ©
[CR=A B z o
> S =
c 4! £ 2
G O o 2
T © 2
05 2 S
(oIt a )
> <<
£ O

Socializaciéon de los
resultados

Nota: Objetivos de mejora segun el objetivo tres del cuadro de mando.
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Tabla 58

Cuadro de mando: objetivos especificos 4

Metas anuales

- (%))
T 3 P
gz 8 5 % Programa primer o S 2 -§J
Objetivo Obijetivos especificos T 8 B = gramap Actividades @ 2o © c
T2 T k= \3 ano . Sac 5 Q
= [ | o g g @© (&) n
n - o g ) Q
LLl S E w - [n'd
5 © Listado de equipos
Tomar mayor control c . Lo
8 . o gue se necesita =
= con la capacidad de o restaurar 8 g
= carga de las lanchas 'g = §
3 HH —
= gule’ se utilizan en Puerto < _ Obtencién de S
= olivar. g § presupuestos de los P g
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Nota: Objetivos de mejora segun el objetivo cuatro del cuadro de mando.
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Tabla 59

Cuadro de mando: objetivos especificos 5
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Nota: Objetivos de mejora segun el objetivo cinco del cuadro de mando.
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Tabla 60

Cuadro de mando: objetivos especificos 6
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Nota: Objetivos de mejora segun el objetivo seis del cuadro de mando
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3.3 Propuesta de Promocion

La propuesta de promocion fomentara el turismo de Puerto Bolivar a través de uno de su atractivo la
Isla Santa Clara al ser este el puto de embarque y parada obligatoria donde los turistas utilizan los
servicios turisticos.

Marca

Figura 22. Marca para Puerto Bolivar

La marca estd conformada por un isologo, es decir que contiene un texto y un icono juntos que no

pueden ser separados y representa las actividades que se realiza en la Isla Santa Clara.

El isotipo es la imagen que representa a una marca, para el presente trabajo el isotipo esta
conformado por una ballena que representa la temporada de avistamiento en la Isla Sana Clara, al
igual que las aves a su alrededor que representan la fauna marina del lugar.

La marca estéa representada con los siguientes colores:

Naranja: color que representa la juventud, basado en los resultados del perfil del turista.
Celeste: color que representa el agua, tranquilidad, frescura que ofrece el atractivo.
Negro: color que representa lo misterioso que se puede encontrar en el lugar.

Blanco: color que representa la paz que ofrece la isla.
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La marca tiene como finalidad ser usada en todos los medios de publicidad que se emplearan
en el presente trabajo para que el consumidor pueda distinguir el destino a través de ella y se pueda
representar el lugar.

3.3.1 Estrategias de promocion y medios de difusién

Flyers

Los flyers son volantes que contiene informacion necesaria para transmitir el mensaje deseado sobre

lo que se desea promocionar.

Los flyers para promocionar la Isla Santa Clara seran elaborados por la imprenta CenterGraf, a un
costo de $85 por 1.000 unidades. Se detallard los itinerarios y fechas de operacion de las visitas. Para

la distribucidén del mismo se solicitara el apoyo del Itur y agencias operadoras de Machala y Cuenca.

Y sdie Oty
Avrstimbents de

Crtihs ntienaliat -« !
Soockel 4 _Svema -
Pesca récocantivi

PUERTO BOLIVAR - EL ORO

Figura 23. Modelo de flyers con el detalle de las actividades del lugar
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Tripticos
Los tripticos son medios de publicidad dividido en tres secciones en un mismo hoja, que facilitan ser

dobladas hacia el centro para la presentacion de los mismos.

Los tripticos para promocionar la Isla Santa Clara seran elaborados por la imprenta CenterGraf a un
costo de $120 por 1.000 unidades. Se utilizd para su disefio fotografias del lugar y se describié la

informacion breve del lugar y las actividades que se pueden realizar. La distribucion se realizara e en

puntos de atencion de las embarcaciones y en el Itur de Machala y Cuenca.

Tt Druaw
Armeamvewy e Dec e
AR
Lenres y aret v tan
Tea

“wr e

- T

Punc s tesreaive

Figura 24. Modelo de triptico

Postales
Las postales son tarjetas de forma rectangular que muestra una cara ilustrada, tradicionalmente

ocupada por la imagen de un atractivo turistico

Las postales seran realizadas con fotos de la Isla de Santa Clara y de Puerto Bolivar, seran elaboradas
por la imprenta CenterGraf a un costo de $105,00 por 1000 unidades seran distribuidos, se distribuira
en puestos de artesania ubicados en el Muelle, puntos de atencién de las embarcaciones y en el Itur
de Machala y Cuenca.

Johanna Mirella Macas Quishpi
Mercedes Michelle Vivar Pesantez Pagina 98



aks by s
Siguenos en
[T

Figura 25. Modelo de postal

Redes sociales
Una Red Social asemeja a una sociedad con la peculiaridad de ser digital integrada por personas,
organizaciones o entidades a través de una plataforma virtual, la misma que las relaciona por gustos

y motivos en comdn.

Actualmente las redes sociales se han convertido en el principal medio de publicidad por lo que es
conveniente utilizarla para promocionar la Isla Santa Clara, utilizaremos las dos redes principales
Facebook e Instagram. Para la difusién y manejo de las redes sociales se contratara los servicios de
la empresa Nivelatux, la misma que tendra un costo de $1.500,00 por tres publicaciones diarias; disefio

de publicidad, videos e imagenes por un periodo de 12 meses.
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Facebook
La promocion para este medio empezara creando la pagina de Facebook donde se publicitara a través
de videos y fotos las experiencias de los turistas semanalmente, se invitara a usuarios de la misma

red a unirse a la paginay crear eventos en la pagina para observacion de fauna marina y por temporada
de avistamiento de ballenas jorobadas.

Pagina Bande... Notificaciones Estadisticas Herra... Centro.. Mas -+ Configuracion @ Ayuda -+

ISLA SANTA
CLARA

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio ) g :
1k Tegusta~ | 3\ Siguiendo ¥ = # Compartir = +++ + Agregar un botén
Publicaciones

Opiniones

v Vermis s Escribe una publicacién o Adn no tiene calificacion
=2

Administrar promociones

Fotolvideo 0 Transparencia de la pagina  Vermas

Facebook muestra information para que entiendas maior
la finalidad de una pagina. Consulta qué scciones

Publicaciones realzaron las persenas que la administran y publican
con=nido
. hiw! 6 12 pagina e 27 fi
ISLA SANTA CLARA actualizo su foto de portada. oo B GESIS pegre) 2 e e 20t
1Bmin-Q

Espanol  Engfish (US} * Italiano
Portugués (Brasil) - Frangais (France)

Figura 26. . Modelo de publicaciones en Facebook

Instagram

La promocion por este medio empezard creando una cuenta de Instagram de la Isla Santa Clara,
donde se publicitard a través de videos y fotos las experiencias de los turistas semanalmente, se
aumentaran el numero de seguidores a través de invitaciones a la pagina.
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ko Y 5 publicaciones 2 sequidores 9 seguidos
ISLA SANTA CLARA

Encuentra la diversion cerca de ti! @)
P EL ORO - PUERTO BOLVAR

& PUBLICACIONES IGTV GUARDADAS

Figura 27. Modelo de pagina en Instagram

Pagina web
La pagina web es una plataforma virtual utilizada para dar a conocer un destino, servicio o producto
gue se desea promocionar o vender y permite al usuario interactuar con la informacién virtual que se

encuentra en la pagina.

La creacion de la pagina web para la Isla Santa se encontrara a cargo de la empresa Nivelatux a un
costo de $2.240,00 con el plan pagina web completa que incluird disefio y elaboracién de la pagina
web, difusion web en redes sociales, posicionamiento CEO y tienda en linea por un periodo de 12

meses.
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La pagina llevara informacion actividades que se ofertan, describira el lugar donde tendran lugar las
actividades, el itinerario y los horarios de atencion y comentarios de las experiencias.

@ wwwiislasantaclaranat

ISLA SANTA CLARA

\CTIVIDADIES:
Yale Orion
Wistamiento de Ballenas (Temporada)

L.eones v aves nurinns

Cinnlns
naturalistas
Snorkel

eson recrenbiva

Figura 28. Modelo de pagina web
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Medios de comunicacion
Periodico
La promocién por medio del peridédico es importante para el conocimiento del target Cuencano que es

el principal mercado de Puerto Bolivar que se hara en el diario el Mercurio a un costo de $181.40 por

un dia de publicidad, las dimensiones seran de 12.8 x 10 cm.
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Figura 29. Disefio duplicacion en el periddico a escala de grises
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1. CONCLUSIONES

El objetivo de esta tesis era formular una propuesta de promocion turistica para fomentar el turismo en
la Parroquia de Puerto bolivar, la propuesta incidié positivamente en los actores claves del turismo de
la localidad porque les ayudo a conocer cuales eran las falencias, pero a su vez como mejorar a partir

de ellas y sobre todo fomentar el turismo de acuerdo a las necesidades del turista.

Uno de los aportes principales de este trabajo fueron las cifras turisticas sobre Puerto Bolivar
las cuales eran inexistentes y la elaboracion del perfil del turista el cual fue la clave para conocer el

tipo de turista que se recibe y conocer su principal motivacion para visitar el destino.

La implementacion de diagramas de arbol fue positiva para conocer estadisticas de conteo y
probabilidad teniendo como base las motivaciones y desarrollarla con las caracteristicas mas
relevantes del perfil del turista, de acuerdo a estos resultados identificar las tareas necesarias para ser

implementadas en el cuadro de mando.

Se determiné que la implementacion del plan de mejoras para Puerto Bolivar durante los tres
afios de medicion propuestos, contribuira positivamente para confirmar que efectivamente los objetivos
planteados y las actividades a desarrollar tendran un impacto positivo sobre todo en el flujo de turistas

comparado con el que actualmente existe el cual es positivo Unicamente en determinadas temporadas.
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2. RECOMENDACIONES

La principal recomendacion que se hace para las autoridades del cantén Machala y las entidades que
tienen a su cargo el desarrollo turistico de la parroquia de Puerto Bolivar es que se implemente la
propuesta planteada en este proyecto pues contribuira positivamente al cantén y a cada uno de sus

habitantes quienes buscan en el turismo una forma de desarrollo econémico y social.

A los establecimientos que brindan servicios turisticos en Puerto Bolivar se les recomienda que
se tome en cuenta los objetivos de mejora y que se mida anualmente el efecto que tiene la
implementacion de los mismo en el turista al momento que califiquen la calidad de los servicios que
ofrecen pues Puerto Bolivar posee un gran potencial tanto en el ambito turistico como en el

gastronémico.
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1. Titulo del proyecto de intervencion

Propuesta de promocion turistica para Puerto Bolivar del canton Machala, 2018
2. Nombres de los estudiantes/correos electronicos

Johanna Mirella Macas Quishpi jmirella.macasq@ucuenca.edu.ec
Mercedes Michelle Vivar Pesantez michelle.vivar@ucuenca.edu.ec

3. Resumen del proyecto de intervencion

El proyecto de intervencion disefiara una propuesta de promocion turistica para Puerto Bolivar del
canton Machala, con el propésito de darlo a conocer a nivel nacional debido a que el lugar cuenta
actualmente con una baja y estacional concurrencia de turistas. El objetivo general de esta propuesta
busca fomentar el turismo de Puerto Bolivar mediante un diagndéstico de la situacion turistica actual y
estableciendo la oferta y demanda turistica, una vez obtenida toda esta informacion se establecera

las estrategias mas adecuadas para su promocion

La metodologia del presente proyecto de intervencion se realizara sera a través de cuadro de mando,
en la cual se analizara la informacién obtenida por medio de encuestas y grupos focales, se procedera
a realizar un arbol de decisiones y se obtendra un perfil del turista, que contribuird a determinar a quién

se debe dirigir la promocién para Puerto Bolivar.
4. Planteamiento del proyecto de intervencion

La informacién obtenida segun el segmento de noticias del Ministerio de Turismo, nos indica que
“Puerto Bolivar recibio el 30 de octubre del 2016 al crucero SilverSeam, con 130 cruceristas, los cuales
visitaron las 4 Areas Protegidas que existen en El Oro: Reserva Ecolégica de Buenaventura, Reserva

Ecolégica de Arenillas y el Bosque Petrificado Puyango” (Ministerio de Turismo, 2016).

La idea que permite a Puerto Bolivar considerarse como un lugar apto para crecimiento turistico, se
da con el 1er Taller para el Impulso de Turismo en la Zona Sur, “el cual abarcé 14 altos ejecutivos y
empresarios de la provincia y el pais, los cuales impulsan a la intermediacion crear nuevos productos
del lugar que atraigan a turistas y mejoren la economia del lugar, recalcando su crecimiento dentro del

ambito turistico” (Ministerio de Turismo, 2014).
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El presente trabajo de intervencion con el titulo de “Propuesta de promocion turistica en Puerto Bolivar
del cantén de Machala, 2018” propone crear estrategias que permitan la promocién del lugar para su
reconocimiento principalmente nacional, con el fin de involucrar a la ciudadania en actividades
turisticas mejoraren su estilo de vida, contribuir econémicamente a la ciudad para que con el paso del
tiempo creen una fuente para la mejora de las instalaciones en si del Malecon y diversificar el turismo,
dando la oportunidad a los turistas a no solo desarrollar su concepto del pais en base a un lugar

especifico visitado, sino a la maravillosa diversidad que posee Ecuador.

El presente trabajo de intervencion con el titulo de “Propuesta de promocion turistica en Puerto Bolivar
del cantén de Machala, 2018” propone crear estrategias que permitan la promocién del lugar para su
reconocimiento principalmente nacional, con el fin de involucrar a la ciudadania en actividades
turisticas mejoraren su estilo de vida, contribuir econémicamente a la ciudad para que con el paso del
tiempo creen una fuente para la mejora de las instalaciones en si del Malecon y diversificar el turismo,
dando la oportunidad a los turistas a no solo desarrollar su concepto del pais en base a un lugar

especifico visitado, sino a la maravillosa diversidad que posee Ecuador.
5. Revision bibliogréfica

La provincia de El Oro es conocida a nivel nacional por sus productos de exportacién sin embargo la
promocion turistica es un punto que aun debe desarrollarse, existen atractivos naturales y culturales
gue pueden ser promocionados y asi posicionar a la provincia como un destino turistico nacional e

internacional.

Puerto Bolivar es un lugar muy reconocido y de gran importancia a nivel nacional, ya que en sus
puertos se reciben naves de distintos paises con carga de diferentes productos necesarios y
distribuidos en todo el pais. La afluencia de turistas durante épocas especificas del afio hacia Puerto
Bolivar es alta sin embargo son muy pocas personas que fuera de la provincia de ElI Oro conocen o
han visitado el Puerto por la poca informacion que se da acerca del mismo y lo que puede ofrecer al

turista.

El perfil de turista que llega hacia Puerto Bolivar lo obtendremos en base a los conocimientos del libro
Administracion de servicios turisticos, promocion y venta de la autora Noelia Cabarcos, donde
planteamos el tipo de demanda que llega al sector y que es lo que determina esta demanda, a su vez

determinar qué nivel de ingresos econdmicos generan con su llegada hacia Puerto Bolivar.
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La investigacion incluye conocer las caracteristicas de los usuarios turisticos de Puerto Bolivar, este
uno de los objetivos que se han planteado mediante el estudio de la demanda turistica, que es lo que
motiva la viajera y cuales son las particularidades del mismo para asi tener una idea en que debemos

basar nuestras estrategias de promocion turistica.

Puerto Bolivar cuenta ademas con atractivos que pueden destacar en el ambito turistico, también
cuenta con actividades turisticas enfocadas mayormente en el alojamiento y en la restauracion, se

puede indicar que cuenta con una planta turistica determinada.

La restauracion que existe en el lugar, cuenta con restaurantes y también con marisquerias, poseen
una variedad de platos que son de gran deleite para el paladar del visitante ya sean tanto nacionales

como internacionales, los cuales tienen claro que su gastronomia es muy rica y especial en este lugar.

El andlisis de la oferta turistica de Puerto Bolivar involucra el aporte del libro Administracion de
servicios turisticos, promocién y venta de la autora Noelia Cabarcos, en donde analizaremos la oferta
turistica del sector y el comportamiento de la demanda turistica, ademas se planteara cudles pueden
ser los componentes adecuados para la oferta turistica de Puerto Bolivar.

La promocion turistica es un elemento fundamental dentro de éxito de un destino, debido a que abarca
distintas técnicas estratégicas que permitan asegurar la promocion de los atractivos potenciales
previamente estudiados para el alcance del interés del puablico y asegurar el éxito en cuanto las visitas

y posicionamiento en el mercado.

La promocion turistica conlleva un conjunto de actividades relacionadas entre si que tienen como fin
aplicar técnicas que permitan el reconocimiento masivo de algun atractivo para lograr su surgimiento,
convirtiéndolos en una razon principal para que los turistas se desplacen hacia el mismo, de esta

manera mejorando la economia de un pais.

El presente trabajo obtendra bases investigativas del libro Fundamentos de Marketing Turistico del
autor Miguel Angel Acerenza, para diagnosticar las caracteristicas del marketing en destinos turisticos
y plantear las estrategias competitivas en la gestion del marketing y definir cual es la opcidon mas

indicada para plantear durante el proyecto a desarrollar en Puerto Bolivar.

La metodologia del presente trabajo obtendra bases del articulo cientifico Modeling of Tourist Profiles

with Decision Trees in a World Heritage City: The Case of Cuenca(Ecuador), de los autores Ana Lucia
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Serrano, Segundo Freire, Freddy Espinoza, Dolores Andrade y Maria Villafuerte, del cual se tomara
en cuenta el andlisis de la informacion obtenida, el arbol de decisiones y la determinacion de perfil del

turista.

El libro Marketing Turistico del autor Antoni Serra aportara a determinar el andlisis del entorno, de la
demanda y oferta turistica, el comportamiento del consumidor en el turismo, la segmentacion del
mercado, estrategias de promocion turisticas convenientes para cumplir con el trabajo de Propuesta
de promocion turistica para Puerto Bolivar, 2018.

El apoyo metodologico sera del libro Cuadro de Mando Integral de los autores Robert Kaplan y David
Norton el cual aportara al estudio de las perspectivas financiera, perspectivas del cliente, perspectivas
del proceso interno, perspectivas de aprendizaje y crecimiento, la vinculacion de los indicadores de
cuadro de mando integral con su estrategia, la estructura y estrategia como obijetivo final de aprender

acerca de la construccion de cuadro de mando integral.

6. Objetivos, metas, transferencia de resultados e impactos

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una propuesta que contribuya a la actividad turistica en Puerto Bolivar del canton Machala.
Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion turistica de Puerto Bolivar en el afio 2018.
Determinar la oferta y demanda turistica de Puerto Bolivar en el afio 2018.

3. Establecer estrategias para la promocion turistica de Puerto Bolivar a nivel nacional con base
a la situacion del afio 2018 en dependencia del perfil del turista.

Metas

Formular una propuesta que contribuya a desarrollar la actividad turistica en el Puerto Bolivar del

cantén de Machala.

Transferencia de resultados
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La propuesta de promocion turistica para Puerto Bolivar del canton Machala entregard a la
Municipalidad de Machala, como un aporte para la ciudad en el ambito turistico y para su consideracion

en la aplicacion de tal propuesta para la mejora de la actividad turistica.

La presente propuesta sera transferida a disposicion de todos los estudiantes de la Universidad de
Cuenca por medio del repositorio virtual del Centro Documental Juan Bautista Vasquez que se maneja

en la misma, con el fin de aportar conocimientos al tema relacionado.
Impactos

La propuesta de promocién turistica para Puerto Bolivar del canton Machala tendra un impacto
econdmico-social, debido a que si se realiza la ejecucién del mismo aportara a la afluencia de mas

turistas en la ciudad.
7. Técnicas de trabajo

La metodologia del presente trabajo de intervencion es mixta, debido a que tiene como objetivo
determinar los medios para promocionar turisticamente Puerto Bolivar del canton de Machala, sera
cualitativa con la herramienta de grupos focales, la cual es una técnica usada para indagar la opinion
de un grupo en especifico sobre un tema de interés y cuantitativa por medio de encuestas, basandose
en las encuestas del articulo Modeling of Tourist Profiles with Decision Trees in a World Heritage City:
The Case of Cuenca, las mismas que dentro de esta investigacion se aplicaran a través de la técnica
de cuadro de mando, entendiéndose que es una herramienta que permite dirigir a las personas hacia
el cumplimiento de los objetivos de la organizacion mejorando el desempefio actual y el futuro; el

cuadro de mando sera planteado en la investigacion mediante tres momentos.
Primer momento.

El primer momento estara conformado por tres partes: mapeo de informacion secundaria, diagnéstico
cualitativo a través de grupo focal y analisis cuantitativo mediante encuestas. El segundo momento
formulara un perfil analitico estadistico. Y en un tercer momento, se manifestara la estrategia de

promocién.

Primera parte. El mapeo de informacion secundaria corresponde al diagndstico de fuentes secundarias

gue servira como base preliminar para realizar un diagnostico de la situacion turistica de Puerto Bolivar
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proveniente de la Direccion de Turismo de la Municipalidad de Machala, de la cual se busca conocer

datos como el nUmero de turistas que llegan al lugar, los meses que han llegado con mayor frecuencia,

los lugares mas visitados, el tipo de alojamiento que usan, entre otros.

Segunda parte. Se fundamenta en la metodologia cualitativa mediante grupo focal dirigido a los actores
claves del turismo como: operadores turisticos, hoteleros, restauradores, transporte turistico,
comunidad y gobierno local, que servira para conocer su perspectiva acerca de la oferta, calidad de

servicios y productos y nuevas alternativas de infraestructura y productos.

Tercera parte. Se basard en un metodologia cuantitativa mediante la realizacion de encuestas que
servirq para determinar el perfil del turista que ha visitado el lugar y el perfil que podria visitarlo,
englobaran variables demograficas como (sexo, edad, actividad econdmica, ocupacion, ingreso anual
del hogar, parientes o individuos, y educacién) y variables de los viajes turisticos (motivo principal del
viaje, tipos de productos turisticos, duracion del viaje o visita, origen y destino, medio de transporte
usados y tipos de alojamiento utilizados); todos estos pasos conforman el primer momento de la

investigacion denominado diagnéstico.
Segundo momento.

Se enfoca en realizar un &arbol de decisiones al ser un método analitico, contribuira mediante esquemas

obtener las mejores decisiones y determinar el perfil de turista.
Tercer momento.

Acorde al perfil del turista obtenido se formularan el plan de marketing para generar un plan de
promocién y estrategias guiadas hacia el target que se ha identificado por toda la investigacion antes
detallada. De igual manera se encontrara con otras responsabilidades como la infraestructura a cargo
del Gobierno local, y la infraestructura privada a cargo de las empresas, las mismas que al no poseer

relevancia pertinente al trabajo de intervencion solo quedaran detalladas.
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9. Talento humano

RECURSOS DEDICACION VALOR TOTALU.S. $
DIRECTOR 4 horas/semana/l12 meses 600,00
ESTUDIANTES 14 horas/semana/l2 meses 1.680,00

Investigador 1:$840,00
Investigador 2:$840,00

TOTAL 216 horas 2.280,00
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10. Recursos materiales

Propuesta de promocidn turistica para Puerto Bolivar del cantén Machala, 2018

CANTIDAD RUBRO VALORU.S. $
500 Hojas INEN A4 600,00
300 Fotocopias 6,00
1 Internet 300,00
24 Transporte 288,00
72 Alimentacion 144,00
TOTAL 1.338,00
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11. Cronograma de actividades

Propuesta de promocidn turistica para Puerto Bolivar del cantén Machala, 2018

ACTIVIDAD

MES

1. Recoleccion y organizacién de la informacion

2. Discusion y analisis de la informacion

3. Trabajo de campo/ pilotaje

4. Realizaciéon de grupo focal y encuestas.

4. Integracion de la informacion de acuerdo a los

objetivos.

5. Redaccién del trabajo

6. Revision final
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12. Presupuesto

Propuesta de promocidn turistica para Puerto Bolivar del cantén Machala, 2018

CONCEPTO

APORTE DEL
ESTUDIANTE $

OTROS
APORTES $

VALOR TOTAL
USs$

TALENTO HUMANO
Director
INVESTIGADORES

2.280,00

2.280,00

GASTOS DE MOVILIZACION
TRANSPORTE
ALIMENTACION

432,00

432,00

GASTOS DE LA
INVESTIGACION

INSUMOS

MATERIAL DE ESCRITORIO
BIBLIOGRAFIA

INTERNET

906,00

906,00

OTROS

50,00

50,00

TOTAL

3.668,00

3.668,00

Johanna Mirella Macas Quishpi
Mercedes Michelle Vivar Pesantez

Pagina 122



&Q Universidad de Cuenca

==
Propuesta de promocidn turistica para Puerto Bolivar del cantén Machala, 2018
Autoras: Johanna Mirella Macas Quishpi y Mercedes Michelle Vivar Pesantez
13. Esquema
indice
Abstract
Agradecimiento
Dedicatoria
Introduccion
Capitulo |
Diagnostico de la situacion turistica de Puerto Bolivar
1.1 Generalidades de Puerto Bolivar
1.2 Antecedentes turisticos de Puerto Bolivar
Capitulo Il
Oferta y demanda turistica de Puerto Bolivar
2.1 Demanda turistica de Puerto Bolivar
2.2 Oferta turistica de Puerto Bolivar
2.3 Perfil del turista que visita Puerto Bolivar
Capitulo Il
ESTRATEGIAS DE PROMOCION TURISTICA PARA PUERTO BOLIVAR
3.1 Plan de marketing

3.2 Estrategia de promocion turistica

Johanna Mirella Macas Quishpi
Mercedes Michelle Vivar Pesantez Pagina 123



@ Universidad de Cuenca
==

3.2 Medios de difusion
Conclusiones
Bibliografia

Anexos

Johanna Mirella Macas Quishpi
Mercedes Michelle Vivar Pesantez

Pagina 124



?ﬁ Universidad de Cuenca

(==

ANEXO 1

GRUPO FOCAL

El siguiente grupo focal tiene como objetivo investigar la perspectiva de las agencias
operadoras de la ciudad de Machala, en cuanto a la promocién de Puerto Bolivar.

7.

1. ¢;Como definiria usted a Puerto Bolivar desde el ambito turistico?

La pregunta busca que diferentes opiniones de actores involucrados en agencias operadoras,
hoteles, restauracion, cooperativa de botes, gobierno local, comunidad acerca de Puerto Bolivar
para determinen el factor de importancia y los factores que faltan desarrollarse a profundidad.

2. ¢Qué opina usted acerca de la calidad de los servicios de restauracion que ofrece el
Puerto Bolivar?

La pregunta busca que el sector de restauracion sea evaluado en base a su servicio, precio,
higiene, sabor, infraestructura disponible, seguridad.

3. ¢Qué opina usted sobre los atractivos que ofrece Puerto Bolivar?

La pregunta busca una critica sobre los atractivos que posee Puerto Bolivar con respecto a lo que
posee evaluando su calidad, su servicio, seguridad. Adicionalmente determinar que faltaria de
implementar en los atractivos y sugerencias ante los mismos

4. ;Cbémo difundiria actualmente la promocion de Puerto Bolivar?

La pregunta busca la opinién de los actores acerca de los medios que ellos difunden la promocién
de Puerto Bolivar, que debe poseer para la misma, con que medio han obtenido mejores resultados.

5. Entre las dos opciones de logo ¢Cual usted consideraria mas representativo para Puerto
Bolivar? y ¢Por qué?

6. Entre las dos opciones de slogan ¢Cudl usted consideraria mas representativo para
Puerto Bolivar? y ¢Por qué?

Sugerencias
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ANEXO 2
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7.2 Anexo 2: Registro de visitantes a Jambeli en el afio 2018

N REPORTE MES TURISTAS
1 26 DICIEMBRE 2017 - 01 ENERO 2018 8.252
2 02 - 08 ENERO 3.561
3 09 - 15 ENERO 2.561
4 16 - 22 ENERO 2.478
5 23 - 29 ENERO 2.404
6 30 ENERO - 05 FEBRERO 1.251
7 6 - 13 FEBRERO 15.569
8 14 - 19 FEBRERO 1.996
9 20 - 26 FEBRERO 2.405
10 27 FEBRERO - 05 MARZO 1.830
11 6 - 12 MARZO 2.669
12 13 - 19 MARZO 2.524
13 20 - 26 MARZO 2.837
14 27 MARZO - 02 ABRIL 5.499
15 03 - 09 ABRIL 2.798
16 10 - 16 ABRIL 2.264
17 17 - 23 ABRIL 2.347
18 24 ABRIL - 01 MAYO 5.402
19 02 -07 MAYO 1.538
20 08 - 14 MAYO 1.035
21 15-21 MAYO 1.024
22 22 - 28 MAYO 2.780
23 29 MAYO - 04 JUNIO 1.294
24 05 - 11 JUNIO 1.373
25 12 - 18 JUNIO 1.294
26 19 - 25 JUNIO 1.915
27 26 JUNIO - 02 JULIO 1.819
28 03 - 09 JULIO 2.172
29 10 - 16 JULIO 1.734
30 17 - 23 JULIO 2.432
31 24 - 30 JULIO 3.582
32 31 JULIO - 06 AGOSTO 4.773
33 07 - 12 AGOSTO 10.018
34 13- 20 AGOSTO 6.210
35 21- 27 AGOSTO 5.250
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N REPORTE MES TURISTAS
36 28 AGOSTO - 3 SEPTIEMBRE 3.996
37 04 -10 SEP 2.975
38 11- 17 SEPTIEMBRE 3.425
39 18 - 24 SEPTIEMBRE 1.788
40 25 SEP - 1 OCTUBRE 1.812
41 02 - 08 OCTUBRE 3.022
42 09 - 15 OCTUBRE 1.016
43 16 - 22 OCTUBRE 1.789
44 23 - 29 OCTUBRE 1.257
45 30 OCTUBRE - 4 NOVIEMBRE 6.910
46 05 - 12 NOVIEMBRE 1.880
47 13 - 19 NOVIEMBRE 1.482
48 20 - 26 NOVIEMBRE 2.111
49 27 NOVIEMBRE - 03 DICIEMBRE 1.437
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7.3 Anexo 3: Entrevista a Fatima Dominguez -Recepcionista del Hostal Solar del Puerto

)
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DECIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
TURISMO

La siguiente entrevista tiene como objetivo investigar las opiniones de los principales actores del
turismo en la parroquia de Puerto Bolivar para conocer el estado de su situacion.

ENTREVISTADO: FATIMA DOMINGUEZ — HOSTAL SOLAR DEL PUERTO
1. ¢Como definiria usted a Puerto Bolivar desde el ambito turistico?
No es bueno, le falta bastante le falta todavia mucho.
a. ¢Qué actividades cree usted que le falta desarrollar en este lugar con fines turisticos?
Tenemos el malecén de puerto Bolivar, tal vez actividades acuéaticas

b. ¢Cudles creen que son los aspectos que toman en cuenta los turistas para visitar
Puerto Bolivar?

Los turistas vienen principalmente por la isla Jambeli, pero se van muy decepcionados por la

forma en que esta.

c. ¢Creen gue los turistas recomendarian visitas el sitio a sus amigos y familiares?

Desgraciadamente le falta mucho a la provincia y mas que nada a Puerto Bolivar, no hay tantos
atractivos, no es que no lo haya no hay la publicidad porque en atractivos tenemos lo que son
los rios, del puerto Unicamente tenemos eso como atractivo.

2. ¢Qué opina usted acerca de la calidad de los servicios de comida y bebida que ofrece el
Puerto Bolivar?

Depende lo monetario aqui porque si se busca algo sumamente econémico esta el mercado que es
bueno, pero si quiere mariscos esta Nuevo Edén, el Pepe.

a. ¢Conoce el nivel de satisfaccién que tienen los turistas luego de haber obtenido el
servicio de alimentacion?

A la gente le gusta la comida de aqui se van satisfechos.
3. ¢Qué opina usted sobre cada uno de los atractivos que ofrece Puerto Bolivar?

Los atractivos del lugar estan muy descuidados.
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a. ¢Qué atractivos son principalmente visitados?
El puerto y los parques los cuales estan muy descuidados.

b. ¢Cudl cree usted que es el nivel de satisfaccion que se llevan los turistas con respecto
al trato que le da la comunidad?

Aproximadamente un 8, es decir satisfechos, aunque muchos turistas se han quejado de
Jambeli que los habitantes frente a ellos arrojan la basura al mar.

4. ¢;Como difundiria actualmente a Puerto Bolivar?

Para difundirlo debe haber un compromiso con las autoridades y no lo hay aun, estan en campafas y
prometiendo que van a regenerar sin embargo si usted ve el Malecén cuando hay aguajes se llena de
agua, entonces ¢, Como van a promocionar eso? Primero se deberia regenerar.

a. ¢Como difundiria a Puerto Bolivar en temporada alta e indique los meses que usted
considere pertenecen ala misma?
Temporada alta de junio a agosto.
b. ¢(Como difundiria a Puerto Bolivar en temporada media e indique los meses que usted
considere pertenecen ala misma?
La temporada media en marzo.
c. ¢Coémo difundiria a Puerto Bolivar en temporada baja e indique los meses que usted
considere pertenecen ala misma?

La temporada baja en enero
Para difundir el turismo en estas temporadas seria por medio de redes sociales, es lo que mas impacta.

5. ¢Qué opina usted sobre el servicio de alojamiento en Puerto Bolivar y la ciudad de
Machala?

La calidad es buena.

a. ¢Cree usted que los turistas pernoctan o no por un dia?
Si, se quedan maximo dos dias
b. ¢Qué tipo de alojamiento usted cree que usan con mayor frecuencia?
Bueno aqui mas los hoteles.
c. ¢Cuél cree usted que es de calidad de servicios de alojamiento que se ofrecen?
Lo basico, no hay lujos.
d. ¢Cuédl cree que es usted la satisfaccion del turista luego de ocupar estos servicios?

A los turistas les agrada el trato de aqui ya que no es el comun es mas personalizado y
en el caso de que sean personas de otros lugares se trata de ofrecerle mayor variedad en sus
desayunos.
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6. ¢Qué opina usted sobre el servicio de transporte en Puerto Bolivar y la ciudad de
Machala?

Actualmente ha mejorado.

a. ¢Cudl cree usted que es de calidad de servicios de transporte que se ofrecen?
Bésica.
b. ¢(Cudl cree usted que es la percepcién de los turistas al ocupar este tipo de
transportes?
Casi no lo ocupan, en su mayoria utilizan taxis.
c. ¢Cudl cree que es usted la satisfaccion del turista luego de ocupar estos servicios?

No he escuchado nada sobre esto.

7. Segln su opinién ¢Qué imagen consideraria mas representativo para Puerto Bolivar? y
¢Por qué?

Los que mas utilizamos es la imagen del antiguo muelle de cabotaje.

8. Segln su opinidon ¢Qué frase consideraria mas representativo para Puerto Bolivar? y
¢Por qué?

Ninguna.

9. Sugerencias

La regeneracion urbana, la comisaria no pedir tantos tramites pues es muy complejo y mas apoyo por
parte del gobierno local, mas apoyo para los emprendedores que se encuentran los alrededores del
Puerto.
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7.4 Anexo 4: Entrevista a Hilda Pérez- trabajadora de Pepe’s Restaurants
f
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DECIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
TURISMO

La siguiente entrevista tiene como objetivo investigar las opiniones de los principales actores del
turismo en la parroquia de Puerto Bolivar para conocer el estado de su situacion.

ENTREVISTADO: HILDA PEREZ-PEPE'SRESTAURANTS
1. ¢Como definiria usted a Puerto Bolivar desde el ambito turistico?
Es turistico, bastante incogible.

a. ¢Qué actividades se realizan en el lugar con fines turisticos?
Antes de plantear actividades se deberia adecuar el malecon, limpiarlo porque al
momento que los turistas llegan ven mucha basura.
b. ¢Cudles creen que son los aspectos que toman en cuenta los turistas para visitar
Puerto Bolivar?
La playa de Jambeli, siempre preguntan y les llama la atencién.
2. ¢Qué opina usted acerca de la calidad de los servicios de comida y bebida que ofrece el
Puerto Bolivar?

Que es bastante bueno.

a. ¢Conoce el nivel de satisfaccién que tienen los turistas luego de haber obtenido el
servicio de alimentacion?

Ciertos clientes le dicen a uno que la comida estuvo bastante buena

3. ¢Qué opina usted sobre cada uno de los atractivos que ofrece Puerto Bolivar?
Primeramente, se deberia ofrecer seguridad.
a. ¢Qué atractivos son principalmente visitados?
Las playas y el parque que existe.
b. ¢Cuadl cree usted que es el nivel de satisfacciéon que se llevan los turistas con respecto
al trato que le dala comunidad?

Es regular, ni buena ni mala.

4. ¢Cbémo difundiria actualmente a Puerto Bolivar?
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Arreglando la playa.

a. ¢Como difundiria a Puerto Bolivar en temporada alta e indique los meses que usted
considere pertenecen ala misma?
Temporada alta en carnaval y semana santa.
b. ¢Como difundiria a Puerto Bolivar en temporada media e indique los meses que usted
considere pertenecen ala misma?
Temporada media el mes de agosto.
c. ¢Como difundiria a Puerto Bolivar en temporada baja e indique los meses que usted
considere pertenecen ala misma?

Temporada baja el me de noviembre.

5. ¢Qué opina usted sobre el servicio de alojamiento en Puerto Bolivar y la ciudad de
Machala?

El servicio de alojamiento es bueno tanto en Machala como en el Puerto.

a. ¢Cree usted que los turistas pernoctan o no por un dia?
Se quedan mas de un dia méaximo dos dias.

b. ¢Qué tipo de alojamiento usted cree que usan con mayor frecuencia?
Se pregunta mas por hoteles que posean piscina.

c. ¢Cudl cree usted que es de calidad de servicios de alojamiento que se ofrecen?
Muy buena.

d. ¢Cudl cree que es usted la satisfaccion del turista luego de ocupar estos servicios?

Se quedan satisfechos.

6. ¢Qué opina usted sobre el servicio de transporte en Puerto Bolivar y la ciudad de
Machala?

Regular

a. ¢Cudl cree usted que es de calidad de servicios de transporte que se ofrecen?

Es buena.
b. ¢Cudl cree usted que es la percepcion de los turistas al ocupar este tipo de
transportes?

Buena.

c. ¢Cuédl cree que es usted la satisfaccidon del turistaluego de ocupar estos servicios?

Se quedan satisfechos.
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7. Segun su opinion ¢Qué imagen consideraria méas representativo para Puerto Bolivar? y
SPor qué?

Un malecoén.

8. Segun su opinién ¢Qué frase consideraria mas representativo para Puerto Bolivar? y
¢Por que?

Puerto Bolivar, lugar turistico.
9. Sugerencias

Se aumente la seguridad, al alcalde que tenga en cuenta el Puerto.
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7.5 Anexo 5: Entrevista a Jaime Cruz-Representante del Barrio Autoridad Portuaria
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DECIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
TURISMO

La siguiente entrevista tiene como objetivo investigar las opiniones de los principales actores del
turismo en la parroquia de Puerto Bolivar para conocer el estado de su situacion.

ENTREVISTADO: JAIME CRUZ-REPRESENTANTE DEL BARRIO -AUTORIDAD PORTUARIA DE
PUERTO DE BOLIVAR.

1. ¢Como definiria usted a Puerto Bolivar desde el ambito turistico?
Bajo.

a. ¢Qué actividades se realizan en el lugar con fines turisticos?
Juegos acuaticos, deportes.
b. ¢Cudles creen que son los aspectos que toman en cuenta los turistas para visitar
Puerto Bolivar?
Visitar el malecon.
c. ¢Creen gue los turistas recomendarian visitas el sitio a sus amigos y familiares?

En este momento no lo harian por la situacion de la isla Jambeli.

2. ¢Qué opina usted acerca de la calidad de los servicios de comida y bebida que ofrece el
Puerto Bolivar?

Es regular, ni buena ni mala.

a. ¢Conoce el nivel de satisfaccion que tienen los turistas luego de haber obtenido el
servicio de alimentacion?

No es del agrado de los turistas ni la comida ni el trato de las personas que los atienden.
3. ¢Qué opina usted sobre cada uno de los atractivos que ofrece Puerto Bolivar?
Que si efectivamente hay varios lugares a visitar en el puerto y las islas.

a. ¢Qué atractivos son principalmente visitados?
El parque, el malecén, Jambeli.
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b. ¢Cudl cree usted que es el nivel de satisfaccion que se llevan los turistas con respecto
al trato que le da la comunidad?

Satisfechos.
4., ¢Como difundiria actualmente a Puerto Bolivar?
Creando eventos, haciendo tours.

a. ¢Como difundiria a Puerto Bolivar en temporada alta e indique los meses que usted
considere pertenecen ala misma?
Temporada de la sierra.

b. ¢Cémo difundiria a Puerto Bolivar en temporada media e indique los meses que usted
considere pertenecen a la misma?
Fin de afio y enero.

c. ¢Como difundiria a Puerto Bolivar en temporada baja e indique los meses que usted
considere pertenecen a la misma?

De febrero a marzo.

5. ¢Qué opina usted sobre el servicio de alojamiento en Puerto Bolivar y la ciudad de
Machala?

Tiene buenos hoteles.
a. ¢Cree usted que los turistas pernoctan o no por un dia?
A veces se quedan mas de una semana.
b. ¢Qué tipo de alojamiento usted cree que usan con mayor frecuencia?
Hoteles.
c. ¢Cudl cree usted que es de calidad de servicios de alojamiento que se ofrecen?
Es buena.
d. ¢Cudl cree que es usted la satisfaccion del turista luego de ocupar estos servicios?

Se sienten satisfechos.

6. ¢Qué opina usted sobre el servicio de transporte en Puerto Bolivar y la ciudad de
Machala?

Regular.
a. ¢Cual cree usted que es de calidad de servicios de transporte que se ofrecen?
Si, han cambiado mucho incluso las lineas de buses se han modernizado.
b. ¢Cual cree usted que es la percepcion de los turistas al ocupar este tipo de
transportes?
Satisfechos, incluso por la creacién del nuevo terminal terrestre.
c. ¢Cudl cree que es usted la satisfaccion del turista luego de ocupar estos servicios?
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Buena.

7. Segln su opinion ¢Qué imagen consideraria mas representativo para Puerto Bolivar? y
¢cPor qué?

No opina.

8. Segln su opinidon ¢Qué frase consideraria mas representativo para Puerto Bolivar? y
¢Por quée?

No opina.
9. Sugerencias

Deberia haber un cambio en general del Puerto, arreglarlo.
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7.6 Anexo 6: Entrevista a Johan Fernandez — Trabajador de Restaurante Hola Ola
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DECIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
TURISMO

La siguiente entrevista tiene como objetivo investigar las opiniones de los principales actores del
turismo en la parroquia de Puerto Bolivar para conocer el estado de su situacion.

ENTREVISTADO: JOHAN FERNANDEZ — RESTAURANTE HOLA OLA
1. ¢Como definiria usted a Puerto Bolivar desde el ambito turistico?
Regular.

a. ¢Qué actividades se realizan en el lugar con fines turisticos?
Actividades playeras.

b. ¢Cuéles creen que son los aspectos que toman en cuenta los turistas para visitar
Puerto Bolivar?
Las calles limpias.

c. ¢Creen gue los turistas recomendarian visitas el sitio a sus amigos y familiares?

No.

2. ¢Qué opina usted acerca de la calidad de los servicios de comida y bebida que ofrece el
Puerto Bolivar?

Son buenas.

a. ¢Conoce el nivel de satisfaccion que tienen los turistas luego de haber obtenido el
servicio de alimentacién?

Que es regular.
3. ¢Qué opina usted sobre cada uno de los atractivos que ofrece Puerto Bolivar?

a. ¢Qué atractivos son principalmente visitados?
Los barcos.

b. ¢Cual cree usted que es el nivel de satisfaccidén que se llevan los turistas con respecto
al trato que le da la comunidad?

Algunas personas son desagradables y los turistas se llevan una mala impresion.
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4. ;Como difundiria actualmente a Puerto Bolivar?
Como un lugar para la aventura y diversion.

a. ¢Como difundiria a Puerto Bolivar en temporada alta e indique los meses que usted
considere pertenecen ala misma?
El mes de diciembre.

b. ¢Como difundiria a Puerto Bolivar en temporada media e indique los meses que usted
considere pertenecen ala misma?
El mes de enero.

c. ¢Como difundiria a Puerto Bolivar en temporada baja e indique los meses que usted
considere pertenecen a la misma?

El resto de meses.

5. ¢Qué opina usted sobre el servicio de alojamiento en Puerto Bolivar y la ciudad de
Machala?

El servicio de alojamiento es bastante malo.

a. ¢Cree usted que los turistas pernoctan o no por un dia?
No.

b. ¢Qué tipo de alojamiento usted cree que usan con mayor frecuencia?
Los hoteles.

c. ¢Cudl cree usted que es de calidad de servicios de alojamiento que se ofrecen?
Que son malos, pero es lo mejor que hay en el lugar.

d. ¢Cudl cree que es usted la satisfaccion del turista luego de ocupar estos servicios?

Poco satisfechos.

6. ¢Qué opina usted sobre el servicio de transporte en Puerto Bolivar y la ciudad de
Machala?

Es bueno.

a. ¢Cudl cree usted que es de calidad de servicios de transporte que se ofrecen?
Son regulares.

b. ¢Cual cree usted que es la percepcion de los turistas al ocupar este tipo de
transportes?
Temor por los robos.

c. ¢Cual cree que es usted la satisfaccion del turista luego de ocupar estos servicios?

Poco satisfechos.
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7. Segun su opinién ¢Qué imagen consideraria mas representativo para Puerto Bolivar? y
¢Por qué?

No entiende, no opina.

8. Segln su opinidon ¢Qué frase consideraria mas representativo para Puerto Bolivar? y
¢Por que?

Del mar a su mesa.
d. Sugerencias

Aumentar la seguridad.
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7.7 Anexo 7: Entrevista a Orlando Chica Valarezo - Representante de La Cooperativa de
Transporte Fluvial y Maritimo Capitan De Fragata Rafael Moran Valverde
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DECIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD

TURISMO

La siguiente entrevista tiene como objetivo investigar las opiniones de los principales actores del
turismo en la parroquia de Puerto Bolivar para conocer el estado de su situacion.

ENTREVISTADO: ORLANDO CHICA VALAREZO - COOPERATIVA DE TRANSPORTE FLUVIAL
Y MARITIMO CAPITAN DE FRAGATA RAFAEL MORAN VALVERDE

1. ¢Como definiria usted a Puerto Bolivar desde el ambito turistico?

Es un sitio turistico solo que la publicidad no se ha manejado adecuadamente.
a. ¢Qué actividades se realizan en el lugar con fines turisticos?
Visitar las playas.
b. ¢Cuéles creen que son los aspectos que toman en cuenta los turistas para visitar
Puerto Bolivar?
Las noticias que se difunden del lugar.
c. ¢Creen gue los turistas recomendarian visitas el sitio a sus amigos y familiares?

No responde.

2. ¢Qué opina usted acerca de la calidad de los servicios de comida y bebida que ofrece el
Puerto Bolivar?

La comida es buena.

a. ¢Conoce el nivel de satisfaccién que tienen los turistas luego de haber obtenido el
servicio de alimentacién?

Se van satisfechos.
3. ¢Qué opina usted sobre cada uno de los atractivos que ofrece Puerto Bolivar?

a. ¢Qué atractivos son principalmente visitados?
La playa.

b. ¢Cual cree usted que es el nivel de satisfaccidén que se llevan los turistas con respecto
al trato que le da la comunidad?
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Satisfechos.
4. ¢;Como difundiria actualmente a Puerto Bolivar?
No responde.

a. ¢Como difundiria a Puerto Bolivar en temporada alta e indique los meses que usted
considere pertenecen a la misma?
Carnaval, junio y fin de afio.

b. ¢Cdémo difundiria a Puerto Bolivar en temporada media e indique los meses que usted
considere pertenecen ala misma?
Semana santa.

c. ¢Como difundiria a Puerto Bolivar en temporada baja e indique los meses que usted
considere pertenecen ala misma?

Agosto y septiembre

5. ¢Qué opina usted sobre el servicio de alojamiento en Puerto Bolivar y la ciudad de
Machala?

Que efectivamente hay buenos hoteles.

a. ¢Cree usted que los turistas pernoctan o no por un dia?
Si.

b. ¢Qué tipo de alojamiento usted cree que usan con mayor frecuencia?
Hoteles.

c. ¢Cudl cree usted que es de calidad de servicios de alojamiento que se ofrecen?
Muy buena.

d. ¢Cudl cree que es usted la satisfaccion del turista luego de ocupar estos servicios?

Muy buena.

6. ¢Qué opina usted sobre el servicio de transporte en Puerto Bolivar y la ciudad de
Machala?

Es buena.

a. ¢Cudl cree usted que es de calidad de servicios de transporte que se ofrecen?
Es muy bueno porque ha mejorado las unidades de transporte publico.

b. ¢Cual cree usted que es la percepcion de los turistas al ocupar este tipo de
transportes?
Buena.

c. ¢Cudl cree que es usted la satisfaccion del turista luego de ocupar estos servicios?
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Buena.

7. Segun su opinion ¢Qué imagen consideraria mas representativo para Puerto Bolivar? y
SPor qué?
El malecon.

8. Segun su opinion ¢Qué frase consideraria mas representativo para Puerto Bolivar? y
SPor qué?
El Puerto méas hermoso.

9. Sugerencias
Que haya mas preocupacion por parte de las autoridades en adecuar mejor el Puerto.
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7.8 Anexo 8: Entrevista a Maria Elena Cruz- Contar de Agencia De Viajes Rosetour

‘QIN.:LR-‘
UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DECIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
TURISMO

La siguiente entrevista tiene como objetivo investigar las opiniones de los principales actores del
turismo en la parroquia de Puerto Bolivar para conocer el estado de su situacion.

ENTREVISTADO: MARIA ELENA CRUZ -AGENCIA DE VIAJES ROSETUR
1. ¢Como definiria usted a Puerto Bolivar desde el ambito turistico?

Tiene su pro y contras pues siempre se ha querido fomentar como un puerto bonito y turistico, pero
hasta ahora no se ha dado.
a. ¢Qué actividades se realizan en el lugar con fines turisticos?
Disfrutar la gastronomia.
b. ¢Cuales creen que son los aspectos que toman en cuenta los turistas para visitar
Puerto Bolivar?
Seguridad.
c. ¢Creen que los turistas recomendarian visitar el sitio a sus amigos y familiares?

Si.

2. ¢Qué opina usted acerca de la calidad de los servicios de comida y bebida que ofrece el
Puerto Bolivar?

La comida es buena dependiendo el lugar.

a. ¢Conoce el nivel de satisfaccién que tienen los turistas luego de haber obtenido el
servicio de alimentaciéon?

Se van satisfechos.
3. ¢Qué opina usted sobre cada uno de los atractivos que ofrece Puerto Bolivar?
Que estan descuidados.

a. ¢Qué atractivos son principalmente visitados?
El parque tematico, el muelle

b. ¢Cual cree usted que es el nivel de satisfaccidon que se llevan los turistas con respecto
al trato que le da la comunidad?
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Insatisfechos.
4. ¢;Como difundiria actualmente a Puerto Bolivar?
Se debe difundir todo el tiempo.

a. ¢Como difundiria a Puerto Bolivar en temporada alta e indique los meses que usted
considere pertenecen a la misma?
Fin de afo.

b. ¢Cdémo difundiria a Puerto Bolivar en temporada media e indique los meses que usted
considere pertenecen ala misma?
Vacaciones de la sierra.

c. ¢Como difundiria a Puerto Bolivar en temporada baja e indique los meses que usted
considere pertenecen ala misma?

Agosto y septiembre

5. ¢Qué opina usted sobre el servicio de alojamiento en Puerto Bolivar y la ciudad de
Machala?

No son buenos

a. ¢Cree usted que los turistas pernoctan o no por un dia?
Si.

b. ¢Qué tipo de alojamiento usted cree que usan con mayor frecuencia?
Hoteles.

c. ¢Cudl cree usted que es de calidad de servicios de alojamiento que se ofrecen?
Regular.

d. ¢Cudl cree que es usted la satisfaccion del turista luego de ocupar estos servicios?

Regular.

6. ¢Qué opina usted sobre el servicio de transporte en Puerto Bolivar y la ciudad de
Machala?

Ha mejorado.

d. ¢Cudl cree usted que es de calidad de servicios de transporte que se ofrecen?
Buena.

e. ¢Cudl cree usted que es la percepcion de los turistas al ocupar este tipo de
transportes?
Satisfechos.

f. ¢Cudl cree que es usted la satisfaccion del turista luego de ocupar estos servicios?

Johanna Mirella Macas Quishpi
Mercedes Michelle Vivar Pesantez Pagina 145



&,ﬁ Universidad de Cuenca

l.-i
Buena.

7. Segun su opinion ¢Qué imagen consideraria mas representativo para Puerto Bolivar? y
SPor qué?
El malecon.

8. Segun su opinion ¢Qué frase consideraria mas representativo para Puerto Bolivar? y
SPor qué?
Puerto limpio.
Bienvenido a nuestro Puerto

9. Sugerencias
Que se mejore la apariencia del puerto, las playas y hay mas seguridad para el turista sobre
todo en las noches.
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7.9 Anexo 9: Entrevista Robert Loayza- Representante de Cooperativa de Taxis Machalefiita
i
a“".’?‘i
UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DECIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
TURISMO

La siguiente entrevista tiene como objetivo investigar las opiniones de los principales actores del
turismo en la parroquia de Puerto Bolivar para conocer el estado de su situacion.

ENTREVISTADO: ROBERT LOAYZA- COOPERATIVA DE TAXIS MACHALENITA
1. ¢Como definiria usted a Puerto Bolivar desde el ambito turistico?

Turisticamente se encuentra en un punto medio pues si bien es turistico no satisface aun el nivel que
deberia generar, tal vez con un poco mas de inversion podria sobresalir.
a. ¢Qué actividades se realizan en el lugar con fines turisticos?
Visitar la playa de Jambeli, la gastronomia.
b. ¢Cuales creen que son los aspectos que toman en cuenta los turistas para visitar
Puerto Bolivar?
Los mariscos, visitar Jambeli.
c. ¢Creen que los turistas recomendarian visitas el sitio a sus amigos y familiares?

Si.

2. ¢Qué opina usted acerca de la calidad de los servicios de comida y bebida que ofrece el
Puerto Bolivar?

Hay de todo lugar bueno y malo, pero en general son buenos.

a. ¢Conoce el nivel de satisfaccién que tienen los turistas luego de haber obtenido el
servicio de alimentaciéon?

Se van satisfechos.
3. ¢Qué opina usted sobre cada uno de los atractivos que ofrece Puerto Bolivar?
En la actualidad estan descuidados.

a. ¢Qué atractivos son principalmente visitados?
La playa de Jambeli, el parque, el muelle.
b. ¢Cual cree usted que es el nivel de satisfaccion que se llevan los turistas con respecto
al trato que le da la comunidad?
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Inconformes

¢, Como difundiria actualmente a Puerto Bolivar?

Medios de comunicacion, redes sociales

a.

¢,Como difundiria a Puerto Bolivar en temporada alta e indique los meses que usted
considere pertenecen ala misma?

Carnaval y fin de afio.
¢,Como difundiria a Puerto Bolivar en temporada media e indiqgue los meses que usted
considere pertenecen ala misma?

Junio, julio.
¢,Como difundiria a Puerto Bolivar en temporada baja e indique los meses que usted
considere pertenecen ala misma?

Agosto

¢, Qué opina usted sobre el servicio de alojamiento en Puerto Bolivar y la ciudad de
Machala?

Son buenos y sobre todo econdmicos.

6.

a. ¢Cree usted que los turistas pernoctan o no por un dia?
Si.

b. ¢Qué tipo de alojamiento usted cree que usan con mayor frecuencia?
Hoteles.

c. ¢Cudl cree usted que es de calidad de servicios de alojamiento que se ofrecen?
Buena.

d. ¢Cudl cree que es usted la satisfaccion del turista luego de ocupar estos servicios?

Satisfechos.

¢ Qué opina usted sobre el servicio de transporte en Puerto Bolivar y la ciudad de
Machala?

Es bueno, ha mejorado.

a. ¢Cudl cree usted que es de calidad de servicios de transporte que se ofrecen?
Es un buen servicio

b. ¢Cual cree usted que es la percepcion de los turistas al ocupar este tipo de
transportes?
Buena.

c. ¢Cudl cree que es usted la satisfaccién del turista luego de ocupar estos servicios?
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Satisfechos.

7. Segun su opinion ¢Qué imagen consideraria mas representativo para Puerto Bolivar? y
SPor qué?
El malecon.

8. Segun su opinion ¢Qué frase consideraria mas representativo para Puerto Bolivar? y
SPor qué?
Del mar a su plato.

9. Sugerencias
Para las autoridades que mejoren el malecon pues al ser la imagen de la ciudad debe estar
mejor cuidado.
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7.10 Anexo 10: Informe de Entrevistas elaborado en base a los resultados de la plataforma de
Atlas.ti

INFORME DE LAS ENTREVISTAS: PROPUESTA DE PROMOCION TURISTICA
PARA PUERTO BOLIVAR DEL CANTON MACHALA, 2018

RESPONSABLES:

Macas Quishpi Johanna Mirella
Vivar Pesantez Mercedes Michelle
TEMAS:

e Puerto Bolivar desde al @mbito turistico
e Servicio turistico ofertados en Puerto Bolivar y su calidad

e Difusion turistica de Puerto Bolivar
LUGAR:
Malecon de Puerto Bolivar, cantdon Machala, El Oro.
FECHA DE ELABORACION:
12 y 13 de enero de 2019.
DESCRIPCION:

Las entrevistas realizadas en el Malecon de Puerto Bolivar perteneciente a la ciudad de Machala, se
realizaron con el fin de conocer la opinion de los actores claves del turismo de la zona como duefios

de restaurantes, hoteleros, servicio de transporte, con respecto a la situacion turistica del puerto.

Para poder realizar las entrevistas se tomo la opinién de cinco representantes de servicios turisticos
de la zona a las cuales se les planteo nueve preguntas relacionadas con Puerto Bolivar en el &mbito
turistico, los servicios turisticos que se ofrecen en el lugar como alojamiento, alimentacion, transporte

y la calidad de los mismos y por ultimo como difundirian a Puerto Bolivar turisticamente.
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Las opiniones de cada representante fueron diversas sin embargo todos concluian en que antes de
difundir turisticamente al puerto, es necesario realizar mejoras en cuanto a la infraestructura del lugar
y sobre tratar de que el turista se sienta seguro al llegar, mejorar la atencion al turista dentro del
Malecdon como en los atractivos mas cercanos en este caso la Isla Jambeli pues gran cantidad de

turistas que llegan hasta Puerto Bolivar o hacen con el fin de visitar esta isla.
OTROS PARTICIPANTES:

e Fatima Dominguez — Hostal Solar del Puerto

e Hilda Pérez — Pepe’s Restaurant

e Jaime Cruz — Barrio Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar

e Johan Fernandez — Restaurant Hola Ola

e Orlando Chica - Cooperativa De Transporte Fluvial Y Maritimo Capitan De Fragata Rafael
Moran Valverde

e Maria Elena Cruz-Agencia de viajes ROSETUR

e Robert Loayza — Cooperativa de Taxis Machalefiita
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7.11 Anexo 11: Modelo de encuesta aplicada en Puerto Bolivar.

=,

S — -3

Esta encuesta es realizada con el fin de conocer el perfil del turista que visita Puerto Bolivar.,
10. ;Usted vino exclusivamente a Puerto
Bolivar?
(Si su respuesta es Si, continde)
(Si su respuesta es NO, responda la siguicnie

1. Céncro
M | F |

Turista nacional
Turista extranjero

2. Edad:
3. Estado civil:
Soltero
Casado
Divorciado
Liniom libre

4. Grado de instraceidon
Primario
Secundario -
Liniversitario |
Post Grado f
Otros especifliguen

5. Situacion ocupacional
Empleado privado L

Empleado publico I
| O |

pregunta)

No

—J

11. ;En qué lugar va a realizar su actividad

principal?

12. Motivo principal de viajc a Machala

Negocios

Turismo [ ]

Estudios [
Visita a familin/amigos

Clultura
Salud
Otros

13. Motivo principal de viaje a Puerto Bolivar
| | Cultura

Negocios
Ocio
Estudios

Visita a familia/amigos

Ciastronomia

| Salud

|

]

Estudiante |
Profesional L 14. Aspectos gue tomo en cuenta al momento de
Ama de casa 1 elegir Puerto Bolivar como destino (elija
Jubilado = una opcion)
=] | B
()tm( L a s Costos L— Visitar el Malecon B
e ugAr de procodemcia: Clima L Gastronomia |
Pais: Naturaleza I Historia/Cultura
Noticias [T Visitar Jambeli =1
Ciudad: = Seguridad =
7. Grupo de Viaje 15. Atractivo principsl gque ha Visitado
Familia [ Amigos & Parque tematico "1 Isla Santa Clara [ ]
Parcja | | Selo = Isla del Amor [ | Isladel muerto [-:
Grupo I Compaiieros | Malecon de Puerto | Isla Jambeli [
organizado | de rabajo Bolivar
Otros i 16. ,Cual es su nivel de satisfaccién del atractivo
8. ;Sus ingresos econfémicos personul visitado?
mensuales se encuentran entre? Muy "] insatisfech | Aceptable Satisfecho | Muy
insatisfecho | @ satisfechafa
I I 5
9. Modalidad de viaje i 2 =
Contrato una agencia de viajes V. '
Viaja por cuenta propia L
A través de Internet (|
Otros =]
CGCRACTAS POKR SU COTABORACTON.
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17. ;Cuil es su nivel de satisfaccion del servicio
de alimentacion de Pucrto Bolivar?

-r'
ol |

At

1

Muy
insatisfecho | @

| 2

3

Satisfecho | Muy
satisfecho/
o o
Rl 5

20. ;Cuitl ¢5 su nivel de gatisfaccion del servicio
de alojrmicnto utilizado en Puerto Bolivar?

Muy T Insatnte
insatisfech | cho
o

1 - 3

18, Tiempo de estadia en Puerto Bolivar

Menos de un dia
Hasta dos dias

Dos a tres dias
Mais de tres dias
Una semann

Mas de una semana

19. Tipo de alojamicato utilizado durante ol

viaje:

Hotel =l Hostal =]

Hosteria || Hacienda turistica ||

Lodge ) Resort [

Refugio || Campamento r
turistico

Casa de huéspedes |

Otros

| Aceptable | Satistech
o

Muy
satisfecho/s

21. ;Cual es su nivel de satisfaccion con los
servicios de transporte turisticos utilizados

en Puerto Bolivar?

Wnsistisin
cho

“Muy Aceplabic
insatisfech

o

S D 3

|

| Satisfec
ho

[ Muy

satisfecho/a

W

: |

22. ;Cudl es su nivel de satisfacciéon con ¢l trato
brindado por la comunidad de Puerio

Bolivar?

My [ insatisfech
Insatisfecho | ©

Acepiable

Satisfecho 1 Muy

satisfecho/a

N
2

_3

23. CGasto promedio durnante su estancia

24. ;Recomendaria a sus amigos o familiares

visitar Puerto Bolivar?
Les recomendaria sin ninguna duda
Ni les recomendaria, ni los desanimaria

Los desanimaria

CRACIAS POR SU COIABORACION,

Johanna Mirella Macas Quishpi
Mercedes Michelle Vivar Pesantez

Pagina 153



&; Universidad de Cuenca

7.12 Anexo 12: Cotizacion de publicidad

CenterGraf

Estimada
Reciba un cordial saludo, por medio de la presente adjunto la proforma solicitada.

Elaboracién de:

Cantidad Descripcion Precio
1000 Flyers A6 Full $85
color ambos

lados

1000 Postales A5 Full S 105
color

1000 Tripticos Full $120
color

Nota:

e Precios incluyen disefo
e Precios incluyen IVA
e Tiempo de entrega a convenir

Esperamos poder brindarle nuestros servicios

CenterGraf
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7.13 Anexo 13: Cotizacion de disefio web y manejo de redes sociales
2 NIVELATUX Cuenca, 30 de junio de 2019

) Setvicios académicos integrales

Benigno Malo 6-70 y Presidente Cordova
095 883 0974 - 098 482 8834
PROFORMA N° 000102

Srta. Michelle Vivar Pesantez,

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos Nivelatux, empresa especializada en Servicios Académicos Integrales y
Disefio Web.

Para nosotros es muy grato cotizar los servicios solicitados, por un periodo de 12 meses.

Servicio Detalles Valor
Péagina web de presentacion. | Disefio y elaboracion de pagina en $1250
plantilla simple demostrativa.
Sin dominio en servidor.
No servicio de tienda en linea.
No difusidn en redes sociales.
Pagina web basica Disefio y elaboracion de pagina en $1800
plantilla simple.
Incluye pago anual de dominio en
servidor.
Anuncios incorporados.
No servicio de tienda en linea.
No difusion en redes sociales.
Pagina web completa Disefio y elaboracion de pagina web $2240
segun los requerimientos del cliente.
Difusion web en redes sociales.
Posicionamiento SEO.
Sin anuncios incorporados.
Incluye tienda en linea.
Disefio web Diseflo de pagina web segln $400 - $1300
requerimientos del cliente.
(El costo de este servicio varia segln
la complejidad solicitada)

Difusion y manejo de redes | Tres publicaciones diarias en los $ 1500
sociales horarios que se solicite.

Disefio de publicidad, videos e

imagenes.

Interaccion con posibles clientes.
Esta proforma tiene una validez de 90 dias a partir de su fecha de emisién. Dentro de este periodo los valores estan sujetos

a cambios debido a variacion en los costos de alquiler del servidor. Los valores presentados no incluyen IVA. No incluye
costo por modificaciones.

Sin més que adjuntar, Nivelatux agradece la confianza prestada en nuestros servicios y le indicamos que nos encontramos
a sus ordenes para futuros contratos.
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Muy cordialmente,

Gabriela Carrion 2 NIVELATUX

) Setvicios académicos integrales

Dpto. de Proyectos.
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7.14 Anexo 14: Cotizacion de medio de difusion, prensa escrita

s
EL MERCURIO

RN INTEEFRNENTS NF CUPNCA

Cuenca, junio 2019
Srta.:
Michelle Vivar

Ciudad.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente reciba un atento y cordial saludo, de quienes hacemos el &rea comercial de Diario El
Mercurio, a la vez le invitamos a que participe en nuestras promociones que por temporada mantenemos para
nuestros clientes especiales.

Le damos a conocer las dimensiones y valores que ofrecemos para su publicidad:

DIMENSION COLOR P.NORMAL  TAMANO P.PROM. DIAS

8.4x10 cm FIC $120.96 Tam. Esp. $ 75,60 Ordinarios
12.8x10 cm F/C $181.44 Tam. Esp. $ 113,40 Ordinarios
26x5 cm F/C $181.44 Pie de Pag. $ 113,40 Ordinarios
26x10 cm FIC $ 362.88 Pie de Pag. $226.80 Ordinarios
12.8x15 cm FIC $272.16 Oct. de Pag. $ 170,10 Ordinarios
12.8x20 cm F/C $ 362.88 Tam. Esp. $ 226,80 Ordinarios
12.8x25 cm F/C $ 453.60 1/4 de Pag. $ 283,50 Ordinarios

Precio por publicacion.

Este valor no incluye IVA.
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Nota: este valor promocional vigente se aplica siempre gque el contrato de espacios publicitarios, sea mas de
DOS anuncios comerciales

Forma de Pago: treinta dias crédito a partir de la fecha de facturacién.

Asi mismo ponemos en consideracion nuestro departamento de disefio para la elaboracién de los artes, sin
costo adicional.

Siempre a sus Ordenes para cualquier decision.

<

P '[
! !

Lcdo. Juan Mocha Pesantez
El Mercurio - Cuenca
obees” 0990191622

0979496361

Oficina 4111786 ext 211 mail: ventas@elmercurio.com.ec
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DECIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
INGENIERIA EN TURISMO

SOCIALIZACION DE PLANTAEAMIENTO DE OBIETIVOS DE LA PROPUESTA DE PROMOCION

TUISTICA PARA PUERTO BOLIVAR

La presente socalizacion busca involucrar el trabajo realizado por las tesistas con la opinién
de los actores del turismo involucrados
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7.15 Anexo 15: Registro de asistencia de la socializacion realizada en Puerto Bolivar

Pagina 159



