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Resumen

El inventario bien controlado es de vital importancia para todas las empresas
dedicadas al comercio, razén por la cual la empresa Neoauto S.A. ve la
necesidad de conocer si la manera que maneja el Inventario de Vehiculos esta
acorde a politicas y normativas contables.

Por lo que para el desarrollo del presente proyecto integrador se analiza
mediante el COSO | ( Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway)
el correcto control interno que se debe dar en el area de inventarios de vehiculos,
ademas se plantea el reconocimiento del Valor Neto Realizable (VNR) que la
empresa no considera para los vehiculos y un método de valoracion a los
inventarios como es el Método de ldentificacion Especifica, que es aplicable
cuando se maneja un inventario facil de distinguir uno de otro ya que cada uno
tiene caracteristicas Unicas.

Se analiz6 también sus indices financieros de los ultimos cuatro afios lo que da
también una muestra de como la empresa ha crecido en este tiempo a pesar de
tener pérdidas en afios anteriores ha sabido cOmo mantenerse y mejorar.

Finalmente se presenta las conclusiones de este trabajo y las recomendaciones
que los llevaran a seguir creciendo y cumpliendo sus metas.

PALABRAS CLAVE: COSO |. Reconocimiento Posterior. VNR. Método de
identificacion especifica. indices financieros.
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ABSTRACT

The well controlled inventory is of vital importance for all companies engaged in
trade, which is why the company Neoauto S.A. see the need to know if the way
in which the vehicle inventory handles is in accordance with accounting policies
and regulations.

Therefore, for the development of this integrating project, it is analyzed through
the COSO | ( Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway ) the
correct internal control that should be given in the area of vehicle inventories, also
raises the recognition of the Net Value Realizable ( VNR) that the company
doesn’t consider for vehicles and a valuation method for inventories such as the
Specific Identification Method, which is applicable when handling an inventory
that is easy to make out one from another since each one has unique
characteristics.

The financial indexes of the last four years were also analyzed, which also shows
how the company has grown in this time, despite having losses in previous years,
how to keep and improve.

Finally, the conclusions of this work and the recommendations that will lead them
to continue growing and fulfilling their goals are presented.

KEYWORDS: COSO |. Post regognition. VNR. Special identification method.
Financial indices.
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INTRODUCCION

El sector automovilistico es uno de los mas grandes, y en el mercado
Ecuatoriano se dispone todo tipo de marcas y modelos para satisfacer la
demanda, es por esto que la empresa NEOAUTO ha visto que la marca Hyundai
es una de las mas cotizadas en el pais por lo que se dedica a la comercializacién
al por menor de vehiculos en todos los modelos, e incursionando ademas en la
venta de los vehiculos de marca Volkswagen para abarcar mas mercado
especialmente en la ciudad de Quito lugar en la que mantienen la mayor parte
de agencias.

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion se realizara el analisis al
control contable y financiero de los inventarios de vehiculos para lo cual en el
primer capitulo se mostrara todo sobre el sector automotriz en el pais, y un breve
resumen de la empresa que es nuestro caso de estudio.

En el segundo capitulo se presentara el marco tedrico que ayudara a la
realizacion de este proyecto, el cual serd una guia para el desarrollo del siguiente
capitulo.

En el tercer capitulo se realizar4 un andlisis al proceso contable que realiza la
empresa con lo referente a inventarios, desde su compra hasta la venta, pasando
por el reconocimiento inicial y medicién posterior.

Una vez concluida esta revision se procedera a emitir las conclusiones y
recomendaciones de ser el caso.
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La aplicacion de las NIIF es de caracter obligatorio e indispensable para las
empresas ya que ayuda a tomar decisiones administrativas y financieras, tal es
el caso del sector automotriz que ha tenido un crecimiento considerable y
sostenible en estos Ultimos afos, a pesar de las restricciones arancelarias que
ha sufrido este sector ha obteniendo una recuperacién importante en el afio 2017
con respecto a los afios anteriores y todo esto no ha sido impedimento para que
las empresas logren sus objetivos comerciales.

Para asegurar que este crecimiento se mantenga con el tiempo es necesario que
todas las empresas comercializadoras, se enfoquen en el correcto manejo y
control de sus inventarios, analizando indices financieros que corroboren su
informacion, ya que sera la buena administracion de estos el que lleve al éxito a
las empresas.

Es por este motivo que la empresa NEOAUTO S.A. ve la necesidad de analizar
su inventario, con la correcta aplicacion de la normativa vigente (NIC 2), se podra
determinar si el inventario de vehiculos se esta valorando acertadamente y con
ello llegar al analisis financiero que permita la toma de decisiones.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Neoauto tiene la necesidad de conocer si el control contable y
financiero aplicado a sus inventarios esta siendo realizado eficazmente, es decir,
conocer si estos se estan valorando de manera correcta ya que existe varios
factores que influyen para que el precio de los mismos este cambiando
constantemente para lo cual desea analizar y mejorar la aplicacion de control
interno en el area de inventarios de vehiculos y con ello llegar al andlisis
financiero fiable que permita la toma de decisiones basados en resultados
exactos.

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar el Control Contable y Financiero de Inventarios de Vehiculos de la
Empresa NEOAUTO S.A para el periodo 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

s Exponer datos relevantes sobre el sector automotriz del Ecuador y la

empresa.

% Analizar la normativa legal referente al tratamiento contable y financiero

de inventarios en NEOAUTO S.A., y establecer su nivel de cumplimiento.

% Analizar el tratamiento Contable y Financiero de inventarios bajo la NIC 2,
con la cual se pueda proponer estrategias para mejorar el desarrollo de la

empresa.

X/

% Evaluar el control de los inventarios para conocer la situacion actual y

mejorar su eficiencia.

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
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CAPITULO 1

1. DESRCRIPCION DE LA EMPRESA.

1.1 Antecedentes del sector automotriz.

Los vehiculos son hoy en dia mas que un lujo una necesidad para todas las
personas, ya que nos permite movilizarnos mas rapidamente a un lugar, de igual
manera facilita el comercio debido a que se puede llevar productos entre
diferentes provincias, lo que dinamiza la economia.

Por su parte el sector automotriz ha sido uno de los sectores con mayor
crecimiento en los Ultimos afios, segun la AEADE (Asociacion de Empresas
Automotrices del Ecuador) el crecimiento del afio 2017 con respecto a los dos
afios anteriores ha sido significativo, ya que se vendieron 105.077 unidades,
estando solamente 3% por debajo del promedio, esta recuperacion del sector fue
posible debido a que este afio se eliminaron las salvaguardias implementadas
por el gobierno nacional, lo que permiti6 una recuperacion del mercado
automotor.

Al realizar una revision de las ventas en esta Ultima década se encuentra que el
afio con mayores ventas fue el 2011 que alcanz6 las 139.808 unidades vendidas,
y desde ahi este mercado se ha mantenido por encima del promedio, a pesar de
ser un sector muy versatil, ya que sus productos se estan innovando todo el
tiempo.

GRAFICO 1. NUMERO DE UNIDADES VENDIDAS DE VEHICULOS DESDE
EL ANO 2008 AL 2017.

Ventas anuales de vehiculos

139.808
131967

121368 12000
117 608 113800 o
105077

2730

81309

63.555

(AEADE, 2017)
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En el Ecuador las marcas de vehiculos mas cotizadas son: Chevrolet, KIA,
Hyundai segun el estudio realizado por la AEADE y publicado en su revista anual

correspondiente al afio 2017.

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
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GRAFICO 2. VENTAS ANUALES DE VEHICULOS POR MARCA PERIODO 2010 - 2017.

Ventas anuales de vehiculos por marca
En unidades / porcentaje de participacion 2010-2017

Marca 2010 y 4 2011 % 2012 % 2013 % 2014 % 2015 % 2016 % 2017 -4
CHEVROLET 53423 | 4042k 501Bg | 4231% | 54047 | 45.24% | 50005 | 44108 53574 | 4462% | 40265 | 4gs2k | 28375 | 44.65% 41101 39.12%
KA 10008 825k 11965 Bas% | 10144 | 835% 12300 | 1081% 12038 | w003% | 7647 0.40% 8.486 | 1335% 18.223 17.34%
HYLINDAI 17241 13.04% 14879 | 1064% | 12296 | 1022% qb2g B.46% 10623 8.8g% cE78 6o8% 4930 776% Q443 8gao%
GREAT WaALL 679 0.51% Z0Bg 1,40% 2088 | 172% 16E8 1.48% 2160 180% 2445 3.01% 2717 4.28% Gg2 6.46%
TOYOTA 8722 6 .60% 6730 | 481% | 6B40 | 563% B.425 £.65% B.476 539% | 3651 | 449% | 2951 | 4.64% 4804 4.57%
NISSAM 0.407 7125 w0ds | 7218 7051 | GB1% 6576 5.7E% 6019 5.01% 3704 4674 2474 38g% 35648 3.40%
HING B3 200% 4133 Z.05% 3625 | 2g98% 3735 3.28% 4578 3.81% 1385 4.16% 2150 3.38% 31310 3.15%
FORD 4.080 3.09% 4385 3135 4254 | 3.50% 4.086 3.50% 4164 347% 1771 218% 1644 250% 2541 242%
MAZDA B5ag 6.50% Bo12 573% 5120 | 422% 6.402 g63% B.016 5 76% 3651 4.489% 2545 401% 1950 1.86%
REMALILT 5126 3.88% 5441 180% 2707 | 223% 2624 231% 2587 215% 1128 139% 1747 275% 1453 1.B6%
YVOLKSWAGEN 2603 107% 3590 257% 2gbg | z44% 1846 162% 1042 162% 1105 1.36% o75 157% 1.BBg 180%
CHERY 400 037% 1515 1,08% 1854 153% 1134 1.00% 117 0.0 1053 130% B7d 138% 1614 154%
JaC 406 0.31% 024 0.66% 1086 | o8gk 1175 103% 1314 1.0g% Bol 110% 322 051% BEG 0,82%
CITROEN 15 0,00% 137 0,10% 178 0,15% 184 0,16% 453 0,38% 320 0,40% 185 0,30% GEg 0,65%

(AEADE, 2017)

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
Palomeque Loja Priscila Liliana



Fons | YA YERUOITIO byssioewtis

UNIVERSIDAD DE CUENCA

GRAFICO 3. VENTAS POR PROVINCIA

ECUADOR
Marca Unidades 2016 Unidades 2017 % Participacion 2017

CHEVROLET 28375 41101 0%
KIA 8.486 18223 17.3%

HYUNDA 40930 9443 0.0%
OTRAS 21764 16310 4.6%
Total 63.555 105.077

(AEADE, 2017)

De igual forma la AEADE realiza un estudio sobre la participacion de las provincias del Ecuador
con mayor intervencién en el mercado y sus resultados son: Pichincha con un 39% de participacion,
seguido de Guayas con el 28% y el Azuay con el 7%, de ventas a nivel nacional, el resto de
provincias presentan porcentajes menores en participacion del mercado.

Cabe recalcar ademas que como experiencia personal las personas prefieren un vehiculo
perteneciente a la sierra ya que consideran que son mas cotizados al momento de vender, lo que
podria explicar el porcentaje alto de participacién en el mercado de la provincia del Pichincha.
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GRAFICO 4. PARTICIPACION DE VENTAS DE VEHICULOS POR
PROVINCIA ANO 2017.
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(AEADE, 2017)

Estos datos al compararlos con los del afio 2016 tienen un crecimiento del 1%,
solamente en las provincias del Guayas y Azuay.
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GRAFICO 5. PARTICIPACION DE VENTAS DE VEHICULOS POR
PROVINCIA PORCENTUAL ANO 2016

Participacion de ventas de vehiculos por provincia
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(AEADE, 2017)
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1.2 Resefia historica de la empresa.

Historia:

Hyundai, la primera marca importada en ventas del Ecuador, presentes en
Ecuador desde 1976, ha consolidado una amplia red de concesionarios a nivel
nacional. En Hyundai Ecuador adopta la filosofia Hyundai impartida a nivel
mundial: Obsesion por la calidad. EI compromiso de una corporacion que piensa
diferente, que esta revolucionando el mercado automotriz con vehiculos a la
altura de las mejores marcas japonesas y europeas. (HYUNDAI, 2018)

NECAUTO

s solo Hyeendar

Neoauto S.A. es una empresa ecuatoriana especializada en el negocio
automotriz, fundado en julio del afio 2007 y conformada por un equipo de
profesionales que tienen como objetivo principal superar las expectativas de sus
clientes en su experiencia de compra.

Neoauto ha logrado consolidarse como unos de los mejores concesionarios
Hyundai en ventas a nivel nacional por su agil respuesta a las necesidades de
sus clientes; completo stock de modelos y colores, repuestos & accesorios,
técnicos certificados por la marca Hyundai trabajando en sus talleres
especializados, asesoria integral a los clientes que estdn en capacidad de
comprar vehiculos exonerados, talleres moviles con alcance nacional.
(NEOAUTO, 2018)

1.3 Actividad econémica de la empresa.

La empresa Neoauto S.A. se dedica a la comercializacion de vehiculos nuevos
de la marca Hyundai, incursionando en este ultimo afio en la venta de vehiculos
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marca Volkswagen, y también con la venta de vehiculos seminuevos multimarca
en la ciudad de Quito y Cuenca.

Posee 7 agencias en la provincia de Pichincha, una en la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas y una en la provincia del Azuay, estando aqui también
su departamento Financiero-Contable en donde se consolida toda la informacion
de las agencias.

e Servicios:

Entre los servicios que oferta esta empresa estan:

% La venta de vehiculos 0 km. en las marcas Hyundai y Volkswagen
% Servicio de talleres.
% Venta de repuestos originales.

< Venta de vehiculos seminuevos multimarca.
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1.4 Estructura Organizacional.

La empresa se encuentra organizada de la siguiente manera:

PRESIDENTE |
I
VICEPRESIDENTE |

[
GERENTE GENERAL |

| GERENTE FINANCIERD |
I
CONTADOR GENERAL |
|
GERENTE EN BERENTEEN | | GERENTE DE
VENTAS POST VENTA | [ auDmTOR TALENTO HUMANO
I _ [ | TTEW‘E_ J INTERNO | |
JEFEDE JEFE DE JEFE DE TALENTO
AGENCIA | TALLER HUMANO
[ [ ' | [
JEFEDE ASESORES DE : AUXILIARES DE
LOGISTICA servicip | | JEFE DE CARTERA | O s TALENTO HUMANO
j p— |
ASESORES ' . || AUXILIARESDE | ' '
COMERCIALES LB b CARTERA CAJEROS
AUXILIARES DE
CONTABILIDAD

Fuente: (Apolo, 2016)
Elaborado: Nelly Gutama, Priscila Palomeque

En esta estructura organizacional se puede apreciar que esta precedida por el
presidente, que lidera este grupo automotriz formada por varias empresas a nivel
nacional y toma decisiones a nivel macro seguida por el vicepresidente.

El gerente general que es el Ing. Christian Godoy Parada es la persona que esta
al frente de esta empresa y quien toma las decisiones a nivel micro
conjuntamente con la gerencia financiera y contador general.

En el siguiente nivel se encuentran las gerencias tanto de venta, posventa y
talento humano que prestan sus servicios y asesoramiento a nivel nacional.
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En cada agencia se tiene un jefe de ventas y taller, los cuales supervisan el
trabajo tanto de asesores comerciales en el primer caso y de mecanicos y
asesores de repuestos en el segundo caso; cuentan también con un cajero el
cual es supervisado por el coordinador de cajas.

El departamento contable esta dirigido por su contadora la Ing.
Cumanda Mendieta y cuenta con 6 auxiliares y el auditor interno.

1.5Misién Y Vision
1.5.1 Misién:

“Ser una empresa comercializadora de vehiculos de pasajeros y comerciales,
repuestos y servicios de mecanica para la marca Hyundai, enfocada a la
satisfaccion y fidelizacién de sus clientes”. (NEOAUTO, 2018)

1.5.2 Vision:

Ser la primera opcibn como concesionario Hyundai en las plazas donde se
encuentran, implementado dia a dia una actitud proactiva de servicio y venta a
través de innovadoras ideas, uso de tecnologia y servicios centrados en el ser
humano. (NEOAUTO, 2018)

1.5.3 Valores

1.5.3.1 Cliente

“Promovemos una cultura corporativa orientada hacia el cliente, al
proveer la mejor calidad y servicio impecable con todos nuestros
valores centrados en nuestros clientes”. (NEOAUTO, 2018)

1.5.3.2 Desafio

“‘Nos rehusamos a ser complacientes, mas bien abrazamos cada
oportunidad para un mayor desafio, y confiamos que alcanzaremos
nuestras metas con alegria, conviccion, pasién inquebrantable y
pensamiento ingenioso”. (NEOAUTO, 2018)

1.5.3.3 Equipo

“Creamos sinergia a través de un sentido de unidad y trabajo en
equipo, comunicacion mutua y cooperaciéon, tanto dentro de la
compafia como con nuestros proveedores, amparados en la mayor
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infraestructura de concesionario y talleres de la Red Hyundai en el
Ecuador”. (NEOAUTO, 2018)

1.5.3.4 Personas

“Creemos que el futuro de nuestra empresa se encuentra en los
corazones y capacidades de cada individuo, y los ayudaremos a
desarrollar su potencial al crear una cultura empresarial que se
respeta el talento.” (NEOAUTO, 2018)

1.5.3.5 Filosofia de trabajo

“Cumplir con el suefio de sus clientes al crear condiciones de
servicio que les permitan satisfacer sus necesidades con alto
sentido de responsabilidad, agilidad y respeto por cada persona.”
(NEOAUTO, 2018)

1.6 Organizacion administrativa y funcional, reglamento interno vy

normativas.

1.6.1 Organizacién Administrativa y Funcional

La organizacion administrativa es de vital importancia para la empresa ya que
tiene procesos claros establecidos para la realizacion de las funciones de cada
uno de los empleados de la empresa.

De acuerdo a su organigrama la empresa esta divida en los siguientes niveles
jerarquicos:

Presidencia

Gerencia General

Departamento Financiero-Administrativo.
Gerencia Comercial y Posventa.

Jefe de Talleres

Asesores Comerciales y de Repuestos.
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1.6.2 Reglamento Interno y Normativas.

Para el correcto funcionamiento de la empresa, esta se rige por un manual de
politicas generales aprobados en el afio 2017 en donde consta las politicas
relacionadas con el proceso de comercializacion de vehiculos, de gestion
financiera, gestion administrativa, proceso de logistica y proceso de
comercializacidon de repuestos y servicios talleres. (ver anexo 1)

Para el area especifica de ventas se tiene el manual de Procedimiento de ventas
de vehiculos livianos el cual indica todos los procesos que debe realizarse en
este tema, las actividades que deben cumplir para llevar a cabo el proceso de
venta, desde contactar a un futuro cliente hasta culminar con la entrega del
vehiculo matriculado, y dar el seguimiento respectivo para garantizar el maximo
de satisfaccion del cliente con el vehiculo adquirido.

(ver anexo 2)

Ademas de las normativas internas que maneja la empresa, esta sujeta al control
de la Superintendencia de Compafiias, al Servicio de Rentas Internas, y también
debe reportar todas las ventas realizadas a la Unidad de Andlisis Financiero
UAF, para la prevencién de lavado de activos.
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CAPITULO I

2.1 MARCO TEORICO PARA LA EMPRESA NEOAUTO S.A.

La Empresa Neoauto S. A. para dar cumplimiento con las normas se rige por los
siguientes conceptos:

1.CONTABILIDAD. - Es la técnica mediante el cual se registran, clasifican y
resumen las operaciones realizadas y los eventos econémicos, naturales y de
otro tipo, identificables y cuantificables que afectan a la entidad, ayudando asi a
tomar decisiones correctas. (Rodriguez, 2015)

La contabilidad es una ciencia, que utiliza una serie de técnicas que le permiten
registrar, cuantificar y analizar un conjunto de datos econdmicos en un orden
cronoldgico para producir informacién veraz y oportuna que permita a la empresa
tomar las mejores decisiones. (Rodriguez, 2015)

1.1. Clasificacion

La contabilidad para un adecuado estudio y tomando en cuenta la diversidad de
actividades empresariales, en funcion al giro especifico de sus actividades, esta
clasificada en:

++ Contabilidad comercial

X/
o

Contabilidad de costos

X/
o

Contabilidad de servicios

X/
o

Contabilidad de entidades financieras

X/
o

Contabilidad gubernamental

(Solo Contabilidad, s.f.)

2.1.1 NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF).

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera corresponden a un
conjunto de unico de normas legalmente exigibles y globalmente aceptadas,
comprensibles y de alta calidad basados en principios claramente articulados;
gue requieren que los estados financieros contengan informacién comparable,
transparente y de alta calidad, que ayude a los inversionistas, y a otros usuarios,
a tomar decisiones econdmicas. (Varon, 2018)
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2.1.2 NIC 2 INVENTARIOS.

Esta norma explica el tratamiento que se le debe dar a las existencias, la
cantidad de coste que sera reconocido como activo y el tratamiento hasta que
los correspondientes ingresos ordinarios sean reconocidos. La norma da las
pautas para determinar ese coste, asi como para el posterior reconocimiento
como un gasto del ejercicio. (IFRS, Foundation, 2014)

1. Concepto de Inventarios. -Los siguientes términos se usan en esta

norma con los significados que a continuacion se especifican:

Inventarios son activos:

e Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion,
e En proceso de produccion con vistas a esa venta; o

e En forma de materiales 0 suministros que seran consumidos en el

proceso de produccion o en la prestacion de servicios.

(IFRS, Foundation, 2014)

2.1.2.1 VALOR NETO REALIZABLE. —“Es el precio estimado de venta de un
activo en el curso normal de la operacibn menos los costos estimados para
determinar su produccién y los necesarios para llevar a cabo la venta”. (IFRS,
Foundation, 2014)

2.1.2.2 VALOR RAZONABLE. —“Es el precio que se recibira por vender un activo
0 que se pagaria por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre

participantes del mercado en la fecha de la medicion”. (IFRS, Foundation, 2014)

2.1.2.3 MEDICION DE LOS INVENTARIOS.

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segun cual sea
menor.

32
Gutama Pizarro Nelly Fabiola
Palomeque Loja Priscila Liliana



rons | YA @"f"? POSSIDENTIS.

|
g |
8
ous
Sl @)
UNIVERSIDAD DE CUENCA

1. COSTO DE LOS INVENTARIOS

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicion y transformacién, asi como otros costos en los que se haya incurrido
para darles su condicion y ubicacién actuales. (IFRS, Foundation, 2014)

UNIVERSIDAD DE CUENCA

1.1 Costos de adquisicion. — el costo de adquisicion de los inventarios
comprendera el precio de compra, los aranceles de importacion y otros
impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales) y transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles a la
adquisicién de mercaderias, materiales y servicios. Los descuentos comerciales,
las rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de
adquisicion. (IFRS, Foundation, 2014)

2. TECNICAS DE MEDICION DE COSTOS.

Las técnicas para la medicién del costo de los inventarios, tales como el método
del costo estandar o el método de los minoristas, podran ser utilizados por
conveniencia siempre que el resultado de aplicarse se aproxime al costo. Los
costos estandares tendran en cuenta los niveles normales de materias primas,
suministros, mano de obra, eficiencia y utilizaciéon de la capacidad. Estos se
revisaran de forma regular y, si es necesario, se cambiaran en funciéon de las
condiciones actuales.

El método de los minoristas se utiliza a menudo, en el sector comercial al por
menor para la medicién de inventarios cuando hay un gran nimero de articulos
que rotan velozmente, que tienen margenes similares y para los cuales resulta
impracticable usar otros métodos de calculo de costos. Cuando se emplea este
método, el costo de los inventarios se determinara deduciendo, del precio de
venta de articulo en cuestién, un porcentaje apropiado de margen bruto. El
porcentaje aplicado tendra en cuenta la parte de los inventarios que se han
marcado por debajo de su precio de venta original. A menudo se utiliza un
porcentaje promedio para cada seccion o departamento comercial. (IFRS,
Foundation, 2014)

3. FORMULA DE CALCULO DEL COSTO

El costo de los inventarios de los productos que no son habitualmente
intercambiables entre si, asi como los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, se determinara a través de la
identificacion especifica de sus costos individuales.
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La identificacion especifica del costo significa que cada tipo de costo concreto
se distribuye entre ciertas partidas identificadas dentro de los inventarios. Este
es el tratamiento adecuado para los productos que se segregan para un proyecto
especifico, con independencia de que hayan sido comprados o producidos. Sin
embargo, la identificacion especifica de costos resultard inadecuada cuando, en
los inventarios, haya un gran numero de productos que sean habitualmente
intercambiables. En estas circunstancias, el método para seleccionar que
productos individuales van a permanecer en la existencia final, podria ser usado
para obtener efectos predeterminados en el resultado del periodo.

UNIVERSIDA

UNIVERSIDAD DE CUENCA

El costo de los inventarios, se asignara utilizando los métodos de primera entrada
y primera salida (the first — in, first — out, FIFO, por sus siglas en inglés) o costo
promedio ponderado.

Una entidad utilizara la misma férmula de costo para todos los inventarios que
tengan naturaleza y uso similares. Para los inventarios con la naturaleza o uso
diferente, puede estar justificada la utilizacion de férmulas de costo distintas.
(IFRS, Foundation, 2014)

4. VALOR NETO REALIZABLE

El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los mismo
estén dafiados, si han devenido parcial o totalmente obsoletos, o bien si sus
precios de mercado han caido. Asi mismo, el costo de los inventarios puede no
ser recuperable si los costos estimados para su terminaciéon o su venta han
aumentado. La practica de rebajar el saldo, hasta que el costo sea igual al valor
neto realizable, es coherente con el punto de vista segun el cual los activos no
deben registrarse en libros por encima de los importes que se espera obtener a
través de su venta o uso.

Las estimaciones del valor neto realizable se basaran en la informacion mas
fiable de que se disponga, en el momento de hacerlas, acerca del importe por el
que se espera realizar los inventarios. Estas estimaciones tendran en
consideracion las fluctuaciones de precios o costos relacionados directamente
con los hechos posteriores al cierre, en la medida que esos hechos confirmen
condiciones existentes al final del periodo. (IFRS, Foundation, 2014)

2.1.2.4 RECONOCIMIENTO COMO UN GASTO.

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismo se
reconocera como gasto del periodo en el que se reconozcan los
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correspondientes ingresos de operacion. El importe de cualquier rebaja de valor,
hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como todas las demas perdidas en
los inventarios, sera reconocido en el periodo en que ocurra la rebaja o la
perdida. El importe de cualquier reversion de la rebaja de valor que resulte de un
incremento en el valor de los inventarios que hayan sido reconocidos como gato
en el periodo en que la recuperacién del valor tenga lugar. (IFRS, Foundation,
2014)

2.1.3. COSO Control interno (Enfocados en las Actividades de Control).

El control interno es un proceso, efectuado por el directorio, la direccién y el resto
de los integrantes de la organizacién, destinada a proveer razonable seguridad
en relacion al logro de objetivos en las siguientes categorias:

» Eficacia y eficiencia de las operaciones
» Fiabilidad de la informacién financiera
» Cumplimiento de leyes y normar que sean aplicables

» Es un proceso que forma parte de los demas sistemas y procesos de la

empresa.
» Al estar orientada a objetivos es un medio, no un fin en si mismo.

» Esta concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la

organizacién a través de sus acciones y palabras.

» Proporciona una seguridad razonable, mas no absoluta, de que se logran
los objetivos definidos. (Estupifian Gaitan, 2006)

La estructura del COSO | se basa en los siguientes cinco componentes:

1. Ambiente de control
2. Evaluacién de riesgos
3. Actividades de control.
4. Informacién y comunicacién
5. Supervision
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e Objetivos del control interno. - los objetivos basicos son:
- Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

- Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables

y administrativos
- Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas,
- Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.
(ESTUPINAN GAITAN, 2006)

= (Clasificacion del Control Interno.

En lo que corresponde al control interno se clasifican en:
Control Interno Contable.

“Los controles contables abarcan los métodos y procedimientos gracias a los
cuales se autorizan las transacciones, se salvaguardan los activos y se garantiza
la exactitud de los registros financieros. Los controles contables eficientes
contribuyen a aumentar al maximo la eficiencia, ademas de que sirven para
reducir al minimo el desperdicio, los errores involuntarios y los fraudes.”

(Hernandez Rodriguez, Hernandez, Collazo Ramirez, Rodriguez Harrinton, &
Garcia Rodriguez , 2000)

Control Interno Administrativo.

Incluye el plan de la organizacién, asi como los métodos y procedimientos que
facilitan la planeacion de la administracion y el control de las operaciones. He
agui algunos ejemplos: los procedimientos de presupuestario departamental,
Los informes sobre desempefio y los procedimientos para otorgar créditos a los
clientes.

(Hernandez Rodriguez, Hernandez, Collazo Ramirez, Rodriguez Harrinton, &
Garcia Rodriguez , 2000)

2.1.3.1 Descripcion de Componentes del Control Interno.
1.AMBIENTE DE CONTROL:
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Consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes
generales de los altos niveles de la administracion, directores y propietarios de
una entidad en cuanto al control interno y su importancia para la organizacion.
Con el propodsito de entender y evaluar el ambiente de control, los auditores
deben considerar las partes mas importantes de los componentes del control.

(ARENS , ELDER, & BEASLEY, 2007)

En el ambiente de control existe varios aspectos a considerar en los cuales los
mas importantes tenemos:

» Integridad y valores éticos

» Compromiso con la competencia

» Participacion del consejo directivo o el comité de auditoria
> Filosofia y estilo operativo de la administracion

» Estructura Organizativa

» Politicas y practicas de recursos humanos

(ARENS , ELDER, & BEASLEY, 2007)

2. EVALUACION DEL RIESGO:

La identificacion y analisis del riesgo es un proceso en curso y un componente
critico del control efectivo interno. La administracion se debe enfocar en los
riesgos en todos los niveles de la organizaciéon e implementar las medidas
necesarias para manejarlos. Un primer paso importante para la administracion
es identificar los factores que pueden incrementar el riesgo.

El incumplimiento de los objetivos anteriores, calidad de personal, dispersion
geografica de las operaciones de la compafia, importancia y complejidad de
procesos de los negocios principales, introduccién de nuevas tecnologias de
informacion y entrada de nuevos competidores, todos representan ejemplos de
factores que pueden originar un aumento en el riesgo. Una vez que la
administracion identifica un riesgo, estima la importancia de ese riesgo, evallua
la posibilidad de que el riesgo ocurra y desarrolla las acciones especificas
necesarias para reducir el riesgo a un nivel aceptable.
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Por supuesto, no existe una forma que sea benéfica en relacion con los costos
para eliminar el riesgo por completo. Sin embargo, la administracion debe
evaluar qué tanto riesgo es aceptable e intentar mantener el riesgo dentro de ese
nivel. (ARENS , ELDER, & BEASLEY, 2007)

3. LAS ACTIVIDADES DE CONTROL:

Las actividades de control son las politicas y procedimientos, ademas de las que
se incluyeron en los otros cuatro componentes, que ayudan a asegurar que se
implementen las acciones necesarias para abordar los riesgos que entrafia el
cumplimiento de los objetivos de entidad. La declaracién 94 y el COSO expresan
que las actividades de control generalmente se relacionan con politicas y
procedimientos que pertenecen a la separacion de responsabilidades, el
procesamiento de informacion de controles fisicos, y las revisiones del
desempefio. (ARENS , ELDER, & BEASLEY, 2007)

4. INFORMACION Y COMUNICACION

El proposito del sistema de informacion y comunicacion de contabilidad de la
entidad es iniciar, registrar, procesar e informar de las operaciones de la entidad
y mantener la responsabilidad por los activos relacionados. Una informacion
contable y sistema de comunicacion tiene varios subcomponentes, que, por lo
general, estdn compuestos por diferentes tipos de transacciones como ventas,
devoluciones de ventas, entradas de efectivo, adquisiciones, etc. Para cada
clase de operacion, el sistema contable debe satisfacer los seis objetivos de
auditoria relacionados con la operacion, que se identificaron anteriormente. Por
ejemplo, el sistema de contabilidad de ventas deberia estar disefiado para
asegurar que todos los envios de productos por parte de una compafia se
registren de manera correcta como ventas (objetivos de integridad y precision) y
se reflejen en los estados financieros del periodo adecuado (objetivo de tiempo
propicio). El sistema también debe evitar el registro duplicado de las ventas y
registro de una venta si el envio no ocurrié (objetivo de existencia). (ARENS ,
ELDER, & BEASLEY, 2007)

Para entender el disefio del sistema de informacién contable, el auditor
determina:
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1) las clases mas importantes de operaciones de la entidad;
2) coOmo inician y se registran esas operaciones;
3) qué registros contables existen y su naturaleza;

4) como captura el sistema otros eventos que son importantes para los estados
financieros, como disminuciones en los valores de activos; y

5) la naturaleza y detalles del proceso de informes financieros que se siguen,
incluyendo los procedimientos para asentar transacciones y ajustes en el libro
mayor general. (ARENS , ELDER, & BEASLEY, 2007)

5. SUPERVISION O MONITOREO.

Es la evaluacion continua o periédica de la calidad del desempefio del control
interno por parte de la administracion, con el fin de determinar qué controles
estan operando de acuerdo con lo planeado y que se modifiquen segun los
cambios en las condiciones. La informacion que se esta evaluando proviene de
varias fuentes, incluyendo los estudios existentes de controles internos, informes
internos del auditor, informes de excepciones sobre actividades de control,
informes por parte de reguladores como pueden ser dependencias reguladoras
bancarias, informes del personal operativo y quejas de los clientes por cargos de
facturacion. (ARENS , ELDER, & BEASLEY, 2007, pag. 282)

2.1.4 ANALISIS FINANCIERO.

El andlisis financiero es el que permite que la contabilidad sea util a la hora de
tomar las decisiones, puesto que la contabilidad si no es leida debidamente,
simplemente no dice nada y menos para un directivo que en ocasiones poco
conoce de contabilidad, el andlisis financiero es imprescindible para que la
contabilidad cumpla con el objetivo mas importante para la que fue ideada: servir
de base para la toma de decisiones.

El andlisis financiero es el estudio que se hace de la informacién contable,
mediante la utilizacion de indicadores y razones financieras.

indices o Razones Financieras: Una razon es el resultado de establecer la
relaciéon numérica entre dos cantidades.
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2.1.4.1 Clasificaciéon de las razones financieras.

Las razones financieras se pueden clasificar en los siguientes grupos y cada
grupo pretende evaluar en elemento de la estructura financiera de la empresa:

A. Indicadores de Gestion.

Estos indicadores tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual las
empresas utilizan sus recursos. De esta forma, miden el nivel de rotacién de
los componentes del activo; el grado de recuperacion de los créditos y del
pago de las obligaciones; la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus
activos segun la velocidad de recuperacion de los valores aplicados en ellos
y el peso de diversos gastos de la firma en relaciébn con los ingresos
generados por ventas.

En varios indicadores, se pretende imprimirle un sentido dindmico al analisis

de aplicacion de recursos, mediante la comparacion entre cuentas de balance
(estéticas) y cuentas de resultado (dindmicas). Lo anterior surge de un
principio elemental en el campo de las finanzas de acuerdo al cual, todos los
activos de una empresa deben contribuir al maximo en el logro de los
objetivos financieros de la misma, de tal suerte que no conviene mantener
activos improductivos o innecesarios. Lo mismo ocurre en el caso de los
gastos, que cuando registran valores demasiado altos respecto a los ingresos
demuestran mala gestion en el area financiera. (SUPERCIAS)

1. Rotacién de Cartera.

Muestra el niumero de veces que las cuentas por cobrar giran, en promedio, en
un periodo determinado de tiempo, generalmente un afio.

Formula:

Ventas

e Rotacion de Cartera =
Cuentas por Cobrar
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Se debe tener cuidado en no involucrar en el célculo de este indicador cuentas
diferentes a la cartera propiamente dicha. Sucede que, en la gran mayoria de
balances, figuran otras cuentas por cobrar que no se originan en las ventas, tales
como cuentas por cobrar a socios, cuentas por cobrar a empleados, deudores
varios, etc.

Como tales derechos alli representados no tuvieron su origen en una transaccion
de venta de los productos o servicios propios de la actividad de la compafiia, no
pueden incluirse en el célculo de las rotaciones porque esto implicaria comparar
dos aspectos gque no tienen ninguna relacion en la gestién de la empresa. En
este caso, para elaborar el indice se toma en cuenta las cuentas por cobrar a
corto plazo. (SUPERCIAS)

2. Rotacién de Ventas.

La eficiencia en la utilizacion del activo total se mide a través de esta relacion
gue indica también el nUmero de veces que, en un determinado nivel de ventas,
se utilizan los activos.

Formula:

Ventas

e RotaciondeVentas = ———
Activo Total

Este indicador se lo conoce como "coeficiente de eficiencia directiva", puesto que
mide la efectividad de la administraciébn. Mientras mayor sea el volumen de
ventas que se pueda realizar con determinada inversion, mas eficiente serd la
direccién del negocio. Para un analisis mas completo se lo asocia con los indices
de utilidades de operacion a ventas, utilidades a activo y el periodo medio de
cobranza. (SUPERCIAS)

3. Periodo Medio de Cobranza. —

Permite apreciar el grado de liquidez (en dias) de las cuentas y documentos por
cobrar, lo cual se refleja en la gestién y buena marcha de la empresa.

En la practica, su comportamiento puede afectar la liquidez de la empresa ante
la posibilidad de un periodo bastante largo entre el momento que la empresa
factura sus ventas y el momento en que recibe el pago de las mismas.
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Formula:

e Periodo medio de cobranza =

Cuentas y Documentos por Cobrar x 365

Ventas

Debido a que el indice pretende medir la habilidad de la empresa para recuperar
el dinero de sus ventas, para elaborarlo se utilizan las cuentas por cobrar de
corto plazo, pues incluir valores correspondientes a cuentas por cobrar a largo
plazo podria distorsionar el analisis en el corto plazo. (SUPERCIAS)

4. Periodo Medio de Pago.

Indica el numero de dias que la empresa tarda en cubrir sus obligaciones de
inventarios. El coeficiente adquiere mayor significado cuando se lo compara con
los indices de liquidez y el periodo medio de cobranza.

Formula:

Cuentas y Documentos por Cobrar x 365

e Periodomedio de pago = -
Inventarios

Con relativa frecuencia, periodos largos de pago a los proveedores son
consecuencia de una rotacion lenta de los inventarios; de un exceso del periodo
medio de cobranza, o, incluso, de una falta de potencia financiera. Para su
calculo se utilizan las cuentas y documentos por pagar a proveedores en el corto
plazo, que son las que permiten evaluar la eficiencia en el pago de las
adquisiciones de insumos. (SUPERCIAS)

B. Indicadores de Rentabilidad.

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad, sirven
para medir la efectividad de la administracién de la empresa para controlar los
costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades.

Desde el punto de vista del inversionista, lo mas importante de utilizar estos
indicadores es analizar la manera como se produce el retorno de los valores
invertidos en la empresa (rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo
total). (SUPERCIAS)
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1. Rentabilidad neta del activo (DUPONT).

Esta razon muestra la capacidad del activo para producir utilidades,
independientemente de la forma como haya sido financiado, ya sea con deuda
0 patrimonio.

Formula:

Utilidad Neta Ventas

Ventas Activo Total

e Rentabilidad neta del activo =

Si bien la rentabilidad neta del activo se puede obtener dividiendo la utilidad neta
para el activo total, la variaciébn presentada en su férmula, conocida como
“Sistema Dupont” que permite relacionar la rentabilidad de ventas y la rotacién
del activo total, con lo que se puede identificar las areas responsables del
desemperio de la rentabilidad del activo.

En algunos casos este indicador puede ser negativo debido a que, para obtener
las utilidades netas, las utilidades del ejercicio se ven afectadas por la
conciliacion tributaria, en la cual, si existe un monto muy alto de gastos no
deducibles, el impuesto a la renta tendra un valor elevado, el mismo que, al
sumarse con la participacion de trabajadores puede ser incluso superior a la
utilidad del ejercicio. (SUPERCIAS)

2. Margen Bruto.

Este indice permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de ventas
y la capacidad de la empresa para cubrir los gastos operativos y generar
utilidades antes de deducciones e impuestos.

Formula:

Ventas —Costo de Ventas

e Margen bruto =
Ventas

En el caso de las empresas industriales, el costo de ventas corresponde al costo
de produccion mas el de los inventarios de productos terminados. Por
consiguiente, el método que se utilice para valorar los diferentes inventarios
(materias primas, productos en proceso y productos terminados) puede incidir
significativamente sobre el costo de ventas y, por lo tanto, sobre el margen bruto
de utilidad.
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El valor de este indice puede ser negativo en caso de que el costo de ventas sea

mayor a las ventas totales. (SUPERCIAS)

3. Margen Operacional.

La utilidad operacional esta influenciada no sélo por el costo de las ventas, sino
también por los gastos operacionales de administracién y ventas. Los gastos
financieros, no deben considerarse como gastos operacionales, puesto que
teéricamente no son absolutamente necesarios para que la empresa pueda
operar.

Una compafia podria desarrollar su actividad social sin incurrir en gastos
financieros, por ejemplo, cuando no incluye deuda en su financiamiento, o
cuando la deuda incluida no implica costo financiero por provenir de socios,
proveedores o gastos acumulados.

Formula:

Utilidad Operacional

Margen Operacional =
g p Ventas

El margen operacional tiene gran importancia dentro del estudio de la
rentabilidad de una empresa, puesto que indica si el negocio es o no lucrativo,
en si mismo, independientemente de la forma como ha sido financiado.

Debido a que la utilidad operacional es resultado de los ingresos operacionales
menos el costo de ventas y los gastos de administracion y ventas, este indice
puede tomar valores negativos, ya que no se toman en cuenta los ingresos no
operacionales que pueden ser la principal fuente de ingresos que determine que
las empresas tengan utilidades. (SUPERCIAS)

4.Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto).

Los indices de rentabilidad de ventas muestran la utilidad de la empresa por cada
unidad de venta. Se debe tener especial cuidado al estudiar este indicador,
comparandolo con el margen operacional, para establecer si la utilidad procede
principalmente de la operacién propia de la empresa, o de otros ingresos
diferentes.
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La inconveniencia de estos ultimos se deriva del hecho que este tipo de ingresos
tienden a ser inestables o esporadicos y no reflejan la rentabilidad propia del
negocio. Puede suceder que una compaiiia reporte una utilidad neta aceptable
después de haber presentado pérdida operacional. Entonces, si solamente se
analizara el margen neto, las conclusiones serian incompletas y erréneas.

Formula:

Utilidad Neta
Ventas

Margen Neto =

Debido a que este indice utiliza el valor de la utilidad neta, pueden registrarse
valores negativos por la misma razon que se explicé en el caso de la rentabilidad
neta del activo. (SUPERCIAS)

5. Rentabilidad Operacional del Patrimonio.

La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la rentabilidad que
le ofrece a los socios 0 accionistas el capital que han invertido en la empresa,
sin tomar en cuenta los gastos financieros ni de impuestos y participacion de
trabajadores. Por tanto, para su analisis es importante tomar en cuenta la
diferencia que existe entre este indicador y el de rentabilidad financiera, para
conocer cual es el impacto de los gastos financieros e impuestos en la
rentabilidad de los accionistas.

Formula:

Utilidad Operacional

Rentabilidad Operacional del Patrimonio = - -
Patrimonio

Este indice también puede registrar valores negativos, por la misma razon que
se explica en el caso del margen operacional. (SUPERCIAS)

6. Rentabilidad Financiera.

Cuando un accionista o0 socio decide mantener la inversién en la empresa, es
porque la misma le responde con un rendimiento mayor a las tasas de mercado
o0 indirectamente recibe otro tipo de beneficios que compensan su fragil o menor
rentabilidad patrimonial.

De esta forma, la rentabilidad financiera se constituye en un indicador
sumamente importante, pues mide el beneficio neto (deducidos los gastos
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financieros, impuestos y participacion de trabajadores) generado en relacion a la
inversion de los propietarios de la empresa.
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Refleja, ademas, las expectativas de los accionistas 0 socios, que suelen estar
representadas por el denominado costo de oportunidad, que indica la
rentabilidad que dejan de percibir en lugar de optar por otras alternativas de
inversiones de riesgo.

Si bien la rentabilidad neta se puede encontrar facilmente dividiendo la utilidad
neta para el patrimonio, la formula a continuacién permite identificar qué factores
estan afectando a la utilidad de los accionistas.

Formula:

Rentabilidad Financiera
_ Ventas UAII Activo UAl Utilidad Neta

= X X X X
Activo Ventas Patrimonio UAII UAI

Bajo esta concepcion, es importante para el empresario determinar qué factor o
factores han generado o afectado a la rentabilidad, en este caso, a partir de la
rotacion, el margen, el apalancamiento financiero y el efecto fiscal que mide la
repercusion que tiene el impuesto sobre la utilidad neta. Con el analisis de estas
relaciones los administradores podran formular politicas que fortalezcan,
modifiquen o sustituyan a las tomadas por la empresa. (SUPERCIAS)

C. Razones de liquidez.

Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que tienen las
empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven para establecer
la facilidad o dificultad que presenta una compafiia para pagar sus pasivos
corrientes al convertir a efectivo sus activos corrientes. Se trata de determinar
qué pasaria si a la empresa se le exigiera el pago inmediato de todas sus
obligaciones en el lapso menor a un afio. De esta forma, los indices de liquidez
aplicados en un momento determinado evaltan a la empresa desde el punto de
vista del pago inmediato de sus acreencias corrientes en caso excepcional.
(SUPERCIAS)
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Las razones de liquidez permiten identificar el grado o indice de liquidez con que
cuenta le empresa y para ello se utilizan los siguientes indicadores:

1. Prueba acida.

Se conoce también con el nombre de prueba del acido o liquidez seca. Es un
indicador mas riguroso, el cual pretende verificar la capacidad de la empresa
para cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin depender de la venta de sus
existencias; es decir, basicamente con sus saldos de efectivo, el de sus cuentas
por cobrar, inversiones temporales y algun otro activo de facil liquidacion,
diferente de los inventarios.

Formula:

Activo Corriente — Inventarios

Prueba icida = - -
Pasivo Coriente.

No se puede precisar cudl es el valor ideal para este indicador, pero, en principio,
el mas adecuado podria acercarse a 1, aunque es admisible por debajo de este
nivel, dependiendo del tipo de empresa y de la época del afio en la cual se ha
hecho el corte del balance. Al respecto de este indice cabe sefalar que existe
una gran diferencia, por razones obvias, entre lo que debe ser la prueba acida
para una empresa industrial, por ejemplo, que para una empresa comercial; pues
de acuerdo con su actividad las cantidades de inventario que manejan son
distintas, teniendo esta cuenta diferente influencia en la valoracién de la liquidez.
(SUPERCIAS)

2. Liquidez Corriente.

Este indice relaciona los activos corrientes frente a los pasivos de la misma
naturaleza. Cuanto mas alto sea el coeficiente, la empresa tendr& mayores
posibilidades de efectuar sus pagos de corto plazo.

Formula:

Activo Corriente

Liquidez corriente = - -
1 Pasivo Coriente

La liquidez corriente muestra la capacidad de las empresas para hacer frente a

sus vencimientos de corto plazo, estando influenciada por la composicion del

activo circulante y las deudas a corto plazo, por lo que su analisis periddico
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permite prevenir situaciones de iliquidez y posteriores problemas de insolvencia
en las empresas.

Generalmente se maneja el criterio de que una relacion adecuada entre los
activos y pasivos corrientes es de 1 a 1, considerandose, especialmente desde
el punto de vista del acreedor, que el indice es mejor cuando alcanza valores
mas altos. No obstante, esta ultima percepcion debe tomar en cuenta que un
indice demasiado elevado puede ocultar un manejo inadecuado de activos
corrientes, pudiendo tener las empresas excesos de liquidez poco productivos.
(SUPERCIAS)

D. Razones de Endeudamiento.

O indicadores de solvencia tienen por objeto medir en qué grado y de qué forma
participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. Se trata de
establecer también el riesgo que corren tales acreedores y los duefios de la
compafia y la conveniencia o inconveniencia del endeudamiento.

Desde el punto de vista de los administradores de la empresa, el manejo del
endeudamiento es todo un arte y su optimizacién depende, entre otras variables,
de la situacion financiera de la empresa en particular, de los margenes de
rentabilidad de la misma y del nivel de las tasas de interés vigentes en el
mercado, teniendo siempre presente que trabajar con dinero prestado es bueno
siempre y cuando se logre una rentabilidad neta superior a los intereses que se
debe pagar por ese dinero.

Por su parte los acreedores, para otorgar nuevo financiamiento, generalmente
prefieren que la empresa tenga un endeudamiento "bajo”, una buena situacion
de liquidez y una alta generacion de utilidades, factores que disminuyen el riesgo
de crédito. Las razones de endeudamiento permiten identificar el grado de
endeudamiento que tiene la empresa y su capacidad para asumir sus pasivos.
(SUPERCIAS)

Entre los indicadores que se utilizan estan:
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Este indice permite determinar el nivel de autonomia financiera. Cuando el indice
es elevado indica que la empresa depende mucho de sus acreedores y que
dispone de una limitada capacidad de endeudamiento, o lo que es lo mismo, se
esta descapitalizando y funciona con una estructura financiera mas arriesgada.
Por el contrario, un indice bajo representa un elevado grado de independencia
de la empresa frente a sus acreedores. (SUPERCIAS)

Formula:

Pasivo Total
Activo Total

Endeudamiento del Activo =

2. Endeudamiento Patrimonial

Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio para con los
acreedores de la empresa. No debe entenderse como que los pasivos se puedan
pagar con patrimonio, puesto que, en el fondo, ambos constituyen un
compromiso para la empresa.

Formula:

Pasivo Total

Endeudamiento Patrimonial = - -
Patrimonio

Esta razon de dependencia entre propietarios y acreedores, sirve también para

indicar la capacidad de créditos y saber si los propietarios o los acreedores son

los que financian mayormente a la empresa, mostrando el origen de los fondos

que ésta utiliza, ya sean propios o ajenos e indicando si el capital o el patrimonio

son o no suficientes. (SUPERCIAS)

3. Endeudamiento del Activo Fijo

El coeficiente resultante de esta relacion indica la cantidad de unidades
monetarias que se tiene de patrimonio por cada unidad invertida en activos fijos.
Si el célculo de este indicador arroja un cociente igual o mayor a 1, significa que
la totalidad del activo fijo se pudo haber financiado con el patrimonio de la
empresa, sin necesidad de préstamos de terceros.

Formula:
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Patrimonio

Endeudamiento del Activo Fijo =
J Activo Fijo Neto Tangible

Para elaborar este indice se utiliza el valor del activo fijo neto tangible (no se
toma en cuenta el intangible), debido a que esta cuenta indica la inversion en
maquinaria y equipos que usan las empresas para producir. (SUPERCIAS)

4. Apalancamiento

Se interpreta como el nimero de unidades monetarias de activos que se han
conseguido por cada unidad monetaria de patrimonio. Es decir, determina el
grado de apoyo de los recursos internos de la empresa sobre recursos de
terceros.

Formula:

Activo Total

Apalancamiento = ——
Patrimonio

Dicho apoyo es procedente si la rentabilidad del capital invertido es superior al
costo de los capitales prestados; en ese caso, la rentabilidad del capital propio
queda mejorada por este mecanismo llamado "efecto de palanca”. En términos
generales, en una empresa con un fuerte apalancamiento, una pequefia
reduccion del valor del activo podria absorber casi totalmente el patrimonio; por
el contrario, un pequefio aumento podria significar una gran revalorizacién de
ese patrimonio. (SUPERCIAS)

5. Apalancamiento Financiero.

El apalancamiento financiero indica las ventajas o0 desventajas del
endeudamiento con terceros y como éste contribuye a la rentabilidad del
negocio, dada la particular estructura financiera de la empresa. Su analisis es
fundamental para comprender los efectos de los gastos financieros en las
utilidades. De hecho, a medida que las tasas de interés de la deuda son mas
elevadas, es mas dificil que las empresas puedan apalancarse financieramente.

Si bien existen diferentes formas de calcular el apalancamiento financiero, la
férmula que se presenta a continuacién tiene la ventaja de permitir comprender
facilmente los factores que lo conforman:
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Formula:

Utilidad antes de impuestos

Patrimonio
Utilidad antes de impuestos e Intereses

Activo Total

Apalancamiento Financiero =

En la relacion, el numerador representa la rentabilidad sobre los recursos propios
y el denominador la rentabilidad sobre el activo.

De esta forma, el apalancamiento financiero depende y refleja a la vez, la
relacion entre los beneficios alcanzados antes de intereses e impuestos, el costo
de la deuda y el volumen de ésta. Generalmente, cuando el indice es mayor que
1 indica que los fondos ajenos remunerables contribuyen a que la rentabilidad
de los fondos propios sea superior a lo que seria si la empresa no se endeudaria.
Cuando el indice es inferior a 1 indica lo contrario, mientras que cuando es igual
a 1 la utilizacion de fondos ajenos es indiferente desde el punto de vista
econdmico. (SUPERCIAS)
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CAPITULO Il

3. ANALISIS DEL CONTROL CONTABLE Y FINANCIERO DE INVENTARIOS
DE VEHICULOS DE LA EMPRESA NEOAUTO S.A. EJERCICIO ECONOMICO
2017.

DISENO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

El presente proyecto integrador es analitico y aplicativo el cual consiste en
buscar y analizar la informacion de la empresa, sobre el tratamiento contable y
financiero de inventarios que permita establecer mejores estrategias y una
aplicacion correcta de control interno para la buena toma de decisiones.

Esta investigacion de acuerdo con la finalidad se considera:

Analitico: este estudio se realiza analizando cada una de las partes que influyen
en este proceso, el cual permite ver el impacto de la normativa.

Aplicativo: la informacién obtenida durante el desarrollo de la investigaciéon
permite detectar los problemas de control tanto contables como financieros de
los inventarios, los mismos que serviran para proponer mejoras.

METOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto se lo realiza bajo una metodologia de investigacion mixta,
gue relaciona datos cualitativos y cuantitativos.

Cualitativo: se lo realiza a través del método de razonamiento inductivo que va
de lo particular a lo general mediante la técnica de recoleccion de datos.

Cuantitativo: es la revision de la base de datos y el andlisis del tratamiento
contable y financiero de inventarios para medir la eficiencia.

3.1 ANALISIS DEL CONTROL CONTABLE Y FINANCIERO
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En el presente proyecto se analiza el control contable y financiero de los
inventarios de vehiculos para determinar su eficacia y el cumplimiento con las
normativas vigentes, ejecutando con ello la mision y vision que tiene la empresa
y a su vez el logro de sus objetivos.

3.1.1 APLICACION E IMPACTO DE LA NIC 2 EN EL MANEJO DE
INVENTARIOS.

Se revisa la informacion contable de la empresa del afio 2017, lo que permite
conocer cOmo se maneja contablemente sus inventarios, permitiendo asi,
realizar el analisis de si se encuentran o no de acuerdo a la normativa.

Para esto se procede a realizar un ejemplo del registro contable del inventario
que tiene la empresa el cual al analizarlo se determina si esta o no correcto.

La empresa se maneja con el siguiente plan de cuentas:
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Tabla 1. PLAN DE CUENTAS DE LA EMPRESA NEOAUTO REFERENTE A
INVENTARIOS.

1103 ACTIVO REALIZABLE

110301 INVENTARIOS PRODUCTOS TERMINADOS

11030101 INVENTARIO DE VEHICULOS

1103010101 INVENTARIOS VEHICULOS LIVIANOS

1103010102 INVENTARIOS VEHICULOS COMERCIALES

5101 COSTO DE VENTAS VEHICULOS

510101 COSTO DE VENTAS VEHICULOS

51010101 COSTO DE VENTAS VEHICULOS

5101010101 C/VTAS.VEHICULOS INVENTARIO INICIAL

5101010102 C/VTAS.VEHICULOS COMPRAS

5101010104 C/VTAS.VEHICULOS TRANSFERENCIAS

5101010105 C/VTAS VEHICULOS INV.FINAL

5101010106 C/VENTAS VEHICULOS LIVIANOS

5101010107 C/VENTAS VEHICULOS COMERCIALES
Fuente: Plan de Cuentas de la empresa Neoauto S.A. Elaborado por:

Nelly Gutama, Priscila Palomeque

3.1.1.1 Costo de adquisicion del Inventario.

La empresa Neoauto, realiza las compras de mercaderias a los proveedores
autorizados por la marca tales como la empresa Neohyundai, que vende todos
los productos Hyundai y a la empresa Fisum en el caso de la marca Volkswagen,
a continuacion, se presenta ejemplos del registro de compra de vehiculos.

El registro de la compra se lo realiza de la siguiente manera:
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Ejemplo 1.: La empresa Neoauto S.A. compra 3 vehiculos livianos modelo loniq

Hybrid a un costo de $ 22.851.00 cada uno.

GRAFICO 6 FACTURA DE COMPRA

NEGOCIOS AUTOMOTRICES NEOHYUNDAI S.A,

R.U.C: 0190310647001
Matriz REMIGIO TAMARIZ 1-62 AV. SOLANG - CUENCA Telf. 174078174
Sucursal: REMIGIO TAMARIZ 1-62 AV. SOLANO - CUENCA Telf. 074078174
CONTRIBUYENTE ESPECIAL DESDE: 07/07/2004 N* RESOLUCION: 345

Factura N® 001-101-000002839
Autorizacidn Electronica SRI - 0407201701200110100000263901903106475
DOCUMENTO ELECTRONICO VALIDO PARA CREDITO TRIBUTARIO

Lugary fecha emision: CUENCA, 04-Jul-2017

Clave de acceso SRI: 0407201701019031064700120011010000028330000000116 Ambiente: PRODUCCION ~ Emision:

NORMAL

CLIENTE : NEQAUTO 5.A

RUC: 0190341526001 Secuencia Interna:  FVL/001-101-000002838
FACTURADO

DIRECCION : AV. 24 DE MAYQ N°: 10-87 CAMING VIEJO A TURI 072-812-467 Ciudad : CUENCA

PUNTO DE NEQAUTO ALMAGRO

VENTA:

TO2115858 | IONIQ AC 1.65P 4X2 TA [ 1600 2017 | KMHCR51CGHUD4D G4LEHLM4 2084 PLOMO 51 22,851.00
HYBRID 427 4

TO2115850 | |ONIQ AC 1.65P 4X2 TA [ 1600 07 KMHCBE1CGHUMT G4LEHU42319 PLOMO 51 1| 22,851.00| 22,851.00
HYBRID 511 g

TO2115980 | 1ONIQ AC 1.65P 4X2 TA [ 1600 207 KMHCBE1CGHUMT G4LEHU42124 PLOMO 51 1| 22,851.00| 22.851.00
HYBRID 521 3

Subtotal| 68 .553.00

0% Descusnio 0.00

0% VA 0.00

TOTAL
SOM: SESENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES 00/100 DOLARES AMERICANOS ikt 68,553.00

Forma de Pago: CREDITO a 30 dias.
Fecha de Vencimiento: 03 de Agosto del 2017
Observaciones:

Fuente: Registros contables de la empresa Neoauto S.A.
Nelly Gutama, Priscila Palomeque
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Tabla 2. REGISTRO DE COMPRA

FECH AUXILIA
A CODIGO DESCRIPCION R DEBE HABER
2017 |11030101 INVENTARIO DE VEHICULOS 68.553,00

INVENTARIOS VEHICULOS

2017 |1103010101 |LIVIANOS 68.553,00
2017 |2107020110 |IMP/RTA- COMPRAS 685,53
67867,4
2017 |2103010101 |PROVEEDORES LOCALES 7
P/r la compra segln factura 2839.
Fuente: Registros contables de la empresa Neoauto S.A. Elaborado

por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque

Ejemplo 2.: La empresa Neoauto S.A. compra vehiculos pesados modelo HD
78 a un costo de $ 30.591,00 a un proveedor nacional.
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GRAFICO 7. FACTURA DE COMPRA - VEHICULOS PESADOS

NEGOCIOS AUTOMOTRICES NEOHYUNDAI S.A.

R.U.C: 0190310647001
Matriz: AUTOPISTA CUENCA AZOGUES S/N SUBIDA A TURI - CUENCA Teff. 074072174
Sucursal: AUTOPISTA CUENCA AZOGUES S/N SUBIDA A TURI - CUENCA Tef. 074078174
CONTRIBUYENTE ESPECIAL DESDE: 07/07/2004 N° RESOLUCION: 345

Factura N 001-101-000003858 Lugary fecha emision: CUENCA, 20-Oct-2017
Autorizacidn Electrdnica SRI - 2010201701200110100000385801903106475

DOCUMENTO ELECTRONICO VALIDO PARA CREDITO TRIBUTARIO

Clave de acceso SRI: 2010201701019031064700120011010000038560000000118 Ambiente: PRODUCCION  Emision:
NORMAL

CLIENTE : NEQAUTOS.A

RUC: 0190341526001 Secuencia Interna:  FLC/001-101-000003858
FACTURADO

DIRECCION : AV. ESPARA N°: 9-19 SEVILLA 072-866858 Ciudad : CUENCA

PUNTO DE Meoauto MAtriz

VENTA:

TOTB04356 | HDTELWE 3.6 2P 4X2 | 3000 2018 | KMFGA1TPPGC288 D4D0F50565 BLANCO 50002 1] 71338 2731338
TM DIESEL 53 i g

Subtotal|  27.313.38

[% Descuenio 0.00

12% VA 327781

TOTAL
SON: TREINTA MIL QUINIENTOS NOVENTA Y UN DOLARES CON CERQ CENTAVQS rrrrt it 30,591.00
Forma de Pago: CREDITO a 60 dias.

Fecha de Vencimiento: 19 de Diciembre del 2017
Observaciones:

POR NEGOCIOS AUTOMOTRICES NEOHYUNDAI S.A.: RECIBIDO POR:

Fuente: Registros contables de la empresa Neoauto S.A.  Elaborado por:
Nelly Gutama, Priscila Palomeque
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Tabla 3. REGISTRO DE COMPRA.

AUXILIA
FECHA | CODIGO DESCRIPCION R DEBE HABER
2017 11030101 |INVENTARIO DE VEHICULOS 27.313,39
INVENTARIOS VEHICULOS 27.3133
2017  |1103010102 | COMERCIALES 9
IMP.VALOR AGREG.IVA-C. BIENES -
2017 |1102110101 |511 3.277,61
2017  |2107020110 |IMP/RTA- COMPRAS 273,13
IMP/RENT IVA CONTRIB. ESPECIALES
2017  |2107010114 |10% BIENES 726 327,76
2017  |2103010101 | PROVEEDORES LOCALES 29.990,11
P/r la compra segun factura 3858
Fuente: Registros contables de la empresa Neoauto S.A. Elaborado

por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque

De acuerdo a estos asientos se observa que estan correctamente registrados,
ya que la primera compra es de un vehiculo liviano el cual esta bien direccionado
la cuenta contable y cabe recalcar también que al ser un vehiculo hibrido no lleva
IVA. En el segundo caso es la compra de un vehiculo pesado que la empresa
registra en la cuenta de Vehiculos comerciales por lo que se concluye que las
mismas cumplen con la normativa.

Los descuentos no son muy frecuentes en la empresa y cuando se tiene
generalmente viene reflejado en la factura de compra por lo que el registro en el
inventario es con el valor menos el descuento; pero en los pocos casos en los
gue posteriormente la marca realice un descuento adicional en las compras la
contabilizacion se realizaria de la siguiente manera:

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
Palomeque Loja Priscila Liliana
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Tabla 4. DESCUENTO EN COMPRAS

AUXILIA
FECHA | CODIGO DESCRIPCION R DEBE HABER
2017 2103010101 | PROVEEDORES LOCALES 600.00
2017 11030101 INVENTARIO DE VEHICULOS 600.00
INVENTARIOS VEHICULOS
2017 1103010102 | COMERCIALES 600.00
P/r el asiento de reverso que se genera al
ingresar un descuento.
Fuente: Registros contables de la empresa Neoauto S.A. Elaborado

por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque

Al revisar este ejemplo se observa que se genera un asiento de reverso a la
compra, por el valor de descuento otorgado, la cual esta correcto pues afecta
directamente a la cuenta de Inventarios dandole un valor real.

Ventas

En el caso de las ventas la empresa registra de la siguiente manera:

Ejemplo de venta: La empresa Neoauto S.A. vende al Sr. Roberto Portilla
persona natural no obligada a llevar contabilidad, un vehiculo marca Hyndai
modelo Accent afio 2017 a un precio de $ 19.990,00

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
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Tabla 5. VENTA DE VEHICULOS

FECHA CODIGO DESCRIPCION AUXILIAR | DEBE HABER
-4-
25/01/2017 | 1102050101 | CXC CLIENTES 19.990,00
VENTAS DE VEHICULOS
4101010102 LIVIANOS 17535.09
2107010101 IVA COBRADO 2454,91
-4a-
5101010106 [ COSTO DE VENTAS 16.091,83
1103010101 | INV. VEH. LIVIANOS 16.091,83
P/R LA VENTA SEGUN
FACT.Y SU COSTO DE
VENTA.
Fuente: Registros contables de la empresa Neoauto S.A. Elaborado

por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque

La venta el sistema contabiliza automaticamente enviado a la cuenta por cobrar
clientes, contra la cuenta de Venta de Vehiculos y su IVA respectivo, como es
persona natural no realiza retenciones.

Mientras que su costo de ventas se registra con los valores que tiene en el
inventario de vehiculos.

3.1.2. Deterioro del Inventario

El deterioro del inventario en este estudio se debe a los cambios en los precios
de los vehiculos, dafios materiales y la moda al cual el mercado siempre tiene
que estar adaptandose puesto que las exigencias de los clientes son cada vez
mas altas.

Cuando los precios de los modelos anteriores bajan de acuerdo a lo indicado por
la lista de precios enviada por la empresa proveedora de vehiculos, esta misma
empresa suele dar Notas de crédito como descuento a las casas
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comercializadoras para que estas no pierdan este valor, puesto que cuando
recién se lanzo6 el modelo de vehiculo estos tenian un precio mayor.

De acuerdo lo revisado en el caso de que quede unidades que no se hayan
vendido y este modelo pase de moda, la empresa decide activar a el vehiculo de
afios anteriores como vehiculo de “TEST DRIVE” es decir lo toma como activo
fijo y lo va depreciando mes a mes.

Este proceso es el siguiente:

La empresa factura a su mismo nombre la venta del Vehiculo que desea activar
como Test Drive.

Esta factura se la ingresa como una compra normal tal como sigue en este
ejemplo:

Tabla 6. REGISTRO DE COMPRA DE ACTIVO FIJO

FECHA | CODIGO DESCRIPCION | AUXILIAR | DEBE HABER
2017 1201011501 | TRANSITORIA 24856.31
DE ACTIVOS
FIJOS
1102110104 | IMP.VALOR 2982.76
AGREG.IVA-

ACT.FIJOS-512

2103010101 | PROVEED. 27839.08
LOCALES

Fuente: Registros contables de la empresa Neoauto S.A.  Elaborado por:
Nelly Gutama, Priscila Palomeque

Como se muestra en el ejemplo se registra en la cuenta Transitoria de Activos
Fijos todos los activos que compran, la cual después en el médulo de Activos
fijos que tiene el sistema contable que maneja la empresa, re direccionara a la
cuenta correspondiente que en este caso sera la cuenta: 1201010901
denominada “VEHICULOS EQUIPOS DE TRANSPORTE”.

Tabla 7. REGISTRO DE ACTIVO FIJO

FECHA | CODIGO DESCRIPCION | AUXILIAR | DEBE HABER
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2017 1201010901 | VEHICULOS 24.8556,31
EQUIPOS DE
TRANSPORTE

1201011501 | TRANSITORIA 24.856,31
DE ACTIVOS
FIJOS

P/R EL ASIENTO DE
REGISTRO DE ACTIVOS
FIJOS

Una vez subida la compra al médulo de activos fijos se debera indicar que tipo
de Activo es el que se esta comprando, para de acuerdo a ello indicar cual es el
tiempo que se va a utilizar para depreciar, la empresa utiliza el método de linea
recta, por lo que este activo se depreciara en 5 afios; y la empresa no considera
valor residual.

Ejemplo de registro de la depreciacion:

Tabla 8. DEPRECIACION DE ACTIVO FIJO

FECHA | CODIGO DESCRIPCION AUXILIAR | DEBE | HABER

2017 GTO- 414,27
DEPRECIACION
6101150109 | VEHICULOS

1201980108 | DAC/ 414,27
VEHICULOS

Fuente: Registros contables de la empresa Neoauto S.A.  Elaborado por:
Nelly Gutama, Priscila Palomeque

Al revisar todo este proceso de compra y venta se concluye que la empresa no
maneja un sistema de costeo, ya que solamente al costo de compra ellos
agregan un margen de utilidad que oscila entre los 8% y 12%, basandose en la
lista de precios enviada por la marca. (ver anexo 3 lista de precios).
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Por lo que como aporte para la empresa se realiza un ejemplo de un sistema de
costeo que puede aplicar la empresa para su actividad y ademas realizar el
calculo del VNR (Valor Neto Realizable) de los inventarios de vehiculos, el cual
si es menor al importe en libros se debe realizar un ajuste, es decir existe
deterioro.

3.1.2.1 VALOR NETO REALIZABLE

Para este célculo se considera las siguientes variables, informacion
proporcionada por la contadora de la empresa.

Valor de comisiones pagadas a:

CARGO PORCENTAJE
Asesores comerciales: 2,065%
Jefe de Agencia: 1,035%
Gerente Comerciales: 1,05%
Total a considerar de comisiones: 4,15%
Fuente: Datos proporcionados por la empresa Neoauto S.A. Elaborado

por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque

Porcentaje de publicidad: 4%

Calculo:

Para realizarlo se utiliza el inventario final de la empresa en el afio 2017, y para
el calculo del precio estimado se utiliza la lista de precios que se encontraba
vigente en ese momento.

Entonces se multiplica el inventario por el precio de venta estimado unitario, para
obtener el precio de venta total; a esto se le resta los gastos de comisiones y los
gastos de publicidad.

63
Gutama Pizarro Nelly Fabiola
Palomeque Loja Priscila Liliana



rons | VTA. @!’,‘1’9 POSSIDENTIS)

—
VERS| D DE CUENCA

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Con esto se determina que el valor neto realizable para el caso de estudio es
de $ 24.649,24 debido a que el valor en libros de los vehiculos AMAROK y HD
65 es mayor al VNR; este valor comparado con el total obtenido en el VNR no
es sustancial, ya que del total del inventario de vehiculos que tiene la empresa
solo dos modelos se ven afectados por el deterioro.

Al observar el mercado se aprecia que el vehiculo Amarok es considerado de
gama alta, y el camion modelo HD 65 es mas apto para el comercio motivo por
el cual las personas o empresas adquieren sustitutos de estos modelos que se
ofertan a menor costo, siendo esta la razon por lo que la empresa tenga deterioro
en estos modelos.
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Tabla 9. VALOR NETO REALIZABLE.

NEOAUTO S.A.

CALCULO DEL VALOR NETO REALIZABLE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

PRECIO . .
o fwooeio [omr (Gimo  [1omvames e e e ponen e
1 |ACCENT 96 17.535,09 1.683.368,64 953,50 3.800,11 1.678.615,03 1.515.320,62 163.294,41
2 |AMAROK |9 26.776,79 240.991,11 136,50 544,02 240.310,58 261.328,71 -21.018,13
3 |CRETA 43 25.780,70 1.108.570,10 627,92 2.502,54 1.105.439,64 884.043,89 221.395,75
4 |GRANI110 |9 13.990,00 125.910,00 71,32 284,23 125.554,45 117.024,97 8.529,48
GRAND

5 |110 40 17.008,77 680.350,80 398,76 1.589,24 678.362,80 499.103,66 179.259,14
6 |HD 270 2 83.324,26 166.648,52 94,39 376,20 166.177,93 163.497,44 2.680,49

7 |HDA45 10 25.429,82 254.298,20 144,04 574,06 253.580,10 228.236,47 25.343,63
8 |HDG65 8 26.307,05 210.456,40 111,26 443,41 209.901,74 213.533,04 ;3.631,30

9 |HD72 1 28.041,60 28.041,60 15,88 63,30 27.962,41 26.658,33 1.304,08
10 |HD 78 4 29.815,79 119.263,16 67,55 269,23 118.926,38 114.526,55 4.399,83
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11 | IONIQ 26 26.390,00 686.140,00 388,65 1.548,92 684.202,43 612.632,16 71.570,27
12 |JETTA 1 26.419,64 26.419,64 14,96 59,64 26.345,03 22.980,00 3.365,03
13 | POLO 29 21.172,59 614.005,11 347,79 1.386,08 612.271,24 476.172,00 136.099,24
14 |PORTER |1 15.526,02 15.526,02 8,79 35,05 15.482,18 14.375,94 1.106,24
15 | SANTAFE |14 40.692,98 569.701,72 322,69 1.286,07 568.092,96 485.237,89 82.855,07
16 | SONATA |1 30.166,67 30.166,67 17,09 68,10 30.081,48 29.361,10 720,38

17 | TUCSON |18 32.798,25 590.368,50 334,40 1.332,72 588.701,38 556.770,72 31.930,66
TOTAL 312 487.176,02 7.150.226,19 4.055,50 16.162,94 7.130.007,75 |6.220.803,49 -24.649,43

Fuente: Datos proporcionados por la empresa Neoauto S.A.

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
Palomeque Loja Priscila Liliana

Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque
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Tabla 10. REGISTRO CONTABLE DEL DETERIORO.

FECHA Caodigo Cuentas Debe Haber

31/12/2017 6101170102 Gasto por Deterioro de Inventario 24.649,43

Provision por valor neto de realizacién y otras

1103120101 pérdidas de inventarios. 24.649,43

P/R DETERIO DE INVENTARIO SEGUN EL VALOR NETO REALIZABLE

Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque

La empresa Neoauto tiene un deterioro de inventarios al afio 2017 de $
24.649,43 el mismo que se debid registrar como una cuenta de gasto.

REGISTRO DE DETERIORO EN EL FORMULARIO 101

POR VALOR NETO REALIZABLE DE VENTARIOS . 24649 43

POR PERDIDAS ESPERADAS EN CONTRATOS DE CONSTRUCCION .

POR COSTOS ESTIMADOS DE DESMANTELAMENTO .

POR DETERIOROS DEL VALOR DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUFQ .

POR PROVISIONES [DIFERENTES DE CUENTAS INCOBRABLES, DESMANTELAMIENTO, DESAHUCIO Y JUEILACIGN PATROMAL) +

POR CONTRATOS DE CONSTRUCCION . .

POR MEDICIONES DE ACTIVOS NO CORRENTES MANTENDOS PARA LA VENTA .
NGRES03 - :
PERDIDAS, COSTOS Y GASTOS .

Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque
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Tabla 11. REGISTRO DE ACTIVO DIFERIDO

FECHA | Cddigo DESCRIPCION Debe Haber
2018 Activo por Impuesto | 5\, g7
11021103 Diferido
Impuesto a la Renta
210702012 422.87
07020128 por pagar (103-104) ° 8
P/R ACTIVO DIFERIDO POR DETERIORO DE INVENTARIO 2017

Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque

Con el deterioro se genera también el activo por impuesto diferido, que es un
gasto no deducible y este afecta a el valor pagado por impuesto a la renta, en

este caso aumenta en $ 5422.87.

Para demostrarlo se realiza la conciliacion tributaria del afio 2017.

Tabla 12. CONCILIACION CONTRIBUTARIA.

. 22% IMP
DESCRIPCION VALOR RENTA
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.675.563,00
) PARTICIPACION A TRABAJADORES 15% 251.334,45
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 1.424.228,55 313.330,28
(+) GASTOS NO DEDUCIBLES LOCALES 52.208,00 11.485,76
(+) GENERACION POR VALOR NETO
REALIZABLE DE INVENTARIOS ZATLAE 5.422,87
(-) AMORTIZACION DE PERDIDAS
TRIBUTARIAS 369.109,00 81.203,98
(%) UTILIDAD GRAVABLE 1.131.976,98 249.034,94
Valor declarado por la empresa 1.107.327,55 243.612,06
Diferencia 5.422,87

Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
Palomeque Loja Priscila Liliana
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Tabla 13. CONTABILIZACION DE CONCILIACION TRIBUTARIA.

Contabilizacion de conciliacion tributaria

por pagar (103-104)

CODIGO DESCRIPCION AUXILIAR | DEBE HABER
-1-
51601001 | °aStoporimpuesto 324.816,04
a la Ganancia
Impuesto a la Renta
210702012 24.816,04
07020128 por pagar (103-104) 324.816,0
P/R EL VALOR A PAGAR DE IMP. RTA ANO 2017
-2-
Activo por Impuesto
11021103 Diferido 542287
110211030001 | VNR de Inventarios |5.422,87
210702012 | MPuesto alaRenta 5.422 87

P/R IMP. RTA POR EL DETERIORO DEL INVENTARIO (VNR)

-3-
Impuesto a la Renta

210702012 1.2

07020128 por pagar (103-104) 81.203,98

Imp. Diferidos por

1501010102 amortizacion 81.203,98
perdidas tributarias

REGISTRO DE LA AMORTIZACION DE PERDIDAS TRIBUTARIAS

Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque

Gutama Pizarro Nelly
Palomeque Loja Prisci

Fabiola
la Liliana

69



ons | VITA. @!’,‘1’9 POSSIDENTIS)

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Tabla 14. MAYOR GENERAL DEL IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR

2017.

MAYOR GENERAL

CTA: 2107020128 Impuesto a la Renta por Pagar (103-

104)

DETALLE DEBE HABER
IMPUESTO RTA 2017 324.816,04
REVERSION OTRAS DIFER.

TEMP. 81.203,98

IMPUESTO RTA POR VNR 5.422,87
TOTAL 8120308 |330-23891
SALDO 249.034,93

Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque

Si se vendiera el inventario deteriorado se debera proceder de la siguiente

manera al momento de la contabilizacion:

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
Palomeque Loja Priscila Liliana
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Tabla 15. VENTA DE MERCADERIA.

Fecha Cédigo Cuentas Debe Haber
2018 -5-
1102050101 | CXC CLIENTES 235.711,17
VENTAS DE
4101010102 VEHICULOS LIVIANOS 210.456,40
2107010101 IVA COBRADO 25.254,77
-5a.
5101010106 [ COSTO DE VENTAS 214.087,50
DETERIORO ACUMULADO DEL
VALOR DE INVENTARIOS POR
111303001 | A 3uSTE AL VALOR NETO 3.631,30
REALIZABLE
1103010101 | INV. VEH. LIVIANOS 210.456,40
P/R LA VENTA SEGUN FACT. xxx Y SU COSTO DE VENTA.
Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque
Tabla 16. REVISION DEL IMPUESTO DIFERIDO
Fecha Cadigo Cuentas Debe Haber
Gasto por Deterioro de
2018 6101170102 p. 3.631,30
Inventario
Activo por Impuesto
“HVO porimp 3.631,30
11021103 Diferido

P/R REVESION DEL IMPUESTO DIFERIDO POR VENTA DE
INVENTARIO

Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque

Gutama Pizarro Nelly Fabiola

Palomeque Loja Priscila Liliana
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3.1.3. VALORACION DE INVENTARIOS.

3.1.3.1 Método de Identificacion especifica.

El método de valoracion especifica es una forma de valorar los inventarios de
mercancias de la empresa, calculando el costo, determinando su nivel de utilidad
y filando la produccidén con su respectivo nivel de ventas. Se lo utiliza en
empresas cuyo inventario consta de mercancias iguales pero cada una de ellas
se distingue de los demas por sus caracteristicas individuales de nimero, marca
o referencia y un costo determinado.

Este método exige que se lleven registros por medio de los cuales puedan
identificarse los articulos con toda precision y determinarse sus costos con
exactitud, cada articulo del inventario puede ser directamente identificado con
una compra y su factura.

Metodologia para realizar la valoracion especifica.

1.- Se determina el tamafio del inventario.

2.- Desarrolle un sistema de marcado para todos los elementos.
3.- Llevar un registro de los articulos vendidos.

4.- Deduce el costo del elemento especifico del inventario final total para obtener
un nimero de inventario nuevo.

(Goémez, 2001)

A modelo de ejemplo se elabora un Kardex, para demostrar el registro de los
movimientos del inventario de vehiculos tanto en compras como en ventas.
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Tabla 17 KARDEX — METODO DE VALORACION ESPECIFICA.

IDENTIFICACION

ENTRADAS SALIDAS SALDOS ESPECIFICA

FECHA

DETALLE UNITARIO | CANTIDAD | TOTAL CANTIDAD | TOTAL CANTIDAD | TOTAL CANTIDAD | TOTAL
01/03/2017 | INVENTARIO INICIAL

CRETA AC 1.6 5P 4X2

TM BLANCO 22.944,82 |4 91.779,28 4 91.779,28

IONIQ AC 1.6 5P 4X2 TA

HYBRID AZUL 23.487,10 |1 23.487,10 1 23.487,10

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM

VINO 15.781,58 |3 47.344,74 3 47.344,74

COMPRA SEGUN
13/03/2017 | FACTURA N.

001101000002033

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
Palomeque Loja Priscila Liliana
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HD 78 BLANCO

27.623,68

27.623,68

27.623,68

20/03/2017

COMPRA SEGUN
FACTURA N.
001101000002047

HD65 LWB AC 3.9 2P
4X2 TM DIESEL CN
BLANCO

23.676,32

23.676,32

23.676,32

20/03/2017

COMPRA SEGUN
FACTURA N.
001101000002049

CRETA ROJO

22.944,82

22.944,82

22.944,82

CRETA PLATEADO

22.944,82

45.889,64

45.889,64

CRETA CREMA

22.944,82

22.944,82

22.944,82

CRETA PLOMO

22.944,82

22.944,82

22.944,82

CRETA AC 1.6 5P 4X2
TM BLANCO

22.944,82

45.889,64

137.668,92

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
Palomeque Loja Priscila Liliana
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COMPRA SEGUN
FACTURA N.
001101000002050

IONIQ HIBRIDO
PLATEADO

23.487,10

23.487,10

23.487,10

21/03/2017

VENTA SEGUN
FACTURA N. 001-001-
000000008

CRETA PLATEADO

22.944,82

22.944,82

21/03/2017

VENTA SEGUN
FACTURA N. 001-001-
000000009

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
VINO

15.781,58

15.781,58

21/03/2017

VENTA SEGUN
FACTURA N. 001-001-
000000010

CRETA AC 1.6 5P 4X2
TM BLANCO

22.944,82

22.944,82

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
Palomeque Loja Priscila Liliana
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CRETA AC 1.6 5P 4X2
TM BLANCO 22.944,82 5 114.724,10

IONIQ AC 1.6 5P 4X2 TA
HYBRID AZUL 23.487,10 1 23.487,10

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
VINO 15.781,58 2 31.563,16

HD 78 BLANCO 27.623,68 1 27.623,68

HD65 LWB AC 3.9 2P
4X2 TM DIESEL CN

BLANCO 23.676,32 1 23.676,32
CRETA ROJO 22.944,82 1 22.944,82
CRETA PLATEADO 22.944,82 1 22.944,82
CRETA CREMA 22.944,82 1 22.944,82
CRETA PLOMO 22.944,82 1 22.944,82

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
Palomeque Loja Priscila Liliana
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COMPRA SEGUN
22/03/2017 | FACTURA N.
001101000002061

HD 72 BLANCO

26.658,33

53.316,66

53.316,66

COMPRA SEGUN
23/03/2017 | FACTURA N.
001101000002070

TUCSON TL NEGRO

28.237,54

28.237,54

28.237,54

TUCSON TL BLANCO

28.237,54

28.237,54

28.237,54

TUCSON TL AZUL

28.237,54

28.237,54

28.237,54

COMPRA SEGUN
23/03/2017 | FACTURA N.
001101000002074

TUCSON TLTA AC
BLANCO

32.491,67

97.475,01

97.475,01

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
Palomeque Loja Priscila Liliana
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COMPRA SEGUN
FACTURA N.
001101000002082

NEW SANTA FE DM
PLATEADO

33.728,95

33.728,95

33.728,95

23/03/2017

COMPRA SEGUN
FACTURA N.
001101000002089

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
AZUL

15.781,58

110.471,06

110.471,06

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
PLATEADO

15.781,58

63.126,32

63.126,32

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
VINO

15.781,58

31.563,16

63.126,32

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
BLANCO

15.781,58

47.344,74

47.344,74

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
PLOMO

15.781,58

31.563,16

31.563,16

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
CELESTE

15.781,58

15.781,58

15.781,58

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
Palomeque Loja Priscila Liliana
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VENTA SEGUN
FACTURA N. 001-001-
000000011

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM

VINO 15.781,58 1 15.781,58
VENTA SEGUN
24/03/2017 | FACTURA N. 001-001-
000000012
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
CELESTE 15.781,58 1 15.781,58
CRETA AC 1.6 5P 4X2
TM BLANCO 22.944,82 114.724,10
IONIQ AC 1.6 5P 4X2 TA
HYBRID AZUL 23.487,10 23.487,10
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
VINO 15.781,58 47.344,74
HD 78 BLANCO 27.623,68 27.623,68

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
Palomeque Loja Priscila Liliana
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HD65 LWB AC 3.9 2P

4X2 TM DIESEL CN

BLANCO 23.676,32 1 23.676,32
CRETA ROJO 22.944,82 1 22.944,82
CRETA PLATEADO 22.944,82 1 22.944,82
CRETA CREMA 22.944,82 1 22.944,82
CRETA PLOMO 22.944,82 1 22.944,82
HD 72 BLANCO 26.658,33 2 53.316,66
TUCSON TL NEGRO 28.237,54 1 28.237,54
TUCSON TL BLANCO 28.237,54 1 28.237,54
TUCSON TL AZUL 28.237,54 1 28.237,54

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
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TUCSON TLTA AC
BLANCO

32.491,67

97.475,01

NEW SANTA FE DM
PLATEADO

33.728,95

33.728,95

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
AZUL

15.781,58

110.471,06

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
PLATEADO

15.781,58

63.126,32

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
BLANCO

15.781,58

47.344,74

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
PLOMO

15.781,58

31.563,16

24/03/2017

COMPRA SEGUN
FACTURA N.
001101000002100

NEW SANTA FE DM
BLANCO

34.150,89

34.150,89

34.150,89

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
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COMPRA SEGUN
FACTURA N.
001101000002115

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
CELESTE

15.781,58

15.781,58

15.781,58

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
VINO

15.781,58

31.563,16

78.907,90

28/03/2017

VENTA SEGUN
FACTURA N. 001-001-
000000013

HD 78 BLANCO

27.623,68

30.439,56

28/03/2017

VENTA SEGUN
FACTURA N. 001-001-
000000014

NEW SANTA FE DM
PLATEADO

33.728,95

26.223,68

CRETA AC 1.6 5P 4X2
TM BLANCO

22.944,82

114.724,10

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
Palomeque Loja Priscila Liliana
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IONIQ AC 1.6 5P 4X2 TA

HYBRID AZUL 23.487,10 1 23.487,10
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM

VINO 15.781,58 5 78.907,90
HD65 LWB AC 3.9 2P

4X2 TM DIESEL CN

BLANCO 23.676,32 1 23.676,32
CRETA ROJO 22.944,82 1 22.944,82
CRETA PLATEADO 22.944,82 1 22.944,82
CRETA CREMA 22.944,82 1 22.944,82
CRETA PLOMO 22.944,82 1 22.944,82
HD 72 BLANCO 26.658,33 2 53.316,66
TUCSON TL NEGRO 28.237,54 1 28.237,54

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
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TUCSON TL BLANCO 28.237,54 1 28.237,54

TUCSON TL AZUL 28.237,54 1 28.237,54

TUCSON TLTA AC
BLANCO 32.491,67 3 97.475,01

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
AZUL 15.781,58 7 110.471,06

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
PLATEADO 15.781,58 4 63.126,32

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
BLANCO 15.781,58 3 47.344,74

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
PLOMO 15.781,58 2 31.563,16

NEW SANTA FE DM
BLANCO 34.150,89 1 34.150,89

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
CELESTE 15.781,58 1 15.781,58

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
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COMPRA SEGUN
FACTURA N.
001101000002151

TUCSON TLTA AC
PLATEADO

30.439,56

60.879,12

60.879,12

TUCSON TLTA AC
VINO

30.439,56

60.879,12

60.879,12

29/03/2017

COMPRA SEGUN
FACTURA N.
001101000002152

TUCSON TL PLATEADO

26.223,68

104.894,72

104.894,72

TUCSON TL PLOMO

26.223,68

52.447,36

52.447,36

TUCSON TL VINO

26.223,68

26.223,68

26.223,68

29/03/2017

COMPRA SEGUN
FACTURA N.
001101000002153

CRETA AC 1.6 5P 4X2
TA AZUL

23.528,13

23.528,13

23.528,13
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CRETA AC 1.6 5P 4X2
TA PLATEADO

23.528,13

47.056,26

47.056,26

30/03/2017

COMPRA SEGUN
FACTURA N.
001101000002169

HD 120 ELWB BLANCO

45.087,98

45.087,98

45.087,98

30/03/2017

COMPRA SEGUN
FACTURA N.
007014000000708

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
PLOMO

15.956,93

15.956,93

47.870,79

31/03/2107

COMPRA SEGUN
FACTURA N.
001101000002189

HD65 LWB AC 3.9 2P
4X2 TM DIESEL CN
BLANCO

23.676,32

23.676,32

47.352,64

CRETA AC 1.6 5P 4X2
TM BLANCO

22.944,82

114.724,10

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
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IONIQ AC 1.6 5P 4X2 TA

HYBRID AZUL 23.487,10 1 23.487,10
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM

VINO 15.781,58 5 78.907,90
HD65 LWB AC 3.9 2P

4X2 TM DIESEL CN

BLANCO 23.676,32 1 23.676,32
CRETA ROJO 22.944,82 1 22.944,82
CRETA PLATEADO 22.944,82 1 22.944,82
CRETA CREMA 22.944,82 1 22.944,82
CRETA PLOMO 22.944,82 1 22.944,82
HD 72 BLANCO 26.658,33 2 53.316,66
TUCSON TL NEGRO 28.237,54 1 28.237,54
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TUCSON TL BLANCO 28.237,54 1 28.237,54

TUCSON TL AZUL 28.237,54 1 28.237,54

TUCSON TLTA AC
BLANCO 32.491,67 3 97.475,01

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
AZUL 15.781,58 7 110.471,06

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
PLATEADO 15.781,58 4 63.126,32

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
BLANCO 15.781,58 3 47.344,74

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
PLOMO 15.781,58 3 47.344,74

NEW SANTA FE DM
BLANCO 34.150,89 1 34.150,89

ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
CELESTE 15.781,58 1 15.781,58

TUCSON TLTA AC
PLATEADO 30.439,56 2 60.879,12

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
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TUCSON TLTA AC

VINO 30.439,56 60.879,12
TUCSON TL PLATEADO |26.223,68 104.894,72
TUCSON TL PLOMO 26.223,68 52.447,36
TUCSON TL VINO 26.223,68 26.223,68
CRETA AC 1.6 5P 4X2

TA AZUL 23.528,13 23.528,13
CRETA AC 1.6 5P 4X2

TA PLATEADO 23.528,13 47.056,26
HD 120 ELWB BLANCO |45.087,98 45.087,98
HD65 LWB AC 3.9 2P

4X2 TM DIESEL CN

BLANCO 23.676,32 23.676,32

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
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METODO DE
VALORACION
ESPECIFICA

INVENTARIO FINAL AL
MES DE MARZO

CRETA 12 277.087,77
IONIQ 1 23.487,10

ACCENT 23 362.976,34
HD 5 145.757,28
TUCSON TL 17 487.511,63

NEW SANTA FE DM
BLANCO 1 34.150,89

TOTAL 59 1.330.971,01
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Interpretacion:

Neoauto S.A. al no contar con un sistema de Kardex para el control de sus inventarios; se plantea como ejemplo el método de
valoracion especifica el cual que facilita llevar un control del mismo, teniendo un inventario final a un costo diferente por cada
modelo de vehiculo.

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
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3.2. ANALISIS DEL CONTROL INTERNO

Para el desarrollo de esta actividad se partird elaborando una cedula narrativa
sobre el proceso de compra y venta de los inventarios.

GRAFICO 8. CEDULA NARRATVA - PROCESO DE COMPRA Y VENTA DE
VEHICULOS.

CEDULA NARRATIVA AL PROCESO DE COMPRA Y VENTA DE
VEHICULOS.
EMPRESA: NEOAUTO S.A.

Antes de la entrevista realizada a la contadora, el 25 de septiembre del 2018,
con el propdsito de obtener informacidn sobre el proceso de adquisicion de
mercaderia se ha obtenido lo siguiente:

COMPRAS DE VEHICULOS

Cada mes se reune el Gerente con los jefes de agencia y se realiza la
proyeccion de las ventas, con ello se solicita la asignacion de las unidades
requeridas a la empresa que provee los vehiculos que en este caso es la
empresa Neohyundai que tiene los derechos de la marca para importar. Con esa
solicitud Neohyundai empieza a facturar a Neoauto las unidades solicitadas, las
cuales el departamento contable registra directamente en la cuenta 11030101 de
Inventario de Vehiculos. Una vez registrado en el inventario, los asesores
pueden revisar en el sistema que vehiculos tienen en stock para poder ofrecer a
sus clientes.

VENTA

Los asesores realizan la negociacién con el cliente (modelo, afio, color, precio,
forma de pago, etc.) la misma que es aprobada por el gerente de nacional de
ventas. Después de aprobada la negociacion se comunica al encargado de
logistica que libere el vehiculo con las caracteristicas indicadas por el asesor. Y
este proceso concluye con la facturacion del vehiculo.

Realizado por: Nelly Gutama y Priscila Palomeque
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3.2.1. Andlisis del control interno aplicado en la empresa NEOAUTO S.A.

Para analizar si el control interno aplicado en la empresa Neoauto S.A. es eficaz
en cuanto a los Inventarios de vehiculos se utiliza el método cuestionario para
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cada uno de los componentes del COSO I, con el cual se obtiene el nivel de

riesgo y confianza de la empresa para determinar las deficiencias y presentar

recomendaciones de ser el caso.

Para ello se

utiliza las siguientes herramientas:

Escala de Evaluacion.

BAJA MEDIA ALTA
CONFIANZA
51%-75% 76%-95%
ALTO MEDIO BAJO
RIESGO
49%-25% 24%-5%

Formula de célculo del nivel de confianza.

NC= [ CT/PT]*100

NR= 100%-NC

Simbologia.

VALORACION

NC

NIVEL DE CONFIANZA

NR

NIVEL DE RIESGO

T.P

TOTAL DE PREGUNTAS

P.T

PONDERACION TOTAL

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
Palomeque Loja Priscila Liliana
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CT CALIFICACION TOTAL

N.- Sl N.- RESPUESTAS AFIRMATIVAS

N.- NO N.- RESPUESTAS NEGATIVAS

N.- N/A N.- PREGUNTAS QUE NO APLICAN

3.2.2. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Se prepara cuestionarios para la evaluacion del control interno, los mismos que
son aplicados al personal que maneja inventarios de la empresa Neoauto S.A.

En este caso se trata de la Contadora Ing. Cumanda Mendieta.
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3.2.2.1. AMBIENTE DE CONTROL.
GRAFICO 9. COSO COMPONENTE - CUESTIONARIO DE AMBIENTE DE

CONTROL
EVALUACION AL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
REALIZADO A: CONTADORA ING. CUMANDA MENDIETA
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTA
N° PREGUNTA PT |SI |NO|CT |N/A OBSERVACIONES
Valores Eticos y de Conducta Interna
¢La Gerencia ha definido los valores éticos y 10(X
! de conducta que deben observarse de
manera obligatoria por parte de los
integrantes de la empresa ? 10
¢.Se encuentra definida por escrito una 10(X
) poltica interna Sobre capacitacion cuando
existan cambios enlos manejos de los
inventarios? 10 El auditor realiza un instructivo
3 ¢ Conoce el reglamento intemo que tiene la
empresa? 10]x 10
A nivel general: ¢, Los colaboradores de
4 Neoauto hanrecibido capacitacion en No a todos los colahoradores, solo alos
manejo Y control de inventarios? 100 |x 5 responsables del manejo de inventarios.
No se presenta a menudo obsolecencia en este
5 ipo de inventarios, pero en el caso que se de, el
Existe una politca de provisiones por mismo es tomado por la empresa como activo
obsolencia delinvetario? 10]x 10 fijo y poniendolo como vehiculo de Test Drive.
Existe un ente de control que regule las
6 actividades del departamento de
inventarios? 10{x 10 Si el departamento de Auditoria Interna
TOTAL 60 55
PONDERACION TOTAL
CALIFICACION TOTAL
NIVEL CONFIANZA = (CT/PT)*100 91,67 |Nivel de confianza: Alta
NIVEL DE RIESGO = 100%-NC 8,33 |Nivel de Riesgo: Bajo

(PERDOMO MORENO, 1995)

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
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NIVEL DE CONFIANZA, AMBIENTE DE CONTROL.
Tabla 18. AMBIENTE DE CONTROL.

AMBIENTE DE CONTROL

Nivel de Confianza 91,67% |ALTA

Nivel de Riesgo 8,33% BAJO

GRAFICO 10. AMBIENTE DE CONTROL

AMBIENTE DE CONTROL

8,33%

N

Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque.
INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Después de aplicar el cuestionario de control interno, y realizar sus respectivos
calculos al componente de ambiente de control se tienes los siguientes
resultados;

Hay un nivel de confianza del 91,67 y existe un nivel de riesgo del 8,33. Lo que
nos indica que a nivel general los colaboradores de Neoauto conocen el
reglamento interno que tiene la empresa, por lo que saben sus derechos y
obligaciones.

De igual manera para el personal qgue maneja el inventario de vehiculos, ya que
estos son capacitados por el departamento de Auditoria Interna para llevar el
manejo adecuado de este tipo de productos.
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Tabla 19. COSO COMPONENTE — CUESTIONARIO EVALUACION AL

RIESGO
EVALUACION AL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
REALIZADO A: CONTADORA ING. CUMANDA MENDIETA
COMPONENTE: EVALUACION AL RIESGO
RESPUESTA
N° PREGUNTA PT |SI |[NO|CT |N/A OBSERVACIONES
¢ Se revisan periodicamente los registros
1 |inventarios con el proposito de determinar . . ,
las existencias que tienen poco movimiento? S fevisa mensuamente todo el mvetario de
10(x 10 vehiculos.
Si, se elabora un presupuesto anual que se
¢ Los planes y presupuestos de compras de realiza conjuntamente con los responsables del
2 [invetarios son detallados a el personal que manejo y control del mismo, y este se lo divide
maneja los invetarios? para solicitar las compras mensuales al
10(x 10 importador.
3 ¢ Existe un Manual de Funciones para cada
uno de los puestos en la empresa? 10(x 10
Parael area de inventarios de vehiculos no existe un
responsable directo, debido a que la persona que
. controla esto es la Jefa administrativa y tambien tiene
¢ Corresponden las tareas desempefiadas a . o
4 el puesto de logistica por lo que realiza varias
la naturaleza de los cargos? . - _
funciones que disminuye su eficiencia en esta area,
por lo que es responsabilidad de cada jefe de agencia
10|x 7 revisar su inventario.
¢Se cuenta con un sistema automatizado de El sistema que ufiliza es el BISS, que tienen
5 |datos, actualizado y operando con muchas empresas automotrices debido a su
normalidad? 10{x 10 naturaleza.
¢ Lainformacion requerida del departamento
6 de Inventarios por el Departamento de Sitoda la informacion requerida es entregada
Auditoria es entregada con suficiencia y por el departamento de contabilidad.
oportunidad? 10]x 10
. . . 10
¢Se han previsto mecanismos para acceder
7 januevos S|stemgs de.mformacpn para ?l No, porque el cambio al sistema BISS, es
control de las existencias de los inventarios. .
X 5 reciente.
TOTAL 70 62
PONDERACION TOTAL
CALIFICACION TOTAL
NIVEL CONFIANZA = (CT/PT)*100 88,57  [Nivel de confianza: Media
NIVEL DE RIESGO = 100%-NC 11,43  |Nivel de Riesgo: Media |
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Tabla 20. EVALUACION AL RIESGO

EVALUACION AL RIESGO

Nivel de Confianza |88,57% | MEDIA

Nivel de Riesgo 11,43% | MEDIA

Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque.

GRAFICO 11. EVALUACION AL RIESGO.

EVALUACION AL RIESGO

N

Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque.

INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Se obtiene como resultados un nivel de confianza alto que es del 88,57% y un
nivel de riesgo medio que es de 11,43 %, lo que indica que la empresa esta
fallando solamente en designar las actividades que corresponde elaborar a cada
empleado especialmente al encargado de controlar el inventario de vehiculos.

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
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3.2.2.3. ACTIVIDADES DE CONTROL
GRAFICO 12. COSO COMPONENTE — ACTIVIDADES DE CONTROL.

NEOAUTO SA.

EVALUACION AL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

REALIZADO A: CONTADORA ING. CUMANDA MENDIETA

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA
N° PREGUNTA PT [SI |NO |CT |N/A OBSERVACIONES
¢ Existe manuales y reglamentos internos
1 actualizados, que establezcan las lineas de
mando, unidades de apoyo y asesoramiento
en el area de inventarios que se encuentren
por escrito y formalizadas? 10]X 10
) ¢ Existe un procedimiento por escrito para Si, enel cual especifica que se puede realizar
realizar el recuento del inventario? 10[X 10 hasta tres recuentos de ser necesario.
¢ Se encuentra asegurado el inventario de la 10{x
3 |empresa?
10
Al ingresar el inventario al sistema contable 10{x
se toma en consideracion lo indicado por la
4 NIC 2 sobre valoracion de inventario?
10 Si, porgue todo se registra a valor razonable.
10{x
5 |Se cuenta con un stock maximo y minimo de
los articulos? 10
Almomento de terminar con la recepcion de 10{x
los productos, se comparan las cantidades Primero se verifica que esten bien las
6  [recibidas conlas facturas que han sido cantidades recibidades y los valores, antes de
registradas por el departamento de ingresar las facturas por el departamento de
contabilidad? 10 contabilidad.
7 ¢ Se lleva unregistro de entradas y salidas 10
de los productos (rotacion)? 10
¢ Se emplean un modelo (metodo) especifico 10 No existe un metodo especifico, ya que al ser
8  |de sistema de controlinterno de inventarios vehiculos solo se registra al costo y se vende
de vehiculos? X 5 mas un margen de utilidad.
Serevisa que este correcto el despacho de 10{x
9 |los vehiculos que ingresan al inventario
fisico? 10
TOTAL 90 85
PONDERACION TOTAL
CALIFICACION TOTAL
NIVEL CONFIANZA = (CT/PT)¥100 94,44 |Nivel de confianza: Alto
NIVEL DE RIESGO = 100%-NC 556 |Nivel de Riesgo: Bajo

(PERDOMO MORENO, 1995, pags. 159-166)
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Tabla 21. ACTIVIDADES DE CONTROL.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Nivel de Confianza 94,44% | ALTO

Nivel de Riesgo 5,56% |BAJO

Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque.

GRAFICO 13. ACTIVIDADES DE CONTROL.

ACTIVIDADES DE CONTROL

5,56%

N

94,44%

Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque.

Los resultados nos indican que tiene un nivel de confianza del 94,44% y un nivel
de riesgo del 5,56 %, por lo cual la Unica observacion en este caso es que la
empresa no maneja un sistema de inventarios para los vehiculos.
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3.2.2.4. INFORMACION Y COMUNICACION

GRAFICO 14. COSO COMPENENTE — CUESTIONARIO INFORMACION Y
COMUNICACION.

NEOAUTO SA.
EVALUACION AL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
REALIZADO A: CONTADORA ING. CUMANDA MENDIETA
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTA
N° PREGUNTA PT |SI [NO|CT [N/A OBSERVACIONES
¢ Existe coordinacion entre el departamento 10]x
] contable y el de inventarios para realizar la
toma fisica de bodega dentro de la
empresa.? 10
¢ Alguna vez las necesidades de ciertos 10]x _
clientes se han visto insatisfechas por la fafta ,S" YA que se fa dado el caso de que e ,
2 |de algun modelo de vehiculo? |mponador no ha entregado la mercadena a
tiempo, por lo que la venta no ha podido
; concretarse y ha quedado mal la empresa.
Los proveedores son puntuales enlos 10
3 |pedidos que sele hace? Debido a a falta de importacion,
X 5
Se toman medidas cuando un proveedor se 10 _ _
4 |atrasaenla entrega de un producto No, ya que es el unico proveedor autorizado por
la marca.
X 5
Sabe de algun cliente que haya decidido 10]x
dejar de comprar en la empresa por la falta Al ser un producto que nos es de consumo
5 |continua de ciertos productos? masivo, no afecta el que un cliente no haya
] comprado algo por falta de stock.
Es habitual que no se tenga en stock un 10
producto solicitado por el cliente o por el .
: En pocas ocasiones no llega algun modelo
6 |areacomercial o . .
solicitado, generalmente el importador si cumple
con el requerimiento y se tiene todos los
X 9 modelos disponibles.
Existe una adecuada comunicacion entre los 10{x
] departamnetos de venta,departamento de
inventarios y departamento de contabilidad ?
10
g Enla actualidad existe un exceso de ciertos 10 Todas las compras se realizan bajo un
modelos de vehiculos? X 10 presupuesto.
TOTAL 80 62
PONDERACION TOTAL
CALIFICACION TOTAL
NIVEL CONFIANZA = (CT/PT)*100 7750 |Nivel de confianza: Media
NIVEL DE RIESGO = 100%-NC 22,50  |Nivel de Riesgo: Media |

(PERDOMO MORENO, 1995)
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Tabla 22. INFORMACION Y COMUNICACION.

INFORMACION Y COMUNICACION

Nivel de Confianza 77,50% | MEDIA

Nivel de Riesgo 22,50% | MEDIA

GRAFICO 15. INFORMACION Y COMUNICACION.

INFORMACION Y COMUNICACION

L me

\ 77,50%

Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Interpretacion.- El nivel de confianza obtenido en la informacién y comunicacion
es de un 77,50% y existe un nivel de riesgo bajo que es de 22,5%. Este nivel es
el que mas falencias tiene debido a que por falta de informacién y comunicacion
oportuna la empresa no ha podido cumplir con sus ofrecimientos a los clientes,
lo que lleva a que las ventas no se concreten y da una mala imagen a la empresa.
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GRAFICO 16. COSO COMPNENTE - CUESTIONARIO MONITOREO Y

CONTROL
NEOAUTO SA.
EVALUACION AL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
REALIZADO A: CONTADORA ING. CUMANDA MENDIETA
COMPONENTE: MONITOREQ'Y CONTROL
RESPUESTA
N° PREGUNTA PT |SI |NO |CT [N/A OBSERVACIONES
¢ Se realizan comparaciones mensuales de 10|x
los saldos que se acumulan en las unidades
1 |delinventarios conlos que se registranen
contabilidad?
10 Se realiza una comparacion mensual.
¢ Se regularizan las diferencias que 10|x
aparecen en las conciliaciones mensuales
9 entre los reportes de las unidades operativas
y los registros contables?
10 No hay diferencias.
Existe una persona encargada de autorizary
aprobar los pedidos de vehiculos (
3 |LIBERARLOS PARALA VENTA)
10{x 10
Existe personal exclusivo para las
actividades de recepcion,autorizacion,
4 |registrode transacciones, almacenaje,
despacho y custodia de inventarios.
10{x 10
; Siel personal realiza un chek list de los
Se realiza un control de calidad de los vehiculos recibidos.
vehiculos recibidos? 10[x 10
TOTAL 50 50
PONDERACION TOTAL
CALIFICACION TOTAL
NIVEL CONFIANZA = (CT/PT)*100 100,00 |Nivel de confianza: Alta
NIVEL DE RIESGO = 100%-NC - |Nivel de Riesgo: Bajo

(PERDOMO MORENO, 1995)
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Tabla 23. MONITOREO Y CONTROL

MONITOREO Y CONTROL

Nivel de Confianza |100,00% |ALTA

Nivel de Riesgo 0,00% |BAJO

GRAFICO 17. MONITOREO Y CONTROL.

MONITOREO Y CONTROL

0,00%

100,00%

Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Interpretacion. - El nivel de confianza obtenido en el monitoreo y control es
100% lo que es alto. Este nivel indica que el departamento encargado de revisar
todos los procedimientos que se dan dentro de la empresa esta siendo llevados
conforme lo sefiala las normativas tanto internas como las de los entes de
control.
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Cuenca, 30 de noviembre de 2018

Ingeniero
Christian Carlos Godoy Parada.
NEOAUTO S.A.

Presente

De mis consideraciones:

Por medio de la presente se informa que se ejecutd la evaluacién al sistema de
control interno de la cuenta Inventarios del periodo 2017. Paro lo cual se tomé
como referencia el Marco integrado de control interno (COSO [) 1992.

Para ello se usaron cuestionarios aplicados a cada uno de los componentes del
COSO I, obteniendo como resultado niveles de confianza y riesgo medio, de esta
manera se identific6 las falencias y se gener6 las recomendaciones
correspondientes.

Resultados obtenidos de cada componente:
Ambiente de Control
“No hay una capacitacion constante al personal en el manejo de inventarios”

La empresa no presenta una capacitacion constante al personal de esta area, ni
ha capacitado a otro personal que pudiera hacerse cargo de este puesto en
forma temporal cuando se lo requiera, razén por la cual el personal tiene
desconocimiento de sus funciones tanto en el area de inventarios como a nivel
general de la empresa.

Recomendaciones:

Realizar capacitaciones para el personal, en las distintas areas que tenga la
empresa.
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Evaluacion de Riesgo.

“‘No se distribuye correctamente las funciones o cargos a desempefiar del
personal”

La falencia en la empresa es la mala distribucion de cargos, ya que existe
personal que desempefia funciones que no son de su naturaleza. Es decir,
personal con exceso de trabajo o responsable de otra area.

Recomendaciones:

Definir correctamente los cargos que deben desempefar cada uno de los
trabajadores.

Actividades de Control

“‘No existe un método especifico para controlar el ingreso y salida de los
inventarios”

Neoauto S.A. al no contar con un método que permita verificar los inventarios
hace que tenga riesgos, debido a que el detalle que se maneja prioritariamente
en un archivo en Excel podria no ser el mismo que ingreso a la empresa.

Recomendaciones:
Implementar un sistema o método de valoracion de inventarios.
Contar con personal idonea para este tipo de trabajo.

Informacién y Comunicacion.

“Existe falencias con los proveedores”

Neoauto S.A. al ser una empresa que se dedica a la compra y venta de vehiculos
de la marca Hyundai y Volkswagen cuenta con proveedores seleccionados para
la adquisicion de mercaderia por lo que es dificil tener el stock suficiente para
cubrir las demandas, ya que depende estrictamente del importador para cubrir
sus necesidades.

Recomendaciones:
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Exigir a los proveedores la entrega de mercaderia a la fecha solicitada.

Buscar nuevos proveedores.

Monitoreo y Control

“No tiene ningun riesgo”

La empresa tiene un buen sistema de monitoreo y control en el area de vehiculos
nuevos que ingresan a la empresa, debido a la supervision continua del
departamento de auditoria interna y de cada jefe de agencia que se preocupa
por los inventarios de cada una de las agencias.

3.3. ANALISIS FINANCIERO

La empresa Neoauto presento un resultado positivo en afio 2017, el cual sera
analizado para comparar este resultado con los que ha venido obteniendo los
altimos cuatro afios.

3.3.1. VENTAS POR AGENCIAS

A continuacion, se presenta un resumen de las ventas realizadas por cada
agencia de la empresa en el afio 2017.
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Tabla 24. VENTAS DE VEHICULOS POR AGENCIAS ANO 2017.

AGENCIAS UNIDADES

TOTAL Agencia 10 de Agosto 433

TOTAL Agencia Quito Sur 311
TOTAL Agencia Condado 246
TOTAL Agencia Almagro 175

TOTAL Agencia Santo Domingo |44

TOTAL Agencia Tumbaco 172

TOTAL Agencia Naciones Unidas |8

TOTAL Agencia Shyris 22

TOTAL GENERAL 1411

GRAFICO 18. REPRESENTACION GRAFICA DE LA UNIDADES VENDIDAS
POR AGENCIAS ANO 2017.
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Agencia 10 Agencia Agencia Agencia Agencia Agencia Agencia Agencia

de Agosto Quito Sur Condado  Almagro Santo Tumbaco Naciones Shyris

Domingo Unidas
AGENCIAS
Fuente: Datos empresa Neoauto S.A. Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque
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Este grafico indica que en el afio 2017 la agencia mas rentable fue la agencia 10
de agosto ya que en el afio logro vender 433 unidades posicionandose como la
mejor agencia, mientras que la agencia de Naciones Unidas al ser nueva
solamente realizo 8 ventas considerando que solo funciono los ultimos 4 meses
del afio, seguido a este esta la agencia de Shyris que mantiene solo 22 unidades

vendidas.

3.3.2. Indicadores.

Tabla 25 MARGEN DE UTILIDAD QUE SE OBTIENE POR AGENCIA DE LOS

VEHICULOS VENDIDOS.

AGENCIAS MARGEN
TOTAL AGENCIA 10 DE

0
AGOSTO 8,37%
TOTAL AGENCIA QUITO SUR 7,66%
TOTAL AGENCIA CONDADO 9,00%
TOTAL AGENCIA ALMAGRO 9,00%
TOTAL AGENCIA SANTO

0
DOMINGO 7,00%
TOTAL AGENCIA TUMBACO 8,00%
TOTAL AGENCIA NACIONES

0
UNIDAS 7,00%
TOTAL AGENCIA SHYRIS 8,00%
TOTAL, GENERAL 8,27%

Fuente: Datos empresa Neoauto S.A.
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GRAFICO 19. MARGEN DE UTILIDAD POR AGENCIA — REPRESENTACION
GRAFICA.

MARGEN DE UTILIDAD POR AGENCIA
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Agencia 10 Agencia Agencia Agencia Agencia Agencia Agencia Agencia
de Agosto Quito Sur Condado  Almagro Santo Tumbaco Naciones Shyris
Domingo Unidas
AGENCIAS
Fuente: Empresa Neoauto S.A. Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila
Palomeque

Este grafico nos indica que a pesar que la agencia 10 de agosto es la que mas
unidades vendia, esto no significa que la misma tenga el mejor margen de
utilidad, ya que los mejores margenes los tienen las agencias Condado y
Almagro superando a la agencia 10 de agosto en 0.63%.
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3.3.2 Indicadores financieros.

Los indicadores son considerados una herramienta importante para la empresa,
porque permiten evaluar su desempefio y los resultados obtenidos sirven para la
buena toma de decisiones.

A través de ellos se mide y evalla los movimientos de las distintas cuentas que
comprenden los Estados Financieros y a su vez permite controlar eficientemente
el comportamiento de inventarios en este caso.

3.3.2.1. INDICADOR DE LIQUIDEZ.

Tabla 26. INDICADOR DE LIQUIDEZ CORRIENTE.

LIQUIDEZ CORRIENTE
ANO 2014 2015 2016 2017
ACTIVO CORRIENTE 12.157.237,00 10.464.845,00 10.396.543,00 20.994.502,00
PASIVO CORRIENTE 17.098.324,00 4.395.723,00 3.596.852,00 16.339.279,00
INDICADOR DE LIQUIDEZ 0,71 2,38 2,89 1,28
ANO 2014 2015 2016 2017
INDICADOR DE LIQUIDEZ 0,71 2,38 2,89 1,28

GRAFICO 20. PORCENTAJE DEL INDICADOR DE LIQUIDEZ DE LOS ANOS
2014 AL 2017.

INDICADOR DE LIQUIDEZ

2016 2,890456154

2014 [N o.71101922

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50
Fuente: Estados Financieros de la empresa Neoauto S.A. Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila
Palomeque
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Observacion: Luego de aplicar la respectiva formula del indicador y comparar los
altimos cuatro afios, la informacion obtenida demuestra que la empresa
NEOAUTO S.A. si cuenta con liquidez para cubrir cada délar de deuda a corto
plazo, pero en el afio 2016 obtuvo un mejor indicador de liquidez comparado con
el afio 2017 esto se debe a que su pasivo en ese afio estaba en tres millones;
mientras que el afio 2017 su activo subié a 20 millones y su pasivo aumento a
16 millones, es decir incremento su deuda en 13 millones, especialmente por la
compra de inventario tanto de vehiculos como repuestos.

3.3.2.2. PRUEBA ACIDA.
Tabla 27. PRUEBA ACIDA

PRUEBA ACIDA

ANO 2014 2015 2016 2017
ACTIVO CORRIENTE 12.157.237,00 | 10.464.845,00 | 10.396.543,00 | 20.994.502,00
INVENTARIO 3.904.394,00 3.705.332,00 4.002.926,00 8.608.267,00
PASIVO CORRIENTE 17.098.324,00 4.395.723,00 3.596.852,00 | 16.339.279,00
PRUEBA ACIDA 0,48 1,54 1,78 0,76
ANO 2014 2015 2016 2017
PRUEBA ACIDA 0,48 1,54 1,78 0,76

GRAFICO 21. PORCENTAJE DE LA PRUEBA ACIDA ANOS 2014 AL 2017
PRUEBA ACIDA

2017

2016

2014 [N 0,482669705
0,00 1,00 1,50 2,00

Fuente: Estados Financieros de la empresa Neoauto S.A.
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Observacion: Los resultados obtenidos en este indicador no son del todo
satisfactorios debido a que la empresa NEOAUTO S.A. no cuenta con el efectivo
para cubrir cada dolar de deuda que tiene a corto plazo ya que este indicador es
del 0,7580 en el afio 2017, por lo que sin acudir a sus inventarios no podria cubrir
Este resultado es l6gico debido a que sus deudas son
principalmente por la compra del inventario a crédito por lo que necesariamente
debe acudir a este para cubrir sus deudas.

sus deudas.

3.3.2.3. RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO.
Tabla 28. RENTABILIDAD DEL ACTIVO.

RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO

ANO 2014 2015 2016 2017
UTILIDAD NETA - 215.263,00 |- 465.758,00 |- 188.113,00 1.180.616,00
ACTIVO TOTAL 18.360.170,00 | 16.877.058,00 | 17.128.372,00 | 27.081.710,00
RENTABILIDAD SOBRE 1,17% 2,76% 1,10% 4,36%
ACTIVOS

ANO 2014 2015 2016 2017
RENTABILIDAD SOBRE

-1,17% -2,76% -1,10% 4,36%

ACTIVOS

GRAFICO 22. PORCENTUAL DE LA RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS
DESDE EL ANO 2014 AL 2017

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS
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Fuente: Estados Financieros de la empresa Neoauto S.A.
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Observacion: La rentabilidad del activo para el afio 2017 es de 4.36%, es un
porcentaje positivo debido a que este afio si tuvo utilidades, comparado con los

tres afos anteriores que solo tuvo pérdidas.

Segun informacién proporcionada por la empresa indican que mas alla de que el
afio 2017 haya sido mejor que los afios anteriores, esta utilidad se debe también
a la venta de un terreno ubicado en la ciudad de Cuenca, lo cual genero utilidad

en la venta de activos fijos.

3.3.2.4. ROTACION DE INVENTARIOS.
Tabla 29. ROTACION DE INVENTARIOS.

ROTACION DE INVENTARIOS
ANOS 2014 2015 2016 2017
COSTO DE VENTAS 33.657.672,00 | 19.782.784,00 | 21.532.623,00 | 34.053.337,00
INVENTARIOS 3.904.394,00 3.705.332,00 4.002.926,00 8.608.267,00
ROTACION DE INVENTARI 8,62 5,34 5,38 3,96
ROTACION DE INVENTARIOS
ANOS 2014 2015 2016 2017
OTACION DE INVENTARIQ 8,62 5,34 5,38 3,96

GRAFICO 23. ROTACIOPN DE INVENTARIOS PORCENTAJE DE LOS

ANOS 2014 AL 2017.

ROTACION DE INVENTARIOS

2017 [ 3955887637
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Fuente: Estados Financieros de la empresa Neoauto S.A. Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque
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Observacion: Nos dice que el inventario rota 3,9558 veces en el afo, lo cual
permite a la empresa ver en cuantas veces el inventario se convierte en dinero
0 a su vez se convierte en cuentas por cobrar.

El afio 2017 tiene el menor porcentaje de rotacién de inventarios comparados
con afios anteriores, lo cual indica que se mantiene un porcentaje alto de stock
tanto de vehiculos como repuestos.

3.3.2.5. ROTACION PROMEDIO DE INVENTARIOS.

Tabla 30. ROTACION PROMEDIO DE INVENTARIOS.

ROTACION PROMEDIO DE INVENTARIO
ANOS 2014 2015 2016 2017
INVENTARIO PROMEDIO | 4.824.901,50 3.804.863,00 3.854.129,00 6.305.596,50
COSTO DE VENTAS 33.657.672,00 19.782.784,00 21.532.623,00 34.053.337,00
ROTACION PROMEDIO DFH 52,00 70,00 65,00 68,00

GRAFICO 24. TIEMPO DE ROTACION DE LOS INVENTARIOS.

ROTACION PROMEDIO DE INVENTARIOS

10 20 30 40 50 60 70 80

o

Fuente: Estados Financieros de la empresa Neoauto S.A. Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque

Observacion: Para que Neoauto S.A. pueda recuperar sus cuentas por cobrar
necesita un tiempo de 67,5864 dias.

Este tiempo de rotacion de cartera, esta acorde a las politicas de la empresa que
indica que deben tener maximo una cartera de hasta 90 dias.
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3.3.2.6. ROTACION DE VENTAS.

Tabla 31. ROTACION DE VENTAS.

ROTACION DE VENTAS
ANO 2014 2015 2016 2017
VENTAS 215.263,00 465.758,00 188.113,00 1.180.616,00
ACTIVO TOTAL 18.360.170,00 16.877.058,00 17.128.372,00 27.081.710,00
ROTACION VENTAS 0,01 0,03 0,01 0,04
ANO 2014 2015 2016 2017
ROTACION VENTAS 0,01 0,03 0,01 0,04
GRAFICO 25. ROTACION DE VENTAS.
ROTACION DE VENTAS
2016 [N 0010982538
2014 [ 0011724456
0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05

Fuente: Estados Financieros de la empresa Neoauto S.A. Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque

Observacion: La rotacién para el afio 2017 es de 0.044 es superior a los afios
anteriores, lo que indican que las ventas mejoraron y uno de los causales es que
se retiraron las restricciones arancelarias para este sector.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1 CONCLUSIONES.

Al revisar la informacion de la empresa Neoauto, se concluye lo siguiente:

La empresa realiza correctamente el proceso de compras, siguiendo los
lineamientos contables y politicas de la empresa, las adquisiciones se registran
correctamente.

Para las ventas: el area comercial cuenta con un manual en donde explica paso
a paso el proceso para concretar una venta, para el area contable la venta se
registra adecuadamente reconociendo de inmediato el costo de ventas, ademas
se observé que el sistema contable manejado por esta empresa es Optimo para
las empresas Automotrices, ya que separa en modulos todo lo concerniente a
Vehiculos (compra/venta), talleres y venta de repuestos.

En el reconocimiento posterior, en lo concerniente a Vehiculos la empresa no
reconoce el deterioro, si no que el inventario de vehiculos que no ha tenido la
rotacion esperada, se lo toma como un activo fijo, para no perder ese valor; pero
en este analisis se ha realizado el calculo del VNR y determinado el valor que
debia haber cancelado por Impuesto a la renta generado considerando el
deterioro, cuyo valor a pagar es superior al cancelado en el periodo 2017.

Para un control optimo del inventario se propone un método de valoracion como
es el METODO DE VALORACION ESPECIFICA, el cual indica cuantas unidades
se adquirieron y cuantas se venden mes a mes detallando cada una de las
caracteristicas de los vehiculos.

El control interno de inventario es adecuado; solo existe pocas deficiencias en
cuanto al personal qgue maneja los inventarios ya que el personal que lo lleva no
realiza Unicamente esta funcién, por lo que no permite que haya un control
eficiente y tampoco pueda presentar una mejora este puesto, de igual manera
no hay la capacitacion suficiente para desempefiar sus funciones de manera
optima.

En cuanto al analisis financiero la empresa muestra que para el afio 2017 tuvo
una gran mejoria con respecto a los tres afios anteriores, teniendo capacidad de
cubrir todas sus deudas, la rotacion del inventario es buena.
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4.2 RECOMENDACIONES.

e La empresa debe realizar el calculo del VNR, para todo su inventario

tanto de vehiculos como de repuestos.

e La empresa debe realizar implementar un método de valoracion en
cuanto a su inventario de vehiculos, como el propuesto de Método de

Valoracion especifica.

e Laempresa Neoauto S.A. debe realizar capacitacion constante a su

personal de inventarios, para garantizar el correcto manejo del mismo.

e La empresa debe contar con el stock necesario para cubrir con las

demandas de sus clientes.

e Se debe separar las funciones del personal que maneja los inventarios,
ya que como indican maneja también lo administrativo de la empresa,

por lo cual no puede llevar un control adecuado de los inventarios.
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ANEXOS

Anexo 1. Manual de Politicas Generales NEOAUTO S.A.
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MANUAL DE POLITICAS GENERALES
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NEOAUTO
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INDICE
1.-INTRODUCCION

2.- POLITICAS RELACIONADAS CON EL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE
VEHICULOS

3.- POLITICAS RELACIONADAS CON EL PROCESO DE GESTION FINANCIERA
4.- POLITICAS RELACIONADAS CON EL PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA
5.- POLITICAS RELACIONADAS CON EL PROCESO DE LOGISTICA

6.- POLITICAS RELACIONADAS CON EL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE
REPUESTOS Y SERVICIO DE TALLERES
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MANUAL DE POLITICAS GENERALES MAN=CG =

Revisién No. : 1

NEORUTO

GESTION ¥ CONTROL Hoja 3 de 3

1. Introduccién.
1.1. Elaboracién de Politicas Generales.

1.14.1 El presente cuerpo normativo brinda disposiciones directas que apoyan las
acltividades diarias para el personal de los procesos de: Comercializacion, Logistica,
Administrativa y Financiera de la compania.

1.1.2. Las politicas comerciales tienen alcance naciomal y sonm distribuidas a los
responsables de los procesos mencionados, estas politicas se consideran un documento
privado siendo de exclusive uso interno de la compania.

1.1.3. Estas politicas son generadas por las Gerencias de los procesos indicados.

1.1.4. Esta normativa se incluye en el Sistema de Gestidn, por lo que podra ser auditable a
fin de controlar su cumplimiento a nivel nacional.

1.2. Emisién y Difusién de Politicas Generales.

1.2.1. Las politicas comerciales entraran en vigencia automaticamente el momento que son
aprobadas.

1.2.2. Una vez aprobadas las politicas Generales son emitidas por el departamento de
Control y Gestidn.

1.2.3. Una vez que el Departamento de Confrol y Gestidn ha emitido las politicas generales
es responsabilidad de los Gerentes/Jefes de areas comunicarlas y difundirlas al personal a
SU cargo.
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MAN - CG — 01
Revizsién No. : 1

MANUAL DE POLITICAS GEMERALES

NEOKUTO

GESTION ¥ CONTROL Hoja 4 de 5

2.2 POLITICA FORMA DE PAGO PARA LA VENTA DE VEHICULOS
2.2.1 CONTADO

2.2.1.1 Efectivo

Se recibira valores en efectivo para vehiculos livianos y comerciales por cada unidad
vendida, dinero que debera ser entregado por el Cliente directamente en caja, e monto
m&ximo a entregar en caja es de $5000.00 USD, otros montos tendran que ser autorizados
por el Gerente General / Gerente o Jefe Financiero con todos los soportes que respalden
la procedencia del dinero, la recepcion de estos montos deberan cumplir las normativas o
regulaciones establecidas por los organismos de control.

2.2.1.2 Cheque

Los Cheque deberan ser cerificados por el Cliente o cheque de Gerencia por cualquier
monto para vehiculos livianos y comerciales.

2.2.1.3 Transferencia

Transferencia desde cuenta del cliente a la cuenta de la empresa por cualquier monto
debera hacerse segun instruccién vigente de Gerencia Financiera, para transferir a cuenta
de un banco diferente se necesitara autorizacion.

2.2.1.4 Depédsito en Cuenta

Solo en casos excepcionales se solicitara autorizacidn a Gerencia Financiera para realizar
depdsitos del cliente en la cuenta de la empresa por cualguier monto para vehiculos livianos
¥y comerciales.

2.2.2 CREDITO

- Aprobacidn de Crédito por entidades Bancarias o Financieras para vehiculos
livianos y comerciales y recepcion de la entrada establecida en el Financiamiento.

- Credito Directo para financiamiento de la entrada en todos los casos con
aprobacion del. Chat de negocios
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2.3 CONDICIONES PARA LA RESERVA DE VEHICULOS

Para reservar un vehiculo liviano o comercial el cliente entregara el valor establecido por la
Gerencia General en la forma de pago establecida en esta politica.

Estd prohibido aceptar valores por Reserva de vehiculos cancelados con Tarjeta de
Credito.
Orden de compra empresa y Consorcios

Se solicitara autorizacion al Chat de Negocios con empresas nuevas que soliciten vehiculos
por medio de drdenes de compra.

Se debera realizar el procedimiento de creacion de linea de Crédito respaldandose en
negociacion de convenios.

Si se tuvieran convenios pre-establecidos se debera respaldar el negocio mediante la orden
de compra aprobada por el Representante Legal de la empresa solicitante.

2.4. OBSEQUIOS
Todo obsequio debera ser aprobado por Presidencia.

2.5. DESCUENTOS

- Los descuentos para vehiculos denfro de Flotas sera del 4%, para valores de
negociacidn mayor se aprobara gnicamente por la Marca. (Se considerara como
flota solamente a clientes con calificacion previa)

- Se considerard como flota un minimo de unidades vendidas durante un periodo
aprobado segdn convenio firmado.

Para aplicar descuentos todos deberdn tener aprobacion de Presidencia, estos son:

- Descuentos directos
- Descuentos Consorcios
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2.6. BONOS COMPARTIDOS

Si el bono es aplicado por CFC la financiera envia el cheque descontado el valor del bono
o descuento compartido por el Importador y se envia con un respaldo impreso indicando el
valor a cobrar al Importador, se emite una nota de débito aplicable para jusfificar
contablemente el Auxiliar contable de Cartera incluira estos valores en el informe mensual.

2.T REFERIDOS

1. Todo el personal de la compania puede participar en el proyecto Refendos con las
siguientes excepciones:

#» El personal que labora en el area de Postventa y comisiona por la venta de
accesorios no podra referir para venta de accesorios pero si para venta de
livianos y pesados.

» Elpersonal que labora en el drea de ventas de livianos no podra referir para
venta de livianos pero si para pesados y accesonios.

» Asimismo el personal que labora en el area de ventas de pesados no podra
refierir para venta de pesados pero si de livianos y accesonios.

2. Un diente gque previamente ha sido ingresado en el sistema SIA, podra ser referido
por cualguier persona de la compania después de un periodo de 90 dias en los que
no se haya concretado ninguna otra venta con este prospecto.

3. La comision en vehiculos livianos sera del 0,65%, en camiones del 1% y en
accesorios del 4%.

El pago se de la comisidn para el personal que refiere serd del 100%

4. Para el pago de la comision, se debera anadir el formato de referidos a la carpeta
de la compra del cliente. La carpeta posteriormente sera revisada por el
departamentc de contabilidad el cual pasar el reporte de comisiones al
departamento de Talento Humano.

A continuacion se pagara dicha comisidn en el rol de pagos del mes.

5. En el caso de que el referido adquiera una flota, se aplicaran las politicas vigentes.

6. Eljefe de Agencia atendera al cliente directamente y sera el responsable de proveer
y gestionar la informacion.

7. El Jefe de Agencia considerara los vehiculos de referidos para el calculo de
cumplimiento de metas y comisiones.
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2.8. VEHICULOS USADOS POR PARTE DE PAGO

No se recibira ningan vehiculo usado para incluifo en el activo de la empresa como parte
de pago para la adqguisicion de un vehiculo nuevo.

El Asesor Comercial sugerird ofrecer el vehiculo a algun patio local para que pueda cotizar
y comprar el vehiculo a fin que el valor sea considerado por el cliente como parte de pago.

2.9. VENTA DE KIT DE ACCESORIOS POR SEPARADO DEL VEHICULO

La venta de accesorios incluidos en un vehiculo nuevo debera reflejarse en una factura por
separado para mantener el control al momento de la entrega.

Los accesorios retirados del wvehiculo para que se instalen en reemplaze de los items
adicionales deberan ser entregados al cliente y no se aceptaran para incorporar al
inventario de la empresa como parte de pago o descuento.

2.10. ENTREGA DE VEHICULOS

El Asesor Comercial tiene la obligacion de entregar toda la informacicn referente al producto
adquirido v respaldar su entrega.

2.11. GARANTIAS DE MARCA

El librete de Garantia y mantenimientos debe ser entregado junte al vehiculo y por ningdn
motivo debera omitirse este paso. Este es el Onico documento que demuestra que la
informacidn que contiene fue explicada y que protegera a la empresa y a la Marca en caso
de reclamos injustificados por desconocimiento del cliente.

Para el caso de repuestos la garantia en estos procedera si son instalados por un taller
autorizado por la marca. Esta informacion debe ser expuesta por el Asesor de Repuestos.

Toda informacién de aprobacidn o negacion de garantias debera ser tramitada por el area
de Postventa y el area comercial debera delegar esta responsabilidad dnicamente a este
departamento.

Toda negociacion fuera de los parametros establecidos por [a marca para aplicacion de
garantias sera tramitada de comercial a través del chat de negocios.

3.- POLITICAS RELACIONADAS CON EL PROCESO DE GESTION FINANCIERA
3.1 Recepcién de Valores en Caja

Todo pago o valor recibido en la empresa, sea en efectivo o en cheque, debera ser
ingresado a través de la caja.

El Cajero tiene la obligacion de realizar y entregar un Recibo de Ingreso de Caja por
cualguier concepto de pago, anticipo o reserva.
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Por ningin motivo los Asesores de ventas, Asesores de Servicio, Jefes de Agencia, Jefes
de Taller, personal Administrativo u Operativo deberan recibir dinero de parte del cliente,
todo valor debe ser cancelado en Caja.

4.- POLITICAS RELACIONADAS CON EL PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Todo activo fijo que supere los 500 USD adquirido por la compania debera ser inscrito en
la poliza de seguro contratada.

Todo activo asignado a un empleado debera ser validado con acta de Enfrega recepcion
segln sea en caso.

Toda inversion inmobiliaria contarda con un ante-proyecto aprobado por Presidencia y
debera ser controlado por Auditoria durante su ejecucidn y al término del proyecto, teniendo
en cuenta el cumplimiento con las entidades reguladoras locales vigentes.

5.- POLITICAS RELACIONADAS CON EL PROCESO DE LOGISTICA

El transporte de los vehiculos debera constar con la seguridad y los controles suficientes,
nunca se debe transportar ningun vehiculo nuevo del inventario sin Guia de Remision.

La mowilizacién en general de los vehiculos nueves debera ser realizada solamente por
personas capacitadas que se respalden con la licencia emitida por un organismo local
competente.

Cualquier mal uso o dafio provocado a los vehiculos es responsabilidad del empleado
designado al cuidado en mowvilizacidn y almacenamiento dentro de las condiciones
proporcicnadas por la empresa.

Los accesorios basicos, de seguridad (kit de seguridad, aro y llanta de emergencia,
etcétera), manuales (Garantias, De Usuario, etcétera) y documentos de control (historial del
vehiculo, hoja de control de baterias, etcétera), deberan ser revisados y en caso de faltantes
deberan reportarse inmediatamente al Jefe de Agencia para reposicion.

Las reservas tendran una vigencia de 72 horas laborables dentro del inventario, pasado
este tiempo se liberaran.

Los wehiculos de alta demanda y de bajo stock solamente podran ser reservados en
inventarios internos de cada agencia o mediante intercambio del mismo modelo pero con
diferentes caracteristicas.
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6.- POLITICAS RELACIONADAS CON EL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE
REPUESTOS Y SERVICIO DE TALLERES
POLITICA DE DESCUENTOS:

1.- Compania de Seguros Unidos 15% de descuento en repuestos, para oftras
aseguradoras se ofrecera el 12%.

2.- Flotas:
Hasta 3 Unidades el 5% de Descuento
De 3 a 9 Unidades EI 10% de Descuento
Mas de 10 Unidades El 12% de Descuento

3.- Renting Pichincha Servicio Multimarca Guayaquil 15% de Descuento en Mano de Obra
y en Repuestos segun la Marca que aplica.

4 - Venta de Repuestos Obsoletos Costo mas el 10%

5.- Descuento Empleados 5%

6.- Negociaciones Especiales Aprobacion Individual Aprobado por Gerencia General
7 .- Descuento por Mostrador maximo 5% Aplica a Pagos de Contado.

Todo aprobado por escrito por Presidencia o Gerencia General

POLITICA DE CREDITO

1.- Crédito Empresas en General y Companias de Seguros 30 Dias

2.- Crédito Empleados hasta 6 Meses sin Intereses, siempre y cuando hayan cumplido con
los requisitos de aprobacion de crédito.

POLITICA DE ANTICIPOS
1.- Pedidos de repuestos por mostrador con el 60% de anticipo
2.- Pedidos de repuestos por taller contra orden de trabajo y autorizacion de proforma.

TARJETA DE CREDITO

Se recibira Tarjeta de crédito en modalidad corriente o diferida segln el convenio vigente
con las entidades emisoras de tarjeta de crédito.

Fuente: Datos de la empresa Neoauto S.A. Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque.
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RV |UMIE |DESCRIPCCION FECHA REALIZADO, | APROBADO FRD?S'GS
I Ing. Santiago | Dr. Marcos =T
! n Mala
o1 I Inclusidn de Procedimiento 3ofodr2017 . el Presidente
Ejeciliva
7 e
v
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1.- PROPOSITO

Identificar y determinar las actividades a seguir para el asescramiento y venta de
vehiculos de manera que se cumpla todos los requerimientos determinados por la marca
y alcanzar la satisfaccion de nuestros clientes.

2.- ALCANCE

Este procedimiento aplica desde la planificacion de las ventas hasta la entrega del
vehiculo incluida la retroalimentacion y control de satisfaccidn de cliente.

3.- DEFINICIONES

Cotizacién.- Documento que detalla el tipo de producto, caracteristicas, precio y
condiciones de pago solicitado por el cliente

Persona Natural.- Persona nacional o extranjera capaz de realizar actividades
comerciales licitas en el pals

Persona Juridica.- Toda sociedad que realiza actividades econdmicas licitas en el pais,
amparadas en una figura legal propia que puede ser privada o puablica.

Gestor.- Personal designado por la empresa comercializadora de vehiculos, calificada
por la Agencia de Transito para que realice las transacciones necesarias para la
obtencidn de matriculas de vehiculos nuevos.

PDI.- Proceso de verificacion y limpieza de vehiculos nuevos para entrega al cliente.

4.- CONTENIDO
4.1.- Planificacién

La Gerencia General junto con los Gerentes o Jefes de Agencia realizan una proyeccicn
(Business Plan) anual, timestral y mensual de venta de vehiculos basandose en el
histérico de ventas de los anos anteriores, tomando en cuenta todas las condiciones del
mercado, beneficios y restricciones de los organismos de control. Esta planificacicn
debera ser comunicada a todo el personal involucrado de forma que se tenga una vision
de los objetivos y el lineamiento a seguir.

4.2.- Contacto y Conocimiento del Cliente
4.2.1 Gestién de Clientes Potenciales
Fuentes:

Fisicas (Llegada a Concesionario):

+ Contacto Directo

» Por medic Masivo
+ Recomendacion

+ Experiencia pasada
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Digitales:

« Pagina web

¢ Publicacion red Social

« Mail directo

e Llamada telefénica
4.2.2 Uso del CRM

EL CRM es una herramienta de creacion de base de datos de clientes y su gestion de
la informacion obtenida a través de los medios web y de parte de los asesores de venta
a partir del contacto directo con los clientes que llegan al concesionario.

A través de los medios digitales el CRM asigna a cada Jefe de Agencia los clientes
segun segmentacion de mercado por Concesionario.

El Jefe de Agencia asigna el cliente a un vendedor.
El Asesor de ventas debe realizar el contacto con el cliente:

* Indicando su nombre, posicion y sucursal a la cual pertenece, confirma la
disposicion de tiempo del cliente o solicita una fecha y horario para realizar un
nuevo intento

» Al acceder el diente a la conversacion el Asesor valida y completa la informacion
solicitada en el sistema del CRM incluyendo numero de cédula, direccion de
correo y medios de contacto necesarios.

* Realiza la gestion de las necesidades de informacion del cliente y contesta a
todas sus dudas

e Preguntar si ha tomado una decision de compra para gestionar su visita al
concesionario o proximo seguimiento. Si el cliente desiste de continuar el
proceso se debe especificar sus razones.

* Actualiza la base de datos con la informacion en la conversacion

Si un cliente asignado no es contactado en el periodo de tres dias el sistema de CRM
emitira una alerta y asignara a otro Asesor.

Todo cambio de estado o alerta de no contacto sera informado al Jefe de cada Agencia.
El Jefe de Agencia revisara diariamente el estado de todos los clientes asignados y
sancionara a los Asesores segun el codigo interno de trabajo.

4.3 Visita al Concesionario

4.3.1 Recepcion del Cliente

Se realizara segun el Instructivo para asignacion de turnos a clientes vehiculos.

4.3.2 Asesoria y Conocimiento del Cliente

El Asesor recibira al Cliente y escuchara todos sus requerimientos analizando la mejor
opcion para ofrecer, si el Cliente tiene alguna preferencia de vehiculo en particular se
anotara junto a la informacion personal del Cliente.
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Es necesario que el Asesor tome toda la informacion necesaria para dar un seguimiento
correcto y mantener contacto con el cliente durante todo el proceso de venta:

+ MNombre completo de contacto
+« Mumero de cédula/ RUC

« Comeo

» Empresa

+« Teléfono

+ Celular

+ Direccidn

+ Modelo/s de interés
«  Versidn

Si el cliente desea detener el proceso de manera apresurada y solicita una cotizacion,
se le proporcionard la informacion necesaria impresa incluyendo las formas de pago
disponibles, ademas se enviara su cotizacion a su correo.

La informacidn debera ser alimentada a la base de datos del CRM para luego realizar el
seguimiento segun se menciona en el punto 4.2.2

El Asesor de Ventas ulilizard el analisis de necesidades del cliente mediante
cuestionarios rapidos de recepcidn de informacion para generar la mejor oferta segan el
portafolio de productos:

Cuestionario de Andlisis Rapido

Vehiculo Actual

Marca: Ihbdelu:u:
L Tiene experiencia previa con la marca HYUNDAI

Si |ND I Si la respuesta es positiva, especificar

LTiene un modelo especifico en mente?

Si |ND I Si la respuesta es positiva, especificar

Razén principal de compra del vehiculo

Automovil nuevo |'l.-'ehﬁ:ulu de cuenta I Si existen otras razones, especificar
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Cuestionario de Andlisiz Rapido

Requisitos del wehiculo [ personales {NECESIDADES RACIONALES)

Uso principal del vehiculo:

Negocios Privado / Tiempo libre  Ambos
Promedio de kildmetros por afio:

Menos de 10000 Km Menos de 20000 Km las de 20000 Km

Numero de pasajeros:

£El espacio para equipaje s una prioridad?
Baja Media Alta
Tipo de wehioulo preferido:

Requisitos del vehiculo f personales [NECESIDADES RACIOMNALES)

Preferencia de combustible:

Megocios Diesal Hibrido Sin prefencia
Aprecia:

Seguridad Diseno Comodidad Aceleracion
Consumo Deportivo Versatibilidad Medio Ambiente
Personas que usan el automadwil:

Yo mismo Padres Hermana/a Canyugque

Color preferido:

1) b 3)

{Estd considerando una marca de la ompetencia? 5i la respuesta es
positiva, por qué?

Requisitos del wehiculo f personales (NECESIDADES EMOCIONALES)

Experiencias previas con wvehiculos de la competencia

5i su experiencia fue negativa con la competencia, por qué

Experiencias previas con HYUNDAI

5i su experiencia fue negativa con HYUNDAI , por qué

Valor mas importante del vehiculo (p.ej.:marca, seguridad)
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4.3.3 Presentaciéon y Demostracién del Producto

Antes de la presentacion del producto el Jefe de Agencia debe asegurar que los
vehiculos que se encuentren dentro de la Sala de Exhibicion (Showroom), se encuentren
en perfectas condiciones cuidando:

El Exterior del vehiculo debe estar lavado y el interior aspirado

Las ruedas de los vehiculos deben estar sin manchas y limpias

Las manijas de las puertas, el manubrio y palancas deben estar limpias

No debera existir huellas digitales en los espejos retrovisores y las ventanas y
parabrisas deberan estar limpios

Las alfombras del vehiculo estaran en su lugar, limpias, libres de suciedad y
restos de basura.

Los asientos y apoya cabezas estaran en posicion normal

No existira restos de comida, migajas ni basura entre los asientos

Los asientos no tendran manchas, rasgaduras ni roturas

Todos los interruptores de contacto estaran funcionales

Todo el sistema de audio y de entrenamiento estara listo para usarse

Todas las luces internas tienen que funcionar

El aire acondicionado y sistemas de calefaccion estaran configurados con el
clima normal del dia que corresponda

Se tendra a disponibilidad medios para reproducir musica apropiada

Se tendra fragancia limpia dentro del vehiculo

El tanque debera contener combustible listo para usarse

El Asesor de Ventas luego de conocer las preferencias del cliente indicara las
caracteristicas fisicas y funcionales de los vehiculos, haciendo que el cliente pueda
interactuar libremente, el Asesor estara atento a responder todas las dudas del diente
para maximizar la experiencia adquirida, los puntos a destacar son:

Diseno

Desempeno

Seguridad

Confort

Para complementar este proceso y segun disponibilidad de vehiculos el Asesor puede

optar por sugerir una Prueba de Manejo (Test Drive), en donde se podra apreciar
ampliamente la experiencia de manejar y poseer el vehiculo nuevo.

El asesor debe realizar una retroalimentacion positiva para crear confianza en la
decision que vaya a tomar el cliente empezando el proceso de transicion a la
negociacion y compra del vehiculo.
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4.4 Negociaciéon y Términos de la Oferta

Para determinar los valores a convenir se realizara el proceso de cotizacién de mejor
oferta segln especificaciones de:

+ Modelo y caracteristicas (Explicacion del modelo vy opciones basicas)
» Presentacion de Accesorios adicionales
+ Descuentos, bonos, obsequios (Aprobados por Presidencia o por Importador)

La utilizacion de cotizador digital de manera activa sera la clave a la hora de entregar
informacidn completa y veras.

4.4.1 Disponibilidad y Fecha de Entrega

Para este proceso el Asesor debera revisar el inventario actual interno de vehiculos del
concesionario, enviado diariamente por el Responsable de Logistica, luego verificara la
disponibilidad de los otros concesicnarios a nivel nacional hasta solicitar la disponibilidad
y asignacidn de la importadora; en casos en que se no exista disponibilidad a
requerimiento del cliente se opta por solicitar existencias dentro del inventario de las
empresas del grupo automoltriz, todas las fuentes deberan ser confirmadas para
entregarlas al cliente.

La gestion de solicitud de inventario v confimacion de transferencias desde ofra
empresa del Grupo o del Importador deberd ser gestionada a traveés del Responsable
de Logistica.

4.4.2 Definicién de Formas de Pago

El Asesor consultara si el cliente tomara en cuenta el valor de su vehiculo actual como
parte del pago a cancelar por su wehiculo nuevo, sugirendo realizar la toma del vehiculo
a cuenta de un tercer interesado en avaluar y realizar la compra del actual.

El Asescr de Ventas no dara la opcion de toma directa o cotizacidn de compra del
vehiculo usado por parte del Concesionano.

Las formas de pago definidas en el Manual de Politicas son:

+ Contado

» Crédito a través de Financieras

+ Crédito directo {Solamente por autorizacion del Comité de Crédito)
+ Orden de Compra Empresa y Consorcios

El Asesor deberda explicar las opciones de financiacion de acuerdo a las Politicas
Internas del Concesionario, descritas y debidamente autorizadas en el Manual de
Politicas, las opciones de financiacion expuestas al cliente deberan incluir:

« Valor Total

» Valor Total incluido financiamiento
+ Periodo de financiamiento

+ Pago inicial

+ Tasa de Interés

+ Monto de Pago (Pago mensual)
» Tipo de Financiacicn
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El Asesor debera explicar detalladamente las opciones de financiamiento desde una
perspectiva del cliente y describir exhaustivamente las ventajas y desventajas de
realizar una solicitud de crédito a través de las diferentes entidades financieras.

Si el cliente opta por el crédito, debera firmar una autorizacion para revisar su burd de
crédito y capacidad de pago, el Concesionario se reserva el derecho de pre aprobar o
no el crédito directo mismo que debe ser planteado a través del Comité de Crédito v
podra ser aprobado o negado por el Comité de Crédito previa revision del cerificado
bancaric, burd de crédito y capacidad de pago respectiva, o siendo el caso de crédito
con una entidad financiera ésta debe estar aprobada para continuar con el proceso de
negociacion.

4.5 Cierre de Negociacién

EL Asesor debera presentar toda la informacion asegurandose que el cliente haya
entendido completamente las caracteristicas de la negociacion, trate de explicar desde
la perspectiva del cliente de una manera facil y sencilla, permita siempre al cliente
reconsiderar las opciones dandole seguridad en su decision sin que sienta presién, al
final se debera informar la permanencia de la oferta expuesta.

Si el cliente continda el proceso de compra el Asesor solicitara informacién y respaldos
necesarios para el crédito y'o de acuerdo al Procedimiento Conozca a su Cliente, de
igual manera debera ingresar la informacidn cbtenida segan el Instructivo para el ingreso
de Informacidn al Formularic Conozca a su Cliente (natural o juridico segdn
corresponda) y entregar al cliente para su revision y firmas respectivas, junto a este
formulario deberan estar todos los documentos especificados en el check list de Carpeta
del Cliente.

4.6 Reserva del vehiculo

El Asesor enviara un correo al Jefe de Agencia solicitando la asignacién del vehiculo,
el Jefe de Agencia verificara la informacion de la negociacion y solicitara al Jefe de
Logistica la reserva del vehiculo.

Para realizar la reserva de un vehiculo el cliente debera cancelar el valor en vigencia
determinado por Gerencia General, valor que sera notificado a los Jefes de Agencia,
Gerentes financieros y Cajeros de manera periddica seglin sea la necesidad del
negocio.

Para la reserva del vehiculo debera tomarse en cuenta el caso de reservas por Orden
de Pedido, aplicable en caso de consorcios o empresas con negociaciones o convenios
pre-establecidos

Cuando se trate de empresas que requieran la factura para poder emitir el pago se
realizara la reserva con orden de compra.

Para validar la reserva es necesario llenar y firmar el compromiso de reserva al cliente.
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4.7 Autorizacién de Pre-Factura

El Jefe de Agencia procurara en todos los casos entrevistarse con el Cliente previo a la
facturacion del vehiculo para afianzar la relacion Empresa — Cliente, commoborar
informacidn proporcionada por el cliente durante la negociacion y verficar que ésta
cumple con los parametros establecidos por la Empresa.

El valor de la entrada debera estar cancelado en su tolalidad antes de realizar la
facturacion este valor sera igual al porcentaje en vigencia requerido por las entidades
financieras, para negociaciones especiales consideradas con un valor menor a este
deberan ser aprobadas por el Comité de Crédito.

El Asesor Comercial enviara via correo electrdnico al Jefe de Agencia la siguiente
documentacion escaneada:

+ Hoja de Negociacion firmada por el cliente, Asesor Comercial y Jefe de Agencia
detallando precio del vehiculo, descuento, bono si aplica, accesorios incluidos o
que el cliente desea y forma de pago.

+ Copia de Cédula a color Comprador / es

+ Copia de planilla de servicio basico

+« Compromiso de Reserva

» Autorizacion de Facturacion firmada por el cliente

+ Formulario Conoczca a su Cliente

« Formulario de Licitud de fondos

» Copia de los ingresos de caja

+ Solicitud de aplicacidn de bono, descuento u obsequio firmada por el cliente

+ Declaracion de Persona Politicamente Expuesta

» Impresion de pantalla de la consulta de causas en la Funcidn Judicial

Si es una Persona Matural con RUC
+ Adicionara la Copia de Registro Unico de Contribuyente
Si es Persona Juridica, adicionara lo siguiente:

» Nombramiento del Representante Legal
+ Copia de Cédula del Representante Legal

Si la forma de pago es a Crédito adicionar:
» Autorizacion de Facturacién de la Financiera
» Autorizacion de Entrega del vehiculo
Si se trata de una negociacidn especial con crédito adicionara:
+ Autorizacion de Crédito Directo (Comité de Crédito)
+ Pagaré
» Reserva de dominio firmada

+ Cumplir con las condiciones adicionales de aprobacion por parte del Comité de
Credito.
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Si se trata de una negociacidn con orden de compra se adicionara:

+ Orden de compra firmada por la empresa solicitante
+ Autorizacion para facturacién

El Jefe de Agencia luego de la revision, enviara la documentacion via correo electrénico
al Gerente Financiero con copia a Gerente General, Asesor Comercial, Asistente de
Cartera, Auditor Intermo y Oficial de Cumplimiento, para su revision.

El Gerente Financiero, autorizara la facturacion al Jefe de Agencia via cormeo electrdnico
¥y realizara la autorizacion de la facturacion en el sistema, copiando a todos los
involucrados descritos en el punto anterior.

4.8 Facturacién

El Asesor de Ventas es el responsable de llevar todos los respaldos de la carpeta del
cliente junto con la autorizacion de negocio y la pre-factura impresa a la cajera, esta
revizara y aplicara todos los anticipos realizados por el diente de manera que genere la
factura la cual se enviara electronicamente al cliente y copiara al Asesor de Ventas para
suU respaldo.

Cuando se trate de un crédito con Financiera el Asesor de Ventas enviara una copia de
la factura de manera digital al oficial de crédito o persona autorizada de la Institucidn
Financiera para que proceda con el tramite de crédito.

4.9 Matriculacién

El Asesor de Ventas tiene la responsabilidad de ingresar la factura en el sistema del SRI
para registro del vehiculo y solicitara al cliente el pago correspondiente en el banco,
luego de esto entregara al Gestor de mafriculacion junto a los siguientes documentos:

» Copias de cédula y certificado de votacion actualizado del cliente

« Copia de RUC actualizado de ser una persona natural obligada a llevar
contabilidad

+ Copia de factura del vehiculo

+ Registro de Improntas de motor y chasis

+« Comprobante de pago de Matricula

+ Contrato de reserva de dominic o prenda industrial (en caso de crédito)

En caso de persona juridica adjuntar los siguientes documentos:

+ RUC actualizado

» Copia de cedula vigente a colores del representante legal

+ Copia de nombramiento de Representante Legal

+ Copia de Inscripcién de nombramiento en el Registro Mercantil
Si se trata de modelos Hibridos se debera enviar una carta desde el importador y dos
cartas desde el Concesionario una con la justificacién de no tener el numero de impronta
en el motor v otra con justiicando la razdn por la que no se tiene el tipo de vehiculo en
la matricula, para su verificacion se enviaran fotografias del vehiculo.
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El Gestor de matriculas cumplird el procedimiento dictado por la Agencia Nacional de
Transito y con los requisitos de pagos de tasas municipales segln exija cada municipio.

Termminado el proceso de matriculacion el Gestor entregara al Asesor de Ventas las
especies de la matricula ademas de los certificados y sellos de revision que apliquen en
la region, los comprobantes por pago de tasas impuestas vy las placas correspondientes
al vehiculo negociado.

4.10 Entrega de Vehiculo

Luego de la notificacion de parte de logistica de la existencia del vehiculo en inventario
y de la llegada al concesionario se revisara el estado en cartera con los valores
pendientes de cancelacidn, la Autorizacion de Facluracion de la Financiera y
desembolso del crédito o el estado de firma de pagareé y aprobacion de crédito directo,
sea al caso que comesponda, para luego comunicarse con el cliente y coordinar la fecha
y horario en el que se realizara la entrega de su vehiculo, tomando en cuenta los tiempos
de preparacion del vehiculo segun el Procedimiento de Preparacion de vehiculos PDI.

Cuando se tenga la fecha establecida el Asesor notificara al Jefe de Taller para apoyar
con el servicio de entrega del vehiculo y exponer importancia y beneficios del correcto
mantenimientc uso de repuestos originales agendamiento de citas y asesoria
especializada que se brinda en nuestros talleres. Se enifregara una tarjeta de contacto
de servicio Postventa.

El Asesor de Ventas adjuntara la carta de autorizacion de entrega del vehiculo emitida
por la Financiera o el Departamento Financiero a la carpeta junto con el check list de
carpeta del cliente con el que el Jefe de Agencia revisara y entregara al Cajeroc quien
solicita a Cartera que confirme gque el cliente esté con saldo cero para poder entregar el
Pase libre de salida del Vehiculo.

El Asesor llenara el Acta de Entrega de Vehiculos Nuevos mostrando y explicando la
funcién de cada item en presencia del cliente culminando con la firma de recepcion.

Cuando se enfregue el vehiculo con accesorios instalades deberan estar especificados
en el acta de recepcidn de vehiculos nuevos conforme la factura con la descripcién de
cada uno. El Asesor indicard la disposicidon y funcionamiento de éstos al cliente,
solicitando su firma de recepcion.

Ademas de lo descrito en el acta debera entregarse la siguiente documentacion:

» Autorizacion de salida de vehiculos nuevos

+ Cerificados de Revision Técnica incluye adhesivo (si aplica).

+ Especie de Matricula

+ Cerificado de instalacion de Rastreo Satelital

+ Manual del Propietario

» Registro de Garantia de vehiculos livianos
Para culminar el Asesor Felicitara al nuevo duefio, tomara fotografias de la entrega del
vehiculo a los nuevos clientes y le invitara a utilizar los servicios de Postventa.

Las fotografias seran enviadas al Gerente de Marketing para que sean presentadas en
redes sociales de la Empresa.
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El Guardia de Seguridad receptara el Pase libre de salida del Vehiculo de parte del
Cliente, guiard a la salida y despedira al mismo agradeciendo por su compra. En
agencias que no cuenten con Guardia de Seguridad, el Jefe de Agencia recibira el Pase
Libre.

4.11 Seguimiento y Fidelidad

El Asesor de Ventas hara un seguimiento posterior a la compra, esto afirma el interés y
la importancia que merece el cliente, es necesario consultar si existe alguna duda o
motivo de insatisfaccidn.

Si existe algin reclamo verificar el nivel de autoridad, si esta a nivel del Asesor sugiera
una solucién; nunca una excusa, es importante aclarar los costos y tiempos del proceso
con lo cual disminuira notablemente la percepcion de insatisfaccion.

Siel problema se trata del vehiculo el Asesor debe comunicar la queja al Jefe de Agencia
para gque se delegue al area de Postventa y encontrar una solucion, es necesario
transmitir confianza en el trabajo que realizara el area de servicio.

4.12 Aplicacién de Descuentos, Bonos y Obsequios

El Gerente General tiene autorizacion de Presidencia para otorgar conforme al cupo
mensual autorizado

Todo descuento, bono u obsequio debera estar respaldado por la aprobacion de
Gerencia General segin el cupo autorizado de Presidencia.

El Asesor de Ventas entregara la copia de la factura, el respaldo de autorizacion de
Gerencia General segin el cupo autorizado de Presidencia y la copia de cédula del
beneficiado.

El Cajero de cada Agencia enviara mensualmente un reporte de los vehiculos vendidos
con aplicacion de bono o descuento al Auxiliar Contable de Cartera, la que condensara
la informacién y enviara al Analista Comercial del Importador segmentado por vehiculos
livianos y por vehiculos comerciales.

3.- RESPONSABLE

El Gerente General y el Gerente Financiero son los responsables de verificar y generar
acciones por el incumplimiento con lo dispuesto en este procedimiento

El Jefe de Agencia, el Asesor de Ventas, el Cajero, la Asistente de Cartera, Oficial de
cumplimiento, el Guardia de Seguridad, el Jefe de Taller, el Asesor de Servicio, Gestor
de matriculas y el Gerente de Marketing son responsable de ejecutar y cumplir con lo
dispuesto en este procedimiento.

Auditoria Interna es responsable de realizar revisiones y emitir informes peniddicos del
cumplimiento de este Procedimiento por parte de los Responsables

El Coordinador de Procesos sera responsable de welar por el cumplimiento del
procedimiento, sus interacciones, controles y de los procesos involucrados.
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6.- ANEXOS
Pre-factura

Autorizacion de negocio

Formulario Conozca a su Cliente

Formulario de Licitud de fondos

Compromiso de Reserva

Factura

Ingreso de caja

Acta de Entrega de Vehiculos Nuevos

Certificado de Garantia

Carta de autorizacion de entrega del vehiculo
Solicitud de aplicacion de bono

Declaracion de Persona Politicamente Expuesta
Autorizacion de Crédito Directo

Autorizacion de Facturacion de la Financiera
Check list de Carpeta del Cliente

Registro de Improntas

Carta desde el Importador (Justificacion Improntas)
Contrato de Reserva de Dominio

Contrato y certificado de instalacion de Rastreo Satelfital
Certificados de Revision Técnica incluye adhesivo (si aplica).
Especie de Matricula

Manual del Propietario

Registro de Garantia

Pase libre de salida del Vehiculo

Hoja de Negociacion

Resumen de Pagos

Pagare

Reserva de dominio firmada
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7.- DOCUMENTOS ASOCIADOS

Procedimiento Conozca a su Cliente

Procedimiento de Preparacion de vehiculos PDI

Instructivo para asignacion de turnos a clientes vehiculos

Instructivo para el ingreso de Informacion al Formulario Conozca a su Cliente Natural
Instructivo para el ingreso de Informacion al Formulario Conozca a su Cliente Juridico

Manual de Prevencion de lavado de activos, Financiamiento del Terrorismo y otros
Delitos

Manual de Politicas Generales
Procedimiento de Caja General

Procedimiento de Devolucion de Valores
8.- DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO

Control de copias y entrega de documentos.
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Fuente: Datos de la empresa Neoauto S.A. Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque.
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Anexo 3. Lista de Precios sugerida vigente desde enero del 2017. Vehiculos Livianos.

G LISTA DE PRECIOS SUGERIDA - VIGENTE DESDE 16 ENERO 2017

HYUNORAI

MODELO | Version DETALLE

CARACTERISTICAS

CODIGO

Version 115P 1.2 TM FE

BCT +BOT + FAZ + FOH+ (BN + HKE +MOM « NRH + 055 + PFL+ P2 +
QAL +RCL+ Moquetas + isposiivo Sateltal + kit Carreteras)

B456K3615 GB108

PVP
Vehiculo

PVP

Vehiculo

01312016 2015/ 2016

(inc IVA)
19.390,00

(sin IVA)
17.008,77

Accesorios

finc IVA)

PVP TOTAL

PVP

PVP

Vehiculo & Vehiculo Vehiculo

Accesorios
(inc IVA)

19.990,00

Grand

i Version 2|SEDAN 1.2 TN STD

ATN+BCT + BOE + GEN +H'w' + HKE +KEF +LMP+LPO + MOP + MOV +
NRH + PFL + P2 + RCL + WCY + WLO+ (Maquetas + Dispasitiva Satelital +

it Cametaras]

B454K3615 GA%EE

19.390,00

17.008,77

600,00

19.990,00

Version 3|SEDAN 1.2 TM FE

ALY +BCT + BWC + FOH+ GEN + HKE + MOM + NBH + 055 + PFL + PWZ +
(JAC + RCL + L0+ [Moquetas + Dispositivo Satelital + Kit Caneteras]

B434K3615 GGO29

20.390,00

17.665,%

600,00

20.990,00

Versin 1|4P 1.6 STD

AR+ OCH + FLF + Fa+ HTN 4 LPC -+ LTL 4 MA&F + M0+ MOP + MPY +
TCL+TLT +(Qispasitive Satelital+ Kit Carrateras) S RADIC, SN
MOGLETAS, SIMAC S ALARMA

SH3402617 D4

Accent |Version 2|4P 1.6 3TD SPORT

ARC -+ OCH -+ FLF + L+ HTN + LPO+ LTL + MAP + MMD + MOP + MPY +
TCL+TLT +(Radio+AlerdnAroz+Sensor
ReversatMoquetas+BlamatDisposiiva Satelica+Ki Carreteras) N AC

SH3402617 D34

Versian 3|4P 1.6 AC

ARC + OCH+ FLF + F/l+ HTN + PO+ LTL + MAR + MMD + MOP + MPY +
TCL+TLT +[Maquetas+Aire Acandicionado+Radio Dispasitiva
Sateltalt&lamatit Carreteras)

SH34D2617 DG4

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
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017
(inc.IVA)

017
(sin [VA)

3 19.990,00

17.535,09

19.990,00

17.535,09

3 19.990,00

1753509
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Version 1

P04 THAC

AEH ¢ LU # B4« CCE + FLE + IMMe L13 + LPA  LUN + MAF + GO + MOF +
MCH « OZF, « PRY « GAC « RAC « RCM « RYE + SCE « MM « [Dizpositive
Satelitalekit Carreterazelmina Sequridad+Moquetas]

OwE2GETT OC4Bh

Version 2

SP2.04X2 TM AC SPORT

ASH e BLY ¢ B S o CCE « FLE « (WMo 10+ L o LUN  RAAF « WAGD) « MOF +
MOH « OISR « PRY « (A « RAC « RCM « RYE # SCE « SN « [Dispositiv
Satelital + Pl &M + barra de tire + estribos + Eminas de sequridudehit
CAmErasHmOquctas]

OwE2GEYT O0455

37.390,00

327%8.25

Version 3

Version 4

5P 2.0 4X2 TH AC LIMTED

SPLOARZTAAC

AEH ¢ LU # B4« CCE + FLE + IMMe L13 + LPA  LUN + MAF + GO + MOF +
MCH « OZF, « PRY « GAC « RAC « RCM « RYE + SCE « MM « [Dizpositive
Satelital + Astentos de Cuero + Techo Corredizo + Limina de Sequridad + Kit
Carreteras + Maquetas)

AL+ ASH 4 BLY « BRI+ BWE « CROECR +ESP + MM  J3P + S35+ L15 +
WAGD « ROF « MOH « O « PRY « BAC « RAC + RCN + RVE + 36D« 3CE « SR
+ (Dizpositive Satelitaledsientos de Cueroekit CareterazeMoquitas)

OWE2GETT OC4ER

OWE2GETF GGIGE

37.390,00

3219825

560,00

37.390,00

327925

Version 5

SP2042 TMACDSL

ASH ¢ BLY # B ¢ COE + FLE # WMo LIT # LPA « LU« MAF + GO + MOF
MOH « D3R + PRY + QAT « RAC « RCM « RYE + SCE + RN + [Dizpacitive
Satelital + Astentos de Cuero « Kit Carreteras « Modquetas + Liminaz Sequridad)

OwEZECHT O0455

37.390,00

3278825

5 600,00

37.390,00

39.390,00

327982

1455263

Version 8

SPLO4KZTAACDSL

ALC + A3H+ EL'W « BRI+ B + CRO+ ECR+ E3P + IMM o JSP + 35 4 L1+
MGD + MOF + MOH « OZR + PRY « GIAC + RAC + RCM + RYE + 3800+ SCE +« EMN
+ Dispositive Satelital + Azientos de Cusro + Kit Carreterag « Liminas Soquridad)

OMWEZECHF GGIGE

4739000

41.570,18

500,00

Version 7

SPLO4XETAFEDSL

ADE + ALC + A3H +ELY + BRI+ B + CRO+ ECR « EPE « EXP « GEC + MM+
JEL e JER# D35 € L5 # LES + TGO « MOF « MOH « M3R + D3R + FRY + PTG +
PUD + L + RAC + RN + YE 542 + SAE « 36D « SCE « SMN + SUN +
(Dispasitiva Satelital+Kit CarreterazsMaquetazLiminas Sequridad)

OMWE2ECHG GRER

57.390,00

034N

500,00
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ASP + 8L FLF + G0 « Pt RRA + (Maiuetas, Dispasitivn Satelal, it

Version 1 |TPas 4X2 24 TH - DMUTLEET CO8A  46.99000| 406525

Versin 2 Toag 40 24 TA gfﬁ;it&lfFLF+MGD+F'.*.H+Fl."ﬂE+FIFI."*.+[Maqu-ztas,[liﬁpcmitivo3:|t|:|it:||,I'iit MVTLEEF OO | 4000000 | 43345
SA.HTA o +ELU + FLF + WGD « PAH # RAC « FRA + = Dlispoit ikl K

oy |V 4T Qfﬁﬂfr:“] U R it B gt SRR o o congy 5620000 | 4856772
. ALC+ A5P o BLLL# EfS  CEI+ COM .« COT + EXP 4 GRAY# J32 JEL 4 [3

Version 4 (TAJIPAxd TPASFE  [JS5+Jso o UM+ NP +MIGD + MIOF o PAJ+ PG+ PRY + RRA # RER+ SHM o \ NV U561G GEJG6 | 7439000 | 65.25439

SUN A3 TFT #TRO)# [Magquetas, Dispositin Sateltal, it Camreteraz]

=

M| Version 1 |12Pas 25T DAL

ARRRAEF o ELMAT«QACRVMTLo{Pantalls DYD, Ridio Dispositivn Sateltal,
bit Carreterag]

GOBCACHE GGRH:

Fuente: Datos de la empresa Neoauto S.A.
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N 150000

AR

Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque.
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Anexo 4. Lista de Precios sugerida vigente desde enero de 2017. Vehiculos Pesados.

MIGHTY

MODELO ORIGEN | MOTOR | CC TIPO APLICACION PBV (kg) CAI%E.IRQ] PVP (IVA) PVP COSTO(IVA)| COSTO | UTILIDAD | MARGEN
2018 |HD5LWBAC | ECUADOR | 102HP |2607cc| 4 | Cargalviana | 4550 | 2670 |$ 28.990.00 |$ 2542082 |$ 26.001.00|$ 22886.84 |$ 254298 | 10,0%
0015 |HOGSLWBE3 | KOREA [ 138HP |3907cc| 4 | CagaPesada | 6500 | 4050 |$ 27.990.00|$ 2455263 |$ 2621080 | 2307947 |$ 147216 | 60%
2016 |HOGSLWBE3 | KOREA [ 138HP |3907cc| 4 | CargaPesada | 6500 | 4050 |$ 20.990.00|$ 2630702|$ 26.991.00|$ 2367632 |$ 263070 | 10,0%
2018 |HD65 LWBENIAC| ECUADOR | 118HP | 3907 cc | 42 |Partcular comercial | 5855 | 3500 | $ 32.090.00 |$ 28.92860|$ 29.691.00|$ 26044749 289386 | 10,0%
0016 |HOT8LWBE3 | KOREA | 138HP |3907cc| 4@ | CargaPesada | 7800 | 5205 |$ 33.09000|$ 2081579|$ 3050100 |8 2583421 |$ 298158 | 10,0%
2016 |HOT8LWBE3AC| ECUADOR [ 138HP |3907cc| 42 | CargaPesada | 7800 | 5205 |$ 34.99000|$ 2069298 | $ 2289060 | 2885140 |$ 184158 | 60%
2017 |HOT8LWBE3AC| ECUADOR | 138HP |3907cc| 42 | CargaPesada | 7800 | 5205 |§ 35.090.00|$ 31570,18]$ 32391.00|$ 2841316 |$ 215702 | 10,0%
2018 |HOT8LWBEIAC| ECUADOR | 138HP |3907cc| 42 | CargaPesada | 7800 | 5205 |$ 37.090.00|$ 33.32456|$ 34.191.00|$ 20.992.11 |$ 333246 | 10,0%

Fuente: Estados Financieros de la empresa Neoauto S.A.

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
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Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque.
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MEDIUM
ANO | MODELO | ORIGEN | MOTOR | CC | TIPO | APLICACION | PBV (k) CAF%EIH(QJ PVP(VA) | PVP | COSTO(IVA)| COSTO | UTILIDAD | MARGEN
04 |AINEMMG | KOREA | 25HP | 58%cc | 42 | CagaPesads | 12520 | 6205 |5 2298000(% dodeade|s 514003015 450679 |3 139447 30%
13 |ADITOSWE | KOREA | 206HP | MMOcc| 42 | CagaPesads | 18000 | 1670 |5 684%000|% G0.07T8% % 67304015 STAT&TI|§ 240316 4 0%
013 |ADIOLWG | KOREA | 206HP | MMec| 42 | CagaPesads | 18000 | 11560 |5 689%000|% 6051754 |5 GO.4050(§ 749167 |5 302508 50%
01 |MDZ0CAB | KOREA | J3HP | 2%0cc| 6 | CagaPesada | 27000 | 17000 |5 %9%000)% 833245 % 87390805 76656605 6665%| 0%
15 |WD20CAD | KOREA | J5HP | 12%0cc | & | CagaPesada | 27000 | 17000 |§ 1019900015 69464 31|5 O91791001§ G051642(5 6%643) 100%
% [HDZOMXER| KOREA | J1aHP | 12%0cc| 6 | CagaPesada | 27000 | 16360 |§ 11999000 § 10525439 |5 10799100 § M728% (§ 1052544) 100%
01 XCIENT KOREA | J60HP | 9%0cc | G¢d | CagaPesads | 27000 | 19.000 |§ 109.990.00(§ %4824 )% 1025904019 2262316 |% 386930) 40%

Fuente: Estados Financieros de la empresa Neoauto S.A.

Gutama Pizarro Nelly Fabiola

Palomeque Loja Priscila Liliana

Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque.

148




rows | VITA- REERVOITIO possioenis

UNIVERSIDAD DE CUENCA

PVP TOTAL VEHICULO
CODIGD Potencia Transmision Instalacion local (INCLUIDO IVA) PVP COSTO
Luz de salon, Recubrimiento de Balde, Radic JVC (MP3
ECUADOR 2017 Diesel CD Bluetooth), Kit de Carretera, Protector Antimobo,
56BA33 |AMAROK BITURBO 4X2 TDIM/T 180HP  |Manual 6 VELOCIDADES  |4x2 Moquetas 5 36.990,00 | & 26.776,79 | & 26.381,07
Luz de salon, Recubrimiento de Balde, Radic JVC (MP3
ECUADOR 2017 4%4 Diesel CD Bluetooth), Kit de Carretera, Protector Antirrobo,
56BA34  |AMAROK BITURBO 44 TDI M/T 180 HP Manual 6 VELOCIDADES Maoquetas, Halogenos 5 43990,00 5 35.705,36 | 5 35.177,69
Luz de salon, Recubrimiento de Balde, Radio JVC (MP3
ECUADOR | 2018 Diesel CD Bluetooth), Kit de Carretera, Protector Antirrobo,
56BA33 |AMAROK BITURBO 4X2 TDI M/T 180 HP Manual & VELOCIDADES 4x2 Moguetas 5 36.990,00 | & 26.776,79 | & 26.381,07
|*AMAROK CKD ANO MOLDEO 2017 y 2018 NO LLEVA DISPOSITIVO SATELITAL
Fuente: Datos de la empresa Neoauto S.A. Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque.
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Anexo 5. Célculos del Valor Neto Realizable.

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
Palomeque Loja Priscila Liliana

MODELO COSTO CANTIDAD
ACCENT 1.515.320,62 96
AMAROK 261.328,71 9
CRETA a84.043,89 43
GRAN | 10 117.024,97 9
GRAND 110 499,103,066 40
HD 270 163.497,44 2
HD 45 228.236,47 10
HD &5 213.533,04 8
HD 72 26.658,33 1
HD 78 114.526,55 4
IONIQ 0612.632,16 26
JETTA 22.980,00 1
POLO A476.172,00 29
PORTER 14.375,94 1
SANTA FE 485.237,89 14
SONATA 29.361,10 1
TUCSON 556.770,72 18
Total general | 6.220.803,49 312
COMISIONES Y BONOS SOBRETIEMPOS 389.468,46 4,15% 16.162,94
PUBLICIDAD 101,387,51 &% 4,055,50
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GASTOS DE COMISIONES

N- MODELO = GASTOD YALOR DE COMISION
1[ACCENT 23,54% 3.805,22
2[AMAROK 3,37% 544,76
3|CRETA 15,50% 2.505,90
4/GRAN 110 1,76% 284,62
2|GRAND 110 9,52% 1.537,92
6({HD 270 2,33% 376,71
JHD 45 3,56% 374,54
a|HD B85 2,94% 475,73
9(HD 72 0,39% 63,39

10({HD 78 1,67% 269,59
11({IONIQ 9,60% 1.551,01
12(JETTA 0,37% 58,72
13|POLO 8,59% 1.357,95
14|PORTER 0,22% 35,10
13|SANTAFE 7,97% 1.267,80
16|SONATA 0,42% 68,19
17(TUCS0ON 8,26% 1.334,52

TOTAL 1,00 16.162,94

Fuente: Datos de la empresa Neoauto S.A.

Palomeque.

Gutama Pizarro Nelly Fabiola
Palomeque Loja Priscila Liliana

Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila
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GASTOS DE PUBLICIDAD
N- MODELDO ¥ GASTO ¥YALOR OE PUBLICIDAD
1|ACCENT 23,54% 954,78
2| AMAROK 3,37% 136,69
3| CRETA 15,50% 628,76
4|GRAN 110 1,76% 71,41
5|GRAND 110 9,52% 385,88
6|HD 270 2,33% 94,52
7|HD 45 3,56% 144,23
8|HD 65 2,94% 119,37
9|HD 72 0,39% 15,90
10|{HD 78 1,67% 67,64
11{IONIQ 9,60% 389,17
12|JETTA 0,37% 14,98
13|POLO 8,59% 348,25
14|PORTER 0,22% 3,81
15(SANTA FE 7,97% 323,13
16|SONATA 0,42% 17,11
17|TUCSON 8,26% 334,85

TOTAL 1,00 4.055,50
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PRECIO DE VENTA ESTIMADO
N-|  MODELO CANT g | RS | PORCENTAUE

1|ACCENT 96 17.535,09 1.683.368,64 23,54
2|AMAROK 9 26.776,79 240.991,11 3,37
3|CRETA 43 25.780,70 1.108.570,10 15,50
4|GRAN [ 10 9 13.990,00 125.910,00 1,76
5|GRAND 110 40 17.008,77 680.350,80 9,52
6|HD 270 2 83.324,26 166.648,52 2,33
7\HD 45 10 2542982 254.298,20 3,56
8|HD 65 8 26.307,05 210.456,40 2,94
9|HD 72 1 28.041,60 28.041,60 0,39
10|HD 78 4 29.815,79 119.263,16 1,67
11{IONIQ 26 26.350,00 686.140,00 9,60
12|JETTA 1 26.419,64 26.419,64 0,37
13|POLO 29 21.172,59 614.005,11 8,59
14|PORTER 1 15.526,02 15.526,02 0,22
15|5ANTA FE 14 40.692,98 569.701,72 197
16/SONATA 1 30.166,67 30.166,67 0,42
17|TUCSON 18 32.798,25 550.368,50 8,26
TOTAL INV. FINAL 312 487.176,02 1.150.226,19 100,00

Fuente: Datos de la empresa Neoauto S.A. Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque.
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Anexo 6. Auditorias de los afios 2014 al 2017. Para realizar los céalculos de
los indices financieros.

NEOAUTO S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre, 2015

(en US d&lares)
ACTIVOS
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo
S 4 699,705 971,101
lc‘-""h' Cobrar comerciales y otras, neto 5 6,001,530 7,184 811
Impuestos comientas :
Otros activos cormientes
Activos no corrientes
Inversiones Permanentes 8
Propiedad, planta y equipo, neto 9
Otros activos no comientes, neto 10
Total active
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo corriente
Cuentas i
:: pagar comerciales y otras 1 3465720 13,500.245
‘Cm pagar financieras 12 770,058 3,350,880
m"mw corrientes 7 130,210 85,580
siones 13 29,735 52,815
Pasivo no corriente ‘ :
Cuentas
:mm y otras 14 12,016,506 -
C'J‘"m WW financieras 15 77,428 310.385
Provisiones beneficios sociaies a empieados 16 97 368 405 280
Total pasivo ik T y
Capital social
% 17 584574 504 574
Resultado de ejercicios anteriores 1::'3:: 1;332:28

Total patrimonio

TORE ettt 5 pulytindo —ESTI08 5380

Resultaco det :
integral ejercicio (465,758) (215,263)

Sr. Christian Godoy P.
Gerents General Ing. %“m""‘: Mendieta
Las notas adjuntas son parte intogral de los estados financiercs.
Pégina 3
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NECAUTO S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Por el afo terminado en Diciembre 31, 2015

(en US ddlares)
2018 2014
Notas
Ingresos por actividades ordinarias 18 22,907 684 37.622.,710
Costo
de ventas (19,782, 784) (33,657,872)
Utilidad bruta
3,124,500 3,865,038
Utilidad en venta ge propisdad planta y equips
; 3 8410 -
Otros I
rl:rlﬁm “ & “E’,E'J"ﬁ 5,927
Gasio ventas ,168,587) (2.763.864
Gastos adminisirativos y generales 20 (742,028) (ﬂ&z,u&z:
Costo fi i - g
nancienn, nato (383.319) {532,158)
Resultado antes de Impuesto a a renta (185,348) 22,447
I
MpUBsio a la renta 21 {280.410) (237,710)

Resultado integral del ejercicio

Utilidad (péraida) por accidn
Sr. Christian Godoy P. Ing. Cumanda Mendiata
Gerente General Contador
anhm-mmhnwduhumh-m. Pigna
4
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NEOAUTO S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre, 2017

(en US ddlares)
ACTIVOS
Notas
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo 4 615641 374532
Cuentas por cobrar comerciales y otras. neto 5 11,083614 5,818,106
Inventarios 6 8,608 267 4,002,626
Impuestos comentes 7 671,649 196278
Ofros activos comentes 5,331 1,701
o
Activos no corrientes
Inversiones permanentes 8 398,049 398,049
Propiedad, planta y equipo, neto 9 5,143,915 5,787,369
Intangibles, neto 10 530,244 536,411
Total active I
Activo contingente 1 659,722 224305
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo corriente
Cuentas por pagar comerciales y ofras 12 15,498,401 3113281
Cuentas por pagar financieras 13 100,155 332,509
Impuestos corrientes 7 310,942 68,527
Beneficios a empleados 14 420,781 82,535
Pasivo no corriente S
Cuentas por pagar comerciales y otras 12 9,320,150 13,198,375
Cuentas por pagar financieras 13 19,937 112,389
Beneficios a empleados 14 118,454 118,925
Total pasivo TTEISTEm TSRS
Patrimonio
Capital social 16 504,574 594 574
Reserva legal 143,068 143,058
Resultado de ejercicios antenores (635,801) (447 688)
Otros resultados integrales 1442 -
Resultado integral del ejercicio 1,180617 (188,113
Totalpatimonio 1283880 101831
Total pasivo y patimorio TR0 TS
Pasivo contingente 659,722 2,243,056
v P )
P [ ™S
¥ G T ing. Cumanda Mand=ta
Gerente General Contador
Las natas adjuntss son pare integral de los estados finanoeras Pagina 4
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NEOAUTO S.A,

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Por &l afio terminado en Diciembre 31, 2017

(en US ddlares)
2017 2018
Notas
Ingresos por actividades ordinarias 17 38,108 985 24,305,603
Costo de ventas 18 (34,053.337) (21,532 623)
Utilidad bruta | 4085849 2773070
Utilidad en venta de propiedad, planta y equipo 807,455 8,254
Reverso de provisicnes 17,100 -
Gasto de ventas 19 (990,348) (1,778,875)
Gastos administrativos y genersles (a) 20 {2.268,173) (772,208)
Costo financlero, neto (197 455) (220,433)
Resultado antes de impuesto a la renta . 1424228 spe
Impuesto a la renta 7 {243 612) (188.821)
Utlidad neta L tmoets (1esa4y)
Otros resultados integrales
Partidas que no se clasificardn posteriomente al
resulado del sjercicio
Ganancias (pérdidas) Actuariales 14 1,442
Resultado integral del ejercicio
Utilidad (pérdida) por accién

(a) A diciembre 31 de 2017 sste rubro incluye USD. 251,334 de participscitn a trabgiedores en las
wtiidades (2016; USD. 143 ) Ver notas 7, 14, 20.

e
~

Ing. Cumanda Mendweta
Contador

Las notas adjuntss son parte integrs| de ios estados fivanceras Pagna s

(SUPERCIAS, s.f.)
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Anexo 7. Célculos para larotacion de inventarios e inventario promedio

2014 2015 | 2016 2017
ROTACION DE INVENTARIOS
COSTOS DE VENTAS | 33.657.672,00 og | LTEE sg | U363 - 34053337 -
INVENTARIOS 3804394,00 3705332,00 4002926,00 8508267,00
INVENTARIO PROMEDIO

INV.INICIAL INV. FINAL | 5745409,00 sgauspy 5 | 2400 sapugey | 370535200 sgsappg | 400292600 6305596,5

2 3904394,00 3705332,00 4002926,00 8508267,00

ROTACION PROMEDIO DEL INVENTARIO

INV. PROMEDIO 365 1761089048 52 335500 | 7% 702011508 | 10675708 g5 3314315 | ZOBTE3 ——

COSTO DE VENTAS 33.657.672,00 18782784 21532623 34053337

Fuente: Datos de la empresa Neoauto S.A. Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque.
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Anexo 8 Protocolo.

CONTENIDO

CARATULA ..., iError! Marcador no definido.
CONTENIDO ... o iError! Marcador no definido.
2.SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA DE INVESTIGACION........ iError!

Marcador no definido.

2.1 SelECCION ... iError! Marcador no definido.
2.2 DelimitaCion...........cccveeeeeieiieeeeeeee e, iError! Marcador no definido.
3. JUSTIFICACION ....oveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e iError! Marcador no definido.

4. BREVE DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO.Error! Marcador no
definido.

HISTOTTAL. .. 25
VTS (o] R iError! Marcador no definido.
VIS0 ettt e e e e e e e e e e 28
V=1 0] {13 iError! Marcador no definido.
Estructura organizacional...............cccccuveeenennnes iError! Marcador no definido.
ODJELIVOS: ... 29
SBIVICIOS: ..ttt e et e e et e e e e e e as 26
5. FORMULACION DEL PROBLEMA................. iError! Marcador no definido.
6. DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS........ iError! Marcador no definido.
6.1 OBJETIVO GENERAL ......cevvviiieeeieeennn, iError! Marcador no definido.
6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.........ccceeene... iError! Marcador no definido.
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7. ELABORACION DEL MARCO TEORICO REFERENCIAL.Error! Marcador

no definido.

7.1 Marco de Antecedentes. ........ccoeeevvveeeinnnnns iError! Marcador no definido.

7.1.1 Tema “Examen especial a las operaciones administrativas y
financieras del area de cartera de la empresa NEOAUTO S.A”. ........ iError!

Marcador no definido.

7.1.2 Tema “Impacto de la NIC 2 en el tratamiento contable de
obsolescencia y rotacion de inventarios en el sector de la comercializaciéon

al por mayor de revestimiento de pisos (baldosas, lindleo) en la ciudad de

cuenca. caso: keramikos S.a.)" ........cccvvuvennnns iError! Marcador no definido.
7.2 MARCO TEORICO. ..., iError! Marcador no definido.
7.2.1 CONTABILIDAD..... . e 31
7.2.1.1CIASIFICACION .....ceiiiiiiiiiitee et 31
7.2.2 NIC 2 INVENTARIOS .......cc.cconnennee. iError! Marcador no definido.
7.2.3 CONTROL INTERNO.......c..ccevvvnnnn. iError! Marcador no definido.
724  NIHF. ., iError! Marcador no definido.
7.2.4.1 BENEFICIOS DE LAS NIIF............... iError! Marcador no definido.
7.2.5 ANALISIS FINANCIERO........ccovveenen. iError! Marcador no definido.
7.3 MARCO CONCEPTUAL ....ccoviieeieeenne, iError! Marcador no definido.

7.3.1 Entidades que Regulan a la Compafia.jError! Marcador no definido.
8. PREGUNTAS DE INVESTIGACION................ iError! Marcador no definido.

9. CONSTRUCION DE VARIABLES E INDICADORES.Error! Marcador no

definido.

10. DISENO METODOLOGICO ......ccooeveeceeeenenn. iError! Marcador no definido.
11 CRONOGRAMA DE TRABAJO ......ccoecevneennnn. iError! Marcador no definido.
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2.SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

2.1 Seleccién

En la actualidad una de las industrias que mayor crecimiento ha obtenido en los
altimos afios, ha sido el sector automotriz, es por esto que se toma como
referente a la empresa NEOAUTO S.A. dedicada a la comercializacion de
vehiculos nuevos de la marca Hyundai, siendo su principal mercado la ciudad de
Quito.

Se ha optado por este trabajo de titulacion para analizar el control contable y
financiero que tiene la empresa con respecto a sus inventarios de vehiculos, y
con ello presentar un resultado que le permita a esta tomar decisiones sobre su
principal activo que la lleven a posicionarse entre las mejores empresas de su
sector obteniendo la mayor rentabilidad posible.

2.2 Delimitacién

X/
o

Contenido: Control contable y financiero de inventarios de vehiculos.
Aplicacion: Costos

Espacio: NEOAUTO S.A.

Periodo: Ejercicio econdomico comprendido desde el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2017.

3

*¢

X3

S

3

*¢

De esta forma nuestro tema de investigacibn queda estructurado de la
siguiente manera:

“ANALISIS DEL CONTROL CONTABLE Y FINANCIERO DE INVENTARIO DE
VEHICULOS DE LA EMPRESA NEOAUTO S.A. EJERCICIO ECONOMICO
20177
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3. JUSTIFICACION

La aplicacion de las NIIF es de caracter obligatorio e indispensable para las
empresas ya que ayuda a tomar decisiones administrativas y financieras, tal es
el caso del sector automotriz que ha tenido un crecimiento considerable y
sostenible en estos ultimos afos, a pesar de las restricciones arancelarias que
ha sufrido este sector ha obteniendo una recuperacion importante en el afio
2017 con respecto a los afios anteriores y todo esto no ha sido impedimento para
gue las empresas logren sus objetivos comerciales.

Para asegurar que este crecimiento se mantenga con el tiempo es necesario que
todas las empresas comercializadoras, se enfoquen en el correcto manejo y
control de sus inventarios, analizando indices financieros que corroboren su
informacion, ya que sera la buena administracion de estos el que lleve al éxito a
las empresas.

Es por este motivo que la empresa NEOAUTO S.A. ve la necesidad de analizar
su inventario, con la correcta aplicacion de la normativa vigente (NIC 2), se podra
determinar si el inventario de vehiculos se esta valorando acertadamente y con
ello llegar al analisis financiero que permita la toma de decisiones.

4. BREVE DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

Historia

NEOAHAHUTO

E£s solfo Wyand(if

La empresa NEOAUTO S.A. nace en el afio 2007, siendo el primer concesionario
en la venta de vehiculos Hyundai a nivel nacional, entre sus servicios esta la
venta de vehiculos nuevos, accesorios, repuestos y talleres con alcance nacional
en todas las lineas de servicios de camiones y postventa. Ademas de asesoria
de financiamiento para facilitar la adquisicion de los mismos.

Cuenta con 6 agencias en la provincia de Pichincha y una en la provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas, en cada una se mantiene un crecimiento
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constante, ademas tiene su departamento contable y financiero en la provincia

del Azuay en la ciudad de Cuenca en donde se consolida toda la informacion
financiera de la empresa.

En este ultimo afio ha implementado la venta también de vehiculos de la marca
Volkswagen, abriendo una nueva agencia en la ciudad de Quito, e incursionando
en la venta de vehiculos seminuevos multimarca en Quito y Cuenca.

Mision:
Ser una empresa comercializadora de vehiculos de pasajeros y comerciales,

repuestos y servicios de mecanica para la marca Hyundai, enfocada a la
satisfaccion y fidelizacidén de sus clientes.

Ser una empresa comercializadora de vehiculos de pasajeros y comerciales,
Vision:

Ser la primera opcibn como concesionario Hyundai en las plazas donde se
encuentran, implementado dia a dia una actitud proactiva de servicio y venta a

través de innovadoras ideas, uso de tecnologia y servicios centrados en el ser
humano.

Valores:

Cliente

Promovemos una cultura corporativa orientada hacia el cliente, al proveer la
mejor calidad y servicio impecable con todos nuestros valores centrados en
nuestros clientes.

Desafio

Nos rehusamos a ser complacientes, mas bien abrazamos cada oportunidad
para un mayor desafio, y confiamos que alcanzaremos nuestras metas con
alegria, conviccion, pasion inquebrantable y pensamiento ingenioso.

Equipo

Creamos sinergia a través de un sentido de unidad y trabajo en equipo,
comunicacién mutua y cooperacion, tanto dentro de la compafiia como con
nuestros proveedores, amparados en la mayor infraestructura de concesionario
y talleres de la Red Hyundai en el Ecuador.

Personas
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Creemos que el futuro de nuestra empresa se encuentra en los corazones y
capacidades de cada individuo, y los ayudaremos a desarrollar su potencial al
crear una cultura empresarial que se respeta el talento. (Neoauto S.A.)
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Estructura organizacional

La empresa se encuentra organizada de la siguiente manera:

FRESDENTE |
|
VICERESIDENTE |
|
GERENTE GENERAL |

I
— GERENTE FINANCIERD ‘
I

CONTADOR GEMERAL |
GERENTE EN GERENTE EN _ GERENTE DE
VENTAS POST VENTA [ | AUDITOR TALENTO HUMAND
| _ . - INTERNG | [
JEFEDE JEFE DE JEFE DE TALENTO
AGENCIA | TALLER HUMAND
[ I — Tem_ w3 | [
JEFEDE AEESORES DE 1 AUXILIARES DE
: COORDINADOR
LOGISTICA sepvicio | | YEFE DE CARTERA e GRS TALENTO HUMANO
| ) I "B T
ASESORES ' : || AUXILIARES DE
COMERCIALES ek CARTERA CAJEROS
AUXILIARES DE
CONTABILIDAD
Fuente: Datos de la empresa Neoauto S.A. Elaborado por: Nelly Gutama, Priscila Palomeque.
Objetivos:

Cumplir con el suefio de sus clientes al crear condiciones de servicio que les
permitan satisfacer sus necesidades con alto sentido de responsabilidad,
agilidad y respeto por cada persona.

Servicios:

Entre los servicios que oferta esta empresa estan:

% La venta de vehiculos 0 km. en las marcas Hyundai y Volkswagen
% Servicio de talleres.
* Venta de repuestos originales.
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5. FORMULACION DEL PROBLEMA

UNIVERSIDAD DE CUENCA

La empresa Neoauto tiene la necesidad de conocer si el control contable y
financiero aplicado a sus inventarios esta siendo aplicado eficazmente, es decir
conocer si estos se estan valorando de manera correcta ya que existe varios
factores que influyen para que el precio de los mismos este cambiando
constantemente para lo cual desea analizar y mejorar la aplicacion control interno
en el area de inventarios de vehiculos y con ello llegar al andlisis financiero fiable
que permita la toma de decisiones basados en resultados mas reales.

6. DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar el Control Contable y Financiero de Inventarios de Vehiculos de la
Empresa NEOAUTO S.A para el periodo 2017

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Exponer datos relevantes sobre el sector automotriz del Ecuador y la
Empresa.

% Analizar la normativa legal referente al tratamiento contable y financiero
de inventarios en NEOAUTO S.A., y establecer su nivel de cumplimiento.

¢ Analizar el tratamiento Contable y Financiero de inventarios bajo la NIC 2,
con la cual se pueda proponer estrategias para mejorar el desarrollo de la
empresa.

% Evaluar el control existente de los inventarios para conocer la situacion
actual y mejorar su eficiencia.

7. ELABORACION DEL MARCO TEORICO REFERENCIAL.

7.1 Marco de Antecedentes.

Al tratar el tema de analisis de Control Contable y Financiero de Inventarios de
Vehiculos se encuentra varios proyectos similares provenientes de la
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D UNIVERSIDAD DE CUENCA
Universidad del Azuay de la Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela

de Contabilidad Superior debido a que posee informacion de la Empresa,
también seleccionamos otro tema como es el caso de la Universidad de Cuenca
de la facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de Impacto de la NIC 2
en el Tratamiento Contable de Obsolescencia y Rotacién de Inventarios en el
sector de la comercializacion al por mayor de revestimiento de pisos (baldosas,
lindleo) en la ciudad de Cuenca. caso: keramikos s.a. que tiene una relacién con
el tema que vamos a desarrollar.

7.1.1 Tema “Examen especial a las operaciones administrativas y financieras del
area de cartera de la empresa NEOAUTO S.A”.

Trabajo de titulacion previa a la obtencion del Titulo de Ingeniero en Contabilidad

y Auditoria.

Universidad: Universidad del Azuay.

Afio de Publicacién: 2016

7.1.2 Tema “Impacto de la NIC 2 en el tratamiento contable de obsolescencia y
rotacion de inventarios en el sector de la comercializacion al por mayor de
revestimiento de pisos (baldosas, lin6leo) en la ciudad de cuenca. caso:
keramikos s.a.)”

Trabajo de titulacién previa a la obtencion del Titulo de Contador Publico Auditor.
Universidad: Universidad de Cuenca.

Afo de Publicacién: 2017

7.2 MARCO TEORICO.

7.2.1 CONTABILIDAD. - es la técnica mediante el cual se registran, clasifican y
resumen las operaciones realizadas y los eventos econémicos, naturales y de
otro tipo, identificables y cuantificables que afectan a la entidad, ayudando asi a
tomar decisiones correctas.

7.2.1.1 Clasificacion

La contabilidad para un adecuado estudio y tomando en cuenta la diversidad de
actividades empresariales, en funcion al giro especifico de sus actividades, esta
clasificada en:
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++ Contabilidad comercial

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Comprende desde el sistema de registrador contable hasta la preparacion y
emision de estados financieros, que expresamente se refieren a empresas
(unipersonales y/o sociedades mercantiles) dedicadas Unicamente a la compra-
venta de mercaderias y/o productos.

«» Contabilidad de costos

Parte muy importante, tiene por finalidad aplicar al proceso contable, sistemas
especializados de costos y sus procedimientos a las siguientes actividades:

% Contabilidad industrial

< Contabilidad minera

< Contabilidad petrolera

< Contabilidad agricola

< Contabilidad ganadera

< Contabilidad de construcciones
% Contabilidad forestal

% Otras actividades similares

% Contabilidad de servicios

Conjunto de actividades que su proceso contable, esta orientado a operaciones
relacionas a la prestacion de servicios, que principalmente son:

o Contabilidad hotelera

« Contabilidad de transportes

« Contabilidad de agencias de viaje

« Contabilidad de sociedades profesionales

o Contabilidad de partidos politicos

« Contabilidad de organismos no gubernamentales
« Otras actividades similares

< Contabilidad de entidades financieras

Conjunto de actividades que su proceso contable, esta orientado a operaciones
relacionadas a la prestacion de servicios, que principalmente son:

« Contabilidad bancaria
o Contabilidad de mutuales de ahorro y préstamo
o Contabilidad de casas de cambio
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Contabilidad de almacenas de depdsito
« Contabilidad de seguros y reaseguros
« Contabilidad de bolsas de valores
« Contabilidad de empresas intermediadoras de crédito
« Contabilidad de cooperativas
o Otras actividades similares

+ Contabilidad gubernamental

Trata la aplicacion de procedimientos contables, a la contabilidad del estado en
general, segun su actividad especifica, principalmente son:

« Gobierno central

« Poder legislativo

e Poder judicial

e Ministerios

e Municipalidades

o Prefecturas

e Universidades

« Empresas del estado
e Fuerzas Armadas

e Policia

« Instituciones culturales de beneficencia

(Solo Contabilidad, s.f.)

7.2.2 NIC 2 INVENTARIOS. - Esta norma explica el tratamiento que se le debe
dar a las existencias, la cantidad de coste que seré reconocido como activo y el
tratamiento hasta que los correspondientes ingresos ordinarios sean
reconocidos. La norma da las pautas para determinar ese coste, asi como para
el posterior reconocimiento como un gasto del ejercicio.

7.2.3 CONTROL INTERNO. - Es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y
actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de
prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica. Se fundamenta en
una estructura basada en cinco componentes funcionales:

1. Ambiente de control
2. Evaluacién de riesgos
3. Actividades de control gerencial
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7.24 NIIF. - Las Normas Internacionales de Informacion Financiera
corresponden a un conjunto de Unico de normas legalmente exigibles y
globalmente aceptadas, comprensibles y de alta calidad basados en principios
claramente articulados; que requieren que los estados financieros contengan
informacion comparable, transparente y de alta calidad, que ayude a los
inversionistas, y a otros usuarios, a tomar decisiones econémicas.

7.2.4.1 BENEFICIOS DE LAS NIIF. - La adopcion de las NIIF/IFRS ofrece
una oportunidad para mejorar la funcion financiera a través de una mayor
consistencia en las politicas contables, obteniendo beneficios potenciales de
mayor transparencia, incremento en la comparabilidad y mejora en la eficiencia.
Entre otros podemos destacar:

e Acceso a mercados de capital

e Transparencia en las cifras de los Estados Financieros

¢ Informacion consistente y comparable

e Mismo lenguaje contable y financiero

e Reduccion de costos

e Herramienta para la alta gerencia en la toma de decisiones
e Modernizacion de la Informacion financiera

e Simplificar la preparacion de los Estados Financieros

(Gerencie.com, s.f.)

7.2.5 ANALISIS FINANCIERO. - El andlisis financiero es el que permite que la
contabilidad sea util a la hora de tomar las decisiones, puesto que la contabilidad
si no es leida debidamente, simplemente no dice nada y menos para un directivo
gue poco conoce de contabilidad, luego el andlisis financiero es imprescindible
para que la contabilidad cumpla con el objetivo mas importante para la que fue
ideada: servir de base para la toma de decisiones.

El andlisis financiero es el estudio que se hace de la informacién contable,
mediante la utilizacion de indicadores y razones financieras.
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7.2.5.1 Clasificacion de las razones financieras.- Las razones

financieras se pueden clasificar en los siguientes grupos y cada grupo

pretende evaluar en elemento de la estructura financiera de la empresa:

Razones de liquidez. - Las razones de liquidez permiten identificar el grado o
indice de liquidez con que cuenta le empresa y para ello se utilizan los siguientes
indicadores:

Capital neto de trabajo.

indice de solvencia.

Prueba acida.

Rotacion de inventarios.
Rotacion de cartera.

Rotacion de cuentas por pagar.

o O O 0O O O

Razones de endeudamiento.- Las razones de endeudamiento permiten
identificar el grado de endeudamiento que tiene la empresa y su capacidad para
asumir sus pasivos. Entre los indicadores que se utilizan tenemos:

o Razén de endeudamiento.
o Razon pasivo capital.

Razones de rentabilidad.- Con estas razones se pretende medir el nivel o grado
de rentabilidad que obtiene la empresa ya sea con respecto a las ventas, con
respecto al monto de los activos de la empresa o respecto al capital aportado por
los socios. Los indicadores mas comunes son los siguientes:

Margen bruto de utilidad.

Margen de utilidades operacionales.
Margen neto de utilidades.

Rotacion de activos.

Rendimiento de la inversion.
Rendimiento del capital comdn.
Utilidad por accién.

O 0O O O 0 O O

Razones de cobertura.- Las razones de cobertura miden la capacidad de la
empresa para cubrir sus obligaciones o determinados cargos que pueden
comprometer la salud financiera de la empresa. Entre los indicadores a utilizar
tenemos:

o Cobertura total del pasivo.
Razon de cobertura total.

(Brigham)
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7.3.1 Entidades que Regulan a la Compaiiia.

e Servicio de Rentas Internas.

El Servicio de Rentas Internas nacio el 2 de diciembre de 1997 basédndose en
los principios de justicia y equidad, como respuesta a la alta evasion tributaria,
alimentada por la ausencia casi total de cultura tributaria. Desde su creacion se
ha destacado por ser una institucion independiente en la definicion de politicas y
estrategias de gestion que han permitido que se maneje con equilibrio,
transparencia y firmeza en la toma de decisiones, aplicando de manera
transparente tanto sus politicas como la legislacion tributaria. (Servicio de Rentas
Interna)

e Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros.

La Superintendencia de Compafias es el organismo técnico, con autonomia
administrativa y econémica, que vigila y controla la organizacion, actividades,
funcionamiento, disolucion y liquidacion de las compaiiias y otras entidades en
las circunstancias y condiciones establecidas por la Ley. (Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros.)

8. PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

X/
o

¢, Cémo ha evolucionado el sector automotriz del Ecuador?

» ¢Se ha cumplido correctamente con la Normativa Contable vigente
respecto a inventarios en la Empresa NEOAUTO S.A.?

% ¢Se ha efectuado con eficiencia el control contable y financiero de
inventarios en la Empresa?

s ¢Se ha aplicado correctamente en la Empresa Neoauto S.A. las Normas

Internacionales de Informacién Financiera para la Valoracion de

Inventarios?

0
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9. CONSTRUCION DE VARIABLES E INDICADORES.

administrativa y funcional,
reglamento interno y normativas.

CAPITULO VARIABLES INDICADORES.
1 CAPITULO

1.1 DESCRIPCION DE LA

EMPRESA.

1.1.1 Antecedentes del Sector

Automotriz Empresa

1.1.2 Reseiia historia de la o Ubicacién Geografica
Empresa Mision de la Empresa
1.1.3 Actividad econ6mica Vision

1.1.4 Estructura

organizacional Valores

1.1.5 Misiény vision Servicios

1.1.6 Organizacién

2 CAPITULO

Aplicacion de las

2.1 Marco tedrico para la Normativa Vigente | normasy

empresa NEOAUTO S.A. Contable reglamentos en

21.1 NIIF NIC 2 materia de ,

2.1.2  NIC 2 INVENTARIOS 'C“O"r‘ftgg"lgo dseelil‘eeo'a"ﬂfoa

(Reconocimiento inicial, SA enla

revalorizacion o pérdida) NIIF S e

: investigacion con la

2.1.3 COSO Control interno finalidad de aportar el

(Enfocados en las Actividades cumplimiento de los

de Control) COSO objetivos de manera

2.1.4  Andlisis financiero. eficiente y eficaz de
la Empresa.

3 CAPITULO

3.1  ANALISIS DEL Analisis del manejo

CONTROL CONTABLE Y COSO de inventarios de

FINANCIERO acuerdo al

cumplimiento de la
mision de la Empresa
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3.1.1 Aplicacion e impacto de

Recopilacion de

la NIC 2 en el manejo de Eficiencia Informacion de la
Inventarios. Empresa para la
3.1.2 Analisis del control medicién del ciclo
interno aplicado en la empresa | Eficacia operativo de
NEOAUTO S.A. inventarios.
3.1.3 Analisis financiero Inventarios
3.1.4 Analisis de resultados. Anahqs

Financiero

4 CAPITULO

4.1 CONCLUSIONES

4.1.1 Conclusiones

4.1.2 Recomendaciones

4.1.3 Bibliografia

4.1.4 Anexos.

-Bibliografia
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10. DISENO METODOLOGICO
10.1 Tipo de Investigacion.

El presente proyecto integrador “ANALISIS DEL CONTROL CONTABLE Y
FINANCIERO DE INVENTARIO DE VEHICULOS DE LA EMPRESA NEOAUTO
S.A. EJERCICIO ECONOMICO 2017” es un proyecto analitico y aplicativo la cual
consiste en buscar y analizar informacion para la situacion actual de la Empresa,
sobre el tratamiento contable y financiero de inventarios que permitan establecer
mejoras estrategias para la Empresa y una aplicacion correcta del control interno
para la buena toma de decisiones.

10.2 Método de Investigacion.

El presente proyecto se esta elaborando en la Empresa NEOAUTO S.A. se lo
realiza bajo una metodologia de investigacidon Mixta, utilizando en enfoque
cualitativo a través del método de razonamiento Inductivo que va de lo particular
a lo general mediante la técnica de recoleccién de datos, asi como el uso del
enfoque cuantitativo mediante la revision de la base de datos y el analisis del
tratamiento contable y financiero de inventarios para medir la eficiencia.

Las fuentes de informacion que se van a utilizar son:

v Tesis

v" Libros

v" Internet

v Superintendencia de Compafiias
v Encuestas
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11 CRONOGRAMA DE TRABAJO

11.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

MES |

MES I

MES
1l

MES
A\

MES

MES
Vi

1.- Seleccién y delimitacion del tema de investigacion

2.- Justificacion de la investigacion

3.- Breve descripcion del objetivo de estudio

4.- Formulacién del problema

5.- Determinacion de los objetivos

6.- Elaboracion del marco teérico de referencia

7.- Preguntas de investigacion

8.- Construccion de Variables e Indicadores

9.- Disefio Metodolégico

10.-Esquema tentativo de la Investigacion

11.- Cronograma de actividades

12.- Presupuesto Referencial
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13.- Bibliografia

CAPITULO 1

1.1 Descripcion de la Empresa

1.1.1 Antecedentes del Sector Automotriz

1.1.2 Resefa historia de la Empresa

1.1.3 Actividad econdmica

1.1.4 Estructura organizacional

1.1.5 Misibn y vision

1.1.6  Organizacion administrativa y funcional, reglamento interno y
normativas.

CAPITULO 2
2.1 Marco tedrico para la empresa NEOAUTO S.A.
2.1.1 NIF

2.1.2 NIC 2 INVENTARIOS (Reconocimiento inicial, revalorizacién o
pérdida)

2.1.3 COSO Control interno (Enfocados en las Actividades de Control)

2.1.4 Andlisis financiero.

CAPITULO 3

3.1 Andlisis del Control Contable y Financiero

3.1.1 Aplicacion e impacto de la NIC 2 en el manejo de inventarios.

3.1.2 Anadlisis del control interno aplicado en la empresa NEOAUTO S.A.

3.1.3 Andlisis financiero

3.1.4 Andlisis de resultados.
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CAPITULO 4

4.1 CONCLUSIONES
4.1.1 Conclusiones
1.1.1 Recomendaciones
1.1.2 Bibliografia

1.1.3 Anexos.
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12. PRESUPUESTO REFERENCIAL.

DETALLES MES | MES |MES |MES |MES |VALOR
DE GATOS | Il 1] \Y \% TOTAL
Empastado 180 |180
Copias blanco

y hegro 15 |20 |25 30 30 120
Elaboracion y

Procesamiento

de encuestas

Copias a Color |8 20 |30 50 40 148
Impresion de

los Capitulos |5 15 |20 28 40 108
Impresion de

caratula en el

CD 20 |20
Internet 10 |12 15 20 40 97
Transporte y

movilizacion

para el

levantamiento

de informacién |10 |10 |15 30 35 100
Otros 15 |15 |15 15 15 |75

Nombres, Apellidos del autor/a/es/as
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13 ESQUEMA TENTATIVO DE LA INVESTIGACION.

OBJETIVO CAPITULO
ESPECIFICO
Exponer datos 1 CAPITULO
relevantes sobreel | 1.1  DESCRIPCION DE LA EMPRESA.
sector automotrizdel 111  Antecedentes del Sector Automotriz
Ecuadory la 1.1.2 Resefia historia de la Empresa
empresa. 1.1.3 Actividad econémica
1.1.4 Estructura organizacional
1.1.5 Misién y vision
1.1.6  Organizacion administrativa y funcional,
reglamento interno y normativas.
Analizar la normativa | 2 CAPITULO
legal referente al 2.1  Marco tedrico para la empresa NEOAUTO
tratamiento contable | S.A.
Yy financiero de 211 NIIE
Inventarios en 2.1.2 NIC 2 INVENTARIOS (Reconocimiento

NEOAUTO S.A.,y
establecer su nivel
de cumplimiento.

inicial, deterioro de valor.)

2.1.3

Actividades de Control)

COSO Control interno (Enfocados en las

2.1.4 Andlisis financiero.
Analizar el 3 CAPITULO
tratamiento Contable | 3.1 ANALISIS DEL CONTROL CONTABLE Y
y Financiero de FINANCIERO
inventarios bajo la 3.1.1 Aplicacion e impacto de la NIC 2 en el

NIC 2, con la cual se
pueda proponer
estrategias para
mejorar el desarrollo
de la empresa.

Evaluar el control
existente de los
inventarios para
conocer la situacion
actual y mejorar su
eficiencia.

manejo de inventarios.

3.1.2

empresa NEOAUTO S.A.

Andlisis del control interno aplicado en la

3.1.3

Anadlisis financiero

3.1.4

Anéalisis de resultados.

Nombres, Apellidos del autor/a/es/as
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4 CAPITULO

4.1 CONCLUSIONES
4.1.1 Conclusiones
4.1.2 Recomendaciones
4.1.3 Bibliografia

4.1.4 Anexos.
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