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RESUMEN

La Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA, es una institucion financiera
que posee activos inferiores a cinco millones por lo que esta ubicada
dentro del segmento cuatro de acuerdo a lo establecido por la Junta de
Politica y Regulacidon Monetaria y Financiera; es por ello, que no se
encuentra obligada a cumplir con todos los lineamientos establecidos por

los entes de control.

Con la aplicacion del presente proyecto integrador denominado Auditoria
a la Gestion de la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito ETAPA, se pretende evaluar el area principal de esta entidad
financiera mediante un analisis a todo el proceso crediticio iniciando en la
colocacién, concesion y recuperacion de la cartera de crédito; con el
objetivo de detectar errores y falencias en el desarrollo de las actividades
dentro del area de crédito que limitan el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Finalmente, en base a la informacién obtenida mediante la aplicacién de
técnicas y procedimientos de auditoria se obtendran conclusiones y se
propondran recomendaciones que contribuyan a la mejora de la gestion

del &rea de créditos.
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ABSTRACT

The Savings and Credit Cooperative ETAPA, is a financial institution that
has assets of less than five million, so it is located within segment four
according to the provisions of the Monetary and Financial Policy and
Regulation Board; It is for this reason that it is not obliged to comply with

all the guidelines established by the control entities.

With the application of the present integrative project called Audit to the
Management of the Credit Portfolio of the ETAPA Savings and Credit
Cooperative, the main area of the financial institution will be evaluated
through an analysis of the entire credit process, starting with the
placement, concession and recovery of the credit portfolio; with the
objective of detecting errors and shortcomings in the development of
activities within the credit area that limit the fulfillment of institutional

objectives.

Finally, based on the information obtained through the application of audit
techniques and procedures, conclusions will be obtained and
recommendations will be proposed that contribute to the improvement of

the credit area management.
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INTRODUCCION

En el Ecuador, las Cooperativas de Ahorro y Crédito se han consolidado a
través de los afos en el mercado financiero nacional contribuyendo cada
afio en un porcentaje mayor en el Producto Interno Bruto ecuatoriano,
gracias a la inclusion de todos los sectores econdémicos del pais y a la
confianza que tienen las personas en los productos que ofrecen este tipo
de entidades financieras; en la actualidad la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria es el organismo encargado de regular las

actividades de este sector.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se encuentran divididas en cinco
segmentos de acuerdo a sus activos; la Cooperativa de Ahorro y Crédito
ETAPA al poseer activos inferiores a cinco millones se encuentra dentro
del segmento cuatro; es por ello no se encuentra obligada a mantener
auditoria interna permanente. La aplicacion de la presente Auditoria a la
Gestidn a la Cartera de Crédito contribuira a mejorar los procesos de area
de créditos mediante la deteccion de falencias y errores que afectan
directa o indirectamente el logro de los objetivos planteados por la COAC
ETAPA.

El presente proyecto integrador esta compuesto por cuatro capitulos:

e EIl capitulo | contendra antecedentes, generalidades, entes de
control, mision, vision, objetivos, principios, valores, politicas
institucionales, estrategias, organigrama funcional, productos y
servicios, situacion economica y financiera y andlisis del area de
crédito.

e El capitulo Il estard conformado por el marco tedérico, que incluira
conceptos relacionados a la Auditoria de Gestion y los procesos

involucrados con el area de créditos.

Ruth Eliana Corte Sisalima
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e En el capitulo lll se desarrollara la Auditoria a la Gestién de la
Cartera de Credito, la misma que estd conformada por cinco
etapas: Planificacion  Preliminar, Planificacion  Especifica,
Ejecucion, Comunicacion de Resultados y Seguimiento vy
Monitoreo.

¢ Finalmente, el capitulo IV contendra las conclusiones obtenidas en
base a todo el proceso de auditoria y las respectivas
recomendaciones que contribuiran a mejora de los diferentes

procesos crediticios.
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JUSTIFICACION

En la actualidad, las entidades financieras reguladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, han tomado mayor
relevancia en el Pais, debido a su gran aporte en el desarrollo econémico.
La actividad principal que realiza este sector de la economia radica en el
otorgamiento de créditos, siendo su parte medular la cuenta del grupo 14:
CARTERA DE CREDITOS.

El presente proyecto integrador “Auditoria a la Gestion de Cartera de
Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA, por el periodo
fiscal 2017” sera de gran importancia para todos los miembros de la
organizacion; puesto que, en la Cooperativa se han identificado
deficiencias en los procesos de planificacion y organizacion para canalizar
los recursos mediante una intermediacion eficiente; asi como, el
insuficiente control de los procesos de concesion y recuperacion de
créditos, generando un deterioro en el indice de morosidad en los ultimos
afos; lo que podria ocasionar que la entidad financiera a corto plazo
presente incremento en su riesgo crediticio provocando pérdidas,

deterioro de sus indicadores financieros y credibilidad de sus socios.

Por las situaciones antes descritas y debido a las insuficientes acciones
de control en su cartera, la Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA,
requiere que se realice una Auditoria de Gestion al Area de Crédito con el
propésito de medir el grado de cumplimiento de objetivos por medio de la
evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia de los procesos desde el
otorgamiento hasta la recuperacion de créditos; mitigando las
inconsistencias que se puedan detectar. Finalmente, por medio de un
informe proponer recomendaciones que permitan mejorar las debilidades

detectadas y potenciar las fortalezas encontradas.

Ruth Eliana Corte Sisalima
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ El area de manejo de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito ETAPA cuenta con un adecuado control en los procesos de
gestion de cartera desde la colocacion hasta la recuperacion de los

créditos conforme al cumplimiento de la normativa vigente?

La entidad financiera refleja un elevado indice de morosidad respecto a la
colocacion y recuperacion de la cartera, lo cual genera un riesgo de

crédito que debe ser administrado adecuadamente.

Preguntas de Investigacion

1. ¢Cuenta la cooperativa con personal capacitado y especializado

para el area de crédito y cobranzas?

2. ¢Existe en la entidad financiera un adecuado sistema de control
interno que permita identificar oportunamente deficiencias en el

manejo de la cartera?

3. ¢Qué factores inciden para que la cartera de crédito se convierta
en cartera incobrable y cuales son las acciones correctivas que se

toman en tal situacion?

Ruth Eliana Corte Sisalima
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OBJETIVOS

Objetivo General

1. Realizar una Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA con la finalidad de mitigar
las deficiencias detectadas en los procesos existentes y proponer
recomendaciones que permitan mejorar la gestibn administrativa y

la toma de decisiones.
Objetivo Especifico

1. Verificar el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias

vigentes por parte de la cooperativa.

2. ldentificar las desviaciones importantes en la gestion de cartera de

la Cooperativa y sugerir acciones correctivas.

3. Determinar los controles existentes y generar una herramienta que

sirva para mitigar los errores detectados.

Ruth Eliana Corte Sisalima
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DISENO METODOLOGICO

La realizacion del presente proyecto tendra un enfoque mixto, es decir, se
analizara datos cuantitativos y cualitativos para la explicacion del entorno
gue se presenta dentro de la Cooperativa, con mayor incidencia en la
investigacién cualitativa debido a la naturaleza de la Auditoria de Gestion.
De igual manera se realizard un analisis deductivo que parte de lo
particular a lo general para tener un contexto global del area de créditos.
Ademas, serd necesario contar con teorias desarrolladas para la

ejecucion de dicho proyecto.

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

el enfoque cualitativo:

“

utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de

interpretacion.”

Es por ello que, para la ejecucion del presente proyecto integrador se
empleard la investigacion descriptiva; puesto que, se observaran y
describiran las caracteristicas y propiedades mas relevantes de un objeto;
esto es, recopilar datos y convertirlos en informacion cuyo resultado sera
analizado cuidadosamente con el fin de obtener conocimientos
fundamentales; lo que en una auditoria es de suma importancia, debido a
gue se requiere conocer y comprender los diferentes procesos que se van

auditar.

Otro tipo de investigacion que sera de gran ayuda en la auditoria es la
investigacibn de campo, puesto que, para la recopilacion de datos se
requiere mantener contacto directo con la cooperativa y de esta manera

obtener informacion de las fuentes primarias.
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CAPITULO I: Antecedentes y Base Legal de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito ETAPA

1.1. Generalidades

En el Ecuador durante la dltima década, las cooperativas de ahorro y
crédito han tenido mayor impacto en la economia del pais, a raiz de la
implantacion de la dolarizacion; llegando a ser en la actualidad un
componente esencial dentro del sistema financiero nacional (Chiriboga
Rosales, 2014).

En la legislacion ecuatoriana, segun el articulo 445 del Codigo Organico
Monetario y Financiero (2014) define a las cooperativas de ahorro y

crédito como: “... organizaciones formadas por personas naturales o
juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en
la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, con el objeto de
realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad

social con sus socios ...”; en el Ecuador el organismo encargado de
controlar a estas entidades financieras es la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

De acuerdo a las caracteristicas que rigen a este sector, la Junta de
Politica y Regulacibn Monetaria y Financiera mediante Resolucion N°
038-2015-F (2015) clasifica a las cooperativas en la siguiente
segmentacion:

Tabla 1. Segmentacion de las entidades financieras del Sistema Financiero
Popular y Solidario

SEGMENTO ACTIVOS (USD)

1 Mayor a $ 80.000.000,00

2 Mayor a $ 20.000.000,00 hasta $ 80.000.000,00
3 Mayor a $ 5.000.000,00 hasta $ 20.000.000,00
4 Mayor a $ 1.000.000,00 hasta $ 5.000.000,00

Hasta $ 1.000.000,00
Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

ol
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Elaborado por: Eco. Patricio Rivera Yanez
Fuente: Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

1.1.1. Antecedentes de las Cooperativas de Ahorro y Creédito

La definicién del cooperativismo proviene desde la antigiiedad, en donde
se evidencid que los pobladores realizaban practicas o técnicas
relaciones con el mismo; pero fue en el afio de 1844 en Rochdale —
Manchester, donde tomé mayor relevancia “el cooperativismo”, a raiz de
la Revolucion Industrial, en donde las maquinas reemplazaron la mano de
obra, lo que provocé un elevado indice de desempleo y empobrecimiento
de la poblacion; es asi que, se crea un “almacén cooperativo de consumo”
como iniciativa de un grupo de personas desempleadas y cansadas de los

altos costos de vida y salarios bajos. (Jacome Estrella, y otros, 2016)

En el Ecuador segun (Mifio Grijalva, 2013) el cooperativismo se divide en

cinco etapas:

Tabla 2: Etapas del Cooperativismo en el Ecuador

ETAPAS DESCRIPCION PERIODO

Primera El origen del cooperativismo en el Ecuador 1900-1936

Segunda De la intervencién estatal al cooperativismo indigena 1937-1963

Tercera Auge cooperativo, cambio agrario y expansion petrolera  1964-1988
Del Neoliberalismo a la crisis financiera, dolarizacion y

Cuarta sistema financiero cooperativo 1989.2006

Quinta La historia inmediata, el cooperativismo y la revolucién 2007-2012

ciudadana

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: (Mifio Grijalva, 2013)

En el Ecuador el cooperativismo ha sufrido grandes cambios, debido a las
diferentes crisis y politicas que ha presentado el pais, lo que permitié que
diferentes grupos sociales se unan para formar organismos que buscan el
bienestar del ser humano sobre el capital en diversas areas como:
produccion, comercio, transporte y en el campo del ahorro y crédito, este
ultimo se basa en la confianza y cooperacion de los socios con el objetivo

de brindar un servicio accesible a toda la poblacion (Mifio Grijalva, 2013).
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Actualmente, se reconoce la importancia del Sector Financiero Popular y
Solidario debido al gran aporte en el desarrollo econémico, social y
solidario en el pais; el cual, segun catastro de la SEPS (2018), se

encuentra conformado por:

Tabla 3: Organizaciones activas del Sistema Financiero bajo control de la SEPS

ORGANIZACION CANTIDAD
Caja Central 1
Cooperativas de Ahorro y Crédito 621
Corporacion 1
Mutualistas 4
Organismos de Integracion 14
TOTAL 641

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidario

1.1.2. Entes de Control
Las cooperativas de ahorro y crédito se encuentran controladas y

reguladas por los siguientes organismos:

e Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
e Servicio de Rentas Internas (SRI)

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

e Ministerio de Trabajo

1.2. Informacién General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
ETAPA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA (COAC ETAPA), esta ubicada
en el centro histérico de la ciudad de Cuenca, en las calles Benigno Malo
5-80 y Juan Jaramillo; es una entidad financiera conformada por personas
naturales vy juridicas, que se unieron libremente para realizar
intermediaciones financieras, persiguiendo un objetivo social en comun:
“‘La promocién econdmica y social de sus miembros y la comunidad,
mediante el fortalecimiento del Ahorro y Crédito”. (Cooperativa de Ahorro
y Crédito ETAPA, 2018)
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1.2.1. Resefa Historica

Segun el Plan Estratégico (2013) de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
ETAPA, se creo el 2 de marzo de 1979 mediante acuerdo ministerial N°
00273 e inscrita en el Registro General de Cooperativas N° 2801. La
Cooperativa nace como una iniciativa de un grupo de empleados y
trabajadores de la empresa municipal de agua potable y alcantarillado de
Cuenca ETAPA EP, contando con apenas 40 socios y como una entidad

financiera de caracter cerrado.

En la década de 1990 la Cooperativa incrementa los ahorros y los
intereses; ademas, afronta los primeros conflictos legales. Diez afios mas
tarde, debido la dolarizacion la Cooperativa sufre una crisis administrativa
y contable; a pesar de ello la COAC ETAPA continu6 fortaleciéndose
generando nuevos productos y servicios para sus SocCios permanentes y
en el afio 2010 la Cooperativa permite la afiliacion de los familiares de los
socios, logrando incrementar su prestigio; no obstante, continla con
problemas internos. Tres afios después, contando con 564 socios la
Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA se transforma en una

Cooperativa abierta debido a cambios en la legislacion.

Actualmente la COAC ETAPA se ha consolidado como una entidad
financiera sélida y confiable para todos sus socios, ofreciendo variedad de
productos y servicios encaminados a fortalecer el ahorro y crédito,

poniendo en préactica los principios del cooperativismo.

1.2.2. Mision

“Generamos compromiso por el ahorro, para solucionar las necesidades
primarias de crédito con un servicio apasionado mediante una
comunicacion efectiva” (COAC ETAPA, 2017)

1.2.3. Vision

“Construir relaciones de ahorro y crédito permanentes durante toda su
vida laboral con servicio personalizado” (COAC ETAPA, 2017)

Ruth Eliana Corte Sisalima
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1.2.4. Objetivos

Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o
modalidad autorizado;

Otorgar préstamos a sus socios;

Efectuar servicios de caja y tesoreria;

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir
giros contra sus propias oficinas o las instituciones financieras nacionales o
extranjeras;

Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito
para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos
de valores;

Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,
endosos o avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de
garantias, finanzas y cartas de crédito internas y externas, cualquier otro
documento, de acuerdo con las normas y practicas y usos nacionales e
internacionales;

Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y
del exterior;

Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y
Solidario sistema financiero nacional y en el mercado secundario de
valores y de manera complementaria en el sistema financiero internacional;
Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales; (Cooperativa de
Ahorro y Crédito ETAPA, 2018)

1.2.5. Principios

De acuerdo al Plan Estratégico (2013), la COAC ETAPA aplica los

siguientes principios cooperativistas:

e Membresia abierta y voluntaria.
e Control democrético de los miembros.
e Participacion economica de los miembros.

e Autonomia e independencia.
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e Educacién, formacién e informacion.
e Cooperacién entre cooperativas.

e Compromiso con la comunidad.

1.2.6. Valores

Los valores organizacionales que mantiene la cooperativa son:

e Liderazgo. - Que genera confianza y utiliza nuestro conocimiento
para dar una idea, entendemos completamente el riesgo e
identificamos proactivamente oportunidades para facilitar el éxito
de la unidad.

e Responsabilidad. - Existimos para garantizar un sistema de union
de ahorro y crédito financieramente fuerte; gestionamos
eficazmente el riesgo; somos fiables y transparentes.

e Cooperacion. - Valoramos la asociacion; colaboramos al escuchar
y comunicar de manera eficaz.

e Innovacién. - Ofrecemos soluciones creativas; evolucionamos y

avanzar en beneficio de nuestros socios. (COAC ETAPA, 2017)

1.2.7. Politicas Institucionales

La Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA para el desarrollo adecuado
de sus actividades, se rige a todas las disposiciones que emiten los
organismos de control para el sector de Economia Popular y Solidaria, asi
como, a los reglamentos y manuales emitidos internamente por la entidad.
Tabla 4: Reglamentos y Manuales de la COAC ETAPA

Reglamento Interno

Reglamento de Activos Fijos

Reglamento de Adquisicion y Contratacion de Servicios
Reglamento de Caja General y Caja Chica

Reglamento de Dietas y Viaticos

Reglamento de Elecciones

Reglamento de Motivacion

Reglamento Interno de Trabajo

Manual de Funciones

Manual de Crédito

Manual de Captaciones

Manual de Imagen Corporativa

REGLAMENTOS

MANUALES
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Manual de Prevencion de Lavado de Activos

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: COAC ETAPA

1.2.8. Estrategias
Para alcanzar los objetivos institucionales y para fomentar el compromiso
al ahorro, la COAC ETAPA se ha propuesto cuatro perspectivas

estratégicas.

Tabla 5: Estrategias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

PERSPECTIVAS Y OBJETVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA SOCIO — CLIENTE — PERSONA
1. Enfoque Centrado en el Socio: Mantener una comprension holistica de nuestros socios.

2. Manejo de Relaciones: Nutrir de confianza las relaciones a largo plazo mutuamente
beneficiosas y fuertes con nuestros socios

3. Soluciones Inteligentes: Ofrecer soluciones adecuadas en el momento adecuado que
sean mutuamente beneficiosas para nuestros socios — reduccion de tiempos de respuesta

4. Servicio Apasionado: Especializados en ofrecer un servicio de atencion e informacion
excelente, que genere una experiencia de comparacion con otras entidades

5. Comunicacion Efectiva: Ofreces canales de comunicacién e informacién efectivos y a
tiempo

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE, IMPLEMENTACION Y PERSONAL

6. Capacitacion, Entrenamiento y Liderazgo: Crear un ambiente donde todos los empleados
independientemente del titulo o experiencia, esté facultado para demostrar liderazgo,
agregar valor y apoyar la vision.

7. Analisis, Decision y Liderazgo: Fortalecer las competencias de analisis, decision y
gestion de los Equipos Directivos mediante procesos de capacitacion.

8. Recursos y Productividad: Asegurese que todos los objetivos estratégicos cuentan con
recursos eficaces, con las personas adecuadas, en el momento adecuado con los
conocimientos adecuados.

9. Gestion del talento: Identificar, retener, desarrollar y reclutar empleados de alto
rendimiento en todos los niveles de la organizacion.

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNO DE NEGOCIO

10. Procesos de Negocio de la Empresa: Capacitar a los empleados, proporcionando
herramientas, conocimiento y habilidades para mejorar continuamente los servicios para los
socios y por lo tanto aumentar el valor y el compromiso de los socios a través de la
optimizacion de procesos y optimizacion resultados del negocio.

11. Plan de Negocio e Inteligencia de Negocio: Con base a un Plan de Negocios,
establecer una estrategia de Inteligencia de Negocio para mejorar la integracion de datos a
través de los departamentos de operaciones y proporcionar informacién adicional sobre las
tendencias a largo plazo.

PERSPECTIVA FINANCIERA Y DE SOSTENIBILIDAD
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12.Incrementar Solvencia Financiera Patrimonial:  Alcanzar y mantener una solvencia
patrimonial que permita brindar nuevos productos financieros estables y la sostenibilidad
organizacional para conseguir objetivos claros

13. Gestion de Crédito, Productividad y Eficiencia: Mantener al menos unos indicadores
referenciales que protejan la calidad del principal activo; la productividad del activo y la
eficiencia administrativa

14. Incremento de Activos Fijos: Ejecutar la adquisicion de un bien inmueble propio, que
permita optimizar las operaciones directivas, de empleados y socios, asi como la entrega
de productos y servicios

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Plan Estratégico Cooperativa ETAPA 2016-2019

Ruth Eliana Corte Sisalima m_

Mercedes Catalina Inga Jara



1.2.9. Organigrama Funcional

UNIVERSIDAD DE CUENCA

llustracion 1: Organigrama Funcional de la COAC ETAPA
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Elaborado

1.2.10.

Segun el Manual de Funciones de la COAC ETAPA (2017), los cargos

por:

Las
Fuente: Manual de Funciones version 02 COAC ETAPA

Descripcién de los Cargos

Autoras

que se encuentran relacionados con la cartera de crédito son:

Tabla 6: Descripcion de Cargos

CARGOS

MISION

REQUISITOS

1.2.11.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA al tener como principal motor

productivo la captacion y concesion de créditos ofrece a sus socios

Oficial de
Coordinador de captacién,
Negocios colocacion y
cobranzas
Atender,
promocionar,
servir 'y brindar
Dirigir, liderar y apoyo de
controlar los asesoria solidaria
procesos y al Socio,
operaciones de buscando las
captacion de mejores
ahorros y oportunidades de

colocacion de

comunicacién vy

crédito en todas entrega de

sus formas e productos de

instancias ahorro y crédito
en todas sus
instancias y
procesos.

Contador General

Elaborar los estados
financieros segun los
principios de
contabilidad
generalmente
aceptados y de
acuerdo a las Normas
Internacionales de
Informacién Financiera
y tributarias,
precautelando los
debidos registros
contables acorde a las
disposiciones legales y
normativas,
manteniendo a su
cargo los procesos
financieros y de
tesoreria.

- Tener conocimientos y experiencia de por lo menos dos
afios en materias y actividades afines a las funciones

descritas.

- No mantener demandas civiles en contra de la honra o
dinero, o demandas penales.

- Cumplir con el perfil profesional y operativo designado
para el cargo.

- Los demés que la Ley, la Asamblea o los estatutos o
bases constitutivas que la entidad determine.

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Manual de Funciones de la COAC ETAPA

Productos y Servicios
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diferentes productos y servicios mediante la venta cruzada de los mismos

con la finalidad de alcanzar los objetivos institucionales.

1.2.11.1. Productos
Para contribuir en el crecimiento econémico de sus socios y obtener
rentabilidad, la COAC ETAPA ha creado las diferentes lineas de créditos:

e Crédito Agil
e Creédito Solucién
e Crédito Oportuno

e Crédito de Desarrollo

1.2.11.2. Servicios
Los servicios que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA se

encuentran distribuidos en dos tipos:

Tabla 7: Servicios - COAC ETAPA

Ahorro Restringido
Ahorro Programado
Ahorro Infantil
SERVICIOS Ahorro Sueldo-Empleados
FINANCIEROS Ahorro de Décimo Tercer Sueldo
Ahorro de Décimo Cuarto Sueldo
Ahorro de Fondo de Reserva
Pdliza de Inversion
SERVICIOS NO Canasta Navidefia
FINANCIEROS Seguro de Salud

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: COAC ETAPA

1.2.12. Situacion Organizacional de la COAC ETAPA
Actualmente, en el canton Cuenca, segun catastro de la SEPS (2018)
existen veinticinco cooperativas de ahorro y crédito, las mismas que se

encuentran distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 8: Cooperativas de Ahorro y Crédito del cantén Cuenca

Segmento Cantidad Porcentaje
1 2 8%
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2 7 28%
3 2 8%
4 7 28%
5 7 28%
Total 25 100%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Catastro de la SEPS 2018

Como se puede observar en la tabla anterior los segmentos 2,4 y 5
mantienen el mayor porcentaje de cooperativas en el cantén; mientras
que, en los segmentos 1 y 3 existen apenas 2 cooperativas

respectivamente.

Dentro del segmento 4 se encuentra la Cooperativa de Ahorro y Crédito
ETAPA, la misma que presenta como competencia directa a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito SIDETAMC; debido a que las dos
entidades financieras iniciaron sus actividades como cooperativas de tipo
cerrado y debido a cambios en la legislacion ecuatoriana pasaron a
formar parte de las cooperativas de tipo abierto; ademas, las dos poseen

caracteristicas similares en cuanto a productos y servicios.

1.2.13. Situacion Econdmicay Financiera de la COAC ETAPA

Las organizaciones para determinar la posicién financiera en la que se
encuentran, requieren analizar la situacion econdémica y financiera de las
mismas; para ello emplean el estado de situacion financiera con el
objetivo de verificar “... si las fuentes del pasivo son las correctas para
cubrir la estructura econdmica...” (Bahillo Marcos, Pérez Bravo, &
Escribano Ruiz, 2013, pag. 389). y el estado de resultados para
determinar la situacion economica, el cual complementa el analisis

financiero (Bahillo Marcos, Pérez Bravo, & Escribano Ruiz, 2013).

De acuerdo a los Estados Financieros presentados por la COAC ETAPA

la realidad econdmica y financiera de la Cooperativa es la siguiente:
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1.2.13.1. Situacion Financiera

El Estado de Situacion Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
ETAPA con corte al 31 de diciembre del afio 2017, presenta tanto en sus

activos, pasivos y patrimonio los siguientes saldos:

Tabla 9: Situaciéon Financiera de la COAC ETAPA, 2017

PASIVO
$4,161,470.21
ACTIVO
$4,790,064.25
PATRIMONIO
$628,594.04
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Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

llustracion 2: Estructura del Activo de la COAC ETAPA

ACTIVO NO
CORRIENTE

0,28% ACTIVO

CORRIENTE
99,72%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

[lustracion 3: Estructura del Financiamiento de la COAC ETAPA
PATRIMONI

0]
13%

PASIVOS
87%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

La Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA, con corte al 31 de diciembre
2017 cont6 con un monto total de activos de $ 4.790.064,25; del cual, el
99.72% representa los activos corrientes que mantiene la misma, siendo
la cuenta del grupo 14 Cartera de crédito la de mayor representacion con
un valor de $ 4,283,694.94, alcanzando el 89% del total de activos.
Ademas, se puede constatar, que la entidad financiera cuenta con un 87%
de financiamiento por inversiones de terceros, siendo Unicamente el 13%
el aporte que brindan los socios.
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1.2.13.2. Situacion Econémica

Los resultados que presento la cooperativa como producto de su actividad
econOmica en el periodo 2017, se ve reflejado en el Estado de
Resultados, el mismo que presentd los siguientes saldos:

Tabla 10: Situacion Econdmica de la COAC ETAPA, 2017

GASTOS
$493,688.14
INGRESOS
$561,786.42
UTILIDAD
$68,098.28

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

La COAC ETAPA en el afio 2017 present6 una Utilidad de $68.098.28. En
cuanto a sus ingresos, alcanzé un monto total de $ 561.786.42 los
mismos que fueron provenientes en su gran parte por la cuenta 5104:
Intereses y Descuentos de la Cartera de Crédito, por un valor de
$539.397.68. Por otro lado, los Gastos se encuentran concentrados en
gran medida, en los intereses que cancela la cooperativa producto de los
depdsitos de terceros, ademas, se puede observar gastos provenientes
de desembolsos por gastos operacionales y provisiones generadas por

vencimiento de la cartera.

1.2.14. Anélisis del Area de Crédito

La actividad principal de las Cooperativas de Ahorro y Crédito consiste en
la prestacion de dinero a favor de terceras personas; el conjunto de
operaciones financieras que involucra la prestacién de dinero se las
agrupa dentro de las cooperativas en una sola cuenta denominada: 14.
Cartera de Crédito. (Alvarado Roldan & Chacha Nieves, 2018)

A continuacién, se presenta la estructura de la cuenta 14 Cartera de
Crédito correspondiente al segmento cuatro de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito a nivel nacional y luego la estructura de la cartera de

credito que posee la Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA. En las
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ilustraciones se muestra de manera conjunta la cartera por vencer y la

cartera improductiva.

llustracion 4: Estructura de la Cartera de Crédito del Segmento 4

PRODUCTIVO CONSUMO VIVIENDA EDUCATIVO COMERCIAL

0,07% W 0 0,018% PRIORITARIO

0,17%

INMOBILIARIO
1,11%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Como se puede observar en el grafico anterior, existen ocho tipos de
créditos dentro de la cuenta 14 a nivel nacional; de los cuales, las
modalidades que son entregadas con mayor frecuencia corresponden a
las de consumo prioritario y microcrédito, representando el 98% del total
de la cartera; mientras que, el 12% restante corresponde a los 6 tipos de

crédito restantes.
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llustracion 5: Estructura de la Cartera de Crédito de la COAC ETAPA

MICROCREDITO
0,43%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

La composicion de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito ETAPA, difiere con respecto al total de la cartera de las
cooperativas del segmento cuatro; como se puede apreciar en el grafico
anterior, en la Cooperativa existen solo dos modalidades de crédito,
siendo entregados en mayor porcentaje los de consumo prioritario y

apenas el 0,43% en la modalidad de microcrédito.
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A.

CAPITULO II: Fundamentacion Teérica

2.1. Auditoria

La palabra auditoria proviene del latin audiere, cuyo significado es oir; es
por ello, que el auditor escucha, interpreta, revisa, analiza e informa los

resultados (Sotomayor, 2008).

Tapia, Guevara, Castillo, Rojas, & Salomén (2016) sefialan que la
Auditoria tiene sus origenes en el Reino Unido, en donde se emplearon
meétodos de control para evitar fraudes; pero, debido a las consecuencias
que ocasiond la Revolucion Industrial en Gran Bretafia la auditoria tuvo un
mayor desarrollo, la misma que buscé la credibilidad de todas las

personas interesadas en la informacion econdmica y financiera.

Segun el apartado 3.9.1 de la ISO 9000:2005 cita por Lépez Lemos
(2015) define a la Auditoria como: “proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los

criterios de auditoria” (pag. 16).

2.1.1. Clases de la Auditoria

Mendivil Escalante (2016) sefiala que la auditoria tradicionalmente se clasifica
en:
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[lustracion 6: Clases de Auditoria

Auditoria
e Realizada por Realizado por
personal propio personal
de la independiente
organizacion. de la entidad.
Evaluacion de Evalia la
aspectos -
administrativos y razlggeétéltlgjdaodsde
operativos de la financieros

organizacion.
Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Mendivil Escalante, (2016)

Pero, Tapia et al. (2016) agrega adicionalmente doce clases de auditoria:

Tabla 11: Tipos de Auditoria

Tipo Definicion
) ) Verificar la razonabilidad de los estados financieros.
Financiera Emite un dictamen.
Fiscal Verifica la correcta declaracién de impuestos
Andlisis de todas las actividades de la organizacién de
Operacional acuerdo a la normativa vigente y del uso eficiente de los
recursos.
Administrativa — Proceso de evaluacion de la estructura organizativa de la
Gestidn entidad.
Posee un enfoque multidisciplinario, con el fin de evaluar la
Integral eficiencia y eficacia de las operaciones.

Dirigida al Sector Publico, con el objetivo de salvaguardar los

Gubernamental 1o irsos estatales.
- Es la revision y evaluacion de los sistemas informaticos de la
Informatica organizacion.
lidad Evaluacion de los productos o servicios que ofrece una
De Calida entidad, con el objeto de obtener una certificacién 1SO.
, Revision y evaluacion de los procesos empleados por la
Marketing organizacion en el area de mercadotecnia.

Proceso realizado por personal independiente para medir el
Ambiental impacto y el grado de satisfaccion de las personas y el
medio ambiente.
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Proceso destinado a determinar el grado de cumplimiento de

Legalidad las leyes por parte de la organizacion.

Es un proceso destinado a la deteccion y prevencion de

Forense fraudes financieros.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Tapia et al., (2016)

2.2. Auditoria de Gestion

2.2.1. Antecedentes

El termino Auditoria proviene desde épocas muy antiguas, en las que
existian personas conocidas como “oyentes”; cuya funcidon consistia en
escuchar los procesos de liquidacion de cuentas que realizaban sus jefes;

surgiendo la denominacion de “Auditores” (Marreo Liceo, 2008).

Conforme evoluciono6 la economia y con ello las formas de fraude, las
personas buscaron maneras de obtener mayor confiabilidad en sus
operaciones comerciales, apareciendo la auditoria financiera, cuya
finalidad es comprobar la razonabilidad de la informacion de los estados
financieros (Maldonado E., 2011). Esta practica se emple6é en mayor
medida en el sector publico debido a la importancia que tienen las
transacciones que involucran recursos estatales y es ahi, donde se ve la
necesidad de evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos
dentro de estas entidades a través de una nueva practica denominada
auditoria de gestion (Alvarado Roldan & Chacha Nieves, Auditoria de
Gestion al Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Santa Isabel Cia. Ltda. por el Periodo Fiscal 2016, 2018).

Actualmente, la auditoria de gestion esta enfocada tanto al sector publico
como privado, la misma que busca evaluar los procesos llevados a cabo
dentro de las organizaciones, identificando falencias en los mismos y
proporcionando informacién que ayude a mejorar la toma de decisiones

de los directivos de la entidad (Blanco Luna, 2012).

2.2.2. Gestion

La gestién consiste en el trabajo conjunto de todos los miembros de la

organizacion para la administracion de los procesos, utilizando de manera
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eficaz y eficiente los recursos disponibles con el propdsito de alcanzar los
objetivos de la empresa (Montes Salazar, Montilla Galvis, & Mejia Soto,
Control y Evaluacion de la Gestion Organizacional, 2014, pag. 161).

2.2.2.1. Control de Gestion

Las organizaciones deben aplicar controles que ayuden a detectar
irregularidades, identificar su origen y permitir aplicar medidas correctivas
(Fuente Moreno , 2013). Es por ello, que el control de gestién es una
herramienta de suma importancia puesto que, trata de maximizar el valor
agregado de la organizacion empleando de manera eficiente los recursos
y medios disponibles para alcanzar los objetivos planteados (Fuente
Moreno , 2013); ademas, el control de gestibn posee dos elementos
basicos: un objetivo definido y las especificaciones técnicas para alcanzar

el mismo (Uribe Masias & Reinoso Lastra, 2014).

Mufiz (2013) define al control de gestiébn como:

... un instrumento administrativo creado y apoyado por la direccién
de la empresa que le permite obtener las informaciones necesarias,
fiables y oportunas, para la toma de decisiones operativas y
estratégicas. El control de gestibn es el proceso que mide el
aprovechamiento eficaz y permanente de los recursos que posee la
empresa para el logro de los objetivos previamente fijados por la
Direccion... (pag. 34)

2.2.2.2. Fines del Control de Gestion

Segun Mufiz (2013) el objetivo primordial del Control de Gestion consiste
en la utilizacion eficiente de los recursos con los que cuenta la
organizacion para alcanzar los objetivos planteados, los mismos que
estan ligados a todos los niveles de la organizacion; ademas, Cadozo

Cuenca (2016) establece como otros fines mas especificos los siguientes:

e Informar. Consiste en transmitir y comunicar la informacién

necesaria para la toma de decisiones.
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e Coordinar. Trata de reencaminar todas las actividades
eficazmente a la consecucion de los objetivos.

e Evaluar. La consecucion de las metas (objetivos) se logra gracias
a las personas y su valoracion es la que pone de manifiesto la
satisfaccion del logro.

e Motivar. El impulso y la ayuda mutua a todo responsable es de
capital importancia para la consecucion de los objetivos.

e Servir. Consiste en la prestacién no material del servicio social que
ofrecen ciertas entidades para satisfacer las necesidades de los
asociados y de la comunidad en general. (pag. 95)

2.2.3. Definiciéon de la Auditoria de Gestién

La auditoria de gestion consiste en el andlisis global o de una area
especifica de la organizacion, con el fin de evaluar el desarrollo de las
actividades dentro de la misma (Franklin Finkowsky, 2013); es decir, la
auditoria de gestibn es un instrumento de evaluacion sistematica,
documentada, peridédica y objetiva que permite determinar el nivel de
eficacia con el que se cumplen los objetivos planteados por la entidad
(Sevilla Tendero, 2012).

De igual manera, Gonzales Colcerasa (2013), defina a la auditoria de

gestion como:

. aquella que se realiza para evaluar el logro de los objetivos y
metas previstos por una organizacion de forma integral, sectorial u
operacional-hace a la eficacia-, la correcta utilizacién de los recursos
— hacia a la eficiencia- y la actuacién y posicionamiento de la entidad

desde el punto de vista competitivo. (pag. 23)

2.2.4. Objetivo de la Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion tiene como objetivo principal evaluar que los
diferentes procedimientos o actividades que se realizan dentro de una
organizacién se encuentren acorde a las normas establecidas, con el fin

de determinar y contrarrestar deficiencias detectadas en los mismo para
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alcanzar los objetivos propuestos mediante el uso adecuado de los

recursos (Sotomayor, 2008).

Segun (Blanco Luna, 2012) la auditoria de gestion tiene los siguientes

objetivos:

llustracion 7: Objetivos de la Auditoria de Gestion

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: (Blanco Luna, 2012, pag. 403)

2.2.5. Alcance de la Auditoria de Gestién

El alcance de la auditoria de gestion comprende el conjunto de
actividades o procesos a ser evaluados, considerando los cinco
elementos del control de gestion: eficiencia, eficacia, economia, ética y
ecologia, dependiendo del organismo y area examinada (Maldonado E.,
2011).

Segun Maldonado E. (2011), el alcance de la auditoria de gestidn: “puede
alcanzar un sector de economia, todas las operaciones de la entidad,
inclusive las financieras o puede limitarse a cualquier operacion,

programa, sistema, actividad especifica o proceso”. (pag. 29)
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2.2.6. Componentes de Medicion en Auditoria de Gestion

Segun Maldonado E. (2011) considera 5 componentes para la medicion

de la auditoria de gestion:

llustracion 8: Componentes de Medicion en Auditoria de Gestion

Eficacia. - Consiste en el nivel de cumplimiento de las metas y objetivos
planteados por la organizacion.

Eficiencia. - Esta relacionado con el uso eficiente de los recursos que
dispone la organizacién para la consecucién de los objetivos establecidos.

Economia. - Consiste en la adquisicion y uso eficiente de los recursos de
calidad, obtenidos a tiempo, a bajo costo y lugar adecuado.

Etica. - Son los valores y principios que rigen el comportamiento de las
personas dentro de las organizaciones.

Ecologia. - Es al defensa y preservacion del medio ambiente mediante la
adopcion de leyes y reglamentos emitidos por el estado.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: (Maldonado E., 2011)

2.2.7. Indicadores de Gestidon

Uno de los instrumentos que emplean las organizaciones para evaluar la
eficiencia y eficacia de sus actividades son los indicadores de gestion; los
mismo que dan como resultado una expresion cuantitativa que mide el
desemperfio del area, departamento o totalidad de la organizacion a ser
evaluada, con el objetivo de detectar falencias o debilidades para tomar
acciones correctivas (Los indicadores de gestion, 2012); es decir, “es la
relacion entre las metas, los objetivos y los resultados, procurando un
mejoramiento continuo en la organizacion” (Uribe Masias & Reinoso
Lastra, 2014, pag. 13).

Para Franklin Finkowsky (2013), los indicadores de gestion deben contar

con las siguientes caracteristicas:
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Ser relevante o Util para la toma de decisiones.
Factible de medir.

Facil de llevar de una parte a otra.

Altamente discriminativo.

Verificable.

Libre de sesgo estadistico o personal.
Aceptado por la organizacion.

Justificable con relacion a su costo-beneficio.
Facil de interpretar.

Utilizable con otros indicadores.

Tener precision matemética en los indicadores cuantitativos.

Precision conceptual en los indicadores cualitativos. (pag. 144)

Para la clasificacion de los indicadores de gestion existen diferentes

criterios, los mismos que varian de acuerdo a cada autor:

De acuerdo a Villagra Villanueva (2016) existen siete criterios para la

clasificacion de los indicadores de gestion:

1.

N

N o 0o &~ w

Segun

Ubicacion en la generacion del producto o servicio

Uso de recursos y capacidad para alcanzar los resultados
esperados

Condicion o causa o efecto de otro indicador

Origen objetivo / subjetivo de la data

Tipo de escala numérico utilizada (adaptada de S.S. Steven)

Tipo de escala numérico utilizada (otra clasificacion)

Composicion de la medicion (pag. 34)

Montes et al. (2014) para la evaluacion de la gestion

organizacional establece seis categorias de indicadores de gestion:

Tabla 12: Indicadores de Gestion

Ejecucién Presupuestal

INDICADOR

organizacionales.

Eficiencia Mide el rendimiento obtenido sobre los recursos utilizados.

Mide el porcentaje de cumplimiento de los objetivos y metas
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UNVERSDAD .

Determina cuantitativamente el grado de cumplimiento de una

meta con relacion al presupuesto asignado.

Mide la imparcialidad que una organizacion brinda a sus

grupos de interés.

Impacto Mide la competitividad de una empresa.

Actividad Cont_rola (_a! tiempo de una actividad entre la fecha propuesta y
Su ejecucion.

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Montes Salazar et al., (2014)

Eficacia

Equidad

2.3. Control Interno

Actualmente, todas las organizaciones independientemente de su
estructura y tamafio deben contar con un sistema de control interno
adecuado para el buen funcionamiento de sus actividades; puesto que,
constituye una herramienta fundamental para la administracion de las
mismas, proporcionando una seguridad razonable respecto a la
informacion que servird para mejorar la toma de decisiones (Tapia et al.,
(2016)).

2.3.1. Definicion del Control Interno

Santillana (2015) manifiesta que “el control interno no es una serie de
procesos; es un proceso dinamico e integral” (pag. 78), el mismo que
puede ser aplicado en todas las areas de una organizacion adecuandose
a las necesidades de la misma (Santillana Gonzélez, 2015).

El International Auditing and Assurance Standards Board (2013) define al

control interno como:

el proceso disefiado, implementado y mantenido por los
responsables del gobierno de la entidad, la direccion y otro
personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad razonable
sobre la consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la
fiabilidad de la informacion financiera, la eficiencia y eficacia de las
operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones

legales y reglamentarias aplicables... (pag. 335)

El control interno es un instrumento que ayuda a identificar los diferentes
tipos de riesgos con el objetivo de brindar una seguridad razonable de los

hechos y sucesos que se desarrollen dentro de las organizaciones; para
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identificar fraudes y evitar errores (Cardozo Cuenca, 2016). Con la
implementacion de un sistema de control interno, las organizaciones

aspiran alcanzar segun Mantilla B. (2012) los siguientes objetivos:

e Eficiencia, eficacia y economia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Adhesion de leyes y disposiciones.

2.3.2. Modelos para evaluar el Control Interno

2.3.2.1. Antecedentes

En Estados Unidos, durante la década de los 70’, debido a escandalos
relacionados con espionaje politico en el gobierno de Nixon vy
posteriormente en los afios 80 por escandalos en el sector financiero, se
cred en 1985 la National Commission on Fraudulent Financial Reporting —
The Treadway Commission (Comisién Nacional sobre Informacién
Financiera Fraudulenta — Comision de la Treaway) con la finalidad de
controlar la emision de informacion financiera fraudulenta. Y en el afio de
1987 tras la emisibn de un reporte sobre informacién financiera
fraudulenta en Estados Unidos, se crea el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission — COSO (Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Treadway) (Santillana Gonzélez,
2015).

El objetivo primordial por el cual se cred el COSO es el de proporcionar
una herramienta de apoyo a las organizaciones para el manejo de las
areas criticas que posean; para lo cual establecio tres modelos para

evaluar el control interno (Santillana Gonzalez, 2015):
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llustracion 9: Modelos para evaluar el control interno

® Marco Integrado de Control Interno - Septiembre 1992
e Definicidn y estructura del Control Interno

e Enterprise Risk Management-Integrated - Septiembre 2004

e Amplia el concepto de control interno e integra la gestion de
riesgos

e Actulizacidn del Marco Integrado de Control Interno - Mayo
2013

e Mayor eficiencia en los sistemas de control interno

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: (Gonzélez Martinez, 2016)

Para evaluar el control interno dentro de las organizaciones se puede
aplicar cualquiera de estos tres modelos; sin embargo, para el desarrollo
del presente proyecto se aplicara el COSO Ill, debido a que es la version
actualizada del COSO.

2.3.3. Componentes y principios del control interno
Segun el COSO (2013) citado por Estupifian (2015) el control interno se
encuentra dividido en cinco componentes, que se derivan de los procesos

administrativos de cada organizacion:
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Elaborado por: Las Autoras
Fuente: (Estupiiian Gaitan, 2015)

e Ambiente de Control

También conocido como Control Circundante, representa el pilar
fundamental para el establecimiento de los demas componentes mediante
la creacién de un entorno que estimule el control adecuado de las

actividades dentro de la organizacion (Estupifian Gaitan, 2015).
e Evaluacién de Riesgos

"Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben

ser mejorados” (Estupifian Gaitan, 2015, pag. 31)
e Actividades de Control

Consiste en el conjunto de politicas y procedimientos que realizan todos
los miembros de la organizacién con la finalidad de que los riesgos sean
administrados para el cumplimiento adecuado de los objetivos; contienen
actividades preventivas, detectivas y correctivas (Estupifian Gaitan, 2015).

e Informacion y Comunicacion
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Las organizaciones deben contar con canales de distribucion idéneos
para que la informacion identificada y capturada sea comunicada de
manera oportuna al personal permitiéndoles cumplir con sus

responsabilidades (Estupiiian Gaitan, 2015)
e Supervision y Monitoreo

"Proceso diseilado para verificar la vigencia, calidad y efectividad del
sistema de control interno de la entidad..." (Estupifian Gaitan, 2015, pég.
42)

Ademas, el control interno consta de diecisiete principios que estan
relacionados con los cinco componentes antes mencionados, cuya
aplicacidon permite a la organizacion maximizar la efectividad del sistema
de control interno (Santillana Gonzalez, 2015); cada principio tiene como

finalidad:

* Principio 1.- La organizacibn demostrarA compromiso con la

integridad y los valores éticos.

* Principio 2.- ElI consejo de administracibn demostrara
independencia de la administracién y ejercerd vigilancia sobre el

desarrollo y cumplimiento del control interno.

* Principio 3.- La administracion establecera, bajo la supervision del
consejo de administracion, la estructura de la organizacién,
lineamientos de reportes, y apropiada autoridad vy

responsabilidades para la consecucion de objetivos.

« Principio 4.- La administracion, en alineacion con los objetivos de
control, demostrara compromiso para atraer, desarrollar y mantener

al personal competente.

* Principio 5.- La organizacion asignara responsabilidades para

alcanzar los objetivos de control interno.
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« Principio 6.- La administracion especificard los objetivos con
suficiente claridad, de tal forma que se permita identificar y evaluar
los riesgos que le son inherentes.

* Principio 7.- La organizacibn a través de toda la entidad,
identificard los riesgos conjuntamente con el logro de los objetivos;
y analizar4 esos riesgos como una base para determinar cémo

deberan ser administrados.

« Principio 8.- En la evaluacién de riesgos, la organizacion debera
contemplar el potencial de riesgos de fraude que pudiesen afectar

el logro de los objetivos.

» Principio 9.- La organizacién identificard y orientara sobre los
cambios que pudiesen tener un impacto significativo en el sistema

de control interno.

« Principio 10.- La organizacion seleccionard y desarrollara
actividades de control cuyos objetivos contribuyan a mitigar los

riesgos a niveles aceptables.

« Principio 11.- La organizacion seleccionard y desarrollara
actividades generales de control que soporten el logro de objetivos

de la tecnologia.

* Principio 12.- La administracion desplegara actividades de control
manifestadas en politicas que establezcan cuales son las
expectativas y los procedimientos relevantes para dar efecto a

esas politicas.

* Principio 13.- La organizacién obtendra o generara y utilizara
informacion relevante y de calidad para soportar el funcionamiento

de los otros componentes del control interno.

* Principio 14.- La comunicacion de informacién interna, incluyendo

los objetivos y responsabilidades de control interno, sera un
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soporte necesario para el funcionamiento de los otros

componentes del control interno.

Principio 15.- La organizacién se comunicara con partes externas
sobre asuntos relacionados con la afectacion al funcionamiento de

los otros componentes del control interno.

Principio 16.- La organizacion seleccionara, desarrollara y llevara
a cabo evaluaciones sobre la marcha y en forma individual para
asegurar que estdn funcionando y se tiene presentes los

componentes del control interno.

Principio 17.- La organizacion evaluard y comunicara de manera
oportuna las deficiencias detectadas en el control interno a
aguellas partes responsables de tomar acciones correctivas,
incluyendo al consejo de administracién, a los responsables del
gobierno de la entidad y al director general, segun corresponda
(pags. 80-84).

Tabla 13: Principios del control interno (COSO IlI)
COMPO-

NENTE PRINCIPIO ATRIBUTOS
Posicion de alto nivel y a través de la
1. Demostracién de compromiso ~ Organizacion
con la integridad y valores éticos  Estandares de conducta
Adherencia y desviaciones
2. Ejercer vigilancia sobre las Autoridad y responsabilidad
_ responsabilidades Independencia y conocimientos relevantes
8 . Estructura organizacional y lineamientos de
= 3. Establecimiento de una reportes
= o
@] estructura orgamzamon_al, Autoridad y responsabilidades
O autoridad y responsabilidades o .
0 Limites de autoridad
S Politicas y practicas
E 4D n d . Compromiso con la competencia
'E'—; ;)r glrlgoztr?ec'gg grggrrgl)rom'so Atraer, desarrollar y mantener personal
s P 9 P competente
< competente

5. Asignacion de
responsabilidades

Planes para preparar la sucesion de personal
clave

Responsabilidad por el control interno
Establecimiento de parametros, incentivos y
reconocimientos

Precisiones
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6. Especificacion de objetivos

Proceso de evaluacién y reconocimientos

Tolerancia al riesgo
Objetivos operacionales

8 Obijetivos de los reportes
O] Cumplimiento de objetivos
E 2 \dentificacis slisis d Identificacion de riesgos
0 ri.esgeon ificacion y andlisis de Andlisis de riesgos
2 Respuesta a los riesgos
(e) Reportes fraudulentos
&() 8. Evaluacion de ri g Salvaguarda de activos
3 . Evaluacion de riesgos de Corrupcion
- fraude . : .
<>E Oportunidad, actitudes y razonamientos
u Otras consideraciones
9. Identificacion y analisis de Circunstancias que requieren atencion especial
cambios relevantes
Integracién con la evaluacion de riesgos
r Factores especificos de la entidad
8 Actividades de control los procesos de negocio
E 10. Seleccion y desarrollo de Actividades de control segun los tipos de
o actividades de control transacciones
O Actividades de control y tecnologia
L o . .
o Actividades de control a diferentes niveles
ﬂ Segregacion de funciones
<Qt 11. Seleccién y desarrollo de Dependera entre el uso de la tecnologia en los
a controles generales para la procesos operativos o de negocio
E tecnologia Controles generales de la tecnologia
&E) 12. Desplegar actividades de Establece politicas y procedimientos
control a través de politicas y relevantes.
procedimientos
Requerimiento de informacion
13. Utilizacion de informacion Fuentes rglevantes que aportar? mformacmn
> > relevante Prqcesamlento de datos a través de sistemas
>0 de informacion
O 0O Informacién de calidad
2 6 Comunicacion sobre control interno
E % 14. Comunicacion interna Comunicacion a través de canales normales
oS Métodos de comunicacién
Lo Ry .
Z0 Comunicacién hacia las partes externas
L, Comunicacion de las partes externas
15. Comunicacién externa o .
Comunicacién a través de canales normales
Métodos de comunicacion
&l 8 16. Evaluaciones sobre la Evaluaciones sobre la marcha
Swg marcha y en forma individual Evaluaciones individuales
S [ o L Comunicacioén de hallazgos
= w»n =z  17. Evaluacién y comunicacion : .
[ S Reporte al director general y al consejo de
o O de deficiencias o L
< S administracion

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: (Santillana Gonzalez, 2015)
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2.3.4. Métodos de evaluaciéon del Control Interno

La evaluacion del control interno dependera de la experiencia previa de
cada auditor, permitiendo obtener una perspectiva acerca de la
efectividad del control interno para alcanzar los objetivos planteados por
la organizacion. Para la evaluacion del control interno existen tres

métodos tradicionales (Mendivil Escalante, 2016):
e Método Narrativo o Descriptivo

Consiste en una revision completa y detalla de los procedimientos del
sistema de control interno de un area o departamento en especifico. Este
meétodo esta relacionado con el método de flujograma; puesto que, ayuda
en la interpretacion de los graficos (Estupifian Gaitan, 2015). “...es la
formulacion de memorandos donde se transcriben de forma fluida los
diversos pasos de un aspecto operativo.” (Mendivil Escalante, 2016, pég.
30)

llustracion 11: Modelo de la cédula narrativa

Nombre de la empresa:

Tipo de Auditoria:

Nombre de los Auditores:

Nombre de la cédula narrativa:

Conclusion:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Maldonado E., (2011); Estupifian, (2015)

e Cuestionarios
“Los cuestionarios consisten en una relacion de preguntas relativas al

area de trabajo de la auditoria. Abarcan todos los aspectos sustanciales y

formales del conjunto de operaciones que se realizan en dicha area”
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(Sanchez Fernandez de Valderrama & Alvarado Riquelme , 2016, pag.
307). Generalmente las respuestas negativas del cuestionario dan indicios
de falencias del sistema de control interno; sin embargo, también se
pueden incluir respuestas mas amplias para identificar el problema
(Mendivil Escalante, 2016).

llustracion 12: Modelo del cuestionario de control interno

Nombre de la empresa:

Tipo de Auditoria:

Cuestionario de Control Interno

Area, departamento o sistema a ser examinado:

N° Cuestionario Si | No [N/A Observacion

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Maldonado E., (2011)

e Flujograma
Representa graficamente la secuencia de los diferentes procesos
administrativos que se deben realizar dentro de la organizacion; la

finalidad de este método es minimizar y normalizar de forma coherente y

comprensible las actividades administrativas (Estupifian Gaitan, 2015).

Segun Maldonado E., (2011) los simbolos mas utilizados para la

elaboracién de un flujograma son:

Tabla 14: Simbologia para la elaboracion de flujogramas

NOMBRE FIGURA

Ruth Eliana Corte Sisalima E_
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Documento

Registro y/o Procedimiento

Lineas de direccién

Y
Decision ‘
Archivo Permanente o

temporal; almacenamiento

Conector ‘
Frecuencia de tiempo m

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Maldonado E., (2011)

2.4. Riesgo de Auditoria

El riesgo de auditoria es la posibilidad de que el auditor emita una opinién
desacertada debido a que no se detectaron errores significativos en los
procesos por la inobservancia de informacion (Blanco Luna, 2012).

El riesgo de auditoria esta compuesto por tres componentes:
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llustracion 13: Componentes del Riesgo de Auditoria

R. R.
Inherente Deteccion

R

Auditoria

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: (Blanco Luna, 2012)

En la auditoria existen tres tipos de riesgos:
Tabla 15: Tipos de Riesgo

RIESGOS DEFINICION

Es la susceptibilidad a la existencia de errores o irregularidades
significativas, antes de considerar la efectividad del sistema de
control interno; este riesgo lo determina factores como la
naturaleza del negocio o entidad, la situacién econémica y
financiera y la organizacion gerencial. Montes Salazar et al.,
(2014, pag. 145); por los factores antes mencionados este riesgo
es controlado por el auditor, en consecuencia no se pueden
tomar acciones para mitigarlo Montes Salazar et al., (2016)

Es el riesgo asociado de que los sistemas de control interno de la
entidad presenten limitaciones para detectar irregularidades
derivadas del mismo; es por ello que, siempre existira el riesgo de
control en la organizacion (Blanco Luna, 2012).

“... esta relacionado con la naturaleza, momento de realizacion y
extension de los procedimientos que el auditor determine, a fin de
reducir el riesgo de Auditoria a un nivel aceptablemente bajo.”
Tapia et al., (2016, pag. 55)

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Blanco, (2012), Montes et al. (2014), Tapia et al. (2016)

INHERENTE

CONTROL

DETECCION

2.5. Pruebas de Auditoria

e Pruebas de cumplimiento

“El propédsito de las pruebas de cumplimiento es proporcionar al auditor
una seguridad razonable de que los procedimientos relativos a los
controles internos contables estan siendo aplicados tal como fueron
establecidos.” (Sanchez Fernandez de Valderrama & Alvarado Riquelme ,
2016, pag. 303). Estas pruebas tienen como finalidad proporcionar un

nivel de confianza razonable de la efectividad de los controles internos y
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gue los mismos se encuentren dentro del rango aceptable de error; las
pruebas de cumplimiento pueden ser aplicadas en todas las operaciones
de la organizacion. (Montes et al., (2017))

e Pruebas sustantivas

Las pruebas sustantivas también conocidas como de pruebas de
validacion permiten obtener evidencias sobre la integridad, exactitud y
validez de la informacion del area o departamento evaluado (Rodriguez
Garcia, 2014).

Gonzales Colcerasa (2013) define a las pruebas sustantivas como: “... un
procedimiento de auditoria que comprende pruebas de detalle —sobre
clases de operaciones, saldos de cuentas e informaciones- vy
procedimientos analiticos sustantivos, independientemente de los riesgos
analizados de distorsiones significativas.” (pag. 34). Este tipo de pruebas
segun Blanco Luna (2012) pueden ser de dos tipos:

¢ “Pruebas de detalles de transacciones y saldos;

¢ Andlisis de indices y tendencias importantes ...” (pag. 324)

2.6. Papeles de Trabajo
“Se denomina asi al conjunto de registros, archivos y documentos de
trabajo preparados por la auditoria en donde se va dejando constancia del
trabajo realizado, de la diversa informacion que se va recopilando y de las
conclusiones obtenidas.” (Sanchez Fernandez de Valderrama & Alvarado
Riquelme , 2016, pag. 365)

Los papeles de trabajo también conocidos como cédulas de auditoria,
contienen la evidencia acerca de la profundidad de las pruebas realizadas
y la suficiencia de los elementos empleados para sustentar los
comentarios del auditor; es decir, constituyen la evidencia profesional del
auditor. Ademas, al ser elaborados por el auditor los papeles de trabajo
son de su propiedad y responsabilidad, el cual debera mantener en
absoluta reserva la informacién del trabajo realizado., (Mendivil
Escalante, 2016).
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Los objetivos de los papeles de trabajo, segun Rodriguez Garcia (2014)

son los siguientes:

a) Ayudar en la adecuada elaboracion del informe de auditoria.

b) Servir de base para la redaccion del informe de control interno.

c) Servir de respaldo de todo el trabajo realizado.

d) Coordinar y organizar correctamente las fases de auditoria y
ayudar en revisiones futuras.

e) Constituir un registro historico de todo el trabajo de auditoria.

Rodriguez (2014), clasifica a los papeles de trabajo en dos tipos:
corrientes (se emplean para un solo trabajo de auditoria) y permanentes
(es emplearan en trabajos futuros de auditoria); los mismo se archivan de

la siguiente manera:

llustracion 14: Documentacion de los papeles de trabajo

4 )
. « Seccion administrativa
CArC-h'VO  Seccidn de planificacion y control
orriente . . S
» Seccion de ejecucion
- %
f \ * Documentos de naturales legal o
estatutaria
 Descripcion del ente auditado - plan
. estratégico
= eérrrfgr;\é?]te « Descripcion del sistema de control
interno
* Informacion financiera y contable de
aplicaciéon
\ / » Normativa que rigue al ente auditado

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: (Rodriguez Garcia, 2014)

2.7. Marcas de Auditoria

Son simbolos que utiliza el auditor para identificar los diferentes procesos
realizados dentro de la auditoria (Sanchez Fernandez de Valderrama &
Alvarado Riquelme , 2016); facilitan la interpretacion, tanto para la entidad

auditado como para el equipo de auditoria, de los procedimientos
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evaluados. Las marcas deberan ser de color rojo para una facil

identificacion por el personal que lo requiera (Mendivil Escalante, 2016).

Montes et al. (2017), establece que las marcas de auditoria pueden ser de
dos tipos: de uso estandar debido a que son utilizadas por todos los
auditores; y las especificas que son disefiadas por cada auditor segun su
necesidad.

Tabla 16: Marcas de Auditoria

Simbolo Nombre
+ Suma verificada
- Resta verificada
X Multiplicacion verificada

+ Divisién o porcentaje verificado

* Suma cuadrada en un registro matricial
1%} Diferencias

. Dato correcto
w Verificado contra existencias fisicas

N/A No aplica
Elaborado por: Las Autoras
Fuente: (Sanchez Curiel, 2015)
2.8. Muestreo en Auditoria
El muestreo en auditoria consiste en seleccionar un porcentaje
significativo del universo de manera que todas las unidades de la
poblacién tengan igual probabilidad de ser seleccionadas; con el objeto de
aplicar diferentes procedimientos de auditoria e identificar hallazgos que
estén afectando a la organizacion. Es importante mencionar que en el
muestro de auditoria existe una relacion inversa entre el tamafio de la
muestra y el nivel de riesgo de auditoria, debido a que, a mayor tamafo
de la muestra menor sera el nivel de riesgo de auditoria (Tapia lturriaga,
Guevara Rojas, Castillo Prieto, Rojas Tamayo, & Salomén Doroteo ,
2016).

Segun Tapia lturriaga et al. (2016) existen dos tipos de muestreo:
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Tabla 17: Muestreo de Auditoria

Estima "... la frecuencia (en
Muestro porcentaje) en que ciertos atributos
de se presenten en el universo..."
Atributos = (Comision de Normas de Auditoria
y Aseguramiento, 2013, pag. 10).
"... consiste en determinar en qué
Estadistico  estadisticos gra_do una muestra selecqionada, 0
Tapia lturriaga  Muestreo b'?”.e' universo Qe par_tldas, es
et al. (2016). de d|§t|nto o0 se aleje del importe
considerado como real o razonable
..." (Comision de Normas de
Auditoria y Aseguramiento, 2013,

Aplicacién de
métodos y
Muestreo  procedimientos

Variables

pag. 10).
Mur?g,tro Su aplicacién depende del juicio del auditor Tapia Iturriaga et al.
Estadistico (2016).

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Tapia Iturriaga et al. (2016), Comisiébn de Normas de Auditoria y
Aseguramiento (2013).

El tamafio de la muestra dependera del método de muestro utilizado por
el auditor ya sea mediante formula o juicio del auditor. Segun la Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) 530 citado Tapia et al. (2016)

establecen los siguientes métodos para la seleccién de muestras:

llustracion 15: Métodos de seleccion de muestras

Seleccion
aleatoria

Seleccién Seleccion
por blogue Sistematica

Muestreo
por unidad
monetaria

Seleccién
incidental

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Tapia lturriaga et al. (2016)
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Al momento de aplicar los procedimientos de auditoria a la muestra

seleccionada existe dos tipos de riesgos:

e Riesgo de muestreo, que consiste en: “...el riesgo de que la
conclusion del auditor basada en una muestra pueda diferir de la
que obtendria aplicando el mismo procedimiento de auditoria a

toda la poblacion...” (Comision de Normas de Auditoria y
Aseguramiento, 2013, pag. 554).

¢ Riesgo ajeno al muestreo, es el “...riesgo de que el auditor alcance
una conclusion errénea por alguna razén no relacionada con el
riesgo de muestreo” (Comisibn de Normas de Auditoria y

Aseguramiento, 2013).

2.9. Técnicas de Auditoria

Las técnicas de auditoria son una herramienta que el auditor emplea para
obtener informacién relacionada con un componente analizado que
respalde los hallazgos encontrados (Sotomayor, 2008). “...las técnicas
son las herramientas de trabajo del auditor, mientras que los
procedimientos son la combinacién que se hace de esas herramientas

para un estudio particular.” (Cardozo Cuenca, 2016, pag. 32).

La Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria citada por Montes

et al. (2017), estable las siguientes técnicas de auditoria:
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llustracion 16: Técnicas de auditoria

Estudio general

De saldo
Andlisis
De movimientos
Inspeccion

Observacién

Positiva
Confirmacion

Negativa

Investigacién

Declaracion

Técnicas de Auditoria

Certificacion

Calculo

Procedimientos
analiticos

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Montes et al. (2017)

2.10. Evidencia de Auditoria

De acuerdo a la NIA 500 citada por el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos (2013), la evidencia de auditoria es “...necesaria para sustentar
la opinion y el informe de auditoria. Es de naturaleza acumulativa y se
obtiene principalmente de la aplicacion de procedimientos de auditoria en
el transcurso de la auditoria...” (padg. 482). La evidencia se obtiene
mediante la aplicacion conjunta de las diferentes pruebas de auditorias,

analisis de proyecciones e indicadores (Blanco Luna, 2012).

La evidencia de auditoria de acuerdo a la NIA 500 posee las siguientes

caracteristicas:
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llustracion 17: Caracteristicas de la evidencia

"...cantidad de evidencia
en la auditoria..."

" ..calidad de evidencia
en la auditoria 'y su
relevancia..."

K
 —
(@]

=

©
5
<
(]
©
©
(&]
C
(]

S
>
L

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: (Blanco Luna, 2012, pag. 19)

Montes et al. (2016) manifiesta que la evidencia al ser “...persuasiva y no
definitiva, a menudo se buscara evidencia de diversas fuentes o de una
naturaleza diferente para soportar la misma afirmacién” (pag. 47); estas

fuentes pueden ser:

llustracion 18: Fuentes de la evidencia

Documentales

Verbales

Fuentes de la

evidencia

Visuales

Analiticas

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Montes et al. (2016)
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La evidencia de auditoria es la base para determinar los hallazgos de
auditoria los cuales consisten en situaciones importantes detectada por el
auditor, que pueden afectar de manera significativa el buen
funcionamiento de la organizacion. El hallazgo segun Maldonado E.

(2011) debe contener los siguientes atributos:

e Condicion: situacion actual de la entidad.
e Criterio: la normativa.
e Causa: razon por la que se dio la situacion.

e Efecto: dafio producido.

2.10.1. Proceso de Auditoria de Gestién

Para llevar a cabo una auditoria se debe seguir un proceso que servira de
guia para la correcta ejecucion del trabajo; el cual iniciara con el
conocimiento general de la organizacion, es decir, se conocera el plan
estratégico, las politicas y reglamentos y los recursos con los que dispone
la organizacion; posteriormente se realizard la evaluacion del sistema de
control interno de la entidad, se delimitar4 el muestreo y se determinaran
los procedimientos de auditoria a realizar. El siguiente paso sera la
aplicacion de los diferentes procedimientos de auditoria, los mismos que
se veran reflejados en los papeles de trabajo y servird de respaldo de los
hallazgos de auditoria; luego se procedera a redactar un informe final en
base a todos los hallazgos debidamente sustentados, el cual contendra
conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se procedera a realizar el
seguimiento a las recomendaciones con el objetivo de verificar su
aplicacién y la manera en que éstas ayudaran en la gestion de la
organizacién (Alvarado Roldan & Chacha Nieves, Auditoria de Gestion al
Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Isabel Cia. Ltda. por el Periodo Fiscal 2016, 2018).
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llustracion 19: Proceso de la Auditoria de Gestién

Familiarizacidn y
revsion de la legislacion

Evaluacién del Sistema
de Control Interno

FASES DE LA

AUDITORIA

Desarrollo de hallazgos
(evaluacion exhaustiva
de dreas criticas)

Redaccion de informe y
comunicacion de
resultados

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Maldonado E. (2011)

2.10.1.1. Fase I: Planificacion Preliminar

Segun Maldonado E. (2011) esta fase consiste en la familiarizaciéon y
revision de la normativa vigente; es decir, se realiza un recorrido integral
de la organizacion para determinar: sus actividades, el personal que

labora y conocer las diferentes disposiciones legales a las que se rige.

2.10.1.2. Fase ll: Planificacién Especifica

En esta fase se realiza la evaluacion del sistema de control interno, con la
cual se pretende identificar las limitaciones y debilidades que presente el
mismo, se elabora la matriz de riesgo de auditoria y se establecen los
papeles de trabajo (Maldonado E., 2011).

2.10.1.3. Fase lll: Ejecucién

Esta fase es la mas extensa dentro del proceso de auditoria, debido a que
se ejecutan los programas de trabajo establecidos en la fase anterior,
mediante técnicas que permitan obtener informacion que sirva de

sustento para los hallazgos de auditoria (Maldonado E., 2011).
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2.10.1.4. Fase IV: Comunicacion de resultados
Una vez finalizada la fase de ejecucion de los trabajos de revision, es
muy recomendable efectuar una primera reunién con los gestores de
la empresa, y todo el equipo de auditores que han invertido. El objeto
de esta fase es contrastar unas conclusiones preliminares y conocer la
opinion de la empresa para que pueda rebatir o en su caso aceptar la
certeza de dichas conclusiones. Suele ocurrir a menudo que los
gestores de la sociedad auditada soliciten un tiempo prudencial para
en su caso aportar una mayor documentacion, que pudiera modificar
estas primeras conclusiones del trabajo realizado de revisidon de

cuentas. (Pallerola Comamala & Monfort Aguilar, 2013, pag. 53)

2.11. Cartera de Crédito

La cartera de crédito es un conjunto de operaciones que consiste en la
otorgacion de préstamos de dinero a favor de terceras personas. Cada
entidad financiera ofrece diferentes modalidades de crédito dependiendo
al segmento al que pertenezca (Alvarado Roldan & Chacha Nieves,
Auditoria de Gestion al Departamento de Créditos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santa Isabel Cia. Ltda. por el Periodo Fiscal 2016,
2018).

Segun la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera mediante
Resolucion 129-2015-F (2015) establece las situaciones en las que se

puede encontrar la cartera:
e Cartera por vencer

“Es el saldo total neto de la cartera de crédito que se encuentra al dia en

el cumplimiento de las obligaciones de una entidad a una fecha de corte”.

(pag. 2)
e Cartera vencida

“‘Es la parte del saldo del capital de la cartera de crédito que reporta

atrasos en el cumplimento de sus obligaciones de pago”. (pag. 3)
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e Cartera que no devenga intereses

“Es la diferencia entre el saldo del capital pendiente de pago y la cartera

vencida”. (pag. 3)
e Cartera improductiva

“Es el resultado de sumar la cartera que no devenga intereses mas la

cartera vencida”. (pag. 3)

2.11.1. Tipos de Crédito

Segun la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera mediante
Resolucién No. 043-2015-F (2015) establecié las Normas que regula la
segmentacion de la cartera de crédito de las entidades del Sistema

Financiero Nacional de la siguiente manera:

Tabla 18: Segmentacion de la Cartera de Crédito de las entidades del Sistema
Financiero Nacional

SEGMENTOS DE CREDITO
Productivo Corporativo
1. Crédito Productivo productivo Empresarial
Productivo PYMES
2. Crédito Comercial Ordinario
Comercial Prioritario Corporativo
3. Crédito Comercial Prioritario ~ Comercial Prioritario Empresarial
Comercial Prioritario Pymes
Crédito de Consumo Ordinario
Crédito de Consumo Prioritario
Crédito Educativo
Crédito de Vivienda de Interés Publico

© N o g &

Crédito Inmobiliario
Microcrédito Minorista
9. Microcrédito Microcrédito de Acumulacién Simple
Microcrédito de Acumulaciéon Ampliada
10. Crédito de Inversion Puablica

Ruth Eliana Corte Sisalima
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Elaborado por: Autoras
Fuente: Resolucion No. 043-2015-F

2.11.2. Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos es un proceso que toda entidad debe implementar
con el propésito de identificar, evaluar, medir y reportar riesgos que
limiten el logro de los objetivos propuestos por la organizacion (Estupifian
Gaitan, 2015).

2.11.3. Tipos de Riesgos en el Sistema Financiero

Segun la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera mediante

Resolucién No. 346-2017-F (2017) establece cinco tipos de riesgo:
e Riesgo de Credito

Es la probabilidad de perdida de la entidad financiera por el

incumplimiento de pago por parte de los deudores.
e Riesgo de Liquidez

Es la probabilidad de que las entidades financieras no dispongan de
efectivo para cubrir sus obligaciones con terceros impidiendo realizar sus

actividades ordinarias.
e Riesgo de Mercado

Es la probabilidad de perdida de la organizacién “... por cambios en los
precios de activos financieros, tasas de interés y tipos de cambio que

afecten el valor de las posiciones activas y pasivas”. (pag. 3)
e Riesgo Operativo

Es la probabilidad de que la entidad financiera presente perdidas debido a

fallas internas o externas que afecten a la actividad ordinaria de la misma.

¢ Riesgo Legal

Ruth Eliana Corte Sisalima
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Es la probabilidad de que la entidad financiera incurra en pérdidas debido
a la inobservancia de las disposiciones legales emitidas por los entes de

control.

CAPITULO IlII: Aplicacién de la Auditoria a la Gestién de la
Cartera de Credito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
ETAPA, periodo 2017.

3.1Planificacion Preliminar
3.1.1. Cronograma de Auditoria

Tabla 19: Cronograma de Actividades

Dias Calendario 270

(-) Fines de semana y feriados @ 88
= Dias Laborables 182

(-) Vacaciones Personales = 30
= Dias Planificadas =152

(-) Imprevistos = 15
= Dias de Auditoria 137

Elaborado por: Autoras

Tabla 20: Distribucién de Dias de Trabajo

ACTIVIDAD DIAS RESPONSABLE
Auditor Jefe de
Preliminar 15  Equipo

Auditor Operativo
Auditor Jefe de
Especifica 25 Equipo
Auditor Operativo
Auditor Jefe de
EJECUCION Papeles de Trabajo 72  Equipo
Auditor Operativo
Auditor Jefe de
15  Equipo
Auditor Operativo
Auditor Jefe de
10  Equipo
Auditor Operativo

PLANIFICACION

COMUNICACION Elaboracion del
DE RESULTADOS Informe

SEGUIMIENTO Y Seguimiento de
MONITOREO Recomendaciones

TOTAL 137
Elaborado por: Autoras
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3.1.2 Plan de indice o Referencia

Tabla 21: Plan de indice o Referencia

AUDITORAS
Auditor Jefe de Equipo J.E.
Auditor Operativo A.O.
PLANIFICACION PRELIMINAR PP
Visita a la COAC ETAPA PPV
Cita con la Gerente PPCG
Cita con el Contador PPCC
Reunioén con las Oficiales de Crédito PPRC
Organigrama Funcional PPOF
Base Legal y Normativa PPBN
Planificacion Estratégica PPPE
N6émina de Empleados PPN
Indicadores PPI
Estados Financieros PPEF
Variaciones de la Cartera PPVC
Descripcion de la Cartera PPDC
Control Interno PPCI
Matriz de Riesgo PPMR
Memorando de Planificacion Preliminar PPM
PLANIFICACION ESPECIFICA PE
Cuestionario de Control Interno PECI
Nivel de Riesgo y de Confianza PERC
Flujograma-Concesién de Créditos PEFC
Flujograma-Recuperacion de Créditos PEFR
Indicadores de gestion PEI
Plan de Muestreo PEM
Matriz Especifica de Riesgos PEMR
Informe de Control Interno PEICI
Programa de Auditoria PEPA
EJECUCION EJ
Condiciones y montos de crédito EJCM
Verificacion de la tasa de interés y plazo EJVM
Cumplimiento de requisitos EJCR
Destino de los fondos otorgados EJDF
Cumplimiento y crecimiento de la cartera EJCC
Cumplimiento de Informes de Supervision
Cumplimiento de pago de cuotas EJCIS
Gestion de Recuperacion de Cartera EJCP
Entrega de Notificaciones escritas EJGC
Porcentaje de recuperacion de la cartera EJEN
Porcentaje de Concentracion de la Mora EJPR
Variacion de la Mora EJPM
Recélculo de Provisiones EJVM
Revision del Software EJP
Operaciones con Vinculados EJRS
EJOV
INFORME |

Elaborado por: Autoras
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3.1.4 Programa de Planificacion Preliminar

Nombre de la Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Ti

po de Auditoria

Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito

Periodo

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Nombre del papel de trabajo

Programa de Planificacion Preliminar

NO

Objetivos y procedimientos

Ref. P/T

Responsable

Nombre |

Fecha

OB

JETIVOS

Ahorro y Crédito ETAPA

Conocer las principales actividades, estructura organico-funcional, personal e
infraestructura para familiarizar al equipo de auditoria con la Cooperativa de

de caracter general de la misma.

Obtener informacion sobre la Cooperativa con la finalidad de tener una vision

con el fin de determinar areas criticas.

Evaluar de manera preliminar el Sistema de Control Interno de la Cooperativa,

PR

OCEDIMIENTOS

Visitar las instalaciones de la Cooperativa
con la finalidad de:

- Conocer las instalaciones y al personal.
-Obtener informacion general de las
actividades y procesos que se desarrollan
dentro de la misma.

J.E.
A.O.

22/11/2018

Obtener una cita con la Gerente para:

- Darle a conocer el inicio de la auditoria y
solicitar su apoyo en todo el proceso.

- Solicitarle que comunique a todo el
personal el inicio de la auditoria.

- Conocer su perspectiva acerca del
funcionamiento de la Cooperativa durante
el ultimo periodo y en especial del area de
créditos.

J.E.
A.O.

22/11/2018
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Obtener una cita con el Contador de la
Cooperativa para conocer las actividades
gue se realizan conjuntamente con el &rea
de crédito y solicitar su colaboracion en el
transcurso de la auditoria.

J.E.
A.O.

22/11/2018

Realizar una reunién de trabajo con las
Oficiales de Negocios para:

- Solicitar su apoyo en todo el proceso y
conocer su opinién sobre las actividades
desempeiiadas en el area de crédito.

- Conocer la metodologia del proceso de
crédito.

- Obtener la reglamentacion interna 'y
externa relacionada con el proceso de
créedito.

J.E.
A.O.

23/11/2018

Solicitar a la Gerente:

- El organigrama de la Cooperativa para
conocer la estructura organizacional e
identificacion y descripcion de puestos.

- La normativa interna y reglamentos para
identificar la base legal que rigen a la
cooperativa.

- La Planificacion Estratégica para
conocer la mision, vision, estrategias y
objetivos planteados por la cooperativa.

- La nédmina de empleados relacionados
con el area de créditos para conocer el
numero de empleados, el cargo que
desempefian dentro del area, las
capacitaciones recibidas y el tiempo que
laboran en la cooperativa.

PPBN
1/2;
2/2

J.E.
A.O.

26/11/2018

Solicitar a la Gerente el FODA de la
Cooperativa con la finalidad de identificar
y conocer sus principales debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades.

J.E.
A.O.

26/11/2018

Solicitar los indicadores que emplea la
Cooperativa para medir el cumplimiento
de sus objetivos.

R.C.
M.I.

27/11/2018

Solicitar los estados financieros con cierre
al 31 de diciembre de 2017, para:
- Conocer la estructura de la cartera de

179,

(OO

J.E.
A.O.

27/11/2018
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crédito, el porcentaje que represento la
misma en el Estado de Situacion
Financiera.
Realizar un andlisis comparativo de la
cartera de crédito del afio 2016 con
respecto al afio 2017 para: JE
9 |- Determinar las variaciones existentes. A' O. 28/11/2018
- Identificar el tipo y nGmero de créditos .
entregados durante el afio 2017.
- Conocer los indices de morosidad
Solicitar y revisar las recomendaciones JE
10 | emitidas en informes de auditoria A.O. 22/11/2018
realizados durante periodos anteriores. T
Elaboracién y aplicacion del cuestionario ‘ JE
11| de control interno preliminar a la A.O. 29/11/2018
Cooperativa. T
Realizar la Matriz de Riesgo Preliminar JE
12 | para identificar areas criticas. ‘ A: O.. 3/12/2018
Elaborar el Memorando de Planificacién JE
13 | Preliminar. ‘ A:O.. 4/12/2018

Elaborado por:

Auditor Jefe de Equipo
Auditor Operativo

Fecha de elaboracion:

19/11/2018
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3.1.5 Memorando de Planificacion Preliminar
Para la elaboracion del Memorando de Planificacion Preliminar, se ha
tomado como referencia al autor Blanco Luna Yanel, (pag. 36)
1. ANTECEDENTES
La Auditoria a la Gestidn de la Cartera de Crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito ETAPA, se realiza mediante contrato de aseguramiento
firmado en la ciudad de Cuenca, el dia 22 de noviembre del afio 2018.
2. MOTIVO DE LA AUDITORIA DE GESTION
La Auditoria a la Gestién de la Cartera de Crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito ETAPA, por el periodo fiscal 2017, se efectta con el fin
de evaluar y verificar si la misma cuenta con un control adecuado en los
procesos del area de crédito.
3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION
Los objetivos generales de la auditoria son:

1. Evaluar el sistema de control interno con la finalidad de verificar si
los controles existentes en los procesos del area de crédito
aseguran el cumplimiento de los objetivos.

2. Evaluar el desarrollo del proceso de crédito, desde su colocacion
hasta su recuperacion, con el objetivo de verificar si se estan
realizando bajo los criterios de eficiencia, eficacia y economia.

3. Verificar el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias
vigentes.

4. Brindar recomendaciones que contribuyan en la mejora de los
procesos del area de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
ETAPA.

4. ALCANCE

La Auditoria se efectuara de acuerdo a las Normas Internacionales de
Auditoria, Codigo de Etica de Auditoria, Normas, Reglamentos y
Resoluciones emitidas por los entes de control que regulan el sector

Ruth Eliana Corte Sisalima ﬂ_
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cooperativista y la Normativa Interna. Ademas, la Auditoria de Gestion a
la Cartera de Crédito comprendera la evaluacion del proceso de crédito y
la verificacion del cumplimiento de la normativa durante el periodo fiscal
2017. Finalmente, contendra un informe en el que se incluira conclusiones
sobre aquellas deficiencias detectadas y recomendaciones que permitan
mejorar dichas debilidades y potenciar las fortalezas encontradas.

5. EQUIPO DE TRABAJO

Tabla 22: Equipo de Trabajo

MIEMBROS
Auditor Jefe de Equipo
Auditor Operativo
Auditor Supervisor

Elaborado por: Autoras

6. RECURSOS MATERIALES

Para el desarrollo del presente trabajo de auditoria se utilizara los

siguientes materiales:

e Equipos de Computacion

e Oficina dentro de las instalaciones de la COAC ETAPA

e Suministros de oficina

7. CONOCIMIENTO DE LA COOPERATIVA

7.1. DISPOSICIONES LEGALES

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Cadigo Organico Monetario y Financiero

e Cadigo Organico Integral Penal

e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario

e Reglamento a Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

¢ Resoluciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera

Ruth Eliana Corte Sisalima H_
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Resoluciones emitidas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria

Circulares emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria

MISION

“Generamos compromiso por el ahorro, para solucionar las necesidades

primarias de crédito con un servicio apasionado mediante una

comunicacion efectiva”

7.3.

VISION

“Construir relaciones de ahorro y crédito permanentes durante toda su

vida la

7.4.

boral con servicio personalizado”

OBJETIVOS
Recibir depésitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o
modalidad autorizado;
Otorgar préstamos a sus socios;
Efectuar servicios de caja y tesoreria;
Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como
emitir giros contra sus propias oficinas o0 las instituciones
financieras nacionales o extranjeras;
Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en
depdsito para su custodia y arrendar casilleros o cajas de
seguridad para depdsitos de valores;
Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de
aceptaciones, endosos o avales de titulos de crédito, asi como por
el otorgamiento de garantias, finanzas y cartas de crédito internas
y externas, cualquier otro documento, de acuerdo con las normas y
practicas y usos nacionales e internacionales;
Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del

pais y del exterior;

Ruth Eliana Corte Sisalima
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Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero
Popular y Solidario sistema financiero nacional y en el mercado
secundario de valores y de manera complementaria en el sistema
financiero internacional;

Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales;

. VALORES

Los valores organizacionales que mantiene la cooperativa son:

7.6.

Liderazgo. - Que genera confianza y utiliza nuestro conocimiento
para dar una idea, entendemos completamente el riesgo e
identificamos proactivamente oportunidades para facilitar el éxito
de la unidad.

Responsabilidad. - Existimos para garantizar un sistema de unién
de ahorro y crédito financieramente fuerte; gestionamos
eficazmente el riesgo; somos fiables y transparentes.
Cooperacion. - Valoramos la asociacion; colaboramos al escuchar
y comunicar de manera eficaz.

Innovacion. - Ofrecemos soluciones creativas; evolucionamos y

avanzar en beneficio de nuestros socios. (COAC ETAPA, 2017)

ESTRUCTURA ORGANICA

La COAC ETAPA esta conformada por los siguientes niveles Jerarquicos:

Direccion General
o Asamblea General de Representantes
o Consejo de Administracion
o Consejo de Vigilancia
o Gerente General
Areas
o Negocios
= Coordinador de Negocios
= Cficial de Negocios
= Oficial de Servicios

o Contabilidad y Talento Humano
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= Contador General
= Auxiliar de Cajas
o Operaciones y Planificacién
= Coordinador de Operaciones y Planificacion
= Auxiliar de Servicios
7.7. POLITICAS
Tabla 23: Politicas de la COAC ETAPA

Reglamento Interno
Reglamento de Activos Fijos
Reglamento de Adquisicion y Contratacién de Servicios
Reglamento de Caja General y Caja Chica
Reglamento de Dietas y Viaticos
Reglamento de Elecciones
Reglamento de Motivacion
Reglamento Interno de Trabajo
Manual de Funciones
Manual de Crédito
MANUALES Manual de Captaciones
Manual de Imagen Corporativa
Manual de Prevencion de Lavado de Activos

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: COAC ETAPA

REGLAMENTOS

8. PRINCIPALES ACTIVIDADES
La Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA al tener como principal motor
productivo la captacién y concesién de créditos ofrece a sus socios los

siguientes productos y servicios:

Tabla 24: Productos y Servicios

Crédito Agil
PRODUCTOS Creizd?to Solucion
Crédito Oportuno
Crédito de Desarrollo
Ahorro Restringido
Ahorro Programado
Ahorro Infantil
SERVICIOS Ahorro Sueldo-Empleados
SERVICIOS FINANCIEROS Ahorro de Décimo Tercer Sueldo

Ahorro de Décimo Cuarto Sueldo
Ahorro de Fondo de Reserva
Pdliza de Inversion

SERVICIOS NO Canasta Navidefa
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Elaborado por: Las Autoras
Fuente: COAC ETAPA

9. INSTALACIONES

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Seguro de Salud

La COAC ETAPA cuenta con una sola Matriz, ubicada en el centro

histérico de la ciudad de Cuenca, en las calles Benigno Malo 5-80 y Juan

Jaramillo, segundo piso y cuyo horario de atencion es de lunes a viernes

de 08:00 a 17:00.

La cooperativa cuenta con dos plantas:

Planta baja

e Atencion al Cliente - Caja

e Captacion y Crédito

e Coordinacion de Operaciones y Planificacion

e Coordinacién de Cumplimiento y Riesgo

e Bodega
Planta alta

e Gerencia General

e Contabilidad

e Auditoria Interna

e Sala de reuniones

e Cafeteria

10. PRINCIPALES EMPLEADOS

Tabla 25: Principales Actividades

N° Area Cargo

1 Contabilidad Contador General
2 Crédito Oficial de Negocios

Fecha de Ingreso

01/03/2017
06/09/2011

Fecha de Salida

Ninguno
Ninguno
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3 Crédito Oficial de Negocios 15/05/2018 Ninguno
4 Crédito Oficial de Servicios 01/08/2015 Ninguno

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: COAC ETAPA

11.PUNTOS DE INTERES PARA LA AUDITORIA DE GESTION

Tabla 26: Puntos de Interés

COMPONENTE SUBCOMPONENTE

Ambiente de Control

o Recursos Humanos
Actividades de Control

o Politicas y Procedimientos
Actividades de Control _ _

Sistemas Informéticos

Informacion y Comunicacién Comunicacién

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: COAC ETAPA

Atentamente,

Auditor Jefe de Equipo Auditor Operativo
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3.2 Planificacion Especifica

3.2.1 Programa de Planificacion Especifica

Responsable

N Objetivos y procedimientos Ref. P/T Nombre ‘ Fecha
OBJETIVOS
1 Evaluar el Sistema de Control Interno del area de Créditos de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito ETAPA por componentes.

2

Determinar el nivel de riesgo y de confianza del area de crédito.

3

Identificar los principales procesos criticos del area de crédito.

PROCEDIMIENTOS

Elaborar y aplicar un cuestionario para

1 |evaluar el sistema de control interno del ig 10/12/2018
area de credito. "
Evaluar y calificar el nivel de riesgo y

5 conﬂa_mza,_producto de I_a} aplicacion del J.E. 14/12/2018
cuestionario de evaluacion de control A.O.
interno.
Realizar un flujograma del proceso de

5 |concesion de crédito de la CQAC ETAPA J.E. 17/12/2018
para conocer y evaluar los diferentes A.O.
procedimientos que se aplican en el area.
Realizar un flujograma del proceso de
recuperacion de créditos de la COAC DEFR JE

4 |ETAPA para conocer y evaluar los 1/4; AO 18/12/2018

diferentes procedimientos que se aplican
en el area.

4/4
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Verificar si el &rea de crédito posee JE

indicadores de gestion para medir el A.O' 26/12/2018

cumplimiento de sus objetivos. T

Disefar el Plan de Muestreo para la IE

aplicacion de los procedimientos de AO 02/01/2019

auditoria. T

Elaborar la matriz especifica de riesgos. ‘ i.(E). 04/01/2019

Elaborar el Informe de la evaluacion del J.E.

Sistema de Control Interno. ‘ A.O. 09/01/2019
. J.E.

Elaborar el Programa de Auditoria ‘ AO 10/01/2019

Elaborado por:

Auditor Jefe de Equipo
Auditor Operativo

Fecha de elaboracioén:

07/12/2018
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3.2.2 Informe de Control Interno
Cuenca, 09 de enero de 2018

Sefiora

GERENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ETAPA
Presente.

De nuestras consideraciones:

Una vez concluida la Evaluacion al Sistema de Control Interno del area de
crédito de la COAC ETAPA, nos permitimos remitir el siguiente informe; el
mismo que, contiene los hallazgos detectados mediante la aplicacién del

cuestionario de control interno:
MANUAL DE CREDITO DESACTUALIZADO

En el area de crédito de la COAC ETAPA, para el desarrollo de todas las
actividades que involucra el proceso crediticio existe un Manual de
Créditos que no se ajusta a la realidad de la Cooperativa; dentro del cual
existen diferentes procesos que no se estan llevando a cabo o que se

realizan de manera parcial.

Segun el COSO Il en su componente Actividades de Control, principio 12:
“La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas
que establecen las lineas generales de control interno y procedimientos”

se manifiesta:

Establece politicas y procedimientos para apoyar el

despliegue de las directivas de la administracion: la
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administracion establece actividades de control que estan
construidas dentro de los procesos de negocio y las actividades del
dia a dia de los empleados a través de politicas estableciendo lo
gue se espera Yy los procedimientos relevantes especificando

acciones.

Revalta politicas y procedimientos: la administracion revisa
periddicamente las actividades de control para determinar su continua

relevancia, y las actualiza cuando es necesario.

El Manual de Crédito fue creado sin tomar en cuenta las necesidades que
requiere la COAC ETAPA al pertenecer al segmento 4, ademas no se
realizan evaluaciones continuas, para determinar las falencias vy

necesidades que requiere el area de crédito.

La situacion antes mencionada ha provocado que no se cumplan con
ciertos procesos tipificados en el Manual de Créditos como, por ejemplo:
el contar con un Coordinador de Negocios que verifique y apruebe los
créditos concedidos.

Conclusioén

El Manual de Crédito no se encuentra ajustado a la realidad que posee la
cooperativa, debido a la falta de evaluaciones continuas para detectar
deficiencias y poderlas modificar a tiempo, esto ha ocasionado que no se
cumplan con los debidos controles en el proceso crediticio.

Recomendacién

A la Gerente y Coordinadora de Operaciones y Planificacion

1. Realizar evaluaciones por lo menos dos veces al afio al area de
crédito para detectar falencias y mejorarlas.

2. Realizar al menos tres reuniones con el personal del area de
crédito para identificar dentro del manual los procesos que deben

ser modificados.
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A la Gerente

3. Realizar y presentar al Consejo de Administracion una propuesta
del Manual de Crédito con las modificaciones realizadas

conjuntamente con el personal de crédito

FALTA DE SUPERVISION EN EL PROCESO CREDITICIO

Dentro del Manual de Créditos de la COAC ETAPA se establece que se
debe realizar la supervisibn de un cierto porcentaje de los créditos
otorgados; sin embargo, se identific6 que durante el afio 2017 no se
designdé a una persona responsable de realizar la supervision de los

nuevos créditos.

Segun el Manual de crédito en el inciso 4.7 Requisitos de la Supervision

para Niveles de Aprobacion se manifiesta:

Cada visita y/o supervision de documentacion debe ser registrada,
donde se especificara el propdsito de la supervision, qué socio y
cuando ha sido efectuada la supervision y/o visita y los resultados
de la supervision ... El incumplimiento de este procedimiento
representard una falta administrativa que se registrarda en el

archivo/expediente del empleado.

La situacion antes menciona se origind debido a que el area de créditos
no cuenta con una persona designada para realizar el seguimiento al

cumplimiento de los porcentajes de operaciones de crédito a supervision.

La falta de supervision ha ocasionado que no existan registros
documentados de las visitas y/o supervisiones, donde consten: fecha,
propdésito de la supervision, a que socio y los resultados obtenidos de las

supervisiones realizadas.

Conclusion
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El area de crédito no cuenta con una persona designada para el control
adecuado de la supervision de los créditos otorgados, lo que ha
provocado la inexistencia de documentos donde se especifiquen las

diligencias realizadas.
Recomendacion

A la Gerente

4. Designar a una persona para que realice estrictamente el
cumplimiento del cuadro de supervision de los créditos otorgados y
a su vez se tenga constancia de dichas supervisiones.

5. Solicitar a los responsables del cumplimiento de las supervisiones
un informe mensual de las operaciones crediticias supervisadas

con el objetivo de verificar el cumplimiento de las mismas.
INCUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE CREDITO

En el area de créditos, al momento de realizar las diferentes gestiones
gue involucra la recuperacion de cartera, se observd que las oficiales de
negocios no se rigen estrictamente a las actividades que se establecen
dentro del Manual de Crédito de la COAC ETAPA.

Segun el Manual de Crédito que posee la Cooperativa de Ahorro y
Crédito, en el numeral 6.- “GESTION DE COBRANZAS Y
RECUPERACION?”, se debe seguir el siguiente proceso:

p. La gestion de recuperacion se realizard desde el primer dia de
mora utilizando para ello los siguientes procedimientos:

1. De 01 a 03 dias de mora: Llamada telefénica al socio titular
de crédito a teléfono convencional o a celular. Se podran
cargar los costos definidos por 6rganos de regulacion.

2. De 04 a 07 dias de mora: Llamada telefénica a al socio
titular de crédito a teléfono convencional o a celular; a su
conyuge y garante. Se podran cargar los costos definidos

por érganos de regulacion.
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3. A los 08 dias de mora: Llamada telefonica al garante y
conyuge a teléfono convencional o celular. Se podran cargar
los costos definidos por érganos de regulacion.

4. A los 15 dias de mora: Notificacion escrita al deudor y
garante, y a los conyuges de los mismos. Se podran cargar
los costos definidos por érganos de regulacion.

5. Alos 31 dias de mora: Notificacion Final Escrita, previa inicio
de demanda a deudor y garante, y a los conyuges. Se
podrdn cargar los costos definidos por organos de
regulacion. Asi como, se podra complementar la gestion

con cualquiera de las actividades detalladas anteriormente.

La situacion antes mencionada se originé debido a que no existe dentro
del area de crédito una persona encargada de dirigir y supervisar las
actividades que alli se desarrollan; es por ello, que las dos Oficiales de
Negocios realizan multiples actividades que estad dentro y fuera de sus

funciones, lo que limita el tiempo que dedican a cada funcion.

La falta de cumplimiento de los procesos descritos en el Manual de
Crédito ocasiona que no se realice una adecuada recuperacion de la

cartera vencida y de esta manera la morosidad aumente.
Conclusion:

Para realizar las gestiones de recuperacion de cartera, no se cumple con
el proceso establecido dentro del Manual de Crédito debido a que no
existe un Coordinador de Negocios y las Oficiales de Negocios deben
desempefiar multiples funciones, lo que limita el tiempo con el que
disponen para realizar todo el proceso de recuperacion. Esta situacién ha

ocasionado que aumente la morosidad de la cartera.
Recomendacion:

A la Gerente
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6. Solicitar y verificar mensualmente reportes de la gestion realizada

para la recuperacion de la cartera
A las Oficiales de Negocio

7. Efectuar la gestion de recuperacion de cartera contemplando los
dias y las acciones establecidas dentro del Manual de Créditos de

la Cooperativa.

INADECUADA ORGANIZACION DEL PERSONAL EN EL AREA DE
CREDITOS

Al observar los diferentes procesos de concesion, recuperacion y
cumplimiento de la normativa en el area de créditos; se pudo identificar
que la Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA no cuenta con un
Coordinador de Negocios como lo especifica en su organigrama

estructural y funcional.

Segun el Manual de Funciones de la Cooperativa, en el numeral 12.
Funciones, Responsabilidades y Atribuciones del Coordinador de

Negocios se establece:

a. Administra los procedimientos relacionados a la captacion de
ahorros y colocacion de créditos

b. Vigila que las operaciones de ahorro y crédito presentadas sean
atendidas.

c. Firma los Certificados de Plazo Fijo, Contratos de Ahorro
Restringido, y productos de ahorro en general cuando el Gerente
General lo delegue;

d. Firma como visto bueno, conjuntamente con Contador General la
autorizacion de transferencia de valores monetarios de Socios a
sus cuentas externas ya sea por crédito, ahorros u otros, hasta su
nivel de autorizacién sefnalado;

e. Elabora, carga, remite y supervisa los valores en descuento a
entregar a las empresas con convenio de débito a rol de pagos de

Socios;
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f. Evalla las solicitudes de crédito de montos acordes a su nivel de
decision;

g. Aprueba los créditos hasta el monto y producto permitido;

h. Evalla las actividades de seguimiento de los créditos otorgados;

i. Coordina y colabora en los eventos de capacitacion aportando su
experiencia;

j. Vigila el conocimiento y cumplimiento de reglamentos, normativas y
politicas en captacién y colocacion;

k. Lleva un control sobre las acciones realizadas en recuperacion de
créditos;

|.  Coordina con Oficiales de Negocios y Gerencia los procedimientos
captacion y colocacion;

m. Vigila y coordina el 6ptimo funcionamiento de los sistemas
informéticos, telefénicos, comunicativos, etc.;

n. Controla los resultados obtenidos en base a las metas y
presupuesto;

0. Gestiona y procesa los débitos a roles de pago para ahorros y
pagos de crédito, con las empresas que se mantiene convenio de
débito al rol;

Esta situacion tuvo lugar debido a que el Manual de Funciones presenta
contradicciones entre las funciones del personal del area de créditos;
debido a que, se evidencié que en ciertos casos la Oficial de Negocios

tiene mayor autoridad que el Coordinador de Negocios.

La falta de un Coordinador de Negocios ha ocasionado que no exista una
adecuada segregacion de funciones dentro de esta area, puesto que, las
Oficiales de Negocios realizan multiples actividades dentro y fuera de sus

funciones.
Conclusién

En el area de créditos se pudo evidenciar que no existe una buena
organizacion del personal, debido a que dentro del manual de funciones
existen contradicciones entre las funciones del Oficial de Negocios vy el
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Coordinador de Negocios ocasionando la inexistencia de una adecuada

segregacion de funciones.
Recomendacion
A la Gerente

8. Analizar la factibilidad de contratar una persona para el cargo de
Coordinador de Negocion, lo que ayudaria a que las Oficiales de
Negocios realicen solo las funciones que les compete y que de
esta manera puedan realizar el proceso de recuperacion de cartera

integramente.
FALENCIA EN LA SEGREGACION DE FUNCIONES

Al verificar el cumplimiento de la normativa relacionada con el area de
crédito, se pudo evidenciar que las oficiales de crédito efectan multiples
actividades, entre la cuales estan las funciones que deben ser realizadas
por el Coordinador de Negocios y las que deben ser efectuadas por ellas

mismas.

Dentro de la Resoluciéon N° 128-2015-F de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, en el articulo 22 “Lineamientos de
Control Interno” se establece lo siguiente: ... “Las cooperativas de los
segmentos 4 y 5, deberan considerar al menos los siguientes

lineamientos:
b. Garantizar la adecuada segregacion de funciones;”

La situacion antes mencionada se produjo debido a que el area de crédito
no cuenta con el personal idoneo para realizar todas las funciones que se
requieren; puesto que, a pesar de que dentro del organigrama estructural
de la Cooperativa existe el cargo de Coordinador de Negocios, el area no

cuenta con una persona que cumpla esta funcion.

Al no contar con un Coordinador de Negocios que dirija y supervise las
actividades crediticias, las Oficiales de Negocios deben realizar una

mayor cantidad de funciones, lo que ocasiona que algunas actividades del
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proceso de gestion de cobranza se efectien de manera incompleta e

incluso se dejen de realizar debido al limitado tiempo del que disponen.
Conclusion:

En el area de crédito no existe una adecuada segregacion de funciones,
lo que ha ocasionado que las oficiales de crédito efecten multiples
actividades dentro y fuera de sus funciones lo que implica que algunas se
realicen de manera incompleta o se dejen de efectuar por el limitado

tiempo que disponen.
Recomendacién:
Al Comité de Crédito

9. Designar a uno de sus miembros, la supervision de las actividades
que realizan las oficiales de crédito para que cumplan con las que

encuentran dentro de sus funciones.
A la Gerente

10. Analizar las funciones del personal del area de crédito y de ser el

caso redefinirlas para un mejor desempefio de esta area.

CONTROL INEFICIENTE EN LA CUSTODIA DE LOS ARCHIVOS DE
CREDITO

Dentro del proceso crediticio, se identificO, que el personal de la
Cooperativa no cumple con un control adecuado en cuanto a la custodia y
manejo de los archivos de crédito, debido a que los mismos no poseen la

seguridad requerida de acuerdo a la normativa interna.

Dentro del manual de créditos se indica en el numeral 5.2.1 y 5.2.2

Custodia de Expedientes de Crédito establece:

Los expedientes de crédito se mantendran en orden, con llave de
acceso y/o clave de acceso, bajo condiciones de estricta seguridad

y acceso restringido a la documentacion legal que ampara las
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operaciones de crédito...... se llevara ademas actas continuas o

bitacoras de registro de ingreso y salida de expedientes de crédito.

Esta situacion se ha dado porqué la cooperativa no cuenta con una
infraestructura adecuada y una persona designada para la custodia de

dichos expedientes de crédito.

La situacion antes mencionada ocasion0 que el area de créditos no
cuente con bitacoras del control de registro de los ingresos y salidas de
los expedientes de crédito y que no exista un control de estricta seguridad
de dichos expedientes provocando la accesibilidad de cualquier empleado
de la COAC ETAPA.

Conclusioén

La falta de estricta seguridad y acceso restringido en la documentacién de
los expedientes de crédito ha ocasionado la inexistencia de bitacoras de
registro de entrada y salida de informacién y la accesibilidad de cualquier

empleado de la cooperativa a dichos expedientes.
Recomendacion
A la Gerente

11.Adecuar un espacio fisico exclusivo para el manejo de los archivos,
de tal manera, que se tenga el resguardo debido de la informacion
como lo cita la normativa.

12.Verificar que se lleven bitacoras de registro del ingreso y salida de

la documentacion legal que ampara las operaciones de credito.
FALTA DE EVALUACIONES AL PERSONAL DEL AREA DE CREDITO

Al realizar un analisis sobre el cumplimiento de la normativa se pudo
determinar que el area de crédito no cuenta con una persona encargada
de efectuar y documentar evaluaciones periodicas al personal, las mismas
gue ayudan a determinar las debilidades y a mejor el desempefio en esta

area.
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Segun el numeral 12 “COORDINACION DE NEGOCIOS”, literal cc. del
Manual de Funciones de la COAC ETAPA, dentro de las funciones del

Coordinador de Negocios esta la siguiente: “...Realiza la evaluacion del

personal dentro del proceso de negocios de la Cooperativa;”

Esta situacion se presento debido a que en el area de crédito no existe
una adecuada estructura organica; puesto que, nadie ocupa el cargo de
Coordinador de Negocios quien es el encargado de realizar las

evaluaciones al personal de esta area.

El no efectuar evaluaciones periédicas, ocasiona que se desconozca las
debilidades y falencias del personal, en cuanto al proceso crediticio, que
deben ser corregidas para obtener un desempefio adecuado dentro del

area de crédito y mitigar riesgos futuros.
Conclusion:

No se llevan a cabo evaluaciones periédicas del personal del area de
crédito debido a esta area no cuenta con la persona responsable de
efectuarlas; a pesar de que, dentro del organico funcional de la
cooperativa si existe el cargo. Esta situacion ha ocasionado que no se
identifiquen las debilidades que presenta el personal de esta area.

Recomendacion:
A la Gerente y Coordinadora de Operaciones y Planificacion

13.Incluir dentro del plan de capacitacibn anual, capacitaciones en
temas relacionados al area de créditos para mantener actualizado
al personal de esta area.

14.Realizar por lo menos una vez al afio evaluaciones al personal del

area de crédito para identificar y mejorar las falencias detectadas.

Atentamente,

Ruth Eliana Corte Sisalima
Mercedes Catalina Inga Jara



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Auditor Jefe de Equipo Auditor Operativo
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3.3 Ejecucion

3.3.1 Programa de Auditoria

Nombre de la Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Tipo de Auditoria

Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito

Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Nombre del papel de trabajo Programa de Auditoria
Periodo de ejecucion | Namero
N° Objetivos y procedimientos Referencia|Responsable de dias |Observaciones
Desde Hasta
laborables
OBJETIVOS
1 |Determinar el grado de cumplimiento de la normativa en las operaciones de crédito
2 | Aplicar las pruebas de auditoria de acuerdo al enfoque determinado en las fases anteriores
3 | Elaborar conclusiones y recomendaciones en base a los hallazgos identificados
PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO
Concesion de créditos
Analice los créditos aprobados durante el
1 |afo 2017 con el f|r_1 (_je conocer los J.E. 11/01/2019 | 14/01/2019 5
montos y las condiciones con los cuales A.O.
fueron concedidos. Aplique indicadores.
Ruth Eliana Corte Sisalima
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De una muestra verifique que los
créditos concedidos contengan el monto,
tasa de interés, plazo y se encuentre
clasificados correctamente de acuerdo al
Manual de Crédito. Aplique indicadores.

EJVM
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J.E.
A.O.

15/01/2019

17/01/2019

Mediante una muestra solicite las
carpetas de los créditos concedidos y
verifique que todos los créditos cumplan
con los requisitos establecidos en el
Manual de Crédito

J.E.
A.O.

18/01/2019

23/01/2019

Analice el archivo de los créditos
concedidos con el objetivo de determinar
el destino de los fondos otorgados.

J.E.
A.O.

24/01/2019

24/01/2019

Solicite los respectivos informes de
supervision de los créditos otorgados de
acuerdo a los niveles de aprobacién
establecidos en el Manual de Crédito con
el objetivo de verificar el cumplimiento de
la normativa

J.E.
A.O.

28/01/2019

28/01/2019

Recu

peracion de cartera

De una muestra verifique que se haya
cumplido con el proceso de gestion de
cobranza y recuperacion de la cartera
vencida de acuerdo a lo establecido en
el Manual de Crédito

J.E.
A.O.

04/02/2019

05/02/2019
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Verifique la existencia de reportes de las
notificaciones escritas entregadas a los
SOCios que se encuentren en mora.
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J.E.
A.O.

06/02/2019

07/02/2019

Normativa

Verifique que el software se encuentre
actualizado con la normativa vigente,
relacionada con las operaciones de
crédito, emitida por los organismos de
control

J.E.
A.O.

22/02/2019

22/02/2019

PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

Concesion de créditos

Establezca el nivel de colocacion de la
cartera en comparacion con la meta
establecida en la planificacién. Aplique
indicadores

J.E.
A.O.

25/01/2019

25/01/2019

Recuperacion de cartera

10

Determine mediante una muestra, el
porcentaje de pago de los créditos
concedidos durante el periodo 2017, con
el objetivo de identificar el nivel de
cumplimiento de pago de los socios

J.E.
A.O.

29/01/2019

1/02/2019

11

De una muestra revise el archivo de
créditos concedidos y recuperados en el
periodo 2017 para determinar el

porcentaje de recuperacion de la cartera.

J.E.
A.O.

11/02/2019

12/02/2019
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Recalcule el porcentaje de mora de la
cartera de créditos del afio 2017 con el

J.E.

12 |proposito de determinar el tipo de crédito AO 13/02/2019|13/02/2019 1
gue posee mayor concentracion de =
morosidad
13 |Realice un analisis comparativo entre los JE. 14/02/2019 | 15/02/2019 2
dos ultimos periodos para determinar la A.O.
variacion que ha presentado la mora
Normativa
Recalcule los porcentajes de provisiones
14 para identificar que los mismos se J.E. 18/02/2019 | 21/02/2019 4
encuentren de acuerdo a la normativa A.O.
emitida por SEPS
Compruebe que las operaciones de
crédito con vinculados cumplan con los J.E.
15 requisitos del Manual de Crédito y con A.O. 25/02/2019 | 26/02/2019 2

los porcentajes establecidos por la SEPS

Elaborado por:

Auditor Jefe de Equipo
Auditor Operativo

Fecha de elaboracion:

10/01/2019
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3.4 Comunicacion de Resultados
Cuenca, 1 de abril del 2019

Ingeniera.

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ETAPA

Presente.

De nuestras consideraciones:

Hemos realizado la Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA, por el periodo comprendido
entre el 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2017.

La acciéon de control se llevd a cabo de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (NIAAs), Cadigo de Etica de
Auditoria y Normas, Reglamentos y Resoluciones emitidas por los entes
de control que regulan el sector cooperativista; ademas, se aplicaron
pruebas y procedimientos en cada fase de la auditoria con el objetivo de

obtener evidencia que respalde cada hallazgo.

Debido a la naturaleza de la accion de control, los resultados se
encuentran expresado en los comentarios, conclusiones vy

recomendaciones que constan en el presente informe.

Atentamente,

Auditor Jefe de Equipo
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AUDITORIA A LA GESTION DE LA CARTERA DE CREDITO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ETAPA

CAPITULO |
ENFOQUE DE LA AUDITORIA
1.1. ANTECEDENTES

La Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito ETAPA, se realiza mediante contrato de aseguramiento

firmado en la ciudad de Cuenca, el dia 22 de noviembre del afio 2018.
1.2. MOTIVO DE LA AUDITORIA DE GESTION

La Auditoria a la Gestion realizada de la Cartera de Crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA, por el periodo fiscal 2017, se
efectta con el fin de evaluar y verificar si la misma cuenta con un control

adecuado de los procesos de la cartera.
1.3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION
Los objetivos generales de la auditoria son:

5. Evaluar el sistema de control interno con la finalidad de verificar si
los controles existentes en los procesos del area de crédito
aseguran el cumplimiento de los objetivos.

6. Evaluar el desarrollo del proceso de crédito, desde su colocacion
hasta su recuperacion, con el objetivo de verificar si se estan
realizando bajo los criterios de eficiencia, eficacia y economia.

7. Verificar el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias
vigentes.

8. Brindar recomendaciones para mejorar los procesos del area de
crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA.

1.4. ALCANCE

La Auditoria se efectuard de acuerdo a las Normas Internacionales de

Auditoria, Cédigo de FEtica de Auditoria, Normas, Reglamentos vy
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Resoluciones emitidas por los entes de control que regulan el sector
cooperativista y la Normativa Interna. Ademas, la Auditoria de Gestion a
la Cartera de Crédito, contendrd un informe en el que se incluird
conclusiones sobre aquellas deficiencias detectadas y recomendaciones
que permitan mejorar dichas debilidades y potenciar las fortalezas

encontradas.

1.5. COMPONENTE AUDITADO
e Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA
- Concesion de créditos
- Recuperacion de la cartera
- Morosidad
- Provisiones
- Normativa interna

- Sistema informético
CAPITULO I

GENERALIDADES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ETAPA

2.1. MISION

“Generamos compromiso por el ahorro, para solucionar las necesidades
primarias de crédito con un servicio apasionado mediante una

comunicacion efectiva”
2.2.  VISION

“Construir relaciones de ahorro y crédito permanentes durante toda su

vida laboral con servicio personalizado”

2.3. OBJETIVOS
e Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o
modalidad autorizado;
e Otorgar préstamos a sus socios;

e Efectuar servicios de caja y tesoreria;
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2.4.

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como
emitir giros contra sus propias oficinas o0 las instituciones
financieras nacionales o extranjeras;

Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en
depésito para su custodia y arrendar casilleros o cajas de
seguridad para depositos de valores;

Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de
aceptaciones, endosos o avales de titulos de crédito, asi como por
el otorgamiento de garantias, finanzas y cartas de crédito internas
y externas, cualquier otro documento, de acuerdo con las normas y
practicas y usos nacionales e internacionales;

Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del
pais y del exterior;

Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero
Popular y Solidario sistema financiero nacional y en el mercado
secundario de valores y de manera complementaria en el sistema
financiero internacional;

Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales;
VALORES

Los valores organizacionales que mantiene la cooperativa son:

Liderazgo. - Que genera confianza y utiliza nuestro conocimiento
para dar una idea, entendemos completamente el riesgo e
identificamos proactivamente oportunidades para facilitar el éxito
de la unidad.

Responsabilidad. - Existimos para garantizar un sistema de unién
de ahorro y crédito financieramente fuerte; gestionamos
eficazmente el riesgo; somos fiables y transparentes.
Cooperacion. - Valoramos la asociacion; colaboramos al escuchar
y comunicar de manera eficaz.

Innovacion. - Ofrecemos soluciones creativas; evolucionamos y
avanzar en beneficio de nuestros socios. (COAC ETAPA, 2017)
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2.5. ESTRUCTURA ORGANICA
La COAC ETAPA esta conformada por los siguientes niveles Jerarquicos:
e Direccion General
o Asamblea General de Representantes
o Consejo de Administracion
o Consejo de Vigilancia
o Gerente General
e Areas
o Negocios
= Coordinador de Negocios
= Cficial de Negocios
= Oficial de Servicios
o Contabilidad y Talento Humano
= Contador General
= Auxiliar de Cajas
o Operaciones y Planificacion
= Coordinador de Operaciones y Planificacion
= Auxiliar de Servicios
2.6. POLITICAS
Tabla 27: Politicas de la COAC ETAPA

REGLAMENTOS Reglamento Interno
Reglamento de Activos Fijos
Reglamento de Adquisicién y Contratacion de Servicios
Reglamento de Caja General y Caja Chica
Reglamento de Dietas y Viaticos
Reglamento de Elecciones
Reglamento de Motivacion
Reglamento Interno de Trabajo
MANUALES Manual de Funciones
Manual de Crédito
Manual de Captaciones
Manual de Imagen Corporativa
Manual de Prevencion de Lavado de Activos

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: COAC ETAPA
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12.PRINCIPALES ACTIVIDADES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA al tener como principal motor
productivo la captacion y concesion de créditos ofrece a sus socios los

siguientes productos y servicios:

Tabla 28: Productos y Servicios COAC ETAPA

Crédito Agil
Crédito Solucion
PRODUCTOS Crédito Oportuno
Crédito de Desarrollo
Ahorro Restringido
Ahorro Programado
Ahorro Infantil
SERVICIOS Ahorro Sueldo-Empleados
FINANCIEROS  Ahorro de Décimo Tercer Sueldo
SERVICIOS Ahorro de Décimo Cuarto Sueldo

Ahorro de Fondo de Reserva
Péliza de Inversion

Canasta Navideina
SERVICIOS NO

FINANCIEROS
Seguro de Salud

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: COAC ETAPA

13.INSTALACIONES

La COAC ETAPA cuenta con una sola Matriz, ubicada en el centro
historico de la ciudad de Cuenca, en las calles Benigno Malo 5-80 y Juan
Jaramillo, segundo piso y cuyo horario de atencion es de lunes a viernes
de 08:00 a 17:00.

La cooperativa cuenta con dos plantas:

Planta baja

e Atencion al Cliente - Caja

e Captacion y Crédito

e Coordinacion de Operaciones y Planificacion
e Coordinacién de Cumplimiento y Riesgo

e Bodega
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Planta alta

e Gerencia General
e Contabilidad

e Auditoria Interna
e Sala de reuniones

e Cafeteria

14. PRINCIPALES EMPLEADOS

Tabla 29: Principales Empleados

1 Contabilidad Contador General 01/03/2017 Ninguno
2 Crédito Oficial de Negocios | 06/09/2011 Ninguno
3 Creédito Oficial de Negocios  15/05/2018 Ninguno
4 Crédito Oficial de Servicios 01/08/2015 Ninguno

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: COAC ETAPA )
CAPITULO Il

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO
MANUAL DE CREDITO DESACTUALIZADO

En el rea de crédito de la COAC ETAPA, para el desarrollo de todas las
actividades que involucra el proceso crediticio existe un Manual de
Créditos que no se ajusta a la realidad de la Cooperativa; dentro del cual
existen diferentes procesos que no se estan llevando a cabo o que se

realizan de manera parcial.

Segun el COSO Ill en su componente Actividades de Control, principio 12:

“La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas
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gue establecen las lineas generales de control interno y procedimientos”

se manifiesta:

Establece politicas y procedimientos para apoyar el
despliegue de las directivas de la administraciéon: la
administracion establece actividades de control que estan
construidas dentro de los procesos de negocio y las actividades del
dia a dia de los empleados a través de politicas estableciendo lo
gue se espera Yy los procedimientos relevantes especificando

acciones.

Revalda politicas y procedimientos: la administracidon revisa
periddicamente las actividades de control para determinar su continua

relevancia, y las actualiza cuando es necesario.

El Manual de Crédito fue creado sin tomar en cuenta las necesidades que
requiere la COAC ETAPA al pertenecer al segmento 4, ademas no se
realizan evaluaciones continuas, para determinar las falencias vy

necesidades que requiere el area de crédito.

La situacion antes mencionada ha provocado que no se cumplan con
ciertos procesos tipificados en el Manual de Créditos como, por ejemplo:
el contar con un Coordinador de Negocios que verifiqgue y apruebe los

créditos concedidos.

Conclusion:

El Manual de Crédito no se encuentra ajustado a la realidad que posee la
cooperativa, debido a la falta de evaluaciones continuas para detectar
deficiencias y poderlas modificar a tiempo, esto ha ocasionado que no se

cumplan con los debidos controles en el proceso crediticio.

Recomendacion:

A la Gerente y Coordinadora de Operaciones y Planificacion

1. Realizar evaluaciones por lo menos dos veces al afio al &rea de

credito para detectar falencias y mejorarlas.
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2. Realizar al menos tres reuniones con el personal del area de
crédito para identificar dentro del manual los procesos que deben

ser modificados.
A la Gerente

3. Realizar y presentar al Consejo de Administracién una propuesta
del Manual de Crédito con las modificaciones realizadas

conjuntamente con el personal de crédito
FALTA DE SUPERVISION EN EL PROCESO CREDITICIO

Dentro del Manual de Créditos de la COAC ETAPA se establece que se
debe realizar la supervision de un cierto porcentaje de los créditos
otorgados; sin embargo, se identific6 que durante el afio 2017 no se
designé a una persona responsable de realizar la supervision de los

nuevos créditos.

Segun el Manual de crédito en el inciso 4.7 Requisitos de la Supervision

para Niveles de Aprobacién se manifiesta:

Cada visita y/o supervision de documentacion debe ser registrada,
donde se especificara el propésito de la supervisiéon, qué socio y
cuando ha sido efectuada la supervision y/o visita y los resultados
de la supervision ... El incumplimiento de este procedimiento
representara una falta administrativa que se registrara en el

archivo/expediente del empleado.

La situacion antes menciona se origind debido a que el area de créditos
no cuenta con una persona designada para realizar el seguimiento al

cumplimiento de los porcentajes de operaciones de crédito a supervision.

La falta de supervision ha ocasionado que no existan registros
documentados de las visitas y/o supervisiones, donde consten: fecha,
propdsito de la supervision, a que socio y los resultados obtenidos de las

supervisiones realizadas.
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Conclusion:

El area de crédito no cuenta con una persona designada para el control
adecuado de la supervision de los créditos otorgados, lo que ha
provocado la inexistencia de documentos donde se especifiquen las

diligencias realizadas.

Recomendacién:

A la Gerente

4. Designar a una persona para que realice estrictamente el
cumplimiento del cuadro de supervision de los créditos otorgados y
a su vez se tenga constancia de dichas supervisiones.

5. Solicitar a los responsables del cumplimiento de las supervisiones
un informe mensual de las operaciones crediticias supervisadas

con el objetivo de verificar el cumplimiento de las mismas.
INCUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE CREDITO

En el area de créditos, al momento de realizar las diferentes gestiones
que involucra la recuperacion de cartera, se observé que las oficiales de
negocios no se rigen estrictamente a las actividades que se establecen
dentro del Manual de Crédito de la COAC ETAPA.

Segun el Manual de Crédito que posee la Cooperativa de Ahorro y
Crédito, en el numeral 6.- “GESTION DE COBRANZAS Y
RECUPERACION”, se debe seguir el siguiente proceso:

6. La gestion de recuperacion se realizara desde el primer dia de
mora utilizando para ello los siguientes procedimientos:

6. De 01 a 03 dias de mora: Llamada telefénica al socio titular
de crédito a teléfono convencional o a celular. Se podran
cargar los costos definidos por 6rganos de regulacion.

7. De 04 a 07 dias de mora: Llamada telefénica a al socio
titular de crédito a teléfono convencional o a celular; a su
conyuge y garante. Se podran cargar los costos definidos

por érganos de regulacion.
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8. A los 08 dias de mora: Llamada telefonica al garante y
conyuge a teléfono convencional o celular. Se podran cargar
los costos definidos por érganos de regulacion.

9. A los 15 dias de mora: Notificacién escrita al deudor y
garante, y a los conyuges de los mismos. Se podran cargar
los costos definidos por 6érganos de regulacion.

10.A los 31 dias de mora: Notificacion Final Escrita, previa inicio
de demanda a deudor y garante, y a los conyuges. Se
podrdn cargar los costos definidos por o6rganos de
regulacion. Asi como, se podra complementar la gestion

con cualquiera de las actividades detalladas anteriormente.

La situacion antes mencionada se originé debido a que no existe dentro
del area de crédito una persona encargada de dirigir y supervisar las
actividades que alli se desarrollan; es por ello, que las dos Oficiales de
Negocios realizan multiples actividades que esta dentro y fuera de sus

funciones, lo que limita el tiempo que dedican a cada funcion.

La falta de cumplimiento de los procesos descritos en el Manual de
Crédito ocasiona que no se realice una adecuada recuperacion de la

cartera vencida y de esta manera la morosidad aumente.

Conclusion:

Para realizar las gestiones de recuperacion de cartera, no se cumple con
el proceso establecido dentro del Manual de Crédito debido a que no
existe un Coordinador de Negocios y las Oficiales de Negocios deben
desempeiiar multiples funciones, lo que limita el tiempo con el que
disponen para realizar todo el proceso de recuperacion. Esta situacion ha

ocasionado que aumente la morosidad de la cartera.

Recomendacion:

A la Gerente

6. Solicitar y verificar mensualmente reportes de la gestion realizada

para la recuperacion de la cartera
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A las Oficiales de Negocio

7. Efectuar la gestion de recuperacion de cartera contemplando los
dias y las acciones establecidas dentro del Manual de Créditos de

la Cooperativa.

INADECUADA ORGANIZACION DEL PERSONAL EN EL AREA DE
CREDITOS

Al observar los diferentes procesos de concesion, recuperacion y
cumplimiento de la normativa en el area de créditos; se pudo identificar
que la Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA no cuenta con un
Coordinador de Negocios como lo especifica en su organigrama

estructural y funcional.

Segun el Manual de Funciones de la Cooperativa, en el numeral 12.
Funciones, Responsabilidades y Atribuciones del Coordinador de

Negocios se establece:

p. Administra los procedimientos relacionados a la captacion de
ahorros y colocacion de créditos

g. Vigila que las operaciones de ahorro y crédito presentadas sean
atendidas.

r. Firma los Certificados de Plazo Fijo, Contratos de Ahorro
Restringido, y productos de ahorro en general cuando el Gerente
General lo delegue;

s. Firma como visto bueno, conjuntamente con Contador General la
autorizacion de transferencia de valores monetarios de Socios a
sus cuentas externas ya sea por crédito, ahorros u otros, hasta su
nivel de autorizacién sefalado;

t. Elabora, carga, remite y supervisa los valores en descuento a
entregar a las empresas con convenio de débito a rol de pagos de
Socios;

u. Evalla las solicitudes de crédito de montos acordes a su nivel de

decision;
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v. Aprueba los créditos hasta el monto y producto permitido;

w. EvalUa las actividades de seguimiento de los créditos otorgados;

X. Coordina y colabora en los eventos de capacitacion aportando su
experiencia;

y. Vigila el conocimiento y cumplimiento de reglamentos, normativas y
politicas en captacion y colocacion;

z. Lleva un control sobre las acciones realizadas en recuperacion de
créditos;

aa.Coordina con Oficiales de Negocios y Gerencia los procedimientos
captacion y colocacion;

bb.Vigila y coordina el 6ptimo funcionamiento de los sistemas
informaticos, telefénicos, comunicativos, etc.;

cc. Controla los resultados obtenidos en base a las metas y
presupuesto;

dd.Gestiona y procesa los débitos a roles de pago para ahorros y
pagos de crédito, con las empresas que se mantiene convenio de
débito al rol;

Esta situacion tuvo lugar debido a que el Manual de Funciones presenta
contradicciones entre las funciones del personal del area de créditos;
debido a que, se evidencié que en ciertos casos la Oficial de Negocios

tiene mayor autoridad que el Coordinador de Negocios.

La falta de un Coordinador de Negocios ha ocasionado que no exista una
adecuada segregacion de funciones dentro de esta area, puesto que, las
Oficiales de Negocios realizan multiples actividades dentro y fuera de sus

funciones.

Conclusion:

En el area de créditos se pudo evidenciar que no existe una buena
organizacién del personal, debido a que dentro del manual de funciones
existen contradicciones entre las funciones del Oficial de Negocios vy el
Coordinador de Negocios ocasionando la inexistencia de una adecuada

segregacion de funciones.
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Recomendacion:

A la Gerente

8. Analizar la factibilidad de contratar una persona para el cargo de
Coordinador de Negocion, lo que ayudaria a que las Oficiales de
Negocios realicen solo las funciones que les compete y que de
esta manera puedan realizar el proceso de recuperacion de cartera

integramente.
FALENCIA EN LA SEGREGACION DE FUNCIONES

Al verificar el cumplimiento de la normativa relacionada con el area de
crédito, se pudo evidenciar que las oficiales de crédito efectian mdultiples
actividades, entre la cuales estan las funciones que deben ser realizadas
por el Coordinador de Negocios y las que deben ser efectuadas por ellas

mismas.

Dentro de la Resoluciéon N° 128-2015-F de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, en el articulo 22 “Lineamientos de
Control Interno” se establece lo siguiente: ... “Las cooperativas de los
segmentos 4 y 5, deberdn considerar al menos los siguientes

lineamientos:
c. Garantizar la adecuada segregacion de funciones;”

La situacion antes mencionada se produjo debido a que el area de crédito
no cuenta con el personal idoneo para realizar todas las funciones que se
requieren; puesto que, a pesar de que dentro del organigrama estructural
de la Cooperativa existe el cargo de Coordinador de Negocios, el area no

cuenta con una persona que cumpla esta funcion.

Al no contar con un Coordinador de Negocios que dirija y supervise las
actividades crediticias, las Oficiales de Negocios deben realizar una
mayor cantidad de funciones, lo que ocasiona que algunas actividades del
proceso de gestion de cobranza se efectien de manera incompleta e

incluso se dejen de realizar debido al limitado tiempo del que disponen.
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Conclusion:

En el area de crédito no existe una adecuada segregacion de funciones,
lo que ha ocasionado que las oficiales de crédito efectien multiples
actividades dentro y fuera de sus funciones lo que implica que algunas se
realicen de manera incompleta o se dejen de efectuar por el limitado

tiempo que disponen.

Recomendacion:
Al Comité de Crédito

9. Designar a uno de sus miembros, la supervision de las actividades
que realizan las oficiales de crédito para que cumplan con las que

encuentran dentro de sus funciones.
A la Gerente

10.Analizar las funciones del personal del area de crédito y de ser el

caso redefinirlas para un mejor desempefio de esta area.

CONTROL INEFICIENTE EN LA CUSTODIA DE LOS ARCHIVOS DE
CREDITO

Dentro del proceso crediticio, se identific6, que el personal de la
Cooperativa no cumple con un control adecuado en cuanto a la custodia y
manejo de los archivos de crédito, debido a que los mismos no poseen la

seguridad requerida de acuerdo a la normativa interna.

Dentro del manual de créditos se indica en el numeral 5.2.1 y 5.2.2

Custodia de Expedientes de Crédito establece:

Los expedientes de crédito se mantendran en orden, con llave de
acceso y/o clave de acceso, bajo condiciones de estricta seguridad
y acceso restringido a la documentacion legal que ampara las
operaciones de crédito...... se llevara ademas actas continuas o

bitacoras de registro de ingreso y salida de expedientes de crédito.
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Esta situacion se ha dado porqué la cooperativa no cuenta con una
infraestructura adecuada y una persona designada para la custodia de

dichos expedientes de crédito.

La situacion antes mencionada ocasioné que el area de créditos no
cuente con bitacoras del control de registro de los ingresos y salidas de
los expedientes de crédito y que no exista un control de estricta seguridad
de dichos expedientes provocando la accesibilidad de cualquier empleado
de la COAC ETAPA.

Conclusion:

La falta de estricta seguridad y acceso restringido en la documentacién de
los expedientes de crédito ha ocasionado la inexistencia de bitacoras de
registro de entrada y salida de informacion y la accesibilidad de cualquier

empleado de la cooperativa a dichos expedientes.

Recomendacién

A la Gerente

11.Adecuar un espacio fisico exclusivo para el manejo de los archivos,
de tal manera, que se tenga el resguardo debido de la informacién
como lo cita la normativa.

12.Verificar que se lleven bitacoras de registro del ingreso y salida de

la documentacion legal que ampara las operaciones de crédito.
FALTA DE EVALUACIONES AL PERSONAL DEL AREA DE CREDITO

Al realizar un analisis sobre el cumplimiento de la normativa se pudo
determinar que el area de crédito no cuenta con una persona encargada
de efectuar y documentar evaluaciones periodicas al personal, las mismas
gue ayudan a determinar las debilidades y a mejor el desempefio en esta

area.

Segun el numeral 12 “COORDINACION DE NEGOCIOS”, literal cc. del

Manual de Funciones de la COAC ETAPA, dentro de las funciones del
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Coordinador de Negocios esta la siguiente: “...Realiza la evaluacion del

personal dentro del proceso de negocios de la Cooperativa;”

Esta situacién se presenté debido a que en el area de crédito no existe
una adecuada estructura organica; puesto que, nadie ocupa el cargo de
Coordinador de Negocios quien es el encargado de realizar las

evaluaciones al personal de esta area.

El no efectuar evaluaciones periddicas, ocasiona que se desconozca las
debilidades y falencias del personal, en cuanto al proceso crediticio, que
deben ser corregidas para obtener un desempefo adecuado dentro del
area de crédito y mitigar riesgos futuros.

Conclusion:

No se llevan a cabo evaluaciones periddicas del personal del area de
crédito debido a esta &rea no cuenta con la persona responsable de
efectuarlas; a pesar de que, dentro del organico funcional de la
cooperativa si existe el cargo. Esta situacion ha ocasionado que no se

identifiquen las debilidades que presenta el personal de esta area.
Recomendacion:
A la Gerente y Coordinadora de Operaciones y Planificacion

13.Incluir dentro del plan de capacitacibn anual, capacitaciones en
temas relacionados al area de créditos para mantener actualizado
al personal de esta area.

14.Realizar por lo menos dos veces al afio evaluaciones al personal
del area de crédito para identificar y mejorar las falencias

detectadas.

Atentamente,

Auditor Jefe de Equipo Auditor Operativo
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CAPITULO IV
a. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EN LA CONCESION DE
CREDITOS

Al realizar una constatacion fisica en 263 créditos tomados como muestra,
se identific6 que apenas el 17,49% cumplen con todos los requisitos
establecidos en el Manual de Crédito de la COAC ETAPA, siendo los de
mayor incumplimiento dentro de las carpetas de crédito: la cédula de
identidad, el certificado de votacion, la planilla de servicios basicos y la

revision del historial crediticio del socio.

REQUISITOS PARA LA CONCESION

m No cumplen con los
requisitos

m Cumplen con los
requisitos

Segun la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, mediante
Resolucion 128-2015-F, articulo 22.- Lineamientos de Control Interno,
literal e establece el siguiente lineamiento que deben seguir las
cooperativas del segmento 4 y 5: “Mantener los expedientes de crédito
debidamente archivados, que contendran al menos los siguientes
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documentos: solicitud de crédito, tabla de amortizacion, copias de cédulas
de ciudadania o identidad de deudores y garantes y documentos de

respaldo legal de las garantias constituidas.”

La Cooperativa dentro de su Manual de Crédito, en el numeral 4. Politicas
crediticias, inciso 4.2.- Criterios Generales de Analisis, numeral 5
manifiesta que los niveles de aprobacion deberan analizar los siguientes
aspectos: “Historial crediticio en la Cooperativa y en el Sistema

Financiero”

Ademas, el Manual de Crédito menciona en su inciso 4.1.- Politicas
crediticias generales aplicables de todos los productos -crediticios
ofrecidos, en la tabla 04.- Requisitos Generales de analisis crediticio, lo

siguiente:
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llustracion 20: Requisitos Generales

Requisitos Basicos Generales

Caracteristicas

Caracteristicas & Requisitos * Socio con Débito a Rol ~ Socio Sin Débito a Rol - Observaciones y/o
Empresarial Aporte Voluntario Excepciones
Nacionalidad Ecuatoriana Ecuatoriana
» Socios mayores a 70 afios
Edad Mayor 18 afios Mayor 18 afios considerar temas de seguro
desgravamen
Tiempo minimo de empresa actual y/o negocio actual No definidos 3meses » Comité de Crédito analizard
en ultimo caso
Tlempo de trabajo continuo 12 meses 12 meses » No Aplica para Crédito Agil
Documentacién Bésica:
» Cédula de Indentidad Vv v » Informacion Critica
el » Certificado de Votacion Vi v
% » Planilla de Servicio Bésico v v » Informacién Critica
%D » Rol de Pagos v v
% » RUC, RISE, Certificado Artesanal - v
% » Declaraciones de Impuestos (al menos dos Ultimas) - v » Informacion Critica
§ » Certificado Laboral - v » Informacién Critica
i » Documentos Soporte de Patrimonio (Predio Urbano, Escrituras N N
% Publicas, Matriculas, Inversiones, Acciones, Derechos, etc.)
§ » Estados de Cuenta Tarjetas de Crédito Vv
3l Consideraciones a Incluir en Informes Técnico y Andlisis:
é » Condiciones del Financiamiento v Vv » Para cada crédito
2 » Analisis Financiero del Solicitante ** Vv v » Para cada crédito
» Analisis de Capacidad de Pago y Endeudamiento v \ » Para cada crédito
» Analisis de Viabilidad y Factibilidad Financiera V) FE* » Para cada crédito
» Verificacion domiciliar ** Vv Vv » Para cada crédito
» Verificacion de fuente de ingresos in situ \ » Para cada crédito
» Andlisis de Historial y Comportamiento Crediticio \ v » Para cada crédito
» Calificacion Interna Vv Vv » Para cada crédito
* La documentacion soporte o prueba tendra una vigencia de vencimiento de 12 meses, siempre y cuando se declare que no han existido cambios
en su comportamiento laboral, patrimonial, etc. Se excepttia los documento soporte o requisitos catalogados como: "Informacion Critica" ,
mismos que deberan incorpprarse en cada solicitud o transaccion.
** Para el producto Crédito Agil, se contemplara por una sola ocacion, y para situaciones urgentes podra regularizarse posterior.
*** Solo para producto Crédito Desarrollo

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA, 2017)

Esta situacién, se dio porque el Manual de Créditos que posee la
Cooperativa no especifica los requisitos para cada producto de crédito;
ademas, existen diferentes normativas internas para la concesion de
créditos como son: Manual de Crédito, Metodologia, Actas emitidas por el
Consejo de Administracién y disposiciones de Gerencia, las mismas que

presentan discrepancias entre ellas.

La situacién antes descrita ocasiondé que las Oficiales de Negocio no
puedan aplicar una normativa especifica para cada operacion crediticia
provocando que se deje de solicitar algunos requisitos establecidos en
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Manual de Crédito vigente. Ademas, esta situacion provoca que el riesgo
crediticio aumente, debido a que no se esta realizando un adecuado

analisis econdmico del socio.

Conclusion:

Del andlisis efectuado a los créditos concedidos durante el afio 2017, se
pudo identificar que de los 263 créditos analizados apenas 46 cumplen
con todos los requisitos establecidos en el Manual de Créditos, esta
situacion se produjo debido a que en el area de créditos no existe una
sola normativa que especifigue los requisitos para cada producto de
crédito provocando que el riesgo crediticio aumente debido a que las
Oficiales de Negocio no solicitan todos los requisitos establecidos en

manual.

Recomendacion:
A la Gerente y Coordinadora de Operaciones y Planificacion
15.Definir conjuntamente con el personal del area de crédito los
requisitos especificos para cada producto de crédito.
16. Unificar todas las normativas y disposiciones internas relacionadas
al area de crédito dentro del Manual de Crédito para evitar

discordancia de la norma.
FALENCIAS EN EL PROCESO DE NOVACION

Mediante la constatacion fisica se pudo identificar que, de los 263 créditos
tomados como muestra, ninguna operacion crediticia presenta la

respectiva solicitud escrita de novacion.
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NOVACION

0,00%

= Presentan Novacién

= No presentan Novacion

Segun la resolucion 129-2015-F, emitida por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, en su articulo 19.- Créditos novados,

se menciona;

... No se concedera novaciones de forma automatica. Toda peticion
de novacion debera ser solicitada formalmente, por escrito y de
forma individual por el deudor y, estar debidamente documentada y
sustentada en un reporte de crédito, derivado del andlisis de la
nueva capacidad de pago del deudor, y con apego a las

disposiciones legales y reglamentarias y vigentes.

Esta situacién se produjo por la inobservancia de la resolucién antes
mencionada, emitida por Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera; ademas, por la falta de un Coordinador en el area de crédito
gue este al dia con cada resolucion emitida por los organismos de control

para que supervise, aplique e informe a todo el personal

La situacion antes descrita ocasiond que todos los créditos novados no
contengan la respectiva solicitud escrita; lo que podria llegar a ser objeto

de hallazgo en auditorias posteriores realizadas por los entes de control.
Conclusion:

El 100% de las operaciones crediticias novadas no cuentan con la

respectiva solicitud, debido a la inobservancia de la normativa vigente.
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Recomendacion:
A la Gerente y Coordinadora de Operaciones y Planificacion

17.Capacitar a todo el personal relacionado con el area de crédito
para que se encuentren actualizados con las nuevas normativas

emitidas por los organismos de control.
A las Oficiales de Negocios

18.Revisar, aplicar y difundir la normativa vigente relacionada con la

novacion de créditos para dar cumplimiento de la normativa.

FALTA DE SUPERVISION EN EL PROCESO CREDITICIO

Al analizar los créditos concedidos por la COAC ETAPA durante el afio
2017, se determiné que 123 créditos debian contar con el respectivo
informe de supervisibn de acuerdo al tipo de producto y niveles de
supervision establecidos dentro del Manual de Crédito; sin embargo,
mediante las técnicas de observacion y constatacion fisica se pudo
identificar que ningun crédito cuenta con el respectivo informe de

supervision.

INFORME DE SUPERVISION

0,00%

= Presentan Informe de
Supervisién

= No presentan Informe de
Supervision

100,00%
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De acuerdo al Manual de Crédito, en el numeral 4. Politicas crediticias,
inciso 4.7.- Requisitos de supervision para niveles de aprobacion “... la
supervision generalmente debe realizarse después de la reunién del

Comité de Crédito ...” ademas,

Cada visita y/o supervision de documentacion debe ser registrada,
donde se especificard el propdsito de la supervisién, qué socio y
cuando ha sido efectuada la supervision y/o visita y los resultados

de la supervision.

El incumplimiento de este procedimiento representara una falta
administrativa que se registrara en el archivo/expediente del

empleado.

Dentro de este numeral también se presenta una tabla que “...muestra los
porcentajes minimos de socios a ser supervisados por cada posicion

dentro de la Cooperativa.”

llustracion 21: Porcentajes de Operaciones de Crédito a Supervision

Porcentajes de Operaciones de Crédito a Supervision

Productos de Crédito
Responsable Crédito Crédito Crédito Crédito
Solucién Oportuno Desarrollo

Coordinador de Negocios* - - - 10%

Coordinador de Operaciones - 10% - 20%
Auditor Interno 5% 20% 10% 30%

* Exclusivamente en créditos donde no haya intervenido en procesos de negociacion o levantamiento de
informacion.

Supervision

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA, 2017)

Esta situacion tuvo lugar debido a que en el area de créditos no existe
una persona encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las
actividades designadas a cada nivel de supervision, ocasionando que no
se esté cumpliendo con lo establecido en el Manual de Crédito; ademas,

dentro de esta area no se cuenta con un Coordinador de Negocios.
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La falta de supervision ha provocado que exista un elevado nivel de
riesgo crediticio en la recuperacion de la cartera; ademas, de que no

existen registros de las supervisiones efectuadas a los créditos.
Conclusion:

El area de créditos no cuenta con una persona designada para efectuar el
control de la supervision de los créditos otorgados, provocando la
inexistencia de documentacion que especifiguen las diligencias

realizadas.
Recomendacién:
A la Gerente

19.Designar una persona que se encargue de llevar un control
continuo de las supervisiones a ser cumplidas por cada nivel
jerarquico.

20.Establecer fechas cada mes para la presentacién de los informes

de supervision a los nuevos créditos.
Al Auditor Interno y Coordinador de Operaciones

21. Mensualmente establecer el porcentaje de créditos que deben ser
supervisados y llevar un registro detallado de las actividades de
supervision realizadas.

22.ldentificar los créditos que presenta mayor riesgo crediticio y

realizar un control permanente de los mismo.
FALENCIAS EN EL PROCESO DE RECUPERACION DE CARTERA

Mediante el andlisis efectuado a una muestra de la cartera vencida de la
COAC ETAPA, se evidencio que del total de los créditos que cayeron en
mora ninguno cuenta con un registro de llamadas o mensajes que
evidencien el debido proceso de gestion de cobranza. Ademas, de la
constatacion fisica se observd que, del total de los créditos vencidos,

apenas el 14,58% presentan notificaciones de caracter extrajudicial.
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NOTIFICACIONES EXTRAJUDICIALES

m Contienen Notificaciones
Extrajudiciales

m No contienen
Notificaciones
Extrajudiciales

El Manual de Créditos de la COAC ETAPA en su numeral 2.- Base de
Politicas Crediticias Generales, inciso 2.1.- Politicas Base, literal h
menciona: “La gestion de cobranza debera realizarse antes y después de
las fechas de vencimiento y en forma permanente, al menos mediante
medios telefénicos o electronicos, evidenciando siempre de alguna

manera la gestion realizada.”

Ademas, el Manual de Crédito establece en su numeral 6.- Gestiéon de

Cobranzas y Recuperacion, literal:

7. La gestion de recuperacion se realizara desde el primer dia de
mora utilizando para ello los siguientes procedimientos:

8. De 01 a 03 dias de mora: Llamada telefonica al socio titular de
crédito a teléfono convencional o a celular. Se podran cargar los
costos definidos por 6rganos de regulacion.

9. De 04 a 07 dias de mora: Llamada telefonica a al socio titular de
crédito a teléfono convencional o a celular; a su conyuge y garante.
Se podran cargar los costos definidos por 6rganos de regulacion.

10.A los 08 dias de mora: Llamada telefonica al garante y conyuge a
teléfono convencional o celular. Se podran cargar los costos

definidos por érganos de regulacion.
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11.A los 15 dias de mora: Notificacion escrita al deudor y garante, y a
los cényuges de los mismos. Se podran cargar los costos definidos
por 6rganos de regulacion.

12.A los 31 dias de mora: Notificacion Final Escrita, previa inicio de
demanda a deudor y garante, y a los conyuges. Se podran cargar
los costos definidos por 6rganos de regulacion. Asi como, se
podra complementar la gestion con cualquiera de las actividades

detalladas anteriormente.

La situacion antes descrita ha sido ocasionada debido a la ausencia de un
Coordinador de Negocios, el mismo que tiene dentro de sus funciones
llevar un control adecuado de las acciones realizadas en la recuperacion
de la cartera, ocasionando que las Oficiales de Negocios tengan que
realizar las tareas asignadas al Coordinador de Negocios, lo que les
reduce el tiempo para efectuar todo el proceso de recuperacion de

cartera.

La falta de cumplimiento del proceso de gestidbn de recuperacion de
cartera provoc6 un incremento del 107% de la cartera improductiva y por
ende en el indice de morosidad, el cual paso de 2,19% en diciembre del
2016 a 3,81% en diciembre del 2017; debido a que estos dos factores

mantienen una relacion directamente proporcional.
Conclusion:

Al no existir un supervisor en el area de créditos, el personal no esta
cumpliendo con la adecuada gestion de recuperacion de cartera lo que ha
ocasionado un incremento en el indice de morosidad de la COAC ETAPA.

Recomendacion:
A la Gerente

23.Designar una persona que realice las actividades relacionadas con

la gestion de cobranza para reducir los indices de morosidad.

A las Oficiales de Negocios
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24.Efectuar la gestion de recuperacion de cartera, de acuerdo a los
dias de mora, designando un nimero de créditos a recuperar por
cada una de las Oficiales de Negocios, de esta manera se evitara
duplicar gestiones y se cumplira el proceso establecido en el

Manual de Crédito.
INCUMPLIMIENTO DE PAGO DE CUOTAS

Luego de realizar una inspeccion y revision en el sistema MinkaSoftware,
se constatd que, de los 263 créditos analizados, el 65% de las cuotas se
cancelaron en el plazo establecido al momento de la concesion del
crédito; el 29% de las cuotas fueron canceladas de manera anticipada o
mediante novacion y el 6% de cuotas restante no se cancelaron en el

plazo fijado o no fueron canceladas en su totalidad.

CANCELACION DE CUOTAS

' = Cancelacién dentro del
palzo

= Cancelacidén anticipada

= Cancelacion fuera del plazo
y/o no pagaron

El Manual de Créditos de la COAC ETAPA, en su numeral 6.- GESTION
DE COBRANZA Y RECUPERACION, establece lo siguiente:

k. La Cooperativa efectuara dos tipos de gestion:

1. Gestion preventiva: Son aquellas acciones de cobranza en las
cuales el ocio aun no presenta vencimiento, desarrollandose
generalmente desde un dia antes del vencimiento de la cuota hasta

la fecha de pago; v,
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2. Gestion de cobranza: Son aquellas acciones realizadas cuando
el socio presente incumplimiento en sus compromisos de pago de

las cuotas del crédito, desde el primer dia de mora.

Ademas, existe una clausula dentro de los pagarés que firman los socios
al momento del a concesion de los créditos, en la cual se establece los
siguiente: “Autorizo(amos) para que, en caso de mora, de uno 0 mas
dividendos, se disponga de los valores que en mi (nuestra) cuenta
mantengo (nemos) en la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ETAPA...”

La situacion antes descrita tuvo lugar debido al poco personal y a la falta
de segregacién de funciones existente en el area de crédito de la
Cooperativa; puesto que, las Oficiales de Negocio tienen que cumplir a
mas de sus funciones, las funciones del Coordinador de Negocios; lo que
limita el tiempo del que disponen para realizar la gestion preventiva y de

cobranza.

El incumplimiento en el pago de las cuotas de los 263 créditos tomados
como muestra ocasion6 que la Cooperativa deje de percibir

mensualmente lo siguiente:

MES MONTO
FEBRERO $ 292,66
MARZO $ 162,12
ABRIL $ 824,01
MAYO $ 664,42
JUNIO $ 816,56
JULIO $ 822,10
AGOSTO $1.321,95
SEPTIEMBRE $ 1.396,82
OCTUBRE $2.164,97
NOVIEMBRE $ 3.106,03
DICIEMBRE $1.811,61
TOTAL $ 13.383,30
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Por consiguiente, la COAC ETAPA al dejar de percibir los fondos
correspondientes al 6% de las cuotas de los créditos, disminuy6é su
liquidez en un monto de $13.383,50 durante el afio 2017; cuyo dinero,
podia ser colocado en nuevos créditos y generar nuevos ingresos para la

Cooperativa.
Conclusion

El incumplimiento presentado en el pago de las cuotas de los créditos
durante el afio 2017 ha ocasionado que la COAC ETAPA deje de percibir
$13.383,50, lo que disminuyd su liquidez y colocacion. Esto tuvo lugar,
debido a que en el area de créditos no existe la cantidad idénea de

personal para realizar la gestion e cobranza y recuperacion de cartera.
Recomendacién
A la Gerente

25.Designar una persona que se encargue de la gestién y el proceso
de cobranza y recuperacién de la cartera.
26. Modificar el Manual de funciones, con el objetivo de segregar

funciones en el area de crédito.
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A las Oficiales de Negocios

27.Enviar mensajes masivos a los socios bajo convenio de débito de
rol, recordandoles el pago de las cuotas de sus créditos un dia
antes de su vencimiento; es decir, el 9 y 19 de cada mes.

28.ldentificar dentro de los socios voluntarios los créditos que tienen
mayor riesgo de incumplimiento de pago y enviar mensajes o0
realizar llamadas telefénicas una semana antes del vencimiento del

a cuota.
ELEVADO INDICE DE MOROSIDAD

Una vez analizada la cartera de crédito de la COAC ETAPA se pudo
identificar que durante el afio 2017 el indice de morosidad de la
Cooperativa fue elevado en comparaciéon al ultimo mes del afio 2016;
durante el mes de enero este indice fue de 4,37%, llegando a ser de
5,22% en el primer semestre del 2017 y cerrando este periodo con un
indice de 3,81%.

INDICES DE MOROSIDAD

= ENERO
4,21% FEBRERO
‘ e
- = ABRIL
‘ = MAYO
= JUNIO
3,85%
JuLio
4,24%
AGOSTO

= SEPTIEMBRE

= OCTUBRE

La Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros, Libro I Sistema Monetario y Financiero emitida por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera; en la Subseccion IV:
Administracion de Riesgo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de los
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Segmentos 4 y 5, articulo 26.- Lineamientos para la Administracion de

Riesgos, numeral 2 establece los siguiente:

Morosidad. - Deberan establecer limites para gestionar la
morosidad de su cartera de crédito. Cuando la morosidad de la
cartera se aproxime a un limite previamente definido, se deberan
ejecutar acciones que permitan controlar el deterioro identificado,
tales como realizar visitas o llamadas a los socios deudores,
revision de los procesos de otorgamiento, seguimiento vy

recuperacion de créditos;”

En el Manual de Funciones de la COAC ETAPA, en su numeral 12.-
Coordinacion de Negocios, 12.1.- Funciones, Responsabilidades vy
Atribuciones, dispones: literal t. Lleva un control sobre las acciones

realizadas en recuperacion de créditos;

La situacién antes mencionada se dio porque la Cooperativa no cuenta
con un Coordinador de Negocios que supervise y controle las diferentes
actividades que realizan las Oficiales de Negocios; ya que al momento de
otorgar créditos no se realiza la adecuada supervision de todos los
documentos requeridos; por lo que, los socios de la Cooperativa muchas
veces comprometen su sueldo con otras instituciones provocando que el

mismo incurra en mora en la COAC ETAPA.

El elevado indice de morosidad que presentd la COAC ETAPA en el afio
2017 provoco que la cartera improductiva se duplicara en comparacion al
afio 2016 alcanzando un monto de $171.234,00; lo que conlleva a una
disminucion de la liquidez de la cooperativa y en el caso de los créditos
que permanecieron mas de 90 dias en mora, generaron gastos
extrajudiciales y en algunos casos gastos judiciales a la Cooperativa.

Ademas, el nivel de riesgo crediticio aumento y con ello las provisiones.
Conclusion

El elevado indice de morosidad fue producto a la falta de supervision en el

area de créditos, lo que ocasion6 que la Cooperativa culminé con una
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cartera improductiva de $171.234,00; ademas de generar gastos para
recuperar la cartera en mora y el aumento del riesgo crediticio y en las

provisiones.
Recomendaciones
A Gerencia

29.Establecer un plan de accién mensual, en el cual se contemple los
créditos que mantiene un riesgo potencial elevado como son los
créditos con socios voluntarios; ademas que contenga entre
algunas de las acciones a realizarse un registro de llamadas al
socio para asegurar el pago a tiempo del crédito.

30. Modificar el manual de crédito con respecto a la gestion del
proceso de cobranza y recuperacion, con la finalidad de que este
ayude a reducir el indice de morosidad.

CALCULO INCORRECTO DE PROVISIONES

Al efectuar el recalculo de las provisiones correspondientes al afio 2017,
se determind que la cooperativa provisioné todo el afio en base a los
porcentajes establecidos en una normativa emitida en mayo del 2016
pese a que existia una actualizacion en octubre del mismo afio; es decir,
provisioné $215.958,74 en lugar de provisionar $117.137,49

La Junta de Politica de Regulacion Monetaria y Financiera mediante
Resolucion N° 293-2016-F emitida el 28 de octubre del 2016 reforma
algunos articulos de la resolucién N° 245-2016-F emitida el 5 de mayo del

2016; entre las reformas se encuentra la siguiente:
2. Reemplazar la Sexta Disposicion Transitoria por la siguiente:

“‘SEXTA. - Sin perjuicio de los establecido, las entidades
financieras, desde la vigencia de la resolucion N° 209-2016-F y
hasta que la Superintendencia de Bancos disponga lo contrario,
aplicardn los siguientes pardmetros para la constitucion de

provisiones de las operaciones de crédito:
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Tabla 30: Tabla de Provisiones

PROVISION
CATEGORIAS | MINIMO MAXIMO
A-1 0.50%
A-2 1.00%
A-3 2.00%
B-1 3% 5%
B-2 6% 9%
C-1 10% 19%
C-2 20% 39%
D 40% 99%
E 100%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2016)

El calculo incorrecto de provisiones se dio debido al desconocimiento de
la normativa; puesto que, se aplico los porcentajes establecidos en la
Resolucién N° 255-2016-F, emitida el 27 de junio de 2016, la misma que
fue derogada el 28 de octubre del mismo afio mediante Resolucion N°
293-2016-F, modificando la tabla de porcentajes para el célculo de

provisiones.

La situacion antes descrita provoc6 que la Cooperativa, en el afio 2017,
provisione un monto mayor al que se debié provisionar segun la
resolucion N° 293-2016-F, existiendo una diferencia de $98.821,25; cuyo
dinero, representé un gasto para la COAC ETAPA,; si bien es cierto este
gasto es deducible, pero pudo ser invertido en el giro normal de la
entidad; es decir, pudo ser colocado en nuevas operaciones de crédito,
las mismas que generarian ingresos a la cooperativa o pudo ser invertido
en la mejora de los sistemas informaticos que posee la entidad o a su vez

incrementar el patrimonio de la COAC ETAPA.
Conclusion

La inobservancia de la normativa provocO que la cooperativa provisione
un monto mayor al establecido por la resolucion vigente para el afio 2017;

ocasionando que la cooperativa pierda liquidez al mantener dinero
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improductivo por concepto de provisiones en lugar de aumentar la

colocacion o invertirlo en mejoras para la cooperativa.
Recomendaciones:
Al Contador

31.Verificar mensualmente que los porcentajes de provision que se
aplican en la Cooperativa se encuentren dentro de los porcentajes
establecidos por el organismo de control.

32.Mantenerse actualizado con toda la normativa vigente para evitar

observaciones futuras por los organismos de control.
FALENCIAS EN EL SISTEMA INFORMATICO

Al ingresar y revisar el sistema informatico MinkaSoftware que posee la
COAC ETAPA se pudo identificar que el sistema no posee todos los
procesos requerido por la cooperativa en el area de crédito; ademas, en
los procesos existentes se pudo observar algunos problemas.

Con relacion a esta situacion, el principio 13 del COSO Il que tiene
relacion al componente IV Informacion y Comunicacion, hace referencia a

lo siguiente: “...La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion

relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.”

“‘Identifica los requerimientos de informacion: un proceso esta en
ejecucion para identificar la informacion requerida y esperada para apoyar
el funcionamiento de los otros componentes del control interno y el

cumplimiento de los objetivos de la entidad.”

Las falencias presentadas en el sistema se deben a que la cooperativa no
cuenta con un software propio, creado de acuerdo a la realidad y
necesidades de la misma; puesto que, implementar un sistema
informatico exclusivo para la COAC ETAPA implica un elevado costo para

la misma, que actualmente no podria solventar.

Como consecuencia del ineficiente sistema informatico, las oficiales de

credito han presentado inconvenientes en las operaciones con vinculados
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y en la reclasificacion de cartera, cuando esta se encuentra en demanda;
ademas, deben estar pendiente de las actualizaciones de la normativa
relacionadas al area de crédito puesto que el sistema no se actualiza

automaticamente.
Conclusion:

El sistema informatico con el que cuenta el area de crédito no es el
adecuado para el correcto desarrollo de las operaciones; debido a que, el
software no es propio y no esta disefiado de acuerdo a las necesidades
de la cooperativa. Lo que ha ocasionado problemas en el proceso de
concesion de créditos y en las operaciones con vinculados; ademas de

gue las correcciones solicitadas no son atendidas a tiempo.
Recomendacion:
A la Gerente y Coordinador de Operaciones y Planificacion

33.Realizar, conjuntamente con el personal del area de crédito, un
inventario de los procesos que se deben modificar o agregar, para
mejorar la gestion en el proceso crediticio.

34.Solicitar al proveedor del software que realice, en el menor tiempo
posible, modificaciones al sistema para que el mismo se ajuste a

las necesidades del proceso crediticio.

b. INDICADORES PROPUESTOS

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
PROCESO Concesioén de Créditos
DEFINICION

Determina que los créditos concedidos contengan todos los requisitos
establecidos en el Manual de Créditos

- UNIDAD DE
CODIGO MEDIDA FUENTE TIPO
CR Porcentaje Expedlfen_tes de Eficiencia
Credito

FORMULA DE CALCULO
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N° eréditos que cumplen con requisitos
N° total de Muestra

9
= 0
63 *100 = 15,23%

OBSERVACIONES

El 15,23% del total de créditos cumplen con todos los requisitos
establecidos dentro del Manual de Créditos que posee la cooperativa.

CUMPLIMIENTO DE MONTO, TASA DE INTERES Y PLAZO
PROCESO Concesion de Créditos
DEFINICION

Verifica que los créditos concedidos contengan los montos, tasa de interés y
plazos de acuerdo al Manual de Créditos.
UNIDAD DE

CODIGO MEDIDA FUENTE TIPO

Expedientes de
Crédito
FORMULA DE CALCULO

C.M.T.I.P. Porcentaje Eficacia

N® eréditos correctos
N° total de Muestra

263
263

* 100 = 100%

OBSERVACIONES
El 100% de los créditos concedidos cumplen con el monto, tasa de interés,

plazo y ademas se encuentran clasificados correctamente de acuerdo a lo
estipulado por el Manual de Crédito de la COAC ETAPA.

CUMPLIMIENTO DE LA CARTERA PRESUPUESTADA
PROCESO Concesion de Créditos
DEFINICION

Determina el porcentaje de cumplimiento de la cartera presupuestada.

5 UNIDAD DE
CODIGO MEDIDA FUENTE TIPO
, Seguimiento a Dic 2017 L
C.C.P. Porcentaje PREUPUESTO Eficacia

FORMULA DE CALCULO
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Monto de cartera sjecutada 2017
Monte de o cartera presupuestada 2017

$ 4.283.694,94

$3.683.992,.24 ~ 100 = 116%

OBSERVACIONES

La Cooperativa se planteo alcanzar durante el periodo 2017 un monto de
$3.683.992,24; el cual se sobrepaso6 en un 16%, lo que represento un
superavit de $679.924,63 délares.

CUMPLIMIENTO DEL INFORME DE SUPERVISION

PROCESO Concesion de Créditos
DEFINICION
Verifica que todos los créditos cuenten con el respectivo informe de
supervision.
- UNIDAD DE
CODIGO MEDIDA FUENTE TIPO

Expedientes de
Crédito
FORMULA DE CALCULO

C.I.S. Porcentaje Eficacia

N7 eréditos supervisados
N° totel de Muestra

- 0o
123*100 0%

OBSERVACIONES

Durante el afio 2017 se determind que no existen informes de supervision

realizados por el Coordinador de Negocios, Coordinador de Operaciones o

por el Auditor Interno; es decir, ningun crédito fue supervisado durante este
periodo.

CUMPLIMIENTO DE PAGO DE SOCIOS
PROCESO Recuperacion de Cartera
DEFINICION

Verifica que la cuota de los créditos concedidos sean pagados dentro del
plazo establecido.

- UNIDAD DE
CODIGO MEDIDA FUENTE TIPO
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Base de datos

C.P.S. Porcentaje generada por el Eficacia
sistema

FORMULA DE CALCULO

N de socios que incumplen la cuota
N° total de Muestra

5
— 200
263*100 20%

OBSERVACIONES

Una vez analizada la muestra de los créditos otorgados en el periodo 2017,
por la COAC ETAPA se pudo determinar que el 20% de los socios
incumplen con los pagos de las cuotas en los plazos establecidos por la
Cooperativa al menos una vez en sus créditos.

CUMPLIMIENTO DE PAGO DE SOCIOS

PROCESO Recuperacién de Cartera

DEFINICION

Verifica que la cuota de los créditos concedidos sean pagados dentro del
plazo establecido.

< UNIDAD DE
CODIGO MEDIDA FUENTE TIPO
Base de datos
C.p.s. Porcentaje generada por el Eficacia
sistema

FORMULA DE CALCULO

N° créditos recuperados

Presupuesto de Recuperacion

$711.409,47

2 100 = 1669
$428338,00 %

OBSERVACIONES

De la informacion proporcionada por la Cooperativa se pudo observar que,
durante el periodo examinado se recupero el 166% del total de la cartera
presupuestada.

CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE RECUPERACION

PROCESO Recuperacién de Cartera

DEFINICION
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Verifica el cumplimiento del proceso de recuperacion de cartera en relacion
del total de créditos vencidos.

UNIDAD DE

CODIGO MEDIDA FUENTE TIPO
Base de datos
C.P.R. Porcentaje generada por el Eficacia
sistema

FORMULA DE CALCULO

N? crédivos que cumplen proceso
e total de Musstra

— 0o
218>l<100 0%

OBSERVACIONES

De la informacién proporcionada por la Cooperativa se pudo observar que,
durante el periodo examinado no se sigui6 el debido proceso de gestion de
cobranza como lo establece el Manual de Créditos de la COAC ETAPA

CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE NOTIFICACIONES

PROCESO Recuperacion de Cartera

DEFINICION

Verificar el cumplimiento en la entrega de notificaciones escritas a los socios
con créditos vencidos.

’ UNIDAD DE
CODIGO MEDIDA FUENTE TIPO
C.N.E. Porcentaje Expedientes de Crédito Eficacia

FORMULA DE CALCULO

Node notif icaciones escritas entregadas
N° votal de Muestra

5
= 0
240 * 100 = 14,58%

OBSERVACIONES

De la informacion proporcionada por la Cooperativa se pudo observar que,
durante el periodo examinado no se siguio el debido proceso de gestion de
cobranza como lo establece el Manual de Créditos de la COAC ETAPA
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PROVISIONES

PROCESO | Normativa

DEFINICION

Verifica que la constitucion de las provisiones esté de acuerdo a la normativa
emitida por la SEPS.

£ UNIDAD DE
CODIGO MEDIDA FUENTE TIPO
. Estados Financiero .
P Porcentaje 2017 Economia

FORMULA DE CALCULO

Provisitnes Constituidas
Provision requerida

$215.958,74

$21990381 « 100 =98.21%

OBSERVACIONES

De la informacién proporcionada por la Cooperativa se determiné que durante
el afio 2017 se provisiond el 98,21% de la provision requerida

CUMPLIMIENTO DE CUPOS DE VINCULADOS

PROCESO Normativa

DEFINICION

Verificar que las operaciones crediticias relacionadas con vinculados se
encuentren dentro de los limites establecidos por la SEPS.

. UNIDAD DE
CODIGO MEDIDA FUENTE TIPO
C.P.V. Porcentaje Expediente de créditos Eficacia

FORMULA DE CALCULO

N® vinculados dentro del cupo
Total creditos vinculados

13 100 = 100%
137 0 T PN

OBSERVACIONES

Al revisar la informacion relacionada a las operaciones de crédito con
personas vinculadas, se pudo observar que el 100% de estos créditos
mantienen su cupo dentro de los limites maximos fijados en el Manual de
Crédito de la Cooperativa
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CUMPLIMIENTO NORMATIVA VINCULADOS

PROCESO | Normativa
DEFINICION

Verificar que las operaciones crediticias relacionadas con vinculados cuenten
con todos los requisitos establecidos por la SEPS.

2 UNIDAD DE
CODIGO MEDIDA FUENTE TIPO
C.N.V. Porcentaje Expediente de créditos Eficacia

FORMULA DE CALCULO

N? vinculados dentro del cupo
Totel creditos vinculados

4
- = 0
3* 100 = 30,76%

OBSERVACIONES

Se pudo identificar que apenas el 30,76% de los créditos con vinculados
cumplen con todos los requisitos establecidos dentro de la normativa interna
de la Cooperativa
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3.5 Seguimiento y Monitoreo

MATRIZ DE RECOMENDACIONES

N° RECOMENDACION VALOR AGREGADO | RESPONSABLE EEMESQ PERIOCIDAD | RECURSOS
Fortaleceré el Control
. . : . Gerente y
Realizar evaluaciones por lo menos dos | Interno y mejorara la .
~ . 4 o ; Coordinadora de .
1 |veces al afio al &rea de crédito para eficacia del area de Operacion 30 dias Semestral No
detectar falencias y mejorarlas. crédito de la COAC Plgnificaciéi/]
ETAPA
. : Fortalecera el Control
Realizar al menos tres reuniones con el . . Gerente y
. L Interno y mejorara la :
personal del &rea de crédito para N , Coordinadora de .
2 | e eficacia del area de > 90 dias Anual No
identificar dentro del manual los crédito de la COAC Operacion y
procesos que deben ser modificados. ETAPA Planificacion
Realizar y presentar al Consejo de .
Administracion una propuesta del Fortalecera e_I Con'trlol
Manual de Crédito con las Interno y mejorara fa .
3 o : eficacia del area de Gerente 120 dias Anual No
modificaciones realizadas e
: crédito de la COAC
conjuntamente con el personal de
e ETAPA
crédito
Designar a una persona para que Fortaleceré el Control
realice estrictamente el cumplimiento Interno y mejorara la
4 | del cuadro de supervision de los eficacia del area de Gerente 60 dias Anual Si

créditos otorgados y a su vez se tenga
constancia de dichas supervisiones.

crédito de la COAC
ETAPA
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Solicitar a los responsables del
cumplimiento de las supervisiones un
informe mensual de las operaciones

Fortaleceré el Control
Interno y mejorara la

5 e : S eficacia del area de Gerente 30 dias Mensual No
crediticias supervisadas con el objetivo g
de verificar el cumplimiento de las crédito de la COAC
i ETAPA
mismas.
Solicitar y verificar mensualmente Mejorara la eficacia
6 |reportes de la gestidn realizada para la del &rea de crédito Gerente 30 dias Mensual No
recuperacion de la cartera de la COAC ETAPA
Efectuar la gestion de recuperacion de | Mejorara la eficacia y
7 cartera contemplando los dias y las eficiencia del area de Oficial de 30 dias Diario Sj
acciones establecidas dentro del crédito de la COAC Negocios
Manual de Créditos de la Cooperativa. ETAPA
Analizar la factibilidad de contratar una
persona para el cargo de Cgordmador Fortalecera el Control
de Negocion, lo que ayudaria a que las . x
Oficiales de Negocios realicen solo las Int_erno_ y mejorara fa . :
8 funciones que les compete y que de eficacia del area de Gerente 90 dias - Si
esta manera puedan realizar el proceso crédito de la COAC
9 ETAPA
de recuperacién de cartera
integramente.
Designar a uno de sus miembros, la . p L
. > Mejorara la eficacia y
supervision de las actividades que AR .
. " e eficiencia del area de . - .
9 |realizan las oficiales de crédito para que - Comité de Crédito | 60 dias Anual No
crédito de la COAC
cumplan con las que encuentran dentro
. ETAPA
de sus funciones.
Analizar las funciones del personal del | Mejorara la eficacia y
10 | &rea de crédito y de ser el caso eficiencia del area de Gerente 60 dias Anual No

redefinirlas para un mejor desempefio
de esta area.

crédito de la COAC
ETAPA
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Adecuar un espacio fisico exclusivo
para el manejo de los archivos, de tal

Fortalecera el Control
Interno y mejorara la

11 | manera, que se tenga el resguardo eficacia del area de Gerente 120 dias - Si
debido de la informacion como lo citala | crédito de la COAC
normativa. ETAPA
e o Fortaleceré el Control
Verificar que se lleven bitacoras de Interno y mejoraré la
12 registro del INGreso y salida de la eficacia del area de Gerente 60 dias Mensual No
documentacion legal que ampara las <dito de |
operaciones de crédito credito de la COAC
' ETAPA
Incluir dentro del plan de capacitacion : , .
. Mejorara la eficacia y Gerente y
anual, capacitaciones en temas eficiencia del &rea de | Coordinadora de
13 |relacionados al area de créditos para <dito de | > 90 dias Anual Si
mantener actualizado al personal de credito de la COAC Ope_r acon y
- ETAPA Planificacion
esta area.
Definir conjuntamente con el personal Mejorara la eficacia y Gerente y
del area de crédito los requisitos la eficiencia del area | Coordinadora de .
14 o o i 90 dias Anual No
especificos para cada producto de de crédito de la Operacion y
crédito. COAC ETAPA Planificacion
Unificar todas las normativas y , .
: _ . . Mejorara el Gerente y
disposiciones internas relacionadas al desemperio del area | Coordinadora de
15 | &rea de crédito dentro del Manual de pen i 120 dias - Si
Crédito para evitar discordancia de la de crédito de la Opergmon y
COAC ETAPA Planificacion
norma.
R_ewsar, apllc_:ar y difundir la norm_z,;\tlva Mejoraré la eficacia N
vigente relacionada con la novacién de . - Oficial de .
16 créditos para dar cumplimiento de la del area de crédito Negocios 30 dias Mensual No
> P P de la COAC ETAPA 9
normativa.
Establecer fechas cada mes para la Mejorara la eficacia
17 | presentacion de los informes de del area de crédito Gerente 30 dias Mensual No

supervision a los nuevos créditos.

de la COAC ETAPA
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Mensualmente establecer el porcentaje
de créditos que deben ser supervisados

Mejorara la eficacia

Auditor Interno y

18 . del &rea de crédito | Coordinador de 30 dias Mensual No
y llevar un registro detallado de las .
- . : de la COAC ETAPA | Operaciones
actividades de supervision realizadas.
Identificar los créditos que presenta Mejorara la eficacia | Auditor Interno y
19 | mayor riesgo crediticio y realizar un del &rea de crédito | Coordinador de 30 dias Semanal No
control permanente de los mismo. de la COAC ETAPA | Operaciones
Designar una persona que realice las Mejorara la eficacia y
actividades relacionadas con la gestion | eficiencia del area de . .
20 de cobranza para reducir los indices de | crédito de la COAC Gerente 60 dias Anual Si
morosidad. ETAPA
Efectuar la gestién de recuperacion de
cartera, de acuerdo a los dias de mora,
designando un namero de créditos a Mejorara el
recuperar por cada una de las Oficiales | desempefio del area Oficial de .
21 : o D . 30 dias Mensual No
de Negocios, de esta manera se evitara de crédito de la Negocios
duplicar gestiones y se cumplira el COAC ETAPA
proceso establecido en el Manual de
Crédito.
Modificar el Manual de funciones, con el dese'\rﬁejgr;%rzslérea
22 | objetivo de segregar funciones en el d p,d. de | Gerente 90 dias - Si
area de crédito € credito de la
' COAC ETAPA
Enviar mensajes masivos a los socios
bajo convenio de débito de rol, , . .
recordandoles el pago de las cuotas de Mejorara la eﬁcaqa Oficial de . ,
23 P ; del area de crédito . 30 dias Quincenal Si
sus créditos un dia antes de su Negocios

vencimiento; es decir, el 9y 19 de cada
mes.

de la COAC ETAPA
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Identificar dentro de los socios
voluntarios los créditos que tienen

Mejorara la eficacia

B e oo | deleadecredto | O901% | a0gas | Dano | s
telefénicas una semana antes del de la COAC ETAPA
vencimiento del a cuota.
Establecer un plan de accibn mensual,
en el cual se contemple los créditos que
mantiene un riesgo potencial elevado Mejorara el
o5 | €OMO son Igs credltos con socios desemp,en_o del area Gerencia 60 dias Mensual NoO
voluntarios; ademas que contenga entre de crédito de la
algunas de las acciones a realizarse un COAC ETAPA
registro de llamadas al socio para
asegurar el pago a tiempo del crédito.
Modificar el manual de crédito con : , .
= Mejorara la eficacia y
respecto a la gestién del proceso de RN .
P la eficiencia del area . . .
26 | cobranza y recuperacion, con la d sdito de | Gerencia 120 dias - Si
finalidad de que este ayude a reducir el e credito de la
o . COAC ETAPA
indice de morosidad.
Verificar mensualmente que los : ! .
. - : Mejorara la eficacia y
porcentajes de provision que se aplican la eficiencia del area
27 | en la Cooperativa se encuentren dentro de crédito de la Contador 30 dias Mensual No
de Ios_ porcentajes establecidos por el COAC ETAPA
organismo de control.
Mantenerse actualizado con toda la Mejorard la eficacia y
28 normativa vigente para evitar la ef|C|erjc[a del érea Contador 30 dias Mensual NoO
observaciones futuras por los de crédito de la
organismos de control. COAC ETAPA
Realizar, conjuntamente con el personal Mejoraré el Gerente y
del area de crédito, un inventario de los | desempefio del area | Coordinadora de .
29 60 dias Anual No

procesos que se deben modificar o
agregar, para mejorar la gestion en el

de crédito de la
COAC ETAPA

Operacion y
Planificacién
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proceso crediticio.

Solicitar al proveedor del software que
realice, en el menor tiempo posible,
30 | modificaciones al sistema para que el
mismo se ajuste a las necesidades del
proceso crediticio.

Mejorara la eficacia
del area de crédito
de la COAC ETAPA

Gerente y
Coordinadora de
Operacion y
Planificacion

120 dias

Anual

Si
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CAPITULO IV: Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

Una vez finalizada la Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA se concluyé que a pesar de
demostrar un buen rendimiento econémico y financiero durante el periodo
2017, existen deficiencias administrativas que limitan la consecucion de

los objetivos planteados en el area de crédito; entre las cuales estan:

e EI Manual de Crédito no se encuentra ajustado a la realidad que
posee la cooperativa, debido a la falta de evaluaciones continuas
para detectar deficiencias y poderlas modificar a tiempo, esto ha
ocasionado que no se cumplan con los debidos controles en el
proceso crediticio.

e En el area de créditos se observd que no existe una buena
organizacién del personal, debido a que dentro del Manual de
Funciones y del Manual de Crédito existe el cargo de Coordinador
de Negocios, pero en el area de crédito no existe la persona
designada para este puesto, lo que ocasiono la falta de supervisiéon
y evaluacion en todo el proceso crediticio y una inadecuada
segregacion de funciones; debido a que, las Oficiales de Negocios
deben desempefiar mdltiples funciones limitando el tiempo que
disponen para realizar todas sus actividades.

e La falta de seguridad y acceso restringido en la documentacion de
los expedientes de crédito ocasiond la inexistencia de bitacoras de
registro de entrada y salida de informacién y la accesibilidad de
cualquier empleado de la cooperativa a dichos expedientes.

e Del andlisis efectuado a los créditos concedidos durante el afio
2017, se identific6 que apenas 46 créditos cumplen con todos los
requisitos establecidos en el Manual de Créditos, esta situacion se
produjo debido a que en el area de créditos no existe una sola
normativa que especifique los requisitos para cada producto de
crédito provocando que el riesgo crediticio aumente debido a que

Ruth Eliana Corte Sisalima
Mercedes Catalina Inga Jara




w——% UNIVERSIDAD DE CUENCA

las Oficiales de Negocio no solicitan todos los requisitos
establecidos en manual.

e EIl 100% de las operaciones crediticias hovadas no cuentan con la
respectiva solicitud, debido a la inobservancia de la normativa
vigente; la situacion antes mencionada podria ocasionar
observaciones por los organismos de control.

e El incumplimiento presentado en el pago de las cuotas de los
créditos durante el afio 2017 ha ocasionado que la COAC ETAPA
deje de percibir $13.383,50, lo que disminuyé su liquidez y
colocacién. Lo que tuvo lugar debido a que en el area de créditos
no existe la cantidad idonea de personal para realizar la gestion de
cobranza y recuperacion de cartera.

e El elevado indice de morosidad fue producto a la falta de
supervision en el area de créditos, lo que ocasion6é que la
Cooperativa culminé con una cartera improductiva de $171.234,00;
ademas de generar gastos para recuperar la cartera en mora y el
aumento del riesgo crediticio y en las provisiones.

e La inobservancia de la normativa provocé que la cooperativa
provisione un monto mayor al establecido por la resolucién vigente
para el afio 2017; ocasionando que la cooperativa pierda liquidez al
mantener dinero improductivo por concepto de provisiones en lugar
de aumentar la colocacion o invertilo en mejoras para la
cooperativa.

e El sistema informéatico con el que cuenta el area de crédito no es el
adecuado para el correcto desarrollo de las operaciones; debido a
que, el software no es propio y no esta disefiado de acuerdo a las
necesidades de la cooperativa. Lo que ha ocasionado problemas
en el proceso de concesion de créditos y en las operaciones con
vinculados; ademas de que las correcciones solicitadas no son

atendidas a tiempo.

Finalmente, al culminar el presente proyecto integrador se determiné que

la auditoria de gestion, dentro de las organizaciones, constituye una
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herramienta esencial para una adecuada gestion administrativa; debido a
que, ayuda al control y deteccion de falencias y debilidades que puedan
presentarse en las diferentes organizaciones. Con la aplicacion de la
auditoria de gestion dentro de una de las Cooperativas del segmento
cuatro se comprobd la importancia de llevar a cabo esta accidén de control;
debido a que las entidades financieras pertenecientes a este segmento no
estdn obligadas a tener auditoria interna por lo que no evaltan
continuamente los diferentes procesos que estas realizan; lo que limita la

toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

4.2 Recomendaciones

Una vez culminada la Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA, el equipo de auditoria
recomienda a la entidad financiera, con el objetivo de mejorar la gestion

en el &rea de crédito, lo siguiente:

e Realizar un andlisis del organigrama estructural y funcional de la
cooperativa, con el fin de que exista el personal idéneo para cada
area que consta en el manual de funciones; debido a que
actualmente dentro de la COAC ETAPA no existe una persona
designada para el cargo de Coordinador de Negocios, lo que
provoca que en area de crédito no exista segregacion de
funciones.

e Para la contratacion del Coordinador de Negocios se recomienda
que se priorice el ascenso interno tomando en consideracion los
afios de antigledad del empleado; debido a que, este cargo
involucra que el personal tenga conocimiento integral de los socios
y mantenga un contacto directo con el mismo.

e Las Oficiales de Negocios deberan cumplir con el proceso de
gestion de cobranza y recuperacion de cartera establecido dentro
de Manual de Crédito con el objetivo de reducir y mantener el

indice de morosidad por debajo del 3%.
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Reforzar la seguridad de los expedientes de crédito mediante el
uso de bitacoras, en las que se detalle el cédigo del socio, la fecha
y hora tanto de salida e ingreso y la firma del personal que retira el
expediente; con el fin de mantener un orden y un control de los
expedientes de crédito.

Coordinar y realizar capacitaciones en el area de crédito por lo
menos tres veces al afo, con el objetivo de mantener actualizado y
capacitado al personal directa e indirectamente relacionado con
esta 4rea para evitar errores e incumplimiento de la normativa
vigente emitida por los entes de control.

Crear un documento escrito para las solicitudes de novacion, el
cual debera contener: nombre del socio, numero de cédula, monto
a novar, motivo de la novacion y firma del socio para que se dé
cumplimiento a la resolucion 129-2015-F.

Solicitar al proveedor de sistemas que actualice el software de
acuerdo a la normativa vigente y que, al momento de otorgar un
crédito, el sistema emita una notificacion de alerta indicando que el
socio solicitante es vinculado; con el fin de facilitar las tareas de las
Oficiales de Negocios.

En el Manual de Crédito realizar las siguientes modificaciones:

Agregar en el articulo 1.7.4.- Coordinador de Negocios:

Recomendar la aprobacion, suspension o negaciéon de las
operaciones, sustentando técnicamente su recomendacion, esto es
segun los niveles de aprobacion que consta en la metodologia.
Preparar los archivos para las demandas

Distribuir, monitorear y apoyar en cuento a la recuperacion de
cartera.

Se encargara del envio de las estructuras de D1, C01, C02, con la
debida aprobacién del Oficial de Riesgo.

Se encargara del envio de las estructuras del buré de Crédito.
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Debera actualizar los avalios de bienes hipotecarios al menos

cada 5 afnos, desde la ultima fecha de avalud.

Agregar el articulo 1.7.6.- Oficial de Riesgos:

A mas

de lo seflalado en el manual de funciones.

Revisar y aprobar las estructuras de D01, C01, C02, para que el
coordinador de negocios proceda con €l envio de las estructuras.

Monitorear anualmente el nivel de activos improductivos, en
relacion con los activos de la entidad, el cual no podra superar al

5% de los mismos, en base a la normativa vigente de la SEPS.

Reemplazar en el articulo 2.1.- Politicas Base, literal e, por el siguiente:

El monto total de crédito al que puede acceder un socio sera hasta
un monto de U$D 20.000,00, sumados todos sus productos
crediticios dentro de la Cooperativa; donde su capacidad de
endeudamiento para analizar la posibilidad de otorgar un crédito
sera de hasta el 100% del patrimonio confirmado del socio, este
valor ser& calculado de la suma todas las obligaciones del socio en
la Cooperativa, incluyendo la nueva, se considera dentro de este
calculo el patrimonio de los garantes, a mas de ello también se

considerara el valor del 10%del ahorro.

Eliminar en el articulo 2.1.- Politicas Base, el literal g; debido a que, la

Cooperativa en la actualidad no otorga créditos hipotecarios por lo que no

posee

peritos valuadores.

Los créditos deberan estar garantizados al menos en un 100% de
las obligaciones contraidas; para casos de garantias hipotecarias
estas no podran ser mayores al 70% de avalio del bien
(actualizado cada 5 afios), con relacion al monto total de créditos
en la Cooperativa; para el caso de garantias prendarias estas
podran ser consideradas hasta el 100% del avalto registrado en el
seguro del bien prendado.
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Eliminar en el articulo 2.3.- Limites Normativos: Para la gestion y

admini

stracion de la cartera el literal d:

Los avalluos de bienes hipotecados deberan ser actualizados al

menos cada 5 afos, desde la tltima fecha de avaldo.

Eliminar en el articulo 2.4.- Excepciones Consideradas, literal d, el parrafo

cinco:

Se podr4d aceptar avallos de peritos calificados por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que no se
encuentren en el listado de aprobados por el Consejo de
Administracion, cuya fecha de elaboracién no sea mas antigua de
60 dias.

Agregar dentro del articulo 2.6.2.- Definicién de Vinculados:

2.6.2.1.- Proceso para colocacion de créditos vinculados:

Estos créditos presentan la misma documentacion como si fueran
un socio normal.

Estos créditos son conocidos por el comité de crédito asi sea un
crédito Agil.

Y son aprobados por el Consejo de Administracion.

A estos créditos se les adjunta el acta del Consejo de
Administracion.

Y se continta con el proceso normal del crédito.

Agregar dentro del articulo 3.2.1.- Productos de Crédito Ofertados lo

siguiente:

Para todos los tipos de crédito es necesario revisar buro de crédito,
funcidn judicial, coactivas, SRI.
Para créditos Agiles mayores a 5000,00 délares y los créditos

Soluciéon mayores a 1000,00 es necesario revisar el registro civil.

Modificar en el articulo 4.- Politicas Crediticias, la tabla 04.- Requisitos

Generales de analisis de crédito por la siguiente:
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Eliminar en el articulo 4.3.- Garantias, los literales a y b, debido a que la

Cooperativa no cuenta con este tipo de garantias:

- Garantias hipotecarias: Bienes inmuebles de facil venta, mismas
gue deberan contar un avalio debidamente ejecutado por un perito
acorde a politicas, y serdn tomadas al 70% de su avaliuo comercial
para su relacion con el monto garantizado.

- Garantias Prendarias: Bienes considerados como maquinaria,
equipos y vehiculos en condiciones Optimas, con seguro vigente
durante el plazo del crédito, donde la Cooperativa esté fijada como
beneficiaria de este seguro, y cuyo avalio comercial y avallo

asegurado sea al menos del 100% del monto solicitado.

Eliminar en el articulo 4.3.1.- Requisitos para los Codeudores y Garantes

(fiadores), en el literal a. Codeudores, lo siguiente:

“‘pueden ser seleccionados por el Oficial de Negocios para firmar la
documentacion legal para fortalecer la transparencia general y el
compromiso del solicitante de pagar el crédito. Es posible que los
Codeudores no sean necesariamente econdmicamente independientes
quienes podrian pagar el crédito en lugar del solicitante en caso de

incumplimiento.”

e Finalmente se recomienda que se efectien evaluaciones al menos
una vez al afo al area de crédito, con el propdésito de verificar que
se estén cumpliendo con eficiencia y eficacia las actividades en
esta area y a su vez comprobar la incidencia de las

recomendaciones emitidas en la presente auditoria.
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CARTA DE INICIO DE AUDITORIA

Cuenca, 22 de noviembre de 2018

Sefiora
Gerente
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ETAPA

Presente.
De nuestras consideraciones:

El motivo de la presente tiene como finalidad notificar a usted, que el dia de
hoy 22 de noviembre de 2018, se dara inicio la Auditoria a la Gestion a la
Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA por el periodo
fiscal 2017.

Los objetivos generales de la auditoria son:

9. Evaluar el sistema de control interno con la finalidad de verificar si los
controles existentes en los procesos del area de crédito aseguran el
cumplimiento de los objetivos.

10.Evaluar el desarrollo del proceso de crédito, desde su colocacion hasta
Su recuperacion, con el objetivo de verificar si se estan realizando bajo
los criterios de eficiencia, eficacia y economia.

11. Verificar el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias vigentes.

12.Brindar recomendaciones para mejorar los procesos del area de crédito
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA.

Para la ejecucion de la presente auditoria, el equipo de trabajo estara
conformado por: el Director de Tesis - Auditor Supervisor y las estudiantes de
la Universidad de Cuenca; por lo cual solicitamos disponer al personal a su
cargo colaborar con nuestro equipo de auditoria y facilitar la documentacion
necesaria para el adecuado desarrollo del trabajo.

CONTRATO DDE AUDITORIA
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En la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, a los 22 dias del mes de
noviembre del afio 2018, se celebra el presente contrato de aseguramiento
entre: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ETAPA con nimero de RUC
0190150739001, domiciliada en las calles Benigno Malo 5-80 y Juan Jaramillo,
en adelante EL CLIENTE, representada en este acto por la Gerente de la
COAC ETAPA; y en calidad de auditoras las estudiantes de la Universidad de
Cuenca domiciliadas en la Av. Loja y 12 de Abril, cuidad de Cuenca, provincia
del Azuay, en adelante EL AUDITOR, el presente contrato cuyo objeto,
derechos y obligaciones de las partes se indican en las siguientes clausulas:

PRIMERA: Por la presente EL AUDITOR se compromete a realizar una
Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito del CLIENTE.

SEGUNDA: La auditoria de gestion tendra como principal objetivo evaluar el
desarrollo de los procesos del area de crédito, que le permitird al AUDITOR
formarse una opinién acerca del nivel de eficiencia y eficacia con el que se
cumplen los objetivos de la Cooperativa; de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria y Normas, Reglamentos y Resoluciones emitidos
por los entes de control que regulan en sector cooperativista; y posteriormente
el AUDITOR elabore wun informe que contenga conclusiones vy

recomendaciones.

TERCERA: A fines de precisar las obligaciones de las partes se deja aclarado,
que la informacion proporcionada relacionada con el area de crédito, objeto de
la auditoria, corresponde en forma exclusiva al CLIENTE; en este sentido es
responsable de la informacion presentada de acuerdo con las disposiciones
legales. La evaluacion por parte del AUDITOR no tiene por finalidad indagar
sobre la posible existencia de irregularidades o actos ilicitos, no obstante, los
que pudiere detectarse durante o como consecuencia de la realizacion del

trabajo seran puestos en conocimiento del CLIENTE.

CUARTA: La auditoria se efectuara de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria, Coédigo de FEtica de Auditoria, Normas,
Reglamentos y Resoluciones emitidos por los entes de control que regulan en

sector cooperativista y la Normativa interna de la Cooperativa.
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QUINTA: Las tareas a cargo de la auditoria incluirdn el relevamiento y pruebas
de cumplimiento de los sistemas, cuyo funcionamiento pudieran afectar la
informacion del area de crédito de modo significativo; esta evaluacién tiene por
objetivo determinar el grado de confiabilidad de los mismos y sobre esta base
planificar el trabajo, determinando la naturaleza, oportunidad y extension de los
procedimientos de auditoria a aplicar. Por lo sefialado, la Auditoria a la Gestidon
de la Cartera de Crédito no abarcara todas las cuestiones que pudieran resultar
necesarios para la realizacion de un trabajo especifico o investigacién especial
sobre el disefio y funcionamiento de los sistemas de control, responsabilidad
exclusiva del CLIENTE.

SEXTA: En la ejecucion de la Auditoria, el equipo de trabajo estard conformado

por el Auditor Jefe de Equipo, Auditor Operativo y Supervisor.

SEPTIMA: EL CLIENTE deber4 poner a disposicion del AUDITOR la
informacion, documentos y registros que éste le solicite. Respecto de otra
informacion, documentos y registros que se solicite durante el desarrollo de la
auditoria, EL CLIENTE se compromete a brindar la cooperacion necesaria para
facilitar la consecucion del trabajo por parte del AUDITOR dentro del plazo

previsto en la Clausula novena.

OCTAVA: Para la realizacion de las tareas objeto del presente contrato, EL
AUDITOR solicitara al CLIENTE, en tiempo y forma en caso de ser necesario,

la colaboracion de asistentes técnicos.

NOVENA: EL AUDITOR iniciara las tareas a partir de la firma del presente
contrato y se comprometa a finalizar la auditoria no después del dia 30 de abril,
oportunidad en que emitira su informa final en el que se incluira observaciones
y/o recomendaciones que pudieran resultar de la evaluacion a la cartera de

crédito.

DECIMA: El horario de trabajo del AUDITOR incluird visitas semanales al
CLIENTE, que seran notificadas con anterioridad y podran ser ajustadas si el
tiempo profesional dedicado a la Auditoria a la Gestidon de la Cartera de Crédito

debiera ser incrementado por cualquiera de las siguientes razones:

a) Modificaciones a la naturaleza o alcance de las pruebas de la auditoria.
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b) Insuficiente colaboracién de los Directivos o del Personal de la Cooperativa y los

miembros de su equipo profesional.

c) Cambio significativo en la naturaleza de las actividades o en volumen de ellas.
DECIMA PRIMERA: EL AUDITOR emitira un informe al finalizar su trabajo y
cada vez que los considere necesario, un informe con las observaciones y
recomendaciones que surjan de la evaluacion de los Controles Internos
vinculados con la informacién del area de créditos.

DECIMA SEGUNDA: EL AUDITOR al finalizar la Auditoria a la Gestion de la

Cartera de Crédito hara entrega de un informe final al CLIENTE.

En prueba de conformidad se firman dos (2) ejemplares del mismo tenor,

suscrito por las partes interesadas.

Nombre de la Cooperativa Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Tipo de Auditoria Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito
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Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

1/2

Nombre del papel de trabajo | Cédula narrativa sobre la visita a la cooperativa

El dia jueves 22 de noviembre del presente afio, a las 11:30 de la mafana el
equipo de auditoria procediéo a realizar la visita a las instalaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA, ubicada en las calles Benigno Malo 5-
80 y Juan Jaramillo, segundo piso, cuyo horario de atencion es de 08:00 a
17:00.

Al ingresar se pudo notar que la Cooperativa arrienda el segundo y tercer piso
del edificio en el que se encuentra ubicada; ademas, se observd que no cuenta
con un guardia de seguridad, sino que poseen camaras de vigilancia ubicadas

en las escaleras que llegan a las instalaciones de la Cooperativa.

Una vez dentro de la Cooperativa, la Gerente nos recibid y nos llevé a conocer
las instalaciones y al personal que labora bajo su mando; primero, convocé a
todo el personal a la planta baja y procedi6 a realizar la presentacion formal del
equipo de auditoria, aqui se dio a conocer el area que sera auditada y los
objetivos generales que se persiguen con la ejecucion de la auditoria. Ademas,
la Gerente realizé la presentacion del personal directa e indirectamente
relacionado con el area de crédito, siendo este: el Contador, las dos Oficiales

de Negocios y la Coordinadora de Operaciones y Planificacion.

Una vez culminada las presentaciones, se procedio a realizar el recorrido por
las instalaciones; en donde se pudo notar que en la planta baja se encuentran

las areas de:

e Atencion al Cliente - Caja
e Captacion y Crédito

e Coordinacion de Operaciones y Planificacion

e Coordinacién de Cumplimiento y Riesgo

e Bodega

Mientras que, en la planta alta se encuentran:

PPV
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e Gerencia
e Contabilidad
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e Auditoria Interna
e Sala de reuniones

e Cafeteria

Ademas, durante la visita se pudo observar que cada area de trabajo cuenta

con su respectivo escritorio y equipo de computacion para que el personal

cumpla adecuadamente con sus funciones.

El sistema informatico que se emplea dentro de la cooperativa es Minkasoft, del

cual solo se posee una licencia de funcionamiento; puesto que, obtener un

software propio implica elevados costos. Para llevar un registro adecuado del

horario de entrada y salida del personal, la cooperativa cuenta con bidbmetro,

del cual se obtiene un reporte mensual para el pago respectivo de los roles.

Finalmente, el ambiente laboral, a primera vista se pudo observar que es bueno

y cordial, existe comunicacién y compafierismo entre el personal por lo que se

ofrece una atencion de calidad a los socios que acuden a la Cooperativa.

Auditor Jefe de Equipo

Elaborado por: Auditor Operativo

Fecha de elaboracion: | 22/11/2018

Nombre de la Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Tipo de Auditoria

Auditoria a la Gestidn de la Cartera de Crédito
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Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

1/4

Nombre del papel de trabajo | Cédula narrativa sobre la cita con la Gerente

El dia 22 de noviembre de 2018, a las 11:00 de la mafiana, se llevé a cabo la

cita con la Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA.

Durante la cita se entregd la carta de notificacion de inicio de la auditoria,
mediante el cual se dio a conocer los objetivos generales de la misma y se
procedié a lectura y firma del contrato de aseguramiento por mutuo acuerdo

entre las partes involucradas.

Adicionalmente, la Gerente dio a conocer su perspectiva acerca del
funcionamiento del area de crédito durante el dltimo periodo, en el que supo

mencionar lo siguiente:

e El plan estratégico fue disefiado a finales del 2016; en el cual se tomo
como base la mejora de nuevos productos de crédito de acuerdo a las
necesidades de los socios y los tiempos de respuesta menores a 48
horas.

e Hasta el 2016, la Cooperativa manejaba un portafolio unificado; es decir,
se aplicaba el beneficio de los productos de crédito para todos sus
socios, pero para el afio 2017 la cooperativa estratifica a los socios con
el objetivo de brindar mayores beneficios a socios fieles con la
cooperativa y que cumplan con las fechas de pago.

e En la Cooperativa existen dos tipos de socios: los que mantienen
convenio de débito de rol y los socios voluntarios.

e EIl personal cumple el rol de servicio apasionado; es decir, atencion,

servicio y resultado, el cual consiste en asesorar al socio con el objetiva

para adquiera un crédito y este se conceda

e Se han realizado capacitaciones y evaluaciones al personal con

PPCG
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objetivo de mejorar la productividad de la Cooperativa.
e Mencioné que el ambiente laboral de la Cooperativa es sano y que el

personal debe realizar multifunciones para contribuir a la mejora de la
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COAC; debido a que, la misma cuenta con un reducido numero de
personal.

Se toma en cuenta las opiniones, sugerencias y recomendaciones del
personal para mejorar procesos en todas las areas.

Uno de los limitantes que presenta la Cooperativa es su software
informéatico; debido a que, so6lo se cancela la licencia de uso, el sistema
es homologado, no cuenta con codigos fuentes propias y no esta
actualizado con la normativa vigente.

La COAC ETAPA posee indicadores tanto financieros como de gestion
emitida por la SEPS vy los limites de cada indicador estan basados de

acuerdo al historial que posee la Cooperativa.

Finalmente, la Gerente resaltd su apoyo y colaboracion incondicional durante

todo el proceso del desarrollo de la auditoria, mencionando que todo el

personal de la Cooperativa esta presto a ayudar al equipo de trabajo con toda

la informacién que sea requerida.

Auditor Jefe de Equipo

Elaborado por: Auditor Operativo

Fecha de elaboraciéon: | 22/11/2018

Nombre de la Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Tipo de Auditoria

Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito

Periodo

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
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Cédula narrativa de la cita con el Contador

Nombre del papel de trabajo General

El dia 22 de noviembre del presente afio, se llevd a cabo la cita con el
Contador de la Cooperativa, la misma que se realizé en su oficina a las 11:30

am.
Durante la reuniodn, el equipo de auditoria dio a conocer:

e Elinicio de la auditoria
e Los objetivos de la auditoria

e FEl alcance de la misma

A lo que el Contador nos manifestd que sus funciones estan relacionadas
indirectamente con el area de crédito; debido a que, él revisa las cuentas de
cartera solo al momento de realizar los cuadres entre lo financiero y contable y

en la revision del manejo de las cuentas de orden.

Ademas, durante la cita, el Contador supo mencionar que el Unico
inconveniente que ha tenido con el area de crédito fue producto de falencias en

los canales de comunicacion entre el area de contabilidad y la de crédito.

Otro punto que se tocé durante la cita fueron las observaciones que se
realizaron durante periodos anteriores en los informes de auditoria externa, por
lo que el Contador de la Cooperativa nos facilitd el informe en fisico de la
auditoria externa del afio 2017, en el cual pudimos observar que existian dos
recomendaciones una dirigida a la Presidenta de la Cooperativa y otra al

Consejo de Vigilancia

Finalmente, el Contador nos manifesto su predisposicion para ayudar al equipo
de auditoria, facilitando toda la informaciébn que sea requerida durante la

ejecucion de la auditoria.

Auditor Jefe de Equipo
Auditor Operativo
Fecha de elaboracion: | 22/11/2018

Elaborado por:

Nombre de la Cooperativa Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA \
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Tipo de Auditoria Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito

1/2

Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Cédula narrativa de la reunion de trabajo con las

Nombre del papel de trabajo Oficiales de Negocios

El dia 23 de noviembre del presente afio se procedid a realizar la reunion de
trabajo con las Oficiales de Negocios, las mismas que se realizaron de manera

individual.

La primera se llevo a cabo a las 09:30 am con la Oficial de Negocios 1y la
segunda se realizé a la 13:00 pm con la Oficial de Negocios 2. El tiempo de
antigledad de cada una es de 6 meses y 7 afios respectivamente; son el Unico
personal directamente relacionado con el area de crédito y desempefian las

mismas funciones.

De las entrevistas pudimos obtener la siguiente informacion correspondiente al

area de crédito:

- Se cumple con las leyes y reglamentos establecidos por la SEPS.

- El ambiente laboral en el cual desarrollan sus funciones es sano.

- Se efectta el correspondiente proceso de induccién al contratar nuevo
personal.

- El personal del area de crédito tiene conocimiento y dispone de los
manuales de funciones, captaciones y crédito.

- Eljefe inmediato en esta area es la Gerente.

- Existe poco personal en la Cooperativa, por lo que las Oficiales de
Negocios realizan multiples funciones en su area y fuera de ella.

- El proceso de crédito se realiza sin observar completamente el manual
de crédito.

- Existen falencias en cuanto a los tiempos de respuesta.

- Los canales de comunicacion entre el area de crédito y la alta direcciq PPRC

son deficientes.

- No existe la posibilidad de ascenso.

2/2

En cuanto a la metodologia del proceso de crédito que se emplea en la

Cooperativa, nos supieron manifestar que esta informacion se encuentra

Ruth Eliana Corte Sisalima m

Mercedes Catalina Inga Jara



UNIVERSIDAD DE CUENCA

detallada dentro del Manual de Crédito, el mismo que solicitamos de forma
escrita a la Gerencia y se nos hizo llegar de manera electronica a los correos
del equipo de auditoria; de la misma manera se procedido a solicitar la
reglamentacion interna y externa relacionada con esta area, la cual se entreg6

al equipo de auditoria de la misma manera que el Manual de Crédito.

Auditor Jefe de Equipo
Auditor Operativo
Fecha de elaboracion: | 23/11/2018

Elaborado por:

Oficio N° 02-2018

Cuenca, 22 de noviembre de 2018
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Sefiora

Gerente

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ETAPA
Presente.

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente solicitamos a usted de la manera mas comedida se

digne autorizar a quien corresponda, facilitar la informacion correspondiente a:

- Organigrama estructural

- Normativa interna y reglamentos

- Base legal que rige la Cooperativa

- Planificacién estratégica

- NOmina de empleados que contenga:
o Capacitaciones
o Cargo
o Fecha de ingreso

o Historial de ascenso

Por la favorable acogida que sepa dar a la presente, anticipamos nuestros mas

sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Auditor Jefe de Equipo Auditor Operativo

Nombre de la Cooperativa Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Tipo de Auditoria Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito

Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Nombre del papel de trabajo | Organigrama Funcional de la COAC ETAPA 'y
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descripcion de los puestos.

A continuacion, se presenta el organigrama funcional que posee la

Cooperativa, el mismo que se encuentra dentro del Manual de Funciones. Aqui
se pueden observar los diferentes niveles jerarquicos que existen en la

organizacion.

o de Consejo de
3 igilancia

e TRl —
Capacitacion Flanii n | Auditor Interno |

Comité de
Cumiplimierntos

Responsakble d=
Cumplimients

Gerente General

| Asistente de Gerencia |—

| 1 ]
. Contabilidad y Chperaciones y
Talento Humano Planificacion
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En cuanto a la descripcion de los puestos, se pudo constatar que dentro del Manual de Funciones que posee la cooperativa se
detalla toda la informacion referente al puesto; es decir, se describe la mision, funciones, responsabilidades, atribuciones,

modalidad de contratacion, a quien debe reportar, y demés requisitos de cada puesto. A continuacion, se describen los cargos

relacionados al area de crédito:

CARGOS Contador General Coordlnac_ior de Of'C'aI. Qe captacion, Oficial de Servicios
Negocios colocacion y cobranzas
Elaborar los estados financieros segun Servir como el enlace entre el
los principios de contabilidad Socio y la Cooperativa con
generalmente aceptados y de acuerdo Dirigir, liderar y Atender, promocionar, servir  alta precision. Responsables
a las Normas Internacionales de controlar los y brindar apoyo de asesoria de proveer informacién de
Informacion Financiera y tributarias, procesos y solidaria al Socio, buscando cuentas, realizar
MISION precautelando los debid_os regi;tros ope@ciones de las mejorgs opprtunidades transacciones de cgja de
contables acorde a las disposiciones = captacion de ahorros  de comunicacién y entrega acuerdo con las politicas y
legales y normativas, manteniendo a y colocacién de de productos de ahorro y procedimientos de la
su cargo los procesos financieros y de  crédito en todas sus crédito en todas sus Cooperativa, establecer
tesoreria. formas e instancias instancias y procesos. relaciones con los socios y

responder profesionalmente a
las preguntas de los socios.

- Tener conocimientos y experiencia de por lo menos dos afios en materias y actividades afines a las funciones
descritas.

REQUISITOS - No mantener demandas civiles en contra de la honra o dinero, o demandas penales.
- Cumplir con el perfil profesional y operativo designado para el cargo.
- Los demas que la Ley, la Asamblea o los estatutos o bases constitutivas que la entidad determine.
MODO DE . o Dependiente bajo Dependiente bajo Cddigo Dependiente bajo Cadigo
CONTRATO DEPEMENEE 9D CoslEs (Ll Cadigo Laboral Laboral Laboral

173
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JEFE

INMEDIATO Gerente General Gerente General Coordinador de Negocios Coordinador de Negocio

174
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Como se puede observar en el Organigrama Funcional, dentro del area de
negocios, existe el puesto de Coordinador de Negocios, el cual es el jefe
inmediato del Oficial de Negocios y del Oficial de Servicios, pero de acuerdo a
la visita y a las reuniones realizadas con el personal de la COAC ETAPA se
pudo constatar que no existe dicho puesto dentro de la Cooperativa; es por ello

que el personal de esta

area reporta directamente Auditor Jefe de Equipo

Auditor Operativo
Fecha de elaboracién: | 26/11/2018

Elaborado por:
a la Gerente.
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PPBN
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Nombre de la Cooperativa Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Tipo de Auditoria Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito

Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Cédula narrativa de la Base legal y Normativa

Nombre del papel de trabajo Interna y Reglamentos de la COAC ETAPA

Mediante Oficio N° 02-2018, dirigido a la Gerente de la COAC ETAPA se
solicité la informacion referente a la base legal y la normativa interna de la

Cooperativa.

La base legal que rige a la Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA consiste en
las leyes y reglamentos que emiten los organismos y entes de control del

sector Cooperativista aplicables para el segmento cuatro:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Cadigo Organico Monetario y Financiero

e Cddigo Orgénico Integral Penal

e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario

e Reglamento a Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

e Resoluciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera

e Resoluciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria

e Circulares emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria

En cuanto a la normativa interna que posee la Cooperativa se pudo identificar

las siguientes:

e Estatuto vigente

¢ Reglamento Interno
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e Reglamento de Activos Fijos

¢ Reglamento de Adquisicién y Contratacion de Servicios PPBN
¢ Reglamento de Caja General y Caja Chica 2/2
¢ Reglamento de Dietas y Viaticos
¢ Reglamento de Elecciones
¢ Reglamento de Motivacion
e Reglamento Interno de Trabajo
e Manual de Funciones
e Manual de Crédito
e Manual de Captaciones
¢ Manual de Imagen Corporativa
e Manual de Prevencion de Lavado de Activos
Toda la normativa interna se entregd al equipo de auditoria mediante correo
electronico.
Fecha de elaboracion: | 26/11/2018
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Nombre de la Cooperativa Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Tipo de Auditoria Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito

Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Nombre del papel de trabajo | Planificacion Estratégica de la COAC ETAPA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA posee su respectivo Plan

Estratégico 2016-2019, en el cual consta la siguiente informacion:

VISION

“Construir relaciones de ahorro y crédito permanentes durante toda su vida
laboral con servicio personalizado”

MISION

“Generamos compromiso por el ahorro, para solucionar las necesidades
primarias de crédito con un servicio apasionado mediante una comunicacion
efectiva”

OBJETIVOS

e Recibir depésitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o
modalidad autorizado;

e Otorgar préstamos a sus socios;

e Efectuar servicios de caja y tesoreria;

e Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir
giros contra sus propias oficinas o las instituciones financieras
nacionales o extranjeras;

e Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en deposito
para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para
depdsitos de valores;

e Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,
endosos o avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de
garantias, finanzas y cartas de crédito internas y externas, cualquier otro

documento, de acuerdo con las normas y practicas y usos nacionales e
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internacionales;

Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y

del exterior;

PPPE
212

Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular

y Solidario sistema financiero nacional y en el mercado secundario de

valores y de manera complementaria en el sistema financiero

internacional;

Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales;
ESTRATEGIAS

Para la definicidbn de estrategias, la cooperativa en su Plan Estratégico 2016-

2019, establecio cuatro perspectivas dentro de las cuales se encuentran los

objetivos estratégicos que se pretenden alcanzar en este periodo:

PERSPECTIVAS

r

Proceso Interno
de Negocio

~\

Aprendizaje -
Implementacion -
Personal

Socio - Cliente -
Persona

Financiera y
Sostenibilidad

Ademas, dentro del plan estratégico se encuentran los valores, compromisos,

mercado obijetivo, responsabilidades y los factores criticos de éxito necesarios

para cumplir con la misién de la Cooperativa.

Ruth Eliana Corte Sisalima
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Elaborado por:
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Por dltimo, se pudo
observar que no existe un analisis FODA actualizado dentro del Plan
Estratégico 2016-2019; pero al revisar la informacion archivada por la
Cooperativa, se evidencié que dentro del Plan estratégico anterior si se realizo
un analisis para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas existentes.

PPN
1/1
Nombre de la Cooperativa Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA
Tipo de Auditoria Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito
Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Nombre del papel de trabajo | Nomina de empleados de la COAC ETAPA
A continuacion, se presenta la nébmina de empleados que estan relacionados
con el area de créditos:
o . Fecha de L
N Cargo Titulo Ingreso Ascenso Capacitaciones 2017
Contador Neuroventas: No es PENL
1 CPA 01/03/2017 | Ninguno | ni venderle a la mente sino
General
al cerebro y con cerebro
Neuroventas: No es PENL
ni venderle a la mente sino
- al cerebro y con cerebro
Oficial de . —
2 N : CPA 06/09/2011 | Ninguno | Programa de Educacion
€gocios Financiera Familiar
Analisis, Otorgamiento y
Administracion de Crédito
g| Oficialde |\ oA | 15/05/2018 | Ninguno
Negocios
Neuroventas: No es PENL
ni venderle a la mente sino
Oficial de al cerebro y con cerebro
4 Servici CBA 01/08/2015 | Ninguno | Manejo Publicitario en
ervicios
Facebook
Neuroventas y Atencion al
Socio
De la informacion proporcionada por la Cooperativa se pudo observar durante
el afio 2017 lo siguiente en relacion al area de credito:
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e Han existido pocas capacitaciones al personal de esta area
e Solo se produjeron cambios de puestos para el registro en el IESS, pero
no se generan ascensos del personal dentro de la Cooperativa.

e No existe el cargo de Coordinador de Negocios como se presenta en el

organigrama Auditor Jefe de Equipo

Auditor Operativo
Fecha de elaboracion: | 26/11/2018

estructural. Elaborado por:

Oficio N° 03-2018

Cuenca, 22 de noviembre de 2018

Sefiora
Gerente
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ETAPA

Presente.

De nuestras consideraciones:

Por medio de la presente solicitamos a usted de la manera mas comedida se
digne autorizar a quien corresponda, facilitar la informacion correspondiente a
los indicadores de gestion que se aplican en la cooperativa para medir el

cumplimiento de sus objetivos.

Por la favorable acogida que sepa dar a la presente, anticipamos nuestros mas

sinceros agradecimientos.
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Auditor Jefe de Equipo
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Auditor Operativo

PP
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Nombre de la Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Tipo de Auditoria

Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito

Periodo

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Nombre del papel de trabajo

Indicadores de la COAC ETAPA

Mediante oficio se procedié a solicitar los indicadores que emplea la

Cooperativa para medir el cumplimiento de sus objetivos.

INDICADOR

GRUPO

LIMITES ENTIDAD

CODIGO " yoio. " . [ woo- 2 RESULTADO

SOLVENCIA NORMATIVA S.N. 6,00% 9,00% 13,40%

CAPITAL PRoﬁz';g:?gcngcﬂp'TAL cl. 6,00% | 9,00% | 49,28%
ACTIVOS FIJOS / PTC AF. 300% | 500% 159%

LIQUIDEZ INDICADOR DE LIQUIDEZ L.G. 5,00% 7,00% 11,18%
MOROSIDAD AMPLIADA | MA 6,00% | 800% 3.81%

MOROSIDAD SIMPLE MS 1,00% 1,50% 0,45%

CALIDAD DE P;‘g;ﬁcc'gcl BED RP. 90,00% | 100,00% | 117,69%

ACTIVOS

COBE”'\‘ATP%?DBEC%‘;‘/TERA cCl. | 6000% | 80,00% 123,44%
PARITI\'AC;:'QE'SETQCJ;VOS PAL | 10,00% | 15,00% 0,39%
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2/2
PARTICIPACION DE . . -
N e P.C.C. 75,00% | 80,00% | 93,84%
RENTABILIDAD SOBRE . .
ERAC VER RO.A 150% | 2,00%
EFICIENCIA
INSTITUCIONAL EN E.I.C 500% | 6,00%
COLOCACION
GRADO DE ABSORCION
DEL MARGEN GAMF.N| 7500% | 80,00% 62,24%
FINANCIERO
TASA DE INTERES ACTIVA | T.LA. 11,50% | 12,00%
MERCADO TASA DE INTERES PASIVA |  T.LP. 10,00% | 11,00% ‘
SPREAD DE TASAS S.P. 7,00%

La COAC ETAPA ha establecido sus indicadores financieros de acuerdo a las
disposiciones de la SEPS; la misma que, dispone se apliqguen los métodos de
evaluacion CAMEL y PERLAS. En cuanto a los indicadores de gestidon, estos
se encuentran dentro del Plan Operativo Anual 2017 establecidos de acuerdo a

las cuatro perspectivas que mantiene la cooperativa en su plan estratégico.

Auditor Jefe de Equipo
Auditor Operativo
Fecha de elaboracion: | 27/11/2018

Elaborado por:
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Oficio N° 04-2018

Cuenca, 22 de noviembre de 2018

Sefiora

Gerente

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ETAPA
Presente.

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente solicitamos a usted de la manera mas comedida se
digne autorizar a quien corresponda, facilitar la informacion correspondiente a
los Estados Financieros de la cooperativa con corte al 31 de diciembre de
2017.

Por la favorable acogida que sepa dar a la presente, anticipamos nuestros mas

sinceros agradecimientos.

Ruth Eliana Corte Sisalima 184
Mercedes Catalina Inga Jara



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Nombre de la Cooperativa Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Tipo de Auditoria Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito

Periodo

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Nombre del papel de trabajo | Estados Financieros de la COAC ETAPA

Atentamente,

Auditor Jefe de Equipo Auditor Operativo

PPEF
1/3

Mediante la informacion proporcionada por la COAC ETAPA del Estado de

Situacion Financiera se pudo observar que el grupo del Activo esta conformado

de la siguiente manera:

1 |ACTIVO $ 4.790.064,25
11 |FONDOS DISPONIBLES $ 252.992,12
13 | INVERSIONES $  200.000,00
14 |CARTERA DE CREDITOS $ 4.283.694,94
16 | CUENTAS POR COBRAR $ 39.986,20
18 |PROPIEDADES Y EQUIPO $ 9.450,79
19 |OTROS ACTIVOS $ 3.940,20

Ruth Eliana Corte Sisalima
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0,19730% 0,08226% ACTIVO

0,83477% _\5 28160% /_4,17531%

= FONDOS DISPONIBLES

= INVERSIONES

= CARTERA DE CREDITOS
CUENTAS POR COBRAR

= PROPIEDADES Y EQUIPO

v R

PPEF
2/3

Como se puede observar en el grafico anterior, la cuenta mas representativa
del Activo es la cartera de créditos, alcanzando el 83,47% del total del grupo;
es decir, ésta cuenta representa la mayor parte de los activos que posee la

Cooperativa.

Ademas, en base al Estado de Situacidn Financiera del afio 2017 se identificd
que la estructura de la cartera de crédito de la COAC ETAPA estaba

compuesta de la siguiente manera:

Cartera de Créditos de Consumo Prioritario
Plazo Por vencer NO devenga
intereses
De 1 a 30 dias $ 96.852,13| $ 3.188,15
De 31 a 90 dias $ 187.367,74| $ 7.425,36
De 91 a 180 dias $ 266.132,64| $ 9.909,83
De 181 a 360 dias $ 490.033,92 $ 19.706,06
De mas de 360 dias $ 3.264.174,47 $ 110.918,03
TOTAL $ 4.304.560,90 $ 151.147,43

Cartera de Créditos de Consumo
Prioritario
Plazo Vencida
De 1 a 30 dias $ 3.464,89
De 31 a 90 dias $ 6.038,58

Ruth Eliana Corte Sisalima
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De 91 a 180 dias $ 4.366,62

De 181 a 270 dias $ 1.911,01

De mas de 270 dias $ 4.305,35
TOTAL $ 20.086,45

Cartera de Créditos de
Microcrédito
Plazo Por vencer
De 1 a 30 dias $ 633,08
De 31 a 90 dias $ 1.440,44
De 91 a 180 dias $ 1.918,92
De 181 a 360 dias $ 3.402,85
De mdsde 360dias| $ 11.880,98
TOTAL $ 19.276,27 PPEE
3/3
Como se puede observar en las tablas anteriores, la cartera de crédito deTa
Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA durante el periodo fiscal 2017 estaba
compuesta de dos tipos de créditos: Consumo Prioritario y Microcrédito; los
mismo que, en conjunto y sin reducir interés suman la cantidad de $
4.495.071,05.
, Auditor Jefe de Equipo
Elaborado por: Auditor Operativo
Fecha de elaboracion: | 27/11/2018
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Nombre de la Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Tipo de Auditoria

Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito

Periodo

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Nombre del papel de trabajo

Variaciones de la cartera de crédito entre los

afos 2016 y 2017.

PPVC
1/2

Con la informacion obtenida de los Estados Financieros de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito ETAPA de los afios 2016 y 2017 se pudo realizar el siguiente

andlisis comparativo:

~ ~ 0,
ANO 2016 ANO 2017 DIFERENCIA VARIXOCIC')N
CARTERA DE CREDITO $3,603,770.31 | $4,283,694.94 | $679,924.63 19%
Cartera De Créditos De
Consumo Prioritario Por $ 3,695,863.44 | $4,304,560.90 | $608,697.46 16%
Vencer
De 1 A 30 Dias $ 127,004.17 | $ 96,852.13 | $(30,152.04) -24%
De 31 A 90 Dias $ 14057039 | $ 187,367.74 | $ 46,797.35 33%
De 91 A 180 Dias $ 252,655.79 | $ 266,132.64 | $ 13,476.85 5%
De 181 A 360 Dias $ 461,605.12 | $ 490,033.92 | $ 28,428.80 6%
De Mas De 360 Dias $2,714,027.97 | $3,264,174.47 | $550,146.50 20%
Cartera de microcrédito $ 1027627 | $ 19,276.27 0%
por vencer
De 1 a 30 Dias $ - $ 633.08 | $ 633.08 0%
De 31 a 90 Dias $ - $ 1,440.44 | $ 1,440.44 0%
De 91 a 180 Dias $ - $ 191892 | $ 1,918.92 0%
Ruth Eliana Corte Sisalima 188
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De 181 a 360 Dias - $ 3,402.85 3,402.85 0%

& |
& |

De Mas de 360 Dias $ 11,880.98 11,880.98 0%

Cartera De Créditos De
Consumo Prioritario Que $ 73,06090 | $ 151,147.43 | $ 78,086.53 107%
No Devenga Intereses

De 1 A 30 Dias $ 1,432.24 | $ 3,188.15 | $ 1,755.91 123%
De 31 A 90 Dias $ 3,22832 | $ 742536 | $ 4,197.04 130%
De 91 A 180 Dias $ 4,381.76 | $ 9,909.83 | $ 5,528.07 126%
De 181 A 360 Dias $ 8,851.69 | $ 19,706.06 | $ 10,854.37 123%
De Mas De 360 Dias $ 55,166.89 | $ 110,918.03 | $ 55,751.14 101%
Cartera De Créditos De

Consumo Prioritario $ 955884 | $ 20,086.45| $ 10,527.61 110%
Vencida

De 1 A 30 Dias $ 152401 | $ 3,464.89 | $ 1,940.88 12 PPVC
De 31 A 90 Dias $ 2,267.87 | $ 6,03858 | $ 3,770.71 16
De 91 A 180 Dias $ 192052 | $ 4,366.62 | $ 2,446.10 12 2/2
De 181 A 270 Dias $ 122572 | $ 191101 | $ 685.29 56
De Mas De 270 Dias $ 2,620.72 | $ 430535 | $ 1,684.63 64%
(Provisiones Para 0
Créditos Incobrables) $ (174,712.87) | $ (211,376.11) | $(36,663.24) 21%
(Cartera De Crédito De 0
Consumo Priritario) $ (124,223.77) | $ (160,243.99) | $(36,020.22) 29%
(Cartera de créditos para la

microcrédito) $ (643.02) | $ (643.02) 0%
(Provision No Reversadas

Por Requerimiento $ (10,32153) | $ (10,321.53) | $ - 0%
Normativo)

(Provision Genérica i 0
Voluntaria) $ (40,167.57) | $ (40,167.57) | $ 0%

La Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA en el afio 2017 ofreci6 dos tipos de
productos; el Crédito de Consumo Prioritario y el Microcrédito. La cartera de
crédito de la Cooperativa mantiene una tendencia positiva debido a que en el
afo 2017 presentd $ 4,283,694.94 de dolares, lo cual significa un aumento del

19% en comparacion al periodo 2016.

Del saldo de la composicion de la cartera de crédito, el 16% corresponde a la
cartera de crédito de consumo prioritario por vencer o también conocida como
cartera sana, la cartera de crédito de consumo prioritario que no devenga
intereses representa el 107% vy la cartera de crédito de consumo prioritario

vencida el 110% alcanzando una diferencia de $ 10,527.61 dodlares; estas dos
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tltimas en el afio 2017 sobrepasaron el 100% a comparacion del afio 2016.

Adicionalmente, en el afio 2017 se crea el producto de microcrédito, lo que

ocasion0 que la provision

para Créditos Incobrables

aumente en un 21%.

Elaborado por:

Auditor Jefe de Equipo
Auditor Operativo

Fecha de elaboracién:

28/11/2018

Nombre de la Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Tipo de Auditoria

Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito

Periodo

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Nombre del papel de trabajo

Tipos y numeros de créditos entregados en el

2017
PPDC
1/1
TIPQS DE = CUENTA = MONTO
CREDITO onsumo Microempresa onsumo Microempresa
Prioritario Prioritario

ENERO 74 0| $ 275.475,00 | $ -
FEBRERO 43 1/$ 167.045,00 | $ 500,00
MARZO 68 2|$ 218.741,00 | $ 10.500,00
ABRIL 70 3| $ 32092190 | $ 6.500,00
MAYO 85 0| $ 27428401 | $ -
JUNIO 82 0| $ 340.780,01 | $ -
JULIO 87 2| $ 400.490,00 | $ 5.500,00
AGOSTO 75 1/$ 314.657,00 | $ 500,00
SEPTIEMBRE 76 0| $ 286.999,50 | $ -
OCTUBRE 61 1/$ 240.425,00 | $ 500,00
NOVIEMBRE 47 0| $ 159.556,00 | $ -
DICIEMBRE 47 2| $ 216.93500 | $ 1.000,00
TOTAL 815 12| $ 3.216.309,42 | $ 25.000,00
827 $ 3.241.309,42
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Mediante la informacién proporcionada por la COAC ETAPA se puedo observar

gue se concedieron 827 créditos en el afio 2017, el mismo que representd un

valor de $3.241.309,42 dolares; evidenciandose, que el producto que tuvo

mayor acogida por parte de sus socios, fue el Crédito de Consumo Prioritario

con un total de 815 créditos concedidos.

Ademas, se pudo observar que el mes que se concedié mas créditos en el afio

2017 fue el mes de julio con 89 productos de crédito alcanzando un valor de

$405.990,00 dolares; y el mes que tuvo menor concesién de créditos fue el

mes de febrero con 44
créditos cuyo valor fue de
$167.545,00.

Elaborado por:

Auditor Jefe de Equipo
Auditor Operativo

Fecha de elaboracioén:

28/11/2018
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PPCI
1/15

Nombre de la Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Tipo de Auditoria

Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito

Periodo

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Nombre del papel de trabajo

Cuestionario Preliminar de Control Interno

N° PREGUNTA S| | NO |N/A |PONDERACION | CALIFICACION OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢La COAC ETAPA cuenta con un X 10 0 La cooperativa no cuenta con un
Cddigo de Etica actualizado? codigo de ética a nivel general
¢La COAC ETAPA cuenta con un

2 | Cédigo de Etica dentro de alguna X 10 10 Solo en el &rea de crédito
area?
¢, Se socializo el Codigo de Etica con

3 |todos los miembros de la X 10 10
cooperativa?
¢, Se da a conocer al nuevo personal

4 |incorporado acerca del contenido del | x 10 10
Cadigo de Etica?
¢ Existe una ambiente laboral sano

> dentro de la Cooperativa? X 10 10
¢ Existe una relacion basada en la

6 igualdad y respeto entre los X 10 10
empleados, socios y proveedores de
la COAC ETAPA?
¢ La gerencia difunde la misiéon y Se trabaja conjuntamente con el

7 1977, . X 10 10 .
vision de la Cooperativa? personal para su elaboracion
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PPCI
2/15

¢ La estructura organizacional de la
COAC ETAPA contribuye al
8 L o 10 10
desarrollo de la mision y vision de la
misma?
¢ Se identifica claramente los niveles
9 |jerarquicos de autoridad y 10 10
responsabilidad de la cooperativa?
¢La Cooperativa aplica normas de Posee Auditoria Interna como
10 . 10 10 P - :
control interno? buena practica administrativa
¢La Gerencia establecio La cooperativa cuenta con
11 | mecanismos para fortalecer el 10 10 Auditoria Interna y Coordinacion
sistema de control interno? de Planificacion de Riesgos
¢cla QQAC ETAPA rea,h_za Auditoria Interna y REFLA vigila
seguimiento de las politicas
12 ) 10 10 que se cumplan las
adoptadas en el sistema de control . .
. observaciones de los informes
interno?
Auditoria Interna: Plan Anual de
13 ¢ Existe un programa de planificacion 10 10 Trabajo Auditoria Externa: La
de auditoria debidamente aprobado? Asamblea elige la empresa
auditora
¢La Gerencia implementa Se realizan reuniones semanales
14 |actividades que fomentan la 10 10 con el fin de considerar las
integracion de todo el personal? opiniones de todos
15 ¢Existe un fun_C|onar|o encargado de x 10 3
recibir denuncias?
¢ El personal de la COAC ETAPA
16 |realiza denuncias sin temor a 10 10
represalias?
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17

¢ Las diferentes areas de la
Cooperativa emiten informes
periodicamente acerca del
desempeiio de las mismas?

10

10

PPCI
3/15

Hasta el 5 de cada mes

18

¢Las actividades que se realizan
dentro de Cooperativa siguen un
modelo de operacion por procesos?

Se encuentran estructurando

19

¢ El modelo de procesos que
mantiene la Cooperativa posee
indicadores para medir su
desempefio?

Se encuentran mejorando

20

¢ Las politicas y la normativa interna
de la Cooperativa se encuentran
debidamente documentadas?

10

10

21

¢Las politicas y la normativa interna
de la Cooperativa fueron
socializadas con todo el personal?

10

10

22

¢ Las politicas y la normativa interna
de la Cooperativa facilitan el
desarrollo de los procesos?

No siempre, depende de la
politica

23

¢ Los perfiles y descripciones de los
puestos estan acorde a estructura
organizacional de la Cooperativa?

Se encuentra en proceso de
mejora debido a la creacién de
nuevos cargos

24

¢ El personal que labora en la
Cooperativa es el idéneo para cubrir
todas las actividades que demanda
la misma?

10

10
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25

¢ Existen politicas y procedimientos
para la contratacion y ascenso del
personal?

PPCI
4/15

La cooperativa cuenta con un
Manual de Adquisiciones y
Contratacion de Servicios pero no
posee politicas para los ascensos

26

¢,Dentro de las politicas de
contratacion existe algun
procedimiento que prohibe la
contratacion de nuevos empleados
gue tengan algun grado de
parentesco o consanguinidad?

10

10

Reglamento Interno y Manual del
Empleado

27

¢ Existen politicas y procedimientos
para la capacitacion y remuneracion
del personal?

Si hay para Capacitaciones pero
para las Remuneraciones no se
encuentra actualizado

28

¢ Al momento de realizar nuevas
contrataciones, la Cooperativa
prioriza la contratacion interna sobre
la externa?

10

10

¢, Se han presentado problemas entre

29 | el personal y los socios o

proveedores?

10

30

¢La Gerente cuidad la imagen de la
cooperativa?

10

10

EVALUACION DE RIESGOS

¢, Los objetivos organizacionales de

31 |la COAC ETAPA se encuentran

establecidos en su Plan Estratégico?

10

10

Plan Estratégico 2016-2019
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32

¢, Se elabordé un mapa de procesos
de la Cooperativa para verificar que
se relacionen con los objetivos
organizacionales?

PPCI
5/15

No un mapa de proceso; sin
embargo, se elabor6 un Arbol de
Ideas

33

¢, Para medir el cumplimiento de los
objetivos, la Cooperativa ha
establecido indicadores?

10

10

Plan Estratégico 2016-2019

34

¢La Cooperativa ha establecido sus
objetivos institucionales de manera
clara lo que permite identificar y
evaluar riesgos potenciales que
puedan afectar el cumplimiento de
los mismos?

10

10

35

¢La Cooperativa asigné
responsables para identificar y
analizar los riesgos?

Recién se implementé la
Coordinacién de Planificacion de
Riesgos

36

¢ Los empleados colaboran en la
identificacion de los factores de
riesgo que puedan afectar a la
Cooperativa?

10

10

37

¢, Se emplean directrices y
herramientas para identificar,
evaluar, administrar y controlar los
riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos?

10

10

38

¢La informacion interna y externa de
la Cooperativa ayuda a identificar
cambios que puedan afectar a la
misma?

10

10
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39

¢En la Cooperativa se realizé un
andlisis detallado del entorno interno
y externo para identificar riesgos
potenciales que pueden afectar a la
organizacion?

PPCI
6/15

Esta por implementarse

40

¢ Se disefiaron planes de prevencion
de acuerdo a los riesgos
identificados?

41

¢ Se presenta oportunamente la
informacion financiera al Consejo de
Administracion?

10

10

Mensual

42

¢La Cooperativa documenta los
diferentes procedimientos que
emplea para la identificacion y
evaluacion de riesgos?

43

¢ Al momento de disefar nuevos
productos, la Cooperativa evalla los
posibles riesgo que puedan
presentarse?

10

10

Primero revisa el Departamento
de riesgo y cumplimiento

44

¢, Se promueve una cultura de
administracion de riesgos mediante
la capacitacion y sociabilizacion al
personal responsable de los
procesos sobre las acciones que la
Cooperativa empleara para la
identificacion, administracion y
control de los riesgos potenciales?

10

10

Mediante capacitaciones y
traslado de conocimientos
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45

¢,Del analisis de riesgo, se
identificaron los diferentes tipos de
fraude que pueden presentarse en la
Cooperativa?

PPCI
7/15

Se toman medidas para prevenir

el fraude

46

¢, Se han determinado las causa que
pueden originar fraudes corporativos
y los efectos de éstos en la
Cooperativa?

a7

¢ En la identificacion y valoracién de
riesgos, se considero los cambios en
el entorno econdémico, politico,
social, tecnoldgico y los cambios en
la administracién de la Cooperativa?

48

¢, Se determinaron los controles que
se implementaran para afrontar los
cambios que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos
organizacionales?

ACTIVIDADES DE CONTROL

49

¢ Se determinan y desarrollan
actividades de control en todos los
niveles jerarquicos de la
Cooperativa?

50

¢ Las actividades de control que se
desarrollan en la Cooperativa ayudan
a mitigar los riesgos potenciales y
garantizar el cumplimiento de los
objetivos?

10

10
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¢La Gerencia desarrolla actividades
de control para el adecuado uso y
aprovechamiento de los sistemas
informéticos y tecnolégicos?

UNIVERSIDAD DE CUENCA

PPCI
8/15

52

¢ Los sistemas informaticos
(hardware y software) de la
cooperativa cuentan con el
respectivo plan de contingencia y
recuperacion en caso de desastres?

53

¢,Los equipos de computo,
contribuyen al desarrollo adecuado
de las actividades de la Cooperativa?

Falencias en la automatizaciéon de
algunos procesos

54

¢, Se encuentran debidamente
resguardados los recurso
financieros, materiales y tecnologicos
de la cooperativa para protegerlos de
robos, pérdidas o desastres?

Por motivos econémicos, se han
implementado pocas medidas
para salvaguardar los recursos
como caja fuerte y cAmaras de

seguridad.

55

¢ Existen controles que permitan el
acceso exclusivo de personal
autorizado a la informacion de la
Cooperativa?

10

10

56

¢ Se diseflaron usuarios con accesos
propios para cada area de la
Cooperativa?

10

10

57

¢ Existen mecanismos para
salvaguardar los activos tangibles e
intangibles de la Cooperativa?

10

10

Polizas
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PPCI
9/15

58 | para evitar la salida de informacion X 10 1
fuera de la Cooperativa?
. . Mediante el Plan Anual de
¢ Existen actividades de control para S
e T Auditoria, Plan Anual de
59 |la verificacion del cumplimiento de la 10 10 e
S Cumplimiento, Plan Anual de
normativa interna? : o
Riesgos y Auditoria Externa
¢Las funciones del personal estan Si en el oraaniarama pero falta
60 | debidamente definidas y existen X 10 7 organig P
- . mejorar los manuales
segregacion de las mismas?
¢, Se realizan peridédicamente
reuniones con el personal de las
61 |diferentes areas de la organizacion 10 10
para medir el cumplimiento de los
objetivos?
¢, Se imponen sanciones a los .
. Siempre y cuando la causa del
empleados de la Cooperativa en . -
62 . . . 10 10 incumplimiento no sea por falta
caso de incumplir con la normativa .
. de herramientas
interna?
¢ Se evalua periédicamente la . .
o - No existen herramientas y se
efectividad de las actividades de ;
63 : X 10 7 planean implementar un manual
control ejecutadas en la . ;
. de incentivos
Cooperativa?
¢, Se efecttian arqueos de caja Auditoria Interna: una vez al afio;
64 ~ 10 10 o _
durante todo el afio? Comisioén de Arqueo: Mensual
65 ¢Se re_allzan qgn_C|I|aC|ones 10 10 Semanalmente: Cuenta Macro
bancarias periddicamente?
INFORMACION Y COMUNICACION
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66 | COAC ETAPA es de manera vertical | x 10 10
y horizontal?

PPCI
10/15

¢ Se socializa la normativa interna en

todos los niveles de la Cooperativa? X 10 10

67

Mediante reuniones y correos
electronicos

¢ Existen politicas de Comunicacion

s, X 10 1
e Informaciéon?

68

¢La Cooperativa cuenta con
69 | principios de seguridad de la X 10 1
informacion?

Se encuentra en proceso

¢La Cooperativa cuenta con
70 | mecanismos que aseguren la X 10 6
confiabilidad de la informacion?

Limitaciones de costo y no falta
de herramientas informaticas

¢ Se identifica la informacion
71 |relevante para llevar a cabo los X 10 8
procesos dentro de la Cooperativa?

Se encuentre en mejora

¢.Se implementaron canales de
comunicacion que permitan la
adecuada y correcta circulacion de
informacion?

72

¢ Los canales de informacién con los
gue cuenta la Cooperativa son los
idéneos y facilitan la toma de
decisiones?

73

No son los idéneos pero si
permiten una adecuada
comunicacion

¢ Los canales de informacion
existentes aseguran la calidad,
veracidad, accesibilidad y
transparencia de la informacion?

74
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¢ Existe la responsabilidad de
75 |compartir informacion por parte del X 10 10
personal para facilitar el desarrollo
de sus actividades?

PPCI
11/15

¢La gerencia comunica al personal
76 | acerca del cumplimiento de las X 10 1
metas establecidas para cada area?

Se comunica de manera general
pero no de cada area

¢ Existe personal designado para
77 |verificar el funcionamiento de los X 10 0
canales de informacion?

¢ Las fuentes internas de informacion
de la COAC ETAPA en cuanto al
manual de procesos esta acorde a la
realidad de la cooperativa?

78

Se encuentran en mejora para
ajustarse a la realidad de la
cooperativa

¢La Cooperativa cuenta con
mecanismos iddéneos para recibir
79 | quejas, sugerencias o0 X 10 10
recomendaciones tanto para sus
funcionarios como para sus S0cCi0Ss?

¢, Se analiza las quejas, sugerencias
o recomendaciones tanto de los

80 |funcionarios como de sus socios X 10 10
para identificar deficiencias y
mejorarlas?

¢Las recomendaciones por parte de
los socios sirven como base para la
mejora de los procesos y contribuyen
a la consecucion de los objetivos?

81
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82

¢ El personal es comunicado
oportunamente sobre sus
responsabilidades?

10

10

PPCI
12/15

83

¢La pagina Web de la cooperativa es
actualizada constantemente?

10

10

84

¢La Cooperativa disefio mecanismos
necesarios para comunicar
informacion relevante a los
directivos, entes de control y
vigilancia?

Los entes de control implementan
los mecanismos de comunicacion

85

¢ Los directivos de la cooperativa
reciben informacién oportuna de
analisis tanto financieros como de
gestién para identificar deficiencias y
mejorar la toma de decisiones ?

10

10

MONITOREO

86

¢ El Consejo de Vigilancia efectua
controles permanentes dentro de la
Cooperativa?

10

10

87

¢Dentro de las atribuciones del
Consejo de Vigilancia esta realizar el
seguimiento del Sistema de Control
Interno?

10

10

88

¢La Cooperativa cuenta con un
cronograma anual de las acciones de
control que debe cumplir el Consejo
de Vigilancia?

10

10

Plan Anual de Trabajo, que es
aprobado por la SEPS
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89

¢ Se realizan evaluaciones sobre el
seguimiento del cumplimiento de
objetivos estratégicos y metas
institucionales?

10

10

PPCI
13/15

90

¢La Cooperativa tiene procesos
establecidos y documentados para
revisar y corregir evaluaciones de
auditorias tanto internas como
externas?

Se presenta el informe y la
Gerente define como se debe
actuar

91

¢,Cuenta la cooperativa con
indicadores que le permitan medir la
gestion de manera permanente?

10

10

Plan Operativo Anual

92

¢ Los funcionarios y personal asumen
compromisos de mejoramiento?

10

10

93

¢ La Cooperativa tiene definido
politicas y procedimientos para
evaluar el control interno?

94

¢, Se concilia la informacion financiera
con la contable?

10

10

95

¢La Gerencia toma en cuenta las
sugerencias y recomendaciones
emitidas por sus entes de control y
regulacién?

10

10

96

¢La Gerencia y el area de
contabilidad dan respuesta inmediata
a las peticiones solicitadas por los
entes de control y regulacion?

10

10
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¢La Gerencia toma en cuenta
sugerencias emitidas por el personal
97 | para mejorar el funcionamiento de la | x 10 10
Cooperativa y evitar conflictos en el
desemperio de la misma?

¢La Cooperativa ha tomado en
98 | consideracion los resultados de las X 10 10
tres Ultimas auditorias externas?

¢, Se aplica de manera inmediata y
99 | obligatoria las recomendaciones de X 10 10
auditorias anteriores?

¢ Se aplican medidas de seguimiento
a la implantacion de
recomendaciones de auditorias
anteriores?

100 X 10 10 Matriz de seguimiento

TOTAL 980 801

Una vez aplicado el cuestionario preliminar de evaluacion de control interno, el cual nos ayud6 a obtener una vision general del
desempefio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA, se procedié a determinar el nivel de confianza y riesgo general; en
donde, se establecié que la Cooperativa posee un nivel de confianza aceptable de 56,18%, lo que implica un nivel de riesgo medio
de 43,82%. Ademas, se identific6 que las areas criticas que existen en la cooperativa se encuentran en los componentes de

Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control e Informacién y Comunicacion.
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15/15
TABULACION DE DATOS
ESCALA DE CALIFICACION Y VALORACION DE CONTROL INTERNO
. VALORACION
CALIFICACION
CONFIANZA RIESGO
RESPUESTAS | PUNTOS | RANGO NIVELES NIVEL
Sl 76%-95% CONFIABLE BAJO
NO 0-10 | 51%-75% ACEPTABLE MEDIO
N/A 15%-50%
TABULACION GENERAL
CALIFICACION | PONDERACION
COMPONENTES SI | NO |N/A TOTAL (CT) TOTAL (PT)
1| AMBIENTE DE CONTROL 200| 59| © 259 459
2 | EVALUACION DE RIESGOS 90| 22| © 112 202
3 | ACTIVIDADES DE CONTROL 70| 45| 0 115 185
4 | INFORMACION Y COMUNICACION |118| 32| O 150 268
5| MONITOREO O SUPERVISION 100/ 5| O 105 205
TOTAL 578|163| O 741 1319
NIVEL DE .
CONFIANZA >6,18%
CONFIANZA ACEPTABLE
RIESGO MEDIO
CALIFICACION | PONDERACION NIVEL DE NIVEL DE
COMPONENTES (€) (P) CONFIANZA RIESGO
1 [ AMBIENTE DE CONTROL 259 290 89% | CONFIABLE | 11% | BAJO
2 | EVALUACION DE RIESGOS 112 160 70% | ACEPTABLE | 30% | MEDIO
3 | ACTIVIDADES DE CONTROL 115 150 77% | CONFIABLE | 23% | BAJO
4 | INFORMACION Y COMUNICACION 150 200 75% | ACEPTABLE | 25% | MEDIO
5 | MONITOREO O SUPERVISION 105 120 88% | CONFIABLE | 13% | BAJO

Elaborado por:

Auditor Jefe de Equipo
Auditor Operativo

Fecha de elaboracioén:

29/11/2018
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Nombre de la Cooperativa Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Tipo de Auditoria Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito
Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Nombre del papel de trabajo | Matriz Preliminar de Riesgos

referencia al autor Blanco Luna Yanel, (pag. 95)

ENFOQUE
SUB- RIESGO RIESGO DE
COMPONENTE PRELIMINAR DE
COMPONENTE INHERENTE CONTROL AUDITORIA
: MODERADO MODERADO
Ambiente de Poco nimero de | No existe segregacion Pruebas de
Control u areg Cumplimiento
Recursos empleados de funciones
. Humanos MODERADO MODERADO
Actividades de Personal Carencia d m Pruebas de
Control ersonai poco arencia de politicas Cumplimiento
motivado de Ascenso
MODERADO MODERADO
Politicas y No se alcanza la m[\;?ufglirs]talfsrs]e Pruebas de
Procedimientos | meta fijada para el | _. qu Cumplimiento
area ajusten a la realidad de

la cooperativa
MODERADO MODERADO
No cuenta con
maodulos actualizados
con la normativa

No posee cédigo
fuente del sistema

Pruebas de
Cumplimiento

Actlc\él(;jric:gls de informatico vigente
ALTO ALTO
Sistemas Falta de recursos

informaticos | financieros para la

adquisicion de No existen politicas

mecanismos de para.el resgufa,rdo de Pruepas de
resguardo de la informacion Cumplimiento
informacion
Personal poco Carencia de politicas
motivado de Ascenso
MODERADO MODERADO
Informgcién'y Comunicacion Ca.nale's, de La informacion no es Pruebas de
Comunicacion comunicacion poco presentada Cumplimiento
eficientes oportunamente
Ruth Eliana Corte Sisalima 207
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PECI
1/10

Nombre de la Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Tipo de Auditoria

Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito

Periodo

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Nombre del papel de trabajo

Cuestionario de Control Interno del Area de Crédito

ANEXO 2: PAPELES DE TRABAJO — PLANIFICACION ESPECIFICA

Para la elaboracion del cuestionario de Control Interno, se tomé como referencia Cardozo Cuenca, (pag. 181)

N° PREGUNTA S| | NO | N/A |PONDERACION [ CALIFICACION OBSERVACIONES
CONCESION DE CREDITO
¢La COAC ETAPA cuenta con un Manual de El Manual de Crédito existente
1 | Crédito en donde se especifican los requisitos X 10 7 no se ajusta a la realidad de la
para la concesién de créditos? cooperativa
¢El Manual de Crédito de la COAC ETAPA se
2 . X 10 0
encuentra actualizado?
¢La Cooperativa cuenta con un proceso definido
3 - o X 10 10
y aprobado para la concesion de créditos?
JAntes de la concesion de un crédito, el area
4 | administrativa y de crédito verifican X 10 0
conjuntamente la disponibilidad de fondos?
¢En la concesion de créditos se acatan los Los limites se encuentran
5 (g, : . X 10 10 :
limites establecidos en la Cooperativa? establecidos en actas
¢Las Oficiales de Negocios conocen los riesgos Conocen los riesgos mediante la
6 , b X 10 10 L o
relacionados con la cartera de crédito? experiencia y capacitaciones
7 | ¢ Previa concesion del crédito, se realiza la X 10 10

Ruth Eliana Corte Sisalima
Mercedes Catalina Inga Jara
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| evaluacion de riesgo relacionado al mismo? | | | | |

¢,Dentro del area de crédito se han establecido
estrategias para mitigar el riesgo crediticio?

Revisar buro y si el socio esta
sobregirado

JAntes de realizar la concesion de un crédito se
9 |analizan y evaluan las garantias presentadas por | X 10 8
el solicitante?

Se enfatiza en la informacion del
Buro

¢ Todas las operaciones de crédito que realiza la
10 | cooperativa cuentan con garantias (reales, X 10 10
guirografarios, hipotecarias y auto-liquidables)?

¢ Cuenta la COAC ETAPA con perito valuador
11 | para la revision de las garantias hipotecarias y X 10 0
prendarias?

¢Las Garantias presentadas se encuentran

debidamente custodiadas? X 10 10 Se encuentran en béveda

12

¢ Todos los créditos que son otorgados por la
13 | Cooperativa deben cumplir con la solicitud de X 10 10
crédito?

¢, Previa concesion del crédito se verifica la

14 solvencia del sujeto de crédito?

X 10 10 Patrimonio y bienes

15 | ¢ Se realizan consultas en la central de riesgo? X 10 5 A pocos sujetos de crédito

¢Para la fijacion de la tasa de interés activa, la
Cooperativa toma como referencia las Tasa de
Interés Maximas determinadas por la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera?

16

¢La Cooperativa posee un procedimiento
17 | especial definido para la concesion de crédito a X 10 7
personas vinculadas?

Este procedimiento no se
encuentra actualizado

210
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¢ Se encuentra establecido el cupo de crédito y
las garantias al cual pueden acceder los
miembros de los consejos y empleados de la
cooperativa?

18
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¢ Los créditos que se otorgan en la cooperativa

19
poseen un seguro de desgravamen?

¢ Se califica como sujeto de crédito, previo
20 | andlisis, verificacion y constatacion de la X 10 10
informacion entregada por el socio?

¢ Existen restricciones que descalifiquen a una
21 | persona al momento de la concesién de un X 10 10
crédito?

Manual de Crédito: 4. Politicas
Crediticias

¢En la Cooperativa existen niveles jerarquicos
22 | para la aprobacion de las operaciones de X 10 10
crédito?

Manual de Crédito: 4.5 Niveles
de Aprobacién

¢ Para la aprobacién por parte del Comité de
23 | Crédito, los oficiales de crédito presenta un X 10 10
informe técnico sobre la solicitud del crédito?

¢ Después de cada sesion se elabora la

24 respectiva Acta del Comité de Crédito?

¢, Se realiza la supervision de los créditos
25 | aprobados para mitigar los riesgos crediticios y X 10 10 La Gerencia
el fraude?

¢La supervision de los créditos aprobados se
encuentran documentados y registrados,
indicando: propdsito de la supervision, qué socio
y cuando se realiz6?

26

Esta actividad es realizada por la
Coordinadora de Operacion y
Planificacién pero no esta dentro
de sus funciones

¢La supervision de los créditos aprobados se

21 efectlia de manera periodica?
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¢ Existen una persona encargada para realizar la

PECI
4/10

28 supervisan de los créditos aprobados? 10 0
¢Una vez concedido un crédito es ingresado al Esta operacion se realiza de
29 [ sistema contable de la Cooperativa 10 10 manera automética por el
inmediatamente? O ¢Qué tiempo demora? sistema
¢La informacion relacionada con los sujetos de
30 | crédito se encuentra debidamente archivada y 10 10
ordenada?
No existe una persona en el
¢El Coordinador de Negocios conjuntamente con cargo de Coordinador de
el Contador, firman la autorizacién para realizar Negocios; esta actividad la
31 : ) L 10 7 : i
las transferencias monetarias por los créditos realiza la Coordinadora de
concedidos? Operacion y Planificacion y las
Oficiales de Crédito
32 ¢ El desembolso de los créditos concedidos se 10 10
efectian directamente a la cuenta del socio?
¢ Previa autorizacion del Coordinador de , .
: . Esto lo realiza la Coordinadora
33 | Negocios, se puede realizar el desembolso del 10 5 . Y
Y de Operaciones y Planificacion
crédito en la cuenta de una tercera persona?
¢Para el adecuado control de los pagarés se Se lleva un registro por orden
34 . ; 10 10 e
lleva un registro ordenado de los mismos? alfabético
¢La novacién de créditos se realiza previa
35 | autorizacion del nivel jerarquico que aprobd el 10 10
crédito?
¢ Se realiza el refinanciamiento y Existen limitantes en cuanto a los
36 o L 0 0 . ; "
reestructuracion de créditos? sistemas informaticos
37 ¢El Coordinador de Negocios vigila que sean 10 5 Esta actividad lo realizan las

atendidas todas las operaciones de crédito?

Oficiales de Crédito

RECUPERACION DE CREDITOS

Ruth Eliana Corte Sisalima
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Se encuentran dentro del Manual
X 10 7 de Crédito pero no estan
completamente definidas

¢ Existen politicas y procedimientos definidos

38 2 o
para la recuperacion de créditos?

¢ Para la gestién de cobranza y recuperacién de
39 | crédito, se cumple con el procedimiento X 10 0
establecido en el manual de créditos?

¢Las Oficiales de Negocios elaboran y presentan
40 | informes detallados sobre la gestion que realizan X 10 0
para la recuperacion de los créditos?

. e . Solo en el caso de créditos para
¢ Se realiza la verificacion del destino de los P

41 fondos otorgados? X 10 5 la adquisicion de vehiculos y
pago de deudas
42 ¢ Se efectla un analisis periodico de la x 10 10 Semanalmente

antigiiedad de los saldos de la cartera?

¢La Cooperativa cuenta con la calificacion de
43 | cartera automatizada y supervisada por un X 10 10
organismo de control interno?

¢.Se documenta los diferentes procedimientos
44 |empleados en la gestién de la recuperacion de X 10 10 Control manual en Excel
los créditos?

¢.Se han presentado problemas en la

45 | recuperacion de créditos mediante una demanda | x 10 10
judicial?
¢,Previa autorizacion del Coordinador de
46 | Negocios y Gerente se inicia el cobro de créditos X 10 5 Solo autoriza la Gerencia

mediante via judicial?

¢, Se efectlian castigos de cartera por los créditos

a7
gue se encuentran en mora?

214
Ruth Eliana Corte Sisalima

Mercedes Catalina Inga Jara



Fit "‘-@""1 ise

g PECI
o UNIVERSIDAD DE CUENCA 6/10
48 céJgr?tZ?w Iggncgi%;?:,; ealizados a los socios X 10 8 Solo los que no tienen ahorro
49 ¢, Cuenta con un archivo de las diferentes X 10 5 Solo existe un archivo de las
notificaciones realizadas a los socios? notificaciones escritas
50 ¢ Se ha recibido informes por el Asesor Legal de X 10 Mensualmente y son enviadas a
las diferentes gestiones judiciales realizadas? la Gerente
51 ¢ Se realiza un control permanente de los x 10 10 Monitoreo de la cartera de
créditos vencidos? manera diaria o semanal
¢ El Coordinador de Negocios, evalla las
52 | actividades de seguimiento de los créditos X 10 0
otorgados?
No existe una persona en el
¢El Coordinador de Negocios lleva un control NC:rggigs_ ggg c:gt?\(/jig;g?a
53 | sobre las acciones realizadas en la recuperacion X 10 5 ? | ' dinadora d
del crédito? realiza ia Coordina ora de
' Operacion y Planificacion y las
Oficiales de Crédito
MOROSIDAD Y PROVISION
¢La Cooperativa cuenta con una persona A;Junnqc?gnréos ees;?adae(;'g\r/? dif:l T;S
54 | especifica para realizar el control de la X 10 8 realiza la ’Coordinadora de
morosidad de la cartera de crédito? . e
Operaciones y Planificacion
55 nge evalla perlodlcamen:[e_los factores de « 10 10
riesgo de la cartera de crédito?
56 é’;?érgigggqoéﬁ;gl riesgo crediticio X 10 10 Lo realiza la Gerencia
¢El indice de morosidad de la cartera de crédito
57 . X 10 10
es determinado de manera oportuna?
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58 I(;EI [nc_lice de mt_)_rosidad se encuentra dentro de X 10 10
os limites permitidos?
59 ¢ El indice de morosidad de la cartera es el X 10 5 Para ser el idéneo, debe ser mas
idoneo para la Cooperativa? bajo el indice de morosidad
60 ¢ El Administrador de Riesgo revisa el nivel de X 10 0 No le exige la ley, por estar en el
morosidad de la cartera de créditos? segmento 4
61 ¢ Se realizan las respectivas provisiones para las x 10 10
cuentas que tienen riesgo de incobrabilidad?
62 ¢ Se encuentra provisionada completamente la X 10 0
cartera improductiva?
63 ¢ Los créditos con calificacién "E" se encuentran X 10 10

100% provisionados?

¢ Los créditos que se encuentran en mora por

64 [ mas de tres afios, son castigados y reconocidos X 10 0 Aprueba el Consejo y se enviaa

como perdida? la SEPS
¢ Las provisiones se realizan conforme lo
65 | establecen los organismos de control y la X 10 10
normativa interna de la Cooperativa?
66 | ¢ Existen politicas de provisién de intereses? X 10 10 Se aplica la norma general

¢ Existen politicas para evitar la concentracion de

67 la cartera en una sola persona? X 10 10
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

¢ La cartera de crédito de la COAC ETAPA se
68 encuentra debidamente clasificada segun lo X 10 10

establece la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera?

216
Ruth Eliana Corte Sisalima

Mercedes Catalina Inga Jara



Fit "‘-@""1 ise

g PECI
R UNIVERSIDAD DE CUENCA 8/10

¢ Se realizo la respectiva calificaciéon de riesgo
de la cartera de acuerdo a los establecido por la

69 Superintendencia de Economia Popular y X 10 10
Solidaria?
¢ Se recopila, analiza y verifica el cumplimiento

70 | de los requisitos presentados en las solicitudes X 10 10
de crédito?

71 ¢ Se revisa y controla los plazos de vencimiento X 10 10
de los créditos?

73 ¢ Se asesora a los socios acerca de los X 10 10

productos que ofrece la Cooperativa?

¢En los informes acerca de los créditos, emite
74 | recomendaciones favorables o desfavorables de X 10 10
las solicitudes?

¢ Las observaciones emitidas por las Oficiales de
75 | Negocios son consideradas relevantes al X 10 5
momento de la aprobacién de los créditos?

¢ Las Oficiales de Negocios efectian la

76 liquidacion de los créditos aprobados? X 10 10
¢ Se informa oportunamente a la Gerente acerca

77 : - X 10 10
de las operaciones de crédito?

78 ¢En el area de créditos existe una adecuada « 10 0

segregacion de funciones?

¢El Consejo de Vigilancia verifica el
79 | cumplimiento de la reglamentacion relacionada X 10 10 Mediante Auditoria Interna
con el &rea de crédito?
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¢El Consejo de Vigilancia emita semestralmente
8o |2 la SI.EP.S un informe sobr_e la eval_uamon del, X 10 10 Mediante Auditoria Interna
cumplimiento de la normativa relacionada al area

de crédito?

¢ Se lleva un control periddico interno de las

81 garantias?

X 10 10 Mensualmente

¢ Se encuentran debidamente archivados y
82 | custodiados los expedientes de crédito bajo llave X 10 0
y con acceso restringido?

¢ Se llevan bitacoras de registro de ingreso y

83 salida de los expedientes de crédito?

¢ Se actualiza los avallos de las garantias

84 | ; . ~
hipotecarias al menos cada cinco afios?

X 0 0 Aun no se cumple los cinco afios

¢ Se realiza trimestralmente la calificacion y
85 | constitucion de provisiones para los activos de X 10 10
riesgo?

¢ Existen normas de prevencion de lavado de
86 | activos aplicables al area de créditos explicitadas | x 10 10
en el Manual de Crédito y en el de PLA/FT?

En el Manual de Prevencién de
Lavado de Activos

¢El Coordinador de Negocios es el encargado
de elaborar, cargar, remitir y supervisar los

87 | valores en descuentos a entregar a las X 10 5
empresas con convenio de débito a rol de pagos
a socios?

Realizan esta actividad las
Oficiales de Crédito

¢, Existe un control de los resultados obtenidos en
88 | el area de crédito en base a las metas y X 10 10
presupuesto?

¢ Se realizan evaluaciones periddicas al personal

89 del area de créditos?
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¢ Se encuentran debidamente documentadas las
90 | evaluaciones que se realizan al personal del X 10 0
area de crédito?
¢ El area de crédito cumple con las metas
91 . , X 10 10
mensuales y anuales establecidas por Gerencia?
¢El Responsable de cumplimiento emite un
informe periodico de los socios activos a la
92 | e . : T X 10 10
Oficial de Negocios para la actualizacién o
depuracion de datos?
93 ¢ El sistema m_form_atlco se encuentra actualizado x 10 0 No existen
con la normativa vigente?
¢ El sistema informético es el idéneo para el Existen Inconvenientes al
94 roceso de crédito? X 10 0 momento de la concesion de
p ’ créditos
¢ Las correcciones al sistema informatico se
95 . X 10 0
realizan de manera oportuna?
TOTAL 920 642

Una vez aplicado el cuestionario de evaluacion de control interno al area de crédito, el cual nos ayudé identificar los procesos que
presentan falencias en el desarrollo de sus actividades, se procedié a determinar el nivel de confianza y riesgo; en donde, se
establecio que el area de crédito de la COAC ETAPA posee un nivel de confianza aceptable de 54,09%, lo que implica un nivel de
riesgo medio de 45,91%. Ademas, se determind que existen debilidades en los procesos de: concesion, recuperacion, morosidad y
cumplimiento de la normativa dentro del area de crédito de la

Auditor Jefe de Equipo
Auditor Operativo
Fecha de elaboracion: | 10/12/2018
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Nombre de la Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Tipo de Auditoria

Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito

Periodo

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Nombre del papel de trabajo

Nivel de Riesgo y Confianza del area de

Mercedes Catalina Inga Jara

crédito
TABULACION DE DATOS
ESCALA DE CALIFICACION Y VALORACION DE CONTROL INTERNO
. VALORACION
ALIFICACION
¢ CAcio CONFIANZA RIESGO
RESPUESTAS | PUNTOS | RANGO NIVELES NIVEL
Sl 76%-95% CONFIABLE BAJO
NO 0-10 51%-75% ACEPTABLE MEDIO
N/A 15%-50%
TABULACION GENERAL DE DATOS
CALIFICACION | PONDERACION
PROCESOS SI |[NO|N/A TOTAL (CT) TOTAL (PT)
1 | CONCESION DE CREDITOS 215/59| 0 274 489
2 | RECUPERACION DE CREDITOS 72 (23| 0 95 167
3 | MOROSIDAD Y PROVISION 98 |5 | 0 103 201
4 | CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA |160| 10| O 170 330
TOTAL 545|97| 0 642 1187
NIVEL DE .
CONFIANZA >4,09%
CONFIANZA ACEPTABLE
RIESGO MEDIO
CALIFICACION | PONDERACION NIVEL DE NIVEL DE
PROCESOS (€) (P) CONFIANZA RIESGO
1| CONCESION DE CREDITOS 274 360 76% | CONFIABLE | 24% | BAJO
2 | RECUPERACION DE CREDITOS 95 160 59% | ACEPTABLE | 41% | MEDIO
3| MOROSIDAD Y PROVISION 103 140 74% | ACEPTABLE | 26% | MEDIO
CUMPLIMIENTO DE LA . .
4 NORMATIVA 170 260 65% | ACEPTABLE | 35% | MEDIO
Ruth Corte
Elaborado por:
Mercedes Inga
Fecha de elaboracion: | 14/12/2018
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Nombre de la Cooperativa Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Tipo de Auditoria Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito
Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Flujograma del proceso de crédito —
Concesion de Créditos

Nombre del papel de trabajo

SOCIO OFICIAL DE NEGOCIOS | COMITE DE CREDITO OFICIAL DE
SERVICIOS
INICIO
Ingresa a la Proporciona
Cooperativa y informacion de los
solicita | tipos de crédito y los
informacion beneficios
Relne Entrega
requisitos segun informacién de
el tipo y monto requisitos
de crédito
Recibe y verifica
la informacion
Ingresa la solicitud
al sistema
\4
Revisa en el buré
de crédito
A
Emite un
Revisay inlfor.me
Firma técnico
Ruth Eliana Corte Sisalima 222
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SocClo OFICIAL DE NEGOCIOS | COMITE DE CREDITO OFICIAL DE
SERVICIOS
Sl Aprueba
Con
Ahorro
v
Revisay
Firma
Archiva la Acta con. fllrma
., del comité de
documentacion o
crédito
Registra el
+
Crédito
*
Elabora un
Pagaré
Envia Documento Liquida
para liquidar Crédito
crédito l
Archiva Emite
Documento comprobante
de liquidacion
FIN
, Auditor Jefe de Equipo
Elaborado por: Auditor Operativo
Fecha de elaboracién: | 17/12/2018
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Nombre de la Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Tipo de Auditoria

Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito

Periodo

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Nombre del papel de trabajo

Flujograma del proceso de crédito —
Recuperacion: Débito en rol

OFICIAL DE NEGOCIOS

EMPRESA CON CONVENIO

( INICIO )

\ 4

Se genera
automaticamente en el

Recibe el reporte en

sistema un reporte con
el nombre del socio

Registra en el sistema
los descuentos <

el sistema

A\ 4

Debita del rol del
socio el valor de la

\ 4

Deposita en la
cuenta de la
cooperativa el valor

\ 4

Envia otro reporte
digital a la cooperativa

realizados por la
empresa con convenio

FIN

con la informacién de
los descuentos
realizados

Ruth Eliana Corte Sisalima
Mercedes Catalina Inga Jara
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Elaborado por:

Auditor Jefe de Equipo
Auditor Operativo

Fecha de elaboracioén:

18/12/2018
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Nombre de la Cooperativa Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA
Tipo de Auditoria Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito
Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

. Flujograma del proceso de crédito —
Nombre del papel de trabajo L ) .
Recuperacion: Pago directo en la Cooperativa

SOCIO OFICIAL DE SERVICIOS

| INICIO )

A 4

Acude a la
cooperativa

Recibe el depdésito
en valores

\ 4

\ 4

N

Ingresa al sistema

para revisar el saldo
de la cli0ta

-

Ingresa al sistema el
valor de la cuota
cancelada, primero
en unacuenta a la
vista

\ 4

Entrega el
comprobante de
pago para su firma

Firma el comprobante
y se lleva una copia

FIN

, Auditor Jefe de Equipo
Elaborado por: Auditor Operativo
Fecha de elaboracion: | 19/12/2018

Ruth Eliana Corte Sisalima
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Nombre de la Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Tipo de Auditoria

Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito

Periodo

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Nombre del papel de trabajo

Flujograma del proceso de crédito — Recuperacion: Depdsito directo en la cuenta

INSTITUCION COORDINADOR
SOCIO FINANCIERA CONTADOR DE OPERACIONES OFICIAL DE SERVICIOS
»  Ingresa al sistema para
revisar el saldo de la cuota
Acude ala Ingresa el deposito
entidad realizado
financiera
- Imprime el
Velrlfl_ca el comprobante de
depésito y el depdsito
Deposito | monto
enelB. Verifica el l
Pichincha » depésito y el .
monto Archiva el

comprobante en la
carpeta del socio

v

FIN

Elaborado por:

Auditor Jefe de Equipo
Auditor Operativo

Fecha de elaboracion:

20/12/2018
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Nombre de la Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Tipo de Auditoria

Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito

Periodo

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Nombre del papel de trabajo

Flujograma del proceso de crédito —
Recuperacion: Cartera en mora

OFICIAL DE NEGOCIOS ABOGADO GERENTE
INICIO
Revisa
diariamente la
cartera en mora
Realiza las
gestiones de
cobro
El socio Elabora la Aprueba la
respon- . e
de alas notificacion notificacion
notifica- pre-judicial pre-judicial
ciones
Entrega al socio la
notificacion pre-
judicial
s :
\ 4
Ingresa el Inicia las
pagodela [« . acciones
cuota/as El socio judiciales para
vencidas respon- el cobro
Sl de alas NG
notifica-
ciones
Entrega un informe Revisa los
de las gestiones »  informes
v judiciales realizadas
FIN e |

Elaborado por:

Auditor Jefe de Equipo
Auditor Operativo

Fecha de elaboracion:

21/12/2018

Ruth Eliana Corte Sisalima
Mercedes Catalina Inga Jara
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Nombre de la Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Tipo de Auditoria

Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito

Periodo

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Nombre del papel de trabajo

Indicadores de gestion del area de crédito

A continuacion se presentan los indicadores que se emplean dentro del area de crédito:

MOROSIDAD

LIMITE
1

LIMITE

en la cooperativa.

Microcrédito

AMPLIADA ‘
Seg. Consumo 0 0 ‘
wa. | MOROSDAD
o AMPLIADA Seg. Consumo N a
CARTERA BRUTA Prioritario 5,0% 7,0%
Seg. 9 q
Microcrédito B0 S ‘
Mide las MOROSIDAD ‘
operaciones SIMPLE
crediticias que se CARTERA VENCIDA Se% dC_ons.umo 05% | 1,0% ‘
M.S MOROSIDAD encuentran en ~CARTERABRUTA rdinario
.. Seg. Consumo
SIMPLE mora por falta de L 0,5% 1,0% ‘
pago y pueden Prioritario
ocasionar pérdidas Seg. 10% | 1.5%

Ruth Eliana Corte Sisalima
Mercedes Catalina Inga Jara
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COBERTURA
DE CARTERA
IMPRODUCTIVA
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Mide la proporcion
de la provisién para
cuentas incobrables
constituida con
respecto a la
cartera
improductiva bruta.

PROVISION DE CARTERA
CARTERA IMPRODUCTIVA

P.C.C.

PARTICIPACION
DE CARTERA
DE CREDITO

Representa la
participacion de la
cartera total con
respecto a los
activos.

CARTERA BRUTA
ACTIVOS

100,0%

123,44%

PEI
2/3

E.I.C

EFICIENCIA
INSTITUCIONAL
EN
COLOCACION

Mide el porcentaje
de gasto que
requiere una
entidad para

administrar el
actual stock de
cartera.

GASTOS DE OPERACION

CARTERA DE CREDITOS — PROVISION CRED. INCOBR.

T.LLA.

TASA DE
INTERES
ACTIVA

IMPLICITA

Mide el porcentaje
de interés que
cobra la
cooperativa por las
operaciones de
crédito colocadas.

(INTERESES Y DESCUENTOS CARTERA CREDITO) * 12

MES

CARTERA NETA PROMEDIO

12,56%

Como se puede observar en la tabla anterior, los indicadores que se emplean para evaluar y medir el desempefio son de tipo financiero;

evidenciando de esta manera no se posee indicadores de gestion para el area de crédito; es por ello que, para la ejecucion de la auditoria

entre los indicadores que se aplicaran, con el fin de evaluar los diferentes procesos que se realizan dentro de las operaciones crediticias,

estan:

Ruth Eliana Corte Sisalima
Mercedes Catalina Inga Jara
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(=g UNIVERSIDAD DE CUENCA
CODIGO INDICADOR TIPO DEFINICION FORMULA DE CALCULO
. Determina que los créditos concedidos contengan . "
Cumpllmlento de . . . .. . N° créditos que cumplen con requisitos
CR . Eficiencia | todos los requisitos establecidos en el Manual de
requisitos - N° total de Muestra
Créditos
Cumplimiento de Verifica que los créditos concedidos contengan los o
. . : P N° créditos correctos
C.M.TILLP monto, tasa de Eficacia montos, tasa de interés y plazos de acuerdo al
. A L1 N° total de Muestra
interés y plazo Manual de Créditos
Cumplimiento de la . . - .
P o Determina el porcentaje de cumplimiento de la Monto de cartera ejecutada 2017
C.CP cartera Eficacia
cartera presupuestada Monto de la cartera presupuestada 2017
presupuestada
Cumplimiento de o oy
mp L Verifica que todos los créditos cuenten con el N° créditos supervisados
C.l.S informe de Eficacia N by
L respectivo informe de supervision N° total de Muestra
supervision
CPS Cumplimiento de Eficacia Verifica que la cuota de los creditos concedidos N° de socios que incumplen la cuota
T pago de socios sean pagados dentro del plazo establecido N° total de Muestra
Recuperacion de la .. | Determina el porcentaje de créditos pendientes de N° créditos recuperados
R.C Eficacia 2 1 . —
Cartera cobro con relacion al total de créditos concedidos Presupuesto de Recuperacion
Cumplimiento del Verifica el cumplimiento del proceso de .
. . s L s N° créditos que cumplen proceso
C.P.R proceso de Eficacia recuperacion de cartera en relacion del total de
.. s . N° total de Muestra
recuperacion créditos vencidos
Cumplimiento de la - _
Verificar el cumplimiento en la entrega de o ,
entrega de . . - . ) . L1 N°de notificaciones escritas entregadas
C.N.E 2 Eficacia notificaciones escritas a los socios con créditos
notificaciones . N° total de Muestra
) vencidos
escritas
_— Verificar I racion reditici
Cumplimiento de L Veriicar que fas operaciones ¢ editicias N° vinculados dentro del cupo
C.PV : Eficacia | relacionadas con vinculados se encuentren dentro . -
cupos de vinculados P . Total creditos vinculados
de los limites establecidos por la SEPS

Ruth Eliana Corte Sisalima
Mercedes Catalina Inga Jara
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Verifica que la constitucion de las provisiones

Provisiones

vinculados

P Provisiones Economia| estén de acuerdo a la normativa emitida por la — .
Provision requerida
SEPS
Cumplimiento de Verificar que las operaciones crediticias N° de créditos vinculados due cumplen requisitos
C.N.V Normativa de Eficacia | relacionadas con vinculados cuenten con todos 1 penreq

los requisitos establecidos por la SEPS

Total creditos vinculados

Elaborado por:

Auditor Jefe de Equipo
Auditor Operativo

Fecha de elaboracioén:

26/12/2018
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Nombre de la Cooperativa Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Tipo de Auditoria Auditoria a la Gestion de la Cartera de Creédito

Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Nombre del papel de trabajo | Plan de Muestreo

Una vez concluidas las etapas de planificacion; se ha determinado realizar la
ejecucion de un plan de muestreo para el analisis de los componentes que
intervienen tanto en el proceso de Concesién como de Recuperacion de los
Créditos realizados por la COAC ETAPA, en el periodo 2017. Para lo cual, se

utilizara métodos estadisticos para la determinaciéon del tamafio de la muestra.

La férmula que se utilizarA es para poblaciones finitas, tomando en

consideracion un nivel de confianza del 95%:

72 % N * p*q
n_eZ(N—1)+ZZ*p*q
SIGNIFICADO
Z? Valor obtenido mediante valores de confianza

Proporcién esperada (0,05)

1p

Tamafio de la poblacién

Limite aceptable de error muestral

m Z|QO| T

Concesion de Créditos

Para el caso de los 827 créditos que fueron otorgados por la Cooperativa de
Ahorro y Crédito ETAPA en el afio 2017 bajo los diferentes productos que
oferta; se aplicara el muestreo probabilistico aleatorio simple y no el muestreo
estratificado; debido a que la cooperativa al pertenecer al segmento 4 y al ser
semi cerrada ofrece productos de crédito por montos menores a $20.000,00; es
decir la mayoria de créditos que realiza mensualmente oscila entre los $100,00
a $5.000,00.

PEM
1/2

Ruth Eliana Corte Sisalima
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Por lo que la Cooperativa al conceder créditos menores a mil dolares se vuelv

representativo por el nimero de operaciones que oferté en dicho periodo.

PEM
2/2

Recuperacion de Créditos

Segun la informacién proporcionada por la COAC ETAPA, los créditos que
mantenian obligaciones vencidas en el periodo 2017 es de 218 operaciones;
las mismas se encuentras clasificadas en las diferentes categorias de riesgos
por su variacion de dias vencidos; se aplicara de la misma manera un muestreo
probabilistico aleatorio simple; debido a que como se mencioné anteriormente
la cooperativa no posee créditos por montos superiores a los $20.000,00 y los
créditos que cayeron en cartera vencida la mayoria son de los convenios que
mantiene la Cooperativa y estas a su vez realizan débito de rol; y estos a su
vez mantienen convenios con otras instituciones lo que provoca que los socios

tengan comprometido su sueldo y caigan en mora.

Elaborado por: Auditor Jefe de Equipo
Auditor Operativo

Fecha de elaboracién: | 02/01/2019
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PEMR

Nombre de la Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Tipo de Auditoria

Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito

Periodo

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Nombre del papel de trabajo

Matriz Especifica de Riesgos

RIESGO Y SU FUNDAMENTO

TIPO DE PRUEBA

CONTROLES
COMPONENTE | PROCESO RIESGO RIESGO DE
INHERENTE CONTROL CLAVES CUMPLIMIENTO SUSTANTIVA
MODERADO | MODERADO .
I i Verificar que todos los
Andlisis de las | g nctl:umzlmllento crédito concedidos
solicitudes de 0 urr;gn € e todos los cumplan con los
crédito creditos requisitos para requisitos establecidos
concedidos | la concesion de _ o en el Manual
Concesion de creditos 55?\;?;'10&2?32
créditos MODERADO | MODERADO -
Credito _
Supervisién de Volumen Falta de Verificar que las créditos Analizar que las
créditos | considerable de | supervision de contengan el respectivo | ~ carpetas de crédito
concedidos los créditos los créditos informe de supervision | hayan sido supervisada
otorgados concedidos de acuerdo al_plvel de
aprobacién
MODERADO MODERADO Verificar que las _
., ) . 4 Determinar el
Gestion de , Disposiciones gestiones de .
- 2 Numero de . - porcentaje de la cartera
Recuperacién | recuperacion - Inobservancia | del Manual de | recuperacion de cartera
2 créditos por . A . recuperada durante el
de créditos de cartera de la normativa Credito se efectuen de acuerdo ~
recuperar a la normativa ano 2017
Indicadores MODERADO MODERADO | Indicadores de Verificar que los Evaluar mediante

Ruth Eliana Corte Sisalima
Mercedes Catalina Inga Jara
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c i d gestiéon indicadores del POA indicadores el
) %r_enga N estén siendo aplicados porcentaje de
Incumplimiento indica ((er_ef recuperacionq PEMR
de metas para medir 'a cartera
recuperacion 2/2
de la cartera
ALTO MODERADO B _
Falta de ) Veglgcgggouseiz d?;tl dl nsoélce Andlisis de la evolucién
Morosidad Capacidad de estrategias Indices del indice de morosidad
del ) - | encuentre dentro de los durante el periodo 2017
pago del socio | para mitigar limites permitidos P
morosidad
ALTO MODERADO
P i d Porcentaje de | Disposiciones Verificar que los
. orcentaje de | . rdo alo de los porcentajes de provision Recalcular las
Provisiones provision en ) : 4 isi
funcion de | establecido por | Organismos de | estén de acuerdo a la provisiones
uncion de fa el organismo Control normativa
cartera vencida
de control
MODERADO MODERADO
Normativa
Verificar que el software T ?ﬂ%‘%%@% :
Sistema tre I uipo
Software Informatico Egact?l?arslgﬁdb e acuerdo Qljﬁhﬁf ,&)%ﬁ@f&&&bocg
Fechadremabgiacion: | 04/0172019
Modificaciones Falta de
en la normativa | evaluaciones
ecuatoriana del sistema

Ruth Eliana Corte Sisalima
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ANEXO 3: PAPELES DE TRABAJO — EJECUCION
Nombre de la Cooperativa Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA
Tipo de Auditoria Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito
Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Nombre del papel de trabajo Condlc[ones y montos de los créditos
concedidos
En la COAC ETAPA durante el periodo 2017 se concedieron 826 créditos,
entre Crédito de Consumo Prioritario y Microempresa; distribuidos de la
siguiente manera:
ENERO
NUMERO
gIIQPECI)DI[')I'E) PRODUCTO DE MONTO PERIODO
CREDITOS
Agil 1 22 $100,00 a $500,00 Mensual
Agil 2 26 $510,00 a $5000,00 Mensual
Agil 3 2 $5500,00 a $6220,00 Mensual
Consumo
Prioritario Oportuno 6 $5900,00 a $10000,00 Mensual
Soluciéon 1 6 $450,00 a $500,00 Mensual
Solucion 2 4 $3000,00 a $5000,00 Mensual
Solucién 3 8 $8200,00 a $20000,00 Mensual
TOTAL CREDITOS 74
CONCEDIDOS
FEBRERO
TIPO DE NUMERO DE
CREDITO PRODUCTO CREDITOS MONTO PERIODO
Agil 1 13 $200,00 a $500,00 Mensual
Agil 2 11 $780,00 a $5000,00 Mensual
Consumo Agil 3 3 $5600,00 a $10300,00 Mensual
Prioritario Solucién 1 6 $400,00 a $500,00 Mensual
Solucion 2 4 $1550,00 a $4000,00 Mensual
Solucion 3 6 $10000,00 a $20000,00 Mensual
Microempresa | Desarrollo 1 1 $ 500 Mensual
TOTAL CREDITOS 44
CONCEDIDOS
MARZO
NUMERO
(-:I-llQPEODﬁ'I(E) PRODUCTO DE MONTO PERIODO
CREDITOS
Agil 1 22 $150,00 a $500,00 Mensual
Consumo Agil 2 25 $555,00 a $5000,00 Mensual
Prioritario Agil 3 1 $ 18.000,00 Mensual
Oportuno 4 $5600,00 a $20000,00 Mensual
Solucion 1 7 $300,00 a $500,00 Mensual
Ruth Eliana Corte Sisalima 239
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Solucién 2 6 $3000,00 a $5000,00 Mensual
Solucién 3 3 $19800,00 a $20000,00 Mensual
. Desarrollo 1 1 $ 500,00 Mensual
Microempresa
Desarrollo 3 1 $ 10.000 Mensual
TOTAL CREDITOS
CONCEDIDOS 70
ABRIL
NUMERO
e E |PRODUCTO|  DE MONTO PERIODO
CREDITOS
Agil 1 16 $100,00 a $500,00 Mensual
Agil 2 34 $640,00 a $5000,00 Mensual — Anual
Consumo | Oportuno 2 $7000,00 a $7165,00 Mensual
Prioritario | Solucién 1 4 $ 500,00 Mensual
Solucién 2 3 $3000,00 a $5000,00 Mensual
Solucién 3 11 $13000,00 a $20000,00 Mensual
Mi Desarrollo 1 1 $ 500,00 Mensual
croempresa Desarrollo 2 2 $ 3.000 Mensual
TOTAL CREDITOS 73
CONCEDIDOS
MAYO
NUMERO
(-ZI-IIQPE%I?'E) PRODUCTO ’DE MONTO PERIODO
CREDITOS
Agil 1 28 $100,00 a $500,00 Mensual
Agil 2 30 $560,00 a $5000,00 Mensual
Agil 3 4 $5100,00 a $8300,00 Mensual
Co_ns_um_o Oportuno 1 $ 20.000,00 Mensual
Prioritario —
Solucién 1 8 $250,00 a $5000,00 Mensual
Solucién 2 5 $3000,00 a $5000,00 Mensual
Solucién 3 9 $7300,00 a $20000,00 Mensual
TOTAL CREDITOS 85
CONCEDIDOS
JUNIO
NUMERO
gIIQPE%ﬁ'I(E) PRODUCTO 'DE MONTO PERIODO
CREDITOS
Agil 1 15 $200,00 a $500,00 Mensual
Agil 2 28 $550,00 a $5000,00 Mensual
Agil 3 6 $6000,00 a $16000,00 Mensual
Consumo
Prioritario Oportuno 4 $7000,00 a $12000,00 Mensual
Solucion 1 13 $400,00 a $500,00 Mensual
Solucién 2 4 $2000,00 a $5000,00 Mensual
Solucion 3 12 $9000,00 a $20000,00 Mensual
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CONCEDIDOS
JULIO
NUMERO
C-II-;QPECI)DII?I'I(E) PRODUCTO I?E MONTO PERIODO
CREDITO
Agil 1 19 $150 a $500 Mensual
- Mensual —
Agil 2 29 $550,00 a $5.000,00 Trimestral
Consumo | Agil 3 3 $5.650,00 a $6.000,00 Mensual
Prioritario Oportuno 4 $7.000,00 a $20.000,00 Mensual
Solucién 1 8 $200,00 a $500,00 Mensual
Solucion 2 9 $1.400,00 a $5.000,00 Mensual
Solucién 3 15 $6.000,00 a $20.000,00 Mensual
Microempresa Desarrollol 1 $ 500,00 Mensual
Desarrollo3 1 $ 5.000,00 Mensual
TOTAL CREDITOS 89
CONCEDIDOS
AGOSTO
NUMERO
g'II?PEODﬁ_I(E) PRODUCTO DE MONTO PERIODO
CREDITO
Agil 1 13 $100 a $500 Mensual
Agil 2 28 $600,00 a $5.000,00 Mensual
Agil 3 2 $7.750,00 a $19.100,00 Mensual
gﬁgﬁg}g Oportuno 3 $6.000,00 2 $11.300,00 | Mensual
Soluciéon 1 8 $300,00 a $500,00 Mensual
Solucién 2 10 $2.000,00 a $5.000,00 Mensual
Soluciéon 3 11 $6.320,00 a $20.000,00 Mensual
Microempresa | Desarrollol 1 $ 500,00 Mensual
TOTAL CREDITOS 76
CONCEDIDOS
SEPTIEMBRE
NUMERO
gIIQPE%I[.)I.I(E) PRODUCTO I;)E MONTO PERIODO
CREDITO
Agil 1 27 $100 a $500 Mensual
Agil 2 25 $700,00 a $5.000,00 Mensual
Agil 3 3 $5.50,00 a $7.000,00 Mensual
consumo 0 tuno 1 $ 20.000,00 Mensual
Prioritario
Solucion 1 6 $120,00 a $500,00 Mensual
Solucién 2 2 $4.600,00 a $5.000,00 Mensual
Solucién 3 12 $6.600,00 a $20.000,00 Mensual
TOTAL CREDITOS 76
CONCEDIDOS
OCTUBRE |
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NUMERO
JII?PE%E'I(E) PRODUCTO DE MONTO PERIODO
CREDITO
Agil 1 23 $120 a $500 Mensual
- Mensual —
Agil 2 14 $600,00 a $3.000,00 Trimestral
Prioritario Oportuno 5 $5.100,00 a $20.000,00 Mensual
Solucién 1 3 $200,00 a $500,00 Mensual
Solucién 2 6 $2.000,00 a $5.000,00 Mensual
Solucion 3 9 $8.000,00 a $20.000,00 Mensual
Microempresa | Desarrollol 1 $ 500,00 Mensual
TOTAL CREDITOS 62
CONCEDIDOS
NOVIEMBRE
NUMERO
JII?PECI)DI[')I'EO PRODUCTO DE MONTO PERIODO
CREDITO
Agil 1 18 $100 a $500 Mensual
< Mensual —
Agil 2 16 $550,00 a $3.000,00 Trimestral
Consumo Oportuno 1 $ 6.000,00 Mensual
Prionitario | o1 cion 1 2 $ 500,00 Mensual
Trimestral
Solucién 2 4 $1.700,00 a $5.000,00 Mensual
Solucion 3 6 $12.800,00 a $20.000,00 Mensual
TOTAL CREDITOS 47
CONCEDIDOS
DICIEMBRE
NUMERO
C-II-IIQPE%I?'I(E) PRODUCTO DE MONTO PERIODO
CREDITO
Agil 1 11 $150 a $500 Mensual
Agil 2 11 $700,00 a $5.000,00 Mensual
Agil 3 3 $5.750,00 a $18.000,00 Mensual
Consumo
Prioritario Oportuno 2 $6.500,00 a $11.600,00 Mensual
Solucion 1 6 $300,00 a $500,00 Mensual
Solucién 2 8 $3.000,00 a $5.000,00 Mensual
Solucion 3 6 $9.500,00 a $20.000,00 Mensual
Microempresa | Desarrollol 2 $ 500,00 Mensual
TOTAL CREDITOS 49
CONCEDIDOS
Indicador Financiero:
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N° Créditos de cada tipo de crédito

Composicion de la cartera de créditos = X 100

Total de créditos concedidos en el aiio

CREDITOS CONCEDIDOS 2017
TIPO DE PRODUCTO CANTIDAD | PORCENTAJE
CREDITO
Agil 1 227 28%
Agil 2 277 34%
Agil 3 28 3%
gﬁgﬁ'gﬁg Oportuno 33 4%
Solucién 1 79 10%
Solucion 2 63 8%
Solucién 3 108 13%
Total Consumo Prioritario 815 99%
Desarrollo 1 8 67%
Microempresa | Desarrollo 2 2 17%
Desarrollo 3 2 17%
Total Microempresa 12 1%
TOTAL CREDITOS CONCEDIDOS 827 100%

COMPOSICION DE LA CARTERA DE
CREDITO DE LA COAC ETAPA 2017

1%

M Consumo Prioritario

Microempresa

Conclusioén:

Una vez realizado el andlisis de los créditos concedidos durante el afio 2017,
se determind que la mayor cantidad de créditos otorgados por la COAC ETAPA
fue en la modalidad de Consumo Prioritario con 815 créditos, lo que representd
un 99% del total de créditos; dentro de este tipo de cartera, el producto que
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tuvo mayor auge fue el Agil 2 con una concesion de 277 créditos. Ademas, se

pudo observar que la modalidad Microempresa representé apenas el 1% del

total de créditos otorgados en el afio 2017, debido a que la Cooperativa

mantiene convenios directos de débitos de rol, por ende, la mayoria de los

socios trabajan en relacion de dependencia.

Elaborado por:

Auditor Jefe de Equipo
Auditor Operativo

Fecha de elaboracioén:

11/01/2019
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Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Nombre del papel de trabajo | Verificacion de monto, tasa de interés y plazo
Para la aplicacion de este procedimiento de auditoria, se realiz6 un muestreo
estadistico; en el cual se aplico la formula establecida en el plan de muestreo
presentado en la fase anterior de la auditoria, la cual nos determiné una
muestra de 263 créditos a ser analizados:
N° TIPO DE TASA
N CREDITO| CREDITO MONTO INTIEEE PERIODO | PLAZO &GE?TA(\)SR?E
S

1 3144 Solucion 2 $ 3.000,00 13,5% Mensual 12 mtp

2 3145 Solucién 1 $ 450,00 13,5% | Mensual 8 mip

3 3146 Agil 2 $ 1.000,00 12,5% Mensual 12 mip

4 3148 Agil 1 $ 300,00 12,5% Mensual 3 mip

5 3149 Agil 2 $ 2.870,00 12,5% Mensual 24 mtp

6 3160 Solucion 3 $ 20.000,00 13,5% Mensual 84 mtp

7 3162 Agil 1 $ 500,00 12,5% Mensual 8 mip

8 3166 Agil 2 $ 1.100,00 12,5% Mensual 20 mip

9 3167 | Solucién 3 $ 19.350,00 13,5% | Mensual 84 mip

10 3172 Solucion 3 $ 10.000,00 13,5% Mensual 60 mtp

11 3173 Agil 2 $ 5.000,00 12,5% Mensual 36 mip

12 3177 |Agil1 $ 450,00 | 12,5% | Mensual 8 mtp

13 3178 Solucién 3 $ 18.000,00 13,5% Mensual 84 mtp

14 3182 |Aqgil1 $ 500,00 | 12,5% | Mensual 6 mtp

15 3183 Agil 1 $ 500,00 12,5% Mensual 8 mip

16 3186 | Solucién 1 $ 500,00 13,5% | Mensual 5 mip

17 3187 Agil 1 $ 500,00 12,5% Mensual 6 mtp

18 3188 Oportuno $ 9.500,00 13,5% Mensual 48 mtp

19 3191 |Agil 2 $ 2.500,00 | 12,5% | Mensual 24 mtp

20 3192 Oportuno $ 6.900,00 13,5% Mensual 36 mtp

21 3194 |Agil 2 $ 1.000,00 | 12,5% | Mensual 12 mtp

22 3195 Agil 1 $ 300,00 12,5% Mensual 6 mtp

23 3196 |Agill $ 500,00 12,5% | Mensual 12 mtp

24 3198 Agil 2 $ 700,00 12,5% Mensual 12 mtp

25 3201 Agil 2 $ 3.000,00 12,5% Mensual 24 mip

26 3202 | Aqgil 2 $ 2.500,00 | 12,5% | Mensual 36 mtp

27 3203 Agil 2 $ 3.000,00 12,5% Mensual 24 mip EJVM

28 3204 | Solucién 1 $ 500,00 13,5% | Mensual 6 mtp 2/8

29 3208 Agil 2 $ 5.000,00 12,5% Mensual 22 mtp

30 3214 Solucién 1 $ 500,00 13,5% Mensual 6 mip

31 3215 |Agil 1 $ 500,00 12,5% | Mensual 8 mtp
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32 3217 Solucion 3 $ 17.000,00 13,5% | Mensual 84 mtp
33 3218 |Agil 2 $ 510,00 12,5% | Mensual 9 mtp
34 3222 Agil 2 $ 1.600,00 12,5% Mensual 24 mtp
35 3190 Solucion 3 $ 20.000,00 13,5% Mensual 48 mtp
36 3224 Solucién 2 $ 1.550,00 13,5% Mensual 12 mtp
37 3231 Solucion 2 $ 3.300,00 13,5% Mensual 36 mtp
38 3234 Agil 3 $ 8.000,00 12,5% Mensual 36 mtp
39 3248 Solucion 1 $ 500,00 13,5% Mensual 8 mip
40 3254 Agil 1 $ 300,00 12,5% Mensual 6 mtp
41 3257 | Solucién 1 $ 500,00 13,5% | Mensual 8 mip
42 3258 Agil 1 $ 300,00 12,5% Mensual 6 mtp
43 3263 Agil 1 $ 500,00 12,5% Mensual 8 mtp
44 3266 Agil 2 $ 2.000,00 12,5% Mensual 24 mtp
45 3260 Agil 2 $ 2.000,00 12,5% Mensual 24 mtp
46 3274 Agil 2 $ 4.000,00 12,5% Mensual 24 mtp
47 3275 Solucion 1 $ 500,00 13,5% Mensual 4 mtp
48 3278 Agil 1 $ 300,00 12,5% Mensual 6 mtp
49 3282 Agil 1 $ 500,00 12,5% Mensual 6 mtp
50 3283 Agil 1 $ 350,00 12,5% Mensual 6 mtp
51 3289 Agil 2 $ 3.000,00 12,5% Mensual 24 mtp
52 3291 Agil 2 $ 555,00 12,5% Mensual 8 mtp
53 | 3292 |Agil2 $ 4.460,00 | 125% | Mensual | 36 mtp
54 3294 Agil 2 $ 3.000,00 12,5% Mensual 24 mtp
55 3297 Agil 2 $ 3.210,00 12,5% Mensual 16 mtp
56 3299 Agil 1 $ 500,00 12,5% Mensual 8 mtp
57 3304 Solucién 2 $ 5.000,00 13,5% Mensual 36 mtp
58 3307 | Solucién 1 $ 500,00 13,5% | Mensual 6 mip
59 3308 Agil 2 $ 5.000,00 12,5% Mensual 24 mtp
60 3314 |Agill $ 300,00 12,5% | Mensual 6 mtp
61 3318 Agil 1 $ 500,00 12,5% Mensual 8 mtp
62 3319 Oportuno $ 5.600,00 13,5% | Mensual 48 mtp
63 3323 Solucion 3 $ 20.000,00 13,5% Mensual 84 mtp
64 3327 Agil 1 $ 300,00 12,5% Mensual 6 mtp
65 3328 Oportuno $ 9.000,00 13,5% Mensual 48 mtp
66 3335 Solucion 1 $ 300,00 13,5% Mensual 6 mtp
67 3336 Agil 2 $ 3.750,00 12,5% Mensual 30 mtp
68 3337 Agil 2 $ 1.000,00 12,5% Mensual 12 mtp
69 3342 Agil 1 $ 500,00 12,5% Mensual 8 mtp EIVM
70 3345 | Solucién 3 $ 13.000,00 13,5% | Mensual 84 mtp
71 3351 Agil 1 $ 300,00 12,5% Mensual 6 mtp 3/8
72 3353 |Agill $ 500,00 12,5% | Mensual 8 mtp
73 3356 Agil 2 $ 5.000,00 12,5% Mensual 36 mtp
74 3360 Solucion 3 $ 20.000,00 13,5% Mensual 84 mtp
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75 3362 |Agil2 $ 700,00 12,5% | Mensual 12 mtp
76 3364 Solucion 3 $ 20.000,00 13,5% Mensual 84 mtp
77 3366 Agil 2 $ 1.000,00 12,5% Mensual 4 mtp
78 3367 |Agil 2 $ 1.900,00 12,5% | Mensual 24 mtp
79 3368 Solucién 3 $ 19.500,00 13,5% Mensual 84 mtp
80 3369 Solucion 3 $ 13.000,00 13,5% Mensual 84 mtp
81 3371 Agil 2 $ 2.000,00 12,5% Mensual 12 mtp
82 3378 Solucién 2 $ 4.000,00 13,5% Mensual 36 mtp
83 3380 Solucion 3 $ 20.000,00 13,5% Mensual 55 mtp
84 3388 Agil 2 $ 1.200,00 12,5% Mensual 12 mtp
85 3391 Oportuno $ 7.000,00 13,5% Mensual 42 mtp
86 3397 Agil 2 $ 2.500,00 12,5% Mensual 36 mtp
87 3400 Agil 2 $ 5.000,00 12,5% Mensual 36 mtp
88 3406 Solucion 1 $ 500,00 13,5% Mensual 8 mtp
89 3413 Agil 1 $ 500,00 12,5% Mensual 8 mtp
90 3414 Agil 1 $ 400,00 12,5% Mensual 7 mtp
91 3418 Agil 2 $ 5.000,00 12,5% Mensual 22 mtp
92 3408 Solucion 3 $ 15.000,00 13,5% Mensual 84 mtp
93 3424 | Agil 2 $ 68500 | 125% | Mensual 10 mtp
94 3433 Agil 2 $ 2.820,00 12,5% Mensual 24 mtp
95 3450 Solucion 1 $ 500,00 13,5% Mensual 8 mtp
96 3451 Solucién 3 $ 20.000,00 13,5% Mensual 60 mtp
97 3452 Agil 2 $ 1.180,00 12,5% Mensual 10 mtp
98 3464 |Agil1 $ 400,00 | 12,5% | Mensual 8 mtp
99 3465 Solucion 3 $ 11.456,78 13,5% Mensual 84 mtp
100 3468 Solucién 3 $ 16.200,00 13,5% Mensual 84 mtp
101 | 3473 |Agill $ 400,00 | 12,5% | Mensual 8 mtp
102 3477 Agil 2 $ 870,00 12,5% Mensual 12 mtp
103 | 3485 |Agil2 $ 3.000,00 | 12,5% | Mensual 24 mtp
104 3488 Agil 1 $ 300,00 12,5% Mensual 6 mtp
105 3492 |Agill $ 150,00 12,5% | Mensual 4 mtp
106 | 3495 |Agil 2 $ 2.500,00 | 12,5% | Mensual 36 mtp
107 3497 Solucion 1 $ 500,00 13,5% Mensual 5 mtp
108 3505 | Oportuno $ 7.850,00 13,5% | Mensual 60 mtp
109 3517 Oportuno $ 12.000,00 13,5% Mensual 48 mtp
110 3519 Solucién 3 $ 10.000,00 13,5% Mensual 36 mtp
111 3525 Agil 3 $ 7.000,00 12,5% Mensual 60 mtp
112 3528 Solucién 3 $ 10.000,00 13,5% Mensual 60 mtp EIVM
113 3542 | Solucién 3 $ 10.000,00 13,5% | Mensual 60 mtp
114 3545 Agil 2 $ 2.000,00 12,5% Mensual 18 mip 4/8
115 3549 | Agil 2 $ 3.000,00 12,5% | Mensual 24 mtp
116 3553 Agil 2 $ 4.000,00 12,5% Mensual 36 mtp
117 3554 | Solucion 3 $ 13.630,00 13,5% | Mensual 55 mtp
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118 3558 |Agil 1 $ 500,00 12,5% | Mensual 8 mtp
119 3560 | Solucién 2 $ 5.000,00 13,5% | Mensual 36 mtp
120 3562 Agil 2 $ 3.750,00 12,5% Mensual 36 mtp
121 3564 |Agil 1 $ 500,00 12,5% | Mensual 8 mtp
122 3565 Solucién 1 $ 500,00 13,5% Mensual 8 mtp
123 3568 |Agil 2 $ 1.200,00 12,5% | Mensual 24 mtp
124 3576 | Solucién 1 $ 500,00 13,5% | Mensual 8 mip
125 3580 Agil 2 $ 3.700,00 12,5% Mensual 36 mtp
126 3584 Agil 1 $ 500,00 12,5% Mensual 8 mtp
127 3586 Agil 1 $ 500,00 12,5% Mensual 8 mtp
128 3591 Agil 2 $ 2.000,00 12,5% Mensual 24 mtp
129 3595 Solucion 1 $ 500,00 13,5% Mensual 8 mip
130 3602 Solucion 1 $ 500,00 13,5% Mensual 8 mtp
131 3610 Agil 1 $ 400,00 12,5% Mensual 6 mtp
132 3621 Solucién 3 $ 6.000,00 13,5% Mensual 60 mtp
133 3631 Solucion 3 $ 20.000,00 13,5% Mensual 84 mtp
134 3635 Agil 1 $ 300,00 12,5% Mensual 6 mtp
135 3641 Solucion 3 $ 16.500,00 13,5% Mensual 84 mtp
136 | 3643 |Oportuno $ 8.795,00 13,5% | Mensual 60 mip
137 3644 Agil 2 $ 3.000,00 12,5% Mensual 36 mtp
138 3647 Agil 1 $ 500,00 12,5% Mensual 6 mtp
139 3649 | Solucién 3 $ 16.000,00 13,5% | Mensual 84 mip
140 3654 Agil 2 $ 5.000,00 12,5% Mensual 36 mtp
141 3658 Solucién 3 $ 15.000,00 13,5% Mensual 84 mtp
142 3660 Oportuno $ 7.000,00 13,5% Mensual 60 mtp
143 3661 Agil 2 $ 1.450,00 12,5% Mensual 12 mtp
144 3666 Agil 2 $ 850,00 12,5% Mensual 9 mtp
145 3668 Agil 1 $ 500,00 12,5% Mensual 8 mtp
146 | 3670 |Agill $ 300,00 12,5% | Mensual 6 mtp
147 3671 Agil 1 $ 500,00 12,5% Mensual 8 mtp
148 | 3673 |Agil2 $ 900,00 | 12,5% | Mensual 12 mtp
149 | 3681 |Agill $ 500,00 | 12,5% | Mensual 8 mtp
150 3688 Agil 1 $ 500,00 12,5% Mensual 8 mtp
151 3689 Solucion 3 $ 20.000,00 13,5% Mensual 84 mtp
152 3690 Agil 2 $ 3.000,00 12,5% Mensual 36 mtp
153 3693 |Agill $ 285,00 12,5% | Mensual 8 mtp
154 3699 Agil 2 $ 5.000,00 12,5% Mensual 36 mtp
155 3680 Solucién 3 $ 6.650,00 13,5% Mensual 48 mtp EIVM
156 3684 Solucion 3 $ 20.000,00 13,5% Mensual 84 mtp
157 3692 Solucién 2 $ 2.000,00 13,5% Mensual 36 mtp 5/8
158 3701 Solucion 1 $ 500,00 13,5% | Mensual 8 mtp
159 3708 Solucién 2 $ 3.500,00 13,5% Mensual 36 mtp
160 3709 Agil 2 $ 2.800,00 12,5% Mensual 36 mtp
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161 3716 |Agil 1 $ 100,00 12,5% | Mensual 2 mtp
162 3721 |Agil 2 $ 3.500,00 12,5% | Mensual 36 mtp
163 3725 Agil 1 $ 500,00 12,5% Mensual 8 mtp
164 3727 |Agil 2 $ 700,00 12,5% | Mensual 12 mtp
165 3728 Agil 2 $ 3.000,00 12,5% Mensual 24 mtp
166 3729 |Agil 2 $ 700,00 12,5% | Mensual 12 mtp
167 3740 Solucion 1 $ 500,00 13,5% Mensual 8 mip
168 3741 Agil 2 $ 1.000,00 12,5% Mensual 16 mtp
169 3744 Solucion 1 $ 500,00 13,5% Mensual 8 mtp
170 3749 Agil 3 $ 7.750,00 12,5% Mensual 24 mtp
171 3753 Agil 2 $ 1.200,00 12,5% Mensual 18 mtp
172 3754 Agil 2 $ 2.100,00 12,5% Mensual 18 mtp
173 3762 Agil 2 $ 5.000,00 12,5% Mensual 36 mtp
174 3764 Solucion 2 $ 4.500,00 13,5% Mensual 36 mtp
175 3771 Soluciéon 1 $ 340,00 13,5% Mensual 5 mip
176 3779 Agil 2 $ 1.850,00 12,5% Mensual 18 mtp
177 3781 Solucién 3 $ 12.000,00 13,5% Mensual 60 mtp
178 3787 Agil 3 $ 7.000,00 12,5% Mensual 36 mtp
179 | 3788 |Agil2 $ 3.000,00 | 12,5% | Mensual 24 mip
180 | 3791 |Agil2 $ 2.900,00 | 12,5% | Mensual 35 mip
181 3793 Solucion 2 $ 4.600,00 13,5% Mensual 12 mtp
182 3797 Agil 2 $ 3.000,00 12,5% Mensual 19 mtp
183 3800 Agil 1 $ 300,00 12,5% Mensual 6 mtp
184 | 3802 |Solucién 1 $ 500,00 13,5% | Mensual 8 mip
185 3803 Agil 1 $ 400,00 12,5% Mensual 6 mtp
186 3805 Agil 2 $ 5.000,00 12,5% Mensual 30 mtp
187 3810 Solucién 3 $ 20.000,00 13,5% Mensual 84 mtp
188 3815 Solucion 1 $ 500,00 13,5% Mensual 8 mtp
189 | 3817 |Agil2 $ 2.766,50 | 12,5% | Mensual 25 mtp
190 3818 Agil 2 $ 860,00 12,5% Mensual 12 mtp
191 3820 Solucién 3 $ 10.000,00 13,5% Mensual 36 mtp
192 3822 |Agill $ 400,00 12,5% | Mensual 8 mtp
193 3831 Agil 2 $ 700,00 12,5% Mensual 8 mtp
194 | 3832 |Agil2 $ 1.800,00 | 12,5% | Mensual 12 mtp
195 3833 Agil 1 $ 500,00 12,5% Mensual 6 mtp
196 | 3835 |Agill $ 300,00 12,5% | Mensual 6 mtp
197 3841 Agil 1 $ 300,00 12,5% Mensual 6 mtp
198 3842 Agil 2 $ 880,00 12,5% Mensual 12 mtp EIVM
199 3847 |Agil 2 $ 1.000,00 12,5% | Mensual 12 mtp
200 3848 Agil 2 $ 2.700,00 12,5% Mensual 24 mtp 6/8
201 3851 |Agil3 $ 5.500,00 12,5% | Mensual 12 mtp
202 3852 Agil 2 $ 1.000,00 12,5% Mensual 12 mtp
203 3854 |Solucion 1 $ 500,00 13,5% | Mensual 6 mtp
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204 3807 Solucion 3 $ 20.000,00 13,5% | Mensual 44 mtp
205 3836 Oportuno $ 12.000,00 13,5% Mensual 48 mtp
206 3850 Solucién 3 $ 13.000,00 13,5% Mensual 72 mtp
207 3857 |Agill $ 500,00 12,5% | Mensual 8 mtp
208 3859 Solucién 2 $ 5.000,00 13,5% Mensual 48 mip
209 3860 |Agill $ 500,00 12,5% | Mensual 8 mtp
210 3862 Agil 2 $ 1.650,00 12,5% Mensual 20 mtp
211 3863 Agil 1 $ 500,00 12,5% Mensual 8 mtp
212 3868 Agil 1 $ 100,00 12,5% Mensual 2 mtp
213 3872 Agil 2 $ 600,00 12,5% | Trimestral 1 mtp
214 3877 Solucion 1 $ 500,00 13,5% Mensual 8 mtp
215 3885 Agil 1 $ 500,00 12,5% Mensual 6 mtp
216 3886 Solucion 3 $ 16.800,00 13,5% Mensual 72 mtp
217 3894 Solucion 2 $ 2.000,00 13,5% Mensual 24 mtp
218 3895 Solucién 3 $ 8.000,00 13,5% Mensual 36 mtp
219 3896 Desarrollo 1 $ 500,00 18% Mensual 8 mtp
220 3898 Solucion 1 $ 500,00 13,5% Mensual 8 mip
221 3900 Agil 2 $ 1.500,00 12,5% Mensual 18 mtp
222 3902 | Solucién 3 $ 14.500,00 13,5% | Mensual 84 mip
223 3907 Solucién 3 $ 8.500,00 13,5% Mensual 60 mtp
224 3909 Solucion 2 $ 2.500,00 13,5% Mensual 30 mtp
225| 3910 |Agill $ 250,00 | 12,5% | Mensual 6 mip
226 3912 Agil 1 $ 200,00 12,5% Mensual 3 mtp
227 3915 Agil 1 $ 200,00 12,5% Mensual 4 mtp
228 3920 Solucion 2 $ 5.000,00 13,5% Mensual 60 mtp
229 3921 Agil 2 $ 1.500,00 12,5% Mensual 24 mtp
230 | 3925 |Agil2 $ 1.400,00 | 12,5% | Mensual 12 mip
231 3928 Solucion 3 $ 20.000,00 13,5% Mensual 60 mtp
232 3930 Oportuno $ 6.000,00 13,5% Mensual 48 mtp
233 3934 Agil 2 $ 2.780,00 12,5% Mensual 36 mtp
234 | 3942 |Agil 2 $ 2.050,00 12,5% | Mensual 24 mtp
235 | 3943 |Agill $ 250,00 | 12,5% | Mensual 4 mtp
236 3950 Agil 2 $ 851,00 12,5% Mensual 12 mtp
237 | 3951 |Agil2 $ 900,00 12,5% | Mensual 12 mtp
238 3954 Agil 1 $ 500,00 12,5% Mensual 8 mtp
239 3959 Solucién 3 $ 18.000,00 13,5% Mensual 84 mtp
240 3961 Agil 2 $ 1.460,00 12,5% Mensual 12 mtp
241 3962 Agil 2 $ 2.000,00 12,5% | Trimestral 1 mtp
242 3963 Solucion 3 $ 20.000,00 13,5% Mensual 84 mtp
243 3967 Solucién 3 $ 18.000,00 13,5% Mensual 84 mtp
244 3968 Solucion 2 $ 3.000,00 13,5% Mensual 36 mtp
245 3975 Solucién 3 $ 20.000,00 13,5% Mensual 84 mtp
246 3978 |Agil 1 $ 300,00 12,5% | Mensual 6 mtp
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247 3979 Solucion 2 $ 5.000,00 13,5% | Mensual 36 mtp
248 3981 | Solucién 1 $ 300,00 13,5% | Mensual 6 mtp
249 3982 Agil 3 $ 5.750,00 12,5% Mensual 42 mtp
250 3984 |Agil 1 $ 300,00 12,5% | Mensual 6 mtp
251 3986 Solucién 1 $ 500,00 13,5% Mensual 8 mtp
252 3987 |Agil 2 $ 5.000,00 12,5% | Mensual 36 mtp
253 3991 Solucién 3 $ 9.500,00 13,5% Mensual 60 mtp
254 3992 Solucién 3 $ 18.000,00 13,5% Mensual 84 mtp
255 3999 Oportuno $ 11.600,00 13,5% Mensual 30 mtp
256 4000 Soluciéon 1 $ 300,00 13,5% Mensual 6 mip
257 4005 Agil 2 $ 1.100,00 12,5% Mensual 12 mtp
258 4008 Agil 3 $ 14.000,00 12,5% Mensual 48 mtp
259 4009 Agil 2 $ 1.000,00 12,5% Mensual 12 mtp
260 4010 Agil 1 $ 300,00 12,5% Mensual 6 mtp
261 4011 Agil 2 $ 700,00 12,5% Mensual 9 mtp
262 4013 Solucion 1 $ 500,00 13,5% Mensual 6 mtp
263 4017 Solucion 1 $ 500,00 13,5% Mensual 8 mip
m= Monto Correcto
t = Tasa de Interés Correcta
p= Plazo Correcto
Indicador de Eficacia:
CM.TLP = N° créditos correctos 100
Y T Netotal de Muestra
C.M.TLP= 263 100 = 100%
. ML, P = 263 X = 0
Conclusion:
Los créditos otorgados de la COAC ETAPA presentan una tasa de interés de
acuerdo al tipo de crédito:
PRODUCTO TASA DE INTERES
Crédito Agil 12.5%
Crédito Solucion 13.5%
Crédito Oportuno 13.5%
Crédito Desarrollo 18% EJVM
8/8
En base al analisis de los 263 créditos establecidos en el plan de muestreo, se
pudo determinar que el 100% de los créditos concedidos cumplen con el
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plazo y ademas se encuentran clasificados
correctamente de acuerdo a lo estipulado por el Manual de Crédito de la COAC

Elaborado por:

Auditor Jefe de Equipo
Auditor Operativo

Fecha de elaboracioén:

15/01/2019
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Nombre de la Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Tipo de Auditoria

Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito

Periodo

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Nombre del papel de trabajo

Cumplimiento de requisitos de acuerdo al Manual de Créditos

EJCR
1/25

Para la aplicacion del procedimiento de auditoria se realiz6 un muestreo estadistico empleando la férmula establecida en el plan de

muestreo, con la cual se determiné una muestra de 263 créditos a ser analizados.

NG MARCAS
N° CREDITO MES GRUPO PRODUCTO MONTO DE OBSERVACIONES
AUDITORIA
1 3846 Septiembre | Débito de Rol | Agil 2 3.200,00 R
) _ No tiene revision de buro

2 3254 Febrero Débito de Rol | Agil 1 300,00 R No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

3 3156 Enero Débito de Rol | Agil 2 2.450,00 R

4 3880 Octubre Débito de Rol | Solucién 3 17.000,00 R No tiene solicitud de novacién

5 3913 |Octubre Débito de Rol | Agil 3 10.300,00 R
No tiene revision de burd

6 3790 Septiembre | Voluntario Agil 1 200,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios basicos

7 3175 |Enero Débito de Rol | Solucién 2 5.000,00 R
No tiene revision de burd

8 3453 Mayo Débito de Rol | Agil 1 500,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios bésicos

9 3270 |Marzo Débito de Rol | Solucion 3 20.000,00 R
No tiene revision de burd

10 3373 | Abril Débito de Rol | Agil 1 400,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios bésicos
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11

3868

Octubre

Débito de Rol

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Agil 1

100,00

.xl

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

EJCR
2/25

12

3952

Noviembre

Débito de Rol

Agil 1

200,00

-ml

No tiene revision de buro

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene croquis

No tiene planilla de servicios bésicos

13

3963

Noviembre

Débito de Rol

Solucién 3

20.000,00

14

3411

Abril

Débito de Rol

Agil 2

1.770,90

-ml

No tiene revisiéon de buré

No tiene cédula

No tiene planilla de servicios basicos
Certificado de votacion desactualizado

15

3969

Diciembre

Débito de Rol

Solucién 2

3.750,00

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

16

3643

Julio

Débito de Rol

Oportuno

8.795,00

X|

17

3828

Septiembre

Débito de Rol

Agil 1

200,00

.ml

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

18

3875

Octubre

Débito de Rol

Agil 2

1.000,00

.ml

No tiene revision de bur6

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

No contiene la firma de la Oficial de
Negocios en la concesion del crédito

19

3798

Septiembre

Débito de Rol

Solucién 3

20.000,00

-xl

No tiene solicitud de novacién

20

3321

Marzo

Débito de Rol

Agil 1

500,00

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios basicos

21

3396

Abril

Débito de Rol

Agil 2

3.500,00

-xl

No tiene revision de bur6
No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios basicos
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22

3622

Julio

Débito de Rol

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Agil 2

2.280,00

-ml

No tiene revision de bur6

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

No tiene solicitud de novacion

EJCR
3/25

23

3746

Agosto

Débito de Rol

Agil 2

700,00

-ml

No tiene revision de bur6

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

No tiene solicitud de novacion

24

3903

Octubre

Débito de Rol

Agil 1

300,00

.ml

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

25

3789

Septiembre

Voluntario

Agil 1

205,00

-ml

No tiene revision de bur6

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

No tiene solicitud de novacion

26

3724

Agosto

Voluntario

Agil 1

©

200,00

.ml

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

27

3749

Agosto

Débito de Rol

Agil 3

7.750,00

No tiene solicitud de novacién

28

3758

Septiembre

Débito de Rol

Solucién 3

9.000,00

No tiene solicitud de novacién

29

3188

Enero

Débito de Rol

Oportuno

9.500,00

30

3552

Junio

Débito de Rol

Oportuno

R PP A

10.000,00

.;Ul m .;Ul .;Ul

No tiene solicitud de novacién

31

3216

Enero

Débito de Rol

Agil 2

>

510,00

.ml

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

32

3971

Diciembre

Débito de Rol

Agil 1

500,00

-xl

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios basicos

33

3911

Octubre

Débito de Rol

Agil 1

500,00

.ml

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos
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3872

Octubre

Débito de Rol

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Agil 2

600,00

-ml

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

EJCR
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35

3527

Junio

Débito de Rol

Agil 1

400,00

.xl

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

36

3500

Mayo

Débito de Rol

Agil 2

1.000,00

-ml

No tiene revision de bur6

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios béasicos

No tiene solicitud de novacion

37

3376

Abril

Débito de Rol

Agil 1

500,00

.ml

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

38

3344

Marzo

Débito de Rol

Agil 1

300,00

.ml

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

39

3586

Junio

Débito de Rol

Agil 1

500,00

-xl

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

40

3906

Noviembre

Débito de Rol

Solucién 3

20.000,00

.ml

No tiene solicitud de novacién

41

3942

Noviembre

Débito de Rol

Agil 2

2.050,00

.ml

No tiene revision de buré

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

No tiene solicitud de novacion

42

3419

Abril

Débito de Rol

Agil 2

1.445,00

-xl

No tiene revision de burd

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

No tiene solicitud de novacion

43

3323

Marzo

Débito de Rol

Solucién 3

20.000,00

44

3526

Junio

Débito de Rol

Agil 1

5.000,00

.ml m

No tiene solicitud de novacién
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45

3863

Octubre

Débito de Rol

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Agil 1

500,00

.xl

No tiene revision de buré

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

No tiene solicitud de novacion

EJCR
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46

3237

Febrero

Débito de Rol

Agil 2

4.800,00

.xl

No tiene revision de bur6

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

No tiene solicitud de novacion

a7

3305

Marzo

Débito de Rol

Agil 1

500,00

-ml

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

48

3957

Noviembre

Débito de Rol

Agil 1

500,00

-ml

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votaciéon
No tiene planilla de servicios bésicos

49

3438

Mayo

Débito de Rol

Agil 2

1.000,00

-ml

No tiene revision de bur6

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios béasicos

No tiene solicitud de novacion

50

3354

Abril

Débito de Rol

Agil 2

765,00

-xl

No tiene revision de buré

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

No tiene solicitud de novacion

51

3693

Julio

Débito de Rol

Agil 1

285,00

-xl

No tiene revision de buré

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

No tiene solicitud de novacion

52

3783

Septiembre

Débito de Rol

Solucién 3

20.000,00

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votaciéon
No tiene planilla de servicios basicos

53

3809

Septiembre

Débito de Rol

Agil 1

198,00

54

3186

Enero

Débito de Rol

Solucién 1

&P

500,00

m. ;U .m|
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~ No tiene revision de buro
55 3842 Septiembre | Débito de Rol | Agil 2 $ 880,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios basicos
56 3416 | Abril Débito de Rol | Agil 2 $  5.000,00 R
_ No tiene revision de buro
57 3720 | Agosto Débito de Rol | Agil 2 $ 1.660,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios béasicos
No tiene revision de burd
58 | 3788 |Septiembre | Débito de Rol | Agil 2 $  3.000,00 R HO tiene cedula y certificado de votacion
o tiene planilla de servicios basicos
No tiene solicitud de novacion
50 | 3404 |Abril Voluntario Agil 2 $  1.200,00 R No tiene Estado de Cuenta
. No tiene revision de buro
B No tiene revision de buro
60 3839 Septiembre | Débito de Rol | Agil 1 $ 500,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios bésicos
_ No tiene revision de burd
61 3743 Agosto Voluntario Solucién 1 $ 500,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios basicos
~ No tiene revision de burd
62 3436 Mayo Débito de Rol | Agil 2 $ 1.640,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios bésicos
~ No tiene revision de burd
63 3821 Septiembre | Voluntario Agil 2 $ 1.850,00 R No tiene certificado laboral
No tiene cédula y certificado de votacién
64 3228 |Febrero Voluntario Solucion 3 | $ 15.000,00 R
~ No tiene revision de bur6
65 3779 Septiembre | Débito de Rol | Agil 2 $ 1.850,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios bésicos
66 3260 Marzo Débito de Rol | Agil 2 $ 2.000,00 R
67 3180 Enero Voluntario Solucién 2 $ 5.000,00 R
258
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68 3331 Abril Débito de Rol | Solucién 3 $ 20.000,00 R
69 3998 Diciembre | Voluntario Desarrollo1l | $ 500,00 R No tiene Est_a(_JIp de Cuer)ta
. No tiene revision de buro
~ No tiene revision de buro
70 4016 Diciembre | Débito de Rol |Agil 1 $ 150,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios bésicos
No tiene revision de buro
. . = No tiene cédula y certificado de votacién
71 3655 Julio Voluntario Desarrollo $ 500,00 R No tiene certificado laboral
No tiene estado de cuenta
B No tiene revision de buro
72 3375 Abril Voluntario Desarrollol | $ 500,00 R No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene certificado laboral
_ No tiene revision de buro
73 3885 Octubre Voluntario Agil 1 $ 500,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene certificado laboral
~ No tiene revision de burd
74 3489 Mayo Débito de Rol | Agil 2 $ 700,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios bésicos
~ No tiene revision de buro
75 3366 | Abril Débito de Rol | Agil 2 $ 1.000,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios basicos
. : . = No tiene revision de burd
76 3584 Junio Voluntario Agil 1 500,00 R No tiene planilla de servicios basicos
77 3832 Septiembre | Débito de Rol | Agil 2 $ 1.800,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
78 3538 Junio Débito de Rol | Solucién 3 $ 12.000,00 R No tiene solicitud de novacion
~ No tiene revision de buro
79 4014 Diciembre |Débito de Rol |Agil 2 $ 1.000,00 No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios bésicos
80 3150 |Enero Débito de Rol | Oportuno $  5.900,00 R
259
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No tiene revision de buro
81 3242 Febrero Voluntario Agil 1 $ 500,00 R No tiene cedg_la y certificado de votacion
. No tiene certificado laboral
No tiene rol de pagos
82 3522 Junio Débito de Rol | Solucién 3 $ 10.000,00 R
No tiene revision de buro
83| 3728 |Agosto  |Débito de Rol | Agil 2 $  3.000,00 R HO tiene cedula y certificado de votacion
o tiene planilla de servicios basicos
No tiene solicitud de novacion
84 3535 Junio Débito de Rol | Solucién 3 $ 9.000,00 R
~ No tiene revision de burd
85 3439 Mayo Débito de Rol | Agil 2 $ 560,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios basicos
86 3402 Abril Débito de Rol | Solucion 2 $ 3.000,00 R
~ No tiene revision de burd
87 3878 Octubre Débito de Rol | Agil 2 $ 615,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios bésicos
~ No tiene revision de burd
88 3194 Enero Débito de Rol | Agil 2 $ 1.000,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios basicos
~ No tiene revision de buro
89 3536 Junio Voluntario Agil 1 $ 500,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios bésicos
_ No tiene revision de buro
90 3775 Septiembre | Débito de Rol | Agil 1 $ 500,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios bésicos
_ No tiene revision de burd
91 3784 Septiembre | Débito de Rol | Agil 2 $ 1.500,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios bésicos
260
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92

3811

Septiembre

Débito de Rol

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Agil 1

500,00

.xl

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

EJCR
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93

3633

Julio

Débito de Rol

Agil 1

500,00

-ml

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios basicos

94

3301

Marzo

Débito de Rol

Agil 1

250,00

-ml

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

95

3673

Julio

Débito de Rol

Agil 2

900,00

.ml

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

96

3372

Abril

Débito de Rol

Agil 2

640,00

-ml

No tiene revision de bur6
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

97

3492

Mayo

Débito de Rol

Agil 1

150,00

.ml

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

98

3902

Octubre

Voluntario

Solucién 1

14.500,00

.xl

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

99

3742

Agosto

Voluntario

Agil 1

400,00

-xl

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

100

3910

Octubre

Débito de Rol

Agil 1

250,00

-xl

No tiene revision de bur6
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

101

3747

Agosto

Débito de Rol

Solucién 2

2.100,00

102

3706

Agosto

Voluntario

Solucién 3

20.000,00

A |

103

3251

Febrero

Débito de Rol

Agil 1

500,00

-xl

No tiene croquis
No tiene revision de buré

EJCR
10/25
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No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos
No tiene revision de buro
104 3777 Septiembre | Débito de Rol | Agil 1 $ 405,00 R mo t!ene cedgla y certlflanO de, v_otaC|on
o tiene planilla de servicios basicos
No tiene solicitud de novacion
105| 3874 |Octubre Débito de Rol |Solucion2 | $  4.000,00 R
106 3114 Enero Voluntario Solucién 2 $ 3.000,00 R
No tiene revision de buro
107| 3740 |Agosto  |Débitode Rol |Solucion1l | $ 500,00 R No tiene cedula y certificado de votacion
. No tiene planilla de servicios basicos
No tiene solicitud de novacion
No tiene croquis
108| 3273 |Marzo Débito de Rol  |Solucion1 | $ 500,00 R No tiene revision de buro g
. No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios basicos
109 3907 Octubre Débito de Rol | Solucién 3 $ 8.500,00 R No tiene certificado laboral
No tiene revision de bur6
110 3501 Mayo Débito de Rol | Solucién 1 $ 400,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios bésicos
No tiene revision de bur6
111 3539 Junio Débito de Rol | Agil 2 $ 550,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios bésicos
112 3269 Marzo Voluntario Desarrollo3 | $ 10.000,00 R
113 3712 Agosto Voluntario Solucién 2 $ 5.000,00 R
- — ~ EJCR
No tiene revision de burd
114 3276 Marzo Voluntario Solucion 1 $ 500,00 R No tiene cédula y certificado de votacion 11/25
No tiene planilla de servicios bésicos
115 3369 Abril Débito de Rol | Solucién 3 $ 13.000,00 R
116| 3732 |Agosto Débito de Rol | Soluciéon2 | $  3.000,00 R
262
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No tiene revision de bur6
117 3434 Mayo Débito de Rol | Solucion 1 $ 300,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios basicos
No tiene revision de bur6
118| 3551 |Junio Voluntario Solucion1 | $ 500,00 R No tiene cedulay certificado de votacion
. No tiene planilla de servicios basicos
No tiene certificado laboral
119 3735 Agosto Débito de Rol | Solucién 3 $ 13.000,00 R
No tiene revision de buré
120 3595 Junio Débito de Rol | Solucién 1 $ 500,00 R No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos
No tiene revision de bur6
121| 3898 |Octubre |Débitode Rol |Soluciénl | $ 500,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
. No tiene planilla de servicios basicos
No tiene solicitud de novacion
122| 3621 |Julio Voluntario Solucion 3 | $  6.000,00 R
123| 3664 |Julio Voluntario Solucion2 | $  1.400,00 R
124 3968 Diciembre |Débito de Rol |Solucién 2 $ 3.000,00 R
No tiene revision de buré
125| 3424 |Mayo Débito de Rol | Agil 2 $ 685,00 R No tiene cedula y certificado de votacion
. No tiene planilla de servicios basicos
No tiene solicitud de novacion
No tiene revision de buré
126 3623 Julio Débito de Rol | Agil 2 $ 2.940,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios bésicos EJCR
127| 3649 |Julio Débito de Rol |Solucion3 | $ 16.000,00 R
No tiene revision de buré 12/25
128 3756 | Agosto Débito de Rol | Agil 1 $ 500,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios bésicos
. - o = No tiene revision de bur6
129 3819 Septiembre | Débito de Rol | Agil 1 $ 200,00 R No tiene cédula y certificado de votacién
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No tiene planilla de servicios béasicos

130

3989

Diciembre

Débito de Rol

Agil 1

500,00

.xl

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

131

3959

Noviembre

Débito de Rol

Solucién 3

18.000,00

-ml

No tiene revision de bur6

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios béasicos

No tiene solicitud de novacion

132

4008

Diciembre

Debito de rol

Agil 3

14.000,00

.ml

No tiene solicitud de novacién

133

3274

Marzo

Debito de rol

Agil 2

4.000,00

.ml

No tiene revision de buré

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios béasicos

No tiene solicitud de novacion

134

3141

Enero

Debito de rol

Solucién 3

8.200,00

-ml

Planilla de servicio basico desactualizada
No tiene solicitud de novacién

135

3924

Noviembre

Jubilado

Agil 1

300,00

.ml

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

136

3145

Enero

Debito de rol

Solucién 1

450,00

-xl

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

137

3925

Noviembre

Debito de rol

Agil 2

1.400,00

.ml

No tiene revision de bur6

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

No tiene solicitud de novacion

138

3785

Septiembre

Debito de rol

Agil 2

3.000,00

-xl

No tiene revision de burd

No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios bésicos

No tiene solicitud de novacion

Ruth Eliana Corte Sisalima
Mercedes Catalina Inga Jara

264



T
UNIVERSIDAD DE CUENCA.

139

3227

Febrero

Debito de rol

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Agil 1

$

200,00

.xl

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

EJCR
13/25

140

3675

Julio

Debito de rol

Agil 2

600,00

-ml

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios basicos

141

3298

Marzo

Debito de rol

Oportuno

6.450,00

-ml

No tiene planilla de servicios basicos
No tiene revision de burd

142

3796

Septiembre

Debito de rol

Solucién 1

120,00

-ml

No tiene revision del buro

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicio béasico

No cumple con las garantias

143

3314

Marzo

Debito de rol

Agil 1

300,00

.ml

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

144

3280

Marzo

Debito de rol

Agil 2

1.000,00

.ml

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

145

3670

Julio

Debito de rol

Agil 1

300,00

-xl

No tiene revision de bur6

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

No tiene solicitud de novacion

146

3859

Octubre

Debito de rol

Solucién 2

5.000,00

.ml

Planilla de servicio basico desactualizada
No tiene solicitud de novacién

147

3635

Julio

Debito de rol

Agil 1

300,00

.ml

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

148

3572

Junio

Debito de rol

Agil 3

6.468,00

.ml

No tiene solicitud de novacién

149

3170

Enero

Debito de rol

Agil 2

3.000,00

-xl

No tiene revision de bur6

No tiene cédula y certificado de votaciéon
No tiene planilla de servicios basicos

No tiene solicitud de novacion

Ruth Eliana Corte Sisalima
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) ~ No tiene revision de buro
150 3475 Mayo Debito de rol Agil 1 $ 500,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios basicos
No tiene revision de buro
151| 3984 |Diciembre |Debito derol | Agil 1 $ 300,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
. No tiene planilla de servicios basicos
No tiene solicitud de novacion
152 3983 Diciembre | Debito de rol Solucién 3 $ 15.500,00 R
153| 3229 |Febrero  |Jubilado Agil 2 $  2.000,00 R No tiene los requisitos generales
No tiene revision del buro
154| 3838 |Septiembre | Debito de rol | Agil 1 $ 450,00 R No tiene cedula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicio basico
155 3253 Febrero Debito de rol Agil 2 $ 1.180,00 R No tiene cedqla y certlflqaq 0 d,e votacion
No tiene planilla de servicio basico
No tiene revision de burd
156| 3452 |Mayo Debito de rol | Agil 2 $  1.180,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios basicos
No tiene solicitud de novacion
157| 3388 | Abril Debito de rol | Agil 2 $  1.200,00 R No tiene cedulay certificado de votacion
No tiene planilla de servicio basico
) ~ No tiene revision de burd
158 3540 Junio Debito de rol Agil 2 $ 600,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios basicos
159| 3550 |Junio Debito de rol | Agil 2 $  1.600,00 = No tiene revision de buro
. No tiene planilla de servicio basico
No tiene revision de burd EJCR
160| 3481 |Mayo Debito de rol | Agil 2 $  3.020,00 R No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios basicos 15/25
No tiene solicitud de novacion
161 3234 Febrero Debito de rol Agil 3 $  8.000,00 R No tiene revision del buro
162 3549 Junio Debito de rol Agil 2 $ 3.000,00 R No tiene revision de buro
266
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No tiene planilla de servicio béasico

163

3449

Mayo

Debito de rol

Solucién 2

5.000,00

-ml

No tiene revision del buro
Planilla de servicio basico desactualizada

164

3908

Octubre

Debito de rol

Agil 2

800,00

-ml

No tiene revision de burd

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

No tiene rol de pagos

165

3941

Noviembre

Debito de rol

Agil 2

3.000,00

.ml

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

166

3888

Octubre

Debito de rol

Agil 2

1.000,00

-ml

No tiene revision de bur6
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

167

3954

Noviembre

Debito de rol

Agil 1

500,00

.ml

No tiene revision de buré

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

No tiene solicitud de novacion

168

3799

Septiembre

Debito de rol

Oportuno

20.000,00

169

3833

Septiembre

Debito de rol

Agil 1

500,00

.ml

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

170

3830

Septiembre

Debito de rol

Agil 1

500,00

-xl

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios bésicos

171

3155

Enero

Debito de rol

Agil 2

2.400,00

.ml

No tiene revision del buré

No cumple con el tiempo de trabajo

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicio basico

No tiene solicitud de novacion

Ruth Eliana Corte Sisalima
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172

3161

Enero

Debito de rol

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Agil 2

4.720,00

-ml

No tiene revision de bur6

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

No tiene solicitud de novacion

EJCR
16/25

173

3451

Mayo

Debito de rol

Solucién 3

20.000,00

.xl

No tiene solicitud de novacién

174

3845

Septiembre

Debito de rol

Agil 2

1.305,00

.ml

No tiene revision de buré

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios béasicos

No tiene solicitud de novacion

175

3324

Marzo

Debito de rol

Agil 2

1.925,00

.ml

No tiene revision de buré

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios béasicos

No tiene solicitud de novacion

176

3204

Enero

Voluntario

Solucién 1

500,00

.ml

No tiene revision de buré

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

No tiene solicitud de novacion

177

3461

Mayo

Debito de rol

Agil 3

8.300,00

.ml

No tiene planilla de servicios basicos
No tiene solicitud de novacién

178

3976

Diciembre

Debito de rol

Agil 2

3.000,00

.ml

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

179

3465

Mayo

Voluntario

Solucién 3

11.456,78

Tiene beca
No tiene solicitud de novacién

180

3882

Octubre

Debito de rol

Solucién 3

16.000,00

2| 7

181

3221

Enero

Voluntario

Solucién 1

500,00

.ml

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votaciéon
No tiene planilla de servicios bésicos

182

3446

Mayo

Voluntario

Agil 2

5.000,00

.ml

No tiene revision del buré
No tiene el tiempo de trabajo
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183

3277

Marzo

Debito de rol

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Agil 2

2.700,00

-ml

No tiene revision de bur6

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

No tiene solicitud de novacion

EJCR
17/25

184

3631

Julio

Debito de rol

Solucién 3

20.000,00

.xl

No tiene solicitud de novacién

185

3478

Mayo

Debito de rol

Agil 2

3.000,00

-ml

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

186

3677

Julio

Debito de rol

Agil 1

500,00

.ml

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

187

3499

Mayo

Debito de rol

Agil 1

100,00

.ml

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

188

3520

Junio

Debito de rol

Solucién

13.350,00

.ml

No tiene solicitud de novacién

189

3905

Octubre

Debito de rol

Agil 1

300,00

.ml

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

190

3825

Septiembre

Debito de rol

Agil 1

100,00

.ml

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

191

3955

Noviembre

Debito de rol

Agil 1

150,00

-xl

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios bésicos

192

3835

Septiembre

Debito de rol

Agil 1

300,00

.ml

No cumple con el tiempo de trabajo

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicio basico

No tiene revision del buré

193

3581

Junio

Debito de rol

Agil 1

300,00

-xl

No cumple con el tiempo de trabajo

No tiene cédula y certificado de votaciéon
No tiene planilla de servicio basico

No tiene revision del buré
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194

3761

Agosto

Debito de rol

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Agil 2

$

600,00

-ml

No tiene revision de bur6

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

No tiene solicitud de novacion

EJCR
18/25

195

3294

Marzo

Debito de rol

Agil 2

3.000,00

-ml

No tiene revision de bur6

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

No tiene solicitud de novacion

196

3309

Marzo

Debito de rol

Agil 2

3.060,00

-ml

No cumple con el tiempo de trabajo

No tiene revision del buré

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicio bésico

197

3162

Enero

Debito de rol

Agil 1

500,00

.ml

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

198

3644

Julio

Debito de rol

Agil 2

3.000,00

-xl

No tiene revision de bur6

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

No tiene solicitud de novacion

199

3987

Diciembre

Debito de rol

Agil 2

1.200,00

.ml

No tiene la garantia
No tiene solicitud de buro
No tiene la planilla del servicio bésico

200

3410

Abril

Debito de rol

Agil 2

5.000,00

.ml

No tiene planilla de servicio basico

201

3887

Octubre

Debito de rol

Agil 2

1.200,00

.ml

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

202

3504

Mayo

Debito de rol

Agil 1

150,00

-xl

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios basicos

203

3174

Enero

Debito de rol

Agil 1

300,00

.ml

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios bésicos
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204

3577

Junio

Debito de rol

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Agil 1

300,00

.xl

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

EJCR
19/25

205

3491

Mayo

Debito de rol

Agil 2

2.800,00

.xl

No tiene revision de bur6

No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios basicos

No tiene solicitud de novacion

206

3176

Enero

Debito de rol

Agil 2

2.000,00

-ml

No cumple con el tiempo de trabajo

No tiene revision del buré

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicio bésico

207

3841

Septiembre

Voluntario

Agil 1

300,00

.ml

No tiene planilla de servicio béasico
No tiene justificativo de ingresos

208

3864

Octubre

Voluntario

Agil 1

300,00

-ml

No tiene certificado de trabajo

No tiene revision del buré

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicio basico

No tiene rol 0 RUC

209

3662

Julio

Voluntario

Solucién 1

500,00

.ml

No tiene certificado de trabajo

No tiene revision del buré

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicio béasico

No tiene rol 0 RUC

210

3238

Febrero

Voluntario

Solucién 3

10.000,00

-xl

No tiene certificado de trabajo

211

3313

Marzo

Debito de rol

Agil 1

3.450,00

.ml

No tiene revision de buré

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

No tiene solicitud de novacion

212

3900

Octubre

Debito de rol

Agil 2

1.500,00

-xl

No cumple con el tiempo de trabajo

No tiene revision del buré

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicio basico
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213

3729

Agosto

Voluntario

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Agil 2

$

700,00

.xl

No tiene planilla de servicio béasico
No tiene revision del buré

EJCR
20/25

214

3934

Noviembre

Debito de rol

Agil 2

2.780,00

-ml

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

215

3445

Mayo

Debito de rol

Agil 2

4.300,00

.xl

No tiene revision del buré
No tiene planilla de servicio basico
No tiene solicitud de novacién

216

3659

Julio

Debito de rol

Agil 2

2.100,00

.ml

No cumple con el tiempo de trabajo

No tiene revision del burd

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicio béasico

No tiene solicitud de novacion

217

3547

Junio

Debito de rol

Agil 2

1.120,00

.ml

No tiene revision del burd

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicio béasico

No tiene solicitud de novacion

218

3583

Junio

Voluntario

Solucién 1

500,00

-xl

No tiene revision del burd

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicio basico

No tiene rol de pagos

No tiene solicitud de novacion

219

3347

Abril

Debito de rol

Solucién 3

20.000,00

220

3657

Julio

Voluntario

Desarrollo 3

5.000,00

-xl

No tiene rol
No tiene certificado laboral

221

3317

Marzo

Debito de rol

Agil 1

500,00

-xl

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

222

3869

Octubre

Debito de rol

Agil 1

500,00

-xl

No tiene revision del buré

No tiene cédula y certificado de votaciéon
No tiene planilla de servicio basico

No tiene solicitud de novacion
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223

3263

Febrero

Debito de rol

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Agil 1

$

500,00

.xl

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

EJCR
21/25

224

3363

Abril

Debito de rol

Agil 2

1.000,00

.xl

No cumple con el tiempo de trabajo

No tiene revision del buré

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicio béasico

No tiene solicitud de novacion

225

3948

Noviembre

Debito de rol

Agil 2

600,00

.ml

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

226

3405

Abril

Debito de rol

Agil 2

1.300,00

.ml

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

227

3447

Mayo

Debito de rol

Agil 1

440,00

.ml

No cumple con el tiempo de trabajo

No tiene revision del buré

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicio béasico

No tiene solicitud de novacion

228

3895

Octubre

Debito de rol

Solucién 3

8.000,00

.ml

No tiene solicitud de novacién

229

3826

Septiembre

Debito de rol

Agil 2

3.000,00

.ml

No tiene revision del burd

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicio béasico

No tiene solicitud de novacion

230

3330

Marzo

Voluntario

Desarrollo 1

500,00

.ml

No tiene revision del buré

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicio basicos

No tiene rol de pagos

231

3406

Abril

Debito de rol

Solucién 1

500,00

.ml

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos
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232

3152

Enero

Debito de rol

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Agil 1

100,00

.xl

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

EJCR
22/25

233

3741

Agosto

Debito de rol

Agil 2

1.000,00

.xl

No tiene revision del buré

No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicio basico

No tiene solicitud de novacion

234

3215

Enero

Debito de rol

Agil 1

500,00

-ml

No tiene revision del buré

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicio basico

No tiene solicitud de novacion

235

3781

Septiembre

Voluntario

Solucién 3

12.000,00

.ml

No tiene rol de pagos
No tiene solicitud de novacién

236

3351

Abril

Debito de rol

Agil 1

300,00

-ml

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

237

3548

Junio

Debito de rol

Agil 1

200,00

.xl

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

238

3544

Junio

Debito de rol

Soluciénl

500,00

-xl

No tiene revision del buré

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicio béasico

No tiene solicitud de novacion

239

3537

Junio

Voluntario

Solucién 2

2.300,00

Planilla desactualizada

240

3264

Marzo

Debito de rol

Solucién 2

5.000,00

Planilla desactualizada

241

3867

Noviembre

Voluntario

Solucién 3

12.800,00

.xl-xl-xl

No tiene solicitud de novacién

242

3358

Abril

Jubilado

Agil 1

1524 Rz AR AR

500,00

.ml

No tiene revision de bur6
No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios basicos

EJCR
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243

3232

Febrero

Voluntario

Solucién 1

500,00

.ml

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién

Ruth Eliana Corte Sisalima
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No tiene planilla de servicios béasicos

244

3394

Abril

Debito de rol

Soluciénl

500,00

-ml

No tiene el tiempo de trabajo

No tiene revision del burd

No tiene cédula

No tiene planilla de servicios basicos
No tiene solicitud de novacion

245

3814

Septiembre

Debito de rol

Solucién2

5.000,00

246

3854

Septiembre

Debito de rol

Soluciénl

500,00

-ml

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

247

3698

Julio

Voluntario

Soluciénl

500,00

-ml

No tiene revisiéon del buré

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicio basico

No tiene rol

Certificado laboral del mes de enero

No tiene solicitud de novacién

248

3371

Abril

Voluntario

Agil 2

2.000,00

.ml

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votaciéon
No tiene planilla de servicios bésicos

249

3380

Abril

Debito de rol

Solucién 3

20.000,00

-xl

No tiene solicitud de novacién

250

3307

Marzo

Debito de rol

Solucién 1

500,00

-xl

No tiene revision de bur6
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

251

3877

Octubre

Debito de rol

Solucién 1

500,00

.ml

No tiene revision del buro

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicio béasico

No tiene el ultimo rol de pagos

252

3865

Octubre

Voluntario

Solucién 3

8.000,00

.ml

No tiene planilla de servicios bésicos
No tiene la declaracién de impuestos

Ruth Eliana Corte Sisalima
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3997

Diciembre

Voluntario

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Solucién 1

$

500,00

-ml

No tiene revision del buré

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicio basico

No tiene solicitud de novacion

EJCR
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254

3556

Junio

Voluntario

Solucién 1

500,00

.xl

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

255

3578

Junio

Debito de rol

Solucién 1

500,00

-ml

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios basicos

256

3893

Octubre

Voluntario

Agil 1

500,00

.ml

No tiene revision del buré

No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicio basico

No tiene certificado laboral

257

3609

Julio

Voluntario

Solucién 2

3.000,00

.ml

No tiene RUC o RISE o certificado
artesanal

258

4013

Diciembre

Voluntario

Solucién 1

500,00

-xl

No tiene RUC o RISE o certificado
artesanal

No tiene revisiéon del buré

No tiene planilla de servicios basicos

259

3701

Agosto

Debito de rol

Solucién 1

500,00

.ml

No tiene revision de burd
No tiene cédula y certificado de votacién
No tiene planilla de servicios bésicos

260

3894

Octubre

Debito de rol

Solucién 2

©

2.000,00

Planilla desactualizada

261

3708

Agosto

Voluntario

Solucién 2

3.500,00

X |70

262

3965

Noviembre

Debito de rol

Solucién 1

500,00

.ml

No tiene revision de buro
No tiene cédula y certificado de votacion
No tiene planilla de servicios bésicos

263

4012

Diciembre

Voluntario

Solucién 2

4.500,00

No tiene certificado laboral

Ruth Eliana Corte Sisalima
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R= Cumple con los requisitos

R= Incumplimiento de requisitos

Indicador de Eficiencia:

L. . N° créditos que cumplen con requisitos
Cumplimiento de requisitos = X 100
N° total de la Muestra

39
Cumplimiento de requisitos = ﬁX 100 =15,23%

Conclusion:

Una vez analizada la muestra de créditos otorgados durante el afio 2017 en la COAC ETAPA, se determind que apenas el 15,23%
del total de créditos cumplen con todos los requisitos establecidos dentro del Manual de Créditos que posee la Cooperativa. Del
84,77% de créditos restantes se pudo identificar que ningun crédito novado en el 2017 posee la respectiva solicitud de novaciéon y
que las copias de la cédula de identidad, certificado de votacion y planilla de servicio basico son los requisitos de mayor
incumplimiento dentro de las carpetas; por ultimo, de todos los créditos examinados se establecié que el 70% de los créditos no

poseen la respectiva revision de buré o historial crediticio.

Auditor Jefe de Equipo
Auditor Operativo
Fecha de elaboracion: | 18/01/2019

Elaborado por:
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1/2
Nombre de la Cooperativa Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA
Tipo de Auditoria Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito
Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Nombre del papel de trabajo | Destino de los créditos concedidos
En el afio 2017 la COAC ETAPA otorg6 créditos destinados para:
CANTIDAD
DESTINO ’DE MONTO PORCENTAJE
CREDITOS
Actividades Financieras 70 $ 693.815,00 8.44%
Actividades de Salud 84 $ 167.561,00 10.13%
Actividades de Construccion 69 $ 524.728,00 8.32%
Actividades Agricolas 55 $ 213.527,00 6.63%
Actividades de Comercio 8 $ 13.500,00 0.97%
Actividades Inmobiliarias 9 $ 126.010,00 1.09%
Actividades Prendarias 1 $ 500,00 0.12%
Gastos para el Hogar 533 $ 1.501.668,42 64.29%
TOTAL 829 $ 3.241.309,42 100%
Actividades Z
Financieras CANTIDAD DE CREDITOS
9% Actividades de
Salud
10%
Actividades de
Construccién
8%
\ Actividades
Agricolas
7%
Actividades de
Comercio
1%
Actividades Actividades
Prendarias Inmoviliarias
0% 1%
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$1.600.000,00 $1.501.668,42
$1.400.000,00
$1.200.000,00
$1.000.000,00 $213.527,00
$800.000,00 »693.815,00
$600.000,00 5524.728,00 $126.010,00
$400.000,00 $167.561,00
200.000,00 .
$ N - @) $13.500,00 - sswo
> ‘ ; :
N Q}’b% 5@\0 (J('J\O ‘ (JO\'bL) Q}OO \,bk\'b‘j N 'bk\'bc) \2\0%%‘
’b(\b 6‘2’ {_}5\) ??:;\ (JO((\ o<§ ,\Q,Q Q>
c)‘i\(\ o " & e & Q?Q <0
R \& 2 P be’% ) ,bb o"Q
A\b’b é}\\ & u'Q\\\ a}’b 3 b’bb A\b ,b"}'
S S S . S C
VS' ,A\b ?S,}' V‘é v
&
Conclusion:
Luego de analizar la base de datos de los créditos otorgados por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA en el periodo 2017, se puedo
evidenciar que la Cooperativa concedié mayoritariamente créditos destinados a
los gastos del hogar, alcanzando un monto de $1.501.668,42 el mismo que
representa un 64% del total de créditos concedidos en dicho afio, ademas el
8,44% de los créditos fueron destinados a la cancelacion de deudas con otras
instituciones financieras. Sin embargo, la cartera destinada al desarrollo y
emprendimiento tuvo una menor acogida por parte de sus socios, la misma que
alcanzo 0,12% del total de
la cartera del 2017. Elaborado por: Aud!tor Jefe dg Equipo
Auditor Operativo
Fecha de elaboracion: | 24/01/2019
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Nombre de la Cooperativa Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA
Tipo de Auditoria Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito
Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Nombre del papel de trabajo | Cumplimiento y crecimiento de la cartera 2017
PRODUCTO
MES AGIL OPORTUNO SOLUCION DESARROLLO
ENERO $ 81.175,00| $ 45.300,00 | $ 149.000,00 | $ -
FEBRERO $ 54.395,00 | $ -|$ 112.650,00 | $ 500,00
MARZO $ 89.791,00 | $ 41.050,00| $ 87.900,00 | $ 10.500,00
ABRIL $ 87.256,90 | $ 14.165,00| $ 219.500,00 | $ 6.500,00
MAYO $ 107.627,23 | $ 20.000,00 | $ 146.656,78 | $ -
JUNIO $ 115.250,01 | $ 36.850,00| $ 188.680,00 | $ -
JULIO $ 91.575,00| $ 45.115,00| $ 263.800,00 | $ 5.500,00
AGOSTO $ 91.217,00| $ 24.820,00 | $ 198.620,00 | $ 500,00
SEPTIEMBRE $ 83.729,50 | $ 20.000,00 | $ 183.270,00 | $ -
OCTUBRE $ 38.675,00 | $ 56.700,00 | $ 145.050,00 | $ 500,00
NOVIEMBRE $ 29.056,00 | $ 6.000,00| $ 124.500,00 | $ -
DICIEMBRE $ 65.485,00 | $ 18.100,00 | $ 133.350,00| $ 1.000,00
COLOCACION DE CARTERA 2017
AGIL OPORTUNO ——SOLUCION ——DESARROLLO
$450.000,00
$400.000,00
$350.000,00
$300.000,00
$250.000,00
$200.000,00
$150.000,00
$100.000,00
$50.000,00
CARTERA DE CREDITO
CARTERA
TOTAL PRESUPUESTADO | EJECUTADO
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2017 $ 3.683.992,24 | $ 4.283.694,94

EJCC
2/2
Indicador de Eficacia:
CCP= Monto de cartera ejecutada X 100
Monto de cartera presupuestada
C.C.P= waoz 116%
$3.683.992,24
CC= Cartera 2017 — Cartera 2016X 100
Cartera 2016
co $4.283.694,94 — $ 3.603.770,31X 100 — 18 87%
$ 4.283.694,94 ’

Conclusion:
Una vez analizado el presupuesto proporcionado por la COAC ETAPA, se
determind que la Cooperativa se plante6 alcanzar durante el periodo 2017 un
monto de $3.683.992,24; el cual sobrepasé con un 16%, lo que represento un
superavit de $679.924,63 doélares. Ademas, segun el POA establecido por la
entidad financiera a inicios de afio, esta se propuso tener un crecimiento en su
cartera del 4%, pero a finales del 2017 se logré un crecimiento del 18%, el
mismo que alcanzé una diferencia de 12 puntos porcentuales a lo establecido
en su total de cartera; debido a la colocacion de los productos solucion y agil,
los mismos que

. Auditor Jefe de Equipo
presentaron gran acogida | Elaborado por: Auditor Operativoq P
en el mercado. Fecha de elaboracién: | 25/01/2019
Ruth Eliana Corte Sisalima 281

Mercedes Catalina Inga Jara




@)
UNIVERSIDAD DE CUENCA

UNIVERSIDAD DE CUENCA

EJCIS
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Nombre de la Cooperativa Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA
Tipo de Auditoria Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito
Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Nombre del papel de trabajo | Cumplimiento del informe de Supervision
TIPO DE N°
CREDITO PRODUCTO CREDITOS
Consumo Agil 532
Prioritario Oport_uno 33
Solucion 250
Microempresa | Desarrollo 12
Total de Créditos 827
PORCENTAJE DE SUPERVISION
PRODUCTO Coordinador Coordinador de Auditor TOTAL
X MA . MA MA
] de Negocios Operaciones Interno
Agil 27 ng 27
Oportuno 3 ns 3
Solucién 25 ng 50 ns 75
Desarrollo 12 ng 2 ng 4 ng 18
Total 12 27 84 123
ns: No posee informe de supervision
Indicador de Eficacia:
N° de créditos supevisados
CLS= X 100
Total de la muestra
C.C.P= 0 X 100 = 0%
-G - ﬁ - 0
Conclusion:
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Del analisis realizado a los
créditos otorgados durante el afio 2017 por la COAC ETAPA, se pudo
identificar que 123 créditos debian contar con el respectivo informe de
supervision realizados de acuerdo a los niveles establecidos dentro del Manual
de Créditos; sin embargo, se determind que no existen informes de supervision
realizados por el Coordinador de Negocios, Coordinador de Operaciones o por
el Auditor Interno; es decir, ningun crédito fue supervisado durante este

periodo.

Ruth Eliana Corte Sisalima
Mercedes Catalina Inga Jara
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Nombre de la Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Tipo de Auditoria

Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito

Periodo

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Nombre del papel de trabajo

Cumplimiento de pago de los socios

COD. N°

N sSOCIO | CREDITO MES PLAZO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC OBSERVACIONES

1 | 9473 3114 ENERO 12 P P P P P P P P P P P | Pre cancela hasta la 11° cuota

2 | 9317 3133 ENERO 84 P P P P Cancelacion anticipada

3 | 9372 3147 ENERO 10 P P Crédito cancelado
En jul se igualo en las cuotas

4 | 8132 | 3163 ENERO 36 pl e |Ne|Ne| PP | P | P |NP|Np|p |3lrasadas
En dic paga incompletas las
cuotas atrasadas

5 9295 3177 ENERO 8 P Cancelacion anticipada

6 | 9279 3180 ENERO 24 P P P P P | P P P P P | P

7 | 6088 3187 ENERO 6 P P P Crédito cancelado

8 8094 3188 ENERO 48 P P P P P P P P P P P
En feb lleva un dia en moray en
mar se igualé en la cuota

9 | 9067 | 3101 ENERO 24 Ne| P |Ne| P PR PE | PP | P |p |3rasad ,
En abr lleva en mora 3 dias.
En dic pre cancela hasta la
cuota 15

10 | 9399 3205 ENERO 8 P P Cancelacion anticipada

11 | 9155 3207 ENERO 36 P P P Cancelacion anticipada

12 | 9454 3214 ENERO 6 NP | P P P Cancelacion anticipada

13 | 9406 3218 ENERO 9 P P P P P | P Novacion

14 | 9525 3224 FEBRERO 12 P P Novacion

15 | 5063 3227 FEBRERO 2 P Novacion

Ruth Eliana Corte Sisalima
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) _ _ _ _ _ En jun cae en 27 dias de mora.

16 | 9496 3232 FEBRERO 6 P P P NP | P P En jul se iguala con la cuota
atrasada

17 | 6024 3234 FEBRERO 36 P P P Novacion

18 | 9098 | 3237 FEBRERO 36 NP | P | P Pl P |P|P|P En abr se iguala con la cuota
atrasada

19 | 4024 3241 FEBRERO 8 P P P Novacion

20 | 9197 | 3245 FEBRERO 8 p | p| P En mar pre cancela 3 cuotas
Cancelacion anticipada

21 | 9526 3250 FEBRERO 2 P Cancelacion anticipada

22 | 9480 3264 MARZO 36 P P P | P P P P P
En oct no se le descont6 toda la

23 | 9551 | 3269 MARZO 48 Pl P PPl P |P|P| P cuota (lleva 16 dias en mora).
En nov no se le descont6 toda la
cuota (lleva 15 dias en mora)

24 | 6076 3271 MARZO 24 P P P P P P P P P
En mar pago la 1°cuota.
En may lleva 21 dias en mora.
En junio lleva 51 dias en mora.
En jul no descuenta todo, lleva

25 | 5097 3298 MARZO 60 P NP | NP | Pl | Pl | Pl |NP|NP 21 dias en mora.
En ago lleva 52 dias en mora.
En sep lleva 51 dias en mora.
En oct lleva 82 dias en mora.
En nov lleva 112 dias en mora

26 | 9423 3301 MARZO 6 P P P

27 | 9547 3304 MARZO 36 NP | NP | P P Novacion

28 | 9098 3305 MARZO 8 P P P | P P P P Cancelacion anticipada

29 | 9562 3307 MARZO 6 NP | P P Novacion

30 | 9243 3313 MARZO 24 P Novacion

31 | 5231 3316 MARZO 12 P P P | P Novacion
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monto=200, Rodas Ordofez

32 8001 3320 MARZO 6 =] =] =] p Pablo

33 9533 3325 MARZO 36 NP P =] =] Novacion

34 | 3039 3337 MARZO 12 =] P =] =] Novacion

35 9281 3341 ABRIL 24 p =] =] p =] =] p =]

36 9482 3342 MARZO 8 P =] Novacion
En oct lleva 21 dias en mora.

37 | 9550 | 3345 ABRIL 84 ple|p | p|p|Np]|Np|p |Ennovievadldiasenmora.
En dic no se desconté toda la
cuota y lleva 21 dias en mora

38 | 9074 3353 ABRIL 6 P P P Novacién

39 | 9317 3357 ABRIL 5 P Novacién

40 | 6028 3358 ABRIL 8 =] =] =] =] Novacion

41 9146 3360 ABRIL 84 =] =] =] =] =] P P P

42 | 9186 3361 ABRIL 4 P P Novacién

43 | 9318 3366 ABRIL 4 P Novacién

44 | 9273 | 3378 ABRIL 36 pINe| P | Ne| P | p | p | p |Seigualalacuotaatrasada.
En oct tiene 1 dia de mora

45 9159 3380 ABRIL 55 P =] =] P =] P P P

46 8109 3382 ABRIL 8 P P P

47 | 5237 3388 ABRIL 8 P P P P P P P P

48 | 9259 3398 ABRIL 8 p P P p P P p Novacion

49 6033 3400 ABRIL 36 P =] =] P =] P P P

50 | 9180 3404 ABRIL 1 Paga una sola cuota pasado un

afo
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En jun lleva 10 dias en mora.
En jul se iguala con la cuota
atrasada.
En ago lleva 11 dias en mora.
En sep lleva 41 dias en mora.
51 | 5156 | 3411 ABRIL 24 P [NP| P |NP|NP| PI | PI En oct paga un poco de la
deuda y sigue con 41 dias en
mora.
En nov paga un poco de la
deuda y sigue con 41 dias en
mora.
En dic lleva 72 dias en mora
52 | 8094 3414 ABRIL 7 P P P P P P
53 | 9277 3417 ABRIL 14 P P P
54 | 9521 3423 ABRIL 8 P P Novacién
55 | 6002 3427 MAYO 4 P P P Novacion
56 | 9465 3437 MAYO 6 P P P P P Novacion
57 | 5042 3453 MAYO 8 P P P P P P P
58 | 8205 3464 MAYO 8 P P P P P Novacién
59 | 5012 3469 MAYO 8 P | P P P Cancelacion anticipada
60 | 5202 3475 MAYO 8 P Novacion
61 | 9051 3480 MAYO 36 P P P P P P P
62 | 6002 3481 MAYO 24 P P P P P P P
63 | 9587 3493 MAYO 36 P P p P P P | NP | Endic lleva 15 dias en mora
64 | 9136 3497 MAYO 5 P | P Novacion
65 | 9538 3501 MAYO 8 NP | P P P Novacion
_ _ _ _ _ _ | En sep lleva 13 dias en mora,
66 | 5161 3502 MAYO 30 P P P NP P NP | P |Enoctlleva 14 diasenmora.] EJCP
En nov lleva 44 dias en mora
67 | 9421 3503 MAYO 12 Pl P | P Novacién 5/14
68 | 9335 3538 JUNIO 84 P p =] P
: . . . -, | Durante jul-nov-dic no se le
69 | 8123 3543 JUNIO 84 PI P P Pl | PI descont(’i toda la cuota (11 dias
287
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70 | 9153 3553 JUNIO 36 P P P P =] P
71 | 5100 3555 JUNIO 2 P Novacion
72 | 5080 3561 JUNIO 22 P =] P P =] P
73 | 9413 3563 JUNIO 24 NP P P Novacion
_ _ _ _ _ | Tiene 21 dias de mora y en sep
74 | 9359 3574 JUNIO 8 P NP P P P P | seiguala con las cuotas
atrasadas
75 | 5207 3575 JUNIO 30 P P P P P P
76 | 8160 | 3579 JUNIO 18 p | p | P |Np|Np | p |Enoctlieva2ldiasenmora
En nov lleva 51 dias en mora
77 | 9194 3580 JUNIO 36 P =] P Novacion
. . . . . - | Tiene 10 dias de mora en nov.
78 | 9051 3586 JUNIO 8 P P P P NP | P En dic precancela una cuota
79 | 5261 3591 JUNIO 24 P P P P P | P |Precancela en jun 23 cuotas
80 | 9614 3595 JUNIO 8 NP P P P =] P
81 | 8072 3596 JUNIO 8 P P P P =] P
82 | 9547 3599 JULIO 84 P P P p P
83 | 9619 3600 JULIO 84 P P P P P
84 | 9053 3605 JULIO 36 P P P P P P
85 | 9107 3608 JULIO 36 P P P P P Cancelacion anticipada
En sep lleva 19 dias en mora.
86 | 9626 3617 JULIO 36 P NE | Pl Bl B En oct canc,ela la cuota atrasada
y lleva 20 dias en mora.
En nov lleva 19 dias en mora
87 | 9624 3621 JULIO 60 P P P P P
88 | 9477 3628 JULIO 24 P P P P | P
89 | 9102 3631 JULIO 84 P P P =] P
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En ago lleva 21 dias de mora 'y
en sep paga la cuota anterior,
_ _ _ _ | pero se atrasa con la de sep y
90 | 9562 3637 JULIO 84 NP Pl Pl Pl P |lleva 20 dias en mora.
En oct paga la cuota anterior y
tiene mora de 21 dias.
En nov lleva 20 dias en mora
91 | 9186 3645 JULIO 8 Novacion
92 | 8069 3652 JULIO 12 =] P P =] P
93 | 9640 3664 JULIO 8 =] P P =] P
94 | 9440 3666 JULIO 9 =] P P =] Novacion
95 | 9642 3679 JULIO 36 NP P P P P
96 | 6093 3695 JULIO 48 NP P P P P
97 | 9645 3708 AGOSTO 36 P P =] P
98 | 9016 3715 AGOSTO 18 P P =] P
99 | 9664 3731 AGOSTO 8 P P =] P
100 | 9195 3743 AGOSTO 8 P Novacion
101 | 9406 3748 AGOSTO 6 P P P P
102 | 4061 3752 AGOSTO 6 P Novacion
103 | 9033 3755 AGOSTO 24 P P p P
104 | 6032 3768 AGOSTO 24 P P P P
. . | Precancela una cuota mas en
105 | 2002 3773 SEPTIEMBRE 48 P P P | nov y en dic precancela otra
cuota adicional
106 | 8083 3780 SEPTIEMBRE 8 Novacion
107 | 9243 3782 SEPTIEMBRE 24 P P P P
108 | 9113 3783 SEPTIEMBRE 72 P P P
109 | 9407 3784 SEPTIEMBRE 18 P P | NP | Endic lleva 11 dias en mora
110 | 9177 3788 SEPTIEMBRE 24 P P P | P
111 | 8100 3792 SEPTIEMBRE 60 P =] P
112 | 9469 3793 SEPTIEMBRE 12 P =] P
289
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113 | 8199 3800 SEPTIEMBRE 6 =] P =]
114 | 9674 3801 SEPTIEMBRE 84 =] p =]
115 | 9061 3803 SEPTIEMBRE 6 =] p =]
116 | 9590 3806 SEPTIEMBRE 6 =] p =]
117 . Pre cancela el crédito el 20 y 23
9122 3809 SEPTIEMBRE 2 P de oct
. - | Se concede el crédito en se
118 | 9151 3819 SEPTIEMBRE 3 P | P bero empieza a pagar en no‘\)/
119 | 9440 3823 SEPTIEMBRE 3 =] Novacion
120 | 9134 3825 SEPTIEMBRE 2 =] p
121 | 2041 3860 OCTUBRE 8 p =]
122 | 4060 3873 OCTUBRE 84 p =]
123 | 5230 3884 OCTUBRE 6 p =]
124 | 9636 3894 OCTUBRE 24 P
125 | 9178 3899 OCTUBRE 60 P
126 | 9170 3901 OCTUBRE 48 NP =]
127 | 6093 3908 OCTUBRE 30 Son cuotas trimestrales
128 | 9264 3920 NOVIEMBRE 60 P
129 | 2072 3923 NOVIEMBRE 18 P
- | En dic pre cancela una cuota
130 | 9089 | 3926 | NOVIEMBRE 8 P diciongl
131 | 9303 3940 NOVIEMBRE 24 NP
132 | 8128 3958 NOVIEMBRE 24 P
133 | 9695 3965 NOVIEMBRE 8 P
Primera cuota cancela en
134 | 2072 3966 NOVIEMBRE 2 enero 2018
135| 2100 3880 OCTUBRE 84 P P
136 | 3022 3790 |SEPTIEMBRE| 4 P Cancelacién Anticipada
137 | 3040 3726 AGOSTO 36 P =] P
138 | 4061 3193 ENERO 3 P P Cancelacion Anticipada
139 | 5016 3496 MAYO 8 P | P P Cancelacion Anticipada
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140 | 5034 3149 ENERO 24 P P P P P P P P P P | P
141 | 5034 3379 ABRIL 30 P P P P P P P | P
142 | 5063 3778 |SEPTIEMBRE 5 P P | P
143 | 5087 3292 MARZO 36 P P P P P P P P P
144 | 5092 3531 JUNIO 72 P P P P P | P
145 | 5094 3638 JULIO 12 P Cancelacion Anticipacion
146 | 5094 3764 AGOSTO 36 P P P | P
147 | 5100 3734 AGOSTO 2 P Cancelacion Anticipacion
148 | 5106 3816 |SEPTIEMBRE 8 P Cancelacién Anticipaciéon
_ _ _ _ ~ |Enago pre cancela 10 cuotas
149 | 5143 3173 ENERO 36 P P P P P P P P P P | PI |En dic cayé en mora por 11
dias

_ _ _ | Endic no se desconto toda la

150 | 5143 3689 JULIO 84 P P P | Pl |cuota, por lo que cay6 21 dias
en mora
151 | 5146 3963 NOVIEMBRE 84 Primer pago en enero 2018
152 | 5163 3280 MARZO 11 P P P Novacién
153 | 5165 3246 FEBRERO 12 P P Novacion
154 | 5165 3509 MAYO 15 P | P Novacién
155 | 5165 3709 AGOSTO 36 P P P P | P
156 | 5167 3766 AGOSTO 12 P P | P
157 | 5182 3505 JUNIO 60 P P P P P | P
158 | 5182 3727 AGOSTO 12 Cancelacion Anticipada
159 | 5186 | 3148 ENERO 3 P Cancelacion Anticipada
160 | 5189 3572 JUNIO 55 P P P P P | P
_ _ . . ~ |Ensepy oct no cancela la

161 | 5190 3518 JUNIO 60 P P Pl NP | NP Pl Pl |cuota

En nov y dic no se descontd
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toda la cuota, por lo que cay6
10y 11 dias en mora
respectivamente

162 | 5191 | 3299 MARZO 8 P P P P P P Cancelacion Anticipada

163 | 5193 3202 ENERO 36 P P P P P P P P P | P

164 | 5202 3656 JULIO 30 P P P P | P

165 | 5213 3321 MARZO 8 P P | P P Novacion

166 | 5213 3321 MARZO 8 P P P P Novacién
Durante jun no se desconté

_ _ _ _ _ ~ [toda la cuota

167 | 5220 | 3385 ABRIL 48 P | PI P P | P | Pl | Pl |Enjulseigualo la cuota
En nov y dic cay6 en mora 10
y 11 dias respectivamente

168 | 5230 3452 MAYO 10 P Novacion

169 | 5230 3622 JULIO 12 P P P P | P

170 | 6022 3487 MAYO 2 P

171 | 6057 3702 AGOSTO 12 P P P P | P

172 | 6083 3749 AGOSTO 24 P P P | P

173 | 6093 3165 ENERO 8 P P P Novacién

174 | 8004 3336 MARZO 30 P P P P Cancelacién Anticipada

175| 8041 3888 OCTUBRE 6 P | P

176 | 8068 3848 |SEPTIEMBRE 24 P P

177 | 8071 3680 AGOSTO 48 P P P P | P

178 | 8092 3833 |SEPTIEMBRE 6 P P

179 | 8109 3620 JULIO 3 Novacion

180 | 8128 3161 ENERO 36 P P P Novacion

181 | 8128 3216 ENERO 12 P P Novacion

182 | 8138 3911 OCTUBRE 8 P
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183 | 8145 3511 MAYO 24 P Novacion
Durante sep no se descontd
184 | 8147 | 3397 ABRIL 36 ple|e| e |p|Ne| p |p |lodalacuta
En nov cae en mora por 41
dias
185 | 8151 3279 MARZO 14 Novacién
186 | 8199 | 3933 | NOVIEMBRE | 12 P
187 | 8204 3289 MARZO 24 P P P P | P P P P P Novacién
188 | 8206 3640 JULIO 12 Cancelacion Anticipada
189 | 9020 3328 MARZO 48 P P P P P P P | P
190 | 9022 3687 AGOSTO 24 P P P | P
191 | 9062 3370 ABRIL 18 P P P P P P P | P
192 | 9074 3164 ENERO 24 P P P P P | P P P P Novacién
193 | 9074 3906 | NOVIEMBRE 84 P
194 | 9077 3928 | NOVIEMBRE 60 P
195 | 9082 3770 AGOSTO 24 P | NP | P | P |Ennovcancelalas 2 cuotas
196 | 9088 3836 OCTUBRE 48 P P | P
197 | 9099 3636 JULIO 5 P P P P | P
198 | 9102 3957 NOVIEMBRE 8 Novacion
199 | 9109 3499 MAYO 2 Novacién
200 | 9109 3693 JULIO 8 P P P | P
201 | 9119 3172 ENERO 60 P P P Novacion
En may, jun, ago y sep no
cancel¢ las cuotas, cancela
202 | 9133 | 3306 MARZO 20 B [ NP NP | P NE | NP | P | Bi | pr €N OCtubre
En los demas meses no se
logra descontar el total de la
cuota
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203 | 9134 | 3514 MAYO 2 P Cancelacién Anticipada
204 | 9134 3716 AGOSTO 2 P Cancelacién Anticipada
205 | 9135 3581 JUNIO 6 P P Cancelacion Anticipada
206 | 9135 3835 | SEPTIEMBRE 6 Cancelacion Anticipada
207 | 9140 3294 MARZO 24 P P P P P Cancelacion Anticipada
208 | 9141 3309 MARZO 25 P Novacion
209 | 9159 3887 OCTUBRE 6
210 | 9164 3350 ABRIL 15 P P Novacion
211 | 9164 3533 JUNIO 24 P P P Novacion
212 | 9164 3791 |SEPTIEMBRE| 35 P

En mayo precancel6 30

: : cuotas

213 | 9168 3391 ABRIL 42 P P P P P En el mes de jul cancela la

cuota 31
214 | 9181 3395 ABRIL 1 Cancelacién Anticipada
215 | 9189 3841 |SEPTIEMBRE 6

. . En sep no descont6 toda la

216 | 9193 3425 MAYO 8 P P Pl cuota

Cancelacion Anticipada
217 | 9195 3909 OCTUBRE 30
218 | 9204 3534 JUNIO 60 P P P
219| 9211 | 3295 MARZO 4 P P P Cancelacién Anticipada
220 | 9212 3737 AGOSTO 12 P Cancelacién Anticipada
221 | 9214 3436 MAYO 20 P P P P P

En mar precancela dos
222| 9219 | 3168 ENERO 36 ple|p|p|P|eP cuotas

En jun precancela 28 cuotas
Cancelacion Anticipada
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223 | 9230 3821 |SEPTIEMBRE| 18 P P | P
224 | 9233 3287 MARZO 84 P P Cancelacion Anticipada
_ _ _ _ ~ | En'sep y nov no se descont
225| 9234 3630 JULIO 8 P PI P PI P |toda la cuota, por lo que cay6 en
mora 5 dias en cada mes
226 | 9261 | 3275 MARZO 4 P P P Cancelacién Anticipada
227 | 9264 3920 | NOVIEMBRE 60 P
228 | 9265 3626 JULIO 12 P P P P | P
229 | 9269 3641 JULIO 84 P P P P | P
En febrero no se desconté
completa la cuota
230 | 9273 | 3204 ENERO 6 P P Cay6 en mora 5 dias en
febrero
Novacion
231 | 9286 3593 JUNIO 9 P P P | P P |P
2321 9291 | 3331 ABRIL 84 P P P | P P P | P P |P
233 | 9294 3381 ABRIL 8 P P P Novacion
234 | 9295 3244 FEBRERO 12 P P P P | P P P | P Novacion
235 | 9307 3153 ENERO 36 P P P P P P P P P P | P
. -, |Ennovn ncelo |
236 | 9307 3892 OCTUBRE 3 NP | Pl En dic(): noodcea'lsc(t:)i?é ?ogl;ﬂ?cuota
237 | 9318 3547 JUNIO 5 Novacion
238 | 9322 3896 OCTUBRE 8 P
En jun y ago no se desconto
toda la cuota, por lo que cay6
239 | 9327 | 3258 FEBRERO 6 P P | P | P | PI en mora 20 y 21 dias
respectivamente
Cancelacién Anticipada
240 | 9331 3960 | NOVIEMBRE 8 P
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241 | 9372 3392 ABRIL 12 P Novacion
242 | 9376 3192 ENERO 36 P P =] P P P P =] P
243 | 9376 3441 MAYO 8 P | P P Cancelacion Anticipada
244 1 9376 3869 OCTUBRE 8 P
245 | 9387 3439 MAYO 8 P Novacion
246 | 9389 3194 ENERO 12 P P P P P P P Novacion
247 | 9410 3409 ABRIL 6 P Novacion
248 | 9410 3658 JULIO 84 P P P P
249 | 9413 3895 OCTUBRE 36 P
250 | 9437 3927 NOVIEMBRE 8 P
251 | 9440 3492 MAYO 4 P Novacion
252 | 9440 3964 NOVIEMBRE 3 Novacion
253 | 9459 | 3706 AGOSTO 84 p | Bl P 52‘ Q‘r’g’sﬁg'c‘ii\f;‘%"eﬁ[‘emora 5y6
254 | 9467 3458 MAYO 6 P P P Novacion
255 | 9487 3772 AGOSTO 4 P p P
256 | 9504 | 3576 JUNIO p | Pl p | p | p |Enagonosedescontotodala
257 | 9533 3730 AGOSTO 60 P P P
258 | 9547 3539 JUNIO 8 Novacion
259 | 9549 3256 FEBRERO 8 P P P P P Novacion
260 | 9550 | 3723 AGOSTO 8 NP | NP | P Ef ggsyrgggé’gx/‘;;lmgra 2ly
261 | 9578 3736 AGOSTO 36 P p P
. . _ | Endic no se descontd toda la
262 | 9587 3688 JULIO 8 P P P | Pl |cuota, por lo que cay6 16 dias
en mora
263 | 9622 3615 JULIO 84 P P =] P

Ruth Eliana Corte Sisalima
Mercedes Catalina Inga Jara

296




EJCP

o4 14/14
—— UNIVERSIDAD DE CUENCA

264 | 9640 | 3664 JULIO 8 PP PP P

265| 9677 | 3802 |SEPTIEMBRE| 8 51 p | p

P= Efectla el pago el socio

Pl= Pago incompleto del socio
NP= No efectua el pago el socio

Indicador de Eficacia:

N° de socios que incumplen la cuota
C.P.S= X 100
N° total de Muestra

C.P.S= 45X100
YT 263

C.P.S= 20%

Una vez analizada la muestra de los créditos otorgados en el periodo 2017, por la COAC ETAPA se pudo determinar que el 20%
de los socios incumplen con los pagos de las cuotas en los plazos establecidos por la Cooperativa al menos una vez en sus
créditos; ademas, se evidencié que existen pagos incompletos de las cuotas de los créditos concedidos, debido a que a los socios
que se les realizan descuento por débito de rol tienen previamente otros descuentos por lo cual su sueldo no cubre el monto total

de la cuota.

Auditor Jefe de Equipo
Auditor Operativo
Fecha de elaboracion: | 29/01/2019

Elaborado por:
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Nombre de la Cooperativa Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA
Tipo de Auditoria Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito
Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Nombre del papel de trabajo | Cumplimiento del proceso de gestién de cobranza
N N° COD. ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
CREDITO|[SOCIO| M [MA| M |[MA| M [MA| M |[MA| M [MA| M |[MA| M |[MA| M I[IMA| M [MA| M |[MA| M |[MA| M |MA
1 2 9191 | 678 | ¢ | 706 | ¢ |737| ¢ |767| ¢ | 798| ¢ |828| ¢ [ 859 | ¢ [890| ¢ [ 920 | ¢ [ 951 | ¢ [ 981 | ¢ [1012| ¢ |—
2 136 5142 | 59 | ¢ | 87 | ¢ |87 | ¢ |58 | ¢ |8 | ¢ |58 ¢ | 28 | ¢ 27 | ¢ | 28 | ¢ | 27 | ¢ | 28 | ¢
4 188 5236 | 9 | ¢ | 6 ¢ |37 ¢ |67 ¢ |70 ¢ | 8| ¢ | 38 |¢ 8 | ¢ [ 39 |¢| 8 |¢| 9 |¢
5 371 9206 21| ¢ |51 | ¢ [ 8 | ¢ [81| ¢ |112 | ¢ [113] ¢ | 144 | ¢
7 482 4028 8 ¢
8 529 5156 | 52 | ¢ | 18 | ¢ |49 | ¢ 20| ¢ 21| ¢ [ 51 | ¢ |51 | ¢ |51 |¢ | 8¢
9 646 5060 | 26 | ¢ | 54 | ¢
10 678 5153 21 | ¢
11 704 5198 20| ¢ | 21 | ¢ |21 51 | ¢ | 8 | ¢ | 112 | ¢ | 112 | ¢
12 713 8147 20 | ¢ | 51 | ¢
13 758 9190 [ 762 | ¢ | 790 | ¢ [821| ¢ |851| ¢ [882| ¢ |912| ¢ | 943 | ¢ |974| ¢ |[1004| ¢ |[1035| ¢ [1065| ¢ [1096| ¢ |
15 819 8075 [ 113 | ¢ [ 141 | ¢ [172| ¢ |202| ¢ | 233 | ¢ |263| ¢ [ 112 | ¢ |21 | ¢ | 51 | ¢ 21 | ¢
17 880 9215 | 80 | ¢ | 110 | ¢ |141]| ¢ 21 | ¢ |51 ¢ | 8 | ¢ [52|¢ |51 |¢ 21 | ¢
18 974 9221 | 21 | ¢ | 18 | ¢ [ 49| ¢ |79 | ¢ | 21 | ¢
22 1279 8119 18 | ¢ 21 | ¢ |20 ¢ | 21 | ¢ 21 | ¢ | 51 | ¢ | 8 | ¢
23 1281 9133 | 21 | ¢ | 49 | ¢ 21 | ¢ |51 | ¢ | 21 | ¢ |21 | ¢ | 51 | ¢ 20 | ¢
25 1354 5230 10 | ¢ 10 [ ¢ | 11 | ¢
26 1416 5256 21 | ¢ 20 | ¢ | 21 | ¢
27 1417 8125 | 21 | ¢ | 18 | ¢ |49 | ¢ | 79| ¢ | 82 | ¢ |112| ¢ | 112 | ¢ |113| ¢ | 143 | ¢ [ 174 | ¢ [ 204 | ¢ [ 235 | ¢
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28 1432 8062 | 82 | ¢ |110| ¢ |21 | ¢ | 20| ¢ | 21 | ¢ |20 | ¢ 21 ¢ 201 ¢ | 51 | ¢ | 51 | ¢ | 21 2/6

E32

29 1460 9204 8

32 1548 9362 | 12 | ¢ | 40 ¢ | 71| ¢ 101 ¢ |132| ¢ |162| ¢ | 103 | ¢ |134| ¢ | 42 | ¢ | 73 ¢ 103 | ¢ | 134 | ¢C

33 1549 9363 | 291 | ¢

34 1648 9331 30 | ¢

35 1685 5149 | 52 | ¢ | 18 ¢ |21 ¢ |51 ] ¢ 20| ¢ 21| ¢ | 51 | ¢ |21 | ¢ | 20 | ¢ | 51 | ¢

37 1698 9221 | 11 | ¢ 8 ¢ |39 ¢ |41 | ¢ | 41 | ¢

39 1800 8189 | 52 | ¢ | 18 ¢ |21 ¢ |20 ¢ | 21 | ¢ | 51| ¢ 51 ¢

41 1881 9192 23 ¢ 23 ¢

44 1930 5156 | 44 | ¢ | 41 ¢ |41 ] ¢

45 1936 5136 | 52 | ¢ | 49 ¢ |49 ¢ |51 ¢ |51 |¢ |81]|C 82 ¢ |113| ¢ | 112 | ¢ | 143 | ¢ | 143 | ¢ | 174 | ¢

46 1944 5266 | 11 | ¢ 10| ¢ 11 ¢

49 1987 9385 200 ¢ |51 | ¢ 81| ¢ 21| ¢ | 51 | ¢ | 82 ¢ 112 | ¢

50 1993 6028 3 ¢ 5| ¢

51 2111 8143 11 ¢

52 2136 8043 | 42 | ¢ | 70 ¢ |39 ¢ |69 C |41 | ¢ | 71| ¢C 11 ¢ |42 | ¢ | 41 | ¢ | 72 ¢ 102 | ¢ | 72 ¢
53 2137 2002 | 11 | ¢ | 39 ¢

54 2140 5199 | 42 | ¢ 8 ¢ |11 | ¢ |10 ] ¢ 10| ¢ 41 ¢ 10 | ¢ 11 ¢ | 41 ¢ —
55 2153 8121 8 ¢ |11 | ¢

56 2158 8132 20| ¢ 20| ¢ 21 ¢ 21 ¢
59 2191 9268 | 37 | ¢ | 34 ¢ |34 | ¢ |64 C |95 | C |97]|C 67 ¢ | 37| ¢ 6 ¢ | 36 ¢ | 67 ¢
61 2218 9076 18 ¢ |21 | ¢ 20| ¢ 21 ¢ |21 ¢ | 51 | ¢ 21 ¢
64 2314 8066 21| ¢ | 20 | ¢

66 2349 5138 | 42 | ¢ | 39 ¢ |70 | ¢ 11 | ¢ |41 ] ¢ 72 ¢ |72 | ¢

69 2404 8131 | 11 | ¢ 8 ¢ |11 | ¢ |10 ¢ | 41 | ¢ 11| ¢ 10 | ¢ 11 ¢ 10 | ¢ 11 ¢
70 2418 9272 29 | ¢ 29 ¢

71 2425 9087 | 21 | ¢ | 18 ¢

73 2486 6072 | 11 | ¢

74 2508 9133 | 11 | ¢ | 39 ¢

L33

75 2589 9441 8

76 2614 8123 | 11 | ¢ | 39 ¢ |11 | ¢ |41 ] ¢C
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77 2628 9177 8 ¢

78 2636 5138 | 52 49 ¢ |80 21 | ¢ |51 | ¢ 51 ¢ | 52 21 51 ¢ | 82 ¢

79 2638 9425 200 ¢ |51 | ¢ 20| ¢ 51 ¢ 20 20 | ¢ | 21 ¢ |

80 2644 5136 | 42 39 ¢ | 39 41| ¢ | 72 | ¢ |102] ¢ | 102 | ¢ |103 133 133 163 | ¢ | 164 | ¢

81 2654 5215 10| ¢ 11 ¢ |11 10 | ¢

82 2678 9087 | 21

85 2744 5242 | 21

86 2770 5190 21 20 21

87 2776 9416 21 ¢

88 2782 9458 8 ¢

94 2871 9464 21 51| ¢ 20| ¢ 51 ¢ | 81 20 | ¢ | 51 ¢

95 2890 9267 | 11 39 ¢ 10| ¢ |41 | ¢ |41 ¢ 41 ¢ | 72 72

96 2895 9409 8 ¢ |11 10| ¢ | 11 | ¢

98 2933 5231 7 ¢

99 2939 5063 21 ¢

100 2945 9067 3 | ¢

101 2946 9052 11

104 2988 9484 3 ¢ 5| ¢ =

109 3029 9359 8 ¢ 10| ¢ 10| ¢ 11 ¢ |11 10 10 | ¢

110 3032 9488 11 5

111 3043 8131 20| ¢ |21 | ¢ 20 | ¢ | 21 ¢

114 3054 9007 21

115 3075 9491 22 ¢

116 3077 9259 8 ¢

117 3078 9193 3 ¢ | 34 51 ¢

119 3082 9501 5 ¢ 8 7 ¢ 8 ¢ |38 ¢ 69 ¢

120 3083 9483 21 ¢

121 3085 2064 10

122 3101 9465 8 ¢

123 3105 9162 | 11 8 ¢ |11 11 | ¢ |41 ] ¢ 72 ¢ | 72

124 3106 9175 11 ¢ 10
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129 3129 9327 11 | ¢ |41 ¢ 41 ¢c |72 ¢ | 72 | ¢C 11 ¢ 10 | ¢

131 3152 9440 11| ¢

133 3173 5143 11 ¢ |

134 3174 9162 21 | ¢ |51 | ¢ 82 ¢ |52 ¢

135 3191 9067 1 ¢ 3| ¢

139 3232 9496 27| ¢

141 3242 9359 21| ¢ |51 | ¢ | 21| ¢

143 3258 9327 20| ¢ 21| ¢

144 3269 9551 16 ¢ 15 ¢

145 3273 9524 20 | ¢

146 3292 5087 10 | ¢

148 3302 9560 15 ¢

149 3306 9133 10| ¢ |41 | ¢ |41 ¢ 11 ¢ |42 | ¢ | 41 | ¢ 10 | ¢

150 3319 5060 16 ¢

151 3322 9544 21| ¢ | 20 | ¢

152 3323 9087 21 ¢ |5 ] ¢ |51 ¢ 20 | ¢ | 21 ¢

153 3326 8066 10| ¢

155 3330 9430 8 ¢ r

156 3345 9550 21 ¢ | 51 ¢ | 21 ¢

157 3346 9543 11 | ¢ |10 | ¢ 11| ¢ 10 | ¢

158 3378 9273 1| ¢ 1 ¢

159 3385 5220 10| ¢ 10 | ¢ 11 ¢ §

161 3397 8147 10 | ¢ | 41 ¢

162 3399 9288 11 | ¢ 11 ¢ |11 | ¢ 11 ¢ 11 ¢

163 3411 5156 10| ¢ 11| ¢ | 41 | ¢ | 41 ¢ | 41 ¢ | 72 ¢

164 3425 9193 25| ¢ 26 ¢ 25 | ¢

165 3426 8092 21 ¢

168 3465 9067 3 ¢

170 3491 9170 10 | ¢

171 3493 9587 15 ¢

173 3518 5190 11| ¢ | 41 | ¢ | 41 ¢ 10 | ¢ 11 ¢
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175| 3543 8123 11 10 11
177| 3566 9118 11 Te T
178| 3567 5242 1 | ¢
180| 3574 9359 21
181| 3576 9504 11
182| 3579 8160 21 | ¢ | 51
183| 3584 9331 5 ¢
185| 3588 5157 10 41 | ¢ | 71 1 | ¢
187| 3612 5245 1 | ¢
188| 3616 9629 11
190| 3630 9234 5 5
191| 3637 9562 21 20 21 | ¢ | 20
192| 3639 9620 11
193| 3657 9330 31 | ¢
194| 3662 9219 3 L
195| 3688 9587 16 | ¢
196| 3689 5143 21 | ¢
200| 3717 9386 21 | ¢
204| 3753 5256 10 11 | ¢ | 10
207 | 3841 9189 1 ¢ 1 ¢
209| 3864 9215 26 | ¢
210| 3869 9376 20
211| 3870 5221 10 1 | ¢
212 | 3892 9307 10 1 | ¢
215| 3960 9331 355 | ¢
216 | 14460 5148
217 | 15592 5151 | 82 49 80 79 110 140 171 202 204 235 | ¢ | 173 204 | ¢
218 | 15947 6007 | 21 49 20 51 21 | ¢ |~
8= Verificado en el Sistema de Crédito
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¢= No sigue el proceso de cobranza 6/6

Indicador de Eficacia:

N° de créditos que cumplen proceso
C.P.R= X 100
N° total de Muestra

0
CP.S=—-X100
218

C.P.S= 0%

Conclusion:

Una vez analizada la muestra tomada de la cartera vencida, se evidencié que del total de créditos que cayeron en mora, no

presentan el debido proceso de gestion de cobranza como lo establece el Manual de Créditos de la COAC ETAPA; es decir, no

existe un registro de las llamadas y notificaciones escritas a los socios.

Auditor Jefe de Equipo
Auditor Operativo
Fecha de elaboracion: | 04/02/2019

Elaborado por:

303
Ruth Eliana Corte Sisalima

Mercedes Catalina Inga Jara



UNIVERSIDAD DE CUENCA

304
Ruth Eliana Corte Sisalima

Mercedes Catalina Inga Jara



UNIVERSIDAD DE CUENCA

UNIVERSIDAD DE CUENCA

EJEN

1/7
Nombre de la Cooperativa Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA
Tipo de Auditoria Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito
Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Nombre del papel de trabajo | Entrega de notificaciones
N' | S0610 | CREDITO | MORA| NOTL. |NOTLEXTRA|  OBSERVACION
1 9191 2 678 Cartera en demanda
2 5156 529 52 R
3 5060 646 26 R
4 9133 1281 21 R
5 8125 1417 21 R
6 5149 1685 52 83
7 5136 1936 52 n Cartera en demanda
8 5199 2140 42 n
9 9007 2483 21 R
10 | 5138 | 2636 52 R
11 9148 2843 21 R
12 5136 2859 42 n Cartera en demanda
13 5151 | 15592 82 n Cartera en demanda
14 9191 2 706 Cartera en demanda
15 9095 170 415 Cartera en demanda
16 9190 758 790 Cartera en demanda
17 8075 819 141 Cartera en demanda
18 8043 1067 18 R
19 8119 1279 18 R
20 8062 1432 110 R
21 8075 1692 141 Cartera en demanda
22 5136 1936 49 n Cartera en demanda
23 | 2002 2137 39 R
24 9235 2172 15 R
La primera notificacion se
25 9268 2191 34 R emite en juni con 120 dias de
mora
26 8123 2614 39 R
27 | 5138 | 2636 49 R
28 9238 2709 23 R
29 5136 2859 70 n Cartera en demanda
30 9494 3081 23 R
31 6007 | 15947 49 R
32 | 5264 1798 21 R
33 5149 1685 21 8d
34 | 9238 | 2709 26 R
35 8189 1800 21 R
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36 9221 1698 39

37 9095 170 446 Cartera en demanda

38 5138 2349 70

39 9007 2483 49

40 9007 3054 21

41 8043 1067 49

42 8043 2136 39

43 5236 3233 31

44 5136 2644 39 Cartera en demanda

45 9148 2843 49

46 8123 1808 21
En mayo se emite la primera

47 9206 371 21 notificacion extrajudicial con 62
dias de mora

48 5156 529 49

49 5156 1929 31

50 8062 1432 21

51 5142 136 58

52 9095 170 476 Cartera en demanda

53 5236 188 67

54 8043 1067 51

55 8062 1432 20

56 9362 1548 101

57 8075 1692 202 Cartera en demanda

58 9375 1958 31 La primer_a n_otificacién se
emite en junio

59 9385 1987 20 La primera n_otlflcamc')n se
emite en junio

60 8123 2614 41

61 9425 2638 20

62 9238 2709 25

63 9464 2871 51

64 8131 3043 20

65 5236 3233 61

66 9359 3242 51

67 5151 | 15592 79 Cartera en demanda

68 9191 2 798 Cartera en demanda
Primera notificaciéon

69 5142 136 89 extrajudicial en junio a los 120
dias en mora

70 9095 170 507 Cartera en demanda

71 9206 371 82

72 8075 819 233 Cartera en demanda

73 9133 1281 21

74 8062 1432 21
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75 9362 1548 132 A

76 9221 1698 41 A
Primera notificacion

77 5264 1798 51 R extrajudicial en junio a los 92
dias en mora

78 9235 2172 18 AR

79 9425 2638 51

80 5136 2644 72 n Cartera en demanda

81 9238 2709 26 R

82 9064 2799 21 R

83 5136 2859 72 n Cartera en demanda

84 8131 3043 21 A

85 8132 3163 41 R

86 9162 3174 21 A

87 9133 3306 41 R

88 5151 | 15592 | 110 n Cartera en demanda

89 6007 | 15947 51 R

90 8043 1067 81 n

91 8062 1432 20 A

92 5136 1936 81 n Cartera en demanda

93 9375 1958 92 n

94 9385 1987 81 n

95 8043 2136 71 n

96 8132 2158 20 A

97 9268 2191 97 n

98 9076 2218 20 A

99 9162 2329 41 R

100 | 5138 2349 41 A

101 | 9267 2362 20 A
Primera notificacion

102 | 5138 2636 51 A extrajudicial en septiembre a
los 92 dias en mora
La primera notificacion se

103 | 9425 2638 20 R emite en agosto con 92 dias
de mora

104 | 5136 2644 102 n Cartera en demanda

105 | 9327 3129 41 R

106 | 9218 3144 86 A

107 | 8132 3163 41 R
Primera notificacion

108 | 5097 3298 51 A extrajudicial en diciembre a los
153 dias en mora

109 | 9133 3306 41 R

110 | 9191 2 859 Cartera en demanda

111 | 5142 136 28 AR
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112 | 9095 170 568 Cartera en demanda
En agosto se emite la tercera

113 | 9206 371 112 R notificacion extrajudicial con 62
115 dias de mora

114 | 8075 819 112 Cartera en demanda

115 | 9215 880 82 R

116 | 8043 1067 21 R

117 | 8119 1279 21 R

118 | 5256 1416 21 R

119 | 9362 1548 103 R

120 | 8189 1800 51 R

121 | 9076 2218 21 R

122 | 5138 2349 72 R

123 | 5041 2394 21 R

124 | 5138 2636 51

125 | 5136 2644 102 n Cartera en demanda

126 | 9148 2843 171 R

127 | 5063 2939 21 R

128 | 8092 3052 21 R

129 | 9162 3105 72 R

130 | 9327 3129 41 R

131 | 9162 3174 82 R

132 | 8092 3426 21 R

133 | 9362 1548 134 R

134 | 9206 371 113 n

135 | 8125 1417 113 n Cartera en demanda

136 | 5264 1798 113 n

137 | 5136 1936 113 R

138 | 9495 3050 100 n

139 | 9464 2871 82 R

140 | 9267 3113 82 R

141 | 5138 2349 72 R

142 | 9162 3105 72 R

143 | 9215 880 52 R

144 | 5138 2636 52 R

145 | 9162 3174 52 R

146 | 5097 3298 52 R

147 | 9162 2329 42 R

148 | 5156 529 21 R

149 | 5153 678 21 R

150 | 9133 1281 21 R

151 | 9076 2218 21 R

152 | 8066 2314 21 R

153 | 9359 3574 21 R
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154 | 9562 3637 21 R
155 | 5156 529 51 R
156 | 5198 704 51 R
157 | 9271 809 25 R
158 | 8075 819 51 Cartera en demanda
159 | 9133 1281 51 R
160 | 8062 1432 20 R
161 | 5264 1798 112 n
162 | 5136 1936 112 R
163 | 2064 1962 20 R
164 | 9385 1987 51 R
165 | 9235 2172 17 R
En octubre 2017 se realiza la
rimera notificacién
166 | 9076 2218 51 " (Fa)xtrajudicial con 92 dias en
mora
167 | 8066 2314 20 R
168 | 9272 2418 29 R
169 | 9007 2483 82 R
170 | 9425 2638 20 R
171 | 5136 2644 133 R
172 | 9238 2709 25 R
173 | 5157 2900 20 R
174 | 5236 3233 30 R
175 | 9524 3273 20 R
176 | 9087 3323 51 R
177 | 9562 3637 20 R
178 | 5151 | 15592 | 204 N Cartera en demanda
179 | 9191 2 951 Cartera en demanda
180 | 9095 170 660 Cartera en demanda
181 | 5236 188 39 R
182 | 5156 529 51 R
183 | 5198 704 82 N
184 | 9190 758 1035 Cartera en demanda
185 | 8043 1067 51 R
186 | 8062 1432 51 R
187 | 5183 1489 21 R
188 | 5149 1685 21 R
189 | 5264 1798 113 N
190 | 8132 2158 21 R
191 | 5138 2636 21 A
192 | 9064 2799 51 R
193 | 5157 2900 51 R
194 | 9560 3302 15 AR
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195 | 5190 3518 41 A
Se emite la primera
notificacion extrajudicial en

196 | 9258 3560 46 " diciembre con 1212 dias en
mora

197 | 9626 3617 20 A

198 | 9330 3657 31 A

199 | 9093 3711 51 A

200 | 9550 3723 21 R

201 | 5151 | 15592 235 N Cartera en demanda

202 | 9095 170 690 Cartera en demanda

203 | 5156 529 51

204 | 5198 704 112

205 | 9362 1548 103

206 | 8043 2136 102

207 | 9268 2191 36

D|D|D|D|D|D

208 | 5138 2636 51

209 | 9425 2638 20 R

Primera notificacion
210 | 5157 2900 51 N extrajudicial en noviembre a
los 92 dias de mora

211 | 8131 3043 20 A

212 | 9491 3075 22 R

213 | 9551 3269 15 R

214 | 9550 3345 51 R

215 | 5156 3411 41 R

216 | 8160 3579 51 R

217 | 5157 3588 71 R

218 | 9093 3711 81 R

219 | 9443 3781 26 A

220 | 9376 3869 20 R

221 | 9191 2 1012 Cartera en demanda

222 | 5156 529 82 R
Notificacién extrajudicial en

223 | 5198 704 112 R enero 2018 por las 5 cuotas de
retraso

224 | 8075 819 21 Cartera en demanda

225 | 8043 1067 51 R
En enero 2018 se emite la

rimera notificacion

226 | 8119 1279 82 " gxtrajudicial por 4 cuotas
vencidas

227 | 8062 1432 21 R

228 | 9331 1648 30 R

229 | 8043 2136 72 R

230 | 9235 2172 18 R
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231 | 9267 2362 21 R
232 | 9425 2638 21 R
233 | 9416 2776 21 R
234 | 9464 2871 51 R
235 | 8131 3043 21 R
Primera notificacion
236 | 5156 3411 72 R extrajudicial es en febrero
2018 a los 122 dias de mora
237 | 9258 3560 107 N
238 | 9093 3711 82 R
239 | 9215 3864 26 R
240 | 5148 | 14460 355 )
n= Reporte de las notificaciones escritas
R= No tiene el reporte de las notificaciones escritas
Indicador de Eficacia:
N° de notificaciones escritas entregadas
C.N.E= X 100

N° total de Muestra

C.P.S= 35 X 100

YT 240

C.P.S= 14.58%
Conclusion:
De la muestra analizada de los créditos que cayeron en mora en el periodo
2017, se determiné que apenas el 14.58% del total de créditos en mora
presentan notificaciones, pero extrajudiciales, es decir la mayoria de dichas
notificaciones sobrepasan los 100 dias de retraso de pago; mientras que las
notificaciones que se deben entregar a los socios que tienen retraso de 15y 30
dias en los créditos no —boredo oor Auditor Jefe de Equipo
presentan su reporte por. Auditor Operativo
respectivo. Fecha de elaboracion: | 06/02/2019
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Nombre de la Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

EJPR
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Tipo de Auditoria

Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito

Periodo

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Nombre del papel de trabajo

Recuperacion de la Cartera

La COAC ETAPA durante el afio 2017 presenté la siguiente informacion

relacionada a la cartera de crédito:

RECUPERACION
ENERO $ 275.475,00| § $ 67.999,20| § $119.556,57| §
FEBRERO $ 167.54500| § $  40.586,97| § $ 58.590,84| §
MARZO $ 229.241,00| § $ 5899141| § $104.908,31| §
ABRIL $ 327.421,90| § $ 55.273,22| § $ 84.910,61| §
MAYO $ 27428401 § $ 51.01509| § $ 83.529,73| §
JUNIO $ 340.780,01| § $  46.216,60| § $ 63.68550| §
JULIO $ 405.990,00| § $  45.505,20| § $ 76.855,74| §
AGOSTO $ 315.157,00| § $ 23.956,24| § $ 61.752,53| §
SEPTIEMBRE $ 286.999,50| § $ 23.956,24| § $ 39.965,64| §
OCTUBRE $ 240.925,00| § $ 11.512,87| § $ 13.587,67| §
NOVIEMBRE $ 159.556,00| § $ 3.324,96| § $ 3.92841| §
DICIEMBRE $ 217.93500| § $ -1 8§ $ 137,92| §
TOTAL $ 3.241.309,42 $ 428.338,00 $ 711.409,47
Indicador de Eficiencia:
Monto Recuperado
R.C = 100

Presupuesto de Recuperacion

MES R.C
ENERO 176%
FEBRERO 144%
MARZO 178%
ABRIL 154%
MAYO 164%
JUNIO 138%
JULIO 169%
AGOSTO 258%

Ruth Eliana Corte Sisalima
Mercedes Catalina Inga Jara




M UNIVERSIDAD DE CUENCA

SEPTIEMBRE

167%

OCTUBRE

118%

NOVIEMBRE

118%

DICIEMBRE

TOTAL

166%

Conclusioén:

EJPR
2/2

De la informacion proporcionada por la Cooperativa se pudo observar que,

durante el periodo examinado se recuperdé el 166% del total de la cartera

presupuestada; ademas, del andlisis realizado mes por mes, se determiné que

durante el mes de agosto se recuperé mas del doble de la cartera prevista a

recaudar hasta la fecha y durante el mes de diciembre se realiz6 el pago

adelantado de dos cuotas de un crédito. Cabe mencionar que, dentro del monto

de la cartera recuperada, se encuentran los créditos cancelados y los créditos

novados en el afio 2017.

Elaborado por:

Auditor Jefe de Equipo
Auditor Operativo

Fecha de elaboracioén:

11/02/2019
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Nombre de la Cooperativa Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

EJPM
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Tipo de Auditoria Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito

Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Nombre del papel de trabajo | Concentracién de la Morosidad

COMPOSICION DE LA CARTERA 2017

Consumo Prioritario

Microempresa

Cartera por vencer $

4.304.560,90

$ 19.276,27

Cartera que no devenga
intereses

151.147,43

20.086,45

$
Cartera vencida $
TOTAL $

4.475.794,78

$ 19.276,27

Tipo de Crédito

Morosidad
Parcial

Morosidad

MA Total

Cartera de Crédito —
Consumo Prioritario

3,98%

Microempresa

0%

3,81%

8= Verificado en el Sistema de Crédito
w= Recalculo de la mora

Conclusion:

Una vez realizado el recalculo de la mora, se pudo identificar que los créditos

de consumo prioritario registran un indice de morosidad del 3,98% mientras

que, la cartera de microcrédito no presentd morosidad; puesto que, la

Cooperativa comenz6 a ofertar productos de este tipo de crédito en el afio

2017. Por lo anterior, se determind que la cartera de créditos total de la COAC

ETAPA al finalizar el periodo examinado reflej6 un indice de morosidad de

3,81%.

Elaborado por:

Auditor Jefe de Equipo
Auditor Operativo

Fecha de elaboracién:

13/02/2019
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Nombre de la Cooperativa Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA
Tipo de Auditoria Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito
Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Nombre del papel de trabajo | Variacion de la mora
MES ANO 2017 ANO 2016 VARIACION
PORCENTAJE | M.A. | PORCENTAJE | M.A. | PORCENTAJE | M.A.
ENERO 4,37% 8 10,11% 8 -5,73% V
FEBRERO 4.21% 8 6,30% 8 -2,09% \V
MARZO 4,75% 8 7,56% 8 -2,81% \V
ABRIL 3,41% 8 6,66% 8 -3,25% V
MAYO 3,91% 8 8,02% 8 -4,11% \V
JUNIO 5,22% 8 5,23% 8 -0,01% \V2
JULIO 4.24% 8 3,05% 8 1,19% \V
AGOSTO 3,85% 8 2,87% 8 0,98% \V2
SEPTIEMBRE 4,75% 8 4,06% 8 0,69% \2
OCTUBRE 4,20% 8 3,31% 8 0,89% \2
NOVIEMBRE 4,71% 8 3,36% 8 1,35% \2
DICIEMBRE 3,81% 8 2,19% 8 1,62% \V
MOROSIDAD
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
<&O Q\O ,\,O ng *O $\O \>O ,&O QS/ in in Q‘y
%Q’ QS’ Q ?g) @V‘ Q) \\5 O") @Q’ \)Q) ) V§)
< ) S 2 A < <
<<<<, @ (ég\\ O(./ OA\ Q\(}
s ANQ 2017 e ANO 2016
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Conclusioén: 212

En base a la informacion proporcionada por la Cooperativa se pudo identificar
que durante el afio 2017 existieron variaciones significativas del indice de
morosidad con relacidn al afio anterior. Se puede observar que, en el afio 2016,
este indice mantuvo una tendencia a la baja, empezando el afio con una
morosidad de 10,11% hasta llegar a diciembre con una morosidad de 2,19%;
mientras que en el afio 2017 el indice de morosidad se mantuvo entre el 3% y

el 5%, siendo el mes de julio donde se registré el indice mas alto de mora en

este periodo. Elaborado por: Auditor Jefe de Equipo
bor. Auditor Operativo
Fecha de elaboracion: | 14/02/2019
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Nombre de la Cooperativa Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA
Tipo de Auditoria Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito
Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Nombre del papel de trabajo Provisiones
PROVISION COAC ETAPA 2017 PROVISION 2017 RECALCULADA
< % MICRO- | PROVISION PROVISION % MICRO- | PROVISION PROVISION
CALIFICACION | sNaLisis | CONSUMO orepito [consTituiba MA |rRequeriba M |anaLisis | CONSUMO  crepito [consTituiba M4 |Requeripa MA
Al 1,89% $74.592,02| $364,42| $74.956,44| 8§ | $78.901,51| 8§ | 0,05% $1.874,17 $9,16 $1.883,33| ® $1.982,45| ®
A2 2,99% $4.590,54 $0,00 $4.590,54 | § $4.590,54| § | 1,00% $1.535,30 $0,00 $1.535,30 | ® $1.535,30 | ®
A3 5,99% $10.418,78 $0,00| $10.418,78| § | $10.418,78| § | 2,00% $3.478,73 $0,00 $3.478,73| ® $3.478,73| ®
B1 9,99% $164,84 $0,00 $164,84 | § $164,84| § | 5,00% $82,50 $0,00 $82,50 | ® $82,50 | ®
B2 19,99% $6.182,22 $0,00 $6.182,22 | § $6.182,22| § | 9,00% $2.783,39 $0,00 $2.783,39 | ® $2.783,39 | ®
C1l 39,99% $1.138,64 $0,00 $1.138,64 | § $1.138,64| § | 19,00% $540,99 $0,00 $540,99 | ® $540,99 | ®
C2 59.99% | $32.811,43 $0,00| $32.811,43| 8§ | $32.811,43|§ | 39,00% | $21.330,98 $0,00| $21.330,98|® | $21.330,98 | ®
D 99,99% | $19.552,45 $0,00| $19.552,45| 8§ | $19.552,45| § | 99,00% | $19.358,87 $0,00| $19.358,87|® | $19.358,87 | ®
318
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100,00%

$66.143,40

$0,00

$66.143,40

$66.143,40

100,00%

$66.143,40

$0,00

$66.143,40

$66.143,40

TOTAL

$215.594,32

$364,42

$215.958,74

$219.903,81

TOTAL

$117.128,33

$9,16

$117.137,49

$117.236,61

Ruth Eliana Corte Sisalima
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PROVISION CONSTITUIDA

$80.000,00
$70.000,00
$60.000,00
$50.000,00
$40.000,00
$30.000,00
$20.000,00
$10.000,00

S-
Al A2 A3 B1 B2 C1 C2 D

m

e PROVISION COAC ETAPA e RECALCULO DE PROVISION

PROVISION REQUERIDA

$90.000,00
$80.000,00
$70.000,00
$60.000,00
$50.000,00
$40.000,00
$30.000,00
$20.000,00
$10.000,00
S-
Al A2 A3 B1 B2 C1 C2 D

m

e PROVISION COAC ETAPA e RECALCULO DE PROVISION
8= Verificado en el Sistema de Crédito
®= Recalculo de provisiones
Indicador de Economia:

Provisiones Constituidas
P = — - X 100
Provision Requerida

e Provision 2017 calculada por la COAC ETAPA

EJP
2/3
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~ $215.958,74
~ $219.903,81

X 100

P = 98,206%
e Provision 2017 recalculada por las auditoras

$117.137,49

= $117.23661° 100

P = 99,915%
Conclusioén:

De la informacion proporcionada por el area contable de la COAC ETAPA se
pudo identificar que, durante el afio 2017 la provisién constituida de la cartera
de crédito fue de $215.958,74, lo que represento el 98,20% del total de la
provision requerida para dicho periodo. Mientras que, al realizar el recalculo por
parte del equipo de auditoria, cabe mencionar que se siguid la metodologia que
emplea la cooperativa y se aplicé los porcentajes establecidos por la SEPS, se
determind que el monto de la provision que debia ser constituido era de
$117.137,49 lo que representaria el 99,91% del total de la provision requerida.
Ademas, se pudo identificar que la mayor parte de la provisién, de acuerdo al
calculo de la Cooperativa, se encuentra concentrada en los créditos de
categoria Al y E; mientras que, de acuerdo al recalculo realizado por el equipo
de auditoria se establecié que las categorias C2, D y E poseen el mayor

porcentaje de la provision.

Auditor Jefe de Equipo

Elaborado por: Auditor Operativo

Fecha de elaboracion: | 18/02/2019

EJP
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Nombre de la Cooperativa Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA
Tipo de Auditoria Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito
Periodo Qgh01 de enero al 31 de diciembre de 2071]
Nombre'del 'fapel d&'ttdbafo| gRapision del software~de/fR'cobperativa | V-4
A El sistema calcula automéaticamente
MORA NS los dias mora siempre y cuando se §
corran los procesos
Ruth Eliana Corte Sisalima 322
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especifico para la calificacion del
BURO ns historial crediticio; ademas no S
reporta separacion de bienes y
disolucién conyugal
ACTUAUZACKﬁN 73 El sistema no se actualiza conforme 5
AUTOMATICA la normativa vigente
LIMITES DE El sistema no restringe el monto de
CONCESION DE ns créditos por cada socio solo por §
CREDITOS producto
GARANTIA 73 No restringe el nUmero de veces 5
que se puede ser garante
CALIFICACION DE NS 5
LA CARTERA -
Los porcentajes no se actualizan de
PROVISIONES ns acuerdo a las resoluciones de la 8§
SEPS
NOVACION ns §
TASA DE INTERES NS Aun no se ha verificado que el 5
POR MORA - célculo este correcto
CLASIFICACION DE NS 5
LA CARTERA -
VINCULADOS ns §
NOTIFICACIONES s El proceso de gestion de cobranza 5
no es eficaz
SITUACION - & Se carga al apertura la cuenta del
ECONOMICA DEL NS ) . 8
SOCIO socio pero no se actualiza

NS= Cumple con la normativa de la SEPS
S= No cumple con la normativa de la SEPS
8= Verificado en el Sistema de Crédito

Conclusioén:

Dentro de la COAC ETAPA se pudo identificar que se emplea el sistema
informatico MinkaSoftware para realizar todas las operaciones dentro de la
entidad; el mismo que no es de uso exclusivo de la Cooperativa por lo que
presenta algunos problemas en los diferentes procesos que ejecuta. Para el
area de crédito se pudo identificar que el sistema informatico presenta falencias
al momento de realizar la revision del historial crediticio de los socios, no
presenta restricciones de los montos a los cuales puede acceder el socio y del
namero de veces gque un socio puede ser garante, no se actualiza conforme la

normativa vigente, no tiene un proceso definido para las vinculados y el
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proceso de gestion de

cobranza no es eficaz.
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Elaborado por:

Auditor Jefe de Equipo
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Nombre de la Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA

Tipo de Auditoria

Auditoria a la Gestion de la Cartera de Crédito

Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Nombre del papel de trabajo | Operaciones crediticias con vinculados
COD. N° VERIFICACION
SOCIO | CREDITO PRODUCTO MONTO GRUPO DE REQUISITOS ACTA | CUPO OBSERVACIONES
6089 3449 Solucibn 2 | $ 5.000,00 | ETAPA R % %
8071 3680 Solucién 3 $ 6.650,00 ETAPA R % %
No tiene cédula
) ) No tiene certificado de votacion
6028 3358 Agil 1 $ 500,00 | JUBILADO R % % | No tiene planilla de servicios
béasicos
No tiene revision de buré
) ) No tiene oficio de novacién
6028 3834 Agil 2 $ 1.000,00 | JUBILADO R %o % | No tiene planilla de servicios
béasicos
No tiene cédula
) ) No tiene certificado de votacion
5206 3610 Agil 1 $ 400,00 | ETAPA R % % | No tiene planilla de servicios
béasicos
No tiene revisiéon de burd
9338 3930 Oportuno $ 6.000,00 EMOV R % %
No tiene cédula
) ) No tiene certificado de votacion
9338 3824 Agil 1 $ 300,00 EMOV R % % | No tiene planilla de servicios
béasicos
No tiene revision de burd
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8135

3787

Agil 3
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$ 7.000,00

ETAPA

R

%o
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9266

3260

Agil 2

$ 2.000,00

ETAPA

.ml

%o

%o

No tiene cédula

No tiene certificado de votacion
No tiene planilla de servicios
basicos

No tiene revision de burd

9022

3687

Agil 2

$ 2.000,00

ETAPA

.ml

%o

%o

No tiene planilla de servicios
basicos
No tiene revision de bur6

5259

3550

Agil 2

$ 1.600,00

ETAPA

.ml

%o

%o

No tiene planilla de servicios
béasicos
No tiene revision de buré

9326

3429

Agil 1

$ 500,00

ETAPA

.ml

%

%o

No tiene cédula

No tiene certificado de votacion
No tiene planilla de servicios
basicos

No tiene revision de bur6

9465

3843

Agil 2

$ 1.000,00

ETAPA

.xl

%o

%o

No tiene cédula

No tiene certificado de votacion
No tiene planilla de servicios
basicos

No tiene revisién de burd

R= Cumple con los requisitos

R= Incumplimiento de requisitos
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Indicador de Eficacia:

N° vinculados dentro del cupo
C.P.V= - - X100
Total creditos vinculados

CP.V= 13X100
. . - 13

C.P.V= 100%

N° crédito vinculados que cumplen los requisitos
C.N.V= , , X 100
Total creditos vinculados

4
CP.V=—X100
13

C.P.V= 30,76%
Conclusion:

Al revisar la informacion relacionada a las operaciones de crédito con personas
vinculadas, se pudo observar que el 100% de estos créditos mantienen su cupo
dentro de los limites maximos fijados en el Manual de Crédito de la Cooperativa
y que todos los créditos otorgados a personas vinculadas poseen la respectiva
acta de aprobacion firmada por el Consejo de Administracion. Ademas, se pudo
identificar que apenas el 30,76% de los créditos con vinculados cumplen con
todos los requisitos establecidos dentro de la normativa interna de la
Cooperativa; dentro de los requisitos de mayor incumplimiento estan la cédula
de identidad, certificado de votacion, planilla de servicios basicos y la revision

del historial crediticio.
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