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RESUMEN

En la sociedad actual cada vez los trabajadores se encuentran en ambientes laborales
que ameritan mayores esfuerzos psicoldgicos, fisicos y mentales, este es el caso de las
organizaciones de accion social, debido a que su trabajo involucra la constante interaccion
con personas de grupos de atencion prioritaria, en la mayoria de casos se ven expuestos a
riesgos psicosociales. Se realizé esta investigacion en Accion Social Municipal Cuenca y
Familias unidas por enfermos del cancer (FUPEC). El proposito de la investigacion fue
evaluar los riesgos psicosociales, se realizo un estudio con enfoque cuantitativo de corte
transversal, un tipo de disefio no experimental. El instrumento aplicado en esta
investigacion fue el cuestionario ISTAS 21 version media, dirigido a 60 personas que
laboran en las diferentes areas de estas organizaciones. En cuanto a los resultados, se
obtuvo que las subdimensiones, ritmo de trabajo e inseguridad sobre empleo se
encuentran en un rango alto de exposicion, es decir, que los trabajadores estan expuestos
a altos niveles de desgaste fisico y psicoldgico. Lo que conlleva a realizar la actividad a
un ritmo alto de trabajo, con un nivel alto de presion sobre el tiempo de trabajo o0 ausencia
de tiempo para terminar la tarea de modo satisfactorio. También, existe una preocupacion
por el futuro en relacién a la ocupacion, estabilidad y posibilidades de empleo. Estos
resultados son la base necesaria para diagnosticar las situaciones de riesgo en las
organizaciones de accion social y priorizar las acciones preventivas precisas para proteger

la salud de los trabajadores.

Palabras Claves: Riesgos psicosociales. Factores psicosociales. Estrés laboral.

Organizaciones de accion social.
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ABSTRACT

In today's society, workers increasingly find themselves in work environments that
merit greater psychological, physical and mental efforts. This is the case of social action
organizations, since their work involves constant interaction with people from priority
attention groups, in most cases they are exposed to psychosocial risks. This is how this
research was carried in Accion Social Municipal Cuenca and Familias unidas por
enfermos del cancer (FUPEC). The purpose of the research was to evaluate the
psychosocial risks in social action organizations in the city of Cuenca. A study was carried
out with a quantitative cross-sectional approach, a type of non-experimental design. The
instrument applied in this research was the ISTAS 21 questionnaire, medium version,
aimed at 60 people working in the different areas of social action organizations in the city
of Cuenca. As for the results, it was obtained that the subdimensions, work rhythm and
insecurity about employment are in a high range of exposure, that is to say, that the
workers are exposed to high levels of physical and psychological exhaustion. This leads
to performing the activity at a high rate of work, with a high level of pressure on working
time or lack of time to complete the task satisfactorily. There is also a concern about the
future in terms of employment, stability and employment possibilities. These results are
the necessary basis for diagnosing risk situations in social action organisations and
prioritising the preventive actions needed to protect workers' health.

Key words: Psychosocial risks. Psychosocial factors. Occupational stress. Social

organizations.
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FUNDAMENTACION TEORICA

Para comenzar el analisis conceptual es necesario diferenciar y especificar los
conceptos como organizacion, institucion y grupo puesto que muchas veces son tomados
como sindnimos. Schvarstein (2010) define a la institucion como aquellos organismos
normativos juridico-cultural compuesto de valores, creencias y leyes, que determinan las
formas de intercambio social. Ademas, indica que no se trata de una relacion
unidireccional sino de determinacion reciproca de manera que las organizaciones en un
tiempo y lugar especifico materialicen el orden social que establecen las instituciones. Es
asi que la organizacion pasa a ser un mediador en la relacién entre instituciones y sujetos.

Por otro lado, Escobar (2010) aclara la diferencia entre grupo-organizacion
mencionando que mientras los grupos carecen de una estructura formal y son producto de
circunstancias, las organizaciones cuentan con una estructura y son producto no sélo de
circunstancias sino de las voluntades de los individuos; siendo una forma de asociacion
de individuos regida por lineas impersonales, establecida para conseguir objetivos
especificos.

Antes de enfocarnos en el objeto de nuestro estudio, los riesgos psicosociales en
organizaciones de accion social, es importante citar a Schvarstein (2010) quien considera
que se debe tomar en cuenta una relacion sujeto-organizacion que es explicada desde la
psicologia social cuyo propoésito de estudio son las interacciones entre individuos y su
efecto sobre la configuracion del mundo interno de cada uno de ellos. Las organizaciones
son, desde esta perspectiva, el contexto de accion en el cual las conductas de los sujetos
pasan a ser codificadas.

Después de conocer las diferencias conceptuales y la relacion existente entre
institucién, organizacion, grupo y sujeto, es importante hacer énfasis en cuanto a
aproximaciones teoricas sobre organizacion, que es objeto de investigacion y ha estado

en constante revision conceptual.

El concepto de organizacién ha ido evolucionando segun la época debido a que las
organizaciones estan en constantes cambios. Palaci (2015) propone que las
organizaciones son formaciones complejas y plurales con maltiples aspectos y pueden ser

estudiadas desde muchas perspectivas.
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Asi la organizacion es comprendida como “la coordinacion racional de las
actividades de un cierto numero de personas que intentan conseguir una finalidad y un
objetivo comun, mediante la division de funciones y del trabajo, a través de una

jerarquizacion de la autoridad y la responsabilidad” (Schein, 1980, p.34).

Estas concepciones permiten tener una vision mas integra sobre organizacion, puesto
que es considerada tanto una organizacion que da importancia al individuo como sujetos
activos, orientados a un cambio social, asi como una estructura en donde estan presentes
deberes y responsabilidades. Las aproximaciones conceptuales permiten entender que, si
bien una organizacion busca beneficios para si y sus miembros, también estan en busca
de un cambio social como es el caso de las organizaciones de accion social que segun la

plataforma para la promocion del voluntariado en Espafa (2000) las define como:

Aquellas organizaciones de iniciativa social y de caracter privado, sin animo de
lucro, legalmente constituidas, que desarrollan su actividad prioritariamente en el
ambito de la accion social, a favor de los demas y de intereses sociales colectivos.
Llevan a cabo sus actividades fundamentalmente con voluntarios, aunque

cuenten con profesionales remunerados, complementando esfuerzos y funciones
(p.2).

Un aspecto importante sobre las organizaciones de accion social es que su principal
objetivo es defender los derechos de los grupos y personas mas desfavorecidos, promover
la participacion en el ambito de la accidn social, generar cambio social, representar a sus
organizaciones ante los poderes publicos y liderar a éstas en torno a un proyecto

compartido (Ministerio de sanidad, consumo y bienestar social de Espafia, 2017).

Desde una perspectiva psicosocial Statt (1994) identifica algunos rasgos que poseen
las organizaciones de accion social, contribuyendo a diferenciarlos de otros grupos,

menciona tres:

a) Son grupos con identidad social, que son psicolégicamente significativos para los
individuos que pertenecen a ellos (resultando por ejemplo un sentido de
pertenencia).

b) Se caracterizan por la coordinacion, de manera que la conducta de los individuos
esta ordenada y estructurada de una manera peculiar.

c) Esta estructura esta orientada hacia un resultado particular.

Cristhian Miguel Correa Vazquez
Karen Samantha Ochoa Reinoso 10
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Cabe sefialar que los rasgos descritos anteriormente, varian de organizacion
en organizacion, puesto que cada organizacion es Unica, con sus propias caracteristicas,
cultura, roles, normas, etc. Gonzélez (2005) elabora una clasificacion de organizaciones
de accion social donde sefiala que, segun los objetivos, estas se clasifican en:

a) Organizaciones territoriales: definidas como aquellas relacionadas con el
mejoramiento de las condiciones de vida de un territorio especifico en areas como
salud, educacidn, vivienda, servicios publicos, transporte, empleo, sostenibilidad,
etc.

b) Organizaciones funcionales: conformadas a partir de la necesidad de resolver
dificultades, problemas especificos, promocionar intereses o expresar opiniones
que afectan a distintos sectores de la poblacion, sin necesidad de tomar el territorio
como referente coman.

c) Organizaciones gremiales: que se caracterizan por buscar mejorar las condiciones
socio-econdmicas de sus miembros.

d) Organizaciones sustantivas: cuyo propésito es mejorar las condiciones sociales
relacionadas no sélo con la vida material sino con otras dimensiones de las vidas
de las comunidades como la cultura, las relaciones de género, las identidades

socio-culturales y el medio ambiente.

La clasificacion propuesta sobre las organizaciones de accién social, da cuenta sobre
la importancia que tiene la satisfaccion de necesidades y el mejoramiento de calidad de
vida de las personas; tanto de sus empleados, como la de los usuarios, para generar un

ambiente y servicio de trabajo saludable.

Luego de conocer la importancia de la satisfaccion de necesidades de los trabajadores,
Pfeffer (1982) presenta un modelo de actitudes y conductas en el trabajo, en el que
propone que las actitudes en el trabajo se derivan de 5 necesidades principales que se
presentan en el individuo: fisicas, sociales, de seguridad, de aprecio y competencia,
también deduce en el modelo que las conductas pueden proceder de la insatisfaccion de

las necesidades creando actitudes positivas o negativas sobre su trabajo.

La explicacion del modelo de actitudes y conductas en el trabajo, nos lleva a
comprender que la insatisfaccion de las necesidades en los individuos puede afectar a la
las organizaciones de accion social. Ademas de las caracteristicas ya mencionadas de las

11
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mismas Yy el tipo de trabajo que realizan. Son razones, que en consecuencia

inciden en la aparicion de riesgos psicosociales en el trabajo.

Los mismos que son definidos por Moreno (2012) como “situaciones que tienen una
alta probabilidad de dafiar gravemente la salud de los trabajadores tanto fisica, social o

mentalmente” (p.13).

Por otra parte, Moncada (2002) define a los riesgos psicosociales como: “aquellas
caracteristicas de las condiciones de trabajo y, sobre todo, de su organizacion que afectan
a la salud de las personas a través de mecanismos psicolégicos Yy fisioldgicos a los que
también llamamos estrés” (p.14). De esta manera los factores psicosociales representan
la exposicidn, es decir el origen, y el estrés la enfermedad o trastorno de salud que puede

producirse.

Un informe de la Organizacion mundial del trabajo (OMT) y la Organizacion mundial
de la salud (OMS, 1984), menciona los factores psicosociales presentes en las

organizaciones, proponiendo que:

Los factores psicosociales en el trabajo por una parte involucran interacciones, el
medioambiente, satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, y,
por otra parte, las capacidades del trabajador, necesidades, su cultura y situacion
personal fuera del trabajo, todo esto a través de percepciones y experiencias,

pueden influir en la salud, rendimiento y satisfaccion en el trabajo (p.12).

Después de entender que cuando los factores psicosociales estan afectados, se
convierten en precursores de los riesgos psicosociales, cabe mencionar que, en los Gltimos
afios estos riesgos han ido incrementando su protagonismo hasta convertirse en la
principal fuente de siniestralidad laboral tanto en Espafia como en Europa (Observatorio
del tercer sector, 2017).

En la misma concepcidn, al hablar de riesgos psicosociales la OIT (1998), considera
que los conocimientos sobre los riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores y
la forma de prevenirlos es posiblemente la herramienta mas poderosa y eficaz en la lucha

contra los accidentes y las enfermedades derivadas del trabajo.

De esta manera, el conocimiento de los riesgos psicosociales es responsabilidad de las
organizaciones. En nuestro pais existen pocos estudios sobre la afectacion de riesgos

psicosociales, es el caso de Cuenca en donde una investigacion sobre Sindrome de

Cristhian Miguel Correa Vazquez
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Burnout y otros riesgos psicosociales en médicos residentes, enfermeras y
auxiliares de la Clinica Santa Ana (Zumba, 2018) mostraron que los principales factores
de riesgo son: ritmo de trabajo 93.6%, inseguridad sobre el empleo 56.4% e inseguridad
sobre las condiciones de trabajo 52.6%, siendo desfavorables y actuando negativamente
sobre los trabajadores.

En el caso de estudios en organizaciones de accion social en la ciudad de Cuenca,
existe una investigacion realizada por Escandon (2016) sobre “Analisis correlacional
entre la incidencia de riesgos psicosociales, estrés laboral y factores sociodemogréficos
en las educadoras y educadores familiares de la modalidad CNH (creciendo con nuestros
hijos) de la Direccion Distrital Cuenca del Ministerio de Inclusion Econémica y Social
(MIES)”. Establece que las situaciones que estan influyendo negativamente en los
trabajadores son: el control de los tiempos de disposicion, exigencias psicologicas,
inseguridad sobre el futuro, posibilidad de la relacion social, exigencias psicologicas
cognitivas, doble presencia, conflicto de rol y estima. Al relacionar con valores
sociodemogréficas da cuenta que las personas casadas son aquella poblacién en la que el

nivel de estrés es mayor.

Debemos tener presente cdmo se manifiestan los riesgos psicosociales en el contexto
de trabajo. Si bien la relacion entre la organizacién del trabajo, los recursos humanos y la
salud no se muestra evidente, la relacion que se da entre factores como el ruido y la salud
con la organizacion si son evidentes, debido a que son efectos intangibles e inespecificos,
que se presentan a través del estrés, siendo la forma en la que se manifiesta el riesgo

psicosocial (Moncada, 2002).

Existe el estrés positivo conocido como estrés, que nos ayuda a ser conscientes de
nosotros mismos, a salir de la zona de confort y a correr ciertos riesgos que no son
peligrosos, sino que ayudan a mejorar el desarrollo personal y a crecer como personas,
estimulando a enfrentar problemas de una manera creativa, permitiendo tener iniciativa y

respondiendo eficientemente a aquellas situaciones que lo requieran (Ferriss, 2010).

Pero, por las condiciones laborales actuales el estrés afecta negativamente a los
trabajadores, es asi que Moreno y Baez (2010) proponen que el estrés laboral es el
resultado de la aparicion de riesgos psicosociales que tiene una alta probabilidad de

13

Cristhian Miguel Correa Vazquez
Karen Samantha Ochoa Reinoso



UNIVERSIDAD DE CUENCA

o
UNVERSDAD OE CUENCA

afectar de forma importante a la salud de los trabajadores y al funcionamiento
organizacional a medio y largo plazo.

Existen investigaciones que demuestran que la experiencia de estrés influye
negativamente en algunos comportamientos que fomentan la salud, como el ejercicio y la
relajacion, el suefio y los buenos habitos alimenticios, mientras que aumenta otros
comportamientos que suponen un riesgo para la salud, como el consumo de tabaco y el
de bebidas con alcohol; asi mismo, comportamientos como el sexual, pueden verse

distorsionados.

En cuanto al comportamiento social y las relaciones interpersonales pueden verse
afectadas por el estrés, reflejando posiblemente cambios psicoldgicos fundamentales en
la interaccién con las personas. Al presentar distorsiones en cuanto a las relaciones
sociales se pueden crear problemas secundarios de manera que se reduzca la

disponibilidad de apoyo social.

Zegans (1982) afirma que los efectos fisiologicos de la reaccion al estrés se
manifiestan estimulando sistemas como; el sistema renal, el sistema nervioso
auténomosuprarrenal, el sistema inmunitario, el sistema reticular activador, y los centros
cognitivos y emocionales del cerebro. Las enfermedades que normalmente se citan como
relacionadas con el estrés incluyen: bronquitis, enfermedades mentales, trastornos las
tiroides enfermedades de la piel, ciertos tipos de artritis reumatoide, obesidad,
tuberculosis, dolores de cabeza, migrafias, colitis ulcerosas, diabetes, etc.

En el caso de que los trabajadores experimenten y expresen los efectos del estrés en el
trabajo, entonces el problema adoptard proporciones organizativas. Se ha sostenido que
si aproximadamente el 40 % de los trabajadores de cualquier grupo (departamento u
organizacion) esta sometido a problemas de estrés, entonces se puede decir que ese grupo

u organizacion no goza de una buena salud (Cox, Griffiths y Gonzélez, 2005).

A partir de esto, debemos considerar que el estrés puede abarcar diferentes efectos y
tener diferentes origenes, entre ellos la psicosocial. Leka, Griffiths y Cox (2004),
entienden al estrés como la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y
presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a
prueba su capacidad para afrontar la situacion. Referente a las causas, los resultados de
las investigaciones muestran que el tipo de trabajo que produce mas estrés es aquel en

que las exigencias y las presiones superan los conocimientos y capacidades del trabajador,

Cristhian Miguel Correa Vazquez
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existirdn pocas oportunidades de tomar decisiones o ejercer control, y el
apoyo que se percibe de los demas seré escaso.

Es importante saber que cuando el estrés alcanza un punto critico se hablaria del
Sindrome de Burnout, Gonzales (2005) considera a este sindrome como un persistente
estado negativo de la mente, relacionado con el trabajo, el cual le puede ocurrir a cualquier
persona. Sus caracteristicas particulares son agotamiento, desconsuelo, un sentido de
competencia reducida, baja motivacion y desarrollo de actitudes disfuncionales en el
trabajo; asi como sus consecuencias personales, en donde el trabajador puede presentar
sintomas tanto fisicos, emocionales, conductuales y sus consecuencias sociales que se
asocian a las actitudes y conductas de caracter negativo desarrolladas por el sujeto. Este
patrén conductual y actitudinal induce a un deterioro de las relaciones y a un aumento de

los conflictos interpersonales.

Para Moreno y Béez (2010) el Burnout no consiste en una situacion o hecho que
acontece en el seno de la empresa o el trabajo, como es el caso por ejemplo de la violencia
0 el acoso; el desgaste profesional consiste en el resultado de un proceso de estrés cronico
laboral y organizacional que termina en un estado de agotamiento emocional y de fatiga
desmotivante para las tareas laborales. Cabe recalcar que se diferencia del estrés como
riesgo psicosocial en sus mayores efectos sobre el agotamiento emocional, mas que en el

fisico, y su consiguiente pérdida de motivacion laboral.

De esta manera en las organizaciones sociales los trabajadores estan expuestos a un
riesgo alto, debido a la naturaleza misma de su trabajo que involucra el contacto directo

con los grupos vulnerables, en la mayoria de los casos, a los que prestan sus servicios.

Sin embargo, es necesario tomar en cuenta que no todos los seres humanos tienen la
misma capacidad de afrontamiento ante estos riesgos psicosociales. Por ello, es necesario
evaluar el entorno y conocer las condiciones de trabajo a las que diariamente los

trabajadores de las organizaciones sociales se enfrentan.

Como explica Moncada, Llorens y Kristensen (2002) en el Manual del Método ISTAS
21, el control sobre el trabajo, las exigencias psicologicas en el trabajo, apoyo social y
calidad de liderazgo, el conflicto trabajo-familia, compensaciones del trabajo y capital
social son ejes basicos que explican los riesgos psicosociales, los cuales a continuacion
serén detallados.
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En el caso de las exigencias psicoldgicas que se refieren al volumen del
trabajo en relacion al tiempo de disponibilidad para poder realizarlo, tiene un componente

cuantitativo y cualitativo, conformado por las siguientes subdimensiones psicosociales:

- Exigencias cuantitativas que se derivan de la cantidad del trabajo, estas son altas
cuando se presenta una cantidad mayor de trabajo del que normalmente se realiza

en un tiempo asignado.

- Ritmo de trabajo, que refiere a la intensidad del trabajo, relacionandose con la
cantidad y el tiempo, la tercera subdimension de esta categoria es exigencias
emocionales que hace referencia al poder mantener una apariencia neutral ante los
usuarios o clientes e incluso, es decir tiene que ver con la relacion que se mantiene

con los superiores y comparieros de trabajo.

- Exigencia de esconder emociones que se refiere a no involucrarnos en situaciones
emocionales, las cuales resultan de las relaciones interpersonales que involucra el

trabajo.

Estas subdimensiones, son conceptualmente compatibles con el modelo demanda —
control de Karasek (1979), el cual explica que mayor riesgo de problemas fisicos y
psicoldgicos se daria en grupos aislados, con trabajos caracterizados por altas demandas,
bajo control y bajo apoyo social (citado en ISTAS 21, 2000).

La dimensiéon conflicto trabajo - familia que hace referencia a la necesidad de
responder las demandas del trabajo asalariado y del trabajo doméstico — familiar,
conformado por la subdimension doble presencia que se refiere a las exigencias tanto del
ambito profesional como del ambito familiar, estas exigencias resultan altas cuando

interfieren las exigencias laborales en las familiares o viceversa.

La dimension control sobre el trabajo identifica el margen de autonomia de los
trabajadores sobre el tiempo de trabajo y de descanso, conformado por las siguientes

subdimensiones:

- Influencia en el trabajo, que hace referencia a la autonomia que tiene el trabajador

respecto al contenido de trabajo y al tiempo de trabajo.

Cristhian Miguel Correa Vazquez
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- Posibilidades de desarrollo, que consiste en evaluar las oportunidades
que ofrece la realizacion del trabajo para poner en practica los conocimientos,

habilidades y experiencia de los trabajadores y adquirir otros nuevos.

- Sentido del trabajo, que consiste en que ademés de tener un empleo y obtener
ingresos, el trabajo tenga sentido al relacionar con otros valores, lo que ayuda

afrontar de una manera mas positiva sus exigencias.

En cuanto a la dimension apoyo social y calidad de liderazgo en el trabajo,
conceptualmente nos referimos a diversas posibilidades de relacién entre las personas, y

se divide en las siguientes subdimensiones psicosociales:

Apoyo social de superiores y comparieros hacen referencia a poder recibir la
ayuda necesaria por parte de los compafieros y superiores para la realizacion

correcta de las actividades.

- Calidad de liderazgo, se relaciona con los principios y procedimientos de gestion

de personal, la capacitacion y tiempos asignados para aplicarlos.

- Sentimiento de grupo, hace referencia al sentimiento de formar parte de un
colectivo humano con el que trabajamos cada dia y puede verse como un indicador
de la calidad de las relaciones en el trabajo; es el componente emocional del apoyo

social y esta relacionado con las posibilidades de relacion social.

- Previsibilidad, se refiere a poder disponer de informacion necesaria y adecuada
para poder realizar de mejor manera el trabajo, dando paso a una buena adaptacion

a cambios que se lleguen a dar dentro de la organizacion.

- Claridad de rol, es el conocimiento sobre las actividades asignadas a realizarse,

asi como los objetivos, recursos e incluso responsabilidades dentro del trabajo.

- Conflicto de rol, que se refiere a exigencias contradictorias entre comparieros que

pueden estar presentes en el trabajo, pueden ser de caracter profesional o ético.

La dimension compensaciones en el trabajo constituye el eje central del modelo

esfuerzo-recompensa el cual considera que las altas demandas de trabajo, combinadas con
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el bajo control sobre las recompensas a largo plazo representa una situacion
de riesgo para la salud psicosocial del trabajador; esta dimension posee tres

subdimensiones:

- Reconocimiento que hace referencia al respeto, la valoracion y trato justo por
parte de la direccion en el trabajo, se relaciona con varios aspectos de la gestion
del personal, por ejemplo, los métodos del trabajo si son o no participativos,

asignacion de tareas, o con si se paga un salario acorde a las tareas realizadas.

- Inseguridad sobre el empleo, se refiere a la preocupacion en cuanto a las

posibilidades y permanencia del empleo.

- Inseguridad sobre las condiciones de trabajo, que se enfoca en la inquietud en
cuanto a cambios no deseados como por ejemplo puesto de trabajo, horarios,

salario, etc.

Capital social es una dimension conceptualizada como el conjunto de recursos
colectivos que permiten a los miembros solucionar tareas; estd conformada por dos

subdimensiones que son:

- Justicia, que se refiere a como las personas que trabajan en las organizaciones son
tratadas, esta relacionada con la toma de decisiones y con el nivel de participacion

de los trabajadores en las mismas.

- Claridad vertical, es la confianza que tiene tanto direccién como trabajadores para
poder actuar de manera adecuada y competente, esta relacionada con la toma de

decisiones y con el nivel de participacion de los trabajadores en las mismas.

Después de haber realizado una descripcion conceptual de las organizaciones de
accion social, las dimension y subdimensiones que evalla el ISTAS 21, nos centramos en
la evaluacion de los riesgos psicosociales en Accién social municipal Cuenca y Familias
unidas por los enfermos de cancer (FUPEC), las mismas que nos brindaron su apertura
para realizar la investigacion. Es sustancial entender como la incidencia de los riesgos
psicosociales son situaciones presentes en estas organizaciones capaces de generar

malestar en los trabajadores e indirectamente a las personas que brindan sus servicios.
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El valor social que tiene el estudio es aportar herramientas para la prevencion
y reduccion de los riesgos psicosociales en el trabajo. Ademas, para que la informacion
que se obtenga de este estudio sirva de precedente para futuras investigaciones en nuestro

contexto.

Cristhian Miguel Correa Vazquez
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PROCESO METODOLOGICO

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo, debido a que la
informacidn que se obtuvo sirvio para conocer en términos medibles y a través de un
proceso sistematizado y empleando analisis estadistico el nivel de riesgo psicosocial de
los trabajadores de dos organizaciones de accion social de la ciudad de Cuenca, siendo el
objetivo principal de la investigacion, mientras como objetivos especificos se plante6
identificar los principales riesgos psicosociales que generan afectaciones a los
trabajadores y relacionarlos con factores sociodemograficos. También es un disefio no
experimental porque no existiéo manipulacion de ninguna variable, es decir como se dieron

los fendmenos en su contexto natural.

Es de tipo transversal puesto que los datos se recolectaron en un solo momento, pues
se evaluo la exposicion ante los riesgos psicosociales en una poblacién definida y en un
tiempo especifico y el alcance es descriptivo permitiendo describir situaciones, contextos

o fendbmenos de la variable a utilizar que en este caso son los riesgos psicosociales.

La poblacion estuvo conformada por 60 personas que laboran en las diferentes areas
de la organizaciones Accidn social municipal Cuenca, quienes trabajan con nifias, nifios,
adolescentes y discapacitados en situaciones de vulnerabilidad y Familias unidas por los
enfermos de cancer (FUPEC), donde se promueve el desarrollo integral y asistencia a los

pacientes que padecen cancer y a sus familias.

Dentro de los criterios de inclusion constan todos los trabajadores de las
organizaciones accion social municipal Cuenca y FUPEC que acepten de manera
voluntaria contestar el cuestionario. Los criterios de exclusion fueron los trabajadores que
no acepten su participacion en el estudio. De igual manera el personal que presente algun
tipo de limitacién fisica 0 mental y esta no le permita realizar de manera adecuada el

cuestionario.

Para evaluar los riesgos psicosociales se empleo el cuestionario riesgos psicosociales
en el trabajo ISTAS 21 version media, elaborado originalmente por el Instituto de salud
de Dinamarca. El ajuste del cuestionario para Esparia fue realizado por un grupo asignado
de trabajo constituido por el Instituto Sindical del Trabajo, Ambiente y salud (ISTAS) y
de otros organismos espafioles de seguridad en el trabajo. La version que fue utilizada
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esta validada y es fiable por parte del estado espafiol. La consistencia de las
escalas obtuvo valores alfa de Cronbach que oscilan entre 0,65 a 0,92. (Moncada, Llorens,
& Kristensen, Copsog.Istas21, 2000). La validacion del cuestionario méas cercano en la
region, es en Chile, los valores de alfa de Cronbach son similares, por lo que se decidio
usar la version espafiola ademés de que cuenta con un software propio para el

procesamiento de los datos.

La metodologia ha adquirido relevancia internacional, siendo uno de los instrumentos
de medida de riesgos psicosociales mas utilizados en evaluacién de riesgos e
investigacion, y es referido como un método en instituciones internacionales como la
Organizacién Mundial de la Salud, mostrado también como ejemplo por la Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo y el Institute of Work, Health and
Organisattions, y utilizado en investigaciones de la Fundacion Europea para la mejora de
las condiciones de vida y de trabajo. Esta cuestionario permitio identificar el nivel de

afectacion de los diferentes riesgos psicosociales (Moncada, Llorens y Kristensen, 2002).

Candia, Pérez y Gonzéalez (2016), mencionan que los riesgos psicosociales poseen 6

grandes dimensiones y 20 subdimensiones. Las dimensiones son:

a) Exigencias psicoldgicas en el trabajo, la cual posee las siguientes subdimensiones:
exigencias cuantitativas, ritmo de trabajo, exigencias emocionales y exigencias de

esconder emociones.

b) Conflicto trabajo — familia, misma que posee solo una subdimension doble

presencia.

¢) Control sobre el trabajo, posee las siguientes subdimensiones: influencia laboral,

posibilidades de desarrollo y sentido del trabajo.

d) Apoyo social y calidad de liderazgo, la cual posee las siguientes subdimensiones:
claridad de rol, conflicto de rol, sentimiento de grupo, apoyo social de comparieros,

apoyo social de superiores, previsibilidad y calidad de liderazgo.

e) Encompensaciones del trabajo, se encuentran las subdimensiones reconocimiento,

inseguridad sobre el empleo e inseguridad sobre las condiciones de trabajo.
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f)  Por ultimo el capital social, categoria que posee dos subdimensiones que
son:

confianza vertical y justicia.

En cuanto a la aplicacion, como primer paso se realiz6 el acercamiento a las
organizaciones de accion social para que nos permitan ejecutar la investigacion. Fueron
dos las organizaciones que nos brindaron la apertura: Familias unidas por los enfermos
de céncer (FUPEC) y Acciéon social municipal Cuenca. Funcionarios de las
organizaciones nos proporcionaron informacion sobre el nimero de personas que laboran
en cada departamento y coordinar las fechas y lugares para la aplicacion de los

cuestionarios.

Al obtener esta informacion se procedio a la revision y adaptacion del cuestionario a
la realidad especifica de las organizaciones, para que puedan ser comprendidas y
desarrolladas sin ningun inconveniente por los trabajadores, como lo sugiere las

condiciones para la utilizacion del método ISTAS 21.

La primera organizacion en la que iniciamos el operativo de campo fue Familias unidas
por enfermos del cancer (FUPEC) la misma contaba con 12 personas. La aplicacion del

cuestionario a todos los trabajadores tomo aproximadamente dos dias.

Luego se procedié con el personal de Accion social municipal Cuenca. Al estar
dispersos por diversas areas de la ciudad, la aplicacion tom6 un poco méas de tiempo,
debido a que teniamos que planificar que la aplicacion no interfiera con sus labores.
Después de planificar las fechas de aplicacion con los coordinadores se procedio en el
siguiente orden, primero se aplicd a los trabajadores del circo social, luego a los
trabajadores de los gerontoldgicos, posteriormente al centro integral, unidades maéviles y

por ultimo a los trabajadores del area administrativa.

Para procesar la informacién se utilizé un software propio del método en el cual de
manera automatica genera los resultados de los niveles de riesgo de cada dimension y
para los resultados a nivel global de cada dimensién se utilizd Excel y también para
relacionar variables sociodemograficas con las subdimensiones. Los resultados son
presentados en 3 niveles de riesgo (nivel alto, nivel medio, nivel bajo), considerando el

puntaje que se obtiene de los cuestionarios. Y para la relacion de subdimensiones con
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variables sociodemograficas se cruzaron los variables edad, sexo, estado civil

y departamento con las subdimmensiones que presentaron niveles de riesgo alto.

Tras la recoleccion de la informacion necesaria, se procedié al analisis de la
informacion con el empleo de estadistica que permitio identificar los resultados de la
investigacion y relacionarla con el sustento tedrico. Se usé tablas y figuras para la
presentacion de resultados.

El presente estudio se rigi6 por los principios éticos sugeridos por el APA, que incluira
reservar la identidad de los participantes, la participacion voluntaria y anénima a traves

de la firma del consentimiento y /o asentimiento informado.

La informacion se empled con fines académicos y considerando la responsabilidad
social de la investigacion los resultados una vez aprobados fueron socializados con

Familias unidas por los enfermos de cancer (FUPEC) y Accion social municipal Cuenca.
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PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
Diferentes niveles de afectacion de los riesgos psicosociales

Los resultados que se presentaran a continuacion, se obtuvieron al aplicar el
cuestionario ISTAS 21 version media, en dos organizaciones de accion social de la ciudad
de Cuenca (FUPEC y Accidn social municipal); 12 y 48 trabajadores respectivamente,
teniendo como total 60 participantes que laboran en las diferentes areas de estas

organizaciones de accion social de la ciudad de Cuenca.

Para evaluar los resultados obtenidos se procedié a tomar los valores de cada
subdimension y valorarlos de acuerdo a la escala que proporciona el mismo método del
ISTAS21, esto permitié clasificarlos en rangos alto, medio y bajo a cada uno de los

factores de riesgo psicosocial evaluados por este instrumento.

La escala de valoracién, califica a cada rango con distintos valores, el promedio de
todos los rangos considera riesgo alto cuando los valores son iguales o superiores al 50%.
Asi se identificd a las subdimensiones significativas para ser analizadas, ademas se
considero las que presentan valores intermedios cercanos al 50%, debido a la posibilidad
de convertirse en un riesgo en el futuro y por altimo, las subdimensiones con valores
cercanos al 100%. En el anexo 1 podemos observar todas las subdimensiones con sus
respectivos valores, divididos en tres rangos: nivel desfavorable para la salud, nivel

intermedio y un nivel favorable.
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Figura 1. Niveles de exposicién de riesgos psicosociales significativos.

Subdimensiones representativas

H Riesgo alto Riesgo medio = Riesgo bajo
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Ritmo de trabajo  Inseguridad Claridad de rol Conflicto de rol Reconocimiento Confianza
sobre el empleo vertical

96,6 94,5

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de Accidn social municipal Cuenca y FUPEC.
Elaborado por: Correa y Ochoa.

Como muestra la Figura 1, Ritmo de trabajo es la subdimension con el valor de mayor
riesgo, misma que se define como la exigencia psicoldgica referida a la intensidad de
trabajo, en la que aproximadamente 8 de cada 10 personas de estas organizaciones de
accion social, que representa el 87% reconocen la falta de personal, desorganizacion en
los tiempos o una mala planificacion de actividades, también inadecuacion en la

estructura salarial y de herramientas, materiales o procesos de trabajo.

Los ritmos de trabajo intensos producen mayor demanda de esfuerzo mental en los
trabajadores, por lo que son fuente de alteracion de la eficacia a la hora del desempefio de
las tareas, pues reduce la concentracion y el nivel de atencion y aumenta la frecuencia de

cometer errores (Observatorio de riesgos psicosociales UGT, 2012).

Ademas, ritmos de trabajo intensos son fuente de estrés debido a que el tipo de trabajo
que produce mas estrés es aquel en el que las exigencias y las presiones superan los
conocimientos y capacidades del trabajador, hay pocas oportunidades de tomar decisiones
0 ejercer control, y el apoyo que se percibe de los demas es escaso (Leka, Griffiths & Cox
,2004).
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La segunda subdimension con riesgo alto en estas organizaciones de accion
social es inseguridad sobre el empleo que hace referencia a la estabilidad del empleo y
las posibilidades de empleabilidad en el mercado laboral; se evidencia que un 63% de las
personas muestran preocupacion por el futuro en relacion a su ocupacion, estabilidad y

posibilidades de empleo en caso de no continuar en las organizaciones.

De acuerdo a esto, Arbor (2009) afirma que la inseguridad del empleo esta vinculada
de manera fuerte con el deterioro de la salud mas que la pérdida real del empleo, o el
desempleo, menciona también que hay numerosas razones por las cuales esto ocurre,
como la constante ambigiiedad acerca del futuro, la incapacidad para tomar accion a
menos que ocurra de una vez el acontecimiento temido, y la falta de apoyo

institucionalizado en relacion con la inseguridad percibida.

Estos resultados estan de acuerdo con los obtenidos en una investigacion por Zumba
(2018) que evidencio que los principales factores de riesgo son: ritmo de trabajo e
inseguridad sobre el empleo, siendo desfavorables y actuando negativamente sobre los

trabajadores.

En cuanto a subdimensiones que se encuentran con niveles intermedios significativos
observados en la figura 1, tenemos claridad de rol, en la cual aproximadamente 5 de cada
10 trabajadores que representa el 49.1% manifiestan la falta de conocimiento concreto
sobre las tareas a realizar, objetivos, recursos a utilizar y el margen de autonomia en el

trabajo.

Fabra, Castillo, Rddenas, Mercé, Bray y Balaguer (2015) afirman que cuando un
miembro del equipo de trabajo no comprende claramente las responsabilidades asociadas
a su rol o roles en el equipo, esa ambigliedad podria reprimir el desempefio de la persona

en su trabajo.

La segunda subdimension que se encuentra en un nivel intermedio de riesgo es
conflicto de rol, se obtuvo que el 46.6 % de las personas tienen exigencias contradictorias
en el trabajo, es decir dificultades en el momento de ejecutar de tareas, con las que esta
en desacuerdo o le suponen conflictos éticos, estas ocasionan conflictos de caracter

profesional o ético.

Cristhian Miguel Correa Vazquez
Karen Samantha Ochoa Reinoso 26



AE‘E UNIVERSIDAD DE CUENCA

Las situaciones de conflicto de rol en el trabajo estan repercutiendo
negativamente en el bienestar psicologico de los trabajadores, es decir si no estan bien
definidas las funciones, se facilita informacion inadecuada o insuficiente sobre el papel

del trabajador en la empresa (Observatorio de riesgos psicosociales UGT, 2012).

Si bien estas subdimensiones se encuentran en un nivel intermedio de riesgo, se deben
prestar atencion, porque en un futuro si no se interviene seran un riesgo de acuerdo con
la OIT (1998), los conocimientos sobre los riesgos para la seguridad y la salud de los
trabajadores y la forma de prevenirlos es, posiblemente, la herramienta méas poderosa y
eficaz en la lucha contra los accidentes y las enfermedades derivadas del trabajo.

Como se observa en la Figura 1, los resultados también evidenciaron que las
subdimensiones consideradas favorables para la salud dentro de las organizaciones de

accion social, siendo las siguientes:

Reconocimiento en el trabajo con un resultado de 96.6%, esto quiere decir que los
trabajadores se sienten valorados, respetados y que reciben un trato justo de sus jefes en
el trabajo. Entonces la mayoria de trabajadores consideran que los métodos de trabajo si
son participativos, existe una adecuada, asignacion de tareas, de igual forma con el horario

y se les paga un salario acorde con las tareas que realizan.

También, confianza vertical presenta niveles favorables para la salud con un 94.5%,
es decir existe la seguridad de que la direccién y los trabajadores actuaran de manera
apropiada o competente, es decir las personas en estas organizaciones tienen la seguridad
de que las persona que ostentan méas poder no sacaran ventaja de la situacion de otras
personas en el trabajo, como la informacion adecuada que circula desde la direccion a los

trabajadores, y en qué medida éstos puedan expresar su opinion.

Estas dos subdimensiones son aquellas que parecen gozar de mejor salud en las
organizaciones de accion social, lo que explicaria también, en parte, la existencia de un

nivel alto de satisfaccion con el trabajo.

Riesgos psicosociales y variables sociodemograficas

Las variables sociodemograficas nos permiten hacer una descripcion de los estilos
de vida de los trabajadores, que pueden tener relacidn con situaciones de riesgo dentro de
27
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las organizaciones. Las caracteristicas sociodemograficas que se
relacionaron con las categorias con mayor riesgo en organizaciones de accion social

fueron: edad, sexo, estado civil y departamento de los trabajadores.

Figura 2. Variable sexo en relacion a la subdimension ritmo de trabajo.
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Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de Accidn social municipal Cuenca y FUPEC.
Elaborado por: Correa y Ochoa.

Al relacionar la variable sexo con la subdimension ritmo de trabajo se registro que el

32% de mujeres presenta riesgo alto a comparacion de un 28% en el caso de los hombres.

Si bien la diferencia no es amplia, las mujeres por lo general, se ven mas expuestas que

los hombres en este caso en el mundo laboral.

A partir de los resultados se evidencia que parte de estos datos podrian estar
relacionados con la segregacion vertical (las mujeres ocupan puestos de “menor
responsabilidad) y horizontal (ellas son mayoria en ambitos como la accidn social y en
puestos de intervencion directa) del trabajo que marca diferencias entre hombres y
mujeres. En el caso de estas organizaciones la segregacion horizontal estd marcada, al ser
mayor el niUmero de mujeres y que la mayoria se encuentran en actividades directas con

las poblaciones a las que atienden, son generadoras de situaciones de riesgo.

Otro aspecto que genera desigualdad, es que las mujeres estdn mucho mas asociadas a
su doble papel productivo y reproductivo, es decir tienen que hacerse cargo del hogar y
cumplir con sus actividades en el trabajo. Tradicionalmente, las mujeres y los hombres
han asumido distintas responsabilidades al interior del hogar. Con mas mujeres
ingresando al campo laboral, puede que ellas se hagan cargo de tareas remuneradas y

continten con el trabajo no remunerado de cuidar a la familia y atender los quehaceres
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domeésticos. Si se suman ambas actividades, muchas mujeres trabajan mas

horas que los hombres.

Figura 3. Variable estado civil en relacion a la subdimension ritmo de trabajo
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Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de Accién social municipal Cuencay FUPEC. Elaborado

por: Correa y Ochoa.

Los resultados de la variable estado civil con la subdimension ritmo de trabajo

registraron que 27 de 38 personas casadas, que representan el 45%, presentan riesgo alto

a comparacion de las personas solteras y divorciadas.

Como afirma Moncada, Llorens y Kristensen (2000) esto se deberia a las exigencias

simulténeas tanto del ambito laboral como del doméstico resultan altas cuando interfieren

una con otro, es decir la necesidad de responder a las demandas del trabajo asalariado y

del trabajo doméstico-familiar puede afectar negativamente a la salud y el bienestar del

trabajador. Entonces a las personas casadas se les presenta mayor inconveniente en

cumplir las tareas del hogar y del trabajo debido a la intensidad que existe en su jornada

diaria.
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Figura 4. Variable edad en relacién a la subdimension ritmo de trabajo.
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Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de FUPEC Y Accion social municipal Cuenca.
Elaborado por: Correa y Ochoa.

La variable edad en relacion a la subdimension ritmo de trabajo evidenci6 que el 37%
de las personas menores de 31 afios se encuentran en situaciones desfavorables para la

salud, seguido de las personas entre 31 — 45 afios con un 18%.

Los resultados evidencian que las personas menores de 31 afios presentan
inconvenientes con la intensidad del trabajo relacionada con la cantidad y el tiempo. Esto
se deberia a que no cuentan con experiencia para lidiar con situaciones como, quedarse
grandes jornadas laborales, realizar funciones en contra de su voluntad o trabajar por
muchas horas, a comparacion de personas de rangos de edad mayor que cuentan con la

mayor experiencia para poder tolerar situaciones de ritmos de trabajo intensos.

Ademas, en el caso de que las personas menores de 31 afios no tengan hijos se tiene la
posibilidad de trabajar todos los dias hasta la noche y tener fuerzas para levantarse al dia
siguiente y dar el mayor esfuerzo. También la motivacion es muy diferente, ya que siendo
joven se cree que todo el trabajo y esfuerzo se vera recompensando en el futuro a través

de grandes remuneraciones sin importar el riesgo que este esfuerzo puede ocasionar.
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trabajo.

Figura 5. Variable departamento en relacion a la subdimension ritmo de
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Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de FUPEC Y Accion social municipal Cuenca.
Elaborado por: Correa y Ochoa.

Los departamentos de trabajo, con riesgo alto en relacién a la subdimension ritmo de
trabajo son: servicio social-salud y departamento técnico. Asi tenemos que el 27% del
departamento de servicio social/salud, seguido del departamento técnico con un 23%

perciben jornadas con ritmos de trabajo intensos.

Por esta razén, los trabajadores que laboran directamente con las personas usuarias de
sus servicios mayormente en situacién de vulnerabilidad, como es el caso de las
organizaciones sociales, se encuentran en un riesgo mayor en comparacion a trabajadores
de otros departamentos, como lo explica Karasek (1979) en su modelo demanda-control,
que mayor riesgo de problemas fisicos y psicolégicos se daria en grupos aislados, con

trabajos caracterizados por altas demandas, bajo control y bajo apoyo social.

En cuanto a la subdimension inseguridad sobre el empleo en los departamentos de
trabajo, Arbor (2009) afirma que la misma esta vinculada de manera més fuerte con el
deterioro de la salud que la pérdida real del empleo o el desempleo, menciona también
que hay numerosas razones por las cuales esto ocurre, como: la constante ambiguedad
acerca del futuro, la incapacidad para tomar accion a menos que ocurra de una vez el
acontecimiento temido, y la falta de apoyo institucionalizado en relacion con la

inseguridad percibida.

Los resultados de la subdimension inseguridad sobre el empleo, relacionada a

variables sociodemograficas son los siguientes:
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Figura 6. Variable sexo en relacién a la subdimension inseguridad sobre el
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Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de Accidn social municipal Cuencay FUPEC. Elaborado
por: Correa y Ochoa.

En cuanto a la variable sexo en relacion con inseguridad sobre el empleo se evidencio
que tanto 13 hombres como 13 mujeres, teniendo un total de 26 personas que representan
44%, presentan preocupacion por la estabilidad laboral y posibilidades de empleo.

En las organizaciones se generan situaciones en las que tanto hombres como mujeres
manifiestan preocupacion en cuanto a la estabilidad del empleo, perdida del trabajo y las
posibilidades de empleabilidad que pudiesen tener a futuro. Un trabajador con inseguridad
en su empleo tendrdn menos compromiso con la empresa, falta de motivacion,
insatisfaccion en el trabajo, etc. Lo que incidird a nivel organizacional, pero también a

nivel individual de los trabajadores.

Estas percepciones de los trabajadores generan situaciones de estrés que influye
negativamente en algunos comportamientos que fomentan la salud, como el ejercicio y la
relajacion, el suefio y los buenos habitos de alimentacién, mientras que aumenta otros
comportamientos que suponen un riesgo para la salud, como el consumo de tabaco vy el

de bebidas alcohélicas.
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Figura 7. Variable estado civil en relacion a la subdimension inseguridad sobre el
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Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de Accidn social municipal Cuenca y FUPEC.
Elaborado por: Correa y Ochoa.

Al relacionar estado civil con la subdimensién inseguridad sobre el empleo, se registro
que de las 60 personas de estas organizaciones de accion social, 18 personas casadas
equivalente al 30% perciben inseguridad laboral a comparacion de las personas solteras

8 que es igual al 13% y ninguna persona divorciada.

Investigaciones como la de Escanddn (2016) dan cuenta que las personas casadas son
aquella poblacion en la que el nivel de estrés es mayor, pues se debe considerar que, al
tener familia, deben cumplir con actividades en el hogar y ademas sobrellevar la presion

de las imposiciones laborales que cada vez son mayores.

Si bien los resultados muestran que el riesgo es desfavorable para las personas casadas,
Gallacher (2011) afirma que el hecho de estar casado beneficia a la salud mental y fisica,
forjando al trabajador cierta estabilidad emocional, necesidad de convivir y relacionarse

con sus pares lo que generando tranquilidad en el ambito organizacional.
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Figura 8. Variable edad en relacién a la subdimension inseguridad sobre el empleo.
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Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de Accidn social municipal Cuenca y FUPEC.
Elaborado por: Correa y Ochoa.

Los resultados de edad en relacion con la inseguridad sobre el empleo determinaron
que 22% de trabajadores en el rango menores a 31 afos, seguidos de las personas en el
rango entre 31 — 45 afios con un 20%, presentan situaciones desfavorables para su salud
debido a la inestabilidad laboral.

Las personas comprendidas en estos rangos de edad, tienen que enfrentarse a un
mercado laboral muy competitivo, puesto que, en la mayoria de casos al aceptar una oferta
laboral por tiempo definido, se enfrentan a posibilidades de recorte de personal y
presupuesto que pueden ser razones para que las personas que trabajan por poco tiempo
sientan mayor preocupacion por su empleo en las organizaciones a comparacién de la

estabilidad de las personas que ya llevan varios afios trabajando.

En el pais se entiende por estabilidad en el trabajo al ambiente en el que los
trabajadores realizan sus actividades, si el lugar de trabajo que los rodea se encuentra en
buen estado y con las adecuadas medidas de prevencion disminuira la probabilidad de
gue se ocasione un accidente laboral, en el Ecuador son pocas las empresas en las que se
hace una gestién de riesgos adecuada y comprometida, por ende, son pocos los lugares
donde se cuenta con condiciones de trabajo seguros y saludables (Asistencia en

prevencion de riesgos laborales, 2019).
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Figura 9. Variable departamento en relacion a la subdimension inseguridad sobre el empleo.
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Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de Accidn social municipal Cuencay FUPEC. Elaborado
por: Correa 'y Ochoa.

Finalmente, los resultados obtenidos de la variable departamento en relacion a la
subdimension inseguridad sobre el empleo, evidencid que el departamento de servicio
social/salud con un 17% presenta riesgo alto de exposicion, seguido del departamento
técnico con un 12%. El departamento de administracion registr6 un 10% vy el

departamento de direccién un 5%.

Las personas que laboran en estos departamentos sienten inseguridad sobre su trabajo
y las posibilidades de empleabilidad debido a la naturaleza misma de su trabajo que

involucra el contacto directo con los grupos vulnerables, en la mayoria de los casos.

Algunos de estos datos obtenidos estan vinculados con los resultados que se mostraron
en un estudio realizado por Escanddn (2016) a trabajadores del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES), en el que se concluyo que la subdimension que presenta
riesgo y afecta negativamente a los trabajadores es la inseguridad por el futuro en relacion

a la ocupacion de los trabajadores en el empleo.
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Estrés en organizaciones de accion social

Figura 10. Niveles de estrés en los trabajadores.
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Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de Accidn social municipal Cuenca y FUPEC.
Elaborado por: Correa y Ochoa.

Los resultados en cuanto a estrés en estas organizaciones evidenciaron que el 45% de
hombres presentan estrés intermedio, en el caso de las mujeres se registré un 16%. Esto
evidencia que los hombres presentan mayores niveles de estrés debido a que el ritmo de
trabajo es alto por largas jornadas laborables. La inseguridad del trabajo al ser un riesgo

exige esforzarse mas de lo normal para evitar ser despedidos.

Si las expectativas no se cumplen generan frustraciones, mostrando una relacion entre
el nivel de estrés en el trabajo y la respuesta bioldgica al mismo, una mala experiencia
laboral se relaciona con un alto nivel de estrés que lleva a malestar psicolégico y

repercusiones a la salud fisica (Segura & Pérez, 2016).

Por otro lado, al no existir niveles de estrés alto se descarta la existencia de Sindrome
de Burnout. Pero existe una relacion directa, como menciona el Instituto nacional de
salud, seguridad y bienestar en el trabajo (2010) el Sindrome de Burnout consiste en el
resultado de un proceso de estrés crénico laboral y organizacional, que como
consecuencia genera un estado de agotamiento emocional y de fatiga desmotivante para
realizar las tareas laborales. Este patron conductual y actitudinal induce a un deterioro de
las relaciones y a un aumento de los conflictos interpersonales. Es por ende que radica la
necesidad de intervenir en la reduccion de los niveles de estrés en los trabajadores de estas

organizaciones de accién social.
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CONCLUSIONES
Al evaluar los riesgos psicosociales en las organizaciones Accion social municipal

Cuenca y FUPEC de la ciudad de Cuenca se concluye que las subdimensiones, ritmo de
trabajo e inseguridad sobre empleo repercuten negativamente en el bienestar psicologico

y el desempefio del trabajador.

Las personas al estar bajo una gran carga fisica y psicoldgica realizan las actividades
a un ritmo alto de trabajo, con un nivel alto de presién sobre el tiempo que se toma para
realizar las tareas o la ausencia del mismo para terminar la tarea de modo satisfactorio.
Por otra parte la inestabilidad disminuye la satisfaccion con el trabajo y la entrega a la

organizacion, a la vez que anima la intencién de abandonarla.

En términos de género, la desigualdad de condiciones laborales de las mujeres frente
a los hombres, por su doble papel productivo y reproductivo las condiciona a una alta

exposicion de riesgos psicosociales y sus efectos posteriores en la salud.

Por otro lado, las situaciones que estan generando estrés en las personas casadas, son
las exigencias simultaneas provocadas por las jornadas laborales intensas, la

preocupacion de mantener el trabajo y las actividades en el ambito familiar.

En cuanto a edad, los trabajadores mas jovenes al carecer de experiencia y a veces de
la insuficiente madurez, es posible que no tomen en cuenta a los riesgos que enfrentan en

las organizaciones, esto los hace proclives a sufrir situaciones que afecten su salud.

Respecto al departamento de trabajo, las personas que estan en areas que por sus
actividades tienen que relacionarse directamente con las personas usuarias de sus

servicios, tienden a sufrir situaciones desfavorables para su salud fisica y mental.

De esta manera las organizaciones accion social municipal y FUPEC de la ciudad de
Cuenca, poseen un nivel intermedio de exposicion a riesgos psicosociales, debido a que
al bienestar de los trabajadores se antepone la productividad y los resultados

organizacionales.
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RECOMENDACIONES
Los resultados presentados son Utiles para poder evaluar situaciones de riesgo
psicosocial en las organizaciones Accidn social municipal Cuenca y FUPEC, de manera
que posteriormente se pueda priorizar acciones preventivas para proteger la salud de los
trabajadores, generando no solo bienestar en las personas que forman parte de
organizaciones de accién social, sino también brindando una adecuada atencion a las

personas a quienes se brinda los servicios.

Es necesario evaluar el entorno y conocer las condiciones de trabajo a las que
diariamente los trabajadores se enfrentan, debido a que la mayoria de los trabajadores no
tienen la misma capacidad de respuesta ante los riesgos psicosociales como se evidencid

en los resultados presentados por el ISTAS21.

Por ultimo, las organizaciones Accion social municipales Cuenca y FUPEC deben
preocuparse por la salud de sus trabajadores. Se requiere la capacitacion continua al
personal y asi fomentar un ambiente de trabajo armonico que ademas mejore el
desempefio del personal y maximice el nivel de satisfaccion de las personas a las que

brindan atencion.
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Distribucion de las 6 dimensiones y 20 subdimensiones del COPSOQ ISTAS21

Dimensiones Subdimension Rangos de Exposicion
Bajo Medio Alto
1.- Exigencias cuantitativas 41,1 32,1 26,8
1.-Exigencias Psicologicas en | 2 - Rjtmo de trabajo 5 8,3 86,7
el trabajo
3.- Exigencias emocionales 26,3 28,1 45,6
4.- Exigencias de esconder 49,1 31,6 19,3
emociones
2.- Conflicto Trabajo- 1.- Doble presencia 31,6 40,4 28,1
Familia
6.- Influencia 43,6 25,5 30,9
3.- Control sobre el trabajo
J 7.- Posibilidades de desarrollo 85 13,3 1,7
8.- Sentido del trabajo 89,8 10,2 0
9.- Claridad de rol 28,1 49,1 22,8
10.- Conflicto de rol 24,1 46,6 29,3
11.- Apoyo social de 39,7 448 15,5
4.- Apoyo social y calidad de | compafieros
Liderazgo 12.- Sentimiento de grupo 66,7 25 8,3
13.- Apoyo social de 46,6 43,1 10,3
superiores
14.- Calidad de liderazgo 48,3 32,8 19
15.- Previsibilidad 20 41,7 38,3
16.- Reconocimiento 96,6 3,4 0
5.- Compensaciones del 17.-Ilnsegur|dad sobre el 29,6 7.4 63
trabajo empleo i
18.- Inseguridad sobre las 25,9 25,9 48,1
condiciones de trabajo
19.- Confianza vertical 94,5 55 0
6.- Capital Social .
20.- Justicia 86 10,5 3,5
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COMITE DE BIOETICA EN INVESTIGACION DEL AREA DE LA SALUD

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de | investigacion: Evaluacion de los riesgos psicasacizles &n organizaciones de accion social dé la ciudad de

Cuenca.
Dalos del equipe de invastigacién: (pueds agrager les filas necesarias)
Nombres completos #de cédula Institucion a la que pertenece
| Investigadores Cristhian Migue! Correa Vazquez | 0302446943 | Universidad de Cuenca
Facultad de Psicologia
| Karen Samantha Ochos Reinoso 0104110382 | Carera de Psicologia Social

7D€ qUE se trata este documento? (Reale ua oreve prasantacin y explique ! contenids dal consentiminto informad). Se inciuye un-:
& . cars Oy ; . v 14 31 . b F e B
Usted 25t Invitada(2) a participar en sste estudio que se raalizara en las organizaciones de accion social Tadeo Tores y
Fupec de la ciudad de Cuenca. En este documento llamado “consentimiento informado” se explica las razenas por 12s que
s reaiiza e estudio, cual seré su participacion y si acepta la invitacién, Tambizn se xplica los posibles riesgos, beneficios
y sus derachos en caso de que usted decida parficipar. Después de ravisar |2 informacion en este Consentimiento y aclarar
lodas sus dudas, tendra el conccimiento para tomar una decision sobre su participacion o no en este estudic. No &nca
prisa para decidir. Si es necesano, lleve a la casa y lea este documento con sus familiares u otras personas que son de
su confianza.

T, R T g T
R G P

Tlioducaidn . e a4 i i S B S e e R
Esla investigacion se realiza como un requisita pravio para la obtencién del titulo de Psicologos Sociales, A la vez nos
permitir obtener informacion sobre la situacion de los de las arganizaciones de accidn sccial ante los riesgos
psicosociales; esta investigacion surge debido 2 que dentro de nuestro contexio lccal no se ha realizade investigaciones
de este tipo especificamente en arganizaciones desde la Psicologia Social. A esta propuesta de investigacién, s incluird
& todas 10 trabajadores de las onganizaciones de ACCION SOCIAL MUNICIPAL CUENCA y FUFEC de la Ciudad de
Cuenca que acepten de manera voluntaria contestar &l cuestionaric.

Objeﬂvode[eitudid D ey (o A e A S At s Ak
El cojetive de la investigacicn es describir los n s de exposicion a los difersnles riesgos psicoscciales en
organizaciones sociales de la ciudad de Cuenca.

DoSaon Gaos PRGOS B T R e
Los procedimientos a seguir de la investigacion seran: &n primer lugar, la socializacion de la investigacion en las
organizaciones ACCION SOCIAL MUNICIPAL CUENCA y FUPEC, seguido la firma del documento censentimiento
informado en donde se acepta de manera voluntaria la parficipacion en la investigacion. Posteriormente, para la
recoleccion de datos se utiizara una ficha sociodemogréfica en la que se registrard informacion general de fos
participantes, posterior a eflc cada participante realizara ef cuestionario denominada “Cuestionarios Istas 21 versién
media’, que tomara entre 20 - 30 min aproximadamente por participante.

Para |z realizacién de 12 Investigacion se considers una poblacion tota! de £0 perscnas aproximadamente
A0, P A ! ¢ et B N Nk

Rissgos ybeneficios 4 O R T

Dentro de |z investigacion no s& han identificaco riesges de tipe fisice ni psicolcgicos. Como investigadoras garantizamos

que la encuesta es complelamente anonima para que postericrmente usted no sienta que la realizacidn del cuestionario

repercute de alguna manera en el trabajo, asi come para que sienta mas tranquilo/a y conteste las preguntas con la maycr

sinceridad posible.

Es posible que este este estudio tenga beneficies para usted, debido a que la informacién cbtenidz sirva para mejorar

condiciones en su trabajo. Ademas, los resultedos de esta investigacion seran lomadcs en cuenta en otras organizaciones
sociales de |a cludad o del pais para futuras investigaciones.

Otras opciones si no particips en el estudic” =~ 14 P ,

En & caso de que Ustsd dacide nc participar dentro de ssta investigacien, queda exenio de cusiquier tipe de

rasponsabilidad, y de antemano le agradecemos por su tiempo y colaboracién.

]

[ Derechos de los participantes (tate iserss todes los derechos 8 los paricipantes)
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.
UNIVERSIDAD DE CUENCA
=>4 COMITE DE BIOETICA EN INVESTIGACION DEL AREA DE LA SALUD

Usted tiene deracho a:
1. Recibir la informacién del estudio da forma clara;
2. Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas; i
3. Tener el tempo que s2a necesanic para dacidir si quiere o ne participar del estudic;
4 Serlibre de negarse a participar en el estudio, y esto no traera ningln problema para ustad;
5. Serlibre para renunciar y retirarse del estudio en cuaiquier momento,
8. Recibir cuidados necesarios si hay algin dafio resultante del estudio, de forma gratuita, siempre que sea nacesario;
7. Deracho a reclamar una indemnizacion, an caso de que ocurra algin dafio debidamente comprobado por causa del

estudio;

8. Tener acceso 2 los resultados de s pruebas rezlizadas durante i estudio, si procede;

9. Elrespeto de su anonimato (confidencialidad)

10. Que se respete su intimidad (privacidad);

11. Recidir una copia de este documenta, firmado y rubricade en cada pagina por usted y el investigador,

12, Tener livartad para no rasponder preguntas que le molesten;

13. Estar libre de relirar su consentimiento para utiizar o mantener el matarial biolégico qua se haya obtenide de usted
si procede;

14, Contar con la asistencia necesaria para que el problema de salud o afectacion de jcs derachos que saan detectados
durante el estudio, sean manejados segin normas y prolocobs de atencién establecidas por las instituciones
correspondientes;

15. Usted no recibird ningln pago ni tendré que pagar ahsolutamente nada por panicipar en este estudio

Informacion de contacte

Si usted tiene alguna pregunta scbre el estudio por favor llame al s:guiente taiéfono 0888219486 _ que pertenece
8 Cnsthian Correa o envie un correo electrdnico a cristhian.correa1210@ucuenca.ec

Consentimiento informado (£s responsatifdad def investigadar veriicar que ios parficicentes tengen un nvel de comprension lecicra |
adecuadc para antender asts documentc. En caso de que no fo luviersn of documento debe sar leide y axpicaco frante 3 un tesfige, que comcbarard con i

su firma que io Jue s Jice de maners cral @t kb mismo oue dice e documents ascrifo)
Comprande mi participacion en este estudio. Me han explicada los iesgas y beneficios de participar en un lenguaje ciaro y |

sencillc. Todas mis praguntas fueron contestadas. Me permitieron contar con tiempe suficienta para lomar la decisicn de |
participar y me entragaron una copia de aste formulario de consentmiento informado. Acepto voluntariamente participar en |

esta investigacion.
Nombres completos del/a participanta Firma del/a participante Fecha
Nombres completos del tastgo (s: apical Firma de! testigo Fecha
Nombres completes delfa investigador'a Firma del/a investigadoria Fecha

Si usted tiene preguntas sobre aste formulario puede contactar al Dr. José Ortiz Segarra, Frasidents del Comité de Biodtica |
de la Universidad de Cuenca. al siguienta correo electrinico: jose ortiz@ucuenca edu.ec )
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version 2

CUESTIONARIO PARA LA  EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

Version media para empresas de 25 o mas trabajadores/as
Adaptacién del Cuestionario Psicosocial de Copenhagen (CoPsoQ)
para su uso en el estado espafiol (Version 2, 2014).

Organizacion: Fecha de respuesta:

ACCION SOCIAL MUNICIPAL
CUENCA Y FUPEC




INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la
evaluacion de riesgos psicosociales. Su objetivo es identificar, localizar y
medir todas aquellas condiciones de trabajo relacionadas con la organizacion del
trabajo que pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados colectivos
del cuestionario nos serviran para mejorarlas.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO. Toda la informacion
sera analizada por personal técnico sujeto al mantenimiento del secreto
profesional y utilizada exclusivamente para los fines descritos. En el informe de
resultados no podran ser identificadas las respuestas de ninguna persona de
forma individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas
sinceramente a cada una de las preguntas sin previa consulta ni debate con
nadie y que sigas las instrucciones de cada pregunta para contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuestay debes sefialar
con una "X" la respuesta que consideres que describe mejor tu situacion,
ESCOGIENDO UNA SOLA OPCION entre las posibles respuestas: "siempre /
muchas veces/ algunas veces / sélo alguna vez / nunca". Si tienes més de un
empleo, te pedimos que refieras todas tus respuestas solamente al que haces
en ACCION SOCIAL MUNICIPAL CUENCA y FUPEC.

Es muy importante que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se
tratan conjuntamente, de manera que si dejas alguna pregunta sin contestar es
probable que otras que hayas contestado se anulen y se pierda informacién para
el analisis de resultados.

Estaintroduccidn al cuestionario supone unagarantialegal de que todo el persona
que va a trabajar para esta evaluacion de riesgos, asumen y cumplen
rigurosamente con todos y cada uno de los preceptos legales y éticos de
proteccion de la intimidad y de los datos e informaciones personales.

iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!



1. Eres: 2. Estado civil:
1 Mujer

____2Hombre

3. ¢Qué edad tienes?

1 Menos de 31 afios
2 Entre 31y 45 afios
____3Mas de 45 afios

Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en ACCION SOCIAL MUNICIPAL CUENCA - Fupec y tus
condiciones de trabajo.

4. Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefiala Gnicamente una opcion.

Dep Administrativo

Dep Servicio Social y Salud
Dep Servicio de Direccion

Dep Técnico

Otro

¢Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?
____1 Generalmente no
___ 2 Si, generalmente de nivel superior
____ 3 Si, generalmente de nivel inferior
___ 4 Si, generalmente de mismo nivel
____ 5 Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel
6 No lo sé

En el Gltimo afio ¢tus superiores te han consultado sobre como mejorar la forma de producir o realizar el
servicio?

___1Siempre

__ 2 Muchas veces

___ 3 algunas veces

____ 4 Solo algunas veces

____5Nunca

¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes reconocida
salarialmente?
___1Si
2 No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado salarialmente
___3No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado salarialmente

___4Nolosé
¢Cuanto tiempo llevas trabajando en ACCION SOCIAL MUNICIPAL CUENCA Y FUPEC?

____ 1 Menos de 30 dias

__ 2 Entre 1 mes y hasta 6 meses
____3Mas de 6 meses y hasta 2 afios
____4Masde 2 afios y hasta 5 afios

__5Mas de 5 afios y hasta de 10 afios
__ 6 Més de 10 afios

9. ¢Qué tipo de relacion laboral tienes con ACCION SOCIAL MUNICIPAL CUENCA - FUPEC?
__ 1 Soy fijo (tengo un contrato indefinido)
___ 2 Soy fijo discontinuo
____3Soy temporal con contrato formativo (practicas preprofesionales)
____ 4 Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccion,etc.)
____5Soy funcionario
____6 Soy interino



7 Soy auténomo, trabajo para alguien del que dependo, trabajo para uno o dos clientes.
8 Soy becario/a
9 Trabajo sin contrato

10. Desde que entraste en ACCION SOCIAL MUNICIPAL CUENCA - FUPEC¢has ascendido de categoria
profesional?
___1No
____2Si,unavez
3 Si, dos veces
4 Si, tres 0 mas veces

11. Habitualmente ¢ cuantos sabados al mes trabajas?
____1Ninguno
____2 Alguno excepcionalmente
____3Unsabado al mes
4 Dos sabados
____5Tres 6 mas sabados al mes

12. Habitualmente ¢cuéantos domingos al mes trabajas? ____ 1 Ninguno
__2 Alguno excepcionalmente
___3Un domingo al mes
__ 4 Dos domingos
__ 5 Tres 6 més domingos al mes

13. ¢Cual es tu horario de trabajo?

Jornada partida (mafana y tarde)

5
Ly

urno fijn de mafana

3
Ly

urno fijn de tarde

Turno fijn de_noche

8  Tlurnos-rotatorios nvnnpfn el de noche

é—Thirn
- T

14. cOuémargendeadaptacidntienesentahora de entrada y salida?
__1 No tengo ninglin margen de adaptacion en relacion a la hora de entrada y salida
__ 2 Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos
____3Tengo hasta 30 minutos de margen
____ 4 Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen
____5Tengo mas de una hora de margen

15. Si tien es algun asunto personal o familiar ¢puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora?
Siempre
2 Muchas veces
____3algunas veces
____ 4 Sdlo algunas veces
____5Nunca

16. ¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu?
____1Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas
___ 2 Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas
__~ 3 Hago méas o0 menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas
4 Solo hago tareas muy puntuales
___5No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

17. ¢Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes establecido trabajar?
___ 1 Siempre
___2Muchas veces ____
3 algunas veces
____ 4 S6lo algunas veces
5 Nunca



18. Habitualmente ¢cuéantas horas trabajas a la semana para ACCION SOCIAL MUNICIPAL CUENCA - FUPEC?

____130horasomenos ____
2 De 31 a 35 horas

__ 3De 36 a40 horas
____4De 41 ad45horas
__ 5 Méas de 45 horas

19. Habitualmente ¢ cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora?

1 | Ninguno

2 | Algun dia excepcionalmente

3 | De 1 a5dias al mes

4 | De 6 a 10 dias al mes

5 | 11 o mas dias al mes

20. Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tiempo asignhado, dirias que:

Sdlo
Siempre Muchas Algunas alguna Nunca

veces veces vez
a) En tu departamento o seccion falta personal 1 2 3 4 s
b) La planificacion es realista 1 2 3 4 5

c) La tecnologia (maquinas, herramientas,
ordenadores...) con la que trabajas es la
adecuada y funciona correctamente?

21. ¢Puedes decidir cuando haces un descanso?

___1sSiempre

2 Muchas veces

____ 3 algunas veces

___ 4 Solo algunas veces




22. Aproximadamente cuanto cobras neto al mes?

1 386 dolares o0 menos
2 | Entre 387 y 513 délares

3 Entre 514 y 684 ddlares

4 | Entre 685y 855 délares

5 | Entre 856 y 1.026 ddlares

6 Entre 1.027 y 1.368 ddlares
7 | Entre 1.369 y 1.717 dodlares

8 Entre 1.718 y 2.052 délares
9 Entre 2.063 y 2.394 ddlares
10 Mas de 2.395 ddlares

23. Tu salario es:
___1Fijo
2 Una parte fija y otra variable
__ 3 Todo variable (a destajo, a comision,...)

24. Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabajo. Elige UNA SOLA

RESPUESTA.
¢Con que frecuencia..... Siempre  |Muchas Algunas Solo alguna

veces veces vez

a) tienes que trabajar muy rapido? 1 __2 __3 4

b) en tu trabajo se producen momentos o situaciones _1 2 3 —4

desgastadoras emocionalmente?

c) te retrasas en la entrega de tu trabajo? _1 _2 __3 __4

d) tu trabajo requiere que te calles tu opinién? _1 _2 __3 __4

e) la distribucion de tareas es irregular y provoca que se te _1 2 _3 __4

acumule el trabajo?

f) tu trabajo requiere que trates a todo el mundo por igual aunque | __1 2 3 __4

no tengas ganas?

g) tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? _1 2 __3 __4

h) tienes influencia sobre el ritmo al que trabajas? _1 2 _3 __4




i) tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a tu 1 2 2 5
trabajo?

j) tienes influencia sobre como realizas tu trabajo? —1 2 — —4 —5
k) tienes influencia sobre qué haces en el trabajo? 1 2 2 5
I) hay momentos en los que necesitarias estar en la empresa y en 1 2 2 5
casa a la vez?

m) sientes que el trabajo en la empresa te consume tanta energia 1 2 2 5
que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?

n) sientes que el trabajo en la empresa te ocupa tanto tiempo que 1 2 2 5
perjudica a tus tareas domésticas y familiares?

0) piensas en las tareas domésticas y familiares cuando estas en la 1 2 2 5
empresa?

p) te resulta imposible acabar tus tareas laborales? 1 2 2 5
g) en tu trabajo tienes que ocuparte de los problemas personales de 1 2 2 5
otros? T T T T

25. Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una

de las siguientes preguntas.

. i ) En gran En buena En cierta En alguna En ninguna
¢En qué medida... medida medida medida medida medida
a) tu trabajo requiere que tengas iniciativa? _1 2 _3 __ 4 _5
b) tus tareas tienen sentido? 1 __2 __3 P 5
c) las tareas que haces te parecen _ 1 _ 2 3 __ 4 _5
importantes?
d) tu trabajo te afecta 1 2 3 4 _5
emocionalmente?
e) tu trabajo permite que aprendas cosas _1 _ 2 _3 __ 4 _ 5
nuevas?
f) es necesario mantener un ritmo de trabajo 1 _ 2 __3 __ 4 _5
alto?
g) te sientes comprometido con tu profesién? 1 2 _ 3 __ 4 _5
h) tu trabajo te da la oportunidad de mejorar tus _1 _ 2z _ 3 __ 4 _ 5
conocimientos y habilidades?
i} tu trabajo, en general, es desgastador 1 2 3 —4 5
emocionalmente?
j) tu trabajo requiere que escondas tus
emociones? 1 2 3 4 5
k) te exigen en el trabajo ser amable con todo el
mundo independientemente de la forma como te 1 2 3 4 5
traten? _ _ _ — —
1) tu trabajo permite que apliques tus habilidades y
conocimientos? 1 2 3 4 5
m) el ritmo de trabajo es alto durante toda la
jornada? 1 2 3 4 5




26. Estas preguntas tratan del grado de definicién de tus tareas. Elige UNA SOLA RESPUESTA para

cada unade ellas.

] . En gran En En En _En
¢En qué medida... medida buena cierta alguna ninguna
medida |medida medida medida

a) en tu empresa se te informa con suficiente antelacion de __2 _ 3 __ 4 _5

decisiones importantes, cambios y proyectos de futuro?

b) tu trabajo tiene objetivos claros? 2 __3 __ 4 _5

c) se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? 2 _3 __ 4 _5

d) sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad? 2 3 .4 _5

e) recibes toda la informacion que necesitas para realizar bien a © _ 3 __ 4 _5

tu trabajo?

f) haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas _2 bl __ 4 _5

personas y no por otras?

g) sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? 2 _ 3 __ 4 _5

h) sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu trabajo? _ 2 _3 __ 4 _5

i) tienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse de _2 _ 3 _ 4 _5

otra manera?

J) tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? __2 __3 __4 _5

27. Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en el trabajo. Elige UNA
SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
£ Con qué frecuencia. .. Siempre Muchas Algunas Solo Nunca
veces veces una vez

a) recibes ayuda y apoyo de tus comparieros en la 1 — 3 4 5
realizacion de tu trabajo?
b) tus compafieros estan dispuestos a escuchar tus 1 2 _3 __ 4 _5
problemas del trabajo?
c) tus compafieros hablan contigo sobre cémo haces tu 1 2 _3 4 _5
trabajo?
d) tienes un buen ambiente con tus comparieros de trabajo? _ 1 __z _3 __ 4 _5
e) sientes en tu trabajo que formas parte de un grupo? 1 2 _3 __ 4 _5
f) se ayudan en el trabajo entre companieros y comparieras? 1 2 __3 __ 4 _5
g) tu jefe inmediato esta dispuesto a escuchar tus problemas _1 2 __3 __ 4 _ 5
del trabajo?




h) recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la realizacion
de tu trabajo?

i) tu jefe inmediato habla contigo sobre como haces tu trabajo?




28. Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus condiciones de trabajo.

Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢ Estas preocupadol/a por En En En cierta En En ninguna
gran buena medida alguna medida
medida medida medida

a) si te trasladan a otro centro de trabajo, unidad, 1 2 3 __4 _5

departamento o seccion contra tu voluntad?

b) si te cambian el horario (turno, dias de la semana, _1 2 _3 _ 4 _5

horas de entrada y salida...) contra tu voluntad?

c) si te cambian de tareas contra tu voluntad? 1 __ 2 _ws __ 4 _5

d) si te despiden o no te renuevan el contrato? 1 2 3 __ 4 _5

e) si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo

bajen, que introduzcan el salario variable, etc...)? ’ 2 3 4 5

f) lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de

que te quedases sin trabajo? 1 . 3 4 s

29. Las preguntas que siguen a continuacion se refieren al reconocimiento, la confianza y la justicia en tu lugar

de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una deellas.
. . En En En cierta En En ninguna
¢En qué medida... gran buena medida alguna medida
medida medida medida

a) tu trabajo es valorado por la direccién? 1 2 3 4 __5
b) la direccién te respeta en tu trabajo? 1 __2 3 __ 4 _5
c) recibes un trato justo en tu trabajo? 1 2 3 4 _5
d) confia'la direccién en que los trabajadores hacen un -
buen trabajo? i 2 3 4 s
e) te puedes fiar de la informacién procedente de la
direccién? I 2 3 4 s
f) se solucionan los conflictos de una manera
justa? _ 1 2 __ 3 4 _ 5
g) se le reconoce a uno por el trabajo bien hecho? _1 _ 2 _3 __ 4 _ 5
h) la direccién considera con la misma seriedad las
propuestas procedentes de todos los trabajadores? 1 2 a 4 5
i) los trabajadores pueden expresar sus opiniones y 1 2 3 __4 _5
emociones?




j) se distribuyen las tareas de una forma justa?

1 2 3 4 5
k) tu actual jefe inmediato se asegura de que cada uno de
los trabajadores tiene buenas oportunidades de desarrollo 1 5 3 4 5
profesional? - - - -
I) tu actual jefe inmediato planifica bien el trabajo?
_1 _ 2 __3 4 __5
m) tu actual jefe inmediato distribuye bien el
trabajo? 1 2 3 4 5
n) tu actual jefe inmediato resuelve bien los
conflictos? 1 2 3 4 _5
Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion
30. En general, ;dirias que tu salud es?

___1Excelente

____2Muy buena

____3Regular

____4Mala

31. las preguntas que siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS.
Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
Durante las ultimas cuatro semanas ;con qué Muchas Algunas Solo Nunca
frecuencia... Siempre veces veces alguna
vez

a) te has sentido agotado/a? 1 2 3 —4 _5
b) te has sentido fisicamente agotado/a? 1 2 3 __4 _5
c) has estado emocionalmente agotado/a? _ 1 _ 2 _ 3 __ 4 _ 5
d) has estado cansado/a? 1 —2 -3 4 5
e) has tenido problemas para relajarte? 1 2 3 __ 4 _5
f) has estado irritable? _ 1 __2 3 __4 5
g) has estado tenso/a? 1 2 —3 — 4 5
h) has estado estresado/a? 1 2 3 4 5




32. Continuando con cémo te has sentido durante las cuatro Gltimas semanas, elige UNA SOLA RESPUESTA PARA
CADA PREGUNTA

Durante las ultimas Casi Muchas Algunas Solo alguna Nunca
cuatro semanas Siempre siempre veces veces vez
Jcon qué frecuencia...

a) has estado muy nervioso/a? 1 2 3 4 5 6

b) te has sentido tan bajo/a de moral 1 2 3 B 5 6
que nada podia animarte?

c) te has sentido calmado/a y 1 2 3 4 5 6
tranquilo/a?

d) te has sentido desanimado/a y triste? 1 2 3 4 5 6

e) te has sentido feliz? 1 2 3 4 5 6

33. ¢Cual es tu grado de satisfaccion en relacion con tu trabajo, tomandolo todo en consideracion? ELIGE UNA
SOLA RESPUESTA.

1 Muy satisfecho/a
____ 2 Satisfecho/a
____3Insatisfecho/a

4 Muy insatisfecho/a

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!




