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RESUMEN

El estudio de los factores de riesgo es de suma importancia en el ambito laboral,
ya que su identificacion y evaluacion permite tomar los correctivos necesarios
para crear un ambiente que permita mejorar el rendimiento y la salud en los

trabajadores.

En materia de evaluacion de riesgos psicosociales queda mucho por hacer con
miras a mejorar la calidad de vida de los trabajadores del campo educativo, por
esta razon se realiz6 un Estudio de Riesgos psicosociales en la Unidad
Educativa Salesiana Maria Auxiliadora utilizando los siguientes instrumentos: F
— Psico que es un método de identificacion y evaluacion de factores de riesgo
psicosocial que ofrece informacion sobre 9 factores: tiempo de trabajo,
autonomia, carga de trabajo, demandas psicoldgicas, variedad/contenido,
participacion/supervision, interés por el trabajador/compensacién, desempefio
de rol, relaciones y apoyo social; el ISTAS 21 - CoPsoQ es un instrumento
internacional para la investigacién, evaluacion y prevencion de los riesgos
psicosociales, ofrece informacion sobre dimensiones psicosociales del trabajo y
doble presencia. Se realizé tabulacion y analisis estadisticos de los resultados
empleando medidas de tendencia central y dispersion para determinar la
tendencia e intensidad de exposicion y mediante medidas de frecuencia para el
establecimiento final de niveles, con el ISTAS21 se encontrd que el personal esta
expuesto desfavorablemente a las condiciones de: inseguridad (77.9%); doble
presencia (59.7%) y exigencias psicoldogicas (51.9%), en tanto que con el
FPSICO los factores de riesgo psicosocial con mayores niveles de exposicidon
correspondieron a: participacion/supervision (34%), demandas psicolégicas
(28.5%) y carga de trabajo (20.8%).

Palabras clave: Riesgos psicosociales. Docentes. FSICO. ISTAS 21.
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ABSTRACT

The study of risk factors is of great importance in the labor ambit, because its
identification and evaluation allow us to take the necessary corrections in order

to create an environment to enhance the performance and health of the workers.

In psychosocial risks evaluation there is still much to do in order to improve the
life quality of workers in the educational branch, that is why a risk psychosocial
study was held in Unidad Educativa Salesiana Maria Auxiliadora, using the
following instruments: F — Psyco, which is a method that involves identification
and evaluation of psychosocial risk factors, that offers information about 9 factors:
working hours, autonomy, work load, psychological demands, variety/content,
participation/supervision, interest for the worker/compensation, roll development,
relationships and social support; ISTAS 21 - CoPsoQ is an international
instrument for the investigation, evaluation and prevention of the psychosocial
risks, it offers information about the psychosocial dimensions of the job and
double presence. A statistic tabulation and analysis were applied to the results
employing central tendency measurements and scattering in order to determine
the tendency and intensity of exposition, and throughout the use of frequency
measurements the final levels were stablished, With ISTAS21 it was possible to
find out that the personal is unfavorably exposed to the conditions of: insecurity
(77.9%); double presence (59.7%) and psychological requirements (51.9), while
by the use of FPSICO it was determined that the Psychological risk factors with
higher exposition corresponded to: participation/supervision(34%), Psychological
demands (28.5%) and working loads (20.8%).

Key words: Psychosocial risks. Teachers. FSICO. ISTAS 21.
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INTRODUCCION

Las cambiantes condiciones de trabajo provocan permanentemente riesgos
psicosociales y debilitan el desempefio de funciones, de aqui la importancia de
valorar e intervenir los efectos negativos e influir de manera preventiva para un
rendimiento eficiente y satisfaccion laboral en pro de lograr mejores resultados
de la gestidon educativa que se expresen en términos de eficiencia, eficacia y
productividad. Si bien es cierto, son diversos los factores de riesgo a los que
estan expuestos los empleados, dependiendo del tipo de actividad y rol que
desempeiian en una empresa, al referirnos a la labor docente pareceria que no
estuvieran expuestos a riesgos en su ambito laboral, sin embargo, al ser la
docencia una profesién de servicio en la que existe vinculacién emocional, los
riesgos psicosociales son probablemente los que mas afectan el desempefio
laboral y por consiguiente su salud fisica y emocional. El Ministerio de Relaciones
Laborales manifiesta que es importante concientizar a las empresas y a las
personas en general, sobre el impacto que pueden tener los riesgos
psicosociales sobre la salud de los trabajadores los cuales pueden causar
alteraciones de tipo fisico, psicolégico y socio laboral, siendo importante también
incentivar a las empresas a realizar mediciones de riesgo psicosocial adecuada,
adaptando las herramientas al ambiente cultural del pais y a la cultura

organizacional.

(Soriano, 2009) considera que después de llevar desempefiando la labor
docente durante muchos afios el desgaste puede desembocar en algunos casos
en situaciones de estrés cronico, que genera agotamiento, malestar general,
insomnio, pérdida de apetito, depresion, ansiedad y trastornos digestivos,
respiratorios, cardiovasculares, musculo-esqueléticos, pudiendo llegar incluso a
desarrollar una incapacidad total para volver a trabajar .En el Ecuador existen
pocos estudios sobre riesgos psicosociales en la labor docente, de ahi surgen
varias inquietudes: ¢Se cuentan con instrumentos idéneos para evaluar los
riesgos psicosociales?, ¢Cuenta el personal con conocimientos sobre manejo
de estrés? (Existe una evaluacion peridédica del ambiente laboral en las
instituciones educativas? Siendo los docentes una poblacién extensa en el
ambito laboral y considerando que los trastornos causados por el estrés en el

trabajo se han incrementado en los ultimos afios, dando como resultado un

10
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porcentaje elevado de dias laborables perdidos representando un elevado costo
econdmico, asi como carga emocional y sufrimiento en el personal es imperante
la necesidad de hallar estrategias innovadoras para la prevencion del estrés
relacionado con el trabajo. Es fundamental evaluar con mayor detenimiento las
politicas y condiciones nacionales para establecer sistemas integrales de gestion
en SST que nos permitan manejar de manera apropiada los riesgos
psicosociales, al igual que otros riesgos a los que nos exponemos a diario en
nuestro lugar de trabajo.

11
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CAPITULO 1
MARCO LEGAL
El trabajo siempre ha sido visto como forma de crecer en el &mbito personal y
profesional, sin embargo, también es cierto que conlleva consigo riesgos que
pueden afectar a sus derechos fundamentales, asi como a su salud fisica y
mental. Para prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales deben observarse las disposiciones legales que en materia de
Seguridad, Salud y Medio ambiente establecen las normas y tratados
internacionales, las leyes ecuatorianas y los reglamentos de trabajo de las

empresas.

1.1Normatividad psicosocial a nivel internacional:

1.1.2Convenios internacionales ratificados por la OIT y la OMS

C029 - Convenio sobre el trabajo forzoso (6 de julio 1954). - No imponer o
dejar que se imponga el trabajo forzoso u obligatorio en provecho de
particulares, de compafias o de personas juridicas de caracter privado,
designando como trabajo forzoso a todo trabajo o servicio exigido a un
individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el cual dicho

individuo no se ofrece voluntariamente.

C081 - Convenio sobre la Inspecciéon de Trabajo (26 de agosto 1975). - Se
aplicara a todos los establecimientos a cuyo respecto los inspectores del
trabajo estén encargados de velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales relativas a las condiciones de trabajo y a la proteccion de los
trabajadores en el ejercicio de su profesion, tales como: horas de trabajo,
salarios, seguridad, higiene y bienestar, empleo de menores y demas

disposiciones afines.

C100 - Convenio sobre igualdad de remuneraciéon (11 de marzo 1952). -
Designa las tasas de remuneracion fijadas sin discriminacién en cuanto al
sexo, hace referencia a la igualdad de remuneracion entre la mano de obra

masculina y la mano de obra femenina por un trabajo de igual valor.

12
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C111 - Convenio sobre la discriminacion (10 julio 1962).- Llevar a cabo una
politica nacional que promueva, por métodos adecuados a las condiciones
y a la préactica nacionales, la igualdad de oportunidades y de trato en
materia de empleo y ocupacion, con objeto de eliminar cualquier
discriminacion a este respecto, el término  discriminacion
comprende cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos
de raza, color, sexo, religion, opinidon politica, ascendencia nacional u
origen social que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de

oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion.

C118 - Convenio sobre la igualdad de trato (9 marzo 1970). - Enlo que se
refiere a legislacion y beneficio de prestaciones en todas las ramas de la
seguridad social, se debe garantizar el pago de las prestaciones de
invalidez, de las prestaciones de vejez, de las prestaciones de
sobrevivencia y de los subsidios de muerte, asi como el pago de las
pensiones por accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

C121- Convenio relativo a las prestaciones en caso de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales (5 abril 1978). - La legislacion
nacional sobre las prestaciones en caso de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales debe proteger a todos los asalariados,
incluidos los de sectores publico y privado, y, en caso de fallecimiento del

sostén de la familia, a categorias prescritas de beneficiarios.

C142 - Convenio sobre el desarrollo de los recursos humanos (26 de
octubre 1977).- Establecer y desarrollar sistemas de orientacién
profesional, esta informacién y esta orientacion deberan abarcar la eleccion
de una ocupacion, la formacién profesional, la situacién y perspectivas de
empleo, las posibilidades de promocion, las condiciones de trabajo, la
seguridad y la higiene en el trabajo, y otros aspectos de la vida activa en
los diversos sectores de la actividad econdmica, social y cultural, y a todos

los niveles de responsabilidad.

C159 — Convenio sobre la readaptacion profesional y empleo (20 mayo
1988).- La finalidad de la readaptacion profesional es permitir que la

persona invalida obtenga y conserve un empleo adecuado y progrese en el

13
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mismo, y que se promueva asi la integracion o la reintegracion de esta
persona en la sociedad, se basard en el principio de igualdad de
oportunidades entre los trabajadores invalidos y los trabajadores en
general, deberd respetarse la igualdad de oportunidades, las medidas
positivas especiales encaminadas a lograr la igualdad efectiva de
oportunidades y de trato entre los trabajadores invalidos y los demas
trabajadores no deberdn considerarse discriminatorias respecto de estos

ultimos.

1.1.2 Decisién 584: Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo

La Comunidad Andina aprueba un Instrumento y su Reglamento en el que

se establecen normas fundamentales en materia de seguridad y salud en

el trabajo que sirven de directrices a las leyes y reglamentos que regulan

las actividades laborales de cada uno de los Paises Miembros.

Articulo 4.- Los Paises Miembros deberan propiciar el mejoramiento de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios en
la integridad fisica y metal de los trabajadores que sean consecuencia,

guarden relacion o sobrevengan durante el trabajo.

Articulo 7.- Los Paises Miembros de la Comunidad Andina adoptaran
medidas legislativas y reglamentarias necesarias para que sus respectivas
legislaciones sobre seguridad y salud en el trabajo contengan disposiciones

gue regulen los siguientes aspectos:

a) Niveles minimos de seguridad y salud que deben reunir las condiciones
de trabajo.

e) Establecimiento de normas o procedimientos de evaluaciéon de los

riesgos para la salud y seguridad de los trabajadores, mediante sistemas

de vigilancia epidemiolégica ocupacional u otros procedimientos similares.

g) Procedimientos para la rehabilitacion integral, readaptacion, reinsercion
y reubicacion laboral de los trabajadores con discapacidad temporal o

permanente por accidentes y/o enfermedades ocupacionales.

14
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Articulo 18.- Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno
ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud,
seguridad y bienestar.

1.1.1 Resolucion 957: Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y

Salud en el Trabajo

Articulo 11.- El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo tendré, entre

otras, las siguientes funciones:

a) Participar en la elaboracién, probacién, puesta en practica y evaluacion
de las politicas, planes y programas de promocién de la seguridad y
salud en el trabajo, de la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales.

e) Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, velar porque se lleven a

cabo las medidas adoptadas y examinar su eficacia.

1.2 Normatividad psicosocial en Ecuador
Ecuador cuenta con un marco legal en materia de seguridad y salud en el
trabajo conformado por la Constitucion, el Codigo de Trabajo, el Decreto
Ejecutivo 2393, la Resolucién 513 del IESS, entre otros, que tienen como
propésito la prevencion de los riesgos en el trabajo y la reduccion de la
siniestralidad producto de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.
1.2.1 Constitucién de la Republica del Ecuador 2008

Articulo 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdémico, fuente de realizacién personal y base de la economia. El
Estado garantizar4 a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempenfo de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

15
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Articulo 66.- El Estado reconoce y garantizara:

17. El derecho a la libertad de trabajo. Nadie ser& obligado a realizar un

trabajo gratuito o forzoso, salvo los casos que determine la ley.

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas
las modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autbnomas, con
inclusion de labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores

sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores.
Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:
4. A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene

y bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o
enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la

relacion laboral, de acuerdo con la ley.

Art. 369.- El seguro universal obligatorio cubrird las contingencias de
enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos de trabajo, cesantia,
desempleo, vejez, invalidez, discapacidad, muerte y aquellas que defina la
ley. Las prestaciones de salud de las contingencias de enfermedad y

maternidad se brindaran a través de la red publica integral de salud.

1.2.2 Decreto Ejecutivo 2393.- Reglamento de Seguridad y Salud de
los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo
(1986)

Articulo 5.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por intermedio de
las dependencias de Riesgos del Trabajo, tendra las siguientes funciones
generales:

2. Vigilar el mejoramiento del medio ambiente laboral y de la legislacion
relativa a prevencion de riesgos profesionales, utilizando los medios

necesarios.

16
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3. Realizar estudios e investigaciones sobre prevencion de riesgos y
mejoramiento del medio ambiente laboral.
5. Informar e instruir a empresas y trabajadores sobre prevencion de
siniestros, riesgos de trabajo y mejoramiento del medio ambiente.
Articulo 11.- Son obligaciones generales de los personeros de las entidades
y empresas publicas y privadas:
2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que
puedan afectar a la salud y bienestar de los trabajadores en los lugares de

trabajo.

1.2.3 Cddigo del Trabajo, de los Riesgos del Trabajo (2005)

Art. 347.- Riesgos del trabajo. - Son las eventualidades dafiosas a que esta
sujeto el trabajador, con ocasién o por consecuencia de su actividad. Para
los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del
trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes.

Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencién de riesgos. - Los
empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones
de trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida. Los
trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion,
seguridad e higiene determinadas en los reglamentos vy facilitadas por el
empleador.

Art. 432.- Normas de prevencién de riesgos dictadas por el IESS. - En las
empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademas de
las reglas sobre prevencion de riesgos establecidas en este capitulo,
deberan observarse también las disposiciones o normas que dictare el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

1.2.4 Acuerdo Ministerial MDT 0082 (2017). - Normativa para la
erradicacion de la discriminacion en el ambito laboral.

Art. 1.- OBJETO. - Establecer regulaciones que permitan el acceso a los
procesos de seleccion de personal en igualdad de condiciones, asi como
garantizar la igualdad y no discriminacion en el ambito laboral,

estableciendo mecanismos de prevencion de riesgos psicosociales
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Art. 9.- DEL PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES. - En todas las empresas e instituciones publicas y
privadas, que cuenten con mas de 10 trabajadores, se debera implementar
el programa de prevencion de riesgos psicosociales, en base a los
parametros y formatos establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que
debera contener acciones para fomentar una cultura de no discriminacion

y de igualdad de oportunidades en el ambito laboral.

Normas INEN: NTE — GPE- RTE (aplicables en SST)

NTE — INEN- ISO 45001 (2018) Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo. - Especifica requisitos para un sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo (SST) y proporciona orientacién para su
uso, para permitir a las organizaciones proporcionar lugares de trabajo
seguros y saludables previniendo las lesiones y el deterioro de la salud
relacionados con el trabajo, asi como mejorando de manera proactiva su

desempeiio de la SST.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Riesgos Psicosociales

El INSHT define a los factores de riesgo psicosociales como aquellas
condiciones presentes en una situacion laboral directamente relacionadas con la
organizacion del trabajo y su entorno social, con el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea y que se presentan con capacidad para afectar el

desarrollo del trabajo y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador.

Para ISTAS los denominados factores de riesgo psicosociales son aquellos
factores de riesgo para la salud que se originan en la organizacion del trabajo y
gue generan respuestas de tipo fisiolégico, emocional, cognitivo y conductual
gue son conocidas popularmente como “estrés” y que pueden ser precursoras

de enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia y duracion.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) definieron los riesgos psicosociales como «las interacciones entre
el medioambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las condiciones de
organizacion y las capacidades, las necesidades y la cultura del trabajador, las
consideraciones personales externas al trabajo que pueden, en funcion de las
percepciones y la experiencia, tener influencia en la salud, el rendimiento en el

trabajo y la satisfaccion laboral»

Las dinamicas tan cambiantes en cuanto a las nuevas formas de trabajo han
hecho que los riesgos laborales vayan también siendo diferentes, hoy sabemos
que muchos factores de riesgo clasicos han sido eliminados o controlados, sin
embargo, han aparecido nuevos factores de riesgos como son los psicosociales,
relacionados con la organizacién del trabajo, factores personales y sociales

dentro del &mbito laboral.
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La preocupacion por los factores psicosociales en el ambiente laboral comienza
probablemente a partir de la década de los sesenta cuando en 1966 el Ministro
de Sanidad de los Estados Unidos sefiala en un informe (Sauter et al., n.d.) que
el estrés psicologico era un hecho cada vez mas frecuente en el lugar de trabajo,
ademas manifestaba la existencia de “problemas urgentes” que precisaban de
una atencion prioritaria, entre ellos la salud mental en el trabajo y los factores del

lugar de trabajo que contribuian a esa situacion.

En 1984 el Comité mixto de la OIT/OMS (“Los factores psicosociales en el trabajo
y su relacion con la salud,” n.d.) indica que en el medio ambiente de trabajo se
han identificado una serie de factores psicosociales potencialmente negativos,
vinculados a la salud, tales como: mala utilizacion de habilidades, sobre carga
de trabajo, falta de control, conflicto de autoridad, desigualdad de salario, falta
de seguridad en el trabajo, problemas en las relaciones laborales, entre otros,
de los cuales algunos abarcan aspectos individuales del trabajador, y, otros
hacen referencia al ambiente de trabajo, dichos factores ocasionan problemas

de salud e incluso un alto indice de absentismo.

Para (“Los factores psicosociales en el trabajo y su relacién con la salud,” n.d.)
los factores psicosociales pueden tener efectos negativos en la salud, pero
también pueden contribuir positivamente al bienestar de los trabajadores todo
depende de la adaptacion, condicién y vulnerabilidad del trabajador, por lo que
se evidencia la dificultad de poder realizar una eficaz evaluacién de estos
factores de riesgos al ser muchos de ellos subjetivos, propios de cada trabajador.

El concepto de factores psicosociales (Sauter et al., n.d.) se extiende también al
entorno existente fuera de la organizacion y a aspectos del individuo que pueden
influir en la aparicion del estrés en el trabajo, de manera que debemos analizar
que el trabajador no es un ser aislado, por lo contrario, su vida personal es un
factor que puede promover su desempefio en el &mbito laboral o puede ser un
desencadenante para problemas de salud o incluso accidentes laborales.

Con el ritmo de trabajo dictado por las comunicaciones instantaneas y los altos

niveles de competencia a nivel mundial, resulta cada vez mas dificil demarcar
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las lineas divisorias entre trabajo y vida personal. (“Riesgos psicosociales , estrés
y violencia en,” n.d.). Los trabajadores pretenden demostrar su desempefio
manteniéndose conectados el mayor tiempo posible a asuntos concernientes a
su actividad laboral y lo hacen incluso en horas fuera de su trabajo y empleando
tiempo asignado a actividades de indole personal, esta incompatibilidad laboral
y familiar genera conflictos que pueden volverse dificiles de resolver, trayendo

como consecuencia deterioro en la calidad de vida o su salud.

2.2 Evolucion de los Riesgos Psicosociales

En 1959 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) discutian por primera vez los recién llamados Riesgos
Psicosociales, lo que implicaba la posibilidad de hacer al trabajo mas humano y

con mejor calidad de vida para los trabajadores y sus familias.

La exposicion a los riesgos psicosociales en el &mbito laboral ha sido reconocida
de manera mas frecuente e intensa en las Ultimas décadas, haciendo que sea
necesario su identificacion, evaluacion y control con el fin de evitar
consecuencias en la salud y seguridad de los trabajadores, asi como en la
empresa.

Historicamente se comenzd reconociendo las consecuencias que tenian los
factores psicosociales en la salud y seguridad de los trabajadores, hoy después
de que el tema ha cobrado importancia y de realizar varios estudios y analisis
cientificos, hay tres formas de referirse a ellos (Jiménez, n.d.):

1. Factores psicosociales

2. Factores psicosociales de riesgo o factores psicosociales de estrés

3. Riesgos psicosociales

Aunque son términos similares, hay diferencias entre ellos que pueden ser
notables. En la actualidad es frecuente hablar de unos y otros, a veces de forma
intercambiable, sin establecer ninguna distinciébn, es oportuno tratar de
establecer sus diferencias, aun reconociendo que son términos proximos y

relacionados entre si y que no siempre las diferencias resultan claras.
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1. Factores Psicosociales. - Son condiciones psicosociales de trabajo que
como tales pueden ser positivas o0 negativas (Sauter et al., n.d.), cuando tales
condiciones son adecuadas, facilitan el trabajo, se alcanzan niveles altos de
satisfaccion laboral y de estados de motivacion en los que los trabajadores
logran mayor competencia profesional. Para (Mejia, Garrido, & Peralta,
2008) son condiciones en las que se desenvuelve el individuo cuando se
relaciona con el medio. Sin embargo, estas condiciones se convierten en
riesgo cuando tienen el potencial de impactar de manera negativa la salud
de las personas, comprenden factores individuales, interacciones entre el
medio laboral, el medioambiente de trabajo, la satisfaccion con lo que se
realiza, las capacidades del trabajador, su cultura, necesidades vy
consideraciones personales de la vida extra laboral que a través de
percepciones y experiencias pueden influir tanto en el rendimiento como en
la salud y satisfaccion en el trabajo y hacen que las personas reaccionen de

diferente manera frente a un mismo estimulo

Politica y - Relacion Familia — Trabajo
Filosofia de la - Gestion de Recursos Humanos
- Politica de Salud y Seguridad

Organizacion - Responsabilidad Social

- Politica de Relaciones Laborales
- Informacién, Comunicacién Organizacional
Organizacion - Justicia Organizacional

- Supervision / Liderazgo

Culturade la

_ - Clima Laboral
Relaciones - Representacion Sindical
Industriales - Convenios Colectivos

- Tipo de Contrato

- Salario

Empleo - Convenios Colectivos
- Disefno de Carreras

Condiciones de
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o - Rotacion del puesto
Disefio del - Trabajo grupal
Puesto

- Uso de habilidades personales
Calidad en el - Demandas laborales
- Seguridad fisica en el trabajo
- Horas de trabajo
- Autonomia
- Capacidad de control

Trabajo

TABLA 1: Factores Psicosociales
FUENTE: Modificado (Roozeboom, Houtman y Van den Bossche, 2008).

2. Factores Psicosociales de Riesgo. - Son factores probables de dafio a la
salud, son negativos y pueden afectar tanto a la salud fisica como a la
psicoldgica.(Organizacion, 2013) cuando los factores psicosociales tienen la
probabilidad de afectar negativamente a la salud y el bienestar del trabajador
pasan a ser factores de riesgo psicosociales.

Contenido del Trabajo Falta de variedad en el trabajo, ciclos cortos de trabajo, trabajo
fragmentado y sin sentido, bajo uso de habilidades, alta
incertidumbre, relacion intensa.

Sobrecarga y Ritmo Exceso de trabajo, ritmo del trabajo, plazos urgentes de
finalizacion.
Horarios Cambio de turnos, horario nocturno, horarios inflexibles,

horario de trabajo imprevisible, jornadas largas o sin tiempo
para la interaccion.

Control _ o . . :
Baja participacion en la toma de decisiones, baja capacidad
de control sobre la carga de trabajo.

Ambiente y Equipos Malas condiciones de trabajo, equipos de trabajo

inadecuados, ausencia de mantenimiento de los equipos, falta
de espacio personal, escasa luz o excesivo ruido.

Cultura Organizacional y

. Mala comunicacioén interna, bajos niveles de apoyo, falta de
Funciones

definicion de las tareas.

Relaciones Aislamiento fisico o social, escasas relaciones con los jefes,

conflictos interpersonales, falta de apoyo social.
Interpersonales
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Rol en la Organizacion
Desarrollo de Carrera
Relacion

Trabajo - Familia

Seguridad Contractual

Universidad de Cuenca

Ambigiiedad de rol, conflicto de rol y responsabilidad sobre
personas

Incertidumbre o paralizacion de la carrera profesional, baja o
excesiva promocién, pobre remuneracién, inseguridad
contractual.

Demandas conflictivas entre el trabajo y la familia, bajo apoyo
familiar.

Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de futuro
laboral, insuficiente remuneracion.

TABLA 2: Factores psicosociales de riesgo o estrés
FUENTE: Modificado (Cox y Griffiths, 1996)

3. Riesgos Psicosociales. - Un riesgo psicosocial laboral es el hecho,

acontecimiento, situacion o estado que es consecuencia de la organizacion
del trabajo, tiene una alta probabilidad de afectar a la salud del trabajador y
cuyas consecuencias suelen ser importantes. Los riesgos psicosociales, a
diferencia de los factores psicosociales, no son condiciones
organizacionales sino hechos, situaciones o estados del organismo con una
alta probabilidad de dafiar la salud de los trabajadores de forma importante.
(“IWHO,” n.d.)

Como en otros riesgos, los riesgos psicosociales pueden ser triviales,
graves o intolerable en funcién de la probabilidad y de la gravedad de sus
consecuencias, todas las combinaciones son posibles, (Trabajo, n.d.). Los
riesgos psicosociales dafan la salud en el trabajador de forma importante,
aunqgue en cada trabajador los efectos puedan ser diferenciales, los hechos,
situaciones o contextos que se propongan como riesgo psicosocial laboral
tiene que tener una clara probabilidad de dafiar la salud fisica, social o

mental del trabajador y hacerlo de forma importante.
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Estrés

Burn Out

Violencia

Acoso Laboral
(Mobbing)

Violencia Sexual

Universidad de Cuenca

El estrés en el trabajo es un conjunto de reacciones
emocionales, cognitivas, fisiolégicas y del comportamiento a
ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la
organizacién o el entorno de trabajo. Es un estado que se
caracteriza por altos niveles de excitacién y de angustia, con la
frecuente sensacion de no poder hacer frente a la situacion.

(Comisién Europea, 2000)

Sindrome de agotamiento emocional, despersonalizado vy
reducida realizacién personal que puede aparecer en personal
que trabajan con gente de alguna forma.

Maslach y Jackson (1986)

La Organizacion Internacional del Trabajo define la violencia
laboral como toda accién, incidente o comportamiento que se
aparta de lo razonable en la cual una persona es asaltada,
amenazada, humillada o lesionada como consecuencia directa
de su trabajo. (OIT, 2003)

Es una forma de comportamiento negativo entre compafieros o
entre superiores jerarquicos y subordinados, por el que la
persona en cuestion es humillada y atacada varias veces,
directao indirectamente por una o mas personas con el
propdsito y con el efecto de alienarla.

Comité Consultivo de la Comisién Europea para la seguridad,
la higiene y la proteccion de la salud en el trabajo (2001).

La conducta de naturaleza sexual u otros comportamientos basados
en el sexo que afectan a la dignidad de la mujer y del hombre en el
trabajo, incluida la conducta de superiores y compafieros, y que
resulta inaceptable si: Dicha conducta es indeseable, irrazonable y
ofensiva para la persona que es objeto de la misma.

Recomendacion 92/31 de las Comunidades Europeas, relativa a la
proteccion de la dignidad de la mujer y del hombre en el trabajo

TABLA 3: Principales riesgos psicosociales

FUENTE: Autora

2.3 Problemas de salud generados por los riesgos psicosociales

En la actualidad se reconoce que los riesgos psicosociales dentro del ambiente

laboral afectan a todos los paises de manera significativa, a todo nivel y en todas

las profesiones, sus consecuencias pueden variar dependiendo de la respuesta

individual, pero lo que es cierto es que deteriora la salud de los trabajadores

pudiendo ocasionar estrés, burnout, trastornos mentales y de conducta,

ansiedad, depresion. También pueden ocasionar desgaste fisico, enfermedades

Al
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gastrointestinales, trastornos musculo-esqueléticos, enfermedades

cardiovasculares, entre otras.

2.3.1 Estrés Cronico. - La Comisién Europea define al estrés laboral como:
“Un patron de reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas y de
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido del trabajo,
organizacion del trabajo y el medio ambiente de trabajo. Es un estado que se
caracteriza por altos niveles de excitacion y de respuesta y la frecuente

sensacion de no poder afrontarlos”.

Para la OIT (ILO 2012), el estrés es ‘la respuesta fisica y emocional a un dafo
causado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y
capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias. El
estrés no es un trastorno a la salud, sino el primer signo de una respuesta a un
dafo fisico y emocional. El estrés es una respuesta a uno 0 mas riesgos
psicosociales y puede tener consecuencias para la salud mental y fisica y el

bienestar de una persona’.

El estrés relacionado con el trabajo esta determinado por los riesgos
psicosociales derivados de la organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y las
relaciones laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no se
corresponden o0 exceden las capacidades, recursos o necesidades del
trabajador, o cuando los conocimientos y las capacidades de un trabajador o de
un grupo para enfrentar dichas exigencias no coinciden con las expectativas de
la cultura organizativa de una empresa u organizacion (“Riesgos psicosociales ,

estrés y violencia en,” n.d.).

El estrés cronico es una fase de tension crénica o estrés prolongado, en la que
los sintomas se convierten en permanentes y pueden desencadenar en
enfermedades. La respuesta de estrés cronico puede llevar a ocasionar
problemas musculo-esqueléticos, trastornos cardiovasculares, trastornos
psicosomaticos y mentales (Jiménez, n.d.). La American Psychological

Association describe al estrés crénico como el resultado de estresores cotidianos
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que no se atendieron o manejaron adecuadamente, las consecuencias son

graves porque contribuyen a la ansiedad y la depresion.

2.3.2 Sindrome de Burnout. - “El burnout es un sindrome de agotamiento
emocional, despersonalizacion y reducida realizacion personal que puede
aparecer en personas que trabajan con gente de alguna forma (Maslach,
Jackson, Leiter, Schaufeli, & Schwab, 1986).

El Burnout es la consecuencia de un estrés crénico laboral y organizacional, se
diferencia del estrés como riesgo psicosocial por sus efectos en el agotamiento
emocional, mas que en el fisico, y su consiguiente pérdida de motivacion

personal (Trabajo, n.d.).

El desgaste profesional o burnout es un sindrome que experimentan las
personas empleadas en profesiones que implican un alto grado de contacto con
otras personas (“Los factores psicosociales en el trabajo y su relacion con la
salud,” n.d.) propio de muchas profesiones de servicios como educacion,

atencion médica, etc.

2.3.3 Enfermedades gastrointestinales.- En investigaciones del estrés en
el trabajo se detectan con frecuencia la presencia de problemas
gastrointestinales, ya que el estrés mental agudo produce efectos variables en
la secrecidon de los acidos gastricos, que aumenta sensiblemente en algunas
personas y se reduce en otras, contribuyendo al desarrollo de enfermedades
como: Ulcera péptica (que comprende las lesiones ulcerosas del estmago y del
duodeno), Dispepsia no ulcerosa ( dolor abdominal alto, malestar y nauseas
persistentes en ausencia de una causa organica identificable) , Sindrome de
colon irritable (definido como alteracion del hébito intestinal asociada a dolor
abdominal, en ausencia de signos fisicos anormales), entre otras (Sauter et al.,
n.d.).

2.3.4 Desequilibrios mentales y problemas psicolégicos. - Los riesgos

psicosociales, por su propia naturaleza, afectan de forma importante a los

27
Alexandra Trujillo V.



ous /VITA ‘[m’w"n ——

gL/% Universidad de Cuenca

INVERSIDAD DE CUENCA

procesos de adaptacion de la persona y su sistema de estabilidad y equilibrio
mental. Los datos indican que la ansiedad, la depresion ademas de otros
indicadores de mala salud mental estdn asociados a la exposicidn a los riesgos
psicosociales (Cox, Griffiths y Leka, 2005; Cox y Rial-Gonzalez, 2000. Se ha
encontrado que el estrés del rol, las demandas psicoldgicas altas, el desequilibrio
entre el esfuerzo y la recompensa, la inseguridad contractual, la sobrecarga
laboral y la falta de autonomia aparecen como fuertes predictores de la mala
salud mental, trastornos de animo, obsesiones, fobias y fatiga generalizada (de

Jonge, Bosma, Meter y Siegrist 2000).

El trastorno de estrés postraumatico, que se ha hecho cada vez mas frecuente
en contextos laborales, ha sido sugerido por la OIT (OIT, 2010, parag. 2.4) como
una enfermedad profesional. El dato acerca de la presencia del trastorno de
estrés postraumatico en el ambito laboral es cada vez mayor, asociado
principalmente a riesgos psicosociales como la violencia, el acoso laboral y el
acoso sexual (Tehrani, 2004, 2010). Otras consecuencias habituales
constatadas en personas acosadas han sido reacciones emocionales negativas
centradas en perfiles de melancolia, apatia, falta de concentracion, confusion y

desesperanza (Jiménez, n.d.).

Varios estudios que han analizado las caracteristicas laborales y el riesgo de
muerte por suicidio entre los trabajadores, han destacado la exposicion a los
siguientes riesgos psicosociales que tienen su origen en el trabajo: problemas
econdmicos (incluido el desempleo); acoso (mobbing, bullying) y hostigamiento;
poco control sobre su trabajo; reducido margen de decision; escaso apoyo social;
elevadas exigencias psicologicas, y largos horarios laborales (“Riesgos

psicosociales , estrés y violencia en,” n.d.).

Es importante recalcar que los problemas de salud generados por los riesgos
psicosociales son multiples, aparte de los ya mencionados, los efectos
individuales del estrés laboral sobre la salud afectan a diferentes ambitos del
funcionamiento del individuo algunos de los mas estudiados han sido los

trastornos musculo esqueléticos, cardiovasculares, psicosomaticos, mentales y
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el consumo de sustancias (Cox, Griffiths y Rial-Gonzalez, 2000). Diferentes
estudios muestran que el estrés cronico parece influir sobre la actividad
inmunoldgica (Hansel et al., 2010), enddcrina y el sistema vegetativo (sistema
autonomo) e incluso parece tener la capacidad de acelerar la manifestacion de

enfermedades como el Alzheimer (Trana, Srivareerata y Alkadhi, 2010).
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CAPITULO 3

METODOLOGIA
El método es el conjunto de estrategias y herramientas que se utilizan para llegar
a un objetivo, en el presente capitulo se detallard algunos parametros que se
requieren para la investigacion: el universo de estudio, criterios para la seleccion
de la muestra, tipo de investigacion y las técnicas e instrumentos que se
emplearon para recopilar los datos de interés, asi como el procedimiento que se

llevo a cabo para el desarrollo de la investigacion.

3.1 Universo de estudio. - La Unidad Educativa Salesiana “Maria Auxiliadora”
brindé las facilidades para considerarla como area de estudio, esta institucién se
encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca, en el Centro Historico, viene
realizando una significativa labor educativa desde septiembre de 1948, es una
comunidad educativa catélica, particular, regentada por las Hijas de Maria
Auxiliadora que proporciona una formacion integral a nifias y jovenes desde
primer afio de Educacion General Bésica hasta tercer afio de Bachillerato
General Unificado con un enfoque académico integral y basado en la practica de
valores, cuenta con un promedio de 1060 estudiantes, su planta docente y
administrativa (no incluye personal de apoyo) es de 77 profesionales a su

servicio.

3.2Criterios de Seleccion de la Muestra

La muestra se seleccion6 a criterio del investigador luego de analizar varios
factores como el tiempo y tipo de riesgos psicosociales a los que esta expuesto
el personal, decidiendo evaluar a todo el universo de 77 trabajadores

correspondientes a personal docente y administrativo (no incluye personal de

apoyo).

3.3 Tipo de investigacidn
Observacional, Descriptiva y Transversal ya que es un estudio de una serie de
factores en base a una poblacion previamente seleccionada y se medira una sola

vez las variables para su posterior descripcion y analisis.
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En base a la orientacion esta sera Aplicada, tomando en cuenta la técnica de

contrastacion sera Descriptiva y de acuerdo con la evolucion del fenbmeno

estudiado sera de tipo Transversal.

3.4 Técnicas e Instrumentos
Es importante considerar que se trata de un Censo, ya que aplicaremos a la
totalidad de la poblacién docente y administrativa (alrededor de ochenta

personas).
Técnicas: Test.
Instrumentos: Cuestionarios.

3.4.2 F- Psico. - Es un método de identificacién y evaluacién de factores de
riesgo psicosocial del INSHT que consta de 44 preguntas, algunas de ellas
multiples, ofrece informacion sobre 9 factores: Tiempo de trabajo, autonomia,
carga de trabajo, demandas psicolégicas, variedad/contenido del trabajo,
participacion/supervision, interés por el trabajador/compensacién, desempefio
de rol, y relaciones y apoyo social. Para facilitar la interpretacion de resultados
la puntuacién es baremada para ubicar al colectivo evaluado en un nivel de
riesgo definido, asi, a mayor nivel de riesgo existe mayor probabilidad de
consecuencias negativas para la salud, esto permite determinar distintos niveles
de riesgo: muy elevado (rojo), elevado (naranja), moderado (amarillo) y situacién

adecuada (verde).

En la NTP 926 se considera que los factores a ser evaluados se refieren a:

Tiempo de trabajo. - Evalla el impacto del tiempo de trabajo desde la
consideracion de los periodos de descanso que permite la actividad, de su

cantidad, calidad y efecto del tiempo de trabajo en la vida social.

Autonomia. - Considera aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la
capacidad y posibilidad individual para gestionar y tomar decisiones sobre
aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre
cuestiones de procedimiento y organizacion del trabajo.
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Carga de trabajo. - Es el nivel de demanda de trabajo a la que se debe hacer
frente, es decir, el grado de movilizacion requerido para resolver lo que exige la
actividad laboral. Este factor valora la carga de trabajo a partir de: Presiones de
tiempos, esfuerzo de atencion, cantidad y dificultad de la tarea.

Demandas psicologicas. - Se refiere a la naturaleza de las distintas exigencias
a las que se debe hacer frente en el trabajo. Estas demandas suelen ser de

naturaleza cognitiva y emocional.

Las exigencias cognitivas se definen segun el grado de movilizacién y esfuerzo
intelectual en el desempeiio de las tareas. Mientras que las demandas
emocionales son aquellas situaciones en las que el desempefio de la tarea
conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones, tal esfuerzo va dirigido a
reprimir los sentimientos y emociones y mantener la compostura para dar

respuesta a las demandas del trabajo.

Variedad/Contenido del trabajo. - Es la sensacion de que el trabajo tiene un
significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, en el conjunto de la
empresa y para la sociedad en general, siendo, ademas reconocido y apreciado

mas alla de las prestaciones econémicas.

Participacion/Supervision. - La participacion recoge los distintos niveles de
implicacion, intervencion y colaboracion que el trabajador mantiene con distintos
aspectos de su trabajo y de la organizacién. La supervision se refiere a la
valoracion que el trabajador hace del nivel de control que sus superiores ejercen

sobre aspectos diversos de la ejecucion del trabajo.

Interés por el trabajador/Compensacion. - Se refiere al grado en que la
organizacién muestra preocupacion por la promocién, formacién, desarrollo de
la carrera, asi como la percepcién tanto de seguridad en el empleo como la
existencia de un equilibrio entre lo que aporta y la compensacién que por ello se

obtiene.
Desempefio de rol. - Comprende tres factores fundamentales:

e Claridad del rol: Tiene que ver con la definicion de funciones y
responsabilidades (qué hacer, cobmo, responsabilidad del puesto, tiempo

asignado, cantidad y calidad de trabajo)
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e Conflicto del rol: Hace referencia a las demandas incongruentes,
incompatibles o contradictorias que pudieran suponer un conflicto de
caracter ético para el trabajador.

e Sobrecarga de rol: Se refiere a las responsabilidades que no forman parte
de las funciones del puesto de trabajo pero que se afiaden a ellas.

Relaciones y apoyo social. - Se refiere a aquellos aspectos de las condiciones
de trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas
en el entorno de trabajo (jefes, compafieros, etc).

3.4.3 Istas 21 (CoPsoQ). — El cuestionario Psicosocial de Copenhague
(CoPsoQ)es un instrumento internacional para la investigacion, evaluacion y
prevencion de los riesgos psicosociales, fue desarrollado en 2000 por el Instituto
Nacional de Salud Laboral de Dinamarca, su version espafiola CoPsoQ — ISTAS
21 es una adaptacion realizada por el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y

Salud (ISTAS) considera 20 ambitos psicosociales, estos son:

Exigencias Cuantitativas. - Son las exigencias psicologicas derivadas de la
cantidad de trabajo. Son altas cuando tenemos mas trabajo del que podemos

realizar en el tiempo asignado.

Ritmo de Trabajo. - Constituye la exigencia psicolégica referida a la intensidad

del trabajo.

Exigencias Emocionales. - Son las exigencias para no involucrarse en la
situacién emocional que se deriva de las relaciones interpersonales que implica

el trabajo.

Exigencias de Esconder Emociones. - Son las exigencias para mantener una
apariencia neutral e independientemente del comportamiento de usuarios o

clientes.

Doble Presencia. - Son las exigencias sincronicas, simultaneas del ambito

laboral y del &mbito doméstico-familiar.
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Influencia. - Es el margen de autonomia en el dia a dia del trabajo en relacion

a las tareas a realizar y en la forma de desarrollarlo.

Posibilidades de Desarrollo. - Es el nivel de oportunidades que ofrece la
realizacion del trabajo para poner en préactica los conocimientos, habilidades y

experiencia y adquirir nuevos.

Sentido del Trabajo. - Es la relacién que el trabajo tiene con otros valores
distintos de tener un empleo y obtener ingresos, tales como la utilidad, la

importancia, el valor social o el aprendizaje que implica.

Claridad del Rol. - Es el conocimiento concreto sobre la definicion de las tareas

a realizar, objetivos, recursos a emplear y margen de autonomia en el trabajo.

Conflicto de Rol. - Son las exigencias contradictorias que se presentan en el

trabajo y las que pueden suponer conflictos de caracter profesional o ético.

Apoyo Social de Compafieros/as. - Hace referencia a recibir la ayuda

necesaria por parte de compaferos para realizar bien el trabajo.

Sentimiento de Grupo. - Es el sentimiento de formar parte del colectivo humano

con el que trabajamos cada dia.

Apoyo Social de Superiores. - Es recibir la ayuda necesaria por parte de los

superiores para realizar bien el trabajo.

Calidad de Liderazgo. - Se refiere a la calidad de la gestion de los equipos que

realizan los mandos inmediatos.

Previsibilidad. - Es disponer de la informacién adecuada, suficiente y a tiempo

para poder realizar de forma correcta el trabajo y para adaptarse a los cambios.

Reconocimiento. - Es la valoracion, respeto y trato justo por parte de la

direccién en el trabajo.

Inseguridad en el Trabajo. - Es la preocupacion por el futuro en la relacion a la

ocupacion.

Inseguridad sobre las Condiciones de Trabajo. - Es la preocupacién por el

futuro en relacion a los cambios no deseados de condiciones de trabajo.
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Confianza Vertical. - Es la seguridad que se tiene de que direccion y

trabajadores actuaran de manera adecuada o competente.

Justicia. - Se refiere a la medida en que las personas son tratadas con equidad

en su trabajo.

Las dimensiones psicosociales se dividen en positivas (situacion mas favorable
para para la salud, se da en puntuaciones altas, cercanas al 100) y negativas
(situaciones desfavorables para la salud, se da en puntuaciones bajas, cercanas
al 0). También es necesario considerar la exposicion a los factores de riesgo
psicosocial (verde, amarillo y rojo), el intervalo verde hace referencia a la
puntuacion mas favorable para la salud, el intervalo amarillo indica un nivel de
exposicion intermedio y la proporcion de trabajadores que estan expuestos a las

situaciones mas desfavorables para la salud se encuentran en el intervalo rojo.

Al realizar el analisis de los resultados, las dimensiones psicosociales se agrupan

en seis apartados:
Apartado 1: Exigencias Psicoldgicas (desfavorable).

Apartado 2: Trabajo activo y posibilidades de desarrollo: Influencia, desarrollo de

habilidades, control sobre los tiempos (favorable).

Apartado 3: Apoyo social y calidad de liderazgo (favorable).
Apartado 4: Inseguridad (desfavorable).

Apartado 5: Doble presencia (desfavorable).

Apartado 6: Estima (favorable).

3.4.4 Procedimiento metodoldgico. - Posterior al analisis de la metodologia
para la evaluacion de riesgos psicosociales se procedi6 a estructurar el siguiente

diagrama que representa el proceso metodologico del presente trabajo.
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FIGURA 1. Procedimiento metodolégico
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CAPITULO 4
4.1 RESULTADOS

Participantes

El estudio fue realizado con 77 personas; 13 hombres (16.9%) y 64 mujeres
(83.1%), personal de la Unidad Educativa Salesiana “Maria Auxiliadora” de entre
20 y 60 afios con una edad media de 38.2 (DE=9.6); participaron 52 docentes,
13 administrativos y 12 docentes tutores de toda la institucion; de quienes, los
dos tercios tenian una experiencia de labor continua en la institucion entre 2 y 10
afos. Todos cumplian con un horario a tiempo completo y asistian a su trabajo
por la mafiana, ademas mencionaron cumplir entre 22 y 55 horas de trabajo
semanales (x =38.78; DE=4.7). El 79.2% de los participantes mencionaron no
haber ascendido de categoria y practicamente todos tenian una relacién laboral

fija. Detalles en la tabla 1.

Caracteristica n %

Sexo Hombre 13 16.9
Mujer 64 83.1
Docente 52 67.5

Cargo Administrativo 13 16.9
Docente Tutor 12 15.6
Entre 1 mes y hasta " 91
6 meses

Mas de 6 meses y

- 10 13.0
) hasta 2 afos
Tiempo que labora en ) -
o Mas de 2 afios y
la Institucion N 26 33.8
hasta 5 afos
Mas de 5 afios y
hasta 10afos 25 32.5
Mas de 10 afos 9 11.7
Has ascendido de Si 16 20.8
categoria No 61 79.2
Queé tipo de relaciéon Fijo 76 98.7
Iabo_ral _t[enes con la Temporal 1 13
Institucion

TABLA 4: Caracteristicas de los Participantes
FUENTE: Autora
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Analisis estadistico

El andlisis de resultados se muestra desde dos perspectivas con cada
instrumento, mediante medidas de tendencia central y dispersion para
determinar la tendencia e intensidad de exposicion y mediante medidas de
frecuencia para el establecimiento final de niveles. Para el analisis del ISTAS 21
se empled el programa estadistico SPSS 25 y para el FPSICO la aplicacion
gratuita FPSICO 4.0, la edicién de tablas y gréficos se la realizd en Excel 2016.

Riesgo psicosocial segun ISTAS 21

Mediante el analisis del ISTAS 21, se identificaron las tendencias de las 3
dimensiones favorables de exposicién y 3 desfavorables; las puntuaciones
obtenidas en: inseguridad y estima reflejaron una tendencia de centralidad lo
gue implica neutralidad de exposicion; por otra parte las puntuaciones medias
obtenidas en las dimensiones favorables de trabajo activo y posibilidades de
desarrollo y apoyo social y calidad de liderazgo en ambos casos revelaron
tendencias positivas y bajas dispersiones de datos, lo que implica
homogeneidad de exposicion. Detalles en la tabla 2.

Escala — Tipo Media
Dimension PO e a Minimo Maximo  Media DE
de exposicion
escala
Exigencias (0-24) 12 4,0 200 11,0 38
psicologicas Desfavorable
Trabajo
activoy (40-0)
posibilidades  Favorable 20 15,0 38,0 26,9 4.6
de desarrollo
. (0-16)
Inseguridad Desfavorable 8 0,0 16,0 8,4 3,8
Apoyo social (40-0)
y calidad de 20 20,0 40,0 30,9 4,4
. Favorable
liderazgo
Doble (0-16) 8 3,0 13,0 73 26
presencia Desfavorable
. (16-0)
Estima 8 3,0 12,0 8,3 2,1
Favorable

TABLA 5: Estadisticos descriptivos de apartados (ISTAS)
FUENTE: Autora
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La figura 2 muestra que la mayoria del personal se encontraba expuesta
desfavorablemente a las condiciones de: inseguridad (77.9%); doble presencia
(59.7%) y exigencias psicologicas (51.9%) resultando ser los principales factores
que representan un riesgo psicosocial en los trabajadores. Ademas, las
condiciones de: apoyo social y calidad de liderazgo y el trabajo activo y
posibilidades de desarrollo mostraron altas frecuencias de condiciones
favorables, lo que implican exposiciones positivas en el 72.7% y 67.5%

respectivamente.

Adicionalmente se encontré que el 83.1% de los participantes tenian un nivel
medio de exposicion en lo referente a estima; lo que muestra una limitacion de

caracteristicas de reconocimiento y apoyo por parte de autoridades.

Estima - 83,1%
Doble presencia I 32,5% _
Apoyo social y calidad de.. _ 22,1% 5l/o
Inseguridad2,|0/019,5% _
Trabajo activo y..— 23,4% .
Exigencias psicologicas - 31,2% _

m Favorable
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Frecuencia

o
=)
[72]

2L

o

m Intermedio
m Desfavorable

FIGURA 2: Niveles de exposicidén en riesgos psicosociales (ISTAS 21)
FUENTE: Autora

El grafico de barras apiladas muestra la frecuencia porcentual de
participantes en cada nivel de exposiciéon

Factores de riesgo psicosocial segun FPSICO

La tabla 3 muestra que el factor referente a demandas psicolégicas tenia una
puntuacion media por encima de la media de la escala; lo que implica una
tendencia de alto riesgo psicosocial en este ambito; ademas en todos los casos

se reportaron altas dispersiones de datos, lo que indica una heterogeneidad de
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comportamiento. También se encontré que Relaciones y apoyo social tenia las
mas bajas puntuaciones reflejando situaciones adecuadas de las relaciones que

se establecen entre las personas en el entorno de trabajo.

Factores Rango II\/Ied|a de Media DE Mediana
a escala
Tiempo de trabajo 0-37 18,5 11,3 85 10
Autonomia 0-113 56,5 37,1 17,7 35
Carga de trabajo 0-106 53 444 19,3 43
Demandas psicologicas 10-112 61 64,3 21,1 61
Variedad/Contenido 0-69 34,5 13,2 8,81 12
Participacion 0-87 43,5 34,4 128 33
Interés por el trabajador 0-73 36,5 304 20 31
Desempefio de rol 1-109 55 26,6 21,9 23
Relaciones y apoyo social 0-97 48,5 155 121 14

TABLA 6: Estadisticos Descriptivos factores de riesgo (FPSICO)
FUENTE: Autora

El riesgo psicosocial con mayor cantidad de personas en niveles muy elevados
de exposicion correspondié a: “participacion/supervision” (34%), “demandas
psicoldgicas” (28.5%) y “carga de trabajo” (20.8%); eso involucra una sensacién
de excesiva supervision y bajos niveles de implicacién, intervencion vy
colaboracién; asi como esfuerzo intelectual y finalmente fuertes presiones en el

tiempo de trabajo y esfuerzo de atencion.

Ademas, se encontré que practicamente todos (96.1%) los participantes tenian
situaciones adecuadas de variedad/contenido pues el trabajo era considerado
como variado y con significado y Autonomia tanto en el area temporal (eleccién
de ritmo de trabajo) como en el decisional (distribucién de descansos durante la

jornada). Detalles en la figura 3.
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Relaciones y Apoyo social (RAS) _,50 ’ 3,9%

Desempefio de rol (DR) [ S0 2lc 0 .- 2 0

Interés por el.. —% -6,5%
Participacion/supervicion (PS) _13,00/_

Variedad/contenido (VC) [ oCH st q 305
Demandas psicologicas (DP) _13,0‘V_
Carga de trabajo (CT) _0,4_

Autoromia (A0) | S}

Tiempo de trabajo (TT) [ Go o E20 i’S,Z%

0% 20% 40% 60% 80%  100%
Frecuencia
m Situacién adecuada ® Riesgo moderado ® Riesgo elevado m Riesgo muy elevado

Riesgos

FIGURA 3: Niveles de exposicidén en riesgos psicosociales (F - PSICO)
FUENTE: Autora

El grafico de barras apiladas muestra la frecuencia porcentual de participantes
en cada nivel de exposicion.

4.2 DISCUSION

Este es un estudio de los riesgos psicosociales en los docentes y personal
administrativo de una institucién educativa de nivel basico y bachillerato, pocas
investigaciones se han encontrado sobre este tema, y, en Ecuador poco o casi
nada se lo ha estudiado, el presente analisis trata de identificar los principales
factores de riesgo y el tipo de medidas que se pueden adoptar para mejorar la

situacion.

Basado en los resultados encontramos que la mayoria de los encuestados fueron
mujeres (83,1%), como era de esperar se ve afectado el trabajo por la doble
presencia (59,7%), en este sentido, los hallazgos son similares con los obtenidos
por (Garcia, lglesias, Saleta, & Romay, 2016)(51,7%), mientras que la Doble
Presencia en el estudio realizado por (Pujol-cols, Arraigada, Pujol-cols, &
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Arraigada, 2017) representa el mayor nivel de riesgo psicosocial, observandose
que un 76% de los docentes reportd una exposicion desfavorable a dicho factor.
Las desigualdades entre hombres y mujeres respecto a la cantidad de trabajo
laboral y doméstico, genera un conflicto de roles entre la condicion de madre o
ama de casa y la de trabajadora Flecha (2004). Diferentes estudios incluyen las
responsabilidades familiares y domésticas como causas de estrés en la docencia
y como factor de riesgo (Unda, Uribe, & Jurado, 2016).

En el presente trabajo en el factor de inseguridad se encuentra un riesgo de
77,9%, a pesar de que practicamente todos tenian una relacion laboral fija
(98,7%), se observa inconformidad en el salario (58,44%) y el 79,2% manifiesta
no haber ascendido de categoria, el 66,3 % labora entre 2 y 10 afios en la
institucion, por su parte (Garcia et al., 2016) difieren al manifestar que existe
41,2% de percepcion de una alta inseguridad en el empleo, mayor en los
profesores con menos de 11 afios de antigiiedad.

Al referirnos a las exigencias psicoldgicas observamos que un 51,9% indica que
el tiempo que se dispone es insuficiente para la cantidad de trabajo a realizar
dentro de la institucion. Para (Garcia et al., 2016) el exceso de exigencias
psicolégicas (75,3%) que perciben los docentes entre 36 y 55 afios, aun teniendo
éstos experiencia, puede ser el resultado de experimentar exigencias en

rendimiento, organizacién y gestion del tiempo.

Al analizar la Participacion/Supervision el 34% manifiesta no tener participacion
en diferentes aspectos de su trabajo, por lo contrario, Unicamente reciben
informacion para realizar sus tareas, ademas sienten que la presioén que ejercen
sus inmediatos superiores ha llevado a elevados ritmos de trabajo y mayores

responsabilidades.

A los docentes se les exige que se impliquen a nivel emocional con los
estudiantes, padres y comparieros, relaciones que en muchas ocasiones pueden
ser conflictivas (Salanova, 2003). Al referirnos a las demandas psicolégicas el
28,5% de las personas indican tener que reprimir sus emociones y mantener la
compostura, lo que contrasta con lo hallado por (Pujol-cols et al., 2017) en el que
el 90% de docentes reportan niveles moderados a elevados de exposicion a

Exigencias Psicolégicas. Al trabajo docente se le ha asignado un nuevo papel
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social, debido a esto se ha ocasionado una mayor carga psicolégica por la
diversificacion de las exigencias laborales de aspectos propios de la docencia y
otros aspectos que responden a la necesidad de competir y ser reconocido en el
mundo académico. (“Riesgo psicosocial intralaboral y ‘ burnout ’ en docentes
universitarios de algunos paises latinoamericanos,” n.d.).

Por dltimo, tenemos la carga de trabajo (20,8%), cabe indagar hasta qué punto
las nuevas politicas impulsadas en los ultimos tiempos, las cuales manifiestan
que no soélo hay que hacerlo bien, si no que es necesario hacer mucho,
representan una intensificacion del trabajo docente, y una sobrecarga laboral
gue como consecuencia generan riesgos psicosociales en la poblacion docente
(Mejia et al., 2008)(Blanch &Stecher, 2009; Martinez & Preciado, 2009; Oliveira
et al.,, 2004). Las multiples actividades que los docentes estan obligados a
realizar, debido a su demanda laboral actual, tales como constante formacion y
actualizacion, atencion a gran numero de estudiantes representan una
intensificacion en el trabajo docente. (Garrido-Pinzén, Uribe-Rodriguez, &
Blanch, 2011)
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

De acuerdo al porcentaje de profesores expuestos a situaciones desfavorables
se encontraron los siguientes factores de riesgo en el ISTAS21: inseguridad,
doble presencia y exigencias psicologicas, mientras que las dimensiones
favorables con tendencia positiva y baja dispersion de datos son: Trabajo activo
y posibilidades de desarrollo, apoyo social y calidad de liderazgo, en cuanto a

Estima se mantiene una tendencia neutral.

Con el FPSICO la mayor cantidad de personas presentaron elevados niveles de
riesgo en: Participacion/supervision, demandas psicologicas y carga de trabajo,
encontrandose heterogeneidad de comportamiento en los resultados. Las
puntuaciones mas bajas (Situaciones adecuadas) se encontraron en: relaciones

y apoyo social, variedad/contenido y autonomia.

La edad de los participantes varia mucho entre 20 y 60 afios, la mayoria cuenta
con un trabajo fijo, pero sin ascenso de categoria. El porcentaje mas alto de
participantes son mujeres (83,1%)lo que explicaria el nivel elevado de riesgo en
lo que se refiere a doble presencia.

La profesion docente en el Ecuador ha sufrido muchos cambios en los ultimos
afos con la vigencia de la nueva Ley de Educacion LOEI (2008), debido a que
el profesor ademas de responder por sus funciones académicas Yy
administrativas debe dar respuesta inmediata a demandas complejas e incluso
contradictorias por parte de estudiantes, padres de familia y/o autoridades
educativas, produciendo efectos negativos en la salud fisica y mental del
docente.
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5.2 RECOMENDACIONES

Programar charlas con entidades calificadas para que de esta manera el
personal docente y administrativo conozca a qué factores de riesgos
psicosociales se encuentran expuestos, asi como también las medidas

preventivas que deben aplicarse en el ambito laboral.

Propiciar una comunicacion adecuada entre los diferentes actores de la
comunidad educativa que favorezcan a las relaciones interpersonales en

el trabajo.

Crear un Plan de Promocién de la Carrera Docente, en el que se incluyan
incrementos salariales de acuerdo a la preparacién académica y a los

afos de experiencia dentro de la institucion.

Promover la participacién e involucramiento en la toma de decisiones
dentro de la gestidn institucional, clarificando las responsabilidades y

evitando conflictos de rol.
Establecer procesos para la resolucion pacifica de conflictos entre los
integrantes de la comunidad educativa con la implementacion de

protocolos de actuacion para los diferentes casos.

Incrementar la participacion del personal en espacios de relajacion fisico-

psiquica y manejo es estreés.

Redistribuir las tareas o plantear un nuevo distributivo para comisiones y

elaboracién de documentos para controlar la carga de trabajo.
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