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RESUMEN

La calidad de las experiencias estimulantes generadas durante la primera infancia son
determinantes para la construccion y fortalecimiento de las habilidades, destrezas, actitudes,
capacidades, emociones Yy, en general conductas, que se consolidan a lo largo de los tres
primeros afios de vida. El objetivo de la presente investigacion es describir la calidad de
servicios en los Centros de Desarrollo Infantil (CDI’s) publicos del MIES en el cantén Cuenca.
Se trata de un estudio con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo transversal, que
incluyé 35 CDI’s del cantén Cuenca. La recoleccion de informacion sobre la variable calidad
se servicios en los CDI se realizo a través de la Ficha de Evaluacion Técnica de los Servicios
Publicos y Privados de Desarrollo Infantil Integral (FETSPPDII). Los resultados encontrados
establecen que la calidad de atencion que brindan los CDI’s fueron 6ptimos en términos de
desempefio de las dimensiones de gestion en DII. Este estudio identific que la calidad de
servicios que brindan los CDI’s en su mayoria cumplen con los indicadores planteados en las
dimensiones de gestion, sin embargo, ain quedan dimensiones como: gestion de transporte y

gestion educativa que se deberian tomar en cuenta con el fin de mejorar la calidad de servicios.

Palabras clave: Calidad de servicios. Desarrollo infantil. CDI.
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ABSTRACT

The quality of the stimulating experiences generated during early childhood are crucial for
the construction and strengthening of skills, abilities, attitudes, abilities, emotions and, in
general, behaviors that are consolidated throughout the first three years of life. The objective of
the present investigation is to describe the quality of services in the Child Development Centers
(CDIs) public of the MIES in the canton of Cuenca. This is a study with a quantitative approach,
non-experimental design, cross-sectional type, which included 35 CDIs from the canton of
Cuenca. The collection of information on the quality variable of services in the CDI was made
through the Technical Evaluation File of the Public and Private Services of Integrated Child
Development (FETSPPDII). The results found that the quality of care provided by the CDIs
were optimal in terms of performance of the management dimensions in DII. This study
identified that the quality of services provided by the CDIs mostly comply with the indicators
proposed in the management dimensions, however, there are still dimensions such as: transport
management and educational management that should be taken into account with the In order

to improve the quality of services.

Key words: Quality of services. Child development. CDI.
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FUNDAMENTACION TEORICA

En la actualidad, es de vital importancia brindar una adecuada atencién y cuidado en los tres
primeros afios de vida, debido a que en esta etapa existen momentos criticos en su proceso de
desarrollo. El periodo de la primera infancia puede demarcar la trayectoria en salud, el
aprendizaje y la conducta, asi como, influir en las etapas futuras de desarrollo.

Los ambientes afectivos y estimulantes favorecen la creacion y el fortalecimiento de redes
neurales que permiten potenciar las diferentes capacidades de los nifios, en tanto que, ambientes
hostiles o carentes de afecto y estimulacion, provocan una disminucion de sus potencialidades
(Zabalza, 1998).

Asi, la calidad de atencidn que se brinde a las nifias y nifios en los primeros afios de vida
resulta determinante si se quiere asegurar un buen desarrollo, que garantice mejores

oportunidades y calidad de vida en etapas futuras (Tamara, Rosero, Ortiz, y Mufioz, 2013).

America Latina y el Caribe es la regién del mundo con los mas altos niveles de desigualdad.
Las diferencias en conocimiento y habilidadess entre nifios de bajos ingresos y sus pares mas
aventajados inician desde los primeros afios y se va acumulando a lo largo de la vida. El
aprendizaje durante esos afios es la clave para reducir el posible impacto de factores sociales
desfavorables no solo en el desempefio, sino también en la inclusion socio laboral. (Araujo,

Lopez-Boo, y Puyana, 2013, p. 25)

Las intervenciones de politica publica durante la primera infancia son prometedoras, dado
que tienen el potencial de paliar algunos de estos efectos de las privaciones tempranas. Segln
Lépez- Boo, Araujo, y Tomé (2016) existe evidencia que sugiere que, en el caso de los centros
de cuidado infantil, la situacion de los nifios mas vulnerables tiene mucho potencial de mejora,
siempre y cuando se provean servicios de calidad. Por esta razon, es vital que los gobiernos
cuenten con instrumentos que les permitan medir la calidad de atencidn que brindan los centros,
enfocandose en aquellas dimensiones de la calidad que son criticas en su relacion con resultados
positivos en el desarrollo de los nifios (Martinez-Beck en Zaslow et al., 2011).

Si bien no existe una definicion Unica sobre una educacion de calidad en el nivel inicial, es
posible identificar dimensiones asociadas con un desarrollo y aprendizaje positivo de los nifios

y nifias: la calidad estructural y la calidad de procesos (Falabella y Cortazar, 2018).
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La calidad estructural se refiere a los aspectos méas estables del ambiente en el que la
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educacién y el cuidado ocurren (Mathers, Singler, y Karemaker, 2012) tales como: el nimero
de nifios y nifias por grupo; el coeficiente técnico entre adulto y nifios; el nivel de formacion de
los adultos a cargo y la tasa de rotacion del equipo; y el ambiente fisico del programa
(infraestructura, espacio interior, espacio exterior, materiales pedagdgicos, etc.). Asi, un
programa tiene altos niveles de calidad estructural cuando el personal del programa esta bien
capacitado, los educadores trabajan con grupos pequefios de nifios y nifias, y estan en espacios
fisicos seguros que ofrecen experiencias de aprendizaje enriquecidas (Falabella y Cortazar,
2018).

Por otro lado Lopez- Boo, Araujo, y Tomé (2016) mencionan que la necesidad de proveer
servicios de calidad es crucial en el rango etario de los bebés y nifios pequefios, es decir,
aquellos de entre 0 y 3 afios (36 meses) de edad. Las variables de proceso, es decir, aquellas
que caracterizan la calidad de las interacciones entre los nifios y los adultos a su cargo y las
rutinas de cuidado, se vuelven alin méas importantes para este grupo etario. Esto es porque si
bien los nifios pequefios requieren de contenido menos estructurado, ellos demandan atenciones
mas individualizadas que los nifios mayores.

De acuerdo con Lopez- Boo et al.(2016) parte del desafio de garantizar una atencién de alta
calidad en un servicio de cuidado es que aparentemente no existe una receta Unica para lograrla.
Especialmente en la primera infancia, el consenso general es que la calidad debe ser integral,
es decir, no centrarse unicamente en la educacion o la salud, sino también en el desarrollo
cognitivo y socioemocional, la nutricion y la crianza (Halle, Whittaker, y J.E, 2010).

Kagan (2010) identifica que las &reas criticas en las cuales hay que evaluar la calidad de los
servicios de cuidado incluye; las relaciones que el nifio tiene con otros adultos y con otros nifios,
el plan de actividades y aprendizaje, la ensefianza, la evalacion del progreso del nifio, la atencion
a la salud, el perfil de los adultos a cargo de la atencion de los nifios, el contexto familiar, las
relaciones comunitarias, el entorno fisico, el liderazgo de quien coordina el centro de cuidado,
y los aspectos relacionados con la gestion del centro.

De los estudios internacionales sobre la oferta de cuidado infantil durante la primera infancia
se desprende que los gobiernos tienen la capacidad de desempefiar un papel importante para
garantizar la calidad a través de su funcién de control y rectoria. Por ejemplo, tanto en los
Estados Unidos como en Europa, aquellos estados o paises con estandares de concesion de

licencias mas estrictos y aquellos que establecen sistemas de acreditacion para sus centros
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ademas de monitoreo y gestion de la calidad, son aquelloss que cuentan con una calidad méas

alta.

De acuerdo a los expertos consultados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
Barnett, y BID y Advisory Commitee, (como se citdé en Lopez- Boo et al., 2016) los seis
elementos criticos que deberian definir la calidad de los centros de cuidado para el grupo de 0
a 3 afos de edad en América Latina y el Caribe son los siguientes:

a) La provision de una alimentacion nutritiva, en condiciones Optimas de higiene,
saneamiento y seguridad.

b) La cantidad de nifios a cargo de cada cuidador, que no deberia ser mayor a seis nifios
por adulto en el grupo de edad de 12-36 meses y que deberia ser ain menor para los
bebés.

c) La calidad de las interacciones entre los cuidadores y los nifios, su frecuencia e
intensidad.

d) La existencia de un sistema que monitorea la calidad con regularidad en todos los
centros.

e) Los esfuerzos de capacitacion y desarrollo profesional para los cuidadores y maestros.

f) Actividades, materiales de juego y espacios estimulantes.

La medicion de la calidad de los servicios de cuidado para bebés y nifios pequefios es un
proceso complejo (Lopez- Boo et al., 2016). La literatura especializada detalla dos tipos de
variables que describen la calidad de un servicio de cuidado: variables estructurales y variables
de proceso. Las variables estructurales identifican la presencia o ausencia que pueden ser
reguladas con mayor facilidad (Thomason y La Paro, 2009).

Las autoras han clasificado estas variables en cuatro grandes grupos, segun se relacionen
con la infraestructura del centro, temas de salud, y seguridad, el grupo de nifios y el cuidador.
En cuanto a temas de seguridad y salubridad, algunos ejemplos de variales estructurales son: la
existencia de protocolos de aseo, salud, y seguridad, el protocolo de acciones para evitar el
contagio de enfermedades infecciosas, o el seguimiento nutricional.

En relacion con los nifios y el cuidador, algunas caracteristicas estructurales que se miden
son: el tamafio del grupo de nifios, el coeficiente de atencidén (nimero de nifios por adulto), la
calificacion profesional del personal que se encarga de la atencion y el cuidado de los nifios
(afios de educacion, experiencia previa y capacitaciones realizadas), la planificacion de las
actividades diarias, el sistema de supervision y monitoreo de los cuidadores, y los salarios del

personal. Entre las variables de caracteristicas de la infraestructura se encuentran: acceso al
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agua potable, sistema de eliminacion de residuos, acceso a la electricidad y teléfono, cantidad
de espacio fisico para nifios, disponibilidad de materiales, instalaciones protegidas contra
riesgos ambientales u otros riesgos, caracteristicas de las areas de juego y los muebles (Lépez-
Boo et al., 2016).

Hamre y Pianta (2007) mencionan que existe evidencia empirica que sugiere que los
elementos estructurales por si solos no garantizan una atencion de calidad y, por lo tanto,
utilizarlos como una Unica representacion de las medidas de calidad del cuidado puede ser
insuficiente y hasta peligroso.

Por otra parte, las variables de proceso tienden a focalizarse en aspectos mas dinamicos
Thomason y La Paro (como se citd en Lopez- Boo, Araujo, y Tomé, 2016) como las
interacciones que los nifios tienen con sus cuidadores, la relacion entre los propios nifios, el
comportamiento de los cuidadores, la implementacion del cirriculo, la relacion entre los
cuidadores y la familias y por ultimo las rutinas y actividades que realizan (Lépez- Boo et al.,
2016).

Las medidas orientadas a asegurar la calidad funcionan bajo la hip6tesis que a mayor calidad
del programas, mayor beneficio para los nifios y nifias. Esta hipotesis hoy en dia esta apoyada
por multiples estudios Barett, Magnuson, Meyers, Ruhn, y Waldfogel, Ramey y Ramey (como
se citd en Falabella y Cortazar, 2018) que demuestran que programas de calidad pueden
impactar en el aprendizaje de los nifios y nifias en el corto plazo, ayudandolos a estar mejor
preparados para entrar a la escuela. En el largo plazo, los nifios obtienen mejores resultados
académicos y sociales en comparacion a nifios y nifias que no asistieron a ningn programa de
educacién inicial o que asistieron, pero que no eran de calidad (Barnett, 2008) (Cortéazar, 2015).

El aseguramiento de la calidad se puede definir como el esfuerzo total para plantear,
organizar, dirigir y controlar la calidad es un sistema de produccién con el objetivo de dar al
cliente productos con la calidad adecuada. Es simplemente asegurar que la calidad sea lo que
debe ser (Arias, 2018). El aseguramiento es el enfoque de la calidad que se centra en generar y
desarrollar la confianza derivada del sistema de calidad de manera tal que se tiene una actitud
preventiva frente a los problemas y se garantice la conformidad de los productos y servicios.

La combinacidn de la estimulacion y del aprendizaje activo, como un proceso sistematico y
organizado desde los adultos o educadores responsables y debidamente preparados, recoge y
resalta la participacion equitativa de los actores claves en el proceso de desarrollo infantil. Por
una parte estan las nifias y nifios como sujetos y actores protagonicos de su propio aprendizaje,

y por otra parte los adultos como mediadores y promotores valiosos de los aprendizajes que van
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a favorecer el desarrollo de estas nifias y nifios de manera integral y equitativa en sus diferentes

admbitos (Tamara et al.,2013).

Heckman (2010) destaca que el desarrollo del ser humano es un proceso dinamico, que
comienza en etapas tempranas y continua durante el ciclo de vida. Un nifio o nifia esta afectado
por el ambiente en el que vive ya que éste impacta desde el desarrollo neuro-psiquico del
cerebro hasta su capacidad de empatia. Muchas de las desigualdades que se presentan en la
sociedad se deben a inadecuados sistemas relacionales y de estimulacion desde la infancia ya
que la carencia de habilidades genera una pérdida de ventajas en mayor magnitud que la
carencia de recursos financieros.

El concepto de desarrollo infantil integral se ha modificado a medida que los cambios
econdmicos, social, politicos y cientificos se han producido en estos Gltimos tiempos. Es
frecuente encontrar referencias de distinto tipo acerca del desarrollo infantil en la que
predominan visiones histdricas abstractas, universales, entre otros, que desdice de los contextos
donde actua (Tamara et al., 2013).

Por otra parte, la brecha socio-econémica entre quienes tienen condiciones adecuadas de
vida y los que no cubren las necesidades basicas elementales es significativo y se puede
producir si no se toman medidas, siendo la atencion de los nifios menores de cinco afios una
estrategia valida para asegurar condiciones mas equitativas, favoreciendo con ello, las
oportunidades, posibilidades de acceso y permanencia al sistema educativo basico, y en
perspectiva el mejoramiento de la calidad de vida (Tamara et al., 2013).

La Organizacién Panamerica de Salud (OPS, 2012) sefiala que las bases para el desarrollo
infantil integral parten desde la pre-concepcion, la gestacion, el nacimiento, la lactancia, el
periodo pre-escolar y la educacion primaria, una adecuada atencion a cada una de las etapas
reflejan las capacidades, recursos y soportes disponibles de sus familias, por una parte, y por
otra, politicas y programas que atienden efectivamente el desarrollo infantil.

En el Ecuador (2012), el Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES), entidad
rectora de nifiez (0-3 afios), establece como politica publica prioritaria de estado el
aseguramiento del desarrollo integral de las niflas y los nifios en pertinencia y
corresponsabilidad con la familia y la comunidad.

Es este sentido, a continuacion se presentan los elementos operativos consignados en la
politica publica — norma técnica de desarrollo infantil integral (Espinoza y Tola, 2016) con
respecto a los CDI’s. Los CDI’s estan destinados para la atencion a nifias y nifios de 12 a 36
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meses de edad y la operacion de éstos se ve reflejada en la implementacién de las siguientes

dimensiones de gestion (Tamara et al., 2013).

v

La gestion familiar, comunidad e inclusion en redes sociales y comunitarias en las que
se busca operar el concepto de corresponsabilidad desde el estado y la sociedad civil
con respecto a revalorizar el rol de proteccion social y garantia de derechos.

La gestion educativa se realiza a partir de la implementacion del curriculo de educacion
inicial del Ministerio de Educacion a través de la planificacion micro curricular.

La gestion de talento humano propicia el desarrollo de los equipos técnicos y
territoriales de base en cada unidad de atencion a traves de procesos formativos.

La gestion de riesgos implica el diagnoéstico de mapas de riesgo y planes de contingencia
frente a diversas situaciones analizadas en el plan respectivo.

La gestion del cuidado son las diversas normas y procedimientos para la organizacion
de la jornada diaria del trabajo con los nifios y nifias.

La gestion de la infraestructura, mobiliario y equipamiento parten de la definicién de
estandares que deben ser cumplidos en estos tres &mbitos para garantizar la seguridad
interna y externa de la unidad de atencion (UA).

La gestion administrativa evidencia los sistemas y procesos institucionales para la
operacion de la unidad de atencion.

La gestion de provision de alimentos describe los procedimientos para el manejo,
provision, almacenimiento y distribucion de los alimentos para los nifios en cada unidad
de atencion.

La gestion de transporte de los nifios y nifias implica las normas y procedimientos para
garantizar la movilidad y seguridad de los nifios y nifias.

Investigaciones de Estados Unidos han documentado asociaciones entre la calidad del

cuidado infantil y el aprendizaje Lépez- Boo et al.(2016). También los autores Ruzek et al.

(2014) utilizan el propensity score matching (método de emparejamiento por puntaje de

propension) para mostrar que el cuidado de calidad mas alta para los nifios menores de 3 afios

estd asociado a mayores niveles de desarrollo cognitivo a los 24 meses de edad.

Mashburn et al. (como se citdé en Araujo et al., 2015) comparan datos de la calidad del

preescolar de once estados de Estados Unidos y exploran la asociacion entre la calidad del

programa y el desarrollo del lenguaje, el académico y el social. Los autores utilizan tres

medidad de calidad: caracteristicas del disefio del programa y de la infraestrucura segun los

estandares del National Institute for Early Education Research (Instituto Nacional de
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Investigacion de la Escuela Inicial) y los indicadores del The State of Preschool (Estado del
Preescolar); observaciones de la calidad general del aula medida por la Early Childhood
Environment Rating Scale-ECERS (Escala de Evaluacion de Contextos Educativos Infantiles;
Harms y Clifford 1980; Harms, Clifford y Cryer 1998); y observaciones de las interacciones
medidas por el CLASS. Concluyen que la calidad de las interacciones entre el maestro y el nifio
esta asociada de manera consistente a los resultados del desarrollo de los nifios.

En suma, la literatura sobre los Estados Unidos sugiere que los nifios que asisten a un centro
de cuidado infantil o a un preescolar de mayor calidad, en particular con una mejor calidad de
procesos, obtienen mejores resultados (Lopez- Boo et al., 2016). Sin embargo, en la practica la
calidad es muy variable y son pocos los nifios que estan expuestos de modo consistente a una
educacion inicial de alta calidad Pianta et al. (como se cit6 en Araujo, Dormal y Schady, 2017).

Por otro lado, Araujo, Lopez-Boo, y Puyana (2013), manifiestan que en los ultimos afios
las agendas de politica publica de varios paises de la region han priorizado la atencion a la
primera infancia. Esto ha posicionado el tema de la calidad como aspecto fundamental en la
politica publica. Por ejemplo, en paises como Mexico, la cobertura de servicios de cuidado se
ha ampliado considerablemente. En Jamaica se han invertido esfuerzos importantes para
mejorar la calidad de los servicios de preescolar existentes y se ha realizado avances en el
proceso de certificacion, regulacion y monitoreo de los estandares de calidad. En Chile y
Colombia se han desarrollado reformas institucionales que permiten mejorar la coordinacién
intersectorial a través de politicas exitosas como Chile Crece Contigo, o de la estrategia
colombiana De Cero a Siempre. Ecuador y Per( se encuentran trabajando para mejorar la
calidad de sus servicios publicos de desarrollo infantil.

El principal resultado en un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo
BID (2015) es que de acuerdo a todas las medidas de calidad administradas los CIBV hoy CDI’s
tienen amplios margenes de mejora en lo que se refiere a aspectos estructurales y de proceso de
sus servicios de cuidado. Los desafios en material de calidad que enfrentan los CDI’s
ecuatorianos coinciden con aquellos de otros servicios parecidos en diferentes paises de la
region como Perl, Colombia y Brasil, entre otros (Araujo , Lopez-Boo, Novella , Schodt y
Tomé, 2015).

Es este sentido, el problema de esta investigacion radico en la inexistencia de informacion

relacionada a la calidad de los servicios en los CDI’s publicos del MIES ya que se ha
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documentado la importancia de la calidad de los servicios en los CDI’s con respecto al
desarrollo del nifio.

Es necesario mencionar que esta investigacion es parte de un proceso global que busca
correlacionar la calidad de los servicios publicos y privados de desarrollo infantil integral en el
canton Cuenca con la evaluacion del indice de desarrollo arménico de mil (1000) nifios y nifias
que asisten a dichos centros. El proyecto global se realiza de forma conjunta con el Consejo
Cantonal de Derechos del cantdon Cuenca, el MIES y la Facultad de Psicologia, dicho proyecto
abarca un total de 112 unidades publicas y privadas divididas en 35 del MIES, 15 del Municipio
de Cuenca, 62 centros de desarrollo infantil privados. Cabe recalcar que la investigacion global
y la herraienta utilizada en este estudio estan en proceso de publicacion.

Es por ello que en este estudio se planted tres preguntas de investigacién que se pretenderan
responder en el transcurso de la misma que son: ¢Cudl es la situacion actual con respecto a la
calidad de los servicios publicos de los CDI’s del MIES en el cantén Cuenca?, ¢Cual de las
dimensiones de calidad es la mejor valorada en los CDI’s publicos en el canton Cuenca? vy, ¢,
Cuél es el estado de la gestion educativa en los CDI’s publicos en el canton Cuenca?.

Por todo lo mencionado anteriormente, se propuso investigar la calidad de servicios en los
centros de desarrollo infantil publicos en el canton Cuenca. Estableciendo un objetivo general
que fue describir la calidad de servicios en los Centros de Desarrollo Infantil (CDI’s) publicos
del MIES en el canton Cuenca, asi como dos objetivos especificos correspondiendo el primero
a identificar cual de las dimenciones de calidad es la mejor valorada en los (CDI’s) publicos
del MIES en el canton Cuenca, y el segundo determinar el estado de gestion educativa de los

(CDI’s) publicos en el cantdn Cuenca.
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PROCESO METODOLOGICO

Enfoque, alcance y tipo de investigacion

La investigacion se desarroll6 con un enfoque cuantitativo, ya que permitié evidenciar en
qué nivel cumplen con los indicadores establecidos en la herramienta empleada. La misma
correspondio a un disefio no experimental de tipo transversal con un alcance descriptivo debido
a que no se manipul6é nunguna variable y posibilit6 identificar la calidad de servicios en los
CDI’s publicos en el cantén Cuenca durante el periodo semptiembre 2018- febrero 2019.

Participantes

Inicialmente se programo trabajar con el total de la poblacion, es decir con los 35 centros
de desarrollo infantil ubicados en las distintas parroquias urbanas y rurales del canton Cuenca
destinadas a la atencion de nifios y nifias de uno a tres afios, sin embargo, en el operativo de
campo no fue posible recoger los datos del CDI perteneciente a la parroquia Paccha por razones
ajenas a nuestra voluntad (unidad de atencién en proceso de cierre) por lo que finalmente se
trabaj6 con 34 centros que cuentan con el permiso del funcionamiento del MIES. El instrumento
utilizado fue aplicado a los y las coordinadore/as responsables de cada centro.

Criterios de inclusion

Como criterios de inclusion de los CDI’s participantes se consideraron las unidades de
atencion publicas del MIES pertenecientes al canton Cuenca, los CDI’s que cuentan con la
autorizacion de funcionamiento de la coordinacion zonal 6 del MIES vy, finalmente los centros
gue obtengan la firma respectiva del coordinador/a a cargo del centro.

Instrumentos

Ficha sociodemografica (Anexo 1) empleada para la recopilacion de informacion basica de
las unidades de atencién como: nombre del CDI, zona a la que pertenece, distrito al que
pertenece, parroguia a la que pertenece, ubicacion, tiempo que tiene la institucion, equipo
técnico que labora en el centro y cobertura de atencion.

Ficha de Evaluacion Técnica de los Servicios Publicos y Privados de Desarrollo
Infantil Integral (Anexo 2) adaptada por Oleas y Brito (2018), esta heramienta cuenta con un
Alfa de Cronbach de 0.806 lo que garantiza la consistencia de la informacion recolectada, esta
ficha esta orientada a medir la calidad de los CDI’s, la matriz de evaluacion conté con un
sistema de evaluacion tipo Likert de 0-2, en donde se genera el analisis del cumplimiento (no
cumple = 0, en proceso = 1 y cumple = 2) de indicadores de calidad que contiene un total de 9

dimensiones y 131 items. Las dimensiones del intrumento estan divididas en: gestion familiar,
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comunidad y redes sociales, gestion educativa, gestion de talento humano, gestion de riesgos,

gestion de cuidado, gestion de infraestructura, mobiliario y equipamiento, gestion
administrativa, gestion de provision de alimentos y, gestion de transporte.

Procedimiento

El proceso se desarroll6 en el marco del proyecto de evaluacion de la calidad de los servicios
publicos y privados de DII en el canton Cuenca gestionado por los convenios entre la Facultad
de Psicologia de la Universidad de Cuenca, el MIES y el Consejo Cantonal de Preteccion de
Derechos del canton Cuenca, se obtuvieron todos los permisos con el fin de acceder a los
centros para llevar a cabo la aplicacion de los instrumentos y poder recoger la informacién. Para
la recoleccién de informacion de datos se disefid un operativo de campo con una carga de
trabajo dividiendo las unidades de atencidn por parroquia dependiendo de la facilidad de acceso
a cada centro. Ya en las instalaciones se inici6 con la respectiva presentacion donde, los y las
coordinadore/as de las unidades de atencion podian aclarar sus dudas, a continuacion, se
procedié a firmar el consentimiento informado recalcando que su participacion era libre y
voluntaria. Posteriormente se aplico la Ficha de Evaluacion Técnica de los Servicios Publicos
y Privados de Desarrollo Infantil Integral (FETSPPDII) que dur6 un tiempo aproximdo de 90-
120 minutos.

Procesamiento de datos

Los datos fueron recolectados por las autoras de la investigacion, la informacion se obtuvo
mediante la aplicacion por verificacion es decir que mientras el intrumento era aplicado también
se verificd por observacion que los items: cumplen con el indicador, estan en proceso de
cumplimiento, o no cumplen. Una vez recolectada la informacion se disefié una base de datos
en Microsoft Excel la cual ayud6 a realizar un andlisis de cada una de las dimensiones que
presenta la FETSPPDII. A partir del procesamiento de la informacion y para poder describir la
calidad de los centros se generd una distribucion por frecuencias (deciles) lo que permitié
establecer el estado de situacion de las UA. Estos resultados fueron expresados por medio de
tablas y graficos, indicando que: mientras mas alto sea el decil mayor es la calidad de la UA.

Aspectos éticos

El estudio se apeg6 a los principios éticos que nos otorga la American Psychological
Association (APA, 2010). Por intermedio del tutor del trabajo de investigacion se obtuvo la
autorizacion institucional del MIES zona 6 asi como también se garantizé la confidencialidad
de los participantes, participacion libre y voluntaria de cada uno para lo cual se solicito la debida

autotizacion mediante la firma del consentimiento informado (Anexo 3). La informacién fue
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tratada con fines estrictamente académicos y considerando la responsabilidad social de la

investigacion de los resultados, una vez aprobados, seran socializados son las instituciones

paraticipantes.
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PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El desarrollo del proceso de investigacion que se realizé es significativo, conocer la gestion
y operacion de las unidades de atencion (UA) permite la insertacion y formacion en temas de
gestion de calidad de los servicios de desarrollo infantil integral.

Para evidenciar la calidad de servicios de los CDI’s del MIES en el canton Cuenca se realizo6
todo el proceso a través de la aplicacion, tabulacion y procesamiento de la informacion generada
con la (FETSPPDII) que fue elaborada y validada en el marco del proyecto realizado con el
Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos en el canton Cuenca.

Contexto general de las unidades de atencion del MIES en el canton Cuenca

El MIES, distrito Cuenca dispone de 35 unidades de atencién ( una de ellas en proceso de
cierre) en la modalidad CDI’s en las que brinda atencion a 1871 nifios y nifias entre uno a tres
afios cuyas familias se encuentran en situacion de probreza y extrema pobreza (Q1 y Q2 del
indice de pobreza).

La cobertura de atencién en cada UA tiene un piso minimo de 40 nifios y nifias definidos
por el modelo de gestion de la politica publica (Tamara et al., 2013) pero, se registré unidades
de atencion como ““ Los Pitufos” de la parroquia El Valle con 183 nifios, Perpetuo Socorro con
110 nifios y Huayna Capac con 100 nifios segin convenio, de igual forma es importante
mencionar que en las 34 UA visitadas la poblacion con discapacidad corresponde a 11 nifios y
nifias sin que se pueda evidenciar planificacion para los mismos.

Las 34 UA cuentan con una o un coordinador (director) de la misma, de ellas 2 con cuarto
nivel de formacion profesional y 2 con titulo de tercer nivel, ademéds, un total de 178
educadoras, es decir, el 90% de las mismas con tercer nivel de formacion distribuidas para cada
grupo de edad; del total de sobertura se desprende que 825 son nifias y 937 nifios, de ellos, 224
nifios se encuentran con desnutricion cronica ( de acuerdo con carné del Ministerio de Salud
Publica, MSP), 39 con bajo peso, 81 con desnutricidn, 67 con anemia y 9 son sobrepeso.

Proceso de evaluacion de la calidad de servicios de desarrollo infantil

Para efectos de realizar la evaluacion de la calidad de servicios de las UA seleccionadas se
genera el analisis del cumplimiento de indicadores de calidad en nueve dimensiones de gestion,
en este sentido, se establecio valores de referencia (pesos ponderados parciales de acuerdo al
numero de indicadores por cada dimension de gestion, que sumados establecen del 100 % del
total cumplimiento de estos).
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Tal como lo plantea (Araujo, Dormal, y Schady, 2017) implementar el enfoque de la gestidn
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de calidad desde una perspectiva sistémica y de proceso en donde se pueda analizar cada
componente para asegurar los resultados con la implicacion no solo de quienes generan y
proveen un bien o servicio sino, ademas, de las mismas demandas y necesidades de sus usuarios
para la contruccion de un piso de proteccion social con enfoque de derechos.

A continuacion se presentan los resultados del proceso de investigacion agrupados en funcion
del objetivo general y objetivos especificos de la investigacion.

En torno a describir la calidad de los servicios en los CDI’s publicos del MIES en el

canton Cuenca.

Seguln Arias (2018) el aseguramiento de la calidad en el ambito del desarrollo infantil abarca
todo el sistema de gestion para la calidad, particularmente en la documentacién de los procesos,
los procedimientos y en el manual de calidad a partir del cual se implementa todo, en este
sentido nuestra investigacion busca describir el estado de situacion actual de las unidades de
atencion.

Los porcentajes alcanzados por las unidades de atencion del MIES Cuenca nos posibilitan
agrupar en funcion de su desempefio de acuerdo con la FETSPPDII, para tal efecto se procedio
a analizarlas a partir de la distribucion (F) de puntajes por cada UA lo que nos permiti
establecer una clasificacion a través de deciles desde un puntaje superior al 50% (todas las
unidades de atencion del MIES sobrepasan este valor) hasta el 100% con intervalos de 5 en 5
en razon de la frecuencia de distribucion de los datos, y, por la misma necesidad de contar con
intervalos mas cortos para una mejor discriminacion de los resultados.

La tabla adjunta nos permite observar que el estado de situacion de las unidades de atencién
del MIES — Cuenca tiende a ser alto (la mayor cantidad de unidades de atencidn se encuentran
entre los deciles 8 y 9, solo una de ellas en decil 10, esto no quiere decir que el servicio en
cuestion sea de excelencia, sino que, lo podemos considerar en proceso de consolidacion y

fortalecimiento, ain hay indicadores sobre los cuales se tiene que intervenir para mejorarlos.
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Tabla 1

Descripcion de la calidad de servicios en los CDI’s publicos del cantén Cuenca

Decil NUmero de unidades de Porcentaje
alcanzado atencion (cdi’s)
Decil 7 4 11,76
Decil 8 10 29,41
Decil 9 19 55,88
Decil 10 1 2,94

Distribucion de deciles por unidades de atencion.

Haciendo referencia a identificar cuél de las dimensiones es la mejor valorada en los
CDI’s publicos del MIES en el cantén Cuenca.

La medicion de la calidad de los servicios de cuidado es un proceso complejo que tiene que
ser entendido y contextualizado en las distintas realidades sociales (Lépez-Boo, Araujo y Tomeé,
2016). La literatura especializada identifica dos tipos de variables que describen la calidad de
un servicio de cuidado; variables estructurales y variables de proceso.

La Ficha de Evaluacion Técnica de los Servicios Publicos y Privados de Desarrollo Infantil
Integral, en este sentido, busca detallar el conjunto de dimensiones de gestion mas alla de la
mera infraestructura y equipamiento.

Desde una visién general la dimensién con mejor puntaje es la gestion de alimentos con un
98,53% vy a la vez la dimension con menor desempefio es la gestion del transporte con el
17.16%, pero se trata de dimensiones de gestion con bajo impacto en la distribucion de pesos
ponderados, por ello se hace necesario un andlisis mas exhaustivo en el que se establece que la
gestion del cuidado tiene un alto desempefio con un 96,66% dado los distintos protocolos
establecidos para garantizar la seguridad de los nifios y nifias en las unidades de atencion y asi
mismo, un menor desempefio alcanza la dimension de gestién de riesgos lo cual se explica por

la falta de sefializacion y elaboracion de planes de contingencia en caso de desastres naturales.
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Figura 1. Desempefio de las dimensiones de gestion.

Con relacién al ultimo objetivo de esta investigacién es determinar el estado de gestion
educativa en los CDI’s publicos del MIES en el cantén Cuenca.

Podemos mencionar que tal como lo establece Falabella y Cortazar (2018) los programas de
calidad inciden en el proceso de aprendizaje a corto y largo plazo de los nifios y nifias
ayudandoles a desenvolverse de una mejor manera en el &mbito académico y social.

La gestion educativa en las unidades de atencion del MIES hace referencia al manejo e
implementacién de las directrices del curriculo de educacion inicial, comprende la
planificacidn, metodologia y evaluacion de las destrezas que se desagregan por cada sala o nivel
en la unidad de atencién.

Las unidades de atencidn con mejor desempefio son el CDI Bellavista de Sayausi, EI Mirador
de Molleturo y Bosgue de Monay con mas del 90% del puntaje total, mientras que la unidad

con menor desempefio es el CDI Nero de Turi en lo que refiere a CDI's.
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Figura 2. Desempefio de la dimensién educativa por unidad de atencion.

Finalmente, consideramos importante agregar a esta investigacion los resultados globales
alcanzados por las unidades de atencion

La medicion de la calidad de los servicios de cuidado es un proceso complejo que tiene que
ser entendido y contextualizado en las distintas realidades sociales (Lépez-Boo, Araujo y Tomeé,
2016).

Los resultados alcanzados nos permiten establecer que la UA con mejor puntaje es de
95,22% correspondiente al CDI EI Mirador, las unidades de atencién con buenos resultados
93,54% corresponden a Los Bloqueritos (Turi) y Perpetuo Socorro (Feria Libre), por otra parte,
las unidades de atencion que poseen menor puntaje son las de Nero (Bafios) que tiene 83,15, y
por altimo El Vecino y Machangara que tienen una puntuacion de 84,27.

De forma general podemos establecer que las UA el 44,12% (15) alcanzan puntuaciones
entre 80 a 90 puntos de cumplimiento de los indicadores contenidos en la Ficha de Evaluacion
Teécnica de los Servicios Publicos y Privados de Desarrollo Infantil Integral que implica un
desempefio medio - alto y, el 55,88% (19) del MIES se encuentran con puntuaciones que
oscilan entre 90 a 100 puntos lo que indica alto desempefio, es decir, en el cantén Cuenca, los

servicios de desarrollo infantil integral de los CDI’s del MIES cumplen con parametros de
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calidad establecidas en la politica publica de desarrollo infantil integral y los quiebres técnicos

establecidos para tal efecto (Merizalde, Rosero, y Mufioz, 2013).

ESTADO DE SITUACION GLOBAL DE LAS UNIDADES DE

ATENCION
60,00 55,88

50,00 44,12

40,00
30,00
20,00

10,00

0,00
UNIDADES DE ATENCION CON RANGO 80 / 90 UNIDADES DE ATENCION CON RANGO 90 / 100

DESEMPENO GLOBAL % DE LAS UNIDADES DE ATENCION POR RANGO ALCANZADO

Figura 3. Desempefio global de las unidades de atencion.

Todas las investigaciones realizadas en la regién como por ejemplo en Colombia: modelo
de aseguramiento holistico puesto en marcha en contextos de pobreza se enmarca en la politica
denominada “Estrategia de Cero a Siempre” (2013-2019). Esta iniciativa implica una
transicion desde un sistema centrado en el cuidado de los bebés, atendido y administrado por el
Instituto Nacional Colombiano de Bienestar Familia, hacia un sistema de atencion integral con
un fuerte componente educativo, liderado por el Ministerio de Educacion Nacional (Falabella
y Cortazar, 2018).

La estrategia de Cero a Siempre se basa en una compresion de la infancia desde la
perspectiva de derechos y presenta una aproximacion holistica respecto a la calidad. En un
contexto de un alto porcentaje de personal no profesional (Pardo y Alderstein, 2016), esta
politica se focaliza en la profesionalizacion de quienes estan a cargo de los nifios en los
establecimientos del sector publico e involucra un trabajo intersectorial, con salud, justicia,
asistencia social y comunidad.

En el marco de la politica, se crea el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Prestacion del Servicio de Atencion Integral a la Primera Infancia. Cada centro infantil pablico
debe evaluarse en base a estandares nacionales y medios de verificacion en un proceso de tres
fases: autoevaluacion, evaluacion externa y certificacion y plan de mejora (Falabella y Cortazar,
2018).
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Segun Falabella y Cortazar (2018) en su estudio llamado Sistemas de aseguramiento de la
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calidad en Educacion Inicial manifiestan que, en Chile, ha existido un alto nivel de
desregulacién de la educacion inicial, con bajos requisitos para los centros que ofrecen el
servicio y por lo tanto con una gran heterogeneidad de oferta educativa. Por ello mismo, se ha
realizado modificaciones legales al respecto, y en el afio 2019 todos los centros infantiles
publicos como privados deben contar con un certificado de funcionamiento de parte del
Ministerio de Educacion en que se exigen requisitos minimos estructurales de calidad.

Sumado a esto, el pais por medio de la Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
(2011), ha creado una nueva matriz de inspeccion y rendicion de cuentas para el sistema de
educacion inicial y escolar. Ello significa la creacion de una Superintendencia que fiscaliza la
aplicacion de normas legales y una Agencia de Calidad que inspecciona, evalta y clasifica
establecimientos publicos y privados subvencionados segun el grado de calidad. Los resultados
evaluativos son difundidos al publico en general, y aquellos centros con resultados
sistematicamente insatisfactorios pueden ser cerrados.

Por otra parte, en Ecuador investigaciones desarrolladas por el BID (2015) muestran que las
medidas mas precisas y rigurosas que se usan para medir la calidad de este tipo de servicios
identifican que son pocos los centros con niveles de calidad aceptables y que existe una
importante oportunidad de mejora de la calidad de estos servicios.

Afadido a esto, el estudio tambien encuentra que los esfuerzos iniciados en los ultimos afios
para mejorar la calidad apuntan en la direccion correcta, auque reconoce que lograr mejoras
importantes en los indicadores de calidad va a requerir de intervenciones continuas y de largo
plazo que logren cambios no solo es los aspectos estructurales, de infraestructura y
equipamiento de los centros. Especificamente, los cambios mas complejos pero también los
mAs necesarios tienen que ver con aspectos de la calidad de procesos y en particular aquellos
relacionados con la formacion del recurso humano que se encarga de los nifios y sus
competencias para ofrecer experiencias que maximicen el bienestar y promuevan el aprendizaje
en todas las areas del desarrollo infantil (Araujo, L6pez-Boo, Novella, Schodt, y Tomé, 2015).

El trabajo desarrollado a partir de la ficha de evaluacion de los servicios, justamente,
consideran estas recomendaciones e incorpora en su andlisis elementos referidos a 9
dimensiones de gestion a la que les hemos asignado pesos o valores ponderados lo que nos
permite contar con indicadores de gestion mas objetivos en los que bajo presentacion de

evidencias se pudo constatar no solo el proceso administrativo y las condiciones fisicas de la
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unidad de atencion, sino ademas, los procesos de cuidado, curriculares, formacién, seguridad

entre otros.
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CONCLUSIONES

Al finalizar este proceso de investigacion se puede establecer las siguientes conclusiones:

El puntaje general que arroja la Ficha de Evaluacion Técnica de los Servicios Publicos y
Privados de Desarrollo Infantil Integral es alto con respecto a la valoracion del estado de
situacion de la UA, aunque no se puede hablar de excelencia se puede evidenciar claridad en
las rutas y protocolos para cada proceso o dimension de gestion lo que coincide con
investigaciones anteriores.

Las dimensiones de gestion de la Ficha de Evaluacién Técnica de los Servicios Publicos y
Privados de Desarrollo Infantil Integral ejes que describe toda la operacion de la UA, de esta
forma podemaos concluir que la dimensidn por gestiébn mejor puntuada la cual es la gestion de
provision de alimentos refleja un adecuado procedimiento para el manejo, provision,
almacenamiento y distribucién de los alimentos para los nifios y nifias de cada UA, lo que lleva
a asegurarnos de que los nifios cuentan con una correcta y sana alimentacion.

En cuanto a la gestion educativa de los CDI’s se puede manifestar que los resultados ubican
a esta dimensién en un puntaje medio, debido en parte, a la falta de claridad en la
implementacién del curriculo de educacion inicial, que implica la planificacién, desarrollo de
metodologias, y evaluacion de las destrezas; sumado a esto, no existe claridad en los procesos
de inclusion educativa.

En general, se concluye que la calidad de servicios en los CDI’s publicos del MIES en el
cantén Cuenca fue un proceso complejo en virtud de que: en primer lugar, no hay un consenso
claro que defina el enfoque de calidad en los CDI’s, segundo, la falta de acuerdos en torno al
uso de herramientas para establecer la calidad de servicios en los CDI’s. Y, por ultimo, la
necesidad de contar con criterios que permitan unificar los modelos de gestion para los servicios

publicos y privados de DII en nuestra ciudad.
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RECOMENDACIONES

A partir de este estudio, se deberia tomar en cuenta ampliar el mismo en cuanto a la
percepcion de la calidad por parte de los padres de familia del centro, debido a que este factor
no fue considerado en esta investigacion, siendo uno de los elementos de mayor complejidad
es este tipo de estudios.

Es aconsejable que la devolucion de los resultados de la investigacion sea considerada en
los planes de mejoramiento de las unidades de atencion, puesto que, de esta forma se mejorara
algunas problematicas detectadas en el estudio.

Se propone generar un plan de intervencion que permita elevar el desempefio de todas las
dimensiones de gestion y su monitoreo periddico que asegure la calidad de los servicios en los
CDI’s.

Es necesario que, todo el personal técnico de cada unidad de atencién reciba formacion y
entrenamiento metodoldgico en el enfoque del curriculo de educacion inicial referente a la
dimension de gestion educativa.

Finalmente, se recomienda que este estudio se haga extensivo a las unidades de atencion de
los CDI’s privados del canton Cuenca con fines de investigacion y analisis comparativo que
permita obtener un panorama mas amplio con respecto a la calidad de los servicios en el canton

Cuenca.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha de informacion basica

Buenos dias/tardes, desde la Facultad de Psicologia de la Universidad de Cuenca se esta

Ilevando a cabo una investigacion con el fin de describir la calidad de los servicios publicos de

UNIVERSIDAD DE CUENCA

desarrollo infantil de los Centros de Desarrollo Infantil (Cris) del MIES en el cantén Cuenca,

por tal motivo esta unidad de atencion ha sido seleccionada para participar en este proceso. Las

respuestas que se proporciones en este cuestionario seran empleadas unicamente con fines

académicos, la misma tendra una duracién de aproximadamente 90 minutos. Gracias por su

participacion.

FICHA DE EVALUACION TECNICA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y

Y
%&7 e A& * gmnl st?rio”
o C J € Inclusion
L PRIVADOS DE DESARROLLO INFANTIL INTEGRAL Ko * Econdmicay Socia
DATOS GENERALES DE LA UNIDAD DE ATENCION
Nombre del CDI: | FECHA DEAPLICA CORDENADAS | X | [ Y
Zona: CANTON PARROQUIA
uBIcACION: | ureano ] [ rura | | DIRECCION
COBERTURAS
Cobertura Convenio No. de nifias/os
Descronicall - |oesnutrici e

. X GRUPOETARIO |nifia |Nifio [Total najatala Global o | ANEVIA [0BES/S.P|
N° de NN Cobertura Convenio bajopeso
N° de NN atendidos en la visita: NIVEL DE INSTRUCCION COORD. Y EDUCADORAS | |Nivel1(.......... )
N° de NN con discapacidac cumrr|  NVEI2(n )
N NNC/earnet | [ N NNSfearnet BACHLLER TZ%T,':L TETQVCEELR o | [Nivel3(mn
N° Educadores/as con los que cuenta el CDI AL Nivel4 (..o
N° Educadores/as presentes en la visita COORDINA Nivel5 (.ovveeen.
N° NN con registro social DUCADOR
N° NN en situacion de pobreza
N° NN en situacion de extrema pobreza TOTAL TOTAL 0] of 0] 0 0 0 0 0
N° NN en situacién de Movilidad Humana

Tipo de prestacion del Servicio:
EL CDI ES CONVENIO, GAD Provincial GAD Parroquial PRIVADO
DIRECTO GAD Municipal Patronato ORG. RELG
Otras Instituciones:
Datos Representante Legal de |a Entidad Cooperante
Nombre de la entidad cooperante:
Nombre del representante legal firmante de
convenio:
Correo Electronico
Datos coordinador/a Director/a de la unidad de atencién

Nombres : | Apellidos: |TE'—EF0N
Cédula: | La coordinadora atiende exclusivamente a esta unidad CDI |SI |N | |

Correo Electrénico

Si la respuesta fue NOindicar el nombre del otro CDI:

Tiempo de experiencia en el trabajo en desarrollo infa
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Anexo 2. Ficha de supervision técnica nacional para centros de desarrollo infantil

GESTION FAMILIAR, COMUNIDAD Y REDES SOCIALES

OBSERVACIONES:

1. ¢El CDI cuenta con el libro de actas actualizado? 0 1 2
2. EI CDI ha conformado un Comité de Familia? 0 1 2
3. (El comité de familias se retine, cada que tiempo? tiempo
4. ¢El comité de familias cuenta con la planificacion participativa de mejora anual? 0 1 2
5. ¢Se cumplieron con las actividades programadas porel comité de familias en el Gltimo bimestre? 0 1 2
6. ¢El CDI cuenta con espacios formativos para la familia?

Promocion de Protocolos y Fortalecimiento

Derechosy Rutas de de vinculos Salud y Nutricion 0 1 2
Responsabilidades Atencion afectivos

7. El CDI conoce de rutas y protocolos de atencidn y restititucion de derechos? 0 1 2
8. El CDI cuenta con rutas y protocolos de atencién establecidos en situacion de violencia: 0 1 2
9. Fisica | | Psicoldgica | | | Sexual | | 0 1 2
10. ¢La coordinadora tiene el Registro de Actores Locales? Actualizado 0 1 2
11. La coordinadora ha realizado articulaciones 0 1 2
12. ¢Registro de visitas de otros actores? 0 1 2
13. |a Unidad de atencion tiene actividades que fomenten la corresponsabilidad familiary comunitaria t

Participacion Participacion en

proactiva de la Afecto lidado Especializad programas socialesy 0 1 2

familia culturales
14. ¢las familias justifican la inasistencia de las nifias y nifios de CDI? 0 1 2
15. El comité de familias realiza rendicién de cuentas minimo anual? 0 1 2
OBSERVACIONES:
GESTION EDUCATIVA

1. ¢EICDIcumple conla jornada diaria de acuerdo a su normativa institucional? 0 1 2
2. (Cada educadora cuenta con una planificacion educativa semanal revisada porla coordinadora? 0 1 2
3. ¢Se observa que la Educadora tiene manejo de grupo en los diferentes momentos de la jornada diaria? 0 1 2
4. ¢Cudl es el nivel de manejo metodoldgico de la educadora en las actividades educativas ? 0 1 2
5. ¢las educadoras registran observaciones sobre las nifias ynifios en su cuaderno de trabajo? 0 1 2
6. Con que herramienta se evaluan los logros del desarrollo de los NN?

INDICADORES DEL CURRICULO POR Con qué

DESARROLLO OTROS frecuencia se
INFANTIL. IDIS. DECIREZ aplica

7. ¢Enla carpeta del NN se cuenta con la ficha de registro de avance de destrezas 0 1 2
8. Enel CDIse han impIementachRincones ludicos  |éEspacios de aprendizaje Otros | | 0 1 2
9. ¢El material didactico es pertinente a la edad de las nifias y nifios? 0 1 2
10. ¢El material didactico se encuentra al alcance de las nifias y nifios? 0 1 2
11. EI CDI cuenta con juguetes que generen estereotipos? 0 1 2
12. ¢la educadora promueve comunicacion yse involucra con las nifias , nifios mediante actividades ludicas | 0 1 2
13. La educadora utiliza ropa ycalzado comodo que facilite su trabajo? 0 1 2
14. la educadora presenta cuidado en?
15. ¢El momento de la alimentacion la educadora presenta cabello recogido y malla ? 0 1 2
16. ¢La coordinadora/or orienta yacompafia a las educadoras en la ejecucion de la planificacion educativa? | 0 1 2
17. el CDI trabaja en actividades que prevengan situaciones discriminatorias por etnia, religidn, lengua, cultu[ 0 1 2
18. EI CDI previene juegos sexistas o reinados de belleza? 0 1 2
19. ¢EI CDI cuenta con una metodoogia curricularinclusiva a NN con discapacidad leve o moderada y con 0 1 2
20. ¢la coordinadora/or genera actividades demostrativas durante la jornada diaria? 0 1 2
Zl'l_éEl CDI brinda atencidn inclusiva a NN con discapacidad leve o moderada y con autonomia? 0 1 L3 N I
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

plelM| e

o

© o N

10.

11.

¢Al momento de la visita se encuentra la coordinadora?

éEl registro de asistencia de nifias y nifios se encuentra llenado a la fecha?

¢éEl registro de asistencia del personal del CDI se encuentra llenado a la fecha?

¢élas familias cumplen con el horario establecido yregistro de entrada ysalida del CDI?

¢élas Educadoras participan en procesos de formacion permanente?

R~

ofleleo|eo|e

[Nl (RN NN N N

Formacidn particular Capacitacion institucional Cuales

¢éla coordinadora realiza circulos de estudio con su equipo de educadoras? (verificarinformes)

-

Semanalmente | | | Quincenalmente | | | Mensualmente | |

Nunca

¢la coordinadora tiene un Manual de procesos ysus anexos (digital o fisica)?

¢El CDI conoce e implementa la Norma Técnica de Desarrollo Infantil de 0a 3afios del

¢EI CDI Conoce e implementa el Curriculo de Educacidn Inicial de 3a 5afios del MINEDUC?
¢éCuentan con sistema de indicadores de calidad?

o|lo]lo|e

RN [ R (R

[ ENN I FN)

Cual?:

¢El CDI realiza evaluaciones de desempefio al equipo técnico y educadoras?

[uN

cual:

Frecuencia: | |Mensua| | | Trimestral | | Semestral |

OBSERVACIONES:

GESTION DE RIESGOS

Ll Il Bl N

¢El CDI cuenta con un Plan de Gestién de Riesgos validado?
¢En el CDI a realizado simulacros sobre situaciones de Emergencia?
¢En el CDI a aplicado alguna ficha para identificar riegos, desastres

¢Al contar con un drea de cisterna/ pozo/ tanques se encuentra seguro y/o impide el acceso a los nifios?
¢El plan de reduccion de riesgos del CDI estd articulado con el Comité de Operaciones y Emergencias local

olo|o|e|e

Rl

[} KN FNY FNY NN

GESTION DE CUIDADO

=

w

bl I el

o

15.
16.
17.
18.
19.
0.

N

21.

22.

o

23.

medicamentos)

El CDI cuenta con un menu nutricional aprobado por una nutricionista?

¢En el CDI expone menu nutricional con firmas de responsabilidad de la nutricionista yla coordindaora/ 0

directar? (2 Areas indicadas: comedorvcartelera visible nadres)?

¢Se cumple con la planificacién semanal del mend aprobada porla coordinadora/director del CDI?

¢Se verifica la calidad de los alimentos con las caracteristicas organolépticas?

¢El CDI cuenta con una ficha de recepcion de alimentos para garantizar la calidad de la alimentacién?

El CDI cuenta con servicio de alimentacién?

0
0
0

0

| Interno(provisto por la Institucion) | || Externo | | | Provisto por los padres de

Con cuantos tiempo de alimentacion cuenta el CDI?

| uno | | | dos | | | tres | | |

cuatro o mas

¢El CDI cuenta con un drea exclusiva para la recepcion de la alimentacion yse encuentra limpia y

. EI CDI dispone de mesas ysillas acorde a la edad ynumero de NN?

El CDI cuenta con vajilla de acero quirugico (cucharas, tazas, platos de sopa y platos tendidos)

Los materiales de fragil resistencia cuentan con elementos que protejan a los nifios de los efectos causad
¢El CDI cuenta con los utensilios adecuados a la edad de los nifios ynifias para los momentos de aliment
¢la Coordinadora cuenta con el formulario 568 de Salud? (ficha de registro salud y nutricion de la nifia/o)

¢El material didactico es suficiente para el nimero de nifias y nifios?

élas educadoras acompafian a las nifias y nifios durante los momentos de suefio?
¢El material didactico se encuentra lavado y limpio?

¢Enlos Ultimos 6 meses, las unidades operativas del MSP acuden al CDI para realizarla atencién de salud

élas fichas de curvas de crecimiento se encuentran visibles yllenas? (se identifica en el gréfico los result;

o|lo|lo|o|o|o|o|lo|o|o]|e

Rl ]-

[N} [N] NN PN FNN NN ENY NN N NN N

¢El estado del material didactico es?

| bueno | | | regular

malo

éLos ambientes de aprendizaje se encuentran limpios, ordenados, organizados?

Iimpios| | | ordenados | | organizados

No representa peligro)

éLos ambientes externos del CDI se encuentran limpios yorganizados? (sin escombros, sin basura, etc.

¢El CDI cuenta con tachos de basura con tapas yfundas plasticas en los diferentes espacios?

sala de comedor .
| bafios

aprendizaie

cocina |

patios

administrativos

OBSERVACIONES

Nathaly Pillacela — Veronica Castro

34



£

vits ‘m:’m. —

UNIVERSIDAD DE CUENCA

INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO

1. _El espacio fisico donde funciona el CDI es: | Propio |_| | Alquilado | Comodato Otros
2. EI (DI cuenta con espacios adecuados, seguros, exclusivos y equipados para NN menores de 12 meses ? | 0 1 2
3 ¢EI CDI, cuenta con dreas requeridas para brindar sus servicios yatender a las nifias y nifios?. 0 1 2
Area de Area de . Area Espacios
o Bafios » )
Aprendizaje salud recepecion recreativos
g La infraestructura cuenta con accesibilidad para nifios, nifias y personas con dsicapcidad? 0 1 2
2 ¢lainfraestructura del CDI, se encuentra en: Buen estado|B estado regular [R mal estado (M
pisos paredes techos puertas ventanas
cerramiento terminado y seguro
6. ¢El drea externa tiene juegos infantiles de acuerdo a la edad yen buen estado? | 0 | | 1 | |2 | | |
Buen estado Estado regular mal estado
7. ¢El CDIcumple con el estandar de 2 metros cuadrados por nifio para actividades ludicas? (intemo) 0 1 2
8. ¢EI CDI, cuenta con los servicios basicos: 0 1 2
Acti manejo de )
agua potable luz eléctica dlenailled . ! internet
residuos/desecho
telefonia
9. ¢EI CDI cuenta con equipos informaticos? | 0 | 1 | |2|
computadora v Radio video vigilancia Proyector
DVD
10. ¢EI CDI cuenta con 1bateria sanitaria por cada 10 nifios, adaptados al tamafio de los NN? 0 1 2
11. ¢EI CDI cuenta con 1 1avamanos por cada 10 NN, adaptados al tamafio de los NN? 0 1 2
12.4£1 (DI cuenta con lbaterias sanitarias diferenciados para nifios yadutlos? 0 1 2
13. ¢EI CDI, cuenta con mobiliario, acorde a nimero de nifias ynifios yacuerdo a sus edades? 0 1 2
14. El moviliario se encuentra en? |Buen estado| | |estado regular| | | mal estado
15. ¢Enel CDI cuenta con un inventario del mobiliario y equipamiento? 0 1 2
16. ¢El mobiliario yla estanteria estan empotrados y sujetos al piso o pared de manera segura? 0 1 2
17. las puertas del (DI se encuentran en buen estado y cumplen con los estandares de calidad? 0 1 2
18. Las Puertas de material transparente tienen marcas a la altura de los nifios yadultos 0 1 2
19, Las puertas de otro material generan algin tipo de riesgo 0 1 )
Cual:
20. Los vidrios y demas estructura de las ventanas del CDI se encuentran en buen estado y cumplen con los ef 0 1 2
21. EI CDI cuenta con ventanas con protecciones de seguridad? 0 1 2
22. las gradas y pasamanos cuentan con las seguridades para preveniralgn tipo de riesgo de NN? 0 1 2
23. El drea de salud para |a atencidn de nifios y nifias cuenta con:
24, 18.1 Camilla 0 1 2
25. 18.2 Botiquin de primeros auxilios 0 1 2
26. 183 Cartilla con nimeros de emergencia 0 1 2
27. 184 Activadores de alarmas 0 1 2
28. 18.5 Lista de contactos de los representantes, madres y padres de familia 0 1 2
29. ¢Existe un plan de mantenimiento para las instalaciones del CDI? 0 1 2
interno/padres de familia Autogestion
30. ¢las instalaciones eléctricas del CDI cuentan con seguridad necesaria para los NN? 0 1 2
31. ¢EI CDI dispone de areas de descanso para las nifias y nifios? 0 1 2
32. ¢EI CDI cuenta con espacios (armario) seguros para guardar los implementos e insumos de limpieza ymatq 0 1 2

OBSERVACIONES
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1. Los expedientes del

GESTION ADMINISTRATIVA

0s nifios y nifias cuentan con la siguiente informacion:?

2. Registro de ingreso del nifio, nifia a la unidad de atencion?

3. Copia dela cedula de identidad o partida de nacimiento del NN?

4. Copia de la cedula de identidad de padre, madre o adulto responsable?

5. Certificado del es

tado nutricional otorgado por el MSP/ o médico tratante?

6. Copiaactualizada del carnet de control de salud

7. Firma de acuerdos de corresponsabilidad?

8. Copia dela planilla o suministro de servicio eléctrico?

9. ¢lacoordinadora ha

— =

realizado el levantamiento del Registro Social de las nifios y nifias de la Unidad?

0. Copia del certificado del resgistrosocial ?
1. EI CDI recibe aportes voluntarios de los padres de familia?

12. ¢EI CDI cuenta con un cronograma valorado en hase a aportes o autogestion'?

13. ¢EI CDI cuenta con el permiso de funcionamiento vigente?

—

4. Proporcinado por:

15, EICDIcuenta con expedientes individualizados y actualizados del personal?

16. Mes enel que las

—

7. Las educadoras y

educadoras recibieron la Ultima remuneracion?

personal cuentan con sus beneficios de ley?

Seguro
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18, ¢EI CDI cuenta con un archivo digital yfisico de la documentacion del CDI, de as personas atendidas y de

los lineamientos

vigentes?

OBSERVACIONES

PROVEEDOR DE ALIMENTOS

1. Persona/Institucion

que realiza el seguimiento al servicio de alimentacion?

2. ¢lacoordinadora cuenta con el registro del seguimietno al servicio de alimentacion?

3. ¢lacoordinadora tiene plan de mejoras, enbase a la ficha de seguimiento?

INFORMACION ADICIONAL

1. ¢HCDIcuenta contransporte?

2. ¢&Sicuenta contransporte el CDI, tiene permisos de la EMOV de las unidades de transporte escolar?

3, Durante el recorrido

que realiza la unidad de transporte cuenta con el acompafiamiento de un educador/a?

OBSERVACIONES GENERALES

£l Centro cuenta:

Nombre:

Firma:

Realizado por:
Nombre:

Firma:

Coordinador/a:

Ficha elaborada: CCPD-C/MG/PB
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Anexo 3. Formulario de Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: CALIDAD DE SERVICIOS EN LOS CENTROS DE
DESARROLLO INFANTIL PUBLICOS EN EL CANTON CUENCA.

Datos del equipo de investigacion:

Investigadores | Castro Zhunio | 0104959580 | Universidad de | Psicologia
Tania Veronica Cuenca Educativa
Pillacela Lituma Universidad de | Psicologia
0150105443 )
Nelba Nathaly Cuenca Educativa

¢ De qué se trata este documento?

El objetivo de este documento es recoger informacion para llevar a cabo la investigacion y
poder describir la calidad de los servicios publicos de desarrollo infantil de los Centros de
Desarrollo Infantil (CDI) del MIES en el canton Cuenca, el mismo que se llevara a cabo en
los 35 Centros de Desarrollo Infantil pertenecientes al canton Cuenca.

Usted esta invitado(a) a participar en este estudio que se realizara en los 35 Centros de
Desarrollo Infantil pertenecientes al cantdn Cuenca. En este documento Ilamado
"consentimiento informado™ se explica las razones por las que se realiza el estudio y la
importancia que tiene su participacion. También se explica los posibles riesgos, beneficios
y sus derechos en caso de que usted decida participar. Después de revisar la informacion
gue contiene este documento, podra tomar una decision sobre su participacion o no en este

estudio. Si es necesario, puede llevar el documento a su casa para leerlo con mas calma.

Introduccion

La calidad de la atencion que se brinde a las nifias y nifios en los primeros afios de vida
resulta determinante si se quiere asegurar un buen desarrollo, que garantice mejores
oportunidades y calidad de vida en etapas futuras. De tal manera, a nivel regional, en
particular Ecuador, en los ultimos afios se ha dedicado més esfuerzos y recursos con el fin
de, por un lado, ampliar la cobertura y por otro, fortalecer la calidad de los servicios a través
de la aplicacion de la politica pablica de desarrollo infantil integral.

Cabe mencionar que esta investigacion (TFT) es parte de un proceso de investigacion
mas global que busca correlacionar la calidad de los servicios publicos y privados de

desarrollo infantil integral en el canton Cuenca con la evaluacion del indice de desarrollo

armonico de mil (1000) nifios y nifias que asisten a dichos centros. El proyecto global se
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realiza de forma conjunta con el Consejo Cantonal de Derechos del cantén Cuenca, el MIES
y la Facultad de Psicologia de la Universidad de Cuenca, dicho proyecto abarca un total de

112 unidades publicas y privadas.

Objetivo del estudio

Describir la calidad de los servicios publicos de desarrollo infantil de los Centros de
Desarrollo Infantil (Cris), del MIES en el cantén Cuenca.

Descripcion de los procedimientos

Esta investigacion se llevara a cabo durante el periodo del mes de septiembre del afio
2018 hasta enero del 2019, con la participacién de los 35 Cris del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES) del cantén Cuenca.

En el presente estudio se va a incluir las 35 unidades de atencién (total de unidades de
atencion CDI’s del MIES en el canton Cuenca), lo cual nos permite garantizar el ingreso a
las unidades de atencién, acceso a la informacién y apoyo del personal técnico para el
cumplimiento de los objetivos propuestos. El instrumento sera aplicado al director/a del
CDl.

Para la recoleccion de datos se empleara una ficha sociodemogréafica destinada a recabar
informacion bésica de las unidades de atencién como: nombre del CDI, zona a la que
pertenece, distrito al que pertenece, parroquia a la que pertenece, ubicacion, tiempo que
tiene la institucion, profesionales que laboran en el centro (Anexo 1).

Para la variable sobre calidad de servicios en los centros de desarrollo infantil pablicos
se empleara la ficha de Supervision Técnica Nacional para Centros de Desarrollo Infantil
(Anexo 1) adaptada por Oleas y Brito (2018), que estéa orientada a medir la calidad de los
Cris. La matriz de evaluacion contara con un sistema de evaluacion tipo Lickert de 0-2, que
contiene un total de 9 dimensiones y 131 items. Las dimensiones del instrumento estan
divididas en: Gestion familiar, Comunidad y redes sociales, Gestion educativa, Gestion del
talento humano, Gestion de riesgos, Gestion de cuidado, Infraestructura, mobiliario y

equipamiento, Gestion administrativa y Proveedor de alimentos.

Riesgos y beneficios

La confidencialidad es un aspecto de suma importancia en esta investigacién por lo que se
garantiza la misma. Es posible que este estudio no traiga beneficios directos a usted. Pero al
final de esta investigacion, la informacion que genera, aporta beneficios a los deméas como

generar lineamientos de politica pablica local para primera infancia, modificar la norma
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técnica, los estdndares de calidad y la ruta de aseguramiento de la calidad de servicios de

Desarrollo Infantil pablicos y privados del canton Cuenca.

Otras opciones si no participa en el estudio

Para la presente investigacion que sera llevada a cabo usted esta en la total libertad de
participar o no, sin embargo su participacion es de vital importancia ya que permitira obtener

informacion con lo cual se podran tomar decisiones para poder implementar mejoras.

Derechos de los participantes (debe leerse todos los derechos a los participantes)

Usted tiene derecho a:

1) Recibir la informacion del estudio de forma clara;

2) Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;

3) Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del estudio;

4) Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traerd ningin problema para
usted;

5) Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento;

6) Recibir cuidados necesarios si hay algun dafio resultante del estudio, de forma gratuita,
siempre que sea necesario;

7) Derecho a reclamar una indemnizacién, en caso de que ocurra algun dafio debidamente
comprobado por causa del estudio;

8) Tener acceso a los resultados de las pruebas realizadas durante el estudio, si procede;

9) El respeto de su anonimato (confidencialidad);

10) Que se respete su intimidad (privacidad);

11) Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada pagina por usted
y el investigador;

12) Tener libertad para no responder preguntas que le molesten;

13) Estar libre de retirar su consentimiento para utilizar o mantener el material bioldgico
que se haya obtenido de usted, si procede;

14) Contar con la asistencia necesaria para que el problema de salud o afectacién de los

derechos que sean detectados durante el estudio, sean manejados segin normas y

protocolos de atencion establecidas por las instituciones correspondientes;
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15) Usted no recibird ningun pago ni tendra que pagar absolutamente nada por

participar en este estudio.

Informacion de contacto

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame a los teléfonos
0994464738 / 0979106937 que pertenece a Verdnica Castro y Nathaly Pillacela. Nuestro

correo electrénico es tveronica.castroz@ucuenca.edu.ec,

nnathaly.pillacelal@ucuenca.edu.ec

Consentimiento informado

Comprendo mi participacién en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios de
participar en un lenguaje claro y sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me
permitieron contar con tiempo suficiente para tomar la decisién de participar y me
entregaron una copia de este formulario de consentimiento informado. Acepto

voluntariamente participar en esta investigacion.

Nombres completos del/a participante Firma del/a participante Fecha
Nombres completos del testigo Firma del testigo Fecha
Nombres completos del/a Firma del/a investigador/a Fecha

investigador/a
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