L
UNIVERSIDAD DE CUENCA
Facultad de Psicologia

Psicologia Educativa

Percepcion de docentes universitarios sobre culturas, politicas y practicas
inclusivas en la Facultad de Psicologia

Trabajo de titulacion previo a la
obtencion del titulo de Psicologo/a
Educativo/a

Autores:
Ximena Catalina Jara Vazquez
Cl: 0105385520
Edwin Alejandro Narvaez Orellana
Cl: 0106460561
Directora:
Mgt. Ruth Germania Clavijo Castillo
Cl: 0301623443

Cuenca - Ecuador
25-abril-2019



Universidad de Cuenca

Resumen

La educacion inclusiva se define como respeto, solidaridad y aceptacion, sin excluir al otro por
sus caracteristicas, necesidades, intereses, potencialidades o limitaciones. Como objetivo se
planteo el describir las percepciones de los docentes en la Facultad de Psicologia sobre culturas,
politicas y practicas inclusivas. Estudio no experimental, cuantitativo descriptivo. Participaron 44
docentes universitarios, 17 hombres y 27 mujeres. El universo fue finito. El instrumento utilizado
fue la adaptacion del Index for Inclusion en el d&mbito de la Educacion Superior. Entre los
principales resultados se encontrd que 20 de 44 docentes requieren formacién en metodologia y
atencion a la diversidad de estudiantes en la universidad. Ademas, los docentes que recibieron
algun tipo de formacién en educacion inclusiva tienen puntuaciones por encima del punto de corte
que aquellos que no han recibido este tipo de formacion. Docentes con mas de 12 afios de
experiencia mostraron falencias marcadas en: sentirse acogido y la filosofia, principios y objetivos
de la educacion inclusiva. Se aportd con nueva informacidon sobre la educacién inclusiva dentro de
la Facultad, ademas se manifiesta la educacion inclusiva de suma importancia debido a que se
identifica y responde a la diversidad de todos los estudiantes, de modo que el proceso de

enseflanza-aprendizaje es adecuado.

Palabras clave: Educacion inclusiva. Docentes universitarios. Inclusion universitaria.
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Abstract

Inclusive education is defined as respect, solidarity and acceptance, without excluding the other
because of their characteristics, needs, interests, potential or limitations. The objective was to
describe the perceptions of teachers in the School of Psychology about inclusive cultures, policies
and practices. Non-experimental, descriptive quantitative study. Forty-four university professors,
17 men and 27 women participated. Universe was finite. Instrument used was the adaptation of
the Index for Inclusion in the field of Higher Education. Among the main results, it was found that
20 of 44 teachers require training in methodology and attention to the diversity of students in the
university. In addition, teachers who received some type of training in inclusive education have
better scores than those who have not received this type of training. Teachers with more than 12
years of experience showed marked flaws in: feeling welcomed and the philosophy, principles and
objectives of inclusive education. New information on inclusive education within the Faculty, as
well as inclusive education of great importance because it identifies and responds to the diversity

of all students, so that the teaching-learning process is adequate.

Keywords: Inclusive education. University teachers. University inclusion.

Ximena Jara Vazquez — Alejandro Narvéez Orellana 3



Universidad de Cuenca

indice
RESUIMEN..... ettt ekttt e b et e e ket e e et e et e e e st e e e ea b e e e snbe e e anbeeeanbeeennneeen 2
N 011 = Tod PRSP 3
Clausula de licencia de autorizacion para publicar en el repositorio institucional ......................... 6
Clausula de licencia de autorizacién para publicar en el repositorio institucional ......................... 7
Clausula de propiedad INteleCtual .............cocoiiieiiiii e 8
Clausula de propiedad INteleCtUal .............coooiiiiiiieicccce e 9
FUNAAMENTACION TEOTICA ....vevverierieieite ittt sttt bbbt b e e e a et e st e sneene e 10
e o Tor= T ol g T=1 (oo [o] [T [ [od o PSSR 18
IS UMIBINTOS ...ttt b e et e e et e be e s s e e be e e nn e e nne e e b e e beennneen 19
Procesamiento Y analisis de datOS ..........cccviiiiieiiiie e 19
AASPECEOS BLICOS ... vviveeieette ettt ettt e st te et e e e e s be e te e st e s be et e e saesae e teeneeate e teeaeeereereenee e 20
RESUItAAOS Y QISCUSTON: .....oveiiieieiieie et b ettt 20
(00 0] U1 [0 1= SR 33
RECOMENUACIONES: ... eeeiieeie ettt ettt ee s e e e et e st e te e s e s re e teeseesseesteeneeaseenseeneesseenseaneeaneenseeneens 34
Referencias DIDHOGrATICaS: ........oiiiei s 34
AANEXOS .ttt RE et R bt R e £ R et oo R et e oA Ee e e e R e e e aR b e e e nnb e e e nnr e e e nnreeens 39

Ximena Jara Vazquez — Alejandro Narvéez Orellana 4



Universidad de Cuenca

indice de Tablas

Tabla 1. Caracterizacion de 10S participantes (N=44)........c.coveveieeiieeie e 21
Tabla 2. Percepcidn de creacion de cultura inclusiva: Construir comunidad y establecer de valores
INClUSIVOS (Falencias Y FOrtaleza)...........coviiiiieiiiie e 23
Tabla 3. Percepcion de generacion de politicas inclusivas: Desarrollar una universidad para todas
las personas, organizar el apoyo para atender a la diversidad ...........cccccevviieviveve s, 244
Tabla 4. Percepcion de desarrollo de préacticas inclusivas: Desarrollar una universidad para todas
las personas, Organizar el apoyo para atender a la diversidad ..........ccccoevevieiiiiieninniene e, 266
Tabla 5. Cultura inclusiva segin género, grupo etario y situacion laboral.............cc.ccoceveinenns 277
Tabla 6. Cultura inclusiva segun: formacion en educacion inclusiva y experiencia docente
E O LAY 6] Ly - RSP PRPRPR 288
Tabla 7. Percepcidn de politicas inclusivas segun género, grupo etario y situacion laboral ...... 299
Tabla 8. Percepcidn de politicas inclusivas segun cargo administrativo y carrera. .............c........ 30

Tabla 9. Percepcion de practicas inclusivas segun: género, grupo etario y situacion laboral. ..... 31

Ximena Jara Vazquez — Alejandro Narvéez Orellana 5



Universidad de Cuenca

Clausula de licencia de autorizacién para publicar en el repositorio institucional

Yo, Ximena Catalina Jara Vazquez en calidad de autora y titular de los derechos morales y
patrimoniales del trabajo de titulacion “Percepcion de docentes universitarios sobre culturas,
politicas y précticas inclusivas en la Facultad de Psicologia”, de conformidad con el Art. 114 del
CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS,
CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la Universidad de Cuenca una licencia
gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente

académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad de Cuenca para que realice la publicacion de este trabajo
de titulacién en el repositorio institucional, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la
Ley Orgéanica de Educacién Superior.

Cuenca, 25 de abril de 2019.

O 7 )
Lomeassealy D

Ximena Catalina Jara Vazquez

0105385520

Ximena Jara Vazquez — Alejandro Narvaez Orellana 6



Universidad de Cuenca

Clausula de licencia de autorizacion para publicar en el repositorio institucional

Yo, Edwin Alejandro Narvaez Orellana en calidad de autor y titular de los derechos morales y
patrimoniales del trabajo de titulacién “Percepcion de docentes universitarios sobre culturas,
politicas y practicas inclusivas en la Facultad de Psicologia”, de conformidad con el Art. 114 del
CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS,
CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la Universidad de Cuenca una licencia
gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente

académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad de Cuenca para que realice la publicacion de este trabajo
de titulacién en el repositorio institucional, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la

Ley Orgénica de Educacién Superior.

Cuenca, 25 de abril de 2019.

Vi

A e
Edwin Alejandro Narvéez Orellana

0106460561

Ximena Jara Vazquez — Alejandro Narvaez Orellana



Universidad de Cuenca

Clausula de propiedad intelectual

Yo, Ximena Catalina Jara Vazquez autora del trabajo de titulacion “Percepcion de docentes
universitarios sobre culturas, politicas y practicas inclusivas en la Facultad de Psicologia”, certifico
que todas las ideas, opiniones y contenidos expuestos en la presente investigacion son de exclusiva
responsabilidad de su autora.

Cuenca, 25 de Abril de 2019.

| ]
¥

Ximena Catalina Jara Vazquez

0105385520

Ximena Jara Vazquez — Alejandro Narvaez Orellana 8



Universidad de Cuenca

Clausula de propiedad intelectual

Yo, Edwin Alejandro Narvaez Orellana autor del trabajo de titulacién “Percepcion de
docentes universitarios sobre culturas, politicas y practicas inclusivas en la Facultad de
Psicologia”, certifico que todas las ideas, opiniones y contenidos expuestos en la presente
investigacion son de exclusiva responsabilidad de su autor.

Cuenca, 25 de Abril de 2019.

Edwin A‘lejgldro Narvéez Orellana
0106460561

Ximena Jara Vazquez — Alejandro Narvaez Orellana 9



Universidad de Cuenca

Fundamentacion tedrica

En los ultimos afios, producto de diferentes procesos de globalizacidn y avances cientificos se
han generado cambios en la sociedad, dando como resultado a personas e instituciones
preocupadas por generar procesos de inclusion. En nuestro medio se han observado algunas
barreras que limitan y dificultan la participacion de las personas en educacion, politica, insercion
laboral, entre otras; ademas de falta de compromiso en el proceso de atencién a la inclusion. La
causa de esta falta de compromiso se puede deber a la ausencia de formacién y educacion adecuada
en cuanto a diversidad. La palabra diversidad expresa una infinidad de rasgos, los cuales que se
pueden encontrar dentro de la naturaleza humana, animales o cosas. Los autores Espinoza y
Veintimilla (2008) conciben este término como una caracteristica de la conducta reflejada en el
comportamiento, manera de pensar, estilo de vida y expresiones.

Al hablar de diversidad, nos encontramos con una variedad de situaciones que no solo refieren
a las distintas caracteristicas fisicas que poseemos, sino que también involucra a aspectos como:
1) diversidad cultural, 2) bioldgica, 3) funcional, 4) género, 5) edad, 6) etnia, 7) idioma, 8)
ideologia, 9) motivaciones, 10) religion, 11) sexual, 12) aspectos econdmicos, entre otras (Alegre
de la Rosa, 2000).

La comunidad educativa, en el proceso de formacion evidencia distintas perspectivas sobre la
diversidad individual que existe dentro de las instituciones. Es asi que la investigadora Angeles
Parrilla (2002) ha identificado diversos modelos en los que la diversidad estuvo atendida,
evidenciando la evolucidn a que ha tenido la educacion hasta la actualidad. Ademas, cada modelo
cuenta con sus propias caracteristicas, explicacion de la necesidad de vivir y educarnos en una
cultura inclusiva.

El primer modelo es el de exclusion, el cual consiste en la negacion del derecho a la educacion,
pues personas identificadas como improductivas no tenian derecho a la escolarizacién. Junto a una
situacion educativa, estaba una situacion social, también excluyente. Por ejemplo, explotacion
laboral, a las cuales estaban expuestas las clases trabajadoras, la discriminacion de mujeres y de
grupos culturales ajenos a la dominante (Parrilla, 2002).

En cuanto a educacion, este modelo es muy selectivo puesto que se escogen cierto tipo de
personas con caracteristicas requeridas para garantizar una educacion regular y aquellas que no
cumplan con dichos requisitos se las aisla del sistema. Escudero (2005) comenta que existen varias

desigualdades a nivel educativo, las mismas que provocan que el estudiante sea marginado y
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privado de ciertos contenidos, experiencias y aprendizajes; ademas, los derechos de estas personas
se mantienen restringidos debido al rechazo recibido por parte del sistema educativo causando
desercion escolar, abstencion, fracaso académico, entre otros.

El segundo modelo radica en la creacidn politicas especificas para incorporar a personas en
situacion de desigualdad al sistema educativo, se denomina segregacion. En este modelo se crean
distintas escuelas para separar hombres de mujeres, clases sociales desfavorecidas, grupos
culturales y minorias étnicas (Parrilla, 2002).

A través de este modelo se comprende cédmo un grupo de personas dadas sus caracteristicas
fisicas o culturales es considerada de manera distinta, debido a que en los procesos educativos se
reagrupa a personas que posean caracteristicas similares, lo cual provoca exclusion y
discriminacioén colectiva. Este tipo de diversidad es considerado como un déficit y un problema
cuya respuesta se convierte en un proceso selectivo (Moliner y Moliner, 2010).

Hablamos de segregacion educativa al centrarnos en el déficit del estudiante, la creacion de
aulas especiales en la que tiene lugar la educacion etiquetada con clasificaciones, al mismo tiempo
limitan sus potencialidades, por ejemplo, sus futuras oportunidades laborales. Uno de los
inconvenientes que surge en este modelo, es que los estudiantes se vuelvan deficientes. La
perspectiva que tiene el docente, provoca que disminuyan las expectativas del estudiante, pues este
carece de motivacién y estimulacion.

Otro de los modelos que aparece a lo largo de la educacién, es el de integracién, el cual esta
muy ligado al concepto general de normalizacion, es decir, integrar en las escuelas y aulas
regulares a todo tipo de estudiantes. Segun Parrilla (2002) este modelo es una nueva vision del
derecho a participar en la educacion. En este se agrupa a estudiantes de diversas culturas al realizar
un traspaso de estudiantes desde un centro especifico a centros ordinarios.

Mufoz (2001) afirma que con este modelo se ha tratado de cambiar los prejuicios de la
sociedad, estereotipos y actitudes, los cuales pueden limitar en muchos casos una educacion eficaz
e igualitaria.

El ultimo modelo es el de inclusion, el cual consiste en participar de la comunidad educativa
en términos que se garanticen y respeten los derechos, no solo a estar o permanecer, sino a
participar de forma activa. En definitiva, este modelo no solo busca dar una respuesta a las

diferentes necesidades de algunas personas, sino a la de todos y todas (Parrilla, 2002).
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Existen varias formas de inclusién en la cotidianidad, las cuales pretenden equiparar
oportunidades en lo que respecta a lo social, laboral, deportivo, familiar, educativo. A nivel
educativo una de las principales referencias es la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, Ciencia y Cultura (UNESCO) la misma que define a la educacién inclusiva como el
proceso dirigido a identificar y responder a las diversas necesidades de los estudiantes, de tal
manera que la exclusion se reduzca en la educacion al fomentar la participacion de los estudiantes
en el aprendizaje (UNESCO, 2005).

Al hablar de educacidn inclusiva se habla de respeto, solidaridad y aceptacion, sin excluir al
otro por sus caracteristicas, necesidades, intereses, potencialidades o limitaciones. Se trata de
lograr un espacio en el que todos aprendan, se trata de garantizar que no existan requisitos de
ingreso para una institucion educativa, ni mecanismos de seleccion de ningln tipo,
independientemente de las creencias y condiciones personales o culturales, pues dentro de este
modelo se halla una visién comprensiva, eficaz e inclusiva, cuyo fin es lograr un lugar acogedor y
una educacion lo méas equitativa y humana posible, dejando de lado las diferencias religiosas,
fisicas o cognitivas (Luque, 2016).

La educacion inclusiva necesita fortalecer los diferentes procesos que benefician a la
construccién de un aprendizaje significativo para los diferentes miembros de la comunidad
educativa. El lograr una educacion inclusiva en nuestra cultura, requiere de politicas que
fundamenten la inclusion, de tal manera que, al momento de aplicar estos procesos, se los realice

de la mejor manera, garantizando el aprendizaje y bienestar de la persona.

“Aquellos que promueven el cambio en la educacion superior

deben comprender la cultura institucional” (Ruben 2004, 354).

La inclusion educativa en las instituciones esta formada por diversos elementos, entre éstos la
cultura, elemento central y fundamental en el entendimiento de dicho proceso; sin duda es un
término con distintas concepciones, enfoques y actitudes que en algunos casos genera confusion y
controversia, pues engloba distintas actividades (Plancarte, 2017).

Es pertinente abordar el bagaje cultural de cada individuo con respecto a sus prejuicios,
modelos mentales o estereotipos en la educacion. Booth y Ainscow (2002) definen a la cultura

inclusiva como un aspecto que se centra en crear una comunidad colaboradora, segura, acogedora
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y estimulante en donde cada individuo es valorado, esta comunidad pretende desarrollar valores
inclusivos, que sean compartidos por todos los estudiantes, docentes, administrativos y que sean
transmitidos a las nuevas generaciones.

Azze (2010) menciona que la vida institucional de las universidades cambia y es marcada de
manera continua por su realidad cultural, de modo que, la cultura es un elemento basico a
considerar cuando se planean desarrollar cualquier tipo de proceso en las instituciones de
educacion superior. Por su parte Wesseler (2004) menciona que las universidades, facultades y
hasta cada disciplina cientifica posee su propia cultura, ademas sefiala que son las culturas las que
muchas veces inciden inconscientemente sobre las acciones individuales de los distintos miembros
en la labor diaria universitaria.

Plancarte (2017) en su estudio “Inclusion educativa y cultura inclusiva” expresa que la cultura
inclusiva es el conjunto de reglas, valores simbolos y creencias compartidas por el personal,
estudiantes, miembros y autoridades institucionales, que proporcionan una cohesién necesaria a la
institucidn con el fin de trabajar arménicamente hacia la consecucion de los objetivos comunes; al
respecto De La Hoz Blanco (2017) propone a la cultura inclusiva como un componente global que
se encuentra en la practica docente, en el cual se expresan sus creencias, concepciones
pedagdgicas, las distintas las formas de comunicacién, organizacion, relaciones interpersonales,
etc.

Segun Posada (2001) la cultura inclusiva hace referencia a ciertos aspectos subjetivos como las
creencias y valores de la comunidad educativa. Los investigadores Ortiz y Lobato (2003) enfatizan
que, para que una institucion tenga posibilidades de transformarse hacia una cultura inclusiva, el
ambiente de relacidn debe ser positivo entre el profesorado, con buenos niveles de comunicacion,
una administracion que brinde su apoyo a los docentes y sobre todo un lider pro-activo con una
filosofia inclusiva. La cultura es una parte fundamental de la educacidn inclusiva, en consecuencia,
la institucion debe ser considerada como una estructura social que responde las caracteristicas de
los diferentes contextos que la conforman (Ossa, Castro, Castafieda y Castro, 2014).

La investigacion de Fernandez (2013) “Liderazgo directivo e inclusion educativa: Estudio de
casos”, muestra la valoracion positiva de los docentes hacia sus principios y creencias, en donde
importa lo que se hace y hay que hacer en la inclusién educativa. Por otro lado, el estudio de Bernal
y Chiriboga (2014) sobre la evaluacion del proceso de la educacion inclusiva, menciona que la

cultura es una realidad cambiante, aunque adaptable, justa y equitativa con los docentes.
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Diversas investigaciones como la de Diaz y Funes (2016) sefialan que en la cultura universitaria
los docentes centran sus concepciones pedagogicas al iniciar el curso, pero conforme pasa el
tiempo ignoran a la diversidad y utilizan metodologias que pueden dificultar el aprendizaje. El
estudio de Novo, Mufioz y Clavo (2015) dirigido a buscar diferencias en la percepcion inclusiva
de acuerdo al género de los docentes encontraron como resultado que las actitudes e intenciones,
especialmente en el caso de las mujeres tienen valores mas elevados que las de los hombres.

Enriquez y Férez (2018) indican cambios en la cultura institucional inclusiva en estos Gltimos
afios. El establecimiento de un modelo con una mejor atencion a la diversidad ha de ser alcanzado
con avances en la comunidad social, educativa y en la cultura institucional, éstos avances poseen
como base la participacion de los diferentes miembros del sistema educativo tanto en democracia,
equidad y justicia social (Parrilla, 2005). En busqueda de esta equidad y justicia social, el modelo
de educacion inclusiva se ampara en diferentes politicas tanto nacionales como internacionales.

El recorrido historico en cuanto a politicas internacionales se remonta a 1948 con la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, los cuales son igual de pertinentes hoy dia que en
aquellos afios, éstos fueron proclamados y aprobados por la Asamblea General de las Naciones
Unidas. En dicho documento se expresaron claramente los derechos y las libertades a los que todo
ser humano puede aspirar de manera inalienable y en condiciones de igualdad (ONU, 1948).

El Marco de Accién de Dakar - Educacion Para Todos (EPT) celebrado en abril del afio 2000
y fundamentado en la Declaracion Universal de Derechos Humanos adopt6é el compromiso de
lograr la educacién bésica para todos los ciudadanos y sociedades. Esta evaluacion prevista desde
la Conferencia Mundial sobre EPT en 1990, ha elaborado un anélisis detallado del estado de la
educacion en el mundo entero, desde aqui surge el compromiso de los gobiernos nacionales de
velar por la EPT, educacién con un enfoque orientado a explorar los talentos y capacidades de
cada individuo (UNESCO, 2000).

La educacidn inclusiva, como tal, se acoge a la Declaracion de Salamanca realizada en Espafia
del 7 al 10 de junio de 1994, cuyo objetivo fue promover la EPT centrandose en cudles serian los
principales cambios en la politica que apoyen de manera reelevante al enfoque de la educacion
inclusiva. La Conferencia aprobo una serie de principios, politicas y practicas para las necesidades
educativas especiales, ademéas de un marco de accion. Estos documentos estan inspirados por el

principio de integracién y el reconocimiento de la necesidad de actuar con el fin de conseguir una
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EPT, esto es, instituciones que incluyan a todo el mundo, celebren las diferencias, respalden el
aprendizaje y respondan a las necesidades de cada cual (UNESCO, 1994).

A nivel nacional existen normativas que aseguran la educacion inclusiva, la Constitucion
ecuatoriana garantiza politicas que favorecen a los individuos de diversidad y de manera conjunta
con la sociedad, procura la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y su
integracion social (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). La Ley Organica de
Educacion Intercultural (2011) establece que la educacion garantizara el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna, la igualdad e inclusién social, la
educacion debe estar centrada en el ser humano, en el marco del respeto intercultural, incluyente
y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz,
pues es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y participar en una
sociedad que aprende (Asamblea Nacional, 2011).

Asi también, la Ley Organica de Educacion Superior (2010) garantiza el derecho a una
educacion individual y colectiva de las diferentes comunidades, pueblos y nacionalidades,
participar en el proceso educativo superior en igualdad de oportunidades, respeto a la
interculturalidad, la diversidad y la convivencia armoénica con la naturaleza con el fin de recibir
una formacion profesional pertinente y de excelencia (Asamblea Nacional, 2010).

Con la actual administracion de gobierno nacional, se elabor6 el Plan Nacional de Desarrollo
Toda Una Vida (2017), en el cual se contempla la educacion como un sistema integral al fortalecer
la interculturalidad, la formacion docente y una nueva articulacién armoénica entre los actores del
sistema de educacion superior, de igual forma, la educacion especializada dirigida a personas con
diversidad, asi como otros factores sociales y econémicos que reducen la posibilidad de acceder
al derecho a la educacion.

Al ejecutar el estudio en la Universidad de Cuenca, fue menester realizar un revision de la
normativa existente en cuanto a educacion inclusiva dentro de la institucion; de acuerdo al
instructivo de la universidad que regula la inclusién (fundamentado en las politicas adscritas en la
Ley Organica de Educacion Superior) se promueve un proceso de atencion a la diversidad de todos
los estudiantes mediante una mayor participacion en el aprendizaje, promocion de acceso,
permanencia y culminacion de los estudios de todos los estudiantes. Asi mismo, la Universidad de

Cuenca, a través de sus autoridades, docentes y personal administrativo brindan la colaboracion
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necesaria a la Unidad de Bienestar Universitario y a los estudiantes para un preciso cumplimiento
del instructivo (Universidad de Cuenca, 2017).

El conocimiento por parte de la comunidad universitaria hacia los procesos de inclusion debe
ser trabajado de una manera pertinente. Cotan (2017), en su estudio denominado “Educacion
Inclusiva en las instituciones de educacion superior: narrativas de estudiantes con discapacidad”,
encontré que existe una falta de organismos o normativas que atiendan las necesidades en la
universidad, ademas, la mayor parte de la comunidad universitaria desconocia si existe una
normativa y si esta se aplica o no. Otro hallazgo fue el desconocimiento de los recursos que
atiendan de forma adecuada al estudiantado al ingreso a la educacion superior, el profesorado no
tiene la informacion de la situacion de los estudiantes de inclusién; la falta de clases y tutorias
representan también un gran obstaculo para el aprendizaje de estos estudiantes. Las universidades
procuran dar garantias de igualdad en instalaciones para poder tener acceso y trabajar como el
resto de sus compafieros, esto se entiende como una eliminacion de barreras de no adaptacion y
accesibilidad en edificios y espacios de aprendizaje.

La elaboracién de politicas adecuadas impulsa en la educacion superior un proceso mas
beneficioso en el desarrollo inclusivo, tanto a nivel administrativo como a nivel practico dentro de
cada uno de los espacios de aprendizaje. Las practicas educativas son ejercidas en las instituciones
que planifican, organizan y fortalecen el proceso educativo con el fin de transformarlas en practicas
efectivas y coherentes con los prop6sitos universitarios (Zarate, Diaz y Ortiz, 2017).

Antes de generar concepciones sobre las practicas inclusivas generaremos definiciones sobre
las précticas educativas. Zarate et al. (2017) manifiestan que las précticas educativas son procesos
dindmicos y reflexivos que comprenden acciones ocurridas en la interaccion entre un sujeto
educador y un sujeto educando. Para Gémez (2008) la préactica educativa es una actividad
compleja, determinada por una mdaltiples factores como las caracteristicas de la institucion,
experiencias previas de estudiantes y docentes, asi como la capacitacién recibida por estos Gltimos.
Dentro de las préacticas educativas la edad de los estudiantes adquiere importancia, puesto que en
este ejercicio se generan relaciones directas, al respecto Vivar (2003) menciona que la edad es un
factor causal de desarrollo, evolutivamente los individuos son cada vez mas complejos, esta
complejidad involucra cambios neuroldgicos y de comportamiento, por ende las relaciones,

evaluaciones y varios procesos de ensefianza-aprendizaje se modifican.
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Introducir el término inclusion en educacion y sus practicas, involucra un proceso mas amplio,
no de reduccion a la relacion docente-estudiante, para ello hemos tomado algunas definiciones;
Marchesi, Duran, Giné, y Herndndez (2009) conciben a las précticas inclusivas como las
actuaciones orientadas a generar vinculos con el contexto que promueven la presencia,
participacion y el éxito de toda la poblacion estudiantil, de manera especial en aquéllos que
atraviesan una situacion de vulnerabilidad, necesidaded educativas, discapacidad, etc. mediante el
compromiso Y la colaboracion de estudiantes, docentes y administrativos.

Ainscow (2004) menciona al respecto que las practicas inclusivas incluyen procesos sociales
de aprendizaje dentro de un lugar de trabajo. También, sostiene que el concepto “practicas
inclusivas” no debe estar restringido a las competencias o labores docentes dentro del aula, asi
pues, serian una suma de acciones dentro de la comunidad educativa en la que se desenvuelven.

En la misma linea de conceptos Fernandez (2013) manifiesta que préacticas inclusivas se
refieren a todas las acciones docentes para lograr el desarrollo integral de todos los estudiantes. Al
respecto Bravo (2010) plantea que las practicas inclusivas, describen la cooperacion y la
colaboracion como una comunidad al procurar que todos se sientan acogidos, que las relaciones
entre docentes y estudiantes estén comprometidas con el aprendizaje y se fomente el desarrollo de
la autonomia.

Con respecto a las préacticas inclusivas en educacién superior los autores Morifia, Cortés y
Molina (2015) realizaron un estudio denominado “Educacion inclusiva en la ensefianza superior:
sofiando al profesorado ideal”, en donde los resultados més relevantes fueron que el profesorado
deberia preparase adecuadamente en su desempefio como docente, con explicaciones y
metodologias claras, ademas de un trato personalizado, centrandose en fomentar la pertinencia,
participacion y socializacion del estudiante en los espacios de aprendizaje; realizar pequefias
adaptaciones curriculares en clases que apoyen al estudiante de manera precisa.

Por otro lado, Luque Espinoza de los Monteros (2017) concluye que, para llevar a cabo buenas
practicas inclusivas en la educacion superior, el personal docente debe tener una actitud abierta al
cambio y a la innovacidn, es asi que deben buscar alternativas a sus practicas docentes, que le
permitan responder de forma adecuada a las necesidades educativas de todos sus estudiantes.

Por su parte, los investigadores Blanco y Delgado (2016) en su estudio, “Inclusién en la
educacion universitaria: las palabras y experiencias detras del proceso”, realizado con un enfoque

cualitativo encontraron que los docentes reconocen la igualdad de los derechos entre estudiantes,
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pero manifiestan que la problematica no es el ingreso, sino el aprendizaje y proceso de prosecucion
de estudios. En consecuencia, consideran que la universidad no estd preparada para aceptar estos
estudiantes dado que la educacion superior tiene ciertos niveles de exigencia. Los autores
Santiesteban, Barba y Fernandez (2015) encontraron una significativa ausencia de adaptaciones al
curriculo y tutorias de seguimiento académico por parte de los docentes, asociando estas practicas
al desinterés de los profesores a los principios de inclusion.

En definitiva, la comunidad internacional ha brindado su apoyo a la educacion inclusiva, sin
embargo, este apoyo ha realizado hincapié en la educacion bésica y bachillerato, la formacion
académica en contextos universitarios no ha recibido la atencion necesaria y adecuada, la
diversidad y el derecho a una educacion equitativa y justa requieren de preparacion cultural, tanto
individual como colectiva de los diferentes miembros que componen la comunidad educativa, asi
la educacion superior tiene un camino pendiente por recorrer para lograr alcanzar una educacion
inclusiva.

La situacion se observa también en estudios donde el instrumento Index for inclusion ha sido
utilizado, destacandose investigaciones en instituciones de educacion basica, sin encontrarse en
nuestro medio mayores referencias a nivel de educacién superior.

Por ello nuestra investigacion se dirigid a describir las percepciones de los docentes sobre
culturas, politicas y practicas inclusivas en la Facultad de Psicologia, nos hemos planteado como
objetivos especificos el identificar las falencias percibidas por los docentes en cada una de las sud-
dimensiones (culturas, politicas y précticas) y enunciar las percepciones de los docentes de la
Facultad de Psicologia sobre culturas, politicas y practicas inclusivas segun caracteristicas de la

ficha sociodemografica.

Proceso metodologico

El presente estudio se ajustd a un enfoque cuantitativo, debido a que el proceso de recoleccion
de informacion fue estructurado y sistematizado. El disefio fue de carécter no experimental,
transversal. El alcance de la investigacion fue descriptivo, de tal manera que los datos fueron
expuestos tal y como son. En lo que respecta a poblacion, 54 docentes pertenecen a la Facultad de
Psicologia, de los cuales 44 firmaron el consentimiento informado. La edad de los participantes
oscila entre 27 y 57 afios con una media de 36.8 afios, 17 docentes son de género masculino y 27

del femenino.
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Como criterios de inclusion todos los docentes participantes deben impartir clases en la
Facultad de Piscologia durante el periodo septiembre 2018 - febrero 2019 y el criterio de exclusion
consistié en los docentes que no deseen colaborar a pesar de los permisos respectivos o que

pertenezcan a la facultad pero no se encuentren en el pais.

Instrumentos:

Para recolectar algunas caracteristicas de la poblacién, se utilizard una ficha sociodemogréfica
adjuntada a la escala Index for Inclusion en su version adaptada al espafiol y a la educacion superior
elaborada por Ibafiez y Salceda (2015). El instrumento index for inclusion no mide la educacion
inclusiva en funcién de baremos o percentiles, es un instrumento auto-evaluativo de la percepcion
de los miembros de la comunidad educativa.

La escala esta constituida por 3 dimensiones: 1) crear culturas inclusivas, dividida en construir
comunidad (11 items) y establecer valores inclusivos (8 items), 2) elaborar politicas inclusivas,
subdividida por desarrollar una universidad para todas las personas (8 items) y organizar el apoyo
para atender a la diversidad (7 items), 3) desarrollar practicas inclusivas, dividida en orquestar el
proceso educativo (8 items) y movilizar recursos (6 items). La escala es de tipo Lickert con 4
opciones de respuesta, a) Totalmente en desacuerdo, b) Bastante de acuerdo, c) En desacuerdo, d)
Necesito mas informacion. El alfa de Cronbach varia entre 0.7 y 0.8.

Para la interpretacion de la informacidn obtenida a través del Index for Inclusion, el instrumento
determina colocar la puntuacién de 3 si el participante responde “Totalmente de acuerdo”, 2 si
sefiala “Bastante de acuerdo”, 1 si es “En desacuerdo” y O si el participante responde “Necesito
maés informacion”; este ltimo no sera considerado al momento de la interpretacion, debido a que

el participante no cuenta con suficiente informacion para dar respuesta al item.

Procesamiento y analisis de datos

Los objetivos especificos fueron modificados debido a que no cumplian con la funcién del
instrumento, razon por la cual fue preciso plantearnos nuevos objetivos que respondan de mejor
manera a los resultados obtenidos.

Los datos fueron recogidos a través de estadistica descriptiva, para ello se muestra la tasa de
respuesta valida como un indicador de comunicacion e involucramiento de los participantes; la
evaluacion de indicadores se la realizd6 mediante medidas de tendencia central (Escala 1-3). Se

utilizo6 el término falencia para indicar el menor puntaje obtenido en cada subdimension, se tomé
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en consideracion el punto de corte 1.5 lo que indica criticidad de percepcion en un sentido negativo.
Para aportar mas informacion al estudio, a pesar de no ser un objetivo especifico se considerd el
puntaje mayor a 1.5 que indica criticidad de percepcion en un sentido positivo; para el mismo
utilizamos el término fortaleza.

El procesamiento de datos se lo realizd en el programa estadistico SPSS 25 y la edicion de
tablas en Excel 2016. No se presentan las tablas de todos los items de la ficha sociodemografica,
debido a la disposicion de espacio para la presentacion de resultados otorgado por la Universidad
de Cuenca.

La terminologia fue modificada en el Index for inclusion de alumno a estudiante. Alumno hace
referencia a un ser no activo dentro de su proceso de aprendizaje, palabra que no se apega al

concepto de diversidad buscado con este estudio.

Aspectos éticos

El estudio se apeg6 a los principios éticos sugeridos por el Comité de Bioética de la
Universidad de Cuenca que incluye confidencialidad de los participantes, participacion voluntaria
y anonima, a traves del consentimiento informado. La informacion sera tratada con fines

académicos Yy una vez aprobados los resultados, éstos seran socializados con los participantes.

Resultados y discusion:

A continuacion, los resultados seran presentados considerando la siguiente organizacion: datos
obtenidos por la ficha sociodemogréfica, tablas que expresan falencias y fortalezas sobre culturas,
politicas y précticas inclusivas y finalmente se muestran tablas de las tres dimensiones segun las
caracteristicas sociodemogréficas; en las tablas se observan con letra cursiva las falencias y con

negrita las fortalezas.

Participantes.

El estudio fue realizado con 44 docentes quienes en su mayoria se identifican con una etnia
mestiza (n=40) y se encuentran en una etapa etaria de adultez joven, aproximadamente las dos
terceras partes del personal son docentes con contratos ocasionales y practicamente todos contaban
con maestria (n=37). La tercera parte tiene cargos administrativos por mas de 10 horas semanales

y la mitad cuenta con algin tipo de formacion en educacion inclusiva; se encontrdé que la
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experiencia en docencia universitaria en poco mas de la mitad de participantes era inferior a 5

afios. En la tabla 1 se pueden observar algunos detalles.

Tabla 1. Caracterizacion de los participantes (n=44)

Caracteristicas n
Carrera Psicologia Clinica 13
Psicologia Educativa 11
Psicologia Social 14
Licenciatura en Psicologia 5
N/C 1
Género Masculino 17
Femenino 27
Situacion Laboral Titular 9
Ocasional 30
Técnico Docente 5
Formacion en educacion inclusiva No 21
Si 22
N/C 1
Adultos jovenes 31
Etapa de adultez Adultos medios 13
De 0 a 5 afios 26
Experiencia de trabajo De 6 a 12 afios 11
Mas de 12 afios 6
N/C 1

Culturas inclusivas.

Esta dimension se relaciona con la creacion de una comunidad educativa segura, acogedora,
colaboradora y estimulante, en la que cada uno es valorado. Las percepciones de los docentes
referentes a la dimension de culturas inclusivas revelan que hay una predisposicion positiva hacia
la creacion de culturas inclusivas dentro de la facultad, pues lo que se pretende es mejorar la
sociedad.

En la subdimension construir comunidad se encontré que las falencias principales son el
sentirse acogido y los recursos del entorno local se utilizan para mejorar el aprendizaje; las
fortalezas percibidas corresponden a las relaciones se basan en el respeto mutuo y el estudiantado
participa en los 6rganos de representacion estudiantil, lo cual coincide con lo enfatizado por los

investigadores Ortiz y Lobato (2003) al mencionar que la cultura inclusiva consiste en tener un
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ambiente positivo entre la comunidad educativa, con buenos niveles de comunicacion y respeto.
Resultados similares se encuentran en el estudio realizado por De La Hoz Blanco (2017), el cual
mostro que se toma en cuenta a los estudiantes en la participacion y toma de desiciones de la
institucion.

Los datos son contradictorios pues a pesar que la falencia es el sentirse acogido, la fortaleza es
el respeto mutuo y participacion, pese a que los docentes coinciden en que se respetan y participan
de las diversas situaciones, ellos no se sienten parte del proceso inclusivo. Esto puede deberse a
que los docentes perciben que sus estudiantes son los acogidos, sin embargo, ellos no.

En el establecimiento de valores inclusivos se encontr6 que la falencia principal es la
identificacion con la filosofia, los principios y los objetivos de la educacion inclusiva, lo cual se
contrapone con resultados obtenidos por Fernandez (2013) en donde se observa que los docentes
valoran los principios y creencias de lo que se hace y falta por hacer en cuanto a educacion
inclusiva. La fortaleza obtenida en esta subdimensién es la facultad transmite al entorno local que
es una institucion que pretende contribuir a mejorar la sociedad. Parrilla (2005) coincide en que el
establecimiento de un modelo con una mejor atencion a la diversidad ha de ser alcanzado con
avances en la comunidad social, es decir la implicacion de todos miembros de la comunidad por
un mismo fin a la larga generara cambios visibles en la misma Es interesante en esta subdimension
que los docentes deseen mejorar a la sociedad, sin estar de acuerdo con la filosofia y objetivos de

la educacidn inclusiva. En la tabla 2 se pueden observar los detalles.
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Tabla 2. Percepcion de creacion de cultura inclusiva: Construir comunidad y establecer de
valores inclusivos (Falencias y fortaleza).

Tasa de
item respuesta Media
n %
A.1.1. Todo el mundo se siente acogido 41 93 1,71

Al2 Log recursos del entorno local se utilizan para mejorar 40 91 173
el aprendizaje
A.1.8._ Las relaciones entre el profesorado y el 44 100 2,48
estudiantado se basan en el respeto mutuo
A.1.9. EIl estudiantado participa en los drganos de
representacion estl_Jdlantll_ o _ 42 95 240
(consejo  directivo, junta académica, consejo
universitario)
A.2.1. Se identifica con la filosofia,

= o : 38 86 1,76
los principios y los objetivos de la educacion inclusiva
A.2.2. La facultad transmite al entorno
local que es una institucion donde se
generan transformaciones que contribuyen a mejorar la
sociedad

Construir comunidad

42 95 2,12

Establecer
valores
Inclusivos

Politicas inclusivas.

Esta dimension tiene que ver con asegurar que la inclusion sea el centro del desarrollo de la
institucion educativa, al atravesar todas las politicas para que mejore el aprendizaje y la
participacién de todo el estudiantado.

La falencia principal en la sub-escala de una universidad para todas las personas resultaron
ser los nombramientos y las promociones docentes son justas; seguida por los items de recursos
que respondan a una realidad cambiante y adaptacién a la facultad. Sin embargo, la investigacion
realizada a nivel primario por Bernal y Chiriboga (2014) contrapone lo obtenido a nivel
universitario, pues en estos items la mayoria de docentes indican estar de acuerdo y completamente
de acuerdo en estos items, esto puede deberse a que en la universidad cada docente se centra en
hacer su trabajo y cumplir sus propias horas, no existe un involucramiento con cada estudiante en
el desarrollo individual, no se dan respuestas a las diversas realidades. La fortaleza principal fue
la accesibilidad a la facultad para todas las personas, fortaleza en la que coincide el mismo estudio
de Bernal y Chiriboga (2014).

En la subdimension apoyo para atender a la diversidad se registraron dos items con

puntuaciones inferiores al punto de corte, lo que implica una percepcion negativa; estas
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corresponden a gestion de disciplina en el aula y las relaciones de abuso de poder o bullying. Vivar
(2003) expone que la conducta cambia de acuerdo al nivel de edad, por tanto, en la universidad los
estudiantes han adquirido un desarrollo neuroldgico adecuado que les permita controlar su
autodisciplina, el actuar docente o la formacion en este ambito no es indispensable.

La fortaleza de esta subdimension es la evaluacion combinada con otros métodos, en este item
existe una contradiccion con el estudio realizado por Santiesteban et al. (2017), el cual encontrd
una inclinacién significativa hacia la ausencia de adaptaciones en cuanto al curriculo, en otras
palabras, la manera de evaluar no se modifica o planifica en el curriculo para estudiantes de

diversidad bajo los principios de inclusion. Ver tabla 3.

Tabla 3. Percepcién de generacion de politicas inclusivas: Desarrollar una universidad para
todas las personas, organizar el apoyo para atender a la diversidad

) Tasa de
Item respues .
ta Media
n %
© ., B.1.2.Lafacultad es accesible para todas las personas 43 98 2,07
> E _c;u) € B.1.3. Se revisan los recursos para que respondan a una 39 89 190
S 8 3 realidad cambiante '
S < € & B.16. Los nombramientos y las promociones docentes son 33 75 179
8528 justas !
[
S B.2.4. Los procedimientos tradicionales de evaluacion del
= : i 37 84 2,00
& ° g estudiantado se combinan con otros
—_ D H P4 H
T o g B_.2._5. _EI profesorado recibe formacion para gestionar la 37 84 135
SSg disciplina en el aula
S <5 B.2.7. Se implementan acciones para detectar las relaciones
g < de abuso de poder o bullying 34 77 141

Practicas inclusivas.

Esta seccion revel6 medias superiores al punto de corte, lo que muestra una orientacion positiva
a la percepcion de practicas inclusivas; sin embargo, se detectaron dos falencias principales en
organizar el proceso educativo, estas correspondieron a los contenidos de las materias de estudio
se adeclan a la diversidad del estudiantado, este resultado genera concordancia con el estudio

llevado a cabo por Morifia, Cortés y Molina (2015) ya que se encontro que para dar una adecuada
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respuesta, el profesorado deberia tener preparacion en su desempefio, con explicaciones y
metodologias claras; ademas, la otra falencia fue la organizacion de espacios y tiempos tomando
en cuenta a las personas que conforman la comunidad universitaria, esta se relaciona también al
proceso politico de los docentes con cargos administrativos, ya que tienen un poder de actuacion
mucho mas amplio, y como se encontrd en esta investigacion, estos docentes puntuaron de manera
negativa en su percepcion; la fortaleza fue el profesorado apoya el aprendizaje y la participacion
de todo el estudiantado, lo que demuestra una apertura hacia la participacion de los alumnos de
diversidad.

Mientras que en la subdimension movilizacion de recursos las falencias fueron los recursos de
la facultad se distribuye recursos de forma justa para apoyar la inclusién y la experiencia del
profesorado se aprovecha plenamente para enriquecer el proceso educativo. Desde nuestra Optica
estas falencias podrian explicarse por la falta de conocimiento de los casos de diversidad dentro
de la facultad, ya que al no tener conocimiento de los casos de diversidad los docentes no pueden
actuar a favor de los mismos, es decir todo su bagaje de experiencias no lo pueden utilizar porque
desconocen en que estudiante podria ser til. Por otro lado, la fortaleza encontrada de acuerdo a
su percepcion fue la diversidad del estudiantado se utiliza como recurso para enriquecer el proceso
educativo, lo que es un posible indicador de compromiso por parte de los docentes a apoyar la
inclusién, que estaria de acuerdo a los resultados encontrados por Luque Espinoza de los Monteros
(2017) en donde se concluia que para llevar a cabo buenas préacticas inclusivas en la educacién
superior, el personal docente debe tener una actitud abierta al cambio y a la innovacion. Ver tabla
4
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Tabla 4. Percepcion de desarrollo de practicas inclusivas: Desarrollar una universidad para
todas las personas, Organizar el apoyo para atender a la diversidad

) Tasa de
o Item respuesta  Media
3 n %
S - . . -
So C.1.2._Los_contenldos de_las materias de estudio se adecuan 38 86 179
sE 2 la diversidad del estudiantado.
s S C.1.4. En la organizacion de espacios y tiempos se tiene en
=8 cuenta a las personas que conforman la comunidad 40 91 1,85
S universitaria
o C.1.6. El profesorado apoya el aprendizaje y la
S . 43 98 2,23

participacion de todo el estudiantado

C.2.2. Los recursos de la facultad se distribuyen de forma 29 66 183
= justa para apoyar la inclusion ’
N g C.24. La experiencia del profesorado se aprovecha
= £ : . 40 91 1,88
S 3 plenamente para enriquecer el proceso educativo
= = C.2.6. La diversidad del estudiantado se utiliza como 2 93 217

recurso para enriquecer el proceso educativo

Resultados segun caracteristicas sociodemograficas de los docentes.

Cultura Inclusiva

En la sub-escala de construccion de comunidad, se encuentra que las personas de género
masculino, adultos jévenes, docentes titulares y ocasionales consideran que el indicador mejor
desarrollado es: las relaciones entre el profesorado y el estudiantado se basan en el respeto mutuo,
mientras que, las falencias principales percibida por los técnicos docentes es que los recursos del
entorno se usan para apoyar el aprendizaje, un estudio realizado por Diaz y Funes (2016) concuerda
con este apartado, pues este menciona que los docentes al iniciar el curso utilizan recursos para
apoyar el aprendizaje, pero conforme pasa el tiempo se olvidan y utilizan metodologias que pueden
dificultar el aprendizaje, la otra falencia fue el trabajo desarrollado por el personal no docente
(administrativo, consejeria, limpieza) es conocido y valorado por estudiantes y profesorado y fue
otorgada por el grupo de técnico docente, a pesar de la afirmacidn propuesta por Plancarte (2017)
la cual se refiere al conjunto de valores compartidas por el personal y todos los miembros de la
comunidad son los que proporcionan la cohesion necesaria a la institucion para trabajar
armonicamente hacia la consecucion de los objetivos comunes, esta no se da en la facultad.

Con respecto al establecimiento de valores inclusivos se encontré que los adultos medios tenian

percepciones mas negativas que el resto de los grupos; ademas, estas eran similares en todos los
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indicadores. El indicador menos puntuado, es decir la falencia percibida en estos grupos, resultd
ser la identificacion con la filosofia, principios y objetivos de la educacién inclusiva, mientras que
la fortaleza de acuerdo al género, grupo etario y situacion laboral fue acciones implementadas por
la facultad para prevenir riesgos psicosociales.

Tabla 5. Cultura inclusiva segun género, grupo etario y situacion laboral

s Género Grupo etario Situacion Laboral
% c M F Adultos Adultos Titular Ocasional Técnico
= = n=1 __._ jovenes medios __ N Docente
5 n=27 _ n=9 n=30 N
2 7 n=31 n=13 n=5
n
Los recursos del entorno
< local se utilizan para 1,7 18 18 1,7 1,8 1,7 1,6
S apoyar el aprendizaje.
S  Eltrabajo desarrollado por
g el personal no docente es 1,8 2,1 2,1 1,7 2,0 2,0 1,8
= conocido y valorado
= Las relaciones entre el
2 profesorado y el alumnado
3 se basan en el respeto 25 24 26 2.2 2,6 25 2,0
mutuo
Toda la  comunidad
@ universitaria se identifica
2 g con la filosofia, principios 1,8 1,7 1,8 1,7 1,9 1,8 1,5
> >y objetivos de la
§§ educacion inclusiva
%_E La Facultad implementa
E acciones para prevenir 23 18 20 1,9 1,9 2,0 2,2

riesgos psicosociales.

En cuanto a culturas inclusivas, los docentes con méas de doce afios de experiencia tienen una
percepcién negativa en cuanto a todo el mundo se siente acogido. Todos los docentes coincidian
en sus percepciones segun su formacion en educacién inclusiva y experiencia en cuanto a las
fortalezas, el respeto mutuo y la participacion de los estudiantes en los 6rganos representativos.
En cuanto a valores inclusivos, los docentes con méas de 12 afos de experiencia consideran que la
comunidad universitaria no se identifica con la filosofia inclusiva. Los docentes que no han
recibido formacion en educacion inclusiva tienen mejores percepciones en las expectativas del

alumnado. Ver tabla 6.
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Tabla 6. Cultura inclusiva segun: formacion en educacion inclusiva y experiencia docente
universitaria.

- Formacién en Experiencia docente
2 educacion inclusiva universitaria.
S De 6 a Mas
£ 8 No si De0an T ge )
3 n=21 n=22 5_anos afios  afos
n=11 n=6
Todo el mundo se siente acogido 1,8 1,6 1,7 1,8 1,4
5 Las relaciones entre el profesorado
'S8 vy el estudiantado se basan en el 2,5 2,5 2,4 2,6 2,3
Z 'S respeto mutuo
S g El estudiantado participa en los
©  drganos de representacion 2,3 2,5 2,4 2,3 2,3
estudiantil
Toda la comunidad universitaria se
5 ¢ identifica con la filosofia, los 18 17 17 20 14
8 8 .3 principios y los objetivos de la ™ ' ’ ’ ’
€2 2 educacion inclusiva
& = 2 El profesorado tiene expectativas 23 1.9 2.0 2.2 2.0

altas sobre el estudiantado

Politicas Inclusivas

Las personas de género masculino mostraron percepciones mas negativas en las dos sub-
dimensiones evaluadas de politicas inclusivas; principalmente en el indicador: nombramientos y
promociones docentes son justas, esta informacion se puede corroborar con el estudio llevado a
cabo por Novo et al. (2015) en donde se buscaban si existen diferencias significativas en cuanto al
sexo, los resultados obtenidos en este trabajo, mostraron valores mas elevados para las mujeres, es
necesario indicar que en nuestra investigacion la poblacién de mujeres fue superior.

Por otra parte, todos los docentes puntuaron bajo en organizar el apoyo para atender a la
diversidad en: gestionar disciplina en el aula y detectar las relaciones de abuso de poder o bullying;
ademas se encontré que en general los adultos jovenes tenian percepciones mas positivas de
inclusién que los adultos medios en cuanto a los procesos de evaluacion se combinan con otros, lo
cual coincide con Enriquez y Farez (2018) en que los docentes mas jovenes tienen percepciones
positivas hacia la inclusion, lo cual sugiere un cambio en la formacion de los docentes en estos

ultimos afos. Ver tabla 7
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Tabla 7. Percepcion de politicas inclusivas segin género, grupo etario y situacion laboral

Género Grupo etario Situacion Laboral

Adultos Adultos _.. . Técnico

i . Titular Ocasional

jévenes medios =9 =30 Docente
n=31 n=13 n=5

M
n=17 n=27

item

Subdimensién

Los servicios
complementarios que
ofrece la Facultad se
ajustan a las necesidades
de la comunidad
educativa

Los nombramientos y las
promociones docentesson 1,5 2,0 1,8 1,7 23 16 2,0
justas

1,8 1,9 2,0 1,5 19 19 1,8

universidad para
todas las personas

Desarrollar una

Los procedimientos

tradicionales de

evaluacion del 1,7 2,2 2,1 1,7 21 20 1,8
estudiantado se combinan

con otros

El profesorado recibe

formacion para gestionar 1,3 1,4 1,4 1,2 16 12 1,8
la disciplina en el aula

Se implementan acciones
para detectar las
relaciones de abuso de
poder o bullying

la diversidad

1,3 1,5 1,5 1,1 1,7 13 1,8

Organiza el apoyo para atender a

Aquellos docentes universitarios con mas de 12 afios de experiencia resultaron tener las
percepciones mas negativas sobre las politicas inclusivas, ellos detectaron principalmente la
falencias en la facultad define politicas para la atencidén a la diversidad y responde por su
cumplimiento y existen alternativas de ensefianza y tutorizacion no presencial para estudiante que
lo necesitan; de acuerdo al espacio cualitativo en la herramienta en el cual los docentes describian
sus prioridades a desarrollar en inclusion, se evidencié que gran nimero de estos coincidia en esta
temaética.

Las fortalezas principales detectadas por los docentes con algun tipo de formacion inclusiva
fue el estudiantado que ingresa a la Facultad recibe una atencion que garantiza su preparacion para

la vida y el mundo laboral, los resultados obtenidos por Blanco y Delgado (2016) se contraponen
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totalmente a esta vision positiva de los docentes, puesto que en su investigacion se encontro que
algunos de los docentes creen que la universidad no esta preparada para aceptar estudiantes de
diversidad dado que la educacion superior tiene ciertos niveles de exigencia, a su vez Cotan (2017)
sefiala que la mayor parte de la comunidad universitaria desconoce si existen normativas que

apoyen la inclusién, y si las conocen no saben si se aplican o no. Detalles en la Tabla 8.

Tabla 8. Percepcion de politicas inclusivas segun la formacion en educacion inclusiva y
experiencia docente.

Formacion en
educacion  Experiencia Docente

S inclusiva
@ De 6 a Mas
2 g No  Si ?iﬁoi 12 de 12
3 = n=21 n=22 afios  afos
= n=26 11 n=6
3 n= n=
M M M M M
(18
5 2 g Se revisan los recursos para que 18 21 20 19 16
S 25 respondan a una realidad cambiante ’ ' ' ’ ’
2 § E Los estudiantes que a la facultad reciben
g S & una atencion que garantiza su preparacion 2,1 2,1 2,0 2,2 1,8
Q para la vida y el mundo laboral
T oS Los prgcedimient(_)s tradicionales de 21 20 20 20 16
5 € ©-F evaluacion se combinan con otros ’ ’ ’ ' '
= o3 g Existen alternativas de ensefianza vy
(3] c - -7 .
= % g 2 tutorizacion  no prefsenmal para el 1.9 1.8 1.9 1.9 13
®) estudiante que lo necesita

Précticas inclusivas.

Las personas de genero femenino y técnicos docentes poseen percepciones positivas sobre las
practicas inclusivas en implicacion del estudiante de manera activa, al respecto Molina (2015) en
su estudio denominado “Educacion inclusiva en la ensefianza superior: sofiando al profesorado
ideal”, encontrd resultados similares, es decir el docente en su labor deberia fomentar la

pertinencia, participacion y socializacion del estudiante en los espacios de aprendizaje.

Ximena Jara Vazquez — Alejandro Narvéez Orellana 30



Universidad de Cuenca

Los adultos medios mostraron la falencia principal en planificacién y colaboracion con otros
docentes. En cuanto a movilizar recursos los adultos intermedios tienen percepciones negativas
en los recursos de la facultad se distribuyen de forma justa para apoyar la inclusiéon, como
fortaleza los técnicos docentes perciben de manera positiva la tutoria para cualquier miembro de

la universidad. Ver Tabla 9

Tabla 9. Percepcion de préacticas inclusivas segn: género, grupo etario y situacion laboral.

s Género Grupo etario Situacion laboral
'S
c , -
e & F fA,‘dUItOS Adu!tos Titular Ocasional Tecnico
= = n=17 n=p7 JOvenes medios n=9 1=30 Docente
= =" n=31 n=13 - - n=5
w0
; o o Se |mpllca activamente gl 19 24 23 19 21 2.2 24
S8 estudiante en su aprendizaje
S 38 S El profesorado planifica y
= 3D
g S8 ensefia en colaboracion con 1,8 20 2,1 1,5 1,8 2,0 1,6
otros docentes
" Los recursos de la
3 facultaql se distribuyen de 17 19 20 14 18 18 23
3 forma justa para apoyar la
L inclusion
S La tutoria universitaria es
= un ambito a disposicion de
é cualquier miembro de la 1,7 22 21 L7 18 2,0 2.4

misma

Los docentes pertenecientes a psicologia social mostraron las percepciones mas negativas de las
cuatro carreras, es decir identifican muchas falencias en la facultad en cuanto al proceso de
inclusién sobre todo en la colaboracion y planificacion con otros docentes y la evaluacion motiva
y refleja los logros del alumnado. Los docentes con cargo administrativo por mas de 10 horas
identifican como falencia los contenidos de las materias se adecuan a la diversidad de los alumnos,
es importante sefialar que si bien las puntuaciones estuvieron por encima del punto de corte fueron

bajas en comparacion con otros grupos. Los docentes de licenciatura en psicologia mostraron
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percepciones por encima del punto de corte en las dos sub-dimensiones, es decir como fortaleza

en todos los items.

En la sub-dimension correspondiente a movilizacion de recursos: “Los recursos de la Facultad
se distribuyen de forma justa para apoyar la inclusion” fue el menos positivo segun los docentes

de psicologia educativa. Los detalles se pueden observar en la Tabla 10.

Tabla 10 Percepcion de politicas inclusivas segun: cargo administrativo y carrera
Cargo
administrativo
por mas de 10
horas semanales

Carrera

Item

Licenciatura

Psicologia Psicologia Psicologia

Subdimension

No Si L. ] ) en
_ N Clinica  Educativa  Social . .
n=31 n=13 =13 n=11 =14 P5|(I3]():I§g|a

Los contenidos de

las materias de

estudio se adecuan 1,9 1,4 1,9 1,7 1,6 2,5
a la diversidad del

estudiantado

El profesorado

planifica, revisa y

ensefia en 2,0 1,8 2,1 1,8 14 2,8
colaboracion con
otros docentes

La evaluacion
motiva y refleja los
logros del
estudiante

Los recursos de la
facultad se
distribuyen de 19 1,8 1,9 1,4 1,7 2,7
forma justa para

apoyar la inclusion

El profesorado

genera recursos

para apoyar el 22 20 26 2,0 18 2,6
aprendizaje y la ’ ’ ’ '
participacion

Organizar el proceso educativo

2,0 1,8 2,2 1,9 1,4 2,8

Movilizar recursos
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Conclusiones:

De acuerdo a los objetivos planteados, se establecen las siguientes conclusiones a las que se ha

llegado una vez finalizado el proceso de investigacion:

De acuerdo con las prioridades a desarrollar dentro de la facultad se concluye que 20 de
los 44 docentes participantes perciben una necesidad de formacion sobre inclusion
educativa, tanto en metodologias como sensibilizacion hacia la poblacion diversa.

La dimension con puntaje mas alto obtenida en la aplicacion a los docentes en el indice de
inclusion es la subdimension referida al desarrollo de précticas inclusivas, pues las
puntuaciones estan por encima de la media sefialada, en comparacion con las dos
dimensiones restantes.

Pese a que los docentes buscan cambios o desean cambios en la sociedad, un gran
porcentaje de ellos percibe que existen falencias en cuanto a la filosofia y objetivos de la
inclusion. Considerando que esta premisa es primordial para la creacion de una educacion
inclusiva.

De acuerdo a los docentes la facultad es accesible para todos, aunque perciben que una vez
que ingresan al sistema consideran como falencia la falta de acciones para detectar
bullying, relaciones de poder y no que se brinden metodologias de control de disciplina
dentro del aula.

A pesar que los docentes consideran que apoyan la participacién del estudiantado para
enriquecer el proceso educativo, aun es evidente que los contenidos de las materias no son
adecuados para responder a la diversidad del estudiantado.

Los docentes con cargos administrativos identifican muchas falencias sobre la inclusion en
la facultad, esto limita y dificulta la participacion y aprendizaje de personas con diversidad
en varias esferas dentro de la facultad.

Los docentes jovenes de la facultad poseen formacion en diversidad, esto permitira dar
mejores respuestas y soluciones a los estudiantes, una nueva generacion en preparacion
docente universitaria a nivel local, lo que a futuro mejorara las condiciones en varios

ambitos.
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Recomendaciones:

e De acuerdo con los resultados obtenidos, se sugiere realizar un proceso de capacitacion en
cuanto a la inclusién educativa a los docentes con el proposito de fortalecer su vision,
metodologias, practicas tanto dentro como fuera del aula, asi como generar sensibilizacion
en los mismos.

e Replicar la investigacién en diferentes facultades de la Universidad de Cuenca, con el fin
de conocer el estado actual de los docentes en cuanto a su preparacion y conocimiento
sobre la adecuada ensefianza y relacion con individuos diversos.

e Utilizar una muestra mas amplia de docentes de manera que se cree una base mucho mas
confiable a nivel de resultados. Lo cual permitiria generalizar o elaborar conclusiones mas
acertadas.

o Delimitar las caracteristicas mas pertinentes dentro de la ficha sociodemografica con el fin
de aportar con resultados de mayor especificidad en la investigacion.

e Fomentar la participacién docente en los trabajos de titulacion que realizamos los
estudiantes, ya que son los docentes quienes promueven la investigacion en nosotros a
través de distintas actividades en clases y otras; resulta contradictorio que los mismos no

quieran participar en éstos procesos de investigacion.
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ANEXos

Anexo 1. FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Escriba su respuesta y/o marque con una equis (X) en lo correcto.

1.1. Carrera:

Psicologia clinica ]
Psicologia educativa
Psicologia social
Licenciatura en Psicologia

1.6. Experiencia docente
Universitaria: afos

Para Docentes

1.2. Género: Masculino (11! Femenino [ ![ ] Otros [ [

1.3. Grupo étnico con el que se identifica:
Blanco [ Mestizo [ Mulato [ Indigena [ Afrodescendiente
| Otro:

1.4. Edad: anos
1.5. Formacion profesional:

1.7. Situacion laboral:
Titular [1 Ocasional [1 Técnico Docente

1.8. ¢Cual es el nivel maximo de
estudios alcanzados?:

1.9. ;{Ocupa algun cargo administrativo por mas de 10
horas a la semana?

Tercer nivel [ No ]
Maestria [ Si
Doctorado O ¢Cual?:
Posdoctorado [

1.10 ;HA RECIBIDO ALGUNA No
VEZ FORMACION EN Si [

EDUCACION INCLUSIVA?

Anexo 2. ADAPTACION DEL INDEX FOR INCLUSION AL AMBITO DE LA EDUCACION

SUPERIOR

Por favor, marque la casilla que coincida con su opinion

Dimension A: CREAR CULTURAS INCLUSIVAS

Totalmente Bastante En Necesito
A.1. Construir Comunidad de acuerdo de desacuerdo | . mas 3
acuerdo informacion

A1l Todo_ el mundo se siente

acogido

Los recursos del entorno local
A.1.2 | se utilizan para apoyar el

aprendizaje
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Al3

La Facultad implementa
estrategias para vincularse a
redes locales y regionales de
politica social

Al4

La Facultad involucra a la
comunidad universitaria en el
disefio de propuestas para la
mejora de la convivencia interna

A.l5

El aula es un espacio social y
educativo de participacion

Al6

Existe colaboracion entre el
profesorado y el personal no
docente (administrativo,
consejeria, limpieza)

Al7

El trabajo desarrollado por el
personal no docente
(administrativo, consejeria,
limpieza) es conocido y
valorado por estudiantes y
profesorado

A.l8

Las relaciones entre el
profesorado y el estudiantado se
basan en el respeto mutuo

Al9

El estudiantado participa en los
organos de representacion
estudiantil (Consejo Directivo,
Junta académica, Consejo
Universitario)

A.1.10

El estudiantado se apoya
mutuamente para lograr metas
educativas

Alll

Toda la comunidad universitaria
siente orgullo de pertenecer a
esta Universidad

A.2. Establecer Valores Inclusivos

Totalmente
de acuerdo

Bastante
de
acuerdo

En
desacuerdo

Necesito
mas
informacion

A2l

Toda la comunidad universitaria
se identifica con la filosofia, los
principios y los objetivos de la
educacion inclusiva

A22

La Facultad transmite al entorno
local que es una institucion
donde se generan
transformaciones que
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contribuyen a mejorar la
sociedad

La Facultad impulsa acciones
que promueven conductas
A.2.3 | sociales positivas y la
solidaridad en oposicién al
individualismo y el utilitarismo
La Facultad implementa

A.2.4 | acciones para prevenir riesgos
psicosociales

La Facultad implementa

A.2.5 | acciones para disminuir las
practicas discriminatorias
Todos los miembros de la
Facultad son tratados como
A.2.6 | personas que desempefian un
“rol” fundamental para el buen
funcionamiento de la misma
El profesorado tiene

A.2.7 | expectativas altas sobre el
estudiantado

El profesorado implementa
acciones para eliminar las
barreras al aprendizaje y la
participacion

Dimension B: ELABORAR POLITICAS INCLUSIVAS

A28

. . Bastante Necesito
B.1. Desarrollar una Universidad para | Totalmente de En MAS
| rson de acuerdo desacuerdo | . .
todas las personas acuerdo informacion

Se organizan jornadas de
puertas abiertas y actividades

B.1.1
reguladas de apertura a la
comunidad no Universitaria
B.12 La Facultad es accesible para

todas las personas

Se revisan los recursos para que
B.1.3 | respondan a una realidad
cambiante

El estudiantado que ingresa a la
Facultad recibe una atencion
que garantiza su preparacion
para la vida y el mundo laboral
Los servicios complementarios
B.1.5 | que ofrece la Facultad
(cafeteria, deportes, tutorias) se

B.1.4
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ajusta a las necesidades de la
comunidad educativa

Los nombramientos y las

B.1.6 : .
promociones docentes son justas

Se ayuda al profesorado de
nueva incorporacion a adaptarse
a la Facultad

B.1.7

Cuando el estudiante accede a la
Facultad por primera vez se le
ayuda a adaptarse

B.1.8

B.2. Organizar el apoyo para atender a
la Diversidad

Totalmente
de acuerdo

Bastante
de
acuerdo

En
desacuerdo

Necesito
mas
informacion

La Facultad define las politicas
para la atencién a la diversidad
y responde por su divulgacion y
cumplimiento

B.2.1

Se promueve la investigacion y
formacion del profesorado en
temas relacionados con la
educacion inclusiva

B.2.2

Existen formas de apoyo
pedagdgico para el estudiantado
que lo necesita

B.2.3

Los procedimientos
tradicionales de evaluacion del
estudiantado se combinan con
otros

B.2.4

El profesorado recibe formacion
para gestionar la disciplina en el
aula

B.2.5

Existen alternativas de
ensefianza y tutorizacion no
presencial para el estudiantado
que lo necesita

B.2.6

Se implementan acciones para
detectar las relaciones de abuso
de poder o bullying

B.2.7

Dimension C: DESARROLLAR PRACTICAS INCLUSIVAS

C.1.0rganizar el proceso educativo

Totalmente
de acuerdo

Bastante
de
acuerdo

En
desacuerdo

Necesito
mas
informacion

Los contenidos de las materias
de estudio estan conectados a
problematicas sociales
relevantes

C.l1
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C.l2

Los contenidos de las materias
de estudio se adecUan a la
diversidad del estudiantado

C.13

Se organizan grupos de
aprendizaje para que todo el
estudiantado se sienta valorado

C.l4

En la organizacion de espacios y
tiempos se tiene en cuenta a las
personas que conforman la
comunidad universitaria

C.15

Se implica activamente al
estudiantado en su propio
aprendizaje

C.16

El profesorado apoya el
aprendizaje y la participacion de
todo el estudiantado

C.17

El profesorado planifica, revisa
y ensefia en colaboracion con
otros docentes

C.18

La evaluacién motiva y refleja
los logros del estudiantado

C.2. Movilizar Recursos

Totalmente
de acuerdo

Bastante
de
acuerdo

En
desacuerdo

Necesito
mas
informacion

c2l1l

Se conocen y se aprovechan los
recursos de la comunidad
universitaria para asegurar la
inclusion efectiva de todos sus
miembros

C.22

Los recursos de la Facultad se
distribuyen de forma justa para
apoyar la inclusion

C.23

La tutoria Universitaria s un
ambito integrado en el servicio
de orientacion de la facultad a
disposicion de cualquier
miembro de la misma

C24

La experiencia del profesorado
se aprovecha plenamente para
enriquecer el proceso educativo

C.25

El profesorado genera recursos
para apoyar el aprendizaje y la
participacion

C.2.6

La diversidad del estudiantado
se utiliza como recurso para
enriquecer el proceso educativo
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Enumere cudles serian las prioridades a desarrollar en cuanto a educacion inclusiva en el

contexto universitario
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