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Resumen:

Tanto el espacio publico como la participacién son categorias fundamentales
para entender la dinamica de las ciudades. Este estudio examina cémo la
participacion social y ciudadana se manifiestan en el espacio publico,
particularmente el articulo identifica elementos de participacion encontrados en
la Plaza del Otorongo, un espacio publico que ha experimentado recientemente
un proceso de transformacion. Este estudio es cualitativo y utiliza técnicas
participativas. El analisis muestra que existe una débil relacion entre los
habitantes, y una falta de sentido de comunidad, lo que disminuye su
capacidad de toma de decisiones colectivas sobre el espacio publico. Esto es
el resultado de una inexistente infraestructura fisica y simbolica capaz de
organizar a los vecinos en torno a un sentido de identidad compartido; ademas,
la organizacién institucionalizada (llevada a cabo por la municipalidad) es
bienvenida entre los vecinos, en tanto que existe una escasa confianza
respecto de la organizacion social o informal. Consecuentemente, se evidencia
que la participacion social esté limitada por la participacion ciudadana en este
espacio publico.

Palabras clave: Espacio publico. Participacion ciudadana. Participacion social.
Cuenca - Ecuador
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Abstract:

Both public space and participation are core categories to understand cities
social dynamics. This study examines how social and citizen participation are
manifested in public space, particularly the article identifies the elements of
participation found in Plaza del Otorongo, a public space which has recently
faced process of transformation. This is a qualitative study that makes use of
participatory techniques. The analysis shows that there is a weak relationship
between the dwellers, and a lack of sense of community, which avoids the
possibility of taking collective decisions respect this public space. This is the
result of the inexistence of physical and symbolic infrastructure that can
organize people around a shared sense of identity; additionally, institutionalized
organization (conducted by the municipality) is welcomed among the users,
meanwhile there is a lack of confidence respect social and informal forms of
organization. Accordingly, we found out that citizen participation limits social
participation in this public space.

Key words: Public space. Citizen participation. Social participation. Cuenca -
Ecuador
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Introduccion

La ciudad de Cuenca esta considerada desde el afio 2015 segun la ONU, como
una ciudad intermedia. Es decir, aquella que tiene més de cien mil y menos de
un millén de habitantes ademas de una gestion gubernamental sostenible que
garantiza la participacion de sus ciudadanos de manera fluida (Ochoa, 2015).
Sin embargo, segun datos de la IV Encuesta de Percepcion Ciudadana de la
Calidad de Vida solamente el 12% de los ciudadanos ha participado en la toma
de decisiones sobre la gestién de su ciudad; por otra parte, mas del 50% de los
ciudadanos piensa que los espacios publicos como plazas y parques son
insuficientes (Colectivo Cuenca Ciudad para Vivir, 2017). Por lo tanto, existe
una problematica donde un porcentaje muy bajo de la ciudadania cuencana
participa en la toma de decisiones, y la opinién colectiva esta ausente en el
espacio publico.

Es necesario conocer el espacio publico a partir de la participacion. La
participacion se estructura como un aspecto relevante para la sociedad, pues
permite intervenir en el devenir de la ciudad. Para Sanchez (2009) los espacios
publicos son el escenario en donde las personas participan de las decisiones
politicas mediante la participacion social. Por lo tanto, la participacion debe ser
entendida como la categoria practica que permite la construccién de intereses
comunes por parte de grupos o asociaciones que buscan mejorar las
condiciones de su vida.

Borja & Zaida (2003) definen al espacio publico como una categoria practica
para entender los procesos de construccion inmersos en las ciudades y que
competen a la sociedad en general. De igual manera, Hernandez (2007)
considera que la participacion ciudadana constituye un eje comdn de los
ciudadanos, pues es el instrumento que permite a las personas ser parte de la
construccion de su entorno. La situacion actual refleja que la institucionalidad
guia las formas de participacién a un plano formal, relegando las iniciativas
ciudadanas (Ramirez, 2015).

Segun Hernandez (2007) se esta viviendo una crisis de los espacios publicos
los cuales caen presas del mercantilismo siendo vistos solamente con fines
monetarios. Al respecto Ramirez (2015) menciona que existe una
mercantilizacion de los lugares que las personas utilizan para convivir, ahora
ocupados principalmente por bancos, centros comerciales, etc., provocando
gue se piense en lo publico como un punto de encuentro relacionado al
consumo.

Carlos Jerves Cordova- Adrian Ullauri Martinez



FONS. I, ["""""’mwm

UNIVERSIDAD DE CUENCA

pn—
UNIVERSIDAD DE CUEN

Se toma como centro de este estudio la plaza del Otorongo.! Histéricamente, la
plaza se constituye como un espacio de legitimacion de un centro de poder,
siendo el principal escenario de la vida urbana (Ladizesky, 1998).2 La plaza del
Otorongo tiene una especificidad concreta, pues ha pasado por una serie de
transformaciones a lo largo de su historia. En sus inicios la plaza era un
mercado caracterizado por el comercio del carbon, posteriormente paso a ser
un terreno baldio y en el afio 2008 se produjo una reestructuracion morfolégica
del espacio lo que redirigi6 su uso principalmente hacia eventos masivos
(mitines politicos, ferias, conciertos) (Duran & Vanegas, 2015).

El marco tedrico consiste en una breve revision del estado del arte donde se
detallan estudios previos en los cuales se enmarca la investigacion y
presentacion de elementos tedricos. Se presentan las investigaciones de:
Delamaza (2011), Blanco (2012), Ziccardi (2012) y Pérez (2017); luego se
exponen dos investigaciones del contexto ecuatoriano: Contreras (2016) y
Salazar et al. (2015). Posteriormente se desarrollan los elementos tedéricos de
las categorias de espacio publico, participacion social y participacion ciudadana
que son la base sobre la cual se asienta el proceso metodoldgico de
operacionalizacion de variables.

La metodologia es de caracter cualitativo y técnicas participativas. Esto se
realiz6 a través de la aplicacion de un taller de diagnéstico participativo, un
taller de devolucién de la informacion y entrevistas semiestructuradas a los
moradores y ocupantes de la plaza del Otorongo. Es en este contexto que el
presente articulo analiza el espacio publico desde la participacion ciudadana y
social en la plaza del Otorongo, explorando la participacién en torno a las
dindmicas del espacio. Para esto, el estudio se enfoca en la identificacion los
usos y caracteristicas del espacio publico y los elementos de la participacion
ciudadana y social presentes en el territorio.

La estrategia empirica expone los discursos y los analiza con los elementos
tedricos desarrollados dotando de sentido la informacién y generando una
explicacion de los fenbmenos. Entre los principales resultados se encuentran
relaciones y practicas vecinales débiles, institucionalidad arraigada, percepcion
ciudadana positiva hacia lo formal contrario de lo informal y la auto
convocatoria, ademas elementos fisicos de la plaza que predisponen los usos
especificos. El principal aporte teodrico de este trabajo detalla que la
participacion ciudadana limita la participacion social en los espacios publicos

! La plaza del Otorongo forma parte de las areas histéricas y patrimoniales de la ciudad de Cuenca. Se
encuentra ubicada junto al rio Tomebamba, los barrios histéricos del Vado y San Roque, y cercana a la
Universidad de Cuenca.

2 Centro de poder entendido como el lugar caracterizado por la accién politica de las personas vy la
presencia de instituciones publicas.
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debido a que se coartan los procesos de organizacion social al margen de la
institucionalidad.

Marco Teorico

La participacion y el espacio publico constituyen categorias relevantes en las
investigaciones en las ciencias sociales. El estudio de Ziccardi (2012) hace
hincapié en la institucionalidad como soporte para la participacion y garantia de
los espacios publicos; permitiendo la expresion de la ciudadania en un trabajo
mancomunado con el estado. Se encuentran coincidencias con lo planteado
por Ramirez (2015) que hace énfasis en el estado como impulsor de las
practicas sociales que son las que dotan de sentido al espacio publico, y por
ende su materialidad se evidencia en la composicién morfolégica del espacio.

De su lado, Delamaza (2011) aborda lo publico a partir de la institucionalizacion
de la participacion y su reflejo en las desigualdades sociales. Diferente es el
caso de la participacion social con la cual Blanco (2012) ha caracterizado a los
espacios para enriquecerlos considerando la organizacion comunitaria y el rol
que deben cumplir las personas en beneficio de una vida colectiva mejor, la
cual no se reduce solo a lo politico-institucional.

Otros estudios rescatan la conformacion identitaria de los territorios y su rol en
el bienestar colectivo. La composicién histérica de los espacios publicos es
fundamental e influye en el bienestar social de los ciudadanos y la innovacion
en los territorios (Contreras, 2016). Es decir, la conformacion de la identidad no
se limita al plano institucional, sino que corresponde a un proceso social
promovido por las personas.

En la misma linea Pérez (2017), en el campo de la ciudadania urbana, explica
el proceso de arraigamiento de las personas respecto de los lugares en los que
han vivido histéricamente, reflejando el sentido de comunidad producto de la
capacidad de las personas para construir su territorio. Esto que ha llevado a
tomar acciones concretas como el reclamo de su derecho a la vivienda como
via de acceso a la ciudadania. Por esta razén, es necesario indagar en los
procesos de conformacién de la plaza y su estado actual, como lo evidencian
los objetivos planteados en el articulo.

En el contexto ecuatoriano, Contreras (2016) concluye:

“[...] los profesionales que se encargan de tomar decisiones importantes
en las intervenciones urbanas han dejado de lado la participaciéon y la
opinion de los habitantes; es importante que se tomen en cuenta sus
opiniones, con la idea de disefiar y gestionar los territorios en pro de la
sostenibilidad y la creacion de un urbanismo participativo” (p.31).

11
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Similar conclusion se llega en la investigacion de Salazar et al. (2015) realizada
en las ciudades de Cuenca y Azogues en donde se encuentra un debilitamiento
de la participacion debido a los efectos psicosociales relacionados al miedo,
desinterés, desconfianza, etc. Los autores determinan que si los mecanismos
de participacion son deficientes y no ofrecen resultados la motivacion se pierde,
y por ende la ciudadania deja de participar generando apatia y escepticismo
(Salazar et al. ,2015, p.106).

Espacio Publico

El actual desarrollo urbano se encuentra enfrascado en la modernizacién de
espacios fisicos atractivos al consumo. Por ello se demandan nuevas formas
de pensar los espacios, ya que responden a determinados contextos sean
econdmicos, sociales o politicos. El espacio publico es una categoria que debe
incentivar a superar la conceptualizacion habitual a la cual se la establece
como simples lugares de uso colectivo hacia definiciones que logren ampliar la
reflexion en los ciudadanos.

En ese sentido, el espacio publico segun Borja (2012) “se ha de entender como
un ambito de relaciones y de cohesion social, de referentes que transmitan
sentido a la vida ciudadana, que marquen simbdlicamente el territorio, que
proporcionen seguridad y elementos de identidad especificas” (p. 66). Es decir,
estos logran su cometido cuando las personas los utilizan de manera colectiva
y diversa.

Salcedo & Silvia (2008), afiaden que lo publico adquiere sentido en medida de
la funcion social que cumple, trascendiendo las dimensiones estéticas y
centrandose en el bienestar de las personas. Esto relacionado con la
necesidad de cuestionarse los espacios publicos, de expresarse en ellos como
el escenario de conexién con mis semejantes.

Al respecto, Ricart (2013) menciona que el espacio publico parte desde una
base fisica morfolégica hasta llegar a una esfera donde son utilizados como
referentes colectivos. Sin embargo, los espacios publicos han perdido su
funcién principal como los lugares propicios para el encuentro con el otro, se
han convertido en lugares vacios o mercantilizados, y actualmente estan
siendo reducidos (Schroeder, 2014).

Es significativo como Vega (2018) concibe que las representaciones sociales
son una respuesta al estado del espacio publico y a su dominio econémico.
Para la autora, si las condiciones del lugar son adecuadas, este adquiere una
carga simbdlica donde la gente espontdneamente puede participar e
interactuar. La imagen colectiva se transforma cuando en un lugar domina la

12
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inseguridad y la poca participacion, de ahi que el espacio publico y la
participacion se vuelven consustanciales.

Mitchell (2003) desde una vision distinta ha caracterizado al espacio publico, en
su dimension conflictiva durante el tiempo. Sefiala que actualmente la ciudad
esta siendo cada vez mas producida por las instituciones hacia el mercado y
menos por las personas. Por ello es fundamental tomarse estos espacios para
que las personas vuelvan a producir la ciudad. Siguiendo con el autor, los
espacios publicos son vistos como un limitante para salvaguardar la seguridad
hasta el punto de que solo son usados como lugares de consumo mediante
privatizaciones de diversa indole convirtiéndose en excluyentes. Lo que
repercute en que las personas son excluidas desde los espacios publicos
centrales hacia las periferias, esto por la poca tolerancia al debate, al riesgo y a
la lucha social.

Finalmente, en la préactica se torna indispensable que la construccién de los
espacios publicos se dé a partir de la participacién. Estas dos categorias se
encuentran interrelacionadas, pues los espacios publicos se deben construir
por las personas, reflejando los deseos y aspiraciones personales en la
construccion consciente de cada espacio. De esta manera los sujetos sociales
son lo que transforman los lugares para que sean propicios para la convivencia
y formacion colectiva de la sociedad. Caso contrario, la funcién administrativa
termina por consumir las aspiraciones sociales y el poder de las personas se
debilita convirtiéndolas solamente en receptoras de las decisiones.

Participacion Social

Lopez (2014) define la participacion social como alternativas populares para
organizarse y generar un empoderamiento a partir de un conflicto o
preocupacion comun. Cuando el autor menciona alternativas, hace referencia
al hecho que esta categoria trasciende lo institucional para generar un poder en
los individuos. En ese sentido, la participacién social son las relaciones que se
establecen entre las personas para conseguir objetivos comunes. Existen
multiples formas de organizarse, que requieren tener una participacion activa
gue permita una construccion colectiva del espacio y la vida social.

Astudillo & Villasante (2016) mencionan como se estructura esta organizacion.

“La dinamica que lleva a la gente a participar implica un movimiento de
abajo hacia arriba; es decir, desde la gente que se autoorganiza y
encuentra potencializadores que hacen emerger al sujeto en el medio
social, como elemento activo, decisor, duefio de sus propuestas a las
cuales controla” (p.11).

13
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La participacion social se organiza en la vida cotidiana con el objetivo de incidir
en la dinamica social. Segun Chavez (2003) este es el caso de las
organizaciones vecinales que responden a grupos pequefios con objetivos de
accion definidos, pudiendo aquellos beneficios generalizarse a comunidades,
localidades e incluso al estado. Por ello, esta participacion parte de la sociedad
y de sus necesidades, compartiendo responsabilidades mediante el
involucramiento, la cooperacion y el compromiso. A continuacion, la tabla 1
muestra los componentes de la participacion social:

Tabla 1. Componentes de la Participacion Social

Involucramiento Es la implicacibn mediante un rol
activo de las personas en la busqueda
de objetivos comunes.

Cooperacion Son practicas que motivan la accion
social y permiten el alcance de los
objetivos mediante la cooperacién y
confianza mutua.

Compromiso Son las responsabilidades que deben
cumplir las personas para lograr
intereses comunes. Es decir, pactos
con objetivos especificos de accion.

Toma de decisiones Son los acuerdos, relaciones,
resoluciones y alternativas definidas
para alcanzar los objetivos
propuestos.

Conciencia Social Es la responsabilidad del individuo

consigo mismo, con la organizacién y
la sociedad en general.

Fuente: Elaboracion de los autores a partir de Iturrieta (2008, 49)
Participacion Ciudadana

Sanchez (2009) plantea que participar nos lleva a la nocion de lo comun,
significa empoderarse de algo que nos pertenece colectivamente. Por otra
parte, la ciudadania a grandes rasgos implica el respeto de los derechos de las
personas que forman parte de un territorio; por lo tanto, la ciudadania es el
compromiso de cada persona con sus semejantes.

En consecuencia, se define a la participacion ciudadana como la forma que los
ciudadanos tienen para hacer valer sus derechos civiles y politicos siendo parte
del dialogo y decisiones publicas, permitiendo que intereses particulares tengan

14
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resonancia en lo publico (Sanchez, 2009). Esta forma de participacion crea
mecanismos de dialogo, lo que permite cambiar la relacion con el Estado
mediante el involucramiento de la sociedad civil. Esto facilita que las personas
sean parte de las decisiones colectivas y la construccion de un espacio comun.

En el Ecuador la participacion se encuentra regulada por la Ley Orgéanica de
Participacion Ciudadana y puesta en marcha por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social. El ciudadano para ejercer su derecho cuenta con
los mecanismos de participacion entendidos como: “Los instrumentos con los
que cuenta la ciudadania de forma individual o colectiva para participar en
todos los niveles de gobierno establecidos en la Constitucion y la Ley”. (Ley
Orgénica de Participacion Ciudadana, 2010)

Se cuenta con siete mecanismos de participacion en la gestion publica en
Ecuador: los consejos ciudadanos sectoriales, consejos consultivos, audiencias
publicas, presupuestos participativos, asambleas ciudadanas, silla vacia y
cabildos populares (Ley Organica de Participacion Ciudadana, 2010).3

Segun Sanchez (2015), la participacion ciudadana va mucho mas alla del
derecho al voto, implica que los ciudadanos decidan activamente en todas las
esferas de la sociedad. Es decir, ampliar la esfera de lo publico mediante el
involucramiento de la sociedad en la gestidbn democratica de sus espacios.

En la tabla 2 se exponen los niveles de participacion ciudadana:

Tabla 2. Participacion de los Ciudadanos en la Gestion Publica

Mecanismos
Participativos

Niveles de | Caracterizacion

Participacion

Informacién El derecho que tienen los
ciudadanos al acceso de la
informacion. Esto a través de la
creacion de organismos, en donde
las personas reciben informacién
completa en torno a la gestion
publica.

Oficinas de quejas vy
reclamaciones.
Buzones de sugerencias.
Normativas de acceso a
la informacion.

Consulta El ciudadano cuenta con
informacion, realiza opiniones con

Encuestas de opinion
Encuestas de

respecto a necesidades de acuerdo
a las probleméticas en las cuales la
administracion debe intervenir. Sin
embargo, se depende la voluntad
politica.

satisfaccion de usuarios
Formacion de consejos
consultivos 'y juntas
asesoras

3 Para profundizar en los mecanismos de participacion sugerimos la revisién de los articulos 72 al 83 de
la Ley Organica de Participacion Ciudadana en el Ecuador.
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Cogestion
cooperacion

0

Los ciudadanos se unen para
cooperar en beneficio colectivo. Se
desarrollan actividades publicas de
autogestién, mantenimiento fisico
de espacios publicos, resolucion de
conflictos, y unién frente a la
corrupcion.

Redes ciudadanas para
la vigilancia de la gestiéon
publica. Asociaciones de
ciudadanos.
Organizaciones
gubernamentales.

no

Decision

Los ciudadanos orientan la accion
gubernamental, forman una parte
indispensable del gobierno vy
deciden en la gestion publica.

Presupuestos
participativos.

Consejos ciudadanos
con poder de decision,

Fuente: Elaboracion de los autores a partir de Cano (2008, 33)
Espacio Publico, Participacion Social y Ciudadana

La participacion es el producto de una construccién conjunta en una vida social
activa. Borja (2012) y Sanchez (2009) coinciden al sefalar al espacio publico
como el lugar propicio para el encuentro con el otro. Esto adquiere un valor
trascendental cuando se encuentra interrelacionado con la participacion.
Salazar et al. (2015) explica la diferencia esencial entre la participacion
ciudadana y social:

“Las dos hacen referencia a la implicacidon de la ciudadania en la politica
publica. La gran diferencia es que la “participacion ciudadana” se percibe
como una iniciativa institucional, dirigida a movilizar a la ciudadania en
torno a los planes de los GADs; por el contrario, la “participacion social”
nace de la iniciativa ciudadana, con el objetivo de tener incidencia en las
decisiones de las instituciones publicas o de generar presion politica
sobre la gestion publica local o nacional” (p.15).

Con ello, el espacio publico deberia estar ligado a dos formas de participacion:
ciudadana y social. La primera que parte de una vision homogénea de la
sociedad: los ciudadanos involucrados en lo publico, y la segunda corresponde
a alternativas de organizacién en la sociedad, partiendo de la heterogeneidad
de los grupos. Por ende, la participacion ciudadana surge desde lo institucional,
mientras la social a partir de la iniciativa comunitaria de los sujetos.

Sanchez (2015) indica que la participacion ciudadana, aunque esta muy
relacionada con lo politico, trasciende lo institucional. En ese sentido es
necesario que “se creen espacios de socializacion en los cuales se fortalezcan
las relaciones entre los vecinos para que la gente tenga un lugar donde ir y
convivir en comunidad” (Salazar et al. 2015, p.25). Actualmente existe una
reduccion de la participacion en el planeamiento urbano, en el cual ha
fracasado la participacion social producto de la poca interaccion con las
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personas, por lo cual es necesario reestructurar la organizacion colectiva
(Lépez, 2014).

Por ello, la importancia practica de relacionar espacio publico y participacion
que permitan la produccion de un aumento de la complejidad, diversidad y
entendimiento de los conflictos e incertidumbres sociales (Lopez, 2014). El
entender estas categorias permite generar un empoderamiento e implicacion
de las personas en sus territorios. Finalmente, es de resaltar que es inviable
una construccion conjunta de los espacios con una vida social
institucionalizada y poco autbnoma.

Metodologia

Este trabajo toma como marco de referencia la investigacion Derecho a la
Ciudad: Analisis de factores que impulsan e impiden la ocupacion y la
transformacioén del espacio publico Caso Cuenca, el cual constituye el punto de
partida para este articulo.*

El presente trabajo tiene un disefio metodoldgico cualitativo no experimental
transversal y utiliza técnicas participativas. Segun Ganuza et al. (2010) la
metodologia cualitativa, nos permite acercarnos a las relaciones de sentido, a
las cualidades y sobre todo a la pluralidad de posicionamientos existentes en
un contexto determinado. Siguiendo con los autores la metodologia
participativa permite al individuo compartir, reflexionar y solucionar sobre temas
que aquejan su vida diaria, con el propésito de generar implicacion de la
ciudadania en la resolucién de problemas comunes. La metodologia se abordd
en dos etapas:

En la primera etapa de la investigacion se diseié un cuadro de
operacionalizacibn compuesto de tres variables: Espacio Publico, Participaciéon
Social y Participacion Ciudadana. En espacio publico se incorporaron los
criterios de la propuesta de Mehta (2014), en participacién ciudadana se tomé
la propuesta de Cano (2008) y en participacion social la de Iturrieta (2008). Las
propuestas de estos autores fueron adaptadas para su aplicacion en el plano
cualitativo y participativo. En la Tabla 3 se detalla la propuesta:

Tabla 3. Cuadro de Operacionalizacién de variables

Variables Dimensiones Operacionalizacion

4Se utiliz6 como fuente de informacion primaria 23 entrevistas semiestructuradas y 3
entrevistas a expertos realizadas en campo, las mismas que fueron ejecutadas en el transcurso
del proyecto.
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Espacio Caracteristicas del | Elementos fisicos (iluminacion,
Publico espacio publico mantenimiento, negocios, edificios)
; Relacion con el entorno (trafico,
apertura del espacio, acceso).

Usos del espacio | Actividades que se realizan, Variedad
publico de actividades econdmicas, sociales y
culturales, percepcion sobre los tiempos
de uso del espacio.

Diversidad Social Presencia de variedad de gente, género,
clase, edad, etnias, habilidades fisicas.

Participacion Identidad Sentido de pertenencia, emociones,
Social referentes simboalicos, afiliacion, deseos.
Organizacion Relaciones y practicas vecinales,
Social eventos auto convocados, sentido de

comunidad.
Empoderamiento Implicacién social, toma de decisiones y

actividades colectivas, manifestaciones
sociales, informacion sobre su espacio.

Participacion Informacién Conocimiento sobre las funciones

Ciudadana gubernamentales, veeduria
ciudadana, existencia de canales de
informacion.

Relacion gobierno- | Percepcién ciudadana de la gestién

ciudadania gubernamental, consulta a las personas.
Incidencia Percepcion de los mecanismos de
Gubernamental participacion, Cooperacion ciudadana

con las instituciones, orientacion de
ideas ciudadanas materializadas.

Nota. Realizado por los autores en base a las propuestas utilizadas por Cano (2008) Iturrieta (2008) y
Mehta (2014).

En la segunda etapa con base en el cuadro de operacionalizacion de variables
se realizé el disefio de: a) dos talleres participativos y b) una ficha de
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entrevistas aplicada a los residentes y ocupantes de la plaza del Otorongo.®
Esto tomando en cuenta criterios de exhaustividad y variedad de caracteristicas
para la seleccion de los participantes quienes responden a diversidad de edad,
sexo, nivel de formacion, actividades econdémicas, tiempo de residencia y/o
utilizacion de la plaza.

Para el diagnéstico se aplicd un taller participativo que contd con la presencia
de 12 personas, esto con el propésito de conocer la realidad a partir del didlogo
con los implicados. Como plantean Ganuza et al. (2010) “el objetivo del
diagndstico es conocer esa pluralidad de voces y el taller es la herramienta que
permite conseguir este objetivo” (p.70). Finalmente, el taller permiti6 generar
informacion grupal encaminada a acciones en un proceso de construccion
colectiva.

El taller de diagndstico planteado por Ganuza et al. (2010) se divide en cuatro
etapas: En la primera etapa se realiza la presentacién donde se exponen los
objetivos del taller, la técnica, los tiempos y resultados esperados.
Posteriormente, se procede a una primera reflexion en donde se busca facilitar
el didlogo entre las personas. Seguido de esto, se produce una segunda
reflexion donde se rednen la totalidad de puntos de vista en una construccion
colectiva. Finalmente, se establecen las conclusiones del taller encaminadas
hacia el futuro.

Las técnicas desarrolladas en el taller fueron el FODA y mapeo participativo del
espacio. Sobre la primera Ganuza et al. (2010) expresan que es una
herramienta que desde lo participativo posibilita que las personas hagan una
valoracion compartida de una ciudad o barrio, identificando asi sus fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades, en la cual se rescate lo positivo y lo
negativo de cada espacio. Sobre la segunda técnica los autores nos dicen que:

“Se utiliza para localizar y mostrar graficamente elementos vinculados al
uso del espacio. Pueden utilizarse tanto para trabajar aspectos
geograficos-espaciales (la localizacion de casas, servicios e
infraestructuras en un area y las percepciones asociadas a los mismos),
como para abordar aspectos sociales partiendo de la dimension
geografica espacial (areas problematicas y en conflicto, fronteras
sociales, etc.)” (p.107).

El enfoque participativo permiti6 generar condiciones adecuadas hacia este
proceso colectivo de reflexion. Como plantea Ganuza et al. (2010) los talleres
no son suficientes por si solos con respecto a la pluralidad de voces, por lo que
cabe complementarlo con herramientas cualitativas para garantizar que las

> Revisar anexos numero 2 y 3 en los cuales se presentan el guion de entrevistas utilizado y la
planificacion del taller de diagndstico
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voces ausentes puedan ser parte del proceso. Por ello el taller por su esencia
grupal permite establecer relaciones de poder mas fuertes; y, por otra parte, la
entrevista por su naturaleza directa-particular surge desde un lado mas
personal lo que posibilita acceder a la pluralidad de voces presentes en el
espacio.

Por lo que la investigacion se enriquecié desde lo cualitativo y participativo. En
la parte cualitativa se realizaron 10 entrevistas semiestructuradas a los
residentes y ocupantes del sector. Y en lo participativo se conté con la
presencia de 12 personas que participaron activamente en el dialogo y la
construccion colectiva.

El tratamiento de la informacion se realizé a través del procesamiento de datos
en el programa informatico ATLAS. Ti, generando cdédigos, citas y etiquetas
que permitieron clasificar la informacién. Esto de acuerdo a las variables
propuestas en la operacionalizacién, generando una explicacion narrativa
l6gica de los resultados.

Como Uultimo paso se llevd a cabo un segundo taller donde se realizo la
devolucion de informacidén que propicié una reunién colectiva de las personas
en cuanto a su participacion en la plaza. Esto como un paso metodoldgico
fundamental que nos permitié que las personas reconozcan la diversidad de
opiniones y pensamientos comunes, los cuales deben ser siempre tratados en
conjunto (Hernandez, 2010). Su aplicacion siguié el mismo esquema del taller
de diagndstico el cual const6 de cuatro etapas encaminadas a debatir sobre las
posiciones discursivas, 1o que permitié reconstruir los discursos y lograr un
andlisis exhaustivo.

Finalmente, la investigacion lleg6 a un nivel ilustrativo en el sentido que facilita
la comprension del espacio publico con los elementos de la participacion
ciudadana y social presentes en la plaza del Otorongo. La union de estas
categorias corresponde una investigacién valiosa y enriquecedora para poder
darle un significado mas colectivo a los espacios publicos.

Estrategia Empirica

Las interrogantes que ha abordado este trabajo de investigacion son: ¢ Cuales
son los usos y caracteristicas del espacio publico? y ¢Cuéles son los
elementos de la participacién ciudadana y social? lo que contribuye a
responder la pregunta principal de la investigacion: ¢Como se manifiesta la
participacion social y ciudadana en la dinamica de la Plaza del Otorongo como
espacio publico?

Con respecto a la primera pregunta es necesaria la distincion entre los usos y
las caracteristicas. Por usos nos referimos a las actividades y practicas que
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tienen las personas en los espacios publicos. Por otra parte, las caracteristicas
se refieren al &mbito morfoldgico, es decir los elementos fisicos de la plaza, su
organizacion y qué tipo de relaciéon se posibilita en el entorno.

Para Borja (2012) son los sujetos quienes, a través de la actividad en el
escenario de la vida publica, dotan de sentido al espacio; para ello es necesario
un escenario material y simbdlico de representacion. Es decir, la base social y
morfolégica actian en conjunto para la composicion del espacio publico.

En cuanto a la segunda pregunta se parti6 de la definicion de participacion
ciudadana y social, con el fin de identificar las formas en que las personas
participan en su vida cotidiana. Para esto se cre6 una tipologia de los niveles
de participacion con el fin practico de identificar los tipos de participacion que
se dan en la plaza, y cuales son utilizados en beneficio del espacio publico.

Finalmente, la pregunta central de investigacion se responde mediante la
depuracion de la informacion del espacio publico y participacion. Esto a partir
de un analisis de las percepciones de las personas, entendiendo que son
expresiones de la ciudadania como actores participes de su territorio. Por
ende, buscan la manifestacion de sus ideas y formas de como construir su
ciudad.

En la tabla 4 se expone el cuadro FODA realizado en el taller participativo de
diagnéstico:
Tabla 4. Cuadro FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES | DEBILIDADES AMENAZAS

Amplitud de la|Se podria articular | Nula organizaciéon | Congestion

Plaza que | actividades en | vecinal, no existe | vehicular que,
permite su Uuso | conjunto con | directiva barrial ni | provocaria a
para una gran | colectivos y | relaciones entre | futuro exceso de
variedad de | asociaciones: La | vecinos para la | ruido y
actividades danza arabe, la|organizacibn de | contaminacion.
sociales, Komuna, el museo | eventos

culturales, de Arte Moderno. comunitarios.

economicas.

Ubicacion en una | Gran afluencia de | Area de parqueos | Percepcion como
zona céntrica | ciclistas; se deberia | deficiente que | zona peligrosa, la
que garantiza | potencializar la | impide la | presencia de
convocatoria y|plaza como un|permanencia en|poca gente que
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conexion con | espacio ideal de |el lugar durante |ocupa la plaza

otros puntos de | convocatoria a | un tiempo mayor | podria provocar la
la ciudad. través de un | a 30 minutos. pérdida total de
parqueo de o asistencia.
bicicletas Conectlv_ldad
tecnolégica

deficiente, baja
sefial de internet
de uso publico.

Zona comercial | Promocién de la | Ventas Eventos con
con diversidad | rigueza histérica de | clandestinas de | organizacion

de negocios | la plaza, su | alcohol y fuera de | municipal que
como cafeterias, | conformacién y arte | los horarios | monopolizan el
bares, galerias, | presente tanto en |establecidos. uso de la plaza.
agencias de | galerias como en

viajes. las escalinatas.

Perteneciente a | Promover eventos [ Desatencion de la | No existe un plan

las areas | existentes en | plaga de ratas |de contingencia ni
histdrico articulacion con el | presente en los | de evacuacion
patrimoniales de | barrio: como el | alrededores de la | ante desastres
Cuenca, Otorongazo, la feria | plaza, esto | naturales 0

Cercania al Rio | del 3 de noviembre, | debido a la|emergencias.
Tomebamba y la | el &rbol de navidad. | cercania del rio y
Universidad de clima invernal.

Cuenca.

Nota. Realizado por los autores en base a los discursos de los participantes del taller de diagndstico.

En el cuadro se exponen aspectos que describen la situacién de la plaza del
Otorongo por parte de la ciudadania. En Fortalezas encontramos que todos los
items hacen referencia a cuestiones morfolégicas del espacio publico, dejando
aparte aspectos de participacion. En Oportunidades el aprovechar las
potencialidades fisicas de la plaza para la organizacibn de eventos auto
convocados es el principal interés ciudadano, esto con el propésito de
aumentar la concurrencia de personas al sector con fines comerciales.

Por otra parte, las debilidades van encaminadas a la administracion y control
de la plaza a cargo de las instancias gubernamentales, ademas de la dificultad
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de articular procesos de organizacion vecinal con miras hacia la participacion
social. En Amenazas se encuentran aspectos relacionados con la gestion
gubernamental, pero también es necesario resaltar que para evitarlas es
necesario la estructuracion de la participacion ciudadana.

En el grafico 1 se detalla el mapeo participativo realizado en el taller
participativo de diagnostico:

Grafico 1. Mapeo participativo
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Nota. Fotografia de la representacién grafico de los participantes del taller de diagnéstico.

Se identifica a la plaza como un espacio publico de cemento y pocas zonas
verdes. Existen problematicas asociadas al alcoholismo, esto por la cercania a
los bares, discotecas y lugares aledafios identificados como zonas de venta de
alcohol. Con respecto a la seguridad, hay riesgos cuando los nifios juegan en la
plaza, el exceso de trafico provoca temor en los padres. Por otra parte, se
encuentran ratas por la estructura del espacio, y robos frecuentes en las
noches.

Los usos de la plaza en su mayoria son eventos realizados por el municipio e
instituciones, los cuales traen inconformidad a los moradores por los horarios
hasta altas horas de la noche y por la bulla que impiden el descanso adecuado.
Por otra parte, los espacios mas utilizados identificados en los mapas son: las
gradas, las cafeterias y existe afinidad con las ferias que se realizan en el
sector.
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A continuacion, se exponen los resultados de las entrevistas semiestructuradas
y los discursos expresados en los talleres, los mismos presentados en
apartados de acuerdo al cuadro de operacionalizacion de variables detallado
en la metodologia.

Espacio Publico
Caracteristicas del Espacio Publico

La morfologia de la plaza se caracteriza por una gran explanada de cemento,
ante esto las personas manifiestan que el sector tiende a un aspecto opaco y
de pocas areas verdes. Por ello, la funcion principal de la plaza es encaminada
a ser un espacio mayoritariamente de transito y destinado casi exclusivamente
para la organizacion de eventos auspiciados por el municipio. Para Salcedo
(2008), esto se da por el ejercicio del poder que va mas alla de la voluntad de
las personas, y se presenta desde la figura gubernamental. Esto se cambia a
partir de externalizacion de las necesidades ciudadanas efecto de la
organizacién social.

Es necesario destacar que la participacion en los espacios publicos representa
las manifestaciones de la vida ciudadana, ya que permite visibilizar el comun
de las personas. Por otra parte, la morfologia de la plaza predispone su uso
especifico para eventos. Es decir, existe una relaciébn entre las practicas
sociales y los aspectos fisicos de la plaza; ambos coexisten y determinan qué
es el espacio publico y como se concibe.

La plaza del Otorongo presenta elementos fisicos variables en dependencia de
los eventos que se alberguen. Por ejemplo, la iluminacién de la plaza es
considerada por los vecinos como deficiente, y genera una percepcion de
inseguridad. Por otra parte, en diciembre la presencia de la estructura de un
arbol de navidad constituye un elemento que cambia la composicién hacia una
zona con una vasta iluminacion que es un atrayente y genera una gran
afluencia de personas. Esto lo expresa un comerciante del sector:

“En el mundo a la gente le gusta estar en soledad, pero cerca de gente,
le gusta ver a gente haciendo cosas y asi no se siente tan solo yo me
imagino. No necesariamente hablar con ellos ni interactuar con ellos,
pero solo verlos o estar ahi, ayudaria a que se vea mas seguro, daria
mucha vida a la plaza”

Es decir, la presencia de personas repercute en una sensacion de compafia y
seguridad en relacion a los demas; por ende, la afiliacion y sentido de
comunidad con sus semejantes se ve reforzada. Otra caracteristica
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fundamental de la plaza del Otorongo es ser una zona residencial para
estudiantes, de presencia irregular, lo que incide en un sentido de pertenencia
débil hacia su comunidad.

Usos del espacio Publico

Como se manifestd la realizacion de eventos determina las actividades en el
espacio publico. En la cotidianidad la plaza es un lugar de transito que conecta
al centro con los nuevos barrios de la ciudad, por ello las personas utilizan la
plaza para dirigirse tanto a estudios como a trabajos. Esto cambia a raiz de
determinados eventos como la feria de los artesanos, la estructura del arbol de
navidad y la fiesta de la musica; todos ellos impulsados por instancias
gubernamentales. Lo que implica un valor agregado hacia los eventos
organizados en la plaza al ser un atrayente de personas; y por ende se refleja
en emociones positivas de los residentes del sector y comerciantes.

Otros factores que determinan la ocupacion de la plaza son los horarios. En las
mafianas la percepcion ciudadana es de un lugar vacio con poca afluencia de
personas. En el medio dia, al ser hora pico, se convierte en un lugar de
transito. En las tardes es ocupada por bikers que han aprovechado la
morfologia de la plaza para la realizacion de maniobras. En las noches se
concentra principalmente en transito de estudiantes hacia sus domicilios, y el
consumo en cafeterias de la zona. Sin embargo, debido a las trabas
institucionales la plaza se convierte en un lugar vacio ante la falta de elementos
fisicos 0 simbdlicos que inviten a su ocupacion. Para revertir esta situacion el
sentido de comunidad debe nacer de todas las personas que ocupan la plaza, y
surge la necesidad de articular procesos que garanticen una participacion
espontanea de construccion colectiva.

Las personas ven como positiva la inclusién de actividades de diversa indole y
mencionan que “es bueno tener varias opciones, no solo de comida y bebida,
varias opciones de arte, de actividades fuera de las horas de trabajo o la
escuela, o sea para que se queden”. Es decir, la diversidad de actividades
seria un atrayente que motive a visitar el Otorongo, a quedarse y generar un
vinculo desde las personas reforzando la afiliacion. El espacio publico es el que
dota de sentido de pertenencia a quienes lo utilizan y transmite emociones a
través de las practicas vecinales.

Diversidad Social

En la plaza hay tres sectores claramente identificados. La zona de
comerciantes, como cafeterias, galerias y agencias de viajes. Las
agrupaciones artisticas, como La Komuna y las deportivas, como los bikers y
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skaters que tienen objetivos relacionados a la recreacion y cultura. Finalmente,
entre los residentes encontramos estudiantes de estancia intermitente, y
arrendatarios de pequefios departamentos. Se evidencia una variedad de
actores sociales en la plaza, pero que se encuentran distanciados. El encuentro
con el otro se da a partir de intereses comunes lo que posibilita las relaciones
vecinales. Sin embargo, para lograr un vinculo fuerte es necesario el
entablamento de relaciones con personas con intereses distintos que genere
un sentido de comunidad colectivo.

En la plaza también se cuenta con la Casa Patrimonial Palacios Abad la cual se
constituye en el primer Centro Terapéutico de atencion para personas con
discapacidad. Pese a ello, en la comunidad no existe una inclusion de las
actividades que realizan estas personas, sino mas bien son invisibilizados
dentro de la organizacién barrial en la generacién de propuestas para el
beneficio comdn.

Un factor fundamental en cuanto al acceso al espacio publico es la
organizaciéon de eventos de convocatoria masiva que atraen personas con
diversos propositos. Dichas personas son provenientes de varios lugares entre
los que encontramos a los comerciantes informales, funcionarios municipales y
extranjeros lo cual le da a la plaza una potencialidad turistica. Sin embargo, la
produccion del espacio publico se relaciona a actividades econdmicas. Por ello,
los espacios van tornandose excluyentes y delimitando su ocupacion a ciertos
sectores especificos; entre quienes pueden y quieren consumir en la plaza.

Participacion Social
Identidad

Los espacios generan una identidad en las personas, el hecho de sentirse
parte del entorno es producido por el arraigo hacia los lugares de uso cotidiano
e interaccion colectiva (Sanchez, 2015). Un morador de la plaza expresa “No
hay nada en la plaza, en si, solamente hay cemento, tierra que hay ahi y listo
se acabo, no hay nada mas”. Esta idea muestra los deseos de las personas,
quienes ven a la plaza como un lugar poco atractivo para establecer vinculos
colectivos.

Las emociones de las personas apuntan a que el uso habitual de la plaza es
como un lugar de paso. Esto cambia en situaciones ocasionales cuando se
realiza algun evento, asi lo expresa un estudiante residente del sector “Cuando
colocan cualquier detalle aqui, es una explosion de emocion de las personas
por venir a ver, compartir, a estar”. Por ello, existe en las personas la sensacion
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de que a la plaza le falta algo, ya sea un aspecto fisico o alguna caracteristica
original que motive a la permanencia en el lugar.

La inexistencia de elementos fisicos repercute en una débil afiliacion hacia su
barrio. La situacion actual de la plaza refleja la inexistencia de referentes
simbdlicos que otorguen a la plaza elementos que fortalezcan el sentido de
pertenencia. Por esta razon existe un debilitado interés en torno al espacio,
pues sus condiciones limitan la generacién de identidad de las personas con
respecto a la plaza.

Organizacion Social

Las relaciones entre las personas de la plaza son efimeras, se encuentran
practicas vecinales débiles. Las relaciones interpersonales estan reservadas a
pequefios grupos que comparten intereses comunes, esto hace que la
colaboracion e intercambio de ideas entre distintos actores sociales sea fragil.
Existe la idea colectiva que la individualidad prima sobre la vida comunitaria,
por lo cual la relacion entre los vecinos se agrava cuando se busca el beneficio
personal.

Existen pocos eventos auto convocados que surjan de la iniciativa barrial y los
que se han logrado realizar no tienen apoyo, esto lo manifiesta un integrante
del colectivo la Komuna:

“Los chicos hicieron algo bien lindo aca, pero la gente no viene porque
no ve que es algo legal, porque ve que es algo informal y eso es un
problema que tiene socialmente como comunidad el sector del
Otorongo”.

Con ello, los eventos realizados por la gente del sector no son apoyados
mientras que los eventos de las instituciones son promovidos. En esta medida
la participacion social se ve limitada por parte de las personas del sector y las
instituciones quienes no sienten legitimas las organizaciones informales.

Existe poco sentido de comunidad, producto de la desvinculacién que lleva a la
falta de organizacién y en cierta medida a la desconfianza en el otro. Una
comerciante indica: “Hay una falta de confianza de la comunidad [...] de que
podemos hacer las cosas nosotros y no depender de un arbol”’.6 A nivel
individual, las personas sienten esa falta de apoyo cuando toman la iniciativa y
no hay el respaldo de los vecinos. Esto ha llevado a los ciudadanos que tenian

6 Estructura de un arbol de navidad de 35 metros, ubicado en la Plaza del Otorongo en la ciudad de
Cuenca-Ecuador durante el mes de diciembre de cada afio, el cual atrae gran cantidad de turistas.
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la iniciativa a no participar ahora porque prima la ausencia de colaboracion
vecinal.

Empoderamiento

La ausencia de implicacion social en la plaza es notoria, las personas se
dedican a asuntos personales y hay ausencia de reuniones vecinales. Son
pocos los vecinos que muestran disposicion a participar, por esta razén, existe
la idea general de que todo se queda en palabras y no se toman acciones.

La toma de decisiones colectivas por las personas es limitada, pues no se
coordinan actividades o tareas que lleven al mejoramiento de la plaza. Sanchez
(2009) menciona que el ciudadano tiene el derecho de participar en decisiones
colectivas sobre los espacios, las cuales son reconocidas por la ley y por ende
tendran impacto en su vida cotidiana. No obstante, se ha ido perdiendo este
compromiso e implicacion para participar producto del detrimento de este
derecho.

Participacion Ciudadana
Informacion

Quienes ocupan la plaza tienen leves conocimientos sobre las funciones
gubernamentales y se encarga la responsabilidad de la administracién hacia el
municipio. Un comerciante del sector declara: “Municipio, cien por ciento el
municipio, que ellos hagan los estudios, que vengan y vean. Hay que llamar la
atencion de las personas, retomar el comercio”. La exigencia del cumplimiento
de las funciones de los gobiernos parte desde el conocimiento y la existencia
de canales de informacion que permitan el adecuado manejo de su entorno a
los ciudadanos.

Existen indicios de procesos de veeduria ciudadana, pero estos no son
generados de manera colectiva lo que disminuye la capacidad de incidencia en
las instancias gubernamentales. Ante esto un residente expresa: “El resto de
personas por ejemplo no se quieren mover, yo solo, personalmente yo; he
llegado donde las autoridades, inclusive los medios de comunicacién”. Ante la
falta de apoyo institucional que garantice un proceso de veeduria comunitaria,
la individualidad terminar por prima sobre lo colectivo, esto a causa de
relaciones vecinales débiles y tenue organizacion social. Por ello la incidencia
en las instancias gubernamentales es laxa al tener una representacion poca
organizada.
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En la participacion ciudadana se evidencio que ésta es baja, quedando en un
nivel informativo y en pocos casos se llega a niveles mas avanzados de
cooperacion y empoderamiento. Esto se produce segun un experto en Historia
de Cuenca porque se “obedece a circunstancias de orden econdmico, social,
politico y sobre todo al crecimiento de la ciudad. Un crecimiento un poco
desordenado (...), donde la idea de barrio se ha perdido”

Por otra parte, los ciudadanos conocen las normativas municipales acerca del
consumo de bebidas alcohdlicas, niveles de ruido, horarios de eventos, etc. Sin
embargo, la reducida comunicacion entre vecinos y aparatos estatales genera
conflictos en torno a las ordenanzas establecidas; evidencia de esto es la
expresion de un miembro del colectivo la Komuna: “Aca se maneja un permiso
municipal de la casa de la cultura [...] para poner cosas en la calle. Aca ha
venido la policia y te ha botado el permiso en la cara y con la puerta cerrada, a
ese nivel de exceso a veces llegan”. Estos conflictos producen una imagen
negativa por parte de los ciudadanos hacia la gestion gubernamental y una
cooperacion con las instituciones dependiente y obligatoria. Sin embargo, para
articular un proceso duradero de cogestion es necesaria la materializacion de
ideas ciudadanas y un apoyo mutuo que surja de la espontaneidad y no de la
obligacion.

Relaciéon Gobierno Ciudadania

La existencia de canales de informacion que permitan un adecuado proceso
comunicativo gobierno-ciudadania son fundamentales para la cooperacion,
caso contrario la coordinacién a favor de la seguridad es ineficaz. Ante esto
una residente de la zona expresa: “Se llama a la policia y te preguntan, quien
es usted, porque me esta llamando, su numero y no sé qué, preguntan tantas
cosas que ya pasa como una hora y no pasa la policia y los ladrones ya que ya
volaron”. Se denota una percepcion negativa acerca del cumplimiento de las
funciones gubernamentales en pro de la seguridad, por ello los ciudadanos han
optado por ignorarlas. Esto refleja una cooperacion débil, y por ende una
dificultad a la hora de que los intereses ciudadanos sean llevados a la agenda
de las instituciones.

La comunicacion gobierno-ciudadania es limitada cuando se realizan eventos
de convocatoria masiva, pues en muchos casos ante la falta de coordinacion y
planes de contingencia los eventos terminan por causar malestar entre los
residentes del sector debido a los ruidos, basura y consumo de bebidas
alcoholicas. Para un ciudadano del sector esto supone el estar a la expectativa
de las decisiones de las autoridades y no queda otra opcion que acoplarse a la
agenda institucional:
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“No creo, solo las autoridades tienen la posicion de tomar decisiones. No
creo que tenga que ver la voz, o sea ya te digo ellos son los que toman
las decisiones y no creo que vayan preguntando a cada una de las
casas cuales son sus necesidades, cuales son sus aspiraciones para
gue vaya a mejor el parque, sino ellos toman sus propias decisiones”.

Incidencia Gubernamental

Los mecanismos de participacion ciudadana suponen el medio que garantiza a
las personas el vincularse con las instancias gubernamentales y hacer
escuchar su voz. Sin embargo, tanto en las entrevistas realizadas como en los
talleres de diagndstico y devolucion de informacién no se evidencié ningan tipo
de interés en la ciudadania por conocer sobre estos. Una sefiora residente de
la zona por més de 40 afios ve como innecesaria su utilizacién: “Porque la
verdad si uno va y les dice algo, asi sea cosas buenas no haran, van a decir, a
ya esta bien, pero nunca van a tomar medidas asi sea una queja, van a decir
sefiora vaya y reuna firmas o cosas asi [...]".

Los mecanismos de participacion suponen una incorporacion de las acciones
ciudadanas hacia el plano de lo formal institucional, cosa que no ha sucedido
en la plaza. Los costos econdmicos en el area comercial y la excesiva cantidad
de tramites para tener vinculacion con los gobiernos predisponen a un rechazo
a seqguir esta linea por parte de las organizaciones. Por ello, se desincentiva la
articulacion de procesos con las instancias gubernamentales. Asi lo alega
Sebastian dirigente de la Komuna por 10 afios:

“Cuando hacemos actividades y vamos a la burocracia a pedir todo eso
primero nos niegan, y cuando ya se logra siempre lo que mas llega es la
represion. O sea, ya esta hecho con permisos y todo, pero llega la
represion del municipio y nos llegan a boicotear cuando hay alguna
actividad, cuando se organizan para cualquier feria se necesita permisos
de comisaria, bomberos, pero no va venir ni la comisaria ni los
bomberos”.

Empero, se han visibilizado procesos de cooperacién ciudadana con las
instituciones que suponen tenues formas de participacion ciudadana. Esta
asistencia ciudadana surge con respecto a problematicas especificas dentro de
la plaza como seguridad, limpieza del lugar, eventos organizados por el
municipio. Asi lo testifica un vendedor de libros “[...] La camara lo esta flmando
compariero, tenga la bondad de retirarse con toda la educacion. Porque le digo,
me perjudica a mi; los municipales ven que usted esta bebiendo aqui creen que
yo estoy bebiendo y me van a clausurar o a multar”. La cooperacion se da
principalmente entre comerciantes de la zona para garantizar el flujo de
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personas hacia sus negocios que se expresa en forma de vigilia contra quienes
transgredan las normas.

Discusioén

La participacion en la plaza del Otorongo es limitada. Las personas conciben al
lugar como un espacio poco atractivo provocando que su implicacién
ciudadana se debilite. Asi mismo, la relacion entre los entes municipales y las
personas se ha visto deteriorada, existen tramites excesivamente largos para
ocupar la plaza y censura en la organizacion de eventos auto convocados.

Contreras (2016) concluye en un estudio en Quito que los profesionales que
forman parte de las instituciones han dejado de lado a las personas en las
decisiones de los espacios publicos. Del mismo modo, en la plaza se evidencio
que no existe consulta a la ciudadania por parte de los representantes del
municipio. Las personas se enteran de eventos o modificaciones al espacio una
vez que estos son implantados, por lo tanto, la gente no participa de las
decisiones que se toman en el espacio.

Lépez (2014) argumenta que la participacion de las personas trasciende lo
institucional, promoviendo el poder hacia los sujetos sociales. Contrariamente,
en esta investigacion se encontré que en el caso puntual de la plaza del
Otorongo esto no se da, ya que las personas declaran abiertamente que “han
perdido la fe” de que su voz sea escuchada y en ese sentido su deseo de
participar. Las personas dan prioridad a lo institucional antes que, a las formas
de organizacion autonomas, haciendo que los sujetos sociales pierdan su
poder y capacidad para decidir en el espacio.

En este estudio han surgido otras respuestas al hecho de gque las personas no
participen. Se identific6 una brecha generacional ‘entre los vecinos, esta
diferencia ha influido directamente en la realizacion de eventos y la
participacion de las personas en el espacio publico. Este aspecto, ha producido
una separacion entre personas que apoyan los eventos auto convocados y
quienes no lo hacen.

Este estudio muestra que es distinto el apoyo por parte de las personas a los
eventos formales e informales. Los formales son promovidos por las
instituciones y cuentan con el apoyo de adultos de mediana edad; por otra
parte, los eventos informales se sostienen en su mayoria por jovenes. Por tal
motivo, existe una marcada division entre sectores gque tienen pensamientos e

7 En el contexto de este articulo el término brecha generacional hace referencia a la diferencia en los
momentos historicos que han vivido las personas.
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intereses distintos. Esto con el tiempo ha dificultado una buena relacion entre
vecinos y ha producido falta de apoyo entre las personas a las iniciativas
ciudadanas, ya sea este el caso de un reclamo a la administracion o apoyo a
eventos propios.

Por otra parte, coincidimos con el estudio de Vega (2018) que menciona que
las representaciones sociales responden a las condiciones del espacio. En ese
sentido, se encontrd que en la plaza existen caracteristicas fisicas y actividades
gue han causado que las personas no participen. Las condiciones actuales del
espacio reflejan que a la plaza le falta mantenimiento, iluminacion, vias de
acceso adecuadas, areas verdes y seguridad. Finalmente, la suma de estos
aspectos ha producido que la plaza tenga una imagen colectiva desfavorable.

La plaza no es considerada un lugar propicio para reunirse, porque no se
encuentra disefiada para este propdésito. Al contrario, es un lugar en donde
predomina el concreto, carece de elementos fisicos atractivos que motiven a
las personas a participar y empoderarse de su espacio. Similares conclusiones
a las de este estudio se llegd en la investigacion de Salazar et al. (2015) que
menciona la necesidad de la creacion de lugares adecuados para que se
fortalezcan las relaciones entre vecinos y comunidad, ya que la participacion
debe surgir del empoderamiento ciudadano.

Actualmente la plaza es utilizada principalmente con fines econémicos. Este es
el caso de cafeterias, restaurantes que se apostan en sus alrededores y los
eventos masivos que se realizan en el lugar. Por ello, esta investigacion
coincide con Schroeder (2014) cuando habla de los espacios publicos como
lugares vacios, los cuales se han perdido y se encuentran mercantilizados. En
consecuencia, el uso habitual de la plaza estd en funcién de la utilidad
econdémica en detrimento de su uso como espacio publico, el cual propicie la
convivencia participacion y pluralidad de acceso a las personas.

Las relaciones vecinales son débiles, a lo que se suma la ausencia de una
dirigencia barrial y el poco apoyo institucional; esto ha hecho que las personas
estén convencidas de que cambiar la situacion actual de la plaza es una labor
inabarcable. Los ciudadanos consideran que sus propuestas no son tomadas
en cuenta por las instituciones. Sanchez (2015) concluye que los espacios son
los que deben fortalecer las relaciones entre vecinos y participar permite
ampliar las fronteras de lo publico.

Este estudio encontré un desconocimiento de los mecanismos de participacion
institucionales, los cuales repercuten en una implicacion social débil que impide
los cambios en la composicion del espacio publico. Con ello se observo que las

32
Carlos Jerves Cordova- Adrian Ullauri Martinez



FONS. I, ["""""’mwm

UNIVERSIDAD DE CUENCA

pn—
UNIVERSIDAD DE CUEN

personas desconocen las formas reconocidas por la ley para participar, lo cual
los pone al margen de los procesos institucionales de participacion ciudadana.

Conclusiones y Recomendaciones

Este trabajo ofrece varios hallazgos de interés referidos a la parte social y
ciudadana en el espacio publico. Se evidencia una débil relacion entre vecinos,
que dificulta la toma de decisiones colectivas y en esa medida se limita la
organizacion social. Es singular que el apoyo de la ciudadania se centra al
plano de lo formal relegando las iniciativas sociales a la informalidad. La
inexistencia de una directiva barrial ha generado ausencia de liderazgo con
fines organizativos y una débil participacion social, por lo cual es necesario la
reestructuracion de las bases de organizativas. Esto con el fin de generar
procesos de implicacidn social que permitan a los moradores y ocupantes de la
plaza empoderarse de su espacio publico.

Los eventos liderados por las instituciones son promovidos, fundamentados en
la consideracion de que estos son mejores y mas seguros para el lugar. En
cambio, los eventos informales reciben poca atencion por parte de los vecinos,
ya que estos no tienen ese respaldo institucional. En ese sentido, existe una
influencia institucional sobre las personas y las decisiones que giran en torno a
la plaza. Los moradores y ocupantes de la plaza tienden a privilegiar las
instituciones para organizar el espacio publico.

La plaza es utilizada en su mayoria para eventos masivos como conciertos y
mitines politicos realizados por las instituciones. Por tal motivo, la critica debe ir
encaminada hacia el hecho de que las personas no estan decidiendo sobre sus
espacios y es la administracion la que delimita su utilizacién. Por ello sucede lo
planteado por Lépez (2014) quien sefala que los proyectos urbanisticos fallan,
pues no se consulta a las personas, siendo la instituciébn la que toma
decisiones. Sin embargo, en la plaza existe inconformidad y conflicto
precisamente porque no se ha consultado a los residentes y ocupantes de la
plaza.

Los eventos informales que surgen de la iniciativa ciudadana no reciben el
respaldo de la comunidad, producto de un debilitado interés y ocupaciones
personales que no hacen que los moradores participen. Esto impide que se
produzcan eventos auto convocados variados y con tematicas que respondan
al interés colectivo. En la actualidad se crean eventos auto convocados que
responden solo a un sector generacional y esto produce conflictos que debilitan
la articulacion de procesos de organizacion social mas ambiciosos.

La consulta es la herramienta gubernamental que permite el contacto con la
ciudadania, sin embargo, la misma no ha sido utilizada por las autoridades en
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la plaza del Otorongo. Por parte de los ciudadanos la situacion es similar,
siendo receptores de politicas y esperando la iniciativa por parte de las
instituciones. En consecuencia, la dinamica de la relacion gobierno-ciudadania
entra en un bucle indefinido hasta que se dé un acercamiento por alguna de las
dos partes.

Es importante rescatar que la ciudadania identifica potencialidades en la plaza:
su amplitud, el arte, la cultura, etc. Por ello, las personas muestran interés en
participar por el bien del lugar y hacen visible que, aunque ahora las personas
no se encuentren unidas, en un futuro, si existiera apoyo y colaboracion de
todos podrian mejorar la situacion del lugar. Esto a través de ferias, eventos
ciudadanos y actividades colectivas las cuales surjan como una iniciativa
barrial.

Las potencialidades que tiene la plaza unidas a la participacion colectiva harian
gue en este espacio se desarrollen actividades artisticas y académicas que
respondan al interés comun, lo que lograria que la plaza sea un lugar mas
atractivo. Por tal motivo, el espacio publico y la participacion son indisociables
frente a las problematicas que aquejan el desarrollo de una vida comudn con
esparcimiento, integracion 'y empoderamiento. El conocimiento 'y
aprovechamiento de la participacién social y ciudadana producto de una
implicacién fuerte es la via para que los espacios estén en constante utilizacion
y mejoramiento.

Por otra parte, la brecha generacional supone una barrera en el
establecimiento de relaciones y practicas vecinales, por ello la participacion
social en los espacios publicos se ve coartada. Similar es el caso de la
participacion ciudadana que, debido al desconocimiento de sus mecanismos
queda en el desuso. Esto ocurre por el tenue contacto gobierno-ciudadania
dado que la burocracia que rige las instituciones produce un déficit en la
implicacién social. Se recomienda profundizar en procesos que garanticen la
articulacion de planos de accién concretos que fomenten las iniciativas de
visibilizacion de la plaza como un espacio con caracteristicas publicas.

En cuanto a la utilizacion del espacio publico este articulo acentia una
diferencia fundamental entre los eventos que se realizan en el plano formal e
informal. Es esencial que se siga indagando este ambito para explicar de una
manera mas profunda la influencia institucional en el lugar. Por tal motivo, es
importante ahondar sobre qué tan positiva es esta influencia o si, al contrario,
es perjudicial y estd produciendo mas limitantes en las personas para
organizaciones autbnomas del espacio.

Es relevante recordar que un limitante de esta investigacion corresponde a que
el planteamiento se centra en las expresiones ciudadanas acerca espacio
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publico y la participacion. Por ello, para un enfoque mas abarcador es
necesario que en futuras investigaciones se aborde la vision de las instancias
gubernamentales y un estudio urbanistico del espacio publico. Es decir, la
necesidad de un enfoque multidisciplinar que ahonde en la dinamica de la
participacion en lo publico.
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Resumen de la propuesta:

El espacio publico se ha convertido en una categoria esencial para la
comprension de las dinamicas existentes en la ciudad, de igual forma existe
otra categoria fundamental como lo es la participacion que fortalece el
entendimiento de lo publico. Esta investigacion analizara al espacio publico
desde la participacion, concretamente a partir de sus usos y caracteristicas
ademas de la identificacion de los elementos de la participacion ciudadana y
social que se encuentran presentes en el lugar. El caso de estudio sera la
Plaza del Otorongo que cuenta con un proceso historico de conformacion,
pasando desde un mercado hasta la actualidad que es una plaza, pero que no
cuenta con una edificacibn de poder representativo lo que le da una
especificidad Unica. El estudio se basard en un disefio metodoldgico de
caracter cualitativo y el uso de técnicas participativas. En una primera etapa se
analizara la informacién recopilada en el proyecto DIUC “Derecho a la Ciudad:
Andlisis de Factores que impulsan e impiden la ocupacién y la transformacién
del espacio publico. Caso Cuenca”. En una segunda etapa se tiene planificado
un nuevo levantamiento de informacion in situ, donde se integraran las
categorias de participacion ciudadana y social. El analisis se realizara a través
de la técnica de Andlisis Critico de Discurso que permitird dotar de sentido a los
datos fortaleciendo el proceso de investigacion, generando una explicacion
tedrica logica de los fendmenos. Finalmente, se generardn conclusiones acerca
del espacio publico segun la participacién que se da en ellos.:

Palabras clave: Espacio publico, participacion ciudadana, participacion social,
plazas, sociologia urbana.

Razdn de ser del trabajo académico (identificacion y justificacion):

La ciudad de Cuenca es considerada en el afio 2015 segun la ONU como una
ciudad intermedia. Es decir, aquella que tiene mas de cien mil y menos de un
millon de habitantes; ademas de una gestion gubernamental sostenible que
garantiza la participacion de sus ciudadanos de manera fluida (Ochoa, 2015).
Sin embargo, segun datos de la IV Encuesta de Percepcion Ciudadana de la
Calidad de Vida solamente el 12% de los ciudadanos ha participado en la toma
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de decisiones sobre la gestion de su ciudad; por otra parte, mas del 50% de los
ciudadanos piensa que los espacios publicos como plazas y parques son
insuficientes (Colectivo Cuenca Ciudad para Vivir, 2017). Por lo tanto, existe
una problematica, donde un porcentaje muy bajo de la ciudadania cuencana
participa en la toma de decisiones, y la opinién colectiva esta ausente en el
espacio publico.

Es por ello necesario conocer el espacio publico desde la participacion. La
participacion ciudadana es el instrumento que permite a las personas formar
parte de la construccion de su entorno (Borja & Zaida, 2003). Esta se estructura
como un aspecto relevante para la sociedad, pues le permite intervenir en el
devenir de la ciudad. Asi también para Sanchez (2009) los espacios publicos
son el escenario en donde las personas participan de las decisiones politicas
mediante la participacién social; entendida como la categoria practica que
permite la construccion de intereses comunes por parte de grupos o
asociaciones que buscan mejorar su calidad de vida.

Las categorias de espacio publico y participacion posibilitan una construccién
comun desde lo social mediante el involucramiento en la vida publica,
asumiendo responsabilidades y decisiones sociales (Blanco, 2012). El presente
articulo tiene como objetivo principal analizar al espacio publico desde la
participacion ciudadana y social, pues se trata de un enfoque que nos permitira
aportar nuevos instrumentos para caracterizarlos de mejor manera.

Se tomara como centro de este estudio la Plaza del Otorongo para profundizar
en las categorias del analisis. Historicamente la plaza se constituye como un
espacio de legitimacion de un centro de poder, siendo el principal escenario de
la vida urbana (Ladizesky, 1998). La plaza del Otorongo tiene una especificidad
concreta, pues ha pasado por una serie de transformaciones a lo largo de su
historia. En sus inicios la plaza era un mercado caracterizado por el comercio
del carbon, posteriormente pasé a ser un terreno baldio y en el afio 2008 se
produjo una reestructuracion morfolégica del espacio lo que destiné su uso
hacia eventos masivos (mitines politicos, ferias, conciertos) (Duran & Vanegas,
2015).

Para Schroeder (2014) los parques, las plazas, las calles, etc., se constituyen
principalmente por orden administrativo, pero sin consulta previa, provocando
la pérdida de interés de la ciudadania haciendo a las personas poco implicadas
y simples receptoras de politicas. Por lo tanto, no se puede pensar en lo
publico sin lo social. lo que resulta esencial para nuestro analisis, desde la
forma en la que se utiliza y se comparte en lo cotidiano.

Breve revision de la literatura y el estado del arte donde se enmarcara el
trabajo académico.

La participacion y el espacio publico constituyen categorias relevantes en las
investigaciones en las ciencias sociales. Existen estudios como el de Delamaza
(2011) que aborda lo publico a partir de la institucionalizacion de la
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participacion y su reflejo en las desigualdades sociales. Semejante es el caso
de la participacion social con la cual Blanco, (2012) ha caracterizado a los
espacios para enriquecerlos considerando la organizacion comunitaria y el rol
que deben cumplir las personas en beneficio de una vida colectiva mejor, la
cual no se reduce solo a lo politico.

Encontramos estudios como el de Ziccardi (2012) con el tema Espacio publico
y participacion ciudadana en el cual se hace hincapié en la institucionalidad
como soporte para la participacion y garantia de los espacios publicos;
permitiendo la expresion de la ciudadania en un trabajo mancomunado con el
estado. Se encuentran coincidencias con lo planteado por Ramirez (2015) que
hace hincapié en el estado como impulsor de las practicas sociales que son las
que dotan de sentido al espacio publico, y por ende su materialidad se
evidencia en la composicion morfologica del espacio.

Otros estudios rescatan la conformacion identitaria de los territorios y su rol en
el bienestar colectivo. La composicién historica de los espacios publicos es
fundamental e influye en el bienestar social de los ciudadanos y la innovacion
en los territorios (Contreras, 2016). Por esta razén, es necesario indagar en los
procesos de conformacién de la plaza y su estado actual, como lo evidencian
los objetivos planteados en la investigacion.

En el contexto ecuatoriano el estudio de Contreras (2016) realizado en la
ciudad de Quito concluye que:

‘(...) los profesionales que se encargan de tomar decisiones
importantes en las intervenciones urbanas han dejado de lado la
participacion y la opinion de los habitantes; es importante que se tomen
en cuenta sus opiniones, con la idea de disefiar y gestionar los territorios
en pro de la sostenibilidad y la creacion de un urbanismo participativo”

(p.31).

Similares conclusiones llegan en la investigacién de Salazar et al. (2015) que
encuentra un debilitamiento de la participacion debido a los efectos
psicosociales. Los autores determinan que si los mecanismos son deficientes y
no ofrecen resultados la motivacion se pierde, y por ende la ciudadania deja de
participar generando apatia y escepticismo (Salazar et al. ,2015, p.106).

Con el actual desarrollo urbano, se requieren nuevas formas de pensar a los
espacios, ya que estos cambian y responden a determinados contextos sean
econdémicos, sociales o politicos. En ese marco, el foco de aporte de este
trabajo radica en profundizar en los elementos de la participacion ciudadana y
social que nos permitan responder a la complejidad actual del espacio publico,
esto tomando en cuenta técnicas cualitativas y participativas.

Contexto del problema:
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Segun Hernandez (2007) se esta viviendo una crisis de los espacios publicos
los cuales caen presas del mercantilismo siendo vistos solamente con fines
monetarios. Al respecto Ramirez (2015) menciona que existe una
mercantilizacién de los lugares que las personas utilizan para convivir, ahora
ocupados principalmente por bancos, centros comerciales, etc., provocando
que se piense en lo publico como un punto de encuentro relacionado al
consumo.

Es significativo que Borja & Zaida (2003) definen al espacio publico como una
categoria practica para entender los procesos de construccion inmersos en las
ciudades y que competen a la sociedad en general. En la misma linea
Hernandez (2007) considera que la participacion ciudadana constituye un eje
comun de los ciudadanos, pues es el instrumento que permite a las personas
ser parte de la construccién de su entorno. La situacién actual refleja que la
institucionalidad guia las formas de participacion a un plano formal, relegando
las iniciativas ciudadanas tal como reporta Ramirez (2015) en el caso
mexicano.

Salcedo & Silvia (2008) mencionan que la preocupacion estatal por lo publico
es predominantemente econOmica. Ante esto, la realidad social debe
evidenciarse en la praxis cotidiana como un escenario mas alla de lo fisico; en
la cual se pueda interactuar, convivir y compartir; siendo el sujeto el
protagonista que construye su entorno.

Analizar la plaza representa una especificidad Unica para mostrar las
caracteristicas del espacio publico, esto debe permitir que en cada espacio
particular y en cada lugar se dé una reflexion profunda sobre los lugares de
construccion colectiva. Por lo tanto, en concordancia con Mejias & Henriquez
(2012), se trata de constituir un nuevo ciudadano, que defienda lo publico y
forme parte de las decisiones de la sociedad, al reconocer que afecta y es
afectado por ellas.

Pregunta de Investigacion:

¢ Como se manifiesta la participacion social y ciudadana en la dinamica de la
Plaza del Otorongo como espacio publico?

Marco Teodrico.

Con respecto a la disponibilidad de bibliografia sobre la teméatica, existe amplio
material tedrico acerca de las tres variables a ser abordadas. En torno al
espacio publico desde las ciencias sociales existen autores consolidados como
Borja (2012), Lefebvre (1974) y Harvey (2012). En cuanto a la participacion
ciudadana y social consideramos autores como: Ziccardi (2012), Cano (2008),
Mejias y Henriquez (2012); quienes profundizan acerca del rol de la
participacion en lo publico considerando a los ciudadanos. El foco de aporte
radica en la correcta identificacion e integracion de la bibliografia de acuerdo a
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los objetivos de nuestra investigacion, permitiendo tener un panorama claro
acerca de la conceptualizacion de las variables a estudiar. Esto con el fin de
determinar su correlato empirico.

Espacio publico

El espacio publico segun Borja (2012) “se ha de entender como un ambito de
relaciones y de cohesién social, de referentes que transmitan sentido a la vida
ciudadana, que marquen simbdlicamente el territorio, que proporcionen
seguridad y elementos de identidad especificas” (p. 66). Por lo tanto, lo publico
trasciende lo fisico hacia un &mbito sociocultural y sociopolitico.

Al respecto, Ricart (2013) menciona que el espacio publico parte desde una
base fisica morfolégica, hasta llegar a una esfera donde estos son utilizados
como referentes colectivos. Es decir, estos logran su cometido cuando las
personas los utilizan de manera colectiva. Sin embargo, los espacios publicos
han perdido su funcién principal como los lugares propicios para el encuentro
con el otro, se han convertido en lugares vacios o mercantilizados, Yy
actualmente estan siendo reducidos (Schroeder, 2014).

Para Schroeder (2014) el desarrollo urbano adquiere un valor fundamental en
la construccion de los espacios, influyendo en los usos y actividades que se
dan en el lugar. Para el autor existen dos esferas en lo publico: las formas
culturales en el sentido de creacion de identidad; y las formas juridicas en la
relacion con la administracion gubernamental y normativa.

Por otra parte, Vega (2018) concibe que las representaciones sociales son una
respuesta al estado del espacio publico y a su dominio econémico. Para la
autora, si las condiciones del lugar son adecuadas, este adquiere una carga
simbdlica donde la gente espontaneamente puede participar e interactuar. La
imagen colectiva se transforma cuando en un lugar domina la inseguridad y la
poca participacion. De ahi que el espacio publico y la participacion se vuelven
consustanciales.

Participacion ciudadana

Definir la participacion ciudadana requiere entender lo que significa
participacion y ciudadania, siendo capaces de unificar un concepto comun que
nos permita dar una caracterizacion especifica. En este sentido, Sanchez
(2009) plantea que participar nos lleva a la nociéon de lo comun, significa
empoderarse de algo que nos pertenece colectivamente: lo publico. Por otra
parte, la ciudadania a grandes rasgos implica el respeto de los derechos de las
personas que forman parte de un territorio, por lo tanto, la ciudadania es el
compromiso de cada persona con sus semejantes.

En consecuencia, se define a la participacion ciudadana como la forma que los
ciudadanos tienen para hacer valer su derecho a decidir, permitiendo que los
intereses particulares se lleven a lo publico (Sanchez, 2009). Esta forma de
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participacion crea nuevos mecanismos para encontrarse con el otro. Esto nos
permite cambiar la relaciéon con el Estado mediante una sociedad civil mas
fuerte, logrando que las personas participen activamente en las decisiones y la
construccion de un espacio comun.

Segun Sanchez, J (2015), este tipo de participacion va mucho mas alla del
derecho al voto, implica que los ciudadanos decidan activamente en todas las
esferas de la sociedad. La participacion ciudadana permite construir una
sociedad activa que no permita el autoritarismo. Es decir, ampliar la esfera de
lo publico mediante el involucramiento de la sociedad en la gestion de sus
espacios.

A continuacion, se presenta la siguiente tabla que expresa los niveles de
participacion ciudadana:

Tabla 1. Participacion de los Ciudadanos en la Gestion Publica

Mecanismos
Participativos

Niveles de | Caracterizacion

Participacion

l.Informacion | El derecho que tienen los |-Oficinas de quejas y
ciudadanos al acceso de la|reclamaciones.
informacion sobre el .

. ) .. | -Publicar estados de
funcionamiento de Ila gestion
. ) cuentas y
administrativa. Esto se da .
. - contrataciones en
mediante la creacion de .
) portales virtuales con
organismos, en donde las
g buzones de
personas pueden recibir la

: . sugerencias
informacion completa en torno a la

gestion publica. En este nivel las
personas conocen lo que se esta
realizando, tienen la informacion,
pero no inciden en la gestion.

-Establecer sanciones
cuando se niega la
informacion, etc.

2.Consulta

En este nivel el ciudadano cuenta
con informacion particular,
mediante la cual realizan opiniones
con respecto a preferencias o
necesidades, de acuerdo a una
problematica o politica, el cual la
administracion puede intervenir en
algin momento. La participacion
de los ciudadanos en la gestion
publica depende de la voluntad
politica.

-Encuestas de opinion

-Encuestas de
satisfaccion de
usuarios

-Formacioén de

consejos consultivos.

-Juntas asesoras

3.Cooperacion
0 cogestion

Aqui se da la autogestion, donde
los ciudadanos se unen para

-Redes ciudadanas
para la vigilancia de la

Carlos Jerves Cordova- Adrian Ullauri Martinez

44



rows VA JRERUDTIO poccprime

UNIVERSIDAD DE CUENCA

pn—
UNIVERSIDAD DE CUEN

cooperar en beneficio de todos, | gestion publica
desarrollando una actividad
publica, el cuidado de un lugar, la
resolucién de una problematica en
conjunto, o la wunion frente a|-Organizaciones no
sospechas de corrupcion. gubernamentales

-Asociaciones de
ciudadanos

4.Decision En este dltimo nivel es en donde | -Presupuestos
se da la participacion ciudadana | participativos
efectiva, los ciudadanos orientan la
accion gubernamental, forman una
parte indispensable y deciden en
la gestion publica.

-Consejos ciudadanos
con poder de decision

Fuente: Elaboracion de los autores a partir de Cano (2008, 33)

Participacion Social

Lépez (2014) define la participacion social como alternativas populares para
organizarse y generar un empoderamiento a partir de un conflicto o
preocupacion comun. Cuando el autor menciona alternativas, hace referencia
al hecho que esta categoria trasciende lo institucional para generar un poder en
los ciudadanos. En ese sentido, la participacion social son las relaciones que
se establecen entre las personas para conseguir objetivos comunes. Existen
multiples formas de organizarse, las cuales implican tener una participacion
activa, que permita una construccién colectiva del espacio y la vida social.

Al respecto, Astudillo et al. (2016) menciona una forma particular de cémo las
personas empiezan a organizarse:

“La dinamica que lleva a la gente a participar implica un movimiento de
abajo hacia arriba; es decir, desde la gente que se autoorganiza y
encuentra potencializadores que hacen emerger al sujeto en el medio
social, como elemento activo, decisor, duefio de sus propuestas a las
cuales controla” (p.11).

La participacion social se organiza en la vida cotidiana con el objetivo de incidir
en la dinamica social. Segun Chavez (2003) este es el caso de las
organizaciones vecinales que responden a grupos pequefios con objetivos de
accion delimitados, pudiendo aquellos beneficios generalizarse a comunidades,
localidades e incluso al estado. Por ello esta participacion parte de la sociedad
y de sus necesidades, compartiendo responsabilidades mediante el
involucramiento, la cooperacion y el compromiso.

A continuacion, la siguiente tabla expresa las formas de participacion social:

Tabla 1. Formas de Participacion Social
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Involucramiento Es la implicacion mediante un rol
activo de las personas en la
bdsqueda de objetivos comunes

Cooperacién Son practicas que motivan la accion
social y permiten el alcance de los
objetivos mediante la cooperacion y
confianza mutua.

Compromiso Son las responsabilidades que deben
cumplir las personas para lograr
intereses comunes. Pactos vy
responsabilidades con  objetivos
especificos.

Toma de decisiones Son los acuerdos, relaciones,
resoluciones y alternativas definidas
para alcanzar los objetivos
propuestos.

Conciencia Social Es la responsabilidad del individuo
consigo mismo, con la organizacion y
la sociedad en general

Fuente: Elaboracion de los autores a partir de Iturrieta (2008, 49)
Espacio publico, participacion ciudadanay social

Borja (2012) y Sanchez (2009) coinciden al definir al espacio publico como el
lugar propicio para el encuentro con el otro y éste adquiere un valor
trascendental cuando se encuentra interrelacionado con la participacion, pues
sin ella es imposible que se dé una construccion conjunta producto de una vida
social activa. Salazar et al. (2015) menciona una caracterizacion esencial entre
la participacion ciudadana y social:

“Los dos hacen referencia a la implicacion de la ciudadania en la politica
publica. La gran diferencia es que la “participacion ciudadana” se percibe
como una iniciativa institucional, dirigida a movilizar a la ciudadania en
torno a los planes de los GADs; por el contrario, la “participacion social”
nace de la iniciativa ciudadana, con el objetivo de tener incidencia en las
decisiones de las instituciones publicas o de generar presion politica
sobre la gestion publica local o nacional” (p.15).

Con ello, podemos decir que el espacio publico deberia estar ligado a dos
formas de participacion: ciudadana y social. La primera parte de una vision
homogénea de la sociedad: los ciudadanos involucrados en lo publico, y la
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segunda corresponde a alternativas de organizacion en la sociedad, partiendo
de la heterogeneidad de los grupos.

Sanchez, J (2015) indica que la participacién ciudadana, aunque estd muy
relacionada con lo politico, trasciende lo institucional. En ese sentido como
menciona Salazar et al. (2015) es necesario que “se creen espacios de
socializacion en los cuales se fortalezcan las relaciones entre los vecinos para
que la gente tenga un lugar donde ir y convivir en comunidad” (p.25).
Actualmente existe también una reducciéon del planeamiento urbanistico, en el
cual ha fracasado la participacion social producto de la poca interaccién con la
ciudadania, por lo cual es necesario reestructurar la organizacion colectiva
(L6pez, 2014).

La importancia practica de relacionar estas categorias es la produccion de un
aumento de la complejidad, diversidad, conflictos e incertidumbres sociales
(L6pez, 2014). Estas caracteristicas permiten que se genere empoderamiento e
implicacion en las personas y es lo que no se visibiliza gracias a la
homogeneizacion de la sociedad. Es imposible una construccién conjunta de
los espacios, con una vida social institucionalizada y poco autbnoma.

Objetivos e hipotesis:
General

Analizar al espacio publico a partir de la participacion ciudadana y social en la
plaza del Otorongo.

Especificos

Identificar los usos y caracteristicas del espacio publico en la plaza del
Otorongo en Cuenca.

Identificar los elementos de la participacién ciudadana y social presentes en la
plaza del Otorongo.
Variables y datos:

Las variables que se utilizaron en un primer momento de la investigacion como
estrategia de recoleccion y analisis de datos forman parte del eje sociopolitico
del proyecto de investigaciéon DIUC de la Universidad de Cuenca “Derecho a la
Ciudad: Analisis de factores que impulsan e impiden la ocupacién y la
transformacion del espacio publico. Caso Cuenca”. Las mismas son las 5
dimensiones propuestas por Mehta (2013) en los criterios de: inclusividad,
seguridad, actividades significativas, confort y placer; todas ellas adaptadas y
aplicadas en el plano cualitativo.

En el primer levantamiento de informacion, se utlizO6 como fuente de
informacion primaria 23 entrevistas semiestructuradas y 3 entrevistas a
expertos realizadas en campo, las mismas que fueron ejecutadas en el
transcurso del proyecto. Dicha informacion se encuentra procesada a través del
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programa informatico ATLAS.ti y sera analizada con el cuadro de variables
presentado.

Para la escritura de este articulo académico se considera la incorporacion de
las variables de participacion ciudadana y participacion social, las cuéles seran
integradas para un segundo levantamiento de informacién in situ.
Posteriormente se realizara un andlisis de informacion, esto con el fin de
generar riqueza interpretativa. Para este efecto se presenta el siguiente cuadro:

Tabla 2. Cuadro de Operacionalizacion de variables

Dimensiones [ Variables Operacionalizacion
Participacion Identidad Sentido de pertenencia, emociones,
Social referentes simbdlicos, afiliacion, deseos

Organizacion Relaciones y précticas vecinales, eventos
Social auto convocados, sentido de comunidad

Empoderamien | Implicacién social, toma de decisiones
to colectivas, manifestaciones  sociales,
informacion sobre su espacio.

Participacion | Informacion Conocimiento  sobre las  funciones
Ciudadana gubernamentales, veeduria ciudadana,
existencia de canales de informacion.

Relaciones Percepcién ciudadana de la gestion
gobierno- gubernamental, consulta a las personas.
ciudadania

Incidencia Existencia de mecanismos de

Gubernamental | participacién, Cooperacién ciudadana con
las instituciones, orientacion de ideas
ciudadanas materializadas

Espacio Caracteristicas | Elementos fisicos (iluminacion,
Publico del espacio | mantenimiento, negocios, edificios);
publico Relacion con el entorno (trafico, apertura

del espacio, acceso)
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Usos del [ Actividades que se realizan, Variedad de
espacio publico | actividades econdmicas, sociales vy
culturales, percepcién sobre los tiempos de
uso del espacio.

Diversidad Presencia de variedad de gente, género,
Social clase, edad, etnias, habilidades fisicas

Nota. Realizado por los autores con la integracién de la dimensién participacion ciudadana y participacion
social en base a las variables utilizadas por Mehta (2013)

Con base en el cuadro de operacionalizacion de variables se espera realizar el
disefio de dos talleres participativos y una ficha de entrevistas que sera
aplicada a los moradores y ocupantes de la plaza del Otorongo. Esto permitira
conseguir informacién valiosa para efectos de nuestro estudio. De manera que
se tomen en cuenta criterios de exhaustividad y variedad de caracteristicas
para la seleccion de los entrevistados.

Descripcién de la metodologia a utilizar:

El presente articulo académico se enmarca en un disefio metodoldgico de
caracter cualitativo no experimental transversal, ademas de técnicas
participativas. Esto se abordara durante dos etapas:

La primera etapa pretende hacer un analisis de los resultados obtenidos en el
transcurso del proyecto de investigacion de la Universidad de Cuenca “Derecho
a la Ciudad: Analisis de factores que impulsan e impiden la ocupacion y la
transformacion del espacio publico. Caso Cuenca”. El levantamiento de
informacion fue un primer acercamiento hacia el caso de estudio que permitio
ampliar el campo de vision en el area de la sociologia urbana. Con este analisis
se podra plantear un marco de referencia, como factor clave para la realizaciéon
de la segunda etapa del estudio.

En la segunda etapa se tiene planificado un nuevo levantamiento de
informacion in situ, donde se espera profundizar en nuestras variables a
estudiar: el espacio publico, la participacion ciudadana y social.

Se realizara un diagnéstico mediante un taller participativo, con el propésito de
conocer la realidad a partir de los distintos puntos de vista de las personas
implicadas. En ese sentido como plantea Ganuza et al. (2010) “el objetivo del
diagnostico es conocer esa pluralidad de voces y el taller es la herramienta que
nos permitira conseguir con este objetivo” (p.70). Finalmente, el taller permitira
generar informacion grupal valiosa que ayude a generar propuestas y acciones
en un proceso de construccion colectiva.

A continuacion, se presenta el esquema del taller de diagndstico:
Tabla 2. El taller participativo
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1) Presentacion Es importante mostrar cuales son los
objetivos del taller, la técnica, los
tiempos y lo que se aspira conseguir.

2)  Primera reflexion Aqui se buscara facilitar el dialogo y la
reflexion entre grupos y personas

3) Segunda reflexion Después se reunira a la totalidad de
puntos de vista en una construccion
colectiva.

4)  Conclusiones Encaminadas siempre hacia el futuro

Fuente: Elaboracion de los autores a partir de Ganuza, E et al. (2010,75-78).

La técnica desarrollada en el taller sera un mapeo participativo del espacio, la
cual Ganuza et al. (2010) nos dice que:

“Se utiliza para localizar y mostrar graficamente elementos vinculados al
uso del espacio. Pueden utilizarse tanto para trabajar aspectos
geograficos-espaciales (la localizacibn de casas, servicios e
infraestructuras en un area y las percepciones asociadas a los mismos),
como para abordar aspectos sociales partiendo de la dimension
geografica espacial (areas probleméticas y en conflicto, fronteras
sociales, etc.)” (p.107).

El enfoque participativo nos permitira generar condiciones adecuadas hacia
este proceso colectivo de reflexion. Como plantea Ganuza et al. (2010) los
talleres no son suficientes por si solos con respecto a la pluralidad de voces, es
ahi cuando es necesario complementarlo con herramientas cualitativas para
garantizar que las voces ausentes puedan ser parte del proceso.

Por lo que el diagndstico se enriquecera desde lo cualitativo y participativo. En
la parte cualitativa se realizaran entrevistas semiestructuradas a los moradores
del sector teniendo en cuenta criterios de exhaustividad y variedad de
caracteristicas de los entrevistados, lo que permitird ahondar en nuestra area
de investigacion especifica.

El tratamiento de la informacion se realizara en dos fases: en la primera se
realizara un procesamiento de los datos a través del programa informatico
ATLAS. Ti, generando codigos, citas y etiquetas que permitan clasificar la
informacion. Y en una segunda fase a traves de la explicacion discursiva con el
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soporte de la técnica de ACD o andlisis critico del discurso basado en la
propuesta de Norman Fairclough (2008) y el modelo tridimensional de discurso.

La técnica de ACD se compone de tres niveles: el discurso como texto, el
discurso como practica discursiva y el discurso como practica social; en el nivel
inicial se toma en cuenta los aspectos generales de la linglistica y su
alineacion hacia la generacion de sentido; en el segundo nivel se centra en la
produccion, configuracion y dotacion de sentido; y en el final donde el discurso
toma forma dentro de las dinamicas que se dan en el espacio social (Stecher,
2010). Tomando en cuenta estos tres elementos se permitira dotar de sentido a
los datos, fortaleciendo el proceso de investigacion, generando una explicacion
tedrica logica de los fendmenos. En el siguiente gréafico se detalla la propuesta
de Fairclough:

LINGUISTICA

GENERACION DE
SENTIDO

PRODUCCION
CONFIGURACION

DOTACION DE
SENTIDO

 REL
ACION CON
EL
ESPACIO

Grdfico 1. Proceso de Andlisis Critico de Discurso de Norman Fairclough.

Nota. Realizado por los autores con base en Stecher, A. (2010).

Ademas, la informacién recolectada serd organizada para generar un proceso
de retroalimentacion. Esto se llevara a cabo mediante un taller de devolucion
de informacién, que propicie una reunién colectiva de las personas en cuanto a
su participacién en la plaza. Este paso metodoldgico es fundamental ya que
nos permitira que las personas reconozcan que hay diversidad de opiniones,
pero que también hay pensamientos comunes los cuales deben ser siempre
tratados en conjunto (Hernandez, 2010).

Se utilizara la técnica de juego de frases la cual segun Ganuza et al. (2010)
permite “orientar una busqueda colectiva de alternativas que superen las
dualidades respecto a estar a favor o en contra frente a un tema o problema
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concreto, profundizando en el analisis” (p.177). Su aplicacion seguira el mismo
esquema del taller de diagnéstico el cual consta de 4 etapas encaminadas a
debatir sobre las posiciones discursivas, lo que permitira reconstruir los
discursos y lograr un analisis exhaustivo.

Se espera que la investigacion llegue a un nivel ilustrativo que facilite la
comprension del espacio publico con los elementos de la participacion
ciudadana y social que se encuentran presentes en la Plaza del Otorongo. La
unidbn de estas categorias corresponde una investigacion valiosa y
enriquecedora para poder darle un sentido mas practico y colectivo a los
espacios publicos.

Cronograma de Actividades

Actividades Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero Marzo

Asignacion  del X
tutor y revision

del protocolo

Introduccion y X

Revision de

Literatura

Marco teodrico y X
metodologia

Procesamiento y X

Anélisis de datos

Discusiéon de los X

Resultados

Escritura X X
General del
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articulo

Revisiones X
Finales y

presentacion

Esquema Tentativo

e Titulo: El espacio publico a partir de la participacion ciudadana y social
en la plaza del Otorongo.

e Abstract
e Introduccion y revision de Literatura
e Metodologia
e Marco Teorico:
*Espacio publico
*Participacion Ciudadana
*Participacion Social
e Presentacion de Resultados
*Usos y caracteristicas del espacio publico en la plaza del Otorongo

*La participacion ciudadana y la participacion social en el espacio publico de la
plaza del Otorongo.

e Discusion y Conclusiones

e Bibliografia
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Anexo 2. Planificacion del Taller de Diagndstico

Taller : La participacion social y ciudadana en la Plaza del Otorongo
Fecha: 6 de diciembre de 2018 Hora: 18:00
Participantes: Residentes, personas que frecuentan y utilizan el lugar.
Objetivos: *Efectuar un diagndstico participativo con los vecinos del sector que refleje la situacion
actual de la Plaza del Otorongo.
*Generar un espacio de didlogo y construccién colectiva con los ocupantes de la Plaza del Otorongo.
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Revista de la

HORA | TEMA RESULTADO TECNICA MATERIALES RESPONSABLE
ESPERADO
18:00 | Bienvenida, registro de | Los Charla expositiva | Computadora | Carlos Jerves
participantes y | participantes por el facilitador | Presentacidn
socializacion del taller conocen de en Power
qué trata el point
taller, los
tiempos y que
se espera
lograr.
18:15 | Presentaciéon de los | Todos los | Dindmica del | Cajetilla  de | Adrian Ullauri
participantes y | participantes fosforo fosforos
expectativas del taller del taller se
conocen y sus
expectativas
son
socializadas.
18:30 | Exposicidn de los | Los Exposicion  por | Computadora | Carlos Jerves
elementos tedricos: | participantes parte del equipo | Presentacidn
espacio publico, | reconocen los | facilitador. en Power
participacion ciudadana | conceptos point
y participacion social basicos de
espacio
publico,
participacion
social y
ciudadana.
19:00 | Exposicidn de la técnica | Los Exposicién Computadora | Adrian Ullauri
del FODA y mapeo | participantes Presentacion
participativo del espacio | reconocen las en Power

técnicas a ser
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utilizadas. point
19:15 | Primera reflexion del | Los Mapeo Marcadores, Carlos Jerves
espacio.  fortalezas vy | participantes participativo esferos,
debilidades. dialogan y hojas,
Conformacioén de | reflexionan papeldgrafos,
grupos de trabajo sobre la Plaza mapa de la
del Otorongo. Plaza del
Ademas Otorongo
identifican sus
fortalezas vy
debilidades.
19:45 | Segunda reflexion del | Todos los | Plenaria Marcadores, Adrian Ullauri
espacio: oportunidades | participantes Expositiva esferos,
y amenazas. | del taller hojas, mapa
Exposiciones de los | conocen las de la Plaza del
grupos de trabajo ideas y Otorongo
decisiones de
sus
compafieros.
Identifican sus
oportunidades
y amenazas.
20:00 | Resultados y | Se llegan a | Plenaria Marcadores, Carlos Jerves
Conclusiones del taller acuerdos y | Expositiva esferos,
alternativas hojas, mapa
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Fotografia 2. Participantes dibujando el mapa de la Plaza del Otorongo.

Fotografia 3. Didlogo entre vecinos de las fortalezas y oportunidades.




Anexo 3. Guion de Entrevista
GUION DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Buenas tardes, mi nombre es Adrian/Carlos somos egresados de la carrera de
Sociologia de la Universidad de Cuenca, estamos realizando nuestro trabajo de
titulacion que pretende estudiar la participacion ciudadana y social en el
espacio publico. Nos encantaria contar con su aporte para tener la perspectiva
de su barrio, esta informacién es absolutamente confidencial y sélo se usara
para la consecucién de nuestra tesis, en cuanto terminemos este proyecto le
devolveremos la informacion recolectada que les servira para tener en
consideracion el funcionamiento de su barrio.
Sexo:
Edad:
Nivel de formacién:
Profesion:
Tiempo que habita y/o utiliza la plaza:
o Participacion Social
Identidad
1. ¢Cbmo era antes la plaza? ¢Qué importancia tenia la plaza? ¢Como ha
ido cambiando? ¢Qué elementos del barrio le traen recuerdos y/o
emociones a usted?
2. ¢Usted se siente parte de la plaza del Otorongo y su comunidad?
3. ¢Cree usted que existe algun elemento que caracterice la plaza? ¢ Cual?
Organizacién Social
4. ¢Como considera que es su relacion con sus vecinos?
5. ¢Entre vecinos realizan reuniones o0 eventos? ¢ Cuantas
aproximadamente? ¢ De qué hablan?
6. ¢Su opinion es tomada en cuenta en las reuniones vecinales para la
toma de decisiones?
Empoderamiento
7. ¢Qué conflictos o demandas de los vecinos ha habido en el barrio
anteriormente? ¢ Qué necesidades cree que hay ahora en el barrio?
8. ¢ Qué labores realizan de manera efectiva como barrio?
9. ¢Los moradores del sector se han reunido para manifestarse?
o Participacion Ciudadana
Informacion
10.¢Quiénes son los encargados de la administracion de este espacio
publico?
11..,Cbémo ciudadanos se han organizado para generar procesos de
veeduria ciudadana?
12.:De qué manera usted se informa sobre los sucesos que acontecen en
su barrio?
Relaciones Gobierno Ciudadania
13.¢,Cbomo considera usted que es la relacion gobiernos-ciudadania?
14.¢Considera usted que los delegados de los gobiernos consultan a la
ciudadania antes de tomar alguna decision?
15.¢ Sus ideas son tomadas en cuenta por los gobiernos?
Incidencia Gubernamental
16. ¢ Conoce mecanismos de participacion ciudadana?



17.:Se han generado procesos de cooperacion entre ciudadania y las
instituciones para la realizacion de eventos u organizacion de este
espacio?
o Espacio Publico
Caracteristicas del espacio publico
18.¢,Considera que existe un correcto mantenimiento de la Plaza?
(luminacién, edificios, limpieza).
19. ¢ Usted utiliza los comercios en los alrededores de la Plaza?
20. ¢ Considera que la Plaza del Otorongo es un espacio de libre acceso?
Usos del espacio publico
21.¢Usted como ocupa la plaza, qué usos le da? ¢En qué lugares pasa
usted su tiempo libre? ¢ Qué actividades realiza en este espacio?
22.¢Qué actividades se realizan en la Plaza del Otorongo? ¢Quiénes la
realizan? ¢En qué horarios? ¢ Le agrada o le desagrada?
23.¢Qué actividades le gustaria que se realicen en la Plaza?
Diversidad Social
24.¢ Ve usted algun riesgo en el barrio para los nifios, jévenes, ancianos,
mujeres o para algun grupo en concreto?
25. ¢ Usted considera que el acceso a la, plaza es de manera igualitaria para
todos?
Entrevistador:
Duracion de la entrevista:
Observaciones:



