FONS V,_g‘m‘ mELme POSSIDENTIS|

] +

UNIVERSIDAD DE CUENCA
il -

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Facultad de Artes - Carrera de Disefo

Diseno de campana social para promover la inclusion de estudiantes
con discapacidad intelectual en el Colegio Benigno Malo

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de Disefiador Grdfico.

Autor: Paola Estefania Dominguez Montenegro C.1. 0105591291
Tutor: Dis. Galo Bernardo Carrién Andrade, M.EA.  C.I. 0102623451

Cuenca, Ecuador
2018



Resumen

La educacidn inclusiva en el Ecuador, se ha intentado
implementar bajo el soporte de acuerdos internacionales, con
el principal propdsito de generar ambientes educativos aptos.
En busca de fortalecer este proceso, el Ministerio de Educacion
cred alrededor de todo el pais 140 unidades de “Apoyo a la
Inclusion’, para asegurar la adaptacién curricular, acompanar
en su desarrollo y brindar apoyo técnico, metodoldgico y

conceptual.

A pesar de todas las medidas tomadas por el Ministerio,
el proceso de inclusiéon ha tenido fallas. En gran parte debido
a la falta de capacitacion y disponibilidad de informacién para
padres y docentes. De acuerdo a expertos, cada institucion debe
también responsabilizarse de las necesidades que sus estudiantes
presenten.

Este proyecto incluye el estudio de los procesos de educacién

Palabras clave

Universidad de Cuenca

en el Colegio Benigno Malo—institucién fiscal vinculada
directamente con las Unidades de Apoyo a la Inclusién—
mediante entrevistas a sus autoridades y docentes. Con esta base
de informacion, se desarrollé una campana social, que utiliza
como estrategia el proveer de informacién util a docentes,
padres de familia y estudiantes con el objetivo de promover y

facilitar los procesos de inclusion.

Durante el proceso de disefo, se desarrollo la marca
y linea grafica para los distintos objetos publicitarios (de
medios digitales e impresos). Esta propuesta incluye ademas
las ilustraciones, planificacion del pautaje en medios, lineas de
publicacion para redes sociales y el presupuesto de campaia, es
decir todo el material necesario para su implementacion, etapa
en la cual se recomienda obtener el apoyo de especialistas en

educacion.

INCLUSION, DISCAPACIDAD INTELECTUAL, CONCIENTIZACION, CAMPANA, PUBLICIDAD.

Paola Estefania Dominguez



Abstract

Inclusive education in Ecuador has been tried to
implement with the support ofinternational agreements, with the
main purpose of generating suitable educational environments.
In order to strengthen this process, the Ministry of Education
created around 140 units of “Apoyo a la Inclusién” across the
country, to ensure the curricular adaptation, accompany its
development and provide technical, methodological and

conceptual support.

Despite all the measures taken by the Ministry, the
inclusion process has been flawed. Largely due to the lack of
training and availability of information for parents and teachers.
According to experts, each institution should take responsibility

for the needs that their students could present.
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This project includes the study of learning processes
at the Benigno Malo School-a fiscal institution directly linked
to the unit of “Apoyo a la inclusién”-through interviews with
its authorities and teachers. With this information, a social
campaign was developed, which uses the strategy of providing
useful data to teachers, parents, and students with the aim of

promoting and facilitating inclusion processes.

During the design, the brand and graphic line were
developed for different advertising objects in digital and printed
media. This proposal also includes illustrations, media planning,
publication lines for social networks and the campaign budget,
that is, all the material necessary for its implementation, a stage
in which it is recommended to obtain the support of education

specialists.

INCLUSION, INTELLECTUAL DISSABILITY, AWARENESS, CAMPAIGN, ADVERSITING.
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JUSTIFICACION

El problema de investigacion-creacion que enfrentara el pre-
sente trabajo puede resumirse de la siguiente manera ;Cémo
informar y sensibilizar a docentes, padres y alumnos acerca de
las necesidades y obligaciones de estudiantes con discapacidad
intelectual mediante una campana que utiliza recursos infogra-

ficos?

Resolver este problema es importante para el desarrollo de un
entorno educativo inclusivo que asegure la estabilidad emocio-

nal de todos los estudiantes.

OBJETO DE ESTUDIO

Desarrollo de una campaia publicitaria con el uso de recursos

infograficos, aplicada al campo de la educacion especial.

Universidad de Cuenca

OBJETIVOS

General:

Informar y sensibilizar a docentes, padres y alumnos de una
unidad educativa, mediante una campana que usa recursos in-
fograficos, acerca de las necesidades y obligaciones de estudian-

tes con discapacidad intelectual.

Especificos:

1. Segmentar al mercado

2. Identificar los medios (impresos y digitales) que tendran ma-
yor impacto en el publico objetivo.

3. Identificar la informacién que se va a publicitar.

4. Crear un sistema grafico para los distintos medios.

5. Definir un plan de medios para la campana.

6. Realizar una simulacién de los elementos de campana

Paola Estefania Dominguez



Introduccion




Figura 1. Salon de clases. Fuente: Diario La Hora.
web de consulta: www.lahora.com.ec
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La educaciéon en América Latina todavia se caracteri-
za por los altos niveles de inequidad y exclusion en funcién de
estratos socioecondmicos, culturales y de las caracteristicas in-
dividuales de los estudiantes. Al respecto, Rosa Blanco (2000)
anota la necesidad de una mayor equidad para lograr un mejor
desarrollo, integracion social y una cultura de paz en la que exis-

ta respeto y se valoren las diferencias.

De acuerdo con la definicién de la UNESCO, la inclu-
sion se refiere al respeto a las caracteristicas individuales de cada
estudiante, educa para la diversidad y entiende como elemento
que enriquece la educacion y fomenta la participacion del alum-
nado. La inclusién educativa es el conjunto de procesos enfoca-
dos a minimizar las barreras hacia el aprendizaje (1994)

La inclusion es un proceso constante, que busca cambiar y adap-
tarse a las necesidades de los alumnos. Debe enfocarse princi-
palmente en los docentes, quienes interactiian directamente con

los estudiantes.

(==
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El Dr. William Henderson habla sobre la importancia de
la inclusion en su libro “La ventaja de la ceguera” (2011), obra
en la que revisa casos de nifos con discapacidad multiple que
lograron aprender bajo el Programa Individualizado de Edu-
cacion, que les permitia avanzar a su ritmo dentro del mismo
entorno que sus compaineros. Henderson, nos muestra ademas
la importancia de la adaptacion curricular, y sobre todo, que es

posible lograr resultados satisfactorios.

Dentro del Ecuador, se ha trabajado bajo el soporte de
acuerdos internacionales, con el objetivo de generar ambientes
educativos para la inclusion. Este trabajo inici6 en el 2003, con
el programa “Educaciéon para todos” que se enfocd en nifos,
nifias, jovenes y adultos en situaciones de vulnerabilidad eco-
ndémica y social. A partir del 2008 el Ministerio de educacion
empezd a desarrollar el Mddulo de Educacion inclusiva, en el

cual aun se sigue trabajando.
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En busca de fortalecer la educacién, el Ministerio de
Educacion cre6 140 unidades de Apoyo a la Inclusion, alrededor
de todo el pais para asegurar la adaptacion curricular, acompa-
fiar en su desarrollo y brindar apoyo técnico, metodolégico y

conceptual.

A pesar de las medidas tomadas por el Ministerio de Educacion,
la aplicacion de la ley de educacidon inclusiva ha tenido fallas.
De acuerdo a Maria Eugenia Verdugo, ex directora distrital del
Ministerio de Educacion, el proceso se inicié con el apoyo de
un gran grupo de especialistas que se ubicaron en las distin-
tas instituciones educativas, pero su numero fue disminuyendo
debido a la falta de recursos. Esto significé que la implementa-
cién de la ley se resuma en insertar estudiantes con discapaci-
dad dentro de las aulas, sin un programa de inclusion correcto,
debido a la falta de capacitacion e informacién que se da a los
docentes. (Entrevista realizada el 11 de noviembre de 2018, a

Maria Eugenia Verdugo)

Paola Estefania Dominguez



DATOS DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN CUENCA, ECUADOR
Ninos y adolescentes entre 7 a 17 afos

42,36%
FEMENINO

TOTAL:

1027

57,64%
MASCULINO

GRADO DE DISCAPACIDAD GRUPOS ETARIOS

66,99%

60,18%

38,82%

22,69%
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Figura 2. Datos de discapacidad intelectual en Cuenca. De acuerdo al INEC, existen 1027 nifios entre 13 a 17 afios con algin grado
de discapacidad intelectual en la ciudad de Cuenca Fuente: Ministerio de Salud Publica (Abril, 2018) Autor: Paola Dominguez
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Verdugo aclara, que la falta de efectividad en la imple-
mentacion de la ley se debe también al descuido de los directi-
vos de las instituciones educativas, y considera que deberia exis-
tir un empoderamiento por parte de autoridades y docentes, de
manera que sean ellos los que demanden de la sociedad y de las
instituciones lo que requieren de acuerdo a las necesidades que

se presenten dentro de sus aulas.

Como consecuencia, la falta de informacién ha genera-
do varias dificultades. Lo que en muchos casos ha significado
que los estudiantes dentro del programa de inclusiéon aprueben
el afio con calificaciones bajas. Segun el criterio del vicerrector
del Colegio Benigno Malo, al no saber como manejar la situa-
cién de los estudiantes, algunos docentes optan por calificar su
trabajo con la nota minima para aprobar la materia. (Entrevista
realizada el 9 de noviembre de 2018 a Vinicio Andrade)

Con la intencién de que los resultados de este proyecto puedan

ser facilmente adaptados a instituciones similares, se eligio al

14
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Colegio Benigno Malo, en tanto se rige por las ordenanzas del

Ministerio de Educacion al tratarse de una instituciéon publica.

Estudios preliminares dentro de la institucion, determi-
naron que también existe falta de interés por parte de los padres
de familia y estudiantes, lo cual no favorece el desarrollo acadé-
mico dentro del sistema de inclusién ocasionando problemas

con los compaiieros de aula.

En este contexto, este proyecto plantea una forma mas efecti-
va de difundir la informacién mediante el uso de la publicidad
social. La importancia de la publicidad social segiin Alvarez (p.
130) radica en sus objetivos: modificar creencias, ideologias y
actitudes de la sociedad a largo plazo. Por esta razdn, el autor
considera importante la construccién de una “comunicacion
social educativa” definida de acuerdo al objetivo de cada institu-
cidn de caracter social, que debe establecer sus propias politicas

de comunicacion, de acuerdo a las funciones que cumple.

Paola Estefania Dominguez
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Alvarez propone también una metodologia para el desa-
rrollo de publicidad social en su libro La publicidad en el tercer
sector: tendencias y perspectivas de la comunicacion solidaria
planteando cuatro tipos de fases para su desarrollo y analisis (p.
130). La primera, aborda la problematica desde el punto de vista
de la mercadotecnia, buscando estrategias de difusion. La se-
gunda, plantea el analisis de los contenidos, su linea grafica y los
valores o sentimientos que empleara para llegar de mejor ma-
nera al publico objetivo. La tercera y cuarta abarcan el estudio
de los efectos desencadenados en la mente de cada espectador,
y el impacto social provocado por la campana, usando herra-
mientas de la sociologia y técnicas de muestreo. Esto ultimo se
plantea como un estudio posterior a la campana, que no ha sido

incluido como parte de este proyecto por razones de tiempo.

El proyecto busca generar un sistema grafico y de di-
fusién de la informacion que permita a docentes, padres y es-
tudiantes tener acceso a los recursos necesarios para un mejor

desempeno dentro del sistema educativo.

Figura 3. Colegio Benigno Malo. Institucion elegida para el desarrollo del pro-
yecto Autor: Paola Dominguez.
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CAPITULO 1: Metodologia




Inmersion

]

I Andlisis y | Ideacidn | Propuesta
I sintesis [
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|

Figura 4. Proceso del Design Thinking. Autor: Pacla Dominguez
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Design Thinking

Para el desarrollo de este proyecto se utilizara la meto-
dologia planteada por Mauricio e Ysmar Vianna, en su libro
Design Thinking: Innovacidén en los negocios, que contiene
técnicas claras y utiles dentro del proceso de disefo, el cual se
divide en cuatro etapas: inmersion, andlisis y sintesis, ideacién
y prototipado. Para complementar la metodologia principal, se
utilizaron algunos conceptos o elementos base de estrategia pu-
blicitaria del libro Strategic Thinking: Pensamiento estratégico

para creativos publicitarios

Paola Estefania Dominguez



1. Inmersion

Para poder profundizar dentro del tema de inclusion
educativa, fue necesario empezar con lo que Vianna denomina
Inmersién, y que se divide en Inmersién Preliminar e Inmer-
sién en Profundidad (Vianna, p. 23). Dentro de la Inmersion
preliminar', se realiz6 una entrevista a la psicologa Maria Elena
Cunha, experta en temas de inclusion, que nos brindé una vi-
sién amplia sobre el tema que permitié entender el contexto del
problema, y conocer los avances en inclusién educativa dentro y

fuera del pais.

La siguiente etapa se refiere a la Inmersién en Profundidad.
Dentro de esta etapa, se realizo primero la planificaciéon de en-
trevistas semiestructuradas a docentes, psicélogos educativos y
directivos del colegio, con la finalidad de entender cémo se des-
envuelven e interactian. Debido al tiempo disponible por parte

de los entrevistados, las entrevistas fueron desarrolladas para ser

Universidad de Cuenca

completadas entre 10 y un maximo de 15 minutos.

Las entrevistas nos permitieron entender las interaccio-
nes de nuestros entrevistados en su entorno, por esto fue impor-
tante que el lugar escogido sea conocido para el docente o psi-
cologo. Se busco que la mayoria de entrevistas sean personales,
para lograr una mejor empatia y entender sus comportamien-

tos, creencias y necesidades.

El objetivo planteado para las entrevistas fue entender el
entorno en el que se desenvuelven los distintos actores del pro-
blema. En el caso del psicélogo educativo, se buscé informacién
acerca de la implementacion de los curriculos diferenciados y
los problemas que se han presentado durante su aplicacion, el
nivel de compromiso de los docentes y padres de familia, y las

estrategias para capacitar a los docentes en temas de inclusion.

1 Fase que tiene como objetivo replantear y entender el problema inicial.
(Vianna, p.28)

18 Paola Estefania Dominguez



De la misma manera, se entrevistd a docentes, para conocer su
experiencia y como han afrontado la situacién de los estudian-
tes con discapacidad intelectual. Se indag6 ademas acerca de los
medios de comunicacion con los que tienen mayor contacto,
tanto docentes, padres de familia y estudiantes con la finalidad
de elegir los medios adecuados en la etapa de pautaje. (Anexo 3:

Modelos de entrevista, pag 80)

Dentro de las dificultades al momento de realizar las
entrevistas, se puede mencionar el poco tiempo disponible de
los docentes. Para futuros proyectos, se recomienda aprovechar
los minutos antes de iniciar clases y los horarios de atencion a
padres de familia. Otra opcion que resulto efectiva, fue la elabo-
racion de encuestas con pocas preguntas. Al decir que seria algo
rapido los docentes no se negaban a ayudar. De esta manera se
logré que, mientras contestaban las preguntas, hacian comenta-
rios relacionados al tema que ayudaron a fortalecer la informa-

cién obtenida en las entrevistas al personal administrativo. De

19
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igual manera si surgian dudas durante la encuesta, se tenia la
libertad de hacer preguntas, siempre tratando de tomar el me-
nor tiempo posible. El tiempo en el que no se podia entrevistar
se empled para realizar observacion no participativa. Esto sir-
vio para entender el comportamiento de docentes y estudiantes
dentro de la institucidn, asi como para identificar los lugares de
descanso, reuniones y recreos, que sirvio para definir los espa-

cios en los que se podria implementar la campaiia.

A partir de la informacion recolectada, se elaboré un mapa de
actores, para definir a quien se dirige la campafia, con quien se
relacionan y que influye en su comportamiento. ;Quiénes for-

man parte del problema?

Para finalizar esta etapa, se desarrollaron mapas mentales* con
los que se organiz6 la informacién obtenida durante todo el pro-

ceso de inmersion.

2 Método de analisis que permite organizar con facilidad los pensamientos
y utilizar al maximo las capacidades mentales. (Buzan, p. 26)

Paola Estefania Dominguez



2. Analisis y sintesis

Para analizar la informacién obtenida en la etapa de em-
patizar, se utilizaron notas insights®, este método se desarrolld
mediante el analisis de los mapas mentales, y sintetiza la infor-
macion recolectada para determinar los aspectos importantes

que definen el proyecto.

Al realizar esta primera parte del proceso de definir, se consiguidé
trazar un diagrama de afinidades entre los actores del problema,
buscando establecer las similitudes y diferencias entre ellos.

La elaboracion de arquetipos a partir de la sintesis de la infor-
macion obtenida y comportamiento observado entre los actores
del problema. Cada arquetipo abarca la representacion clara de
los deseos y motivaciones de cada actor, reuniendo las caracte-
risticas de cada grupo. Una vez definidos los personajes, se de-
termino el publico al que se enfocaria el proyecto. A continua-

cién, se generd un mapa de empatia, para entender que es lo que

Universidad de Cuenca

el usuario ve, escucha, piensa, dice, cudles son sus dificultades y

conquistas.
En la segmentacion se sintetiza la informacién obtenida para
generar una segmentacion. Una vez organizada la informacién
se paso al desarrollo de la primera parte del brief creativo res-
pondiendo a las siguientes preguntas:
JQueé es exactamente lo que promueve la campana?
¢Cudl es el objetivo principal de la campana?

¢Cudl es el publico objetivo?

Al tener claras estas tres interrogantes se pudo pasar a la etapa

de ideacidn, en la cual se definid el brief en su totalidad.

3 Reflexiones basadas en datos obtenidos en la etapa de Inmersion, ex-
puestas en tarjetas o papeles adhesivos. (Vianna, p. 67)

20 Paola Estefania Dominguez
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3. Ideacioén

Durante esta etapa, fue importante realizar una lluvia planificacion de medios.

de ideas para definir la estrategia de campafia. Se consideraron

las respuestas obtenidas durante las entrevistas, asi como de la Tras este proceso de ideacién se obtuvo la segunda parte del
observacion y analisis de la informacién realizadas en la etapa brief creativo, que responde a las siguientes preguntas.
anterior.

A partir de las ideas obtenidas se inicié un volcado visual de

datos*, en el que se trataba de representar las ideas de manera ¢Cudl es la estrategia?

graficay definir la idea creativa de la campafa: que elementos se

usarian, o si seria mejor usar fotografia o ilustracién. Confor- cQué idea creativa es la que guia a la campana?
me se avanz6 con los primeros bocetos se pudo determinar cual

seria el tono de la campana, como se podria adaptar mejor al ¢Cudl sera el tono de voz que tendrad la campania?
publico al que se esta dirigiendo, y cudles serian los medios por

el que se llegaria al publico de manera efectiva. Para la planifica- ¢En qué medios se publicara?

cién de medios, se solicitd una copia del cronograma de activi-

dades del colegio, lo que sirvi6 de guia al momento de realizar la

4 Convertir lo generado en la lluvia de ideas en un método visual, para
adaptar mejor el trabajo individual. (Lupton, p. 62)
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4. Propuesta

En esta ultima etapa, lo que se hizo fue perfeccionar las
ideas propuestas en la etapa previa. Se pudo definir una linea
grafica, asi como cudles serian los artes principales y como se
adaptaria a los distintos medios (digitales e impresos).

También se trabajo en la planificacion de medios, en la que se
defini6 un cronograma tentativo de publicacién de campana, re-
saltando fechas especiales y publicaciones entre estas para man-

tener una mayor continuidad de la informacion.

Dentro de las especificaciones del cronograma se consider6 la
publicidad digital, debido a que actualmente la retdrica y las es-
trategias publicitarias han cambiado para adaptarse a la red, sus
mensajes no van dirigidos solo a lo comercial, sino a generar
emociones en los usuarios. Se trata de una publicidad totalmen-
te emocional destinada a que sea el usuario quien decida si per-

manecer en el sitio o pagina web. (Romero, 2010)

22
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Ademas, se planted la frecuencia de publicacion para los me-
dios. Se ha comprobado que aun cuando al inicio los anuncios
son efectivos, la exposiciéon excesiva a los mismos genera un
efecto de “desgaste” que reduce la efectividad de la campana.

(Fernandez, 4)

Paola Estefania Dominguez



CAPITULO 2: Resultados




1. Inmersion

1.1. Las entrevistas

Durante la etapa de inmersion preliminar se realizaron
dos entrevistas, la primera fue a la psicéloga educativa Maria
Elena Cunha, Directora del Centro de Desarrollo Humano
Ideas. Como resultado de esta entrevista se obtuvo informacién
relevante acerca de las clases dictadas a estudiantes con D.1I, que-
dando claro que la mayoria de veces las dificultades se presentan
por una mala adaptacion curricular por parte de los docentes,
quienes no se encuentran correctamente capacitados. Se hablo
de como esto afecta al desempenio y estabilidad emocional de
los estudiantes, y qué medidas se deberian tomar. Como opi-
nion personal, Maria Elena expresé que lo que se necesita es un
impulso a la vocacidon docente y una mayor motivacion a buscar

soluciones. De la misma manera, considera que los padres de-
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ben estar mas informados para poder apoyar a sus hijos, y con-

tar con apoyo de auxiliares o tutores para mejorar la educacion.

La segunda entrevista, se realizé a la ex Directora Distri-
tal del Azuay, la Lcd. Maria Augusta Verdugo, quien concordd
en que la informacién que llega a los docentes no es suficiente
debido a varias dificultades, pero considera que debe existir un
empoderamiento por parte de directivos y docenes para deman-
dar de la sociedad la ayuda que necesitan de acuerdo a las nece-

sidades de la institucién en la que trabajen.

Partiendo de esa informacion se pudo programar las en-
trevistas a los directivos y docentes del Colegio Benigno Malo,
pasando a la fase de inmersion a profundidad, en la que se en-
trevisto al Vicerrector de la institucion y al Psicélogo encargado
del Departamento de bienestar estudiantil (DECE).

Paola Estefania Dominguez



Dentro de los roles del Vicerrector esta la coordinacion y el se-
guimiento pedagégico de los estudiantes con necesidades edu-
cativas especiales (n.e.e). Por su experiencia, él ha notado una
deficiencia en el apoyo brindado por parte de las UDAIL y que,
a pesar de que se ha facilitado informacion dentro la pagina del
ministerio de educacion, el estrés de trabajo en los docentes hace
dificil que ellos tengan tiempo de buscar la informacién que ne-

cesitan, teniendo en cuenta que cada caso de D.I es diferente.

Ademas, manifestd que en algunos casos los padres no estan
comprometidos, o no aceptan que sus hijos tienen dificultades,
por lo que considera importante sensibilizar a las familias acerca
de este tema. También se han presentado estudiantes que son
sobreprotegidos por sus padres, quienes exigen que se respeten
los derechos de sus hijos, pero olvidan sus obligaciones como
estudiantes.

Adicionalmente, se realizaron entrevistas a docentes, pero debi-

do a la dificultad de horarios, se concluy¢ la investigacién con
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encuestas, siendo estos sus resultados:

En cuanto a su experiencia con estudiantes con D.I:

S2%

85%

53%

1 2 3 4

1 Ha trabajado con estudiantes con D.l

2 No presenta dificultades significativas

3 Ha tenido problemas en aplicacion de adaptaciones

4 Dice tener acceso a la informacion, pero no es suficiente

Figura 5. Datos. Experiencia de profesores trabajando con estu-
diantes con Discapacidad Intelectual. Autor: Paola Dominguez

Paola Estefania Dominguez



[
Universidad de Cuenca _Agi
ot

Prenza Como parte final a la etapa de inmersion, se generé un mapa
mental, en el que se procurd organizar toda la informacién re-
Telavizion . . Lo .
cogida durante las investigaciones. (Fig. 7)
Radie
Bibliografia 2. Analisis y Sintesis
DECE
Los datos relevantes fueron organizados en tarjetas in-
Google Académico sights, siendo los mas relevantes las opiniones de los docentes
Youtube durante las entrevistas y encuestas y las actividades especificas
de cada actor del problema (Figs. 3 y 4). Se sistematiz6 la infor-
Facebook macion, y se desarrollaron los mapas de empatia (Fig. 5), en los
Correc que se ubicaron los deseos y necesidades de cada actor del pro-
blema, y se concluyé que tanto docentes, padres y estudiantes
Paginaz Web necesitan motivacion para cumplir con sus responsabilidades.
Whatzapp Es importante anotar que, si bien el trabajo de mayor importan-
cia es el del docente, este no puede dar frutos si los alumnos no
Inztagram estan dispuestos a aprender.

Figura 6. Datos. Medios de comunicacién mas utilizados.
Autor: Paola Dominguez
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Buscar apoyo de

la sociedad
-7
Identificar problemas
4
Informar )
Informacién Dificultades Instituciones _x
s ol Informar
MOTIVACION .. 4 Dificultades
= (Padres de familia x 4

“rI'
Campaiia por la . Requieren
inclusion educativa / ™ Docentes » apoyo
Apoyo . y "\, MOTIVACION
T‘,‘_ Y
k]
. . . . 4 Infarmar
informacion < infjusmn e Estudiontes ) Dificultades
I
MOTIVACION Comunicar / 7
Mo inclusidn Facilitar ===
v DECE ' Apoyo
¥
Adaptaciones
curriculares
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Figura 7. Primer mapa mental. Anlisis de las funciones y necesidades mds importantes de cada grupo involucrado en el problema. Autor: Paola Dominguez
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pedagogicas para estudiantes con necesidades educa- Figura 9. Tarjetas insights. Analisis de preguntas que surgieron previo al
tivas especiales (n.e.e) desarrollo de entrevistas y encuestas. Autor: Paola Dominguez

Se realizé un mapa de actores, definiendo los objetivos a cum- TErR |

|

plir de acuerdo a cada uno, quedando de la siguiente manera: D

==
—
-

=
r

= | o
ST [
G

crrrrd

Docentes: Motivar, y hacer llegar informacion rele- ]

—_

[ YRP=00)
Lo

vante acerca de métodos de evaluacion y estrategias
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Padres: Motivar, y facilitar métodos para motivar a sus Estudiantes: Motivar al aprendizaje, y facilitar tips de

hijos. estudio e investigacion.

Unidad de Apoyo a la Inclusién
[UDHAI

Directivos de la Encargados del drea
Institucion de pedagogla

A cargo de adapta- Departamento de
ciones curriculares consejerla

ESTUDIANTES

Problemas con las

Poco comprometidos

Algunos no aceptan
trato diferente

adaptaciones

A veces no aceptan
que sus hijos requie-
ren ayuda

Acceso a informacién
ruy amplia

0 estdn sobreprote-
gidos

Figura 10. Mapa de actores. Definicion de los actores principales y sus dificultades dentro de los procesos de inclusién. Autor: Pacla Dominguez

29 Paola Estefania Dominguez



Comunicar sus
dificultades

INSPIRACION Padres,

Ejemplos de Docentesy MOTIVACION
éxito Estudiantes

Estrategias y
consejos

Figura 11. Mapa de empatia. Definicién de necesidades en comun de los acto-
res del problema para definir estrategia e idea creativa. Autor: Paola Dominguez

Partiendo de esta informacion se pudo responder a las primeras

preguntas que definirian el brief creativo:

30

Universidad de Cuenca (554

Mensaje a transmitir: Importancia de la inclusiéon edu-

cativa, motivando a cumplir estrategias y consejos.

Objetivo: Sensibilizar y motivar a la comunidad de la
institucion educativa acerca de la inclusion educativa, y
promover el aprendizaje de los estudiantes con necesida-

des educativas especiales.

Publico objetivo: Docentes, padres y estudiantes.

3. ldeacidén

Para continuar con la elaboracion del brief creativo, esta etapa
inici6 con una lluvia de ideas, especialmente para definir la es-
trategia y la idea creativa de campana que se fortaleci6 princi-
palmente el concepto de motivar y de promover la autorreali-
zacion de cada uno de los actores. Luego, se realizé el volcado

visual de datos inicial (Fig. 12), después de revisar nuevamente

Paola Estefania Dominguez



la lista creada en la lluvia de ideas se pasé a la siguiente etapa que
consistié en responder a las preguntas que plantea el brief creati-

vo. Paralelamente se crearon las primeras propuestas de disefio:

Estrategia: “Yo puedo” Transmitir mensajes de motiva-

cidn a la enseflanza y autorrealizacion.

Idea creativa: Desarrollo de material infografico usando
ilustracion modular, de manera que se pueda crear un
gran numero de personajes cambiando pequefios deta-

lles, con el objetivo de representar diversidad.

Tono: Motivador, institucional, amigable e informativo.
Respuesta esperada: Una correcta recepcion del publico
objetivo de la informacion entregada, generar concien-
cia y mejorar el ambiente educativo mediante la motiva-

cién a la ensefianza y aprendizaje.
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Requisitos de medios: Difundir informacién por los
medios digitales e impresos elegidos de acuerdo a los re-
sultados de las encuestas y entrevistas (afiche, volantes,

correo electronico y redes sociales).

SOY DOCENTE
v PUEDO

Figura 12. Volcado visual de datos. Bocetos de ideas iniciales.
Autor: Paola Dominguez
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Una vez completado el brief creativo, se realizé un analisis de

homologos de disefio de comunicacioén, asi como de ilustracion.
(Figs. 13 - 15)

CETACEA HOMO SAPIEN
e bl A BRAIN CELL THAT ONLY EXISTS
INTWO OTHER SPECIES OF HIGHER
INTELLIGENCE (HUMANS AND APES)
WHICH ALLOW THEM TO FEEL LOVE,
SUFFERING AND OTHER EMOTIONS.

0000

WHALE HEARTS CONTAIN ARTERIES
BIG ENOUGH FOR AN ADULT HUMAN
TO SWIM THROUGH

of WY
¥ B1G HEART T2 FuR AL
H Bl FEELING

OHrEs AND 3 X aw
THEY HAVE ASWEDO.

S\ _
SEVE \\x
SR

31,9 84 s

(SINCE THE IWC MORATORIUM IN 1586}

2 MORETHAN EVER BEFORE, COUNTRIES AROUND THE GLOSE
RE OPROSING LAWS SET B THE INT CRNATIONAL
COMMISSIGN AND KILUING WHALES FOR COMM ERCIALUSE.
UT A5 POPULATIONS OWINOLE EXFONENTIALLY, T MORE
: RTAMT THAN EVER T TAXE A CLOSER LOOK AT THE.
I AMIMALS WEVESENTENCED T0 EXTINCTION.

THINKERS
& FEELERS

A5 EXTREMELY SOCIALCREATURES, WHALE
PODS HAVE THEIR OWN BISTINGI DIALECTS
AND GROUPHUNTING TECHMIQUES. THEY

ALWAYS SHARE MEALS AND SUPPORT THEIR

THAT'S OVER
SICK OR IHJURED BY HOLDING THEM AT THE
SURFACE SO THEY CAN BREATHE. )
% EVERY YEAR

SOME BIG OL’

BRAINS

0 o2 'WHALE BRAINS HAVE

Figura 13. Salven a las ballenas. Infografia Autor: Brianne Boland.
Web de consulta: www.pinterest.com
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Figura 14. Diseiio de personajes. Autor: Richard Pérez
Web de consulta: www.skinnyships.com

Figura 15. Disefo de personajes. Derechos de autor: Freepik.
Web de consulta: www.pinteres.com

Paola Estefania Dominguez
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4. Propuesta

Luego del proceso de ideacidn, se defini6 claramente el objetivo
de campana. A partir de esta etapa, se empez6 a definir la linea
grafica, que incluye tanto el desarrollo de ilustraciones como de

los artes publicitarios en general.

4.1. Cromatica

El caracter de campana es institucional, por lo que se eligio el
cian, como color principal y, al estar dirigida a publicos diferen-
tes, se escogieron tres colores secundarios para dirigirse a cada
segmento del publico objetivo, anaranjado para los docentes;
azul marino, para los estudiantes y verde para los padres de fa-

milia.
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PADRES DE
FAMILIA

DOCENTES

ESTUDIANTES

Figura 16. Colores para segmentacion de publido objetivo.
Autor: Paola Dominguez

4.2. llustracion

Para la ilustracion, se inicié con bocetos de formas basicas a par-
tir de las que se desarrollaron todos los personajes (Fig. 17). So-
bre estas formas se pueden afadir o cambiar pequefios detalles
como forma y color del cabello, ubicacion de ojos y boca, o el co-
lor de piel, entre otros, dando una amplia variedad de opciones
que ayudaron a resaltar la idea de diversidad dentro de las aulas.
Ademas, se penso en detalles como manos, cuadernos y lapices

para incluirlos en artes impresos y digitales. (Fig. 19)

Paola Estefania Dominguez
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Figura 17. Proceso de ilustracion. Bocetos iniciales en los cuales se puede observar como funciona el sistema modular.
Autor: Paola Dominguez

5

Figura 18. Personajes finales. Visualizacion de varios personajes Figura 19. Elementos adicionales. Originados para complemen-
originados de los bocetos iniciales. Autor: Paola Dominguez tar el mensaje principal de la campaifa. Autor: Paola Dominguez
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4.3. Tipografia

Se eligi6 la fuente PF BeauSans Pro, una tipografia sans serif
con terminaciones redondeadas de manera que se integre con

la ilustracion

B
Universidad de Cuenca &}

ExtraThin Thin Light Regqular
ExtraThin ltalic Thin Italic Light Italic Italic

Bbook Semibold Bold Black
Bbook italic Semibold italic Bold Italic Black Italic

abcdefg
klmnnopagq
stuvwxyz

O12 3 45©6 7 8

9

Figura 20. Variantes de tipografia PF BeuSans Pro. Autor: Paola Dominguez
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Figura 21. Muestra completa de tipografia PF BeuSans Pro Regular.

Autor: Paola Dominguez
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4.4. Artes

4.4.1. Medios impresos

Se definieron los formatos para afiche (40 x 60 cm) y volantes
(10 x 21 cm), con el objetivo de ser publicados en meses especi-
ficos, y dirigidos a complementar temas puntuales que forman
parte del cronograma de actividades del colegio.

En tanto, el Ministerio de Educacién es parte primordial de los
procesos de inclusion, se definié que era necesario incluir su lo-
gotipo en los objetos publicitarios.

Para los volantes se usé el color principal de la campana, y el
color secundario distintivo de cada segmento de publico. En la
parte superior, se coloc6 el nombre de la campaiia, junto a tres
personajes. Seguido, un texto que especifica a quién va dirigido,
a continuacion, una frase en la que se explica qué es lo que en-
contrard en el volante y en redes sociales. Finalmente, el logoti-
po del Ministerio de Educacioén, y elementos adicionales como

manos y lapices.
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YO PUEDO

por una Educacidn Inclusiva

DOCENTES PADRES DE FAMILIA ESTUDIANTES

Encuentra manuales, Encuentra manuales, Encuentra manuales,
estrategias y consejos estrategias y consejos estrategias y consejos

Siguenos en: Siguenos en:

©@ evoruedotducar @ evoruedoducar

. Ministerio . Ministerio
de Educacion de Educacion

Siguenos en:

@ e@vopuedoeducar

. Ministerio

Figura 22. Modelos para volantes. Divididos por colores para cada segmento del

publico objetivo. Autor: Paola Dominguez
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Apoyo a la inclusion educativa

DOCENTE

PADRE DE FAMILA

ESTUDIANTE

Lo doceries mmul'lmum
o &l process de nelusin o gue esomes
[presentes en todo momento, gectonds
6 i eedredegios pard spdinisg’
-
T

Como puedo apoyar a mis estudiantes?

Presta atencion a su desempefo
Existen ciertas caracteristicas gue indican que un estudiante
necasita apoys, por ejemplo: dificultad en el drea de comuni-
cacidn, dificultad para resolver problemas cotidianos,
aprendizzje lento, poca tolerancia a la frustracidn, etc.

Explora todas las estrategias posibles

i za presantan las dificultades antes mencionadas, tw trabajo
como maestro es buscar herramientas y estrategias pedagd-
gicas para apoyar & tus alumnos.

Puedes solicitar una evaluacion
psicopedagdgica

& 8

Recuerda gue, para remitir el estediante a evaluacion,
las dificultades observadas deben presentarse de forma
continua durante dos a tres meses de trabajo sistematico
con €l Envia un reporte de tus observaciones.

Lo imporrcs

Fomenta un clima de confianza
y compaferismo. Una buena
relacian entre los estudiantes

ayuda a la estabilidad emocio-

nal de quienes necesitan ayuda.

;Como puedo apoyar a mi hijo con problemas
de apredizaje?

Rednase con los maestros de su hijo

Hablar & infarmar que desea apayar a su hijo ofrece muchas
ideas para empeazar con una colaboracidn.

Asista a las reuniones de padres
Hablar con otros padres es wna buena oportunidad para
obtener apoyo emocional y conssjos practicos.

Identifique al personal encargado del
apoyo a los estudiantes

2 8 0

Wicerrectsr Puicdlages

Solicite aywda 2l DECE cada vez que sea necesario.

*DECE: El Departaments ¢ Conseferia Estudiantil es La Instancla
responsable de la atencidn integral de las y los estudiantes.

Aliente a su hijo a encontrar su
talento, a ser responsable e
independiente, son cualidades
importantes para su éxito.

i mporrce S

Recanoce tus fartalezes y debalidades parg
trobajor en efias, en reafidod competimas
contredo el renclmiento de stras,

2Como puedo mejorar mi rendimiento?

Encuentra tus puntos débiles

Reconocer gque tienes dificultades te permitira buscar ayuda.
Reowrre a tus padres o masstros.

Busca tus talentos

A=l como todos tenemos debilidades, también tenemas
fortalezas. Encuentra aquello en Lo gue eres bueno y trabaja
en ello, busca actividades extra relacionadas a tus habilidades.

Coordina con tu maestro para
encontrar tu mejor técnica de estudio

Como estudiantes tenemos obligaciones, recuerda que si
tenes dificuitades es importante que te asesores sobre Las
técnicas de estudio que te aywdaran a mejorar tu rendimiento.

® Apuntes
® Dibujas
=
- meniaks
T ® Tutorfas

Lo mas importante

~ 5i sientes que no Se respetan
- tus derechos, no te quedes
S~ callado. Todos necesitamos
apoyo, recuerda gue tu éxito
depende de ti.

Figura 23. Diseio posterior de volantes. Medidas: 10 x 21cm. Autor: Paola Dominguez
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Como se aclar6 anteriormente en el brief creativo, la campafia En la parte posterior de los volantes (fig. 17) se incluy6 informa-
tiene un tono informativo y amigable. Por esta razén cada per- cion relativa a cada uno de los grupos del segmento de mercado.
sonaje es usado como un “mensajero” que aconseja y guia en el En el brief creativo se planted que seria una campana institucio-
proceso de inclusion. nal, amigable e informativa, por lo que se decidi6 usar a los per-

sonajes, y la informacion dentro de cuadros de didlogo. El obje-

tivo es que cada personaje “aconseje” a su segmento de publico.

Se utilizaron los colores determinados para cada segmento y en

los fondos, se colocaron elementos como lapices y cuadernos.

Se realizaron pruebas de impresion, los volantes de 10 x 21 cm

contienen textos no menores a 9 puntos para garantizar la legi-
bilidad.

Para los primeros afiches (Figs. 24 y 25), se aplicaron los mismos

B e elementos que se usaron para los volantes. En este caso, el ta-

nifos, entre 13 @ 17 afios con algun grado de
discapacidad intelectuol en la ciudad de Cuenca

maio del afiche permiti6 afiadir informacion adicional, usando
cuadros de didlogo e ilustracion. Los afiches contienen informa-

cion general de la campaiia, por lo que en la parte inferior se co-

loco tres franjas, con los colores de cada uno de los segmentos.

Figura 24. Primera simulacién de afiche.
Autor: Paola Dominguez
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YO PUEDO

por una Educacion Inclusiva

I Tan solo en nuestra ciudad, 1037 nifos y adolescentes,
entre los 7 y 17 anos, tienen problemas de aprendizaje.

)

YO PUEDO

por una Educacion Inclusiva

“Tan solo en nuestra ciudad, hay un total de 1.035 nifios y jévenes,
entre los 7 a 17 afios, con alguin grado de discapacidad intelectual.”

4
AvA AvA
42.36% 57.67%

*Datos del Ministerio de Educacién. Mayo 2018 -

2¢Cémo mejoramos su rendimiento
dentro de nuestra institucién?

Todos podemos hacer mejor la experiencia de
ensenanza y aprendizaje. Si eres docente, padre
de familia o estudiante, recuerda.
¢Cémo mejoramos su rendimiento

iTU puedes! .
b dentro de nuestra institucion?

Todos podemos hacer mejor la experiencia de
ensefianza y aprendizaje. Si eres docente, padre de
familia o estudiante, recuerda.

iTU puedes!

Siguenos en:
YoPuedoEducar

Misterio
e Educacion

Figura 25. Diseio y simulacion de Afiche final. Medidas: Figura 26. Diseio de segunda opcién para Afiche.
40 x 60cm. Autor: Paola Dominguez Medidas: 40 x 60cm. Autor: Paola Dominguez
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Figura 27. Simulacién disefio posterior de volantes para docentes. Medidas: 10 x 21cm. Autor: Paola Dominguez
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Figura 28. Simulacion volantes para padres de familia. Medidas: 10 x 21cm. Autor: Paola Dominguez
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“Ton solo en nuestra ciudad, hay un total de 1.035 nifios y jvenes,
entre los 7 0 17 afios, con algun grado de discapacidad intelectual.”

£C6mo mejoramos su rendimiento
dentro de nuestra institucién?
Todos podemos hacer mejor la experiencia de
enserianzo y aprendizaje. Si eres docente, padre
de fomilio o estudionte, recuerda.

TG puedes!
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“Lo que las personas tienen en su
mente crea el mundo a su alrededor”

»

Siguenos en:
PuedoEducar

Miisterio
de Educacion
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YO PUEDO

por una Educacion Inclusiva

“Tan solo en nuestra ciudad, hay un total de 1.035 nifios y jvenes,
entre los 7 17 afios, con algdn grado de discapacidad intelectual.”

¢Buscas mas informacion?

Escribenos a nuestro correo
yopuedoecuador@educacién.gob.ec

Siguenos en:
@ @voruedoeducar

“Lo que las personas tienen en
mente crea el mundo a su alrededor”

»

Ministerio
de Educacion
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Figura 29. Disefos para banner con roll up. Figura 30. Simulacion disefio de banner con roll up.
Medidas: 80 x 200cm. Autor: Paola Dominguez Medidas: 80 x 200cm. Autor: Paola Dominguez
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4.4.2. Correo electronico

Se inici6é con bocetos e ideas sobre la distribucién de la infor-
macion con la finalidad de garantizar su legibilidad. Como se
puede observar en el primer ejemplo, inicialmente se considerd
incluir en el encabezado el titulo del documento. Al realizar las
pruebas en la plataforma MailChimp, se pudo ver que el titulo
no era legible en dispositivos méviles. Por lo que se considerd la

opcidén de ponerlo dentro del cuerpo del mensaje.

Se mantuvieron los cuadros de dialogos con mensajes dados por
cada personaje, en este caso se incluyen dos, uno en el encabe-
zado y otro al final del mensaje, resaltando detalles importan-
tes de la informacion enviada. Adicionalmente, se disefaron y
desarrollaron saludos personalizados, formularios para cancelar
suscripcion, la informacién de contacto al final del mensaje, de-
talles de la fuente de donde se extrajo la informacién y un botén

de descarga del documento original.
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Posteriormente se realiz6 una segunda simulacién, en ordena-

dor y dispositivos mdviles.

Se realizaron pruebas en diferentes aplicaciones de correo elec-
tronico para comprobar que el correo se visualiza correctamen-
te, especialmente el encabezado y la imagen final. En ordena-
dores, los textos fueron legibles, pero en dispositivos méviles el
cuadro de didlogo al final no se visualiz6 correctamente. Por lo

que se reviso el tipo de informacidn a incluirse.

3

Fs

L

L

Paola Estefania Dominguez
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INICIO DE
CLASES

Lag widlvacienes “Tu puedes contribuir

B y— al desempeno de tus
<

evaluacién estudiantes”
psicopedagdgica
integral?

La evaluacion psicopedagdgica integral es un proceso que permite conocer el nivel
de desarrollo del proceso educativo del estudiante y de su interaccién con el entorno,
Para identificar las necesidades especiales y los apoyos que requiere a fin de favore-
cer su desarrollo integral.

El docente puede solicitar una evaluacion psicopedagdgica integral, una vez que
haya agotado todos los recursos pedagégicos, didacticos y humanos que estén a su
alcance y observe que el estudiante:

@ Presenta dificultad para aprender.
® No sigue el ritmo de aprendizaje de sus compafieros de aula.

@ Evita relacionarse con sus pares y/o adultos y no participa o presenta un
comportamiento agresivo, disociador y otros que interfieren en las dinami-
cas del aula.

® Muestra problemas de salud constantes que afectan su desempefo escolar
y otra cualquier otra manifestacion que influye en su proceso de ensefanza
- aprendizaje.

iRecuerda! Para remitir a un estudiante a eva-
luacidn, las dificultades observadas deben pre-
sentarse de forma continua duranto dos a tres
meses de trabajo con él.

Informacién extraida del libro “MANUAL DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS" del Ministerio de Educacion.
>> https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/Manual_de_Estrategias_100214.pdf <<

Nuestra direccién de correo es:
yopuedoecuador@educacion.gob.ec

¢Te gustaria cambiar la forma en que recibes estos correos?
Activa tus preferencias o desuscribete

Figura 31. Diseio en Illustrator de correo electro-
nico.
Autor: Paola Dominguez
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“Tu puedes contribuir
al desemperio de tus
estudiantes”
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£Qué es una evaluacion psicopedagdgica integral?

La evaluacién psicopedagégica integral es un proceso que permite conocer el nivel
de desarrollo del proceso educativo del estudiante y de su interaccion con el entorno,
Para identificar las necesidades especiales y los apoyos que requiere a fin de favore-
cer su desarrollo integral.

El docente puede solicitar una evaluacién psicopedagdgica integral, una vez que
haya agotado todos los recursos pedagdgicos, didacticos y humanos que estén a su
alcance y observe que el estudiante:

@ Presenta dificultad para aprender.
® No sigue el ritmo de aprendizaje de sus compaiieros de aula.

@ Evita relacionarse con sus pares y/o adultos y no participa o presenta un
comportamiento agresivo, disociador y otros que interfieren en las dindmi-
cas del aula.

® Muestra problemas de salud constantes que afectan su desempefio escolar
y otra cualquier otra manifestacion que influye en su proceso de ensefianza
- aprendizaje.

iRecuerda! Para remitir a un estudiante a eva-
luacidn, las dificultades observadas deben pre-
sentarse de forma continua duranto dos a tres
meses de trabgjo con él.

Informacion extraida del libro “MANUAL DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS” del Ministerio de Educacion.
>> https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/Manual_de_Estrategias_100214.pdf <<

Imprimir

Nuestra direccién de correo es:
yopuedoecuador@educaciongob.ec

¢Te qustaria cambiar la forma en que recibes estos cormeos?
Activa tus preferencias o desuscribete

Figura 32. Disefio final en Illustrator de correo electro-

nico. Autor: Paola Dominguez
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"Tu puedes contribuir

al desemperio de tus
estudiantes”

¢Qué es una evaluacion
psicopedagogica
integral?

La evaluacion psicopedagdgica
integral es un proceso que permite
conocer el nivel de desarrollo del
proceso educativo del estudiante y
de su interaccién con el entorno,
Para identificar las necesidades
especiales y los apoyos que
requiere a fin de favorecer su
desarrollo integral.

El docente puede solicitar una
evaluacion nsiconedaadaica

Figura 33. Correo de prueba desde MailChimp. Autor: Paola Dominguez

ensefianza - aprendizaje.

iRecuerdal Para remitir o un estudionte g evo-

luacidn, los dificultades observadas deben pre-

@ sentarse de forma continua duranto dos o tres
H meses de trabajo con él.

0O 06

Nuestro correo electrénico es:
*yopuedoecuador@educacion.gob.ec*

¢ Te gustaria cambiar la forma en que
recibes estos correos?
Puedes Activar tus

preferencias o Cancelar suscripcion
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SAMSUNG
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’A\ “Tu puedes contribuir |
(=p al desempeiio de tus |
estudiantes” &
@

¢Qué es una evaluacion
psicopedagdgica
integral?

La evaluacion psicopedagégica
integral es un proceso que permite
conocer el nivel de desarrollo del
proceso educativo del estudiante y
de su interaccién con el entorno,
Para identificar las necesidades
especiales y los apoyos que
requiere a fin de favorecer su
desarrollo integral.

El docente puede solicitar una

Figura 34. Simulacion de correo en dispositivo movil. Autor: Paola Dominguez

Paola Estefania Dominguez
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Figura 35. Simulacién de correo en ordenador y dispositivo mévil. Autor: Paola Dominguez
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4.4.3. Redes sociales

Para empezar, se desarrollaron los artes para el perfil y portada
de Facebook, con los cuales se determind la estética que maneja-
ra la pagina. Se mantiene el color cian como base de los artes, en
los fondos se utilizaron ilustraciones de varios elementos como

libros, lapices, hojas y libreros.

Para los posts, se mantuvieron los cuadros de didlogo, cada arte
tiene uno o dos personajes que transmiten un mensaje relativo a
la ocasion y el publico al que se dirige esta identificado por una

franja de color en la parte inferior de la imagen.

También se crearon encabezados para la seccion “Notas” de Fa-
cebook, donde se publicara informacion relevante a educacion,
inspiracion y ejemplos de personajes que aplican el sistema de
inclusion dentro y fuera del pais. De igual manera, cada encabe-

zado tiene una franja de color como identificador del publico al
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que se dirige la nota, haciendo mas facil encontrar la informa-

cién dependiendo de los intereses del usuario. (fig. 40)

YO PUEDO

por una Educacion Inclusiva

»

Figura 36. Imagen de perfil para Facebook.
Autor: Paola Dominguez

it
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“Lo que las personas tienen en su mente

JEA\

crea el mundo a su alrededor”

DOCENTE ESTUDIANTE PADRE DE FAMILIA

Figura 37. Imagen de portada para Facebook. Autor: Paola Dominguez

48 Paola Estefania Dominguez



INICIO DE CLASES

Las evaluaciones

“TU puedes contribuir
al desempeno de tus
estudiantes”

Ministerio
de Educacion

N |sege.. INICIO DE CLASES

Las evaluaciones

INICIO DE CLASES

Las evaluaciones

Durante estas semanas es
importante motivar a
nuestros hijos para reforzar
los conocimientos obtenidos
en afos anteriores.

Ministerio
de Educacion

weeo — Maria Elena Cunha

Personas que
DOCENTE MOTIVAN

Figura 38. Linea grafica para posts. Autor: Paola Dominguez
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oot

-t V”mr:

oo yourvetsincom rwmyourwebste com. o yourmetse com

f Yo puedo

YO PUEDO

Ppor una Educacion Inclusiva

Yo puedo
@YoPuedoEducar
Inicio

Informacién

Publicaciones ) DOCENTE -g ESTUDIANTE ‘ PADRE DE FAMILIA

Notas

1b Megusta X\ Seguir A Compartir
Fotos
Comunidad > :
#' crearpost @i Envivo R Evento € Oferta @ Empleo Invita a amigos a que indiquen que les gusta tu
Informacién y anuncios pagina

) Las paginas que tien
- Escribe una publicacion... generan mayor intera

0/10 Me gusta

Foto/video % Sentimiento]... © Estoyaqui

Publicaciones
Busca amigos para invitar

Yo puedo -
Publicado por Pao Estefanfa Dominguez (2] - 5 de mayo - @ Julio Campo Invitar

iRecuerda! Como docente tienes mayor capacidad para detectar las

de izaje de tus i Tu observacion del E Claudia Bernarda Tonon Z...  Invitar
desempefio de cada uno te ayudaré a identificar quienes requieren méas

impulso en sus actividades, al igual que una planificacién curricular 3
Amanda Isabel

diferenciada. Invitar

Figura 39. Visualizacion de la pagina desde ordenador. Autor: Paola Dominguez
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DOCENTE

Estrategias de evaluacion

PADRE DE FAMILIA

Técnicas de estudio

ESTUDIANTE

Técnicas de estudio

Figura 40. Disefio de cabeceras para la seccion “Notas” de Facebook.
Autor: Paola Dominguez
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Yo puedo

YO PUEDO
20N 30deenero- &

DOCENTE

Estrategios de evaluacion

Trastornos de aprendizaje ¢Qué
son y como los identifico?

El DSM-IV (Manual diagnostico y estadistico de los
trastornos mentales) contempla como trastornos una
serie de dificultades en el aprendizaje de las
habilidades académicas, particularmente lectura,
calculo y expresion escrita. Las dificultades especificas
de aprendizaje se refieren a dificultades en uno o mas
de los procesos psicologicos basicos implicados en la
comprension o el uso del lenguaje,...

Ver mas

o) Me gusta () Comentar &> Compartir @~

Figura 41. Visualizacion de “Notas” de Facebook.
Autor: Paola Dominguez
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YO PUEDO

Ppor una Educacion Inclusiva

\)

Yo puedo
@YoPuedoEducar

Inicio
Informacién
Publicaciones
Notas

Fotos
Comunidad

Informacién y anuncios

DOCENTE

b Megusta X\ Seguir A Compartir

Notas

Misnotas  Mis borradores

Yo puedo
31de enero- Q@

DOCENTE

Estrotegios de evoluacion

Nancie Atwell, la maestra que
logra que sus alumnos lean 40
libros al afio

A Nancie Atwell sus més de 40 afios de experiencia
como profesora no le han «quemado» ni sus
energias ni su ilusién. «Me encantan los desafios y
me encanta mi vida como profesora. Espero poder
transmitir a los jévenes que la educacién es un
privilegio», asegura esta maestra estadounidense
que ha sido galardonada con el primer Global
Teacher Prize, el premio dotado con un millén de
délares (unos 95...

Ver mas

o) Megusta (D Comentar 2> Compartir

ESTUDIANTE -

1l Me gusta esta pagina

myourwebsiecom

Pao Inicio  Crear

PADRE DE FAMILIA

+ Agregar nota

1l Me gusta esta pagina

Yo puedo
30 de enero

DOCENTE 2020

ol s £ W= SN
Estrotegios de evoluacion

Trastornos de aprendizaje ¢Qué
son y como los identifico?

El DSM-IV (Manual diagnéstico y estadistico de los
trastornos mentales) contempla como trastornos
una serie de dificultades en el aprendizaje de las

il émi e lectura,

céleulo y expresién escrita. Las dificultades
je se refieren a difi

pecificas de
en uno o més de los procesos psicolégicos bisicos
implicados en la comprensién o el uso el
lenguaje,...

Ver més

) Megusta (D Comentar 2> Compartir @~

OO0 Q37
€ Q Buscar

Publicaciones  Notas  Eventos

Yo puedo
ep 25,2018

S

@

DOCENTE

Estrategias de evaluacion

Nancie Atwell, la maestra que logra que s...

A Nancie Atwell sus mas de 40 afos de
experiencia como profesora no le han «quemado»
ni sus energias ni su ilusién. «<Me encantan los
desafios y me encanta mi vida como profesora.
Espero poder transmitir a los jévenes que la...

Ver mas

|£) Me gusta D Comentar Q Compartir

Yo puedo

5,2018 - ®

(G

Figura 42. Simulacion seccion “Notas” de Facebook para mévil y ordenador. Autor: Paola Dominguez
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DiA MUNDIAL DE LAS .
FELIZNAVIDAD HABILIDADES DE LA JUVENTUD DA DE INDEPENDENCIA

@
Y]

DESCUBRE

Dia Mundial de la ! - T Dia Mundial del

FAMILIA j | e R oo AUTISMO

Ministerio
de Educacion

Figura 43. Disefio sugerido para posts de fechas especiales. Autor: Paola Dominguez

Mas informacién en :
https://www.facebook.com/notes/yo-puedo/t...
Seguir leyendo

INICIO DE CLASES

“Tu puedes contribuir
al desemperio de tus
estudiantes”

DOCENTE SRl

o5 Me gusta () comentar £ Compartir

Figura 44.Visualizacion de post. Figura 45. Simulacion de post en dispositivo mévil.
Autor: Paola Dominguez Autor: Paola Dominguez
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4.4.4. Plan de medios

Para el plan de medios se usé como base el cronograma de ac-
tividades de la institucion. Se realizé una planificacién de con-
tenidos y de publicaciones, donde se especifican fechas y la
periodicidad con la que se podrian realizar las publicaciones,
estableciendo su inicio en el mes de agosto de 2018 y su final en

julio del 2019, como se puede observar en la Fig. 46.

Se planificé una mayor frecuencia de publicacién en redes so-
ciales, donde se consideraron recomendaciones de expertos
del area del marketing digital, que permitieron determinar que
los dias de publicacidn sean lunes, miércoles, jueves y sabado,
considerando a las 7pm como la mejor hora para publicar. Los
contenidos se compartiran en la red social Facebook, y los mis-
mos elementos se enviaran por whatsapp. Se cre6 un modelo
de cronograma, sugerido para planificar los posts que se haran

mensualmente. (Fig. 56)
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Por correo, se trataria de enviar informacion relevante de los li-
bros que proporciona el Ministerio de Educacién y recomenda-
ciones de psicologos educativos acerca de temas especificos, de
manera que tengan mayor acceso a la informacion. De la mis-
ma manera se manejara los contenidos de los medios impresos,

aunque la periodicidad de publicacién es diferente.

También se consideraron dias festivos y fechas especiales, que
se encuentran marcadas dentro del cronograma de publicacion,
con la finalidad de crear artes especiales con mensajes que pro-

muevan la inclusion. (Fig. 64)

Paola Estefania Dominguez
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Cronograma de contenidos anual

Esta planificacion fue establecida sobre la base del cronograma de actividades del Colegio Benigno Malo

* Los meses resaltados con amarillo, son en los que la camparia se implementara con mayor frecuencia.

* Dentro de informacién extra, se incluye casos de personas, ya sean docentes, padres o estudiantes que inspiren o motiven (a excepcién de fechas
especiales).

*En los meses de menor contenidos se puede “repostear” contenidos de meses anteriores.

Agosto Inicio de clases Nivelacién / Evaluaciones Motivacion
Septiembre Inicio de clases Nivelacién / Técnicas de estudio Evaluaciones Nombramiento abanderados Motivacion
Andlisis estudiantes con . . L. Motivacid
Octubre nee Estrategias Pedagogicas Informacién extra otivacion
Noviembre Informacién extra Motivacion
Diciemnbre Informacién extra Estrategias Pedagdgicas !nformac_:on extra Motivacién
(Navidad)
Enero Retorno clases Estrategias Pedagdgicas Identificar problemas Técnicas de estudio Motivacidn
Febrero Exdmenes quimestral Tlecnicas de estudio Vacaciones Andlisis esnnéd;un 2 e Motivacién
Marzo Informacién extra Motivacion
Abril Retorno clases Estrategias Pedagdgicas Info. Extra (Dia del Maestro) Motivacion
Mayo Andlisis estudiantes con Estrategias Pedagdgicas Andlisis estudiantes con Motivacion
n.e.e n.ee

Junio Exdmenes finales Informacion extra Técnicas de estudio Estrategias Pedagdgicas Motivacién
Julio Exdmenes supletorios Informacién extra Técnicas de estudio Estrategias Pedagogicas Motivacion

Figura 46. Tabla de contenidos anuales de campaiia. Autor: Paola Dominguez
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Para generar el plan de medios impresos se afiadieron las consi- En el caso de los medios impresos, se realizé una cotizaciéon en
deraciones de los materiales y la cantidad de artes, que se deter- diferentes imprentas de la ciudad (Fig. 55) que nos sirvi6 para
minaron gracias a la observaciéon de campo realizada en la etapa identificar la mejor opcién en cuanto a precios. En este caso se
de Inmersion. De esta manera, quedd definido el contenido y la consideraria trabajar con CentrerGraf o Publimprex.

frecuencia de publicacion para cada medio, al igual que un esti-

mado del presupuesto, mensual y anual para cada uno.

Dia de publicocidn X
Pormanencio de medios impresos —
Revisidn de medios impresos O
Considerar fechas especiales (revisar calendoria)

Jivisiplumm|a|(v|s|Dju(mm|o|v|siDlLMM|J|IV S| DIL (M |M _' J|V
1(2|3|als|6|7 |8 |9 |10|1112|13|14[15[16|17|18]| 19|20|21|22|23|24|25]|26|27|28|29|30
Medios impresos .
Correo electronico X X
Redes sociales XX X X | x X X X|x X X X | X X X X|x

Figra 47. Muestra de planificacion de medios. Autor: Paola Dominguez
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Cronograma de contenidos mensual

Esta planificacion fue establecida sobre la base del cronograma de actividades del Colegio Benigno Malo

Contenido Principal

Contenido secundario

Informacion extra

SEPTIEMBRE
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
Df A1l Inicio de clases. Las activi- Inicio de clases. Las pruebas Inicio de clases. Entrega de Inicio de clases. Motivacion
dades de nivelacion. (Docencia) de diagndstico. (Docencia) diagnosticos (Docencia) estudiantes no abanderados
DIA 2 Tips para estudiantes. [ 0s Tips para padres. Motivando Tips para estudiantes. Tips para estudiantes. [ 05
repasos. a los estudiantes. (Docencia) Motivacion repasos.
DiA 3
DIiA 4 Inicio de clases. [ as pruebas Inicio de clases. Entrega de Inicio de clases. Temas a Inicio de clases. [ as pruebas
de diagnostico. (Docencia) diagnosticos. Planificacion Curricular tratar en juntas académicas. de diagnostico. (Docencia)
DiA s
DiA 6
Tips para padres. Motivando Tips para padres. Motivando Tips para padres. Motivando Tips para estudiantes. ;Por
DiA 7 a los estudiantes. a los estudiantes. a estudiantes no abanderados que soy estudiante n.e.e?

Figura 48. Modelo sugerido para cronograma de contenidos mensual. Autor: Paola Dominguez
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Dia de publicacion X

4
Planificacion de Medios Mensual Permanencia de medios impresos —
Revisién de medios impresos O
Esta planificacion fue establecida sobre la base del cronograma de actividades del Colegio Benigno Malo Considerar fechas especiales (revisar calendario)
AGOSTO
MJVSDlLMMJVSDLMMJV

9 [1011]12]13[14|15]16/17 18] 19|20[21|22]23|24 |25 |26]|27[28|29[30]31

Medios impresos

Correo electrénico X

Redes sociales X X X

SEPTIEMBRE

8 [9]10]11|12(13|14|15|16(17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28/29|30

Medios impresos

Correo electrénico X X X

Redes sociales X X X X X X X X X X X X

10/11)12|13|14]15|16|17(18|19(20(21]22|23(24|25|26(27|28]29|30|31

Medios impresos

Correo electrénico X X
Redes sociales X X X | X X X X | X X X | X X X X | X X X X
NOVIEMBRE
JIV|S|DILIMIM|J|V]|S LIMM|J|V|S|IDJL|M|M|J|V|S|D|JL|M|M|J]|V
112|3(4|5|6|7 (8|9 |10|11112(13(14(15|16|17|18]19|20(21(22|23|24|25|26|27|28|29|30
Medios impresos .
Correo electrénico X X
Redes sociales X| X X XX X X X|[X X X X | X X X X | X

Figura 49. Tabla de planificacion de medios Agosto - Noviembre. Autor: Paola Dominguez
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Dia de publicacion X

r
Planificacion de Medios Mensual permanencio de medios mpresos —
Revisién de medios impresos O

Esta planificacion fue establecida sobre la base del cronograma de actividades del Colegio Benigno Malo Considerar fechas especiales (revisar calendario)

DICIEMBRE
s|oummM]ulv]s[pJuM[mM[J[v[s[D[L]M
5/6]7

1({2|3|4 6 8 [9]10|11|12(13(14|15|16|17(18|19/20|21|22|23]24|25|26|27|28|29|30|31
Medios impresos
Correo electrénico X X X
Redes sociales X X X| X X[X]|Xx X | X X X X | X X X X| X X X
ENERO
M(M|J|V|S|DJL | M|M|J|V|S|DJL|M|{M|J|V|S|DJL|M|{M|J|V|S|D|JL[{M|M|J
1({2(3|4|5|6]7 8|9 |10|11(12|13]14|15|16|17|18|19|20)21|22|23|24|25|26|27]28|29|30|31
Medios impresos !
Correo electrénico X X
Redes sociales X [ X X X X | X X X X X X XX X X X

Medios impresos

Correo electrénico X X

Redes sociales X|X|X X | X X X X| X X X X | X X X X | X

Medios impresos

Correo electrénico X X

Redes sociales X[X]Xx X | X X X X | X X X|Xx X| X X X X|X X

Figura 50. Tabla de planificacion de medios Diciembre - Marzo. Autor: Paola Dominguez
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. o 7 . Dia de publicacién X
Pla n IﬁcaC| on de M Ed | os M en Sua l Permanencia de medios impresos —
Revisién de medios impresos O
Esta planificacion fue establecida sobre la base del cronograma de actividades del Colegio Benigno Malo Considerar fechas especja[es (revisar calendario)
ABRIL

LIMM JIV|ISDILIMM|J|V|S|IDIL|{M[M|J|V|S|DJL/M|M|J V|S|D|JL|M
11234 |5|6|7]8|9[10]|11|12|13|14|15|16|17|18|19(|20(21|22|23|24|25|26|27|28|29|30

Medios impresos

Correo electronico X X

Redes sociales X X | X X X X[ X X X X | X X X X | X X X

MJVSDLMMJVSDLMMJVSDILMMJVSDLMMJV
7 |8 |9 |10]11]12]|13]14[15]|16|17 18] 19]|20[21|22|23]|24]25]26]27|28|29(30(31

Medios impresos

Correo electrénico X X

Redes sociales X | X X X X X[ X X X | X X X | X X

Medios impresos

Correo electrénico

Redes sociales X X X | X|x X X|X]|Xx X X | X]|X X X| X

Medios impresos

Correo electrénico X X

Redes sociales X| X X X|[X X X| X X X

Figura 51. Tabla de planificacion de medios Abril - Julio. Autor: Paola Dominguez
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Planificacion de medios impresos

Esta planificacion fue establecida sobre la base del cronograma de actividades del Colegio Benigno Malo

* Los meses resaltados con azul, son los meses en los que se publicaran los afiches y volantes.

* Los meses resaltados con amarille, son los meses en los que se debe revisar y sustituir afiches rotos o perdidos, v colocar los volantes

en las salas asignadas en caso de haberse terminado.
* El material impreso va dirigide a docentes, padres y estudiantes.

Medios Formato Matarial Contenido Fecha de publicacion Cantidad
Inicio de clases. ;Como 160
Afiches 40x60cm | Couche 150gr | identificar o estudiontes | 03 de septiembre de 2018 | (80 colocar
con discapacidod inte- 80 de respal r.‘;fﬂ.:'
lectual? P
Inicio de clases. ;Como
Volantes 10x 21 cm Couche 115gr | fdentificar o estudiantes | (3 de septiembre de 2018 1500
con discapacidad inte-
lectual?

Figura 52. Tabla de planificacion de medios impresos, Septiembre. Autor: Paola Dominguez
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NOVIEMBRE (Revision de material)

Medios Formato Material Contenido Fecha de publicacion Cantidad
Inicio de closes. ;Cdmo
Afiches 40 x 60 cm Couche 150gr | identificor o estudiantes | 3 de septiembre de 2018 | Revisar y reem-
con discapacidad inte- plazar
lectual?
Inicio de closes. ;Como
Volantes 10x21 cm Couche 115gr | identificar o estudiantes | 03 de septiembre de 2018 -
con discapacidad inte-
lectual?
Medios Formato Material Contenido Fecha de publicacién Cantidad
Examenes finales. Técni- 160
Afiches 40 x 60 cm Couche 150gr cas de ensefianza y de 04 de enero de 2019 (80 colocar,
estudio. 80 de respaldo)
Exdmenes finoles. Técni-
Volantes 1I0x21cm Couche 115gr cas de ensefianza y de 04 de enero de 2019 1500
estudio.

Figura 53. Tabla de planificacion de medios impresos, Noviembre - Enero. Autor: Paola Dominguez
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ABRIL (Revision de material)

Medios Formato Material Contenido Fecha de publicacién Cantidad
Inicio de closes. ;Como
Afiches 40 x 60 cm Couche 150gr | identificar o estudiantes | 03 de septiembre de 2018 | Revisar y reem-
con discapacidad inte- plazar
lectual?
Inicio de clases. ;Cdmo
Volantes 10x21 cm Couche 115gr | identificar o estudiantes | 13 de septiembre de 2018
con discapacidod inte-
lectual?
Medios Formato Material Contenido Fecha de publicacion Cantidad
Examenes finales y 160
Afiches 40 x 60 cm Couche 150gr supletorios. Técnicas de 04 de enero de 2019 (80 colocar,
ensefonza y de estudio. 80 de respaldo)
Exdmenes finales y
Volantes 10x21cm Couche 115gr | supletorios. Técnicas de 04 de enero de 2019 1500
ensefianza y de estudio.

Figura 54. Tabla de planificacion de medios impresos, Abril - Junio. Autor: Paola Dominguez

63

Universidad de Cuenca

Paola Estefania Dominguez



Universidad de Cuenca

4203606 o {fg?a . =0 éﬁ j rﬁdGa . No hacen $224 Via telefonica
0992633808 | imprime.ink@gmoail.com 160 {frz(d)ades 150g£5rggades 4 umdajﬁezs,zc?)m rollup $490 Correo, proforma
2 858800 - . 60$U lml d5a des 15035 jrﬁga e No hacen $295 Via telefonica

2890661 | groNcosdeaustiosag: 16Oj€J1ni2dOades 15oojl;ugn%ades 4 umdafezsi?)m op | $476 Correo, proforma
0994726776 centefgrafcgjrf;ca@gmafl-- 160jilﬂffj?ades 150(§$j§(?ades 4 umdajﬁelsécoom rollup $420 Correo, proforma
- publimprex7 @gmail.com 160 tjfggades 1503553(?%@5 4 umdafels,sc?)m rollup $420 Correo, proforma

Figura 55. Tabla de cotizacién de medios impresos. Autor: Paola Dominguez
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Modelo sugerido para planificacion de posts

Esta planificacion fue establecida sobre la base del cronograma de actividades del Colegio Benigno Malo

Dia

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Categoria

Texto

“Tu puedes contri-
buir al desempeno
de tus estudiantes”

“;Sabes qué es una
evaluacion psicope-
dagdgica?”

“Tu puedes contri-
buir al desempeno
de tus estudiantes”

Imagen

Con la linea grdfica
de publicaciones
para docentes.

Con la linea grdfica
de publicaciones
para docentes.

Con la linea grdfica
de publicaciones
para docentes.

Copy

Recuerda que como docente
tienes mayor capacidad
para detectar las dificulta-
des de aprendizgje de tus
estudiantes. Tu observacidn
del desempeno de cada uno
te ayudard a identificar
quienes requieren mds
impulso en sus actividades,
al igual que una planifica-
cién curricular diferenciada.

Mds informacién en :
https://www.facebook.-
com/notes/yo-puedo/tras-
tornos-de-aprendi-
zaje-qu9bC396A9-son-y-c96C
39%B3mo-los-identifico/183
451435582285/

‘¢Hoz notado dificultades
en alguno de tus estudian-
tes? Si estos problemnas han
persistido durante 2a 3
meses, puedes solicitar una
evaluacion psicopedagdgica
para mejorar el aprendizaje
de tus alumnos. Tu apoyo
podria impulsar su
desarrollo académico y
personal.”

Mds informacién en :
https://www facebook -
com/notes/yo-puedo/tras-
tornos-de-aprendi-
Zaje-qu9sC396A9-son-y-c%C
39%B3mo-los-identifico/183

451435582285/

Recuerda que como docente
tienes mayor capacidad
para detectar las dificulta-
des de aprendizaje de tus
estudiantes. Tu observacion
del desempeno de cada uno
te ayudard a identificar
quienes requieren mds
impulso en sus actividades,
al igual que una planifica-
cién curricular diferenciada.

Mds informacién en :
https://www.facebook -
com/notes/yo-puedo/tras-
tornos-de-aprendi-
zaje-qu3bC39%AI-son-y-c96C
39%B3mo-los-identifico/183
451435582285/

Figura 56. Modelo de planificacion para posts en redes sociales. Autor: Paola Dominguez
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Para la cotizacion de correo electrénico, se consideraron las op-
ciones expuestas en la Fig. 57, escogiendo el plan de $20 men-
suales que ofrece: marca personalizada, base de datos, soporte

de chat en vivo y correo electrdnico, prediccion de datos demo-

graficos y reportes basicos.

YOUR SUBSCRIBERS TOTAL SUBSCRIBERS EMAILS PER MONTH MONTHLY COST*

1 b} 500‘ 0-2,000 12,000 Free

501 -1,000 Unlimited $15.00
Mailchimp Pro uspg v
1,001 -1,500 Unlimited $20.00
YOUR PLAN
$20.00 /month* 1,501 - 2,000 Unlimited $25.00
2,001-2,500 Unlimited $30.00

Figura 57. Tabla de cotizacion para correo electronico. Web de consulta: www.mailchimp.com
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Planificacion de correo electronico

Esta planificacion fue establecida sobre la base del cronograma de actividades del Colegio Benigno Malo

AGOSTO

diantes con n.e.e?

Contenidos Fecha inicio Periodicidad | Publico objetivo
Criterios de EVGiUCGCfén / 19 de AgOStO Qujncenal Docentes
¢;Como identificar a estu- de 2018

SEPTIEMBRE

Contenidos

Fecha inicio

Periodicidad

PuUblico objetivo

Criterios de evaluacion /
¢;Coémo puedo motivar a mis
estudiantes con n.e.e?

2 de Septiembre
de 2018

Quincenal

Docentes

Figura 58. Planificacion de contenidos para correo electronico Agosto-Septiembre. Autor: Paola Dominguez.
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OCTUBRE

Contenidos Fecha inicio Periodicidad Publico objetivo
Estrategias pedagdgicas 01 de Octubtre Quincenal Docentes
alumnos con n.e.e / Infor- de 2018
macion de docentes que
inspiran

NOVIEMBRE

Contenidos Fecha inicio Periodicidad PuUblico objetivo
Evaluacién psicopedagdgica )
Historias y experiencias de 05 de Noviembre Quincenal Docentes
docentes que han aplicado la de 2018
inclusion

(Motivacion al docente)

Figura 59. Planificacion de contenidos para correo electronico Octubre-Noviembre. Autor: Paola Dominguez.
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DICIEMBRE

Contenidos Fecha inicio Periodicidad Plblico objetivo
Estrategias pedagdgicas 03 de Diciembre Quincenal Docentes
para estudiantes con n.e.e / de 2018

Vacaciones navidenas

ENERO

Contenidos Fecha inicio Periodicidad Publico objetivo
Estrategias pedagdgicas/ 14 de Enero Quincenal Docentes
Criterios de evaluacion de 2018

Figura 60. Planificacion de contenidos para correo electronico Diciembre-Enero. Autor: Paola Dominguez.
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FEBRERO

Contenidos Fecha inicio Periodicidad | Publico objetivo
Criterios de evalucacion / 11 de Febrero Qufncengi Docentes
/Como motivar a estudian- de 2018
tes con n.e.e después de los
examenes?

MARZO

Contenidos Fecha inicio Periodicidad Pdblico objetivo
Historias y experiencias de 11 de Marzo Quincenal Docentes
docentes que han aplicado la de 2018
inclusion
(Motivacion al docente)

Figura 61. Planificacion de contenidos para correo electronico Febrero-Marzo. Autor: Paola Dominguez.
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ABRIL

Contenidos Fecha inicio Periodicidad | Publico objetivo
Mensaje por dia del maestro 08 de Abril Quincenal Docentes
/ Estrategias pedagogicas de 2018

MAYO

Contenidos Fecha inicio Periodicidad | Publico objetivo

Criterios de evaluacion 06 de Mayo Quincenal Docentes
estudiantes con n.e.e /
. . de 2018
Estrategias pedagogicas

Figura 62. Planificaciéon de contenidos para correo electronico Abril-Mayo. Autor: Paola Dominguez.

71 Paola Estefania Dominguez



r
Universidad de Cuenca &}

£

et

JUNIO

Contenidos Fecha inicio Periodicidad | Publico objetivo
Criterios de evalucacion / 03 de Junio Quincenal Docentes
Estrategias de estudio para de 2018

estudiantes n.e.e

JULIO

Contenidos Fecha inicio Periodicidad | Publico objetivo

Estrategias pedagogicas 01 de Julio Quincenal Docentes
para preparar a estudiantes de 2018

para exdmenes supletorios

Figura 63. Planificacion de contenidos para correo electréonico Junio-Julio. Autor: Pacla Dominguez.
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Calendario de fechas especiales
Consideradas para generar artes y correos de felicitacion o motivacion
14 de febrero Dia de la Amistad
01 de marzo Dia de la cero discriminacion
21 de marzo Dia Mundial del Sindrome de Down
02 de abril Dia mundial del Autismo
13 de abril Dia del Maestro
21 de abril Dia Mundial de la Creatividad e Innovacion
01 de mayo Dia del trabajo
15 de mayo Dia Internacional de las Familias
15 de julio Dia Mundial de las Habilidades de la juventud
10 de agosto Primer grito de Independencia
12 de agosto Dia internacional de la Juventud
03 de noviembre Independencia de Cuenca
02 de noviembre Dia de los difuntos
16 de noviembre Dian internacional de la tolerancia
03 de diciembre Dia internacional de las personas con disca-
pacidad
20 de diciembre Dia de la solidaridad Humana
24 de diciembre Navidad

Figura 64. Lista de fechas especiales, a considerar para posts en redes sociales.
Autor: Paola Dominguez.
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Conclusiones y recomendaciones.

Este proyecto abarcé el disefio y planificacion de una campania
social de apoyo a la inclusién educativa que, si bien esta enfo-
cada en la discapacidad intelectual, puede ser aplicada en casos
similares. Mediante la investigacion se pudo definir y segmentar
al publico objetivo, determinar contenidos y medios de publica-
cion; crear una linea grafica que se acople a una imagen institu-
cional y crear un cronograma tentativo de campaia. Esta se apli-
carfa dentro del Colegio Benigno Malo basada en el cronograma

de actividades de esta institucion.

La informacién actual que presenta la campaiia ha sido desarro-
llada por el Ministerio de Educacion, pero se recomienda crear
una plataforma o sitio web oficial destinado tnicamente para
contenido acerca de la inclusion para facilitar el aporte de otras
instituciones o profesionales en el tema.

Al momento de aplicar la campana también se debe tener en

74
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cuenta los métodos para medir su eficacia, y asi determinar si es
necesario un cambio dentro de la implementacién que permita
optimizar resultados. Considérese que la eficacia de campanas,
especialmente de caracter social, se pueden observar después de
un largo tiempo, generalmente una vez terminada la campana
(Alvarez, p. 129). El anélisis podria realizarse mediante un post-
test donde se conoceria la influencia de la campaiia, y posibles
soluciones para nuevos problemas o deficiencias en la comuni-

cacion.

Para futuros trabajos relacionados con educacién o que se rea-
licen dentro de instituciones educativas fiscales, se recomien-
da tener en cuenta que existen una serie de requerimientos y
permisos que se debe solicitar para iniciar la investigaciéon de

campo.
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1. Solicitud de investigacion en el Ministerio de Educacion

Cuenca, 05 de octubre de 2017

Ing. Pablo De la Cadena
DIRECTOR DISTRITAL 01D02

Su despacho. -

Por medio de la presente, Yo Paola Estefania Dominguez Montenegro con C.I
010559129-1, estudiante de la Universidad de Cuenca, carrera de Disefio Grifico, solicito
a usted me permita realizar investigacion de campo dentro de instituciones educativas (en la
mayoria de casos, dentro del colegio Benigno Malo) y dentro de la Unidad de Apoyo a la
Inclusion, para el desarrollo de mi Proyecto de Titulacion: “Diseno de Campana Social por
la inclusion de estudiantes con Discapacidad Intelectual”, por lo cual requiero realizar

entrevistas, encuestas y observacion de campo.

Por su atencion a la presente, anticipo mis agradecimientos.

77

Universidad de Cuenca

Paola Estefania Dominguez



Universidad de Cuenca

2. Modelo de oficios para solicitar ingreso a instituciones educativas
(Se debe adjuntar descripcion del proyecto)

Cuenca, 30 de octubre de 2017

Mpgt. Saidl Rubio
RECTOR COLEGIO BENIGNO MALO

Su despacho.

Luego de enviarle un atento y cordial saludo, solicito a usted de la manera mas comedida
permitir el ingreso a la estudiante Paola Dominguez, perteneciente a la carrera de Disefio
Grafico de la Facultad de Artes, Universidad de Cuenca, a la institucién educativa “Colegio
Benigno Malo”, para realizar una investigacion de campo de tipo observacion y encuestas a
docentes con el objetivo de continuar con el desarrollo de su trabajo de titulacion. Adjunto el
documento con la autorizacién del Ministerio de Educacién firmado por la Mgs. Cristina

Alexandra Delgado Rivera, Directora Distrital 01D02.

Agradezco por su colaboracion y deseindole éxitos en su gestion.

Atentamente,

Dis. Esteban Torres Dias Mg.
DECANO DE LA FACULTAD DE ARTES
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Cuenca, 07 de noviembre de 2017

Mgst. Sail Rubio
RECTOR DEL COLEGIO BENIGNO MALO

Su despacho.

Yo, Paola Estefania Dominguez Montenegro, estudiante de la Carrera de Disefio Grafico de
la Universidad de Cuenca, solicito a usted de la manera mas comedida permitirme el ingreso
a la institucién educativa “Colegio Benigno Malo™ para la realizacién de entrevistas a
docentes e investigacion de campo de tipo observacion, con la finalidad de continuar con el

desarrollo de mi trabajo de titulacion.

Adjunto oficio firmado por el Decano de la Facultad de Artes, Dis. Esteban Torres. Mg., y la

autorizacién otorgada por el Ministerio de Educacion.

Por su atencion a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Paopla Dominguez
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3. Modelo de entrevistas y encuestas

Estamos realizando una investigacién acerca de la inclusién de estudiantes con discapacidad intelectual
dentro de lo centros educativos, para el desarrollo de un trabajo de titulacién. La finalidad de este
proyecto es detectar los problemas que se presentan en la ensefianza y de esta manera poder
desarrollar una campafa informativa y de sensibilizacién que ayude a fortalecer los conocimientos
acerca de este tema.

Solicitamos, por favor, llenar esta encuesta con total sinceridad. Gracias de antemano.

Edad:

Género: M F

diant,

¢Ha tenido experiencia con estu

sl
NO

Alguna experiencia en especifico

¢Ha presentado dificultades trabajando con este tipo de estudiantes?

sl
NO

Algtin problema en especifico

iTiene acceso a la informacién acerca de estrategi i para diantes con

discapacidad intelectual?

sl
NG

En caso de que su respuesta sea negativa, ;qué recomienda?

¢Cudl o cudles son los medios de comunicacién con los que mds contacto tiene?
(pueden ser varios)

¢Estéa familiarizado con medios digitales? (redes social i web, etc.)

sl
NO

¢Cudles?
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PROCESO

- Entrevistas
- Mapa de actores
- Encuestas

Para psicoélogos educativos (fuera de la institucion):

- ¢Coébmo ha visto la implementacién de la educacién inclusiva en las
instituciones educativas de la ciudad?

- ¢ Cuél es el grado de dificultad?

- ¢Qué opina de los métodos o estrategias planteados para la educacién
inclusiva dentro de los colegios?

- ¢ Conoce lugares dentro o fuera del pais gque han logrado generar educacion
inclusiva exitosamente?

- [En base a su experiencia, ;como deberia ser la actitud del docente frente a
alumnos con discapacidad intelectual?

Para psicélogo del departamento de bienestar estudiantil y autoridades:

- ¢Cual ha sido su experiencia trabajando con estudiantes dentro del sistema
de inclusién educativa?

- ¢Atenido experiencia con estudiantes con discapacidad intelectual?

- ¢Cudles son las medidas que toma el departamento de bienestar estudiantil
ante la inclusion de estudiantes con discapacidad intelectual?

- ¢Quién provee a los docentes de estrategias educativas?

- ¢Qué tan comprometidos estéan los padres dentro de la institucién?

Docentes:

- ¢Conoce acerca de la discapacidad intelectual?

- ¢Ha trabajado con estudiantes con discapacidad intelectual? (profundizar
acerca de su experiencia, retos mas grandes, que solucién funciond)

- ¢Qué opina acerca de la inclusién educativa en nuestro pais?

- ¢ Considera estar capacitado para la educacién inclusiva?-

- ¢ Cudles son las dificultades que presenta dentro del salén de clase?

- ¢Qué factores influyen en su desempefio como educador?

- ¢Cudles son los medios por los que obtiene informacién acerca de
estrategias educativas para la inclusion?

- ¢Cudl o cudles son los medios de comunicacion con los que méas contacto
tiene?

- ¢ Prefiere informarse por medios impresos o digitales?
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4. Registro de notas insights
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5. Bocetos de ilustracion modular
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