BOLETIN

de indicadores turisticos del canton Cuenca

~ LY
~a -
%
S
.._\'
" L w
- \

o
v










4

D

ento de

ion, Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

0:

Proyecto de Indicadores Turisticos del canton Cuenca. Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, 2017.

BOLETIN

de indicadores turisticos del cantén Cuenca

Universidad de Cuenca
Pablo Vanegas Peralta
RECTOR

Catalina Ledn Pesantez
VICERECTORA

Mauricios Espinoza Mejia
DIRECTOR DE LA DIUC
Karina Farfdn Pacheco
DECANA

Marlene Jaramillo Granda
SUBDECANA

Autores:

Ana Lucia Serrano
Segundo Freire
lliana Sanmartin
Freddy Espinoza

Co-autores:
Karina Farfdn
Susana Andrade
Elena Villafuerte

Diseno:
José Alejandro Bermeo

Fotografia:

Dean Jacobs

Ernesto Aguilar Montesinos
José Alejandro Bermeo

Agradecemos la colaboracion de las siguientes
personas en el proyecto de investigacion
“Creacion, implementacién y manejo de un
sistema de indicadores turisticos del cantén
Cuenca’™:

Santiago Carpio
Imelda Avecillas
José Reinoso
Marrio Brazzero
Abraham Crespo
José Prada

Edicion

La edicidon del boletin turistico fue gracias a
la colaboracién de la DIUC en especial al Dr
Mauricio Espinoza, la Doctora Victoria Abril y la
Magister Karina Quinde. También agradecemos
a la Asociacion Hotelera del Azuay, la Cdmara
de Turismo del Azuay vy la Asociacion de Bares,
Restaurantes y Entretenimientos de Cuenca.

Todos los derechos reservados.

Prohibida la reproducciéon total o parcial sin el
permiso previo escrito de la Facultad de Ciencias
de la Hospitalidad-Universidad de Cuenca.

TIRAJE 400 ejemplares

Publicacién realizada en Mayo de 2018, Cuenca-Ecuador.

ISBN: 978-9942-30-909-9

7899421309099

9



Departamento de Investigacion, Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

Presentacion

El comportamiento del turismo a nivel mundial tiene grandes diferencias, aquello
depende de las relaciones econdmicas en torno al turismo, la importancia que
tiene dentro de la politica publica, la mirada objetiva de la propia realidad
y contexto en donde se inserta la actividad turistica, entre otros aspectos, sin
embargo, cualquier lugar del planeta que distinga una oportunidad en el furismo
debe contar con datos e informacion para transformarlo en conocimiento que
ayude a tomar decisiones en el sector publico y privado.

En Ecuador, el turismo tiene una evolucién constante en cuanto a la oferta
y en torno a la demanda, segun las cifras oficiales del Ministerio de Turismo,
aproximadamente en 1990 se registraron 350.000 visitantes, en 2009 se registraron
900.000 visitantes, en 2015 se registraron 1.6 millones de visitantes y en 2016 se
registraron 1.4 millones de visitantes al ano, no obstante, aquellas cifras deben ser
manejadas con cautela, considerando que los limites entre turismo y migraciéon
son bastante difusos.

Cuenca, ciudad con varias distinciones a cuenta de sus virfudes culturales,
naturales y turisticas, tiene las competencias de turismo otorgadas desde el ano
2001 por parte del Estado; en la actualidad cuenta con una extensa oferta de
servicios, no obstante, no sucede lo mismo con la demanda, por lo tanto, esta
publicacién pretende contribuir con datos e informacion estadistica reafirmando
el compromiso académico con la sociedad inmersa en la actividad turistica.

Con mucho carino hemos puesto el corazdn y esfuerzo para lograr el presente
frabajo de investigacion.

Gracias

Ana Lucia Serrano

Directora del Proyecto de Investigaciéon
Indicadores Turisticos del Cantén Cuenca

Proyectlo de Indicadores Turisticos del canton Cuenca. Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, 2017.
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|. Introduccion

Este boletin estadistico expone informacién
recolectada desde julio 2015 a diciembre 2016,
considerando la demanda de turistas y la oferta
de alojamiento de la ciudad de Cuenca.

En primera instancia se realiza un breve andlisis
del impacto del turismo en el contexto mundial
a partir de datos tomados de la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT), consecutivamente se
analizan proyecciones de turismo del Ecuador.

Posteriormente se estudia la demanda turistica
de Cuenca en cuanto a: vigjeros nacionales y
extranjeros, procedencia, nUmero de noches
promedio de alojamiento, persona que decide
sobre el lugar de vacaciones, grupos de edad
de los visitantes, medio por el que se enterd de
la ciudad de Cuenca, personas con intenciones
de radicarse en Cuenca, medio de fransporte
usado para llegar a Cuenca y lugares visitados
en Cuenca.

Seguidamente, se estudia la oferta turistica
relacionada al alojamiento en cuanto a:
capacidad total de plazas ofertadas de
alojamiento,  informacién  geogrdfica  por
ocupacién, personal confratado para atender
establecimientos, nUmero de personas alojadas
en establecimientos regulados, ocupacién por
categoria, ocupacién por segmento, tarifa
promedio, y canal de comunicaciéon para
escoger el hospedaje.

Es importante considerar que el Grupo de
Investigacién en Economia Regional (GIER)
de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Administrativas de la Universidad de Cuenca, ha
frabajado desde el 2016 hasta la actualidad en
el levantamiento de datos de oferta y demanda
del cantéon Cuenca bajo la modalidad de
consultoria con la Fundaciéon Municipal Turismo
para Cuenca, sin embargo, la perspectiva de
este estudio es diferente.

Este trabajo estd disponible para investigadores,
estudiantes, empresarios, autoridades y publico
en general que necesite una linea base con
rigurosidad cientifica para emprendery fortalecer
estudios, negocios y politicas de turismo en la
ciudad de Cuenca.



Departamento de Investigacion, Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

Il. Metodologia: hoteles & restaurantes

Oferta

En base al catastro hotelero del ano 2014 y su
actualizacién disponible en el afo 2015 (Ministerio
de Turismo, 2016), se disenaron encuestas de
consulta al sector, basados en: plazas disponibles,
noches de hospedaje, procedencia de
huéspedes, tipo de huésped, empleo generado
por el sector, necesidades de capacitacion vy
formacion profesional de principales directivos.

En base alnumero de establecimientos de hoteles
y restaurantes se aplicd la féormula muestral al
universo, dando un numero total de encuestas
a 119 establecimientos de alojomiento entre
hoteles, hosterias, y, un refugio. Los relevamientos
muestrales iniciaron en julio de 2015 mediante
levantamientos mensuales y trimestrales; el Ultimo
realizado fue en diciembre de 2016.

A partir de 2016 se prepararon registros
administrativos para control de informacion
y relevamiento, ademds, se calculd la
“no respuesta” del 10% sobre los registros
administrativos. En la ejecucién de relevamiento
se obtuvo una respuesta promedio de 95.2%.

Demanda

El estudio de demanda fue disenado para
analizar el flujo y comportamiento del visitante
nacional y extranjero a la ciudad de Cuenca en
dias festivos, iniciando en noviembre de 2015 y
finalizando en mayo de 2016.

El estudio muestral tuvo como base el andlisis de
nueve conglomerados disenados previamente,
tomando como referencia los lugares mds
visitados. Por ofra parte, la eleccidon de los
entrevistados fue de fipo aleatorio.

El contenido del estudio analiza 46 variables
principales enfocadas a gustos, preferencias y
actividades realizadas en la ciudad de Cuenca
en los periodos establecidos. Finalmente, se
hicieron depuraciones y verificaciones de
informacion, y, se establecié una tasa de rechazo
de 5.4%, o0 94.6% de respuesta.

Proyectlo de Indicadores Turislicos del canton Cuenca. Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, 2017. | 7
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lll. Impacto del turismo en el contexto mundial

El indicador relevante para medir el impacto del
turismo enla dindmica de un pais, es la incidencia
que fiene en el Producto Interno Bruto (PIB), con
este valor se puede comparar con otros paises,
con las variables de crecimiento de este sector,
y. ofros relacionados a los servicios o a sectores
no relacionados en funcidn de su crecimiento.
La primera variable -no la Unica- se relaciona
con el ingreso percibido por la produccién vy
generacién de divisas.

También se puede medir el impacto del turismo,
su incidencia, mediante la medicion del niUmero
de movilizaciones poblacionales, por regiones,
subregiones y paises.

El dinamismo del turismo estd afectado por la
estabilidad que exponga la region, aquella es
desigual. En el periodo 1995y 2000, Medio Oriente
y Africa del Norte presenté el segundo mayor
dinamismo del mundo con una tasa promedio
del periodo de 6% anual, pasando a un 10% en el
periodo 2000-2005.

En Europa y Eurasia, también pierde dinamismo,
al pasar de un crecimiento promedio en
la década de 1990 de 13% de crecimiento
inferanual promedio, a un exiguo 3% en el ano
2015 respecto del ano anterior.

Asia del Sur, contrario a los casos de pérdida
de dinamismo descritos, se presenta como la
region en donde turismo mantiene una tasa de
crecimiento sostenida en los Ultimos 15 afos.

América Latina y el Caribe en cambio fransitan
en una onda de crecimiento sin sobresaltos,
dlrededor de 6% entre 1995y el ano 2015.

Colombia es uno de los ejemplos que muestra
que la estabilidad interna alienta el turismo o
lo aleja, con relacién a su conflicto interno o
con respecto a su llamado de acuerdo de libre
comercio entre el ano 2010 y 2013; los picos de
crecimiento y contraccioén ocurren justamente
en este pais.

Con las estadisticas de ingresos a los paises,
no se puede ser contundente ni determinante
sobre la estabilidad y sobre las estadisticas
de crecimiento del turismo en los paises del
continente americano.

Asi, Estados Unidos, mantiene un exiguo
crecimiento promedio en el furismo, sin
desconocer el volumen importante de ingresos
por turismo en su frontera sur.

Chile, Paraguay, Cuba, Puerto Rico, Granada
y Panamd observan una tasa de crecimiento
de dos digitos para el periodo 2015 respecto
del 2014; de ellos, Cuba y Panamd tiene un
sostenido crecimiento desde el ano 1995 a una
tasa promedio superior a la media del contfinente
del 6%. En sentido inverso, Surinam, Venezuela,
Bahamas y en menor medida Ecuador,
alcanzaron un crecimiento negativo entre 3y 9%
en laregién en el ano 2015.
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Turismo receptlivo, llegada de visitantes no residentes

Promedio de Crecimiento Anual Periodo
1995 - 2000

Asia del Sur

Africa Subsahariana
América Lalina y Caribe
Norteamérica

Asia del esle y Pacifico
Europa y Asia Central
América del Norte -1
Medio Oriente y Africa delNorte 6

SNwWoO oW

Promedio de Crecimiento Anual Periodo
2010 - 2014

Asia del Sur 29
Africa Subsahariana 8
América Lalina y Caribe 5
Norteamérica 0
Asia del esle y Pacifico 8
Europa y Asia Central 8
América del Norte 0
Medio Oriente y Africa delNorte 4

Promedio de Crecimiento Anual Periodo
2000 - 2005

Asia del Sur 10
Africa Subsahariana 4
Ameérica Latina y Caribe 6
Norteamérica 2
Asia del este y Pacifico 9
Europa y Asia Central 7
América del Norte -1

Medio Oriente y Africa delNorte 10

Promedio de Crecimiento Anual Periodo
2014 - 2015

Asia del Sur 20
Africa Subsahariana 9
América Latina y Caribe 6
Norteamérica 5
Asia del este y Pacifico 5
Europa y Asia Central 3
América del Norte 2
Medio Oriente y Africa delNorte -7

Fuente: UNWTO (2017). All Countries: Inbound Tourism: Arrivals 1995 - 2015 (01.2017)." Tourism Statistics, (1), file 1.

Proyecto de Indicadores Turisticos del canton Cuenca. Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, 2017.
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Ameérica: turismo receplivo, llegada de visitantes no residentes

Paises
CHILE
PARAGUAY — -] — - |5
CUBA —
PUERTO RICO — 7 — )
GRENADA — /] -— -3
PANAMA 16 — O
PERU
CANADA — -5 - 3
MEXICO 10 m— 5
ANTIGUA Y BARBUDA — — 7
HAITI - —
JAMAICA L K] — 5
EL SALVADOR ——— |0
COSTA RICA —— | | — O
URUGUAY — -3 =
HONDURAS — | )
ESTADOS UNIDOS - -7 0
ARGENTINA
BAHAMAS L K] —
VENEZUELA — ( — -0
SURINAM -
| | | | 1 1 1 1 1
-10 0 10 20 -20 -10 0 10 20
Promedio crecimiento anual Promedio crecimiento anual
periodo 2000 - 2005 periodo 1995 - 2000

Fuente: UNWTO (2017). All Countries: Inbound Tourism: Arrivals 1995 - 2015 (01.2017)." Tourism Statistics, (1), file 1.

10 | Proyecto de Indicadores Turisticos del canton Cuenca. Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, 2017.
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Ameérica: turismo receplivo, llegada de visitantes no residentes

Paises
CHILE 19 — 7
PARAGUAY 19 -2
PUERTO RICO — | 3 0
CANADA — G 10
MEXICO — 10
GUATEMALA —— ] —
COLOMBIA — 36
ANTIGUA Y BARBUDA — =2
HAITI e 5 11
JAMAICA — F) —
NICARAGUA — F) —
EL SALVADOR —— h — /]
COSTA RICA — /] -3
URUGUAY L K] — /]
HONDURAS 1] 1]
ESTADOS UNIDOS 0 m-]
ARGENTINA 0 —
ECUADOR m- —— )
BAHAMAS — -3 — 5
VENEZUELA —— - 20
SURINAM —— -0 —
| | | | | | | | | |
-10 0 10 20 -10 0 10 20 30 40
Promedio crecimiento del periodo Promedio crecimiento del periodo
2015 2010 - 2014

Fuente: UNWTO (2017). All Countries: Inbound Tourism: Arrivals 1995 - 2015 (01.2017)." Tourism Statistics, (1), file 1.

Proyecto de Indicadores Turislicos del canton Cuenca. Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, 2017. | 1
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IV. Impacto del turismo en el Ecuador

En los Ultimos 18 anos el Ecuador ha vivido varios
eventos que han provocado inestabilidad, no
solamente por factores internos, sino también
por externos, como la absorcion de crisis
infernacionales.

En este lapso de tiempo, el turismo recepftivo
ecuatoriano (personasingresadas no residentes)
puede perfilar una onda econdmica reflejada
en sus cifras turisticas, desde un crecimiento
negativo de 3% en 1998 respecto de 1997, o un
periodo de recuperacion entre el ano 2000y 2003,
asi como un lapso de inestabilidad interna hasta
el ano 2007, posteriormente una cifra negativa
de 4% en el ano 2009 y un incremento sostenido
hasta 2014, concluyendo con un crecimiento
negativo de 8% en el ano 2016.

La grdfica anterior, exceptuando picos que se
explican por coyunturasinternas, fiene de manera
directa implicaciones en el ingreso nacional
percibido por concepto del gasto realizado por
los visitantes no residentes.

El declive en las cifras de llegada de visitantes
a Ecuador desde 1995 a 1999 fuvo incidencia
directa en la tasa de crecimiento del ingreso
percibido, hasta ubicarse en un crecimiento
negativo de 25%.

En el periodo 1999 y 2000 de dolarizacion de la
economia ecuatoriana, el turismo inusitadamente
crece a 21% pero con un decrecimiento del

ingreso de menos 26%, expectativa que supone
que los visitantes percibieron a Ecuador como
un objetivo turistico barato, o una oleada de
visitantes en calidad de inmigrantes.

Posterior a la dolarizacién del afo 2000 y hasta
el ano 2006, vy, pese al crecimiento del sector,
el incremento en los ingresos no fue lo esperado,
hasta alcanzar un nuevo declive en los ingresos
reales de menos 2%.

Entre el ano 2006 y 2009 se percibe una caida del
sector, extendiéndose hasta el ano 2011, luego
del cual se sostiene un crecimiento en el ingreso
real turistico entre 15y 17% hasta el ano 2014,
para luego obtener dos anos de tasas negativas
de crecimiento hasta el 8% en el ano 2016.
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Proyeccion de tasas de crecimiento del ingreso percibido y el nUmero de visitantes.

Tasa de crecimiento del ingreso percibido
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Fuente: Ministerio del Interior (2017). Anuarios de Migracion Internacional - INEC

World Tourism Organization (2017), Compendium of Tourism Statistics dataset [Electronic], UNWTO, Madrid, data updated on 11/01/2017.

Banco Central del Ecuador, SENAE, Subsecretaria de Transporte Maritimo y Puertos, DAC, y empresas privadas (2017). Boletin trimestral de la
balanza de pagos del Ecuador No.58.

INEC (2017). Histéricos IPC, marzo 2017

Proyecto de Indicadores Turislicos del canton Cuenca. Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, 2017. | 13
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Turismo receplivo de Ecuador: 1996-2016

Tasa de crecimiento de visitantes no residentes
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Nota 1: ano 2016 corresponde a datos del Ministerio del Interior preliminar.

Fuente: Ministerio del Interior (2017). Anuarios de Migracién Internacional - INEC. World Tourism Organization (2017), Compendium of Tourism Statis

Proyecto de Indicadores Turisticos del canton Cuenca. Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, 2017.
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V. Proyeccion de datos de importancia para el sector

En base a los datos histéricos de llegadas de
visitantes y al cdlculo de ingresos en términos
reales, a partir del ano base 2004 construido con
el indice de precios al consumidor, se construyd
un modelo predictivo, el cual se compara con los
resultados publicados por el Ministerio de Turismo
para el ano 2016, con los construidos por la
Organizacion Mundial del Turismo para los demds
periodos.

a. Modelo de estimacién

Se realizd un cdlculo para cuatro periodos
posteriores, es decir, hasta el ano 2020 y se fomd
como referencia dos ciclos anteriores; el primero
desde el ano 2004 al 2009 y el otro desde el ano
2009 hasta el resultado alcanzado en el ano
2016. En el modelo de prediccion se elimina la
incidencia de la tendencia marcada por anos
y se prioriza el comportamiento marcado por
ciclos.

Ademds, y, para confrastar con el modelo
anterior, se utilizd el modelo polinomial de grado
dos y un suavizado exponencial para determinar
los rangos-distancias entre el valor obtenido
como prediccién y la linea de tendencia media.

Los resultados de la prediccion se observan a
continuacién:

b. Resultados de la estimacién hasta el aiio 2020

Para establecer la proyeccidén de crecimiento
hasta el afo 2020, se utilizd el resultado del
modelo cruzado con lalinea media de tendencia
del ciclo, cuyo resultado establece una franja
predictiva, como se muestra a continuacion:
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Tasa de crecimiento anual del ingreso percibido por Ecuador (aio base=2004)

ANno gssrg:'; Efecto de temporalidad Contribucién del modelo Calidad
Inicial inicio obtenida
2017 2017 . . Temporalidad
2020 Alto Bajo Tendencial (ciclos)
-0.82 0.86 _ -
+ ;on 0.63% éﬁm]o -0.24% 0% 100% BUENA
23.25 020 019
Tasa de crecimiento anual de visitantes no residentes
ARO g;@:lgl Efecto de temporalidad Contribucion del modelo Calidad
Inicial inicio obtenida
2017 2017 . . Temporalidad
2020 Alto Bajo Tendencial (ciclos)
Ano Ano
BUENA
5+12 1 2020 0% 2019 0% 0% 100% u

Proyecto de Indicadores Turislicos del canton Cuenca. Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, 2017. | 17
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La mélrica de calidad de los modelos descritos se resume en los siguientes valores:

Variable de andilisis: tasa de crecimiento anual del INGRESO PERCIBIDO POR ECUADOR
Modelo Métricas de calidad Coeficientes de normalizacion
Tendencia Temporal
Nivel (por afos) (cicio) RMSE MAE MASE MAPE AIC Alfa Beta Gamma
N NO N 14.14 10.86 0.73 143.1% 121 0.5 0.0 0.012

Variable de andilisis: tasa de crecimiento anual de VISITANTES NO RESIDENTES
Modelo Métricas de calidad Coeficientes de normalizacion
Nivel T(Zr;?gr%gis Tegz?glgr)al RMSE MAE MASE MAPE AIC Alfa Beta Gamma
N NO N 7 3 0.63 176.9% 93 0.092 0.00 0.00

RMSE: raiz cuadrada del error estimado por el cuadrado de la media. MAE: error absoluto de la media. MASE: relacion
entre el error absoluto de la media y prondstico futuro similar al periodo conocido. Debe tender hacia 0 como indicador
que los errores de prediccion se minimizan. MAPE: relacién entre el error de la media y la magnitud total de datos
observados y se mide en porcentaje. AIC: criterio de informacién para reducir el sobreajuste del modelo.

Proyecto de Indicadores Turisticos del canton Cuenca. Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, 2017.
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Prondstico de tasas de crecimiento (%)
Ingresos percibidos Visitantes no residentes
Ano Minimo Mdaximo Minimo Mdximo
2017 -0.82 0.04 5 6
2018 0.04 0.90 6 7
2019 0.90 1.76 7 8
2020 1.76 2.62 8 9
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Capitulo |

Visjeros nacionales y extranjeros




Estimacion del total de huéspedes nacionales y
extranjeros.

La estimacidén del total de personas hospedadas en establecimientos
de todas las categorias, de acuerdo al catastro del ano 2015,
se calculd de acuerdo a la informacién obtenida de 126
establecimientos en el periodo octubre 2015 a diciembre 2016 vy
en dependencia de la disponibilidad de informacién y apertura a
entfregarla.

En el periodo en referencia, el promedio de extranjeros que llegaron
a Cuenca por mes alcanzaron las 8429 personas, mientras que
ecuatorianos que usaron servicios de hospedaje por mes sumé 18595
huéspedes.

Utilizando la mediana (estadigrafo central), mensualmente se estimd
que se hospedaron 6756 extranjeros y 16617 ecuatorianos.

Ademds, se estimd que en el ano 2016 se hospedaron 88788
extranjeros y 201372 ecuatorianos.



Vigjeros EXtranjeros

1,742
14,679
1,236
5,343
7,432

Viajeros Nacionales

25,397
32,386
19,770
16,625
22,755

4,366
6,476
4,574
4,188

2,937

12,070
12,973
1,704
1,857
7,297
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5,933
6,756
10,003
18,765
12,015

15,421
12,843
16,617
41,031
20,179









Procedencia del turismo en la ciudad de Cuenca
determinado durante los dias festivos entre Julio 2015 y
Mayo 2016.

CP Turismo Mayor al 28% del total

@ Turismo del 188% al 353% del total
@ Turismo del 0.71% al 142% del total

(P Turismo del 0.05% al 0.55% del total
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SUDAFRICA
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Procendencia de los visitantes de las principales
ciudades del Ecuador.

Para establecer las principales ciudades de las cuales proceden
los visitantes nacionales a la ciudad de Cuenca, de un total de 602
entrevistas, se seleccionan las ciudades con al menos 4 frecuencias;
de ellos se seleccionan solamente a aquellos que pernoctan al
menos una noche.

Resultado de esta seleccién de criterio, 491 personas proceden de
11 principales ciudades ecuatorianas.

Resultado de la seleccion descrita se establece que el 36.25% de los
visitantes proceden de la ciudad de Guayaquil, 28.51% de Quito,
11.81% de Machala, 10.18% de Loja y porcentajes menores a 10% de
las ciudades deAmbato, Portoviejo, Manta, Riobamba, Esmeraldas,
Macas y Pasaje.

Los visitantes ecuatorianos eligen como lugar de hospedaje las casas
de amigos y familiares en el 37.88%; casas de renta, departamentos
y ofras formas no regulares con el 1.63%.

Los establecimientos regulados de hospedaje son utilizados por el
76%, siendo los hoteles los sitios preferidos de hospedaje con el 27.9%
y principalmente por los quitenos.



Ambato
Esmeraldas
Guayaquil
Loja

Macas
Machala
Manta
Pasaje
Portoviejo
Quito

Riobamba

Departamento de Investigacion, Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

Casa amigos (ol 1] Casa rentada Hotel Total
/ familiares huéspedes departamento boutique

[ 163% | 4.07%
1.22%

36.25%

10.18%
081%

1181%

183%
081%

2.85%
2851%
163%
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Paises principales de procedencia | aiio 2015

Una vez elegidos los 12 paises con un nimero mayor de visitantes,
se concluye que a Cuenca llegan ciudadanos de procedencia
estadounidense.

Con el total de entrevistados de los paises elegidos, se establece
una relacién porcentual para determinar el tipo de hospedaje que
utilizaron en su estadia.

Con el total de entrevistados de los paises elegidos, se establece
una comparacion relativa para determinar el tipo de hospedaje que
utilizaron en su estadia.

Se concluyd que en el ano 2015 el 1.22% ya tiene casa propia, el
22.45% utilizan otfras modalidades de hospedaje sin que se haya
logrado determinarlo y 2.86% en modalidades no reguladas.

Todas estas formas de hospedaje no relacionados al sector de
hospedaje alcanzé el 26.53% y solamente el 10.21% de los visitantes
nortemericanos utilizaron establecimientos regulados.

Se conluyd que en el ano 2015, 1 de cada dos extranjeros usa sitios
de hospedaje regulados.

»

o
Totak 40% Totak 1184%
Estados Unidos Argentinad

AIRBNB DEPARTAMENTO: 2.86%
CASA AMIGOS: 327%
CASA HUESPEDES: 0.82%
CASA PROPIA: 122%
HOSTAL: 286%

HOTEL: 6.12%

HOTEL BOUTIQUE: 0.41%
OTROS: 2245%

CASA AMIGOS: 122%
CASA HUESPEDES: 286%
CASA PROPIA: 082%
HOSTAL: 327%
HOTEL: 245%
HOTEL BOUTIQUE: 0.41%
OTROS: 082%



Totak 1102%
Canadd

AIRBNB /DEPARTAMENTO: 0.82%

CASA HUESPEDES: 0.41%
CASA PROPIA: 041%
HOTEL: 204%

OTROS: 7.35%

Totak 327%
Chile

HOSTAL: 163%
HOTEL: 0.41%

HOTEL BOUTIQUE: 0.41%

OTROS: 082%

Totak 939%

Colombia
CASA AMIGOS: 0.41%
CASA HUESPEDES: 082%
HOSTAL:531%
HOTEL: 204%
OTROS: 0.82%

1
Total: 245%
Francia
HOTEL: 122%

HOTEL BOUTIQUE: 0.41%
OTROS: 082%

Totak 857%

Alemania

HOSTAL: 082%
HOTEL: 163%
OTROS: 6.12%

t
-

Totak: 204%
ltalia
CASA AMIGOS: 041%

HOSTAL: 122%
OTROS: 041%
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Totak: 449%

Espana
CASA AMIGOS: 0.82%
CASA PROPIA: 041%
HOSTAL:122%
HOTEL: 122%
HOTEL BOUTIQUE: 041%
OTROS: 0.41%

Totat 163%
Inglaterra

HOSTAL: 041%
HOTEL BOUTIQUE: 0.41%
OTROS: 082%

Totak 449%

Peru
CASA AMIGOS: 0.41%
CASA HUESPEDES: 041%
HOSTAL:122%
HOTEL: 204%
OTROS: 041%

Totak 082%
Suiza

CASA AMIGOS: 0.41%

OTROS: 0.41
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Paises principales de procedencia | aiio 2016

En el ano 2016 casi 8 de cada 10 visitantes se hospeda en sitios
regulados, cifra superior al alcanzado en el ano 2016.

Siendo mds de la mitad de visitantes extranjeros los que llegaron a
Cuenca con procedencia estadounidense, sinembargo 12.23% son
recibidos por familiares y amigos residentes en Ecuador, cifra fres
veces mayor a aquella del ano 2015 (3.27%)

Totak 5159%

Estados Unidos

AIRBNB DEPARTAMENTO: 382%
CASA AMIGOS: 1223%
CASA HUESPEDES: 637%
HOSTAL: 10.32%

HOTEL: 17.96%

HOTEL BOUTIQUE: 051%
OTROS: 0.38%

”»

[
Totak 955%
Argentind
AIRBNB DEPARTAMENTO: 025%
CASA AMIGOS: 0.51%
CASA HUESPEDES: 217%
HOSTAL: 561%
HOTEL: 102%
HOTEL BOUTIQUE: 0.41%
OTROS: 082%



Totak 7.90%
Colombia

CASA AMIGOS: 115%
CASA HUESPEDES: 204%
HOSTAL: 255%

HOTEL: 191%

HOTEL BOUTIQUE: 0.25%

Total 280%

Espafa
CASA AMIGOS: 0.76%
CASA HUESPEDES: 025%
HOSTAL: 0.76%
HOTEL: 102%

Total: 7.39%

Canadd

CASA AMIGOS: 166%
CASA HUESPEDES: 0.76%
HOSTAL: 140%

HOTEL: 3.06%

OTROS: 051%

Totak 191%
Chile

CASA AMIGOS: 064%
CASA HUESPEDES: 025%
HOSTAL: 064%

HOTEL: 0.38%

Total: 535%
Alemania

CASA AMIGOS: 102%
CASA HUESPEDES: 051%
HOSTAL: 242%

HOTEL: 115%

HOTEL BOUTIQUE: 025%

Totak 191%

Peru
CASA AMIGOS: 051%
HOSTAL: 089%
HOTEL: 051%
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Totak 433%
inglaterra

AIRBNB DEPARTAMENTO: 013%
CASA AMIGOS: 051%

CASA HUESPEDES: 0.38%
HOSTAL: 178%

HOTEL: 153%

Totak 178%

Suiza
CASA AMIGOS: 025%
HOSTAL:127%
HOTEL: 0.25%

!

Total: 382%

Francia
CASA AM!GOS: 051%
CASA HUESPEDES: 0.76%
HOSTAL: 140%
HOTEL: 115%

|
-«

Tolak: 166%
ltalia
CASA AMIGOS: 0.13%
CASA HUESPEDES: 025%

HOSTAL: 102%
HOTEL: 025%
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Paises principales de procedencia por trimestre, afo
2015 / 2016

En el periodo noviembre 2015 y mayo 2016 los visitantes a Cuenca
provienen de 43 nacionalidades diferentes.

Se ha seleccionado a aquellas personas procedentes de paises
que superan el 1.5% en la participacién total de la muestra elegida
aleatoriamente.

Cuenca es visitada significativamente por ciudadanos procedentes
de 12 paises.

Los visitantes norfeamericanos, con una media de 47% o una
mediana de 49%, conforman la poblacion mds importante en los
periodos festivos de la ciudad, seguido de los argentinos con 9.34% vy
de los alemanes con 7.46%.

Total: 4883%
Estados Unidos

TRIMESTRE IV, ANO 2015: 40%
TRIVESTRE |, ANO 2016: 4947%
TRIMESTRE I, ANO 2016: 5188%




Departamento de Investigacion, Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

< .
Totak: 1010% Totak 825% Totak 825% Totak 6:12% Totak: 369%
Argentina Canadd Colombia Alemania inglaterra

TRIMESTRE IV, ANO 2015: 1184% TRIMESTRE IV, ANO 2015: 1102% TRIMESTRE IV, ANO 2015: 9.39% TRIMESTRE IV, ANO 2015: 857% TRIMESTRE IV, ANO 2015: 163%

TRIMESTRE |, ANO 2016: 526% TRIMESTRE |, ANO 2016: 7.37% TRIMESTRE |, ANO 2016: 842% TRIMESTRE |, ANO 2016: 10.53% TRIMESTRE |, ANO 2016: 421%

TRIMESTRE I, ANO 2016: 1014% TRIMESTRE I, ANO 2016: 7.39% TRIMESTRE I, ANO 2016: 7.83% TRIMESTRE I, ANO 2016: 464% TRIMESTRE I, ANO 2016: 4.35%

- 1 ’
] .
Totak 350% Totak 320% Tolak 252% Tolak 223% Totak 175% Tolak 155%
Francia Espana Peru Chile ltalia Suiza
TRIMESTRE IV, ANO 2015:245%  TRIMESTRE IV, ANO 2015:449%  TRIMESTRE IV, ANO 2015:449%  TRIMESTRE IV, ANO 2015: 327% TRIMESTRE IV, ANO 2015: 204% TRIMESTRE IV, ANO 2015: 0.82%
TRIMESTRE |, ANO 2016: 421% TRIMESTRE |, ANO 2016: 316% TRIMESTRE |, ANO 2016: 211% TRIMESTRE |, ANO 2016: 526%
TRIMESTRE I, ANO 2016: 3.77% TRIMESTRE I, ANO 2016: 275% TRIMESTRE Il, ANO 2016: 217% TRIMESTRE I, ANO 2016: 2.17% TRIMESTRE I, ANO 2016: 159% TRIMESTRE Il, ANO 2016: 130%
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NUmero de noches promedio de
alojamiento




Numero de noches de estancia promedio: huéspedes
nacionales

En consulta a establecimientos de hospedaje, en los periodos
descritos, la informacién corresponde al promedio simple y a la
mediana de noches de hospedaje que los huéspedes nacionales
pernoctaron en los establecimientos consultados.

Entre el ano 2015y 2016 el promedio de noches de hospedaje pasd
de 2.2 a 1.6; y una mediana de 1.8 a 1.6, respectivamente.

Andlisis de tendencia

Comparando el tercer frimestre del ano 2015 y el ano 2016, el
promedio de noches pasé de 2.6 a 1.3. En el cuarto trimestre
comparando estos dos anos, el promedio de noches se recupera
levemente, pasando de 1.7 a 1.8 noches de estancia en todas las
categorias de establecimientos investigados.

La mediana del tercer trimestre 2015y 2016 pasd de 2.9 a 1.2 noches;
y, de 1.7 a 1.9 noches en el cuarto frimestre, respectivamente.
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Lujo Primera Segunda Tercera Cuarta
Mes de Periodo Promedio NUmero de noches
Julio 18 27 24 32 36
Agoslo 21 29 23 29 16
Sepliembre 15 3 23 27 36
Oclubre 15 14 15 17
Noviembre 2 14 18 19
Diciembre 2 15 14 17
Enero 15 16 18 15
Febrero 17 19 19 14
Marzo 18 17 19 13
Abri 1 19 24 2 2
Mayo 14 19 2 17 13
Junio 17 15 11 12 2
Julio 1 1 1 1 1
Agosto 1 0.9 0.9 0.9 1
Sepliembre 15 17 17 17 16
Oclubre 15 17 17 21 14
Noviembre 17 22 19 19 16
Diciembre 15 19 2 16 12
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Numero de noches de estancia promedio: extranjeros

Estos datos fueron obtenidos en base al promedio simple del nUmero
de noches de extranjeros que se hospedaron, la informacion fue
proporcionada por los establecimientos hoteleros.

En los meses investigados del ano 2015 se obtiene una media de 2.5
noches y una mediana de 2.16. En el ano 2016, el promedio se ubica
en 1.8 noches y una mediana de 1.7.

Andlisis de tendencia
Comparando el tercer frimestre del ano 2015 y el ano 2016, el
promedio de noches pasa de 3 a 1.4.

En el cuarto frimestre comparando el ano 2015 y 2016, el promedio
pasa de 2 a 1.9 noches de estancia en establecimientos hoteleros en
todas las categorias investigadas.

La mediana del tercer tfrimestre 2015y 2016 pasa de 3.2 a 1.3 noches;
y, de 1.9 a 1.7 noches en el cuarto frimestre, respectivamente.



2015

2016

Mes de Periodo
Julio

Agosto
Sepliembre
Oclubre
Noviembre
Diciembre

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Sepliembre
Oclubre
Noviembre
Diciembre

Lujo

34
37
34
25
27
27

2
24
21

2
14
17

2

1
15
17
27
25

Primera

37
41
4.6
17

17

17
21

28
13
11
11
15
16
19
17

Segunda

Promedio NUmero de noches

22
2
19
16
16
14

15
19
15
24
23
08
1
12
18
17
22
23
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Tercera

19
25
21

22
19

16
15
12
22
22

0.7
12
14
15

16

Cuorta

56
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Persona que decide sobre el lugar
de vacaciones




Decision del destino turistico por tipo de
establecimiento

La decisidon del destino turistico es tomada por diferentes instancias,
se consulta con la familia, amigos, entre la pareja y ofros familiares, lo
cual supone que la eleccién del sitio de hospedaje también es una
decision asumida por varios grupos cercanos a los visitantes.

Respecto de la decision del destino, ademds de ser una decision
colectiva, la eleccion de alojamiento es influenciada por la mujer y
también por los amigos.

Este comportamiento, se repite en los establecimientos como
hoteles, hosterias, casa de huéspedes.

De su parte, los visitantes que se hospedan en hoteles boutiques la
eleccién es asumida mayoritariamente por los hombres y amigos.




)

Hotel

Tipo de hospedaje

todos:

mujer:
amigos:
hombre:
hijos:

otros:

por si mismo:
familia:
padres:
pareje:

Porcentaje

35.12%
2591%
2013%
1328%
364%
086%
043%
021%
021%
021%

Casa de huéspedes

Tipo de hospedaje

todos:

mujer:
amigos:
hombre:
hijos:

familia:

por si mismo:
otros:

padres:
parejo:

Porcentaje

3264%
2050%
1967%
1757%
377%
167%
167%
167%
042%
042%

A

A
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Hostal

Tipo de hospedaje

todos:
amigos:
mujer:
hombre:
hijos:

otros:

pareje:

por si mismo:
agente de
vigjes:

Hotel boutique

Tipo de hospedaje

todos:
amigos:
hombre:
mujer:
hijos:
otros:

Porcentaje

3333%
2482%
2222%
1560%
236%
047%
047%
047%
024%

Porcentaje

4286%
2286%
1429%
143%
571%
286%
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Decision del destino turistico por influencia

Uno de cada fres personas decidié viajar a Cuenca por incidencia
de todas las personas del grupo. El 20% de la infencion de viaje fue
decidido por la mujer; en la misma proporcién, una de cada cinco
personas decide su vigje por incidencia de amigos o referencias

personales anteriores.

Sila mayor proporcion de visitantes extranjeros son norteamericanos,
esa incidencia estd dada por los familiares y amigos que residen
en Ecuador como un factor de relevancia a la hora de decidir los
medios y canales de promocion de Cuenca en el contexto turistico

y de visita en fiestas conmemorativas locales.

Por ofro lado, el 14.5% del vigje es decidido por el hombre.

mujer
Total General:
22.48%
Asia: 16.67%
Ca.y caribe: 2174%
Canada: 2360%
Ecuador: 2048%
Estados unidos: 2597%
Europa: 2708%
Oceania: 833%

Américadelsur: 1711%

amigos
Total General:
21.86%

Asia: 23.33%
Ca.y caribe: 34.78%
Canada: 16.85%
Ecuador: 19.68%
Estados unidos: 17.05%
Europa: 2292%
Oceania: 833%

Américadelsur:  3650%



Hombre

Total General: 14.50%

Asia: 10%
Ca.y Caribe: 870%
Canada: 1236%
Ecuador: 1306%
Estados Unidos: 1550%
Europa: 13.75%
Oceania: 33.33%

América del Sur: 1749%

Hijos

Total General 323%

Asia: 667%
Ecuador: 597%
Esltados Unidos: 136%
Europa: 167%

Amef:ica del Sur: 304%

Por si mismo
Total General: 089%
Canada: 112%
Ecuador: 081%
Estados Unidos: 0.39%
Europa: 167%

Améeica del Sur:  152%

Otros

Total General: 084%
Ca.y Caribe: 435%

Canada: 225%
Ecuador: 113%
Estados Unidos: 058%
Europa: 083%
Familia

Total General: 0.50%
Ecuador: 129%

Eslados Unidos: 0.19%

Parejo

Total General 0.33%

Asid 333%
Canada: 112%

Ecuador: 032%
Estados Unidos: 019%
Europa: 042%
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Padres

Total General 022%

Ecuador: 032%
Eslados Unidos: 039%

internet

Total General 0.06%
Canada: 112%

Agente de vigjes

Total General: 006%
Ameérica del Sur: 0.38%
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Promedio de gasto en alojamiento diario por tipo de
visitante

Los establecimientos de hospedaje regulados o no, reciben
huéspedes que han venido a la ciudad de Cuenca con diferentes
motivaciones, estas son importantes para sostener los ingresos de
este sub-sector turistico. No solamente vienen por turismo (ocio,
vacaciones), sino con, sino con motivaciones como salud, personas
que se encuentran de paso y que por emergencias tuvieron que
pernoctar en la ciudad (en trdnsito), de compras, por educacién y
de negocios.

Estos grupos de huéspedes, o segmentos de negocios para los
establecimientos, declararon tener un gasto promedio diario en el
ano 2016, tanto en las fiestas de carnaval, fundacion de Cuenca y
festivo nacional de mayo.

Los huéspedes cuyo objetivo es comprar, gastaron en promedio
26.69 dolares estadounidenses diarios en hospedaje, o una
mediana de 23.38 dodlares estadounidenses; los huéspedes cuya
motivacién fue su educacion y formacién gastaron diariamente
un promedio de 21.61 ddlares estadounidenses o una mediana de
15 ddlares estadounidenses; las personas en trdnsito un promedio
de 11.67 ddlares estadounidenses o una mediana de 5 ddlares
estadounidenses; las personas de negocios o profesionales 18.60
ddlares estadounidenses promedio o una mediana de 13.82
dodlares estadounidenses; por peregrinacion o de tipo religioso 9.38
ddlares estadounidenses promedio o una mediana de 8.75 ddlares
estadounidenses; los visitantes que llegaron por salud gastaron un
promedio de 16.67 ddlares estadounidenses o una mediana de
17.50 ddlares estadounidenses; las personas que llegaron por visita
a sus familiares y amigos, pero, que usaron establecimientos de
hospedaje gastaron diariamente 24.73 ddlares estadounidenses o
una mediana de 16.95 ddlares estadounidenses.

En turismo propiamente dicho, se gastd diariamente en hospedaje
un promedio de 21.71 ddlares estadounidenses o una mediana de
16.14 ddlares estadounidenses.
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De compras

Tipo de Hospedaje Porcentaje
Casa de huéspedes: 21%
Hostal: 15%
Hotel: 2577%
Hotel boutique: 45%

Religion, peregrinacion
Tipo de Hospedaje Porcentaje
Airbnb, apartamento: 5%
Casade huéspedes: 10%
Hostak 750%
Hotel: 15%

Educacién

Tipo de Hospedaje Porcentaje
Airbnb, apartamento:  929%
Casa de huéspedes: 15%

Hostak: 1250%

Hotel: 1625%

Hotel boutique: 55%
Salud

Tipo de Hospedaje Porcentaje

Casa de huéspedes: 15%
Hostal: 1750%
Hotel: 1750%

En transito

Tipo de Hospedaje Porcentaje
Airbnb, apartamento: 5%

Casa de huéspedes: 5%

Hostal: 5%

Hotek: 3167%

Vacaciones, recreacion

Tipo de Hospedaje Porcentaje
Airbnb, apartamento:  1026%
Casade huéspedes: 1314%
Hostak 881%
Hosteria 25%

Hotek: 1914%
Hotel boutique: 5389%
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Negocios Yy profesion
Tipo de Hospedaje Porcentaje
Airbnb, apartamento: 5%
Casa de huéspedes:  1382%
Hostak 5%
Hotel: 1417%
Hotel boutique: 55%

Visita familiares y amigos

Tipo de Hospedaje Porcentaje
Casa de huéspedes:  10%
Hostak 1591%
Hotel: 1591%
Hotel boutique: 55%
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Gasto medio diario en hospedaje

Las formas alternatfivas de hospedaje recuperan el valor diario
de gasto realizado por sus huéspedes, comparando el ano 2016
del 2015, en tanto los establecimientos regulares como hostales,
hosterias, hoteles y hoteles boutique han recibido menos ingresos.

El gasto medio del huésped en el ano 2015 fue 18.97 ddlares
estadounidenses diarios, su mediana se ubica en 11.15 ddlares
estadounidenses.

En el ano 2016, el gasto medio fue de 23.08 ddlares estadounidenses
y su mediana de USD 15.50 ddlares estadounidenses.

Nota: Se ha eliminado informacidn de otras formas de hospedaje no
significativas para el reporte estadistico.

Ademds, las formas de hospedaje que usan plataformas de
comercializacion e intermediacion como Airbnb, apartamentos,
departamentos y casas rentadas se agruparon.

Estos sitios en general no sonregulados y el gasto diario en hospedaje
se cuantifica en funcién de lo que gasta una persona.



Acampar, Airbnb,

Apartamento y tres mas

667$
925%

Hotel

2140$%
1903%

Casa de amigos,
casa de familiares

727%
907%

Hotel
Boutique
60%
5370%

Departamento de Investigacion, Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

Casa de Hostal
huéspedes
750% ns$
1397$ 960%

Hosteria Olros
no definidos
25% 18%
45$



Objetivo de la visita a Cuenca

Los visitantes proceden mayoritariamente de Estados Unidos y de
diferentes ciudades del Ecuador.

El estudio muestral de demanda al estar enfocado en los dias
festivos, la motivacion de los visitantes mayoritariomente es de
vacaciones u ocio. Por lo tanto, el turismo propiamente dicho tiene
una incidencia del 60.5% en todo el periodo estudiado, respecto de
otfras infenciones de visita a la ciudad.

Ademds, se ha observado que las personas que tienen intenciones
de radicarse definitivamente en la ciudad va en aumento, pasando
de 2.23% a 15.89% desde el cuarto frimestre del ano 2015 al segundo
del ano 2016.

Son los ciudadanos estadounidenses con la mayor intensién de
radicarse en la ciudad con porcentajes variados en los distintos
frimestres del estudio. Ademds, son estos mismos ciudadanos que
mayoritariamente visitan a sus amigos y familiares.



Objetivo de la Visita
Vacaciones, recreacion, ocio
Visita familiares, amigos
De compras

Radicarse en la ciudad
otros

Educacion y formacion
Negocios y profesion
Religion, peregrinacion
Salud

En trénsito

Total General

2015

trimestre 4

ECURDOR

100.00%

ESTRDOS UNIDOS

I14.71%
l18.53%

|‘I.96%

|2.94%
‘0.98%

‘0.98%

100.00%

Periodo / Pais

trimestre 1

ECURDOR

100.00%
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ESTRDOS UNIDOS

T
I8.51%

IM.SS%

I8.51%

|6.38%
|4.28%

|2.13%

100.00%
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2016

trimestre 2

ECURDOR

100.00%

ESTRDOS UNIDOS

‘0.55%
‘0.82%

‘1.10%

100.00%

55
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Grupo de edad de los visitantes
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Grupos de edad de los visitantes

El grupo de edad de 15 a 25 anos prefiere hospedarse principalmente
en casas de amigos y familiares (33%), lo cual supondria la
disponibilidad de  un reducido presupuesto mientras menor es su
edad. También prefieren los hostales (29%).

El grupo de edad de 26 a 35 anos prefieren algo mds de comodidad,
donde los hostales (36%) son sus lugares preferidos para alojamiento
junto con los hoteles (19%).

El grupo de edad entre 36 y 45 anos diversifica la eleccidn de
hospedaje, desde casa de amigos y familiares (26%), hoteles (37%) u
hostales (19%), entre los principales.

El grupo de edad de 46 a 55 anos prefieren los hoteles (40%) y en
segundo lugar las casas de amigos y familiares.

El grupo de edad entre 56 y 65 anos decide su estancia entre los
hoteles (32%) y las casas de amigos y familiares (24%), en fanto que las
personas con mds de 66 anos de edad eligen su estancia preferida
en casas de amigos y familiares (29%), hoteles (19%) y apartamentos
no regulados (17%).



Departamento de Investigacion, Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

15 a 25 anos de edad 26 a 35 anos de edad 36 a 45 anos de edad
Apartamento: 1% Apartamento: 1% Airbnb 03%
Casa de amigos/familiares: 33% Casa de amigos/familiares: 20% Apartamento 03%
Casa de huéspedes: 16% Casa de huéspedes: 13% Casa de amigos/familiares: 26%
Casa rentada: 02% Casa rentada: 04% Casa de huéspedes: 13%
Departamento en renta: 02% Departamento en renta: 02% Casa rentada: 1%
Hostal 29% Hostal: 36% Hostal 19%
Hotel: 19% Hotel: 28% Hotel: 37%
Hotel boutique: 1% Hotel boutique: 2% Hotel boutique: 4%
46 a 55 anos de edad 56 a 65 anos de edad Mas de 66 anos de edad
Apartamento: 1% Apartamento: 5% Airbnb: 2%
Casa de amigos/familiares: 23% Casa de amigos/familiares: 24% Apartamento: 17%
Casa de huéspedes: 14% Casa de huespedes: 17% Casa de amigos/familiares  29%
Casa rentada: 2% Casa rentada: 1% Casa de huéspedes: 15%
Departamento en renta: 2% Departamento en renta: 2% Hostal 15%
Hoslak 16% Hostal: 17% Hotelk 19%
Hosleria: 1% Hotel: 32% Hotel boutique: 3%
Hotelk: 40% Hotel boutique: 2%

Hotel boutique: 2%
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Anadlisis de tendencia

Es una constante la estancia en sitios relacionados a sus familiares y
amigos, tal vez porque se refieren a que la mayor parte de visitantes
provienen de Estados Unidos por su decision anterior a residir
permanentemente en la ciudad, ademds de los ecuatorianos en
calidad de turistas.

El uso de hoteles perfila una onda descrita por su edad: a menor
edad menor eleccion de hospedaje, llegando a un punto preferido
de este fipo de establecimientos a la edad entre 46y 55 anos.
Entre las edades de 15y 35 anos la eleccién de hospeddaje viene
acompanada de ahorro, donde los apartamentos se vuelven una
gran alternativa para ese efecto.

A partir de los 36 anos de edad, todos los lugares alternativos a
los establecimientos regulados adquieren preferencia para ser
ufilizados, siendo los sitios que frabajan mediante plataformas de
comercializacion e intermediacién turistica como Airbnb preferidos
por las personas de la tercera edad, asi como los apartamentos,
aquella informacion sugiere que las estadias son prolongadas a su
edad.



5225

anos de edad
2517 %

46 3 55

anos de edad
129%

Departamento de Investigacion, Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

26335 36345

anos de edad anos de edad
29.35% 2037%

56365 Mas de 66

anos de edad anos de edad
865% 518%
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Medios de informacion frecuentemente usados para
decidir el destino

Del total de observaciones, el medio mds difundido es el internet, uno
de cada dos visitantes a Cuenca lo utiliza, seguido de la informacion
que proporcionan como referencias los amigos y familiares.

Los ciudadanos estadounidenses usan como referencia el internet
conel36.89%y, asusamigosy familiares con el 19.67% principalmente,
como fuente para su decision de sitio de destino turistico a la ciudad
de Cuenca.

Otro medio popular entre los encuestados corresponde a las revistas
especializadas de turismo o relativas a los destinos turisticos, con
5.74%.

El 63.11% de las respuestas obtenidas fueron de ciudadanos
estadounidenses. En general, el internet es el medio frecuentemente
utilizado para apoyar la decisién de vigjar a Cuenca; ademds, los
familiares y amigos son una fuente importante que incide, de alli que
las impresiones y satisfaccién anterior es un referente para que mds
visitantes cumplan sus expectativas al llegar a la ciudad.

De lainformacién sistematizada, las revistas y los medios audiovisuales
como radio y television no son utilizados con frecuencia para
seleccionar el destino Cuenca.
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Total 59.02%

Total: 2951%

Totak 5.74%

Total 328%

Total 164%

Total 082%







Capitulo Vi

Personas con intencion de
radicarse en Cuenca
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Decision de radicarse definitivamente en Cuenca

Del total de encuestas realizadas, el 63.96% de visitantes expresan su
intensién de radicarse en la ciudad por su situacién de jubilados; en
tanto que el 21.62% se debe a los servicios de salud que encuentra.

Los ciudadanos estadounidenses en su condicién de jubilados han
expresado su intencidn de mudarse y residir de manera definitiva;
ademds de los ciudadanos de procedencia canadiense (91%),
los ecuatorianos de distintas ciudades (9.01%) los ingleses (3.60%) vy
espanoles (2.70%) principalmente.

La procedencia de los ciudadanos estadounidenses corresponde
a los estados de Massachusetts, California, Chicago, Colorado y
Florida.



Departamento de Investigacion, Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

Pais de Procedencia
Argentina Canadd Colombia Ecuador Espana Estados Unidos Francia Inglaterra Total General
Causa para Radicarse

Buen Lugar 090% 090%

Cultura 090% 090%

Estudios 090% 180% 090% 270%
Jubilacion 090% 721% 360% 270% 4685% 090% 180% 6396%
Negocios 090% 180% 180% 180% 631%

Otras Razones 090% 090%
Personas Amables 090% 090%
Salud 090% 180% 090% 1802% 2162%

Trabajo 090% 090% 180%

Tolal General 180% 991% 180% 901% 270% 7027% 090% 360% 100%
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Medios de transporte usados para llegar a Cuenca
por nacionalidades del visitante

Durante el cuarto trimestre del ano 2015 el medio mds usado por los
estadounidenses fue el avién con 13.44%, en cambio los ecuatorianos
prefirieron al auto particular para su arribo a la ciudad o el transporte
publico, con 18.06% y 15.64% respectivamente.

Durante el primer trimestre del ano 2016, el uso del avion para los
ecuatorianos se redujo del 18% al 6.8%, con lo cual se incrementa
el uso del transporte publico pasando del 15.64% al 21.77%. Para los
estadounidenses el uso del avién fue su medio mds importante de
llegada a la ciudad de Cuenca.

Para el segundo frimestre del ano 2016, los ecuatorianos incrementan
el uso de transporte particular (10.81%), sucede lo mismo con el uso
del avidén (a 4.22%) en desmedro del uso del transporte publico
(pasando del 21.77% al 18.67%).

Este constante cambio en el uso de medios de transporte pudiera
deberse al cierre del aeropuerto en abril de 2016, con lo cual las
formas de movilidad se van adaptando a las necesidades y a las
nuevas ofertas de medios de fransporte generados para solventar
la demanda.

Pese a ello, los vuelos reabiertos fueron preferentemente usados
por los estadounidenses pasando de un 13.44% a un 22% entre el
ultimo trimestre del 2015 al segundo del 2016.Pese a ello, los vuelos
reabiertos fueron preferentemente usados por los estadounidenses
pasando de un 13.44% a un 22% entre el Ultimo frimestre del 2015 al
segundo del 2016.



Ecuador

Trimestre 4, afno 2015:

Trimestre 1, afio 2016:

Trimestre 2, afo 2016:

Canada

Trimestre 4, ano 2015:

Trimestre 1 ano 2016:

Trimestre 2, afo 2016:

Ecuador

Trimestre 4, ano 2015:

Trimestre 1 ano 2016:

Trimestre 2, ano 2016:

Canada

Trimestre 4, afo 2015:

Trimestre 1, afio 2016:

Trimestre 2, afo 2016:

Estados Unidos

Trimestre 4, ano 2015:

Trimestre 1, afo 2016:

Trimestre 2, afo 2016:

Canadd

Trimestre 4, ano 2015:

Trimestre 1 ano 2016:

Trimestre 2, ano 2016:

18.06%
6.80%
1081%

088%
136%
042%

1564%
2177%
1867%

110 %
068%
084%

1344%
2109%
2204%

374%
272%
3.38%

Estados Unidos

Trimestre 4, afno 2015: 463%
Trimestre 1, afo 2016: 340%
Trimestre 2, afo 2016: 262%

Centro Ameérica y Caribe

Trimestre 4, ano 2015: 022%
Trimestre 2, afo 2016: 017 %
Resto América del Sur
Trimestre 4, ano 2015: 727%
Trimestre 1 ano 2016: 612%
Trimestre 2, ano 2016: 895%
Oceania

Trimestre 4, ano 2015: 044%
Trimestre 1, afo 2016: 068%
Trimestre 2, afo 2016: 042%
Europa

Trimestre 4, ano 2015: 6.39%
Trimestre 1, afo 2016: 544%
Trimestre 2, afo 2016: 566%

Centro Ameérica y Caribe

Trimestre 4, ano 2015: 154%
Trimestre 1 ano 2016: 154%
Trimestre 2, ano 2016 051%

Proyecto de Indicadores Turisticos del canton Cuenca. Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, 2017.
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Resto América del Sur

Trimestre 4, ano 2015:
Trimestre 1, afo 2016:
Trimestre 2, afo 2016:

Oceania
Trimestre 4, ano 2015:

Europa

Trimestre 4, ano 2015:
Trimestre 1 afno 2016:
Trimestre 2, afo 2016:

Asid
Trimestre 4, ano 2015:
Trimestre 2, afo 2016:

Ecuador

Trimestre 4, ano 2015:
Trimestre 1, afo 2016:

Trimestre 2, afo 2016:
Asia

Trimestre 4, ano 2015:
Trimestre 2, afo 2016:

419 %
136%
152%

022%

286%%
1361%
642%

022%
042%

507%
204%
422%

110 %
144

Europa

Trimestre 4, afo 2015: 396%
Trimestre 1, ano 2016: 136%
Trimestre 2, afo 2016: 084%
Asia

Trimestre 2, afio 2016: 017 %
Estados Unidos

Trimestre 4, aino 2015: 419%
Trimestre 1, afno 2016: 816 %
Trimestre 2, ano 2016: 6.08%

Centro América y Caribe

Trimestre 4, afo 2015: 022%
Trimestre 2, ano 2016: 042%
Resto América del Sur
Trimestre 4, afo 2015: 463%
Trimestre 1, ano 2016: 204%
Trimestre 2, afo 2016: 372%
Oceania

Trimestre 2, afo 2016: 025%

73



Medios de transporte usados para llegar @ Cuenca
por trimestre: Ano 2015 - 2016

Durante los periodos analizados, el fransporte puUblico es el medio
mds usado, con el 40.13%, seguido del avion con el 39.13%.

Comparando el uso del medio de fransporte entre los diferentes
periodos (histérico), desciende el uso del auto particular en favor del
uso de medios publicos terrestres.

Por su lado el uso del avidn declina levemente en el primer trimestre
del ano 2016 al 34.46%, hasta que en el cuarto tfrimestre del ano 2016
sube al 41%.

Este leve descenso ha sido sostenido por la preferencia a volar y
por las reservas alcanzadas por los estadounidenses, siendo aquella
poblacién la que mayoritariamente ingresé a Cuenca en los periodos
de apertura del aeropuerto Mariscal Lamar, tal como se puede
observar en el siguiente grdfico detallado por nacionalidades.
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Transporte Publico

Trimestre 4, ano 2015:
Trimestre 1, ano 2016:
Trimestre 2, ano 2016:

Avién Auto Particular Olros Medios
Trimestre 4, afno 2015: Trimestre 4, afo 2015: Trimestre 4, ano 2015:
Trimestre 1, afo 2016: Trimestre 1, afo 2016: Trimestre 1,ano 2016:

Trimestre 2, ano 2016: Trimestre 2, ano 2016: Trimestre 2, ano 2016:






Lugares visitados en Cuenca




Lugares Visitados | Cuenca, 2015

MUSEQS
62.3/%

1455% 10.19%  gigy, 2797

0.62% 0.42% 0.21%
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Lugares Visitados | Cuenca, 2016

MUSEQS
69.35%

1064% FAEY  730%

PLRZR DE LRS FLORES EL CRJRS

IGLESIRS 0 CENTROHISTORICO 053%
3615 G032 0.53% BANoS
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Departamento de Investigacion, Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

Establecimientos de alojamiento de cuenca por categoria

NUmero de

Categoria registros
Lujo 2
Primera 67
Segunda 81
Tercera 69
Cuoarta 1

Total General 220

Base de datos, Ministerio de Turismo.

Proyecto de Indicadores Turisticos del canton Cuenca. Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, 2017.

NUmero de
plazas de hospedaje

218

3137

2950

2195

34
8534

Catastro Hotelero, 2015
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Establecimientos de alojamiento, por tipo

Categoria
Tipo Lujo Primera Segunda Tercera Cuarta
Apartamentos 1 3 1
Hostales 27 31 28
Hostales residencia 2 9 18
Hosterias 6 3
Hotel boutique 6
Hoteles 2 17 20 6 1
Pensiones 8 14
Refugios 1
Total General 2 67 81 69 1

Establecimientos de alojamiento, por tipo y plazas ofertadas

Categoria
Tipo Lujo Primera Segunda Tercera Cuarta
Apartamentos 60 70 28
Hostales 1049 1006 798
Hostales residencia 54 310 621
Hosterias 337 78
Hotel boutique 252
Hoteles 218 1220 1170 457 34
Pensiones 159 304 291
Refugios 12
Total General 218 3137 2950 2195 34

Proyectlo de Indicadores Turislicos del canton Cuenca. Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, 2017. | 83






Capitulo XI




ion, Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

ento de ig;

0:

D

Mapa de Cuenca

>
o
c
2
€
0 .
oL
© O
«
Q0
e
S s
c e
20
Ec¢
o 9
£3
e}
Q
85
? O
w o

NN )

86 | Proyecto de Indicadores Turisticos del canton Cuenca. Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, 2017.



Departamento de Investigacion, Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

Hasta 6%

Hasta 16%

Hasta 30%

Hasta 49%

Mayor a 49%
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Empleos fijos en establecimientos consultados

El empleo generado del periodo de estudio corresponde a la suma
de las observaciones en los establecimientos consultados, por tanto,

no es la cifra global del sub-sector alojamiento.
Este indicador solamente fue consultado en meses especificos.

La cifra media de empleos fijos fue de 699, siendo octubre de 2015
con la mayor contratacién con 793 empleos.

En el mes de septiembre de 2016, el Ultimo consultado, se cerrd con
644 empleos, algo mds bajo que el mes de octubre del ano 2015.



Departamento de Investigacion, Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

Mes de periodo NUmero de Empleos Fijos

Julio 2015

Oclubre 2015 793

Enero 2016 733

Abril 2016

Mayo 2016

Junio 2016

Julio 2016

Agosto 2016 706

Septiembre 2016

Proyecto de Indicadores Turisticos del canton Cuenca. Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, 2017.
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Personal temporal contratado en los establecimientos
estudiados

El estudio estadistico logro capturar informacion de establecimientos
de alojamiento sobre el personal que temporalmente frabajé entre
el periodo julio 2015 y agosto 2016, esta Ultima, fue el mes en que se
cerrd esta consulta.

Los datos presentados corresponden al total de personas que los
establecimientos consultados hicieron. Esta informacion por tanto es
parcial, sin embargo, permite exponer descriptivamente la situacion
del empleo temporal.

En los meses consultados del ano 2015, la media de confratos
temporales fue de 65 personas al mes (mediana de 76); mientras
que, en el ano 2016, enfre enero y agosto se registré una media de
contratacién de 29 personas (mediana de 29).

Los meses comparables entre los dos anos, indica que en el mes de
julio la contrataciéon laboral temporal se redujo a una cuarta parte
de lo alcanzado en el ano 2015 y en agosto se habrian perdido
alrededor de 76 empleos hacia el ano 2016.

Esta informacién no es contundente para asumir una posicidon
cuantitativa de la reduccion aproximada de empleos temporales,
aungue la dindmica de contfratacién tendid hacia una reduccién
importante del sector de hospedaje. Por ello, un indicador, no
el Unico, a tomar en cuenta para realizar conclusiones sobre la
situacion del sector, seria la evolucion de la contratacion temporal.



Departamento de Investigacion, Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

Mes de periodo Personal Contratado
Julio 2015 81
Agoslo 2015 78
Septiembre 2015 74

Oclubre 2015 37

Noviembre 2015 80

Diciembre 2015 40

Enero 2016 32

Febrero 2016 32

Marzo 2016

)
H

Abril 2016 26

Mayo2016 57

Junio206 20
Julio206 20
Agosto 2016 2
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Estimacion del total de huéspedes en los
establecimientos regulados de Cuenca:

Periodo Julio, 2015 - Diciembre, 2016

Para la estimacion, se tomd como referencia la investigacion a
establecimientos consultados entre julio de 2015 y diciembre de
2016, referida al nUmero de personas hospedadas, clasificadas por
nacionales y extranjeros, al tipo de cliente, el nUmero de noches
promedio estimado entre nacionales y extranjeros. Ademds, se tomd
como referencia el catastro hotelero obtenido de la Coordinacién
Zonal 6 del Ministerio de Turismo del ano 2016 (cuyos datos se refieren
a la medicién realizada en el ano 2015) en formato base de datos
del universo de establecimientos.

En el periodo senalado, se obtuvo respuesta de un minimo de
87 entfidades y un mdximo de 126, muestra que posteriormente
se constituyd en registro administrativo. Ante la variabilidad de
respuesta de los establecimientos, se estimd un error de 10%.

Para la estimacion se disend un modelo de cdlculo estadistico, cuya
variable dependiente corresponde a las personas hospedadas, vy
variables determinantes de categoria del establecimiento, tiempo
de cdlculo, plazas ofertadas y ocupadas, a un nivel de confianza de
90%, calculada con la siguiente férmula:

Donde:

H= total de personas hospedadas.

ci= categoria del establecimiento.

h= personas hospedadas por categoria.

p= plazas ofertadas del establecimiento por categoria.
t= dias disponibles del mes estudiado

P= universo de plazas existentes de la categoria.

B= grado de confianza

3
H=Z ;]t (BP)
=



2015

2016

Lujo

julio

agosto
septiembre
oclubre
noviembre
diciembre

enero
febrero
marzo

abril

mayo

junio

Julio

agosto
septiembre
octubre
noviembre
diciembre

Primmera

julio

agosto
septiembre
oclubre
noviembre
diciembre

enero
febrero
marzo

abril

mayo

junio

Julio

agosto
septiembre
octubre
noviembre
diciembre

Segunda

julio

agosto
septiembre
octubre
noviembre
diciembre

enero
febrero
marzo

abril

mayo

junio

Julio

agosto
septiembre
oclubre
noviembre
diciembre
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Tercera

julio

agosto
septiembre
oclubre
noviembre
diciembre

enero
febrero
marzo

abril

mayo

junio

Julio

agosto
septiembre
oclubre
noviembre
diciembre

1928
2122
1175
5,083
6,134
4,239

3,087
4234
3,260
2370
3,077
3,640
1940
3403
6,000
6,406
9,095
7,040

Cuoarta

julio

agosto
septiembre
oclubre
noviembre
diciembre

enero
febrero
marzo

abril

mayo

junio

Julio

agosto
sepliembre
oclubre
noviembre
diciembre

ocoOoONUD

OOONWOOO
wWw

86

123
81

97



Estimacion del nUmero de turistas hospedados

La estimacion se desprende del cdlculo del total de personas
hospedadas y considera el tipo de segmento afendido por el
establecimiento y la tipologia desarrollada por la experiencia del
sector.

La estimacioén se lo realiza en base a la siguiente férmula estadistica:

Donde:

T= estimacion de turistas

r=segmento de huésped

n=nUumero de segmentos identificados.




2015

2016

Lujo

julio

agosto
septiembre
oclubre
noviembre
diciembre

enero
febrero
marzo

abril

mayo

junio

Julio

agosto
sepliembre
oclubre
noviembre
diciembre

julio 12,559
agosto 13,760
septiembre 10,450
oclubre 27,813
noviembre 29,802
diciembre 19,666
enero 16,578
febrero 17,863
marzo 16,556
abril 13,866
mayo 12,515

junio 8,192

Julio 9,830

agosto 27,822
sepliembre 25,591
octubre 23,952
noviembre 30,052
diciembre 22,995

Segunda

julio 13,790
agoslo 11,620

septiembre 12,673
oclubre 13,837

noviembre 15,030
diciembre 11,205

enero 9,838
febrero 10,871
marzo 10,360
abril 5439
mayo 12,235
junio 4479
Julio 7,259
agosto 16,754
sepliembre 10,372
oclubre 11,297

noviembre 15432
diciembre 9,156

Proyecto de Indicadores Turisticos del canton Cuenca. Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, 2017.
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Tercera

julio

agosto
septiembre
octubre
noviembre
diciembre

enero
febrero
marzo

abril

mayo

junio

Julio

agosto
sepliembre
octubre
noviembre
diciembre

7,288
6,801
5,576
10,247
10,126
8,879

Cuorta

julio

agosto
septiembre
oclubre
noviembre
diciembre

enero
febrero
marzo

abril

mayo

junio

Julio

agosto
sepliembre
oclubre
noviembre
diciembre
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Ocupacion hotelera por categoria del establecimiento

Durante el periodo 2016, la ocupacién hotelera en alojamientos de
lujo alcanzé un promedio de 34.9% o una mediana de 32%.

En el mismo periodo, los establecimientos de primera categoria
lograron un promedio de 32.6% o una mediana de 33.3%.

Los establecimientos de segunda categoria alcanzaron un promedio
de ocupacion de 21.4% o una mediana de 22%; los de tercera
categoria una media de 21% o una mediana de 21.1%; y finalmente,
los establecimientos de cuarta categoria alcanzaron un promedio
anual de 19.9% o una mediana de 17%.



Departamento de Investigacion, Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

Promedio Ocupacion Hotelera EURO Stats
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Ocupacion de establecimientos de alojamiento por
segmento de mercado atendido por periodo trimestral

Los establecimientos de alojamiento atienden principalmente tres
tipos de segmentos: el corporativo, huéspedes sin reserva v turistas.
Ademds, se han desarrollado establecimientos con vinculos estrechos
con huéspedes provenientes de agencias de viajes, comerciantes,
grupos y hospedaje con reservas previas.

Los establecimientos que han desarrollado estrategias en base a sus
clientes corporativos tienen una media de ocupacion de 29% en
todo el periodo de estudio, o una mediana de 28%.

Aquellas personas que manifestaron su interés por el turismo (ocio,
vacaciones) han logrado una media de 30% o una mediana de 28%,
ligeramente en mejor condicidn que los corporativos. Los huéspedes
sin reserva, aquellos que eligen establecimientos sin planes previos,
permitieron disponer de establecimientos con una ocupacién
promedio y mediana igual al 19%.

Los establecimientos que establecen sus estrategias de mercadeo
en funcién de grupos son temporales, se identificaron Unicamente
en el segundo semestre del ano 2016, provocando una ocupacion
de sus establecimientos de 23% y 47%. Los huéspedes con reserva
son estrategias cuyos impactos se pudieron visualizar enfre julio de
2015 y marzo de 2016, provocando un nivel de ocupacién entre el
7y el 45%.

Las agencias de vigjes para Cuenca no inciden o generan impactos
de ocupacién de manera permanente, y dependerdn del desarrollo
de promocién o acuerdos comerciales para que logren impactar
permanentemente en la ocupacion de los establecimientos, se
observaron movimientos entre octubre- diciembre de 2015 y abril y
junio de 2016 Unicamente.

Los establecimientos que recibieron al segmento de comerciantes
provocaron una ocupacion entre el 7% y el 14%, con una tendencia
al descenso.



Tendencias:

El segmento corporafivo tiene un constante
descensoenlaocupaciéndelosestablecimientos,
al pasar de 38% al 28% en el periodo de estudio.

El turismo en un segmento ciclico. El cuarto
frimestre de cada ano incrementa su incidencia
en el alojomiento enfre 34% y 38%. En el segundo
frimestre la llegada de turistas a la ciudad se
reduce notforiamente. Los ferceros frimesires se
muestran como periodos de recuperacion.

Agencias de vigje Comerciantes

Trimestre 4,an0 2015  33%
Trimestre 2,20 206  80%

Trimestre 3,270 2015  14%
Trimestre 4,20 2015  10%
Trimestre 12102016 7%
Trimeslre 2,210 206 7%

Huésped conreserva  Huésped sin reserva
Trimestre 3,20 2015 22%
Trimestre 4,270 2015 45%
Trimestre 13102016 7%

Trimestre 3,an0 2015  21%
Trimestre 4,200 2015  21%
Trimestre 12102016  18%
Trimestre 2,210 206  17%
Trimestre 3,aM0 2016  16%
Trimeslre 4,30 2016  20%

Departamento de Investigacion, Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

Los huéspedes sin reserva, si bien no generan
una ocupacién elevada, se transforman en una
alternativa interesante para la gestion de los
establecimientos al ubicar una ocupacidén que
fluctUa entre 17% y 21% en todos los trimestres del
periodo estudiado.

Corporalivo Grupos
Trimeslre 3,ai0 2015  38%
Trimestre 4,20 2015 35%
Trimestre 12702016 29%
Trimeslre 2,210 2016  20%
Trimesltre 3,20 2016  26%
Trimestre 4,210 2016 28%

Trimestre 3,870 2015  23%
Trimestre 4,20 2016  47%

Turista Todos

Trimesltre 3,ai0 2015  26%
Trimestre 4,ai0 20155 38%
Trimestre 1210206  29%
Trimesltre 2,20 2016  24%
Trimesltre 3,an0 2016  27%
Trimeslre 4,20 2016  34%

Trimestre 4,an0 2015  46%

Proyecto de Indicadores Turisticos del canton Cuenca. Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, 2017.
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Evolucion de la tarifa para habitacion simple para la
categoria lujo

Se presentala evolucion de la tarifa promedio para habitaciéon simple
en establecimientos de lujo, inferpolando valores para normalizar la
curva de precios.

El indicador de ocupacién del ano 2015 promovid un incremento
sostenido en la tarifa, hasta llegar a los 107 délares estadounidenses
en el Ultimo trimestre.

Para el ano 2016 la ocupacion en los establecimientos de lujo se
reduce, en cambio el movimiento de las tarifas parece no reducirse
por debajo de los 77 ddlares estadounidenses promedio; aunque
no se tiene evidencias de costos unitarios, posiblemente el piso
de la franja de precios enfre los establecimientos de lujo, no les
permita reducir su tarifa mds alld de su punto de equilibrio, aquella
informacion podria ayudar a determinar la situacién real del sector.

A julio del 2016 se constata que la ocupaciéon llega a su minimo
anual (19%) y, sin embargo, su tarifa promedio no reacciona de la
misma manera.

En todo caso, vy, pese a las ondulaciones de la tasa de ocupacién,
el precio promedio establecido es manejado con prudencia y con
cierto grado de expectativas para recibir el Ultimo trimestre del ano
2016, que efectivamente la ocupacién alcanza una cifra record
(65%) dentro del periodo de andilisis del presente reporte estadistico.



Departamento de Investigacion, Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

Interpolacion para tarifa de habitacion simple

Julio 2015 $64.7
Agoslo 2015 $64.7
Sepliembre 2015  $1078
Oclubre 2015 $10738

Noviembre 2015  $107.8
Diciembre 2015 $72

Enero 2016 $72
Febrero 2016 $72
Marzo 2016 $72
Abril 2016 $95
Mayo 2016 $86.1
Junio 2016 $861
Julio 2016 $772
Agoslo 2016 $82
Sepliembre 2016  $82
Oclubre 2016 $82

Promedio de ocupacion de alojamiento (segin EURO Stats)

Julio 2015 50%
Agosto 2015 55%
Sepliembre 2015  44%
Oclubre 2015 54%

Noviembre 2015 61%
Diciembre 2015 55%

Enero 2016 34%
Febrero 2016 52%
Marzo 2016 48%
Abril 2016 38%
Mayo 2016 30%
Junio 2016 35%
Julio 2016 19%
Agosto 2016 30%
Sepliembre 2016  23%
Oclubre 2016 25%

Noviembre 2016 65%
Diciembre 2016 21%

Proyecto de Indicadores Turisticos del canton Cuenca. Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, 2017.
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Evolucion de la tarifa para habitacion simple en
eslablecimientos de primera categoria

El manejo de la tarifa para los establecimientos de primera categoria
se mueve en una franja entre 52 a 59 ddlares estadounidenses
para una habitacién simple; luego de constatar una reduccion
muy significativa en la ocupacién de hospedaje a lo largo del
primer semestre del ano 2016, la tarifa adquiere un nuevo rango de
comportamiento, entre 45 y 57 délares estadounidenses.

Eneltfranscurso delsegundosemestre de 2016latarifacautelosamente
logra sostenerse en 45 dodlares estadounidenses mientras que
la ocupacién se recupera, de manera similar al alcanzado por
los establecimientos de lujo, esta vez con un 57% para el mes de
noviembre.



Interpolacion para tarifa de habitacion simple

Julio 2015
Agosto 2015
Sepliembre 2015
Oclubre 2015
Noviembre 2015
Diciembre 2015

$59
$59
$525
$525
$525
$526

Enero 2016
Febrero 2016
Marzo 2016

Abril 2016

Mayo 2016

Junio 2016
Agosto 2016
Sepliembre 2016
Octlubre 2016

$526
$526
$569
$563
$563
$556
$456
$456
$456

Departamento de Investigacion, Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

Promedio de ocupacion de alojamiento (segun EURO Stats)

Julio 2015
Agosto 2015
Sepliembre 2015
Oclubre 2015
Noviembre 2015
Diciembre 2015

31%

36%
27%
49%
56%
37%

Enero 2016
Febrero 2016
Marzo 2016
Abril 2016

Mayo 2016
Junio 2016

Julio 2016
Agosto 2016
Sepliembre 2016
Octlubre 2016
Noviembre 2016
Diciembre 2016

31%

40%
33%
30%
24%
17%

13%

33%
37%
39%
57%
36%

Proyectlo de Indicadores Turislicos del canton Cuenca. Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, 2017. | 1M



Evolucion de la tarifa para habitacion simple en
eslablecimientos de segunda categoria

Los establecimientos de segunda categoria sostuvieron sus
tarifas para habitacion simple en un promedio de 24 dodlares
estadounidenses durante el ano 2015, con una leve expectativa de
mejoria en su ocupacién reflejada inclusive en el incremento de su
tarifa a 28 y 29 ddlares estadounidenses promedio.

Tal como ocurrid con todo el sector en cuanto al descenso de
la ocupacién en el segundo frimestre del ano 2016 y pese a la
recuperacion de la tasa de ocupacién, la tarifa prudentemente se
sostuvo en 27 ddlares estadounidenses, manteniendo un crecimiento
respecto del ano anterior de 12.5%.



Departamento de Investigacion, Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

Interpolacion para tarifa de habitacion simple

Julio 2015
Agosto 2015
Sepliembre 2015
Oclubre 2015
Noviembre 2015
Diciembre 2015

$252
$252
$243
$243
$243
$244

Enero 2016 $244
Febrero 2016 $244
Marzo 2016 $296
Abril 2016 $282
Mayo 2016 $282
Junio 2016 $268
Agoslo 2016 $271
Sepliembre 2016  $27.1
Oclubre 2016 $271

Promedio de ocupacion de alojamiento (segun EURO Stats)

Julio 2015
Agosto 2015
Sepliembre 2015
Oclubre 2015
Noviembre 2015
Diciembre 2015

29%
26%
23%
28%
32%
21%

Enero 2016 22%
Febrero 2016 26%
Marzo 2016 23%
Abril 2016 16%
Mayo 2016 27%
Junio 2016 9%
Julio 2016 1%
Agosto 2016 21%
Sepliembre 2016  22%
Octlubre 2016 25%

Noviembre 2016 36%
Diciembre 2016 20%

Proyecto de Indicadores Turisticos del canton Cuenca. Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, 2017.
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Evolucion de la tarifa para habitacion simple en
eslablecimientos de tercera categoria

Conun promedio enla tasa de ocupacién de 22% en todo el periodo
de andlisis, relativamente mds bajo que los establecimientos de las
categorias de lujo, primera y segunda, la tarifa promedio se anclé
en 17 ddlares estadounidenses en el ano 2015 y se incrementd a 18
ddlares estadounidenses hasta el segundo semestre del ano 2016.

El sector vio crecer el indicador de ocupacion luego del segundo
semestre del ano 2016, lo cual promovid el incremento de la tarifa
hasta alcanzar los 25 ddlares estadounidenses para una habitacién
simple.



Departamento de Investigacion, Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

Interpolacion para tarifa de habitacion simple

Julio 2015
Agosto 2015
Sepliembre 2015
Oclubre 2015
Noviembre 2015
Diciembre 2015

$167
$167
$178
$178
$178
$171

Enero 2016 $171
Febrero 2016 $171
Marzo 2016 $181
Abril 2016 $187
Mayo 2016 $187
Junio 2016 $192
Agoslo 2016 $248
Sepliembre 206  $24.8
Oclubre 2016 $248

Promedio de ocupacion de alojamiento (segun EURO Stats)

Julio 2015
Agosto 2015
Sepliembre 2015
Oclubre 2015
Noviembre 2015
Diciembre 2015

26%
23%
20%
27%
32%
24%

Enero 2016 18%
Febrero 2016 22%
Marzo 2016 13%
Abril 2016 16%
Mayo 2016 27%
Junio 2016 14%
Julio 2016 12%
Agosto 2016 20%
Sepliembre 2016  25%
Octlubre 2016 25%

Noviembre 2016 37%
Diciembre 2016 24%

Proyecto de Indicadores Turisticos del canton Cuenca. Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, 2017.
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Evolucion de la tarifa para habitacion simple en
eslablecimientos de cuarta categoria

El comportamiento de la tarifa en los establecimientos de cuarta
categoria, sobre todo por su ubicacién, les ha permitido obtener
una tarifa no tan baja comparada con los establecimientos de
tercera, esto debido al tipo de huésped vy la fuente de negociacién
electrénica para la asignacién de espacios por internet.

Se puede advertir que la tarifa se redujo a 18 délares estadounidenses
en el ano 2016, comparada con la del ano 2015 que fue superior,
con un minimo de 23 ddlares estadounidenses.



interpolacion para tarifa de habitacion simple

Julio 2015
Agosto 2015
Sepliembre 2015

$23
$23
$50

Abril 2016

Mayo 2016

Junio 2016
Agosto 2016
Sepliembre 2016
Oclubre 2016

$374
$374
$248
$187
$187
$187

Departamento de Investigacion, Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

Promedio de ocupacion de alojamiento (segun EURO Stats)

Julio 2015
Agosto 2015
Sepliembre 2015

1%
17%
14%

Abril 2016

Mayo 2016

Junio 2016

Julio 2016
Agosto 2016
Sepliembre 2016
Oclubre 2016
Noviembre 2016
Diciembre 2016

12%
14%
50%
12%
18%
19%
17%
23%
14%

Proyecto de Indicadores Turisticos del canton Cuenca. Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, 2017.
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Capitulo XVI




Medio eleclronico usado para ventas de plazas en
establecimientos de alojamiento

Los establecimientos de alojamiento y fundamentalmente los de
segunda categoria fienden a negociar sus espacios por medios
electrénicos, con especial interés en Booking.

Los establecimientos de cuarta categoria, y pese a disponer de
reducidas plazas de hospedaje, respecto del tofal catastrado, el
7% de sus negociaciones corresponden a una gestion de reserva
mediante el uso de medios comerciales electrénicos.

Tripadvisor Booking

Segunda Lujo

NUmero de registros: 244% Numero de registros: 366%

Tercera Primera

Numero de registros: 3.66% Numero de registros: 2561%

Cuerta Segunda

NUmero de registros: 122% Numero de registros: 34.15%
Tercera
Numero de registros: 23.17%
Cuarta

NUmero de registros: 6.10%



Medio electronico usado para ventas de plazas en establecimientos de alojamiento,

comparado con Ia oferta de plazas disponibles

Tripadvisor

Booking

Segunda
NuUmero de plazas: 293%

Tercera
NuUmero de plazas: 251

Cuarta
NUmero de plazas: 049%

Lujo
NUmero de plazas: 921%

Primera
NuUmero de plazas: 26.19%

Segunda
NuUmero de plazas: 34.34%

Tercera
Numero de plazas: 1854%

Cuarta
NUmero de plazas: 5.79%

Proyecto de Indicadores Turisticos del canton Cuenca. Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, 2017.
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Segunda
NUmero de registros: 244%

Tercera
NuUmero de registros: 366%

Cuorla
NUmero de registros: 122%

Lujo
NUmero de registros: 366%

Primera
NUmero de registros: 2561%

Segunda

NUmero de registros: 34.15%
Tercera

NuUmero de registros: 23.17%

Cuarta
NuUmero de registros: 610%
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BOLETIN

de indicadores luristicos del cantén Cuenca

El boletin de indicadores
turisticos del cantén Cuenca,
es un frabajo de varios
anos de investigacion con
un grupo multidiciplinario,
gracias a la colaboracion de
la Asociaciéon Hotelera del

Azuay, la Camara de Turismo
del Azuay y la Asociacion
de Bares, Restaurantes vy
Entretenimientos de Cuenca.

A través del presente boletin
se pudo confirmar que los
establecimientos hoteleros
son de importancia primordial
para conseguir indicadores
turisticos de la situacién de la
ciudad de Cuenca.
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