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RESUMEN

La accesibilidad del servicio hotelero para el cliente con movilidad reducida es un
tema importante y de actualidad, es por ello que el presente andlisis se plantea
identificar la actual situacién de la oferta hotelera accesible para clientes con
movilidad reducida, y demostrar cual ha sido el desarrollo de dicha oferta desde el
afno 2011 hasta el afio 2017.

En el desarrollo del respectivo analisis, se accedié a fuentes de informacién que
han estudiado la misma tematica en los afios anteriores, cuyos resultados seran

comparados con los resultados de la actual situacion del mercado hotelero.

Para el proceso de obtencion de datos que muestren la situacion actual del
mercado hotelero accesible para personas con movilidad reducida, se desarrollo
una investigacion visitando los respectivos hoteles que forman la oferta hotelera
de la ciudad, con el fin de evaluarlos y definir aspectos que los hacen aptos para el
adecuado servicio al cliente con movilidad reducida. Ademas, se presentara
informacion complementaria, que ayuda al entendimiento de la temética, con el fin
de presentar una medicién y una lectura del desarrollo de la oferta de hoteles con
caracteristicas apropiadas para el usuario con movilidad reducida, desde el afio
2011 al 2017.

Palabras claves: CUENCA, ACCESIBILIDAD, HOTELERIA, CARACTERISTICAS,
DATOS, CLIENTES, MOVILIDAD REDUCIDA, DESARROLLO, ANALISIS.
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ABSTRACT

The accessibility of the hotel service for the client with reduced mobility is an
important and topical issue, which is why the present analysis aims to identify the
current situation of the accessible hotel offer for clients with reduced mobility, and
to demonstrate what the development has been of said offer from the year 2011
until the year 2017.

In the development of the respective analysis, access was gained to information
sources that have studied the same topic in previous years, whose results will be

compared with the results of the current situation of the hotel market.

For the process of obtaining data that show the current situation of the accessible
hotel market for people with reduced mobility, an investigation was developed by
visiting the respective hotels that make up the hotel offer of the city, in order to
evaluate them and define aspects that make them suitable for the adequate
service to the client with reduced mobility. In addition, complementary information
will be presented, which helps to understand the subject, in order to present a
measurement and a reading of the development of the offer of hotels with
appropriate characteristics for the user with reduced mobility, from the year 2011 to
2017.

Key words: CUENCA, ACCESSIBILITY, HOSPITALITY, CHARACTERISTICS,
DATA, CUSTOMERS, REDUCED MOBILITY, DEVELOPMENT, ANALYSIS.

Juan Miguel Almeida Butifia
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INTRODUCCION

El tema de accesibilidad para clientes con movilidad reducida “ha creado una
materia de estudio, denominada Turismo Accesible, que esta instaurando una
verdadera concienciacion en todas las empresas del sector turistico por mejorar la
accesibilidad para las personas discapacitadas, no sélo con fines lucrativos”
(Fernandez, 2009, p. 5).

Al hablar de la ciudad de Cuenca tanto en el medio nacional o internacional no se
puede dejar de expresar su belleza. Cuenca ha sido tradicionalmente considerada
un referente de cultura, arte, ciencia, letras, arquitectura, entre otras riquezas

naturales y ambientales.

Cuenca es sin duda un referente atractivo para los turistas de todo el mundo,
basta con visitar un par de dias la ciudad para percibir rapidamente que los
turistas extranjeros y nacionales recorren sus calles y sitios turisticos con agrado.
Si la visita la hacemos en feriados nacionales veremos coémo las calles y plazas

acogen a gran cantidad de ecuatorianos.

La importancia turistica de Cuenca y observar su evidente movimiento de turistas
lleva a pensar en la responsabilidad del sector hotelero de la ciudad en también
brindar satisfaccion a las necesidades de alojamiento de las personas con

movilidad reducida.

Con el desarrollo de la presente tesis se analizaran los cambios y situacion actual
de la oferta de hoteles para personas con movilidad reducida de Cuenca desde el
afio 2011 al afio 2017.
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El objeto de estudio es precisamente la oferta hotelera de Cuenca, e identificar
como se encuentra la situacidn de accesibilidad hotelera para personas con
movilidad reducida en la actualidad. En el proceso del presente analisis se
estudiaran datos de anteriores estudios sobre la misma tematica, que permitiran
saber cdmo ha sido el proceso de cambios en la industria hotelera accesible para
personas con movilidad reducida en Cuenca. Asi mismo se generaran importantes

aportes para la discusion de esta probleméatica a nivel local y nacional.
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES Y NORMAS LEGALES DE LA HOTELERIA PARA
PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA

1.1 Personas con movilidad reducida

Persona con movilidad reducida, es alguien sin autonomia en la libertad de su
propio movimiento corporal, es quién no posee facultades plenas para su propio

movimiento corporal, las causas de dicha condicion son variadas.

La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccién entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2006,p. 2).

Un dato interesante, de acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud, OMS, la
poblacion de personas de la tercera edad o adultos mayores ha ido en aumento, y

esto supone un aumento en la poblacion de personas con movilidad reducida:

En los afos futuros, la discapacidad serda un motivo de preocupacién ain mayor, pues su
prevalencia estd aumentando. Ello se debe a que la poblacién esta envejeciendo y el
riesgo de discapacidad es superior entre los adultos mayores, y también al aumento
mundial de enfermedades cronicas tales como la diabetes, las enfermedades

cardiovasculares, el cancer y los trastornos de la salud mental (Organizacion Mundial de la

Salud, 2011, p.5).

La poblacién de personas con movilidad reducida esta compuesta por una gama
de individuos con distintas caracteristicas, y también es uno de los segmentos que
constituyen la demanda turistica, la importancia de la accesibilidad hotelera cobra
cada vez mas valor, la poblacion del mundo envejece, la poblacion personas con
discapacidad también crece, y son ellos quienes para un mejor bienestar, tienen

sus necesidades especificas.
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llustraciéon 1: Personas de la
tercera edad
Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018

llustracién 2: Persona con
discapacidad fisica
Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018

La demanda de servicios de hoteleria accesible para turistas con movilidad

reducida toma cada vez mayor importancia por razones éticas, sociales, politicas,

e incluso como oportunidad de negocios.

llustracién 3: Transporte de
silla de ruedas

Fuente: Autor

Fecha: 10 mayo 2018

Juan Miguel Almeida Butifia

llustracién 4: Persona con
discapacidad temporal
Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018
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Diversos actores buscan promover iniciativas para desarrollo de ciudades y
empresas con planificaciones modernas, que sean accesibles para todos los

segmentos de personas que las componen.

“Se puede afirmar y deducir entonces que la Accesibilidad es imprescindible para
el 10% de la poblacién, necesaria para el 40% y cémoda para el 100% de la

poblaciéon” (Union Europea, p. 5).

1.2 Marco legal internacional para la accesibilidad de personas con

movilidad reducida a los espacios fisicos

Las voces o manifiestos que defienden y decretan los derechos de las personas

con movilidad reducida son varias.

A nivel mundial la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, proclamada
en la Asamblea General de las Naciones Unidas en el afio de 1948 en Paris,
Francia, declara reconocer que todas las personas cuentan con los mismos
derechos, deberes y libertades, busca la igualdad entre los humanos, que todos
seamos amigables y que haya empatia entre todos.

A continuacion dichos articulos de los Derechos Humanos:

Articulo 1: Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos v,
dotados como estan de razdn y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos

con los otros (Organizacion de las Naciones Unidas, 1948, p. 2).

Articulo 2: Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier
otra condicion. Ademas, no se hara distincién alguna fundada en la condicién politica,
juridica o internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccion dependa una persona, tanto
si se trata de un pais independiente, como de un territorio bajo administracion fiduciaria, no
autébnomo o sometido a cualquier otra limitaciéon de soberania (Organizacion de las
Naciones Unidas, 1948, p. 2).

18
Juan Miguel Almeida Butifia



Fous A a‘"”iww

Universidad de Cuenca é:__%

Articulo 3: Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su

persona (Organizacién de las Naciones Unidas, 1948, p. 2).

Articulo 6: Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de su

personalidad juridica (Organizacion de las Naciones Unidas, 1948, p. 3).

Articulo 7: Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales nacionales
competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales
reconocidos por la constitucién o por la ley (Organizacion de las Naciones Unidas, 1948, p.
3).

Articulo 24: Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una
limitacién razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones perioddicas pagadas

(Organizacion de las Naciones Unidas, 1948, p. 7).

Los Derechos Humanos propician que se viva en un mundo con relaciones
armoniosas entre sus habitantes. Son producto de los acontecimientos
provocados por las guerras mundiales que llevaron a la creacion de leyes

universales para la proteccion de los derechos humanos y la igualdad.

En la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, del afio
2006, proclamado por la Asamblea General de las Naciones Unidas, cuyos
delegados acordaron impulsar a las naciones miembros a proteger las libertades y
los derechos de las personas con discapacidad, en su articulo 1 se sefiala el
propésito de “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las
personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente”
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2006, p.5 ); de acuerdo a dicha convencion
las personas con discapacidad, deben sentirse cémodas, cada cual con sus

caracteristicas, para vivir con bienestar y ser tomados en cuenta:

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demas (Organizacion de las Naciones Unidas, 2006, p.5).
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En el campo turistico, para la Organizacion Mundial de Turismo, OMT, el tema de
la accesibilidad turistica para personas con movilidad reducida es un asunto
importante que forma parte de los debates, con diversos instrumentos vy

declaraciones.

La OMT, desarrolla publicaciones que abordan la temética de la hoteleria
accesible, una de ellas, el “Turismo Accesible para Todos: Una oportunidad a
nuestro alcance”, indica las directrices que impulsan el desarrollo del turismo
accesible para personas con movilidad reducida; se sefala que ‘las
recomendaciones y obligaciones legales son mas faciles de llevar a cabo cuando
un destino entiende las necesidades reales de los diferentes clientes y el porqué

de sus demandas” (Organizacién Mundial del Turismo, 2016, p. 7).

Para la Organizacion Mundial de Turismo, es importante ofrecer informacion clara
de accesibilidad en los destinos turisticos y sus centros de alojamiento, por ello la
OMT fomenta “incluir informacién sobre la accesibilidad de las infraestructuras y
los servicios cuando sea posible o facilitar una referencia a otro lugar en el que

puedan encontrar esa informacion” (Organizacién Mundial del Turismo, 2016, p.8).

Cada vez hay un mayor entendimiento de las necesidades de todas las personas y
de sus derechos, el aparecimiento de ofertas de negocios que planifican con ideas

modernas de accesibilidad y de inclusién son una muestra ello.

Los tiempos actuales exigen a los negocios adaptarse constantemente, el mundo
evoluciona, cada vez es mas competitivo y busca mejorar los servicios, pues el
crecimiento y mejoras en la trasportacion turistica impulsa cada vez mas gente a
la aventura de viajar. Los beneficios de desarrollar centros turisticos accesibles
gue mejoren el bienestar de las personas con movilidad reducida son varios, esto
“‘mejora la competitividad y favorece la fidelidad de los clientes. Los destinos que
no cumplan con la accesibilidad corren el riesgo de encontrarse al margen del

mercado actual” (Organizacion Mundial del Turismo, 2016, p.8).
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Un instrumento importante que impulsa el desarrollo del turismo accesible para
personas con movilidad reducida, es el “Cddigo Etico Mundial para el Turismo”,
este es un instrumento de ayuda y guia para desarrollar un turismo dinamizador
de las economias, que busca mejorar la experiencia de sus usuarios Yy la libertad
del turista de escoger el destino que desee, este codigo es difundido por la
Organizacion Mundial del Turismo, OMT, con ello se busca llevar el mensaje de

conceptos del turismo inclusivo y ético.

Al “Codigo Etico Mundial para el Turismo” lo componen diez articulos que
promueven la equidad e inclusibn de todas las personas en las actividades

relacionadas al turismo; uno de ellos, el articulo 7 dice lo siguiente:

Articulo 7: Derecho al turismo 1. La posibilidad de acceso directo y personal al
descubrimiento de las riquezas de nuestro mundo constituira un derecho abierto por igual a
todos los habitantes de nuestro planeta. La participacion cada vez mas difundida en el
turismo nacional e internacional debe entenderse como una de las mejores expresiones
posibles del continuo crecimiento del tiempo libre, y no se le opondra obstaculo ninguno

(Organizacion Mundial del Turismo, 1999, p.6).

Se deduce entonces, que el derecho al turismo es para todos los habitantes, sin

restricciones, debe dar la bienvenida a todos.

Los tiempos cambian, existe una actualizacion de conceptos, y en la industria
hoteleria el tema de desarrollar espacios para todos sus clientes también se
desarrolla, pero en diferentes porcentajes de acuerdo a las categorias de hoteles.
De esto se hablara luego.

En el tema de alojamiento turistico para personas con movilidad reducida, la
Organizacion Mundial de Turismo, OMT, ha publicado la “Compilacién de
recomendaciones de la OMT 1975-2015", documento muy interesante con
informacion y recomendaciones para los gestores hoteleros que busquen

desarrollar o mejorar la accesibilidad para clientes con movilidad reducida en sus
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hoteles, la informacion de modelos para el disefio y desarrollo de planes
alojamiento turistico para turistas con movilidad reducida se encuentran en dicha

compilacién, entre las que destacan las siguientes:

1. Los establecimientos de alojamiento deberian disponer de un nimero razonable de
habitaciones plenamente accesibles sin necesidad de ayuda para las personas en silla de

ruedas (Organizacién Mundial del Turismo, 2016, p.45).

2. Habitaciones deberian estar equipadas con puertas de entrada y de cuarto de bafio que
cumplan las normas internacionales para usuarios de sillas de ruedas, instalaciones de
cuarto de bafio y servicios higiénicos accesibles, algunas de ellas con duchas moéviles
especiales para tetrapléjicos y personas con deficiencias similares, dispositivos para
facilitar su traslado y un espacio de maniobra adecuado, junto a la cama (Organizacion
Mundial del Turismo, 2016, p.45).

La informacién de normas internacionales y recomendaciones de la OMT, con
ideas para el disefio de espacios para personas con movilidad reducida es
variada, como variadas son las personas con movilidad reducida, aunque si
existen conceptos y elementos universales de asistencia al usuario que se

consideran comunes y elementales, como los siguientes a continuacion:

3. Las habitaciones deberian estar equipadas con sistemas de alarma adecuados para
huéspedes sordos e invidentes y tener un nimero o designacién en braille para estos

ltimos (Organizacion Mundial del Turismo, 2016, p.45).

4. Los corredores y pasillos deberian tener una anchura que permita el paso de dos sillas
de ruedas de manera que no queden bloqueadas en circulacion normal (Organizacion
Mundial del Turismo, 2016, p.45).

5. Las recomendaciones que anteceden se deberian aplicar igualmente a las instalaciones
de camping, en especial en lo que respeta a cuartos de bafio y servicios higiénicos
accesibles, asi como a sistemas de alarma (Organizacion Mundial del Turismo, 2016,
p.45).
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Esta informacion, influye en la planificacion de espacios adaptados o planificados
para el uso de personas con movilidad reducida, con elementos de apoyo y

asistencia.

Entre otras situaciones, las tarifas del alojamiento para personas con discapacidad
deberian estar dentro de las tarifas del mercado turistico y no ser mas costosas
que la tarifa regular.

En el plano especifico de Europa, alli se ha generado el documento titulado,
“Derechos del Turista con discapacidad en el marco de la UNION EUROPEA
Turismo Accesible para Todos”, este documento sefiala que:

La Union Europea no tiene competencias en materia de turismo. El impulso al “Turismo
Accesible para Todos” desde la UE se ha dado mediante otro tipo de acciones, como la
elaboraciéon de un Manual para el sector privado o la redaccién de un Dictamen desde el

Comité Econémico y Social Europeo (Union Europea, p.11).

Aunque, ademas de mencionar obligaciones de los estados miembros de la Union
Europea, UE, por proteger las libertades y derechos de los turistas con movilidad
reducida dentro de su territorio, en dicho documento aborda normas del informe
aprobado por las Naciones Unidas en 1993, titulado “Normas Uniformes sobre la
Igualdad de Oportunidades para las Personas con discapacidad”, las cuéles
proponen proyectos para la sensibilizacion de las sociedades para ofrecer
espacios y atractivos al turista, que tomen en cuenta las necesidades del turista

con movilidad reducida, de acuerdo a las siguientes normas:

Norma 1. Sensibilizacién. Los paises incrementaran la concienciacion y sensibilizacion de
la sociedad (Ej. potenciales turistas, empresarios turisticos, etc.) sobre los derechos y
obligaciones, necesidades y la contribucion que pueden hacer las personas con
discapacidad a la sociedad en general a través de campafias, anuncios en los medios de

masas, distribucién de informacion, programas publicos de formacion, etc. (Unidn Europea,
p.7).
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En lo referente a accesibilidad, la norma 5 de los Derechos del Turista en Europa
pretende llevar a cabo la eliminacion de barreras que limitan la movilidad de
personas con movilidad reducida, en espacios privados y publicos:

Norma 5. Accesibilidad. Los paises introduciran programas de accién para procurar
entornos fisicos accesibles, como el desarrollo de 8 estandares y guias de obligado
cumplimiento en todas las esferas de la sociedad y que estas medidas llegaran a las
personas responsables de implantarlas (Ej. edificios 0 medios de transporte de uso publico
tanto publicos como privados) y tomar medidas para proveer acceso a la informacién y
comunicacion en todos los formatos posibles a las personas con discapacidad (Union

Europea, p.7).

Para la inclusiéon de los turistas con movilidad reducida, se promueven programas

de participacion en actos culturales, festivales, de cultura o diversion:

Norma 10. Cultura. Los paises se asegurardn que las personas estén integradas y
participen en las distintas actividades culturales que cada pais realice en igualdad de

condiciones (Unién Europea, p.8).

Norma 11. Deportes y diversion. Los paises tomaran medidas para hacer playas, hoteles,
deportes, gimnasios, etc. accesibles a las personas con discapacidad. Todos los
organizadores de viajes y actividades de tiempo libre deberian organizar servicios
pensando en las necesidades de las personas con discapacidad, para ello es necesario

formar a las personas (Unién Europea, p.8).

En sintesis, de acuerdo a la lectura de los “Derechos del Turista con discapacidad
en el marco de la UNION EUROPEA Turismo Accesible para Todos”, los principios
qgue rigen la planificacion en el desarrollo de actividades en espacios con
movimiento de turistas deben tener en cuenta las necesidades y bienestar del
turista con movilidad reducida.

Los esfuerzos por promover la inclusion de todos los turistas con discapacidad en
la planificacion turistica publica y privada de Europa, son importante modelos a

imitar.
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Otro documento, titulado "Por un turismo accesible a todas las personas y
socialmente sostenible", presentado por el Dictamen del Comité Econdémico y
Social Europeo, CESE, es un importan aporte, que propone acciones que mejoren

el bienestar del turista con discapacidad:

Recoge una serie de medidas para poner en practica el derecho de las personas con
discapacidad a disfrutar de su ocio, a hacer turismo de forma plena y para ello, para hacer
realidad un turismo sostenible y accesible para todos, son necesarios, indica, cambios de

mentalidad, informacion, sensibilizacién y gestion (Unién Europea, p.11).

Las medidas del dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo, CESE, en

favor de los turistas con movilidad reducida son las siguientes:

1. Garantizar que las personas con discapacidad y, especialmente aquéllas con problemas
de movilidad o comunicacién, tengan derecho real y efectivo al acceso regular y

normalizado a los bienes y servicios turisticos de toda indole (Unién Europea, p. 11).

2. Asegurar que los problemas de movilidad o de comunicaciéon que puedan presentar las
personas con discapacidad no serviran nunca de base para prohibir, negar, limitar o
condicionar su acceso a los bienes y servicios turisticos, en igualdad de condiciones que el

resto de ciudadanos indole (Unién Europea, p. 11).

3. Los poderes publicos, en sus distintos niveles (local, regional, estatal y comunitario),
estableceran y velaran por el cumplimiento de normas juridicas y técnicas uniformes que
aseguren el libre acceso de las personas discapacitadas a los bienes y servicios turisticos

indole (Union Europea, p. 12).

4. Los poderes publicos promoveran, en la esfera de sus respectivas responsabilidades,
programas y acciones dirigidos a fomentar la accesibilidad y la eliminaciéon progresiva de
las barreras y obstaculos de todo tipo que impiden o dificultan a las personas con
discapacidad el acceso con seguridad y comodidad a servicios turisticos satisfactorios

indole (Union Europea, p. 12).

5. Propiciar que el turismo accesible o turismo para todos no es una cuestion que
corresponda en exclusiva a las autoridades publicas, sino que su promocién y fomento es

responsabilidad también de todas las instancias privadas (operadores turisticos, agencias
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de viaje, proveedores de transporte o alojamiento o responsables de atracciones turisticas,

etc.) que operan en este ambito socioecondémico indole (Unién Europea, p. 12).

6. Las autoridades publicas y los agentes privados que operan en el ambito turistico
deberan tener muy en cuenta, a efectos de ofrecer ventajas tarifarias y de contratacion de
productos y servicios turisticos, la situacion de objetiva desventaja de la que parten las
personas con discapacidad, especialmente la de aquellas que necesitan de la ayuda o el

auxilio de terceras personas. (Unién Europea, p. 12).

7. La posibilidad de acceso y utilizacion libre de los bienes y servicios turisticos por parte
de las personas con discapacidad sera uno de los elementos que se tomaran en
consideracion a la hora de acreditar, otorgar y reconocer calificaciones de calidad a los
establecimientos e instalaciones turisticos (por ejemplo: estrellas para los hoteles,

tenedores para los restaurantes, etc.) (Unién Europea, p. 12).

8. Todos los materiales y los servicios de informacion turistica deberan recoger
obligatoriamente menciones a las condiciones de accesibilidad de los bienes y servicios
turisticos ofrecidos, de modo que las personas con discapacidad puedan conocer con
exactitud y anticipadamente las posibilidades en cuanto a libre acceso a las ofertas

turisticas (Union Europea, p. 12).

Son medidas incentivan a paradigmas para actualizar nuevos modelos de atencién

para todas las personas.

La construccién de hoteles en Europa implica su plena accesibilidad, “todos los
edificios de uso publico deberian ser accesibles a todas las personas, incluidas las
personas con discapacidad” (Union Europea, p. 29). Estas consideraciones ponen
en relieve que existe un trabajo por parte de las autoridades europeas para
satisfacer las necesidades del turista con movilidad reducida en el desarrollo de

proyectos de turismo en Europa.

En el marco del derecho juridico, existen ejemplos de legislaturas que buscan
mejorar bienestar de personas con movilidad reducida, hay ejemplos de paises
gue han implementado reglamentos para inhibir la discriminacion y restricciones a

personas con movilidad reducida, es asi, que en Inglaterra, en el afio de 1995 se
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cred la ley “Disability Discrimination Act”, DDA, esta ley “ha tenido un impacto
significativo en la sensibilizacion publica en las leyes que regulan la Accesibilidad

y en el desarrollo de estandares y leyes” (Unidn Europea, p. 13).

La “Disability Discrimination Act”, ha logrado que “desde 1995, sea ilegal negarse
a servir a alguien, cobrarle de mas o dar un servicio de poca calidad, por tener una
discapacidad” (Union Europea p. 13); y “desde octubre de 2004 la ley exige que
los proveedores de servicios eliminen, modifiquen o provean de una solucion

razonable para acceder y usar las instalaciones” (Union Europea p. 13).

En el contexto norteamericano, en Estados Unidos, se cre6 en 1990, la “American
for Disabilities Act”, ADA, conocida comunmente como la Disability Act, es una ley
gue busca “establecer una prohibicion clara y completa en la discriminacién por
motivos de discapacidad” (Wikipedia, p. 1); en sus estatutos, existen obligaciones
dirigidas a desarrolladores de proyectos hoteleros:

Prohibe que los lugares publicos de alojamiento publico discriminen a personas con
discapacidades. Ejemplos de instalaciones publicas incluyen instalaciones privadas,
arrendadas u operadas, como hoteles, restaurantes, comercios minoristas, consultorios
médicos, campos de golf, escuelas privadas, guarderias, gimnasios, estadios deportivos,

cines, etc. (Red Nacional de la ADA, p. 2).

Ademas, dicha ley, “establece las normas de accesibilidad para modificaciones y

nueva construccién de instalaciones” (Red Nacional de la ADA, p. 2).

La creacion de leyes, como las ya repasadas, en paises como Inglaterra y Estados
Unidos, han servido de ejemplo para la creacion de leyes similares en el resto de
naciones, dichas leyes, se actualizan con el pasar del tiempo. En América Latina y
el Caribe, también existen instituciones que hacen un trabajo en favor de las

personas con movilidad reducida, como las siguientes:

Argentina - Comision Nacional Asesora para la Integracion de las Personas
con Discapacidad (CONADIS)
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Bolivia - Comité Nacional de Personas con Discapacidad (CONALPEDIS)
Chile - Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS)

Costa Rica - Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial
Ecuador - Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
(CONADIS)

Cuba - Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con
Discapacidad (CONAPED)

Estas entidades en sus respectivos paises cumplen labores de proteccion y

estudio de las normas de accesibilidad universal.

Lo expuesto ha sido un compendio de informacion del ambiente global para lograr
el bienestar de la sociedad, la mayoria de iniciativas han aparecido recientemente,
y han mejorado con el tiempo. A continuacion, luego de repasar el contexto

general, se procedera a presentar la situacion en el contexto nacional.

1.3 Marco legal de accesibilidad para personas con movilidad reducida en

Ecuador

En el contexto nacional, la ley maxima es la Constituciéon de la Republica del
Ecuador, aprobada por la Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador de 2007-
2008, el 20 de octubre del 2008.

Los articulos en dicha constitucion, abordan ampliamente la proteccion de los
derechos de todas las personas; en lo relativo a los derechos de personas con
movilidad reducida, la Constitucion de la Republica dispone de los siguientes

articulos:

Articulo 11;

“Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:
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Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades” (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador de 2007-2008,
2008, p. 11).

Articulo 47:

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencién de las discapacidades y, de manera
conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacién de oportunidades para las
personas con discapacidad y su integracion social. Se reconoce a las personas con

discapacidad, los derechos a:

El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se eliminaran las barreras
arquitectonicas (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador de 2007-2008, 2008, p. 23).

La ley escrita sobre el papel es un instrumento de apoyo para el ciudadano,

aungue a veces sea vulnerable y carente de control.

Sobre la vulnerabilidad de las leyes, el Consejo Nacional de la Igualdad de
Discapacidades, CONADIS, en la “Agenda Nacional para la Igualdad en
Discapacidades, 2013 — 2017”, indica que “las normativas de accesibilidad
existentes son poco difundidas y conocidas por la poblacion en general”
(CONADIS, 2017, p.83), y en el ambito turistico, se menciona que existe “escasa
difusion de programas y proyectos turisticos accesibles a personas con
discapacidad” (CONADIS, 2017, p.86),

También, y a efectos de consagrar los preceptos constitucionales, en el afio 2010
se presento a la “Ley Organica de Discapacidades”, que en su articulo 1, indica

Su objeto de ser:

Articulo 1.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto asegurar la prevencion, deteccion
oportuna, habilitacién y rehabilitacion de la discapacidad y garantizar la plena vigencia,
difusion y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, establecidos en la

Constitucion de la Republica, los tratados e instrumentos internacionales; asi como,
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aquellos que se derivaren de leyes conexas, con enfoque de género, generacional e
intercultural (Registro Oficial N° 796, 2012, p. 6).

Al ser una ley organica se encuentra en una categoria dentro del ordenamiento
juridico, la cual le otorga un caracter superior ante otras leyes. La ley orgénica
dentro del marco legal ecuatoriano debe tener una atencion prioritaria y aplicacion

inmediata.

La “Ley Organica de Discapacidades”, en su seccion cuarta, articulo 44, aborda el

asunto del turismo accesible:

Articulo 44.- Turismo accesible.- La autoridad nacional encargada del turismo en
coordinacién con los gobiernos autbnomos descentralizados, vigilaran la accesibilidad de
las personas con discapacidad a las diferentes ofertas turisticas, brindando atencion
prioritaria, servicios con disefio universal, transporte accesible y servicios adaptados para
cada discapacidad. (Registro Oficial N° 796, 2012, p. 12).

El CONADIS, es una voz publica importante en busca del bienestar de las
personas con movilidad reducida, los objetivos de dicha institucion, se citan a

continuacion:

Objetivo 1: Disminuir las brechas de desigualdad, discriminacion y exclusion de las
personas con discapacidad en el Ecuador (CONADIS, p. 1).

Objetivo 2: Formular politicas publicas, realizar estudios y brindar informacion que

contribuyan a la integralidad del ambito de las discapacidades (CONADIS, p. 1).

Objetivo 3: Transverzalizar la politica publica de discapacidades en la institucionalidad y la
sociedad ecuatoriana; y, promover la plena participacién de las personas con discapacidad
y sus familias (CONADIS, p. 1).

Transversalizar la politica es un objetivo muy importante, pues involucra la
participacion y el trabajo de todos los entes del estado, como un tema que
compete ser de interés general, en nuestro caso esta transversalizacion debe

darse en el sector turistico y hotelero.
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Las normas del CONADIS para accesibilidad universal y disefio para todos, se
encuentran dentro del marco legal de las normas del Instituto Ecuatoriano de

Normalizacion, INEN.

El INEN es el maximo organismo nacional de normalizacién, su funcion es normar
para establecer conceptos y pardmetros técnicos para la creacion de espacios
aptos para el esparcimiento de personas con movilidad reducida, buscando que
haya una adaptacion mutua entre usuarios y servicios, por ello, las normas INEN
enfocadas en las necesidades de personas con movilidad reducida, son una
fuente de informacién y consulta, dichas normas proponen implementar disefios
de espacios y equipos con medidas que mejoren el bienestar de usuarios con

movilidad reducida.

El INEN busca implementar una normalizacion en varios campos o areas; entre
ellos, el sector accesibilidad en el alojamiento turistico para personas con
movilidad reducida, por ello, el INEN desarrolla las respectivas Normas Técnicas
Ecuatorianas, NTE, en base a los principios de otras normas elaboradas por

instituciones de otros paises con los mismos objetivos.

Lograr una accesibilidad universal no es una tarea sencilla, pero aumentar y crear

bienestar general a todos los usuarios si es posible.

De acuerdo a la norma INEN “Accesibilidad de las personas al medio fisico”, se

presentan los siguientes lineamientos de accesibilidad:

Norma Técnica Ecuatoriana 2 239:2000. Senalizacion:

Esta norma establece las caracteristicas que deben tener las sefiales a ser utilizadas en
todos los espacios publicos y privados para indicar la condicion de accesibilidad a todas las
personas, asi como también indicar aquellos lugares donde se proporciona orientacion,

asistencia e informacion (INEN, 2000, p. 2).
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Los modelos graficos de sefializacion son estandar, su comprension es sencilla,

se dividen en categorias, de pendiendo su objetivo.

Norma Técnica Ecuatoriana 2 240:2000. Simbolo grafico: “Establece la imagen
que contiene el simbolo usado para informar al publico, que lo sefalizado es
accesible, franqueable y utilizable por personas con discapacidad o movilidad
reducida” (INEN, 2000, p. 15).

llustracién 5. Simbolo de persona en
silla de ruedas.
Autor: INEN

Fuente: INEN 240:2000
Fecha: 1 mayo 2018

Norma Técnica Ecuatoriana 2 244:2000. Edificios. Agarraderas, Bordillos Y
Pasamanos: “Esta norma establece las caracteristicas que deben cumplir las
agarraderas, bordillos y pasamanos al ingreso y dentro de los edificios” (INEN,
2000, p. 46).

Norma Técnica Ecuatoriana 2 245:2000. Edificios. Rampas fijas: “Establece
las dimensiones minimas y las caracteristicas generales que deben cumplir las
rampas que se construyan en espacios abiertos y en edificaciones para facilitar el
acceso a las personas” (INEN, 2000, p. 53).

32
Juan Miguel Almeida Butifia



Universidad de Cuenca égk

Norma Técnica Ecuatoriana 2 247:2000. Edificios. Corredores y pasillos.
Caracteristicas generales: “Esta norma establece las dimensiones minimas y las
caracteristicas funcionales y constructivas que deben cumplir los corredores vy
pasillos en los edificios” (INEN, 2000, p. 68).

Norma Técnica Ecuatoriana 2 248:2000. Estacionamiento: “Esta norma
establece las dimensiones minimas y las caracteristicas generales que deben
tener los lugares de estacionamiento vehicular destinados a personas con
discapacidad” (INEN, 2000, p. 74).

Las medias minimas son: Largo = 5 metros, Ancho = 3.5metros.

2 500 mm, 1 000mm 2 500mr

llustracién 6: Estacionamiento para PMR
Autor: INEN

Fuente: INEN 248:2000

Fecha: 1 mayo 2018

Norma Técnica Ecuatoriana 2 249:2000. Edificios. Escaleras: “Esta norma
establece las dimensiones minimas y las caracteristicas generales que deben

cumplir las escaleras en los edificios” (INEN, 2000, p. 80).

Norma Técnica Ecuatoriana 2 293:2001. Area higiénico sanitaria:

Esta norma establece los requisitos de cuartos de bafio y de aseo con relaciéon a la
distribucion de las piezas sanitarias y las dimensiones minimas tanto en el area de
utilizacién como en la de los accesos, asi como también, las condiciones de los aparatos
sanitarios y los aspectos técnicos referentes a los materiales y esquemas de disposicion de
las instalaciones (INEN, 2000, p. 104).

33
Juan Miguel Almeida Butifia



Universidad de Cuenca é

uuuuuuuuuuuuuuu

Inodoro

1800 ———

1650

llustracién 7: Medidas bafio para PMR
Autor: INEN

Fuente: INEN 293:2001

Fecha: 1 mayo 2018

Norma Técnica Ecuatoriana 2 293:2001. Ascensores: “Esta norma establece
los requisitos que deben cumplir los ascensores en los edificios, de tal forma que
permitan la accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad reducida”
(INEN, 2000, p. 130).

Los requisitos sefalan que “Las dimensiones minimas libres del interior de la
cabina del ascensor, deben ser 1 200 mm de fondo y 1 000 mm de ancho, para
permitir alojar a una silla de ruedas y a un eventual acompafante” ” (INEN, 2000,
p. 130).
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llustracién 8: Medidas ascensor
para PMR
Autor: INEN

Fuente: INEN 293:2001
Fecha: 1 mayo 2018

Norma Técnica Ecuatoriana 2 300:2001. Espacio, Dormitorios:

“Las

dimensiones minimas en espacio de maniobras y de paso del dormitorio individual

deben ser de 3 000 mm X 3 100 mm. Es mejor que la proporcién del dormitorio
sea cuadrada” (INEN, 2000, p. 137).

Esta norma establece las dimensiones minimas y las caracteristicas generales, que deben

cumplir los espacios en los dormitorios que se construyan en las edificaciones, para facilitar

los movimientos y las actividades en el interior del dormitorio de las personas con
discapacidad y movilidad reducida (INEN, 2000, p. 137).

-

FIGURA 1
3000 mm

11 __ Distancia 3 armaric
T 20Oy Ty burrido de pucrtas

llustracién 9: Arquitectura habitacion para PMR
Autor: INEN

Fuente: INEN 300:2001
Fecha: 1 mayo 2018
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En sintesis, la norma de “Accesibilidad de las personas al medio fisico”, abarca
una serie de aspectos y situaciones, que detallan los parametros para
acondicionar estancias de una gama de areas en favor del mejor bienestar del

usuario con movilidad reducida.

Después de haber presentado un contexto de accesibilidad en una plano general,
se procedera a revisar informacion del mismo tema, pero en el plano estrictamente

de accesibilidad turistica, que es el sector que compete a esta investigacion.

1.4 Marco legal de accesibilidad turistica en Ecuador

En el enfoque especifico de accesibilidad turistica, el Ministerio de Turismo de
Ecuador, MINTUR o MinTur, es el ente regulador de la actividad turistica en el
pais, dicha institucién es una fuente de normas técnicas del turismo, basadas en

el marco del INEN.

Uno de los objetivos estratégicos del MinTur, es el “Incrementar la oferta de
servicios turisticos de calidad a nivel nacional” (Ministerio de Turismo). El
incrementar los servicios de calidad turistica, involucra la participacion de toda la
planta turistica del Ecuador a adaptarse a nuevas normas que pretenden el
desarrollo de la oferta turistica en el pais. EI mejoramiento de la oferta de
alojamiento turistico debe ser constante, la industria debe evolucionar buscando

progresar.

Los objetivos del MinTur, pretenden alcanzar un crecimiento de demanda por la
oferta turistica del pais, esto conlleva a aumentar la calidad y mejorar los procesos

de servicios turisticos para el cliente.

Es importante sefialar, que la normativa del MinTur esta sujeta a cambios y
modificaciones, esto un suceso necesario, porque la actualizacion de conceptos y
reforma de las leyes es constante.
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Las reformas legales del sector turistico ecuatoriano tiene larga data, desde el
primer “Instructivo para los Departamentos de Registro y Control de Actividades
Turisticas de la Corporacion Ecuatoriana de Turismo” del afio 1989, hasta la actual

reforma del “Reglamento de Alojamiento Turistico” mediante acuerdo ministerial

en Registro Oficial No 465 del 25-ene-2016.

En la siguiente tabla, se presenta una retrospectiva, de las transiciones de normas

reguladoras del sector turistico y hotelero ecuatoriano:

Tipo de Fechade Registro oficial/
Nombre de la Norma ! o
Norma publicacién N°.de la Norma
Instructivo para los
departamentos de
Regl_stro Y Cont(ol_ de Resolucion 24-nov-89 Resolucién No. 712
Actividades Turisticas de
la Corporacion
Leyesy Ecu?jtot:'an'a S L 27-dic-02 Registro Oficial No. 733
Turismo gk o Decreto 17-dic-02 Registro Oficial No. 726
Actividades Turisticas
Reglament_o Generala la Decreto 05-ene-04 Registro Ofical No. 244
Ley de Turismo
Reglamento Especial de
Turismo en Areas Decreto 19-ene-06 Registro Oficial No. 672
Naturales Protegidas
Reglamento de Acuerdo . .-
Alojamiento Turistico Ministerial ARIES  REBHDQEEING 48
(I;zefglrmas _aI I:le_gll_lamtgnto I\?c_ueird_o | 14-oct-15 Registro Oficial No. 465
Alojamiento e Alojamiento Turistico inisterial
Turistico Manualde aplicacion al Acuerdo
Reglamento de S 05-ene-16 Registro Oficial No. 455
- - Ministerial
Alojamiento Turistico
Reformas al Reglamento ~ Acuerdo . .-
de Alojamiento Turistico  Ministerial 25-ene-16 Registro Oficial No. 465

Tabla 1: Normas para alojamientos turisticos en Ecuador.
Autor: Juan Almeida

Fuente: Ministerio de Turismo de Ecuador
Fecha: 7 enero 2018

Actuaimente, al sector ae Ia noteleria, 10 reguia el "Kegiamenio ae Alojamiento
Turistico”, mediante el Registro oficial N° 565, del afo 2015, antes de dicho

reglamento, fue el “Reglamento General de Actividades Turistica” del afio 2002, el
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documento que normo las actividades del alojamiento turisticas, es decir, pasaron

13 afos, hasta una reforma de las normas de actividades turisticas.

De acuerdo al actual Reglamento de Alojamiento Turistico, un hotel “Debera
contar con minimo de 5 habitaciones” (Ministerio de Turismo de Ecuador, 2015,
p.7); este es un cambio notorio con relacion a la anterior normativa, que disponia

que un hotel debia disponer de al menos 30 habitaciones.

Sobre el tema de clientes con movilidad reducida, en el actual reglamento, su
Articulo 6 “Derechos y obligaciones de los establecimientos de alojamiento
turistico”, dispone “Cumplir las especificaciones de accesibilidad para personas
con discapacidad dispuestas en la normativa pertinente y de conformidad con lo

previsto en este Reglamento” (Ministerio de Turismo de Ecuador, 2015, p.5).

Con la puesta en vigencia del actual “Reglamento de Alojamiento Turistico”, se ha
producido un proceso de re categorizacion de hoteles en el pais, por medio de

requisitos técnicos:

Se considera a los requisitos técnicos diferenciadores de categorizacion, en un rango de
una a cinco estrellas, que permite medir la infraestructura, cantidad y tipo de servicios que
prestan los establecimientos de alojamiento turistico a los huéspedes. Se considera a un
establecimiento de cinco estrellas como el de mas alta categoria y al de una estrella como

de mas baja categoria (Ministerio de Turismo de Ecuador, 2015, p.3).

En el actual reglamento, en el “Anexo A. Requisitos obligatorios para las tipologias
gue no se encuentran determinadas como categoria unica”, se exige entre las
condiciones minimas para la atencion a clientes en un hotel, “Mantener las
instalaciones de infraestructura, mobiliario, insumos Yy equipamiento del
establecimiento en perfectas condiciones de funcionamiento”. (Ministerio de
Turismo de Ecuador, 2015, p.22).
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En lo que se refiere a infraestructura de hotelera accesible, el mismo “Anexo A2,

requisito numero 27, dicho reglamento, indica lo siguiente:

Acceso al establecimiento y demés dependencias con facilidades para el uso de personas
con discapacidad. En caso de establecimientos que no cuenten con estas facilidades,
deberan contar con personal entrenado que permita dar el servicio. Los nuevos
establecimientos se sujetaran a la normativa de accesibilidad universal vigente (Ministerio
de Turismo de Ecuador, 2015, p.23).

En el “Anexo B. Requisitos distintivos para establecimientos de alojamiento
turistico categorizados como 5, 4 y 3 estrellas”, se establecen los requisitos para

la atencion a clientes con movilidad reducida:

Requisito 14: La recepcion debera contar con las facilidades necesarias para prestar

atencién a personas con discapacidad (Ministerio de Turismo de Ecuador, 2015, p.29).

Requisito 18: Contar con habitaciones para personas con discapacidad, ubicadas de
preferencia en la planta baja del establecimiento. (Ministerio de Turismo de Ecuador, 2015,
p.30).

En el tema de accesibilidad para personas con movilidad reducida, el actual
Reglamento de Alojamiento Turistico es mas explicito que el antiguo Reglamento
de Actividades Turisticas; pues mediante la lectura de ambos reglamentos, se
aprecia que en el actual reglamento las palabras “accesibilidad” y “discapacidad”
se repiten en 4 y 13 ocasiones respectivamente, mientras que en el antiguo
reglamento las mismas palabras se repiten en 1 y 2 oportunidades
respectivamente, esto muestra que la actualidad, las normas en favor de las

personas con movilidad reducida tienen mas relevancia e importancia.

El aporte mas reciente del Ministerio de Turismo de Ecuador, para el desarrollo de
sistemas de alojamiento para personas con movilidad reducida, es el Sistema de
Informacion Estratégica para el Turismo del Ecuador, SIETE, afio 2016, dicho

sistema de informacion, presentdé el “Manual de Alojamiento Turistico”, este
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manual dispone que todas las categorias hoteleras del pais, excepto los hoteles
de 2 estrellas, han de tener “accesos y demas dependencias con facilidades para
el uso de personas con discapacidad” (Ministerio de Turismo de Ecuador, 2016,
p.2), y que deberan “Contar con el 2% de habitaciones para personas con
discapacidad, del total de habitaciones con las que cuenta el establecimiento”

(Ministerio de Turismo de Ecuador, 2016, p.2).

Se puede argumentar que los estudios que buscan satisfacer el bienestar de
personas con movilidad reducida cada vez son mas innovadores, es evidente el
crecimiento y vigencia de nuevas normas inclusivas para personas con movilidad
reducida, aunque es compleja la creacion de una norma o manual de accesibilidad
universal debido a la amplia gama de discapacidades y necesidades que existen,

los avances en la accesibilidad son evidentes.

Los protocolos de atencién a personas con movilidad reducida son varios, pero el
fin de cada protocolo de atencion al cliente con movilidad reducida, lleva a la

implementacion de medidas que apoyen al usuario a mejorar su bienestar.

Es importante que se aborde cada vez mas regularidad el tema de legislar en
favor de todas las personas, muestra de ello es la vigencia nuevas medidas cuyo
objeto es velar por es el bienestar de todos los integrantes de las sociedades,

donde los espacios se adapten a las caracteristicas de sus usuarios.

La conciencia social por el bienestar de las personas con movilidad reducida crece
no solo por razones econdémicas, sino también por razones éticas, morales y de

responsabilidad social.
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CAPITULO 2

LA ACCESIBILIDAD HOTELERA PARA PERSONAS CON MOVILIDAD
REDUCIDA

La accesibilidad hotelera para personas con movilidad reducida es el desarrollo y
creacion de modelos de atencion para dicho segmento de clientes, con
alternativas que faciliten su alojamiento, en aspectos de atencion, movilizaciéon y

acomodacion en el hotel.

La accesibilidad hotelera no se limita Unicamente al plano arquitectdnico y de
mobiliario, sino también al de la atencion al cliente por parte del personal de
servicio de los hoteles, es decir, la accesibilidad hotelera se divide en aspectos

tangibles e intangibles.

A continuacién se explican situaciones que dificultan y facilitan la respectiva

accesibilidad hotelera, para clientes con movilidad reducida.

2.1 Situaciones que dificultan la accesibilidad hotelera para personas con

movilidad reducida

Es un hecho, que dificultar la accesibilidad hotelera para personas con movilidad

reducida es mas sencillo que facilitar dicha accesibilidad.

La accesibilidad hotelera implica tomar medidas con elementos y acciones que

faciliten el bienestar de sus clientes.
La inaccesibilidad hotelera conlleva elementos como los siguientes:

Ineficiencia en la atencion al cliente con movilidad reducida: Cuando la

atencion al cliente es ineficiente y se limita a la improvisacion por parte del
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personal de servicio, esto supone una limitacion para el cliente con movilidad

reducida.

Ingreso al hotel: Acceso al hotel con gradas, la inexistencia de rampas en el
exterior e interior de hotel, mal disefio de rampas, la existencia de obstaculos en
vestibulos y corredores que impiden el libre transito, en hoteles de dos o mas
pisos, la inexistencia de ascensores para acceder a sus respectivas habitaciones o

recepciones con muebles de atencion incomodos e inergonémicos:

llustracién 11: Interior Hotel Campanario llustracion 10: Gradas Hotel Rio Piedra
Fuente: Autor Fuente: Autor

Fecha: 10 mayo 2018 Fecha: 9 mayo 2018

m
=

h‘ - if——

llustracién 12: Ingreso Hotel Carvallo L
Fuente: Autor llustraciéon 13: Ingreso Hotel Cuenca

Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018
Fecha: 9 mayo 2018
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Bafio sin elementos de apoyo al usuario: La inexistencia o mala disposicién de
barras de apoyo y soporte al usuario en inodoros, también la no disposicion de
asientos y barras en duchas que faciliten su uso al usuario o disponer de llaves de
agua que no sean palancas. Las llaves de agua potable, deben ser tipo mono

mando o sensibles al tacto, pues esto facilita su uso.

llustraciéon 14: Bafio Hotel Forum
Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018

llustracién 15: Bafio Hotel Zahir 360
Fuente: Autor

Fecha: 11 mayo 2018

llustracién 16: Bafio Hotel Santa Ménica
Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018

Dormitorios estrechos: Habitaciones carentes de disefio y de elementos que
apoyen en la acomodacién de personas con movilidad reducida, la carencia de

espacio es una limitante.
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llustracién 17: Habitacion Hotel
Campanario
Fuente: Autor

Fecha: 10 mayo 2018

Estacionamientos: La inexistencia de estacionamientos internos con ingreso

directo a las dependencias del hotel,

J v S R

llustracién 18: Parqueadero Hotel
Cordero
Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018

Ser un hotel con facilidades para el usuario con movilidad reducida aumenta la

calidad de servicio y su competitividad en el mercado.
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2.2 Situaciones que facilitan la accesibilidad hotelera para personas con

movilidad reducida

La accesibilidad hotelera es el perfeccionamiento del sector con elementos que
ayudan y se adaptan a las necesidades de personas con movilidad reducida, son
sistemas que buscan lograr la adaptabilidad para las necesidades de dichos

clientes.

Disefiar modelos de atencion y capacitacion a personal de servicio son pasos
importantes para el servicio al cliente con movilidad reducida, dotar de elementos
de acceso seguro al hotel por medio de rampas externas bien disefiadas, la
disposicion de una recepcion con un mueble adaptado para la atencion al cliente

con discapacidad, son propuestas para brindar accesibilidad.

e 2018/05/09 15:24

llustracién 19: Ingreso Hotel Rioné
Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018

llustracién 20: Lobby Hotel Valgus
Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018

Es importante para la accesibilidad hotelera la disposicion de habitaciones amplias
gue faciliten el libore movimiento de sus usuarios, disponer de elementos de apoyo
técnico en el cuarto de bafio, para mejorar y facilitar el alojamiento y la

accesibilidad al cliente que lo requiera.
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llustraciéon 22: Habitacion Hotel Fioré
Fuente: Autor
Fecha: 10 mayo 2018

llustracién 21: Habitacién Hotel Fioré
Fuente: Autor
Fecha: 10 mayo 2018

En el caso de no disponer de ascensor, las habitaciones para personas con
movilidad reducida deben ubicarse de preferencia en la planta baja del

establecimiento.

llustracién 23: Habitaciéon Hotel San Rafael
Fuente: Autor
Fecha: 9 mayo 2018

El tomar medidas para brindar servicio a huéspedes con movilidad reducida es
importante, el desarrollo de la actividad hotelera accesible ha llevado a que los
conceptos de accesibilidad se materialicen en hechos que llevan a expandir el

abanico de hoteles con caracteristicas aptas en accesibilidad.
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2.3 Casos destacados de la hospitalidad accesible para personas con
movilidad reducida

Existen emprendimientos que anteponen las necesidades de personas con
movilidad reducida, por ello, a continuacion, se presentan tres casos destacados

de servicios turisticos para usuarios con movilidad reducida.

Scandic Hotels: De los paises escandinavos proviene el nombre de esta cadena
hotelera, con oficina central en Estocolmo, Suecia, es propiedad de la
multinacional “Hilton Group”, uno de sus pilares de atencion es, “no hay clientes
con y sin discapacidad, solo clientes” (Hosteltur, 2012, p.1).

Scandic Hotels, tiene presencia en los paises nordicos de Europa, tales como:
Alemania, Dinarmaca, Finlandia, Inglaterra, Noruega y Rusia.

Scandic Hotels es un gran ejemplo de iniciativas por una hoteleria plenamente
accesible en paises con culturas del servicio muy avanzadas, con un enfoque

hacia clientes discapacitados.

Disabled Holidays: Compaiiia con sede en Inglaterra, dedicada a la produccion
de paquetes turisticos para personas con movilidad reducida, su eslogan “viajar
sin limites”, esto representa su filosofia en la atencién a clientes con discapacidad.
Cuentan con una gama de paquetes de turismo que incluyen servicios hoteleros
accesibles, que cubren e intentan satisfacer de la mejor forma las necesidades de

sus clientes con movilidad reducida.

Access City Award: Es un reconocimiento a la gestion de ciudades europeas que
destacan en términos de accesibilidad para todas las personas. Es un premio que

invita a todas las respectivas ciudades a mejorar e innovar en accesibilidad.
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CAPITULO 3

HOTELERIA ACCESIBLE PARA PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA EN
ECUADOR

En esta seccion, se aborda desde una perspectiva mas practica y a través de la
obtencién de datos, un analisis que explique cuéles hoteles de Quito y Guayaquil
disponen de aspectos que los faculten ser aptos para el alojamiento de clientes

con movilidad reducida.

Este estudio, por cuestiones préacticas, se enfoca a consultar aspectos tangibles

de la atencién al cliente con movilidad reducida.

Se procederd a consultar a los respectivos hoteles de dichas ciudades, la
disposicion de una estructura arquitecténica y de mobiliario para el bienestar en el
alojamiento para clientes con movilidad reducida, para ello se hara uso de la base
de datos de los respectivos Catastros de Alojamiento Turistico, de Quito y

Guayaquil.

Catastro de alojamiento: Es el registro administrativo de los establecimientos de
alojamiento registrados ante la Autoridad Competente el cual mantiene datos de su
identificacion, numero de registro, clasificacién, categorizacién y los demas que determine
la Autoridad Nacional de Turismo (Ministerio de Turismo de Ecuador, 2015, p.3).

Para el desarrollo del presente analisis, ha sido necesario acudir a las
coordinaciones zonales del Ministerio de Turismo de Quito y Guayaquil para
solicitar los respectivos catastros de alojamiento turisticos, estos catastros
contienen informacion con la oferta de hoteles por categoria, a la cual se procedio

a filtrar y clasificar.

Se ha escogido a dichas ciudades por ser las mas importantes del pais, Quito, la

capital de Ecuador, es el centro politico y burocréatico del estado, y en Guayaquil
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se encuentra el principal puerto maritimo, es la ciudad con mayor movimiento
comercial. Ambas ciudades disponen de aeropuertos internacionales premiados y

reconocidos internacionalmente:

e Quito, UIO: Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre. Aeropuerto Lider de
Sudameérica. World Travel Awards. 2017 (Quito International Airport, 2017,
p.1).

e Guayaquil, GYE: Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo. Mejor
Aeropuerto de Latinoamérica y el Caribe. Airports Council International.

2016 (Aeropuerto de Guayaquil José Joaquin de Olmedo, 2018, p.1).

Son ciudades que disponen de terminales de transporte terrestre con arribos y
destinos desde y hacia todos los rincones del pais, es asi como estas dos
ciudades son matrices del movimiento turistico nacional y extranjero en Ecuador;
estudiarlas aporta resultados que expresan la situacién general de la hoteleria

accesible para personas con movilidad reducida actualmente en el pais.

Para el proceso de trabajo en el presente analisis, luego de obtener la base de
datos de los hoteles de dichas ciudades, se procedié a enviar correos electronicos
y a realizar llamadas telefonicas a los respectivos hoteles, solicitando informacion
de disponibilidad de espacios y habitaciones, para el alojamiento de clientes con
movilidad reducida.

Gracias a la informacién recolectada, se ha obtenido una vision general con la

creacion de una serie de cuadros que reflejan la situacion.

En las proximas paginas se procedera a exponer los respectivos cuadros de la
oferta de accesibilidad hotelera de Quito y Guayaquil, la informacién se presenta
de acuerdo a cada categoria hotelera, desde categoria 2 estrellas hasta categoria

5 estrellas.
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3.1 Estudio de la oferta hotelera accesible para personas con movilidad
reducida, Quito

La situacion del sector hotelero en Quito tiene sus variables, el “Andlisis del
Mercado Hotelero de Quito”, de la Universidad San Francisco de Quito, dice que
“el mercado hotelero en Quito esta en una suerte de transicion, que incluye una
leve caida de la ocupacion, un incremento del nimero de habitaciones y la
construccion de nuevos hoteles” (Revista Lideres, p.1). Ademas, dicho andlisis
indica que los hoteles que se encuentran en mejor situacién son los del segmento
de lujo, ya que “los hoteles de lujo son los que mejor situacion tienen en la

actualidad. Su tasa de ocupacion bordea el 70%.”(Revista Lideres, p.1).

Sin embargo, las sensaciones que se sienten en el ambiente son optimistas, existe
inversion extranjera en la hoteleria de la ciudad, esto se puede evidenciar
proyectos hoteleros con “el respaldo de inversionistas locales y de marcas
internacionales, como Wyndham, InterContinental Hotels Group, Accor Yy

Eurobuilding” (Revista Lideres, p.1).

Patricio Jiménez, gerente del hotel Hilton Col6n Quito, destaca cuatro fortalezas
que tiene la ciudad:

- Marcas de talla mundial

- Reinversion

- Buen numero de inventario

- Ser un destino competitivo y atractivo para visitantes de otras ciudades

del pais y del mundo (Revista Lideres, p.1).

La debilidad que tiene Quito, indica que “las bajas tarifas en comparaciéon con

otras ciudades vecinas como Bogota y Lima” (Revista Lideres, p.1).
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En el actual Catastro de Alojamiento Turistico de Quito, la oferta hotelera es de

132 establecimientos, de 2 estrellas a 5 estrellas:

Categoria| Hoteles %

5 estrellas 11 8% 8%

4 estrellas 31 23% 5 Estrellas
3 estrellas 51 39%

2 estrellas 39 30% = 4 Estrellas
Total 132 100% 3 Estrellas

3 m 2 Estrellas

Tabla 2: Conformacion hoteles de 39%

Quito, 2017
Autor: Juan Almeida

Fuente: Ministerio de Turismo — Zona 2

Fecha: 7 enero 2018

Gréafico 1: Distribucién hoteles de Quito
Autor: Juan Almeida
Fuente: Ministerio de Turismo — Zona 2
Fecha: 7 enero 2018

Luego de haber presentado un pequefio andlisis de la situacion general de la
hoteleria quitefia, se procedera a realizar el respectivo analisis de los hoteles de la
capital, con aspectos que los faculten para el alojamiento de personas con

movilidad reducida:
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Hoteles categoria 2 estrellas: El balance en esta categoria es bajo, solamente el

7% del total de la oferta consultada,

alojamiento de un cliente con movilidad reducida.

Hoteles de Quito 2 Estrellas

O o0 ~NO UL WNPE

el
WN RO

[N
N

Reina del Quinche
Alpachaca

Blue

Complejo Gala Royal
David

Dinastia

Don Jorge

Dos Hemisferios
Genesis Palace
Miguel Angel
Plaza del Teatro
Jormary

L"Park

Mimawil

XXXXXXXXXXXXXN

Hoteles 2 estrellas
m Accesible ®No accesibles

Tabla 3: Hoteles 2 estrellas para PMR
— Quito

Autor: Juan Almeida
Fuente: Ministerio de Turismo — Zona

2

Fecha: 7 enero 2018

El hotel Reina del Quinche respondio

Gréfico 2: Hoteles 2 estrellas para
PMR — Quito

Autor: Juan Almeida

Fecha: 7 enero 2018

expresa disponer de cualidades para el

gue dispone de una habitacion para

personas con movilidad reducida en la planta baja del establecimiento, dicha

habitacién dispone de ayudas técnicas para el apoyo del usuario en cuarto de

bafo.

Juan Miguel Almeida Butifia
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Hoteles categoria 3 estrellas: Se ha solicitado disponibilidad a los respectivos

hoteles de categoria de 3 estrellas para el alojamiento de clientes con movilidad

reducida, se obtuvo diversas respuestas.

Hoteles de Quito 3 Estrellas
Ambassador

El Ejido

Joremis

Inca Imperial

San Francisco de Quito
9 de Octubre
Alston Inn

Savoy

Antinea

Bacastell

Dorado

Eugenia
Interamericano

La Cibeles
Sandmelis

Villa Lafayette
Real Audiencia
Calima
Tourblanche
20|Viena Internacional

Tabla 4: Hoteles 3 estrellas para PMR
— Quito

Autor: Juan Almeida

Fuente: Ministerio de Turismo — Zona 2

Fecha: 7 enero 2018
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Hoteles 3 estrellas

m Accesibles m®No accesibles

Gréfico 3: Hoteles 3 estrellas para
PMR — Quito

Autor: Juan Almeida

Fecha: 7 enero 2018

Existe un evidente aumento de accesibilidad en los hoteles de esta categoria,

pues el 40% de los hoteles consultados, sefialé contar con habitaciones para el

usuario con movilidad reducida.

Juan Miguel Almeida Butifia
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Hoteles categoria 4 estrellas: En el presente caso la tendencia se revirtio, ya que

el 60% de los hoteles encuestados afirmaron ser aptos para el alojamiento de

personas con movilidad reducida, y el resto, el 40% lo negaron.

Hoteles de Quito 4 Estrellas
Akros

La Cartuja

Casa Gangotena
Citimed

Galaxy

Holiday Inn

Howard Jhonson
Tambo Real

Carlota

Boutique Plaza Sucre
Neoembassy
Finlandia

Hoteles 4 estrellas
m Accesibles ®No Accesibles

O© 0O ~NO O, WNEPF

=Y
o

=
[EEN

=
N

[EEN
w

Barnard

El Patio Andaluz
Le Parc

Mansion del Angel
Quito

Reina Isabel

Rio Amazonas
Anahi Boutique

Gréfico 4 Hoteles 4 estrellas para
PMR — Quito

Autor: Juan Almeida

Fecha: 7 enero 2018
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Tabla 5: Hoteles 4 estrellas para PMR
— Quito

Autor: Juan Almeida

Fuente: Ministerio de Turismo — Zona 2

Fecha: 7 enero 2018

Se puede observar que conforme sube la categoria en los hoteles, la oferta es

mas accesible.

Juan Miguel Almeida Butifia
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Hoteles categoria 5 estrellas: El 89% de los hoteles 5 estrellas consultados

respondid contar con caracteristicas que los hacen accesibles para clientes con

movilidad reducida, es un cambio rotundo, en relacion con las categorias

anteriores.

Hoteles de Quito 5 Estrellas

Dann Carlton
Hilton Col6n
Alameda
Swissotel
Plaza Grande
J.W. Marriot
Sheraton
Wyndham
9|Best Western

1
2
3
4
5
6
7
8

b NI N U N N N YN

Tabla 6: Hoteles 5 estrellas para
PMR - Quito

Autor: Juan Almeida

Fuente: Ministerio de Turismo —
Zona 2

Fecha: 7 enero 2018

Hoteles 5 estrellas
m Accesible ®No accesibles

Gréfico 5: Hoteles 5 estrellas para
PMR — Quito

Autor: Juan Almeida

Fecha: 17 febrero 2018

De acuerdo a los datos conseguidos, en Quito, las probabilidades de que un hotel

sea accesible para personas con movilidad reducida, dependen directamente del

tipo de categoria del hotel.

La tendencia sefiala que un hotel de categoria inferior toma menos en cuenta las

necesidades del segmento de clientes con movilidad reducida, esta tendencia se

revierte conforme aumenta la categoria hotelera.

A continuacion se presenta la situacion de accesibilidad hotelera en Guayaquil.

Juan Miguel Almeida Butifia
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3.2 Estudio de la oferta hotelera accesible para personas con movilidad
reducida, Guayaquil

En la presente seccion, se realizara un trabajo similar al realizado con el sector

hotelero de Quito.

En Guayaquil, el Ministerio de Turismo de Ecuador, informa en el articulo titulado
“Millonaria inversion permite la construccion de un hotel ecolégico en Guayaquil”,
gue en la ciudad puerto, “13 millones 700 mil dblares es la inversidén extranjera que
se realizard en Guayaquil. El monto permitira la construccion del primero hotel
ecolégico, que estara ubicado en el centro de la ciudad” (Ministerio de Turismo de
Ecuador, 2017, p.1). Guayaquil es una ciudad dinamica, cuando se la visita, se
observa que el aparecimiento de nuevos proyectos hoteleros no es una novedad,

sino una normalidad.

La configuraciéon de la oferta hotelera de Guayaquil, de acuerdo con el actual
catastro de alojamiento turistico de la ciudad, es de 65 establecimientos hoteleros,

distribuidos entre las categorias de 2 estrellas a 5 estrellas, de la siguiente

manera:
Categoria| Hoteles %
5 estrellas 11 17% =5 Estrellas
4 estrellas 12 19%
3 estrellas 19 29% = 4 Estrellas
2 estrellas 23 35% 3 Estrellas
Total 65 100% m 2 Estrellas

Tabla 7: Conformaciéon hoteles de
Guayaquil, 2017

Autor: Juan Almeida

Fuente: Ministerio de Turismo — Zona 4
Fecha: 7 marzo 2018

Grafico 6: Distribucion hoteles de Guayaquil
Autor: Juan Almeida

Fuente: Ministerio de Turismo — Zona 4
Fecha: 7 marzo 2018
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En las proximas paginas se presentan los datos que muestran cOmo se encuentra
la situacién de la hoteleria accesible para personas con movilidad reducida en
Guayaquil, para ello se realiz6 el mismo ejercicio de investigacion que se empleo

para el estudio del caso en Quito, a continuacion los resultados:

Hoteles categoria 2 estrellas: Solamente hotel El Cisne” dice disponer de una
habitacion con facilidades y ayudas técnicas para el usuario con movilidad

reducida.

Hoteles de Guayaquil 2 Estrellas
El Cisne v
De Alborada

Garzota Inn

Plaza Montecarlo
Malecon Inn

Flor de Liz

Indira

Presidente Internacional
Onix Gold

La Grandalla Boutique
Yu Smarthotels

Sander

Plaza St. Rafael
Cafripac

Hotel 9 de Octubre
Velez

Montecarlo

US.A.

Perla del Pacffico

Brasil

Rio Grande

22|Sol de Oro

Tabla 8: Hoteles 2 estrellas para PMR —
Guayaquil

Autor: Juan Almeida

Fuente: Ministerio de Turismo — Zona 4
Fecha' 7 marzn 2018

Hoteles 2 estrellas

W Accesibles ® No Accesibles

4%
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Grafico 7: Hoteles 2 estrellas para PMR
— Guayaquil

Autor: Juan Almeida

Fecha: 7 marzo 2018
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El 4% de los hoteles de esta categoria respondiéo contar con instalaciones
pensadas en el bienestar del cliente con movilidad reducida, este es un dato
acorde a las expectativas.

Hoteles categoria 3 estrellas: El hotel Marcelius responde disponer de
habitaciones adaptadas para la atencion a clientes con movilidad reducida, los
demas hoteles sefialan que no cuentan con espacios para el correcto alojamiento

de personas con movilidad reducida en sus establecimientos.

Hoteles de Guayaquil 3 Estrellas Hoteles 3 estrellas
Marcelius v
Patrimonial Greenfield
Aisport

Nevada

Air Suites

The Park

Castell

Presidente Boutique
Alexander

Del Rey

Versailles Internacional
Orquidea

Nuevo Ecuador

Plaza Centenario
California

Centernario

17|La Torre

Tabla 9: Hoteles 3 estrellas para PM
Guayaquil

Autor: Juan Almeida

Fuente: Ministerio de Turismo — Zona 4

Fecha: 7 marzo 2018

m Accesibles m No Accesibles
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Grafico 8: Hoteles 3 estrellas para
PMR — Guayaquil

Autor:  Juan Almeida

Fecha: 7 marzo 2018
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Los datos, muestran que Unicamente el 6% de la oferta de hoteles de categoria 3
estrellas es apta para el alojamiento de personas con movilidad reducida, es un
resultado muy bajo, que denota un interés casi nulo por el cliente con movilidad

reducida.
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Hoteles categoria 4 estrellas: La disposicion de habitaciones y espacios para

clientes con movilidad reducida, es del 50% en los hoteles 4 estrellas consultados.

Hoteles de Guayaquil 4 Estrellas
Howard Jhonson v
Galeria Man Ging v
Ramada v
Gran Hotel Guayaquil v
Corona Real 4
Sol de Oriente 4
City Plaza X
X
X
X
X
X

Hoteles 4 estrellas

m Accesibles ®No Accesibles

Palace

Gold Center
Rizzo

Las Americas
12| Continentak
Tabla 10: Hoteles 4 estrellas para PMR —
Guayaquil

Autor: Juan Almeida

Fuente: Ministerio de Turismo — Zona 4
Fecha: 7 marzo 2018
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Grafico 9: Hoteles 4 estrellas para
PMR — Guayaquil

Autor:  Juan Almeida

Fecha: 7 marzo 2018

La tendencia es clara, mientras mejor sea la categoria del hotel, mayores son las
posibilidades que dicho hotel disponga de elementos que faciliten la estancia al

cliente con movilidad reducida.
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Hoteles categoria 5 estrellas: Todos los hoteles 5 estrellas consultados han
respondido que disponen de habitaciones y espacios para el bienestar de clientes
con movilidad reducida.

Hoteles de Guayaquil 5 Estrellas Hoteles 5 estrellas
Hilton Colon v
Radisson v
Wyndham 4
Sheraton v
Unipark 4
Oro Verde v
Sonesta 4
v
v
v
v

m Accesibles ®No accesibles

0%

Holiday Inn Airport

HM International
Courtyard by Marriot
11|Hampton Inn Boulevard

O© o0 ~NOULDS,WNLBE

[ERN
o

Tabla 11: Hoteles 5 estrellas para PMR —
Guayaquil

Autor: Juan Almeida

Fuente: Ministerio de Turismo — Zona 4

Fecha: 7 marzo 2018

Gréfico 10: Hoteles 4 estrellas para
PMR — Guayaquil

Autor:  Juan Almeida

Fecha: 7 marzo 2018

Los datos confirman claramente la tendencia, mientras mejor sea la categoria del
segmento hotelero mayores son las posibilidades de que éste satisfaga de mejor
manera las necesidades de todos sus posibles clientes, entre ellos las personas

con movilidad reducida.

Los estudios hechos en Quito y Guayaquil muestran que las tendencias son las
mismas en ambas ciudades, esto es un reflejo de lo que es la accesibilidad
hotelera para personas con movilidad reducida en las dos principales ciudades del

pais.

Se puede evaluar que en los hoteles de categoria superior, si se incluyen en sus
planes de operacion el tomar en cuenta las necesidades elementales de clientes

con movilidad reducida, pero, por otro lado en los hoteles de categorias inferiores
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se ofrece una oferta basica, que es general o elemental, que no toma en cuenta
las necesidades de los distintos tipos de clientes que puedan desear pernoctar en
sus establecimientos, esta situacion limita la libre accesibilidad a clientes con
movilidad reducida que deseen pernoctar en establecimientos de alojamiento
turistico que no sean de categoria superior, es decir, el bienestar para clientes con

movilidad reducida, se concentra en hoteles de categoria superior.
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CAPITULO 4

ANALISIS DEL DESARROLLO DE LA OFERTA DEL SECTOR HOTELERO,
CUENCA, PERIODO 2011 — 2017

Es preciso investigar y presentar cual ha sido el desarrollo en la oferta de hoteles
de Cuenca, para ello, se presentaran datos que muestren las curvas de
crecimiento en la industria hotelera de la ciudad en el periodo comprendido desde
el afio 2011 al afio 2017.

Es preciso manifestar que al presente estudio del desarrollo hotelero de Cuenca
es necesario explicarlo en dos etapas, pues es importante resaltar que durante el
tiempo trascurrido entre el afio 2011 al afio 2015 la normativa que regulaba al
sector hotelero del pais, fue el Reglamento General de Actividades Turisticas, y a
partir del afio 2015 en adelante, se encuentra vigente el Reglamento de
Alojamiento Turistico, el cual causé una reconfiguracion en la oferta de hoteles de

la ciudad.

Ha sido necesario solicitar los registros histéricos de los respectivos catastros de

alojamiento anuales de Cuenca, en la coordinacion zonal 6 del MinTur.

4.1 Primera etapa: Desarrollo de la oferta hotelera en Cuenca, periodo 2011 —
2015

En el periodo de tiempo comprendido entre el afio 2011 al afio 2015, la actividad
hotelera en el pais estuvo regulada por el Reglamento General de Actividades
Turisticas, el cual mediante sus pertinentes normas, categorizé a los hoteles de
Cuenca en los respectivos catastros de alojamiento turistico, que son expedidos

anualmente.

Para la presentacion del desarrollo de la oferta de hoteles de Cuenca en los

respectivos aflos comprendidos desde el 2011 al 2015, fue necesario recurrir al
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Ministerio de Turismo Zona 6, para solicitar a dicha entidad los catastros de
alojamiento turistico correspondientes a los afios 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015;
pues mediante la lectura y comprension de dichos catastros, se ha logrado
recopilar informacién que explica los cambios ocurridos en la oferta de hoteles de

Cuenca.

A continuacion se presentan los respectivos catastros de alojamiento turistico de
Cuenca, los cuales muestran el desarrollo de la oferta de hoteles de Cuenca,
desde el afo 2011 al afo 2015, los respectivos catastros muestran el
desenvolvimiento en la oferta hotelera de Cuenca. Se detalla en color verde los

hoteles nuevos inaugurados en sus respectivos afos:
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Tabla 12: Catastro Alojamiento Turistico,
Hoteles, Cuenca 2011
Autor: Juan Almeida

Fuente: Ministerio de Turismo — Zona 6
Fecha: 7 abril 2018

Juan Miguel Almeida Butifia

Catastro Alojamiento 2011 Catastro Alojamiento 2012
Hotel Categoria Hotel Categoria
1|El Dorado 5 Estrellas 1|El Dorado 5 Estrellas
2|0ro Verde 5 Estrellas 2|0ro Verde 5 Estrellas
3|Alli Tiana 4 Estrellas 3|Alli Tiana 4 Estrellas
4|Atahualpa 4 Estrellas 4| Atahualpa 4 Estrellas
5|El Conquistador |4 Estrellas 5|El Conquistador |4 Estrellas
6|Crespo 4 Estrellas 6|Crespo 4 Estrellas
7{Cuenca 4 Estrellas 7{Cuenca 4 Estrellas
8|Patrimonio 4 Estrellas 8|Patrimonio 4 Estrellas
9|El Principe 4 Estrellas 9|El Principe 4 Estrellas
10|San Juan 4 Estrellas 10({San Juan 4 Estrellas
11|Santa Ana 4 Estrellas 11|{Santa Ana 4 Estrellas
12|Santa Monica 4 Estrellas 12|Santa Ménica 4 Estrellas
13| Yanuncay 4 Estrellas 13|Yanuncay 4 Estrellas
14| Carvallo 4 Estrellas 14 |Carvallo 4 Estrellas
15|Las Américas 3 Estrellas 15|Las Américas 3 Estrellas
16|Best Plaza 3 Estrellas 16 |Best Plaza 3 Estrellas
17|El Cisne 3 Estrellas 17 |El Cisne 3 Estrellas
18|Emperador 3 Estrellas 18|Emperador 3 Estrellas
19|Esparfia 3 Estrellas 19 |Espafia 3 Estrellas
20|Europa 3 Estrellas 20| Europa 3 Estrellas
21|Portal Espafiol 3 Estrellas 21|Portal Espafiol 3 Estrellas
22|Prado Inn 3 Estrellas 22|Prado Inn 3 Estrellas
23| El Quijote 3 Estrellas 23 |El Quijote 3 Estrellas
24 |Rios del Valle 3 Estrellas 24 |Rios del Valle 3 Estrellas
25|San Carlos 3 Estrellas 25|San Carlos 3 Estrellas
26| Tomebamba 3 Estrellas 26| Tomebamba 3 Estrellas
27|Gran Hotel 2 Estrellas 27|Gran Hotel 2 Estrellas
28(San José Inn 2 Estrellas 28|San José Inn 2 Estrellas
29| Tito 2 Estrellas 29| Tito 2 Estrellas
30|Lloresa 2 Estrellas

Tabla 13 Catastro Alojamiento Turistico,
Hoteles, Cuenca 2012
Autor: Juan Almeida

Fuente: Ministerio de Turismo — Zona 6
Fecha: 7 abril 2018
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Catastro Alojamiento 2013 Catastro Alojamiento 2014
Hotel Categoria Hotel Categoria
1|El Dorado 5 Estrellas 1|El Dorado 5 Estrellas
2|0ro Verde 5 Estrellas 2|Oro Verde 5 Estrellas
3|Alli Tiana 4 Estrellas 3[Alli Tiana 4 Estrellas
4 |Atahualpa 4 Estrellas 4 |Atahualpa 4 Estrellas
5|El Conquistador |4 Estrellas 5|El Conquistador |4 Estrellas
6|Crespo 4 Estrellas 6|Crespo 4 Estrellas
7|Cuenca 4 Estrellas 7 [Cuenca 4 Estrellas
8 |Patrimonio 4 Estrellas 8 [Patrimonio 4 Estrellas
9|El Principe 4 Estrellas 9|El Principe 4 Estrellas
10(San Juan 4 Estrellas 10({San Juan 4 Estrellas
11|Santa Ana 4 Estrellas 11|Santa Ana 4 Estrellas
12|Santa Ménica 4 Estrellas 12 |Santa Mdnica 4 Estrellas
13| Yanuncay 4 Estrellas 13|Yanuncay 4 Estrellas
14 |Carvallo 4 Estrellas 14|Carvallo 4 Estrellas
15|Rioné 4 Estrellas 15|Rioné 4 Estrellas
16|Las Américas 3 Estrellas 16|Forum 4 Estrellas
17|Best Plaza 3 Estrellas 17|Valgus 4 Estrellas
18|El Cisne 3 Estrellas 18|Zahir 360 4 Estrellas
19 (Emperador 3 Estrellas 19|Las Américas 3 Estrellas
20|Esparia 3 Estrellas 20|Best Plaza 3 Estrellas
21|Europa 3 Estrellas 21|ElCisne 3 Estrellas
22 |Portal Espafiol 3 Estrellas 22 |Emperador 3 Estrellas
23|Prado Inn 3 Estrellas 23|Espanfna 3 Estrellas
24| El Quijote 3 Estrellas 24 |Europa 3 Estrellas
25|Rios del Valle 3 Estrellas 25| Portal Espaifiol 3 Estrellas
26|San Carlos 3 Estrellas 26|Prado Inn 3 Estrellas
27| Tomebamba 3 Estrellas 27| El Quijote 3 Estrellas
28|Lloresa 2 Estrellas 28|Rios del Valle 3 Estrellas
29|Gran Hotel 2 Estrellas 29|San Carlos 3 Estrellas
30({San José Inn 2 Estrellas 30(Tomebamba 3 Estrellas
31|Tito 2 Estrellas 31|Lloresa 2 Estrellas
32|Check Inn 2 Estrellas 32|Gran Hotel 2 Estrellas
Tabla 14: Catastro Alojamiento Turistico, 33|San Jose Inn 2 Estrellas
Hoteles, Cuenca 2013 34|Tito 2 Estrellas
Autor: Juan Aimeida 35(Check Inn 2 Estrellas
Fuente: Ministerio de Turismo — Zona 6 36|Santa Ana 2 Estrellas

Fecha: 7 abril 2018

Juan Miguel Almeida Butifia

Tabla 15: Catastro Alojamiento Turistico,
Hoteles, Cuenca 2014

Autor: Juan Almeida

Fuente: Ministerio de Turismo — Zona 6
Fecha: 7 abril 2018
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Catastro Alojamiento 2015

Hotel Categoria

1|El Dorado 5 Estrellas
2|0Oro Verde 5 Estrellas
3[Alli Tiana 4 Estrellas
4 |Atahualpa 4 Estrellas
5|El Conquistador |4 Estrellas
6|Crespo 4 Estrellas
7|Cuenca 4 Estrellas
8 |Patrimonio 4 Estrellas
9|El Principe 4 Estrellas
10(San Juan 4 Estrellas
11|Santa Ana 4 Estrellas
12 |Santa Ménica 4 Estrellas
13|Yanuncay 4 Estrellas
14 |Carvallo 4 Estrellas
15|Rioné 4 Estrellas
16 |Forum 4 Estrellas
17|Valgus 4 Estrellas
18| Zahir 360 4 Estrellas
19|Pinar del lago 3 Estrellas
20(Las Américas 3 Estrellas
21|Best Plaza 3 Estrellas
22|El Cisne 3 Estrellas
23 |Emperador 3 Estrellas
24|Espafia 3 Estrellas
25|Europa 3 Estrellas
26 |Portal Espafiol 3 Estrellas
27|Prado Inn 3 Estrellas
28| El Quijote 3 Estrellas
29|Rios del Valle 3 Estrellas
30|San Carlos 3 Estrellas
31| Tomebamba 3 Estrellas
32|Lloresa 2 Estrellas
33|Santa Ana 2 Estrellas
34|Gran Hotel 2 Estrellas
35|San José Inn 2 Estrellas
36|Tito 2 Estrellas
37|Check Inn 2 Estrellas
38|Norte 2 Estrellas

uuuuuuuuuuuuuu

Tabla 16: Catastro Alojamiento Turistico, Hoteles, Cuenca 2015
Autor: Juan Almeida

Fuente: Ministerio de Turismo — Zona 6
Fecha: 7 abril 2018

Juan Miguel Almeida Butifia
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De acuerdo a los datos recopilados, se puede demostrar que el crecimiento de la
oferta de hoteles en Cuenca en el transcurso de esos cinco afos, fue del 23%, ya
que la oferta total de hoteles de la ciudad aumentd de 29 hoteles en el afio 2011 a
38 hoteles en el afio 2015.

El siguiente grafico demuestra el respectivo crecimiento de la oferta hotelera en la
ciudad.

40
35

38
36
32
29 30
30
25 -
20 - B Numero de
15 - hoteles
10 -
5 _
O = T T T T

2011 2012 2013 2014 2015

Tabla 17: Crecimiento oferta hotelera de Cuenca, 2011
— 2015
Autor: Juan Almeida

Fuente: Ministerio de Turismo — Zona 6
Fecha: 7 abril 2018

En la siguiente tabla grafica, se muestra que los segmentos de hoteles que mas
crecimiento han logrado, han sido los de categoria de 3 estrellas y 4 estrellas; en
el mismo lapso de tiempo se ha mantenido la oferta de los dos hoteles de 5
estrellas y la oferta de hoteles de 2 estrellas ha mantenido un crecimiento

moderado.
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Tabla 18: Desarrollo segmentos hoteleros de
Cuenca, 2011 - 2015
Autor: Juan Almeida

Fuente: Ministerio de Turismo — Zona 6
Fecha: 7 abril 2018

Se concluye, que en dicho periodo de tiempo, el crecimiento de la oferta hotelera
en la ciudad, ha sido prudente, con una constancia mesurada, con importantes
inversiones en hoteles nuevos, acordes a la realidad econémica que se vivio en
aquellos tiempos.
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4.2 Segunda etapa: Desarrollo de la oferta hotelera en Cuenca, periodo 2015
- 2017
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En este periodo de tiempo, afio 2015 al afio 2017, la normativa reguladora de la
actividad hotelera es la del Reglamento de Alojamiento Turistico del Ecuador,
vigente desde el afio 2015, por ello se desarrollara un estudio que permita conocer

el desarrollo de la hoteleria en Cuenca hasta el afio 2017.

Es necesario desarrollar el presente contenido explicando cual es la situacion

actual del mercado hotelero cuencano.

De acuerdo con Juan Pablo Vanegas, presidente Asociacién Hotelera del Azuay,
AHA, la aparicibn de establecimientos hoteleros no regulados afecta a la
rentabilidad de los hoteles que cumplen con las leyes, a su criterio “la reduccién en
la ocupacion hotelera se ha dado, principalmente, por la alta presencia de
alojamientos informales” (El Tiempo, 2017, p.1), la industria hotelera en la ciudad
sufre las consecuencias de las temporalidades turisticas, que conllevan efectos

positivos y negativos en la actividad hotelera.

Un problema que afronta la hoteleria cuencana, es la guerra de tarifas, que
repercute en los beneficios hoteleros, pues de acuerdo con Andre Obiol,
presidente de la Federacion Hotelera del Ecuador, la guerra de tarifas lleva a que
hoteles medianos y pequefios no tengan competitividad dentro del sector, a

continuacion se citan sus palabras:

Deberian los hoteles grandes, que son los que manejan y son lideres de mercado, llevar la
tarifa para arriba; pero, el momento que entran a competir con tarifas bajas quiere decir
que todo el resto de hoteles tendran, a su vez, que bajar la tarifa y seguiran bajando hasta
gue deje de ser negocio, entonces esto va en contra de toda logica de la economia

hotelera (Ecuador en vivo, 2017, p.1).

La situacion del mercado hotelero en Cuenca genera preocupacion, pues su

rentabilidad no es la mejor, de acuerdo con el Sr. Juan Pablo Vanegas “en 2015 la
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ocupacion hotelera era del 55%, hoy bajé estrepitosamente al 30%” (Ecuador en
vivo, 2017, p.1).

A pesar estos aspectos negativos, existen también buenas perspectivas, porque a
pesar de las bajas ocupaciones, hay inversiones nuevas como la inauguracion de
un hotel de la marca Sheraton, lo cual demuestra el interés de nuevas inversiones

del sector turistico en Cuenca:

Es indudable que el negocio del turismo se ha convertido en un significativo ingreso para
los paises y para las empresas dedicadas a esta industria, de ahi la importancia de
mantenerse a la vanguardia de los cambios sociales, culturales y generacionales (América

economia, 2017, p.1).

Nuevas marcas, en este caso internacionales, apuestan por invertir en la creacion
de nuevos negocios hoteleros en Cuenca, proximamente, la cadena de hoteles
Selina inaugurara uno de sus hoteles en la ciudad, desde el afio 2018, “su
primera fase de expansion en el pais abarcara 3 ciudades: Montafita, Quito y
Cuenca” (América economia, 2017, p.1). Emilio Uribe, Gerente de Nuevos de
Mercados de Selina, opina que “Cuenca es una de las ciudades mas importantes
del pais, con gran historia y un Centro Histérico que enamora a cualquier turista
que la visite, por ello se ha creido importante establecer presencia ahi y situar a

Selina Cuenca” (El Tiempo, 2017, p.1).

Cuenca es sin duda una de las mejores ciudades del pais para ser visitada,
destaca por sobre las demas ciudades por disponer de mejores servicios y planta
turistica, cuenta ademas con cualidades patrimoniales y naturales que la hacen

una ciudad bella y singular del Ecuador.

Luego de exponer un contexto de la situacion general actual del sector hotelero en
Cuenca, se procedera a definir cdmo se encuentra conformada la actual oferta de
servicios hoteleros de la ciudad, para ello se recurrio al Ministerio de Turismo Zona

6, entidad cudl facilito el acceso al actual Catastro de Alojamiento Turistico de
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Cuenca 2017, el mismo fue analizado ya que se habian operado algunos cambios
desde el 2015, debido a que durante el afio 2016 existié un proceso de transicion
que ha definido a la actual oferta de hoteles de Cuenca, ya que la aplicacion
efectiva del nuevo Reglamento de Alojamiento, implic6 entre otras cosas un
cambio en la clasificacion y categorizacion de hoteles pues cambiaron los
requisitos, es asi que algunos hoteles cambiaron de categoria, otros se movieron
desde la clasificacion de hostales a hoteles debido a la nueva regulacion en el
namero minimo de habitaciones, mientras que otros simplemente se han salido del

sistema y se han quedado sin categorizacion.

A continuacién los datos del Catastro de Alojamiento Turistico de Cuenca, 2017:
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UNVERSIDAD D€ CUENCA;
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Catastro de Alojamiento Turistico 2017 de Cuenca
Hotel Categoria Hotel Categoria
1|El Dorado 5 estrellas | 36| Patrimonio 3 estrellas
2|Four Points by Sheraton |5 estrellas | 37 |Principe 3 estrellas
3|Mansién Alcazar 5 estrellas | 38|San Andrés 3 estrellas
4|0ro Verde 5 estrellas | 39|Santa Ménica 3 estrellas
5|Carvallo 4 estrellas | 40|Santiago de Compostela |3 estrellas
6|Felicia 4 estrellas | 41|Tito 3 estrellas
7|Forum 4 estrellas | 42|Vieja Mansion 3 estrellas
8|Kuna 4 estrellas | 43|Yanuncay 3 estrellas
9|Los Balcones 4 estrellas | 44 |Andreina 2 estrellas
10|Pumapungo 4 estrellas | 45|Apartamentos Otorongo |2 estrellas
11|Rioné 4 estrellas | 46|Casa Hibiscus 2 estrellas
12|San Andrés 4 estrellas | 47|El Portal Espafiol 2 estrellas
13|San Juan 4 estrellas | 48|Europa 2 estrellas
14|Valgus 4 estrellas | 49| Gaciota Apartament 2 estrellas
15|Zahir 360 4 estrellas | 50| Montecarlo 2 estrellas
16|Alejandrina 3 estrellas |51 |San Pablo 2 estrellas
17|Atahualpa 3 estrellas | 52|La Orquidea 2 estrellas
18|Balcon del Arte 3 estrellas | 53|Las Américas 2 estrellas
19|Campanario 3 estrellas |54 |Lloresa 2 estrellas
20|Casa San Rafael 3 estrellas | 55|Majestic 2 estrellas
21|Casa Sucre 3 estrellas | 56|Mi en Ecuenca 2 estrellas
22 |Cordero 3 estrellas | 57|Moises 2 estrellas
23|Crespo 3 estrellas | 58|Norte 2 estrellas
24|Cuenca 3 estrellas | 59 [Nuestra Residencia 2 estrellas
25|De las Culturas 3 estrellas | 60|Posada del Angel 2 estrellas
26| El Quijote 3 estrellas | 61|Posada del Rey 2 estrellas
27 |Ensuenios 3 estrellas | 62 |Rio Piedra 2 estrellas
28|Espaia 3 estrellas | 63|Rios del Valle 2 estrellas
29|Geordanos 3 estrellas | 64 |Rosamia 2 estrellas
30|Pegasus 3 estrellas | 65|San Carlos 2 estrellas
31|Inca Real 3 estrellas | 66|San Luis 2 estrellas
32 |ltalia 3 estrellas | 67|Santa Ana 2 estrellas
33|La Casona 3 estrellas | 68|Vasquez Inn 2 estrellas
34 |Las Gardenias 3 estrellas | 69|Villas San Marcos 2 estrellas
35|Morenica del Rosario 3 estrellas
Tabla 19: Catastro de Alojamiento Turistico, Hoteles, Cuenca 2017
Autor: Juan Almeida
Fuente: Ministerio de Turismo — Zona 6
Fecha: 7 abril 2018
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Existe un aumento de mas del 50% en la oferta actual de hoteles comparandola
con la oferta del afio 2015, pero esto tiene su explicacion, pues ha sido el mismo
Ministerio de Turismo la entidad que detallo, que desde el afio 2015 debido a la
nueva normativa de alojamiento turistico existe ahora una nueva configuraciéon en
la oferta de hoteles, hay que considerar que muchos hoteles se re categorizaron y

otros cambiaron de hotel a hostal o viceversa.

Hay hoteles que figuran en el actual catastro de alojamiento turistico, que
anteriormente figuraron como hostales en sus respectivos catastros, como son los

siguientes casos:

e Mansion Alcazar
e Los Balcones

e Morenica del Rosario
e San Juan

e Casa Sucre

e Inca Real

e Cordero

e Las Gardenias

e San Pablo

¢ Rio Piedra

e Kuna

e Posada del Angel

e Carvallo

Estos establecimientos de alojamiento turistico mediante la actual normativa de
alojamiento turistico, han pasado a denominarse hoteles, e integran el cuerpo de
la oferta hotelera de la ciudad, es asi que la oferta de hoteles oficial al afio 2017

del Ministerio de Turismo en la ciudad es de 69 establecimientos.
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En el siguiente cuadro se explican los respectivos cambios, del afio 1025 al afio

2017:

Oferta hoteles Cuenca afio 2015

Oferta hoteles Cuenca afio 2017

2 hoteles 5 estrellas
17 hoteles 4 estrellas
14 hoteles 3 estrellas
5 hoteles 2 estrellas

4 hoteles 5 estrellas

11 hoteles 4 estrellas

28 hoteles 3 estrellas

26 hoteles 2 estrellas

Oferta total de hoteles es de 38 I:> Oferta total de hoteles es de 69

Tabla 20: Comparacion oferta hotelera de Cuenca, afio 2015 y 2017

Autor: Juan Almeida
Fuente: Ministerio de Turismo — Zona 6
Fecha: 7 abril 2018

Los 69 establecimientos hoteleros se encuentran conformados de la siguiente

manera:

m5 Estrellas

m 4 Estrellas

6%

3 Estrellas

m 2 Estrellas

Gréafico 11: Distribucién hoteles de
Cuenca
Autor: Juan Almeida

Fuente: Ministerio de Turismo — Zona 6
Fecha: 7 enero 2018

Juan Miguel Almeida Butifia

Categoria| Hoteles %
5 estrellas 4 6%
4 estrellas 11 16%
3 estrellas 28 40%
2 estrellas 26 38%
Total 69 100%

Tabla 21: Conformacién hoteles de

Cuenca, 2017

Autor: Juan Almeida
Fuente: Ministerio de Turismo — Zona 6
Fecha: 7 abril 2018
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Los datos muestran, como con la actual normativa del Reglamento de Alojamiento
Turistico, existe un nuevo universo de hoteles en la ciudad, ahora conformado por
variantes que reconfiguraron a la oferta de hoteles de Cuenca, haciéndola mas

extensa.
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CAPITULO 5

ANALISIS DE LA EVOLUCION DE LA OFERTA HOTELERA PARA PERSONAS
CON MOVILIDAD REDUCIDA, CUENCA, PERIODO 2011 — 2017

La toma de conciencia por parte de los desarrolladores de proyectos hoteleros
para satisfacer las necesidades de clientes con movilidad reducida es un asunto
de importante valor, de esa manera se estimula el deseo de realizar viajes de ocio

o de negocios a dicho segmento de clientes.

La industria del alojamiento turistico no es ajena a las necesidades de clientes con
movilidad reducida; el desarrollo y actualizacion de los modelos de atencién en la
hoteleria ha llevado a la adquisicion de conceptos que abarcan el tema de la
accesibilidad para clientes con movilidad reducida, son conceptos que se adaptan
a las necesidades de sus usuarios; la mejora de los modelos de atencion al cliente
conlleva a los hoteles a adaptarse a tiempos que buscan satisfacer de la mejor

manera las demandas de todos sus posibles clientes.

En el presente capitulo se presentard los datos que demuestran cuél ha sido el
desarrollo de la hoteleria para personas con movilidad reducida desde al afio 2011
al afio 2017, con el fin de identificar que hoteles se preocupan de los clientes con

movilidad reducida.

Es necesario presentar este capitulo en dos escenarios, el primer escenario es el
periodo de tiempo comprendido entre el afio 2011 al afio 2015, periodo en el cual
el sector hotelero estuvo normado en el marco del Reglamento General de
Actividades Turisticas; el segundo escenario comprende a la oferta de hoteles del
afio 2017, normalizada en el actual Reglamento de Alojamiento Turistico, como se

explicd anteriormente.

76
Juan Miguel Almeida Butifia



Universidad de Cuenca AEE

INVEISIDAD DE CUENCA]

5.1 Andlisis de la oferta hotelera accesible para personas con movilidad
reducida en Cuenca, periodo 2011 - 2015

En el periodo de tiempo que comprende el presente analisis, al sector hotelero lo
normalizo el Reglamento General de Actividades Turisticas, en dicho reglamento
las palabras “accesibilidad” y “discapacidad” se repiten en una y dos ocasiones
respectivamente, aparte de ello, no existen obligaciones especificas para los
desarrolladores de proyectos hoteleros en el sentido de brindar un alojamiento

adecuado a las necesidades de clientes con movilidad reducida.

Para el desarrollo del presente analisis, se ha procedido a consultar las fuentes
de informacion disponibles que han abordado anteriormente el tema de
accesibilidad hotelera para personas con movilidad reducida en Cuenca, por ello

se ha consultado los siguientes estudios:

e “Estudio de turismo accesible: Para discapacitados motrices en la ciudad de
Cuenca” ano 2011, tesis de grado Ingenieria en Turismo, del autor Mario

Patricio Lofruscio Velastegui, Universidad de Cuenca.

e “Diseno de Paquetes Turisticos para Personas con Movilidad Restringida
en la Provincia del Azuay” afio 2015, tesis de grado Ingenieria en Turismo,
de las autoras Guisela Patricia Pasato Urefia y Maria Fernanda Yunga

Enderica, Universidad de Cuenca.

Estos estudios, consideraron Unicamente a los elementos tangibles en su
investigacién, los aspectos intangibles como la atencién al cliente no se

incluyeron.

Es importante resaltar que dichos estudios no tienen como objetivo principal el
analisis de la oferta hotelera accesible para personas con movilidad reducida, sin
embargo, aportan con resultados cuantitativos y cualitativos que reflejan la

situacion del sector hotelero apto para personas con movilidad reducida, y que
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permiten un analisis. Estos estudios permitiran conocer aspectos de la oferta
hotelera accesible para clientes con movilidad reducida en sus respectivos

periodos de tiempo.

Se contrastara los resultados de ambos estudios, a fin de obtener una vision
general con los antecedentes de la oferta hotelera para personas con movilidad

reducida entre el afio 2011 al afo 2015.

5.1.1 Hoteles accesibles para personas con movilidad reducida, Cuenca,
2011

Es necesario comenzar recordando la conformacion de la oferta hotelera de
Cuenca en el afio 2011 de acuerdo con el catastro de alojamiento turistico de
dicho afio, de este modo se puede observar como la oferta de hoteles en el afio
2011 estuvo configurada por 29 establecimientos hoteleros, los cuales se

encontraban distribuidos de la siguiente forma:

Categoria| Hoteles %
5 estrellas 2 7%
4 estrellas 12 42%
3 estrellas 12 41%
2 estrellas 3 10%
Total 29 100%

Tabla 22: Conformacion hoteles de
Cuenca, 2011
Autor: Juan Almeida

Fuente: Ministerio de Turismo — Zona 6
Fecha: 7 abril 2018

De acuerdo con el “Estudio de turismo accesible: Para discapacitados motrices en
la ciudad de Cuenca”, del afo 2011, se concluye que en dicho afo se
consideraron a tres hoteles de la ciudad como alojamientos habiles personas con

movilidad reducida:

e Hotel Oro Verde: Categoria 5 estrellas
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e Hotel El Dorado: Categoria 5 estrellas

e Hotel Pinar del Lago: Este hotel al afio 2011 no constaba en el Catastro de
Alojamiento Turistico de Cuenca, su registré oficial es a partir del afio 2015
como hotel categoria 3 estrellas.

El estudio mencionado, muestra como en el afio 2011, la planta hotelera

considerada apta para personas con movilidad reducida era del 10%.

El siguiente grafico representa en color azul a la oferta total de hoteles no
accesibles y en color verde se representa la oferta de hoteles accesibles para

personas con movilidad reducida, del afio 2011

35

29

30

25 -

20 -

15 -

10 -

Tabla 23: Oferta hoteles para PMR,
2011
Autor: Juan Almeida

Fuente: Lofruscio, Mario, 2011
Fecha: 7 abril 2018

Para cuantificar el nimero de plazas en habitaciones adecuadas para el usuario
con movilidad reducida, se ha recurrido a consultar en los respectivos hoteles

dicha informacion:

79
Juan Miguel Almeida Butifia



Universidad de Cuenca ﬁé

ot
Hotel Habitaciones para PMR | Plazas para PMR
El Dorado 1 4
Oro Verde 2 4
Pinar del Lago 1 2
Total 4 10

Tabla 24: Habitaciones y plazas para PMR, 2011
Fuente: Autor

Fecha: 8 mayo 2018

De acuerdo al estudio analizado, en Cuenca al afio 2011, la oferta de hoteles
accesibles para personas con movilidad reducida se limitaba a tres hoteles, de
categoria superior, en sintesis, la oferta accesible era muy escasa a principios de
la década.

5.1.2 Hoteles accesibles para personas con movilidad reducida en Cuenca,
afio 2015

En un proceso similar al anterior, se procedera a presentar los datos que reflejen
la situacion del sector hotelero adecuado a las necesidades de clientes con
movilidad reducida en el afio 2015, se plantea presentar un balance que muestre
los cambios ocurridos en la hoteleria accesible para personas con movilidad

reducida en el lapso de cinco afios.

Previo al respectivo andlisis, es necesario recordar la configuracion de la oferta
hotelera de la ciudad en el afo 2015, la cual estuvo conformada por 38
establecimientos distribuidos en sus respectivas categorias, a continuacion los

detalles en la siguiente pagina:
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Categoria| Hoteles %
5 estrellas 2 5%
4 estrellas 16 42%
3 estrellas 13 34%
2 estrellas 7 19%
Total 38 100%

Tabla 25: Oferta hoteles para PMR, 2015
Autor: Juan Almeida

Fuente: Pasato y Yunga, 2015

Fecha: 7 abril 2018

Los antecedentes muestran que en el transcurso de cinco afos, desde el afo
2011 al 2015, la oferta general de hoteles en Cuenca crecié 23%, con un total de

nueve hoteles nuevos.

De acuerdo con el estudio del “Disefio de paquetes turisticos para personas con
movilidad restringida en la provincia del Azuay”, en el afio 2015, la oferta de
hoteles con caracteristicas de accesibilidad para usuarios con movilidad reducida,
estuvo conformada por los siguientes hoteles:

e Hotel Oro Verde: Categoria 5 estrellas

e Hotel El Dorado Categoria 5 estrellas

e Hotel Zahir: Categoria 4 estrellas

e Hotel Rioné: Categoria 4 estrellas

e Hotel Valgus: Categoria 4 estrellas

e Hotel San Andrés: Categoria 4 estrellas, este hotel no consta en el catastro

de alojamiento turistico 2015 como hotel.

De acuerdo a los datos recolectados y analizados, en el lapso de 5 afos,
surgieron cuatro nuevos hoteles con facilidades para el alojamiento de clientes

con movilidad reducida, disponiendo, en el afo 2015, de seis establecimientos
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con las condiciones que permitan brindar bienestar a usuarios con movilidad

reducida.

El siguiente grafico representa en color azul a la oferta total de hoteles y en color
verde se representa la oferta accesible para personas con movilidad reducida del
ano 2015:

40 38—
35 -

25 -
20 +

10

Tabla 26: Oferta hoteles para PMR, 2015
Autor: Juan Almeida

Fuente: Pasato y Yunga, 2015
Fecha: 7 abril 2018

Los nameros muestran que al afio 2015, la oferta de hoteles adecuados para
usuarios con movilidad reducida es del 16%, un aumento de 6 puntos
porcentuales, si se lo compara con la situacion del afio 2011.

Es pertinente presentar el nimero de plazas en habitaciones adecuadas para el
usuario con movilidad reducida en los referidos hoteles adecuados para el usurario
con movilidad reducida en el afio 2015, para ello se ha recurrido a consultar en los

respetivos hoteles dicha informacion:
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0
Hotel Habitaciones para PMR | Plazas para PMR
El Dorado 1 4
Oro Verde 2 4
Pinar del Lago 1 2
Zahir 20 30
Rioné 10 20
Valgus 2 6
Pinar del Lago 1 2
Total 37 68

Tabla 27: Habitaciones y plazas para PMR, 2015
Fuente: Autor

Fecha: 8 mayo 2018

Es evidente el crecimiento de la disponibilidad de hoteles y habitaciones para el
alojamiento de clientes con movilidad reducida en el lapso de 5 afios. Es de
destacar que el aumento en la disponibilidad de hoteles aptos para personas con
movilidad reducida se limita a la oferta de hoteles de categoria superior, es decir

de 4y 5 estrellas.

También, el aumento en la oferta habitaciones que faciliten la estancia al cliente
con movilidad reducida, creci6 de 4 habitaciones en el afio 2011 a 37 habitaciones

en el aflo 2015, es un aumento significativo.

Las conclusiones que se permite conocer, son que las tendencias por mejorar el
confort en los hoteles a clientes con movilidad reducida van en aumento, varios
son los motivos que explican esta situacion, entre ellos el aparecimiento de
nuevos hoteles con infraestructuras modernas, planificadas para ser hoteles,
también por razones de mejora imagen corporativa y de sensibilidad a las
necesidades de todos los clientes, o por la profesionalizacién del servicio hotelero.
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5.2 Andlisis de la oferta hotelera accesible para personas con movilidad
reducida en Cuenca, 2017

En esta seccion se analizaré ya la realidad local actual, es decir lo que acontece
en materia de hoteles accesibles para personas con movilidad reducida en
Cuenca, se procedera a investigar la actualidad del sector hotelero apto para el

alojamiento del segmento de clientes que comprende esta investigacion.

Se generaran datos que permitan entender la actual situacion de la hoteleria

accesible en Cuenca para personas con movilidad reducida.

Esta parte del trabajo, involucrd visitar los respectivos hoteles para realizar
encuestas y entrevistas, ademas de observar y percibir las condiciones de

atencion al cliente con movilidad reducida en cada hotel visitado.

En el actual contexto, al sector hotelero lo regula el actual Reglamento de
Alojamiento Turistico, en dicho reglamento, el asunto de accesibilidad hotelera
para personas con discapacidad tiene mayor notoriedad que en la anterior
normativa, puesto que contiene elementos que abordan obligaciones que antes no
existian, alli palabras como accesibilidad o discapacidad se repiten en 4 y 8
ocasiones respectivamente, con requisitos que disponen una operacién hotelera
accesible para clientes con movilidad reducida, entre dichos requisitos se citan los

siguientes:

e Contar con senderos o caminos para recorridos exteriores de personas con
discapacidad (26).

e Identificar las area con facilidades para personas con discapacidad (22).

e Acceso al establecimiento y demas dependencia con facilidades para el uso
de personas con discapacidad (23).

e La recepcion deberd contar con facilidades necesarias para prestar
atencion a personas con discapacidad (29).

e Contar con habitaciones para personas con discapacidad (30).

84
Juan Miguel Almeida Butifia



>

Universidad de Cuenca

En contraste con la anterior normativa, actualmente la importancia que se le da a
la accesibilidad hotelera para el alojamiento de personas con discapacidad es
mayor, con iniciativas que denotan interés por brindar bienestar e inclusion a

clientes con movilidad reducida.

Para el desarrollo de la presente seccidn y posterior presentacion de datos, se
procedié a realizar una encuesta de campo (ver anexo 2) en los respectivos
hoteles que forman la oferta de la ciudad, dicha encuesta abarca cuestiones de
accesibilidad que posibilitan la acomodacién del segmento de clientes que aborda
esta tesis, el desarrollo del cuestionario de la encuesta se ha basado en lecturas,
investigaciones de campo y conversaciones con personas discapacitadas, que
han expresado que facilidades son las mas importantes al momento de sentirse
coémodos con la atencidén en un hotel, dichas encuestas han sido respondidas por

gerentes, propietarios y recepcionistas de los respectivos hoteles.

Los datos seran presentados por secciones generales y especificas de las
distintas categorias hoteleras, con el fin de presentar una gama de datos
especificos que lleven a un entendimiento de la situacion de la oferta hotelera
accesible para personas con movilidad reducida en Cuenca, periodo 2017.

Cabe recalcar que se realizé una visita personal a cada uno de los hoteles
encuestados y ademas ahi se realizd una observacion in situ de la situacion real,

lo que ha permitido ademas enriquecer la vision de esta investigacion.

A continuacién el listado de hoteles visitados, y sus caracteristicas:
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Hoteles encuestados, Cuenca, 2017
N° | Categoria Hotel Antigiedad |Casa Habitaciones | Plazas | Pisos
de hotel patrimonial

1| 5estrellas |Sheraton 1 - No 120 280 10
2 | 5estrellas |Mansion Alcazar 16 Si - 19 34 2
3 | 5estrellas |Oro Verde 35 - No 69 125 3
4 | 5estrellas |ElI Dorado 50 - No 52 110 7
5| 4estrellas |Zahir 360 4 - No 45 120 6
6 | 4estrellas |Valgus 3 - No 43 112 6
7 4 estrellas | Forum 4 Si - 12 25 3
8 | 4 estrellas |San Andrés 14 Si - 23 40 4
9 | 4estrellas |Rioné 4 - No 30 84 7
10| 4 estrellas |Los Balcones 5 Si - 13 25 3
11| 4 estrellas |Carvallo 15 Si - 30 45 3
12| 4 estrellas |Kuna 4 - No 20 60 3
13| 4 estrellas |San Juan 7 Si - 25 70 3
14| 4 estrellas |Felicia 1 Si - 19 45 3
15| 4estrellas |Pumapungo - - No - - -
16| 3estrellas |EI Quijote 20 Si - 52 104 3
17| 3estrellas |Ensuefios 7 - No 24 50 3
18| 3estrellas |Atahualpa 34 - No 25 60 3
19| 3estrellas |Balcon del Arte 2 Si - 16 40 3
20| 3estrellas |Alejandrina 5 Si - 13 36 3
21| 3estrellas |Tito 30 - No 30 80 3
22| 3estrellas |Morenica del Rosario 5 Si - 17 37 3
23| 3estrellas |La Casona 17 - No 28 53 4
24| 3estrellas |Inca Real 26 Si - 25 49 3
25| 3estrellas |Geordanos 1 - No 13 48 3
26| 3estrellas |Principe 23 Si - 24 45 3
27| 3estrellas |Cuenca 40 Si - 28 60 2
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28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

3 estrellas
3 estrellas
3 estrellas
3 estrellas
3 estrellas
3 estrellas
3 estrellas
3 estrellas
3 estrellas
3 estrellas
2 estrellas
2 estrellas
2 estrellas
2 estrellas
2 estrellas
2 estrellas
2 estrellas
2 estrellas
2 estrellas
2 estrellas
2 estrellas
2 estrellas
2 estrellas
2 estrellas
2 estrellas
Sin categoria
Sin categoria
Sin categoria
Sin categoria
Sin categoria
Sin categoria

Juan Miguel Almeida Butifia

Casa Sucre
De las Culturas
Campanario
Santa Monica
Italia

Espafia
Cordero

San Rafael
Pegasus

Vieja Mansion
Casa Hibiscos
Posada del Rey
Lloresa
Europa

Portal Espafiol
Norte

San Pablo
Rios del Valle
Gaviota

La Orquidea
Moisés
Vasquez Inn
Posada del Angel
Majestic 2

Rio Piedra
Santa Lucia
Del Parque
Siena
Castillay Leon
Victoria

Gran Hotel

12
21
18
30
45
59
30
14
19
16

10
30

17
28

19
22
39
21
15
23
20

10
17
23
28
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59| Sin categoria | Check Inn 3 - No 40 100 3
60| Sin categoria |4 Mundos 5 Si - 20 90 2
61| Sin categoria |Fioré 1 Si - 20 67 3
62| Sin categoria | Azul de la Plaza 1 Si - 9 20 3
63 | Sin categoria | Tomebamba - Si - 30 62 4
Total 664 36 | 27 1533 3397 | 209

Promedio 11 afios | 57% | 43% 24 54 3

Tabla 28: Hoteles encuestados, Cuenca, 2017

Fuente: Autor
Fecha: 11 mayo 2018

Los hoteles que se les caracteriza con el término “sin categoria”, son hoteles que no se encuentran debidamente

registrados en la plataforma del Ministerio de Turismo, por tal razébn no cuentan con una categorizacion oficial.

Juan Miguel Almeida Butifia
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Se procedid a investigar a 63 hoteles de Cuenca, con un total de 1533
habitaciones con capacidad para 3397 huéspedes a plazas, la antigiedad
promedio en dichos hoteles es de 11 afios y cuentan en promedio con 3 pisos, ya
gue funcionan en casas patrimoniales adecuadas y en edificios construidos para

ser hoteles.

Se realiz6 dos tipos de muestreos: Intencional y Circunstancial. EI muestreo
intencional se dirigié a la poblacion de hoteles catastrados por el MinTur, mientras
gue existe un muestreo circunstancial, el cual surgié6 durante el desarrollo del
muestreo intencional, ya que durante los recorridos hacia los hoteles que constan
en el Catastro de Alojamiento Turistico, aparecieron en el camino hoteles que no
constan en el respectivo catastro de alojamiento turistico, pero que funcionan y

son hoteles, y forman parte del presente estudio.

Se ha dispuesto una evaluacién que permita conocer los aspectos tangibles que
facultan una mejor estancia al cliente con movilidad reducida en los respectivos

hoteles, la informacion recolectada sirve para realizar el concerniente analisis.

5.2.1 Generalidades de la accesibilidad hotelera, Cuenca, 2017

En la presente seccion se presentan aspectos generales en los hoteles de Cuenca
gue permiten ofrecer una menor estancia al cliente con movilidad reducida, dichos

aspectos son:

Entradas al hotel planas a nivel de piso, o existencia de rampas adecuadas

para el acceso

e Recepcion con mueble de atencidn apto para la cobmoda atencion a clientes
con discapacidad

e Disposicion de ascensores con acceso directo, ubicados en planta baja

e Escaleras con pasamanos
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e Disposicion de estacionamiento, con acceso directo a las dependencias del
hotel

Es importante conocer la existencia de elementos como los mencionados, pues
son aspectos inherentes a la accesibilidad hotelera que mejoran la experiencia del

usuario.

Entradas a los hoteles: La entrada al hotel, para un cliente con movilidad
reducida debe ser plana o disponer de una rampa que facilite el transitar del

cliente en el ingreso al hotel.

et e — 2018/05/09 15:24

o ;.
llustracién 25: Rampa Hotel Rioné llustraciéon 24: Rampa Hotel Zahir 360
Fuente: Autor Fuente: Autor
Fecha: 9 mayo 2018 Fecha: 11 mayo 2018

Durante el proceso de recopilacion de informacion, se evidencio la existencia y no
existencia de entradas a los hoteles con caracteristicas aptas para el usuario con

movilidad reducida.

La particularidad de los hoteles sin entradas aptas, es la presencia de gradas en

sus respectivos ingresos o el mal disefio en las rampas.
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llustracién 26: Ingreso Hotel Santa Ménica
Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018

llustracién 27: Ingreso Hotel Felicia
Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018

En la proxima pagina, se presenta una tabla con los datos que muestran a los

hoteles que disponen y no disponen de ingresos adecuados a sus dependencias:
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Accesos adecuados para PMR en hoteles, Cuenca, 2017
Categoria Hotel Entrada | Categoria Hotel Entrada | Categoria Hotel Entrada
adecuada adecuada adecuada
5 estrellas | Sheraton v 3 estrellas | Morenica del Rosario v 2 estrellas | Norte X
5 estrellas | Mansion Alcazar v 3 estrellas |La Casona X 2 estrellas | San Pablo X
5 estrellas |Oro Verde v 3 estrellas |Inca Real v 2 estrellas | Rios del Valle X
5 estrellas | El Dorado v 3 estrellas | Geordanos X 2 estrellas | Gaviota v
4 estrellas | Zahir 360 v 3 estrellas | Principe X 2 estrellas |La Orquidea v
4 estrellas |Valgus v 3 estrellas | Cuenca X 2 estrellas | Moisés X
4 estrellas | Forum X 3 estrellas | Casa Sucre X 2 estrellas | Vasquez Inn X
4 estrellas | San Andrés X 3 estrellas | De las Culturas X 2 estrellas | Posada del Angel X
4 estrellas |Rioné v 3 estrellas | Campanario v 2 estrellas | Majestic 2 X
4 estrellas |Los Balcones v 3 estrellas | Santa Moénica X 2 estrellas |Rio Piedra X
4 estrellas |Carvallo X 3 estrellas | Italia X S. Categoria | Santa Lucia v
4 estrellas | Kuna X 3 estrellas | Espafia X S. Categoria | Del Parque X
4 estrellas | San Juan X 3 estrellas | Cordero X S. Categoria | Siena X
4 estrellas | Felicia X 3 estrellas | San Rafael X S. Categoria | Castillay Leon v
4 estrellas | Pumapungo X 3 estrellas | Pegasus X S. Categoria | Victoria v
3 estrellas | El Quijote v 3 estrellas | Vieja Mansion X S. Categoria | Gran Hotel X
3 estrellas | Ensuefios X 2 estrellas | Casa Hibiscos v S. Categoria | Check Inn X
3 estrellas | Atahualpa v 2 estrellas | Posada del Rey X S. Categoria |4 Mundos X
3 estrellas |Balcén del Arte v 2 estrellas | Lloresa X S. Categoria | Fioré v
3 estrellas | Alejandrina X 2 estrellas | Europa X S. Categoria | Azul de la Plaza X
3 estrellas |Tito X 2 estrellas | Portal Espafiol X S. Categoria | Tomebamba X

Tabla 29: Accesos adecuados para PMR en hoteles, Cuenca, 2017

Fuente: Autor
Fecha: 7 junio 2018

Juan Miguel Almeida Butifia
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Los datos muestran que en el 33% de los hoteles, si se dispone de ingresos

adecuados para el usuario con movilidad reducida.

La caracteristica mas comun es las entradas o ingresos a los hoteles, es la
presencia de escalones o gradas, sin embargo en determinados hoteles, como
Hotel Balcén del Arte, Hotel Los Balcones, Hotel Victoria y Hotel La Orquidea, a
pesar de también tener gradas y estructuras antiguas, han optado por disponer de
rampas desmontables, que son utilizadas en el momento que un cliente lo

requiera.

llustracién 28: Rampa de acceso desmontable,
Hotel Los Balcones
Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018
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Recepcién: El &rea de recepcion es el lugar donde el usuario toma el primer
contacto con la atencidén y servicio al cliente de un hotel. El servicio en esta
dependencia se desarrolla usualmente por medio de un mostrador entre cliente y
recepcionista, dicho mostrador es un mueble en el que se desarrolla el intercambio

de informacion.

2018/05/11 16-29

llustracién 30: Recepcion Hotel El Dorado
Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018

llustracién 29: Recepcion Hotel Zahir 360
Fuente: Autor

Fecha: 11 mayo 2018

En recepcion, el mueble de atencion para clientes con movilidad reducida debe

tener un disefio que permita al usuario acoplarse con comodidad a su ergonomia.

Durante el presente estudio, se ha evidenciado que la mayoria de hoteles no
disponen de muebles de atencién al cliente que faciliten la interaccién con el
recepcionista, exceptuando dos casos: Hotel Los Balcones y Hotel Valgus, los

cuales representan apenas el 3% de los hoteles investigados.
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llustracién 32: Mueble de reseccion para llustraciéon 31: Mueble de recepcién
PMR, Hotel Los Balcones para PMR, Hotel Los Balcones
Fuente: Autor Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018 Fecha: 9 mayo 2018

llustracién 33: Mueble de recepcién para
PMR, Hotel Valgus
Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018

Los hoteles que disponen de mayor variedad de elementos que ayuden a mejorar
el bienestar de todos sus clientes, son hoteles que muestran y que cuentan con

mejor imagen al cliente.

Muchas veces es cuestidon de creatividad el crear espacios coOmodos para el

usuario con movilidad reducida.
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Ascensor: El ascensor es un elemento importante que aporta en el bienestar de
cualquier tipo de usuario, los hoteles que disponen de ascensor, ofrecen una

mejor comodidad al cliente.

En Cuenca existe un alto porcentaje de hoteles que funcionan en casas
patrimoniales, con estructuras que no han sido disefiadas para ser hoteles, por

ello la instalacion de un ascensor supone un reto.

De acuerdo a testimonios recogidos durante la investigacion, en los hoteles que no
poseen ascensor, ni habitaciones en planta baja, el servicio al cliente con
movilidad reducida no es adecuado, ya que, el personal de servicio, muchas veces

no tiene otra opcién, mas que llevar al cliente cargado en sus brazos.

A continuacion los datos:
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Medicion ascensores en hoteles, Cuenca, 2017

Categoria Hotel Entrada | Categoria Hotel Entrada Categoria Hotel Entrada
adecuada adecuada adecuada

5 estrellas | Sheraton v 3 estrellas | Morenica del Rosario X 2 estrellas | Norte X
5 estrellas | Mansion Alcézar X 3 estrellas |La Casona X 2 estrellas | San Pablo X
5 estrellas | Oro Verde v 3 estrellas |Inca Real X 2 estrellas | Rios del Valle X
5 estrellas | El Dorado v 3 estrellas | Geordanos X 2 estrellas | Gaviota v
4 estrellas | Zahir 360 v 3 estrellas | Principe X 2 estrellas | La Orquidea X
4 estrellas | Valgus v 3 estrellas | Cuenca X 2 estrellas | Moisés X
4 estrellas | Forum X 3 estrellas | Casa Sucre X 2 estrellas | Vasquez Inn X
4 estrellas | San Andrés X 3 estrellas | De las Culturas X 2 estrellas | Posada del Angel X
4 estrellas | Rioné v 3 estrellas | Campanario X 2 estrellas | Majestic 2 X
4 estrellas | Los Balcones X 3 estrellas | Santa Mdnica v 2 estrellas | Rio Piedra X
4 estrellas | Carvallo X 3 estrellas | Italia v S. Categoria |Santa Lucia X
4 estrellas | Kuna X 3 estrellas | Espaiia X S. Categoria |Del Parque X
4 estrellas | San Juan X 3 estrellas | Cordero v S. Categoria | Siena X
4 estrellas | Felicia X 3 estrellas | San Rafael X S. Categoria |Castillay Ledn X
4 estrellas | Pumapungo X 3 estrellas | Pegasus X S. Categoria | Victoria v
3 estrellas | El Quijote X 3 estrellas | Vieja Mansién X S. Categoria | Gran Hotel X
3 estrellas | Ensuefios X 2 estrellas | Casa Hibiscos X S. Categoria |Check Inn v
3 estrellas | Atahualpa X 2 estrellas | Posada del Rey X S. Categoria |4 Mundos X
3 estrellas | Balcon del Arte X 2 estrellas | Lloresa X S. Categoria |Fioré X
3 estrellas | Alejandrina X 2 estrellas | Europa X S. Categoria |Azul de la Plaza X
3 estrellas | Tito X 2 estrellas | Portal Espafiol X S. Categoria | Tomebamba v

Tabla 30: Medicién ascensores en hoteles, Cuenca, 2017

Fuente: Autor

Fecha: 7 junio 2018
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En el 21% de los hoteles investigados se comprobdé la presencia y disponibilidad
de ascensor, dichos ascensores se concentran en hoteles de categoria superior,
pero se debe realizar una clasificacion entre ascensores accesibles y no

accesibles para clientes con movilidad reducida.

Hotel Ascensor accesible
Sheraton Si -
Oro Verde Si -
El Dorado Si -
Zahir 360 Si -
Valgus Si -
Rioné Si -
Italia Si -
Gaviota Si -
Victoria Si -
Santa Médnica - No
Check Inn - No
Cordero - No
Tomebamba - No

Tabla 31: Ascensores accesibles hoteles,
Cuenca, 2017

Fuente: Autor

Fecha: 7 junio 2018

Un ascensor accesible es aquel que se encuentra ubicado en planta baja y
permite el acceso directo al cliente, mientras que un ascensor no accesible es
aguel que existe pero para llegar a €l se deben salvar obstaculos como gradas u

otras barreras de acceso, es decir no presta condiciones para su correcto uso.
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llustracion 35: Ascensor Hotel Valgus llustracion 34: Ascensor Hotel El Dorado
Fuente: Autor Fuente: Autor
Fecha: 9 mayo 2018 Fecha: 9 junio 2018

Estacionamiento interior: Un elemento que ayuda en la estadia al cliente con
movilidad reducida, es la disposicion de estacionamiento interno en el hotel.
Ofrecer servicio de estacionamiento, aumenta la calidad de servicio hotelero, pues
implica una comodidad para el cliente, por el contrario, el no disponer de
estacionamiento dentro de las dependencias de un hotel, supone generar una
molestia e incomodidad al usuario. La disposicién de estacionamiento en el hotel,
con un acceso directo a las dependencias del mismo, aumenta el nivel de
accesibilidad para el cliente con movilidad reducida, ya que mientras menos

molestia tenga un cliente, es mejor.

llustracién 36: Estacionamiento parque
de La Madre, Cuenca

Fuente: Autor

Fecha: 11 junio 2018
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Estacionamiento interno en hoteles, Cuenca, 2017
Categoria Hotel Entrada | Categoria Hotel Entrada Categoria Hotel Entrada
adecuada adecuada adecuada
5 estrellas | Sheraton v 3 estrellas | Morenica del Rosario X 2 estrellas | Norte X
5 estrellas | Mansion Alcézar X 3 estrellas |La Casona v 2 estrellas | San Pablo X
5 estrellas | Oro Verde v 3 estrellas |Inca Real X 2 estrellas | Rios del Valle X
5 estrellas | El Dorado v 3 estrellas | Geordanos X 2 estrellas | Gaviota v
4 estrellas | Zahir 360 v 3 estrellas |Principe X 2 estrellas | La Orquidea X
4 estrellas | Valgus v 3 estrellas |Cuenca X 2 estrellas | Moisés X
4 estrellas | Forum X 3 estrellas |Casa Sucre X 2 estrellas | Vasquez Inn X
4 estrellas | San Andrés X 3 estrellas |De las Culturas X 2 estrellas | Posada del Angel X
4 estrellas | Rioné v 3 estrellas | Campanario X 2 estrellas | Majestic 2 X
4 estrellas | Los Balcones X 3 estrellas | Santa Monica v 2 estrellas | Rio Piedra X
4 estrellas | Carvallo X 3 estrellas |Italia v S. Categoria | Santa Lucia X
4 estrellas | Kuna v 3 estrellas |Espaia X S. Categoria |Del Parque X
4 estrellas | San Juan X 3 estrellas |Cordero v S. Categoria |Siena X
4 estrellas | Felicia X 3 estrellas | San Rafael X S. Categoria | Castillay Ledn X
4 estrellas | Pumapungo X 3 estrellas | Pegasus X S. Categoria | Victoria X
3 estrellas | El Quijote X 3 estrellas | Vieja Mansién X S. Categoria | Gran Hotel X
3 estrellas | Ensuefios X 2 estrellas | Casa Hibiscos X S. Categoria | Check Inn X
3 estrellas | Atahualpa X 2 estrellas | Posada del Rey X S. Categoria |4 Mundos X
3 estrellas | Balcén del Arte X 2 estrellas | Lloresa X S. Categoria |Fioré X
3 estrellas | Alejandrina X 2 estrellas | Europa X S. Categoria |Azul de la Plaza X
3 estrellas | Tito X 2 estrellas | Portal Espafiol X S. Categoria | Tomebamba X

Tabla 32: Estacionamiento interno en hoteles, Cuenca, 2017

Fuente: Autor
Fecha: 7 junio 2018
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La tasa de estacionamientos dentro en los respectivos hoteles es baja, apenas el
19%, por ello, los administradores hoteleros se ven obligados a realizar convenios
con servicios de estacionamiento externo, esto representa una desventaja

competitiva.

Presencia de simbolo de accesibilidad: Como ultimo dato general, se ha
investigado que hoteles han colocado en sus dependencias el simbolo universal
de accesibilidad.

Dicho simbolo se utiliza para indicar las &reas que son especificas para el usuario
con movilidad reducida. Conocer cual es el grado de usabilidad de este simbolo

supone un dato interesante de conocer.

Es importante sefalar, que actualmente existe un nuevo simbolo de accesibilidad
universal, es un simbolo que ya no representa a una persona con limitaciones,

sino, a alguien con todo el potencial.

o
\/\/

e
llustracién 38: Antiguo simbolo de llustracién 37: Actual simbolo de
accesibilidad accesibilidad
Autor: ONU Autor: ONU
Fuente: Zona de comunidad Fuente: Zona de comunidad
Fecha: 7 junio 2018 Fecha: 7 junio 2018

El nuevo simbolo, ain no se lo encuentra en los distintos espacios hoteleros,
porque aun se mantiene vigente el anterior simbolo, es cuestion de tiempo, para

gue el nuevo simbolo tome notoriedad.
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Hoteles con simbologia de accesibilidad, Cuenca, 2017
Categoria Hotel Entrada | Categoria Hotel Entrada Categoria Hotel Entrada
adecuada adecuada adecuada
5 estrellas | Sheraton v 3 estrellas | Morenica del Rosario X 2 estrellas | Norte X
5 estrellas | Mansion Alcazar X 3 estrellas |La Casona v 2 estrellas | San Pablo X
5 estrellas |Oro Verde X 3 estrellas |Inca Real X 2 estrellas | Rios del Valle X
5 estrellas | El Dorado X 3 estrellas | Geordanos X 2 estrellas | Gaviota X
4 estrellas | Zahir 360 v 3 estrellas | Principe X 2 estrellas | La Orquidea v
4 estrellas | Valgus X 3 estrellas | Cuenca X 2 estrellas | Moisés v
4 estrellas | Forum X 3 estrellas | Casa Sucre v 2 estrellas | Vasquez Inn v
4 estrellas | San Andrés v 3 estrellas | De las Culturas X 2 estrellas | Posada del Angel v
4 estrellas |Rioné X 3 estrellas | Campanario X 2 estrellas | Majestic 2 v
4 estrellas |Los Balcones X 3 estrellas | Santa Monica v 2 estrellas | Rio Piedra X
4 estrellas |Carvallo X 3 estrellas | Italia X S. Categoria | Santa Lucia v
4 estrellas |Kuna X 3 estrellas | Espafia v S. Categoria |Del Parque X
4 estrellas | San Juan v 3 estrellas | Cordero v S. Categoria | Siena v
4 estrellas |Felicia v 3 estrellas | San Rafael v S. Categoria |Castillay Le6n v
4 estrellas | Pumapungo v 3 estrellas | Pegasus v S. Categoria | Victoria v
3 estrellas | El Quijote X 3 estrellas | Vieja Mansion X S. Categoria | Gran Hotel X
3 estrellas | Ensuefios X 2 estrellas | Casa Hibiscos v S. Categoria |Check Inn X
3 estrellas | Atahualpa X 2 estrellas | Posada del Rey X S. Categoria |4 Mundos v
3 estrellas | Balcén del Arte v 2 estrellas | Lloresa X S. Categoria |Fioré v
3 estrellas | Alejandrina v 2 estrellas | Europa X S. Categoria |Azul de la Plaza X
3 estrellas | Tito v 2 estrellas | Portal Espaiiol X S. Categoria | Tomebamba X

Tabla 33: Hoteles con simbologia de accesibilidad, Cuenca, 2017

Fuente: Autor

Fecha: 9 junio 2018

Juan Miguel Almeida Butifia
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Segun los datos recolectados, en 28 hoteles, es decir el 44%, existe la presencia

del simbolo de accesibilidad.

Luego de haber revisado datos generales de accesibilidad de la hoteleria
cuencana, se procedera a presentar datos especificos del servicio fundamental
hotelero: las habitaciones.

5.2.2 Habitaciones para personas con movilidad reducida, hoteles Cuenca,
2017

La habitacién es el servicio elemental basico que un hotel ofrece al cliente, a la
habitacién la conforman dos espacios: area de dormitorio y cuarto de bafio.

En la presente seccidbn se presentan los datos de la oferta existente de
habitaciones aptas, que disponen de elementos que ayudan a mejorar el bienestar
del usuario con movilidad reducida, en los respectivos hoteles que forman parte de

este analisis.

Se considera a una habitacibn apta para personas con movilidadw reducida
cuando cuenta con areas de dormitorio y bafio con elementos que mejoren el
bienestar de sus usuarios, en el desarrollo y determinacion de las habitaciones
aptas para personas con movilidad reducida, se evaluaron items en cada una de

las areas: dormitorio y cuarto de bafio.

En el area de dormitorio se evaluaron los siguientes aspectos:

- Disponibilidad

- Numero de plazas

- Amplitud adecuada

- Habitacion adaptado o construida para el efecto

- Disposicion de camas para usuarios con movilidad reducida
- Amplitud de puertas para el ingreso con silla de ruedas
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En el area de los cuartos de bafo se verific6 la existencia de elementos
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fundamentales de la accesibilidad:

- Disposicion de suficiente espacio que facilite su uso
- Disponibilidad de barras de apoyo en inodoro
- Disponibilidad de barras de apoyo en ducha o bafiera

También se ha consultado, mediante estimaciones, el porcentaje de ocupacion
anual de Personas con Movilidad Reducida, PMR, en los respectivos hoteles
consultados, los datos de este pardmetro permitirdn obtener una valoracion
adicional, que muestre que hoteles tienen mayor porcentaje de ocupacion de

personas con capacidades distintas.

Para iniciar el presente andlisis, se presentara el primer dato, referente a las

camas, el mueble fundamental del servicio de alojamiento.

5.2.2.1 Camas

Unicamente el hotel Balcon del Arte dispone de camas con una altura inferior a la

altura estandar en sus habitaciones para usuarios con movilidad reducida.

Disponer de camas con una altura inferior a la estandar ayuda a la comodidad del
usuario con movilidad reducida, aunque esto no quiere decir que la medida
estandar de las camas sea de una altura exagerada y signifique un limitante para
Su uso, sin embargo es un importante detalle por parte del hotel Balcén el Arte el
disponer de camas con una altura menor a la estandar para el uso de personas

con limitaciones en su movimiento.

Luego de presentar dicho antecedente, se procedera a interpretar los datos que
muestran la realidad actual de los hoteles en materia de habitaciones para
usuarios con movilidad reducida en Cuenca, el proceso se desarrollara de
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acuerdo a cada tipo de categoria hotelera, desde los hoteles de 5 estrellas a los
hoteles 2 estrellas.
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5.2.2.2 Hoteles 5 estrellas

Habitaciones para PMR, hoteles Cuenca, categoria 5 estrellas, 2017

Area de Dormitorio

Cuarto de Bafo

Habitaciones Plazas Amplitud Habitacién | Habitacion | Cuenta con Barras de | Barras de Pfarmlte
Hotel para : apoyo en apoyo en comoda
para PMR PMR adecuada adaptada |construida| accesos |. N
inodoro ducha utilizacion
1. El Dorado 1 4 Si - - Si Si - Si - Si - Si -
2. Oro Verde 2 4 Si - Si - Si - Si - Si - Si -
3. Mansioén Alcazar 2 4 Si - - Si Si - - No Si - Si -
4. Sheraton 2 4 Si - - Si Si - Si - Si - Si -
Total 7 16 4 0 1 3 4 0 3 1 4 0 4 0
Promedio 2 4 100% | 0% 25% 75% 100% (0% | 75% | 25% | 100% |0% |100%| O
Tabla 34: Habitaciones para PMR, hoteles Cuenca, categoria 5 estrellas, 2017
Fuente: Autor
Fecha: 11 junio 2018
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Se ha investigado y obtenido informacion en los cuatro hoteles de categoria 5

estrellas que hay en la ciudad, todos ellos funcionan en edificios con estructuras
construidas para ser hotel, a excepcion del hotel “Mansién Alcazar’ el cual
funciona en una antigua casa patrimonial en el centro de Cuenca, adecuada para

este proposito.

Es destacable que el 100% de los hoteles 5 estrellas disponen de habitaciones
habilitadas con elementos que facilitan la estancia al cliente con movilidad
reducida, esto evidencia como los hoteles de categoria superior cuidan de los

detalles y crean mejores experiencias al usuario.

Para el personal de servicio de los hoteles de esta categoria, ofrecer una mejor
atencion y asistencia al cliente es méas sencilla, debido a las facilidades que el
hotel donde laboran ofrece, pues mientras menos ayuda necesite un cliente con

movilidad reducida, y mas libertad se le ofrezca es mejor.

A continuacion, se presenta una descripcibn de los respectivos hoteles
investigados:

Hotel ElI Dorado: Dispone de una habitacion para personas con movilidad
reducida con capacidad para 4 huéspedes, se encuentra ubicada en un piso
superior y se accede a ella por ascensor, dicha habitacion es amplia y permite una
comoda estancia. El bafio dispone de las comodidades elementales que un
usuario con movilidad reducida necesita. En este hotel, nos comentaron que es

usual el hospedaje del Presidente de la republica Lenin Moreno.

Ocupacion anual de PMR: 30%
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llustracién 39: Habitacion para PMR, Hotel lustracion 40: Bafio habitacion para PMR,

El Dorado Hotel El Dorado
Fuente: Autor Fuente: Autor
Fecha: 9 mayo 2018 Fecha: 9 mayo 2018

llustracién 41: Ducha para PMR, llustracion 42: Ducha para PMR,
Hotel El Dorado Hotel El Dorado

Fuente: Autor Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018 Fecha: 9 mayo 2018
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Hotel Oro Verde: Dispone de 2 habitaciones para personas con movilidad
reducida, cada cual con capacidad para la estancia de 2 huéspedes, se ubican en
la planta baja del hotel, y el acceso a ella es por pasillos amplios que permiten
llegar con facilidad. Son amplias permitiendo mayor comodidad al usuario.

Los bafios de dichas habitaciones cuentan con elementos tales como barras de
apoyo en inodoro y duchas, y se provee de silla de bafio al usuario que lo

requiera.

Ocupacion anual de PMR: 1%

llustracién 43: Habitacion para PMR, Hotel Oro
Verde
Fuente: Cortesia Hotel Oro Verde

Fecha: 9 mayo 2018

llustracion 45: Bafio para PMR, Hotel Oro llustracion 44: Bafio para PMR, Hotel Oro
Verde Verde
Fuente: Cortesia Hotel Oro Verde Fuente: Cortesia Hotel Oro Verde
Fecha: 9 mayo 2018 Fecha: 9 mayo 2018
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Hotel Mansion Alcézar: Hotel que funciona en una antigua casa patrimonial
cuencana, dispone de 2 habitaciones designadas para el usuario con movilidad
reducida, se encuentran ubicadas en la planta baja del establecimiento.
Los bafios de dichas habitaciones no disponen de ayudas técnicas en inodoro,
pero en el area de ducha si cuentan con barras de apoyo al usuario. Es un hotel

que dirige esfuerzos para la atracciéon de clientes jubilados.

Ocupacion anual de PMR: 3%

Hotel Sheraton: Dispone de 2 habitaciones para el alojamiento de 4 huéspedes.
Se accede a dichas habitaciones por ascensor y por pasillos libres para el transito
de una persona en silla de ruedas.

Los bafios cuentan con barras de apoyo en inodoro y ducha, con espacio para la

comodidad del cliente.

Ocupacion anual de PMR: 1%

En los cuatro hoteles de categoria 5 estrella de Cuenca, si existen conceptos de
arquitectura de disefio de espacios y habitaciones para el cliente con movilidad
reducida, sin embargo, los conocimientos de atencion al cliente por parte del

personal operativo, es empirico y sujeto a la improvisacion.
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5.2.2.3 Hoteles 4 estrellas

Habitaciones para PMR, hoteles Cuenca, categoria 4 estrellas, 2017

Area de Dormitorio

Cuarto de Bafo

Habitaciones Plazas Amplitud Habitacion | Habitacién | Cuenta con Barras de Barras de Pfarmlte
Hotel para : apoyo en apoyo en comoda
para PMR PMR adecuada adaptada |construida| accesos |. N
inodoro ducha utilizacion
1. San Andrés 4 15 Si - Si - Si - Si - Si - Si -
2. Forum 0 0 - No - - - No - No - No - No
3. Carvallo 3 4 Si - Si - - No - No Si - - No
4., Zahir 360 20 30 Si - - Si Si - - No Si - - No
5. Valgus 2 10 Si - - Si Si - Si - Si - Si -
6. Kuna 5 14 - No - Si - No - No Si - - No
7. Los Balcones 1 3 Si - - Si Si - Si - Si - Si -
8. Felicia 4 8 Si - - Si Si - Si - Si - Si -
9. San Juan 2 2 Si - Si - - No - No - No - No
10. Rioné 10 20 Si - Si - Si - Si - - No - No
Total 51 106 8 2 4 5 6 4 5 5 7 3 4 6
Promedio 5 11 80% | 20% 40% 50% 60% | 40% | 50% | 50% | 70% | 30% | 40% | 60%
Tabla 35: Habitaciones para PMR, hoteles Cuenca, categoria 4 estrellas, 2017
Fuente: Autor
Fecha: 11 junio 2018
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Un dato importante es que el 70% de los hoteles de esta categoria, funcionan en

antiguas casas patrimoniales que han sido reformadas para ofrecer el servicio de
alojamiento, esto supone una limitacion estructural para brindar comodidad al
turista con movilidad reducida, el restante 30% funciona en edificios con
estructuras hechas para ser hoteles, por tal razén para estos Ultimos hoteles es
mas factible crear habitaciones y espacios aptos para el cliente con movilidad

reducida.

Los resultados muestran que el 90% de los hoteles 4 estrellas han tomado
medidas para disponer de habitaciones con elementos que ayuden a mejorar el
bienestar del usuario con movilidad reducida, aunque en casos puntuales, dichas
habitaciones no cuentan con vias de acceso libres de obstaculos, que limitan la
movilidad del usuario en el camino hacia su habitacion. Por otro lado existe una
ausencia de barras de apoyo en inodoro, esto supone una restriccion para el

usuario que lo necesite, porque supone una incomodidad.

A continuacion, se presenta una descripcibn de los respectivos hoteles
investigados:

Hotel San Andrés: Hotel ubicado en el centro historico de la ciudad, funciona en
una antigua casa patrimonial, cuenta con 4 habitaciones amplias para personas
con movilidad reducida, el acceso a dichas habitaciones es facil, se ubican en la
planta baja del hotel, son habitaciones tipo suite con adaptaciones para el usuario
con movilidad reducida. Los respectivos cuartos bafios disponen de elementos de

apoyo, tales como barras de apoyo al usuario en inodoro y ducha.
Ocupacion anual de PMR: 5%

Hotel Forum: Hotel ubicado en el centro historico patrimonial de Cuenca, funciona
en una antigua casa patrimonial. No dispone de habitaciones designadas ni

disefiadas para el uso del cliente con movilidad reducida.

Ocupacion anual de PMR: 10%

112
Juan Miguel Almeida Butifia



Universidad de Cuenca é

NVERSIDAD D€ CUENC:

f\)f/*i
Hotel Carvallo: Hotel que funciona en una antigua casa patrimonial de Cuenca,
es un hotel muy bonito, dispone de 3 habitaciones asignadas para el usuario con
movilidad reducida, dichas habitaciones se encuentran ubicadas en planta baja,
pero para llegar a ellas, es necesario sortear gradas en el camino.
Los bafios de dichas habitaciones no disponen de barras de apoyo en inodoro,

pero si existen barras de apoyo en el sector de la ducha.

Ocupacion anual de PMR: 1%

Hotel Zahir 360: Hotel ubicado en la parte nueva de la ciudad, junto al estadio de
futbol “Alejandro Serrano Aguilar”. Es un hotel moderno con facilidades para el
cliente con movilidad reducida, dispone de 20 habitaciones con capacidad para 30
huéspedes, con comodidades para el usuario con movilidad reducida. Dispone de
ascensor y pasillos hacia las respectivas habitaciones. Los bafios de dichas
habitaciones cuentan con barras de apoyo en duchas pero no en inodoros, esto
disminuye su nivel de accesibilidad. Las 20 habitaciones cuentan con facilidades

de acceso.

Ocupacion anual de PMR: 2%

Hotel Valgus: Hotel ubicado en la parte nueva de la ciudad, en el mismo sector
del hotel Zahir 360. Es un edificio de 7 pisos, cuenta con 2 ascensores y amplios
pasillos. Dispone de 2 amplias habitaciones aptas para el uso del usuario con
movilidad reducida, con cuartos de bafio provistos de elementos de ayuda o apoyo
al usuario con movilidad reducida en inodoro y duchas. Sus habitaciones permiten

una comodidad adecuada al cliente con movilidad reducida.

Ocupacion anual de PMR: 3%
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llustracién 46: Puerta de ingreso, Hotel Valgus
Fuente: Autor
Fecha: 9 mayo 2018

llustracién 48: Puerta de llustracién 47: Accesorios bafio
ingreso bafio social para PMR, PMR, Hotel Valgus

Hotel Valgus Fuente: Autor

Fuente: Autor Fecha: 9 mayo 2018

Fecha: 9 mayo 2018

Hotel Rioné: Hotel ubicado en la parte nueva de la ciudad, funciona en un edificio
construido para ser hotel, en el mismo sector donde se encuentran los hoteles
Zahir 360 y Valgus. Dispone de 10 habitaciones aptas para el alojamiento de
clientes con movilidad reducida, para alojar 20 huéspedes. Dichas habitaciones

son amplias y los accesos hacia ellas adecuados, a través de un ascensor.
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Aunque el hotel es comodo, los cuartos de bafio en sus respectivas habitaciones,
no cuentan con barras de apoyo en duchas, esto supone un limitante para el

usuario.

Ocupacion anual de PMR: 0.5%

llustracién 49: Hotel Rioné
Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018

Estos tres ultimos hoteles citados, disponen de instalaciones nuevas, disefiadas
para ofrecer servicios de alojamiento turistico, pero merece una mencién especial
el hotel Valgus, un hotel moderno, que dispone de instalaciones y pardmetros de
calidad que permiten una mejor atencién y estancia al cliente con movilidad

reducida.

Hotel Kuna: Hotel ubicado en la periferia de la ciudad, funciona en una casa
adaptada para ser hotel. No es precisamente un hotel adecuado a las necesidades
del usuario con movilidad reducida pues aunque cuenta con 5 habitaciones
asignadas para usuarios con discapacidad, estas son estrechas y el transito hacia
ellas es dificultoso, ademas los bafios en sus habitaciones no cuentan con barras

de apoyo en inodoro, pero si disponen de barras de apoyo en duchas.
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En este hotel, la cantidad de habitaciones y la carencia de espacio, dificultan la
estancia al cliente con movilidad reducida, pues todo es estrecho. Es un hotel que
dirige esfuerzos al target de grupos, deportistas o delegaciones de personas para

convenciones o eventos.

e Ocupacion anual de PMR: No responde

Hotel Los Balcones: Hotel que funciona en una antigua casa cuencana de
aproximadamente 180 afios. Cuenta con una habitacion adaptada para las
necesidades del turista con movilidad reducida, que esta construida en la parte
posterior del hotel en la planta baja, es una habitacién tipo suite, cuenta con
accesos adecuados para el cliente con discapacidad. El cuarto de bafio en dicha

habitacién dispone de elementos de apoyo al usuario en ducha, inodoro.

Ocupacion anual de PMR: 20%

llustraciéon 51: Hotel Los Balcones llustracién 50: Interiores Hotel Los
Fuente: Autor Balcones
Fecha: 9 mayo 2018 Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018

Hotel Felicia: Funciona en una casa patrimonial reformada para ser hotel en el
centro de Cuenca. Dispone de 2 habitaciones aptas para el alojamiento de clientes
con movilidad reducida, ubicadas en planta baja, no presenta dificultades de
movilizacion, aunque a la entrada al hotel existe una grada. Los bafios en las

habitaciones si disponen de barras de apoyo en inodoro y ducha.

Ocupacion anual de PMR: 20%

116
Juan Miguel Almeida Butifia



Universidad de Cuenca

llustracién 53: Pasillos Hotel Felicia llustracién 52: Elementos de apoyo a
Fuente: Autor PMR, bafio Hotel Felicia
Fecha: 9 mayo 2018 Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018

Hotel San Juan: Hotel ubicado en el centro histérico de la ciudad, funciona en una
antigua casa reformada para ser hotel, con habitaciones calidas y acogedoras.
Dispone de 2 habitaciones designadas para el uso de clientes con movilidad
reducida, ubicadas en la parte posterior del hotel en planta baja, pero dichas
habitaciones no cuentan con facilidades en sus bafios. Dispone de rampas camino
a la habitacion, pero carece de rampa previo a la llegada a la habitacién.

Béasicamente, su accesibilidad se limita a contar con habitaciones en planta baja.

Ocupacion anual de PMR: 1%

Es importante resaltar los servicios para el usuario con movilidad reducida de los
hoteles San Andrés, Los Balcones y Casa San Rafael, pues al funcionar en casas
patrimoniales en el centro histérico, destacan entre los demas hoteles por sus

servicios e iniciativas de accesibilidad para el turista con movilidad reducida.
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5.2.2.4 Hoteles 3 estrellas

El servicio de los hoteles de esta categoria se desarrolla generalmente en
antiguas casas patrimoniales del centro de Cuenca, dichas casas presentan
limitantes arquitectonicas, que impiden disponer de pasillos sin obstaculos o de
habitaciones amplias.

En los hoteles de esta categoria, no es posible disponer de ascensor, por ello, las
habitaciones para clientes con movilidad reducida se encuentran ubicadas en
planta baja, a las habitaciones que no se encuentran en planta baja, se accede por

escaleras.

En la siguiente pagina se presentan los datos:
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Habitaciones para PMR, hoteles Cuenca, categori

3 estrellas, 2017

Area de Dormitorio Cuartos de Bafio
L Plazas |Amplitud o o Cuenta |Barras de |Barras de |Permite
Hotel Habitaciones para |adecuada Habitaciéon HabltaC'Ign con apoyo en | apoyo en | cémoda
para PMR PMR adaptada | construida accesos |inodoro ducha utilizacion
1. Balcon del Arte 2 7 Si - Si - Si - Si - Si - Si -
2. Morenica del Rosario 2 4 - No Si - Si - Si - Si - - No
3. Inca Real 2 8 Si - Si - Si - Si - Si - Si -
4, Casa Sucre 1 4 - No Si - - No Si - Si - - No
5. Casa San Rafael 1 4 Si - Si - Si - Si - Si - Si -
6. Pegasus 1 4 - No Si - Si - Si - Si - Si -
7. Santa Moénica 2 4 Si Si - - No - No - No - No
8. Crespo 0 0 - - - - - | No | Si - Si - - No
9. La Casona 1 2 Si Si - - No Si - Si - - No
10. El Quijote 10 20 Si - Si Si - - No | Si - - No
11. Ensueiios 0 0 - - - - - No Si - Si - - No
12. Vieja Mansion 0 0 - - - - Si - - No - No | - No
13. Cordero 2 2 Si - Si - - No - No | Si - - No
14. Espaia 4 6 Si - Si - - No - No - No - No
15. Tito 2 6 Si - Si - Si - Si - Si - Si -
16. ltalia 5 20 Si - Si - Si - - No | Si - - No
17. Campanario 0 0 - - - - - | No - No - No | - No
18. De las Culturas 0 0 - - - - - No - No - No - No
19. Cuenca 0 0 - - - - - No - No - No - No
20. Principe 0 0 - - - - - | No - No - No | - No
21. Alejandrina 1 2 - No Si - - | No | Si - Si - Si -
22. Atahualpa 0 0 - - - - - | No - No - No | - No
23. Geordanos 0 0 - - - - - No - No - No - No
Total 36 93 10 4 14 0 9 14 | 11 | 12 | 14 9 6 17
Promedio 1,5 4
Tabla 36: Habitaciones para PMR, hoteles Cuenca, categoria 3 estrellas, 2017
Fuente: Autor
Fecha: 11 junio 2018
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En los hoteles que conforman a esta categoria, las habitaciones para clientes con

movilidad reducida son mas estrechas que las habitaciones de hoteles con
categoria superior, pues tienen limitaciones en amplitud de espacios por que

funcionan en antiguas casas acondicionadas para ser hoteles.

Los hoteles de esta categoria son los mas abundantes y sencillos de encontrar.

Los resultados en los hoteles de categoria 3 estrellas, muestran como los
promedios de habitaciones adaptadas o construidas para el usuario con movilidad
reducida son evidentemente inferiores a los resultados de los hoteles con
categoria superiores, pues en 23 hoteles consultados, 14 de ellos, es decir el 60%,
disponen de habitaciones dirigidas para el usuario con movilidad reducida, con un
promedio de 1,5, un resultado evidentemente menor que los encontrados en los

hoteles de categoria superior.

A continuacién, se presenta una descripcion de los respectivos hoteles

investigados:

Hotel Balcdn del Arte: Hotel ubicado en una casa patrimonial del centro histérico
de Cuenca, es nuevo, tiene menos de dos afios funcionando. Este hotel cuenta
con dos habitaciones adecuadas en planta baja para el usuario con movilidad
reducida. Es el unico hotel de todos los investigados con camas adecuadas para
el cliente con discapacidad. En el acceso al hotel, cuentan con rampas
desmontables, utilizadas al momento de ser necesarias.

Sus habitaciones designadas para el uso de clientes con movilidad reducida se

encuentran ubicadas en planta baja y se llega a ellas por pasillos adecuados.

Ocupacion anual de PMR: 0%

Hotel Morenica del Rosario: Hotel ubicado en el centro histérico de Cuenca,

funciona en una pequefia casa patrimonial, adecuada para ser hotel. Dispone de 2
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habitaciones asignadas para el usuario con movilidad reducida, dichas
habitaciones se encuentran ubicadas en planta baja. Debido al limitante de
espacio que tiene este hotel, el acceso a las respectivas habitaciones es por
pasillos estrechos y dichas habitaciones no son amplias, lo cual dificulta al
respectivo usuario. También, los cuartos de bafio, que si cuentan con elementos
técnicos de apoyo para el usuario, tienen la limitante del espacio, pues no son

amplios.

Ocupacion anual de PMR: 10%

S e
llustracién 54: Hotel Morenica del llustracién 55: Pasillos Hotel Morenica
Rosario del Rosario
Fuente: Autor Fuente: Autor
Fecha: 9 mayo 2018 Fecha: 9 mayo 2018

llustracién 57: Habitacién en planta  llustracion 56: Bafio para PMR, Hotel
baja para PMR, Hotel Morenica del Morenica del Rosario

Rosario Fuente: Autor

Fuente: Autor Fecha: 9 mayo 2018

Fecha: 9 mayo 2018
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Hotel Inca Real: Hotel ubicado en el centro histérico de Cuenca, funciona en una
antigua casa patrimonial, es amplia, goza de ser un hotel plano, que facilita al
cliente con movilidad reducida su estancia en el mismo.
Cuenta con 2 habitaciones ubicadas en planta baja, es facil llegar a ellas, son
amplias, con cuartos de bafio con condiciones para ofrecer mejor adaptabilidad al

usuario. Es un buen hotel.

Ocupacion anual de PMR: 1%

Hotel Casa Sucre: En el centro historico, funciona en una casa patrimonial
acondicionada para ser hotel, es una casa pequefia muy acogedora, dispone de
una habitaciébn acomodada para clientes con movilidad reducida.

Este tipo de hotel sufre las limitaciones de sus espacios, esto implica que sus

habitaciones no sean amplias y sus accesos no sean cémodos.

Ocupacion anual de PMR: 2%

Hotel Casa San Rafael: Hotel ubicado en una casa patrimonial del centro
histérico de Cuenca, es administrado por la misma firma que administra al hotel
Santa Lucia, un hotel importante de la ciudad, es un hotel pequefio, con ambiente
calido en sus habitaciones, dispone de una habitacion asignada para el usuario
con movilidad reducida que la requiera, ubicada en planta baja. La entrada al hotel
es por medio de 5 pequefios escalones, aparte de aquello, el hotel es plano, con

un patio central, brinda una estancia agradable.

Ocupacion anual de PMR: 1%
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llustracién 59: Hotel Casa San Rafael
Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018

2018/05/09 16:18

llustracién 61: Habitacion asignada
para PMR, Hotel Casa San Rafael
Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018

llustracién 58: Interiores Hotel Casa
San Rafael
Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018

llustracién 60: Habitacién Hotel Casa
San Rafael
Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018

llustracién 62: Ducha Hotel
Casa San Rafael

Fuente: Cortesia Hotel Casa
San Rafael

Fecha: 9 mayo 2018
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Hotel Pegasus: Hotel ubicado en centro histérico de la ciudad, funciona en una
antigua casa patrimonial refaccionada para ser hotel. Sus instalaciones son
nuevas, con areas comunes accesibles, dispone de una habitacion en planta baja
sefalizada para ser utilizada por el cliente que la requiera. El transito dentro de

este hotel es apto para el cliente con dificultad motriz.

Ocupacion anual de PMR: 0%

Hotel Santa Monica: Hotel que funciona en un edificio de disefio antiguo, dispone
de ascensor, pero al ser una estructura antigua, para acceder al ascensor es
necesario subir 20 gradas, y es dificultoso modificar la estructura original del hotel.
Ofrece dos habitaciones asignadas para el uso de clientes con dificultad de
movimiento, ubicadas en el tercer piso, dichas habitaciones son amplias, pero
carecen de elementos y ayudas técnicas que faciliten la estancia del cliente con

movilidad reducida. Es un hotel ejecutivo y familiar.

Ocupacion anual de PMR: 1%

llustracion 63: Habitacion para PMR, llustracion 64: Habitacion Hotel Santa
Hotel Santa Monica Monica

Fuente: Autor Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018 Fecha: 9 mayo 2018
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Hotel Crespo: Este es un establecimiento tradicional de la hoteleria cuencana,
ubicado en una edificacion patrimonial junto al rio Tomebamba. No dispone de
habitaciones ni estructura pensada en la satisfaccion del cliente con movilidad
reducida, pues la estructura del hotel no esta disefiada para ese objetivo.

Aparte de aquello, es un hotel que goza de buena imagen para el cliente en

general, pues es un hotel con una estructura particular.

Ocupacion anual de PMR: 2%

llustracién 65: Parte posterior Hotel Crespo
Fuente: Autor
Fecha: 11 mayo 2018

Hotel La Casona: Hotel ubicado en el sector del Ejido, en la parte nueva de la
ciudad, funciona en las instalaciones de una antigua casa adecuada para brindar
el servicio de alojamiento. Es un hotel con gradas interiores para acceder a las
distintas areas del mismo, lo cual representa una barrera de acceso.

Dispone de una habitacion para el cliente con movilidad reducida, con cuarto de
bafio con accesorios para ayudar al usuario que lo necesite, pero no es un hotel

cémodo para el usuario con movilidad reducida.

Ocupacion anual de PMR: 5%
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Hotel El Quijote: En el centro historico de Cuenca, es un hotel amplio, grande, ya
qgue funciona en dos casas patrimoniales juntas, ambas casas han sido adosadas
y funcionan como un unico hotel. Dispone de 10 habitaciones para el uso del
cliente con movilidad reducida, ubicadas en planta baja del hotel, cuenta con
pasillos planos y transitables para el cliente con dificultad motriz. Sus habitaciones
no son amplias, tipico de este tipo de hoteles que funcionan en casas

patrimoniales refaccionadas.

Ocupacion anual de PMR: 3%

Hotel Ensuefios: Hotel ubicado en el sector de San Blas, centro de Cuenca,
funciona en un edificio de 3 pisos, la Unica forma de acceder a las respectivas
habitaciones es por las escaleras. No dispone de habitaciones para clientes con
movilidad reducida. Es un hotel bésico, simplemente para pernoctar.

Ocupacion anual de PMR: 5%

Hotel Vieja Mansién: Hotel ubicado en pleno centro de histérico de Cuenca,
funciona en una antigua casa patrimonial refaccionada para ser hotel. Dispone de
corredores y habitaciones ubicadas en planta baja, el transito dentro de este hotel
es “sencillo” para el cliente con dificultad motriz. Sus habitaciones son pequefias y

brinda basicamente el servicio de alojamiento.

Ocupacion anual de PMR: 1%

Hotel Cordero: Hotel que funciona en un edificio de 4 pisos, carece de
instalaciones para el movimiento sin dificultad del cliente con movilidad reducida
en el hotel. Dispone de dos habitaciones acondicionadas para el cliente que lo
requiera, aunque para llegar a ellas se deba cruzar por gradas. Es un hotel

ejecutivo y familiar, se restringe a una atencion elemental al cliente.

Ocupacion anual de PMR: 1%
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Hotel Espafia: Hotel ubicado en el sector de la “chola cuencana”, consta de dos

pisos, con habitaciones ubicadas alrededor de las areas comunes, dispone de 4
habitaciones en planta baja para alojar a clientes con discapacidad, aunque son
habitaciones que carecen de elementos adicionales que mejoren el bienestar del

cliente con movilidad reducida.

Ocupacion anual de PMR: 1%

Hotel Tito: Hotel que posee caracteristicas similares al hotel “Espafia”, se ubica
en el sector de la “chola cuencana”, cuenta con pasillos extensos que dirigen a los
clientes a sus respectivas habitaciones, dispone de dos habitaciones con
accesorios que ayudan al bienestar del cliente con movilidad reducida.

Estos dos ultimos hoteles son frecuentados por viajeros que llegan de paso a

Cuenca, quienes no tienen mayores exigencias como clientes.

Ocupacion anual de PMR: 10%

Hotel Italia: Hotel con mejor infraestructura que los dos anteriores hoteles,
dispone de ascensor y pasillos amplios. Ofrece a clientes con movilidad reducida
dos amplias habitaciones y cuartos de bafio con barras de apoyo en ducha, pero
es un hotel ejecutivo, no se especializa en satisfacer el ocio del cliente,

simplemente ofrecen habitaciones.

Ocupacion anual de PMR: 2%

Hotel Campanario: Hotel ubicado cerca del sector de “Maria Auxiliadora”, centro
de Cuenca. Funciona en una antigua casa patrimonial, refaccionada para ser
hotel. No dispone de habitaciones ni accesos adecuados dentro del hotel para el
cliente con movilidad reducida. Su servicio se limita a ofrecer habitaciones

estandar a la generalidad de sus clientes.

Ocupacion anual de PMR: 1%
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llustracién 67: Gradas Hotel llustracién 66: Habitacion Hotel
Campanario Campanario

Fuente: Autor Fuente: Autor

Fecha: 10 mayo 2018 Fecha: 10 mayo 2018

Hotel de las Culturas: Hotel ubicado en el centro histdrico de Cuenca, cerca de la
Catedral. Funciona en las instalaciones de una antigua casa patrimonial,
refaccionada para ser hotel. Las caracteristicas generales de este hotel, incluidas
sus habitaciones, no toman en cuenta la posible llegada de turistas con movilidad
reducida, por tal razén este hotel no ofrece espacios con elementos que ayuden a

mejorar la estancia del cliente con movilidad reducida.

Ocupacion anual de PMR: 0%

llustraciéon 68: Ingreso Hotel de
las Culturas
Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018
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Hotel Cuenca: Hotel ubicado en el centro histérico de Cuenca, su eslogan es “el
primer hotel de Cuenca”. No ofrece habitaciones con adecuaciones que mejoren la
estancia del cliente con movilidad reducida, y su infraestructura carece de pasillos
libres de obstaculos, que faciliten el acceso a las respectivas habitaciones a

clientes que lo necesiten.

Ocupacion anual de PMR: 0%

Hotel Principe: Hotel tradicional de Cuenca, ubicado en el centro histérico de la
ciudad, no dispone de adecuaciones hechas para mejorar la experiencia del
cliente con movilidad reducida, pues al ser un hotel en una edificacién antigua, no
han considerado renovarse. Unicamente dispone de dos habitaciones en planta

baja.

Ocupacion anual de PMR: 1%

Hotel Alejandrina: Hotel que funciona en una antigua casa patrimonial en el
centro histérico de la ciudad. No cuenta con habitaciones en planta baja.

Ocupacion anual de PMR: 3%

Hotel Atahualpa: De acuerdo a lo observado, este es un hotel con infraestructura,
decoraciéon y ambiente de los afios 80, es un edificaciébn antigua. Se encuentra
ubicado la periferia del centro historico, en la calle Sucre. No dispone de
habitaciones en planta baja o accesos a los pisos superiores para clientes con
movilidad reducida.

A pesar de dirigir esfuerzos para atraer clientes de la tercera edad, no disponen de

elementos que ayuden a mejorar su estancia.

Ocupacion anual de PMR: 20%
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Hotel Geordanos: Funciona en una casa no patrimonial del centro de Cuenca,
Unicamente ofrece el servicio de alojamiento, no cuenta con habitaciones en
planta baja ni accesos que faciliten la estancia al cliente con dificultades de

movimiento.

Ocupacion anual de PMR: 0%

e

llustracién 69: Hotel Geordanos
Fuente: Autor
Fecha: 9 mayo 2018

Dentro del andlisis en los hoteles de categoria 3 estrellas, se concluye que dichos
hoteles carecen de espacios y estructuras que faciliten el alojamiento de clientes
con movilidad reducida, sin embargo es de destacar el esfuerzo de los hoteles que
han implementado planes y elementos para ofrecer mayor comodidad al cliente

con movilidad reducida.
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5.2.2.5 Hoteles 2 estrellas

Habitaciones para PMR, hoteles Cuenca, categoria 3 estrellas, 2017

Area de Dormitorio

Cuartos de Baino

o Plazas | Amplitud o o Cuenta |Barrasde |Barrasde |Permite
Habitaciones Habitacion | Habitacion .
Hotel para PMR para | adecuada adaptada |construida con apoyo en ) apoyo en co_r_nodgi,
PMR accesos |inodoro ducha utilizacion
1. Casa Hibiscus 1 2 Si - - Si Si - Si - Si - Si -
2. Posada del Rey 1 2 - No Si - - No | Si - Si - - No
3. Rios del valle 0 0 - No - - - No - No - No - No
4. La Orquidea 1 2 Si - Si - Si - Si - Si - Si -
5. Posada del Angel 1 4 Si - - Si Si - Si - Si - Si -
6. Rio Piedra 0 0 - No - - - No - No - No - No
7. Majestic 1 2 - No Si - - No | Si - - No - No
8. Gaviota Apartment - - - - - - - - - - - - - -
9. Moisés 2 4 Si - - Si Si - Si - Si - Si -
10. Vasquez Inn 1 2 - No Si - - No | Si - Si - - No
11. Norte - - - - - - - - - - - - - -
12. Portal Espafiol - - - - - - - - - - - - - -
13. Lloresa - - - - - - - - - - - - - -
14. Europa - - - - - - - - - - - - - -
15. San Pablo 0 0 - - - - - - - - - - - -
Total 8 16 4 11 4 3 4 5 7 2 6 3 4 5
Promedio 0.53 1 27% | 73% 27% 20% 27% | 33% | 47% | 13% | 40% | 20% | 27% | 33%
Tabla 37: Habitaciones para PMR, hoteles Cuenca, categoria 3 estrellas, 2017
Fuente: Autor
Fecha: 17 junio 2018
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En el segmento de hoteles 2 estrellas, los datos muestran que los indices de
establecimientos con habitaciones designadas para el usuario con movilidad
reducida, son evidentemente inferiores, en general la accesibilidad es mas limitada

dentro de este segmento de hoteles.

También es evidente que el interés por colaborar en brindar informacion es menor
gue en los demas segmentos hoteleros consultados, con una atenciéon de menor
calidad y cortesia, situacion no acorde a lo que debe ser en un establecimiento de
servicio turistico, pero también hay casos destacables, con agradables sorpresas

de accesibilidad turistica que se detallan a continuacion:

Hotel Casa Hibiscus: Hotel nuevo, con menos de dos afios en el mercado,
funciona en una antigua casa patrimonial refaccionada para ser hotel, su ubicacion
es en la Calle Larga, frente a las oficinas del Ministerio de Turismo. Dispone de 6
habitaciones, entre ellas, una habitacidén ubicada en planta baja con caracteristicas

y disefio pensado para el usuario con movilidad reducida.

Ocupacion anual de PMR: 0%

llustracién 71: Hotel Casa Hibiscus llustracién 70: Hotel Casa Hibiscus
Fuente: Autor Fuente: Autor
Fecha: 29 junio 2018 Fecha: 29 junio 2018
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Hotel Posada del Rey: Hotel ubicado en el centro histérico de la ciudad, funciona
en las instalaciones de una antigua casa patrimonial, adecuada para ser hotel.
Dispone de una habitacion designada para el usuario con movilidad reducida, pero
esta no se ubica en planta baja. Es un hotel pequefio, con limitaciones para

adecuarse a lo que necesita un cliente con movilidad reducida.

Ocupacion anual de PMR: 2%

Hotel Rios del Valle: Hotel que funciona en una casa adecuada para ser hotel, en
el centro de Cuenca. No dispone de adecuaciones minimas para el usuario con

movilidad reducida.

Ocupacion anual de PMR: 0%

Hotel La Orquidea: Antiguo hostal, redefinido como hotel bajo las actuales
normas del MinTur. Funciona en una antigua casa patrimonial, ubicado frente a la
iglesia de San Alfonso. Dispone de una habitacion ubicada en planta baja
designada para el usuario con movilidad reducida.

Ocupacion anual de PMR: 5%

Hotel Posada del Angel: Anteriormente se denominé hostal, en la actualidad
consta como hotel en los registros del MinTur. Dispone de una habitacién amplia
ubicada en planta baja. Funciona en las instalaciones de una antigua casa

patrimonial, ubicada cerca de la plaza de San Sebastian.

Ocupacion anual de PMR: 30%
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llustracién 72: Hotel Posada del Angel llustracién 73: Ingreso Hotel Posada del Angel

Fuente: Autor Fuente: Autor
Fecha: 11 mayo 2018 Fecha: 11 mayo 2018

Hotel Rio Piedra: Hotel ubicado en el centro histérico de Cuenca, funciona en una
edificacién de 5 pisos. La Unica manera de acceder a sus habitaciones en por
medio de una escalera. No dispone de habitaciones asignadas para el usuario con

movilidad reducida. Es un hotel ejecutivo.

Ocupacion anual de PMR: 2%

Piedra
Fuente: Autor

Fecha: 9 mayo 2018
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Hotel Majestic: Hotel ubicado en el sector de San Blas, funciona en las
instalaciones de una casa adecuada para ser hotel. Su accesibilidad se limita a la

disposicion de una habitacion ubicada en planta baja.

Ocupacion anual de PMR: 1%

Hotel Gaviota Apartment: No existe disponibilidad de informacién. Es un hotel
con habitaciones tipo suites, de estructura moderna, para estancias cortas,

medianas y largas.

Ocupacioén anual de PMR: No responde

Hotel Moisés: Hotel ubicado en la Av. Huayna Capac, sector de la “chola
cuencana”. Es un hotel amplio, que funciona en una estructura disefnada para ser
hotel. Dispone de 2 habitaciones designadas para el usuario con movilidad
reducida, ubicadas en planta baja, son amplias y con elementos que facilitan la

estadia al usuario.

Ocupacion anual de PMR: 8%

Hotel Vasquez Inn: Antiguo hotel, ubicado en el sector de la “chola cuencana”. No
dispone de una estructura que mejore la estadia del cliente con mopvilidad
reducida, su servicio es elementalmente bésico, limitado al ofrecimiento de

habitaciones.

Ocupacion anual de PMR: 1%
Hotel Norte: No proporciona informacion.

Ocupacion anual de PMR: No responde
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Hotel Portal Espafol: No proporciona informacion. Mediante la observacién, se

percibe carencia de servicios para el cliente con movilidad reducida.

Ocupacion anual de PMR: No responde

Hotel Lloresa: No proporciona informacion. Mediante la observacion, se percibe

carencia de servicios para el cliente con movilidad reducida.

Ocupacion anual de PMR: No responde

Hotel Europa: No proporciona informacion. Mediante la observacion, se percibe

carencia de servicios para el cliente con movilidad reducida.

Ocupacion anual de PMR: No responde

Hotel San Pablo: Hotel inaccesible, ubicado en el sector del mercado 9 de
octubre.

Ocupacioén anual de PMR: No responde

Estos ultimos hoteles citados, los que no han brindado informacién, denotan
falencias en su sistema de servicio atencion al cliente, en estos hoteles se percibe
gue no existe interés por ofrecer un servicio acorde a las normas minimas de
atencion al cliente, esto permite conjeturar bajos porcentajes de ocupacion por las

condiciones en dichos hoteles.

Por otro lado, es un ejemplo destacado, el caso del Hotel Casa Hibiscus, ubicado
en las calles, Calle Larga, entre Presidente Borrero y Hermano Miguel, es un hotel
nuevo, de seis habitaciones, administrado por canadienses, pues dicho hotel
dispone de un buen sentido de servicio al cliente con movilidad reducida, con una

habitacién disefiada para su estancia, corredores amplios y cortesia.
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5.2.2.6 Hoteles sin categorizacién

En el transcurso de recoleccion de informacion a los hoteles debidamente
registrados en la plataforma del Ministerio de Turismo, en el camino se ha
encuestado a hoteles que no forman parte del registro oficial, por tal razén dichos
hoteles no disponen de una categoria que los defina.

Entre el grupo de hoteles sin categoria, hay casos de hoteles que son nuevos

emprendimientos y que aun no constan en el registro oficial del MinTur.
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Habitaciones para PMR, hoteles Cuenca, sin categoria, 2017

Area de Dormitorio Cuartos de Bafio
Habitaciones | 712225 Amplitud Habitacién | Habitacien| CUeNta |Barrasde | Barrasde | Permite
Hotel para PMR para | adecuada adaptada |construida con apoyo en | apoyo en co_r_nodgi,
PMR accesos |inodoro ducha utilizacion
1. Victoria 0 0 - No - - - No - No - No - No
2. Santa Lucia 4 10 Si - Si - Si - Si - Si - Si -
3. Fioré 0 0 - No - - - No - No - No - No
4 Siena 2 8 Si - - Si Si - - No Si - - No
5. Castillay Leon 2 4 Si - - Si Si - Si - Si - Si -
6. Del Parque & Suites 0 0 - No - - - No - No - No - No
7. Gran Hotel 2 4 Si - - Si Si - - No Si - - No
8 Azul de la Plaza 0 0 - No - - - No - No - No - No
9. 4 Mundos 0 0 - No - - - No - No - No - No
10. Check Inn 0 0 - No - - - No - No - No - No
11. Tomebamba 0 0 - No - - - No - No - No - No
Total 10 26 4 7 1 3 4 7 2 9 4 7 2 9
Promedio 1 2.36 | 36% | 64% 9% 27% 36% | 64% | 18% | 82% | 36% | 64% | 18% | 82%
Tabla 38: Habitaciones para PMR, hoteles Cuenca, sin categoria, 2017
Fuente: Autor
Fecha: 17 junio 2018
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Los 11 hoteles sin categoria han sido seleccionados de forma circunstacial,
suponen una muestra interesante que no se encuentra regularizada dentro del
sistema del Ministerio de Turismo, sin embargo esto no es un impedimento para

gue ofrezcan el servicio de alojamiento turistico.

Hotel Victoria: Hotel ubicado en una importante casa patrimonial adecuada para
ser hotel, en la Calle Larga. En este hotel a pesar de las dificultades que presenta
la estructura de la casa, se ha instalado un ascensor y disponen de rampas
moviles que facilitan el ingreso al hotel, aparte de estas facilidades al usuario, este
hotel no dispone de habitaciones asignadas para el usuario con movilidad

reducida.

Ocupacion anual de PMR: 1%

Hotel Santa Lucia: Sin duda uno de los hoteles de Cuenca, funciona en una
antigua casa patrimonial ubicada en centro histérico de la ciudad. Dispone de 4
amplias habitaciones asignadas para el usuario con movilidad reducida, estas

habitaciones se ubican en planta baja.

Ocupacion anual de PMR: 2%

Hotel Fioré: Este hotel es un emprendimiento de un joven argentino que fue
alumno de la facultad de hospitalidad de la Universidad de Cuenca, es un hotel
ubicado diagonal a la plaza de las flores, detras de la Catedral nueva. Funciona
en una edificacion patrimonial, con instalaciones totalmente renovadas,
proximamente instalaran ascensor. Sus habitaciones muy amplias, aunque no

disponen de habitaciones designadas para usuarios con movilidad reducida.

Ocupacion anual de PMR: 5%
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llustracién 75: Hotel Fioré llustracién 76: Interior Hotel Fioré
Fuente: Autor Fuente: Autor
Fecha: 10 mayo 2018 Fecha: 10 mayo 2018

llustraciéon 77: Habitacion Hotel Fioré
Fuente: Autor

Fecha: 10 mayo 2018

Hotel Fioré, ha iniciado el proceso de instalar ascensor en su hotel, para brindar
mejor comodidad a sus clientes.
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Hotel Siena: Pequeiio hotel que funciona en una antigua y pequefia casa
patrimonial reformada para brindar servicio de alojamiento. Su ubicacion es el
centro histérico de la ciudad, en la calle Hermano Miguel. Dispone de 2 amplias
habitaciones asignadas para el usuario con movilidad reducida, ubicadas en planta

baja.

Ocupacion anual de PMR: 1%

Hotel Castilla y Ledn: Nuevo emprendimiento privado, es un pequefio hotel que
funciona en una casa patrimonial reformada, ubicada junto al mercado 9 de
octubre, en la calle General Torres, en contraste con los hoteles que funcionan en
el mismo sector de la ciudad, en este hotel se percibe una mejor y mas profesional
atencion al cliente. Dispone de dos habitaciones ubicadas en planta baja, dotadas

de elementos que mejoran el bienestar del usuario con movilidad reducida.

Ocupacion anual de PMR: 10%

Hotel del Parque & Suites: Hotel que no dispone de habitaciones en planta baja
ni accesos que mejoren el bienestar del cliente con movilidad reducida, ubicado

diagonal al parque Abdon Calderén, en una edificacion patrimonial.

Ocupacion anual de PMR: 4%

Gran Hotel: Hotel ubicado frente al hotel San Juan, funciona en una casa
reformada ofrecer servicios de alojamiento, no dispone de habitaciones en planta
baja, sin embargo ofrece dos habitaciones con elementos de ayuda la usuario con

movilidad reducida.

Ocupacion anual de PMR: 2%
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Hotel Azul de la Plaza: Hotel ubicado frente a la plaza de San Sebastian, en las
instalaciones de una casa de 3 pisos. No es un hotel que facilite la estancia al
usuario con movilidad reducida, pues sus dimensiones son estrechas y no brindan

comodidad.

Ocupacion anual de PMR: 0%
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llustracién 78: Exteriores Hotel Azul de
la Plaza
Fuente: Autor

Fecha: 11 mayo 2018

Hotel 4 Mundos: Hotel que funciona en una casa ubicada en el centro histoérico de
Cuenca, no dispone de elementos especiales que mejoren el bienestar al usuario

con movilidad reducida.

Ocupacion anual de PMR: 1%

Hotel Check Inn: Hotel que basicamente ofrece habitaciones para pernoctar. No

destaca en ningun ambito adicional.

Ocupacion anual de PMR: 0%

Hotel Tomebamba: Hotel ubicado en el centro histérico de Cuenca, funciona en

una casa que no solamente es hotel, sino también lugar de diversos negocios.
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Ofrece Unicamente el servicio elemental de alojamiento, tiene ascensor, pero no

es accesible, y no es ofrece facilidades al usuario con movilidad reducida.

Ocupacion anual de PMR: 0%

Los datos de la muestra de hoteles sin categorizacion, son variados como o son
los hoteles que conforman este grupo, entre ellos, hay hoteles tradicionales, como
el Hotel Victoria o el Hotel Santa Lucia, también hay hoteles nuevos como el Hotel
Fioré, Hotel Siena, o el Hotel Castilla y Ledn, y los demds, son hoteles sin mayor
profesionalizacion del servicio, que se limitan a ofrecer el servicio basico de

desayuno y alojamiento.
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Anéalisis final

Al andlisis final se lo desarrollara en base a la informacion especifica de la
situacion de las habitaciones para clientes con movilidad reducida en la ciudad de
Cuenca, pues se considera a dicha informacién, como la parte medular de la

investigacion.

Primeramente se presentara los promedios de ocupacion anual de PMR en las
cinco categorias de hoteles investigados: 5 estrellas, 4 estrellas, 3 estrellas, 2
estrellas y sin categoria. Es necesario resaltar que los hoteles de la ciudad no
llevan efectivamente una contabilidad especifica de la pernoctacion de clientes
con movilidad reducida, sin embargo, mediante estimaciones proporcionadas por

los mismos hoteles, se ha podido elaborar el siguiente grafico:

% ocupacion anual PMR, hoteles
Cuenca, 2017

10%

9%

8% \\

7% \

6% 6
o \\
4%

N\

3%
2% 3% \2%—
1%
0%

5 estrellas 4 estrellas 3 estrellas 2 estrellas Sin
categoria

Grafico 12: Porcentaje ocupacion anual de PMR, hoteles Cuenca,
2017
Fuente: Autor

Fecha: 27 junio 2018
Los clientes que forman parte de dicha estadistica son variados: embarazadas,
ancianos, personas en silla de ruedas, personas que necesitan de ayudantes para

su trasladacion.
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La tendencia indica que el porcentaje de ocupacién de PMR es mas alta en los
hoteles de categoria superior, dicha tendencia disminuye en los hoteles de
categoria inferior y sin categoria. De acuerdo a testimonios recogidos, las
personas con movilidad reducida de bajos recursos econdmicos se abstienen de
viajar muchas veces porque los hoteles que se ajustan a sus presupuestos, no

disponen de cualidades que permitan una adecuada estancia.

A continuacion, para definir efectivamente que hoteles de Cuenca son los mas
adecuados para el cliente con movilidad reducida en el 2017, se visitd 63 hoteles
de distintas categorias, y luego de revisar los datos recolectados, se define que al
menos el 60% de dichos hoteles disponen de habitaciones con elementos y
disefios que si facilitan la estancia al cliente con movilidad reducida, a

continuacion los siguientes datos:

60

50

40

30

20

10

Total hoteles Total habitaciones Promedio Promedio plazas para
asignadas para PMR habitaciones PMR
asignadas para PMR

m5 estrellas  m4 estrellas 3 estrellas m2 estrellas = Sin categoria

Gréfico 13: Oferta de hoteles, habitaciones PMR, promedios habitaciones PMR, hoteles Cuenca,
2017
Fuente: Autor

Fecha: 27 junio 2018

Sin embargo es necesario definir efectivamente cuales son los hoteles mejor

adecuados para la atencién al cliente con movilidad, por ello, luego de la
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experiencia e informacion recolectada para la elaboracion de la presente tesis, se
ha elegido a los siguientes once hoteles, que estacan por ser los que poseen las
mejores estancias y disefio estructural para la atencion al cliente con movilidad

reducida:

e Hotel El Dorado, 5 estrellas

e Hotel Sheraton, 5 estrellas

e Hotel Oro Verde, 5 estrellas

e Hotel San Andrés, 4 estrellas

e Hotel Los Balcones, 4 estrellas

e Hotel Valgus, 4 estrellas

e Hotel Balcon del Arte, 3 estrellas

e Hotel Inca Real, 3 estrellas

e Hotel Posada del Angel, 2 estrellas
e Hotel Casa Hibiscus, 2 estrellas

e Hotel Santa Lucia, Sin categoria

Entonces en el contexto general del mercado hotelero cuencano, la oferta para
clientes con movilidad reducida es del 17% del total, conformada por once hoteles,
distribuidos en sus respectivas categorias de la siguiente manera:

- Tres hoteles de categoria 5 y 4 estrellas respectivamente

- Dos hoteles de categoria de 3y 2 estrellas respectivamente

- Un hotel sin categoria oficial.

10% m5 estrellas
m 4 estrellas

3 estrellas
m 2 estrellas

mSin
categoria

Grafico 14: Distribucion hoteles adecuados
para PMR, por categoria, Cuenca.
Fuente: Autor

Fecha: 12 julio 2018
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Los hoteles de categoria superior (4 y 5 estrellas) y el Hotel Santa Lucia abarcan
mas del 60% de la oferta hotelera adecuada para clientes con movilidad reducida.
Los hoteles de categoria 3 estrellas que conforman esta seleccion, son proyectos
bien elaborados que destacan en términos de ingenio para facilitar la estancia al
turista, demostrando que muchas veces el brindar accesibilidad es cuestion de
iniciativa y voluntad. Los hoteles de categoria 2 estrellas que conforman esta parte
destacan por encima de los demas hoteles de su categoria, en términos de

accesibilidad arquitectonica y de disefio.
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Conclusiones

En términos de accesibilidad, el andlisis general de la evolucion de la oferta
hotelera para personas con movilidad reducida en Cuenca 2011 — 2017, se lo
explica de la siguiente manera: En el 2011, en una oferta global de 29 hoteles, la
oferta de hoteles accesibles era del 10%, mientras que en el aflo 2017, con una
oferta total de 69 hoteles, la oferta de hoteles accesibles es del 17%, entonces, de
acuerdo a las circunstancias actuales, el mercado hotelero cuencano crecidé un
42% en el transcurso de siete afios, y en el mismo lapso de tiempo, la oferta de
hoteles aptos para PMR tiene un crecimiento del 7%, es decir existe un
desequilibrio muy marcado entre el aumento del mercado hotelero accesible y no
accesible para personas con movilidad reducida. El funcionamiento de los
mecanismos de control para el cumplimiento de las normas de accesibilidad y
disefio hotelero para clientes con movilidad reducida son pasivos y sin eficacia,
pues los datos asi lo reflejan. No existe un auténtico control por parte de las
autoridades pertinentes para que los hoteles cumplan con la norma de disponer
habitaciones para clientes con movilidad reducida, debidamente disefiadas,
ubicadas y asignadas para el efecto, se ha podido evidenciar que no es
responsabilidad de la empresa hotelera ser plenamente accesible para clientes

con movilidad reducida, sin embargo, si es una necesidad del negocio serlo.

El servicio hotelero accesible para PMR se compone de dos aspectos: tangible e
intangible. Lo tangible son los elementos estructurales que facilitan la estadia al
cliente, y lo intangible es la parte sensorial de bienestar del usuario con el personal
de servicio que lo atiende. Sin embargo, en Cuenca, se ha constatado que el
concepto de hoteleria accesible para clientes con movilidad reducida se encuentra
limitado a los aspectos tangibles, pues al aspecto intangible no se le da la
importancia que amerita, ya que se ha constatado que en la generalidad de los
hoteles visitados, los conocimientos y procedimientos de atencién al cliente son
carentes de sentido profesional, pues sobresale la improvisacion y las practicas
empiricas, esto supone una limitante para la buena imagen de Cuenca como

destino turistico.
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Los hoteles de categoria superior, los de 4 y 5 estrellas, disponen de mejores
cualidades estructurales para un servicio mejor adecuado para el cliente con
movilidad reducida, pues son hoteles con mejores inversiones y disefios para el
servicio de alojamiento turistico. Por otro lado, los hoteles de categorias inferiores
carecen de espacios y disefios que se acomoden al usuario con movilidad
reducida, dichos hoteles se adaptan a sus circunstancias estructurales, pues por lo

general funcionan en antiguas casas patrimoniales adecuadas para ser hoteles.

Se evidencié hoteles que demuestran que mediante el ingenio e iniciativa se
puede lograr mejorar la experiencia del usuario con movilidad reducida, pues
mientras menor sea la necesidad de ayuda o asistencia que necesite un cliente,

mejor sera la experiencia del mismo.

No existen datos oficiales que contabilicen a los turistas con movilidad reducida
qgue llegan a pernoctar en los hoteles de la ciudad, Unicamente es posible trabajar
mediante estimaciones, esto supone un punto débil en la cadena de seguimiento
de satisfaccién del turista con movilidad reducida, pues al no contar con datos, se
entorpece la mision de mejorar el sistema de servicio hotelero para el cliente con

movilidad reducida.
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Recomendaciones

Las personas con movilidad reducida forman parte activa de la sociedad, por lo

cual las empresas hoteleras deben adaptar su producto a sus necesidades y

generar nuevas lineas de ingreso.

Se debe trabajar por reinventarse y crear cadenas de accesibilidad, que conecten
al turista con movilidad reducida, desde la llegada al destino turistico hacia el hotel

y los atractivos turisticos de interés.

Realizar programas de responsabilidad social entre agencias de turismo, hoteles e
instituciones para que se auspicien viajes de ocio a turistas con movilidad reducida

de escasos recursos econémicos.

Hacer programas eficientes de capacitacién para mejorar el sistema de atencion al

cliente en los hoteles de la ciudad.

Actualizar e incorporar a todos los hoteles de la ciudad en el registro anual del
catastro de alojamiento turistico del Ministerio de Turismo, con el objetivo de tener

datos oficiales y certeros de la conformacion de la oferta hotelera de la ciudad
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
CARRERA DE HOTELERIA

ESQUEMA DE PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIA A LA OBTENCION
DEL TiTULO DE LA CARRERA

1. TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

o Andlisis de la evolucion de la oferta hotelera para personas con movilidad reducida

en Cuenca 2011 - 2017.

2. NOMBRE DEL ESTUDIANTE Y CORREO ELECTRONICO
Juan Miguel Almeida Butifa, jalmeida2@hotmail.com

3. RESUMEN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

En los ultimos afios dentro del sector hotelero a rivel internacional uno de los
segmentos del mercado que estd tomando relevancia por su participacion en el
mismo, es el segmento de las personas con movilidad reducida, Cuenca tampoco
escapa a este interés, asi se evidencia en varias tesis de investigacion que

abordan la accesibilidad en el sector hotelero y turistico, desarrolladas y

presentadas desde el afio 2011.

El presente estudio investigara cuales han sido los cambios acontecidos en la
oferta hotelera de la ciudad para personas con movilidad reducida en base a
estudios y tesis hechos en los afnos anteriores, para poder llegar a desarrollar un
andlisis comparativo acerca de los cambios sucedidos desde el ano 2011 y poder
presentar un analisis de la situacién de la oferta de hoteles para personas con
movilidad reducida en Cuenca al afio 2017. Para realizar el presente trabajo se
realizara una investigacion bibliografica principalmente de casos enfocados al

tema en Cuenca, posterior se realizara un analisis de la informacion existente para

1
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determinar las variables que seran motivos de comparacién, se construird
encuestas de campo que seran aplicadas para conocer la realidad de Ila

accesibilidad hotelera de la ciudad, y se revisara la evaluacion de datos para llegar

a las conclusiones y recomendaciones.
4. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Cuenca es una ciudad con galardones internacionales de prestigio como el de
“Mejor Destino para Vacaciones Cortas en Sudarérica” de los World Travel
Awards para América Latina 2017, ademds de ser nombrada como ciudad
“Patrimonio Cultural de la Humanidad” de la UNESCO en el afio 1999, estos
reconocimientos han convertido a Cuenca en un destino turistico que genera

interés a los turistas nacionales e internacionales.

La presente investigacion se realiza por la necesidad de contribuir a presentar
nueva informacion acorde a la actualidad, por ello se plantea desarrollar un trabajo
que analice cual ha sido la evolucion y cambios de la oferta de hoteles para
personas con movilidad reducida en los Ultimos siete afios. Este segmento de
potenciales turistas ha ido a lo largo de los afos generando interés tanto por

razones politicas, econémicas, sociales de equidad y derechos como por razones

de oportunidad de negocio.

En investigaciones anteriores se puede observar resultados que indican que en la
ciudad de Cuenca al afio 2011 existian tres hoteles accesibles para personas con
movilidad reducida, con la presente investigacion se propone investigar cual es la
oferta actual al afio 2017 con el fin de saber los motivos de los cambios
acontecidos, y determinar porque los hoteleros de Cuenca desarrollan proyectos
de alojamiento que incluyan o no en sus planes la atencion a personas con
movilidad reducida, saber cudl es su opinion acerca de desarrollar una hoteleria

sin barreras de acceso para personas con movilidad reducida.
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5. MARCO TEORICO

La oferta hotelera en Cuenca ha variado en los Ultimos siete afios, mientras que
en el afio 2011, de acuerdo al estudio realizado por Andrea Pesantez Cordero, en
su monografia, “La oferta de servicios en establecimientos hoteleros de Iujo y
primera clase en la ciudad de Cuenca. Aiio 2010-2011", sefiala que Cuenca al
afio 2011 existia una oferta de “2 hoteles 5 estrellas, 17 hoteles 4 estrellas, 10
hoteles 3 estrellas, 5 hoteles 2 estrellas” (Pesantez, 2011, p.37) es decir habia una
oferta hotelera de 34 hoteles; ahora en el afio 2017 el catastro de hoteles de
Cuenca, del Ministerio de Turismo a Agosto del 2017, informa que en Cuenca hay:
4 hoteles 5 estrellas, 11 hoteles 4 estrellas, 29 hoteles 3 estrellas, 23 hoteles 2
estrellas; lo que representa una oferta de 67 hoteles, esto significa un aumento de
casi el 50% en la oferta hotelera de la ciudad con respecto a la oferta del afio

2011.

Para realizar una medicion de la evolucién de la oferta hotelera para personas con
movilidad reducida desde el afio 2011 al afio 2018 en Cuenca, es necesario
recurrir a fuentes que sefialen datos que informen cual era la situacion del sector
al afio 2011, se han desarrollado tesis gue abordan el tema de Ia hoteleria y las
personas con movilidad reducida, la tesis “Manual de accesibilidad para hoteles en
Cuenca-, de Rosanna Zamora, de la Universidad de Cuenca, presentada en el afio
2011, dice que en Cuenca solamente hay un hotel para personas con movilidad
reducida, concluyendo que “podemos sefalar que el tnico hotel adecuado para

personas con capacidades diferentes es el Hotel el Dorado” (Zamora, 2011, p. 82).

Por otro lado el “Estudio para turismo accesible: Para discapacitados motrices en
la ciudad de Cuenca’, efectuado en el afio 2011 por el sefior Patricio Lofruscio, en
el numeral 3.9.2 de su investigacién, indica a tres hoteles que ofrecen servicios de
alojamiento para personas con movilidad reducida, aquellos hoteles son el Hotel El
Dorado, Hotel Oro Verde, y el Hotel Pinar del Lago, este tltimo ya no existe, cerro
su atencion al publico en el aio 2017, sin embargo, no se explica por qué
identifica estos tres hoteles ni los elementos que se consideraron para etiquetarlos

como hoteles accesibles.
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Los derechos de las personas con discapacidades en la tltima década ha tomado
mayor relevancia e importancia, en Ecuador existen iniciativas que promueven la
inclusion de las personas con movilidad reducida, en el caso de la hoteleria, hay
normas para llevar una industria que sea accesible, sin barreras de acceso para
personas con movilidad reducida, el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, INEN,
en la norma INEN 042 “Accesibilidad de las Personas con Discapacidad y
Movilidad Reducida al Medio Fisicc’, en el caso de las rampas para edificios

publicos y privados, se indica qué estas deben tener un:

Ancho minimo libre de las rampas unidireccionales sera de 900 mm. Cuando se considere
la posibilidad de un giro a 90°, la rampa debe tener un ancho minimo de 1 000 mmy el giro
debe hacerse sobre un plano horizontal en una longitud minima hasta el vértice del giro de

1200 mm. Si el angulo de giro supera los 90°, la dimension minima del ancho de la rampa

debe ser 1 200 mm (INEN, 2000, p. 54).

En lo que tiene que ver con la disponibilidad de estacionamientos para personas
con movilidad reducida en espacios publicos y privados, la norma INEN 042
sefiala que “Se debe disponer de una reserva permanente de lugares destinados
para vehiculos que transporten o pertenezcan a personas discapacitadas a razon
de una plaza por cada 25 lugares o fraccion” (INEN, 2000, p. 74), continuando el
tema de alojamiento, la norma INEN en el apartado que se refiere & como debe

ser un dorntitorio para personas con movilidad reducida, sefiala que:

Para que el usuario de sillas de ruedas pueda realizar las maniobras necesarias en un
dormitorio deben tener las siguientes dimensiones minimas: un area circuiar de rotacién de
1 500 mm de diametro, la zona de circulacion de 900 mm en torno a la cama, suficientes
para el acceso y la transferencia, la zona de circulacién en el pie de la cama debe ser de 1

100 mm. (INEN, 2000, p.137).

Por ofro lado, “El Reglamento de Alojamiento Turistico del Ecuador 2015, del
Ministerio” de Turismo, dispone a los hoteles “Contar con habitaciones para
personas con discapacidad, ubicadas de preferencia en la planta baja del
establecimiento” (Reglamento de alojamiento turistico del Ecuador, 2015, p.17),
también dispone a los hoteleros “identificar las areas con facilidades para

personas con discapacidad” (Reglamento de alojamiento turistico del Ecuador,
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2015, p.12). El mas reciente proyecto para promover una hoteleria sin barreras de
acceso para personas con movilidad reducida es el presentado por el “Sistema de
Informacion Estratégica para el Turismo del Ecuador”, SIETE, del Ministerio de
Turismo, en su manual para el registro de establecimientos alojamiento, senala
que los requisitos para infraestructuras dirigido a todas las categoria de hoteles,
exceptuando a los hoteles de 2 estrellas, los hoteles deben contar con “accesos y
demas dependencias con facilidades para el uso de personas con discapacidad”
(SIETE, 206, p.2) y también “Contar con el 2% de habitaciones para personas con
discapacidad, del total de habitaciones con las que cuenta el establecimiento”.
(SIETE, 2016, p.4), en Ecuador las normas para el desarrollo de espacios sin
barreras de acceso fisicas para personas con movilidad reducida, si existen,
aunque el Consejo Nacional de la Igualdad de Discapacidades, CONADIS, en la
“Agenda Nacional para la Igualdad en Discapacidades, 2013 — 2017”, senala que
“las normativas de accesibilidad existentes son poco difundidas y conocidas por la
poblacién en general’(83), y que “es insuficiente el cumplimiento de ordenanzas
municipales respecto a barreras fisicas”(83), en el ambito turistico, se menciona
que existe “Escasa difusion de programas y proyectos turisticos accesibles a

personas con discapacidad’{86),

El sistema hotelero abarca una diversidad de servicios al cliente, desde el servicio
de alojamiento hasta actividades de alimentacion y de entretenimiento, debido a
esta gama de posibilidades, el presente andiisis se enmarca en el estudio del
servicio de alojamiento, en este caso alojamiento sin barreras de acceso para
personas con movilidad reducida, “entendemos por hoteleria la oferta de servicios
a proporcionar alojamiento” (Turismo, Hoteleria y Restaurantes, 2011, p.445), es
por ello que se estudiara cuales han sido los progresos o cambios en la industria
hotelera cuencana en el desarrollo de una oferta para personas con movilidad
reducida en los Gltimos siete afios, y brindar respuestas acerca de cuéles son las
razones que motivan a desarrollarla. Las barreras de acceso fisicas son la falta de
rampas en las escaleras, la ausencia de habitaciones y bafios habiles para
personas con movilidad reducida, la no existencia de ascensores, entre otras; las

barreras de acceso fisicas “se encuentran a nivel de cada edificacion, estan en el

5
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interior, o en los accesos de los edificios. entre otras podemos encontrar:
escalones, pasillos y puertas estrechas, ascensores reducidos, servicios de

pequefas dimensiones”. (Revista UGCiencia, 2013, p.6)

La Universidad Autonoma de Barcelona; UAB, indica que las barreas de acceso
fisica son “obstacuios fisicos que limitan o impiden la libertad de movimiento de las
personas” (UAB, 2016, p.17). Las barreras de acceso son la presencia de
obstaculos o la ausencia de elementos que ayuden a la movilizacién de personas
con movilidad reducida dentro de un entorno. Las personas con movilidad
reducida quienes son individuos con limitaciones en la libertad de movimiento de
su propio cuerpo, necesitan de equipamiento médico de apoyo para su
movilizacion, y de espacios adecuados para su trasladacién; de acuerdo a

Direccion General de Educacién Especial, DGEE, la discapacidad motriz es:

Una condicion de vida que afecta el contro! y movimiento del cuerpo, generando
alteraciones en el desplazamiento, equilibrio, manipulacién, habla y respiracion de las
personas que la padecen, limitando su desarrollo personal y social. (DGEE, 3).

Las personas con movilidad reducida son individuos con limitacion en su libre
movilidad, es alguien que tiene iimitadas sus “posibilidades de moverse, para lo
cual -es dependiente de otras personas, de ayudas técnicas y de la supresion de

barreras arquitectonicas” (Consumoteca, 2015, p.1).

La Organizacion Mundial de la Salud, OMS, en el “Informe Mundial sobre la
Discapacidad, 20117, sefiaia que “el nimero de personas con discapacidad esta

creciendo. Esto es debido al envejecimiento de la poblacion” (Informe Mundial

sobre la Discapacidad, 2011, p.8).

Organismos de turismo internacionales, como la Agencia Estatal de Seguridad

Aérea, AESA, de Espania, define a una persona con movilidad reducida como:

“Aquél cuya movilidad esté limitada a efectos de la utilizacion de un medio de transporte
debido a cualquier discapacidad fisica (sensorial o de locomocién, permanente o temporal)

o mental, a su edad o a cualquier otra causa que necesite una atencién especial y la
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adaptacion a sus necesidades de los servicios que se ponen a disposicion de todos los
pasajeros” (AESA, 2014, p.1).

La importancia del desarrollo de una hoteleria sin barreras de acceso para
personas con movilidad reducida va mas alla de la justicia social, es también una
oportunidad de negocio, puesto que se integra a una mayor cuota de mercado, en
una nota del diario El Mundo, de Espafa, informa acerca de la importancia de
desarrollar espacios de utilidad para todos, sefialando que “un entorno accesible
anima a las personas con movilidad reducida a disfrutar de su derecho al ocio, al
tiempo que se les integra socialmente” (EI Mundo, 2008, p.1). Un hotel sin
barreras de acceso fisicas para clientes con movifidad reducida cuenta con una
mejor imagen competitiva, porque “el turismo inclusivo supone un aumento de la
cuota del mercado, ya que se estima que el nimero de persenas que actualmente
no viajan por falta de accesibilidad, esta en torno a los 2,5 millones en Espafia y

36 millones en Europa” (Turismo Inclusivo, 2017, p.1).

Las ciudades con hoteles sin barreras de acceso fisicas para personas con
movilidad reducida mejoran su imagen como destino, porque “el turismo inclusivo
ayuda a la creacion de una oferta turistica mas sostenible, (sic) aumenta el
ntimero de sus usuarios” (Turismo Inclusivo, 2017, p.1), Fernando Lopez y Montse
Dinares en al manual de “El Hotel Accesible: Guia para su disefio, organizacion y
gestion”, indican que en Europa “hay 100 millones de personas que viajarian mas
si los hoteles y establecimientos turisticos fueran mas accesibles” (Lopez y

Dinares, 20016, p.15).

Los hoteles en Cuenca sin barreras de acceso fisicas para personas con movilidad
reducida, tienen mejor nivel de competitividad frente a los hoteles con barreras de

acceso fisicas para clientes con movilidad reducida
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En el articulo de Javier Rodriguez, “El turismo accesible, ventaja para todos”,
publicado en la revista “Escapada Rural”, informa que una hoteleria sin barreras
de acceso fisicas es una “Oportunidad para dirigir ofertas a segmentos especificos
de mercado, aumento de cuota de mercado, tener multiclientes, desestacionalizar,
mejora de la imagen de la empresa, fidelizacion de clientela” (Rodriguez, Javier,
2012, p.1).

Un estudio realizado en Espana, titulado “Adaptar hoteles para discapacitados”,
concluye que “Unicamente un 8% de los hoteles espafioles garantiza autonomia a

clientes en silla de ruedas”. (Emprendedores, 2011, p.1).
Los hoteles sin barreras de acceso para clientes con movilidad reducida tienen
una mejor capacidad de marketing frente a la competencia del sector.

Ei blog “Accesibilidad Global, Consultoria en accesibilidad universal y disefio para
todos”, indica que:

El sector de la hosteleria esta perdiendo muchas oportunidades de negocio al no atender
de forma adecuada las necesidades, aunque éstas sean basicas, de ias personas con
alguna discapacidad y en especial a aquellas que le induce graves problemas de movilidad

(Accesibilidad Global, 2017, p.1).
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6. OBJETIVOS

Objetivo General: Analizar la evolucién de la oferta hotelera para personas con

movilidad reducida en Cuenca 2011 - 2017.

Objetivos Especificos:

1. Conocer la informacién disponible de la oferta de hoteles para personas con
movilidad reducida en Cuenca desde el afio 2011.

2. Analizar la oferta de hoteles para personas con movilidad reducida al afio

2017.
7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:

Para el desarrollo de la presente tesis y la consecucion de los objetivos
planteados, se plantea realizar una investigacion cuantitativa, para ello se hara
empleo de encuestas a los hoteles de la ciudad, para poder lograr medir cual es la
oferta hotelera sin barreras de acceso para personas con movilidad reducida en
Cuenca, adicional se realizara investigaciones de bibliograficas con consultas en

textos en la biblioteca de la Universidad de Cuenca y de la biblioteca municipal.
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9. TALENTO HUMANO

Andlisis de la evolucién de la oferta hotelera para personas con movilidad reducida

en Cuenca 2011 - 2017.

Recurso Dedicacion Valor
Director 1hora/semana/12meses 600,00
Estudiantes 20horas/semana/12meses 2400,00
Total 3000,00
13
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10. RECURSOS MATERIALES

Analisis de la evolucion de la oferta hotelera para personas con movilidad reducida

en Cuenca 2011 - 2017.

Juan Miguel Almeida Butifia

Cantidad Rubro Valor
1 Computadora 400,00
1 Celular 150,00
1 Cuaderno 1,50
1 Grapadora 3,00
4 Esferos 1,00
1 Flash memory E 10,00
300 Impresiones 30,00
12 meses Internet 240,00
1 Transporte 40,00
Total 875,50
14
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11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Analisis de la evolucién de la oferta hotelera para personas con movilidad reducida

en Cuenca 2011 - 2017.

Actividad

Mes

10

11

12

1. Revision del

diseno

proyecto de investigacion

del

2. Trabajo de campo

3. Tabulacion de datos

informacion

4. Discusion y andlisis de la

de acuerdo a los objetivos

5. Integracién de la informacion

6. Redaccion del trab

ajo

7. Revision final

Juan Miguel Almeida Butifia
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12. PRESUPUESTO

Analisis de la evolucion de la oferta hotelera para personas con movilidad reducida
en Cuenca 2011 - 2017.

Concepto Aporte del Otros aportes Valor total

estudiante

Talento Humano
Director(a) 600,00 600,00

Juan Miguel Almeida Butifia 2400.00 2400,00

Gastos de movilizacion

Transporte 40,00 40,00

Gastos de la investigacion
Material de Oficina 45.50 45,50

Internet 240,00 240,00

Equipo, laboratorios

Computador 400,00 400,00
= Celular 150,00 150,00 ‘
3875,50

Total L

L
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD

ENCUESTA DE ACCESIBILIDAD HOTELERA PARA PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA, CUENCA.

Andlisis de la evolucion de la oferta hotelera para personas con movilidad reducida
en Cuenca 2011 - 2017.

Nombre de hotel: #Hab: Categoria:

Antigiiedad de hotel: Pisos: Plazas:

- - e ]
Estacionamientos Existen 5_’\ [

Estacionamiento para PMR  Existen E:]
Senalética Existen S| I | NO l

'

Rampas de ingreso a hotel Existen ‘ S| NO l

' E ‘ Sl NO i
interiores

Exteriores Es_lj [1_0—]

Pasamanos Interiores sl

Exteriores E]

Ascensor Existe DE]

Senalética Existe Eszj

Recepcion sin barreras de acceso

Rampas
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Habitaciones para PMR Existen

Plazas para PMR

w

3 BT
piocjciooiod

Puertas permiten paso silia de ruedas

w

Puertas se abren hacia el interior

wv

Amplitud que permita giros de 150 cm de diametro
Interruptores en plano alcanzable
Camas funcionales

Baiios accesibles: Existen

w

Cuentan con: Barras de apoyo en inodoro

Barras de apoyo en ducha

(%)
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Anexo 2
UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD

ENCUESTA DE ACCESIBILIDAD HOTELERA PARA PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA, CUENCA.

Tesis: Analisis de la evolucion de la oferta hotelera para personas con
movilidad reducida en Cuenca 2011 - 2017.

Nombre de hotel: #Hab: Categoria:

Antigiiedad de hotel: Pisos: Plazas:

1. Habitaciones para PMR Existen 3 NO #
Plazas para PMR #

Puertas permiten paso silla de ruedas SI NO
Puertas se abren hacia el interior Sl NO
Amplitud que permita giros de 150 cm de diametro Sl NO
Interruptores en plano alcanzable Sl NO
Camas funcionales SI NO

¢La habitacion ha sido adaptada o construida? ADP CONS

¢Con qué otras facilidades para discapacitados cuenta la habitacion?

2. Bafos accesibles: Existen S| NO
Cuentan con: Barras de apoyo en inodoro S| NO
Barras de apoyo en ducha Sl NO

¢,Con qué otros equipos de apoyo cuenta el bafio?
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. S| N

3. Rampas Interiores ©
Exteriores Sl NO

4. Pasamanos Interiores Sl NO
Exteriores N NO

5. Ascensor Existe S| NO

6. Sefalética Existe S| NO

7. Recepcidn sin barreras de acceso Sl NO

8. ¢ Existen obstaculos en pasillos y vestibulos? SI NO

9. Estacionamientos Existen S| NO #

Estacionamiento para PMR Existen S| NO M

10. ¢Con que frecuencia existe alojamiento de personas con movilidad
reducida en su hotel?

1 vez al mes 1 vez cada 3 meses 1 vez cada 6 meses

1 vez al ano Otro

11. ¢Encuentra beneficioso invertir en accesibilidad para clientes con
movilidad reducida?
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