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Resumen

Un modelo de negocios permite desarrollar estrategias para mantener
ventaja competitiva en el mercado, ademas de contribuir a que la misma

alcance sus objetivos corporativos.

El presente trabajo de titulacién tiene como finalidad establecer un Modelo
De Negocio basada en la metodologia de Canvas para la empresa
Tecnicentro del Austro, que le permita a la misma recuperar y mejorar las

ventas en el area de servicios de taller.

Se inicia con un analisis de la situacién actual de Tedasa mediante la
metodologia de planeacion estratégica de Fredd David, la cual permitio
conocer los puntos fuertes y criticos, internos y externos de Tedasa, y como
estos afectan en la toma de decisiones de la misma, ya que la empresa al no

contar con una planeacion estratégica no ha podido crecer a plenitud.

El estudio de los nueve bloques del modelo de negocio planteado por
Osterwalder & Pigneur permiti6 analizar las areas de la empresa que
influencian en la propuesta del modelo y como aportan estas a la misma,
dando como resultado mediante el andlisis econdmico y financiero la

factibilidad de la implementacion de la misma.

El modelo de negocio propuesto servira como base tedrica y metodologica
para futuros proyectos de la empresa, pues es un modelo dinamico que

abarca todas las areas de la misma.

Palabras clave: Modelo de negocio, Plan estratégico, Modelo Canvas,

Andlisis econdmico y financiero, Sector automotriz.
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Abstract

A business model allows the development of strategies to maintain a
competitive advantage in the market, as well as contributing to the

achievement of its corporate objectives.

The objective of the present titling work is to establish a Business Model
based on the Canvas methodology for the company “Tecnicentro del Austro”,
which allows the same recovery and improves sales in the workshop services

area.

It begins with an analysis of the real situation of Tedasa through Fredd
David's strategic planning methodology, which allows to know the strong and
critical points, the external factors of Tedasa, and how these affect the
decision-making of the same, since the company not having a strategic

planning has not been able to fully grow.

The study of the nine blocks of the business model proposed by Osterwalder
and Pigneur recognizes the analysis of the areas of the company that
influence the proposal of the model and the one that brings these
characteristics to it, resulting in economic and financial analysis the feasibility

of implementing it.

The business model proposed as a theoretical and methodological basis for
future projects of the company, it is a dynamic model that covers all areas of

the same.

KEYWORDS: Business Model, Strategic plan, Canvas model, Economic and

financial analysis, Automotive sector
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ABREVIATURAS

AEADE: Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador
INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
TEDASA: Tecnicentro del Austro S.A.

DAS: Distribuidor Autorizado

CINAE: Camara de la Industria Automotriz Ecuatoriana
PROECUADOR: Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones
SRI: Servicio de Rentas Internas

BCE: Banco Central del Ecuador.

PIB: Producto Interno Bruto

IPC: indice de precios al consumidor

VAB: Valor Aiadido Bruto

IVA: Impuesto al Valor Agregado:

PEA: Poblaciéon Econdmicamente Activa
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GLOSARIO

Reencauche: es un proceso técnico por medio del cual una llanta usada es
seleccionada e inspeccionada para recibir una nueva banda de rodamiento.
Hay diferentes métodos y procesos técnicos, pero el objetivo final es el
mismo, colocar una nueva banda de rodamiento, mediante la aplicacion de

calor y presion.

2 wheel partes: Tubos para llantas de moto

2 wheel neumaticos: llantas para moto

CVT: Neumaéticos para vehiculos livianos

PLT: Neumaticos para maquinaria y transporte pesado

Tecnicentro: Lugar en el cual se da mantenimiento en mecéanica rapida a

vehiculos livianos.

Truck Center: mantenimiento en mecanica rapida a vehiculos livianos y

pesados.

Headcount: Distribucion del personal en las diferentes &areas de una

empresa.
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INTRODUCCION

La aparicion de nuevas tecnologias, ingreso de nuevos competidores, los
cambios en la politicas del gobierno, las variaciones en la economia del pais
hacen cada vez mas grande las exigencias de los clientes, los cuales buscan
productos y servicios que les permitan satisfacer parcial o totalmente sus
necesidades, mediante la combinacion de factores como garantia, calidad,
comodidad, ahorro de tiempo y dinero, por ello las diferentes entidades
buscan constantemente cumplir dichas exigencias que les permitan crear un
valor agregado a sus actividades ordinarias para asi mantener e incrementar

la ventaja competitiva frente a sus competidores.

Existen diversas metodologias que permiten crear ventaja competitiva, una
de ellas es la creacion de estrategias mediante un Modelo de Negocio. El
Modelo de Negocio propuesto por Osterwalder y Pigneur denominado
Modelo de Canvas en su libro Generacion de Modelo de Negocios abarca
las partes fundamentales de una empresa que se interrelacionan entre si,
generando con ello una base soélida para la toma de decisiones que le

permitan cumplir con los objetivos deseados.

Es por ello que el presente trabajo de titulacion usa como guia el Modelo de
Negocio Canvas con el fin de determinar la factibilidad de implementacion
del servicio de mecanica eléctrica en los talleres de la empresa TEDASA,

mismo que se desarrolla en cinco capitulos.

El capitulo uno describe la razén por la que se realizara esta investigacion,
definiendo los objetivos y la metodologia a usarse, también, se describe a

breves rasgos la empresa TEDASA.

En el capitulo dos se realiza un analisis del sector automotriz, sector
autopartista y sector de la mecanica eléctrica, por otra parte, usando la
teoria de Fred David se analiza el sector externo de la empresa,

determinando asi las oportunidades y debilidades de la empresa en la
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actualidad. En la parte final del capitulo se realiza un andlisis interno a
TEDASA definiendo sus fortalezas y las debilidades.

La base tedrica es el sustento de toda investigacion es por ello que el
capitulo tres se define el concepto y los tipos de Modelo de Negocio
existentes, desarrollando a profundidad el Modelo de Canvas analizando uno
a uno los nueve bloques que componen el modelo. También, se realiza el
desarrollo del modelo para lo cual se levantd la informacion a través de
encuestas aplicadas en cada una de las provincias en las que se encuentran
los tecnicentros Tedasa, ademas se plantea el plan estratégico de la

empresa para el afio 2018-2021.

El plan de inversion, el plan operativo es lo que se plantea en el capitulo
cuatro, mediante los cuales se pudo llegar a proyectar los balances de la
empresa y realizar el andlisis econdmico y financiero con y sin la nueva
propuesta de modelo de negocio, ademas de determinar el riesgo del

mismo.

Finalmente en el capitulo cinco se llega a plantear las conclusiones
obtenidas en el transcurso de la presente investigacion, ademas se realizan

algunas recomendaciones para la empresa TEDASA.
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CAPITULO I: GENERALIDADES

ANTECEDENTES Y PROBLEMATICA

Justificacion

El mundo globalizado que se encuentra en constante transformacion exige a
las empresas estar a la vanguardia de los cambios tecnolégicos,
econdémicos, sociales, etc., ya que, aquellas que no lo hacen corren el riesgo
de extinguirse, una de las opciones para no caer en ello es continuar
expandiéndose, aprovechar nuevos nichos de mercado y el crecimiento de la
economia para generar nuevas ventajas competitivas que le permitan

mantenerse Yy liderar el mercado o cubrir gran parte de él.

En Ecuador el Impuesto a los Vehiculos Motorizados, tiene un
comportamiento decreciente a partir del 2014, de 228.4 disminuye a 191.4
millones de dodlares en el 2017. El porcentaje de participaciéon en la
recaudacion total de impuestos, disminuye de 2.02 al 1,73%, a pesar de ello
el sector automotriz sigue teniendo una participacion importante en la
economia ecuatoriana debido a los ingresos que genera en todas las

actividades econdmicas directas e indirectas que involucra.
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Impuesto a los vehiculos motorizados
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Grdfico 1: Impuesto a los vehiculos motorizados
Fuente: (SRI, 2017)
Elaborado por: Autoras

De acuerdo a los datos del Censo Econémico del 2010 realizado por el INEC
las actividades relacionadas al sector automotriz generan un importante
namero de plazas de empleo, existen 90,012 personas ocupadas, el 83%
son hombres y el 17% mujeres, de las cuales 84,155 personas se
encuentran ocupadas en establecimientos de Comercio, en Manufactura
5,194 y en Servicios 663 personas. (INEC, 2012)

Por otra parte, segun el informe del mes de diciembre de 2017 emitido por la
Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE) existe
alrededor de 2'267.344 vehiculos en el pais, Pichincha, Guayas y Azuay son
las provincias con mayor numero de vehiculos de acuerdo al grafico
siguiente. (AEADE, 2017)
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VEHICULOS POR PROVINCIA
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Grdfico 2: Vehiculos por provincia
Fuente: (AEADE, 2017)
Elaborado por: Autoras

La edad promedio del parque automotor en el 2017 es de 16.2 afios a nivel
nacional, del total de vehiculos matriculados el 33% tiene de 0 a 5 afios, de 5
a 10 afios representan el 21% de vehiculos (ver gréfico 3), es decir, que el
parque automotor esta compuesto en su mayor proporcién por vehiculos

nuevos, debido a los afios de fabricacién la mayor parte de sus funciones

son automaticas. (AEADE, 2017)
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Edad del parque automotor
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Grdfico 3: Edad del parque automotor
Fuente: (AEADE, 2017)
Elaborado por: Autoras

Segun datos del INEC en diciembre de 2016 la industria automotriz tuvo un
incremento del 57% en los Ultimos 5 afos (INEC, 2016) rompiendo las
proyecciones de venta fijadas para autos nuevos en ese afio. Considerando
esto y una vez que se termina la garantia ofrecida por los diferentes
concesionarios, los propietarios para mantener en buenas condiciones su
vehiculo se ven en la necesidad de acudir a varios talleres mecanicos que

en general no les brindan ningun tipo de garantia en los servicios prestados.

La revista de la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE)
publicé en su edicion del mes de diciembre de 2017 que existen 3.126
empresas dedicadas a actividades de comercio automotor (mantenimiento,
reparacion, venta de partes, etc.) a nivel nacional, de estas 101 empresas se
dedican a la actividad de comercializacion de llantas y/o son Tecnicentros en
la Region Centro y Sur del Pais, pero, ninguno de estos ademas de prestar
el servicio de mecanica rapida prestan el servicio de electromecanica
automotriz.(AEADE, 2017)
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TEDASA es una empresa cuencana que fue constituida bajo las leyes
ecuatorianas en mayo de 1978. Su actividad principal es la comercializacion
y distribucion de neumaticos, tubos, partes y accesorios de vehiculos o
maquinaria de marca Continental General Tire, ademas presta servicios de
taller en mecanica rapida (Alineacién, Balanceo, Enllantaje), contando
actualmente con 21 establecimientos ubicados estratégicamente en Azuay,

Loja, El Oro, Morona Santiago, Zamora Chinchipe, Cafar y Chimborazo.

Esto sumado al ser el principal distribuidor y contar con el apoyo de
Continental Tire Andina le ha permitido convertirse en una de las redes de

Tecnicentros mas grandes del Pais.

Sin embargo, debido a varios factores internos y externos los ultimos afios
no han sido los mejores para TEDASA pues han tendido a la baja, al finalizar
el 2016 TEDASA cont6 con una utilidad neta de $213.566 (63% menos que
el 2015), y un total de ingresos de $21'498.819 (23% menos que el afo
2015) segun las publicaciones realizadas por la empresa en la
Superintendencia de Compafias.(Superintendencia de Compafiias y
Valores, 2018)

Una de las areas mas afectadas fue la de talleres, la cual disminuyé de
$1°175.434 a $1°144.241(Dpto. Financiero Tedasa, 2016) es decir, alrededor
del 3.7% con relacion a las ventas del afio 2015 luego del crecimiento

obtenido en los afios anteriores:
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Grdfico 4: Ventas talleres
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Fuente: (Dpto Financiero Tedasa, 2017)
Elaboracion: Autoras

Por tal motivo TEDASA busca nuevas oportunidades de negocio en el area
de la mecanica automotriz, que le permita restablecer e incrementar sus

ventas por servicios de taller.

Esto genera una nueva oportunidad de negocio para TEDASA, pues le

permite ampliar el portafolio de servicios prestados en sus Tecnicentros.

Objetivos

General

Disefiar un modelo de negocio para la empresa Tecnicentro del Austro S.A.,
qgue permita la implementacién del servicio de electromecanica automotriz en
sus talleres, con el fin de lograr el fortalecimiento econdmico de la misma en
el periodo 2017 — 2021.

Especificos

» Realizar un analisis socioeconémico y financiero de la situaciéon actual de
Tedasa.

= Disefar el plan estratégico de Tedasa para el periodo 2018 — 2021.

= Definir una propuesta de modelo de negocio en sus etapas de
Diagnéstico, Monitoreo y Evaluacion basado en el Lienzo de Canvas, que

le permita a la empresa generar una ventaja competitiva.

Metodologia

En el presente estudio se utilizara el enfoque cuantitativo y cualitativo, pues
nos permitiran conocer y comprender el problema a traves de la
cuantificacion de los datos obtenidos mediante el andlisis estadistico e

interpretacion de resultados.

Enfoque cuantitativo: Usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con

base en la medicibn numérica y el andlisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias. (Hernandez Sampieri, 2010)
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Enfoque cualitativo: Utiliza la recoleccién de datos sin medicibn numérica

para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de

interpretacion. (Hernandez Sampieri, 2010)

Tipos de investigacion
El método de investigacion con el que se va a desarrollar el presente estudio
sera el descriptivo el cual nos permitira realizar un analisis interno y externo

de Tedasa.

Investigacion descriptiva: Tipo de investigacion concluyente que tiene como
principal objetivo la descripcion de algo, por lo regular las caracteristicas o

funciones del mercado. (Naresh K. Malhotra, 2008)

Poblacién'
Para nuestro estudio la poblacién objetivo son los vehiculos matriculados al
2017 en las provincias donde se encuentran los Tecnicentros TEDASA. Por

factores de tiempo y costo sera necesario trabajar con una muestra.

Muestra’
El método de muestreo a aplicar es el probabilistico aleatorio simple de
manera que cada integrante de la poblacion tenga la misma probabilidad de

ser seleccionado.

e Una poblacién finita 380.590 vehiculos matriculados en la region
centro sur del pais.

e Nivel de confianza del 94%

e Un error maximo permisible de 6%

e Una proporcion del 50% para el éxito y 50% para el fracaso utilizando
un estudio estandarizado ya que no existen estudios comparables con

el tema.

Formula:

! Poblacién: “conjunto de todos los elementos que interesan en un estudio”(Anderson, Sweeney, &
Williams, 2008)

> Muestra: “Parte representativa de la poblacidn que se selecciona para ser estudiada.(Webster,
2000)
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Donde:

p= proporcion de éxito

g= proposicion de fracaso
N= poblacién

e=error maximo permisible
z=nivel de confianza

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Nz?p.q

n

- (N—1)e?+ z%2.p.q

380.590(1.96)2(0.50)(0.50)

n=
(380.590 — 1)0.052% + 1.962(0.50)(0.50)
n = 384 Vehiculos
Provincia N° Vehiculos | Porcentaje N°
Matriculados | participacion | Encuestas
Azuay 161164 42% 163
Chimborazo 61573 16% 62
El Oro 61299 16% 62
Loja 54367 14% 55
Cafiar 36844 10% 37
Morona Santiago 5343 1% 5
TOTAL 380590 100% 384

Tabla 1: Numero de encuestas por provincia

Elaborado por: Autoras

Técnicas de recoleccién de datos

Fuentes primarias:

Se realizaran encuestas a la muestra objeto de estudio, es decir, a los

propietarios de los vehiculos matriculados de las diferentes provincias donde

se encuentran los tecnicentros Tedasa que cuenten con un vehiculo, las

mismas que seran realizadas personalmente.
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Para el andlisis interno de la empresa se utilizara el método de observacién
directa participante,’ ademas de entrevistas al personal administrativo de la

empresa.

Fuentes secundarias:

Se utilizard la informacién recopilada por Tedasa para el andlisis de la
competencia, asi como también se revisara publicaciones realizadas por
organismos de control (Superintendencia de compaiiias, SRI), para el
andlisis econdémico se considerard informacién de instituciones publicas
(INEC, BCE) para la revision del sector automotriz se analizard la
informacion presentada por los organismos afines ( Asociacion de Empresas
Automotrices del Ecuador AEADE, Camara de la Industria Automotriz
Ecuatoriana CINAE, PRO ECUADOR, COMEX).

Andlisis de resultados

Para el analisis de los datos obtenidos se hara una revision de la informacién
obtenida rechazando lo incompleto y lo incoherente. Para la tabulacion y
tratamiento de la informacion se utilizard software como: SPSS, Excel. Sera
necesario el uso de graficos estadisticos, de manera que permitan una facil

comprension e interpretacion de los resultados obtenidos.

LA EMPRESA

Historia de TEDASA

Tecnicentro del Austro S.A. (TEDASA S.A), es una empresa cuencana
constituida legalmente el 10 de mayo de 1978, por un grupo de 6 personasy
el representante de la compafia Productos General C.A, pero, debido a los
tramites legales y a la adecuacion de las infraestructuras necesarias inicio

sus actividades el 6 de noviembre de 1979.

* Observacién Directa Participante: “La observacién es participante cuando para obtener los datos el
investigador se incluye en el grupo, hecho o fendémeno observado para conseguir la informacion
desde dentro”. (Benguria, Martin, Valdés, Pascale, & Gémez, 2010)
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Imagen 1: Fundacion Tedasa
Fuente: (TEDASA, 2017a)

La creacibn de TEDASA tiene gran relacion con la entonces empresa
“Ecuadorian Rubber Company” la misma que a partir del 6 de Julio de 2009
forma parte de la empresa Alemana Continental AG cambiando su nombre a
Continental Tire Andina S.A, quienes vieron oportunidades de crecimiento
mediante la implementacién de estrategias de integracion directa®, al crear
un grupo de Distribuidores Asociados denominados DAS que les permita
mejorar la logistica de comercializacion y distribucién de sus productos. Una

de las empresas del grupo de las DAS es TEDASA.

Actividad de la Empresa

Segun la escritura de constitucion de la empresa “El objetivo principal de la
comparfiia es la compra y venta de neumaticos, tubos y accesorios para toda
clase de vehiculos o maquinaria que los utilice, la importacion o adquisicion
en el pais de repuestos y accesorios para automotores, de grasas, aceites y
combustibles, asi como también establecer talleres de reparacion de
vehiculos, industria de reencauchataje y en general todas las actividades

que le permitan cumplir sus fines”.(Escritura De Constitucion, 1978)

¢ Integracidn Directa. Segun Fred David, consiste en “obtener la propiedad o aumentar el control
sobre los distribuidores o sobre los minoristas”.(Fred, 2013)
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En la actualidad TEDASA ofrece diversos productos y servicios consolidados

basicamente en 6 grandes grupos: Neumaticos, Baterias, Lubricantes,

Partes y accesorios, Reencauche y Servicios de Taller.

Los cuales a su vez se sub-dividen en lineas de productos y servicios:

PARTES Y < B
TALLER ACCESORIOS NEUMATICOS | REENCAUCHE LUBRICANTES BATERIAS
Aire 2 Wheels . .
Acondicionado 2 Wheels (Llantas moto cvT Aceite Baterias
Accesorios CVT (llantas) Baterias
Alineacioén - vehiculos OTR/IND/AGR | Grasas
decorativos livi Usadas
ivianos)
Balanceo Aros gTR/IND/AG PLT
PLT (llantas
. . magquinaria 'y
Cambio de aceite | CVT transporte
pesado)
Enllantaje PLT
Frenos Repuestc_)s
automotrices
Otros servicios
U Otros
mecanicos

Tabla 2: Actividad de Tedasa
Fuente: (Dpto Financiero Tedasa, 2017)

Elaboracion: Autoras

Infraestructura

Con el pasar de los afios Tedasa se ha convertido en una de las redes de
Tecnicentros mas grandes del pais. Debido a la gran aceptacion del
mercado, al 2017 la empresa cuenta con 21 sucursales estratégicamente
ubicadas en las provincias de Azuay, Cafar, Loja, EI Oro, Morona Santiago,

Zamora Chinchipe, y Chimborazo, distribuidos de la siguiente manera:
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Cuidad Sucursal Descripcion Aiio de Creacion
CUENCA Milchichig Matriz — Tecnicentro 1978
CUENCA Gran Colombia Tecnicentro 1990
LOJA Loja La Pileta Tecnicentro 1994
CANAR Cafiar Tecnicentro 1997
AZOGUES Azogues Tecnicentro 1998
GUALACEO Gualaceo Tecnicentro 1998
MACAS Macas Tecnicentro 1998
ZAMORA Zamora Punto de Venta 1998
CUENCA La Catdlica Truck Center 2005
CUENCA Arenal Tecnicentro 2005
MACHALA Machala Centro Tecnicentro 2007(Fusién Orollanta)
PINAS Pifias Punto de Venta 2007(Fusion Orollanta)
CUENCA Remigio Crespo Tecnicentro 2008
LATRONCAL |La Troncal Tecnicentro 2013
LOJA Loja Truck Center 2013
MACHALA Machala Truck Center 2013
RIOBAMBA Riobamba Tecnicentro 2014
CUENCA Parque Industrial Truck Center 2015
MACHALA CCA MACHALA Punto de Venta 2016
CUENCA Huayna Capac Tecnicentro 2017

Tabla 3: Sucursales Tedasa

Fuente: Pagina web Tedasa (TEDASA, 2017a)

Elaborado por: Autoras

Imagen 2: Sucursal Gran Colombia
Fuente: (TEDASA, 2017b)
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Cobertura
Tedasa se encuentra en la region centro sur del pais con:

e 1 Casa Matriz y Tecnicentro (Milchichig),
e 1 Centro de Distribucién,®

e 3 puntos de Puntos de Venta,’

e 4 Truck Center,®

e 12 Tecnicentros.’

ZONADE
COBERIVHA

CON GARANTIA TEDASA

B ABC DE MOTOR Y FRENOS

I3 creo0e sormiounoones
I recanaan aconorionavo
B CAMBIO DE ACEITE

7 creaueo oe savenia

i ] AUNEACION Y BALANCED

REPUESTOS Y ACCESORIOS

CENTRO DE _
DISTRIBUCION

- == M SERVicios
Cmm s
4

Imagen 3: Mapa de cobertura de Tedasa
Fuente. Facebook Tedasa (TEDASA, 2017b)

> Casa Matriz: Funcionamiento de oficinas administrativas.

® Centro de Distribucion: Bodegas para aprovisionamiento y encargados del abastecimiento de las
bodegas de las sucursales.

’ Puntos de venta: Sucursales que se dedican solo a la venta de la gama de productos ofertados por
Tedasa.

® Truck Center: Sucursales que prestan servicios de mecanica rapida a maquinaria pesada, ademas de
la venta de productos.

® Tecnicentro: Lugar en el cual se presta servicios de taller a vehiculos livianos y venta de productos.
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Organigrama

La empresa tiene una estructura organizacional con diferenciacion de tipo
vertical®, la cual estd encabezada por la Junta general de accionistas

representada por el Gerente General.

10 Organigrama Vertical: “niveles jerarquicos mediante la creacién de escalones de autoridad”
(Chiavenato, 2001)
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Gerencia General

Asistente de

Jefe RRHH

~Asistente Nomina

Gerencia
| | | | | 1
Gerencia de Geren_tzla de Gerencia Gerencia de .
Credito y X . L Jefe Sistemas
VentasVentas Financiera Logistica
cobranzas
—_— T T —_— T
. Jefe Asistecia Coordiandor Facturacion Jefe Bodega C Asistente de
Jeielinea lefesucua Tecnica Credito Cobranza CoptadesCeneral Distribucion Choferes Distribucion Sistemas
T S T T T T
- Ventas externas | —  Facturacion Jefe Taller Cordlna_dqr de Auxﬂla.r de - Auxiliar Contable Fact.ura.uon. Sub- Bodegas
—_— Mantenimiento Credito distribucion
1 1 —
{ -
| Bodega ! Mecanicos | Auxiliar Ayudantes de

mantenimiento

llustracion 1: Organigrama Tedasa
Fuente: (Dpto Recursos Humanos, 2017)
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CAPITULO II: ANALISIS EXTERNO E INTERNO DE LA
EMPRESA

ANALISIS DEL SECTOR AUTOMOTRIZ EN LA ECONOMIA DEL PAIS
Historia del Sector Automotriz

El sector automotriz tuvo sus inicios en Ecuador alrededor de los afios 50 y 60,
cuando se incursioné en los sectores de la metalmecanica y del sector textil
para realizar partes y accesorios para vehiculos como carrocerias, asientos,
etc. (PROECUADOR, 2017a)

Segun datos de la Camara de la Industria Automotriz Ecuatoriana el desarrollo
mas representativo de ésta industria hasta el 2017 se da “a inicios de la década
de los 70, con la promulgaciéon de la Ley de Fomento al Sector Automotor,
durante el quinto y dltimo mandato del presidente José Maria Velasco Ibarra
donde se marcd el nacimiento de la industria automovilistica ecuatoriana”.
(CINAE, 2017)

El sector automotor en Ecuador nace como una perspectiva de mercado
subregional de la Comunidad Andina de Naciones (Grupo Andino). Este grupo
se plantea la meta de incursionar en el mundo automotriz, y en el afio 1992
mediante el levantamiento de prohibicion de importaciones se logré exportar a
paises como Venezuela y Colombia a pesar de que con esta medida
ingresaron al pais un sin ndmeros de automotores creando una gran

competencia.

Esto impuls6 a que se crearan ensambladoras en el pais como: Autos y
Maquinas del Ecuador S.A., AYMESA (1970), OMNIBUS BB TRANSPORTES
S.A (1975), MANUFACTURAS ARMADURIAS Y REPUESTOS DEL
ECUADOR, MARESA (1976).

El ensamblaje y la importacion de vehiculos incrementaron el nivel de
comercializacién de vehiculos lo cual generd la aparicién de los concesionarios

automotrices. (Ortega Bardellini, 2005)

35
CALLE CALI BLANCA PILAR |

DELGADO MENDEZ LOURDES GRACIELA



roxs YA SREROMY possormy

St
UNIVERSIDAD DE CUENCA

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Industria de Autopartes en Ecuador

En sus comienzos por el afio 1973 el subsector autopartista, que esta
conformado por los proveedores de partes y piezas de las compaiias
ensambladoras, no tuvo casi participacion en la fabricacion de componentes
para la industria de ensamblaje ecuatoriana, éste tenia un desarrollo muy
incipiente, el mercado automotor era muy heterogéneo y su tamafio muy
reducido, se fabricaban solamente neumaticos, baterias, resortes de ballestas'

y filtros de motor.

En cambio entre los componentes y partes que se fabrican actualmente se
mencionan: asientos, tapiceria, partes estampadas, partes de fibra de vidrio,
vidrios, sistema de escape, material de friccidn, bujias de encendido, filtros de
aire y aceite, partes de fundicién, baterias, llantas, partes plasticas, radiadores,
tanques de combustible, sellantes, pinturas horneables y solventes,
guardachoques, conjunto de cables eléctricos, partes de caucho, tambores y
discos de frenos, discos de embrague, silenciadores, ruedas estampadas,
gatas portatiles, bocinas, espejos, cajones para camionetas, ceniceros, entre
otros.

Paralelamente al nacimiento de esta industria de la transportacién, nacieron a
su vez las industrias de las piezas y partes de recambio requeridas para cada
uno de los vehiculos, entre ellas se encuentra la industria de los

neumaticos.(Ricci Vergara, 2014).

Sub sector de la electromecéanica automotriz
Sistema eléctrico de un automovil. (“Mecanica del Automovil,” 2009)

En la actualidad la electronica se encuentra presente en todo lo que nos rodea,
por ello el sector automotriz no se queda atras debido a que cada vez los
sistemas vehiculares poseen controles electronicos, lo que los hace mas
confortables y seguros al momento de la conduccién. Entre las partes mas

importantes de un vehiculo se encuentra la parte eléctrica, ya que el sistema

! Resorte de ballestas: sistema de amortiguacion de un vehiculo. (Mantilla Nova, 2015)
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eléctrico es el encargado de repartir alimentacion a todo el vehiculo, ademas

sin él no se podria arrancar o encender el vehiculo.
El mismo se conforma de los sub-sistemas:

Sistema de generacion y almacenamiento. - esta constituido basicamente por
cuatro componentes: el generador, el regulador de voltaje, la bateria de

acumuladores y el interruptor de excitacion del generador.

Sistema de encendido. - es un sistema necesario e independiente produce el
encendido del resultado de la mezcla del combustible y aire dentro del cilindro

de los motores.

Sistema de arranque. - actualmente todos los vehiculos tienen incorporado un
motor eléctrico de arranque, ya que el mismo ofrece prestaciones
extraordinarias. Un circuito eléctrico de arranque estd conformado por una

bateria, un interruptor de arranque, un conmutador y motor.

Sistema de inyeccion de gasolina. - son los encargados de suministrar el
combustible al conducto de admisién o a la cAmara de pre combustién, para

distribuir de manera homogénea entre todo el motor.

Sistema de iluminacién. - dentro de este sistema se encuentra: el acumulador,
caja de fusibles, interruptor de luces, luces de via, de reversa, altas, bajas, de
frenos, de ciudad y tablero de instrumentos.

Instrumentos de control.- permiten al conductor mantener vigilado el
funcionamiento del vehiculo con seguridad y cumplimiento de acuerdo a los
reglamentos de transito establecidos, estos pueden ser, instrumentos de

control técnico y para control vial, sefiales de alerta y de alarma.
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ANALISIS DEL AMBIENTE EXTERNO DE LA EMPRESA

El entorno de una empresa se encuentra delimitado por diferentes variables,
las cuales contribuyen directamente al desarrollo de sus actividades operativas

y concretas, generando oportunidades o0 amenazas competitivas.

Con el fin de determinar estrategias competitivas que permitan aprovechar
oportunidades y disminuir las amenazas a TEDASA, se procede a realizar una
auditoria externa en base a la teoria desarrollada por Fred David en su libro

estrategias competitivas.

Estudio de factores externos

Las organizaciones deben ser capaces de responder tanto ofensiva como
defensivamente a los factores externos, asi como ser capaces de reducir las
amenazas, para realizar un analisis externo, segun David se necesita hacer el

analisis de las siguientes fuerzas externas clave. (Fred, 2013):

e Fuerzas econdmicas: ejercen un efecto directo en el posible atractivo de
cada estrategia, pues influyen directamente en su resultado. Para
determinar este tipo de fuerzas de acuerdo al portal “Ecuador en Cifras”
existen varios indicadores macroeconémicos: el PIB, la tasa de inflacién,
tasa de crecimiento, ingreso per capita, tasa de desempleo, la balanza
comercial, déficit o superavit fiscal, etc.(INEC, 2017a)

e Fuerzas sociales, culturales, demogréaficas y ambientales: éstas ejercen
fuertes repercusiones en casi todos los productos, servicios, mercado y
clientes, pues de estos se derivan oportunidades y amenazas que se dan
por sus variaciones, ademas estas fuerzas determinan la manera en que
viven, trabajan, producen y consume una poblacion.

e Fuerzas politicas, gubernamentales y legales: el gobierno es un importante
proveedor y cliente de las empresas, ademas de jugar un papel importante,
el mismo se encarga de regular, liberalizar y subvencionar todo tipo de
actividad, los prondsticos politicos constituyen el elemento mas importante
en una auditoria externa.

e Fuerzas tecnoldgicas: los avances tecnoldogicos han revolucionado
drasticamente a las industrias en especial a las del sector eléctrico,

informatico y del transporte, asi como en los servicios publicos y la salud.

38 |

CALLE CALI BLANCA PILAR
DELGADO MENDEZ LOURDES GRACIELA



roxs YA SREROMY possormy

St
UNIVERSIDAD DE CUENCA

UNIVERSIDAD DE CUENCA

El internet es un motor econdmico multinacional que fomenta Ila
productividad, pues mejora el nivel de vida y ahorra miles de millones de
dolares en costos de distribucion y transaccion, el internet esta cambiando
la naturaleza de las oportunidades y amenazas de cualquier sector.

e Fuerzas competitivas: un factor importante dentro de un andlisis externo
consiste en identificar a las empresas rivales y determinar sus amenazas,

fortalezas, debilidades, capacidades, oportunidades, objetivos y estrategias.

Fuerzas econémicas

Segun el Banco Mundial en el periodo 2006-2014 Ecuador experimenté un
crecimiento significativo del PIB del 4.3%, esto debido a la bonaza petrolera y
al apoyo internacional hacia el sector publico a través de financiamiento
externo, lo que permitid el incremento del gasto publico y social, ademas de la
inversién en los sectores de la energia y transporte. (Banco Mundial, 2017)

La bonaza petrolera ecuatoriana se da entre los afios 2010 y 2012, en donde
se alcanzé el valor histérico mas alto por barril de $ 97.7, pero, en el 2013 el
precio promedio de este empez6 su tendencia a la baja al caer en $ 4.70 con
respecto al afio anterior, en el 2016 llegé a su punto mas bajo de $ 43.21
siendo este su precio mas bajo en la historia del pais rompiendo todas las
estimaciones proyectadas para ese afio y afectando significativamente la
economia del pais. En el afio 2017 el precio promedio por barril de petroleo
comenzo a recuperarse su valor fue de $ 50.91, dando inicio a la recuperacion

de la economia ecuatoriana. (BCE, 2018b)
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PRECIOS PROMEDIODEL CRUDO ECUATORIANO

2011 2012 2013 2014 2015

PETROLEO WTI (5) PETROLEO BRENT (6) CRUDO URALS (7)

Grdfico 5: Precios promedio del crudo Ecuatoriano
Fuente: (BCE, 2018)
Elaborado por: Autoras

En consecuencia al tercer trimestre del afio 2017 el Ecuador presenté: un PIB

de 3.8%, en comparacion al -1.5% del mismo trimestre del afio 2016(BCE,

2018), (ver grafico 5) a septiembre de 2017 una tasa de inflacion del -0.03%

mejorando significativamente al bajar 102% con relacion al mismo periodo del
2016 (ver grafico 6), un IPC* de $105.26 en el tercer trimestre del 2016 en el
mismo periodo del afio 2017 este fue de $ 105.28 (INEC, 2018) (ver gréafico 7).
La tasa de desempleo a septiembre de 2017 fue de 4.1% de la poblacion

econdmica activa un reduccién significativa de 1.1% respecto al mismo del afio
anterior (INEC, 2017c) (ver gréfico 8).

12 e . . . . .y . . .

IPC: Indice de Precios al Consumidor: mide la evolucién del nivel general de precios correspondiente al
conjunto de productos (bienes y servicios) de consumo, adquiridos por los hogares en un periodo
determinado de tiempo.
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Grdfico 6: Producto Interno bruto
Fuente: (BCE, 2018)
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Evolucion Historica del IPC
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Grdfico 8: Evolucion histérica del IPC
Fuente: (INEC, 2018)
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU).

Grdfico 9: Tasa de desempleo a nivel nacional, urbano y rural
Fuente: (INEC, 2018)

Actualmente, el nuevo gobierno se enfrenta a un gran desafio, restablecer la
economia ecuatoriana y retomar el camino del crecimiento sostenible, para ello
busca nuevas alternativas, entre ellas, la reduccion considerable del gasto
publico protegiendo los avances sociales logrados durante el auge, ademas se
pretende incrementar la participacion del sector privado con la mejora de

inversiones que agilicen el flujo de capitales. (Banco Central del Ecuador, 2017)
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Un sector privado fuerte contribuird a la diversificacion y fortalecimiento de la
economia, al aumento de la productividad y a la generacién de empleos de
calidad. (Banco Mundial, 2017)

El sector privado segun el Instituto de Promocion de Exportaciones e
Inversiones PROECUADOR esta conformado por varios sectores:
agroindustria, alimentos procesados, artesanias, automotriz, banano vy
musaceas, cacao y elaborados, café y elaborados, textil y confecciones,
farmacéuticos y cosmeéticos, flores, frutas no tradicionales, forestal y
elaborados, metalmecénica, pesca y acuacultura y plasticos. (PROECUADOR,
2017b)

Uno de los sectores con mayor crecimiento en los Ultimos afios es el sector
automotriz, ya que este aporta significativamente a la economia ecuatoriana,
pues no implica solamente a la comercializacion de vehiculos sino también

considera las diversas ramas relacionas con la misma.

El sector automotriz se subdivide en: servicio de transporte, ensambladores,

autopartistas, venta de autopartes, comercializadoras e importadoras y talleres.

a) El servicio de transporte estd conformado por el transporte urbano y
suburbano de pasajeros, servicio de taxis, vehiculos de alquiler livianos
o de carga, el terrestre ocasional, escolar e institucional, etc. Esté
contribuye a que las personas lleguen a sus destinos, asi como al
traslado de mercaderia para la comercializacion de diversos productos y
el turismo interno.

b) Los vehiculos que se utilizan son importados o fabricados en el pais. En
el grupo de ensambladores se encuentra la produccién de vehiculos y
chasis equipados quienes aportan significativamente a la economia
ecuatoriana.

c) El autopartista hace referencia a las partes y accesorios de los
vehiculos, que a su vez estan directamente relacionados con la
comercializacion de las mismas.

d) Las importadoras y comercializadoras son las encargadas de la venta de

los vehiculos y de los servicios de mantenimiento en los talleres.
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Este sector tiene una fuerte influencia en el resto de sectores de la economia
ecuatoriana ya que da impulso a otras areas del sector productivo, sin
vehiculos no se podria realizar exportaciones e importaciones, construcciones,
prestar servicios meédicos, el transporte de personas, etc. (Asociacion de

Empresas Automotrices del Ecuador, 2016)

En el periodo del 2010 al 2015 el sector del Transporte aporté al PIB no
petrolero de la economia ecuatoriana un 7,8%, dentro de la industria
automotriz. Ademas, éste aporta un 94% de participacion del VAB total,
mientras que la fabricacion de equipo de transporte aporta un 4% y el 2%
restante lo aporta el sector de comercio, autopartes y reparacion de vehiculos.

(Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador, 2016)
Oportunidades

e Tasa de inflacion decreciente.
e Apoyo por parte del gobierno al sector privado.

e Crecimiento econdémico positivo.
Amenazas
e Disminucion de las barreras de entrada al mercado automotriz

Fuerzas politicas, gubernamentales y legales

La politica que rige en el pais desde hace varios afios es la del “Buen vivir’ la
misma que fue establecida en el gobierno de Rafael Correa. El buen vivir esta
basado en el Sumak Kawsay la cual es una concepcién ancestral de los

pueblos originarios de los andes para el bienestar de todo el pueblo.

Una sociedad democratica y equitativa enfocada en esta politica requiere de
estrategias de acumulacion, generacion de riqueza, distribucion y redistribucion
del gasto, las mismas que se encuentran determinadas en la constitucion de la

Republica.

De acuerdo a la Agenda de la Politica Economica para El Buen Vivir la
constitucion ecuatoriana determina que el crecimiento deja de ser un objetivo

en si y se transforma en un servicio para la sociedad del buen vivir.
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“El Estado recobra protagonismo en sus cinco funciones fundamentales para

modificar las relaciones sociales y economicas: la planificacion, la distribucion,
la regulacion, la definicion de una politica exterior soberana que impulse la
integracion 'y el mejoramiento continuo de su propia estructura

institucional”.(Ministerio de Coordinacion de la Politica Econémica, 2013)

En el afio 2017 Ecuador ha pasado por diversos cambios entre ellos el cambio
de gobierno que afecta directamente a la politica econémica, fiscal y social del

pais.

Una de las responsabilidades asumidas por el nuevo mandatario fue la
culminacién de la medida temporal de aplicaciéon de salvaguardias adoptada
por el COMEX mediante Resolucion N°016-2015 publicada el 15 de marzo de
2015 segun el Suplemento del Registro Oficial N° 456, con el propésito de
equilibrar el déficit que presentaba la balanza de pagos debido a la caida del

precio del petroleo y la apreciacion del dolar.(COMEX, 2015)

El proceso de eliminacion de salvaguardias se da a partir del 1 de abril de 2017
mediante resolucién del COMEX N° 021-2016 y continué progresivamente
hasta que desde el 1 de junio del mismo afio ya no existe ninguna. (Camara de

Comercio de Guayaquil, 2017) (Diario el Comercio, 2017).

Otra de las responsabilidades fue la terminacién de la “Disposicién transitoria
de la Ley Organica de Solidaridad y Corresponsabilidad Ciudadana para la
Reconstruccion y Reactivacion de las Zonas afectadas por el Terremoto del 16
de abril de 2016”, publicada el 26 de mayo de 2016 en la cual se establece el
incremento de 2 puntos en la tarifa del IVA, es decir del 12% al 14%, durante
un afo contado a partir del 1 de junio de 2016 (Servicio de Rentas Internas,
2016), es decir que para junio de 2017 el IVA volvio a establecerse en el
12%.(Servicio de Rentas Internas, 2017)

Desde el afio 2017 Ecuador cuenta con preferencias arancelarias con la Unién
Europea firmando un acuerdo comercial. “El Acuerdo Comercial constituye un
hito en las relaciones entre Ecuador y la Union Europea (UE). Crea un marco

estable y previsible para reforzar el comercio y la inversion entre ambas partes.
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Las relaciones comerciales se tornan privilegiadas de manera que los
mercados para el comercio de bienes, servicios, compras publicas e

inversiones se abren reciprocamente”.

Este acuerdo favorece al sector automotriz, pues “Para las importaciones de
vehiculos y sus partes desde la Unidon Europea se negociaron distintas
condiciones de eliminacion arancelaria y distintas condiciones de acceso al
mercado de este sector en Ecuador. Los periodos de desgravacion varian entre

7y 10 anos.”

“Los vehiculos automoviles para transporte de personas tienen la mayor
participacion en el segmento de vehiculos automéviles de las exportaciones de
la UE a Ecuador. Estan sujetos a un arancel de entre el 5% y el 40% y periodos
de desgravacion entre 5y 7 afios. Es asi que a los carros eléctricos finalizados
o como CKD vy los carros hibridos, se aplica una tasa de base del

20%”.(Delegacién de la Union Europea en Ecuador, 2017)

Los organismos de control que regulan la politica econdmica y fiscal son los
encargados de velar por la total transparencia de los procesos. Entre ellos se
encuentran la Superintendencia de Compaiiias, el Servicio de Rentas Internas,
El Instituto de Ecuatoriano de Seguridad Social, EI Ministerio de Relaciones
Laborales, La Superintendencia de Control del Poder de Mercado, Ministerio de
Industrias y Productividad (Mipro), COMEX, ADUANA. (Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, 2017)

Oportunidades

e Eliminacion de salvaguardias y reduccion del IVA.

e Preferencias arancelarias para el sector automotriz.
Amenazas

e Mayor ingreso de productos extranjeros
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Fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales

Al finalizar diciembre de 2016 el 70% de la poblacién esta en edad de trabajar,
es decir, personas con edad entre los 15 y 65 afos, de este segmento de la
poblacion el 67.3% se encuentran econdmicamente activa y de estas el 94.8 %
esta con empleo. (INEC, 2016)

Se considera pobre a una persona si ésta percibe un ingreso per cépita inferior
a $ 84.49 mensuales, a diciembre de 2017 a nivel nacional se registré un nivel
de pobreza del 21.5%, de este el 13.2% fue en el area urbana, mientras que
en el area rural fue una tasa de 39.3%. (INEC, 2017b)

La estratificacion socioeconémica sirve para determinar el nivel de vida de las
personas, para este estudio se analizan variables como: educacién, tipo de
vivienda, acceso a internet, numero de vehiculos por hogar, etc. Segun la
dltima Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioeconomico realizada por el
INEC en el afio 2011, en el Ecuador el 1.9% de la poblacion investigada se
encuentra en el nivel A considerado el nivel mas alto de la estratificacion, el
estrato B representa el 11.2%, en el nivel C+ y C- se encuentran el 22.8% y
49.3% respectivamente, en el dltimo nivel se encuentra el D con un 14.9%.
(INEC, 2011)

El nivel de ingresos en los 10 dltimos afios ha incrementado de $166 a $ 375,
“Desde el 2006 hasta el 2014, los incrementos salariales oscilaron entre el 7 y
18%, pero tras la desaceleracién econémica el porcentaje se redujo. En el 2015
fue del 4,11% vy en el 2016 estuvo en 3,39%” (Astudillo, 2016)
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Grdfico 10: Evolucion del salario bdsico unificado
Fuente: (Astudillo, 2016)

Hoy en dia el tema del ambiente es de gran importancia a nivel mundial, pues
las consecuencias del mal cuidado que se da al mismo se ha tenido grandes
secuelas ocasionando un sin nimero de pérdidas humanas y econémicas, por
tal razén los gobiernos, empresas, ONGs estan tomando medidas y generando

incentivos para reducir la contaminacion.

El ministerio del ambiente en lo referente a neumaticos en su acuerdo No 20
Art. 5 menciona “Toda persona natural o juridica, publica o privada, nacional o
extranjera que fabrique y/o importe neumaticos debera presentar un Plan de
Gestidn Integral de Neuméticos Usados, bajo los lineamientos establecidos en
el presente instructivo”, haciendo hincapié en el art 14 de las
responsabilidades y obligaciones del importador - fabricador de
neumaticos.(Ministerio del ambiente, 2013)

Oportunidades

e Crecimiento de la PEA” empleada.
e Incremento salarial.

3 PEA: Poblacién econémicamente activa. Personas de 15 afios y mas que trabajaron que son
consideradas legalmente en edad de trabajar y buscan empleo.(INEC, 2016)
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Amenazas

e Mayor parte de la poblacion tiene un estrato socioeconémico de tipo C-.
e Disminucién del poder adquisitivo.

Fuerzas tecnologicas

En los ultimos tiempos las telecomunicaciones y el internet, han tenido un
crecimiento a pasos agigantados convirtiéendose en el principal motor de la
economia mundial. El internet se ha convertido en un gran aliado para el
gobierno y las empresas privadas, pues a mas de permitirles ahorrar costos de
distribucion y transaccion, agiliza los procesos internos en las mismas, y ha

permitido que se desarrolle con mayor fuerza el comercio electronico.

Segun la Ultima investigacion realizada por el INEC con respecto a las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion se encontré que el 97.3%
de las empresas investigadas cuentan con computadoras y/o notebook, de las
cuales las empresas dedicadas al comercio el 99% de ellas utilizan estos
dispositivos para el desarrollo de sus actividades, dentro del mismo sector el
97.9% de las empresas cuentan con acceso a internet, el 98.4% usé teléfonos
celulares, el 96.8% correos electrénicos, mientras que el 53.6% us6 las redes
sociales como medios de comunicacion.(INEC, 2014)

Se ha registrado una tendencia de crecimiento a la compra y venta por internet,
en el 2014 se registrd que el 14.6% de las empresas realiza compras por
internet, y el 8.4% realiza ventas por el mismo medio. (INEC, 2014)

Oportunidad
e Apertura a mercados externos mediante una plataforma on-line de

ventas.
Amenaza

Desconfianza al uso de plataformas virtuales para la comercializacién de sus

productos.
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Fuerzas competitivas

De acuerdo con Porter, la naturaleza de la competitividad en una industria

estaria conformada por cinco fuerzas (Fred, 2013):
1. Rivalidad entre empresas competidoras

En el area de servicios de taller de mecéanica rapida existe un sin nimero de
pequefios talleres que por precios mas bajos prestan servicios similares pero

sin garantia y calidad.

De acuerdo a los datos obtenidos en la empresa y segun el portal de la
Superintendencia de Compafiias y Valores, sus principales competidores de
acuerdo al nivel de ventas empresarial son: Distribuidora Llanmaxxi del
Ecuador S.A. que en el afio 2016 obtuvo unas ventas de $11°735.802, y una
utiidad de $ 644.914, otra competencia fuerte para Tedasa es Nationaltire
Experts S.A. la cual obtuvo unas ventas de $22°735.292 y una utilidad de
$384.076, mientras que Tedasa gener6 ventas de $ 21°498.819 y una utilidad
de $455.378.(Superintendencia de Compainiias y Valores, 2017)

2. Entrada potencial de nuevos competidores

EL sector automotriz y en especial el sector de autopartes tienen barreras de
entrada, por lo que en general no es facil ingresar debido a que existen
empresas fuertemente consolidadas las cuales cuentan con la lealtad de sus

clientes.
3. Desarrollo potencial de productos sustitutos*

El ingreso de productos desde paises extranjeros a precios mas bajos
especialmente en el subsector autopartista evidencia una caida en la venta de
productos nacionales. Segun la resolucion del Comex “se permite la
importacion de partes, piezas y accesorios de los vehiculos automoviles, y
demas vehiculos terrestres, siempre y cuando sean nuevos”. (Comite de

Comercio Exterior, 2012)

14 . . . . . L . .
Productos sustitutos: son bienes o servicios que si bien son diferentes entre ellos pueden satisfacer las
mismas necesidades de un consumidor.
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4. Poder de negociacion de los proveedores

En el sector automotriz existe un sin nimero de proveedores nacionales como
extranjeros, por lo que varias empresas buscan estrategias de integracion
hacia adelante o atras con el fin de reducir costos y acaparar una mayor parte
del mercado. TEDASA cuenta con una negociacion directa con los fabricantes
de los productos que comercializa convirtiéndose en un subdistribuidor

autorizado de las marcas de Continental Tire Andina, Bosch y Valvoline.
5. Poder de negociacién de los consumidores

Parte del éxito de toda organizacion es el trato que se le da al cliente, pues
debido a la gran informacion que posee éste tiene la decision de comprar. Esto
es algo que toma muy en cuenta TEDASA al momento de tratar a sus clientes
tanto de productos como de los servicios aplica la técnica “un cliente satisfecho
siempre regresara”, generando lealtad en los mismos. La empresa agrupa en 4
a sus clientes para poderles ofrecer un mejor servicio: Consumidor final,

Subdistribucién, Flotas y el Estado.
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COMPETIDORES

*Maxxis Ecuador
eNational Tires

eAnglo
CONSUMIDORES NUEVOS
*Sub-Distribucién, COMPETIDORES
Consumidor eInversion Alta
Final, Flotas, eExperiencia en
Estado FUERZAS mercado
PORTER
TEDASA
PROVEEDORES PRODUCTOS
¢ DAs Continental, SUSTITUTOS
Tecnova, Lubrival, eProductos
Renovallanta, extranjeros a
Vadocorp, Imfrisa precios bajos

llustracion 2: Fuerzas Competitivas Tedasa
Elaborado por: Autoras

Oportunidades
e Apertura de nuevos nichos de mercado para la empresa.
e Alianzas estratégicas (integracion hacia adelante o atras)

e Inexistencia de tecnicentros con mas de dos tipos de mecanica rapida.

Amenazas

¢ Negocios pequefios de mecanica rapida.

e Existencia de productos sustitutos importados a menor costo.

Evaluacién de los factores externos Matriz EFE

Para realizar esta evaluacién se considerd la teoria de Fred David del libro

Administracion Estratégica,

1. En listar los factores claves externos identificados en previo andlisis.
2. Ponderar a cada factor con una puntuacién que varie entre 0.0 (no

importante) y 1.0 (muy importante). La suma de dichas ponderaciones

debe serigual a 1.
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3. Asignar una calificacion de 1 a 4 para indicar la eficacia de cada factor

externo clave: donde 4 = la respuesta es superior, 3 = la respuesta esta

por encima del promedio, 2 = la respuesta es promedio y 1 = la

respuesta es deficiente.

4. Multiplicar la ponderacion por la calificacion.

Sumar las puntuaciones ponderadas de cada variable, con el fin de

determinar la puntuacion ponderada total.

Una puntuacion de 4.0 indica que la empresa responde bien a las

oportunidades y amenazas, una puntuacion de 1.0 significa que la empresa no

aprovecha sus oportunidades, ni evita sus amenazas.

FACTORES EXTERNOS CLAVE PONDERACI | CLASIFICA | PUNTUACIONES
ON CION PONDERADAS
OPORTUNIDADES
Tasa de inflacidn decreciente 0.03 2 0.06
Apoyo por parte del gobierno al sector privado 0.10 2 0.2
Crecimiento econdmico positivo 0.05 1 0.05
Eliminacion de salvaguardias y reduccion del IVA 0.06 4 0.24
Crecimiento de la PEA empleada 0.05 2 0.1
Apertura de mercados virtuales mediante paginas web 0.02 1 0.02
Alianzas estratégicas (integracion hacia adelante o atras) 0.03 3 0.09
Apertura de nuevos nichos de mercado para TEDASA 0.10 4 0.4
Inexistencia de Tecnicentros que presten mas de dos 0.12 2 0.24
tipos de mecanica.
Incremento salarial. 0.05 2 0.1
Preferencias arancelarias para el sector automotriz. 0.05 3 0.15
AMENAZAS
Disminucién de barreras de entrada al mercado 0.05 3 0.15
automotriz
Diminucion del Poder Adquisitivo 0.04 4 0.16
Mayor parte de la poblacidn tiene un estrato 0.03 3 0.09
socioecondmico del tipo C-1
Desconfianza al uso de plataformas virtuales para la 0.02 1 0.02
comercializacion de sus productos
Negocios pequefios de mecanica rapida 0.10 2 0.2
Existencia de productos sustitutos importados a menor 0.10 3 0.3
costo
TOTAL 1.00 2.57
Tabla 4: Matriz EFE
Elaborado por: Autoras
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De acuerdo a la matriz EFE se puede apreciar que Tedasa casi se encuentra
en el promedio con un 0.07 por encima del mismo, lo que se significa que no
estd aprovechando al maximo las oportunidades del mercado, pero tampoco
estd haciendo frente a las amenazas del mismo. Al ser una empresa
econémicamente grande y estable con el pasar el tiempo le puede generar
grandes dificultades.

ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA
Aspectos administrativos

En la actualidad Tedasa no cuenta con una planeacion estratégica definida, sin
embargo sus administradores y colaboradores se basan en los principios de:
satisfaccion y confianza de sus clientes, ofertando productos y servicios
garantizados en tiempos Optimos de respuesta, tratando siempre de capacitar

al personal y orientados a la mejora continua.

Identidad Visual

Imagen 4: Logo de Tedasa
Fuente: Facebook Tedasa (TEDASA, 2017b)

Estructura Organizacional

TEDASA como organizacion esta enfocada en el cumplimiento de sus metas
empresariales, sus departamentos se encuentran estructuralmente formados
de manera vertical. En cada una de sus areas cuenta con equipos
multidisciplinarios, los mismos que se encuentra bajo la supervision de un jefe
0 gerente, el cual es el responsable de designar y supervisar cada una de las

tareas realizadas en su departamento.

De acuerdo a los datos proporcionados por la empresa, a diciembre de 2017
conté con 171 colaboradores distribuidos entre sus 22 establecimientos en las

areas de administracion, ventas, distribucion y talleres.
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Sucursal \ Area Adm Distrib | Taller | Vtas | Total general
Arenal
Azogues 1 2
Cafar 2 2 4
Centro de Distribucion 10 15 25
Gran Colombia 5 2 7
Gualaceo 4 2 6
Huayna Capac 2 2 4
La Troncal 2 2 5
Loja La Pileta 1 2 3
Macas 2 2 4
Machala 4 1 5
Machala Cc 1 1
Matriz 21 3 2 26
Milchichig 1 3 11
Parque Industrial 4 2 6
Pifias 2 2
Remigio Crespo 4 2 6
Riobamba 2 2 4 8
Truck Cuenca 4 2 6
Truck Loja 2 5 9
Truck Machala 1 3 4 10 18
Zamora 3 3
TOTAL GENERAL 22 21 60 68 171

Tabla 5: Headcount™ TEDASA diciembre 2017
Fuente: (Dpto Recursos Humanos, 2017)
Elaborado por: Autoras

Organigrama propuesto de la empresa

Gerencia General: Representante legal y maxima autoridad de la empresa, sus

decisiones rigen sobre todos los niveles jerarquicos.

Gerencia de Ventas: Responsable de las ventas de productos y servicios, estan

bajo su jerarquia los jefes de linea, jefes y encargados de sucursal, jefes de

taller.

Tedasa no cuenta con un departamento de Marketing, solo con una persona
encargada de la promocion y difusion la misma que se encuentra bajo la

supervision del Gerente de Ventas.

15 . . . . /
Headcount: Distribucién del personal en las diferentes areas de una empresa.
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Gerencia de Crédito: Responsable de la cartera de la empresa, aprobacion de

solicitudes de crédito de clientes, bajo su autoridad se encuentra los asistentes

de crédito y cobranza.

Gerencia Financiera: Bajo su responsabilidad se encuentra las finanzas de la

empresa, pagos, inversiones, etc., bajo su autoridad se encuentra el equipo de

trabajo conformado por la contadora y las asistentes contables.

Gerencia_de Logistica: ElI departamento de logistica y distribucion esta

estructurado de tal manera que permita un adecuado abastecimiento en cada
una de las bodegas en tiempos 6ptimos para las diferentes sucursales, el
control de inventarios, etc. Bajo su jerarquia se encuentra el jefe de bodegas,
choferes, bodegueros, ayudantes de bodega y asistentes de control. La
empresa cuenta con un equipo especial para el control de inventarios, bajo su
responsabilidad se encuentra la toma de inventario fisico, asi como las

transferencias de productos entre bodegas.

Jefe de Recursos Humanos: Encargado del desarrollo organizacional de la
empresa, velar por intereses de los empleados, promover un buen ambiente de

trabajo, bajo su autoridad se encuentra la asistente de némina.

Jefe Sistemas: bajo su responsabilidad se encuentran los asistentes de

sistemas, este departamento es el encargado del mantenimiento, disponibilidad
y accesibilidad a las herramientas tecnolégicas para el correcto funcionamiento
de la empresa (equipos informaticos, redes, servidores, sistema de la

empresa).
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- ) TECNICENTRO DEL AUSTRO S.A. TEDASA

GERENCIA GEMERAL
MiEnEajer
o
Asistente de Gerencia
Linnyi eza
Gerencia Comercial Gerencia de Crédito v Cobranza Gerencia Financiera Gerencia Distribucion
P sefe de
F w E L Servici Contador lef'E lefe
Ll RN D eraco Siste RRH
[
o E all #
Ausist T u Coord. T
5« ro. lec. Ast, Ast,
de Wtas ] .
‘S!" u H : :'I Martenim. 1 2z
Vias f T r
Wb
. & .
Asist A A A c Lml A A | A A A lefe Ast Asist
Asist Asist scErel‘ "d': : 1 2 3 raach 1 2 3 a 5 Bodeg = Com 1
Tec. Tec . a pras
lefe de lefe de Secre Asist,
Sucursal Taller Fact. Venta
Secre
Fact Vtas, Bodeg . 4 Ayudant AL,
Me
Mostr uero i Choferes e Bodesa Bodesa
llustracion 3: Organigrama Propuesto
Elaborado por: Autoras
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Procesos

“Un proceso es un conjunto de actividades y recursos interrelacionados que
transforman elementos de entrada en elementos de salida aportando valor
anadido para el cliente o usuario. Los recursos pueden incluir: personal,

finanzas, instalaciones, equipos técnicos, métodos, etc” (Garcia et al., 2007)

El Mapa de Procesos es similar a un diagrama de flujo de un proceso, en este
el proceso a representar son las actividades globales agrupadas en el ambito
de la aplicacion de un sistema de gestion de calidad. (Organizacion

Internacional de Estandarizacién, 2017).

Este proporciona una vision general obligando a posicionar cada uno de los
procesos respecto a la cadena de valor, al mismo tiempo relaciona el propésito

de la organizacion con los procesos que la gestionan. (Garcia et al., 2007)

ESTRATEGICOS

CLAVES

CLIENTES/USUARIOS
CLIENTES/USUARICS

Imagen 5: Mapa de Procesos
Fuente: (Garcia et al., 2007)

Un mapa de procesos estd compuesto por tres tipos de procesos, los cuales se

describen a continuacion:

e Procesos clave: son aquellos que constituyen la secuencia del valor
agregado de un producto servicio desde la asimilacion de la necesidad del
consumidor hasta la prestacion del servicio, cuyo fin principal es la
satisfaccion y la superacién de la necesidad y expectativa del cliente.

e Procesos estratégicos: son determinados por los niveles jerarquicos mas
altos, los cuales definen la operacion del negocio y como estos crean valor

para el consumidor y empresa.
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e Procesos de apoyo y soporte: son aquellos que sirven de soporte a los
procesos clave, ya que sin estos ninguno de los anteriores seria posible, los

mismos son determinantes para conseguir las metas de la organizacion.

TEDASA en la actualidad cuenta con el siguiente mapa de procesos:
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TECNICENTRO DEL AUSTRO S.A
Mapa de Procesos
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llustracion 4: Mapa de procesos Tedasa
Elaborado por: Autoras || Pagonomina
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Direccionamiento Estratégico

TEDASA en la actualidad no cuenta con un plan estratégico definido. Las
decisiones en cuanto a la formulacion, aplicacion y evaluacién de estrategias
son tomadas por las gerencias previamente aprobadas por Gerencia General.
Cada una de las gerencias presenta una propuesta, la cual debe estar
enfocada en apoyar al cumplimiento de los objetivos planteados en el comité
ejecutivo y que contribuyan a alcanzar a las metas de cada uno de los

departamentos de la empresa.

Mejoramiento Continuo y Auditoria

En busca de la mejora continua el departamento de Controlling es el
responsable del control de inventarios, para ello realizan la toma fisica de las
existencias, tomado tiempo y recursos para la realizacion de los mismos, por tal
razén estos se realizan semestral, ademas este departamento tiene el control

de las transferencias, entradas y salidas de producto entre bodegas.

Por otra parte, y de acuerdo a la Resolucién No. SCVS-INC-DNCDN-2016-011
de la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, publicada en el
Registro Oficial No. 879 de 11 de noviembre de 2016 la cual expresa que estan
obligados a someterse a procesos de auditoria externa todas las empresas que
cuenten con activos superiores a 500 mil dolares. (Superintendencia de
Compafias Valores y Seguros, 2016). Tedasa esta controlada por auditoria
externa de una de las firmas de auditores certificadas por la superintendencia
de Compafias (PKF Auditores), debido a que cuenta con un total de activos de
$11°437.472 al 2016.

Compras

Al ser una empresa comercial, uno de los procesos mas vulnerables es la
compra de producto para el abastecimiento adecuado y a tiempo de las
bodegas, y de los suministros para prestar los servicios de taller. Las personas
encargadas de este proceso negocian con los proveedores buscando las

mejores ofertas que contengan los mejores productos a precios adecuados.

Los proveedores mas representativos para el abastecimiento de las bodegas

en productos son.
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Continental Tire Andina: "Continental Tire Andina, companiia que forma parte
del grupo Continental AG de Alemania, antes conocida como ERCO, que se
constituyé en el segundo semestre de 1955, bajo el nombre de Ecuadorian
Rubber Company C.A., con su propulsor y ejecutor el Dr. Octavio Chacén
Moscoso. La planta para la produccion de neumaticos se encuentra en la
ciudad de Cuenca donde se fabrican neumaticos principalmente de estas tres

marcas Continental, General Tire y Barum.” (Continental, 2017)

Tecnova: fue fundada en Guayaquil en 1962, para asumir desde entonces la
representacion de la casa alemana ROBERT BOSCH GmbH y sus productos
BOSCH, en lo que se refiere a la linea automotriz (Tecnova, s.f.). Venta al por
mayor y al por menor de todo tipo de partes, componentes, suministros,
herramientas y accesorios para vehiculos automotores, como: neumaticos
(lantas) cAmaras de aire para neumaticos (tubos). Incluye bujias, baterias,
equipo de iluminacién (EKOS NEGOCIOS, 2017)

Lubricantes Valvoline Lubrival SA: dedicada principalmente a la venta al por
mayor y menor de lubricantes, refrigerantes y productos de limpieza, para todo
tipo de vehiculos automotores (Superintendencia de Compafias y Valores,
2017)

Renovallanta S.A: Fabricacibn de bandas de rodadura intercambiables,
camaras para cubiertas, fajas de proteccion de la camara, tiras de remiendo
para recauchutar cubiertas, etc., renovacion y recauchutado de cubiertas de
neumaticos sean cubiertas solidas y mullidas (esponjosas, blandas)

(Superintendencia de Compaiias y Valores, 2017)
Los proveedores mas representativos en suministros de talleres son:

VadoCorp S.A: Fundada en el afio 2004 en la ciudad de Guayaquil se dedica a
venta de todo tipo de partes, componentes, suministros, herramientas y
accesorios para vehiculos automotores como: neumaticos (llantas), cAmaras de
aire para neumaticos (tubos). Incluye bujias, baterias, equipo de iluminacién
partes y piezas eléctricas, al 2016 conté con una utilidad de $ 25,561.18

(Superintendencia de Compafias y Valores, 2017)
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Autopartes Imfrisa S.A. Industria De Materiales De Friccion S.A. Imfrisa es
una empresa filial del grupo CHAIDNEME de Colombia. Empezé sus
operaciones en Ecuador el 23 de Septiembre de 1973, dedicada a la
Importacién, exportacion, ensamblaje, comercializacibn de materias
primas...destinados a la industria automotriz, con un capital suscrito de $
1.720.244, ubicada en la ciudad de Quito(Superintendencia de Compaiias y
Valores, 2017)

Logistica

Cuando los productos llegan a los centros de distribucion, estos son enviados
segun los requerimientos enviados por los responsables de cada una de las
bodegas. El equipo de logistica se encarga de la distribucién a cada una de las
sucursales dentro de los tiempos establecidos de manera que en ninguna
exista una faltante o exceso de stock. Son los responsables de determinar los
niveles de inventario por lineas de producto, asi como de la correcta

administracion de las bodegas.

Ventas

Se encarga de ofertar los productos y servicios a los clientes de acuerdo a su

segmento. Tedasa cuenta con cuatro grandes grupos a los que se dirige:

e Consumidor Final: Al 2017 las ventas en este segmento representan el

26.59% de las ventas anuales a nivel general de la empresa, lo cual
significa un baja de 0.89% con respecto al 2016, en este grupo se
encuentra los propietarios de vehiculos, empleados publicos y privados,
estudiantes.

e Sub-distribucion: Este grupo a nivel de ventas es el mas fuerte ya que

representa el 49,24% de las ventas de la empresa al 2017, ya que
experimentd un crecimiento del 3.08% referente al 2016. Aqui se
encuentran la distribucion de neumaticos, baterias, lubricantes al por mayor.
e Flota: Es un segmento que esta creciendo, en el 2017 represento el 23.25%
de las ventas de la empresa, pues en el 2016 este segmento tuvo una
participacion del 21.71% de las ventas totales, en este grupo estan
empresas de transporte, cooperativas interprovinciales, cooperativas de

taxi.
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e Estado: Este grupo es el mas pequefio de las ventas de la empresa y va a
la baja, ya que en el 2016 tuvo una participacion del 4.65% y para el 2017
bajé un 3.74% al constituir solo el 0.91% de las ventas totales. En este

grupo se encuentran los organismos estatales.

Participacion en ventas por grupo

Subdistribuido
r
49%

Flota
23%

= Consumidor Final = Estado Flota Subdistribuidor

Grdfico 11: Participacion en ventas por grupo
Elaborado por: Autoras

Sistemas

Es un proceso de apoyo que busca siempre estar listo ante los cambios y

avances tecnologicos que generan los sistemas de la operacion del negocio.

El sistema utilizado en la empresa es el SAP, cuyo mantenimiento y respaldo
estan a cargo de empresas externas AGYPRO y HEINSONTECH.

Recursos Humanos

Encargado de reclutar y contratar al personal de acuerdo a las necesidades de
cada una de las areas de la empresa. Esté solo cuenta con un jefe y un auxiliar
compartido con el area de contabilidad, lo cual genera que no exista una
administracion correcta del personal, falta de motivacion y un buen clima

laboral.
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Finanzas

Este es el encargado de realizar los registros contables de la empresa desde el
ingreso de facturas hasta el registro de inversiones, lo cual permite realizar los
estados financieros y determinar indicadores que permitan evaluar la situacion

de la empresa.

La fuente de informacién para el analisis financiero son los estados de situacion
financiera y de Resultados al 2016, los mismos que fueron obtenidos de la
pagina de la Superintendencia de Compaiiias de los cuales se analizan los
indicadores de mayor importancia dentro del analisis: liquidez, solvencia, y

rendimiento.
Andlisis de la situacién econdmica-financiera actual de la empresa

Indicador de Liquidez:

Capital de Trabajo

Capital de Trabajo C T = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Razd6n Corriente

. ActivoCorriente
Razon Corriente = ———
PasivoCorriente

ANO ACTIVO PASIVO CAPITAL RAZON
CORRIENTE CORRIENTE TRABAJO CORRIENTE
2012 $ 7565619 | $ 4,887,931 | $ 2,677,688 1,55
2013 $ 8242294 | $ 4,942,779 | $ 3,299,515 1,67
2014 $  9,898020| $ 6324771 $ 3,573,249 1,56
2015 $ 9616124 | $ 6,389,408 | $ 3,226,715 1,51
2016 $ 8518826 | $ 4845563 | $ 3,673,263 1,76

Tabla 6: Indicadores de Liquidez
Fuente: Superintendencia de Compaiiias(Superintendencia de Compaiiias y Valores, 2017)
Elaborado por: Autoras

Segun los indicadores de liquidez obtenidos con informacién de los estados
financieros del afio 2016 la empresa cuenta con un Capital de Trabajo de
3'673.262, y una razon corriente de 1,76 lo cual significa que cuenta con una
buena liquidez, es decir tiene capacidad suficiente para hacer frente a

obligaciones en el corto plazo, por lo que puede operar sin mayor dificultad.
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Ademas, se puede decir que es buena ya que la misma es superior a la de 1,26

del sector segun datos de la Superintendencia de Compafiias del afio 2016.

Indicador de Solvencia:

Raz6n de Endeudamiento

Razén de Apalancamiento

Razén Endeudamiento

Pasivo Total

T ——————]
Activo Total

Pasivo Total N

100

Razén de Apalancamiento = —— % 100
Patrimonio
ANO ACTIVO PASIVO PATRIMONIO Razon Razon
Endeudamiento | Apalancamiento
2012 S 10,476,866 S 5,816,468 S 4,660,398 55.52% 1.25
2013 S 11,225,419 S 5,675,978 S 5,549,442 50.56% 1.02
2014 S 13,145,305 S 7,325,612 S 5,819,693 55.73% 1.26
2015 S 12,848,172 S 7,458,289 S 5,389,883 58.05% 1.38
2016 S 11,437,472 S 5,834,034 S 5,603,439 51.01% 1.04

Tabla 7: Indicadores de solvencia

Fuente: Superintendencia de Compaiiias(Superintendencia de Compaiiias y Valores, 2017)
Elaborado por: Autoras

Para el afio 2016 la empresa presenta una razén de endeudamiento del

51,01% es decir, que por cada dolar invertido en activos 0,51ctvs estan

financiados por terceros lo cual no es tan saludable para la economia de la

empresa, pero en comparaciéon con el afio anterior ha mejorado ya que la

misma se ha reducido.

Por otra parte, la empresa se esta volviendo mas solvente con relacion al afio

anterior, su razén de apalancamiento es de 1,04.

Indicador de Rendimiento

Rentabilidad Econdmica ROI

Utilidad Neta

ROI

CALLE CALI BLANCA PILAR
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=%
Activo Total

100
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Rentabilidad de Recursos Propios ROE

Utilidad Neta
=—— %100
Patrimonio
ANO ACTIVO PATRIMONIO UTILIDAD NETA ROI ROE
2012 S 10,476,866 S 4,660,398 S 686,488 6,55% 14,73%
2013 S 11,225,419 S 5,549,442 S 889,043 7,92% 16,02%
2014 S 13,145,305 S 5,819,693 S 1,016,390 7,73% 17,46%
2015 S 12,848,172 S 5,389,883 S 582,191 4,53% 10,80%
2016 S 11,437,472 S 5,603,439 S 213,556 1,87% 3,81%

Tabla 8: Indicadores de Rendimiento
Fuente: Superintendencia de Compaiiias(Superintendencia de Compaiiias y Valores, 2017)
Elaboracion: Autoras

La empresa presenta un ROI de 1,87 es decir que el rendimiento de la
inversion que se esta realizando es bajo, en comparacion de los afios
anteriores ha decaido considerablemente, por otro parte el ROE de 3,81 nos
indica que el rendimiento de la inversion del patrimonio también ha bajado, esto

puede influenciar negativamente en el desempefio empresarial.

Crédito y cobranzas

Este proceso de apoyo es el encargado de la recuperacion de la cartera que en
la actualidad se encuentra en una situacion delicada, ya que cuenta con una
cartera vencida que envejece y en la mayoria de casos se convierte en
incobrable. También se encarga de brindar y evaluar el crédito que se otorga a

los diferentes clientes.

Al finalizar el afio 2016 contaba con una cartera corriente™ de 65.4% y una
cartera vencida' del 34%, mientras que para diciembre de 2017 contaba con
una cartera corriente de 69% y una cartera vencida del 31%.(Dpto. Financiero
Tedasa, 2017)

Evaluacion de los factores Internos Matriz EFI

Segun la teoria de Fred David expuesta en su libro Administracion Estratégica,
el andlisis interno de la empresa se determina en base a una matriz

denominada EFI, la cual consta de los principales factores internos claves de la

16 . , soe . .

Cartera corriente: Segun las politicas de Tedasa es considerada como cartera corriente toda deuda
gue sea menor a los 30 dias de vencimiento.
17 . , ..

Cartera vencida: Toda deuda que se mayor a los 31 dias de vencimiento.
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empresa: Fortalezas y Debilidades. (Fred, 2013). Para desarrollar esta matriz

se considera los mismos pasos para el andlisis de la Matriz EFE.

Factores Internos Clave Ponderacién | Calificaciéon | Puntuacion ponderada
Fortalezas
Buen posicionamiento y accesibilidad a 0.10 4 0.4
sus tecnicentros en la region centro y
sur del pais
Aceptacion de todos los tipos de 0.09 4 0.36
formas de pago
Garantia y calidad en los productos y 0.08 4 0.32
servicios
Una razon corriente de 1.76 0.04 3 0.12
Precios Competitivos 0.04 3 0.12
Amplio portafolio de productos y 0.03 4 0.12
servicios
Tecnologia de punta en la maquinaria 0.08 4 0.32
de talleres
Debilidades
Departamento de recursos humanos 0.12 1 0.12
poco funcional
Pagina web desactualizada 0.10 1 0.1
Direccidn estratégica no definida 0.03 2 0.06
Deficiente proceso de captacion de 0.10 1 0.1
clientes y ausencia de un
departamento de Marketing
Alto nivel de rotacidon del personal en 0.08 2 0.16
el area de talleres
La mayoria de sus locales son 0.02 2 0.04
arrendados
Falta de motivacidn y capacitacién al 0.05 2 0.1
personal
Clima laboral deficiente entre 0.04 2 0.08
departamentos
TOTAL 1 39 2.52

Tabla 9: Matriz EFI
Elaborado por: Autoras

* El valor de 2,52 nos revela que la empresa esta por encima del

promedio en cuanto a su fortaleza interna general

» Consideramos que la empresa podria mejorar este valor, si se toman
medidas correctivas en cuanto a sus debilidades y aprovechan sus

fortalezas.
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CAPITULO lll: MODELO DE NEGOCIOS

Partiendo del andlisis realizado en los capitulos anteriores, se realiza la
propuesta de un Modelo de Negocios para la empresa TEDASA para
determinar la factibilidad de la implementacion del servicio de electromecanica
automotriz al portafolio de servicios prestados en sus tecnicentros, creando un
nuevo concepto de servicio mas completo y especializado, aprovechando los

nichos de mercado existentes.

MODELO DE NEGOCIOS

En los ultimos afios se ha escuchado con mucha frecuencia el término modelo
de negocios, que en ocasiones es utilizado de manera correcta y en otros

casos no tanto.

Concepto de Modelo de Negocio

Existen varios conceptos en lo referente a ello, el pionero en hablar de un
modelo de negocio es Peter Drucker, quien menciona que un buen modelo
debe de responder a preguntas como ¢Quién es nuestro cliente? ¢Qué valora
nuestro cliente? refiriéndose asi, que un modelo de negocio es la forma de
generacion de ingresos. También propone que todos los nuevos modelos de
negocio son variaciones de la cadena de valor genérica subyacente a todas las
empresas, esta cadena de valor se compone de dos partes: la primera las
actividades relacionadas con la fabricacion: disefio, materia prima, etc.,
mientras que la segunda hace referencia a la venta: encontrar a los clientes,
publicidad, distribucion. (Magretta, 2002)

Chistoph Zott y Raphael Amit, proponen al modelo de negocios como una
empresa que hace negocios con sus clientes, proveedores y socios mediante
un sistema de actividades que se llevan a cabo para satisfacer necesidades del

mercado y como se relacionan entre si, esto se plantean en base a preguntas
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como ¢Existe una forma en que los directivos realicen innovaciones en los
mercados existentes, con productos existentes, con el uso de recursos y
capacidades ya existentes?, ¢Podran obtener mas valor de los recursos ya
existentes? ¢Como?, ¢Pueden hacer mas con lo mismo? ¢Pueden los
directivos innovar sin tener que realizar grandes inversiones?, (Zott & Amit,
2009)

Para Ricart un modelo de negocios no es mas que el conjunto de actividades
que realiza la empresa y el conjunto de consecuencias que se derivan de
dichas actividades. (Ricart, 2009)

Una definicibn mas simple pero que abarca lo méas esencial, es la que
mencionan Osterwalder y Pigneur en su libro Generacién de Modelo de
Negocios “Un modelo de negocio describe las bases sobre las que una

empresa crea, proporciona y capta valor”. (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Tipos de modelo de negocio

Existe varios tipos de modelos de negocios, entre los principales encontramos

los siguientes:

Modelo de Alexander Osterwalder v Yves Pigneur

Osterwalder y Pigneur proponen una estructura de modelo de negocio visual

donde la propuesta de valor es el eje principal, por ello determina nueve
blogues para la creacién de un modelo exitoso. (Osterwalder & Pigneur, 2010).

e Segmentos de mercado
e Propuesta de valor

e Relaciones con clientes
e Fuentes de ingresos

e Recursos clave

e Actividades clave

e Asociaciones clave

e Estructura de costes

Modelo de Chistoph Zott y Raphael Amit (Zoot Christoph, 2009)
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Proponen que un modelo de negocios es un sistema con actividades
interrelacionadas entre si considerando factores internos y externos, en las

cuales se debe apreciar elementos de disefio y elementos de esquema.

Elementos de disefo:

e Contenido: actividades a ser desarrolladas.
e Estructura: dichas actividades deben estar relacionadas entre si, su
importancia, cuales son las prioritarias y cuales son las secundarias.

e Gobierno: quien debe realizar las actividades y donde.

Elementos de esquema:

Novedad: adoptar la innovacion, contenido, estructura o gobierno.

e Lock in: mantener a las terceras partes como parte del modelo.

e Complementarios: las actividades juntas producen mayor valor que por
si solas.

e Eficiencia: reorganizar las actividades para reducir costos.

Modelo de Joan Magretta (Magretta, 2002)

Propone que, a mas de las preguntas planteadas por Peter Drucker, es
necesario plantear también preguntas de ¢Como hacemos dinero con este
negocio? y ¢Coémo entregaremos el valor a los clientes a un costo que ellos

estén dispuestos pagar?

Para desarrollar la presente propuesta de modelo de negocio se toma como
guia lo planteado por Osterwalder y Pigneur en su libro generacion de Modelos

de Negocio denominado lienzo de Canvas
Modelo de Alexander Osterwalder y Yves Pigneur

Uno de los modelos de negocio que mas se utiliza en la actualidad, debido a su
funcionalidad es el propuesto por Osterwalder & Pigneur denominado Lienzo

de Modelo de Negocio o sencillamente Canvas.
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Segun estos autores “Un modelo de negocio describe las bases sobre las que

una empresa crea, proporciona y capta valor”. (Osterwalder & Pigneur, 2010) .

Su modelo esta disefiado en base a un lienzo de 9 bloques que reflejan la
l6gica que sigue una empresa para obtener ingresos. Este abarca las areas
principales del negocio: clientes, mercado, infraestructura y viabilidad

econOmica, representados en la grafica a continuacion.

Asociaciones \"{f" Actividades & Propuestas Al Relaciones =) Segmentos f“
clave -t | clave e de valor Gk .'1-"F con clientes 4 de mercado II
Recursos (_f_} Canales (" .
clave E-"- L &“Lj
Estructura Fuentes i}
de costes de ingresos [\;:{3‘
=

Imagen 6: Lienzo del modelo de negocio Canvas
Fuente: (Osterwalder & Pigneur, 2010)

1. Segmentos de mercado

Son los grupos de personas a los que se orienta la empresa. Para ello se debe
de plantear preguntas como: ¢Para quién creamos valor? ¢Cuales son los
clientes mas importantes?, ante estas preguntas es necesario tener en cuenta
gue existen diferentes segmentos de mercado con diferentes necesidades por
tanto la manera de llegar a cada uno de ellos es diferente, que en ocasiones no

siempre estan dispuestos a pagar el mismo precio.

2. Propuesta de valor
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La propuesta de valor es la clave principal para que un cliente prefiera a una
empresa, su objetivo es satisfacer la necesidad del mismo. Los valores que se

crean pueden ser cuantitativos como el precio o cualitativos como el disefio.

Mejia en su articulo Propuesta de valor sefiala que la misma es la mezcla Gnica
de productos, servicios, beneficios y valores agregados que la institucion le
ofrece a sus clientes, los cuales hacen una oferta diferente en el mercado
(Mejia C., 2003)

3. Canales
Los canales de distribucion son el “conjunto de organizaciones

interdependientes que participan en el proceso de poner un producto o servicio

a disposicion del consumidor final” (Velazquez, 2012)

Para definir cuales son los canales mas 6ptimos para que el producto llegue de
la mejor forma al cliente, Osterwalder & Pigneur, propone las siguientes

preguntas: (Osterwalder & Pigneur, 2010)

e (Qué canales prefieren nuestro segmento de mercado?

e (COmo establecemos contacto con los clientes?

e ;COmo estan relacionados nuestros canales, cuales tienen
mejores resultados, cuéles son los mas rentables?

e ;CbOmo se integran en las actividades de los clientes?

4. Relaciones con clientes.

Es la relacion que la empresa tiene con cada segmento de mercado, la misma

puede estar basada en: captacion, fidelizacion y estimulacion de ventas.

5. Fuentes de ingresos.

Representa al flujo de ingresos que genera la empresa. En su libro,
Osterwalder y Pigneur plantean las siguientes preguntas para determinar el

flujo de ingresos:

¢, Qué valor estan dispuestos a pagar nuestros clientes?
¢ Por qué pagan actualmente?

¢, Como pagan actualmente?
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¢ Como les gustaria pagar?
¢ Cuanto reportan las diferentes fuentes de ingresos al total?

6. Recursos clave

Las empresas que crean y ofrecen una propuesta de valor requieren de
recursos claves, estos pueden ser fisicos (edificios, vehiculos, sistemas, etc.),
intelectuales (marcas, patentes, datos de clientes, asociaciones), humanos

(personal) y econémicos (efectivo, crédito, acciones).

7. Actividades clave
Son las actividades necesarias para crear y ofrecer valor, llegar a los
mercados, establecer relaciones con los clientes, percibir ingresos. Las mismas

se pueden dividir en:

e Produccion: relacionadas con el disefio, la fabricacion, la entrega de
productos en grandes cantidades con calidad.

¢ Resolucion de problemas: La solucién de los problemas de cada cliente

e Plataforma/red: Las redes, los contactos, el software y la marca

funcionan como plataforma en un modelo de negocio.

8. Asociaciones clave

Describe la red de proveedores, socios y alianzas que pueden adquirir las
empresas para optimizar su negocio, reducir riesgos o adquirir recursos, estas

asociaciones pueden ser.

Alianzas estratégicas entre empresas no competidoras.

Asociaciones estratégicas entre empresas competidoras.

Joint Ventures.

Relaciones cliente-proveedor

9. Estructura de costes

Son todos los costes que implica poner en marcha el modelo de negocio, para

ello se define las caracteristicas de cada uno de ellos:
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e Costos fijos: no varian segun el volumen de produccion

e Costos variables: varian segun la produccion.

e Economias de escala: se refiere al poder que tiene una empresa cuando
alcanza un nivel éptimo de produccién para ir produciendo mas a menor
coste, es decir, a medida que la produccion en una empresa crece, sus
costes por unidad producida se reducen.(Andrade, n.d.)

« Economias de campo: ventajas que una empresa obtiene al ampliar su

ambito de participacion.
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PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO PARA “TEDASA”

MODELO DE NEGOCIO CANVAS

UNIVERSIDAD DE CUENCA

ALIADOS CLAVE

O

ACTIVIDADES CLAVE

(2)

PROPUESTA DE VALOR
-

iy
Ay

RELACIONES CON CLIENTE

SEGMENTO DE MERCADO O

Proveedores: Ampliar las
negociaciones con TECHNOWA

diferentes aszociaciones y
cooperativas de transporte

Clientes: Firmar convenios con las

Diszefio de un Plan estratégico.

Andlisis del Mix del Marketing
(Producto, Precio, Plaza v
Promocion)

Propuesta de redisefio del Taller
que contemple el espacio fisico
para prestar el nuevo servicio.

RECURSOS CLAVE

o

Fisicos: Espacio disponible en los
tecnicentros
Humanos: Perscnal capacitado

Econdmicos: Recursos para la
reinversion

Dar comoedidad del cliente al
aharrar el tiempo de traslado del
wvehiculo de un taller a otro.

Ofrecer un servicio de calidad v
garantizado por la experiencia de la
empresa en el sector autopartista.

Prestacion del servicio con
equipos de alta tecnologia y personal
técnico capacitado.

Respuesta inmediata a las
necesidades del cliente.

Responsabilidad social en el
cuidado de medio ambiente al
desechar los componentes usados de
manera adecuada.

Captacién de nuevos clientes
mediante publicidad interna, utilizacién de
medios electrdnicos come, en radio,
television, periodico, etc.

Fidelizacion de los clientes mediante

la calidad del zervicic prestado, ademas de
ofrecer servicio pre y post venta.

Estimulacion de wentas a través de
promociones y descuentos.

Citas previas obtenidas via on-line

T

&

CANALES

CAMALES DIRECTOS:
TEDASA - CLIENTE

Personas mayores de 18 afios de
un estrato social medio alto que
poseen un wehiculo y buscan
servicios de calidad con ahorro de
tiempo.

ESTRUCTURA DE COSTOS

Costos Fijos y Wariables propios del negocio
Inversidn Fisica: Adecuaciones en los talleres
Inversién en equipos: Maguinaria y herramienta

O

FLUJO DE INGRESOS

O

Venta de productos: Neumadaticos, Baterias, Lubricantes, Reencauche, Partes y Accesorios
Venta de servicios de taller: Mecinica Répida, Mecdnica Eléctrica

Formas de pago: efectivo, cheque, tarjeta de crédito, transferencias bancarias, crédito inmediato
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Ilustracion 5: Modelo de Negocio Tedasa

Elaborado por autoras
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l. Segmento de mercado.

De acuerdo al analisis realizado en capitulos anteriores y a través de
observacion directa en los tecnicentros de Tedasa el segmento de mercado al
cual se dirige la propuesta de prestacion del servicio de electromecénica
automotriz, se encuentran los consumidores finales, es decir personas entre 18
y 65 afios, de un estrato social medio alto que posean un vehiculo y buscan

servicios de calidad, garantia y ahorro de tiempo.

Edad de las personas que Geénero de las personas que
poseen un vehiculo poseen un vehiculo

m18-29

m30-41
m Masculino

m42-55
m Femenino

S6-68

m69-80

Grdfico 13: Género de las personas que poseen un vehiculo

Grdfico 12: Edad de las personas que poseen un vehiculo
Elaborado por: Autoras

Elaborado por: Autoras

I. Propuesta de Valor

El valor que generara la presente propuesta de Modelo de Negocios permitird a

Tedasa obtener una ventaja competitiva al:

e Dar comodidad del cliente al ahorrar el tiempo de traslado del vehiculo
de un taller a otro.

e Ofrecer un servicio de calidad y garantizado por la experiencia de la
empresa en el sector autopartista.

e Prestacion del servicio con equipos de alta tecnologia y personal técnico
capacitado.

e Respuesta inmediata a las necesidades del cliente.

¢ Responsabilidad social en el cuidado de medio ambiente al desechar los

componentes usados de manera adecuada.
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De acuerdo a las encuestas realizadas el 98% de las personas que poseen un
vehiculo estan dispuestas a realizar los servicios de mantenimiento eléctrico en
los tecnicentros Tedasa (véase grafico 13), siendo las principales razones:
Realizar un mantenimiento mas completo del vehiculo en un solo lugar, y el
ahorro de tiempo de trasladar el vehiculo de un lugar a otro de acuerdo al

grafico 14.

Disposicion de compra
"Electromecanica”

m 5l
MO

Grdfico 13: Disposicion de compra
Elaborado por: Autoras

Razon de preferencia

m Mantenimiento mas completo

m Comaodidad

m Confianza en la empresa
Buena atencidn al cliente

W Ahorro de tiempo

m Garantia en el servicio

W Personal calificada

m Otros

Grdfico 14: Razdn de preferencia
Elaborado por: Autoras
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11K Canales de distribucién

El canal con el cual se pretende llegar a los clientes y tener una comunicacion
eficaz con los mismos es de caracter directo, ya que para poder brindar el
asesoramiento técnico adecuado es necesario realizar un diagndstico fisico del

vehiculo.

SUBDISTRIBUIDORES
LLANTAS CVT
FLOTAS
LLANTAS PLT
- ESTADO
BATERIAS
PRODUCTOS

CONSUMIDOR FINAL
LUBRICAMNTES

FLOTAS
REENCAUCHE

ACCESORIOS

TEDASA

MECANICA ESTADO

RAPIDA
SERVICIOS .
MECANICA

ELECTRICA CONSUMIDOR FINAL

llustracion 6: Canales de distribucion Tedasa
Elaborado por: Autoras

V. Relaciones con los clientes

La relacion que la empresa pretende mantener con el segmento de mercado

sera de forma directa a través de:

e Captacion de nuevos clientes mediante publicidad interna, utilizacién de
medios electronicos como: pagina web, redes sociales, correos
masivos, etc. Ademas de la publicidad en radio, television, periédico,
etc.

e Citas previas obtenidas via on-line

e Fidelizacion de los clientes mediante la calidad del servicio prestado,
ademas de ofrecer servicio pre y post venta.

e Estimulacion de ventas a través de promociones y descuentos.
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V. Fuentes de ingreso

La fuente de ingresos para la empresa se determina por la venta de productos
y servicios ofertados por la misma, los precios de Tedasa estan determinados
por politicas comerciales basados en su costo de adquisicién, mientras que los
precios para la prestacion de servicios dependen del tipo de servicio ofertado y

segun la clase de vehiculo.

Segun la estimacion de la demanda realizada en puntos anteriores, con la
implementacion de este modelo se prevé que los ingresos de la empresa se
incrementen, esto debido a la proyeccién del crecimiento del PIB en un 3% en
el 2017 segun datos del Banco Central del Ecuador (BCE, 2018), ademas
considerando la tasa de crecimiento historica para TEDASA en servicios de
talleres del 1.77% anual, se prevé que al finalizar la propuesta del modelo estos

servicios incrementen en un 10% segun la siguiente proyeccion:

Electromecanica Automotriz

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

i

Grdfico 15: Ingresos proyectados "Electromecdnica’
Elaborado por: Autoras
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INGRESOS ANUALES
Precio l\ﬂilchichig Truock Machala Toruck Loja 0Azogues Groan Colombia INGRESOS | INGRESOS
servicio | N N N N N MENSUALES | ANUALES
SERVICIO Veh | TOTAL | Veh | TOTAL | Veh | TOTAL | Veh | TOTAL | Veh | TOTAL
Diagnostico Vehiculo 15 16 240 15 225 14 210 12 180 13 195 1,050 12,600
Andlisis de Luces 12 32 384 20 240 22 263 24 288 16 192 1,367 16,400
Limpiaparabrisas o
plumas 15 40 600 28 420 30 450 30 450 27 405 2,325 27,900
Vidrios Eléctricos 20 12 240 9 180 10 200 11 220 8 160 1,000 12,000
Revisiéon Alarmas 25 5 125 4 100 5 125 6 150 4 100 600 7,200
Componentes
electrénicos 30 4 120 3 90 3 90 4 120 3 90 510 6,120
Baterias 12 52 624 40 480 46 552 44 528 44 528 2,712 32,544
Fallas de encendido
y arranques de carga 20 7 140 5 100 6 120 3 60 5 100 520 6,240
Sensores 25 4 100 2 50 3 75 4 100 3 75 400 4,800
Alternadores 30 4 120 2 60 5 150 3 90 2 60 480 5,760
TOTAL 2693 1945 2234.68 2186 1905 10,964 | 131,564

Formas de pago

Las formas de pago que se aceptan actualmente en la empresa son: efectivo,
cheque, tarjeta de crédito, transferencias bancarias, crédito inmediato, siendo
las mas representativas las ventas a crédito que al 2017 estas representan el
74% del total de ventas (incluye cheques y transferencias bancarias), seguido
de las ventas en efectivo con un 16% y las ventas con tarjeta de crédito

representan el 10%.

PORCENTAIJE VENTAS

CREDITO
[PORCENT
AJE]
Grafico 16: Ventas segun su forma de pago
Fuente: (Dpto Financiero Tedasa, 2017)
Elaborado por: Autoras
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Para la prestacion del servicio de electromecanica se mantendra todas las

formas de pago actuales, dando asi mayor comodidad y facilidad para que el

cliente cancele los servicios prestados.

VI.

VII.

Recursos claves

Fisicos: La implementacion del servicio de mecanica eléctrica automotriz
sera en los tecnicentros de Milchichig, Gran Colombia, Azogues, Truck
Loja, Truck Machala, ya que en estas sucursales se dispone de espacio
para realizar las adecuaciones necesarias y poner en funcionamiento la
propuesta del modelo a diferencia del resto de tecnicentros.(Ver anexo
3)

Humanos: Uno de los principales objetivos empresariales de Tedasa es
contar con la colaboracion de personal competente y capacitado lo que
le permite a la empresa garantizar el servicio ofrecido, por lo que su
personal del é&rea de taller son técnicos especializados que se
encuentran en constante capacitacion y se cuenta con el apoyo en
Asistencia Técnica de Bosch.

Econdémicos: Segun el jefe de Servicio Técnico de Tedasa seria
necesario una inversion de $ 12.510 por bahia, esto es para las
adecuaciones de la infraestructura en los talleres existentes que cuenten
con el espacio fisico para la implementacion de servicio de mecénica

eléctrica, adquisicién de la maquinaria y herramientas varias.

Actividades clave

Para ofrecer un servicio de calidad al cliente es necesario realizar varias

actividades que permitan garantizar el mismo.

De acuerdo a la informacién recopilada en los capitulos anteriores se puede

determinar que la empresa a pesar de mantener una posicion soélida en el

mercado necesita contar con un direccionamiento estratégico que le permita

aprovechar los nichos de mercado, cumplir sus objetivos y metas propuesta,

Segun el analisis se pudo determinar que las actividades claves son:
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Disefio de un Plan estratégico que permita determinar las oportunidades,
debilidades, fortalezas y amenazas de la empresa que contribuyan

directamente a la formulacion de estrategias y generar ventajas competitivas.

Analisis de Marketing mediante el estudio de los 4 factores claves del mismo
conocidos como el Mix del Marketing (Producto, Precio, Plaza y Promocién)

Propuesta de redisefio del Taller que contemple el espacio fisico para prestar el

nuevo servicio.

Plan Estratégico.

Fredd David define a la planeacién estratégica o administracién estratégica
como “El arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones
multidisciplinarias que permiten que una empresa alcance sus obijetivos”. (Fred,
2013) es decir, la administracion estratégica se centra en integrar a las

diferentes areas de la empresa con la finalidad de lograr el éxito empresarial.
Mision” propuesta

Somos una empresa con mas de 35 afios de experiencia en el mercado
automotriz regional centro sur, dedicados a ofrecer la mas alta calidad en
nuestros productos y servicios, brindando seguridad y confianza contando con
el apoyo y compromiso de personal altamente capacitado, superando las

expectativas del mercado con compromiso social y mejora continua.
Visién"” propuesta

Para el 2021 convertir a TEDASA en la empresa lider en el mercado automotriz
centro sur del pais, reconocida por su calidad y servicio brindando excelencia y

confianza a sus clientes.

Valores” propuestos

8 Mision. Segun ldalberto Chiavenato misidn es “la razén de ser y existir de la organizacion y de su papel
en la sociedad, no es definitiva ni estatica, pues experimenta cambios con el pasar del tiempo.”
(Chiavenato, 2001)

% Visién. Tomando como referencia al autor antes mencionado la visién es “ la imagen que la
organizacion define respecto a su futuro, es decir, de lo que pretende ser”(Chiavenato, 2001)

% valores. Definen la manera que una empresa debe de conducirse, hacer negocio y el tipo de
organizacion que debe de construirse para ayudar a la empresa a cumplir su misidn. (Charles & Gareth,
2005)
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Creatividad

Etica

Honestidad
Profesionalismo
Calidad de servicio

Objetivos Empresariales” propuestos

UNIVERSIDAD DE CUENCA

— Respeto al medio ambiente
— Solidaridad

— Lealtad

— Respeto

Ofrecer productos y servicios de calidad con garantia satisfaciendo las

mas altas exigencias de nuestros clientes.

Tiempos Optimos en la respuesta a las necesidades del cliente.

Personal competente y capacitado.

Brindar estabilidad y seguridad laboral a sus colaboradores creando un

buen ambiente de trabajo.

Mejora continua en sus procesos Yy operaciones.

Matriz FODA

Segun (Fred, 2013) la matriz FODA ayuda a los directivos de la empresa a

plantear cuatro estrategias que le permitan a la misma a mantener la ventaja

competitiva y aprovechar nuevos nichos de mercado.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cuenta con 21 sucursales en la region centro
sur del pais.

Aceptacion de todos los tipos de formas de
pago.

Gran capacidad de almacenamiento de
mercaderia.

Prestigio de la empresa en la region centro
sur.

Estructura financiera estable (fondos para
reinversion).

Precios cémodos y accesibles.

Departamento de recursos humanos poco
funcional.

Pagina  web y redes sociales
desactualizadas.

Falta de unidad y compafierismo entre los
trabajadores.

Falta de un plan estratégico.

Alto nivel de rotacion en el area de talleres.
Falta de motivacion y capacitacion al
personal.

Direccion estratégica no definida.

Inexistencia de un departamento de
Marketing.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Apertura de mercados virtuales mediante
paginas web.

Inexistencia de Tecnicentros que presten
mas de dos tipos de mecanica automotriz
rapida.

Eliminacién de salvaguardias.

Estructura financiera estable (fondos para
reinversion).

Tasa de inflacién decreciente.

Apertura de negocios pequefios de mecéanica
rapida.

Disminucion de barreras de entrada al
mercado automotriz.

Disminucién del Poder Adquisitivo.

Mayor parte de la poblacion tiene un estrato
socioeconomico del tipo C-1.

Desconfianza al uso de plataformas virtuales
para la comercializacion de sus productos.

21 . . . . . . .y
Objetivos empresariales. “Un objetivo de una empresa es una situacién deseada que ella pretende

alcanzar”.(Chiavenato, 2001)
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privado.
Crecimiento econdmico positivo.

automotriz.
e Incremento salarial.

e Apoyo por parte del gobierno al sector

Preferencias arancelarias para el

e [Existencia

de productos

importados a menor costo.

e Politicas
impuestos).

gubernamentales

sustitutos

(nuevos

Tabla 10: Matriz FODA
Elaborado por: Autoras

FODA CRUZADO

e Estrategias FO: Aprovechan las oportunidades externas utilizando las

fortalezas internas.

e Estrategias DO: Aprovechan las oportunidades externas superando sus

debilidades internas.

e Estrategias FA: Utiliza las fortalezas para evitar las amenazas externas.

e Estrategias DA: Estrategias defensivas que reducen las debilidades y

evitan las

CALLE CALI BLANCA PILAR
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externas.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Departamento de recursos humanos poco

1. Posicionamiento en el mercado )
funcional

2. Cuenta con 21 sucursales en la regién centro sur

. 2. Pagina web y redes sociales desactualizadas
del pais

MAT R I Z FO DA 3. Aceptacion de todos los tipos de formas de pago ?rélt—;z}:jg?egnidad y compafierismo entre los

4.Precios comodos y accesibles 4. Inexistencia de un departamento de Marketing

6.Gran capacidad de almacenamiento de mercaderia | 5. Falta de un plan estratégico

7 Estructura financiera estable (fondos para
reinversion)

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

Mantener en constante actualizacion la pagina

Ofrecer productos y servicios a precios accesibles : .
b y P Y |web y monitorea de las redes sociales de Tedasa

1. Apertura de mercados virtuales mediante comodos (F4,06, 012)

paginas web (D2,01)
Aprovechar la red de tecnicentros y su
2. Inexistencia de Tecnicentros que presten mas | posicionamiento en el mercado para ofrecer dos Crear un departamento de Marketing (D4, O1)
de dos tipos de mecanica automotriz rapida servicios en los talleres (F2, F7, O2)
Brindar la facilidad de compra a través de tiendas
3. Apoyo por parte del gobierno al sector privado | virtuales y con facilidad de pago. (F3, O1)
Realizar compras (importaciones) aprovechando las
4. Incremento salarial. preferencias arancelarias(F6, F7, O5)
5. Preferencias arancelarias para el sector
automotriz.
AMENAZAS AMENAZAS ESTRATEGIAS DA
1,.A_pertura de negocios pequefios de mecéanica Brindar promociones y descuentos (F4, A2) Desarrollar un plan estratégiE:o para enfrentar la
rapida apertura de negocios pequefios (D5, Al)
2. Existencia de productos sustitutos importados Disefiar un plan de Marketing y Publicidad (D4,
a menor costo D5, A1,A2)

3. Politicas gubernamentales (nuevos impuestos)

Tabla 11: Matriz FODA
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Andlisis de Marketing

Segun (Kotler & Armstrong, 2013) el analisis de marketing es el resultado del
uso de herramientas que la empresa mezcla, para obtener respuestas que el

mercado objetivo desea.
Producto.

La propuesta del presente Modelo de Negocio, es la implementacion del
servicio de mecanica eléctrica en los Tecnicentros Tedasa, los principales
servicios que se ofertaran son: Mantenimiento de luces, limpiaparabrisas
(plumas), vidrios eléctricos, componentes de electronica, carga de bateria,

fallas de arranque y encendido, revision de sensores, alternadores.

Tipo de Mantenimiento eléctrico

T
P

B0%
50%
30%
20%
=
el - \"? \
L o '\ o 2 o > =
N Q\g;. ___@“‘ ?E'c? & Q),,__;\% = ,E;P ?dv
?}' \,“’é ‘?Q? ;:'% o
<&
o ™
3 mNO

Grdfico 17: Tipo de mantenimiento eléctrico
Elaborado por: Autoras
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Las dimensiones del producto, la clasificacion del producto y su ciclo de vida es
lo que plantea (Monferrer, 2008) para realizar el andlisis de producto.

Dimensiones del producto

e Seguridad al momento de viajar
Producto

Basico

e Neumaticos, Baterias, Lubricantes, Partes y accesorios,

Producto Reencauche, Mecanica Rapida, Electromecanica (Véase Tabla 1.)
Real

e Servicio Pos venta, Productos y servicios con garantia, Asistencia

Producto tecnica personalizada.
Aumentado

llustracion 7: Dimensiones del Producto Tedasa
Elaborado por: Autoras

Clasificacion del producto

e Segun la tangibilidad
Bienes

* Neumaticos, Baterias, Lubricantes, Partes y accesorios, Reencauche

Servicios

» Mecénica Répida, Electromecéanica

llustracion 8: Clasificacion del producto
Elaborado por: Autoras

e Segun la durabilidad
La durabilidad de un bien tangible en el caso de los vehiculos en su mayoria
depende del uso que se le da al mismo y su medicién se lo hace en base al

kilometraje recorrido.

e Segun el tipo de usuario

Los productos ofertados por Tedasa son bienes y servicios de consumo

adquiridos en su mayoria por consumidores finales.
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Ciclo del producto

El ciclo de vida de un producto se define por el curso de las ventas y utilidades

de un producto durante su existencia.

Declive

Madurez

Introduccion Crecimiento

llustracion 9: Ciclo de Vida
Elaborado por: Autoras

Hoy en dia el vehiculo es un bien indispensable para el uso diario, por lo que el
mantenimiento es necesario para su correcto funcionamiento, es por eso que
los productos y servicios que se ofertan siempre estaran dentro de la madurez

del ciclo de vida.
PRECIO

TEDASA al ser un Distribuidor Autorizado de las marcas Continental, Bosch,
Valvoline, Renovallanta le permite manejar un conjunto de precios de sus
productos que resultan muy atractivos al consumidor. En lo que a productos se
refiere los precios varian dependiendo del tipo de vehiculo, modelo, afio de
fabricacion, En los precios de servicios son mas estables dependiendo del
tamafio del vehiculo. En el anexo 2 se puede apreciar un resumen de los

precios que actualmente maneja la empresa.
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PLAZA

La plaza hace referencia al lugar ya sea fisico o virtual en el cual se desarrolla
las actividades economicas, es decir los lugares mediante los cuales se
distribuye los productos de la empresa. Tedasa distribuye sus productos
mediante sus propios puntos de venta para el consumidor final, ademas cuenta
segmentos de clientes denominados subdistribuidores, flotas y el Estado que le

permiten tener una mejor cobertura y acaparar una mayor parte del mercado.

Tecnicentro

| Productosy | O
< | Servicios | g
Truck Center
7, | @
e | <
Q Puntosde Venta g
Ll I w ]
- | ) Q
— Productos Subdistribucion s |
L | -
[ \ -
- C Distribucidn Flotas 32>
L L -
\
Estado
llustracion 10: Plaza Tedasa
Elaborado por: Autoras
Promocion

La promocién que realizar la empresa se fortalecera en las ya existentes que
en la actualidad no son usadas adecuadamente, para lo cual se propone los

siguientes objetivos y herramientas.

Objetivos:

¢ Posicionar la marca de Tedasa en el nuevo nicho de mercado, es decir
en el servicio de mecanica eléctrica.

e Persuadir a clientes nuevos y existentes a realizar el mantenimiento
eléctrico en los tecnicentros Tedasa.

e Impulsar las ventas en productos y servicios.

90
CALLE CALI BLANCA PILAR |

DELGADO MENDEZ LOURDES GRACIELA



w_m

e~
UNVERSIDAD DE CUEN

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Herramientas:

e Actualizacion de la pagina web y monitoreo constante de redes sociales.

e Publicidad en redes sociales (Facebook, instagram, twiter, correos

masivos).

e Publicidad en medios masivos (radio, prensa y television).

e Participacién en ferias automotrices.
e Auspicios a clientes

e Mejorar la imagen de los tecnicentros

Infraestructura

Debido a los estudios fisicos realizados a los tecnicentros se concluy6 que, en

los tecnicentros que se va a implementar el nuevo servicio son las sucursales

de Milchichig, Gran Colombia, Azogues, Truck Loja, Truck Machala debido a

que en estos existe espacio para la ampliacion de la bahia para la prestacion

del servicio de mecanica eléctrica.

Actualmente Tedasa cuenta con la siguiente infraestructura.

BODEGA

PARQUEADERO EMPLEADOS

Gorancld Departamento
Credio de Crédito

Departamento
de Contabilidad

Archivo

Garage

Contabilidad

Gerencia Contador

Financiera General Archivo

Crédito

Bodega

llustracion 11: Infraestructura Tedasa Oficinas
Elaborado por: Autoras
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Bodega Deg;r:;nr?;snto Sgwi,:io
Suministros T&cnico
Gerencia I:I
Ventas :#‘h -
E L
2 ﬁ;ﬁ?_gg Asistentes RRHH
(5] .
Gerencia - 2 de Gerencia
General Senvar
Balanceadoras Enllantadara : :
[ Fosa d Vestidor
Elevador | i i Alineadora C?asribig
Elevador Elevador | | de Acsite
Tijera | Tierall | | Batio
P
1 L
PARQUEADERO CLIENTES

llustracion 12: Infraestructura Tedasa: Oficinas y Taller
Elaborado por: Autoras

Propuesta de redisefio del Taller

A continuacion se presenta una propuesta de redisefio para el taller donde
consta el area para la prestacion del servicio de mecanica eléctrica automotriz,

adicional se propone un area de cafeteria en la sala de espera.

Bodega Deggnamenw S?nriciu
Surninistros IFt2mas Tacnico
Gerencia ' = l_
entas ﬁ g AREA DE rﬂgﬁ
Jall
w VENTAS Asistentes RRHH
Gearencia Sals Espera de Gerencia
Genearal Cafateria Server
Balanceadoras Enllantadara | [ l Escaner Meza
! I Fosa de trabaig| Westidor
Elevador | | |  Alineadara Cambio
Elevadaor Elevader | | de Aceite Electro
Tijera | Tiiera |l Mecanica .
’ i | Bano
(-
PARQUEADERO CLIENTES
llustracion 13: Propuesta de redisefio del Taller
Elaborado por: Autoras
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VIIl. Asociados clave

Proveedores: Ampliar las negociaciones con las casa matrices especialmente
con Tecnhova, la misma que sera el principal proveedor de repuestos para la
prestacion del nuevo servicio, ademas de la contribucién con la capacitacion
del personal para el manejo de la nueva maquinaria y en el area técnica del

NUEvVo Sservicio.

Clientes: Firmar convenios con las diferentes asociaciones y cooperativas de

transporte, instituciones publicas y privadas.

IX. Estructura de costos

Tecnicentro del Austro como lo mencionamos con anterioridad ofrece varios
productos y servicios del sector automotriz, al ser una empresa comercial y de
servicios no posee procesos productivos, la determinacion de precios se basas
en inversiones de infraestructura, maquinaria, servicios basicos y la estructura

general de la empresa.

La determinacién de costos es parte fundamental en el éxito de un negocio,
pues estos permiten tener el control de ella, ademas que dan a conocer si la
empresa estd obteniendo beneficios una vez que se cubren las necesidades

para su funcionamiento.

La empresa para estimar los costos fijos y variables se basa en politicas ya

establecidas.

Costos Variables

Entre los costos variables tenemos: los costos para el mantenimiento de la

madquinaria, mantenimiento del local y mantenimiento de la flota de Tedasa.

Costos Fijos

Entre los costos fijos estan: sueldos y salarios del personal administrativo,

ventas, distribucion y talleres, los servicios basicos, arriendos, combustible.
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Este rubro indica los valores que se tendran que utilizar la readecuaciones y

remodelacion de la infraestructura en la cual contemple el espacio para la

prestacion del servicio de mecéanica eléctrica, la cual incluye:

e Infraestructura del taller

e [Espacio para la maquinaria

e Cuarto de bodega para suministros del taller

Inversiones en equipos

Se determina los valores que seran destinados para la compra de la

maquinaria y herramientas entre ellos:

e Scanner automotriz

e Lamparas de prueba

e Batt e Computador portatil

e Multimetro e Software

o Caja de herramientas e Mesa de trabajo

ADQUISICIONES
INSUMOS INICIO OPERACION _ Cant V/U V/Total
MAQUINARIAY EQUIPOS MARCAS
Escaner Automotriz Vetronix Tech 2 +2 Tarjetas Pcmcia Bosch 5 1,800.00 9,000.00
Bat Automotriz profesional Bosch 5 450.00 2,250.00
Multimetro especial automotriz Bosch 5 200.00 1,000.00
Caja de Herramientas especial 5 150.00 750.00
Lamparas de prueba 5 30.00 150.00
Computador portatil con software 5 700.00 3,500.00
SOFTWARE -
ESI[tronic] Bosch 1 20,000.00 20,000.00
MOBLIARIO
Mesa de trabajo de 2x5mtr 5 120.00 600.00
INFRAESTRUCTURA
Adecuacion: - Materiales 5 2,000.00 10,000.00
- Mano de Obra 2 personas 5 2,400.00 12,000.00
- Instalaciéon Maquinaria 5 300.00 1,500.00
CAPACITACION
Capacitacién a Técnicos 1 1,500.00 1,500.00
TOTAL 29,650.00 62,250.00
Tabla 12: Adquisiciones para el servicio de Electromecdnica
Elaborado por: Autoras
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CAPITULO IV. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

RUBROS PARA LA EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

A continuacion se detallan los gastos que se incurrirAn en la prestacion del
servicio de mecanica eléctrica en los 5 Tecnicentros Tedasa donde se ofertara

el nuevo servicio.

e GASTOS ANUALES

RUBROS Cant V/U V/Total
Materia Prima, Mano de Obra y Gastos:

MATERIALES

Suministros 5 1,200.00 6,000.00
Publicidad:

Redes Sociales 1 400.00 400.00
Pagina WEB 1 200.00 200.00
Medios Masivos 4 360.00 1,440.00
Ferias Automotrices 4 500.00 2,000.00
MANO DE OBRA

Calificada

Técnico especialista en mecénica automotriz eléctrica 5 7,800.00 39,000.00
Aporte Patronal 12,15% 5 947.70 4,738.50
Xl Sueldo 5 650.00 3,250.00
XIV Sueldo 5 386.00 1,930.00
Vacaciones 5 325.00 1,625.00
Fondos Reserva 5 650.00 3,250.00
GASTOS OPERATIVOS (mensual)

Mantenimiento licencia ESlI(tronic) 1 12,000.00 12,000.00
Energia Eléctrica 5 300.00 1,500.00
Internet 5 60.00 300.00
Servicios basicos 5 60.00 300.00
Mantenimiento local y maquinaria 5 300.00 1,500.00
Arriendo de local 3 600.00 1,800.00
TOTAL 26,738.70 81,233.50

Tabla 13: Gastos servicio Electromecdnica
Elaborado por: Autoras

Para los gastos del arriendo de local se considera las sucursales de: Azogues,
Gran Colombia, Truck Loja; los locales de Milchichig y Truck Machala son

propios de Tedasa.
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A continuacién se presenta un cuadro de las depreciaciones y amortizacion de

los activos fijos adquiridos para la prestacion del servicio de electromecanica.

Vida atil Valor Depreciacion | Depreciacion
Depreciacion VALOR (Afios) | Residual Anual Mensual
Escaner Automotriz Vetronix Tech 2 10 450
+2 Tarjetas Pcmcia 9,000.00 855.00 71.25
Bat Automotriz profesional 2,250.00 10 112.5 213.75 17.81
. . . 10 50
Multimetro especial automotriz 1,000.00 95.00 7.92
. . . 5 375
Caja de Herramientas especial 750.00 142.50 11.88
Lamparas de prueba 150.00 5 75 28.50 2.38
Computador portétil con software 3,500.00 3 175 1,108.33 92.36
Mesa de trabajo de 2x5mtr 600.00 5 30 114.00 9.50
Construccion en curso 23,500.00 20 1175 1,116.25 93.02
TOTAL 40,750.00 2,037.50 3,673.33 306.11
Amortizacién
ESl[tronic] 20000.00 3 1000.00 6,333.33 527.78
Total Amortizacién 20,000.00 1,000.00 6,333.33 527.78

Tabla 14: Depreciacion Activos Mecdnica Eléctrica

Elaborado por: autoras

En el caso de los equipos de computacion se ha tomado su vida util de 3 afios

como lo rige la normativa de depreciacion de activos fijos, sin embargo para el

cuarto aflo no se considera la compra de un nuevo computador pues este

funciona aun, en el caso de la licencia ESI (tronic) al término de los 3 afios de

amortizacion el software es de propiedad de la empresa y se incurre en costos

de mantenimiento.

CALLE CALI BLANCA PILAR
DELGADO MENDEZ LOURDES GRACIELA
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PLAN DE INVERSION

con capital propio.

PLAN DE INVERSION

Rubros VALOR
EGRESOS
MAQUINARIA Y EQUIPOS
Escéaner Automotriz Vetronix Tech 2 +2 Tarjetas Pcmcia 9000
Bat Automotriz profesional 2250
Multimetro especial automotriz 1000
Caja de Herramientas especial 750
Lamparas de prueba 150
Computador portétil con software 3500
SOFTWARE
ESil[tronic] 20000
MOBLIARIO
Mesa de trabajo de 2x5mtr 600
INFRAESTRUCTURA
Adecuacion: - Materiales 10000
- Mano de Obra 2 personas 12000
- Instalacion Maquinaria 1500
- Mantenimiento local
CAPACITACION
Capacitacion a Técnicos 1500
EGRESOS TOTALES 62250
FINANCIAMIENTO
Capital Propio 62250
FINANCIAMIENTO TOTAL 62250

Tabla 15: Plan de inversion
Elaborado por: Autoras

CALLE CALI BLANCA PILAR
DELGADO MENDEZ LOURDES GRACIELA

En el cuadro a continuacién se muestra las adquisiciones a realizarse como
parte de la implementacion del servicio de mecanica eléctrica en los

tecnicentros Tedasa, el financiamiento de este Modelo de Negocio sera 100%
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Para el presente plan operativo se consideré los gastos que se incurren para la

prestacion del servicio de electromecénica, para la proyeccién de los afos

posteriores se considero la tasa de inflacion actual del 0.06%.

PLAN OPERATIVO

Rubros / Afios 0 1
VENTAS

Ventas Electromecénica 0 131564
COMPRAS

Suministros 6000
MANO DE OBRA

Sueldos y salarios 39000

Beneficios sociales 9614

Sobresueldos 5180
OTROS GASTOS

Mantenimiento licencia ESI(tronic) 12000

Energia Eléctrica 1500

Internet 300

Servicios basicos 300

Publicidad 4040

Mantenimiento local y maquinaria 1500

Arriendo local 1800

Depreciacion 2557

Amortizacion 6333
CAPITAL DE TRABAJO

Cuentas por Cobrar 2% 2631

Cuentas por Pagar 7% 420

138673 141909 145220

6640 7347 8131
39234 39469 39706
9671 9729 9788
5211 5242 5274
13279 14695 16261
1500 1500 1500

300 300 300
300 300 300

4471 4947 5475
1660 1837 2033
1992 2204 2439
2557 2557 1449
6333 6333

2773 2838 2904

465 514 569

CALLE CALI BLANCA PILAR
DELGADO MENDEZ LOURDES GRACIELA

Tabla 16: Plan Operativo
Elaborado por: Autoras
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ESTADO DE FLUJO DE CAJA FINANCIERO

Tabla 17: Flujo de Caja Neto
Elaborado por: Autoras

Como resultado del flujo de caja se obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) positivo
de $47.568 lo que significa que se puede aceptar el modelo de negocio, en lo
referente a la Tasa Interna de Retorno del 44% la propuesta de este modelo
de negocio de igual manera puede ser aceptado, pues esta es superior a la

tasa de descuento generalizada del 12% para proyectos econémicos del pais.
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FLUJO DE CAJA NETO
Rubros / Afos 0 1 2 3 4
INGRESOS
Ventas por mecanica eléctrica 0 131564 138673 141909 145220
Ctas x Cobrar 0 -2631 -142 -65 -66
Valor Residual 28165
TOTALINGRESOS 0 128933 138531 141844 145154
EGRESOS
INVERSION
Escaner Automotriz Vetronix Tech 2 +2 Tarjetas Pcmcia 9000
Bat Automotriz profesional 2250
Multimetro especial automotriz 1000
Caja de Herramientas especial 750
Lamparas de prueba 150
Computador portétil con software 3500
Software ESI[tronic] 20000
Mesa de trabajo de 2x5mtr 600
Adecuacion Infraestructura 23500
Capacitacion a Técnicos 1500
Suministros de taller 6000 6640 7347 8131
Sueldos y salarios 39000 39234 39469 39706
Beneficios sociales 9614 9671 9729 9788
Sobresueldos 5180 5211 5242 5274
Mantenimiento licencia ESI(tronic) 12000 13279 14695 16261
Energia Eléctrica 1500 1500 1500 1500
Internet 300 300 300 300
Servicios basicos 300 300 300 300
Publicidad 4040 4471 4947 5475
Mantenimiento local y maquinaria 1500 1660 1837 2033
Arriendo local 1800 1992 2204 2439
15% Trabajadores 6049 6661 6650 7885
25% Impuesto a la Renta 8569 9437 9420 11170
Cuentas por Pagar -420 -45 -50 -55
EGRESOS DE EFECTIVO 62250 95431 100311 103592 110206
FLUJO NETO DE EFECTIVO -62250 33502 38220 38252 34948
Tasa referencia histérica 12.00%
VAN $ 47,568
TIR 44%
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO “ELECTROMECANICA”

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Ao O Aol Afic2 Afo3 Afo4
Ventas 131564 138673 141909 145220
Ventas Electromecanica - 131564 138673 141909 145220
Costo de ventas 45000 45874 46817 47837
Suministros 6000 6640 7347 8131
Sueldos y salarios 39000 39234 39469 39706
Utilidad Bruta 86564 92799 95092 97383
Gastos 46240 48391 50761 44818
Gastos de administracion 14794 14882 14972 15061
Beneficios sociales 9614 9671 9729 9788
Sobresueldos 5180 5211 5242 5274
Gastos de Operacién 21440 23502 25783 28308
Mantenimiento licencia ESI(tronic) 12000 13279 14695 16261
Energia Eléctrica 1500 1500 1500 1500
Internet 300 300 300 300
Servicios basicos 300 300 300 300
Publicidad 4040 4471 4947 5475
Mantenimiento local y maquinaria 1500 1660 1837 2033
Arriendo local 1800 1992 2204 2439
Gastos Depreciacién 10007 10007 10007 1449
Depreciacion 3673 3673 3673 1449
Amortizacion 6333 6333 6333 0
Utilidad Operacional 40324 44409 44331 52565
Utilidad antes de Participacion 40324 44409 44331 52565
15% Trabajadores 6049 6661 6650 7885
Utilidad antes de Impuestos 34275 37748 37681 44680
25% Impuesto a la Renta 8569 9437 9420 11170
Utilidad Neta 25707 28311 28261 33510
Reserva legal 2571 2831 2826 3351
Utilidad a disposicion de accionistas 23136 25480 25435 30159
Tabla 18: Estado de Resultados Proyectado "Electromecdnica”
Elaborado por: Autoras
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PROYECCION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Balance general proyectado con proyecto

TECNICENTRO DEL AUSTRO S.A. TEDASA
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Expresados en USDalares

ACTIVOS 0 1 2 3 4
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivaletes del efectivo 5 260,627 5 376,523 & 384,053 5 391,734 5 393,571
Inversiones financieras 5 150,000 5 150,000 $ 150,000 $ 150,000 S 150,000
Cuentas y documentos por cobrar no relacionados 5 3,811,415 5 3,789,246 5 3,865,777 5 3,943,170 5 4,022,112
Otras cuentas y documentos por cobrar no relacionac 5 176,156 5 179,679 5 183,273 5 186,938 5 190,677
Cuentas y documentos por cobrar relacionados 5 229777 5 234373 5 239,060 5 243,841 5 248,718
Activos por IMpUEstos cormientes 5 236,053 5 240774 5 245530 5 250,501 5 255,511
Inventaric 5 3,786,290 "5 4547005 "5 463893375 4731804 "S 4826535
Activos no corrientes mantenidos para la venta 5 175,523 5 179,033 5 182,614 S 186,266 S 189,992
TOTAL ACTIVOS CORRIEMTES 5 8825841 S 9,696,723 5 9,889,299 5 10,084,255 S 10,283,115
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad y equipo 3 5,280,655 $ 5,280,655 S 5,290,655 $ 5,290,655 5 5,290,655
Depreciacion acumulada 5 -2,515,013 & -2,565,313 5 -2,615613 5 -2,665913 5 -2,716,213
Construcciones en curso 5 23,500 5 23,500 5 23,500 5 23,500 5 23,500
Propiedad y equipo (mecanica electrica) 5 17,250 5 17,250 5 17,250 5 17,250 5 17,250
depreciacion acumulada (mecanica electrica) 5 -3,673 5 7,347 5 -11,020 5 -12,469
Activos intangibles 3 40,205 5 41,009 S 41,8729 & 42666 S 43,519
Software mecanica electrica 5 0,000 5 0,000 5 0,000 5 0,000 5 1,000
Amortizacion (mecanica electrica) 5 -6,333 5 -12,667 5 -19.000 5 -
Inversiones en acciones 5 37,312 5 37,312 5 37,312 5 37,312 5 37,312
TOTAL ACTIWOS MO CORRIENTES ] 2,913,909 § 2,854,406 & 2,794920 S 2,735450 S 2,684,554
TOTAL ACTIVOS S 11,739,750 S 12,551,130 S12,684,219 512,819,705 512,967,670
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones con istituciones financieras 5 118,884 & 500,000 5 350,000 & 200,000 5 50,000
Cuentas y documentos por pagar no relacionados 5 1,404,325 & 1448164 5 1477125 & 1,506,670 5 1,536,810
Otras cuentas y documentos por pagar no relacienad 5 385,809 5 393,321 5 401,188 S 409,211 S 417,396
Pasivos por impuestos corrientes 5 371,485 "5 387,463 "5 4p4 649 "5 422,163 75 441 776
Cuentas y documentos por pagar relacionadas 5 2,547,331 & 2,508,278 5 2,650,243 & 2,703,248 5 2,757,313
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 5 4,827,614 S5 5327226 § 5283206 5 5241292 § 5,203,294
PASIVOS NO CORRIENTE
Provision por beneficios a empleados 5 BOOD,626 5 B31,432 5 B62,943 3 B85,173 5 928,138
Obligaciones con istituciones financieras 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
Otros 5 143,232 % 141,800 5 140,382 5 138,978 5 137,588
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 5 943,858 § 973,232 5 1,003,325 § 1,034,151 § 1065726
TOTAL PASIVOS 5 5,771,472 § 6,300,458 $§ 6,286,530 % 6,275,443 $ 6,269,021
PATRIMONIO
Capital pagade 5 3,101,392 5 3225561 5 3,255,500 S 3,284831 5 3,319,620
Reserva legal 5 801,064 § 870,280 5 941,167 $ 1,013,500 5 1,087,305
Reserva facultativa 5 74045 5 74045 5 74045 5 74045 5 74,045
Ajuste NIIF primera vez 5 829740 % 829740 5 829740 5 829,740 5 829,740
Resultados acumulados 5 600,000 S 628,102 § 659,243 5 691,148 5 723,688
Resultados del ejercicio 5 562,037 % 622,944 % 637,987 5 650,998 § 664,241
TOTAL PATRIMONIO $ 5,968,278 5 6,250,672 5 6,397,689 S5 6544262 S 6,698,649
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIOS g 11,739,750 % 12,551,130 $ 12,684,219 $ 12,819,705 5 12,967,670
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Estado de resultados proyectado con proyecto

TECMICENTRO DEL AUSTRO 5.A TEDASA
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
[Expresado en USDolares)

o 1 2 3 4
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 22,160,699 22603913 25,055,991 23,517,111 25,987,453
Ingresos por mecanica electrica - 131,564 138,673 141,909 145,220
COSTO DE VENTAS 18,412 8y7 18,781,135 19,156,757 18,539,892 19,930,690
Costo por mecanica electrica - 45,000 45 B74 46,817 47 B37
UTILIDAD BRUTA 3,747,822 3.909,343 3,992,033 4,072,311 4,154,146
GASTOS
Gastos de venta y Distribucion 2,546,562 2,597,483 2,645,443 2,702,432 2,756,481
Gastos administrativos 1,043,110 1,063,972 1,085,252 1,106,957 1,125,096
Gastos por electromecanica - 46,240 48 391 50,761 44 B18B
3,589,672 3,661,465 3,734,695 3,809,389 3,885,576
UTILIDAD OPERACIONAL 158,150 247,877 257,339 262,922 268,570
OTROS INGRESOS
Ingresaos financieros 21,452 21922 22,360 22 B07 23,264
Otros Ingresos 986,852 1,006,589 1,026,721 1,047,255 1,068,200

1,008,344  1,028511 1,045,081 1070063 1,091,464
OTROS GASTOS

Gastos financieros 186,630 180,363 184,170 198,053 202,014
Otros gastos 278 284 289 295 301
186,308 190,646 194 459 198,348 202,315
UTILIDAD DEL EIERCICIO 979,586 1085742 1,111,961 1134636 1,157,718
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DE TRABAJADORES E
IMPUESTO A LA RENTA 979,586 1085742 1111961 1,134,636 1157718
Participacion de los trabajadores 146,938 162,861 166,794 170,195 173,658
UTILIDAD GRAVABLE 832,648 922,881 945,167 964,441 984,061
Impuesto a la Renta 208,162 230,720 236,292 241,110 246,015
UTILIDAD META 624,486 692,160 708,875 723.331 738.046
Reserva legal £2,449 69,216 70,887 72,333 73,805
Utilidad a disposicion de accionistas 562,037 622,944 637,987 650,998 664,241
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Ratios con proyecto

¢ Indicador de liquidez

ANO ACTIVO PASIVO CAPITAL RAZON
CORRIENTE CORRIENTE TRABAJO CORRIENTE
0 S 8,825,841 S 4,827,614 $ 3,998,227 1.83
1 S 9,696,723 S 5,327,226 $ 4,369,497 1.82
2 S 9,889,299 S 5,283,206 $ 4,606,094 1.87
3 S 10,084,255 S 5,241,292 $ 4,842,963 1.92
4 S 10,283,115 S 5,203,294 $ 5,079,821 1.98

El indicador de liguidez nos muestra que la empresa con esta propuesta de
modelo de negocio es bastante liquida, pues por cada délar de deuda tiene en
promedio de tiene 0.88 para hacer frente a sus deudas, su capital de trabajo al

finalizar el cuarto afios sera de $5°079.821.

e |ndicador de Solvencia

ANO ACTIVO PASIVO PATRIMONIO Razoén Razoén
Endeudamiento Apalancamiento
0 S 11,739,750 $§ 5,771,472 S 5,968,278 49.16% 0.97
1 S 12,551,130 $ 6,300,458 S 6,250,672 50.20% 1.01
2 S 12,684,219 S 6,286530 S 6,397,689 49.56% 0.98
3 S 12,819,705 S 6,275,443 S 6,544,262 48.95% 0.96
4 S 12,967,670 S 6,269,021 S 6,698,649 48.34% 0.94

Con la propuesta del presente modelo de negocio se tendra una razon de
endeudamiento en promedio del 49.24% es decir que por cada dolar invertido
en activos 0,49 ctvs. estan financiados por terceros. Por otra parte, la empresa

se sera solvente, su razén de apalancamiento promedio es de 0,97.
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ANO ACTIVO
0 $ 11,739,750
1 $ 12,551,130
2 $ 12,684,219
3 $ 12,819,705
4 $ 12,967,670

La empresa presenta al cuarto afio un ROl de 5.69%

e |ndicador de Rentabilidad

PATRIMONIO

v nnunn

5,968,278
6,250,672
6,397,689
6,544,262
6,698,649

v nnunn

UNIVERSIDAD DE CUENCA

UTILIDAD
NETA
624,486
692,160
708,875
723,331
738,046

ROI

5.32%
5.51%
5.59%
5.64%
5.69%

ROE

10.46%
11.07%
11.08%
11.05%
11.02%

es decir que el

rendimiento de la inversibn mejorara, por otro parte el ROE de 11.02% de igual

manera subira, lo que contribuira al desarrollo eficiente de la empresa.
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ANALISIS DE RIESGO DEL MODELO

|MEDIO |

|BAJO |

TIPO DE
RIESGO

POSIBLES RIESGOS

FACTORES DE RIESGO

INTERNO

Implementacion del nuevo
servicio sin analisis previo

La inversion supere los costos
estimados

IMPACTO

PROBABILIDAD

MEDIDAS DE MITIGACION

RESPONSABLE

Andlisis econémico y financiero de la situacion
interna y externa de la empresa

Dep. Financiero

Considerar en la proyeccién de gastos fondos
para imprevistos

Dep. Financiero,
Dep. Servicio
Técnico

Retrasos en las adecuaciones
fisicas de los talleres

Inconvenientes en las
instalaciones de la maquinaria

Poca aceptacién de la publicidad

EXTERNO

Apertura de nuevos servicios de
mecanica eléctrica en los
tecnicentros

Cambios en la demanda

Cambios en las politicas del
gobierno

Establecer un cronograma de las actividades que
implican considerando imprevistos

Dep. Servicio
Técnico

Capacitacién al personal de taller de los
tecnicentros

Dep. Servicio
Técnico, Dep
RRHH

Crear estrategias de promocion y publicidad

Dep. Marketing,

Dep Ventas
Fortalecer la fidelizacién de los clientes Tedasa Dep. Ventas
Monitorear constantemente la demanda y crear |Dep. Ventas,

planes de accion

Dep. Marketing

Provisiones para cambios en las politicas del pais

Dep. Financiero

Tabla 19: Andlisis de Riesgo
Elaborado por: Autoras
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A través del analisis de riesgo realizado al presente modelo de negocios se
pudo determinar que los puntos mas criticos son: la implementacion del nuevo
servicio en los tecnicentros sin un analisis previo y la apertura de pequefios
talleres que oferten el servicio de electromecanica, los cuales se debe de tener

mayor precaucion al momento de la implementacion.

La implementacion del modelo no tiene un alto nivel de riesgo si el mismo se

desarrolla de acuerdo a la planificacion establecida.
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CAPITLO V: APORTE ACADEMICO, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Aporte Académico

El presente modelo de negocios tiene como finalidad la puesta en practica de
los conocimientos adquiridos durante la formacién académica-profesional, para
fortalecer la formacién tedrico-practica, en varias materias que constituyen el
nacleo central de la formacion profesional de la carrera de Administracion de

Empresas.

Con el propésito de realizar un andlisis de una industria que forma parte del
sector automotriz de la ciudad de Cuenca, se plantea un modelo de negocios
enfocado en una empresa en particular, que sirva como base a otras que
buscan crecer y expandirse aprovechando el crecimiento exponencial del

numero de vehiculos en la Ultima década.

Este aporte constituira una contribucion al estudio de esta teméatica y por ende

a la sociedad.
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Conclusiones

El sector automotriz aporta significativamente a la economia ecuatoriana, pues
ademas de generar numerosos puestos de trabajo e ingresos por impuestos,

apoya a otros sectores de la economia.

La industria automotriz a diciembre de 2016 se ha incrementado en un 57%
con relacién a los ultimos 5 afios lo que ha generado la edad promedio del
parque automotor sea cada vez menor, es decir en su mayoria son vehiculos
nuevos y debido a las nuevas tecnologias estos vehiculos en su mayor parte

contienen componentes eléctricos y automaticas.

Tedasa es una empresa cuencana gue posee sucursales en varias provincias
del pais, la cual la constituye como la red de tecnicentros mas grandes del
pais. Debido a factores externos e internos la empresa no ha obtenido el
crecimiento esperado, siendo afectado fuertemente en el area de ventas
especialmente en las de taller, por ello Tedasa busca nuevas oportunidades de

negocio.

La empresa no cuenta con una planeacion estratégica, un plan de marketing, ni
tampoco con un manual de procesos y procedimientos, lo que no le ha

permitido crecer en su plenitud.

Segun el analisis realizado en el capitulo dos, el inicio de la recuperacion de la
economia del pais para el afio 2017 debido a la subida del precio del petrdleo,
el incremento del PIB de 3.8%, la reduccion de la tasa de inflacion a -0.3%, un
IPC de $105.26 y una tasa de desempleo del 4.1%, el incremento del ingreso
per capita, el apoyo del gobierno al sector privado, los acuerdos comerciales
con paises extranjeros generan a la empresa nuevas oportunidades de

negocio.

En base al analisis de la situacion actual externa e interna de la empresa se
disefia un modelo de negocios que permita a la empresa recuperar y mejorar
las ventas por servicios de taller, ofreciendo el nuevo servicio de
electromecanica automotriz con calidad y garantia que genere valor agregado

para el mismo, al ahorrar tiempo en el traslado del vehiculo de un taller a otro.
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La implementacién del modelo de negocio a la empresa le permitira aprovechar
y abarcar nuevos nichos de mercado, convirtiéndole en una empresa mas

sélida y competitiva en el sector automotriz.

De acuerdo al desarrollo del modelo se obtuvo que la inversion inicial para la
implementacion del servicio de mecéanica eléctrica en cinco de los diecisiete
tecnicentros es de $ 62,250.00; y de acuerdo al estudio financiero se obtuvo un
VAN de $ 47.658 y una TIR de 44% la cual es mayor a la tasa de descuento

referencial.

La implementacion del servicio de electromecénica en los Tecnicentros Tedasa
aporta significativamente al total de ventas de los servicios de taller en
alrededor del 11%, lo cual representa una recuperacion del 3% de ventas
perdido en afios anteriores y supera la tasa histérica de crecimiento del 1.7%,
dando como resultado un incremento del 11% al finalizar el cuarto afo. (Ver

anexo 10)

Mediante el analisis de ratios a los estados financieros proyectados con la
implementacion del proyecto se obtuvo los siguientes resultados: un Capital de
Trabajo de $5'079.081 y una razoén corriente de 1.98 mejorando asi su liquidez.
Una razén de endeudamiento del 48.34%, y un apalancamiento de 0.94 lo cual
indica mayor estabilidad econémica para la empresa, ademas se obtuvo un
ROI de 5.69% y un ROE de 11.02% lo que indica que tanto el rendimiento de la
inversibn como el rendimiento econémico mejorard, todo esto en relacion al
afno 2016.

Con la implementacién del modelo segun este analisis se puede concluir, que
el incremento en los ingresos por servicios de taller mejorara significativamente
a las ventas de este segmento a pesar de que las mismas no tengan un
impacto mayor sobre las ventas totales de la empresa, debido a que estos es

solo uno de las varias lineas que maneja Tedasa.
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Recomendaciones

Considerando la posicién en el mercado automotriz de la empresa se debe
aprovechar los nuevos nichos de mercado que le permita a la misma

establecerse como la mejor de la region.

Se recomienda la implementacion de la planeacion estratégica y el constante
monitoreo de su correcta ejecucion, pues al ser una empresa grande puede

estar desaprovechando varias oportunidades.

También se sugiere desarrollar un plan de marketing que permita a la empresa

tener una mejor cobertura y captar nuevos segmentos de clientes.

Se recomienda que la implementacion del modelo se realice de acuerdo a lo
planificado e involucrando a todo el personal competente de la empresa, ya

que de lo contrario puede generar costos y retrasos innecesarios.

Se sugiere a la empresa tomar en cuenta la base tedrica del modelo para

futuras implementaciones en venta de productos o prestacion de servicios.
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Anexo 1: Encuesta de percepcion del cliente de la empresa TEDASA

o "UNIVERSIDAD DE CUENCA

0 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
g\p ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA DE PERCEPCION DEL CLIENTE DE LA EMPRESA TEDASA

Con la finalidad de elaborar nuestro proyecto de titulacién en la carrera de Administracion de
Empresas, solicitamos gentiimente responder la siguiente encuesta la cual tiene como objetivo
realizar un Modelo de Negocios para la implementacion del servicio de electromecanica
automotriz en los Talleres de la empresa TEDASA. La informacion proporcionada en la
presente encuesta es de fines académicos, aseguramos la absoluta confidencialidad en sus

respuestas.
1) Género
Masculino I:l Femenino I:l
2) Edad
3) Lugar deresidencia (Provincia)

4) ¢Cual es su ocupacioén actual?
5) ¢En cudl de los siguientes rangos se encuentra su nivel de ingresos mensual?
Marque con una “X”
Menos de 750
751- 1500
1501 — 2250
Més de 2251
6) ¢Conoce Ud. los productos y servicios que ofrece la empresa Tedasa?
s [ e [
Si su respuesta es Sl continle la encuesta, de lo contrario pase a la pregunta 12.
7) ¢Cudl es el Tecnicentro Tedasa que Ud. ha visitado?
Milchichig Prqg Industrial La Troncal Machala Centro
Gran Colombia Huayna Capac Loja La Pileta Machala- El cambio
T Cuenca-Catolica Gualaceo Truck Loja
Arenal Azogues Riobamba
Remigio Crespo Canfar Macas
8) ¢Cbomo se enterd de los servicios que ofrecen los Tecnicentros Tedasa?
Redes Sociales Prensa Volantes, Flyer, etc Recomendacion D
Pagina Web Radio Correos masivos
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9) ¢Cbmo calificaria usted el servicio ofrecido por Tedasa en general?

Excelente I:l Bueno I:l Regular I:l Malo I:l

cPorque?:

10) ¢Qué tan importantes son los siguientes atributos al momento de calificar los
servicios prestados por Tedasa? Donde 1 es muy importante, 2 es importante, 3
indiferente, 4 poco importante y 5 es nada importante

Precio E Forma de pago H Atencion al cliente |:|

Asesoramiento técnico Rapidez del servicio

11) ¢Con que frecuencia acude Ud. a los Tecnicentros Tedasa para darle
mantenimiento en mecanica rapida a su vehiculo?

Mensual H Bimensual H Trimestral I:l Semestral I:l

Anual Otros éCual?:

12) ¢Cuédl es larazén por la que usted le da mantenimiento a su vehiculo?
Al presentar un dafio especifico
Mantenimiento preventivo
Control de Kilometraje
Revision para matriculacion vehicular

Otros ¢ Cual?:
13) ¢Qué tipo de mantenimiento eléctrico realiza usted con mayor frecuencia a su
vehiculo?
Servicio X Servicio X
Andlisis de Luces Carga de bateria
Limpia parabrisas (plumas) Fallas de encendido y arrancas de carga
Vidrios eléctricos Revision de sensores
Alarmas Alternadores
Componentes de electronica Otros

14) ¢En la actualidad en qué lugar realiza el mantenimiento eléctrico de su vehiculo?

Mecénica de confianza ¢ Cual?
Electromecanica especializada ¢, Cuél?
Concesionario ¢ Cual?
Otros ¢,Cudl?

15) ¢ Sabia Ud. que los tecnicentros de Tedasa ofrecen el servicio de mecénica
eléctrica automotriz?
s [ | N [ ]
Si su respuesta es No pase a la pregunta 16, si su respuesta es Sl ¢ En cual de las sucursal le
ofrecieron el servicio?

16) ¢Le gustaria que los Tecnicentros TEDASA ofrezcan los servicios de
electromecéanica automotriz?

Si I:I No

SPor qué?
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GRACIAS POR SU COLABORACION.
Anexo 2: Resultados de la encuesta de percepcion del cliente

1) Género

Género de las personas que poseen
un vehiculo

W Masculino

m Femenino

2) Edad

Edad de las personas que poseen un
vehiculo

m 18-29
m 3041
m42-55

56-68

W 69-80
3) Lugar de residencia (Provincia)
Lugar de residencia
m Azuay
m Chimborazo
m ElCro

Loja
m Cafiar

m Marona Santiago
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4) ¢Cual es su ocupacion actual?

OCUPACION ACTUAL

Vendedor

Otros 6%  Comerdante
5%

Estudiante
Téchito
Automotriz
4%

Empleado Privado
25%

Mecanico

Docente o
A% En'ple:‘u:? Pablico

4%

Chofer
21%

5) ¢En cudl de los siguientes rangos se encuentra su nivel de ingresos
mensual? Marque con una “X”

Nivel de ingresos mensual

m Menosde750
m 751-1500

m 1501-2250

m Masde2251

6) ¢Conoce Ud. los productos y servicios que ofrece la empresa Tedasa?
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Conocimiento de la oferta de TEDASA

mNO

7) ¢Cual es el Tecnicentro Tedasa que Ud. ha visitado?

Tecnicentro Visitado

14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%
. . n > ok .,
\5\& 4,-“9@ a@‘? aﬁa &aqﬁ ,,-}é\'b < ,ﬂ,:?’o %}"’ P Q\cﬂ wé"b @\‘ib & @3‘0 "
{@;\ B ?1-_0(} ¥ 'bi? \}..3\ ?&o LT,\{D\TQ \}EF' Sf-' @ﬁﬁ q\i@
[T S o < PRSP X
L o @L 6‘& &3 b~ 5@ Qc\."
S o . & & B A8

8) ¢Cbmo se enter6 de los servicios que ofrecen los Tecnicentros Tedasa?

PUBLICIDAD TEDASA

Redes Sociales
15%

Pdgina Web
3%

Prensa
8%
Recomendacion
53%

Radio

11%

]
Masivodolantes, Flyer
0% 10%

9) ¢Cbmo calificaria usted el servicio ofrecido por Tedasa en general?
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ESTANDAR DEL SERVICIO
Regular _Malo
36_ " g

Bueno
32%
Excelente
65%
Razon de excelencia
30%
25%
20%
15%
10% I I
5%
B ] p g .0 T - B R
z‘ﬁb '“5"\& & -359 (\i}é‘ & -@‘b & \‘?FP ".Q‘b {i‘{} & \'Zé '{}d,
o ﬁeg‘i \3,6‘}3 & \Hz."} <\3-° 0‘1“\‘5‘ & @é\ & 4‘9{? é';\. Hg?‘*\
S - R P P JF e
@Q’&\\a“e‘\é&w”égﬁééaba@@qz\
FoF @ 0 & o @ &
§ & oF 3 & &
QP""," &'ﬁ‘ l#‘%@ ’:.P(‘ Bﬁﬂb @
¥ “ <¢
Razoén de Buen Servicio
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
- 1 0 0
o5 E = mE m E B E mE m =
8 07 S T R SN T B S~ B TN ~ B
ffd} 4 Qé' 0"-“'& (F‘} q’#@ %”& _*bﬂp @é@ '\"5} \g}" eféc L
2 AT @ g P S S G F oF
N . T T - G~ & &
& @ E P T T
X S .00 & LA o .
,ﬁ.@z 45*&%\& © Qg}b & Q"'"& & & dt?lb o N vl e}b&‘
qh_.oé,i‘*é\ %U’c‘:,&%’ o o PRGN
& v o
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Razon de Servicio Regular
25

15

0.5

Mucho tiempo de egpera Precios akos

10) ¢Qué tan importantes son los siguientes atributos al momento de calificar los
servicios prestados por Tedasa? Donde 1 es muy importante, 2 es importante, 3
indiferente, 4 poco importante y 5 es nada importante.

1 muy importante

Atributos muy importantes

m Atencion al cliente

B Rapidez del servicio

u Asesoramiento técnico
B Precio

m Formade pago

2 es importante,
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Atributos importantes

m Atencion al cliente

B Rapidez del servicio

® Asesoramiento técnico
B Precio

m Formade pago

3indiferente,

Atributos indiferente

m Atencion al clente

N Rapidez del servicio

B Asesoramiento técnico
B Precio

m Formade pago

4 poco importante

Atributos poco importantes

m Atencion al cliente

N Rapidez del servicio

m Asesyramiento técnico
M Precio

m Formade pago

5 nada importante
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Atributos nada importantes

m Atencion al cliente

B Rapidez del =servicio

= Asespramiento técnico
M Precio

m Forma de pago

11) ¢Con que frecuencia acude Ud. a los Tecnicentros Tedasa para darle
mantenimiento en mecéanica rapida a su vehiculo?

Frecuencia de visita a TEDASA

m Mensual

B Bmestral
m Trimestral
¥ Semestral

m Anual

12) ¢Cuél es larazdn por la que usted le da mantenimiento a su vehiculo?

Razd6n de mantenimiento

m Al presentar un darfio
especifico

m Mantenmiento preventivo
u Control Kilometraje

m Revision para mariculacion
vehicular
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13) ¢Qué tipo de mantenimiento eléctrico realiza usted con mayor frecuencia a su
vehiculo?

Tipo de Mantenimiento eléctrico

70%
B0%
50%

4%
30
20
10%
0%

o

& & Q¢0‘° & & & & Goéf"
. o o o al = %l
q ) w & @ & & @5\-‘?
o &

51 mNO

14) ¢En la actualidad en qué lugar realiza el mantenimiento eléctrico de su vehiculo?

Lugar de mantenimiento eléctrico

m Mecanica de confianza
m Electromecanica
especializada

m Consecionario

Otros

17) ¢Sabia Ud. que los tecnicentros de Tedasa ofrecen el servicio de mecanica
eléctrica automotriz?

Conocimiento de TEDASA en
eléctromecanica

msl
mNG

18) ¢Le gustaria que los Tecnicentros TEDASA ofrezcan los servicios de
electromecénica automotriz?
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Disposicion de compra
"Electromecanica”

msl
mNO

Razon de preferencia

m Mantenimiento mas completo

m Comodidad

m Confianza en la empresa
Buena aencidn al cliente

m Ahorro de tiempo

W Garantia en el servicio

m Personal calificado

W Otros

Anexo 3: Lista de precios principales productos y servicios TEDASA
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GRUPD CATEGORIA SUB- CATEGORIA Precio Min Precio Max
BATERIAS BATERIAS MOTOS Baterias 7,38 76,31
BATERIAS BATERIAS VEHICULOS Baterias 46,70 269,92
LUBRICANTES | ACEITE(LT) Lubricantes 2,75 9,68
LUBRICANTES | ACEITE [GL) Lubricantes 10,17 28,11
LUBRICANTES | ACEITE[BL) Lubricantes 24,11 87,50
LUBRICANTES | ACEITE (T Lubricantes 479,67 1.248,63
LUBRICANTES | GRASAS LT} Lubricantes 4,80 6,47
LUBRICANTES | GRASAS [BL) Lubricantes 44,10 103,18
LUBRICANTES | GRASAS (TQ) Lubricantes 460,85 543,40
NEUMATICOS 2WHEELS TUBDS Cuadrones - Llantas Motos 4,33 9,58
NEUMATICOS 2WHEELS TUBOS Cuadrones - Llantas Motos 9,58 311,61
NEUMATICOS CvT Camion Bias Importada-Asociadas 415,45 415,45
NEUMATICOS CVT Camion Bias Local-Continental 185,94 384,63
NEUMATICOS CvT Camion Radial Importada-Asociadas 24,82 733,86
NEUMATICOS CNT Camion Radial Local-Continental 172,92 221,48
NEUMATICOS OTR/IND/AGR Farm 382,18 1.455,91
NEUMATICOS OTR/IND/AGR OTR 154 88 1.4594 B0
NEUMATICOS PLT Auto Radial Importada-Asociadas 35,71 244 83
NEUMATICOS PLT Auto Radial Local-Continental 30,54 118,00
NEUMATICOS PLT Camioneta Bias Importada-Asociadas 45,12 50,17
NEUMATICOS PLT Camioneta Bias Local-Continental 77,65 93,81
NEUMATICOS PLT Camioneta Radial Importada-Asociadas 25,94 373,68
NEUMATICOS FLT Camioneta Radial Local-Continental 76,26 241,50
OTROS 2WHEELS TUBDS Tubos Cuadron y Motos 5.19 11,99
OTROS ACCESORIOS DECORATIVOS AMBIENTAL 1,75 1,75
OTROS ACCESORIOS DECORATIVOS AMORTIGUADOR 72,32 72,32
OTROS ACCESORI0S DECORATIVOS ARD 11,33 160,71
OTROS ACCESORI0S DECORATIVOS MOQUETA 15,45 27,36
OTROS ACCESORIOS DECORATIVOS Ctros 13.81 131.88
OTROS ACCESORI0S DECORATIVOS RADIO 136,84 148,50
OTROS ACCESORIOS DECORATIVOS PLUMAS 3,80 20,90
OTROS ACCESORIOS DECORATIVOS WALVULA 2,96 2,96
OTROS CNT Defensas de Camion 9,29 19,64
OTROS CvT Tubos de Camion 2,43 43,68
OTROS OTROS Defensas de Camion 6,26 61,73
OTROS OTROS Tubos Cuadron y Motos 5,29 124,99
OTROS OTROS SERVICIOS AMORTIGUADOR 54,81 54,29
OTROS OTROS SERVICIOS BOMEBILLD 0,62 1,28
OTROS OTROS SERVICIOS Otros 1,23 380,63
OTROS OTROS SERVICIOS Otros 380,63 380,63
OTROS PLT Defensas de Camioneta 5,23 9,20
OTROS FLT Tubos de Auto 4,50 14,25
OTROS PLT Tubos de Camioneta 6,59 16,25
OTROS REPUESTOS AUTOMOTRICES | AMORTIGUADOR 0,68 165,71
OTROS REPUESTOS AUTOMOTRICES | AMBIENTAL 3,594 3,594
OTROS REPUESTOS AUTOMOTRICES | BOMBILLO 0,39 19,40
OTROS REPUESTOS AUTOMOTRICES | BUJIA 1,37 20,57
OTROS REPUESTOS AUTOMOTRICES | FILTRO 3,65 26,36
OTROS REPUESTOS AUTOMOTRICES | Otros 0,32 631,17
OTROS REPUESTOS AUTOMOTRICES | PLUMAS 4,10 20,61
OTROS REPUESTOS AUTOMOTRICES | WALVULA 0,33 22,86
OTROS SUMIMISTROS TALLER Otros 0,57 15,11
OTROS SUMINISTROS TALLER Otros 65,79 65,79
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617,50

617,50

OTROS SUMINISTROE TALLER Ctros
REEMCAUCHE CWT Reencauche CWT 28,94 285,79
REEMCAUCHE OTR/IND/AGR Reencauche CWT 79,31 534,25
REEMCAUCHE FLT Reencauche PLT 438,47 264,92
TALLER AIRE ACOMDICIONADD Taller 4,38 62,71
TALLER ALINEACION Taller 438 54,82
TALLER BALANCED Taller 1,61 9,64
TALLER CaMEBIO DE ACEITE Taller 4,82 10,96
TALLER EMLLANTAJE Taller 1,56 33,03
TALLER FRENDOS Taller 15,34 18,74
TALLER OTROS Taller 3,00 4,39
TALLER REPARACION NEUMATICOS Taller 3,06 35,72
TALLER SERVICIOS MECANICOS Taller 02,43 26,83
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Anexo 4: Sucursales Tedasa donde se implementara el servicio de
mecanica eléctrica

Milchichig Gran Colombia

Azogues Truck Loja

Truck Machala
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Anexo 5: Balance de situacion financiera 2015; 2016

TECHICENTRO DEL AUSTRO 5.A. TEDASA
ESTADOS DE SITUACION FINAMCIERA
Expresados en USDalares
Al 31 de diciembre de
ACTIVOS 2016 2015
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo v equivaletes del efectivo 5 435,171 5 438,372
Cuentas y documentos por cobrar no relacionados 5 3,887,028 5 4,630,471
Otras cuetas y documentos por cobrar no relacionados 5 122,074 5 185,262
Cuetas y documentos por cobrar relacionados 5 237,557 5 254,919
Activos por impuestos corrientes 5 188,728 5 221,117
Inventario 5 3,483,734 5 3,661,313
Activos no corrientes mantenidos para la venta 5 169,662 5 226,662
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 5 8,534,954 5 9,616,123
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad y equipo 5 2779643 5 3,056,344
Activos intangibles 5 85,559 5 137,783
Inversicnes en acciones 5 37,312 5 37,312
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 5 2,902,519 5 3,232,049
TOTAL ACTIVOS 1 11,437.473 § 12,848.172
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones con istituciones financieras S 362,969 5 325,853
Cuentas y documentos por pagar no relacionados S 1,243,972 & 1,171,211
Otras cuentas y documentos por pagar no relacionados S 826,306 5 1,245,141
Pasivos por impuestos corrientes S 448082 5 560,268
Cuentas y documentos por pagar relacionadas S 1,964,235 5 3,082,935
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 5 4,845,564 5 6,389,408
PASIVOS NO CORRIEMTE
Provisicn por beneficios a empleados 5 726,353 5 674,835
Cbligaciones con istituciones financieras 5 118,884 5 250,813
Otros s 143,233 &5 143,233
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 5 528,470 5 1,068,831
TOTAL PASIVOS 5 5,834,034 5 7,458,289
PATRIMONIO
Capital pagado 5 2,913,773 & 2,913,773
Reserva legal 5 733,088 5 674,867
Reserva facultativa 5 74,045 5 74,045
Ajuste MIIF primera vez 5 829,740 5 829,740
Resultados acumulados 5 839,238 &5 315,287
Resultados del ejercicio 5 213,556 &5 582,191
TOTAL PATRIMOMNIO 5 5,602,439 S 5,389,833
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIOS 5 11,437,473 & 12,848.172
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TECNICENTRO DEL AUSTRO 5.A TEDASA
ESTADD DE RESULTADOS INTEGRALES

(Expresado en USDaolares)

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Anexo 6: Estado de resultados integrales 2015; 2016

2016 2015
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 20836861 26497952
COSTO DEWVENTAS 17476383 21901172
UTILIDAD BRUTA 3460473 45596730
GASTOS
Gastos de venta y Distribucion 2265603 2247841
Gastos administrativos 1073940 926652
3344543 3234453
UTILIDAD OPERACIONAL 115535 1362287
OTROS INGRESDS
Ingresos financieros 3460 4668
Otros Ingresos 553453 9181
561958 13845
OTROS GASTOS
Gastos financieros 219026 269354
Otros gastos 34845 153228
222515 422582
UTILIDAD DEL EIERCICIO 4553738 553554
PERDIDAS, COSTOS Y GASTOS POR MEDICIONES DE ACTIVOS B 242 104
UTILIDAD ANTES DE PARTICIFACION DE TRABAJADORES E
IMPUESTO A LA RENTA 455620 953658
Participacion de los trabajadores 63343 143045
UTILIDAD GRAVABLE 387035 810505
Gastos no deducibles 240811 227290
COtros ingresos exentos -49528
Participacion a trabajadores provenientes de ingresos ex: 7415
BASE IMPONIBLE PARA CALCULD IMP RTA 585733 1037795
Impuesto a la Renta 1734759 228314
UTILIDAD META 213556 5321591

CALLE CALI BLANCA PILAR
DELGADO MENDEZ LOURDES GRACIELA

133 |



roxs ' YIA Lﬁmm%'
UNIVERSIDAD DE CUENCA

et
| UNIVERSIDAD DE CUEN|

Anexo 7: Estado de flujos de efectivo 2015; 2016

TECHICENTRO DEL AUSTRO 5.A TEDASA
ESTA DS DE FLUJOS DE EFECTIVO
(Expresado en USDaolares)

2016 2015
FLIJO DE EFECTIVO FOR ACTIVIDADES DE OFERACION
Efectivo recibido de clientes 21662276 27455778
Efectivo pagado a proveedores y empleados -22624833 -26175607
Otros Ingresos BE61958 13845
Otros Gastos -222515 -422582
EFECTIVO NETO PROVENIENTE DE OPERACION -623114 871438
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE |NWERSION
‘Wenta de activos disponibles para la venta 57000
Compras de propiedas y equipo -133661 -377485
Compras de activos intangibles -9981 -81873
EFECTIVO METO PROWEMIENTE DE ACTIVIDMADES DE INVERSION -B6642 -459353
FLUJOE DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Sobregiros bancarios 131041
Dividendos pagados -404600
Pago por jubilacion y desahucio -31784
Incremento|Disminucion) de prestamos [neto) -228339 -403036
EFECTIVO METO USADOD EM ACTIVIDADES DE FINANCIAMENT! -533682 -403036
AUMENTO {DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE -1243438 5044
SALDD DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL IMICH 436381 A27337
SALDD DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL IMNICH -307057 436381
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Anexo 8: Balance general proyectado sin proyecto

TECNICENTRO DEL AUSTRO 5.A. TEDASA
ESTADOS DESITUACION FINAMCIERA
Expresados en USDdlares

ACTIVOS o 1 2 3 4
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivaletes del efectivo 5 321,377 & 327,805 5 334,361 5 341,048 5 347,869
Inversiones financieras 5 150,000 S 150,000 S 150,000 S 150,000 S 150,000
Cuentas y documentos por cobrar no relacionados S 3,811,415 5§ 3,767,319 S5 3,842,665 5 3,919,519 5 3,997,909
Otras cuentas y documentos por cobrar no relacionado: 5 176,156 S 179,679 S 183,273 S 135,938 S 190,677
Cuentas y documentos por cobrar relacionades 5 229,777 S 234373 5 239,060 S 243841 5 243,718
Activos por impuestos corrientes 5 236,053 5 240,774 5 245550 5 250,501 5 255,511
Inventario 5 3,786,290 "5 4520783 "% 4p511,198 "5 4703422 "5 4797491
Activos no corrientes mantenides para la venta 5 175,522 S 179,033 S 122,614 S 136,266 5 189,992
TOTAL ACTIVOS CORRIEMNTES 5 8,886,591 § 9,599,765 S 9,783,760 § 9,981,536 5 10,178,166
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad y equipc 5 5,290,655 5 5,290,655 5 5,290,655 § 5,290,655 5 5,290,655
Depreciacion acumulada 5 -2,515,013 5 -2,665313 5 -2,61G,613 § -2,665,913 5 -2,716,213
Activos intangibles 5 40,205 5 41,009 S 41,829 § 42 666 5 43,515
Inversiones en acciones 5 37,312 5 37,312 5 37,312 5 37,312 & 37,312
TOTAL ACTIWVOS MO CORRIENTES 5 2,853,159 § 2,803,663 S 2,754,183 § 2,704,720 & 2,655,273
TOTAL ACTIVOS $ 11,739,750 5 12,403,428 512,542,944 512,686,256 5 12,833,440
PASIVOS Y PATRIMOMNIO
PASIVOS CORRIEMNTES
Obligaciones con istituciones financieras 5 118,884 S SO0,000 S 350,000 S 200,000 5 50,000
Cuentas y documentos por pagar no relacienados 5 1,404,325 5 1444703 5 1473597 5 1,503,069 5 1,533,130
Otras cuentas y documentos por pagar no relacionados 5 385,609 S 383,321 S 401,188 S 409,211 5 417,396
Pasivos por impuestos corrientes 5 371,465 S 378,894 S 386,472 S 394,202 5 402,086
Cuentas y documentos por pagar relacionadas 5 2,547,331 5 2,598,278 5 2,650,243 5 2,703,248 5 2,757,313
TOTAL PASIVOS CORRIEMTES 5 4,827,614 5 5,21519% S 5,261,500 5 5,209,730 5 5,159,924
PASINOS MO CORRIENTE
Provision por beneficios a empleados 5 800,626 5 816,639 S 832,971 5 849,631 S 866,623
Obligaciones con istituciones financieras 5 - 5 - S - s - 5 -
Otros 5 143232 5 141,800 5 140382 § 138578 5 137,588
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 5 043,858 S §CE,438 & 973,353 § 938,609 5 1,004,211
TOTAL PASIVOS S 5771472 5§ 6,273,634 5 6234853 5 6198338 5 6,164,136
PATRIMONIO
Capital pagado 5 3,101,392 5 3,159,868 5 3,233,064 § 3,305,687 5 3,377.727
Reserva legal 5 801,064 5 864,761 S5 929,733 § 995004 S 1,063,500
Reserva facultativa 5 74,045 5§ 74,045 % 74,045 § 74,045 5 74,045
Ajuste MIIF primers vez 5 228,740 5 228,740 5 220,740 &5 220,740 5 829,740
Resultados acumulados 5 600,000 5 628,102 5 BSE,76E S B36,003 5 715,825
Resultados del gjercicio 5 562,037 5 573,278 S 5E4.744 5 596,439 S 608,367
TOTAL PATRIMONIO 5 5,968,278 § 6,129,794 5 6,308,091 5 6,487,917 5 6,669,304
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIOS ] 11,739,750 S 12,403,428 512542944 512,686,256 S 12,833,440
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Anexo 9: Estado de resultados proyectado sin proyecto

TECNICENTRO DEL AUSTRO 5.A TEDASA
ESTADD DE RESULTADOS INTEGRALES
[Expresado en USDolares)

[1] 1 2 3 4
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS £22,160,699 5 22,603,913 5 23,055991 S 23,517,111 5 23,987,453
COSTO DE VENTAS £18,412,877 5 18,781,135 S 19,156,757 5 19,539,892 5 19,930,630
UTILIDAD BRUTA 5 3,747,822 5 3,822,778 5 3,899,234 5 3,977,219 5 4,056,763
GASTOS
Gastos de venta y Distribucion § 2,546,562 5 2,597,493 § 2,649,443 S 2,702,432 5 2,756,481
Gastos sdministrativos § 1,043,110 5 1,063,572 $  1,085252 §  1,106957 S 1,129,096
§ 3,589,672 5 3,661,465 5  3,734695 S 3,809,389 S 3,885,576
UTILIDAD OPFERACIONAL 5 158,150 S 161,313 5 164,539 5 167,830 & 171,187
OTROS INGRESOS
Ingresos financieros 5 21,482 5 21922 5 22,360 5 22,807 5 23,264
Otros Ingresos % 936352 5 10065389 5 1026721 5 1,047,355 5§ 1,065,200
5 1,008,344 5 1028511 S 1,083,081 5 1070063 5 1,091,454
OTROS GASTOS
Gastos financieros 5 186,630 5 180,363 5 184,170 5 188,053 5 202,014
Otros gastos 5 278 5 284 5 288 5 295 5§ 301
S 186,908 5 190,696 5 194,459 5 198,348 5 202,315
UTILIDAD DEL EXERCICIO 5 579,586 S 599,178 5 1,019,161 5 1,039,544 5 1,060,335
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DE
TRABAIADORES E IMPUESTO A LA RENTA 5 979,586 5 899,178 5 1,019,161 S 1,039,544 5 1,060,335
Participacion de los trabajadores 5 145838 5 148,877 5 152,874 5 1559332 5 159,050
UTILIDAD GRAVABLE 5 832,648 5 845,301 5 866,287 & 883,813 &5 501,285
Impuesto a la Renta 5 208,182 S 212,325 & 216,572 & 220,902 & 225,321
UTILIDAD NETA 5 624,486 5 636,976 5 649,715 5 662,710 5 675,564
Reserva legal 62,449 63,698 64,972 66,271 7,596
Utilidad a disposicion de accionistas 562,037 573,278 584,744 596,439 608,367
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Anexo 10: Proyeccion ventas de taller con proyecto vs. sin proyecto

VTAS. TALLER CON PROYECTO W5.5IN PROYECTO

sy 238,563
s 14
0,
1,167,1

1 2 3

I

= =5inProyectoc — —Con Proyecto

Segun el grafico anterior se puede observar que las ventas por servicios de
electromecanica en los Tecnicentros Tedasa aportan significativamente al total
de ventas de taller en alrededor del 11%, con lo cual se estaria recuperando el
3% de ventas perdido en afios anteriores e incrementando en un 8% al finalizar

el cuarto afo.
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Anexo 11: Politicas de Tedasa

Las politicas y procedimientos de la empresa estan resumidos basicamente en

las notas explicativas presentados en los resimenes de auditoria externa a los

balances cargados en el portal de la Superintendencia de Compaifiias, de la

cual se extrajeron las necesarias para el desarrollo del presente trabajo.

La proyeccion de ventas de actividades ordinarias se realiza con la tasa
histérica de crecimiento de la empresa tomando como base los cinco
afos anteriores, ademas se toma en cuenta resoluciones de junta entre
otros.

Las ventas ordinarias estdn compuestas por la venta de: llantas
nacionales e importadas, repuestos y accesorios, tubos y defensas,
aceites, lubricantes, baterias y prestacion de servicios de reencauche y
servicios de taller.

Los costos y gastos se registran al costo historico.

Los costos, gastos beneficios de ley y sobresueldos del personal se
realizan en base a la legislacion, Cédigo de Trabajo y al IESS.

El rubro de otros ingresos del Estado de Resultados basicamente esta
compuesto por las notas de crédito otorgadas por las politicas
comerciales establecidas con los principales proveedores entre ellas se
encuentran: NC por Descuento, Cumplimiento de meta, NC Sercop, NC
Ajuste Técnico, NC por Incentivo de cartera, entre otras, ademas esta
cuenta también esta compuesta por la venta de activos fijos.

Los gastos no deducibles son considerados: la jubilacion patronal de
empleados a 10 afos, donaciones a entidades sin fines de lucro,
provision de cuentas incobrables, otros gastos no soportados.

La distribucion del capital se define en la junta general de accionistas.

El rubro Ajuste por primera vez NIIF representa el saldo de los ajustes
efectuados para la preparacion de los primeros estados financieros bajo
las Normas Internacionales de Informacion Financiera, mediante
resolucion SC.G.ICI.CPAIFRS.1103 del 28 de octubre de 2011.
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Anexo 12: Protocolo
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