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RESUMEN
La investigacion se enfoca en la situacion del sector de alojamiento de la

ciudad de Cuenca, planteando un analisis de tres variables: servicios,
promocion y tarifas de los establecimientos de alojamiento regulados y no
regulados. Los servicios, se realizd un inventario de acuerdo a la clasificaciéon
y categoria del establecimiento regulado para establecer comparaciones entre
las ventajas y desventajas con los establecimientos no regulados. La
promocion se reconocieron los canales de difusion: redes sociales y canales de
uso tradicional, que fueron analizados mediante un cuadro comparativo lo cual
permitié reconocer la posicidon de mercado de los dos sistemas de hospedaje.
Las tarifas fueron analizadas para detectar que factor las define en los
establecimientos regulados acorde a su clasificacion y categoria, al igual que
en los no regulados. Como objetivo general se planted: elaborar un andlisis
comparativo de servicios, promocion y tarifas entre establecimientos regulados
y no regulados (Airbnb), para establecer los factores de competencia en el
sistema de alojamiento. Caso Cuenca — Ecuador. Este estudio tiene un alcance
comparativo - descriptivo con enfoque cuantitativo a partir de un analisis
muestral y una comparacion con fuentes secundarias; se analizaron los

establecimientos de acuerdo a una delimitacién geogréfica.
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ABSTRACT
The research focuses on the situation of the accommodation sector in the city of

Cuenca, proposing an analysis of three variables: services, promotion and rates
for regulated and unregulated accommodation establishments. The services, an
inventory was made according to the classification and category of the
regulated establishment to establish comparisons between the advantages and
disadvantages with the non-regulated establishments. The promotion
recognized diffusion channels: social networks and channels of traditional use,
which were analyzed through a comparative table which allowed to recognize
the market position of the two hosting systems. The rates were analyzed to
detect which factor defines them in the regulated establishments according to
their classification and category, as well as in the non-regulated ones. As a
general objective, it was proposed to develop a comparative analysis of
services, promotion and tariffs between regulated and non-regulated
establishments (Airbnb), in order to establish the competition factors in the
accommodation system. Cuenca Case - Ecuador. This study has a comparative
- descriptive scope with a quantitative approach based on a sample analysis
and a comparison with secondary sources; The establishments were analyzed
according to a geographical delimitation.

Keywords:

REGULATED AND UNREGULATED ESTABLISHMENTS, SERVICES,
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INTRODUCCION

En esta propuesta de investigacion se analizé la situacion del sector de
alojamiento de la ciudad de Cuenca; para lo cual se plante6 una comparacion
de los establecimientos de alojamiento regulados y no regulados mediante tres

variables: servicios, promocion y tarifas.

Este estudio forma parte del proyecto de investigacién “Analisis de los
indicadores de sostenibilidad y competitividad turistica con incidencia en las
estrategias de gestion sostenible, gobernanza y politicas publicas del canton
Cuenca” mismo que esta bajo la direccion del Departamento de Investigacion

de la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca.

Para la ejecucion de este planteamiento se emplea una metodologia con
un alcance comparativo - descriptivo con enfoque cuantitativo a partir de un
analisis muestral, también se plantea una técnica de analisis mediante
agrupamientos (clusters), ademas se utilizé6 una delimitacién geogréfica de los
establecimientos de alojamiento que seran parte de este estudio. La
informacion ha sido levantada mediante encuestas a los establecimientos
regulados y los datos levantados de los establecimientos no regulados han sido
obtenidos mediante un seguimiento en las diferentes redes online. Finalmente
se ha creado una base de datos mediante el programa estadistico SPSS, su
interpretacion y creaciéon de tablas ha sido mediante el programa Excel y
Tableau Public.

En el primer capitulo se abordara los antecedentes de la hoteleria
ecuatoriana centrandose en el caso Cuenca — Ecuador, seguidamente se

abordaré todos los conceptos que se tratara a lo largo de esta propuesta.

En el segundo capitulo se plantea los diferentes agrupamientos (clusters)
mediante las variables: servicios, promocion y tarifas, de los establecimientos
de alojamiento regulados y no regulados, el cual ayudara a determinar el

andlisis situacional de la hoteleria cuencana.
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El tercer y Jultimo capitulo aborda la valoracion de los factores de
competencia entre establecimientos regulados y no regulados, asi también la
estructura de la determinacion de los servicios, promocion y tarifas, finalmente
se realizard la validacion de las ventajas competitivas entre los

establecimientos regulados y no regulados.
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CAPITULO 1

Capitulo 1. Andlisis de la situacion actual de los servicios, promocion y
tarifas presentes en el alojamiento regulado y no regulado de la ciudad de

Cuenca.

1.1. Antecedentes de la ciudad de Cuenca

La ciudad de Cuenca es considerada la tercera ciudad mas importante
del Ecuador, ademas fue declarada como Patrimonio Cultural de la Humanidad
el 01 de diciembre de 1999 por la UNESCO, dicho reconocimiento fue
concedido por conservar la cuadricula original del Centro Historico desde su
fundacion el 12 de abril de 1557 (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural,
2017).

1.2. Antecedentes histéricos de la hoteleria cuencana

La actividad hotelera en la ciudad de Cuenca da sus inicios en la
conocida Casa de las Posadas que data del afio 1760, es una edificacion de
estilo colonial ubicada en las hoy denominadas calles Gran Colombia 17-44 y
Baltazara de Calderon, esta edificacion fue utilizada como una posada para los
visitantes nacionales, sobre todo de la region costa. En el afio de 1980 se da
una readecuacion del inmueble convirtiéndolo en hospedaje para comerciantes
de diferentes sectores del Ecuador y Peru. En la actualidad la Casa de las

Posadas es parte del Patrimonio de la ciudad de Cuenca, (El Comercio, 2014).

En la ciudad de Cuenca existen varios establecimientos de alojamiento
en los cuales se tiene que porcentaje mayoritario existente corresponde al 56%
de hostales, luego se encuentran un 34% de hoteles, seguidamente de un 4%
de hoteles boutique continuando con el 3% de hosterias y con el 1% de casa
de huéspedes y apartamentos turisticos, finalmente el 2% son pensiones y

refugios (Serrano & Villafuerte Pucha, 2017, pag. 61).
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1.3.Conceptos generales
1.3.1. Alojamiento regulado

Se conoce como alojamiento regulado a todos los establecimientos
hoteleros que se encuentran inscritos como tales dentro del Ministerio de
Turismo, pues deben cumplir con ciertos requisitos y normas segun el
reglamento hotelero vigente. Por el hecho que estan capacitados para ofrecer
de manera profesional y habitual hospedaje o residencia, mediante el cobro de
un precio justo dependiendo de los servicios que brinden.

Ministerio de Turismo, Ejercicio de la actividad. - Para ejercer la actividad
turistica de alojamiento es obligatorio contar con el registro de turismo y
la licencia Unica anual de funcionamiento, asi como sujetarse a las
disposiciones contenidas en el presente Reglamento y demas normativa
vigente. El incumplimiento a estas obligaciones daréa lugar a la aplicacion

de las sanciones establecidas en la Ley (Ministerio de Turismo , 2016).

1.3.2. Alojamiento no regulado o Airbnb

El alojamiento no regulado o mas conocido como el sistema airbnb es un
mercado comunitario basado en la confianza en el que la gente publica,
reserva y descubre alojamientos Unicos en todo el mundo ya sea desde su

computador o cualquier dispositivo movil, (Airbnb, 2017).

Cabe mencionar que airbnb exige parametros como disponer de una
reserva inmediata, buenos precios y excelentes fotografias, ademas utiliza un
método de posicionamiento que responde a un conjunto de algoritmos, el cual
permite usar las preferencias de los invitados y la informacion ingresada en la
herramienta de busqueda. Estos algoritmos intentan identificar las preferencias
de los invitados y las caracteristicas de sus viajes para resaltar los anuncios
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gue mejor se adapten a ellos. Los resultados pueden variar dependiendo de
quien realiza, donde alojarse y qué es lo que estd buscando (Airbnb, 2017).

1.3.3. Casa apartamento

La modalidad casa apartamento se encuentra en el sistema airbnb,
siendo una forma de que el huésped pague por un espacio completo y a la vez
mantenga privacidad en el cual se tiene todo el espacio a disposicion (Airbnb,
2017)

1.3.4. Habitacion privada

La habitacion privada también pertenece a una modalidad de
alojamiento en el sistema airbnb, permite al huésped tener cierta privacidad sin
omitir el contacto con el resto de huéspedes que estén alojados en un
determinado lugar, ademas el gasto esta escatimado en un tercio de lo que
podria costar una habitacion de un hotel; el contacto con otros huéspedes sera

exclusivamente en areas comunes (Airbnb, 2017).
1.3.5. Habitacion compartida

En cuanto a la habitacion compartida también pertenece al sistema
airbnb, la cual comprende en que el huésped comparte todos los espacios
incluyendo la habitaciéon, esta modalidad es de preferencia para viajeros
flexibles que buscan alojamiento econédmico y que ademas quieren conocer
mas gente (Airbnb, 2017).

1.3.6. Clasificacién de los establecimientos de alojamiento

Los establecimientos de hospedaje regulados, de acuerdo al articulo 13
del Capitulo tres del Reglamento de Alojamiento elaborado por el Ministerio de
Turismo (Ministerio de Turismo , 2016) designa una clasificacion vy

nomenclatura como se puede visualizar en la Tabla N° 1.
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Tabla 1
Clasificacion y nomenclatura establecimientos de alojamiento
Clasificacion Nomenclatura

a) Hotel H
b) Hostal HS
c) Hosteria HT
d) Hacienda Turistica HA
e) Lodge L
f) Resort RS
g) Refugio RF
h) Campamento Turistico CT
i) Casa de Huéspedes CH

Nota: elaboracién propia con base al Reglamento de alojamiento turistico. Adaptado de Ministerio de
Turismo Ecuador (2015). https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/06/REGLAMENTO-DE-
ALOJAMIENTO-TURISTICO.pdf

1.3.7. Categorizacion de los establecimientos de alojamiento en el
Ecuador
La categorizacion de los establecimientos de alojamiento turistico en el
Ecuador ha sido establecida por el Ministerio de Turismo (Ministerio de
Turismo, 2015) el cual ha designado diversos parametros de cumplimiento de
acuerdo a la clasificacién; se puede visualizar en la Tabla N°2.

Tabla 2
Categorizacion de acuerdo al Ministerio de Turismo
Clasificacion Categoria

a) Hotel 5 a 2 estrellas
b) Hostal 3 alestrella
c) Hosteria 5 a 3 estrellas
d) Hacienda Turistica 5 a 3 estrellas
e) Lodge 5 a 3 estrellas
f) Resort 5 a 4 estrellas
g) Refugio Categoria Unica
h) Campamento Turistico Categoria Unica
i) Casa de Huéspedes Categon’a Unica

23
Maria Isabel Garzén Villalta / Maria Elena Villafuerte Pucha



é& Universidad de Cuenca
=2

R I r.-emi

A

Nota: elaboracion propia con base al Reglamento de alojamiento turistico. Adaptado de Ministerio de
Turismo Ecuador (2015). https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/06/REGLAMENTO-DE-
ALOJAMIENTO-TURISTICO.pdf

Es necesario mencionar que al analizar el catastro hotelero se puede
visualizar que la categoria de los establecimientos no estd siendo reconocida
con el nimero de estrellas como cataloga el Ministerio de Turismo en su
acuerdo actual otorgado el 18 de febrero de 2016, sino estan reconocidos
como las siguientes categorias: lujo, primera, segunda, tercera y cuarta, las
cuales eran reconocidas antes de la modificacion del Reglamento de
Alojamiento Turistico pues esta categorizacion se definia como se muestra en
la Tabla N°3.

Tabla 3
Categorizacion utilizada en el Reglamento de Alojamiento del 16 de septiembre
de 2011

Categoria Categoria anterior

5 estrellas Lujo

4 estrellas Primera

3 estrellas Segunda

2 estrellas Tercera

1 estrella Cuarta
Nota: elaboracién propia con base al Reglamento general de actividades turisticas. Adaptado de
Ministerio de Turismo Ecuador (2002). https://www.turismo.gob.ec/wp-

content/uploads/2015/04/REGLAMENTO-GENERAL-DE-ACTIVIDADES-TURISTICAS. pdf

1.3.8. Servicios

En la Teoria General del turismo se menciona que los servicios de
hospedaje son todos aquellos relacionados con la organizacién, facilitacion,
tramitacién y administracion del propio viaje (Ibafiez Pérez & Cabrera Villa,
2011).

El Reglamento de Alojamiento detalla que dentro de los servicios
turisticos se encuentra una subcategoria como son los servicios
complementarios definidos como: servicios que se prestan de manera
adicional a los servicios de hospedaje que brinda el establecimiento de
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alojamiento turistico, estos pueden gratuitos o parte de un gasto, estos

suelen

ser: restaurantes,

planchado (Ministerio de Turismo, 2016).

bares, gimnasio, servicios de lavado y

En el reglamento de actividades turisticas el Ministerio de Turismo ha

dispuesto que los establecimientos de alojamiento deberan cumplir con los

siguientes servicios acorde a la categoria, como se muestra en la Tabla N°4.

Tabla 4

Lista general de los servicios planteado por el MINTUR

Categorizacion por Estrellas

bafio y aseo ubicados en &reas comunes

5 4 3 2
REQUISITOS estrellas | estrellas | estrellas | estrellas
Servicio de estacionamiento temporal X X
Estacionamiento propio o contratado, dentro o o o o o
fuera de las instalaciones del establecimiento 20% 15% 10% 0%
Para suministro general para X X
todo el establecimiento
Para  suministro  comdun.
Generados de | ascensores,  salidas  de X
emergencias | emergencia, pasillos, areas
comunes
Sistema de iluminacion de X
emergencias
Agua caliente en lavabos de cuartos de bafio X X X
y aseo en areas comunes
Cambiador de pafales de bebe en cuarto de X X

Maria Isabel Garzén Villalta / Maria Elena Villafuerte Pucha
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Contar con (por lo menos) los siguientes

servicios/ubicacion:

1) Piscina

2) Hidromasaje

3) Bafio turco

4) Sauna

5) Gimnasio

6) SPA

7) Servicio de peluqueria

8) Local comercial afin a la actividad. Por

ejemplo: Agencia de viajes, 6 4 >

artesanias, etc.; se considerara como un solo - . - 0
e . . servicios | servicios | servicios

servicio a uno o mas locales comerciales

9) Areas deportivas

10) Exposicién de coleccion de arte

permanente o temporal

11) Salones para eventos

12) Establecimiento ubicado en un edificio

patrimonial que cuente con la respectiva

declaratoria por parte de la Autoridad

Competente.

13) Tienda virtual para venta de productos

ecuatorianos por catalogo.

Acondicionamiento térmico en &reas de uso

comun: enfriamiento o calefaccion artificial o X X X X
natural
Cuartos de bafio y X X X X
aseo
Duchas X X
Areas de uso exclusivo | Vestidores X X
para el personal Casilleros X X X
Area de comedor X X X
Area administrativa X X
Area de recepcion y servicio X X X

Ascensor para el uso de huéspedes, donde el
establecimiento posee dos o0 mas pisos X X
incluido planta baja.

Ascensor para el uso de huéspedes, donde el
establecimiento posee tres 0o mas pisos X
incluido planta baja.

Ascensor de servicios X X

Centro de negocios con servicio de internet X X

Area de vestibulo, recepcion, consejeria y X X X

salas

Area de vestibulo y recepcion X
Recepciébn con acceso para personas X X

discapacitadas

Restaurante dentro de las instalaciones y/o X X X

cafeteria
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Servicio de preparacion de dietas especiales
y restricciones alimenticias bajo pedido del X X
huésped
Bar con instalacion propia dentro del X
establecimiento
Servicio de bar X X
Contar con habitaciones para personas con

. : X X X
discapacidad
Hgbltacmnes con cuarto de bafio y aseo X X X X
privado
Aco_r1d|g|,0nam|ento térmico en cada X X X X
habitacién.
Habitaciones insonorizadas X X X
Internet en todas las habitaciones X X
Caja fuerte en habitacién X X
Casilleros de seguridad o caja fuerte en X X
recepcion
CerradL_J[a para puerta de acceso a la X X X X
habitacion
Almohada extra a peticién del huésped X X X
Frigo bar X X
Portamaletas X X
Cléset y/o armario X X X X
Escritorio y/o mesa X X
Silla, sillén o sofa X X X X
Funda de lavanderia X X
Luz de velador o cabecera por plaza X X X X
Cortina completa y visillo o blackout y visillo X X
Cortinas o persianas X X
Televisién ubicada en mueble o soporte con X X
tv cable
Television ubicada en mueble o soporte con X X
canales nacionales
Teléfono en habitacion X X X
Teléfono en cuarto de bafio y aseo X
Sistema de comunicacién X
Servicio telefénico nacional e internacional en

NN X X X

cada habitacion
Servicio telefénico con atencién en espafiol y X X
un idioma extranjero
Servicio telefonico las 24 horas X
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Servicio telefénico nacional e internacional X
desde la recepcién
Agua caliente disponible en la ducha de
~ . X X X X
cuartos de bafio y aseo privado
lluminacién independiente sobre el
X X X
lavamanos
Espejo de medio cuerpo sobre el lavamanos X X X
Espejo sobre el lavamanos X
Espejo flexible de aumento
Secador de cabello X X X
Juego de toallas por huésped cuerpo, manos X
y cara
Juego de toallas por huésped cuerpo y manos X X X
Toalla de piso para salida de tina y/o ducha X X X X
Amenities de limpieza, shampoo, jabdn, papel
o s X X
higiénico de repuesto, acondicionador
Amenities de limpieza, shampoo, jabdn, papel X X
higiénico de repuesto
Amenities de cuidado personal, crema,
~ X X
pafiuelos desechables y cotonetes
Amenities adicionales como gorro de bafio,
peinilla, lustrador de zapatos, kit dental, X
costurero
Amenities adicionales como gorro de bafio, X
peinilla, lustrador de zapatos
Bata de bafio X
Zapatillas disponibles en la habitacién X
Servicio de despertador desde la recepcién
. Y X X X
hacia la habitacion
Servicio de lavanderia propio o contratado X X X
Servicio de limpieza en seco propio o
X X
contratado
Servicio de planchado propio o contratado X
SeI’VICI,O de planchado, plancha a disposicion X X X X
del huésped
Servicio de room service 24 horas X
Servicio de room service 16 horas X
Servicio de room service 12 horas X
Carta de restaurante en 2 idiomas X X
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Contar (al menos) con personal profesional o
(:,ertlflcado en competenmasi .Iabo_rales, en 30% 20% 10% 1p
areas operativas y administrativas del
establecimiento
Contar ( al menos) con personal que hable un
idioma extranjero, en areas de contacto y| 25% 15% 10% 1P
relacién directa con el huésped
Personal bilinglie que brinde el servicio de X X
recepcion, consejeria o guardiania 24 horas
Servicio de botones, con idioma espafiol y un X X
idioma extranjero
Todos los establecimientos ubicados en
zonas donde no exista red publica de
. ) P X X
alcantarillado, deberan contar con: sistema de
tratamientos de aguas residuales
Todos los establecimientos ubicados en
zonas donde no exista red puablica de
. ) i X X
alcantarillado, deberan contar con: al menos
pozo séptico
Servicio médico para emergencias propio o X X
contratado
Valet parking X
Servicio de transfer , propio o contratado X X
Cuenta con formas de pago de tarjeta de
. Py X X X
crédito, débito, voucher
Circuito de cerrado de cdmaras de seguridad
con capacidad de almacenamiento de al X X
menos 30 dias
Silla de ruedas disponible para uso del
. X X
huésped
Servicio adicional de cama extra, cuna. Silla
. X X
de bebé
Servicio adicional de cama extra X

Nota: elaboracién propia con base al Reglamento de alojamiento turistico con anexos. Adaptado de
Federacion hotelera del Ecuador (2015). http://www.hotelesecuador.com.ec/downloads/Turismo-RO-465-
Reglamento-de-Alojamiento-Turistico-con-anexos.pdf

1.3.9. Promocién

El concepto de promocion se puede definir como una campafia para dar
a conocer o incitar la compra de un producto o servicio mediante publicidad con

una accesibilidad mas factible.

Segun Kotler, autor del libro Direccién de Marketing, la promocion es la
cuarta herramienta del marketing-mix, incluye las distintas actividades que
desarrollan las empresas para comunicar los méritos de sus productos y
persuadir a su publico objetivo para que compren (Publicaciones Vértice S.L,

2008).
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Jeffrey Sussman, autor del libro EI Poder de la Promocion", enfoca a
la promocion como "los distintos métodos que utilizan las compafiias para

promover sus productos o servicios (Sussman, 1998).

1.3.10. Canales de difusion

En el marketing directo se encuentra una serie de enfoques que puede
abarcar desde la respuesta directa realizando ventas desde diferentes medios
de difusion, tales como: prensa escrita, radio, television, por pedido postal,
catalogos, via telefénica y sistemas de internet (Instituto de Formacién y
Estudios Sociales , 2009).

1.3.11. Facebook

Facebook fue creado en el afio 2004 por Mark Zuckerberg, la misién de
esta red social es dar a las personas el poder de construir una comunidad y
acercar el mundo, puesto que los usuarios utilizan Facebook para mantenerse
en contacto con amigos y familiares, ademas permite compartir todo tipo
informacion siempre y cuando esta haya sido filtrada; hasta el 31 diciembre del
aflo 2017 se contabiliz6 2.13 mil millones de usuarios activos mensuales,
convirtiendo a este medio en un canal masivo de transmision de informacion
(Newsroom, 2018).

1.3.12. Twitter

Twitter fue creado en marzo de 2006 por Jack Dorsey, es considerado
como una red de comunicacion instantanea en la cual se puede compartir todo
de informacién por medio de los llamados tweets, hasta el afio 2017 twitter
cuenta con 317 millones de usuarios activos por mes; ademas tiene una opcion
de mercadeo que se llama tweets promocionados los cuales se muestran
Gnicamente a usuarios segmentados en las campafias publicitarias que realice

una determinada empresa (Twitter, 2017).

1.3.13. Whastapp
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Whatsapp fue fundado por Jan Koum y Brian Acton, es una aplicacion
gratuita que ofrece mensajeria y llamadas de una forma simple, confiable y
segura, esta disponible en los teléfonos celulares alrededor del mundo. Cabe
mencionar que Whatsapp inici6 como una opcién alternativa a los SMS, pero
en la actualidad tiene la capacidad de enviar archivos tales como: textos, fotos,
videos documentos y ubicacion (Whatsapp, 2017).

1.3.14. Spotify

Spotify es un servicio de transmision de musica, videos y podcasts que
te ofrecen acceso a millones de canciones y otros contenidos, ademas se
pueden utilizar opciones basicas como reproducir musica totalmente gratis,
pero también existe la opcidn de suscribirse a spotify premiun donde se puede
elegir lo que se quiere escuchar, novedades y obtener recomendaciones
personalizadas, dicha aplicacion estd disponible para varios dispositivos, sin
dejar de lado que entre el paso de contenido multimedia se puede realizar

publicad de contenido corto (Spotify, 2017).
1.3.15. Instagram

Instagram es una aplicacion en la cual existen mas de 800 millones de
usuarios que capturan y comparten contenido con todo el mundo; Instagram se
ha convertido en el lugar de narraciones visuales para todos, desde
celebridades, salas de redaccion y marcas, hasta adolescentes, muasicos y
cualquier persona con pasion creativa, el cofundador de Instagram es Kevin

Systrom (Instragram, 2017).
1.3.16. Radio

La radio es un medio de comunicacibn de masas que tiene una
caracteristica por su flexibilidad e instantaneidad en la difusion de mensajes; en
los afios treinta la radio y el cine se convierten en un gran medio de
entretenimiento, y junto con la prensa se desarrollan como un gran medio de

informacion (Mufioz Corvalan , 2012).

1.3.17. TV
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La television surge a raiz de la aceptacion cultural que tuvo la radio y el
cine a mitad del siglo XX y por el desarrollo tecnoldgico; después de la segunda
guerra mundial la television se convirti6 en un medio muy popular por las
inversiones publicas o privadas, que crearon canales que emitieron sefales
para audiencias consideradas masivas y homogéneas, pero a comienzos del
siglo XXI la television enfrenta una dura competencia puesto que el internet
empieza a quitarle mas publico e inicia la misma forma publicitaria, se
considera a la television como un medio popular por el hecho de tener facil

acceso a millones de personas (Delio, 2011).
1.3.18. Revista especializada

Las revistas en general se consideran medios de comunicacion
heterogéneos en su composicion, contenido y relevancia; las revistas
especializadas son empleadas como fuente de informacién valorada y
demandada por los usuarios ademas la calidad del medio confiere prestigio a
los anunciantes, favorecen en la utilizacibn de encartes como formas
publicitarias (Rodriguez del Bosque, Suarez Vazquez, & Garcia de los
Salmones, 2011).

1.3.19. Prensa

La prensa fue el resultado de la union de la imprenta y los servicios
regulares de correos, los primeros periddicos se caracterizan por la aparicion
regular, ademas la base comercial se dirigia a la venta, la finalidad multiple
para la informacion, la publicidad, esta entrega de informacién es de caracter
publico o abierto (Mufioz, 20