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RESUMEN

El presente trabajo: Plan de creacién de una emisora de radio en FM, ubicada en el
canton San Fernando, Provincia del Azuay, estuvo orientado a la realizacion de un
diagndstico que permitié la elaboracion de un plan de comunicacion para la creacién de
una emisora de radio en el cantén San Fernando, de la provincia del Azuay. Se sustentd
en la identificacion de la audiencia con el medio de comunicacion; a través, de la
representacion de la cultura y la identidad de la region. Para ello se utilizd una
metodologia cuantitativa y cualitativa, que posibilitd la ejecucion de la investigacion de
campo Y la revision bibliogréafica y documental; cuyos resultados determinaron que los
pobladores tienen interés por escuchar el medio radial; aunque, prefieren emisoras fuera
de su localidad, siendo el contenido de preferencia el musical y, en menor grado,
cultural y turistico; lo que evidencio la necesidad de crear un espacio con el que se

identifiquen y se traten temas de interés social que aporten a su desarrollo local.

PALABRAS CLAVE: PLAN DE COMUNICACION RADIAL, IDENTIDAD,
CULTURA, TURISMO, DESARROLLO LOCAL.
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ABSTRACT

The actual work investigation: Plan to create a FM radio station, in San Fernando
canton, Azuay province, was aimed at carrying out a diagnosis that allowed the
development of a communication plan to create of the radio station. It was based in the
identification of the audience that was interested in hear the radio station; through, the
representation of the culture and identity of the region. To do this, a quantitative and
qualitative methodology was used, which enabled the execution of the investigation
and also the bibliographic and documentary review; whose results determined that the
inhabitants are interested in listening to the radio; although, they prefer stations outside
their locality, being the preferred the musical content and, to a lesser degree, the cultural
and tourist information; what evidenced the necessity to create a space which help they

identify and treat issues of social interest that contribute to the local development.

KEYWORDS: RADIO STATION COMMUNICATION PLAN, IDENTITY,
CULTURE, TOURISM, LOCAL DEVELOPMENT.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo estuvo dirigido a realizar un plan de comunicacion para
la creacion de una Emisora de Radio en el Cantdn San Fernando de Azuay, que permita
la identificacion de la audiencia con el medio de comunicacion a través de la
representacion de la cultura y la identidad de la region. Para ello, se elaboré una
metodologia con recursos de técnicas cuantitativas y cualitativas. Esta triangulacion
metodoldgica hizo posible una investigacion de campo y de revision bibliografica,
donde se ha hecho uso, ademas, de la encuesta como herramienta mediante la ejecucion

de un cuestionario de preguntas dirigidas a los pobladores del canton San Fernando.

De este modo se cumplieron con los objetivos especificos planteados, los mismos que
estuvieron dirigidos a establecer los referentes tedricos para el enriquecimiento
conceptual de la presente investigacion. Diagnosticar situacionalmente los factores
socioecondémicos para el establecimiento de criterios en la implementacion de una
emisora radial en el Cantén San Fernando de la provincia de Azuay vy, finalmente,
desarrollar un plan de comunicacion para concursar por la asignacion de una frecuencia
radial para la creacién de una emisora ubicada en el cantén San Fernando, Provincia del

Azuay.

En funcién de lo expuesto, el esquema propuesto para esta investigacion ha sido el

siguiente:

En el Capitulo | se desarrollaron referentes conceptuales e histéricos en funcion de los
medios de comunicacion radiofonicos, su historia en el Ecuador, caracteristicas,

contenidos publicados y publicidad radiofonica como fuente de ingresos.

MILTON EDUARDO PASATO PENA
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En el Capitulo Il se elabord el entorno socioecondmico tomando en cuenta la

macroeconomia del Ecuador en el periodo 2010-2015, la descripcion sociodemografica
del canton San Fernando, los estratos sociales y el mercado tecnoldgico de dicho

canton.

El Capitulo Il estuvo dirigido a exponer el procedimiento para la creacion de un
Proyecto comunicacional donde se realizo la estructura para la presentacion de dicho
proyecto, la base del concurso publico para la adjudicacion de frecuencias para el
funcionamiento de medios de comunicacion social y la evaluacion técnica y calificacion

de proyectos comunicacionales.

En lo que respecta al Capitulo IV se realizo el proceso investigativo en si tomando en
cuenta la problematica, los objetivos (general y especificos), el tipo y disefio de
investigacion, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

y resultados y analisis

En el Capitulo V se tomo en cuenta las conclusiones y recomendaciones a las que se ha
Ilegado para, finalmente, en el Capitulo VI desarrollar el Plan de Comunicacién para la

creacion de una emisora para el cantén San Fernando.

De este modo, la importancia del presente trabajo ha radicado en la necesidad de crear
nuevos espacios verdaderamente representativos que permitan difundir la cultura y
fortalecer los valores de identidad que posee el cantdn, a través de la creacion de un
medio de comunicacion radial con un alto grado de responsabilidad social que debe
mantener para con su audiencia, bajo los lineamientos establecidos por la Ley de

Comunicacion, sin dejar de lado las bondades que actualmente la tecnologia ofrece .

MILTON EDUARDO PASATO PENA
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CAPITULO |

MEDIOS DE COMUNICACION RADIOFONICOS

1.1. Historia de la Radiodifusion en Ecuador

El papel protagonico de los medios de comunicacion tradicionales como son prensa
escrita, television y radio ha significado, desde su aparicién, la transmision de
generacion en generacion de los hechos mas destacados de la historia universal; en tanto
ya sea en papel, audiovisual o sonora han guardado celosamente durante mucho tiempo
la memoria social y han difundido y escrito los diversos pasajes de las sociedades. Sin
embargo, el transcurrir de la television y la radio es posterior a la prensa escrita que se
desarrollo con el invento de la imprenta y constituyé el primer medio de comunicacion
de masas que desde la época de la conquista espafiola ésta era relevante sobre todo
porque servia como el medio en el que se fortalecia la ideologia de la clase dominante,
pero también como forma de protesta ante las reglas impuestas y las formas de

exclusion de parte de La Corona espafiola de la época, hacia los pueblos nativos.

Resalta asi el primer periddico en el pais “Primicias de la Cultura de Quito”, editado el
5 de enero de 1792 y del que salieron siete nimeros hasta el 29 de marzo de ese afio. El
medio de comunicacion fue liderado por Eugenio de Santa Cruz y Espejo, uno de los
precursores de la Independencia, médico, educador, pensador politico y escritor
ecuatoriano, considerado uno de los exponentes maximos de la ilustracion americana;
quien aprovechd este recurso para difundir los ideales de libertad; lamentablemente su

uso le significaria posteriormente su sentencia de muerte.

Asi y con el pasar de los tiempos, y a partir de mediados del siglo XX, las tradicionales
formas de vida familiar en el area rural fueron cambiando, donde se redujo el discrimen
especialmente a la mujer, la vestimenta se volvidé méas informal con menos rasgos

identitarios de los pueblos; caracteristicas que demostraban que estaba floreciendo otra

MILTON EDUARDO PASATO PENA
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época en la que como en la actualidad todavia se conservaba la musica popular

tradicional tanto mestiza como india donde a decir de Ayala (2012) “surgiria la musica
rockolera y con mayor énfasis los eventos deportivos, en especial el futbol; todos ellos

acompafados por los medios de comunicacion de masas” (p. 26).

De este modo, y “luego de varias décadas de predominio absoluto del espacio de la
comunicacion social, la prensa debidé compartirlo con la radio y la television, que, con
su gran desarrollo, penetraron los aspectos mas variados de la vida de la sociedad”
(Ayala, 2012, p. 27). De forma particular y en lo que respecta a la radio, ésta constituyo,
por asi decirlo de algin modo, el medio sobre el cual los grupos subalternos se valieron
para hacer frente al predominio e ideologia hegemonica evidenciando las relaciones

sociales de ambos lados con la innovacion tecnologica.

Asi “sin las limitaciones impuestas por los medios escritos (reservados a los
alfabetizados), la radio se insertd en las esferas de los diversos grupos sociales, que
participaban de diferente forma en su construccion social y en su significacion”
(Macoroff, 2012, pag. 172). Esto quiere decir que la radio constituyo para la clase
dominada la forma de expresar su inconformidad, como en su tiempo ya lo hizo el
periddico en la época colonial. Sin embargo, la particularidad es que durante mucho
tiempo la Iglesia todavia mantenia un papel protagonico en las formas de vida de las
sociedades, donde especialmente con la radio pretendio ejercer control sobre la difusién
de mensajes emitidos en este medio, pretendiendo regularizar la forma de participar de
los clérigos pero, ademas, influir en la masa a que escuchara determinados programas y

sancionando moralmente a aquellos que consideraba no eran adecuados.

En Ecuador, por ejemplo, el origen del periodismo (en 1972) estara marcado por el
predominio de la Iglesia Catolica cuyos contenidos eran de caracter politico y social,
donde:

MILTON EDUARDO PASATO PENA
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...entre los principales medios de inclinacion religiosa estan: El Eco del Azuay
(1828), Semanario Eclesiastico (1835), La Luz (1844), La Civilizacion Catolica
(1876), La Voz del Azuay (1876), El Progreso (1884), El Vigia (1885), El Dardo
(1889), El Industrial (1893), entre otros (Rivera, Calva, & Gonzélez, 2013, pag.
22).

En el caso de la radio, la injerencia de la Iglesia se centrard en controlar temporalmente
Radio Ecuador Amazénico en 1939, donde posteriormente se llamara hasta hoy Radio
Catdlica Nacional; pero que ademas estara identificado con el progreso agricola cuando
en 1929 se empiezan a reproducir las llamadas ondas radioeléctricas, donde la musica,
interpretada por el propio indigena tendrd como caracteristica esencial el uso del

lenguaje de los animales de campo.

De los pocos documentos con los que se cuenta sobre la historia de los medios en el
Ecuador, constan aquellos en los que explican como aparecio la primera radiodifusora
en el pais, cuyo nombre fue radio El Prado, (instalada en la ciudad de Riobamba) que
funciond en la bodega de una fabrica textil siendo la primera emision regular un 13

junio de 1929, a las 9 p.m.

El pionero de la radiodifusion en el Ecuador fue el ingeniero Carlos Cordovéz
Borja, nacido en la ciudad de Riobamba el 26 de octubre de 1888 (...) y son
testigos de acontecimiento de tanta trascendencia en la vida del Ecuador, la
sefiora Maria Elvira Campi de Yoder, que era presidenta de la Cruz roja
Ecuatoriana, y el entonces coronel Alberto Enriquez Gallo, jefe de la zona miliar
en Riobamba, y posteriormente Jefe Supremo del Ecuador ya como general. Las
dos personalidades fueron padrino y madrina de la primera transmision y
audicion oficial de la emisora (Liger & Noboa, 2007, pag. 33)

La transmision, para la poblacién cre6 sensacion en vista de que los mensajes llegaban
al instante y hacia diversos lugares distantes anteponiéndose a la prensa que era
exclusiva de un sector letrado al no poder ser adquirido por la gran mayoria; por lo que
la radio constituyo una gran novedad para las familias ecuatorianas y estaba al servicio

de la cultura nacional

MILTON EDUARDO PASATO PENA
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Manuel Mantilla Mata, pionero en la radiodifusion quitefia anota que: las
transmisiones a control remoto tenian el mismo empirismo del resto, y aun
cuando ya se usaba el teléfono, su técnica y empleo eran rudimentarios y las
transmisiones fuera de la emisora era toda una odisea, cuando se trasmitia desde
las calles y carreteras las lineas se tomaban directamente de las redes telefonicas,
con las consiguientes peripecias de técnicos y locutores (De la Torre, 2013, pag.
13).

Se destaca de este modo la presencia artistica en este medio radial del duo Ibafez, Los
Pibes Trujillo, Carlota Jaramillo, entre otros reconocidos personajes de la musica
nacional; consiguiendo gran alcance internacional en paises como Cuba y Panama e
incluso en Europa y Centroamérica, cuya programacion estaba llena de sentimiento y
articulos de investigacion donde, ademas, no existian cortes comerciales. Asi deja de
funcionar en 1939, cuya experiencia fue asimilada por ciudades como Guayaquil,
Cuenca y Quito donde en apenas 8 afios se crearon 14 emisoras destacando Radio El

Telégrafo, Voz oficial del Municipio, Radio Ortiz y La VVoz del Alma, entre otras.

La época de los afios 40 estard marcada por la Il Guerra Mundial desde donde el papel
de la radio jugara un papel protagoénico, y cuya influencia fue definitiva en tanto HCJB
retransmitia boletines internacionales emitidos por la voz de los Estados Unidos de

América y radio Quito de los de la BBC de Londres.

A nivel nacional, la época estara marcada por el atague y la invasion peruana por la
Frontera sur, donde la radio se dedico a dar los pormenores de este hecho. Ademas, José
Maria Velasco Ibarra lo empleé como medio para emitir sus grandes discursos hacia las

audiencias

...quienes deliraban con las palabras de su caudillo, sin duda alguna el balcon que
pedia mediante el milagro hertziano convirtié su voz en la mas popular palabra
oida en todos los hogares e hizo de la radio un instrumento politico que lo llevaria
en cinco ocasiones a la presidencia del pais (De la Torre, 2013, pag. 16)

MILTON EDUARDO PASATO PENA
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Precisamente en la época adquiere mayor relevancia este ultimo medio de

comunicacion, en tanto las audiencias dan mayor validez a lo visual por sobre lo
auditivo limitando asi su capacidad creativa que hasta entonces habian provocado las
emisoras. Se destaca por ejemplo como en 1969 con la transmision de la llegada del
hombre a la luna del Apolo XII, el hecho fue transmitido en vivo y en directo, al menos
asi lo manifiesta la historia, donde el hecho histérico cop6 los canales 4, 2 y 10

relegando a segundo plano lo que podia ofrecer la radio ante tal evento.

Aun asi, continuaré la influencia de la radio hasta los lugares méas reconditos del pais
tendiendo de aculturacion y alienacién al imponer la influencia de culturas extranjeras y
relegando a un costado lo nacional; aunque con la Ley de Comunicacion este punto
ultimo se tratase de reivindicar con la época a dar un sentido comercial, puesto que
resultaba para los duefios de este medio una actividad muy rentable. Surgen asi las
emisoras en AM y FM para los afios 70, con sonido estéreo y cuyos contenidos
contendran mausica, cufias y la voz que inicialmente se limitaba a dar la hora y que con
el tiempo surgiran los Ilamados locutores, muchos de ellos sin experiencia previa lo que
generard un conjunto de ideas incongruentes que bombardearan hasta hoy a la audiencia

de mensajes denominados “basura” provocando asi un proceso

En conclusién, desde la aparicion de las primeras radiodifusoras que inicialmente eran
rudimentarias, significo para las familias ecuatorianas sobre todo para quienes no tenian
recursos econémicos, desde diversos espacios y lugares reconditos, un medio de
distraccion y una forma eficiente de ser informados sobre hechos trascendentales tanto

nacionales como internacionales dando paso hacia la imaginacion.

Aparece asi en una época particular de la vida social del pais donde en la época
destacaba el problema del Huasipungo y el conflicto indigena, siendo este medio
absorbido por la situacion sin la posibilidad de influir positivamente en la audiencia

sobre el tema.

MILTON EDUARDO PASATO PENA
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Aun asi, el nacimiento de la radio en el Ecuador fue de vital importancia para ir
evolucionando en muestra formas de comunicacion, hoy en dia sigue su
evolucion para beneficio de toda una nacién que va desarrollando vy
acercandonos en la comunicacion asi nos encontremos lejos fisicamente
(Romero Velasquez, 2008).

Donde hoy por hoy ha evolucionado junto a la tecnologia, quiza para no desaparecer, lo
que le ha significado tener que adaptarse a las nuevas formas de hacer comunicacion

todo a través del uso de Internet.

1.2. Caracteristicas esenciales de la Radio como medio de Comunicacion

Siendo la radio un medio de comunicacion de masas, ésta es heredera de una serie de
inventos del siglo XI1X como el telégrafo y la telefonia, pero que ha trascendido a estos
aparatos hasta lograr la transmision del sonido a través del aire sin necesidad de valerse
del cable, consiguiendo establecer una dindmica entre los radioescuchas y la

informacidn que se transmite a traves de ella.

Asi es la vision predominante, sin duda alguna, y desde hace mucho tiempo.
Desde los primeros estudios norteamericanos de las décadas del 30/40 pasando
por los estudios socioldgicos europeos y por buena cantidad de los realizados en
América Latina, la radio es pensada como un canal de naturaleza masiva para la
transmision (difusion) de contenidos en los que se persiguen ciertos objetivos y
que pueden o no conseguirse (Mata, 2012, pag. 1).

Constituyendo de esta forma una fuente estimuladora amplia de imaginacion ausente de
la vista: su caracteristica esencial fomentando asi constantemente la capacidad de la
escucha, un habito que en los Gltimos tiempos con el desarrollo de la tecnologia y, por
ende, con el aparecimiento del Internet ha dejado de practicarse a razén de que los
medios audiovisuales han copado las actividades diarias de los individuos. En tanto, “la
escucha requiere siempre un esfuerzo, porque necesita la atencion. Resulta, por lo tanto,
una actividad mas trabajosa que la simple exposicion a la imagen (Rodero, 2008, pags.
106-107); por lo que muchos prefieren obviar sus beneficios relegandola a un segundo
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plano; sin considerar que ella puede ayudar a las personas a decidir por si mismas

fomentando la capacidad creativa, no a seguir patrones de conducta impuestos como lo

hace usualmente la television.

De este modo, bajo los supuestos tedricos donde la radio se caracteriza bien por incluir
en ella un proceso comunicativo: emisor, mensaje y receptor con respuesta de feedback
(modelo planteado por Shannon y Weaver en la década de los 40) o por ser un modelo
que enfatiza en la conducta del individuo provocando un estimulo-respuesta v,
finalmente, la de aquel modelo que enfatiza en la capacidad comunicativa de cédigos y
la lengua donde el sujeto codifica y decodifica el mensaje; este medio de comunicacion

se considera como:

e Un canal tecnoldgico que requiere y admite el uso de unos determinados cédigos y
no admite otros.

e Un conjunto de mensajes (contenidos organizados segun géneros y formatos
especificos) elaborados por unos ciertos emisores con la intencion de producir
determinados efectos en los oyentes.

e Una institucion social (econémica/cultural) sujeta a leyes, regulaciones, normas y a
cambios histéricos dados basicamente por transformaciones en sus aspectos
sociologicos, juridicos (quienes la manejan o controlan) y en sus mensajes (Mata,
2012, pag. 2).

De los modelos expuestos se puede sefialar que destacan aquellos en los que se envia un
mensaje con la intencidn vaga de conseguir retroalimentacion o feedback como se dice
en inglés, caracteristica propia de radiodifusoras dedicadas al entretenimiento mas
especificamente pero que en el fondo lo que desean es moldear conductas, como de
aquellas en las que es una falacia decir que existe la objetividad si de fondo se sabe que
la intencion de muchos medios radiales, en este caso, es la de influir en la “masa” para
conseguir en ellos efectos como el de adoptar conductas a favor del interés de la clase

dominante exponiendo asi programas de distintos géneros informativos como la
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noticia, la cronica y el informe crénica, o bien de aquellos tendientes a generar opinion

a través de los noticieros radiales.

Asi y aunque este medio ofrece amplias posibilidades para desarrollar la formacién
auditiva, el valor adicional que en teoria manifiesta y que le da a la sociedad es la de
aportar a convertirla en critica y reflexiva sobre distintos hechos, pero que en la préctica
esta labor ha sido relegada a segundo plano; en tanto asi lo devela “la teoria critica de la
comunicacion que vio en los medios (y por ende en la radio) poderosos instrumentos de
dominacién (Mata, 2012, péag. 2); sefialando de este modo que lo que se difunde por los
medios de comunicacion masivos simplemente es la tendencia a imponer ideas para
moldear conciencias, volverlas a criticas consiguiendo reproducir un orden econoémico y
social inequitativo provocando en los receptores un interés por los gustos y efectos; a
pesar de que en la préctica desde el &mbito comercial y de difusion no recibiera el

mismo trato que la television.

Se concluye de este modo, que la cultura auditiva tras la época serd relegada a un
segundo plano a pesar del valor que el lenguaje tiene al ser el puente principal hacia el
conocimiento, mas sin embargo si serd de utilidad para transmitir la ideologia de la
clase dominante como una muestra mas del poder que tienen para manipular a la “masa”
con mensajes direccionados a moldear conciencias. Asi por ejemplo durante la Segunda
Guerra Mundial, este hecho mostré “las posibilidades que la radio ofrecia no s6lo como
arma de guerra sino como instrumento para el adoctrinamiento ideoldgico al servicio de

los poderes politicos beligerantes” (Merayo, 2000, pag. 1).

Bajo este escenario, se menciona a continuacion las caracteristicas esenciales de la radio

como medio de comunicacion, tema de interés del presente trabajo:

1. Intimidad: la radio hoy es uno de los medios de comunicacion mas intimo, por
tanto, el lenguaje debe ser mas directa. La radio evoluciond desde un oraculo en
los afios 40 — 50 a una relacion con receptor mucho mas intima.
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2. Solidaridad: la radio se acerca a la opinién publica los problemas de muchas
partes de la sociedad (Ferndndez, Broulldn, Calvar, Nogueira, & Barreal, s/f,

pag. 10).

Sobre ambos puntos se puede mencionar que son caracteristicas propias de los medios
de comunicacién nacional, donde en el segundo caso los programas se centran en el
ambito familiar escuchando al oyente, ofreciendo profesionales entendidos en el tema 'y

dando solucidn, por asi decirlo, a muchas de las dificultades que los receptores narran.

3. Inmediatez: es la principal virtud de la radio. Es el elemento mas determinante
que lo posiciona como un medio de referencia. La radio es sincronica. Al mismo
tiempo que se habla, se esta oyendo. Pero también es un medio efimero, pues el
mensaje muere justo después de emitirse, no tiene mas vida. Tiene pocas
posibilidades de pervivencia (Fernandez, Broullon, Calvar, Nogueira, & Barreal,
s/f, pag. 10)

A diferencia de la prensa escrita, que a través de la palabra escrita perdura durante
mucho tiempo y puede ser vista una y otra vez; aunque ésta no tenga la virtud de la

radio de emitir un mensaje y a la vez posibilitar que se escuche.

4. Agilidad narrativa: la radio sugiere la realidad. ElI oyente debe imaginar el
contexto en el que suceden los hechos. La radio activa la imaginacion

(Fernandez, Broulldn, Calvar, Nogueira, & Barreal, s/f, pag. 10)

En realidad, esta caracteristica en la practica es la méas valedera, en tanto anima al
individuo a practicar su capacidad critica, pero, ademas, de imaginacion, un proceso que
requiere de mayor esfuerzo pero que, de igual, forma, otorga mayores beneficios en el

individuo.

5. Emision permanente: la radio emite las 24 horas del dia. Llega a las
audiencias a las que otros medios no pueden llegar, de ahi el éxito de los

programas nocturnos (Fernandez, Broull6n, Calvar, Nogueira, & Barreal, s/f,

pag. 10).
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Si bien es cierto, la television también tiene la facultad de emitir las 24 horas

programacion ininterrumpida, le confiere a la radio la particularidad de ser escuchada

hasta en los sitios mas reconditos del pais a un costo muy bajo.

6. Movilidad: el receptor se puede desplazar sin problemas. Los receptores
moviles estan al alcance de cualquier bolsillo.

7. Manejabilidad: el transistor se convirtio en el receptor mas facil de usar.

8. Omnipresencia: la radio siempre esta en la mano. Ademas, se pueden hacer
otras actividades al mismo tiempo (Fernandez, Broullén, Calvar, Nogueira, &
Barreal, s/f, pag. 10).

.En efecto, el oyente por este lado no necesita de mayor esfuerzo para escuchar un
programa, algo que ni la television ni la prensa escrita pueden otorgarle, en tanto sobre

éstos requiere que la audiencia se quede en un lugar o bien se dedique sélo a la lectura.

9. Acompafiamiento: la radio transmite la amistad y la compafiia al solitario.
10. Afectividad: se establece una relacion especial entre el locutor y el oyente.

11. Empatia: es el sentimiento de participacién afectiva de una persona en una
realidad ajena a ella (Fernandez, Broullon, Calvar, Nogueira, & Barreal, s/f, pag.
10).

Caracteristicas emotivas que destacan en este medio, donde los programas provocan en

la audiencia con temas muy sensibles.

12. Credibilidad: en Espafia el medio més creible es la radio. Representa la
mayor credibilidad en un 51,4%, la prensa la sigue con un 36,6 %, la TV el
33,8% y las revistas el 18,1 %.

13. Fidelidad: el oyente radiofonico es muy fiel (Fernandez, Broull6n, Calvar,
Nogueira, & Barreal, s/f, pag. 10).
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Sin lugar a dudas, éste sera el medio donde el oyente siente que le es fiel, en tanto la

programacion en muchos de los medios radiales esta hecha para apoyar emocional y

psicoldgicamente a la audiencia. Sobre la credibilidad, en el Ecuador también puede ser

un punto a favor del medio como de la television y la prensa escrita.

De su lado Kaplan (2008) le confiere a la radio las siguientes caracteristicas

Unisensorial: se percibe Unicamente a través un sentido: el oido. Recae
sobre la palabra toda la fuerza como instrumento de comunicacion y
pensamiento.

Secuencial: el mensaje es transmitido de forma lineal en una secuencia
que no se puede alterar.

Instantaneidad: el mensaje se percibe en el mismo instante en el que es
emitido.

Fugacidad: el mensaje radiofénico no permanece en el tiempo, tiene un
caracter efimero.

Ubicuidad: puede llegar a todos los lugares y alcanzar un gran nimero de
audiencias.

Unidireccionalidad: hay un emisor y una serie de receptores que
escuchan el mensaje radiofénico. Aunque hay posibilidades de hacerlo
bidireccional y que la audiencia participe (Ilamando por teléfono p. €j.) lo
habitual es que se mantenga en el papel de receptor.

Sencillez de produccion. La radio es un medio de produccion barata y de
tecnologia sencilla de manejar si lo comparamos con el resto de medios

de comunicacion (pags. 2-3).

En efecto, la radio a diferencia de otros medios tradicionales tiene la caracteristica

particular de valerse especificamente del sentido del oido provocando, como se dijo en

lineas anteriores, la imaginacion del oyente. Asi Kaplun (2008) coincide con Fernandez,

Broull6n, Calvar, Nogueira, y Barrial (s/f) sobre la instantaneidad del mensaje donde lo
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que se habla se retransmite de manera inmediata o bien que los mensajes a diferencia de

la prensa escrita son fugaces, se pierden en el momento. Sin embargo se resalta que la
unidireccionalidad del mensaje usualmente se ejecuta en los medios, pero esta
caracteristica es susceptible a ser modificada si en el transcurso de la emision del
mensaje éste provoca reaccion en el receptor convirtiéndolo en un agente activo en el

proceso comunicativo donde estara en la posibilidad de aportar: ser proactivo.

En lo que respecta a la sencillez de produccion, en efecto y méas atn ahora con el uso del
Internet, la radio es un medio barato de producir.

Existen otras caracteristicas como el de constituirse en forzador de alores éticos,
impulsar programas de formacion y actualizacion profesional dirigidas especificamente
al ambito educativo, aportar a la ensefianza como material de apoyo, incentivar a la

libertad de expresion

En la medida en que la radio puede ser un medio donde aquellos que
habitualmente son receptores pasan a convertirse con extrema facilidad en
emisores: formulan sus propios contenidos, elaboran sus particulares discursos y
agilizan la retroalimentacion del medio y sobre todo de la institucion escolar.
(Merayo, 2000, pag. 1).

Sin embargo, este proceso requiere la adquisicion de una conciencia diferente, el de
concebir a la radio como un medio liberador, tendiente a conseguir que el receptor se
convierta en perceptor: un actor activo e influyente en la historia todo a través de la

educacion.

Se trata de un medio que, desde el punto de vista de sus caracteristicas expresivas,
es publico, indirecto y unilateral, como todos los medios de comunicacién. Pero, a
la vez, se presenta en muchas ocasiones como un medio privado, directo y
reciproco. (Merayo, 2000, pag. 2)
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Pero todo depende de quién esté al mando de dicho medio, en tanto mucho influira la

tendencia ideologica del mismo, de la de su duefio por lo que, si la intencién no es
considerarla como un instrumento reivindicador de las clases dominadas, nada tiene que

hacer en el &mbito educativo.

1.3. Contenidos publicados en la Radio

Entendiendo que, en el pais, la aparicion de la radio se da en 1929, con la Constitucion
de 1967 (que resumia las constituciones de los afios 1945 y 1946); los medios de
comunicacion tuvieron como objetivo esencial la defensa de los intereses de la Nacion
con la particularidad que les correspondia difundir la cultura; en tanto La Constitucion

de 1978, destaco lo siguiente:

El derecho a la libertad de opinion y a la expresion del pensamiento por cualquier
medio de comunicacion social, sin perjuicio de las responsabilidades previstas en
la Ley. Pero afiadio una garantia expresa: Toda persona afectada por afirmaciones
inexactas o agraviada en su honra por publicaciones hechas por la prensa u otros
medios de comunicacion social, tendrd derecho a que éstos hagan uso de su
derecho a que éstos hagan la rectificacion correspondiente en forma gratuita,
inmediata y proporcional (Ayala, 2013, pag. 30)

Pero la caracteristica particular de la Constitucién del 2008, es que en materia de
comunicacion e informacion en la Ley de Comunicacion se incluyeron algunos items en
los que destacaron el acceso de todos a las tecnologias, al derecho de crear medios de
comunicacion: medios publicos, privados y comunitarios, pero también buscar y
difundir la informacion estableciendo, ademas, control y regulacion de las actividades

de los medios de comunicacion, muchos de los cuales se han resistido.

Asi y en lo que respecta a la programacion, la ley es muy clara al sefialar en su articulo

97 que:

Los medios de comunicacion audiovisual, cuya sefial es de origen nacional,
destinaran de manera progresiva, al menos el 60% de su programacion diaria en el
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horario apto para todo publico, a la difusién de contenidos de produccion
nacional. Este contenido de origen nacional debera incluir al menos un 10% de
produccién nacional independiente, calculado en funcion de la programacion total
diaria del medio. La difusion de contenidos de produccion nacional que no puedan
ser transmitidos en horario apto para todo publico sera imputable a la cuota de
pantalla que deben cumplir los medios de comunicacion audiovisual. Para el
computo del porcentaje destinado a la produccion nacional y nacional
independiente se exceptuara el tiempo dedicado a publicidad o servicios de tele
venta. La cuota de pantalla para la produccion nacional independiente se cumplira
con obras de productores acreditados por la autoridad encargada del fomento del
cine y de la produccion audiovisual nacional (Asamblea Nacional, 2013, pag. 17).

A razon de aquello, muchos medios de comunicacion entre ellos radiales han sido
objetos de sancion de parte de la Supercom con multas, al no acatar éstos lo que
demanda la ley, provocando asi constantes roces entre el Estado y los medios de

comunicacion tradicionales privados.

En lo que respecta a la prevalencia de la difusion de contenidos, el articulo 8 de la

misma ley sefiala que:

Los medios de comunicacién, en forma general, difundiran contenidos de caracter
informativo, educativo y cultural, en forma prevalente. Estos contenidos deberan
propender a la calidad y ser difusores de los valores y los derechos fundamentales
consignados en la Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos
humanos (Asamblea Nacional, 2013, pag. 7).

Esta situacién ha provocado, de igual modo, sanciones de parte de la Supercom.

Aunque es rescatable lo que sefiala el articulo 14, que en esencia lo que pretende el
Estado ecuatoriano, por medio de las instituciones, autoridades y funcionarios publicos
en relacion a derechos a la comunicacién es promover la interculturalidad de los
pueblos con la intencion de que se conozca su cosmovision, sus tradiciones y
conocimientos ancestrales, tendiendo asi al respeto de la amplia diversidad que posee el

pais.
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En lo que respecta a la proteccion integral de las nifias, nifios y adolescentes, la ley en

su articulo 32 es muy clara al sefialar que por ningin medio se podra emitir
programacion que discrimine o estigmatice a los menores o bien que vulnere sus
derechos; por tanto, se sefiala que la sancién serd de 5 a 10 remuneraciones basicas

minimas unificadas al medio que incumpla.

Sobre el articulo 60, se menciona que los medios estan en la obligacion de identificar el

tipo de contenido a transmitir ya sea

Informativos -I; 2. De opinion -O; 3. Formativos/educativos/culturales -F; 4.
Entretenimiento -E; 5. Deportivos -D; vy, 6. Publicitarios -P.; cuyo
incumplimiento serd sancionado por la Superintendencia de la Informacién y
Comunicacién con una multa de 1 a 5 salarios basicos por cada ocasion en que
se omita cumplir con ésta (Asamblea Nacional, 2013, pag. 11).

Finalmente, el articulo 61 menciona el interés de evitar contenido discriminatorio ya sea
por razones de género, idioma, religion, filiacion politica, entre otros o bien que en su
articulo 62 se difundan “contenidos discriminatorios que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales” (Asamblea
Nacional, 2013, pag. 13).

Bajo este contexto, basicamente los medios radiales hacen uso de la programacion
generalista (de comunicacion intelectual, de ideas, expresion), musical (donde se
destacan las emociones y vivencias por sobre lo informativo) y cultural (que destacan
aquellos medios universitarios difundiendo la identidad de los pueblos y cuyos fines son

mas educativos y de divulgacion). Asi

La estructura y programacion de sus contenidos en la parrilla dependen menos
de la actualidad informativa, y se centran mas en aspectos formativos. El
mensaje cultural produce un enriquecimiento mental y busca “provocar el
esfuerzo del oyente y a la vez esclarecer lo que se quiere transmitir para que
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surjan nuevos intereses en el publico (Moreno (2005); Hernandez (2016, pag.
65))

Finalmente, se menciona a continuacion la tematica usual de los medios radiales en

Espafia que también son utilizados en Ecuador, asi estan:

1. Informativos: Aqui se agrupan los espacios que aportan contenidos de
informacion de actualidad y de agenda.

2. Entretenimiento: Este género contiene todos aquellos espacios de tipo
magazin que combinan dentro de si distintas secciones de contenidos como
actualidad comentada, tertulias, entrevistas, musica, informacion cultural,
reportajes o humor (Pérez & Hernandez, 2016, pag. 294).

Se entiende que en el segundo caso, la intencion no es provocar reflexion en el oyente;
sin embargo los informativos tampoco aportan a aquello, en tanto la opinién siempre

sera de la del medio.

3. Masica: Espacios exclusivamente dedicados a los contenidos musicales y
actualidad musical

4. Cine: Esta tematica incluye contenidos auténomos relacionados
exclusivamente con el cine.

5. Literatura: Aqui entrarian los programas sobre actualidad literaria, nuevos
titulos de libros, poesia, teatro o autores.

6. Deportes: Contenidos que repasan la actualidad deportiva a nivel
universitario, local o a nivel general. También espacios dedicados a deportes
concretos, como por ejemplo el ciclismo (Pérez & Hernandez, 2016, pag. 295).

De los cuatro temas expuestos, ha alcanzado mayor realce el deportivo y musical,
relegando a segundo plano la literatura o de cine pero confundiéndose con el de

entretenimiento.
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7. Formativos/Educativos: Todos aquellos espacios destinados a fomentar la
formacion y el aprendizaje de los oyentes, incluyendo divulgacion cientifica,
actualidad relacionada con formacion y educacién, empleo o0 asuntos
académicos.

8. Sociales: Programas que abarcan asuntos de tipo social como la igualdad de
género, discapacidad, exclusion social, voluntariado, politica, economia, etc.

9. Otras Culturas: Se recogen aqui los espacios que se centran en dar a conocer
culturas diferentes a la espafiola, programas que también se ofrecen en algunos
casos en otro idioma (Pérez & Hernandez, 2016, pag. 295)

En relacién a estos temas, son caracteristicas propias de las radios comunitarias que
resaltan precisamente tematicas de interés para ciertos grupos de oyentes, quiza
exclusivos; en tanto la mayoria prefiere las de entretenimiento; por lo que el reto de la
radio siempre serad tender a tematicas educativas acompafiado de un alto interés de la

audiencia.

Siendo asi "el medio de comunicacion que mejor reproduce la relacion interpersonal”, la
radio es, el medio de comunicacion social que mejor puede comunicar (Merayo, 2000,
pag. 11); por lo tanto, es esencial aprovechar sus bondades para convertirlo en un
instrumento que reivindique a la clase dominada. No en vano ha sido vista como un
medio didactico en las aulas con la intencidn de establecer un puente entre la escuela y
la realidad social, siendo un excelente medio de alfabetizacion de diversas comunidades
donde, incluso, “por medio de la programacion convencional, la radio ha introducido
valores éticos y morales que han modificado la vida social de muchos pueblos”
(Merayo, 2000, pag. 11); orillando al individuo a re-pensar la radio como la herramienta
que posibilite apoyar a las necesidades sociales tendientes a fines formales y educativos,

aungue no se lo crea asi.

El reto es grande, mas sin embargo no imposible de realizar; todo depende del fin que se
le dé al medio radial que es y siempre sera una opcion, una alternativa de provocar en la

audiencia una actitud critica fomentando programacion valida, con tematicas de interés
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social, donde en el campo educativo éste se veria altamente beneficiado si se hace uso

adecuado de la radio cuyo objetivo debe centrarse en la bdsqueda de opciones, en la
creacion de las mismas pero, ahora acompariada del uso del Internet, una realidad que

no debe dejarse de lado pero adaptandolo a la realidad de los pueblos.

La intencion es continuar en la investigacion sobre el lenguaje y la expresividad
caracteristica propia del medio. “Soélo asi estaremos en condiciones de optimizar, y
sobre todo de evaluar y reformular la oferta programatica” (Merayo, 2000, pag. 2),
donde el presupuesto econdmico de la emisora determine cualquier propuesta
radiofonica; aunque la logica de mercado de hoy determine que lo que no vende no
tiene razon de existir. “Por eso hoy, la radio con fines educativos se ve obligada a
replantear también su dimension econdmica para llegar a ser autosuficiente sin diluir la
creatividad de su oferta programatica” (Merayo, 2000, pag. 2); cuya intencién sera
siempre la de buscar financiamiento, pero teniendo el cuidado de no afectar la calidad

de la programacion.

1.4.Publicidad radiofénica como fuente de ingresos.

Conforme lo establece la Ley de Comunicacion promulgada en 2013, en lo que respecta

a la produccion de publicidad nacional, su articulo 98 menciona que

La publicidad que se difunda en territorio ecuatoriano a través de los medios de
comunicacion debera ser producida por personas naturales o juridicas
ecuatorianas, cuya titularidad de la mayoria del paquete accionario corresponda
a personas ecuatorianas o extranjeros radicados legalmente en el Ecuador, y
cuya némina para su realizacion y produccion la constituyan al menos un 80%
de personas de nacionalidad ecuatoriana o extranjeros legalmente radicados en el
pais. En este porcentaje de ndmina se incluiran las contrataciones de servicios
profesionales. Se prohibe la importacion de piezas publicitarias producidas fuera
del pais por empresas extranjeras. Para efectos de esta ley, se entiende por
produccion de publicidad a los comerciales de television y cine, cufias para
radio, fotografias para publicidad estatica, o cualquier otra pieza audiovisual
utilizada para fines publicitarios. No podrd difundirse la publicidad que no
cumpla con estas disposiciones, y se sancionara a la persona natural o juridica
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que ordena el pautaje con una multa equivalente al 50 % de lo que hubiese
recaudado por el pautaje de dicha publicidad. En caso de la publicidad estética
se multara a la empresa que difunde la publicidad. Se exceptla de lo establecido
en este articulo a la publicidad de campafas internacionales destinadas a
promover el respeto y ejercicio de los derechos humanos, la paz, la solidaridad y
el desarrollo humano integral (Asamblea Nacional, 2013, pag. 18).

La intencidon del presente articulo es la de precisamente apoyar el trabajo que efectua la
produccién nacional por sobre el extranjero, a excepcién de aquellos en los que la
publicidad de campafias extranjeras mencionen temas sociales de interés; donde se
destaca que la publicidad debe en un gran porcentaje ser producida por personas
naturales o extranjeros radicados legalmente en el Ecuador, donde ademas en el articulo
100 menciona que la produccion nacional sera realizada en un 80% por ecuatorianos o
bien por personas nacionalizadas. Ademas, se destaca en la ley que se dara sancion en

caso de emitirse publicidad engafiosa (articulo 69).

Bajo este contexto, se menciona que la radio promueve una actividad privada comercial
tendiente a la competencia, como los deméas medios; pero que a diferencia de éstos; su

inversion en lo que respecta a publicidad es mas econdémica.

Asi se entiende que

La publicidad es una de las actividades que pueden desarrollarse en las distintas
organizaciones para comunicarse con el exterior de estas. De ahi que pueda
adaptarse el proceso comunicacion a la publicidad, donde el emisor seria el
anunciante, el mensaje el anuncio, el medio los medios masivos y el receptor el
publico objetivo. Ademas, apareceria la figura de la agencia de publicidad que
proporciona distintos servicios, como aspectos relacionados con la codificacion
y descodificacion de mensajes, las interferencias de la comunicacién y el control
de los efectos de la publicidad (Duran, 2014, pag. 4).

De esta forma, se sefiala que la esencia de la publicidad en si se centra en ser parte del
proceso comunicativo, tiene un caracter impersonal (aunque el uso del internet simule

otorgar un modelo bidireccional), llega de manera inmediata a grandes audiencias,
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informa e influye en la compra de un producto o la adquisicion de un servicio; cuyo

objetivo es la de fomentar la imagen de una institucién o entidad publica o privada o
bien conseguir un mayor volumen en ventas y que se apoya también del area del
marketing pasando por cinco etapas: de produccion, del producto, de venta, del

consumidor hasta la etapa de responsabilidad social.

Asi y a decir de Duran (2014), quien plante6 que

El consumo no es solo una transaccién econdémica, sino que también es un acto
social: los individuos tienen grupos de pertenencia y de aspiracién, de los que se
sienten parte y de los que les gustaria formar parte, ademas de grupos de
referencia que les influyen (p. 7)

Por lo tanto, al tener cada grupo signos de identidad y al querer ser aceptados por los

demaés, obviamente tendran que utilizarlos.

En funcion de aquello se destaca las caracteristicas positivas de la radio como medio

publicitario

e Flexibilidad temporal de contratacion: la radio presenta una buena
flexibilidad en este sentido, ya que el plazo de tiempo necesario para la
entrega del mensaje publicitario antes de su emision es muy corto.

e Selectividad geografica: esta selectividad es grande para las emisoras al tener
estas un alcance local o provincial, lo que permite realizar la publicidad
exclusivamente en estos &mbitos cuando asi se desea.

e Audiencia importante fuera del hogar: la utilizacion de transistores y equipos
de radio en los coches, facilita la comunicacion publicitaria fuera del hogar,
pudiendo asi alcanzar a las personas que pasan mucho tiempo fuera de casa.

e Facilidad para la repeticion de los mensajes: esta caracteristica es
consecuencia del bajo coste absoluto que, en general, tiene este medio, sobre
todo las emisoras locales, lo que lo hace ideal para aquellos casos en los que
se requiere una elevada frecuencia de repeticion (Fernandez, Broulldn,
Calvar, Nogueira, & Barreal, pag. 11).
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Sin embargo, y pensando en obtener réditos econdmicos tras pautar en medios, las

agencias dedican su trabajo a identificar qué medios sean éstos radiales, televisivos o de
prensa escrita; son los mas idoneos para promocionar un producto o bien un servicio; lo
que requiere de una tarea mas elaborada al respecto. A pesar de ello, muchas empresas
se arriesgan a pautar en radio, en vista de que como se mencion0 anteriormente obtiene
ciertas caracteristicas que ni los otros medios tienen: como la de la instantaneidad, y su

Ilegada a lugares reconditos de un pais.

Ahora bien, entre las caracteristicas negativas de la publicidad en radio, segun
Fernandez, Broulldn, Calvar, Nogueira, y Barreal (s/f) se encuentran las siguientes:

Fugacidad de los mensajes: es un medio efimero y el mensaje tiene pocas
posibilidades de pervivencia. La comunicacién publicitaria en la radio suele ser
de corta duracion, 15 a 20%, por lo que si los oyentes no escuchan el mensaje no
tienen ninguna posibilidad posterior de estar en contacto con el mismo. Este
inconveniente puede solucionarse normalmente con la repeticion (p. 11).

En efecto, y a diferencia del medio escrito, éste tendra que emitir constantemente el
mensaje para que la audiencia capte la informacién y, por ende, esté atenta a consumir

el producto o adquirir el servicio.

Falta de soporte visual: la radio es el Unico medio publicitario que no permite
mostrar los objetos, lo que en algunos casos puede representar un inconveniente
importante para la comunicacién publicitaria, sobre todo para aquellos productos
en los que su belleza o funcionalidad constituyen un estimulo importante para el
logro de los fines publicitarios (Fernandez, Broullon, Calvar, Nogueira, &
Barreal, s/f, pag. 11).

Esto se debe a que en los dltimos tiempos, las audiencias tienden mas por lo
audiovisual, les interesa tener a mano lo que ven y no imaginarselo; en tanto ésta
constituird una dificultad para quien desee obtener reditos economicos por el pautaje de

publicidad en su medio; donde, ademas, no podra adquirirla si es el caso en que
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necesariamente se tenga el interés de que se vea el producto o resultado final tras

utilizarlo.

Sin embargo, y a decir de Ferndndez, Broullon, Calvar, Nogueira y Barreal Lopez (s/f),
por su movilidad y manejabilidad es el medio que mas alcance posee, llega a audiencias
donde los demas no llegan, su consumo no necesita necesariamente de atencion parar la
actividad que se ejecute en tanto no necesita un alto grado de concentracion, y la

audiencia siente mas cercana a la radio como medio que a otros. Asi,

Los anunciantes y sus productos tienen la oportunidad de aprovechar esta
relacion tan estrecha. La radio se consume en "tiempo real”, nadie graba un
programa radiofénico como ocurre con la television, ni puede volver a
escucharlo como ocurre con la prensa. Esto, aunque parece una desventaja, en
realidad significa que el mensaje llega cuando se ha previsto. Y la fugacidad del
mensaje se soluciona con la repeticion, porque a diferencia del resto de los
medios, la radio es al que més fidelidad tienen los oyentes (pag. 12)

La ventaja en todos los casos, es que el sentido del oido es el que en definitiva tiene méas
capacidad de retencién de lo que se informa; por lo que una buena planificacion
conseguira una campafa eficiente de manera mas rapida y con menor inversion al
realizar la cufia publicitaria, donde y a decir de De la Torre (2013), “el 97% de las
estaciones sean de AM, FM u Onda Corta tienen una concesion de tipo comercial” (pag.
13); lo que muchas veran la oportunidad de que se paute en dichos medios que son de

tipo publico y privado.

Los del primer tipo, también se ven beneficiados sobre todo con las propagandas
politicas o de interés social con las que constantemente el Estado ecuatoriano emite en
los mismos; criticas que les ha llevado constantemente de parte de los otros medios que

se ven en desigualdad frente a éstos.

En todo caso, La ley de Comunicacion en su articulo Art. 92 es muy clara en sefialar

que
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La interrelacién comercial entre los anunciantes, agencias de publicidad, medios
de comunicacién social y demés actores de la gestion publicitaria se regulara a
través del reglamento de esta ley, con el objeto de establecer parametros de
equidad, respeto y responsabilidad social, asi como evitar formas de control
monopdlico u oligopdlico del mercado publicitario (Asamblea Nacional, 2013).

Tendiendo asi, por ejemplo, en su articulo 95 a “garantizar que los medios de menor
cobertura o tiraje, asi como los domiciliados en sectores rurales, participen de la

publicidad y propaganda estatal” (Asamblea Nacional, 2013, pag. 12).

Ademas, en su articulo 94 sefiala en resumen que se protegerd los derechos en
publicidad propaganda, donde se prohibe la publicidad engafiosa, o bien que haga uso
explicito e implicito de pornografia infantil, bebidas alcohdlicas, cigarrillos, sustancias
estupefacientes y psicotrépicas o bien la publicidad tienda a ejercer discriminacion,

induzca a la violencia, al racismo, entre otros.

Lo que en definitiva pretende en teoria la Ley de Comunicacion es ejercer equidad en la
publicidad sobre los medios ya sea tanto publicos como privados, pero ante todo que en
todo momento se respete a la persona, o bien se preserve su salud. En todo caso, no es
de interés del presente trabajo cuestionar dicha ley, sino mas bien evidenciar los puntos
sobre como se maneja la publicidad en los medios tradicionales, como es el caso de la

radio.

De lo expuesto, se puede concluir que la radio como medio tradicional ha evolucionado
en medio de un contexto donde se ha incrementado la oferta de television relegandola a
un segundo plano, ademas de la creacién de nuevos medios de comunicacion siendo
protagonico el Internet; asi como el uso de la prensa gratuita; factores que han afectado

la inversion de publicidad en las emisoras.
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El resultado, un mercado altamente competitivo donde cada medio tendrd que hacer el

esfuerzo de adaptarse constantemente a los cambios que permanentemente se estan

suscitando en los ultimos tiempos.

En todo caso, en términos generales, la radio siempre serd ese medio idoneo por el que
se podré expandir la cultura de un pueblo dando a conocer su mdsica, sus costumbres,
sus tradiciones, animar a participar en actividades como la danza, el teatro, realizar

actividades culturales.

En definitiva, y segun sefiala De la Torre (2013),

Esta ayuda al desarrollo del individuo, en este caso el oyente. Por tal
circunstancia, creemos necesario resaltar el importante papel que juega la
Radiodifusion publica, en el desarrollo cultural. Un medio al servicio de las
instituciones publicas locales o nacionales, un organismo ejecutor, orientador y
preservador de la cultura (De la Torre, 2013, pag. 55).

Pero, ademas, un medio por el que la clase dominada puede hacer historia al tomar a la
radio como la herramienta que reivindique su condicion humana y la haga participe
activa de los procesos importantes de la historia, a la que usualmente ha sido relegada
por la clase dominante, donde en su época la Iglesia también ha jugado un papel

determinante.
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CAPITULO II:

Entorno Socioeconémico.

2.1.La macroeconomia del Ecuador, periodo 2010-2015.

Tasas de crecimiento de una economia, impuestos, gasto publico, entre otros; son
algunos de los temas que hacen referencia al téermino macroeconomia, que actualmente
adquiere mayor relevancia a razon de que en los dltimos tiempos se ha ido
transformando la economia mundial planteando nuevos desafios y obligando a los
Estados a relacionarse entre si, por efectos de la llamada globalizacion. Pero ¢cuéales son

sus origenes?

A decir de Elizalde (2012)

Antes de la Primera Guerra Mundial (1914-1918) el tema de desempleo no
provocaba gran importancia, se consideraba como algo voluntario y que su
duracion seria breve, se atribuia a que los trabajadores que habian perdido su
empleo no deseaban laborar en otro lugar y menos aun con salarios bajos. Esta
situacion era apoyada por los clasicos como Adam Smith y David Ricardo (p. 15).

Lo particular del caso es que fue precisamente a finales de 1929 con la denominada
Gran Depresion, en el crack o la caida de la bolsa de valores de New York, cuando la
potencia estadounidense recibe un revés econémico que dur6 alrededor de diez afios
ocasionando un alto porcentaje de desempleo y, por ende, baja produccion lo que
provocd también una caida en el comercio internacional por lo que los entendidos en

economia y sus teorias no aportaron a superar esta crisis.

A razon de aquello y tras la Segunda Guerra Mundial, surge el término macroeconomia
entendiéndose que ahora los Estados asumian un papel importante en el control de la
produccién y el empleo controlando el gasto presupuestario con la intencion de

estimular la economia de cada pais; por lo que el planteamiento de J.M. Keynes (1978)
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con su obra “Teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero”, adquiere mayor

relevancia en tanto fue quien introdujo cuestiones importantes al analizar “las causas
del desempleo y de las recesiones economicas, la determinacién de la inversion, y del
consumo, como gestionan los bancos centrales el dinero y los tipos de interés y por qué
algunos paises prosperan y otros se estancan” (Samuelson & William, 2001, pag. 4)

En todo caso, en términos sencillos la macroeconomia se encargara de dar respuestas a
interrogantes que interfieren negativamente en la vida econdémica y en la actualidad se
apoyard sobre la base de la microeconomia, a razén de que no es otra cosa que
decisiones individuales de empresas creadas en familia y comerciales y el modo cdmo

se interrelacionan en el mercado.

Las tendencias globales de la economia son el resultado de millones de decisiones
individuales. Y si bien no pretenden estudiar cada una de esas decisiones, tienen
claro que sus teorias deben ser coherentes con el comportamiento de millones de
familias y empresas que componen la economia (Larrain & Sachs, 2002, pag. 4).

Significa aquello que los entendidos en el tema se dirigiran a estudiar el
comportamiento de familias 0 empresas representativas de un pais, con cierta influencia
en la economia interna, para establecer un comportamiento agregado donde involucra
precio, consumo Yy producto e interrelacionar posteriormente las variables econémicas

mas importantes evidenciadas. Su aporte sera tedrico sobre las decisiones a tomar.

Pero ¢a que hace mencion el término en si?

Relacionando la definicion de entendidos en el tema, se puede sefialar que la
macroeconomia “estudia el crecimiento y las fluctuaciones de la economia de un pais
desde una perspectiva amplia, esto es, una perspectiva que no se complica en
demasiados detalles sobre un sector o negocio en particular” (Larrain & Sachs, 2002,
pag. 3). O bien como parte de la economia “estudia los grandes agregados econdmicos:

la produccidn, el empleo, la inversion, los precios, las importaciones, exportaciones,
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entre otros. Considera la suma de las actividades econémicas que desempefian todas las

unidades economicas individuales, es decir, se encarga del anélisis del comportamiento

economico colectivo” (Elizalde, 2012, pag. 14).
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Ademas de que:

Es una de las disciplinas mas fascinantes entre las ciencias sociales. Ella nos
ayuda a encontrar respuestas para algunas de las grandes interrogantes que afectan
la vida econdmica de una nacion y del mundo entero: ¢Qué determina la tasa de
crecimiento de una economia? ¢ Cuales factores hacen que el desempleo sea alto o
bajo? ¢Por qué existen los ciclos econémicos? ¢Qué papel corresponde
propiamente a los gobiernos para estimular el crecimiento, limitar la inflacion y
evitar un alto desempleo? ¢ Coémo afectan los cambios econémicos en un pais a las
economias del resto del mundo? (Troncoso, 2005, pag. 7).

En todo caso los entendidos en el tema coinciden en que la macroeconomia aporta
significativamente al desarrollo de un pais, al estudiar ciertas variables que permiten
entender cdmo se encuentra 0 en qué situacion se halla su economia para,
posteriormente, ofrecer a los Estados opciones tedricas para hallar respuestas a

interrogantes que interfieren en dicho desarrollo.

Ecuador no es ajeno a esta realidad, en tanto durante su historia también ha sufrido
recesiones econémicas como la crisis textilera que padecié a mediados del siglo XVIII
0 la que en la década de los afios 30 se produjo (que inicia en 1916) cuando la
produccién cacaotera (el principal producto de exportacion del pais) se ve afectada por
la plaga y entran en competencia otras regiones; como las politicas implementadas por
el presidente de entonces Alfredo Baquerizo Moreno favoreciendo ampliamente a los
banqueros morosos y tomando grandes sumas de dinero de las reservas del Banco
Central del Ecuador lo que agudiz6 la situacion econdmica del pais por alrededor de 10
afios. Asi como la crisis que se evidencio en 1982 producto de la deuda externa que los

gobiernos de turno mantuvieron.

Entre las crisis de los afios 90 hasta la actualidad, destacan la provocada por la caida del
petréleo principal sustento de la economia ecuatoriana desde el boom petrolero de los
afios 70 hasta la actualidad, en el gobierno del entonces presidente de la Republica,

Jamil Mahuad que trajo como consecuencia la devaluacion de la moneda nacional el
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sucre y la aplicacion de la dolarizacion, y la provocada en los Gltimos afios por los bajos

precios por barril del petroleo que segun datos del Banco Central del Ecuador el nivel
de desempleo en comparacion a diciembre 31 del 2010 que presentaba un 6,11 %, en

septiembre del mismo afio ha subido apenas 57 décimas, es decir, 6,68%.

Sobre este mismo punto, la base de datos del BCE en el periodo 2010-2015 registra en
porcentajes un menor nivel de desempleo en diciembre 31 del 2014, donde se alcanzé

un 4, 54% y el mas alto en el mismo periodo fue el 31 de marzo del 2016 con 7,35%.

Se entiende en este caso que si bien existe recesion econdmica, que provoca revés en la
economia individual a razon del desempleo del sostén del hogar que usualmente tiene
efectos negativos desencadenando problemas sociales como el incremento de la
delincuencia; las estadisticas del Banco Central sobre el crecimiento econdémico del pais

no son realmente negativas.

De este modo, y tomando como referencia el trabajo realizado por Arteaga y
Nogueroles (Arteaga, 2015)se deduce que la mejora econdmica del pais ha tenido
altibajos donde “su crecimiento se ha ralentizado tras los afios de bonanza, hasta tal
punto de que, para el periodo 2012-2014, ha caido en una sucesiva bajada de produccion
nacional que lo ha devuelto a niveles del afio 2002” (pag. 20); aunque dichos altibajos
no se relacionen a la crisis internacional ni a la fluctuacion de los flujos migratorios, en
tanto se sefiala existen fallas estructurales a nivel de pais calificindose asi un

crecimiento econdomico de “inestable”,

En lo que respecta al desempleo Arteaga (2015) manifiestan que éste indicador ha
mantenido cifras discretas determindndose que “la situaciéon de empleabilidad en
Ecuador una calificacién de favorable, mientras que a la distribucion de la renta y la

riqueza muy mejorable” (p. 20),
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De este modo el siguiente cuadro ejemplifica en resumen el crecimiento econémico del

pais

Tabla 1: Crecimiento Econdmico de Ecuador

DIMENSION CONTENIDO CALIFICACION
Crecimiento economico Evolucion del PIB y PIB per | Favorable
Cépita
Distribucion de larenta | Indice de GINI Negativa
Pleno empleo % Poblacion desempleada | Favorable
sobre activa
Nivel de pobreza Umbral y Brecha pobrezaa | Negativa
1,25%

Inflacion IPC Inestable
(inestabilidad
precios)

Comercio exterior Balanza Comercial Sostenible

RESULTADO ECONOMIA MEJORADA, PERO

VULNERABLE

Fuente: Arteaga y Nogueroles (2015)

Del cuadro se deduce que en general el crecimiento econémico ha sido favorable con un

nivel de empleo aceptable; sin embargo la distribucion de la riqueza producto de la

venta de productos como el petroleo, banano, cacao, entre otros; ha sido inequitativo
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evidencidndose un nivel de pobreza igualmente negativo e inestabilidad de los precios

que han incrementado la inflacion aunque ligeramente segin informacion del Banco
Central del Ecuador que en su base de datos indica que en comparacion a enero 31 del
2015 que presentaba 3,53% a 31 de diciembre del 2016 presento 1, 12% siendo el nivel
mas alto en junio 30 del 2015; concluyéndose que en los ultimos tiempos la economia
ha sido mejorada pero con ciertos ambitos vulnerables. Sin embargo, entre sus

fortalezas como pais se sefiala que es una

-“Poblacion con buen indice de crecimiento.

-Reduccion de desempleo.

-Voluntad de inversion estatal en tecnologia y formacion.
-Reduccidn discreta de los niveles de pobreza.

-Reservas de petroleo considerables en proporcion al pais”

En comparacion de la economia del pais con Pert y Colombia, Arteaga (2015) sefialan

que:

En general, la situacion es favorable para Colombia, ya que En cuanto a posicion
de recursos del sector petrolifero, Ecuador puede posicionarse también como
competidor regional a tener en cuenta, debido a que posee un mercadeo estable
con los Estados Unidos y, en proporcion a otros paises, sus propias reservas estan
relativamente aseguradas a medio plazo. No obstante, cabe destacar que el crudo
ecuatoriano es de calidad inferior al de Colombia, siendo éste también un
indicador muy influyente a efectos de precio del barril y, por tanto, de entrada de
divisas (p. 23).

Lo que en efecto debe ser tomado muy en cuenta por los gobiernos de turno, en tanto

este producto sigue siendo el principal sostén econdmico de la poblacion ecuatoriana.
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Finalmente, se concluye que en el periodo 2010-2015, el crecimiento econémico del

pais a pesar de no presentar altos indices de desempleo ni inflacion anual, se considera
como inestable donde el peso de la economia no puede seguir sustentandose sobre la
venta del petr6leo que como se dijo se ha visto afectada con precios muy bajos a
comparacion de otros afios, lo que influye enormemente en su desarrollo cuando el
Gobierno de turno decide endeudarse a nivel externo para solventar las necesidades

internas.

Ademas “el gobierno debe reducir sus indices de pobreza y mejorar la calidad de
vida de todos los ecuatorianos (...) ain queda muchisimo por mejorar en este
campo, no solo por los evidentes motivos humanitarios, también por un aumento
del poder adquisitivo del ecuatoriano medio que redundaria en una mejora de las
transacciones interiores.

Ecuador debe ganar en independencia industrial tecnoldgica, en seguridad y en
transparencia internacional. De este modo, los grandes grupos inversores
extranjeros tomaran nota de las posibilidades del territorio y de la voluntad de la
poblacién por la mejora econdmica del pais (Arteaga, 2015, pag. 32).

2.2.Descripcion sociodemografica del Cantéon San Fernando en la

provincia de Azuay.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, el nimero estimado
de habitantes en Ecuador asciende a 16,528.730, de los cuales Guayaquil es la ciudad
mas poblada con mas de 2 millones y medio aproximadamente, seguido de la capital
con aproximadamente 2, 239 191 millones de habitantes, siendo el promedio de
esperanza de vida 75 afios, y donde se registraron 8°343.760 mujeres (un 50,48%), y
8°184.970 hombres (un 49,52%) del total de la poblacion (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2010).

La provincia del Azuay es la quinta mas poblada tras Guayas, Pichincha, Manabi y Los

Rios y segun datos del ultimo censo (2010) el nimero de personas asciende a
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aproximadamente 712.127 personas representando el 4,9% de la poblacién a nivel

nacional. Cuenta con 15 cantones de los cuales incluyen 27 parroquias urbanas y 60

rurales.

San Fernando, fundado en 1986, es uno de sus cantones que tiene una superficie de 144
kilbmetros cuadrados y se ubica en la parte suroeste de la ciudad de Cuenca. EI nimero
de habitantes para el 2014 asciende a 4 mil, lo que representa el 0,6% respecto a la
provincia ocupando, ademas, el 1.7% del territorio (aproximadamente 0.1 mil km2). La

zona urbana representa el 36.7% y la rural 63.3%.

La poblacion econdmicamente activa PEA para el 2010 se mantiene en un 52.3%, es
decir; el 0.5% de la PEA de la provincia en general’. Sin embargo, de las encuestas
efectuadas en el 2012 por la municipalidad del cantén, “la poblacion mayor a 8§ afios
representa el 86% del total de la poblacion total del canton. De esta fraccion de la
poblacion en edad de trabajar, el 71% es poblacion econdmicamente activa y el 29% es
poblacién inactiva, fundamentalmente son estudiantes, jubilados o imposibilitados para
trabajar por su avanzada edad. Esto quiere decir que en dos afios la PEA ha aumentado

casi en un 20%.

Perteneciente a la zona 6, el canton se localiza en el mapa de la siguiente manera:

! Fuente INEC, Censo 2010
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Fuente: Municipalidad de San Fernando (2012)

Su actividad economica se dirige especialmente a las labores agricolas y ganaderas,
donde segun el Censo 2010, sus indicadores economicos indican que representa el
57,0%, seguida de la construccién en un 8,6% Yy la actividad del comercio al por mayor

y menor en un 7,5%. Asi lo explica la siguiente grafica:

| SAN FERNANDO: Poblacién Ocupada por Rama de Actividad |

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca _5?.&%

Construccion |8 6%
Industrias manufactureras [ 7.5%

Comercio al por mayor y menor : 7.4%
Ensefianza [JJ3.7%
Actividades de los hogares como empleadores ia_s%
Administracion piblica y defensa .3_5%
Transporte y almacenamiento .2.?%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas i 1.4%
Actividades de la atencion de la salud humana _.1.2%
otros [JJ3.5%

Figura 1: Poblacion Ocupada por rama de actividad
Fuente: INEC. Censo de Poblacion y Vivienda (2010)

Uno de los problemas que presenta el cantdn respecto a la interrelacion con otras

poblaciones de la zona es que
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Su tradicion ganadera hizo de esta area una zona bastante autosuficiente, capaz de
desarrollarse sin priorizar sus enlaces productivos y comerciales con otros
cantones. Esta situacion ha repercutido en la dindmica socio politica del canton,
pues sus principales fuerzas sociales y politicas han secundarizado las alianzas
con gobiernos locales de los cantones aledafios, hasta su relativamente reciente
ingreso a la red de la cuenca del rio jubones (Gobierno Auténomo
Descentralizado Cantonal de San Fernando, 2012).

Esto ha repercutido, ademas, en su falta de apoyo en procesos sociales en los que

los demés cantones si participan.

Por otro lado, y segun datos del Municipio del cantén San Fernando (2012)

...el comportamiento de la poblacion por sexo se ha incrementado paulatinamente
a favor de la poblacion femenina. Por lo tanto, San Fernando es un canton donde 6
de cada 10 personas aproximadamente son mujeres y las tasas de crecimiento son
negativas (pag. 40).

De este modo, el nimero de mujeres asciende a un 56.3% y el de varones al 43.7%. Asi
mismo se sefiala que a razon del flujo migratorio hacia el extranjero, entre los 20 a 44
afios, hay mayoria en la poblacién femenina en relacion a la masculina. Ademas, y
“Segun una investigacion realizada en el afio 2000 sobre la migracion en el cantén, se
afirma que el 34% del total de los hogares tienen al menos un familiar en los EEUU.

Espana e Israel.” (Gobierno Auténomo Descentralizado Cantonal de San Fernando,
2012, pég. 45).

Sobre el fendmeno migratorio y segun un censo llevado a cabo en el 2004 por la
municipalidad del canton, del total que para la fecha registran 1730 viviendas, el 83% se
encuentras habitadas en relacién al 17% que se hallan deshabitadas que, en su mayoria,

son de migrantes.

El fuerte movimiento migratorio asi como ha beneficiado al cantdn con las remesas del

exterior y ha permitido que muchas familias mejoren su situacion econémica, evidencia
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que la mayoria de hogares se han visto disueltos a razon de que los padres al no poder

compartir con sus hijos dejan su cuidado a sus familiares.

Ademaés, las personas, jovenes en especial, que han decidido migrar al exterior por
voluntad propia o por presion de sus familiares, al regresar al pais evidencian précticas
foraneas llegando a la intolerancia de las practicas culturales del canton y se olviden de
sus raices adoptando nuevos habitos y conductas que distorsionan con la identidad

cantonal.

Por otro lado, y segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2010, la pobreza en el cantén
SAN FERNANDO por NBI es de 0.7% con respecto a la provincia de AZUAY. Asi lo

demuestra el siguiente cuadro:

SAN FERNANDO: Porcentaje de Personas Pobres por NBI Intercensal 2001 - 2010

248 ", 80.6
: 60.1 54 56.8
m . . ‘
0 .
2001 2010
B NACIONAL B Azuay I SAN FERNANDO

Figura 2: Porcentaje de pobreza del Cantdn San Fernando

Fuente: INEC. Censo de Poblacién y Vivienda (2010).

De este modo se deduce que el canton para el 2001 tenia un 80,6% de pobladores
pobres siendo evidente para el 2010 una reduccién de un aproximado de 14 puntos de
ciudadanos pobres, lo que demuestra un punto favorable en las actividades econdémicas
del cantdn pero especialmente sobre las remesas enviadas por los migrantes, factor

ultimo que ha favorecido una mejora en la situacion familiar en este campo.
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Ademas el nivel de escolaridad del canton es de 6.8 afios para las mujeres y 7.6 afios

para los varones, donde el analfabetismo para el 2004 era de un 6% para la poblacion
femenina en relacion al 1,3% a la poblacion masculina, dato curioso que comparado al
2010, en este afo registra un incremento de 5 puntos para las mujeres, es decir; se ubica
en un 11.0% en relacion a la de los en los hombres que es del 4.6%, un aumento de 3.3
puntos segun el censo de Poblacién y Vivienda del 2010.lo que evidencia que en el
canton, las autoridades educativas no han emprendido planes ni proyectos tendientes a

reducir este problema.

Aunque “La poblacién femenina que accede a la instruccion superior y secundaria es
ligeramente superior a la masculina. Este fendmeno social no sucede en la instruccién
primaria donde los hombres observan mayores porcentajes de acceso” (Gobierno

Auténomo Descentralizado Cantonal de San Fernando, 2012, pag. 52).

Finalmente, en relacién a las condiciones sanitarias entre la zona urbana y rural, existen
diferencias respecto a la accesibilidad de servicios como el agua no solo en cantidad
sino en calidad. “Seglin los moradores del area periférica y rural del canton el agua de
consumo humano a mas de no ser potable, no es continua, y por lo tanto sufren de
escasez de agua” (Gobierno Auténomo Descentralizado Cantonal de San Fernando,
2012, pag. 42). Ademas, entre las enfermedades que mas padecen se relacionan a

infecciones respiratorias seguidas de las infecciones gastrointestinales.

2.3. Estratos sociales.

Usualmente suele confundirse los términos clases sociales con estratos sociales, sin
embargo, a continuacion, como primer punto se establecera la diferencia entre ambos, a
través del aporte de diversos autores; para luego establecer los estratos sociales

evidenciados en Ecuador.

2 Datos SENPLADES (2014).
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En términos generales las clases sociales se basan principalmente en las diferencias

econdmicas y en las desigualdades, en la posesion de los recursos, no es una posicion
necesariamente heredada, por lo que “estan constituidos por una amalgama de calidades
y posibilidades humanas heterogéneas, heredadas o adquiridas, que determinan la
posicion individual y familiar dentro de la sociedad” (Torres, 1960, pag. 5). En palabras

de Marx, la clase social significaba:

Un conjunto de personas que tienen en comun una determinada relacion con los
medios de produccion (aquellos con los que se ganan la vida y producen lo
necesario para vivir). Mas concretamente, las clases se establecen en funcion de
quién posee y controla dichos recursos (Tipan, 2012, pag. 6).

La diferencia entre ambas definiciones se relaciona al hecho de que Marx fue muy
critico con la clase alta de su época, entendiendo que éste tenia pensamientos liberales
donde creia en una sociedad libre de explotacion, opresion, de racismo y desigualdad
por lo que, a su decir, el trabajo propio del sistema capitalista tendia de por si a la
alineacion del trabajo desde donde nacen las clases sociales; lo que provoca

desigualdad, competencia y, por ende, destruye las relaciones de igualdad y justicia.

Como se explico las clases sociales estdn determinadas, aunque no siempre, por las
diferencias econdmicas, por lo que a continuacion se explica este punto con mayor

detalle:

Algunos sociélogos afirman que ya no tiene sentido hoy dia hablar de clases
diferenciadas en las sociedades occidentales modernas. Si es cierto que hace un
siglo las diferencias de clases eran muy acentuadas, hoy las desigualdades
materiales han disminuido, debido a la redistribucion de la riqueza por parte del
Estado del Bienestar (los impuestos de los ricos se reparten en ayudas sociales
para los mas pobres: subsidio de paro, seguridad social, educacion universal y
gratuita...). Asi, el ideal de la igualdad de oportunidades independientemente del
origen que uno tenga se ha alcanzado por fin (Tipan, 2012, pag. 6).

Lamentablemente, con el pasar de los afios, las oportunidades de la clase desfavorecida

contintan siendo las mismas con menor esperanza de vida y una mayor propension a
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adquirir enfermedades catastréficas como el cancer, sobre todo en los paises en los que

las reducidas oportunidades de progresar son bien marcadas.

Asi en Ecuador “la pobreza por ingresos es sindnimo de carencia y privacion, que limita
a una persona para alcanzar un minimo nivel de vida” (INEC, 2016, pag. 3), donde el
individuo gana bajo la linea del ingreso minimo para no ser considerado pobre. Asi
“para marzo de 2016, se considera a una persona pobre por ingresos si percibe un
ingreso familiar per cdpita menor a USD 84,25 mensuales y pobre extremo si percibe
menos de USD 47,48.” (INEC, 2016, pag. 5). Asi lo explica el siguiente cuadro:

8104 82,11 83,29 8356 8379 8425

78,10

g 763

6678 69,05

64,20
58,83

a0l 4567 4627 4694 4709 4722 47,48

43,02
41,06 *>
37,64 3891 ’
3315 3618

dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16
-e-Linea de pobreza (USD) —e-Linea de pobreza extrema (USD)

Figura 3: Pobreza extrema (USD)

Fuente: Inec (2016)

La pobreza a nivel nacional se ubicé en 25,4% y la pobreza extrema en 10,0%. En
el area urbana la pobreza lleg6 al 16,6% y la pobreza extrema a 5,6%. Finalmente,
en el area rural la pobreza alcanzo el 44,0% y la pobreza extrema el 19,5% (INEC,
2014, péag. 6).

Por su lado, los estratos sociales vienen a ser “las desigualdades estructurales que

existen entre diferentes tipos de individuos segun la categoria a la que pertenecen, roles
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que desempefian o posicion que ocupan” (Tipan, 2012, pag. 6) ; cuyas caracteristicas

particulares estan: que se transmite de generacion a generacion, es universal pero su
sentido varia de acuerdo a la forma de vida de cada sociedad, ademas de que se
caracteriza por su prestigio, poder o privilegio y que incluye no soélo la distribucion de
bienes sino también sobre la base de la etnia, género y edad.

Ademas, es visto como “un conjunto de personas, agregados sociales, que comparten un
sitio o lugar similar dentro de la jerarquizacion o escala social, donde comparten

similares creencias, valores, actitudes, estilos y actos de vida” (Alvarez, 2015, pag. 2).

La similitud entre ambas acepciones hace mencion al rol que cumplen en las sociedades,
la posicion o escala social, es decir; se los agrupa de acuerdo a ciertas caracteristicas

similares.

De este modo, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) ha clasificado los
hogares del Ecuador no en funcion del nivel de pobreza o desigualdad sino en relacion a
caracteristicas con sus puntuaciones en relacion a la vivienda que “tienen un puntaje de
236 puntos, educacion 171 puntos, caracteristicas econémicas 170 puntos, bienes 163

puntos, Tics 161 puntos y habitos de consumo 99 puntos” (INEC, 2016)°.

Asi “la encuesta reflejo que los hogares de Ecuador se dividen en cinco estratos, el
1,9% de los hogares se encuentra en estrato A, el 11,2% en nivel B, el 22 ,8% en nivel
C+, el 49,3% en estrato C- y el 14,9% en nivel D” (INEC, 2016). Obviamente un
reducido nimero de pobladores que gozan de privilegios en detrimento de una gran
mayoria que tiene dificultades para mejorar su situacion no sélo en el area econémica

sino también en campos como la educacién y acceso a la vivienda.

MILTON EDUARDO PASATO PENA

53



Universidad de Cuenca
2.4.Mercado tecnolégico del Cantén San Fernando

En la actualidad, el campo del conocimiento ha marcado un notable cambio en la forma
de realizar las transacciones en el mercado en las que normalmente ha involucrado el
intercambio de productos por dinero pero que hoy por hoy implica un marcado uso de la

tecnologia en el campo que:

Puede asumir la forma de propiedad intelectual (patentes) o intangibles (por
ejemplo, un programa informatico, o un disefio), o puede estar integrada en un
producto (por ejemplo, un prototipo, 0 un mecanismo como un chip disefiado para
realizar ciertas operaciones), o puede adoptar la forma de servicios técnicos
(Arora, Fosfuri, & Gambardella, 2002, pag. 3).

De este modo se puede definir al mercado tecnoldgico o mercado de tecnologias como
“las transacciones para el uso, difusion y creacion de tecnologias.” (Arora, Fosfuri, &
Gambardella, 2002, pag. 4), en el que esta inserto el término innovar para mejorar ya
sea un servicio o un producto y que si una empresa no la incluye como factor esencial

en sus actividades su desarrollo y productividad se verian limitados; por tanto

La innovacion debe dar respuestas Utiles y sustentables, no solo a las demandas
productivas de los agricultores, sino a las complejas y multifuncionales peticiones
de los mundos locales. Por ello se debe escuchar y valorar las iniciativas y saberes
acumulados en las comunidades territorializadas, apoyar los sistemas autdnomos
de produccién campesina y respetar sus campos culturales. (Instituto
Interamericano de Cooperacién para la Agricultura, 2009, pag. 9).

Sobre la base de lo expuesto, el mercado tecnologico en Ecuador se ha centrado en el
uso de tecnologias especificamente en el area de la construccién segun el censo 2010

donde

Existen 14.366 establecimientos econémicos dedicados a actividades relacionadas
a la industria de la construccion como: Fabricacion de productos metalicos, de
hierro y acero (6.562), Actividades especializadas de construccion2 (2.053),
Fabricacion de cemento, cal y articulos de hormigén (2.001), Extraccion de
madera y piezas de carpinteria para construcciones (1.912), Venta al por mayor de
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materiales para la construccién (910), Construccion de proyectos, edificios,
carreteras y obras de ingenieria civil (778) y Fabricacién de equipo eléctrico,
bombas, grifos y véalvulas (150) (Pefia & Pinta, 2012, pag. 1).

Dejando de lado otras areas como el agricola o la produccion pecuaria de la que

usualmente poblados como San Fernando basan su economia. Asi

Al ser un canton con produccion pecuaria y transformacién de lacteos la
produccion de quesos que en mayor parte es artesanal presenta un promedio de
4756 ddlares de ingreso por dia representando al mes 142.680 ddlares. La
produccion de leche se estima en 750.000 litros en el cantdn que se comercializan
a 0.35 dolares lo que genera un ingreso cantonal de 262.500 délares La venta de
pastos o el arrendamiento de predios para el fin del pastoreo permiten al cantén
tener un valor de ganancia de aproximadamente 20.000 dolares anuales (Cordero
& Vergara, 2015).

El problema sobre este punto es que el canton presenta pocas o reducidas iniciativas en
el campo de micro emprendimientos, en el que hasta el 2015 la zona tenia 20 empresas
dedicadas a la produccion de queso con aproximadamente de 6 a 50 proveedores a los
que aun ahora se vende el producto en una misma variedad deduciéndose asi que en el
area no presenta innovacion con la produccién de nuevos productos. Ademas, el canton
“no cuenta con porcentajes representativos de mano de obra tecnificada en el
procesamiento de lacteos, al referirnos a la formacion profesional esta recae en la
docencia y muy minimamente en ciencias agrarias.” (Gobierno Auténomo

Descentralizado Cantonal de San Fernando, 2012, pag. 216)

Ademas, y pese a los lineamientos y politicas impulsados por el Plan Nacional del Buen

Vivir en el uso de las TIC que sefialan que es necesario

Priorizar el desarrollo de iniciativas econdmicas vinculadas al desarrollo de las
TIC, aprovechando las capacidades desarrolladas en software y de los recursos de
la biodiversidad, creando espacios e infraestructura pertinente, que sustenten su
productividad. Y articular los programas de innovacion participativa en el sector
rural, en sistemas formales e informales, con acceso y uso de TIC para
incrementar la cobertura de los servicios y fomentar el intercambio de
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conocimientos entre actores locales (Ministerio de Telecomunicaciones y de la
sociedad de la Informacién, 2016, pag. 12).

En el cantdn San Fernando, en su mayoria rural, no cuenta con los espacios necesarios
para fortalecer un mercado tecnologico que en areas como la agricola, ganadera y
pecuaria le permitan sustentar y fortalecer su economia presentando problemas como
disminucion de la actividad agricola, débil organizacion del tejido productivo local,
reabastecimiento de productos agricolas de otros cantones como El Girdn, reducido
numero de productores ganaderos que invierten en inseminacion artificial (técnica habil
para mejorar rapidamente la genética de ganado) donde la mayoria no cuenta con los
recursos econdémicos suficientes para la inversion, y reducidos iniciativas de
emprendimiento y que obviamente sobre el uso de las TIC también es limitado, por lo
que en el area de la comunicacion la inversion también se ha visto afectada teniendo que

trasladarse al uso del Internet para no perder audiencia.

Sobre este ultimo punto cabe destacar que al contar el cantén con una poblacion joven
del 42,12%" , el uso de Internet-computador entre la poblacién que va de 5 a 29 afios de
edad, el 84% ha utilizado un computador, lo que refleja que la mayoria de la poblacién
en dicho rango tiene conocimientos sobre el uso de tecnologia siendo ésta una de las

fortalezas con las que el cantdn cuenta.

2.5. Radio Emisoras

Segun un estudio llevado a cabo por la Corporacion Centro de Investigacion de la
Comunicacion del Ecuador (CIDCCE) hasta el 2010, a nivel nacional, existian 1196
radioemisoras de tipo comercial, es decir; 882 FM (frecuencia modulada) y 314 AM

(amplitud modulada). Para el 2012 en cambio el nimero se redujo a 783 emisoras Fm 'y

* Informacion proporcionada por
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202 Am®, Pero hasta noviembre de 2015, la cifra aumentd a 1 085 radiodifusoras, donde

855 son de tipo comercial privadas y 191 de servicio publico y 39 comunitarias segun la

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (Arcotel).

Aquello significa que “con una poblacion de 16,4 millones de habitantes en 2015, el
pais contaba con una radio por cada 15 mil habitantes” (Gehrke, Lizarazo, Olmos,
Noboa, & Pieper, 2016, pag. 10); siendo revocadas por parte del gobierno nacional
“cerca de 40 emisoras, que no cumplian las normativas o habian adquirido dichas
frecuencias de forma irregular” (Gehrke, Lizarazo, Olmos, Noboa, & Pieper, 2016, pag.
10).

En lo referente al nimero de emisoras distribuidas por provincia, para el 2011 Azuay
contaba con 51 radiodifusoras distribuidas la mayoria en la ciudad de Cuenca y las
restantes en los cantones Girdn, Gualaceo, Ofia, Paute, San Fernando, Santa lIsabel y

Sigsig como lo muestra el siguiente cuadro.

Tabla 2; Listado de radios ubicados en la Sierra en el 2011

® Datos obtenidos de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
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Azuay
1 Antena Sur FM cag,:'r‘l’qzz?“ 27 Naxo Cuenca
2 Cosmos FM Stareo Cuenca 28 Ordas Azuayas AM Cuenca
3  Exceloncia Radio Cuenca 29 Z‘,’j“"' Independiente Cuenca
4 Grupo Radial Delgado Cuenca 30 Plblca Cuonca
5 LaMega 1033 FM Cuenca 31 Radio RTU Cuonco
€ LuRojaFEM 537 Cuenca 32 Sonoeonda Internacional Cuence
7  Activa P BAS Cuenca 33 Splendid Cuenca
g  Alla 1140 AM Cuenca 24 Supaer943 Cuenca
9  Aatens Uno Cuenca 35  Tropicana AM Cuenca
10 EeasorARE " Cuonca 36 Wision 1010 AM Cuenca
11 Cahente 1053 Cuenca 37  Redio Vision Cristana Cuenca
12 Canela Austro Cuenca 38 Vision FM 1061 Cuenca
13 Carrusel 500 AM Cuenca 33 W Radio Cuenca
14  Hadio Catélica Cuonca Cuenca 40 Armonia Sdper Eco Giron
15 Complice FM Cuenca 41 Ecos del Partete Girén
16 Contacto Xg Cuenca 42 Rumba BS.3 EM, Girdn
17 Cuenca 11680 AM Cuenca 43  Festa FM Gualacao
18 El Marcuno AM Cuenca 4 Centro Gualacao Gualacao
19 Famila 96.9 FM Cuenca 45 Santiago FM Gualacec
20 Radio Francia-Ecuador Cuenca 45 Panamencana FM, 893 Ofa
21 GCG Maggica FM Cuenca 47 Constelacion 91.7 FM Paute
22 Radio K1 Cuenca 43 EMV”" de San Fernando San Fornando
23 LaVor de Tomebamba Cuenca 49 Aenas FM Santa Isabel
24 La Voz del Pais Cuenca 5 Yunguilla FM Santa Isabel
25 La Voz del Rio Tarqui Cuenca 61 Stereo Fasayfan Sigsig
26 Matevelle FM Cuenca

Fuente: Coronel (2012)

Sin embargo, hasta junio del 2015 el nimero se redujo a 45 medios radiales distribuidos
16 en amplitud modulada Am y 29 en frecuencia modulada FM, donde incluyen ademas

los cantones Ofia y Camilo Ponce Enriquez. Asi lo demuestra la siguiente tabla.

Tabla 3: Medios radiales distribuidos en amplitud modulada Am y en frecuencia
modulada FM hasta junio de 2015

No. Nombre Medio Servicio  Tipo de Cantén
medio

1 RADIO ECOS DEL PORTETE AM Privado Girén
1580 KHZ AM

2 RADIO LA VOZ DE AM Privado Santa Isabel
CHAGUARURCO

3 SANTIAGO 89.3 FM FM Privado Gualaceo

4 Constelacién FM Privado Paute
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10
11

12
13
14

15
16
17
18

19
20
21

22

Nombre Medio

RADIO MATOVELLE FM

RADIO ARMONIA SUPER
ECO 100.1

RADIO STEREO FASAYNAN

RADIOCATOLICACUENCA

ANTENA 1
RADIO QUITUMBE

RADIO CENTRO
GUALACEO

RADIO TROPICANA
RADIO ALFA

RADIO LA VOZ DEL
TOMEBAMBA 1070 AM

LA VOZ DEL RIO TARQUI
RADIO CARAVANA
RADIO EL MERCURIO

RADIO VISION CRISTIANA
INTERNACIONAL

RADIO VISION 1010 AM
RADIO CUENCA

RADIO SONOONDA
INTERNACIONAL

RADIO SPLENDID
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Servicio

FM
FM

FM

FM

FM
FM
AM

AM
AM
AM

AM
AM
AM
AM

AM
AM
AM

AM

Tipo de
medio

Privado

Privado

Privado

comunitari
0

privado
privado

comunitari
0

privado
privado

privado

privado
privado
privado

privado

privado
privado

privado

privado

Universidad de Cuenca
Canton

Cuenca
Giron
Sigsig
Cuenca
Cuenca

Cuenca

Gualaceo

Cuenca
Cuenca

Cuenca

Cuenca
Cuenca
Cuenca

Cuenca

Cuenca
Cuenca
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Nombre Medio Servicio  Tipo de Cantdn
medio

23  SAN FERNANDO AM privado San Fernando

24 RADIO ONDAS AZUAYAS AM privado Cuenca

25 RADIO PANAMERICANA FM privado Onia

26 RADIO LA VOZ DEL FM privado Cuenca
TOMEBAMBA 102.1 FM

27  ANTENA SUR FM FM privado Camilo Ponce

Enriquez

28 PLANETA CANELA RADIO FM privado Cuenca
CORP

29 RADIO LA ROJA FM privado Cuenca

30 RADIO NEXO FM FM privado Cuenca

31 GCG MAGGICAF.M. 921 FM privado Cuenca

32 RADIOK1 FM privado Cuenca

33 RADIO ATENAS 95.7 FM FM privado Sant Isabel

34 RADIO MEGA 103.3 FM FM privado Cuenca

35 RADIO LA VOZ DEL PAIS FM privado Cuenca
96.1FM

36 COSMOS FM STEREO FM privado Cuenca

37 RADIO SUPER 949 FM FM privado Cuenca

38 RADIO COMPLICE FM FM privado Cuenca

39 RADIO ACTIVA FM 88 FM privado Cuenca

40 RADIO CONCIERTO FM privado Cuenca
CONERT AUSTRO S.A
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Nombre Medio Servicio  Tipo de Cantdn
medio
41 EXCELENCIA RADIO LA FM privado Cuenca
100.1 FM
42 RADIO FAMILIA 96.9FM FM comunitari Cuenca
0
43  RADIO CIUDAD FM publico Cuenca
44 LA FARRA ESTACION FM privado Gualaceo
45 W RADIO FM privado Cuenca

Fuente: Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion (2016)

Del cuadro se desprende ademas que la mayoria de medios pertenecen al ambito
privado y sélo tres de ellos son de tipo comunitario. De este modo, la radio continta
siendo el medio de mayor cobertura llegando incluso hasta las regiones mas apartadas
geograficamente mas dificiles de penetrar (en el oriente); donde un reducido 8% de la
poblacién ecuatoriana la toma como referente para obtener informacion noticiosa® y en

su mayoria escucha programas deportivos, de farandula o de tipo musical.

Sin embargo y debido al avance tecnoldgico y, sobre todo, por la calidad reducida en
AM a diferencia de FM; varios medios radiales poco a poco han ido perdiendo espacio
y sintonia por lo que han tenido que actualizarse y trasladarse hacia la radio on line; en
tanto “la radio digital se ha constituido como una alternativa logica para enfrentar la
pérdida de audiencias de la actual radio analdgica en las bandas de onda corta, onda
media y frecuencia modulada” (Piedra, 2015, pag. 37); ademas de la tendencia a nivel
mundial donde los equipos electronicos estan evolucionando hacia la era de la

digitalizacion y cuyos beneficios se trasladan a otorgar una misma frecuencia para

® Datos de la Corporacién Centro de Investigacion de la Comunicacion del Ecuador (CIDCCE).
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varias estaciones aliviando, de este modo, la alta demanda por acceder a frecuencias en

FM.

Esto devela que la radio tradicional esta cambiando de manera drastica no solo por los
beneficios que ofrece la tecnologia sino también por las regulaciones establecidas por la
Ley de Comunicacion (que fue aprobada en el 2013) al reestructurar el contenido y por
la insercion de nuevos consumidores que mantienen nuevos habitos por efectos del

Internet.

Bajo este contexto, el canton San Fernando, ubicado en la provincia del Azuay, cuenta
con dos radiodifusoras (Axtiva FM y La Voz del Pais) de alcance al canton y la Unica
radioemisora denominada “La Voz de San Fernando” con el dial 1350 KZS AM que

pertenece a San Fernando.

Los inicios de su transmision datan del afio 1978, cuya finalidad fue la de servir a la
sociedad fernandense y las comunidades cercanas al cantén que para la época aln era
una parroquia. El duefio y propietario es el sefior Humberto Romero quien tuvo que
pasar por una serie de dificultades para lograr su suefio; entre ellas, los tramites para
conseguir espacio fueron complicados en tanto en la época no se otorgaban frecuencias
radiales a las parroquias, sino solo a los cantones y ciudades.

Actualmente, la emisora tiene un alcance que cubre los cantones San Fernando, Giron,
Santa Isabel, Nabon y Pucaréd con programacion variada entre noticiosa, educativa y de
entretenimiento con temas musicales de tipo nacional como pasillos, san juanitos, y

musica rockolera, entre otros, aungue en sus inicios era netamente musical.

La popularidad de la radio se replicd cuando inici6 el programa radial “Festival de la
Cancion”, que se realizaba en vivo con artistas invitados y aficionados a la cancion
nacional y su medio de subsistencia economica era mediante la publicidad y los

mensajes musicales que envian las personas a sus familiares, por ejemplo en fechas en
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que se festejan los diferentes santos, en el dia de la madre, del padre, etc. Ademas, la

radio era el medio para todo comunicado dentro del canton y en aquel entonces

parroquia.

En la actualidad la radio se mantiene con la publicidad, y con nueva tecnologia, pero la
programacion ha variado bastante con diversidad musical, programas noticiosos,
programas educativos, entre otros; y sobre todo los programas de rescate cultural que
promueve el gobierno nacional donde, ademas, la emisora ha tenido que abrirse espacio

en el campo digital otorgando a sus radioescuchas una nueva alternativa por Internet.

n&;u
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WuggyLips

RADIO_SAN_ &

WoogleDarlin " : .
CutieCute Arsor Ardict

GoobleBunch
( SnookumCak

k. _a
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Figura 4: Portada de la radio La VVoz de San Fernando on line.
Fuente: Radio La Voz de San Fernando on line (Radio San Fernando, 2017).

Segun cuenta Humberto Romero, toda la vida que ha estado al aire la radio la Voz de
San Fernando.

Ha sido y es una empresa familiar en la que trabajan toda la familia, y ha
sido un impulso para que dos de mis hijos hayan estudiado periodismo, pero
también hemos dado espacio a otras personas que han querido trabajos y
sobre todo irse formando en este bello mundo de la comunicacion” cuya
idea inici6 desde su juventud por lo que ha sido un esfuerzo de toda la vida
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por lo que “me siento muy orgulloso porque he podido compartir con mis

hijos y hacer que sigan la comunicacion y he podido servir al cantén y a la
sociedad en general, porque un medio de comunicacion es muy importante
dentro de la sociedad y mediante el micr6fono podemos ayudar a mucha
gente pero sino no lo hacemos con responsabilidad y seriedad también
podemos dafiar a la sociedad. (Romero, 2017).

Por tanto, requiere del comunicador un alto grado de responsabilidad social, en tanto lo
que se ve, se escucha o lee influye enormemente en las sociedades quienes aun
mantienen un alto grado de credibilidad sobre los medios de comunicacion
constituyendo aun éstos referentes para la toma de decisiones individuales o grupales

sobre diversas tematicas.
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CAPITULO 111

Procedimiento para la creacion del Proyecto Comunicacional

3.1. Estructura para la presentacién de Proyectos Comunicacionales

Partiendo de la idea que la democracia se sustenta sobre la base de la comunicacion en
tanto ésta garantiza los flujos de conocimiento basicos, garantiza los vinculos sociales y
permite el intercambio de informacion; ésta cumple una funcién esencial al evidenciar
las opiniones diversas de la sociedad civil y poner en la palestra las preocupaciones de
los diversos grupos sociales que demandan atencion a sus necesidades; por tanto los
medios de comunicacion le aportan espacios de interaccion y debate enriqueciendo el

proceso comunicativo al socializar dichas necesidades pero, ademas, segun Maxwell

Facilitando la expansion de la participacion en la vida politica, econémica y
cultural; para organizar comunidades de dimensiones e identidades variadas; y de
catalizar nuevas y no-experimentadas maneras de ser y de llegar a ser, por
ejemplo, sefializando la creacion de nuevas ideas (Maxwell, 2002, pag. 13).

Y es ahi donde precisamente la produccion de ideas se plasma en el papel del
comunicador de constituirse ante las sociedades en entes proactivos, capaces de disefar
estrategias dirigidas a desarrollar proyectos con la intencién de poder intervenir, decidir
y actuar en una realidad desde la comunicacion para aportar a la solucién de problemas

que demandan atencion. Pero ¢por qué planificar?

Basicamente para

e Construir procesos cooperativos con la comunidad, las instituciones y
los grupos.

Adelantarse y prepararse para el futuro.

Elegir entre diferentes opciones.

Disefiar un proceso coherente entre las necesidades y las soluciones.
Asignar tareas y responsabilidades dentro del equipo de trabajo.

Lograr mejores resultados (UNICEF, 2006, pag. 12).

MILTON EDUARDO PASATO PENA

65



Universidad de Cuenca
Sin embargo, aquello significa preparacion y una vision clara de qué es lo que se quiere

realizar, para poder intervenir de manera eficaz en proyectos de desarrollo desde el

ambito comunicacional.

Ahora bien y entendiendo que un proyecto comunicacion segin la Ley de

Comunicacién ecuatoriana,

Es un requisito para la adjudicacion y concesion de una frecuencia, que se
constituye en un documento publico, mediante el cual el medio se compromete
con la comunidad, las audiencias y el Estado a brindar una comunicacion y
programacion ajustada a los principios del Buen Vivir. (Cordicom, 2016, pag. 24).

Este sigue una serie de pasos preestablecidos por el Consejo de Regulacion y Desarrollo
de la Informacién y Comunicacion CORDICOM donde debe evidenciar con claridad
sus objetivos, la programacion a ejecutar en funcion de las obligaciones legales y “el
impacto social positivo con la promocion de derechos, la participacion ciudadana, el
dialogo intercultural y la transparencia” (Cordicom, 2016, pag. 4); lo que en resumen
significa evidenciar un contenido inclusivo, de fomento intercultural, de participacion
ciudadana, de promocion de la produccion nacional, formativo y libre de violencia y de

discriminacion.
Al respecto, la Ley Organica de Comunicacion es muy clara al sefialar que

Art. 10.- Normas deontologicas. - Todas las personas naturales o juridicas
que participen en el proceso comunicacional deberan considerar las
siguientes normas minimas, de acuerdo a las caracteristicas propias de los
medios que utilizan para difundir informacion y opiniones:

1. Referidos a la dignidad humana:
a. Respetar la honra y la reputacion de las personas;

b. Abstenerse de realizar y difundir contenidos y comentarios
discriminatorios; y
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c. Respetar la intimidad personal y familiar (...) (Asamblea Nacional, 2013,

pag. 5)’

Con ello se evidenciara la responsabilidad social que los diversos medios de
comunicacion radiales y televisivos, en este caso, deben cumplir para con la sociedad
civil teniendo como obligacion el rendir cuentas ante la ciudadania sobre su trabajo y

que serd vigilado por el Cordicom.

Asi entre los requisitos para presentarse en el concurso de adjudicacion de frecuencias y
como primer paso esta el proyecto comunicacional seguido del plan de gestion y
sostenibilidad y el estudio técnico, donde el primer trabajo debera ser llenado en la

pagina web http://proyectocomunicacional.cordicom.gob.ec/ para luego ser impreso y

guardado en PDF en un CD entendiendo que debe ser presentado en fisico y digital.

De este modo los medios privados y comunitarios, por ejemplo, deberan presentarse a
concurso previa convocatoria de parte de ARCOTEL para su participacién en la
adjudicaciéon de frecuencias, y demas pasos que a continuacién se incluyen en la

siguiente gréfica:

articulo podra ser denunciado por cualquier ciudadano u organizacion ante la Superintendencia de la
Informacion y Comunicacion, la que, luego de comprobar la veracidad de lo denunciado, emitird una
amonestacion escrita, siempre que no constituya una infraccion que amerite otra sancion o medida
administrativa establecida en esta Ley.” (LOC, 2015, p. 6).
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Figura 5: Procedimiento para el concurso de adjudicacion de frecuencias
Fuente: CORDICOM, (2016).

Se entiende asi que la intencion es dar igualdad de oportunidades cumpliendo asi con el
articulo 12 de la LOC (2013) donde sefiala que bajo el principio de democratizacion de

la comunicacion e informacion.

Las actuaciones y decisiones de los funcionarios y autoridades publicas con
competencias en materia de derechos a la comunicacion, propenderan permanente
y progresivamente a crear las condiciones materiales, juridicas y politicas para
alcanzar y profundizar la democratizacion de la propiedad y acceso a los medios
de comunicacion, a crear medios de comunicacion, a generar espacios de
participacion, al acceso a las frecuencias del espectro radioeléctrico asignadas
para los servicios de radio y television abierta y por suscripcion, las tecnologias y
flujos de informacion (pag. 7).

Con ello, la responsabilidad social de los medios de comunicacion y conforme lo
plasma la Ley de Comunicacion es la de promocionar en sus contenidos los derechos, la
igualdad, diversidad e inclusion, la participacion de la comunidad y difusion de

informacién de interés social, promover el didlogo y la organizacion de los grupos
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sociales, que reflejen sus objetivos y razon de ser. Estos constituyen pardmetros del

reglamento de un proyecto comunicacional que sera calificados por el organismo

competente y que posteriormente se detallara.

Ahora bien, la estructura para la presentacion de Proyectos Comunicacionales sobre la
solicitud de adjudicacion de frecuencias esta regida por el Manual para radio y
television que ha sido elaborado por el CORDICOM. Para ello como primer paso el o
los solicitantes deberan ingresar a la pagina web
http://proyectocomunicacional.cordicom.gob.ec donde el sistema mostrara el formulario
previo registro®, cuyo formato es el tnico vélido y ser& evaluado por la entidad.

CONSEJO DE REGULACION
r Y DESARROLLO DE LA INFORMACION

Y COMUNICACION

@ Iniciar Sesior
Registrarse

\a’

Figura 6: Portal de los proyectos comunicacionales sobre la solicitud de adjudicacion de
frecuencias
Fuente: Cordicom, (2016)

A continuacién, se muestra 5 modulos que deberan ser llenados por el o los solicitantes
y que incluyen los datos del Medio, es decir, datos, lugar de instalacion, razon de ser del

medio (audiencia objetivo, mision, vision, objetivo general, especificos, impacto social

® los requerimientos se encuentran inscritos en el Reglamento emitido por el Consejo de Regulacion y
Desarrollo de la Informacion y Comunicacion con fecha 24 de marzo de 2016, mediante RESOLUCION
No. CORDICOM-PLE-2016-09.
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positivo a generar). Planes de Capacitacion (interno-externo)®, Cumplimiento de Ley

(seleccion de una de las opciones SI-NO cuyo compromiso va con la sociedad y el
Estado sobre sus obligaciones para con la ley reflejado en los contenidos a difundir), y

propuesta de Programacion (que incluye el tiempo aire semanal). Este punto incluye:

Contenidos generales de la programacion segun lo establece el articulo 60 de la LOC,

cuya clasificacion es la siguiente

1. Informativos -I;

2. De opinién -0;

3. Formativos/educativos/culturales -F;
4. Entretenimiento -E;

5. Deportivos -D; vy,

6. Publicitarios - P.

Ademas, estad la dedicacién de tiempo al aire segun franjas horarias y contenidos

reflejados en minutos

Tabla 4: Dedicacion de tiempo al aire

Familiar 06h00 a 18h00 A"
Responsabildad ) s
compartida 18h00 a 22h00 A y"B
Adultos 22h00 a 06h00 AL, "By

Fuente Cordicom, (2016).

Debera incluirse, asi mismo, el tiempo aire segun los parametros de evaluacion

(Promocion de Derechos, Participacion y Didlogo) en la programacion general (2016,

pag. 28).

% Al seleccionar la tematica, ésta debera ser desarrollada y abordada en la capacitacion
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Finalmente, dentro de los cinco médulos se encuentra la parte de Resumen, que no es

otra cosa que el resumen de los datos ingresados en el formulario de adjudicacion del
proceso con el que se finalizara presionando el boton “aceptar”, y posteriormente no
podrén ser modificados los datos incluidos para el Proyecto de comunicacion. Con ello
se podré descargar el documento oficial el mismo que sera entregado a la ARCOTEL

(Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones) en digital e impreso.

De este modo, el pasado 12 de abril del 2016 el Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones y el Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y
Comunicacion oficializaron el llamado a concurso de adjudicacion de frecuencias de
parte de Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, donde se

habilitaron 1472 frecuencias para radio y television detallados de la siguiente manera:

Tabla 5: Habilitacion de frecuencias para radio y television

DETALLE DE FRECUENCIAS

FM TOTAL 846
TW TOTAL 478
A TOTAL 148
TOTAL 1472

Fuente: Arcotel, (2016)

Asi se cumple con la ley Organica de Comunicacion, cuyo derecho se refleja en el
articulo 106 que sefiala una distribucion equitativa en porcentajes del 33% para medios
publicos, 33% para medios privados y 35% para medios comunitarios y cuyo articulo

105 “determina al espectro radioeléctrico como un bien de dominio publico, inalienable,
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imprescriptible e inembargable cuya democratizacion para uso y aprovechamiento esté a

cargo del Estado” (Arcotel, 2016).

3.2.Bases del concurso publico para la adjudicacion de frecuencias para

el funcionamiento de medios de Comunicacion Social.

Los antecedentes de la Ley Orgéanica de Comunicacion LOC datan de 1966 con la
creacion de decretos, acuerdos ministeriales, reglamentos y leyes enfocadas a garantizar

el ejercicio profesional del periodismo en el Ecuador donde destaca:

La Ley de Ejercicio Profesional del Periodista promulgada en septiembre de 1975,
una Ley de Radiodifusion y Television expedida en abril de 1975, un Cddigo de
Etica del Periodista Profesional vigente desde 1980 y el Decreto Presidencial de
noviembre de 1966 Bejarano (Suing, 2010).

Asi y respondiendo al articulo 384 de la Constitucion de la Republica, donde sefiala que
“El sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de los derechos de la
comunicacion, la informacion y la libertad de expresion, y fortalecerd la participacion
ciudadana.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 173), se aprueba la

Ley Organica de Comunicacion el 14 de junio del 2013 con 108 asambleistas a favor.

De este modo, la Ley Organica de Comunicacion incluye 104 articulos distribuidos en

seis titulos:

e Titulo I: Objeto y ambito, principios, derechos, derechos, deberes y
responsabilidades de los comunicadores sociales.

e Titulo II: Contenidos, publicidad en los medios de comunicacion.

e Titulo IlI: Formas y medios de comunicacion (publicos, privados y
comunitarios), registro de medios de comunicacion.

e Titulo IV: Sistema de comunicacion, organismos Yy autoridades del
sistema.
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e Titulo V: Organismos y mecanismos de regulacion y vigilancia, de la
defensoria del pueblo, las veedurias y observatorios ciudadanos.

o Titulo VI: Responsabilidades y sanciones, competencias y procedimiento.
(Suing, 2010).

El proyecto presentado por el asambleista Mauro Andino, tiene ciertos puntos de
divergencia relacionados a la responsabilidad ulterior (segin se dijo con limitaciones
del ejercicio periodistico), rectificacion y réplica, informacion puablica (relacionada a
otorgar al Estado ecuatoriano un espacio de 20 minutos por mes con una hora diaria de
programacion de tinte educativo), profesionalizacion (con profesionales titulados),
registro de medios ( segln se sefiala un disenso en el uso de la politica en la informacion
emitida), conformacion del Consejo de Comunicacion (con atribuciones de decidir y
sancionar), Defensor publico (figura que podria entrar en conflicto con la Defensoria del
Pueblo).

A ello se afiade segun diversas organizaciones sociales como Fundamedios la intencién
del Gobierno Nacional de coartar el derecho a la libertad de expresion por su tendiente
control y su caracter censurador con la Ley de Participacién Ciudadana que entré en
vigencia en el 2010, y la imposicion de contenidos y cuotas de programacion a los

medios de comunicacion.

Pese a ello, la Ley tiene alrededor de 3 afios de ejercicio desde donde también ha
encontrado a su paso organismos a su favor y puntos que segun sefiala el Consejo de
Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion reivindican temas
olvidados como el relacionado a los medios comunitarios que datan sus origenes en
provincias como Pichincha, Bolivar, Chimborazo e Imbabura y que plantea recuperar lo
alternativo, lo olvidado pero, ademas, posicionar a las personas como generadores de
informacion y no como simples consumidores; por tanto la ley de Comunicacion en el

articulo 106, numeral 3, manifiesta sobre la distribucion equitativa de frecuencias donde
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Las frecuencias del espectro radioeléctrico’® destinadas al funcionamiento de
estaciones de radio y television de sefial abierta se distribuira equitativamente en
tres partes, reservando el 33% de estas frecuencias para la operacion de medios
publicos, el 33% para la operacion de medios privados, y 34% para la operacion
de medios comunitarios (Asamblea Nacional, 2013, pag. 19).

En funcion de lo expuesto el pasado abril del 2016, se hizo el llamado al concurso de
1472 frecuencias, cuyo ente responsable es la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL, donde como requisito indispensable ha sefialado no
estar inmersos en prohibiciones establecidas por la Constitucién de la Republica del
Ecuador, por la Ley Organica de Comunicacion y, de igual modo, la Ley Orgéanica de

Telecomunicaciones.

Asi y con la finalidad de socializar las bases del concurso se han llevado a cabo talleres
en ciudades como Quito, Guayaquil, Cuenca, Riobamba, Portoviejo y Galapagos pero,

ademas, se ha puesto a disposicion de la ciudadania la pagina web www.arcotel.gob.ec

con la intencién de que los solicitantes puedan conocer méas a fondo sobre el tema y

seguir paso a paso cémo se encuentra el proceso de adjudicacion.

De este modo, las Bases del concurso incluyen:

1. Seccion | (generalidades) en el que se destaca el objeto del concurso publico donde
manifiesta la intencion de actuar con transparencia en la asignacion de las 1472
frecuencias del espectro radioeléctrico en la distribucion equitativa y esta dirigida a
aquellos medios cuyos contratos de concesidon han vencido hasta el 31 de diciembre

del 2016 o las nuevas frecuencias que no fueron atendidas.

19 Constituye un rango del espectro electromagnético convencionalmente, establecido desde 3 kHz a
3.000 GHz, dentro del cual se generan las ondas, que a través de un dispositivo Ilamado antena, son
transmitidas y recibidas (...).Estd dividido en bandas de frecuencias, cada una de ellas presenta
caracteristicas propias, relativas a la propagacion y respuesta frente al ruido e interferencia, ademas de las
consideraciones tecnoldgicas y costos involucrados para su aprovechamiento. (Llanos, 2013, p. 13).
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1.1 Condiciones generales.- especificacion de frecuencia, canal, area de cobertura a

servir dando la oportunidad a los medios de seguir operando durante el proceso del

concurso y demas las que determine el documento.

1.2 Evaluacion técnica, calificacion del proyecto comunicacional y adjudicacion.- sobre
la base del articulo 110 de la LOC" se especifica la evaluacion técnica de las solicitudes
por el Equipo de Trabajo Multidisciplinario, el punto referente a la calificacion de los
proyectos comunicacionales que seran presentados via Web impresos y entregados en

magnético y la adjudicacion de parte del ARCOTEL.

1.3 Participantes: el proceso esta habilitado para personas naturales nacionales y
extranjeras, personas juridicas nacionales y extranjeras, organizaciones sociales,

comunidades, comunas y pueblos y nacionalidades; todos con o sin fines de lucro.

1.4 Inhabilidades. - para aquellas personas que incurran en las establecidas por la ley™.

1 Art. 110.- Adjudicacion por concurso para medios privados y comunitarios.- La adjudicacion de
frecuencias del espectro radioeléctrico para el funcionamiento de medios de comunicacién social privados
y comunitarios de radio y television de sefial abierta se realizardn mediante concurso publico abierto y
transparente en el que podran intervenir todas las personas naturales y juridicas que no tengan
inhabilidades o prohibiciones legales. Los requisitos, criterios de evaluacion y formas de puntuacion del
concurso publico seran definidos mediante reglamento por la autoridad de telecomunicaciones, teniendo
en consideracion las normas establecidas en la presente Ley y la Ley de Telecomunicaciones; sin
perjuicio de lo cual en todos los casos el solicitante debera presentar: 1. El proyecto comunicacional, con
determinacion del nombre de medio, tipo de medio, objetivos, lugar de instalacion, cobertura, propuesta
de programacién e impacto social que proyecta generar; 2. El plan de gestion y sostenibilidad; y, 3. El
estudio técnico. Realizado el concurso, se remitird al Consejo de Regulacién y Desarrollo de la
Informacion y Comunicacion los expedientes de hasta los 5 solicitantes mejor puntuados. EI Consejo de
Regulacion y Desarrollo de la Informacién y Comunicacion volvera a revisar el plan de comunicacién de
cada uno de ellos y en base a su evaluacion emitird el informe vinculante para la adjudicacion de la
concesion, con el cual la Autoridad de Telecomunicaciones procedera a realizar los tramites
administrativos para la correspondiente adjudicacion (Asamblea Nacional, 2013, pag. 19).

2 Incluyen La Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Orgénica de Comunicacion y la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones y cuyas especificaciones se encuentran en la pagina web www.arcotel.
gob.ec
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1.5 Obligaciones de los participantes. - disposicion que indica el cumplimiento de lo

expuesto en los requisitos de las Bases del concurso
Requisitos a presentar. -

e Llenar el formulario establecido por el ARCOTEL

e Presentacién del proyecto de comunicacion

e Plan de gestion acorde a los pardmetros de los formularios establecidos por el
ARCOTEL.

e Plan de sostenibilidad econdmica

e Estudio técnico de ingenieria

e Declaracion juramentada, entre otros.

También establece los requisitos establecidos por las personas juridicas nacionales y

extranjeras
2. Seccion Il (del procedimiento de adjudicacion)
2.1 Preguntas, respuestas y aclaraciones™

2.2 Recepcidn de solicitudes. - cuya documentacion debera ser entregada en fisico y

magnético por una sola vez y que fuera receptada hasta el 15 de junio del 2016

2.3 Verificacion de la documentacion presentada. - cuya acta suscrita por el
Coordinador y la Secretaria Técnica del Equipo de Trabajo Multidisciplinario sera
publicada en la pagina www.arcotel.gob.ec.

¥ Mediante la pagina web www.arcotel.gob.ec y a la direccion de correo electrénico
preguntas.concurso2016@arcotel.gob.ec d
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2.4 Estudio y evaluacion de las solicitudes. - referente a los puntos técnico, de gestion,

econdémico y juridico de las postulaciones.
2.5 Criterios de evaluacion de las solicitudes
2.6 Etapas del concurso. - divididas en dos

2.7 Desistimiento. - se lo podra hacer en la primera etapa del concurso y de ser el caso
de incluir los cinco mejor puntuados, se procedera a adjudicar la frecuencia al siguiente

mejor puntuado.
2.8 Descalificacion. - establecidos en 15 puntos™

2.9 Publicacion de los resultados de la primera etapa. - para el efecto se publicara en la

pagina web del ARCOTEL y de manera personal en el correo electronico del solicitante.

2.10 Etapa de revisién ante el ARCOTEL. - significa que el solicitante tiene la
posibilidad de pedir revision del documento en los cinco dias posteriores a la fecha de
notificacion via electronica de los resultados obtenidos.

2.11 Entrega de resultados sobre la evaluacion técnica de la | etapa de parte del
ARCOTEL

2.12 Envio del proyecto de comunicacion al Cordicom en relacion a los mejores
puntuados. - seran los mejores 5 puntuados por frecuencia que hayan obtenido por lo

menos el minimo establecido por la ley.

¥ \er en la pagina web www.arctoel.gob.ec
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2.13 Envid del informe vinculante desde el Cordicom hacia el Arcotel. - segun lo

establece el inciso final del articulo 110 del LOC®

2.14 Asignacion, adjudicacion y notificacion. - la notificacion se lo realizar via e mail o
de manera fisica y por medio del portal del Arcotel “dentro del término de treinta (30)
dias contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de recepcion del informe
vinculante emitido por el Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y
Comunicacion - Cordicom procedera con la adjudicacion de la concesion al concursante
ganador” (Arcotel, 2016, P. 39).

2.15 Declaratoria de procedimiento desierto. - sera realizada por el ARCOTEL cuando
no exista solicitante alguno, cuando los que se hayan presentado no hayan cumplido con

el porcentaje minimo establecido para el efecto.

2.16 Suscripcion del contrato, registro y adjudicatario fallido. - Se lo realizaréa finalizado
los 20 dias contados a partir del dia siguiente a la fecha de notificacion de la resolucion
de la adjudicacion, teniendo el favorecido que adjudicar la suscripcién del titulo
habilitante y que siendo el caso se incumpla, no habra oportunidad de indemnizacion,

reclamo o devolucién alguna quedando archivado el tramite.

2.17 Validacion de informacion. - significa que una vez adjudicada la frecuencia al
participante y se haya encontrado prohibicion o inhabilidad en la ley, se descalificara al

postulante segun lo establece el articulo 112, punto 6°.

> El Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacién y Comunicacion volveré a revisar el plan de
comunicacion de cada uno de ellos y en base a su evaluacion emitira el informe vinculante para la
adjudicacion de la concesion, con el cual la Autoridad de Telecomunicaciones procedera a realizar los
tramites administrativos para la correspondiente adjudicacién (Asamblea Nacional, 2013, pag. 19).

16 Por hallarse incurso de manera comprobada en alguna inhabilidad o prohibicién para concursar en los
procesos de adjudicacion de frecuencias del espectro radioeléctrico para el funcionamiento de estaciones
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2.18 Plazos para el cumplimiento de las etapas del proceso.- las bases del concurso

deberan ser publicadas en por lo menos un medio de comunicacion nacional y en la

pagina web www.arcotel.gob.ec y que en el caso para el presente llamado a concurso la

recepcion de documentos ser realizo hasta las 17h00 horas del 15 de junio del 2016, y

demés las que determina las Bases del Concurso referente al presente punto.

3. Seccioén Il

3.1 Formas de puntuacion y criterios de evaluaciéon. - en total suman 100 puntos
distribuidos en tres componentes a valorar. Punto que sera detallado posteriormente.

4. Seccion IV (Glosario de términos)

5. Seccion V (modelo de contrato).- Ver Anexo 1.

3.3.Evaluacion Técnica y Calificaciéon de los Proyectos Comunicacionales

Dentro de las bases del concurso para la adjudicacién de frecuencias para radio y
television, elaborado por la Agencia de Regulacion y Control Social de Las
Telecomunicaciones ARCOTEL, incluye la forma de evaluacion técnica y calificacion
en relacién a los proyectos comunicacionales a presentar por los participantes. Asi y de
acuerdo al articulo 110 de la Ley Organica de Comunicacién LOC las solicitudes

presentadas

Seran evaluadas técnicamente por el Equipo de Trabajo Multidisciplinario de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), luego
de lo cual remitira hasta los cinco mejores puntuados por cada frecuencia al
Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion
(CORDICOM), donde se evaluaran los proyectos comunicacionales y emitira el

de radio y television de sefial abierta, que no fue detectada oportunamente (Asamblea Nacional, 2013,
pag. 20).
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respectivo informe vinculante, sobre la base del cual ARCOTEL realizara la
adjudicacion (Asamblea Nacional, 2013).

De esta forma, y conforme lo dio a conocer el ARCTOTEL a través de su portal web,
hasta el 30 de junio del 2016 se presentaron 706 medios postulantes en las siguientes

ciudades del pais:

Tabla 6: Medios postulantes

Cuenca-Loja o7

Riobamba 55
Guayaquil 123
Quito 425
Lago Agrio 3
Galapagos 3
TOTAL 708

Fuente: Arcotel, (2016).

Con ello, los medios participantes entran en el proceso de evaluacion técnica y
calificacion de los proyectos comunicacionales presentados en fisico y en magnético,

mediante los siguientes criterios de puntuacion y criterios de evaluacion.

Tabla 7: Criterios de puntuacion y criterios de evaluacion

MILTON EDUARDO PASATO PENA

80



Universidad de Cuenca

Porcentaje
Pardmetro de dae J. Puntaje Puntaje por accién afirmativa
Evaluacién para medios Comunitarios
cumplimiento
Derechos 5% Hasta 40 puntos Hasta 5 puntos adicionales
Hasta 30 puntos: con 26 puntos por
inclusién de contenidos participativos.
Participacién 5% Adicionalmente, se consuderarérl 2 Hasta 5 p o fos
puntos por el Plan de Capacitacién
Externo y 2 puntos por el Plan de
Capacitacion Interno.
Dislogo 5% Hasta 20 puntos Hasta 5 puntos adicionales
Libre Caracterizacién e
Impacto Social = Hasta 10 puntos -

Fuente: Cordicom, (2016).

Asi, el Cordicom sintetiza la informacion receptada por cada postulante donde para la
concesiéon de la frecuencia, el medio debera alcanzar un minimo de 70 puntos. En
cambio para la evaluacion del Plan de Gestion, Plan de Sostenibilidad Econémica y
Estudio Técnico de Ingenieria, se debera tener en cuenta que cada uno debera cumplir
como minimo con el 60 % del maximo del puntaje para no ser descalificado, de acuerdo

a la siguiente tabla:

Tabla 8: Evaluacion del Plan de Gestion, Plan de Sostenibilidad Econdémica y Estudio
Técnico de Ingenieria
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COMPONENTES A VALORAR

PUNTAJE

1.- Contenido del Flan de Gestion de acuerdo con
los formularios aprobados por la ARCOTEL

40

2.- Contenido del Plan de Sostenibilidad Econdmica
de acuerdo con los formularios aprobados por la
ARCOTEL

40

3.- Contenido del Estudio Técnico de Ingenieria de
acuerdo con los formularios aprobados por la
ARCOTEL

20

Fuente: Arcotel, (2016).

Ahora bien, sobre el reglamento para calificar el proyecto comunicacional del

solicitante ya sea para medios publicos, privados y comunitarios segun resolucion del

CORDICOM-2013-004, se sefiala que éste es aplicable tanto para personas naturales

como juridicas, donde el ente calificador sera el Cordicom quien se basara en funcion de

los siguientes parametros:

1) Criterios de contenidos en la programacion:

a) Porcentaje de produccién nacional y produccién nacional independiente en la

programacion:

I. 15 puntos, si el proyecto comunicacional del medio solicitante supera la
cuota de pantalla y programacion para la difusion de productos y
largometrajes de produccion nacional o iberoamericana, de conformidad con
los articulos 100 y 102 de la Ley Organica de Comunicacion y los principios
de reciprocidad con los paises de América Latina (Cordicom, 2013, pag. 2).

El articulo 101 manifiesta que sobre la produccién nacional, se considerara como tal

cuando en la misma hayan participado el 80% de personas naturales o extranjeras

residentes en el pais de manera legal. Esto en relacién a una obra audiovisual.
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En articulo 102 menciona, en cambio, que los medios televisivos y sistemas de audio y

video por suscripcion cuando posean uno 0 mas canales y se emitan desde el pais,

deberan por lo menos exhibir dos largometrajes de produccion nacional independiente.

ii. 15 puntos, si el proyecto comunicacional del medio solicitante cumple el
porcentaje de produccion nacional y produccién nacional independiente
determinado en el articulo 97 y la disposicion transitoria sexta de la ley
Orgénica de Comunicacién; al menos en in 80% en franja familiar y de
responsabilidad compartida.

Iii. 15 puntos, si el proyecto comunicacional del medio solicitante cumple con la
difusion de produccion nacional y produccién nacional independiente cuyos
contenidos sean educativos, formativos, culturales y de entretenimiento, que
eliminen estereotipos, respeten y promuevan los derechos humanos y la
dignidad de las personas, y difundan valores, costumbres y tradiciones de los
pueblos indigenas, afro ecuatorianos y montubios; en los porcentajes y
criterios de progresividad expresados en el articulo 97 y disposicion
transitoria sexta de la Ley Organica de Comunicacion (Cordicom, 2013, pag.
3).

El mencionado articulo hace referencia a que el medio de comunicacion audiovisual con
sefial nacional deberd hacer uso de manera progresiva al menos el 60% de su
programacion diaria, establecido en el horario apto para todo publico difusion de
contenido de caracter nacional, con al menos un 10% de produccion nacional

independiente.

iv. 15 puntos, si el proyecto comunicacional del medio solicitante supera los
criterios de progresividad establecidos en la transitoria sexta de la Ley
Organica de Comunicacion a partir del segundo afio, en la difusion de
contenidos musicales emitidos en todos sus horarios (Cordicom, 2013, p. 3).

La transitoria sexta menciona que la gradualidad, en relacion a la difusion de contenidos
musicales, se cumplird conforme lo establece el articulo 103 de la LOC que sefiala que
la produccidén nacional debera ser reproducida en los medios radiales en el 50% de sus
contenidos musicales, y lo realizara de manera progresiva iniciando con el 20%, luego

el 35% hasta llegar al porcentaje sefialado.
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b) Porcentaje de contenidos interculturales en la programacion:

I. 10 puntos, si el proyecto comunicacional del medio solicitante supera el
porcentaje de difusion de contenidos interculturales, establecido en el
articulo 36 de la Ley Orgénica de Comunicacion (Cordicom, 2013, péag.
3).

La mencionada ley sefiala que el porcentaje establecido para difundir dichos contenidos
sera del 5% de su programacién diaria, aunque tienen la potestad de aumentar dicho
porcentaje. En caso de incumplimiento, el medio tendra una sancion administrativa

emitida por la Superintendencia de Comunicacion e Informacion.

c) Prevalencia de contenidos formativos, educativos, y culturales en la

programaicon. Segun tipo de audiencia:

I. Familiar
(1) 10 puntos si el proyecto comunicacional del medio solicitante supera
el 10% de contenidos formativos, educativos y culturales denrro de la
franja horarioa familiar.
(2) 15 puntos si el proyecto comunicacional del medio solicitante supera
el 15% de contenidos formativos, educativos y culturales denrro de la
franja horarioa familiar.
(3) 20 puntos si el proyecto comunicacional del medio solicitante supera
el 20% de contenidos formativos, educativos y culturales denrro de la
franja horarioa familiar.
(4) 30 puntos si el proyecto comunicacional del medio solicitante supera
el 30% de contenidos formativos, educativos y culturales denrro de la

franja horarioa familiar (Cordicom, 2013, pag. 3).
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La intencion sobre este punto es evitar que la sociedad pierda el interés de difundir y

recibir informacion que defina a su poblacion como nacion, su riqueza cultural, pero,
ademas, se pierda el promover programacion formativa y educativa que aporte al
conocimiento del individuo, a forjar un pensamiento critico y reflexivo, frente a tanta
informacién considerada “basura” y que usualmente se difunde tanto en medios

tradicionales como actualmente en redes sociales.

ii. Responsabilidad compartida:

(1) 10 puntos si el proyecto comunicacional del medio solicitante supera el 10%
de contenidos formativos, educativos y culturales dentro de la franja horaria
de responsabilidad compartida.

(2) 15 puntos si el proyecto comunicacional del medio solicitante supera el 15%
de contenidos formativos, educativos y culturales dentro de la franja horaria
de responsabilidad compartida.

(3) 20 puntos si el proyecto comunicacional del medio solicitante supera el 20%
de contenidos formativos, educativos y culturales dentro de la franja horaria
de responsabilidad compartida.

(4) 30 puntos si el proyecto comunicacional del medio solicitante supera el 30%
de contenidos formativos, educativos y culturales dentro de la franja horaria
de responsabilidad compartida (Cordicom, 2013, pags. 3-4).

Al respecto se afade la frase “responsabilidad compartida”, es decir, uno de los tipos de
audiencias que la compone personas de 12 a 18 afios de edad, bajo supervision de un
adulto y la franja horaria se dard en el horario de 18h00 a 22h00. El tipo de
programacion es de clasificacion “A” y “B”, es decir; apta para todo publico con

vigilancia de persona adulta.

iii. Prevalencia de contenidos informativos en la programacion:

MILTON EDUARDO PASATO PENA

85



Universidad de Cuenca
(1) 10 puntos si el proyecto comunicacional del medio solicitante supera

el 10% de contenidos informativos dentro del tiempo comprendido
en las franjas horarias familiar y de responsabilidad compartida.

(2) 15 puntos si el proyecto comunicacional del medio solicitante supera
el 15% de contenidos informativos dentro del tiempo comprendido
en las franjas horarias familiar y de responsabilidad compartida.

(3) 20 puntos si el proyecto comunicacional del medio solicitante supera
el 20% de contenidos informativos dentro del tiempo comprendido
en las franjas horarias familiar y de responsabilidad compartida.

(4) 30 puntos si el proyecto comunicacional del medio solicitante supera
el 30% de contenidos informativos dentro del tiempo comprendido
en las franjas horarias familiar y de responsabilidad compartida
(Cordicom, 2013, pag. 4).

Como se manifestd anteriormente, existen tres tipos de audiencias (familiar,
responsabilidad compartida y adultos) donde para el presente punto la franja horaria va
desde las 06h00 a 18h00 (familiar) y de 18nh00 a 22h00 (responsabilidad compartida).

2) Criterios de inclusién

a) 10 puntos por la incorporacion de cada mecanismo de acceso de las personas
con discapacidad a los contenidos comunicacionales.

b) 15 puntos si en el proyecto comunicacional del medio solicitante se establece
el compromiso de incluir, a partir del segundo afio de adjudicada la
concesién, al menos un 50% de mujeres en la ndmina de trabajadores
permanentes del medio de comunicacion.

c) 15 puntos si en el proyecto comunicacional del medio solicitante se establece
el compromiso de incluir, a partir del segundo afio de adjudicada la

concesién, al menos un 10% de personas pertenecientes a pueblos vy
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nacionalidades indigenas, montubios y afro ecuatorianos en la némina de

trabajadores permanentes del medio de comunicacion.

15 puntos si en el proyecto comunicacional del medio solicitante se establece
el compromiso de incluir, a partir del segundo afio de adjudicada la
concesion, a personas con discapacidad en la némina de trabajadores
permanentes del medio de comunicacion en un porcentaje superior al
establecido en la Ley Organica de Discapacidades (Cordicom, 2013, pags. 4-
5).

La intencion del presente punto es incluir a sectores vulnerables como la mujer,

personas con discapacidad o a aquellas pertenecientes a pueblos y nacionalidades

montubias, indigenas y afro ecuatorianos destacando en teoria ser una ley inclusiva

tendiente a respetar derechos como la igualdad.

3) Criterios de impacto social

a)

b)

d)

15 puntos, si en el proyecto comunicacional del medio solicitante se incluye,
al menos un 10% de contenidos informativos que desarrollen temas de
equidad de género, interculturalidad, diversidad, inclusion, participacion y
promocion de la cultura de paz, donde se impulse los derechos y se genere
protagonismo de los grupos de atencion prioritaria y los titulares de derechos
que se encuentren en situacion de desigualdad.

15 puntos, si en el proyecto comunicacional del medio solicitante se incluyen
contenidos informativos, formativos, culturales, educativos y de
entretenimiento que no sean de produccion nacional o produccion nacional
independiente, que promuevan la eliminacion de estereotipos de género,
etarios y raciales.

20 puntos, si en el proyecto comunicacional del medio solicitante se
incorpora al menos un 50% de mujeres en la produccion y difusion de
noticias, a partir del segundo afio de adjudicada la concesion.

15 puntos, si el proyecto comunicacional del medio solicitante incluye
espacios de capacitacion y jornadas de profesionalizacion para sus editores y
editoras, periodistas, y demés trabajadores de la comunicacion, sobre el
tratamiento informativo en temas de género, interculturalidad, diversidad e
inclusion.

15 puntos, si el proyecto comunicacional del medio solicitante incluye
espacios de educomunicaciébn a personas, comunidades, pueblos,
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nacionalidades y colectivos para que puedan mejorar su calidad de vida y
promover la igualdad (Cordicom, 2013, pag. 5).

La intencidn del presente punto es promover lo que el Art. 16, Seccién Tercera referente
a la Comunicacion e Informacion de la Constitucion de la Republica el Ecuador establece

que

Todas las personas en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 1) Una
comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua
y con sus propios simbolos (Asamblea Nacional, 2013, pag. 3).
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CAPITULO IV.

Investigacion de Campo.

4.1. Problematica.

El canton San Fernando se encuentra ubicado en la provincia del Azuay al suroeste de su capital Cuenca a una distancia de 54 km. Cuenta
con una via asfaltada: Cuenca-Giron-San Fernando. Se encuentra a 2665 m sobre el nivel del mar con variedad de climas: frio, templado y
subtropical. Tiene una poblacion de 3244 habitantes. Distribuido de la siguiente manera: Centro cantonal 1395 habitantes. Recintos 1800
habitantes y en la parroquia de Chumblin 776 habitantes (EDGPATM, 2010).

San Fernando se caracteriza por ser una zona netamente ganadera que posee razas mejoradas; por lo anterior la Municipalidad del Cantén,
realiza Ferias agropecuarias, donde otorga premios econémicos y productos veterinarios, con sus respectivos diplomas y rosetones. Se trata
de una fiesta muy concurrida, ya que participan los ganaderos de la zona y de la provincia y el objetivo de la municipalidad es precisamente

incentivar la labor de los productores y desarrollar el turismo.

El mayor centro Turistico que posee el Canton es la laguna de Busa, que se encuentra ubicada a 2 kilometros de la urbanidad de San
Fernando, con una extension de 12 hectareas rodeada de una playa con una vegetacion exuberante. Otro lugar de atraccion es el cerro San
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Pablo el cual se encuentra ubicado en las faldas de la laguna y es un complemento de diversion ya sea para realizar caminatas, escalar y

hasta para acampar. (EDGPATM, 2010)

Segun la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, en un reporte fechado el 7 de julio de 2014, sobre estaciones de Radio y Television

ubicadas en Azuay: San Fernando cuenta con dos emisoras ubicadas en su territorio:

Contacto XG que transmite por la Amplitud Modulada y tiene caracter comercial

Activa FM 88 que trasmite por la Frecuencia Modulada a territorios de Giron, San Fernando y Santa Isabel, y tiene caracter comercial

privado.

De lo antes expuesto, se manifiesta que el Cantdn San Fernando, tiene caracteristicas socioecondmicas que le confieren valores peculiares
y sus recursos pueden ser utilizados como atractivos turisticos, sin embargo aunque tiene una poblacion que sobrepasa los 3244 personas
(INEC, 2014), solo tiene una emisora propia del territorio y otras que transmiten para varios poblados, lo que evidencia la necesidad de
crear nuevos espacios verdaderamente representativos de la cultura y la identidad de esta region que permitan la identificacion de la

audiencia con el medio de comunicacion hecho que se patentiza a partir de la implementacion de una emisora radial desde y para el Canton.
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Se propone entonces la creacion de una emisora de radio en FM, con la finalidad de garantizar un sonido de calidad, a partir de las

caracteristicas especificas identitarias de la region.

4.2.0bjetivos
4.2.1. Objetivo General

Realizar un plan de comunicacion para la creacion de una Emisora de Radio en el Canton San Fernando de Azuay, que permita la
identificacion de la audiencia con el medio de comunicacion a través de la representacion de la cultura y la identidad de la regién
4.2.2. Objetivos especificos

e Establecer los referentes tedricos para el enriquecimiento conceptual de la presente investigacion.

e Diagnosticar situacionalmente los factores socioecondémicos para el establecimiento de criterios en la implementacion de una

emisora radial en el Canton San Fernando de la provincia de Azuay.

e Desarrollar un plan de comunicacion para concursar por la asignacion de una frecuencia radial para la creacion de una

emisora ubicada en el cantdn San Fernando, Provincia del Azuay.
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4.3.Tipo de Investigacion.

La presente investigacion corresponde a una investigacion descriptiva teniendo en cuenta que segun Meyer & Van Dalen (2013) en la
investigacion descriptiva, los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipotesis o teoria,
exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones

significativas que contribuyan al conocimiento (pag. 96).

Por tanto, este tipo de investigacion consiste en la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos o personas que son objeto de

estudio con la finalidad de conocer situaciones, costumbres y actitudes predominantes.

Investigacion de Campo: Para la obtencion de la informacion con la poblacion directamente relacionada con el estudio, a la cual se

accedera a través de la aplicacién de instrumentos como la entrevista y la encuesta.

4.4, Disefio de la Investigacion.

En esta investigacion se hara uso de la metodologia cuanti-cualitativa, dado a que a través de la investigacion cualitativa se logra la
comprension de la relacion entre el problema y el método y con la cuantitativa se obtendran los datos necesarios para el procesamiento de la

informacidn a través de la aplicacion de los cuestionarios.
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La investigacion mixta es una metodologia instituida para el andlisis de manera cientifica de una muestra diversa de objetos de

investigacion. A través de la investigacion cualitativa se logra la comprension de la relacion entre el problema y el método y con la
cuantitativa se apela a una serie de pasos en los que se organiza la informacion. Cuando se utilizan estos dos métodos es valido aclarar que
la principal caracteristica de la investigacion sera el pluralismo metodoldgico o eclecticismo, esta claro que estos enfoques de la

investigacion cientifica pueden ser usados en una investigacion, interaccionando sus metodologias (Galarza, 2015).

4.5.Poblacién y Muestra.
4.5.1. Poblacion.

De acuerdo con el presente estudio se plantea como poblacidén al niUmero de personas que residen en el Canton San Fernando, en la
provincia de Azuay, que segun el Fasciculo Provincial de este territorio emitido por el INEC (2014), se trata de 3244 habitantes. Ademas,
en la investigacion serd necesario conocer acerca de la aceptacion que tendréd por parte de los empresarios del cantén San Fernando, que
esta constituido por 2000 establecimientos comerciales segun manifiesta el Sistema Nacional de Informacion (2014).

En el caso de las investigaciones donde la poblacion representada es muy grande para su estudio, tanto que esta se veria imposibilitada por

los recursos humanos y financieros, se hace uso del muestreo que establece analizar una parte de ella, a partir de criterios como los recursos
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con los que se disponga y los requerimientos que presente el analisis de la indagacion. Para lo anterior se recomienda tomar la muestra

mayor posible, pues mientras mayor y representativa sea esta, menor sera el error de la muestra (L6pez Zubieta, 2002).

4.5.2. Muestra.

El investigador Lopez Zubieta plantea, formulas estadisticas para el tamafio de la muestra, que estriban substancialmente en el margen de
error, confiabilidad y la probabilidad (L6pez Zubieta, 2002).

Este método sera el empleado tomando como base las poblaciones identificadas anteriormente y los datos que se muestran a continuacion:
Calculo del tamafio de la muestra de la poblacion: habitantes que residen en el Cantén San Fernando, en la provincia de Azuay

Para determinar cuél serd la muestra de estudio y que ésta sea significativa, serd necesario utilizar la formula de muestra para poblacién

finita.

o N(Z)2(p)(1 —p) o 3244 (1,96)%(0,5)(0,5)
S e2(N—-1)+Z2(p)(1 —p) 0,052 (3244 — 1) + 1.962(0,5)(0,5)
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n = 330

Donde:

n: Tamafo de la muestra

e: error de muestreo (e= 0,05)

p: probabilidad a favor (p=0,5)

g: probabilidad en contra (q=0,5)

z: nivel de confianza (Z(.95=1.96)

N= Poblacion 2344 (habitantes que residen en el Cantdn San Fernando, en la provincia de Azuay)
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Atendiendo a lo anterior, la muestra que se utilizara para aplicar los instrumentos de investigacion serd de 330 habitantes del Canton San

Fernando de la provincia de Azuay.

Célculo del tamafio de la muestra de la poblacién: empresarios de los establecimientos del cantén San Fernando de la provincia de

Azuay.

A partir de la aplicacion de la formula de muestra para poblacion finita se determinara el tamafio de la muestra a estudiar.

. N(Z)*(p)(1—p)
e?(N—-1)+Z%*(p)(1 —p)

_ 200 (1,96)2(0,5)(0,5)
"~ 0,052 (200 — 1) + 1.962(0,5)(0,5)

n

n=32
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Donde:

n: Tamafio de la muestra

e: error de muestreo (e= 0,05)

p: probabilidad a favor (p=0,5)

g: probabilidad en contra (q=0,5)

z: nivel de confianza (Z(.95=1.96)

N= Poblacién 2000 (empresarios de los establecimientos del canton San Fernando de la provincia de Azuay)

Atendiendo a lo anterior, la muestra que se utilizara para aplicar la encuesta sera de 32 empresarios de los establecimientos del canton San

Fernando de la provincia de Azuay.
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4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

Investigacion documental

Baena (2011) “la investigacion documental consiste en la seleccion y recopilacion de informacion por medio de la lectura y critica de

documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacion e informacion.” (pag. 72)

Encuesta

La encuesta se disefiara tomando como referencia una serie de caracteristicas propuestas por Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y
Batista Lucio (2013) quienes instituyen la pertinencia de cuestionarios que presenten preguntas cerradas, preguntas abiertas y preguntas
mixtas. En tal sentido esto permitird caracterizar socialmente a los pobladores y empresarios del Canton San Fernando, analizar sus

necesidades y preferencias en cuanto a programacion radial (Ver anexo 1y 2).

Entrevista
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La entrevista se aplicara para los jefes de programacion de las dos emisoras que transmiten actualmente en el territorio Contacto XG y
Activa FM 88 (Ver anexo 3). El objetivo sera identificar similitudes entre las parrillas de informacion de las dos entidades y conocer su
percepcion sobre cuéles son las necesidades actuales en cuanto a lo que se transmite para el cantdn San Fernando. Esta entrevista se

desarrollara como “la accion de desarrollar una charla con una o mas personas con el objetivo de hablar sobre ciertos temas y con un fin

determinado” (LASSO, 2010).
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4.7.Resultados y Analisis
ENCUESTA REALIZADA A POBLADORES DEL CANTON SAN FERNANDO PROVINCIA DEL AZUAY

1 ¢Con que frecuencia escucha la radio?

Tabla 9 Frecuencia con la que escucha radio

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre que puedo 242 73%
Algunas veces 77 24%
Casi nunca 7 2%
Nunca 4 1%
Total 330 100%
Fuente: Investigador Elaborado por: Pasato Milton

Graéfico 1 Frecuencia con la que escucha radio
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B Siempre que puedo.
B Algunas veces
Casi nunca.

B Nunca

Fuente: Investigador Elaborado por: Pasato Milton
Anélisis

De acuerdo a los resultados obtenidos se sefiala que el 73% (242 personas) siempre que puede, escucha con frecuencia la radio, el 24% (77
personas) que algunas veces, el 2% (7 personas) casi hunca y el 1% (4 personas) que nunca escucha.

Se puede concluir de este modo, que la radio es un medio de comunicacion que todavia tiene gran aceptacion de parte de los pobladores del
cantén San Fernando, provincia del Azuay, en tanto s6lo un muy reducido numero sefialé que no lo escucha (apenas 4 personas, es decir; el
1%).
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2 ¢En qué momento del dia escucha la radio?

Tabla 10 Horario en el que prefiere escuchar radio

Alternativa Frecuencia Porcentaje

(De 1h00am a 4h00am) 2 1%

(De 4h00am a 6h00am) 12 4%

(De 6h00am a 8h00am) 37 11%

(De 8h00am a 12h00am) 95 29%

(De 12h00am a 02h00pm) 22 7%

(De 02h00pm a 06h00pm) 118 36%

(De 06h00pm a 12h00pm) 40 12%

Total 326 100%

Fuente: Investigador Elaborado por: Pasato Milton

Gréfico 2 Horario en el que prefiere escuchar radio
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Horario en el que més se escucha la radio
M (De 1h00am a 4h00am)

M (De 4h00am a 6h00am).
(De 6h00am a 8h00am)

M (De 8h00am a 12h00am)

M (De 12h00am a 02h00pm)

(De 02h00pm a 06h00pm)

H (De 06h00pm a 12h00pm)

Fuente: Investigador Elaborado por: Pasato Milton

Anélisis

Segun los encuestados se sefiala que el 1% escucha radio en el horario de 1h00am a 4h00am, el 4% de
4h00am a 6h00am, el 11% de 6h00am a 8h00am, el 29% de 8h00am a 12h00am, el 7% de 12h00am a 02h00pm, el 36% de 02h00pm a
06h00pm, y el 12% de 06h00pm a 12h00pm.

Estos resultados indican que el horario de preferencia de mas de la mitad de los pobladores encuestados para escuchar este medio de
comunicacion, es el de 02h00pm a 06h00pm, seguido por el de 8h00am a 12h00am; donde so6lo el 1% prefiere escuchar de 1hOO0am a
4h00am resaltando, ademas, que de 06h00pm a 12h00pm donde la mayoria de pobladores se encuentra en casa solo 40 personas, es decir el
12% prefiere este horario.
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3 ¢Usted escucha la radio local (San Fernando)?

Tabla 11 Numero de pobladores que escuchan la radio local
(San Fernando)

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 3%
No 317 97%
Total 326 100%
Fuente: Investigador Elaborado por: Pasato Milton

Gréfico 3 Numero de pobladores que escucha la radio local (San Fernando)
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Numero de pobladores que escuchan la radio
local
(San Fernando)

m Si

H No

Fuente: Investigador Elaborado por: Pasato, Milton
Andlisis
De los encuestados, el 3% (9 en total) dice que si escucha la radio local (San Fernando) y el 97% (317 en total) sefiala que no.

Estos resultados sefialan que la emisora local no tiene aceptacion de parte de los radio escuchas, a pesar de que la gran mayoria manifesto
escuchar el medio de comunicacién. Posteriormente se conocera cual es el medio radial que prefieren los encuestados y, a continuacion,
qué expectativa tiene la audiencia sobre la radio local.
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4 ¢Cree usted que la radio local cumple con sus expectativas como audiencia?

Tabla 12 Expectativas de la audiencia sobre la radio local

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 78%
No 2 22%
Total 9 100%
Fuente: Investigador Elaborado por: Pasato, Milton

Gréfico 4 Expectativas de la audiencia sobre la radio local
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Expectativas de la audiencia sobre la radio
local

mSi

mNO

Fuente: Investigador Elaborado por: Pasato, Milton

Anélisis

De los 9 encuestados que contestaron que escuchan la radio local, sélo el 22% (2 personas) manifest6 que la radio local si cumple con sus
expectativas de radioescucha y un amplio 78% (7 personas) indicé que no lo hace.

Se deduce, de este modo, que la emisora local a mas de que no tiene amplia aceptacidn puesto que s6lo nueve encuestados la escuchan; de

este numero s6lo dos personas indican que este medio si cumple con sus expectativas frente a una gran mayoria que no lo ve asi; lo que
indica que existen falencias en su contenido.
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5 ¢Con qué frecuencia la radio local apoya al turismo difundiendo las riquezas que posee nuestro canton?

Tabla 13 Frecuencia con la que la radio local apoya al turismo del canton

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No sabe 7 78 %
Al menos una vez al mes 1 11%
Més de dos veces al mes 1 11%
Total 9 100%
Fuente: Investigador Elaborado por: Pasato, Milton

Grafico 5 Frecuencia con la que la radio local apoya al turismo del cantdn
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Frecuencia con la que la radio local apoya al
turismo del canton

H No sabe
B Al menos 1 vez al mes

Mas de 2 veces al mes

Fuente: Investigador Elaborado por: Pasato, Milton
Anélisis
De acuerdo a los resultados obtenidos se sefiala que el

78% (7 en total) no sabe la frecuencia con la que la radio local apoya al turismo difundiendo las riquezas que posee el cantén, el 11% (1
persona) que al menos una vez al mes y el 11% (1 persona) mas de dos veces al mes.

En conclusion, de los nueve encuestados que escuchan la radio local existe un amplio porcentaje que desconoce la frecuencia con la que la

radio local apoya al turismo, y que en un mismo nivel (11%) que al menos una o mas de dos veces lo hace; lo que indica que existe poco
interés por el contenido de dicha emisora.
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6 ¢ Con qué periodicidad la radio local difunde y apoya eventos socioculturales e identitarios del cantén?

Tabla 14 Periodicidad con la que la radio local apoya eventos socioculturales e
Identitarios del canton

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No sabe 8 89%
Al menos una vez al mes 1 11%
Mas de dos veces al mes 0 0%
Total 9 100%
Fuente: Investigador Elaborado por: Pasato, Milton

MILTON EDUARDO PASATO PENA

110



Universidad de Cuenca

Periodicidad con la que la radio local difunde y
apoya eventos socioculturales e identitarios

B No sabe
B Al menos 1 vez al mes

M Mas de 2 veces al mes

Fuente: Investigador Elaborado por: Pasato, Milton

Anélisis

El 89% no sabe la periodicidad con la que la radio local difunde y apoya eventos socioculturales e identitarios, el 11% cree que al menos
una vez al mes lo hace y el ‘% considera que mas de dos veces al mes la emisora difunde este tipo de eventos.
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Los resultados sefialan que en un amplio porcentaje los encuestados desconocen la periodicidad con la que la radio local difunde y apoya
eventos socioculturales e identitarios; lo que indica que tampoco se interesan por su contenido. Afiadase al hecho de que s6lo un minimo
porcentaje sabe que esta emisora pasa estos eventos que también son poco difundidos como en el caso anterior.

7 ¢Qué radio usted escucha? Seleccione una de las siguientes opciones.

Tabla 15 Radio que mas escucha
Porcentaje

Alternativa Frecuencia
Canela 68
96,1 60
W radio 55
Radio K 1 45
Radio FM 88 20
Radio la Mega 19
Frontera Sur 3
Radio Atenas 13
Saper 9 49 12
Superior de Machala 2
Radio Tomebamba 2
Radios Online 27
Total 326

Fuente: Investigador
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Gréfico 6 Radio que més escucha

Radio que mas escucha

M Canela

m 96,1

= W radio

H RadioK 1

m Radio FM 88
= Radio la Mega
M Frontera Sur
H Radio Atenas

W Super 9 49

B Superior de Machala

Fuente: Investigador Elaborado por: Pasato, Milton

Anadlisis
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En relacion a la presente pregunta, los resultados indican que el 21% (68 personas) escucha radio Canela, el 18% 96,1, el 17% W radio, el
14% Radio K 1, el 6% Radio FM 88, el 6% Radio La Mega, el 1% Frontera Sur, el 4% Radio Atenas, el 4% Super 9 49, el 1% Superior de

Machala, el 1% Radio Tomebamba y el 8% Radios Online.

Los resultados indican asi que la emisora de mayor audiencia es Radio Canela seguido por 96, 1 y W radio en un mismo nivel y los de
menor audiencia son Superior de Machala y Radio Tomebamba. Cabe sefialar que en cuarto lugar existen radio escuchas que prefieren

escuchar emisoras online.

8. ¢Cual es su programacion favorita?

Tabla 16 Programacién de preferencia
Porcentaje

Alternativa Frecuencia
Informativos 38
Musicales 237
Deportivos 12
Variedades 17
Educativos 9
Culturales 7
Turisticos 2
Salud 4
Otros 0
Total 326
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Fuente: Investigador Elaborado por: Pasato Milton

Gréfico 7 Programacién de preferencia

Titulo del grafico
2% 0%

0% 12%

1%

3% M Informativos
B Musicales
 Deportivos
M Variedades
M Educativos

I Culturales

M Turisticos

M Salud
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Fuente: Investigador Elaborado por: Pasato Milton

Anélisis

De acuerdo a los resultados obtenidos se sefiala que el
12% prefiere los informativos, el 73% musicales, el 4% deportivos, el 5% variedades, el 9% educativos, el 2% culturales, el 0% turisticos,
el 1% de salud y el 0% otros.

Los resultados indican claramente que la tendencia se dirige a la programacion musical con méas de la mitad de los encuestados (237 en
total), seguido por un porcentaje bajo (12%) de aquellos que prefieren los informativos. EI que menor aceptacion tiene estan los culturales,
el de salud y turisticos (el que tiene agrado de apenas en dos personas); lo que significa que en los medios radiales no se le da el interés
necesario a estos temas con programacion atractiva.

9 ¢Cree usted que es necesario la creacion de una radio local con la que usted como audiencia se identifique?

Tabla 17 Interés de la creacion de una radio local con la que la audiencia se

Identifique
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 294 90%
No 32 10%
Total 100%
Fuente: Investigador Elaborado por: Pasato Milton
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Gréfico 8 Interés de la creacion de una radio local con la que la audiencia se identifique

Interés por la creacion de una radio local con la
que la audiencia se identifique

M Si

H No

Fuente: Investigador Elaborado por: Pasato, Milton
Andlisis
El 90% (294 personas) considera que si es necesario la creacion de una radio local con la que la audiencia se identifique y el 10% no lo cree

asi.

MILTON EDUARDO PASATO PENA

117



Universidad de Cuenca
Se deduce, de este modo, que existe un rango amplio de los encuestados que necesita identificarse ampliamente con la emisora que
escucha, lo que para la nueva emisora significaria lograr asi mayor aceptacion de parte de la audiencia con temas de real interés. Pero ¢qué
tipo de programacion prefieren escuchar? A continuacion se explica.

10 ¢ Qué tipo de programacion le gustaria escuchar en la nueva radio?

Tabla 18 Tipo de programacién que prefiere la audiencia escuchar en la nueva radio

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Informativos 10 2%
Musicales 198 67%
Deportivos, cultural, turistico 13 5%
Consejos agricolas y ganaderos 26 9%
Revistas radiales 3 1%
Noticias locales 26 9%
Participacion ciudadana 11 4%

Salud 7 3%
Total 294 100%
Fuente: Investigador Elaborado por: Pasato, Milton

Gréfico 9 Tipo de programacion que prefiere la audiencia escuchar en la nueva radio

MILTON EDUARDO PASATO PENA

118



Universidad de Cuenca

B Informativos
B Musicales

m Deportivos, culturales y
turisticos

M Consejos Agricolas y
Ganaderos

M Revistas radiales

Fuente: Investigador Elaborado por: Pasato, Milton

Anélisis
Respecto a esta pregunta, los encuestados sefialan que
prefieren escuchar de la nueva radio, informativos en un 2%, musicales en un 67%, deportivos, culturales y turisticos en un 5%, consejos

agricolas y ganaderos en un 9%, revistas radiales en un 1%, noticias locales en un 9%, de participacion ciudadana en un 4% y de salud en
un 3%.
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Significa asi que la nueva emisora debe incluir principalmente musicales, en un nivel medio a medio bajo consejos agricolas y ganaderos y
noticias locales; puntos que son de mayor interés; aunque también debe tomarse en cuenta lo que establece la ley de comunicacion sobre
este punto.

11 ¢ Le gustaria ser participe de las actividades que realice la nueva radio a crear?

Tabla 19 Interés por participar en actividades de la nueva radio local

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 283 96%
No 11 4%
Total 294 100%
Fuente: Investigador Elaborado por: Pasato, Milton

Gréfico 10 Interés por participar en actividades de la nueva radio local
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Interés por participar en actividades de la nueva
radio local

u S|
mNO

Fuente: Investigador Elaborado por: Pasato, Milton

Anadlisis

De acuerdo a los resultados obtenidos se sefiala que al 96% si le gustaria ser participe de las actividades que realice la nueva radio a crear y
al 4% no le gustaria ser participe.
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Se concluye, de este modo, que existe gran aceptacion de parte de la audiencia por ser parte activa de lo que se realice en la nueva emisora,
por lo que debera e incluirse en la programacion la forma creativa de incluirlos.

12. Con las nuevas tecnologias le gustaria que la nueva radio tenga interaccion con el publico mediante las redes

Tabla 20 Interés por que la nueva radio interactde con el publico mediante redes

Sociales
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 293 100%
No 1 0%
Total 294 100%
Fuente: Investigador Elaborado por: Pasato, Milton

Graéfico 11 Interés por que la nueva radio interactde con el publico mediante redes sociales
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Interés de interactuar en la nueva radio con redes
sociales

M Si

H No

Fuente: Investigador Elaborado por: Pasato, Milton
Andlisis

El 100% considera que, con las nuevas tecnologias, le gustaria que la nueva radio tenga interaccion con el pablico mediante las redes frente
a un 0% que no lo ve asi.

En conclusion, se puede sefialar que existe total interés porque tenga la audiencia la posibilidad de ser participe mediante el uso de la
tecnologia, punto que debera tomarse en cuenta en la nueva emisora local.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES
A continuacion, se exponen las conclusiones sobre las que se ha llegado tomando en cuenta el siguiente orden:

Dentro del | capitulo se concluye que, en la historia de la radio en el Ecuador, éste constituyd una gran novedad para las familias
ecuatorianas donde inicialmente estaba al servicio de la cultura nacional, cuya influencia llegé hasta los lugares mas recénditos del pais

tendiendo con los afios a dar un sentido méas comercial que social, por ser mas rentable.

Bajo este contexto, se menciona que la radio promueve una actividad privada comercial tendiente a la competencia, como los demas

medios; pero que a diferencia de éstos; su inversion en lo que respecta a publicidad es mas econémica.
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Sin embargo, constituye una forma una fuente estimuladora amplia de imaginacién ausente de la vista, cuya caracteristica esencial es la de

fomentar la capacidad de la escucha, un habito que en los ultimos tiempos con el desarrollo de la tecnologia con el Internet ha sido relegado

a segundo plano lo que ha frenado en el individuo su capacidad creativa, critica y reflexiva sobre distintos hechos.

En relacion al 11 capitulo se concluye que: respecto al crecimiento econdmico desde enero del 2015 hasta diciembre del 2016, la economia
ha sido mejorada con un nivel de empleo aceptable, pero con ciertos ambitos vulnerables como la distribucion inequitativa de la riqueza
producto de la venta de productos como el petréleo, banano, cacao, entre otros. Donde la mayoria de la poblacién tiene dificultades para

mejorar su situacion no sélo en el &rea econémica sino también en campos como la educacion y acceso a la vivienda.

Sobre la situacion econdmica especifica del canton San Fernando, se sefiala que uno de los problemas que presenta en relacion a otras
poblaciones de la zona es que su tradicion ganadera al ser autosuficiente, no se han desarrollado fuerzas sociales y politicas de alianzas con
otros gobiernos locales donde los demas cantones si se han interesado, donde su economia no ha desarrollado lo suficiente; a pesar del
fuerte movimiento migratorio que ha beneficiado al canton con las remesas del exterior que lamentablemente ha repercutido negativamente

en el ambito social con la disgregacion familiar.
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Se concluye, ademas, que el mercado tecnolégico en Ecuador se ha centrado en el uso de tecnologias especificamente en el area de la

construccion segun el censo 2010 dejando de lado otras areas como el agricola o la produccion pecuaria de la que usualmente poblados

como San Fernando basan su economia.

Finalmente se destaca que en materia de medios de comunicacién radial a nivel local, el cantén San Fernando cuenta con dos radiodifusoras
(Activa FM y La Voz del Pais) de alcance hacia el canton y la unica radioemisora denominada “La Voz de San Fernando” AM que
actualmente ha abierto su espacio a través de Internet; sin embargo no cumple con las expectativas de la audiencia como posteriormente se

evidenciara.

En el 111 capitulo se destaca que el Plan de comunicacion establecido por la CORDICOM sefiala claramente que dentro de la programacion
de un medio de comunicacion debe incluirse temas de cultura, musical pero ampliamente de tipo nacional, educativo y formativo; ademas
de generar espacios de inclusién social, equidad de género, igualdad de derechos. Esto responde a los preceptos del Buen Vivir en cuyo
objetivo dos manifiesta: auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y territorial, en la diversidad siendo la radio un
medio habil para el efecto; por lo que los diversos medios de comunicacion televisivo, radial y escritos han tenido que reestructurar su
programacion con cierta resistencia o marcada resistencia de parte de ciertas organizaciones sociales como Fundamedios, quienes han

sefialado que la intencion del Gobierno Nacional del ex presidente Rafael Correa fue la de coartar el derecho a la libertad de expresion por
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su tendiente control y su caracter censurador con la Ley de Participacion Ciudadana que entr6 en vigencia en el 2010, y la imposicién de

contenidos y cuotas de programacion a los medios de comunicacion.

Aun asi, con el actual gobierno ain se desconoce qué puntos se reformaran en la Ley de Comunicacion; aunque ha dado claras muestras

conciliadoras con este sector hacia el cumplimiento de una “verdadera libertad de expresion” (El Comercio, 2017).

Sobre los resultados obtenidos en la encuesta realizada a pobladores del cantén San Fernando, que se exponen en el IV capitulo se concluye

lo siguiente:

La radio es un medio de comunicacion que todavia tiene gran aceptacion de parte de los pobladores del cantén San Fernando, provincia del
Azuay, donde el horario de preferencia de méas de la mitad de los pobladores encuestados para escuchar este medio de comunicacion, es el
de 02h00pm a 06h00pm, seguido por el de 8h00am a 12h00am.

La emisora local Radio San Fernando no tiene aceptacion de parte de los radios escuchas, a pesar de que la gran mayoria manifestd
escuchar la radio en general pero de otros sitios y quienes si escuchan la radio local existe un amplio porcentaje que desconoce la

frecuencia con la que la misma apoya al turismo; lo que indica que existe poco interés por el contenido de dicha emisora. Ademas, en un
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amplio porcentaje los encuestados desconocen la periodicidad con la que la radio local difunde y apoya eventos socioculturales e

identitarios.

La emisora de mayor audiencia es Radio Canela seguido por 96, 1 y W radio en un mismo nivel y los de menor audiencia son Superior de

Machala y Radio Tomebamba, donde también existen radio escuchas que prefieren escuchar emisoras online.

La mayoria de encuestados prefieren la programacion musical con méas de la mitad de los encuestados, seguido por los informativos y en
menor grado los culturales, el de salud y turisticos (el que tiene agrado de apenas en dos personas); lo que significa que en los medios

radiales no se le da el interés necesario a estos temas con programacion atractiva.

Se deduce, de este modo, que existe un rango amplio de los encuestados que necesita identificarse ampliamente con la emisora que
escucha, lo que para la nueva emisora significaria lograr asi mayor aceptacién de parte de la audiencia con temas de real interés. Significa
asi que la nueva emisora debe incluir principalmente musicales, en un nivel medio a medio bajo consejos agricolas y ganaderos y noticias

locales; puntos que son de mayor interés; aunque también debe tomarse en cuenta lo que establece la ley de comunicacién sobre este punto.

Finalmente se exponen las conclusiones llevadas a cabo en el VI, tomando en cuenta que el V se sefialan las conclusiones por capitulo;
donde se sefiala que ante la falta de un espacio inclusivo y participativo que no existe en el canton San Fernando, surge la necesidad de la

creacion de un Plan de Comunicacion radial para dicho canton para promover el desarrollo local por medio de una radio comunitaria de
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informacidn, entretenimiento pero, ante todo formativa valiéndose del uso de las TIC’S, por el alcance que éstas mantienen en la

actualidad; cuya labor es generar espacios de inclusion social, equidad de género, igualdad de derechos con la participacion activa de
entendidos en el tema y la comunidad con planes de capacitacion interna y externa y la elaboracion, aplicacion y difusion de proyectos
comunitarios en dichas tematicas. Ademas de propiciar el comunitario creando una programacion que incorpore la participacion activa de

las y los jovenes como principales actores en interaccion con el uso de las Tics.

5.2 RECOMENDACIONES

Se sugiere que, siguiendo los lineamientos del Plan de comunicacion establecido por la CORDICOM, se dé el interés de parte de la
comunidad de San Fernando de apoyar la creacidn de una emisora local desde donde se tiene la intencidn de generar espacios de inclusion
social, equidad de género, igualdad de derechos. Para ello se requiere la participacién activa de entendidos en el tema y la comunidad con
planes de capacitacion interna y externa y la elaboracién, aplicacion y difusion de proyectos comunitarios en dichas tematicas que sirvan de

apoyo al medio radial a crear.

Sobre los resultados obtenidos en las encuestas a los pobladores del canton San Fernando se sugiere que posterior a la implementacion de la
radio local, se realice un monitoreo trimestral de parte de la comunidad para que ésta sugiera los temas y programacion de mayor interés

social y su aporte a su desarrollo.
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CAPITULO VI

PLAN DE COMUNICACION RADIAL

RADIOEMISORA PARA EL CANTON “SAN FERNANDO”

INDICE

N LU (o7 To1 (o] o R iError! Marcador no definido.
Alcance geografiCo:........cooveiiiieiieiecc e iError! Marcador no definido.
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VTS0 o ST iError! Marcador no definido.
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6.1 PROYECTO COMUNICACIONAL

Antecedentes
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El canton San Fernando pertenece a la provincia del Azuay. Se ubica al suroeste de su capital Cuenca a una distancia de 54 km., Cuya

superficie es de 144 kilometros cuadrados.

El afio de su fundacién data de 1986 y basa su economia principalmente en actividades agricolas y ganaderas desde donde posee razas

mejoradas y constantemente se realizan ferias agropecuarias.

Segun el censo poblacional del 2014, el cantdon San Fernando tiene una poblacidn que asciende a las 3244 personas, lo que representa el
0,6% respecto a la provincia ocupando, el 1.7% del territorio (aproximadamente 0.1 mil km2) donde la zona urbana representa el 36.7% y
la rural 63.3%.

El mayor centro turistico que posee el canton es la laguna de Busa, ubicada a 2 kilémetros de la urbanidad de San Fernando, con una
extension de 12 hectéreas rodeada de una playa con una vegetacion exuberante. Ademas del cerro San Pablo, el cual se encuentra en las

faldas de la laguna y constituye otro de los atractivos turisticos.
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Un estudio llevado a cabo por la Corporacién Centro de Investigacion de la Comunicacién del Ecuador (CIDCCE) hasta el 2010, a nivel

nacional, existian 1196 radioemisoras de tipo comercial, es decir; 882 FM (frecuencia modulada) y 314 AM (amplitud modulada). Para el
2012 en cambio el nimero se redujo a 783 emisoras Fm y 202 Am®’, Pero hasta noviembre de 2015, la cifra aument6 a 1 085
radiodifusoras, donde 855 son de tipo comercial privadas y 191 de servicio publico y 39 comunitarias segun la Agencia de Regulacion y

Control de las Telecomunicaciones (Arcotel).

Esto se traduce que hasta el 2015, con una poblacién de 16,4 millones de habitantes el pais tenia una radio por cada 15 mil habitantes y
especificamente en la provincia del Azuay los medios radiales ascendian a 45, donde la mayoria pertenecen al ambito privado y sélo tres de

ellos son de tipo comunitario.

El cantdn San Fernando cuenta actualmente con dos radiodifusoras (Activa FM y La Voz del Pais) de alcance al canton y la Unica
radioemisora local denominada “La Voz de San Fernando” con el dial 1350 KZS AM cuyo alcance cubre los cantones San Fernando,
Giron, Santa Isabel Nabon y Pucara con programacion variada entre noticiosa, educativa y de entretenimiento con temas musicales de tipo

nacional como pasillos, san juanitos, y musica rockolera, entre otros, aunque en sus inicios era basicamente de tipo musical.

7 Datos obtenidos de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
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En la actualidad la radio se mantiene con la publicidad, y con nueva tecnologia, pero la programacion ha variado bastante con diversidad

musical, programas noticiosos, programas educativos, entre otro; y sobre todo los programas de rescate cultural que promueve el gobierno
nacional donde, ademas, la emisora ha tenido que abrirse espacio en el campo digital otorgando a sus radioescuchas una nueva alternativa

por Internet.
Justificacion

Frente a la necesidad de crear nuevos espacios verdaderamente representativos de la cultura y la identidad de esta regién, en tanto en la
provincia del Azuay sélo existe tres medios comunitarios y los deméas pertenecen a la empresa privada, y de éstos la programacion aunque
es variada la mayoria es de tipo musical, noticiosa y educativa; se hace necesario la creacion de una emisora de radio en FM en el cantén

San Fernando.

La finalidad, garantizar un sonido de calidad, a partir de las caracteristicas especificas identitarias de la regioén, que permitan la
identificacion de la audiencia con el medio de comunicacion siguiendo los lineamientos establecidos por la Ley de Comunicacion, en tanto
sigue una serie de pasos preestablecidos por el Consejo de Regulacién y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion CORDICOM donde
debe evidenciar con claridad sus objetivos, la programacion a ejecutar en funcion de las obligaciones legales con un impacto social
favorable en la promocién de los derechos, del didlogo intercultural y la participacion ciudadana, es decir fomentar un espacio de

contenido inclusivo, de fomento intercultural, de promocion de la produccion nacional, formativo y libre de violencia y de discriminacion.
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Con ello se evidenciara la responsabilidad social que los diversos medios de comunicacion radiales y televisivos, en este caso, deben

cumplir para con la sociedad civil teniendo como obligacidn el rendir cuentas ante la ciudadania sobre su trabajo.

Asi se cumple con la ley Organica de Comunicacion, cuyo derecho se refleja en el articulo 106 que sefiala una distribucion equitativa en
porcentajes del 33% para medios publicos, 33% para medios privados y 35% para medios comunitarios y cuyo articulo 105 “determina al
espectro radioeléctrico como un bien de dominio publico, inalienable, imprescriptible e inembargable cuya democratizaciéon para uso y

aprovechamiento esta a cargo del Estado” (Arcotel, 2016).

Alcance geograéfico:

Canton San Fernando, provincia del Azuay.

Audiencia objetivo:

Edad comprendida entre los 12 afios en adelante, sin distincion de género, clase social, actividad econdmica, nivel de educacion,

preferencias, intereses, pertenencia o identificacion, ni de filiacion politica, religiosa, y demas.
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Misién:

Ser un espacio local de tendencia formativa, informativa y de entretenimiento que cultive, difunda y promueva el didlogo intercultural, la
equidad de género, de diversidad e inclusion social, la participacién activa de grupos sin distincion de ideologia, tendencia politica y
religiosa y de promocion de derechos del nifio, adolescente, joven, adulto y adulto mayor; a través del medio de comunicacion radial y

redes sociales.
Vision:
Proyectarse como el principal medio de comunicacion radial local de tipo comunitario (con uso de las Tics) que, al promover una

programacion en temas sobre igualdad de derechos, equidad de género, participacién activa de la comunidad, y el dialogo intercultural; se

constituya como un espacio que aporte positivamente al bienestar social.

Objetivos

General:
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Promover el desarrollo local del canton San Fernando, provincia del Azuay, por medio de una radio comunitaria de formacion,

informacion y entretenimiento que haga uso de las TIC’S.

Especificos

1. Generar espacios de inclusién social, equidad de género, igualdad de derechos con la participacion activa de entendidos en el tema y
la comunidad con planes de capacitacion interna y externa y la elaboracion, aplicacién y difusion de proyectos comunitarios en

dichas tematicas.

2. Propiciar el didlogo comunitario creando una programacion que incorpore la participacion activa de las y los jovenes como

principales actores en interaccion con el uso de las Tics.

3. Elaborar programas, microprogramas y capsulas que difundan el dialogo intercultural, la equidad de género, la diversidad e
inclusion social, la participacion activa de grupos sin distincién de ideologia, tendencia politica y religiosa y de promocién de

derechos del nifio, adolescente, joven, adulto y adulto mayor.
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Impacto social positivo que proyecta generar:

La promocién, difusion de los derechos, la equidad de género, el diadlogo intercultural y la participacién en temas de interés social y

comunitario.
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Cronograma actividades

Tarea

Pre produccion

Produccion

MILTON EDUARDO PASATO PENA

Actividad

Asignar responsabilidades
del personal.

Recoleccion de informacién

Elaboracion de
programacion

Armar guiones
Capacitacion a
colaboradores del canton
San Fernando

Instalacion equipos audio.
Creacion de emisora para
Internet

Grabacion capsulas y
microprogramas culturales.

Ejecucion de programacion
por medio tradicional e
internet.

Planificacion Temas de
programacion por semana.

Responsable

Milton Pasato
Estudiantes de comunicacion
Comunidad

Milton Pasato
Estudiantes de comunicacion
Comunidad
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Encuestas y sondeos en el Milton Pasato

Post produccién canton. Estudiantes de comunicacion

Recurso
Humano

e Director
e 10 estudiantes

e Miembros de comunidad
Material

e Equipo radial

e [Espacio fisico para la instalacién de emisora
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e Material de oficina
e 3 computadoras
e Cds

Monto total del proyecto:
Programacion

Tiempo aire: 24 horas.

Hora inicio: 00h00

Hora fin: 24h00

Transmision diaria: 24 horas.

Transmision semanal: 168 horas
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PROGRAMA

Informativo
De opinion

Formativo, educativo,
cultural (programas,
capsulas y microprogramas:
incluyendo consejos
agricolas ganaderos)

MILTON EDUARDO PASATO PENA

HORARIO

06h00 a 07h00

07h00 a 08h00

08h00 a 20h00

DIAS

Lunes a viernes
Lunes, miércoles, domingo

Todos los dias
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Entretenimiento 08h00 a 06h00 Todos los dias alternando
con programacion educativa,
cultural y formativo

Deportivo 07h00 a 09h00 Viernes, sabado y domingo
Publicidad Las 24 horas Todos los dias
Programacion Internet

La programacion via internet sera la misma alternando simultaneamente noticias deportivas, culturales, educativas y formativas de forma

interactiva con espacios para fomentar debate, opinion y foros.
PROYECTO COMUNICACIONAL PARA CORDICOM
1. DATOS DEL MEDIO SOLICITANTE

1.1 Clasificacién de medio: radio

1.2 Tipo de medio: comunitario
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1.3 Caracter del medio: local

1.4 Clase de medio: generalista

1.5 Sub-clasificaciéon de medio: FM

2. DATOS DEL SOLICITANTE
2.1 Nombre comercial del medio de comunicacion: MP Radio
2.2 Nombre juridico del medio: MP Radio
2.3 Razon social del solicitante: MP Radio
2.4 Teléfono convencional: 072279-536
2.5 Representante legal/persona natural: Milton Pasato
2.6 Cedula de ciudadania/ RUC: 0704286830
2.7 Correo electrénico: miltonpasato@hotmail.com

2.8 Teléfono celular: 0981864913

3. UBICACION DE LA MATRIZ DEL MEDIO DE COMUNICACION
3.1 Provincia: Azuay
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3.2 Cantdén: San Fernando iversi u

3.3 Parroquia: San Fernando
3.4 Direccion de la matriz del medio: Padre JesUs Arriaga 9- 5 La Mar.

3.5 Cobertura: San Fernando — Girdn — Santa Isabel
4. RAZON DE SER DEL MEDIO (AUDIENCIA)
4.1 Audiencia objetivo:

Edad comprendida entre los 12 afios en adelante, sin distincién de género, clase social, actividad econdmica, nivel de educacion,
preferencias, intereses, pertenencia o identificacion, ni de filiacion politica, religiosa, y demas.

4.2 Mision:

Ser un espacio local de tendencia formativa, informativa y de entretenimiento que cultive, difunda y promueva el diélogo intercultural, la
equidad de género, de diversidad e inclusion social, la participacién activa de grupos sin distincion de ideologia, tendencia politica y
religiosa y de promocion de derechos del nifio, adolescente, joven, adulto y adulto mayor; a través del medio de comunicacion radial y
redes sociales.

MILTON EDUARDO PASATO PENA

146



Universidad de Cuenca

4.3 Vision:

Proyectarse como el principal medio de comunicacion radial local de tipo comunitario (con uso de las Tics) que, al promover una
programacion en temas sobre igualdad de derechos, equidad de género, participacion activa de la comunidad, y el didlogo intercultural; se
constituya como un espacio que aporte positivamente al bienestar social.

4.4 Objetivos
4.4.1 General:

Promover el desarrollo local del canton San Fernando, provincia del Azuay, por medio de una radio comunitaria de formacién,
informacidn y entretenimiento que haga uso de las TIC’S.

4.4.2 Especificos

4. Generar espacios de inclusion social, equidad de género, igualdad de derechos con la participacién activa de entendidos en el tema y
la comunidad con planes de capacitacion interna y externa y la elaboracion, aplicacién y difusion de proyectos comunitarios en
dichas teméticas.

5. Propiciar el didlogo comunitario creando una programacion que incorpore la participacion activa de las y los jovenes como
principales actores en interaccion con el uso de las Tics.

MILTON EDUARDO PASATO PENA

147



Universidad de Cuenca

6. Elaborar programas, microprogramas y capsulas que difundan el didlogo intercultural, la equidad de género, la diversidad e
inclusion social, la participacion activa de grupos sin distincion de ideologia, tendencia politica y religiosa y de promocién de
derechos del nifio, adolescente, joven, adulto y adulto mayor.

4.5 Impacto social positivo que proyecta generar:

La promocién, difusion de los derechos, la equidad de género, el didlogo intercultural y la participacién en temas de interés social y
comunitario.

5. PLANES DE CAPACITACION
5.1 Plan de capacitacion interna:

Esta dirigida a editores, periodistas, y demas trabajadores de la comunicacion sobre tematicas relacionadas con derechos humanos y
enfoques de igualdad.

5.1.1 Enfoque tematico del plan de capacitacion

5.1.1.1 Derechos humanos:

MILTON EDUARDO PASATO PENA

148



Universidad de Cuenca
La Constitucion del Ecuador es muy clara al sefialar que todo ciudadano goza de los mismos derechos que son inalienables; por tanto el
Estado ha procurado la elaboracion de politicas tendientes a fortalecer los derechos fundamentales; también los organismos internacionales
que han promovido programas de proteccion; y la sociedad civil a quien también le compete el tema y como parte de ella los medios de
comunicacion quienes deben mantener un alto grado de responsabilidad social conforme lo sefiala la Ley de Comunicacion en cuyos
contenidos deben incluir temas sobre derechos, la igualdad, diversidad e inclusion, la participacion de la comunidad y difusion de
informacidn de interés social; asi como promover el dialogo y la organizacion de los grupos sociales, que reflejen sus objetivos y razon de
ser; por tanto se hace Gtil fomentar talleres de capacitacion a nivel interno en esta materia.

5.1.1.2 Enfoques de igualdad:

Igualdad de género:

Las inequidades y desigualdades de género son un problema que se observa practicamente en casi todas las actividades ya sean humanas,
religiosas, personales, culturales y sociales que involucran relaciones entre hombres y mujeres; por tanto, su desconocimiento y falta de
practica conlleva a reducir posibilidades y oportunidades de vida, asi como al acceso y control de los recursos de forma equitativa. Pues, en
el precedente proyecto se incluirdn capacitaciones en esta materia para promover la inclusion de la mujer en la produccién y difusion de
noticias en un 50% de mujeres, a partir del segundo afio de adjudicada la concesion tal como lo sefiala la LOC.

Inclusién de personas con discapacidad:
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Actualmente la tematica sobre discapacidad se enmarca dentro de un modelo de inclusion social y derechos humanos; por ende, la
capacitacion en esta materia a nivel interno fortalece el papel que el medio de comunicacion social mantiene para con la sociedad: al
constituirse en una fuente de insercion laboral sobre este grupo de personas a quienes la ley les avala su derecho laboral.

Derechos colectivos:

Tal como lo establece la Constitucion de la Republica en sus articulos 56, 57, 58, 59 y 60, los derechos colectivos involucran el Derecho a
la identidad, el Derecho a la no discriminacion, el Derecho a la reparacion, el Derecho al territorio, el Derecho a la consulta y a la
participacion en la toma de decisiones, el Derecho a la propiedad intelectual, el Derecho a la educacién intercultural bilingle, el Derecho a
la expresion; por tanto sin estos derechos no existiria igualdad real entre quienes forman parte del Ecuador.

5.1.2 Periodo de ejecucion:
5.1.2.1 Numero de ejecuciones del plan de capacitacion por afio: dos veces

5.2 Plan de capacitacion externa:
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Dirigido a ciudadanas y ciudadanos con la inclusion de contenidos que permitan el ejercicio de los derechos a la comunicacion e
informacion de las audiencias en el medio de comunicacion social.

5.2.1 Enfoque tematico del plan de capacitacion
5.2.1.1 Elaboracién de contenidos con la ciudadania

La intencion es promover la participacion activa de la comunidad de San Fernando en tematicas de interés comun, que faciliten la solucion
de problemaéticas sociales y el aporte al desarrollo del cantén de forma directa valiéndose, ademas, del uso de las Tics.

5.2.1.2 Ejercicio de los derechos a la comunicacién e informacion de las audiencias en el  medio de comunicacién

Con la finalidad de promover el dialogo, la participacion activa de la audiencia como elemento esencial del ejercicio pleno de la
comunicacion. Para ello se estableceran mecanismos que fomenten la interaccion del medio radial con la comunidad a través de espacios de
debate, denuncia, encuestas, entrevistas, foros de discusion mediante redes sociales, blogs, entre otros. Ademas de contenidos informativos,
formativos, culturales, educativos mediante programas, microprogramas o capsulas que incluyan tematicas como igualdad de género,
derechos colectivos, inclusion de personas con discapacidad, derechos de las personas en situacion de movilidad humana; y que impulsen,
protejan y garanticen el respeto a los principios de igualdad, inclusion y no discriminacion de las personas, comunas, comunidades,
pueblos, nacionalidades y colectivos.

5.3 Periodo de ejecucion
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5.3.1 Namero de ejecuciones del plan de capacitacion por afio: dos veces

Programacion

Tiempo aire: 24 horas.

Hora inicio: 00h00

Hora fin: 24h00

Transmision diaria: 24 horas.

Transmisién semanal: 168 horas
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PARRILLA DE PROGRAMACION SEMANAL

PARRILLA GENERAL FRANJAS PARAMETROS DE CALIFICACION
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7. SONDEO DE AUDIENCIA

La intencion es conocer como esta llegando la radio local al publico objetivo al que se
pretende alcanzar. Para esto, se utilizaran encuestas, entrevistas en profundidad y focus

group.
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Anexos
Anexo 1: Cuestionario dirigido a los habitantes del cantén San Fernando, Provincia del
Azuay
Universidad de Cuenca

FACULTAD DE FILOSOFI'A, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
Escuela de Comunicacion Social

Estimados:
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Soy estudiante de la Universidad de Cuenca, y por medio de esta encuesta, solicito a

Usted su cooperacion en la investigacion que estoy realizando para determinar el grado
de aceptacion de la creacidon de una emisora de radio en FM, ubicada en el canton San

Fernando, Provincia del Azuay.

Sus respuestas sinceras y anonimas seran de mucha importancia para la investigacion

que se esta realizando.
Muchas gracias por su colaboracion

Edad:

Menos de 20 afios Entre 20 y 30 afios
Entre 31 y 40 afios Entre 41 y 50 afios
Més de 50 afios

Género:

Masculino Femenino

Responda por favor las siguientes preguntas:

1. ¢Considera prudente la creacion de la emisora de radio en FM ubicada en el canton

San Fernando?

Si No

2. ¢(Escucharia usted la emisora de radio en FM de nueva creacién, ubicada en el

canton San Fernando?

Si No
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3. ¢Cuéles son los 5 programas que le gustaria sintonizar en la radio? Ordene de 1 al 5

las opciones que elija siendo 1 la mas importante y 5 la menos importante.

_____ Musica ____ Noticias

__ Educativos ____ Deportivos

___ Familia ____Infantiles
__Juveniles ____ Culturales

_ Salud _____Turisticos y ecoldgicos
____Humoristicos ____ Dramaticos

Otros (especifique)

4. ¢En que horarios le gustaria escuchar la radio? Seleccione méaximo 5 opciones y

ordene segun sus preferencia del 1 al 5, siendo 1 la mas importante y 5 la menos

importante.
De lunes a viernes Fin de semana
____De8al12horas ____De8al12horas
_ De12a16 horas _ De12a16 horas
___ De16a20 horas __ De 16 a20 horas
__ De20a24 horas __ De20a24horas
___ De?24a4horas __ De?24a4horas
____De4as8horas ___De4a8horas

5. ¢Cudl es el tipo de noticias que le gustaria escuchar?

___ Locales

_____Cantonal, provincial y parroquial
__Nacionales

__ Mundiales

6. Marque con una (X) el tipo de comerciales que le gustaria escuchar
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____ Venta Directa

_____ Comercial dramatizado
_____ Comercial de Dialogo
_____ Comercial Musical
_____ Comercial Integrado

7. ¢Qué es lo que mas prefiere de una estacion radial?

Entretenimiento

Credibilidad
Confiabilidad
Otras
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Anexo 2: Cuestionario dirigido a los empresarios del cantén San Fernando, Provincia
del Azuay
Universidad de Cuenca
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
Escuela de Comunicacion Social

Estimados:

Soy estudiante de la Universidad de Cuenca, y por medio de esta encuesta, solicito a
Usted su cooperacion en la investigacion que estoy realizando para determinar el grado
de aceptacion de la creacién de una emisora de radio en FM, ubicada en el canton San

Fernando, Provincia del Azuay,

Sus respuestas sinceras y andnimas serdn de mucha importancia para la investigacion

que se esta realizando.

iMuchas gracias por su colaboracién!

Edad:

Menos de 20 afios Entre 20 y 30 afos
Entre 31 y 40 afos Entre 41 y 50 afos
Més de 50 afios

Género:

Masculino Femenino

Responda por favor, las siguientes preguntas:

1. Considera que la programacion actual en FM satisface a sus intereses comerciales.
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Algunas veces

2. Estaria dispuesto a solicitar el servicio de publicidad de su negocio a través de la

radio FM de nueva creacion

Si
No

3. Con que frecuencia contrataria el servicio de publicidad a través de la radio

Mensual
Trimestral
Semestral

Anual
4. Cudles son los aspectos que mas toma en cuenta al contratar la publicidad por radio

_____ Precios

___ Prestigio
____ Programacion
__ Locutores

Otros
5. Cuanto estaria dispuesto a pagar por la publicidad radial mensualmente

_____Menos de 100 dolares

_____Entre 100 y 200 dolares
____ Entre 200 y 300 dolares
____ Entre 300 y 400 dolares
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Anexo 3: Guia de entrevista

Obijetivo: Conocer experiencias de las radios del Canton.

Temas principales

Tipos de programas mas aceptados por los oyentes
Publicos de mayor audiencia

Horarios de mayor audiencia

Tiempo de creacion de las emisoras

Rentabilidad de la emisora

Transmision por internet

N o g s~ w D Pe

Fernando
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Sugerencias para la creacion de una emisora de radio en FM en el canton San
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