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RESUMEN
Modelo de negocio es una herramienta a través de la cual se pueda identificar y
definir de manera clara y objetiva un conjunto de estrategias para la empresa que
le permita obtener sostenibilidad y rendimiento a través de la implementacion y
desarrollo de una ventaja competitiva tomando en consideracion a todas las
areas organizacionales y aquellos componentes generadores de valor que
incluyan recursos y competencias efectivas con la finalidad de generar ingresos
gue posteriormente se veran reflejados como beneficios.
El objetivo principal de este modelo de titulacion es presentar un andlisis de la
situacion actual de la Cooperativa de Tejedoras de Paja Toquilla Unién Cafari;
y, plantear un modelo de negocio que se adapte a las necesidades de la
cooperativa, del mercado y del sector productivo.
Partiendo de un andlisis del sector a través de diversas técnicas y herramientas
de orden primario y secundario, se identifican los principales problemas a los
cudles se enfrenta la cooperativa. Posteriormente se identificara y definira la
cadena de valor, actores principales y demas elementos y componentes que
permita identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, bajo las
cuales se estableceran estrategias y medidas de accion para la consecucion de
la ventaja competitiva. Finalmente se establece la propuesta del modelo de
negocio, que establece las pautas necesarias a cumplir para el funcionamiento
efectivo de una cooperativa de Tejedoras de Paja Toquilla, unido a estrategias
de marketing, enfoques financieros, operativos, andlisis de riesgos e impactos
del modelo.

Palabras clave: Modelo de Negocio, Cadena de Valor, Ventaja Competitiva,
Plan de Operaciones y Produccion



ABSTRACT

The business model is a tool that help to identify and define in a clear and
objective way a set of strategies for the company, that allow to have sustainability
and a good performance through the implementation and development of a
competitive advantage, considering every area of organization and those
generators components that include effective competitions with the goal of
generate incomes, that later will be reflect as benefits.

The principal objective of this model is give an analysis of the present situation of
the “Tejedoras de Paja Toquilla Unién Canari” cooperative, and plan a business
model, which adapt to the needs of the cooperative, the market and the productive
area.

Beginning from an analysis of the area through many techniques and tools, we
want to identify the principal problems that the cooperative is struggling with. Later
we want to identify and define the value chain, principal actors and other elements
and components that let us to identify strengths, opportunities, weaknesses and
threats, using this information, we will stablish strategies to have a competitive
advantage. Finally, we stablish the porpoise the business model, to determine the
necessary guidelines to be complete for an effective functioning of the
cooperative, with many marketing strategies, finantial approaches, operatives,

analysis of risks and model impacts.

Key Words: Business Model, Value Chain, Competitive Advantage,
Production and Operation Plan.
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INTRODUCCION
El sector artesanal en el Ecuador representa una de las ramas productivas de
mayor interés y prioridad del gobierno, puesto que esta conformado por alrededor
de 4,5 millones de ecuatorianos, por lo que debe estar en constante capacitacion
para responder de manera efectiva a los cambios que se presenten en el
mercado.
La elaboraciéon del sombrero de paja toquilla, es una actividad artesanal que se
desarrolla en algunas provincias del Ecuador, particularmente dentro de la
provincia del Cafar, las tejedoras de estos productos se encuentran
concentradas en grupos de mujeres que trabajan de manera colectiva y
voluntaria a través de la asociatividad para satisfacer sus necesidades y alcanzar
sus propositos; fortaleciendo de manera directa a la economia popular y solidaria,
es por esto que la micro empresa comienza a desplegar un papel importante en
el desarrollo de la economia del pais.
A partir de la asociatividad, muchas organizaciones dentro de la Provincia del
Canfar, han destacado en ventas e incursionado en el mercado internacional con
la venta del tradicional sombrero de paja toquilla.
En base a lo anteriormente expuesto, se propone el disefio de un modelo de
negocio que permita a la Cooperativa Union Cafiari desarrollar una ventaja
competitiva, que responda a las diversas necesidades del mercado, generando
beneficios para sus socias y valor para sus consumidores.
El disefio del modelo de titulacion contempla cuatro capitulos, de los cuéles el
Capitulo | hace referencia a la fundamentacion tedrica, es decir aquellos
conceptos que seran posteriormente aplicados a la realidad de la cooperativa.
El capitulo Il, hace hincapié en el diagndéstico de la situacion actual del sector
toquillero, y de la Cooperativa Unidén Cafari, identificacion de actores, definicion
de cadena de valor y descripcion de principales hallazgos a ser resueltos en los
siguientes capitulos.
En el capitulo Ill se procede al disefio y formulacién del modelo de negocio a ser

propuesto para la Cooperativa, analisis macro- micro, plan estratégico, plan de
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marketing, produccién-operaciones y andlisis econémico y financiero y la
propuesta de ventaja competitiva a través del Modelo Canvas.

Finalmente se realiza el analisis de riesgos e impactos posibles tras la aplicacion
del modelo de negocios, ademas del planteamiento de acciones correctivas y de

contingencia que minimicen determinados riesgos e impactos.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. CONCEPTUALIZACION DE MODELO DE NEGOCIO

1.1.1. Ventaja Competitiva

“‘Una empresa tiene una ventaja competitiva en diferenciacion de producto
cuando ofrece un producto que, siendo comparable con el de otra empresa, tiene
ciertos atributos o caracteristicas que lo hacen que sea percibido como unico por
los clientes. Por ello, los clientes estan dispuestos a pagar mas para obtener un
producto de una empresa que otra.(...)” (Sevilla Arias, 2017)

Segun Porter existen dos tipos de ventaja competitiva: el liderazgo en costos y la
diferenciacion en productos. Por otra parte se destacan tres estrategias para la
consecucién de una ventaja competitiva: liderazgo en costos, diferenciacion y

enfoque.

1.1.2. Plan de Negocios vs. Modelo de Negocios

Tabla 1 Conceptos Plan de Negocios - Modelo de Negocios

PLAN DE NEGOCIOS MODELO DE NEGOCIOS
“Herramienta de comunicacion, que permite | “...describe la manera y da la forma logica,
enunciar la vision del empresario, de coOmo una organizacion intenta ganar
oportunidades en el entorno, objetivos y dinero, a través de crear, distribuir y retener
estrategias planteadas, procesos para valor” (INACAP, 2011)
desarrollo de las actividades, resultados “...recoge las bases de creacion de valor de
econdmicos Yy financieros esperados y un negocio o proyecto...” (Heras)
expectativas de crecimiento de la “...Describe las bases sobre las que una
empresa...” (Weinberger, 2009) empresa crea, proporciona y capta valor”

“Documento donde se explica a detalle la (Osterwalder & Pingeur)

estrategia puesta en marcha y operacion de |Representacion esquematica de coémo

una empresa” (Uribe & Canales) funciona una empresa como sistema; explica
la forma en la que una organizacion
productiva crea, distribuye y captura valor”
(Uribe & Canales)

Fuente: Varios / Elaboracion: Las autoras
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1.1.3. Modelo de Negocios vs. Estrategia competitiva:

Tabla 2 Diferencia Modelo de Negocios y Estrategia Competitiva

MODELO DE NEGOCIOS

ESTRATEGIA COMPETITIVA

Define la manera en la que se realizaran las
actividades de la empresa y lo que tendra que
hacer para conseguir utilidades/ beneficios,
marcando una estructura que permita llevar a
cabo esta estrategia.

Herramienta que se utilizara con el motivo de
conseguir preferencias por parte del mercado
meta, habla del como ser competitivo en el
mercado.

Fuente: Varios / Elaboracion: Las autoras

Segun (Quintana) “El orden correcto para definir una empresa es:

s N s N
Vision
Misién (qué (dénde
hacemos) gueremos
llegar)
\. J \ J

e N p -
Modelo.de
Estrategia Q?Z%?ﬁlc?
Competitiva desempena
(Por qué nos |
van a mos las
comprar) actividades y
P ganamos
dinero)
S y,

Funciones de modelo de negocios segun (Llorens Bueno, 2010):

v" Enunciar la propuesta de valor

Identificar un segmento de mercado

NN

Formular la estrategia competitiva

1.2.

Definir la estructura de la cadena de valor
Especificar los mecanismos de generacion de ingresos

Describir la posicion de la empresa en el mercado

MODELO DE NEGOCIO EN BASE A METODOLOGIA CANVAS

Herramienta planteada por Alexander Osterwalder quien establece este método

para la elaboracién de modelos de negocio

a través de la descripcién légica de

como las organizaciones crean, brindan y capturan valor, consiste en analizar

nueve modulos que dejan ver la logica bajo la cual se desarrolla una empresa,

abarcan cuatro areas principales: clientes,

oferta, infraestructura y viabilidad

econdémica. Estos modulos segun (Osterwalder & Pingeur) son:

1. Segmentos de mercado:
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Mercado Nicho de
masivo mercado Segmentos
. | Plataformas
Diversificado multilaterales

2. Propuestas de valor: Describiendo el paquete de productos o servicios que

crean valor para un segmento de clientes especifico.

& Sy Facilitar el
Novedad Desempefio Personalizacién trabajo
Disefio Marca / Status Precio Reduccion de
costo

Reduccién de
Riesgo

Acces

ibilidad

Conveniencia /
Usabilidad

3. Canales: Medios a través de los cudales la empresa se comunica y

consigue sus segmentos de mercado para entregarles la propuesta de

valor.
llustracion 1: Tipos y Fases del Canal
TIPOS DE CANAL FASES DEL CANAL
1. Percepcién. |2. 3.Compra. 4.Entrega. |5.Post- Venta.

(@) Fuerzade ventas | ., i . iy Iy

= ¢ Cémo elevamos |Evaluacion. |¢,Cémo ¢Como ¢Como
o 8 la percepcion ¢Coémo permitimos que  [entregamos la |proveemos
o 05: Ventas por Internet [acerca de los ayudamos a |nuestros clientes |proposicion |soporte post-
8 productos y nuestros compren de de valoralos |ventaa
o Senvicios? clientes a manera clientes? nuestros

) ) evaluar la especffica clientes?
Tiendas Propias proposicion  [nuestros

,9 devalorde  [productosy
o) 8 Tiendas Asociadas nuestra servicios?
[a) o organizacion?
< &)
8 £ Mayorista
)
<

Fuente / Elaboracién: (Osterwalder & Pingeur)

4. Relaciones con los clientes: Describiendo los tipos de relaciones que la

empresa establece con un segmento dado de mercado. Segun

(Osterwalder & Pigneur) algunas categorias de relaciones con el cliente

son: Asistencia Personal, Asistencia Personal Dedicada, Autoservicio,

Servicios Automatizados, Comunidades, Co-creacion.
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5. Fuentes de ingresos: Dinero que la empresa generara de cada segmento
de mercado. Segun (Osterwalder & Pigneur) existen algunas maneras de
generar fuentes de ingresos como: Venta de Activos, Prima por uso,
Licencia, Primas de suscripcion, Publicitar, Prestar- Rentar — Alquilar.

6. Recursos clave: Describiendo los recursos mas importantes para hacer
funcionar el modelo de negocio, que pueden ser categorizados como:
Fisicos, Intelectuales, Humanos, Financieros.

7. Actividades clave: Describe aquello mas importante que debe realizar la
empresa para que el modelo de negocio funcione, estas actividades se
pueden categorizar como: Produccion, Solucién de Problemas, Plataforma
/ Red

8. Asociaciones clave : Red de suplidores y socios que permiten que el
modelo de negocio funcione; puede ser Util distinguir tres motivaciones
para crear sociedades (Osterwalder & Pigneur):

v' Optimizacién y Economia de Escala
v" Reduccién de Riesgo e Incertidumbre
v Adquisicién de recursos y actividades particulares

9. Estructura de costos: Pueden tener las siguientes caracteristicas

(Osterwalder & Pigneur): Costos Variables, Costos Fijos, Economia de

Escala, Economia de Amplitud.

Estos médulos del modelo Canvas representan la base fundamental de la

herramienta mas importante del mismo como es el Lienzo de modelo de negocio:

llustracion 2: Lienzo de Modelo de Negocio
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Asociaciones clave

Ll

Actividades Clave

Recursos Clave

Propuestas de Valor

Relaciones con los Clientes

v

A

Canales

-

Estructura de Costos
®

Fuente de ingresos E®

Fuente / Elaboracion: (Osterwalder & Pingeur)

1.2.1. Patrones de modelos de negocio:

1. Desagregacion de modelos de negocio

Tabla 3: Desagregacion de Modelos de Negocio

Innovacion de
productos

Gestion de Relacioens
con Clientes

Gestion de
Infraestructuras

Economia

Una entrada temprana
en el mercado permite
cobrar precios altos y
hacerse una elevada
cuota de mercado

El elevado costo de
captacion de clientes
obliga a conseguir una
elevada cuota de gasto.

Un nivel elevado de costos
fijos requiere grandes
voliumenes para conseguir
un costo por unidad bajo.

Cultura

La lucha se centra en el
talento. Pocas barreras
de entrada. Prosperan
muchas empresas
pequefas

La lucha se centra en el
ambito. Dominan unos
cuantos jugadores
importantes

Centrada en la escala.
Consolidacion Rapida.
Dominan unos cuantos
jugadores importantes.

Competencia

Centrada en los
empleados, se motiva a
los talentos creativos

Orientacion a servicios.
"El cliente es lo primero"

Se centra en los costos.
Hace hincapié enla
estandarizacion,
previsibilidad y eficiencia.

Fuente / Elaboracion : (Osterwalder & Pingeur)

2. Larga cola: en este patron se establece que vender menos resulta

beneficioso, es decir ofrecer al publico una amplia gama de productos

especializados que por

separado,

relativamente bajo. (Osterwalder & Pingeur)

tiene un volumen de ventas
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1.2.2.

Plataforma multilateral: “consiste en reunir dos 0 mas grupos de clientes
diferentes pero interdependientes... Es una estrategia para la fidelizacion
del cliente y también para establecer redes”

Gratis como modelo de negocio: este patron de modelo de negocio se
basa en brindar algo gratis (free) a un segmento de clientes, mientras que
una pequefia parte de clientes pagan un bien o servicio mas costoso
(Premium).

Modelo de negocio abierto: “es aquel que examina todas las tareas,
actividades, procesos y activos que posee para desarrollar su nucleo de
negocio con el fin de explorar nuevas vias de negocio sobre esa base de

capacidad instalada.” (Fajardo, 2009)

Beneficios del Modelo Canvas

llustracion 3: Beneficios del Modelo Canvas

r

*Herramienta practica en la cual se pueden realizar modificaciones conforme
vayan avanzando el analisis y las diferentes actividades de observacion.

*Sencillo e intuitivo.
*Permite el trabajo en equipo.
\-Herramienta visual.

Fuente: Varios

Elaboraciéon: Las autoras

1.3. Técnicas y herramientas Estratégico — Administrativo

1.3.1. Herramientas de la planeacion

1.3.1.1. Planeacion estratégica.

La Planificacion Estratégica es un proceso permanente y continuo en el tiempo,

que pone en marcha la direccién de una organizacién para abordar con el minimo

de riesgos el futuro. Se fundamenta en un analisis de la organizacion, desde una

mirada interna y contemplando el contexto de la misma. (Betancur, 2007)

1.3.1.2. Herramientas de planificacion estratégica Metodologia FODA

El término de DOFA o FODA define cuatro conceptos fundamentales en el

analisis organizacional:
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Tabla 4: Matriz FODA

VARIABLE

Fortaleza: Aspectos positivos
(ue tiene la empresa y son
dignos de mantener.

Oportunidades: Aquellos
aspectos o situacioens que nos
ofrece el medio y son favorables
a la empresa

Debilidades: Puntos débiles
de la Organizacion. Son de
caracter Interno.

Debilidad convertida en fortaleza

Amenazas: Son los obstaculos
que nos presenta el medio para

el logro de los objetivos

Amenaza convertida en
oportunidad

Fuente / Elaboracién: (Betancur, 2007)

1.3.2.3. Pasos para la implementacion de una planeacion estratégica

llustracion 4: Pasos para la implementacion de una planeacion estratégica

Misién de la empresa

Identificacion de las
unidades estratégicas
del negocio.

Investigacion de
mercado.

Fijacion de los
objetivos para cada
unidad estratégica del
negocio.

Calculo de la tasa de
crecimiento de la
organizacion .

Comparar el
conocimiento
sostenible con el
crecimiento esperado
de la demanda.

Cambio en las politicas
de la organizacion.

Matriz de BCG (Boston
Consulting Group).

Estrategia corporativa.

Fuente: (Betancur, 2007)

Elaboraciéon: Las Autoras

1.3.2.4. Planeacion operacional

La planeacion es una funcién muy importante de la administracion, la misma que

se complementa con la organizacion, la direccion o liderazgo y control. Los

administradores contemporaneos consideran todos estos subprocesos y

subsistemas interrelacionados e interdependientes del proceso y procesos

administrativos. (Vargas Vasquez, 2005)
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1.3.2.5. Planeacion tactica

Es efectuada en el ambito de departamento, consiste en efectuar planes a corto
plazo, entendido este como un lapso de un afio o menos hacia el futuro. Este
tipo de planeacion suele usarse para describir lo que la organizacion debe hacer
para que la empresa tenga éxito en dicho periodo de tiempo.
(ColegioLatinoamericanodeEducacionAvanzada)

En el siguiente cuadro se puede ver una comparacion entre los tipos de

planeacion:
Tabla 5: Cuadro comparativo de tipo de planeacién
. EXTENSION DE
PLANEACION | CONTENIDO AMPLITUD
TIEMPO
Estratégico |Genérico, Largo plazo Macro- orientado,
sintético y aborda la empresa
abarcador como totalidad
Tactico Menos genérico |Mediano Plazo |Abarca cada
y mas detallado unidad de la
empresa por
separado
Operacional |Detallado, Corto Plazo Abarca solo cada
especificoy tarea u operacion
analitico

Fuente / Elaboracién : (ColegioLatinoamericanodeEducaciénAvanzada)

1.3.3. Herramientas y técnicas de planeacion

De acuerdo a Miunch Galindo, los tipos o0 métodos de planeacion se dividen en

tres categorias:

v/ Cualitativos: O comunmente conocidos como métodos de investigacion, entre
los mas conocidos se encuentran los grupos T, lluvia de ideas, técnicas
de juegos, puntos débiles, puntos fuertes, en su mayoria son estudiados a
través de casos y dramatizaciones.

v/ Cuantitativos: Como la investigacién de operaciones, apoyada en los arboles
de decisiéon, teoria de colas, redes, etc. Pueden ser computarizados o

manuales.
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v De ingenieria econémica: Utilizando métodos o técnicas financieras como el
VPN (Valor Presente Neto), andlisis de recuperacion, punto de equilibrio y la

tasa interna de retorno.(Sanchez, 2016)

1.3.3.1. Grafica de Gantt
El diagrama de Gantt es una herramienta para planificar y programar tareas a lo
largo de un periodo determinado. Las acciones entre si quedan vinculadas por
su posicion en el cronograma.(...) (UniversidaddeBarcelona, 2016)
1.3.3.2. Ruta critica (CPM)
El método de ruta critica CPM (Critical Path Method) es un algoritmo que se basa
en la teoria de redes y ha sido disefiado para facilitar la planificacion de
proyectos. El resultado sera un cronograma para el proyecto que determinara la
duracion total del mismo vy clasificacion de actividades. A diferencia del método
PERT que supone tiempos probabilisticos, el CPM se desarrolla mediante
intervalos “deterministicos”.
1.3.3.3. Técnica de revision y evaluacion de programas PERT
El Método PERT es una técnica que le permite dirigir la programacion de su
proyecto, consiste en la representacion gréfica de una red de tareas, que, cuando
se colocan en una cadena, permiten alcanzar los objetivos de un proyecto. En su
etapa preliminar, el método PERT incluye lo siguiente:

v Desglose preciso del proyecto en tareas,

v Célculo de la duracion de cada tarea,

v' La designacién de un director del proyecto que se haga cargo de asegurar

la supervision de dicho proyecto, de informar, en caso de ser necesario, y
de tomar decisiones en caso de que existan variaciones de las

proyecciones.(Holguin Duarte, 2013)
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO, ANALISIS Y DESCRIPCION DE LA SITUACION
ACTUAL DE LA COOPERATIVA DE TEJEDORAS DE PAJA
TOQUILLA “UNION CANARI”

2.1. Analisis del Sector Toquillero en la Provincia del Cafar - Cantdn Azogues.
La elaboracion del sombrero de paja es una actividad artesanal que dentro de la
Provincia del Cafnar se encuentra muy difundida y es practicada por muchas de
sus habitantes, las tejedoras de este tipo de sombreros se encuentran
concentradas en las comunidades cercanas al Cantén Azogues.

Algunos afios atras, (Dominguez, 1991) los talleres de composicion se han
cerrado por falta de compromisos laborales, incluso hasta por evitar conflictos
con los sindicatos, es por esto que varios de los artesanos se dedicaron a trabajar
en un taller pequefio ubicado en sus domicilios en los cuales se realizaban los
trabajos a obra cierta o destajo.

Fundacién Carlos Pérez Perasso: se crea el 12 de febrero de 1983 tras el pedido
de crear un Instituto Ecuatoriano del Sombrero de Paja Toquilla, siendo
reconocida mediante acuerdo ministerial en el afio de 1984 con funciones
destinadas a la proteccion y defensa de los tejedores de paja toquilla en la
Provincia del Cafar. Entre las funciones y atribuciones mas importantes se
encuentran las de catalogar el nimero de tejedores de los cantones de Azogues,
Biblian, Cafar, en especial; y, de las demas parroquias de la Provincia. Ademas
una de sus funciones principales era incrementar la produccién de sombreros y
destinarlos a la exportacion, con el objetivo de hacer que los tejedores sean
proveedores directos desde el centro de acopio, cuya sede se encuentra en la
ciudad de Azogues, hacia mercados extranjeros sin necesidad de intermediarios.
Tras el reconocimiento de la Fundacion se le fueron concedidas algunas
facultades para promocionar econdmica y socialmente a la poblacion dedicada

al tejido de sombreros, con el apoyo del Estado Ecuatoriano.
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Con el reconocimiento por la UNESCO en el 2012 del sombrero de paja toquilla
como Patrimonio Cultural Inmaterial, el tejido del sobrero de paja toquilla tuvo el
realce que merece debido a las técnicas y conocimientos que envuelven el
realizar este laborioso trabajo.

Con la propuesta del cambio de matriz productiva y el plan del buen vivir a partir
del 2008, se define una nueva oportunidad para el sector de tejido de sombreros
de paja toquilla, especialmente dentro de la provincia de Cafar, pues
(SENPLADES, 2014) uno de los ejes para la transformaciéon de la matriz
productiva es “fomento a las exportaciones de productos nuevos, provenientes
de actores nuevos — particularmente de la economia popular y solidaria-, o que
incluyan mayor valor agregado...”. Raz6n por la cual la micro empresa comienza
a jugar un papel importante dentro del desarrollo econémico del pais. Aparece
entonces el término “asociatividad”, impulsado por el IEPS (Instituto de Economia
Popular y Solidaria) y definido como la unién y cooperacion entre personas y
organizaciones que trabajaran juntas y voluntariamente con el fin de satisfacer
sus necesidades y alcanzar sus propdsitos tras la participacion y esfuerzo
conjunto.

El IEPS, es la entidad de derecho que se encuentra a cargo de la inclusién tanto
econdémica como social, cuya mision es basicamente fomentar e impulsar a las
personas y organizaciones sujetas a la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, a través de la creacion de capacidades que permita que los
participantes de la Economia Popular y Solidaria, puedan constituirse como
sujetos tanto econdémicos, como sociales y politicos que participen de manera
activa en el mercado y la economia ecuatoriana, desarrollando sus capacidades
y aprovechando al maximo sus habilidades, ademas de crear oportunidades y
generar espacios para el fortalecimiento de los procesos de produccion,
distribucion, comercializacion, financiamiento y consumo de b/s de los actores de
la economia popular y solidaria.

Segun la LOEPS (Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria) (SEPS, 2011),
las formas de organizacion para los actores de la economia popular y solidaria

son:
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v" Sectores Comunitarios,
v" Asociativos,
v' Cooperativistas, ademas de

v" Unidades Econdémicas Populares.

Dentro de la LOEPS consta ademas el factor de integracion econémica, que
estara constituida con el objetivo de complementar operaciones y actividades de
sus afiliados a través de negocios conjuntos que le permitan producir, comprar,
gestionar, comercializar bienes y servicios, ademas de generar el desarrollo de
su capacidad tanto tecnol6gica como competitiva por medio de alianzas,
consorcios, etc. Unido a esto se encuentran los organismos y entidades de apoyo
gue segun el Articulo 127 de esta ley, son considerados los GAD, fundaciones,
corporaciones civiles, cuyo objetivo social sea la promocion, asesoria,
capacitacion y asistencia técnica a personas y organizaciones que se amparen
dentro de esta ley.

La provincia del Cafiar segun el ultimo censo registrado en el afio 2010, tiene una
poblacion de aproximadamente 225.184 habitantes, distribuidos en 105.235
hombres y 119949 mujeres; de los cuales el 41.98% representan a la poblacion
urbana y el 58.02% a la poblacion rural. Por otra parte en cuanto al mercado
laboral, dentro de la provincia la PEA la conforman 36618 mujeres y 51505
hombres, informacién que puede ser observada en los Anexos 2.1. y 2.2
respectivamente.

En resumen, segun (INEC, 2010)

Tabla 6: Tabla resumen Poblacién del Canar
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Poblacion Poblaciéonen | % Poblacion | Poblacién Poblacion
Edad de enedad de |Econdémicam| % PEA |Econémicamente| % PEI
Total . - - ;
Trabajar Trabajar ente Activa Inactiva
Mujeres 119949 96746 80,66% 36618 37,85% 60128| 62,15%
Hombres 105235 81533 77,48% 51515| 63,18% 30018| 36,82%

Fuente: (INEC, 2010a) / Elaboracién: Las autoras

La PEA de la provincia de Cafar, se dedica a realizar diversas actividades
laborales, mismas que de acuerdo al altimo censo del afio 2010 y con datos
estadisticos (INEC, 2010) se ha podido identificar el porcentaje de la poblacion
que es de nuestro interés y se dedican a la manufactura, como se puede observar

en la siguiente ilustracion:

llustracion 5: Actividades laborales de la PEA, provincia de Cafiar

80 101
59 7.7 &

Mujer

0,0 0,0 03

Hombre

Agricultoresy trabajadores calificados pg

[ Personal de apoyo administrativo Oficiales, operarios y artesanos [l

Personal de apoyo administrativo [

W Agricultores y trabajadores calificados

EDcupaciones elementales* Técnicosy profesionales del nivel medio Trabajadores de los servicios y vendedores

Técnicosy profesionales del nivel medio l Ocupaciones elementales*

Directoresy gerentes ll

M Directoresy gerentes
[ Ocupaciones militares

M Oficiales, operarios y artesanos

M Operadores de instalaciones y maquinaria
M Trabajadores de los servicios y vendedores
H Profesionales, cientificos e intelectuales
ENo declarado

Profesionales, cientificos e intelectuales [

Operadoresde instalaciones y maquinaria ll No declarado H

Ocupaciones militares |l

*Se refiere a limpiadores, asistentes domésticos, vendedores ambulantes, peones agropecuarios, pesqueros o de mineria, etc.

Fuente / Elaboracion: (INEC, 2010)

Por lo que se puede apreciar en la provincia de Cafiar dentro de la clasificacién
ocupacional, los oficiales, operarios y artesanos representan el 18% del total de
hombres, mientras que en las mujeres representa un 7.7%. En la actualidad el
namero de tejedores de sombreros de paja toquilla es inferior comparado con la
poblacién ocupada en tiempos anteriores segun opiniones de los habitantes del
cantdén Azogues, sin embargo artesanas dedicadas a la produccién y elaboracién
de sombreros de paja toquilla de manera individual han decidido unirse en
asociaciones y cooperativas con el objetivo de conseguir reconocimiento y
crecimiento a nivel local y nacional con miras a la exportacion.

De acuerdo a informacion obtenida de la Junta Provincial de Defensa del
Artesano, Ministerio de Industria y Productividad MIPRO, Instituto Nacional de

Economia Popular y Solidaria, Gobierno Provincial de Cafar y los Gobiernos
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Auténomos Descentralizados de los Cantones de la provincia de Cafar, dentro
de ésta se desenvuelven cuatro grandes y bien conocidas cooperativas/
asociaciones de artesanos tejedores de paja toquilla cuya estructura se puede
apreciar en la siguiente tabla:
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Tabla 7 Cooperativas de Tejedoras de Paja Toquilla de la Provincia de Cafar

o . . Ventas promedio i
Nombres Afios de Socios Socios que ex ortagiones en Venj[as promedio Observaciones Caracteristicas
Funcionamiento | Actuales | comenzaron Ny Nacional-local en
ddlares(mensual) délares (mensual)
. Exporta mercaderia a Esparia, Costa Rica, China,
Escaso apoyo por parte de entidades gubernamentales. E)IépUU P
Cooperativa de Principalmente respaldada por la Fundacion "Carlos | Participacion activa de sus socias en ferias
roduccion artesanal p " .o
P" san 2 108 56 36000 24000 Pérez Perasso". artesanales dentro y fuera de la provincia.
Puertas del cielo
COPROARPU Busqueda constante de ventajas competitivas que Se considera al turismo como gran ventaja para
permitan superar a la competencia. promocionar su mercaderia.
No se puede determinar la percepcion del mercado . . .
. S . Cooperativa con mayor nimeor de socias y ventas
. por la intermediacion existente en la compra-venta de
Cooperativade - . mensuales.
Produccion Artesanal sombreros de paja toquilla.
" 2 120 120 368000 45000
Padre Rafael — -
Gonzalez" Se va recuperando la tradicion del tejido de
sombrero, es considerado el sustento de muchas Penetracion en mercados nacional e internacional con
familias, sin embargo es una actividad resultados favorables.
complementaria a la agricultura.
Cooperativa con muchos afios en el mercado, sin . ~
- . Presente en el mercado toquillero por 26 afios. Vasta
c rativa de embargo con el paso del tiempo no ha conseguido experiencia de sus socias
T .ogpe de Pai estabilizar sus actividades. ’
ejedoras de Paja
jedoras de aj 26 20 36 No exporta 450
Toquilla"Union - -
Cafiari" Por el momento no realiza exportaciones de
Principal objetivo posicionarse en el mercado, mercaderia.
recuperar ventas y exportacion. ]
Ventas menores a la competencia
Dedicada basicamente a la produccion de artesanias
PR Venta poco de paja toquilla (recuerdos, souvenirs, etc) Ventas mensuales de sombreros de paja toquilla
Cooperativa "Primero . . .
de Junio” 49 12 13 No exporta representativa de - - considerablemente menores comparado con articulos
sombreros S(? falaboran §ombreros de Pa1a_t9qw|la pero en y souvenirs.
minimas cantidades, su produccién no se centra en
éstos.
Se identifica el principal inconveniente en las
S macroruedas en Guayaquil en el cual las personas . . B’ . .
Cooperativa "Ec. - yaq P . Cooperativa con alto interés en incursionar en el
" 2 15 21 No exporta 4050 por desconocimiento ofrecen el sombrero a precios . - . .
Rafael Correa - . mercado internacional con sombreros de paja toquilla
por debajo de lo establecido, lo cual afecta a
cooperativas y artesanos.
Numero actual de artesanos en
cooperativas / asociaciones 275

Fuente: Representantes de Asociaciones y Cooperativas de Tejedores de Paja Toquilla. / Elaboracion: Las autoras
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Segun datos obtenidos en el levantamiento de informacion, las cooperativas
cuentan con socias mujeres, por lo que tomando en consideracion los datos
poblacionales mencionados anteriormente, se determina el porcentaje real de

mujeres dedicadas especificamente a tejer con paja toquilla:

Tabla 8 Mujeres Tejedoras de Paja Toquilla en Cahar

DESCRIPCION TOTAL PORCENTAJE
Poblacion Total Mujeres 119949 100%
PEA Mujeres del Cafar 36618 30,53%
* Mujeres dedicadas a
Manufactura en Cafar 2820 7,70%

*Tejedoras de Paja

Toquilla agrupadas en 275 9.75%
Cooperativas

/Asociaciones

Fuente: (INEC, 2010) / Elaboracién: Las autoras

Como se ha determinado con informacion obtenida en (INEC, 2010a), la
poblacion total de mujeres de la Provincia del Cafiar segun el Ultimo censo es
de 119949 personas, de las cuales el 30.53% (36618) representa la PEA. De
este grupo de 36618 mujeres el 7.70% (2820) se dedica Unicamente a la
manufactura de las cuales tan sélo el 9.75% (275) se dedican al tejido de paja

toquilla y se han organizado en Cooperativas o Asociaciones de Tejedoras.

2.2. ldentificacidon y andlisis de las oportunidades de negocio para la
cooperativa

Para la determinacion de las oportunidades de negocio, se parte de la

estructura, andlisis y definicion de una matriz EFE (Matriz de Evaluacién de

Factores Externos) con la finalidad de identificar aquellos factores externos

relevantes que permitan que la cooperativa “Union Cafari” pueda alcanzar

una ventaja competitiva.
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v Matriz EFE

Tabla 9 Matriz EFE Cooperativa Union Cafari

MATRIZ EFE
PUNTUACION
FACTORES EXTERNOS CLAVE PONDERACION| CALIFICACION| PONDERADA
Oportunidades
1. Las exportaciones FOB (miles de USD) segun BCE a incrementado en un 3,89% hasta el 2016 y
se pronostica que crezca un 14,1% a finales del 2017
0,07 1 0,07
2. Segun el BCE, en el primer trimestre del 2017 el PIB a incrementado a un 2,6% comparado con
el primer trimestre el afio 2016 0,06 1 0,06
3. La empresa Publica EDEC EP, convoca a artesanos a nivel regional a participar en concurso
para ser calificados como AAA y exhibir sus productos en el Portal Regional Artesanal 008 1 0.08
4. Importadoras de artesanias con la ayuda con PRO ECUADOR, concretan pedidos a corto
plazon con empresas y asociaciones toquilleras 0,07 2 0,14
5. Ruedas de Negocios impulsan el sector artesanal, siendo exportados un total de USD 7.75
millones valor FOB (831,29 toneladas) de enero a agosto 2016 0.08 2 0.16
6. H 85,51% del total de ecuatorianos migrantes se concentra en EEUU, Espafia e ltalia segun CNE 0.07 1 0.07
7. Apoyo a procesos de innovacion, mejora continua a MIPY MES y consorcios emprendidos por
MIPRO 0,07 3 0,21
Amenazas
8. Competitividad de precios del Sombrero de Paja Toquilla / Poder de negociacion del mercado
(Mercado determina el precio) 0,08 3 0,24
9. Inexistencia de barreras de entrada a nuevos competidores 0,07 2 0,14
10. Cooperativa Padre R. Gonzales lider en participacién de mercado de la Provincia (nivel ventas
mensuales) 0,05 1 0,05
11. Alta diversificacion de productos y gran oferta de la competencia directa 0.06 3 0.18
12. Expectativas y exigencias rigurosas por parte del cliente final 007 3 021
13. Competencia con alto dinamismo y adaptacion al entorno, beneficiandose del apoyo de
entidades gubernamentales para ventas locales y extranjeras 0,08 2 0,16
14. BanEcuador trabaja con microempresarios pero no cuenta con sw ift bancario para cubrir
transferencias 0,05 1 0,05
15. Correos del Ecuador permite hasta 30kg. Para exportar, cooperativas que deseen exportar
mas deben contratar courier. 0,04 1 0,04
TOTAL 1 1,86

Fuente: Entrevista con representantes de Cooperativas y Asociaciones, (INEC, 2010), (BancoCentraldelEcuador, n.d.), (BCE, 2017), (LaNacion, 2016), (CNE, n.d.)

Elaboracion: Las autoras
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Como se puede observar, la puntuacién ponderada total de la Matriz EFE para
la Cooperativa Unidn Cafiari es de 1.86 es decir se encuentra por debajo del
promedio que es 2.5, lo cual permite determinar que las estrategias que la
empresa emplea, no responden efectivamente a las oportunidades del
mercado, ni minimizan los efectos de las amenazas externas.

Partiendo desde este punto de analisis, se han identificado las oportunidades
que la cooperativa puede aprovechar para incrementar su ventaja en el
mercado, mismas que seran descritas en el siguiente capitulo.

2.3. ldentificacion y definicion de actores en la elaboraciéon de

sombreros de paja toquilla

Dentro de la elaboracién de sombreros de paja toquilla se pueden identificar
algunos actores que colaboran con diversas funciones y actividades a la
consecucion de esta practica ancestral y cultural.

Segun datos obtenidos en el MIPRO (Plan de Salvaguardia del Tejido
Tradicional del Sombrero de Paja Toquilla, 2014) los actores gue intervienen

dentro de la elaboracion de sombreros de paja toquilla son:
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Tabla 10 Actores que intervienen en la elaboracion de sombreros de paja toquilla

PROCESO

ACTORES

ACTIVIDADES

Produccion de
Materia Prima

Agricultores toquilleros

Siembra, mantenimiento de plantaciones, corte de tallos para la venta

Intermediarios

Compran a productores la cosecha, la transportan, la venden o simplemente transportan los tallos

MAGAP (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca)

Politica agricola, asistencia técnica

Ministerio de Cultura y Patrimonio

Salvaguardia de conocimientos y técnicas ancestrales

Ministerio del ambiente

Control y supervision del impacto de actividades agricolas. Guia de Movilizacién de Paja toquilla. Registro de productores

Ministerio de Inclusibn Econdmica y Social MIES

Creacion y fortalecimiento asociativo

Procesamiento
artesanal de la
Materia Prima

Procesadoras Artesanales

Transformacion de Materia prima

Asociaciones de procesadores artesanales de Paja toquilla

Venta asociativa de paja procesada

Ministerio de Industrias y Productividad

Asistencia técnica, tecnificacion, mejora de infraestructura

Distribucién de paja
toquilla procesada

Procesadoras Artesanales y Asociaciones procesadoras

Venden a los intermediarios o directamente a la region de Cafiar o Azuay

Intermediarios

Compran paja procesada a artesanos entre $210 y $250 31 tongos (96 cogollos c/u) es decir $0.07 c/cogollo. Venden a las
tejedoras en Azuay o Cafiar alrededor al doble de su costo en Santa Elena

Pajeras

Encargadas de vender la paja a las tejedoras del Azuay y Cafar

Ministerio del Ambiente

Entrega de Guia de Movilizaciéon de Paja Toquilla Procesada

Eaboracion de
artesanias de paja
toquilla

Tejedores de sombreros de paja toquilla

Tejido de Sombreros de Paja Toquilla

Asociaciones de Tejedoras de Sombreros

Venta y exportacidon asociativa de sombreros

Proveedores de fosfato dicalsido, tripolifosfato de sodio, agua
oxigenada, azufre, tintas, cintas, etiquetas, hilos, detergentes,
maquinarias, repuestos, etc.

Utilizados para blanqueamiento, para dar color, para decoracion, lavado, etc.

Ministerio de Industrias y productividad MIPRO

Asistencia técnica, centro de disefio, tecnificacion

Banco Nacional de Fomento

Financiamiento para mejora de infraestructura

CIDAP

Fortalecimiento Artesanal

Fundaciones

Apoyo a mejora de infraestructura

Comercializacion
del sombrero de
paja toquilla

Asociacion de Tejedoras de Sombreros de paja toquilla

Venta y exportacion de sombreros

Intermediarios “perros”

Persona que compra el sombrero y vende a comisionados

Comisionados

Agentes encargados de comprar sombreros y venderlos a exportadores

Exportadores

Exportan mayoritariamente sombreros en campana a paises donde les dan el acabado. También exportan sombreros
acabados.

Tiendas nacionales, ferias y mercados artesanales

Venden los Sombreros a Turistas Nacionales, Internacionales que son consumidores finales

Mayoristas Internacionales

Distribuyen sombreros a tiendas en el exterior

Minoristas

Venden a consumidores finales.

Consumidor final

Turistas nacionales e internacionales y consumidores finales en distintos mercados mundiales

Ministerio de Comercio Exterior

PROECUADOR

CORPHI

Promocion de exportacion de Sombreros de Paja Toquilla

Ministerio de Turismo/ Ministerio de relaciones Exteriores y
Movilidad

Promocién de Sombreros de Paja Toquilla

Correos del Ecuador

Transporte de sombreros hacia mercados mundiales

Consumo o
demanda del
producto

Consumidores Nacionales

Personas que usan el sombrero en su vestimenta

Turistas extranjeros

Visitantes extranjeros en Ecuador donde se comercializa el sombrero

Consumidores finales en diferentes paises del mundo

Personas que compraran los sombreros en diversos paises del mundo

Fuente- Elaboracién: (Plan de Salvaguardia del Tejido Tradicional del Sombrero de Paja Toquilla, 2014)
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2.4.  Oferta de Productos Cooperativa Unién Cafari

La gama de productos ofertados por la empresa se clasifica en sombreros y

artesanias de paja toquilla

llustracion 6: Productos Ofertados Cooperativa Union Cafiari

SOMBREROS DE PAJA TOQUILLA

GRADOS GRADOS 8 - 20

Bo

TALLAS S, M, L, XL. ‘

ARTESANIAS TEJIDAS EN PAJA TOQUILLA

Fuente: Cooperativa Unién Cafari

Elaboraciéon: Las autoras.

2.5. Identificacién y definiciéon de la Cadena de Valor (Cooperativa
Union Cafari)

La cadena de valor (Porter, n.d.), es una herramienta de analisis de la

actividad empresarial, a través de la cual se descompone a la empresa en

sus partes constitutivas, se identifican fuentes de ventaja competitiva en

actividades generadoras de valor.
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Previo el analisis de la Cooperativa “Unién Cafiari”, es preciso tener en
consideracion cédmo es y cuéles son los actores dentro de la cadena de valor
de paja toquilla en Ecuador como se puede observar en un estudio realizado
por parte de entidades publicas e informacion proporcionada por parte del
MIPRO (Plan de Salvaguardia del Tejido Tradicional del Sombrero de Paja
Toquilla, 2014)
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Fuente: (Plan de Salvaguardia del Tejido Tradicional del Sombrero de Paja Toquilla, 2014)

35



llustracion 7 Analisis de la cadena de valor de la Cooperativa de Tejedoras de Paja Toquilla “Unién Cadari”
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Fuente: (Plan de Salvaguardia del Tejido Tradicional del Sombrero de Paja Toquilla, 2014) / Cooperativa de Tejedoras “Unién

Canari”./Elaboracién:Lasautoras
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En base al modelo de andlisis de cadena de valor planteada por Porter, y a
la cadena de valor de Paja Toquilla elaborada por (Comitélnterinstitucional,
2017) se procede a identificar aquellas actividades generadoras de valor
dentro de la cooperativa antes, durante y posterior la produccién de
sombreros de paja toquilla.
Como se puede observar en la ilustracién obtenida de la cadena de valor de
la paja toquilla en Ecuador, son varios los procesos que se realizan previo la
llegada del sombrero tejido en la cooperativa, es decir se han llevado a cabo
actividades de produccion de materia prima, procesamiento artesanal de la
materia prima, distribucion de paja toquilla procesada, en este punto se ponen
en accion las cooperativas de tejedoras de paja toquilla cuyas socias se
encargan de la seleccion del material apto para la elaboracion de sombreros
identificando calidad, hebras, grados, disefios, pedidos. Posterior el tejido del
sombrero, se procede a la terminacion del mismo a través de una serie de
actividades como son:

v' Azoque, Lavado, Despeluzado, Sahumado, Maceteado, Planchado,

Prensado
(Plan de Salvaguardia del Tejido Tradicional del Sombrero de Paja
Toquilla, 2014) / Cooperativa Unién Cafari

Posterior se procede a realizar un etiqguetado y empaquetado de los sombreros

de paja toquilla a través de la colocacion de tafilete, es decir la cinta de identidad

colocada en la parte interior del sombrero. Se coloca el cintillo que es la cinta o

banda decorativa colocada al asiento de la copa.

Se procede a realizar la comercializacion de los sombreros terminados, para esto

entran en accion determinadas entidades publicas que con su aporte colaboran

a la promocion de estas artesanias hechas a mano, unido a esto se encuentran

estrategias de mercadeo y ventas, herramientas u(tiles al momento de

introduccién y posicionamiento de marca.
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2.6. Construccion linea base de modelo de negocios

Con la finalidad de realizar la construccion de la linea base de modelo de
negocios, se ha determinado una metodologia basada en un enfoque cualitativo
y cuantitativo.

La investigacion tendra caracter descriptivo- explicativo, es decir identificar la
situacién actual y problematica presentes dentro de la cooperativa, analizar sus
causas y sefalar sus efectos.

La informacion ha sido recolectada a partir de:

v" Fuentes primarias: socias de la Cooperativa Uniéon Cafiari, personal de
cooperativas y asociaciones de tejedoras de paja toquilla de la provincia
de Cafiar, poblacién en general.

v" Fuentes secundarias: informacion documentada fisica y digital brindada
por parte de la Cooperativa, Entidades Gubernamentales, Fundaciones,
etc.

2.6.1. Métodos de recoleccion de informacion
Para la captacion de informacion se llevaron a cabo las siguientes técnicas:
v Entrevistas: dirigidas a las socias y personal de la Cooperativa Unién
Caniari, principales representantes de las cooperativas de tejedoras de
la Provincia de Cafar, funcionarios de entidades gubernamentales
como MIPRO, IEPS.
v' Encuestas: realizadas a la poblacién de la Provincia del Cafar

v" Observacion directa

2.6.1.1. Disefio de muestra y Técnica de muestreo
Se ha tomado como referencia los datos obtenidos en el tltimo censo poblacional
realizado por el INEC en el afio 2010, para determinar el nUmero de habitantes
de la provincia del Cafar a ser encuestados.
Para la obtencién del tamafio de la muestra a ser utilizada, se aplica la siguiente
formula:

k?xpxqxN
T (s (N—D)+ kZprq

n
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Donde:
v N (poblacién): 225184 personas.
vk (constante dependiente del nivel de confianza): nivel de confianza 95%,
constante 1,96
v e (error muestral): 5%
p (probabilidad de éxito): 0,5
v" q (probabilidad de fracaso): 0,5

1.962 % 0.5 * 0.5 x 225184
n=
(0.052 x (225184 — 1)) + 1.962 * 0.5 % 0.5

\

n = 384
La encuesta serd aplicada a 384 personas en la provincia de Cafar.
Para determinar el nUmero de encuestas a aplicar en cada canton de la provincia
se toma en cuenta el porcentaje de poblacién de los mismos respecto a la
poblacion total y se determina en proporcionalidad la cantidad de cuestionarios

a ser aplicados. Como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 11: Nimero de personas a ser encuestadas por Cantén en la Provincia del Cafiar

Total % Pobl. del NUmero de
. |poblacién |Canténrespecto | personas a ser
Canton por ala Poblacion | encuestadas en
Cantén |Total cada Canton
Azogues 70064 31% 119
Biblian 20817 9% 35
Cafiar 59323 26% 101
Deleg 6100 3% 10
El Tambo | 9475 4% 16
La Troncal| 54389 24% 93
Suscal 5016 2% 9
TOTAL 225184 100% 384

Fuente: (INEC, 2010)/ Elaboracion: Las autoras

2.6.1.2. Resultados de la encuesta
Una vez realizada la encuesta a la poblacion determinada en cada Canton de la
Provincia del Cafar, se obtienen los siguientes resultados:

1. Género
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Grafico 1 Género

= MASCULINO = FEMENINO

Fuente: Encuesta/ Elaboracion: Las autoras
Como se puede observar en la tabla anterior, la encuesta se realizd6 a mayor
namero de mujeres que hombres por su interés en este tipo de accesorios.

2. Edad
Gréfico 2: Edad

10%

mDe 18 a 40

mDe 41 a 60

mDe 61 en
adelante

Fuente: Encuesta/ Elaboracion: Las autoras
Segun los datos recopilados un 64.32% de personas tienen una edad entre 18 a
40 afos, seguidos por personas de 41 a 60 afios con un 25.78%. Lo cual permite
identificar las personas que tienen interés en el tema de sombreros de paja
toquilla.

3. ¢En base a la descripcion detallada a continuacién del tipo de tejido del
sombrero y sus precios, cual estaria usted dispuesto(a) a adquirir?
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Tabla 12: Descripcion del Tipo de Sombrero de Paja Toquilla

Marque con

SOMBRERO GRADOS DESCRIPCION Precio una X

Tejido grueso con mayor namero de

Grueso 0-2 hebras (tradicional). $15
Me| Y de heb tejid
Medio 3_7 'nor ndmero de hebras cgn un tejido $30- $60
mas elaborado que el anterior.
. Tejido fino, sombrero cuidadosamente |$120 en
Fino 8—-18

elaborado y tratado. adelante

Fuente: Encuesta/ Elaboracion: Las autoras

Grafico 3: Tipo de Sombrero

®E GRUESO m=mMEDIO FINO

Fuente: Encuesta/ Elaboracion: Las autoras
Como se puede observar un 41,41% de personas prefiere por precio y tejido
sombreros de tipo Grueso, mientras que el 39,84% prefiere un tipo de sombrero
mediano y el 18,75% restante ha preferido un producto de tipo fino. Estas
decisiones se vieron influenciadas en gran parte por los precios de los articulos.

4. Segun su punto de vista, determine el nivel de importancia de los
siguientes factores a ser tomados en consideracion al momento de
adquirir un sombrero de paja toquilla:
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Tabla 13: Nivel de importancia de factores considerados al momento de adquirir un sombrero de paja

toquilla
MUY IMP. IMPORT. INDIF POCO NOES TOTAL
IMP IMP

GUSTO

/PREFERENC. 213 155 6 9 1 384
CALIDAD 228 142 11 2 1 384
PRECIO 185 157 34 4 4 384
GARANTIA 166 143 44 17 14 384
MARCA 123 135 72 25 29 384
MODA 112 138 72 30 32 384
COSTUMBRE 113 134 66 35 36 384

Fuente: Encuesta/ Elaboracion: Las autoras

Segun datos recopilados se puede observar que el gusto, calidad, precio y

garantia son muy importantes para la poblacion estudiada al momento de tomar

una decision de compra sobre un sombrero de paja toquilla. Es decir son

factores que influyen en gran medida al momento de adquirir un producto.

5. ¢Qué uso le daria usted a un sombrero de paja toquilla en caso de

adquirirlo?

Grafico 4: Uso del sombrero

e

mUSO DIARIOBEVENTOS = OBSEQUIO
= RECUERDO = TRADICION mOTROS

Fuente: Encuesta/ Elaboracion: Las autoras

Segun los resultados obtenidos tanto hombres como mujeres en su gran mayoria

usarian los sombreros de paja toquilla en eventos especiales, seguido de un

porcentaje menor que adquiriria estos productos para dar obsequios, recuerdos,
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uso diario y como tradicién, quedando un minimo porcentaje que usaria como
objeto de proteccion solar.
6. ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria obtener informacion de los

lugares donde se ofertan sombreros de paja toquilla?
Gréafico 5 Medios de Publicidad

= RADIO ETELEVISION
= REDES SOCIALES = PERIODICO
= HOJAS VOLANTE = OTROS

Fuente: Encuesta / Elaboracién: Las autoras
Como se puede observar, un 44,01% prefiere obtener informacion por medio de
redes sociales, seguido de television y radio. Estos resultados se pueden vincular
a gue la poblacion encuestada se encuentra entre los 18 y 40 afios de edad y se

encuentran en interaccién constante en redes sociales e internet.

7. ¢De qué empresas o cooperativas tejedoras de paja toquilla ha escuchado
informacion por los diferentes medios de comunicacién?

Grafico 6: Conocimiento de Cooperativas / Asociaciones de Tejedoras
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Fuente: Encuesta/ Elaboracion: Las autoras
Como se puede observar un gran porcentaje de encuestados no ha recibido
informacion y no tiene conocimiento de las cooperativas y asociaciones de
tejedoras de paja toquilla. Sin embargo un 19.53% identifica a la cooperativa
Union Caiiari, seguido de un 9.64%y 7.29% correspondientes a las cooperativas
Padre Rafael Gonzéles y Cooperativa Puertas del Cielo respectivamente.

8. Nivel de ingresos mensuales

Grafico 7: Nivel de Ingresos Mensuales

m De $100 a $400
m De $401 a $700
De $701 EN ADELANTE

18%

Fuente: Encuesta / Elaboracién: Las autoras
El nivel de ingresos del 46.61% de las personas encuestadas se encuentra en un
rango de entre $100 a $400 mensuales. Seguido de un 35.16% que puede tener
ingresos mensuales de $401 a $700. Lo cual permite identificar caracteristicas

adquisitivas del mercado.

2.6.1.3. Entrevistas
En base a la informacién obtenida en el trabajo de campo a través de entrevistas
a los actores del mercado de sombreros de paja toquilla en la Provincia de Cafar,
se ha determinado la siguiente situacion actual en conjunto con su resultado meta
a futuro.
v' Mediante la recopilacion de informacion financiera de los ultimos 6 afios,
se revela una reduccion en las ventas de sombreros desde el afio 2011
hasta la actualidad, algunos factores determinantes de este tipo de

variaciones drasticas es el sistema de comercializacion deficiente,
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estrategias de mercadeo y promocidn escasas, no se realiza investigacion
de mercado, poco conocimiento de técnicas publicitarias.

En cuanto a produccion y operaciones, la infraestructura es inadecuada y
cuenta con espacio fisico reducido e inadecuado, lo cual no permite libre
movilidad de personal y materiales, sistema de control de inventario,
manual sin politica de inventarios.

A través de Benchmarking se ha podido identificar que comparado con la
competencia en términos de gestion, la cooperativa se maneja
empiricamente, no cuenta con una estructura organizacional definida ni un
modelo de gestion establecido, ademas de la inexistencia de:
organigrama, manuales administrativos, planes estratégicos, objetivos
claramente establecidos, planes de contingencia, falta de compromiso
societario, sistema de evaluacion de calidad empirico.

La cooperativa cuenta con un estatuto vigente, sin embargo no se han
establecido politicas de calidad, seguridad, produccion y relacionados.
Oportunidades de negocio presentadas a la cooperativa por parte de
entidades gubernamentales aprovechadas en un minimo porcentaje.
Capacitacion al personal mediante proyectos llevados a cabo por
entidades gubernamentales como son MIPRO, MIES, SEPS, entre otras.
Falta de plan de motivacion y recompensa al personal en la cooperativa.
Financieramente en pérdida de acuerdo a los balances presentados de los
daltimos 5 afios.

Falta de elaboracion de presupuestos.

Se ha realizado un analisis interno de la Cooperativa Union Cafari quedando una

matriz cuyos resultados se presentan a continuacion:
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Tabla 14 Matriz EFI de la Cooperativa Union Cafiari

MATRIZ EFI
p . PUNTUACION
FACTORES INTERNOS CLAVE ERA
POND CION CALIFICACION PONDERA DA
FORTALEZAS
1. Rotacioén de inventarios en el 2016 se incrementa de 0,098 al 0,252 0,05 0,15
2. Las ventas netas en el afio 2016 se incrementan en 43,47% respecto al 2015 0,05 0,15
3. Los ingresos en el 2016 incrementaron un 57% respecto al 2015 0,06 0,18
4. Experiencia de las socias tejedoras en la elaboracién de sombreros de paja toquilla.
Tejido de sombreros 100% artesanal 007 0.28
5. Ofrece una garantia del 100% de todos los sombreros de paja toquilla, respaldando a
través de un certificado su autenticidad y calidad, misma que parte desde la seleccion de
la materia prima, asi como también del cuidado en su proceso de elaboracion. 0,08 0,32
6. Empresa con 26 afios de presencia en el mercado toquillero 0,05 0,20
7. Conocimiento de la marca por parte del mercado de la provincia de Cafar 0,05 0,15
8. Disefios exclusivos y personalizacién de sombrero para cada cliente segun gustos y
preferencias 0,12 0,48
9. Tiempo de entrega 6ptimo de sus productos, cumple un 100%, segun el Sistema de
Calificacion del Servicio. 0,07 0,21
DEBIL IDADES
10. Poco compromiso societario 0,09 0,09
11. Poca participacion en ferias y eventos promocionados por entidades publicas 0,06 0,06
12. Inexistencia de politicas de calidad, seguridad, produccién y relacionados 0,06 0,12
Carencia de un plan de Marketing
0,05 0,05

14. Carencia de un plan de marketing 0,08 0,08
15. Infraestrura inadecuada para realizacion de procesos productivos 0,06 0,12

ToTAL : Y

Fuente: Cooperativa Unién Cafiari / Elaboracion: Las autoras
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El total de puntuacion ponderada refleja un 2.64 con 0.14 puntos por encima
del promedio, es decir que la cooperativa tiene aspectos internos que pueden
ser aprovechados para conseguir una mejor posicion interna y conseguir los
objetivos que se plantean con el mercado.

En este contexto y bajo los resultados obtenidos, se proceden a plantear
diversas estrategias y medidas de accion (incluidas en el Disefio del Modelo
de Negocio) que permitirdn a la Cooperativa Unién Cafari alcanzar los

objetivos y desarrollar ventaja competitiva.
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CAPITULO Il
FORMULACION DEL MODELO DE NEGOCIO PARA LA COOPERATIVA
DE TEJEDORAS DE PAJA TOQUILLA “UNION TOQUILLERA”

3.1. Analisis del Macro entorno

El andlisis del macro entorno tiene como finalidad identificar y dar a conocer los
factores principales del entorno externo de la cooperativa que pudieran afectar o

beneficiar a la misma.
3.1.1. Analisis politico

Con la Constitucién del 2008 en el Ecuador se marca un precedente de la
Economia Popular y Solidaria, con la finalidad de establecer dentro de la
sociedad un objetivo de desarrollo y crecimiento econémico que asegure una
armonia y fortalecimiento del sistema econdémico social, en especial de los
sectores mas vulnerables. En este concepto se tiene un conjunto de recursos,
habilidades, actividades, que lo conforman los trabajadores, organizaciones que
se crean como resultado de emprendimientos de caracter individual, familiar,
comunal, etc., que posibilitan el mejoramiento de las condiciones econémicas y

sociales de los individuos.

En base a lo anteriormente mencionado, los organismos a cargo de la inclusion
econdémicay social, y responsables de cumplir con la promocion de asociatividad
entre personas, comunidades y organizaciones, crean opciones que permiten a
los participantes de la EPS constituirse como sujetos econdmicos, sociales y
politicos que participen efectivamente en el mercado creando oportunidades y
fortaleciendo procesos de produccion, comercializacion, distribucion, etc., bajo el
marco normativo de la LOEPS que establece parametros, beneficios y deberes
de los afiliados.
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Uno de los pilares fundamentales en los cuales se enfoca la SEPS, es el
fortalecimiento de la EPS, por lo que desde el afio 2013 hasta el 2016 se han
establecido un total de 107 normas de regulacion que permiten que controlar de
manera correcta a las instituciones u organizaciones suscritas a esta entidad.
(SEPS, 2017)

El apoyo al artesano ecuatoriano se ha intensificado puesto que ademas de la
LOEPS, Ley de fomento artesanal, entre otras, se plantea la creacion de una
nueva “Ley Organica de Desarrollo Artesanal” que buscara establecer y fortalecer
relaciones entre los artesanos con la EPS, y la banca publica para obtener el
acceso a recursos necesarios que permitan la tecnificacién de sus actividades.
(MIPRO, 2017)

Segun (RadioHuancavilca, 2017) el 42% de todas las empresas en el Ecuador
son PYMES, razon por la cual se ha enfatizado el apoyo financiero,
gubernamental, econdémico y social a este sector. Bajo este contexto, dentro del

sector manufactura en el afio 2017 represent6 el 11,6% del PIB. (Tapia, 2017)

3.1.2. Analisis econémico

Este analisis permitird conocer aspectos del estado econémico del pais y
determinar aspectos que influiran de manera directa al sector en el cual se
desenvuelve la Cooperativa en estudio.

3.1.2.1. Producto Interno Bruto

Se puede observar en el grafico el comportamiento del PIB desde el afio 2007 y
sus variaciones hasta el 2016, siendo el afio en el cual se registré mayor variacion
el 2008 (21%) respecto al aflo 2007, en el afio 2016 se puede visualizar una

disminucién del 1% respecto al afio 2015.
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Gréfico 8: Variaciéon PIB anual
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Las Autoras

Por otra parte, se puede observar en el grafico 9 el Producto Interno Bruto por

Industria, en este caso en particular se han tomado datos de la Industria

Manufacturera, su variabilidad anual desde el afio 2007 hasta el afio 2016 tiene

un comportamiento similar al del grafico anterior.

Gréafico 9 PIB anual sector Manufactura

PIB Manufactura(Millones de Doélares)
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Elaborado por: Las Autoras
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Segun representantes del Banco Central del Ecuador, en el afio 2017 se
evidencié un incremento del PIB de 1,5%. Unido a esto se encuentra el
crecimiento en el turismo local y extranjero. (Vistazo, 2018)
3.1.2.2. Tasa de Inflacion
Como se puede observar en el gréfico 10, el afio de mayor tasa de inflacion es el
2008 con un 8,83%, mientras que el 2016 se observa una tasa mucho menor con
un 1,12%.

Grafico 10: Tasa de Inflacién Anual

Tasa de Inflacion Anual

10,00%
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HInflacion 3,32%  8,83%  4,31% = 3,33%  541% 4,16% @ 2,70% @ 3,67% | 3,38% @ 1,12%
Fuente: INEC
Elaborado por: Las Autoras
3.1.2.3. Remesas Recibidas
Segun las Estadisticas de Remesas presentadas por el BCE del afio 2016, se
puede observar que durante ese afo se recibieron $ 2.602.0 millones lo cual
representa un 9,4% con respecto al afio 2015 en el cual se pudieron receptar
$2.377.8 millones, este incremento se lo relaciona con la realidad econdémica de

los paises en los cudles residen los emigrantes ecuatorianos. (BCE, 2017)
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Grafico 11 Remesas de Trabajadores Recibidas
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Por otra parte, las provincias que mayor monto de remesas percibieron durante

el afio 2016 fueron: Guayas, Pichincha, Cafar y Azuay, representando un 74,7%

($1.944.5 millones) del total de remesas; por otra parte un 0,6% ($15.9millones)

del monto total fue destinado a provincias como Napo, Sucumbios, Carchi,

Bolivar, Orellana y Galapagos.

Las ciudades que mayor remesas recibieron Quito, Cuenca, Guayaquil y

Azogues sumando un total de $1.532.5 millones (58.9% del total) como se puede

observar en el siguiente grafico:
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Grafico 12: Remesas por ciudad
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Elaborado por: Banco Central del Ecuador

3.1.2.4. Exportacion de Sombreros

CANAR, 49,4

® GUAYAQUIL, 604,7

B CUENCA,431,6

En cuanto a exportaciones como se puede observar en la tabla No. 15, en el afio

2017 las exportaciones totales incrementaron comparado el afio 2016; por otra

parte si se toma en consideracién los productos calificados como “otras

manufacturas textiles” en el afio 2017 reducen en un -8.34% respecto al afo

anterior.

Tabla 15: Participacién porcentual de los principales productos de exportacion FOB

PARTICIPACION PORCENTUAL DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS DE EXPORTACION FOB

Ene-Dic 2016 Ene-Dic 2017 Tasa de variacion, porcentaje 2017 - 2016
G b bfa Porcentaje de d b bla Porcentaje de
' . Valor TN ) Valor IR ) Valor
Miles de TM |Miles deUSD| participacion| Miles de TM |Miles deUSD| . participacion| Miles de TM |Miles deUSD|
unitario USD unitario USD unitario USD
Exportaciones Totales 31942 16.797.664 31533 19122452 -1,3% 13,8%
Otras manuf textiles 18 62.466 34935 0,6% 15 57.258 3.766,0 0,5% -15,0% -8,3% 7,8%

Fuente / Elaboracion: Banco Central del Ecuador

Por su parte en cuanto tiene que ver a sombreros en el afio 2016 se ha registrado

el mayor valor FOB de exportacion en miles de dolares, por el contrario en el afio

2017 se ha evidenciado una variacion del -21% comparado con el afio anterior.

Gréafico 13 Exportaciones FOB por producto principal
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3.1.3. Analisis Socio- Cultural
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La artesania en el Ecuador juega un papel importante en el aspecto social y

cultural, genera ingresos para miles de familias, contribuyen a la vez a la

conservacion de la cultura autéctona.

En la provincia del Cafiar el tejido de sombrero de paja toquilla ha sido una

tradicién, cuyo conocimiento se adquiere dentro del hogar (especialmente las

mujeres) y se mantiene por mucho tiempo. Por lo tanto y a través de los

resultados obtenidos de entrevistas, se determina que un 9,75% de mujeres de

la provincia se han agrupado en asociaciones y dedican su tiempo al tejido de

sombreros de paja toquilla.

/Asociaciones

DESCRIPCION TOTAL PORCENTAJE
Poblacion Total Mujeres (Provincia 119949 100%
PEA Mujeres del Cafar 36618 30,53%
* Mujeres dedicadas a Manufactura 2820 7,70%
*Tejedoras de Paja Toquilla
agrupadas en Cooperativas 275 9,75%

Fuente: (INEC, 2010a)

Elaboracion: Las autoras
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3.1.4. Analisis ambiental
El Plan Nacional del Buen Vivir, en sus Objetivos 4y 11, establecen la promocion
de un medio ambiente sano y sustentable que garantice el acceso seguro de
agua, suelo y aire; y, establecer un sistema econdmico solidario y sostenible,
respectivamente. Ademas de las politicas y leyes de gestion ambiental que
pretenden asegurar la sustentabilidad econ6mica y ambiental.
Razones por las cuéles el Ministerio del Ambiente ha suscrito convenios de
gestion ambiental con Gobiernos Autonomos del pais, en los cuales se les
entrega las competencias de regulacién, control y seguimiento ambiental. El
objetivo principal es asumir el control ambiental local y la elaboracién de
proyectos, obras, informes de gestion ambiental, entre
otros.(MINISTERIODELAMBIENTE, 2018)
3.2.  Microentorno
3.2.1. Analisis de las 5 fuerzas de Porter
Modelo estratégico que permite establecer un marco para definir el nivel
competitivo de una empresa dentro de una industria. Permite ademas identificar
las variables competitivas de la empresa al momento de operar.

1. Poder de negociacion de los clientes
Esta variable hace referencia a aquellas personas que adquiriran el producto, se

han determinado dos alternativas:

Tabla 16: Alternativas de poder de negociacion de clientes
Poder Negociacion Clientes | Poder Negociacion Empresa
ALTO BAJO ALTO BAJO

PRODUCTO UNICO
PRODUCTOS SUSTITUTOS

Fuente / Elaboracion: Las autoras

En base a lo expuesto anteriormente, se procede al analisis de la competencia
directa para la Cooperativa Union Canari identificando los productos “sustitutos”
del sombrero de paja toquilla como son: Sombreros de Tela, Sombreros de
Cuero, Sombreros de Pafio, Sombreros de Yute, Sombreros de Cabuya,

Sombreros de Junco, entre otros de varios materiales sintéticos y naturales.
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Con respecto a la informacion identificada se puede decir que la cooperativa se

encuentra en un poder de negociacion bajo dada la existencia de una gran

variedad de productos sustitutos del sombrero de paja toquilla por lo que los

clientes pueden adquirir el producto a muchos proveedores potenciales

obteniendo de tal manera un poder de negociacion alto del cliente. Es decir el

poder se encuentra en el cliente.

Tabla 17: Poder de negociacion de los clientes (Cooperativa Unién Cafari)

Poder Negociacidon Clientes

Cooperativa Unién Cafari

Poder Negociacion

ALTO BAJO

ALTO BAJO

PRODUCTO UNICO

PRODUCTOS SUSTITUTOS

Fuente / Elaboracion: Las autoras

2. Poder de negociacion de proveedores

En esta variable se encuentran las empresas o personas a las cudles la empresa

adquiere los insumos necesarios para su produccién. Se han determinado dos

alternativas:

Tabla 18: Alternativas de Poder de negociacion de proveedores

Poder Negociacién Proveedores

Poder Negociacién Empresa

ALTO BAJO

ALTO BAJO

PROVEEDOR UNICO

VARIOS PROVEEDORES

Fuente / Elaboracién: Las autoras

A partir de esta informacion y en base a datos presentados en el capitulo anterior

sobre los actores principales en la elaboracion del sombrero de paja toquilla se

ha determinado la existencia de varios proveedores de recursos para la

Cooperativa Unién Cafari; en base a estos resultados se determina que la

Cooperativa cuenta con un alto poder de negociacion y los proveedores con un

poder bajo, como se puede observar en la tabla No. 19:

Tabla 19 Poder de Negociacion de Proveedores (Cooperativa Union Cafiari)
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Poder Negociacién

Poder Negociacién Proveedores . . o
Cooperativa Union Canari

ALTO BAJO ALTO BAJO

PROVEEDOR UNICO

VARIOS PROVEEDORES

Fuente / Elaboracion: Las autoras

3. Potencial Ingreso de Nuevos Competidores
Es decir aquella amenaza de que ingresen nuevas empresas al mercado en el
cual se desarrolla la empresa. Al igual que los dos casos anteriores se presentan

dos alternativas:

Tabla 20 Alternativas de Potencial Ingreso de Competidores
Poder Negociacién Empresa
ALTO BAJO

MERCADO ABIERTO
BARRERAS DE ENTRADA
Fuente / Elaboracion: Las autoras

Tomando en consideracion el &mbito politico, social y econdmico en el cual se
desenvuelve la Cooperativa Union Cafiari, se determina que su poder de
negociacion es Bajo respecto al potencial ingreso de nuevos competidores, esto
debido al constante apoyo de entidades publicas, gubernamentales, y de apoyo
al artesano, para el emprendimiento de nuevas asociaciones artesanales, lo cual
representa una amenaza para la cooperativa pues simboliza la entrada y salida
diversa de competencia directa en el caso del tejido y comercializacion del

sombrero de paja toquilla.

Tabla 21 Potencial Ingreso de Competidores (Cooperativa Union Cafari)

Poder Negociacion Cooperativa Unién Cafari
ALTO BAJO

MERCADO ABIERTO
BARRERAS DE ENTRADA
Fuente / Elaboracién: Las autoras

4. Potencial Ingreso de Nuevos Productos

57



Es el ingreso de nuevos productos o productos sustitutos que compitan con los
productos ofertados por la empresa. En este caso se presentan las siguientes

alternativas:

Poder Negociacién Empresa
ALTO BAJO

POSIBILIDAD DE INGRESO DE NUEVOS PRODUCTOS

RESTRICCION DE INGRESO DE NUEVOS PRODUCTOS

Fuente / Elaboracion: Las autoras

Como se ha mencionado anteriormente, existe una variedad de productos
sustitutos del sombrero de paja toquilla, la posibilidad de entrada de estos al
mercado es considerable, debido a la volatilidad de precios y a los constantes
cambios tecnoldgicos, de gustos y preferencias, etc., unido al apoyo de entidades

publicas para el emprendimiento y produccion del sector manufacturero.

Poder Negociacién Cooperativa
Unidén Cafari
ALTO BAJO

POSIBILIDAD DE INGRESO DE NUEVOS PRODUCTOS

RESTRICCION DE INGRESO DE NUEVOS PRODUCTOS

Fuente / Elaboracion: Las autoras
5. Rivalidad entre competidores

Es el resultado de las cuatro fuerzas anteriores, esta rivalidad aumenta a medida
gue incrementa el nUmero de competidores, disminucién de demanda, reduccién
de precios.

A partir del analisis de los elementos que definen el grado de rivalidad entre
competidores, se puede determinar un nivel alto de rivalidad, debido a: el nimero
de competidores en el sector, crecimiento del sector (estrategias empresariales),
capacidad de diferenciacion del producto (Cooperativa Union Cafari marca

reconocida a nivel provincial segun datos obtenidos en encuestas).

3.3. Estructura de la empresa

Situacion actual:
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En la actualidad la Cooperativa Union Cafiari no cuenta con una filosofia
empresarial establecida, es decir las socias realizan sus actividades de manera
empirica sin una normativa, plan estratégico, guia administrativa establecida, por
lo que se plantea una estructura completa para la misma, que permita tener claros
los objetivos, metas, jerarquia, responsabilidades dentro de la cooperativa, etc.
Mision propuesta:

En base a los componentes de la declaracion de mision segun (David, n.d.) como
son clientes, productos, mercados, tecnologia, preocupacion por la
supervivencia, crecimiento y rentabilidad, filosofia, autoconcepto, preocupacion
por la imagen publica, preocupacién por los empleados, se ha determinado
dentro de este modelo la siguiente propuesta de mision para la Cooperativa Unién
Canfari:

“Somos un grupo de mujeres tejedoras de sombreros y artesanias de paja toquilla
de la provincia del Cafiar, que basadas en valores éticos, morales y culturales
ofrecemos al publico nacional y extranjero productos de alta calidad
cuidadosamente elaborados a mano, satisfaciendo las exigencias de nuestros
clientes desde 1991, siendo asi la entidad con mayor experiencia en el ambito
toquillero del sector, impulsando el valor del trabajo artesanal y los valores
culturales de la Provincia, colaborando con el desarrollo econémico de nuestras
socias y favoreciendo de tal manera al crecimiento de la Economia Popular y
Solidaria y al Buen Vivir”

Vision propuesta:

En base al alcance del modelo y a los objetivos planteados se ha determinado la
siguiente propuesta de vision para la cooperativa:

“En el 2020 ser una cooperativa lider en la produccién y comercializacion de
sombreros y artesanias de paja toquilla en el mercado nacional e internacional,
ser reconocida por sus productos elaborados a mano, de alta calidad, duracion
y exclusividad”

Objetivos de la empresa:

Objetivos generales
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Generar crecimiento y desarrollo econémico para los clientes internos y
externos de la cooperativa.

Liderar el mercado de comercializacion de sombreros de paja toquilla a
nivel local y nacional.

Consolidar la cooperativa a través de la constante adaptacion e
innovacion del sombrero y artesanias de paja toquilla.

Incursionar en el &mbito nacional e internacional, estableciendo alianzas
estratégicas que permitan la promocion de la cultura ancestral del tejido

de paja toquilla.

Objetivos especificos:

Evaluar el comportamiento del mercado e identificar necesidades y
deseos insatisfechos del mercado y satisfacerlas a través de
diversificacion de productos.

Establecer una cultura de innovacion y mejora continua de produccion.
Fomentar en el personal de la cooperativa alto compromiso y
responsabilidad social.

Proponer un plan de mejora en los procesos productivos de la
Cooperativa.

Crear un sistema operativo que sirva de base para la correcta gestion de
la cooperativa.

Establecer alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas para
la promocion y comercializacion del sombrero de paja toquilla.

Generar un ambiente de trabajo Optimo que permita garantizar la

seguridad y motivacion del personal de la cooperativa.

Valores:

v

v
v
v

Responsabilidad
Puntualidad
Respeto

Honestidad
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Estructura organizacional:
Se propone el siguiente organigrama para la Cooperativa Union Caiiari,

considerando la naturaleza y tamafio de la organizacion:

llustracion 8 Organigrama Cooperativa Unién Cafiari (propuesta)

)

Junta de Socias

X

Presidenta

I

: )-(
( L

m

=

=

m

f'-"'\ ‘,..----.\

Secretaria-

Vendedora Contador
S S—

Elaboracion: Las autoras
Se propone contratar un gerente que sea el encargado de realizar funciones de
planificacién, direccién, organizacion, entre otros aspectos de caracter
administrativo, unido a esto la contratacion de una persona encargada de llevar
la contabilidad y adicional una persona que sea encargada de la venta y
realizacién de actividades de apoyo para el gerente y contadora (pudiendo ser
una de las socias quien realice esta labor).
En los Anexos 3.1. y 3.2. se describe el perfil aplicable para los cargos
propuestos.
3.4. Analisis de las 7p del marketing
Se realiza el analisis de las 7p del marketing: producto, precio, plaza, promocién,
personas, procesos, presencia fisica.
1. Producto
El sombrero de paja toquilla es un producto artesanal tejido a mano, con un nivel

de procesamiento quimico medio- bajo
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Los tres principales y mas comunes tipos de sombrero de paja toquilla son

sombrero grueso, medio y fino. En la tabla No. 22 se presentan las caracteristicas

del producto anteriormente mencionado.

Tabla 22: Caracteristicas del Sombrero de Paja Toquilla

PRODUCTO
VARIABLES SOMBRERO GRUESO SOMBRERO MEDIO SOMBRERO FINO
Grados 0-2 3--7 8--18
Colores Variados Variados Variados
Tejido Brisa - Llano - Torcido Brisa - Llano - Torcido Brisa - Llano

Caracteristicas

Bajo costo, menor numero
de dias de elaboraciéony
procesamiento, sombrero
tradicional

Costo medio, tejido mejor
elaborado, menos
tradicional mas a la moda

Costo alto, tejido y
procesamiento
cuidadosamente elaborado,
calidad alta, moda y
exclusividad

Fuente: Cooperativa Union Cafari
Elaboracion: Las Autoras

En los Anexos 3.3 y 3.4, se pueden observar los tipos de sombreros de paja

toquilla, su variedad y articulos de paja toquilla ofertados por la cooperativa.

2. Logotipo

Con la finalidad de que el mercado conozca y tenga presente a la cooperativa y

sus productos, se ha determinado la colocacion del logo en la caja de empaque

del sombrero y en el etiquetado del mismo.

Slogan

COOPERATIVA

[INT T

I CANARI

ﬁ?{/bzﬁ)/m e fdja toguilla
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Se ha propuesto establecer el siguiente slogan que identifique y describa la
razén de ser de la Cooperativa:

“Tejiendo Cultura y Tradicién”

2. Precio

La fijacién de precios dentro del mercado del tejido de sombreros de paja toquilla
se la realiza en base a la participacion de los actores en la produccion del
sombrero en términos de produccion, ventas, precio, frente a otros (INPC, 2013)

como se puede observar en la tabla No 23:

Tabla 23 Participacion de los Actores en la Produccion del Sombrero en términos de Produccion,
Ventas, Precio, frente a otros

ACTORES PRODUCCION VENTAS PRECIO POSICION FRENTE A OTROS
o Tejedor no ejerce ningun poder
Tejido a mano Intermediario Grueso $5 a $8 frente a:
Sombrero de hebra guresa se teje uno por dia Fino depende del grado |Intermediarios, Exportadores,
Exportadores de calidad, pueden Comerciantes de sombreros,
TEJEDORES variar desde $15 a $50 [Asociacidn de Tejedoras de

Sombrero de hebra fina puede tomar entre 5 a Comerciantes

Sombreros
Un tejedor puede entregar hasta 40 5
sombreros de hebra gruesa en una semana o un |Asociaciones de
sombrero hebra fina. tejedoras
Realiza el procesamiento final del sombrero Vende sombreros de |Gruesos de $12 a $15 |Precios mas bajos que los
campana, Sombreros exportadores de sombreros
ASOCIACION DE Terminados a
Mercados Locales, - -
TEJEDORAS DE [comercializacion de los sombreros a media y Sombreros finos Cancela un poco mas al tejedor que

Nacionales e
Internacionales

SOMBREROS pequeia escala

depende del grado de |un intermediario, mas flexibles en la
calidad, disefio, moda, |negociacidn

temporada.

Fuente / Elaboracién: (INPC, 2013)
Para entender el método de fijacion de precios del mercado de sombreros de

paja toquilla, se toma en consideracion el estudio de costos de un sombrero
grueso realizado por el INPC, mismo que establece un referente para las
asociaciones que determinaran el precio a establecer en base a los costos

presentados a continuacion:
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Tabla 24 Costo sombrero

Eslabén de la . . Precio de Total de Costo de Tallos/ Costo/
Unidad de Medida
Cadena Venta (S) Tallos Tallo Sombrero | Sombrero
Bult 27 ochos d
Produccién ulto_(27ochosde | o 4 o, 3024,00 0,031 8 0,25
112 tallos)
P ient Bult 27 ochos de 96
rocesamiento |Bulto_(27ochosde 96 | () o, 2592,00 0,085 8 0,68
Paja tallos)
Comercia.lizacién Bulto (27 ochos de 96 S 250,00 2592,00 0,096 8 0,77
Paja tallos)
Bulto _(60 ochos de 42
Sahumado taIIos)_( S 325,00 2520,00 0,129 8 1,03

Fuente / Elaboracion: (INPC, 2013)

En la tabla 25, se puede observar el costo del sombrero en cada eslabon de

produccion, procesamiento, comercializacién y sahumado de la paja toquilla; en

la tabla No. 26 se visualiza el costo del proceso de acabado del sombrero de paja

toquilla:

Tabla 25 Costo de Proceso de Acabado

.. Mano de .
Actividad Materiales Total
Obra
Tejido 0,26 0,22 0,48
Prensado 0,1 0,1
Decorado 0,16 0,4 0,56
Reprensado 0,1 0,1
Etiquetado y Empacado 0,02 0,31 0,33
Indirectos de

Fabricacion 0,08
Total 1,65

Fuente / Elaboracion: (INPC, 2013)

En las tablas No. 26 y 27 se puede observar el costo para un sombrero Grueso

0 econdmico:
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Tabla 26 Costo por Sombrero

COSTO POR SOMBRERO
. . Costo por Costo

Actividad Unidad Actividad Acumulado

Tejido Sombrero $ 7,00 $ 7,00

Comercializacion Sombrero $ 1,00 $ 8,00

Azocado Sombrero $0,13 $8,13

Compostura Sombrero $0,29 $8,42

Procesos Acabado Sombrero $1,65 $10,07

$ 10,07
Fuente / Elaboracién: (INPC, 2013)
Tabla 27 Costo por Sombrero
COSTO POR SOMBRERO

Actividad Costo por Actividad Costo Acumulado
Produccidn $ 0,25 $ 0,25
Procesamiento $ 0,43 $ 0,68
Comercializacion Pa S 0,09 $0,77
Sahumado $ 0,26 $ 1,03
Tejido a mano $ 5,97 S 7,00
Comercializacién S 1,00 S 8,00
Azocado $0,13 $ 8,13
Compostura $ 0,29 S$ 8,42
Procesos Acabado S 1,65 $ 10,07

Fuente / Elaboracién: (INPC, 2013)

En base a la informacion anteriormente planteada, cada actor dentro de la fase
de produccion de sombreros de paja toquilla, establece un porcentaje de
ganancia en base a mano de obra, costos de recursos, tipo de sombrero (grueso,
medio y fino), entre otras caracteristicas, en el caso de la Cooperativa Union

Caniari, se han determinado los siguientes rangos de precios:

Tabla 28 Precios de los Sombreros de Paja Toquilla (Cooperativa Unién Caifari)
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Precios de los sombreros de paja toquilla
Segun el tipo de tejido Costo de Comercializacion
Grueso $15,00
Medio De $30,00 a $60,00
Fino De $ 120 en adelante

Fuente: Cooperativa Union Cafari Elaboracion: Las autoras

3. Plaza
Las ventas de los productos ofertados por la Cooperativa Union Cafari se
realizaran a traves de un canal de distribucion directo, es decir sin intermediarios,
el productor tendra contacto directo con los clientes finales, realizara la venta
directa ya sea ventas por teléfono, compras por correo, catalogo, compras en
linea, redes sociales, entre otros.
Las ventas de la cooperativa seran Ordinarias es decir en el local ubicado en el
Sector Charasol; y ventas Extraordinarias que seran en las ferias y eventos
publicos en los cudles los productos se encuentren en exhibicion y puedan ser
adquiridos por el publico en general.
Esto traerd consigo la eliminacion de intermediarios lo cual permitira abaratar
costos para el consumidor final e incrementara ganancias para la Cooperativa. Al
tener un trato directo con el cliente, sera posible adaptarse a sus necesidades y
atender sus inquietudes, ofreciendo un servicio efectivo que brinde una mejor
percepcion de calidad del producto (sombrero).
4. Promocion
El principal objetivo de la promocion es conseguir que llegue informacion sobre
los productos ofertados por la Cooperativa al mercado objetivo, para lo cual se
plantea llevar a cabo algunas estrategias de publicidad.
A través del estudio de mercado se identificaron los medios de comunicacion
mediante los cuales los usuarios estarian interesados en recibir informacion, para
lo cual se ha establecido el siguiente plan de medios:

v" PLAN DE MEDIOS
Para la Cooperativa Union Cafari, se plantea establecer una publicidad tanto

informativa como persuasiva, pues el objetivo principal sera dar a conocer al

66



publico meta sobre los sombreros de paja toquilla y conseguir que quienes
reciban el mensaje publicitario se encuentren interesados en adquirir el producto.
Se han planteado los siguientes objetivos del plan de medios:

v Disefiar un plan de medios efectivo que permita a la empresa enfocar su
publicidad en el publico objetivo, expresando de manera clara y concreta
su mensaje y dando a conocer el sombrero de paja toquilla.

v" Determinar los canales de comunicacion efectivos que permitan captar la
atencion e interés de los clientes reales y potenciales de la Cooperativa
Union Cafari.

v Desarrollar la imagen empresarial y establecer el posicionamiento de la
empresa.

Tomando en consideracion el estudio de mercado, se han seleccionado medios
de comunicacion como:

v" Publicidad en redes sociales: debido al segmento de mercado dirigido,

se promueven grandes campafas a través de las redes sociales mas
conocidas como:

- Facebook

COOPERATIVA

UNI *N CANARI

Coopuc Tededoras De Pada
Toquilla(Artesanas)

- Instagram
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Cooperativa Unién Cafari
Productolservicic
Somos un grupo de artesanas, dedicadas ala
fabricacion de productos de pasa toquila.
www.facebook.com/tesedoras.padatoquilla
Borrero Charasol, Azogues

Llamar Correo Como legar

22 coopeue

COOPERATIVA
U AR

v Radio: se ha tomado en consideracion una de las emisoras de radio mas
sintonizadas y de mayor alcance dentro del territorio local, Super S 90,9
FM

Tabla 29 Publicidad por Radio
Cuia 60 segundos

Horario Triple A de 06h00 a 18h00

Menciones en vivo en programas Triple A

Total al mes $20
Total al aflo $ 240

Fuente: Radio 90,9 Super S/ Elaboracién: Las autoras
v' Tarjetas de presentacion: con la finalidad de promocionar los sombreros
producidos por la Cooperativa Union Cafari, estas tarjetas seran

entregadas en las ferias y eventos.

Tabla 30 Tarjetas de Presentacion
1000 tarjetas de presentacion

Medidas 9 x 5cms

Total al afio $39

Fuente: Inpress / Elaboracion: Las autoras
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v' Pagina web: se ha determinado la necesidad de crear una pagina web
gue tenga ciertas particularidades como son compras en linea, chat, entre

otros.

llustracion 9 Disefio Pagina Web

c———— |~

BOTONES
11" DL BANNER

CABEZAL [ casezAL
EVINTOS NOTIOAS
FOTO DIL

EVINTO

NOTYOAS

CONTENIDO &

CALENDARIO Dt
ACTIVIDADES

BOLETINES

P —
ANTERIORES

Fuente / Elaboracion: FazStore

Tabla 31 Costo de la Creacién de Pagina Web
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Detalle Cantidad Duracion Valor
Configuracion de Aplicacién WEB CMS 1 5 dias S 125,00
Creacion de interfaz grafica (Disefio
_ & ( 1 4dias | $ 125,00
de Plantilla Web)
Cracién de estructura distributiva de
1 2 dias S 50,00
datos del portal
Creacién de 1 animacién Jquery para
el portal web que contenga 6 1 7 dias S 80,00
secciones o escenarios
Creacidén de catalogo de productos
g” P . 1 4 dias S 50,00
dentro de una seccidn del sitio web
Creacién de visores de imagenes 2 6dias S 100,00
Asesoramiento en personalizacién de
! P TODO ToDO | $ 50,00
Websites
Creacidén de cuentas de Correo
corporativas para uso despersonal 5 2 dias Sin costo
administrativo de la empresa
SubTotal 40 dias $ 580,00
Total S 649,60

Fuente / Elaboracion: FazStore
Se realizara tres veces al aflo Community Manager, con la finalidad de

administrar y modificar la red digital de la Cooperativa.

Tabla 32 Costo Community Manager

Ndmero al -
Detalle Valor - Total al afio
ano
Community Manager S 40,00 3 S 120,00

Fuente / Elaboracion: FazStore

v' Alianzas con estudios de moday desfiles de moda: establecer alianzas
y acuerdos con determinados disefiadores artesanales y de alta costura
con la finalidad de incluir en sus bocetos los sombreros de paja toquilla.
Asistir ademas a desfiles de moda como ente que ademas de promocionar
el buen gusto por la moda, promueva la cultura y tradicion del tejido de
paja toquilla.

inter

Las alianzas institucionales no son de caracter econdmico,

anicamente representan una cooperacion de caracter intelectual, es decir
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cada empresa miembro de esta alianza aportard con su herramienta
propia (intelecto), de tal manera un estudio de moda aportara con sus

disefios, mientras que la cooperativa plasmara esos disefios en productos

terminados.
MINISTERIO
| AT
2 s
\' I
X3, MODA
2758 Y CULTURA
&
14
Fos //r/w lad pava Todos
Tabla 33 Gastos de Publicidad
Gastos de publicidad
UNIDADES P. UNIT P.TOTAL ANU 2018 2019 2020 2021
Publicidad en radio Super S 90.9 12 $ 20,00 $ 240,00 $ 240,00 $ 242,09 $244,19 $ 246,32
Péagina web 1 $ 649,60 $ 649,60 $ 649,60 $ 0,00 $ 0,00 $0,00
Community Manager 3 $ 40,00 $ 120,00 $ 120,00 $121,04 $122,10 $ 123,16
Tarjetas de presentacion 1000 $0,04 $ 39,00 $ 39,00 $39,34 $ 39,68 $ 40,03
TOTAL $ 1.048,60 $1.048,60 $ 402,47 $ 405,97 $ 409,50

Fuente: Varios / Elaboracién: Las Autoras

5. Personas
Es de suma importancia que se garantice dentro de la Cooperativa contar con
personal apto para realizar las diferentes funciones establecidas por lo que se
debe cumplir con un conjunto de actividades y procesos de seleccion,
contratacion (para los cargos administrativos), asi como la capacitacion constante
de las socias.
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Tabla 34 Etapas del Proceso de Seleccion de Personal

ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION
Determinaciéon de necesidad de personal
Descripcion y especificaciéon del cargo
Criterios de seleccién
Determinacién de fuentes de reclutamiento
Elaboracidn de la convocatoria

Etapade
Requerimiento

Etapade
Reclutamiento

Divulgacidn de convocatoria
Recepcidén Hojas de vida
Entrevista inicial

Etapa de Seleccién —— —
Verificaciéon Informacién

Entrevista final y seleccidon
Comunicacion de seleccidn
Contratacion

Fuente / Elaboracién: Las Autoras

Etapa de Contratacion

Se recomienda por lo tanto, la contratacién de un gerente general, contador/a,
con el objetivo asegurar la gestion y control de las actividades llevadas a cabo
en la Cooperativa.

La descripcion y requerimientos de cada cargo ser pueden observan en los

anexos 3.1y 3.2 respectivamente

6. Procesos

Los procesos de produccion de sombrero de paja toquilla seran detallados mas
adelante en el Plan de Produccion.

7. Presencia fisica

La presencia fisica de la Cooperativa comprende aquellos espacios tangibles.
Para un funcionamiento efectivo de la cooperativa en sus procesos de
produccion, se ha planteado la remodelacion y redistribucién de la planta de
produccion, como se podra observar en el plan de produccion y operaciones

respectivamente.

llustracion 10 Planta de Produccion Cooperativa Union Cafiari
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Fuente: Cooperativa Union Cafiari

llustracion 11 Local Comercial Cooperativa Union Cariari

Fuente: Cooperativa Union Cafari

3.5. Plan estratégico
Se ha formulado un plan estratégico para la Cooperativa de Tejedoras de Paja
Toquilla “Unién Cafari’, que presente las estrategias a ser aplicadas para la
consecucién de los objetivos y fines del modelo y la cooperativa.
Objetivos del plan estratégico
v' Aportar con herramientas clave que han de ser necesarias para el
aprovechamiento de fortalezas internas, oportunidades externas que

permitan minimizar debilidades y actuar frente a amenazas del mercado.
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3.5.1.

v
3.5.2.

Establecer una guia de funcionamiento que permita a la Cooperativa
Union Cafiari el desarrollo de sus actividades de manera efectiva y
oportuna.

Fortalecer la estructura organizacional y funcional de la cooperativa.
Objetivos estrategicos

Posicionar la marca de los productos ofertados por la cooperativa a nivel
nacional e iniciar el proceso de exportacion.

Incrementar ventas de sombreros de paja toquilla y artesanias entre el 2%
y 4% anual.

Innovar permanentemente en el disefio de sombreros de paja toquilla.
Capacitar a las socias de la cooperativa sobre nuevas tendencias y estilos,
con el fin de mantener la calidad de disefio Unico, exclusivo que se adapte
a las exigencias del cliente.

Fortalecer relaciones con clientes internos y externos de la cooperativa.
Matriz FODA Cruzado

A través de la siguiente matriz se pueden observar aquellas acciones

estratégicas que pueden ser aplicadas para aprovechar fortalezas vy

oportunidades y minimizar amenazas y debilidades:
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Tabla 35 Matriz FODA

Fortalezas Debilidades
1. Rotacion de inventarios en el 2016 se incrementa de 0,098 al 0,252 1. Poco compromiso societario
2. Las ventas netas en el afio 2016 se incrementan en 43,47% respecto al 2015 2. Poca participacion en ferias y eventos promocionados por entidades publicas
3. Los ingresos en el 2016 incrementaron un 57% respecto al 2015 3. Inexistencia de politicas de calidad, seguridad, produccion y relacionados

4. Experiencia de las socias tejedoras en la elaboracién de sombreros de paja toquilla. Tejido 4. Carencia de plan estratégico, procesos y procedimientos sentados en una base
de sombreros 100% artesanal administrativa y de gestion

MATR IZ I:O DA 5. Ofrece una garantia del 100% de todos los sombreros de paja toquilla, respaldando a través
de un certificado su autenticidad y calidad, misma que parte desde la seleccién de la materia 5. Carencia de un plan de marketing

prima, asi como también del cuidado en su proceso de elaboracién.

6. Empresa con 26 afios de presencia en el mercado toquillero 6. Infraestrura inadecuada para realizacion de procesos productivos

7. Conocimiento de la marca por parte del mercado de la provincia de Cariar

8. Disefios exclusivos y personalizacién de sombrero para cada cliente segln gustos y
preferencias

9. Tiempo de entrega 6ptimo de sus productos, cumple un 100%, segun el Sistema de
Calificacion del Senvcio.

Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO

1. Las exportaciones FOB (miles de USD) segun BCE a incrementado en un 3,89% hasta el Brindar a las socias incentivos y recompensas por el trabajo realizado con la finalidad de
2016 y se pronostica que crezca un 14,1% a finales del 2017 conseguir motivacion, compromiso y el desarrollo la organizacién (D1 - D2; O3)

Desarrollo del producto: conseguir incrementar las ventas a través de implementar nuevos
disefios y tendencias de moda de sombreros de paja toquilla. (F8; O7)

2. Segun el BCE, en el primer trimestre del 2017 el PIB a incrementado a un 2,6% comparado Incrementar un programa de publicidad y promociones con la finalidad de incrementar las ventas
con el primer trimestre el afio 2016 de sombreros y souvenirs de paja toquilla (D5, O4)

3. La empresa Publica EDEC EP, convoca a artesanos a nivel regional a participar en concurso |Diversificar la gama de productos ofrecidos por la Cooperativa Unién Cafiari con el fin de Readecuacion de Infraestructura que permita realizar de manera efectiva el proceso productivo e
para ser calificados como AAA y exhibir sus productos en el Portal Regional Artesanal incrementar las ventas (F4; O3 -O7) incrementar la produccién de ser necesario (D4 - D6; O7)

4. Importadoras de artesanias con la ayuda con PRO ECUADOR, concretan pedidos a corto

> N Establecer negociaciones con personas radicadas en el extranjero y con importadoras de
plazon con empresas y asociaciones toquilleras

artesanias con el fin de impulsar las exportaciones de sombreros de paja toquilla de la
5. Ruedas de Negocios impulsan el sector artesanal, siendo exportados un total de USD 7.75 Cooperativa. (F5- F6 - F9; O1 - O4- O5 - O6)
Imillones valor FOB (831.29 toneladas) de enero a aaosto 2016

6. El 85,51% del total de ecuatorianos migrantes se concentra en EEUU, Espafa e Italia segun [Penetraciéon en el mercado: participacion en ferias artesanales y demas eventos patrocinados
CNE por entidades publicas. ( F7; O7)

7. Apoyo a procesos de innovacion, mejora continua a MIPYMES y consorcios emprendidos

por MIPRO
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

1. Competitividad de precios del Sombrero de Paja Toquilla / Poder de negociacién del
mercado (Mercado determina el precio)

Incrementar publicidad a través de redes sociales y la creacion de una pagina web con la Introducir un programa de capacitacién en conjunto con entidades publicas para el
finalidad de incrementar ventas de sombreros y posicionar marca (F5 - F8 ; A2 - A4) mejoramiento en procesos productivos del sombrero de paja toquilla (D1 - D3 ; A4 - A5)

2. Inexistencia de barreras de entrada a nuevos competidores

3. Cooperativa Padre R. Gonzales lider en participacién de mercado de la Provincia (nivel ventas |Fidelizar a los clientes a través de afiliaciones ya que con esto obtendrian descuentos y
mensuales) promociones (F6 - F7; Al - A6) Establecer convenios con estudios de moda y realizar disefios novedosos de acuerdo a las
nuevas tendencias, realizar desfiles con artesanias y sombreros de paja toquilla, con la finalidad

Mejorar procesos productivos, disefios, colores de sombreros de paja toquilla y souvenirs ( F4 - ZZ ptz)g)citar los productos, posicionar la marca e incrementar ventas y clientes (D4 - D5; A4 -
F5 ; A5) -

4. Alta diversificacion de productos y gran oferta de la competencia directa

5. Expectativas y exigencias rigurosas por parte del cliente final

6. Competencia con alto dinamismo y adaptaciéon al entorno, beneficiAndose del apoyo de
entidades gubernamentales para ventas locales y extranjeras

7. BanEcuador trabaja con microempresarios pero no cuenta con swift bancario para cubrir
transferencias

8. Correos del Ecuador permite hasta 30kg. Para exportar, cooperativas que deseen exportar
mas deben contratar courier.

Fuente: Matriz EFE- Matriz EFI / Elaboracidn: Las Autoras
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Plan Estratégico en accion

Tabla 36 Plan Estratégico Aplicado

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA/AS

INDICADOR/ ES

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

1. Posicionar la marca de los
productos ofertados por la
cooperativa a nivel nacional e
iniciar el proceso de exportacion
a nivel internacional.

Llevar a cabo estrategias de
posicionamiento basadas en
un atributo, en beneficios,
usuario y uso del producto
ofertado

Enfocar su posicionamiento
a través de Ventaja
Diferencial

Nivel de recordacién de
marca (Encuesta de

posicionamiento) / Mapa de

Posicionamiento

Realizar un plan de posicionamiento
(Branding) y determinar estrategias y
técnicas para la consecucién del
mismo

ADMINISTRACION

Orientar estrategias y planes de
marketing a la comunicacién de la
caracteristica principal del producto y

ADMINISTRACION

2. Incrementar ventas de
sombreros de paja toquilla y
artesanias entre el 2%- 4% anual.

Establecer estrategias de
Marketing, Promocion y
Ventas.

Incremento de Ventas =
((Vtas Ao 1 - Vtas Afo 0)/
Vtas Ano 0)* 100)

Realizar un plan de publicidad en
medios de comunicacion tomando
como principales: radio, television y
redes sociales.

ADMINISTRACION

Implementacion de una plataforma
virtual de la cooperativa que permita
promocionar sus productos y vender
los mismos en linea.

ADMINISTRACION

3. Innovar continuamente el
disefio de sombreros de paja
toquilla.

Identificar nuevas tendencias
en disefios de sombreros de
acuerdo a la moda y al
segmento de mercado al
cual va dirigido, con lo cual
puede incrementar el numero
de clientes

NUumero de nuevos disefios
de sombreros

Establecer convenios con estudios de
moda a nivel local y nacional,
identificar nuevas tendencias, disefios
de sombreros y adecuarlos con el
tejido artesanal de los mismos.

PRODUCCION

4.Capacitar a las socias con el
fin de mantener la calidad de
disefio Unico, exclusivo que se
adapte a las exigencias del
cliente.

Fomentar el desarrollo de
competencias de las socias

Nivel de capacitacién de
personal= (Numero de
personal capacitado/ Total de
personal )*100

Implementar cursos de capacitacion
de personal en conjunto con entidades
publicas que apoyan al artesano y
pequefias empresas (MIRPO, INPC,
IEPS, MIES, etc.)

ADMINISTRACION
/ PRODUCCION

Mejorar el compromiso y
motivacion de las socias de
la cooperativa.

Tasa participacion societaria=
(# asistentes eventos Coop.
Unién Cafari afol - # asistentes
eventos Coop. Uniébn Canfari
afno0)/#
Coop. Unién Cafari ano0)*100

asistentes eventos

Fomentar la motivacion del personal
de la cooperativa, a traves de
reconocimientos laborales e incentivos
de caracter monetario y no monetario.

ADMINISTRACION

Pedidos entregados a
tiempo= (Numero de pedidos
entregados durante el periodo X
en el periodo pactado / NUmero
total de pedidos solicitados
para el periodo X)}

Mejorar los procesos productivos con
el fin de reducir tiempos muertos y
optimizar el tiempo de entrega.

ADMINISTRACION
/ PRODUCCION

5.Fortalecer relaciones con
clientes internos y externos de la
cooperativa

Concentrar esfuerzos y
buscar la satisfaccion
continua de necesidades de
clientes internos y externos
de la cooperativa

Clientes satisfechos =
(Clientes satisfechos / #
Clientes totales ) *100

Establecer contacto con los clientes y
determinar su nivel de satisfaccion
con el producto y la calidad percibida
del mismo

ADMINISTRACION

Personal satisfecho en su
funcién= (Personal satisfecho/
Total de personal)*100

Incentivar el reconocimiento del
desempefo del personal a traves de
reconocimientos/ premios, impulsar el
desarrollo de sus competencias.

ADMINISTRACION

Fuente / Elaboracién: Las autoras
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En el anexo 3.6 se pueden observar los costos de inversion que implican las
estrategias anteriormente mencionadas.
3.6. Plan de Produccion

v Distribucion de Planta
La Cooperativa Unién Cafari en la actualidad utiliza un terreno entregado en
forma de comodato por el Gobierno Autbnomo Municipal del Cantén Azogues,
el mismo que tiene un area total de 8.500m?, un area Util de 150 m?. La
construccion tiene una antigiedad de 10 afos, por lo cual sus condiciones no
son adecuadas para el desarrollo de las actividades de produccion de sombreros
de paja toquilla, considerando que la infraestructura inicialmente fue desarrollada
con la mentalidad de implementar una bodega temporal de sombreros de paja
toquilla producido por vendedoras minoristas e informales.
Sin embargo, con el transcurso del tiempo y producto de los factores econémicos
y migratorios del cantén y el pais en general, la produccién de sombreros de paja
toquilla por las “mujeres” del canton experimentd un crecimiento significativo, lo
cual obligé a los entes municipales a tomar decisiones que permitan cubrir los
nuevos requerimientos de una actividad que experimentaba un auge
significativo.
En este contexto, el GAD Municipal del Cantén Azogues cede en condicion de
comodato la totalidad del terreno antes indicado y su adecuacion para la
incorporacion de una planta de produccion, misma que permitié solventar las
exportaciones durante los afios del 2.000 al 2.008.
Con el transcurso del tiempo y la regulacién de los procesos de exportacion por
parte de los entes gubernamentales han demandado la tecnificacion e
innovacion de los procesos, de tal manera, que las actividades que antes se
realizaban de manera improvisada, empirica o por conocimiento ancestral, ahora
necesitan tener una regulacion, iniciando por el espacio fisico donde se realizan
dichas actividades, mismas que deben garantizar por un lado el desarrollo
eficiente de los procesos productivos y sobre todo velar por el seguridad de las

productoras.
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En este contexto, el terreno ubicado en el sector de Charasol (Pérez Perasso),
no presenta la distribucién adecuada para la elaboracion y almacenamiento de
sombreros de paja toquilla, ya que por su area total no permite una distribucién
adecuada de la maquinaria, materia prima y quimicos, aun mucho menos
permite tener condiciones de seguridad laboral para sus socias que permanecen
en un lapso de 4-6 horas diarias (temporadas altas de pedidos).

El registro fotografico del estado actual del lugar de produccion de sombreros de
paja toquilla se pueden observar en el Anexo 3.7

Considerando la gran importancia que tiene la distribucion de planta para una
empresa y el desarrollo de sus actividades, se propone una distribucion que
mejorara de manera efectiva los procesos productivos, manejo de desechos,
almacenaje y salud ocupacional dentro de la produccién de sombrero de paja

toquilla.
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llustracion 12 Propuesta de Redistribucién de Planta

PROPUESTA REDISTRIBUCION DE PLANTA

L

e @ C}Lﬂ 5
© gg S 0
i ||

O

0l &

=

O

T =

@k

[
F

1.Area de Azoque- Despeluzado
2 Area de Procesamiento Quimico
3. Area de Secado — Maceteado

4 _Area de Planchado — Prensado
5_Area de Terminados Finales
&_Bodega

7. Cocina

8 _Banfo

9 . Circulacion unica

Elaboracion: Las Autoras
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Esta redistribucidn se realizara en base a cada proceso llevado a cabo dentro de
la produccion de sombreros y con la finalidad de presentar un espacio comodo,
organizado y técnicamente estructurado, mediante el cual se puedan llevar a
cabo cada tarea y actividad sin demoras ni tiempos muertos.
De tal manera, se identifican

e Area de azoque — despeluzado maceteado

e Area Blinchado (Procesamiento Quimico)

e Area Secado - Maceteado

e Area Planchado - Prensado

e Area Terminados Finales

e Bodega

La distribucién propuesta para la sede de produccion de la Cooperativa Union
Cafiari, se realiz6 posterior al compromiso del GAD Municipal del Cantén
Azogues y las socias de la cooperativa para intervenir la infraestructura existente,
redistribuir los espacios, generar los sistemas de drenaje adecuados y considerar
los sistemas de seguridad.
De tal manera, se incrementa el area asignada de 150m? a 230 m?, se identifican
claramente seis (6) espacios o areas de produccion, incluyendo también bafios y
area de descanso. El costo de la intervencién es de $ 99.430,33 y sera asumido
en un 70% por el GAD Municipal del Canton Azogues y el 30% por las socias de
la Cooperativa Unién Cafari, bajo el condicionamiento de incrementar la
produccion.
En el Anexo 3.8 se puede observar la propuesta de la intervencién infraestructural
del area de produccion.
Tomando en consideracion las condiciones antes descritas, se presenta el
analisis de las principales variables econdmicas “proyectadas” dentro del
presente proceso:

e Produccion

¢ Demanda
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e \Ventas

3.6.1. Demanda Proyectada

Para el analisis de la demanda proyectada se considera el incremento
poblacional de la Provincia del Cafiar, en base al andlisis realizado por la
Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo con informacién base en el
Censo de Poblacion y Vivienda 2010; adicionalmente se considera el porcentaje
de aceptacion del producto obtenido a través del levantamiento de informacion,
mediante el cual se encuestd a un total de 384 personas, de las cuales el 14%
afirmo estar dispuesto a adquirir un sombrero de paja toquilla en ese momento.

En este contexto, a continuacion se presentan los datos obtenidos:

Tabla 37 Demanda Estimada Cooperativa Union Cafari

ANOS 2.018 2.019 2.020 2.021
PROVINCIA DEL CANAR 272236 276819 281396 287024
% de Vtas. Esperada promedio 3% 3% 3% 3%
# Personas 8167 8305 8442 8611
% Personas dispuesta a comprar

sombreros de PT 14% 14% 14% 14%
Demanda Estimada 1143 1163 1182 1206

Fuente: Cooperativa Union Cafiari / Elaboracién: Las autoras

En base a los resultados obtenidos y bajo el supuesto de que la demanda anual
incremente como minimo en un 3% se ha determinado la demanda estimada
hasta el afio 2021, datos con los cuales se procedera a realizar el plan de
produccion y ventas para los préximos 5 afios.

3.6.2. Ventas Proyectadas

La variable ventas ha sido determinada de la siguiente manera: Ventas
Ordinarias y Ventas Extraordinarias. Ventas Ordinarias representan los pedidos
realizados directamente en la Cooperativa Unién Cafari, mientras que las Ventas
Extraordinarias estan constituidas por las ventas realizadas al momento de
formar parte de los eventos de exposicién, ferias itinerantes, ferias artesanales,
etc., organizados por entes gubernamentales locales y nacionales, tales como:
GAD Municipal Cantdn Azogues, Instituto Nacional de Economia Popular y
Solidaria (IEPS) y Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO).
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El porcentaje de incremento de ventas ha sido determinado en un 3% anual en
base a los histéricos, sumado a esto se considera las ferias itinerantes, cuya
participacion historica ha sido de 47% (8 participacion en ferias anuales de 17
ferias ofertadas), y se proyecta al término del 2021 la participacion total en los
eventos antes descritos, es decir, crecer en un 50% aproximadamente en el
periodo 2017-2021.

Tabla 38 Namero de ferias artesanales ofertadas por entidades publicas

Entidad # Ferias ojertadas
al ano

GAD Munic. 12

MIPRO 3

IEPS 2

Total ferias al afio 17

Fuente: MIPRO / Elaboracion: Las autoras

Tabla 39 Incremento porcentual anual de asistencia a ferias artesanales para la Cooperativa Unidn

Cafari
Afos 2017 2018 2019 2020 2021
# Ferias Asistidas 8 11 14 17 17
% Ferias Asistidas 47% 65% 82% 100% 100%
Incremento % anual 18% 18% 18% -

Fuente: Cooperativa Union Cafari / Elaboracién: Las autoras

Como se puede observar en la tabla No. 32, la Cooperativa Unién Cafiari como
se ha mencionado anteriormente ha asistido al 47% de las mismas, el objetivo es
alcanzar el 100% en asistencia a este tipo de eventos, por lo que se plantea que
anualmente se incremente un 18% (3 ferias al afio) respecto al afio anterior, para
de esta manera aprovechar la presencia en ferias y eventos artesanales,
incrementar ventas y alcanzar los multiples beneficios que traen consigo estas
ferias.

Como se ha mencionado anteriormente, las ventas totales de la Cooperativa
Union Caniari se han dividido en Ventas Ordinarias y Extraordinarias, para lo cual
se ha realizado un analisis historico que permita determinar un promedio
porcentual de actuacion de las mismas en el total de ventas de la cooperativa,

dando como resultados los siguientes:

Tabla 40 Historico Ventas de la Cooperativa Unién Cafari
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Ventas anuales Ventas Ventas Extra-
o [0) 0,

A1) (dolares) Ordinarias ($) ordinarias ($) % Vias Ord. 1% Vias Exr.

2012 8.566,46 3854,91 4711,55 45% 55%

2013 7.240,89 2968,76 4272,13 41% 59%

2014 11.137,53 5791,52 5346,01 52% 48%

2015 3.265,95 1143,08 2122,87 35% 65%

2016 5.116,24 1944,17 3172,07 38% 62%

Promedio 7.065,41 3140,49 3924,93 42% 58%

Fuente: Cooperativa Union Cafari / Elaboracién: Las autoras.

Una vez obtenidos los promedios, se procede a realizar una estimacion de ventas
tanto ordinarias como extraordinarias, considerando que el promedio de
incremento en ventas anual totales es del 3%; por lo que cada afio se incrementa
un proporcional a ventas ordinarias y extraordinarias correspondientes a su
participacion promedio historico en las ventas totales; dando como resultado los
siguientes datos:

Tabla 41 Ventas Estimadas para la Cooperativa Unién Cafari

ARos 2018 2019 2020 2021
Demand. Estimada 1143 1163 1182 1206
% Vtas Ord. 42% 43% 45% 46%
Vtas Ordin. Estim 480 503 526 552
% Vtas Extraord. 58% 60% 61% 63%
Vtas Extr. Estim 663 695 727 762

Fuente: Cooperativa Union Cafari / Elaboracién : Las autoras

Con esto se puede determinar que las ventas aproximadas para cada afio iran
en aumento conforme mayor participacion en ferias itinerantes, ventas en el local
comercial producto de un conjunto de herramientas que se lleven a cabo para
conseguir el objetivo de incremento en ventas de la Cooperativa.

3.6.3. Produccion Proyectada

Para el presente analisis se ha considerado un histérico de 5 afios, en los cuales
la produccion ha presentado caracteristicas estandar con un rango de variacion
del 6%. Con base a lo antes indicado, y con los datos obtenidos de la estimacion
de demanda y ventas, el presente estudio plantea un extra de produccion en un
4% anual (porcentaje planteado en base a entrevistas con las socias de la
cooperativa y al analisis de incremento en demanda y ventas), obteniendo los

siguientes resultados.
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Tabla 42 Produccion Estimada para la Cooperativa Unién Cafari

ARos 2018 2019 2020 2021
Demand. Estimada 1143 1163 1182 1206
% Extra de Produccion 4% 4% 4% 4%
Produccion Estimada 1189 1210 1229 1254

Fuente: Cooperativa Union Cafari / Elaboracion: Las autoras
Los datos obtenidos en la tabla No. 35, permiten observar la produccién estimada
para los proximos afios. Considerando que la cooperativa basa su produccion en
pedidos (produce la cantidad de sombreros que el cliente ha solicitado), se ha
llegado a un acuerdo con las socias de establecer la produccion de un 4% extra
de sombreros anual que seran destinados a cubrir posibles faltantes de producto.
3.7. Plan de Operaciones
El Plan de Operaciones contiene los aspectos técnicos y organizativos del
proceso productivo previo a la obtencion del producto final; dentro del Plan de
Operaciones de la Cooperativa Union Cafari se observa los siguientes
parametros:

e Productos

e Proceso

e Aprovisionamiento

3.7.1. Producto

Considerando que el producto es un bien destinado a la satisfaccion de las
necesidades de un mercado determinado bajo condiciones especificas y es
producido por una empresa u organizacion determinada, la Cooperativa Unién
Canfari, busca captar mayor mercado a través de la diversificacion de su
produccion, mediante la incorporacion de los siguientes mecanismos:

e Innovacién de disefios mediante la propuesta de un catalogo de
productos nuevos en disefio y tendencia, fusionando la rama de la alta
costura nacional con tendencia artesanal.

e Firmade convenios de participacion entre la Cooperativa Union Cadariy

las principales Universidades en las cuales dentro de su oferta académica,
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incluyan la carrera de disefio textil, con el objetivo de impulsar concursos
de moda con raices artesanales.

Mejorar la materia prima utilizada al momento de la produccion.

El procesamiento y almacenamiento de la materia prima asi como del
producto terminado juegan un papel muy importante, por ello se pretende
mejor estas actividades garantizado la calidad final del producto.

La capacitacion al personal (socias) encargadas del proceso productivo
permitira garantizar la calidad en el acabado de los sombreros de paja
toquilla.

Incorporar el logotipo de la empresa en el empaque del sombrero de paja

toquilla

llustracion 13 Registro Fotografico Ejemplares
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COOPERATIVA

UNESN CARARI

0%“ Y conoce nueStyos
productos, del 19 al 98 de
diciem(;f e.

Lugar: Azogues, Plaza de la Juventud
Hora: De 9hoo a 19h00

Fuente: Varios (Internet) — Cooperativa Unién Cafari

3.7.2. Proceso

Partiendo de la premisa que el proceso es un conjunto de acciones que parte de
ingreso de factores: materiales, cognoscitivos y de informacion, a los cuales
posteriormente se incorpora valor agregado generando la salida de un producto
destinada a la satisfaccion de una necesidad especifica de un cliente (target
especifico)

Tomando en consideracion los actores que intervienen en el tejido de sombreros
de paja toquilla, se puede observar el diagrama de flujo de proceso del sombrero
de paja toquilla presentado por el INPC en el anexo 3.9; ademas del diagrama
de flujo de proceso que indica la secuencia de las actividades necesarias para la
realizacion de un sombrero (grueso) realizado por el INPC (Anexo 3.10)

Con este antecedente, a continuacién se presenta la reestructuracion de la
infraestructura de la Cooperativa Union Cafiari, de manera especifica el analisis
de sus seis (6) areas de produccion, partiendo de una estructura madre y

posterior un andlisis individual.

llustracion 14 Actividades de las Areas de Produccion (Cooperativa Unién Cafari)

86



HpEnE
ONOR®
[

jQQ

—

is

OO

(0
i

)

Area de Azoque - Despeluzado:

* Terminado- rematado del sombrero.

* Halar pajas para apretar tejido.

* Cortar — afeitar pelusas y pajas sueltas.

2. Area de Blinchado:
* Sombrero Lavado y sumergido en quimicos
* Blanqueado con tripolio de fosfato y agua oxigenada
*Tonalidad del sombrero depende del nimero
de dias sumergido en los quimicos.
*Sombrero Blinchado, Semiblinchado (Tono natural)

3. Area de Secado- Maceteado:

* Secado Natural del sombrero

* Golpear con un mazo el sombrero

* Sombrero adquiere textura suave, libre de asperas y brillo
natural.

(= -l
(= -l

°d

4. Area de Planchado - Prensado:

5. Area de Terminados Finales:
* Colocacién del tafilete (cinta al interior

* 10 a 15 minutos planchado (3 planchas| |gombrero

industriales)
* Sombrero adquiere forma y aspecto deseado

la copa)

del

* Colocacion del cintillo (cinta colocada al asiento de
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6. Bodega:

* Empaquetado

* Control de inventario producto terminado
* Almacenamiento materia prima

Fuente: Cooperativa Union Cafiari / Elaboracién: Las autoras

3.7.3. Aprovisionamiento
Para el andlisis del aprovisionamiento se debe partir de la oferta, que consiste en
poner a disposicion de la poblacién o consumidor, la cantidad necesaria de
producto que permita atender su demanda y satisfacer una necesidad de
consumo determinada. En este contexto, el aprovisionamiento consiste en prever
los recursos necesarios (material, humano y tecnoldgico), para garantizar la
continuidad de la produccion.
La reestructuracion del area de produccién de la Cooperativa Unién Caiiari,
contempla un espacio de bodega y almacenaje designado a la conservacion,
control y distribucién de materia prima a las distintas areas identificadas en
parrafos anteriores. Este espacio de almacenaje considera los siguientes
factores:

e Facilidad de acceso

e Efectivo flujo de materiales

e Incorporacion de sefialética

e Cumplimiento de parametros de seguridad

e Manejo de inventarios y definicion de techos de almacenamiento
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A continuacion se presenta la estructura del Area de Aprovisionamiento:

Tabla 43 Materia Prima por Proceso en la produccién del Sombrero de Paja Toquilla

PROCESO MATERIA PRIMA

e Paja toquilla/ Carludovica
Tejido del sombrero Palmata

e Azufre, carb6n

e Tripolio de fosfato

Blinchado
¢ Agua oxigenada
Terminado del sombrero e Cintas de sombreros
e Cajas de empaquetado del
Empaquetado

sombrero

Fuente: Cooperativa Union Cafiari / Elaboracién: Las Autoras

El proceso de produccién del sombrero comienza con el tejido, mismo que lo
realiza cada socia de manera individual fuera de la cooperativa, razén por la cual
el proceso productivo de la cooperativa es de terminado y empaquetado del
sombrero.

La materia prima directa utilizada en el proceso de blinchado (blanqueado-
lavado) del sombrero es Tripolio de fosfato y agua oxigenada; cada quintal de
tripolio asciende a un valor de $75; se ha calculado que por sombrero se utilizan
1,05Ibs.; es decir un quintal (220,462lbs) abastece para un total de 209
sombreros; por otra parte, la poma de agua oxigenada tiene un valor de $75, en
el proceso quimico de un sombrero se ha calculado el uso de 0,10lts, mientras
gue la poma (35Its) abastece para un total de 350 sombreros.

Para la fase de terminacién se deben adquirir cintas de sombreros cuyo valor por
rollo (100mts- 100000cm) asciende a $28, un sombrero utiliza 65cm de cinta, por
lo tanto un rollo de 100mts abastece para un total de 1538 sombreros.

Se encuentran ademas factores como servicios basicos, mano de obra directa,
maquinaria (maceteadora, prensadora, maquinas de coser, planchas

industriales, cocina industrial, ollas industriales), mano de obra (socias).
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En base a lo anteriormente mencionado y con respecto a las proyecciones

realizadas de produccion, demanda y ventas, se prevee un estimado de consumo

de materia prima como se puede observar en los siguientes cuadros:

Tabla 44 Cantidad de MP necesaria para cubrir la Produccién (Cooperativa Unién Cafari)

# Sombreros producidos con

Afos Prod. Estim.|  Tripolio Fosf. 6 Quintales  |Tripolio Sobrante
(1322,771bs) (#sombreros)
2018 1189 1260 71
2019 1210 1260 50
2020 1229 1260 31
2021 1254 1260 6
# Sombreros producidos con |Agua Oxigenada
ARos Prod. Estim.| Agua Oxigenada 4 pomas (140 [Sobrante
Its) (#sombreros)
2018 1189 1400 211
2019 1210 1400 190
2020 1229 1400 171
2021 1254 1400 146
# Sombreros por 100mt Agua Oxigenada
ARos Prod. Estim. (100000cm) de cinta de Sobrante
sombrero (#sombreros)
2018 1189 1538 349
2019 1210 1538 328
2020 1229 1538 309
2021 1254 1538 284

Fuente: Cooperativa Union Cafari / Elaboracién: Las autoras

En base a la informacion detallada anteriormente y en base a los precios por

unidad de cada materia prima se ha detallado el total de gasto al afio en la

adquisicién de la misma para cubrir la produccion estimada:

Tabla 45 Costo anual de MP (Cooperativa Unién Cafari)

Materia Prima Tripolio de Fosfato |Agua Oxigenad| Cinta
#de gr_udades a 6 quintales 4 pomas 1 rollo
adquirir
Precio $ 75,00 | $ 75,00 [ $ 28,00
Total $ por afio $ 450,00 | $ 300,00 | $ 28,00
Total Costo Anual $ 778,00

Fuente: Cooperativa Union Cafari / Elaboracién: Las autoras

3.8.

Estudio Financiero

El estudio financiero permitird determinar si el modelo de negocio propuesto es

rentable econdmicamente.
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3.8.1. Inversion Inicial

Se ha determinado para la cooperativa la Inversion Inicial, como se ha explicado
anteriormente, se realizara una inversion de $29829,10 en la adecuacion de la
nueva planta de produccion. Adicionalmente a esto se presenta inversion en

publicidad como se detalla a continuacion en la tabla

Tabla 46 Inversion Publicidad

Publicidad
UNIDADES P. UNIT P.TOTAL ANU 2018 2019 2020 2021
Publicidad en radio Super S 90.9 12 $ 20,00 $ 240,00 $ 240,00 $242,09 $244,19 $ 246,32
Péagina web 1 $ 649,60 $ 649,60 $ 649,60 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Community Manager 3 $ 40,00 $ 120,00 $ 120,00 $121,04 $122,10 $ 123,16
Tarjetas de presentaciéon 1000 $0,04 $ 39,00 $ 39,00 $39,34 $ 39,68 $ 40,03
TOTAL $1.048,60 $1.048,60 $ 402,47 $ 405,97 $ 409,50

Fuente: Medios de Comunicacion / Elaboracion: Las autoras
3.8.2. Financiamiento
El financiamiento sera a través de un préstamo de $31.000 a la entidad financiera
BanEcuador, con un crédito a la tasa del 9,76%
La tabla de amortizacién correspondiente al crédito anteriormente mencionado
se puede observar en el Anexo 3.13
3.8.3. Estados Financieros Proyectados
3.8.3.1. Estado de Resultados proyectado
El estado de resultados da como resultados los ingresos y gastos proyectados
de la empresa, y se puede observar un beneficio econémico durante la ejecucion

del proyecto.
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Tabla 47 Estado de Resultados

Estado de resultados

Descripcion/Afos 2018 2019 2020 2021
Ingresos Brutos (Ventas) $ 49.25535 |$ 51.722,08 | $ 53.952,65| % 56.604,12
Costos Operacionales $ 16.873,48 | $ 16.191,43 | $ 16.608,85 | $ 17.067,12
Utilidad Bruta Ventas $ 32.381,87 |$ 35.530,65|% 37.343,81 (% 39.537,00
Gastos operacionales
Senicios basicos $ 810,11 | $ 817,16 | $ 824,26 | $ 831,44
Honorarios $ 9.636,48 | $ 9.764,65 | $ 9.894,51 | $ 10.026,11
Depreciaciones $ 1.434,89 | $ 6.262,92 | $ 6.133,78 | $ 6.017,56
Publicidad $ 1.048,60 | $ 402,47 | $ 405,97 | $ 409,50
Otros gastos $ 815,43 | $ 822,52 | $ 829,68 | $ 836,89
Total Gastos Operacionales $ 13.74550 | $ 18.069,71 |$ 18.088,20 [ $ 18.121,50
Utilidad operativa $ 18.636,36 | $ 17.460,94 | $ 19.255,60 [ $ 21.415,50
15% pago a empleados y trabajadores $ 2.795,45 | $ 2.619,14 | $ 2.888,34 | $ 3.212,32
Utilidad Antes de impuestos $ 1584091 |$ 14.841,80|$ 16.367,26 | $ 18.203,17
22% Impuesto a la Renta $ 3.485,00 | $ 3.265,20 | $ 3.600,80 | $ 4.004,70
Utilidad Neta $ 12.35591 |$ 11.576,60 | $ 12.766,47 | $ 14.198,47
Reserva Legal $ 1.235,59 | $ 1.157,66 | $ 1.276,65 | $ 1.419,85

Fuente: Cooperativa Union Cafari / Elaboracidn: Las autoras

3.8.3.2. Estado de Situacion

A través de este estado financiero se puede observar y determinar la situacion

financiera de la empresa y su estructura en cuanto a activos, pasivos y patrimonio

en el tiempo de ejecucién del proyecto.
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Tabla 48 Balance de Situacién Inicial

Balance de situacidn Inicial

Cooperativa "Unién Canari"

Periodos 2017, 2018, 2019, 2020, 2021

Rubros/Afios 2018 2019| 2020| 2021
ACTIVO

Activo Corriente

Caja/Bancos S 100,00| $ 150,00 $ 225,00| S 337,50
Cuentas por Cobrar S 4.925,54| S 5.172,21| $ 5.395,27| S 5.660,41
Mercaderia $20.305,95| $17.463,12| $15.018,28| S 12.915,72
Total Activo Corriente $25.331,49| $22.785,33 | $20.638,55| $ 18.913,63
Activo Fijo

Equipo y Maquinaria $14.348,90| $62.629,16| $61.337,76| S 60.175,56
Depreciaciéon S 1.434,89| S 6.262,92| S 6.133,78| S 6.017,56
Total Activos Fijos $12.914,01| $56.366,25| $55.203,99| $ 54.158,01
TOTAL ACTIVOS $38.245,50 | $79.151,57 | $75.842,53| $ 73.071,64
PASIVO

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar S 43568| S 439,47| S 443,29| S 447,15
Obligaciones bancarias $14.006,74 | $12.996,49| $11.986,25| S 10.976,00
15% participacién trabajadores S 2.795,45| S 2.619,14| S 2.888,34| S 3.212,32
Impuesto Renta por Pagar S 3.485,00| S 3.265,20| S 3.600,80| S 4.004,70
Total Pasivo Corriente $20.722,87 | $19.320,30| $18.918,68| $ 18.640,17
PATRIMONIO

Capital $16.271,30| $58.657,75| $55.631,20| S 52.995,48
Reserva legal $ 1.235,59| S 1.157,66| $ 1.276,65| S 1.419,85
Total Patrimonio $17.506,89 | $59.815,41| $56.907,85| $ 54.415,33
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $38.229,77 | $79.135,71| $75.826,53| $ 73.055,50

Fuente: Cooperativa Union Cafari / Elaboracién: Las autoras

3.8.4. Flujo de Caja

Este estado financiero permite visualizar las entradas y salidas de efectivo que

realizara la organizacion, considerando la inversion inicial para la ejecucion del

modelo, a través de este flujo se podra evaluar la rentabilidad del proyecto con la

obtencién de VAN y TIR.
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Tabla 49 Flujo de Efectivo

Flujo de Efectivo

Rubro\Afios 0 1 2 S 4
INGRESOS:
Ventas S 49.255,35 | $ 51.722,08 | S 53.952,65 | S 56.604,12
Cuentas x Cobrar (cambio) S (4.925,54)| $ (246,67)| S (223,06)| S (265,15)
Valor Residual
ENTRADA DE EFECTIVO $ - $ 44.329,82 | $ 51.475,41 | $ 53.729,60 | $ 56.338,98
EGRESOS S 39.465,58 | $ 25.034,14 | $ 23.944,58 | $ 23.074,51 | $ 22.206,24
a) INVERSION $ 39.465,58
Reestructuracion Planta $ 29.829,10
Capital de Trabajo $ 9.636,48
b) OPERACION S 25.034,14 | S 23.944,58 | S 23.074,51 | S 22.206,24
COMPRAS: $ 778,00 | $ 784,77 | $ 791,60 | $ 798,48
Insumos Materiales: S 778,00 | S 784,77 | $ 791,60 | S 798,48
MANO DE OBRA: S 9.636,48 | $ 9.764,65 | $ 9.894,51 | $ 10.026,11
Calificada S 9.636,48 | $ 9.764,65 | $ 9.894,51 | $ 10.026,11
OTROS GASTOS: S 14.619,66 | S 13.395,17 | $ 12.388,40 | $ 11.381,65
Financieros S 14.006,74 | S 12.996,49 | S 11.986,25 | S 10.976,00
Intereses Préstamo S 3.904,00 | $ 2.928,00 | $ 1.952,00 | $ 976,00
Capital S 10.000,00 | $ 10.000,00 | $ 10.000,00 | $ 10.000,00
Segdes S 102,74 | S 68,49 | $ 34,25 | S -
Administrativos $612,92 $ 398,68 $402,15 $ 405,65
Publicidad $1.048,60 $ 402,47 $ 405,97 $ 409,50
Cuentas por Pagar (cambio) S (435,68)| $ (3,79)| $ (3,82)| $ (3,86)
EGRESOS EN EFECTIVO: $ 39.465,58 | $ 25.034,14 | $ 23.94458 | $ 23.074,51
FLUJO NETO DE EFECTIVO: $ (39.465,58)| $ 19.295,68 | $ 27.530,82 | $ 30.655,09 | $ 56.338,98

Fuente: Cooperativa Unidén Cafari / Elaboracion: Las autoras
3.8.5. Evaluacién Financiera del Modelo
A través de la evaluacion financiera, se podra determinar para la cooperativa Si
es 0 no conveniente ejecutar el modelo de negocio planteado, para lo cual se
determina el VAN ( Valor Actual Neto) junto con la TIR (Tasa Interna de Retorno)
3.8.5.1. Valor actual neto (VAN)
El Valor Acutal Neto es el beneficio que obtendra la cooperativa una vez cubierto

el costo de inversion.

|van | $16.310,94]

Se puede observar un VAN positivo de $16310,94; por lo cual se recomienda

aceptar el proyecto.
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3.8.,5.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)
La TIR hace referencia a la tasa que ganara la Cooperativa en caso de la

inversion en el proyecto.

TIR 59%

La TIR da como resultado un 59% considerando una tasa de descuento del
9,76%, por lo que se recomienda aceptar el proyecto.

3.9. Propuesta Generadora de Valor (Modelo Canvas)

Tomando en consideracion los nueve elementos a ser analizados y definidos
para el modelo de negocio, se establece para la cooperativa la propuesta del
lienzo de Modelo Canvas que presenta los principales aspectos que permitiran a
la Cooperativa Union Cafari, la obtencién de ventaja competitiva dentro del
mercado del sombrero de paja toquilla. Como se puede observar en la siguiente

ilustracion:
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llustracion 15 Modelo Canvas Cooperativa Union Cafari

Asociaciones clave

* GAD Municipal

* Gobierno Provincial
* Instituciones
Estatales-
Municipales

* MIPRO

* SEPS

* Junta de Defensa
del Artesano

* Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural
(INPC)

* Disefiadores
Independientes

* Universidades

* BanEcuador

Actividades Clave

* Vinculos con
empresas
gubernamentales,
alianzas publico -
privada

* Generar vinculos
corporativos entre
disefiadores de moda y
la Cooperativa.

* Incorporar nuevos
bocetos para publicitar
nuevos ejemplares.

Recursos Clave

* Inversion econdmica

* Innovacion y desarrollo en
materia prima

* Capacitacion constante de
socias.

* Investigacion de nuevos
mecanismos de terminado
de sombrero

* Publicidad

Propuestas de Valor

* Participacion activa en
ferias y eventos
artesanales.

* Establecimiento de
alianzas estratégicas

* Elaboracion de nuewvos
bocetos con disefios
innovadores.

* Publicidad masiva por
medios radiales, redes
sociales y pagina Web.

* Participacion en Desfiles
de Moda.

* Diversificacion de
modelos de sombreros de
paja toqulla en conjunto
con disefiadores
independientes.

Relaciones con los Clientes

* Comunicacion directa sin
intermediarios.

* Atencidonyserviciode
calidad durante laventay
posteriorala misma.

segmentos de Mercadd

* Poblacion local y
nacional

* Turistas
Extranjeros

* Consumidores on
line.

Canales

* Venta directa
* Venta a través de pagina
web (Virtual)

Estructura de Costos

* Reestructuracion y redistribucion de Planta de Produccion
* Capacitacion e innovacion en terminados de sombrero
* Programa de publicidad y creacion de pagina web.

Fuente de ingresos

* Ventas Ordinarias (tienda)
* Ventas Extraordinarias ( ferias, eventos, desfiles, etc)
* Ventas Virtuales

Fuente: Cooperativa Union Cafari, Entidades Gubernamentales, Instituciones Privadas / Elaboracion: Las Autoras
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CAPITULO IV
VIABILIDAD E IMPACTOS DEL MODELO DE NEGOCIO

4.1. Analisis de impactos del Modelo de Negocios

La propuesta de un Modelo de Negocio aplicable a la Cooperativa Unién Cafari
gue se ha realizado, pretende alcanzar resultados favorables para la misma,
desde el fortalecimiento de la marca, procesos productivos efectivos, personal
motivado y comprometido hasta la misma promocién y publicidad del sombrero
de paja toquilla. Los resultados esperados seran directos e indirectos, pues los
beneficios seran tanto internos (socias) como externos (clientes, proveedores,
publico en general).

Uno de los objetivos planteados es el incremento porcentual promedio de ventas
de un 3%, para lo cual seran aplicadas diversas estrategias que permitan a la
cooperativa promocionar sus productos, al pablico en general tener conocimiento
e interés por la variedad y calidad del mismo, etc.

La evaluacién y monitoreo del desarrollo del Modelo de Negocio sera realizado a

través de diversos indicadores como se puede observar en la siguiente tabla:

Indicador Formula
Razon Corriente Activo Corriente
Pasivo Corriente
Rotacién de Inventarios Ventas
Inventario Productos Terminados
Clientes Nuevos Numero de clientes nuevos
Total de clientes * 100
indice de Solvencia Activo Total
Pasivo Total
Margen de Utilidad Utilidad Neta
Ventas
ROE Utilidad Neta
Patrimonio
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Cada uno de los indicadores presentados anteriormente reflejara el grado de
consecucion de los objetivos planteados, determinar actividades cumplidas y
posibles ajustes para mejorar los resultados, identificar los recursos que han sido
utilizados de manera efectiva. Valorar la gestion del Modelo de Negocio y el
compromiso de las partes comprometidas en el mismo.

4.1.1. Analisis Duopont

Tabla 50 Indicadores

2018 2019 2020 2021

Rotacidon del Activo Total 1,29 0,65 0,71 0,77
Margen de Utilidad Neta 0,25 0,22 0,24 0,25
ROA 0,32 0,15 0,17 0,19

ROE 0,71 0,19 0,22 0,26

Fuente/ Elaboracion: Las autoras

4.1.1.1. Rotacion del Activo Total

La cooperativa es eficiente en un 1,29 usando activos para generar ventas en el
afo 2018, en el afio 2021 sera eficiente en un 0,77.

4.1.1.2. Margen de Utilidad Neta

Este indicador muestra que por cada délar que la Cooperativa venda, obtendra
$0,23 centavos de ganancia, que hasta el afio 2021lincrementara a 0,25ctvs.
4.1.1.3. Rentabilidad sobre Activos (ROA)

Se puede observar que la Cooperativa generara un beneficio de 0,32 centavos
por cada délar invertido en activos, que ira decreciendo afio a afio debido al
incremento en activos.

4.1.1.4. Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE)

El ROE es un indicador que mide el rendimiento del capital. La cooperativa para

el afio 2018 obtiene una rentabilidad del 0,71 sobre sus fondos propios.

98



4.1.2. Analisis de Ratios
4.1.2.1. Liquidez

Tabla 51 indices de Liquidez

Indicador Férmula 2018 2019 2020 2021
Activo Corrientente
Liquidez Pasivo corriente 1.22 1.18 1.09 1.01
corriente
Capital de . . . .
trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 4608.61 3465.03 1719.86 | 273.46
Activo Corrientente — Inventarios
Pasivo corriente
Prueba 0.2425 02755 | 02971 | 03218
acida
Porcentaje .
de Prueba acida 0.1984 0.2336 0.2723 | 0.3171
ndenci . . .
dependencia Liquidez corriente
Grado de
depegglemla 1- % de dependencia 0.8016 0.7664 0.7277 | 0.6829
inventario

Fuente: Cooperativa Union Cafiari / elaboracién: Las autoras

La empresa es liquida, esto quiere decir que por cada délar de deuda, la empresa

tiene 0,22 ctvos adicionales en el 2018 para cubrir su deuda al corto plazo.

El capital de trabajo también llamado fondo de maniobra pues cubre las

necesidades operativas de fondo que son las salidas de dinero que ain no estan

registradas en el pasivo.

La prueba acida para el afio 2018 es de 0.2425 ctvs para pagar deudas a corto

plazo sin considerar los inventarios.

El porcentaje de dependencia para el afio 2018 es de 19.84%. El porcentaje de

dependencia del inventario para el aflo 2018 es de 98.99%.

4.1.2.2. Rentabilidad

Tabla 52 Indicadores de Rentabilidad
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Indicador Férmula 2018 2019 2020 2021
Margen de Utilidad Bruta
utilidad bruta 65.74% | 68.70% | 69.22% 69.85%
Ventas
Margen de
utilidad e ,
operacional Utilidad Operacional 37.84% | 33.76% | 35.69% 37.83%
Ventas
Margen  de Utilidad Neta
utilidad neta 25.09% | 22.38% | 23.66% 25.08%
Ventas
Rentabilidad oy
de la Utilidad Neta 32.31% | 14.63% | 16.83% | 19.43%
inversion Activo Total

Fuente: Cooperativa Union Cafiari / Elaboracién: Las autoras

La cooperativa tendra un beneficio de 65.74% de utilidad pura el afio 2018; va a

gastar 37.84% en administracion; por cada dolar de ventas, la cooperativa tiene

25 ctvs de ganancia para el afio 2018 y la inversion es rentable en un 32.31%.

4.2. Analisis de Riesgo, Impactos y Medidas de Mitigacion

Con la finalidad de identificar posibles impactos y riesgos derivados de la puesta

en marcha del Modelo de Negocios, se realiza el andlisis de riesgo que permitira

ademas el planteamiento de medidas de correccidn y mitigacion para cada riesgo

determinado. Se han tomado en consideracion posibles riesgos financieros, de

mercado, politicos, sociales, tecnoldgicos, de personal.

Tabla 53 Identificacion de Posibles Riesgos

Financiero Ventas Bajas (Poco ingreso de dinero)

De Mercado Cambio en gustos y preferencias

De Mercado Insuficiente aceptaciéon del cliente por publicidad
inadecuada.

De Mercado Variabilidad en precios de sombreros

De Personal Escasa motivacion de las socias.

De Personal Resistencia al cambio y temor al desarrollo de nuevas
técnicas de produccion y gestion
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De Personal Pérdida de enfoque e inadecuada aplicacion del Modelo
Social Incremento de migracion de las artesanas

Politico Apoyo intermitente por parte de entidades publicas
Politico Cambio en politicas y normativas de apoyo al artesano
Tecnologico Falla, robo o desgaste de la maquinaria

Fuente: Cooperativa Union Cafari / Elaboracion: Las autoras

4.2.1. Mapa de Riesgos
Por medio de un mapa de riesgos, se pretende recopilar toda la informacion

importante en caso de que un evento suceda, de tal forma, se conseguira la

minimizacion de impactos negativos.

Tabla 54 Categorizacién de Riesgos e Impactos

IMPACTO

Catastréfico

5

Nomenclatura

Mayor Ra CRalto
3
Moderado CRmedio
2
Menor Rb , Rc, CRbajo

Insignificante

[y
N

w

(&}

PROBABILIDAD

Improbable
Posible

Poco probable

Probable

Casi Certeza

Fuente: Varios / Elaboracién

: Las autoras

Tabla 55 Mapa de Riesgos de la Cooperativa Unién Cafiari

101



. . - Valor de|categoria
Codigo Riesgo Probabilidad |Impacto Riesgo T a—
Ra Ventas Bajas (Poco ingreso de dinero) 2 4 8
CRmedio
Rb Cambio en gustos y preferencias 2 2 4
CRbajo
Insuficiente aceptacion del cliente por
Rc - . 2 2 4
publicidad inadecuada. CRbajo
Rd Variabilidad en precios de sombreros 3 3 9
CRmedio
Re Escasa motivacion de las socias. 4 5 20

Resistencia al cambio y temor al
Rf desarrollo de nuevas técnicas de 4 5 20
nroducecidn v aestidn

Pérdida de enfoque e inadecuada

R o 2
¢ aplicacion del Modelo 4 5 0
Rh Incremento de migracion de las artesanas 4 5 20
Ri Apoyo intermitente por parte de entidades a 5 20
publicas
Ri Cambio en politicas y normativas de 3 4 12
apoyo al artesano CRmedio
Rk Falla, robo o desgaste de la maquinaria 4 5 20

Fuente: Cooperativa Union Cafari/ Elaboracion. Las autoras

4.2.2. Medidas de mitigacion

Tabla 56 Medidas de Mitigacion para la Cooperativa Unién Cafiari

102



Codigo Riesgo Medidas de Mitigacion
Elaboracion de plan de promociones, estudio de
Ra Ventas Bajas (Poco ingreso de dinero) mercado, competencia y desarrollo de procesos de
mejora continua
Rb Cambio en gustos y preferencias Estudio de factores internos y externos que afecten
la demanda del producto
Insuficiente aceptacion del cliente por publicidad .
Rc . Incorporacién de presupuesto para rubro de
inadecuada. ;
Marketing
Levantamiento de informacién primaria y secundaria
Rd Variabilidad en precios de sombreros de manera constante como mecanismo de anticipar
posibles riesgos en el mercado
Re Escasa motivacion de las socias. Plan de capacitacion encaminado a las socias con
el objetivo de buscar mejora continua.
Resistencia al cambio y temor al desarrollo de nuevas - . .
Rf . ., L, Evaluacion continua del personal comprometido por
técnicas de produccion y gestion h .
parte de la directiva.
" . . L Evaluar y controlar el desempefio y compromiso de
Pérdida de enfogue e inadecuada aplicacion del _y . ) P y p
Rg las socias, identificar aquellos puntos en los que se
Modelo . L
esta debilitando el enfoque.
Rh Incremento de migracion de las artesanas Replanteamiento de metas, objetivos, compromisos
y alcances.
Ri Apoyo intermitente por parte de entidades publicas
Firma de convenios de cooperacion interinstitucional
. Cambio en politicas normativas de apoyo al - .
Rj P y poy Redefinir funciones, alcances en base a las nuevas
artesano L
condiciones del mercado.
Firma de contrato de garantia y asistencia técnica
Rk Falla, robo o desgaste de la maquinaria en relacion a la maquinaria con el objetivo de

garantizar produccién continua.

Fuente: Cooperativa Union Cafiari / Elaboracién: Las autoras
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Aporte académico

El presente modelo de negocios se ha desarrollado en base a los conocimientos

adquiridos dentro de las aulas de clase durante el periodo de formacién

académica y profesional. Propone un conjunto de actividades, estrategias y

herramientas que seran de utilidad para las socias de la Cooperativa Union

Caniari, permitira el desarrollo efectivo de acciones frente a un mercado dinamico

y cambiante, consiguiendo una ventaja competitiva y favorable para la misma.

5.2. Conclusiones

El Gobierno Nacional del Ecuador, Gobiernos Autébnomos
Descentralizados, Instituciones Publicas, tienen como mision impulsar el
rescate de tradiciones culturales propias de la poblacion, segun
Indicadores Unesco de Cultura para el Desarrollo (IUCD) las tradiciones
culturales en el pais representa un potencial significativo para el desarrollo
de la economia y el bienestar de la poblacion.

Segun datos otorgados por el Ministerio de Industrias y Productividad, la
participacion artesanal en el aspecto productivo como factor generador de
empleo abarca alrededor del 12,3% de la poblacién nacional y representa
alrededor del 3% del PIB. Dirigentes de gremios artesanales han
planteado el Proyecto de Ley Organica de Desarrollo Artesanal con la
finalidad de establecer una herramienta que brinde al sector artesanal la
oportunidad del producir, unificar y profesionalizar a los artesanos

facilitando su acceso al mercado nacional e Internacional con el sello

s Primero Ecuador.
Entidades publicas como MIPRO, MIES, GAD Municipales, Junta de
Defensa del Artesano, Gobiernos Provinciales, entre otros trabajan de

manera conjunta en la creacion de espacios de capacitacion del artesano,
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asi como también en espacios y eventos que impulsen el comercio de
artesanias ecuatorianas.

e En la Provincia de Cafar, se ha hecho énfasis en el rescate y promocién
del tejido de sombrero de paja toquilla, por lo que el Gobierno Provincial y
los GAD Municipales trabajan en conjunto con organizaciones de
tejedoras de paja toquilla.

e La Cooperativa Unién Cafari, al ser la organizacion de tejedoras de paja
toquilla mas antigua del cantdn Azogues, recibe apoyo de Instituciones
Publicas en especial del Gobierno Autonomo Descentralizado en aspectos
de comercializacion y promocién de los productos.

e La aplicacion de las estrategias desarrolladas durante el presente estudio
permitiran a la Cooperativa: afianzar la imagen como empresa productora
de sombreros de paja toquilla, recuperar mercado internacional
(exportaciones), motivar y capacitar a las socias a través de la mejora
continua de sus destrezas, incrementar las ventas a traves de diversas
herramientas publicitarias que den como resultado beneficios para sus
socias, aprovechar oportunidades estratégicas como alianzas de
cooperacion interinstitucional

5.3.  Recomendaciones

e Tomando en consideracion el crecimiento del sector artesanal en el pais 'y
el interés a nivel nacional e internacional del sombrero de paja toquilla,
unido al apoyo Gubernamental; se recomienda aprovechar las
oportunidades de negocio, implementar las acciones correctivas y
estratégicas planteadas para una consecucion efectiva de objetivos y
metas trazadas.

e Es de gran importancia el compromiso, motivacion y perseverancia en la
ejecucion del modelo de negocio, pues a través de un andalisis interno y de
sector, se han detectado falencias y se han propuesto soluciones

estratégicas y de gestion.
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Se recomienda buscar innovacion continua y adaptacion al cambio
constante frente a un mercado dinamico y cambiante, establecer nuevas
propuestas de disefio de productos, llevar a cabo alianzas estratégicas e
institucionales, participar activamente en actividades y eventos
artesanales, de moda y formacién continua.

Socializacién del proyecto con las socias de la Cooperativa Unién Cafari
generando el empoderamiento de cada una de ellas frente a los nuevos
objetivos que persigue la organizacion.

Socializar con los clientes, entidades colaboradoras, y demas grupos de
interés de manera continua, identificar necesidades no satisfechas y
aprovechar oportunidades de negocio, manteniendo y resaltando la

importancia de la tradicidn cultural del tejido de sombreros de paja toquilla.
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ANEXOS

Anexo 2.1.
POBLACION URBANA Y RURAL PROVINCIA DE CANAR
Cantdén Mujeres | Hombres Total Poblacion Poblacion Total
Urbana Rural
Azogues 37976 32088 70064 33848 36216 70064
Biblian 11624 9193 20817 5493 15324 20817
Canar 31953 27370 59323 13407 45916 59323
Deleg 3471 2629 6100 578 5522 6100
El Tambo 5111 4364 9475 4674 43801 9475
La Troncal 27069 27320 54389 35259 19130 54389
Suscal 2745 2271 5016 1266 3750 5016
POBLACION
PROVINCIA 119949 105235 225184 94525 130659 225184
% 53,27% 46,73% 100% 41,98% 58,02% 100%
Anexo 2.2
Poblacién Econdmicamente Activa del Cafiar (Hombres- Mujeres)
] Tasa Global de PobIaC|.on en e?ad de ] Roblacmn '
Canton . L trabajar (10 afios y Econdmicamente activa
Participacion Laboral ; - ,
mas PEA (10 afios y mas)
Mujeres | Hombres Mujeres |Hombres| Mujeres Hombres
Azogues 42,40% 61,20% 31318 25156 13289 15400j
Biblian 38,80% 61,70% 9610 7127 3727 4398
Canar 38,50% 61,30% 25603 21078 9860 12919
La Troncal 29,70% 69,20% 20949 21013 6215 14551
El Tambo 34,30% 59,20% 4112 3325 1411 1967
Deleg 39,50% 63,00% 2927 2063 1157 1299
Suscal 43,10% 54,80% 2227 1771 959 971
TOTAL 36618 51505
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Anexo 2.3.

Formato Encuesta

ANALISIS DE LA DEMANDA DE SOMBREROS DE PAJA TOQUILLA EN LA PROVINCIA DEL CANAR

Sefior(a) encuestado(a): este cuestionario tiene como propdsito determinar la importancia y el nivel de consumo de
sombreros de Paja Toquilla en la Provincia del Cafar

La informacién recolectada seré utilizada con fines (nicamente académicos

1.Datos Generales

Nombre [
EDAD
De 18 a 40 afios D De 41 a 60 afios D De 61 afios en adelante
OCUPACION

Empleado Publico Trabajo en el Hogar

Empleado Privado Desempleado

Negocio Propio Otro (Especifique)

O0o0a
ooo ©

Jornalero

NIVEL DE EDUCACION
Primaria D
Secundaria D
Superior D

2. ¢En base aladescripcion detallada a continuacion del tipo de sombrero y sus precios, ¢Cuél
estariausted dispuesto aadquirir?

SOMBRERO GRADOS DESCRIPCION Precio Ma’fn“:xcon
Tejido grueso con mayor nimero de hebras
Grueso 0-2 ico 9 Y $15

(tradicional).
Menor nimero de hebras con un tejido mas

Medio 3-7 ‘ ! $30- $60
elaborado que el anterior.

Fino 8_18 Tejido fino, sombrero cuidadosamente elaborado $120 en
y tratado. adelante

3. Segun el nivel de importancia, para usted, ¢Cudles son los factores que tomariaen consideracién
al momento de comprar un sombrero de pajatoquilla? Marque con una X
Poco No es
importante importante

Muy Importante Importante Indiferente

Gusto /
Preferencia
Calidad
Precio
Garantia
Marca
Moda
Costumbre
4. ¢:Qué uso le darfausted aun sombrero de pajatoquillaen caso de adquirirlo?

- Eventos .
sosaro [ o A
so diario Especiales sequio
o Otros
Recuerdo Tradicion "
(especifique)

5. ¢(Qué uso le darfausted aun sombrero de pajatoquillaen caso de adquirirlo?

Radio D Television D Redes Sociales D
Periédico D Hojas Volantes D Otr_og D
(especifique)

6. .De qué empresas o cooperativas tejedoras de pajatoquillahaescuchado informacién por los
diferentes medios de comunicacién

Marque con
una X

Cooperativa de Produccién Artesanal "Puertas del Cielo" COPROARPU
Cooperativa de Produccién Artesanal "Padre Rafael Gonzéles"
Cooperativa de Tejedoras de Paja Toquilla "Uni6n Cadari"

Cooperativa "Primero de Junio”

Cooperativa "Economista Rafael Correa

7. Nivel de ingresos mensuales

De $100 a D De $376 a D De $601 en
$375 $600 adelante

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 2.4.

Resultados de la Encuesta

1. Datos Generales

e Género
GENERO TOTAL %
MASCULINO 179 46,61%
FEMENINO 205 53,39%
TOTAL 384 100%
B MASCULINO m® FEMENINO
e Edad
EDAD TOTAL H TOTAL M TOTAL %
De 18 a 40 110 137 247 64,32%
De 41 a 60 44 55 99 25,78%
De 61 en adelante 25 13 38 9,90%
TOTAL 179 205 384 100%
10%
B De 183240
EDe4l1a60

1 De 61 en adelante
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Ocupacion

OCUPACION TOTAL H |TOTAL M |TOTAL %
EMPLEADO PUBLICO 20 14 34 8,85%
EMPLEADO PRIVADO 44 51 95 24,74%
NEGOCIO PROPIO 49 55 104 27,08%
JORNALERO 7 0 7 1,82%
TRABAJO HOGAR 0 41 41 10,68%
DESEMPLEO 9 5 14 3,65%
OTRO 50 39 89 23,18%
TOTAL 179 205 384 100%
®m EMPLEADO PUBLICO m EMPLEADO PRIVADO
m NEGOCIO PROPIO  m JORNALERO
m TRABAJO HOGAR  m DESEMPLEO
OTRO
9%
23% '
3% —
11%'/.
2%
e Nivel de Educacién
NIVEL EDUCACION |TOTAL H |TOTAL M |TOTAL %
PRIMARIA 40 38 78 20,31%
SECUNDARIA 78 92 170 44.,27%
SUPERIOR 61 73 134 34,90%
NINGUNA 0 2 2 0,52%
TOTAL 179 205 384 100%

B PRIMARIA ® SECUNDARIA m SUPERIOR m NINGUNA

1%

-

35%

111



2. ¢(En base aladescripciéon detallada a continuacion del tipo de
sombrero y sus precios, ¢ Cudl estaria usted dispuesto a adquirir?

SOMBRERO |TOTAL H TOTAL M [TOTAL %

GRUESO 68 91 159 41,41%

MEDIO 69 84 153 39,84%

FINO 42 30 72 18,75%

TOTAL 179 205 384 100%
B GRUESO m MEDIO FINO

3. Segun el nivel de importancia, para usted, ¢Cuales son los factores
que tomaria en consideracion al momento de comprar un sombrero
de paja toquilla? Marque con una X

POCO NO ES
MUY IMP. |IMPORT. [INDIFERENTE | " " | IMPORTAN |TOTAL
TE
GUSTO
/PREFEREN
C. 213 155 6 9 384
CALIDAD 228 142 11 2 384
PRECIO 185 157 34 4 384
GARANTIA 166 143 44 17 14 384
MARCA 123 135 72 25 29 384
MODA 112 138 72 30 32 384
COSTUMBRE 113 134 66 35 36 384
TOTAL 1140 1004 305 122 117

112



4. ¢Qué uso le daria usted a un sombrero de paja toquilla en caso de
adquirirlo?

usSo TOTAL H TOTAL M |TOTAL %

USO DIARIO 27 16 43 11,20%
EVENTOS 97 104 201 52,34%
OBSEQUIO 22 30 52 13,54%
RECUERDO 18 26 44 11,46%
TRADICION 14 28 42 10,94%
OTROS 1 1 2 0,52%
TOTAL 179 205 384 100%

B USO DIARIO mEVENTOS  m OBSEQUIO
B RECUERDO m TRADICION m OTROS

11% 1% 11%

A‘
| 4

5. ¢Qué uso le daria usted a un sombrero de paja toquilla en caso de
adquirirlo?

MEDIO DE COMUNICACION |TOTAL H TOTAL M |[TOTAL %

RADIO 36 31 67 17,45%
TELEVISION 50 69 119 30,99%
REDES SOCIALES 77 92 169 44,01%
PERIODICO 12 8 20 5,21%
HOJAS VOLANTE 3 3 6 1,56%
OTROS 1 2 3 0,78%
TOTAL 179 205 384 100%
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m RADIO W TELEVISION
W REDES SOCIALES m PERIODICO
m HOJAS VOLANTE m OTROS

oo 2% 1%

P

6. ¢De qué empresas o cooperativas tejedoras de paja toquilla ha
escuchado informacion por los diferentes medios de comunicacion?

COOPERATIVAS TOTALH [TOTAL M [TOTAL %
PUERTAS DEL CIELO 10 18 28 7,29%
PADRE RAFAEL GONZALES 12 25 37 9,64%
UNION CANARI 33 42 75 19,53%
1° DE JUNIO 0 5 5 1,30%
EC. RAFAEL CORREA 10 5 15 3,91%
NINGUNA DE LAS ANTERIORES 111 113 224 58,33%
TOTAL 176 208 384 100%
M PUERTAS DEL CIELO M PADRE RAFAEL GONZALES
m UNION CANARI m 1° DEJUNIO
M EC. RAFAEL CORREA ® NINGUNA DE LAS ANTERIORES
7%
' I 10%
\\1%
4%
7. Nivel de ingresos mensuales
NIVEL DE INGRESOS TOTALH [TOTAL M |TOTAL %
De $100 a $400 74 105 179 46,61%
De $401 a $700 61 74 135 35,16%
De $701 EN ADELANTE 44 26 70 18,23%
TOTAL 179 205 384 100%
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M De $100 a $400

m De $701 EN ADELANTE

~

B De $401 a $700
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CAPITULO 1l
Anexo 3.1.
Perfil Cargo: GERENTE

CARGO GERENTE GENERAL

HORARIO LABORABLE 8 HORAS DIARIAS

OBIJETIVO DEL CARGO

REALIZAR ACTIVIDADES DE PLANIFICACION, ORGANIZACION, GESTION Y CONTROL DE LA COOPERATIVA

FUNCIONES A DESEMPENAR

Establecer planes de gestidn y accion.

Definir objetivos y metas a corto y largo plazo.

Controlary evaluar el correcto desempefio de las actividades en la cooperativa.

Asignar funciones a las socias de la cooperativa.

Proponer planes estratégicos para la consecucion de objetivos y metas a corto y largo plazo.

Decidir sobre aspectos productivos y de aprovisionamiento de la cooperativa.

Proponery aplicar normativas y politicas de mejora continua.

Garantizar la seguridad laboral y personal de los empleados.

Presentar resultados de gestidn a las socias de la cooperativa de manera continua.

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

GESTION DE TALENTO HUMANO, NORMATIVA VIGENTE, ADMINISTRACION DE

CONOCIMIENTOS .
EMPRESAS, GESTION DE RECURSOS, FUNCIONES GERENCIALES

GENERO MASCULINO / FEMENINO
IDIOMAS -
HABILIDADES - CAPACIDADES - DESTREZAS
Capacidad de Liderazgo Analitico
Etica personal y profesional Compromiso y motivacion
Proactividad Capacidad de trabajo en equipo
Vision Tolerante
Capacidad de Adptacién e Innovacién Extrovertido
CONDICIONES DE TRABAJO
ESFUERZO Mental - Fisico
RIESGOS - ELEMENTOS DE SEGURIDAD No pone en riesgo su seguridad
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Anexo 3.2.
Perfil Cargo: CONTADOR/A

CARGO CONTADOR
HORARIO LABORABLE HONORARIOS PROFESIONALES
JEFE INMEDIATO GERENTE GENERAL

OBIJETIVO DEL CARGO

REALIZAR LA PLANIFICACION Y GESTION CONTABLE DE LA COOPERATIVA

FUNCIONES A DESEMPENAR

Llevar los registros contables de ingresos y egresos de la empresa

Elaboraciéon de estados financieros y presentacion de resultados a las socias y gerente general

Realizar las actividades tributarias y obligaciones fiscales.

Realizar roles de pagos a los empleados de la cooperativa.

Elaboracidon de presupuestos para la cooperativa

Controlar érdenes de pagos a proveedores

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

CONOCIMIENTOS Contabilidad, Normativa tributaria, Informatica basica, Legislacion laboral

EDUCACION Titulo Universitario Contabilidad y Auditoria

GENERO MASCULINO / FEMENINO

IDIOMAS -

HABILIDADES - CAPACIDADES - DESTREZAS

Confidencialidad Analitico

Etica personal y profesional Capacidad de trabajo bajo presién

Responsabilidad Capacidad de trabajo en equipo

Organizada Tolerante

CONDICIONES DE TRABAJO

ESFUERZO Mental - Fisico

RIESGOS - ELEMENTOS DE SEGURIDAD No pone en riesgo su seguridad
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Tipo de Som

Anexo 3.3.

breros de Paja Toquilla

Sombrero de tejido grueso

CARACTERISTICAS
TEJIDO: Péndulo.

GRADO: 2.

TALLA: 58.

PRECIO: $15.00.

COLOR: Blanco.

GENERO: Femenino/Masculino.

NOTA: Precio para mayorista, pasado las 6
unidades.

Fuente: Catalogo de la Cooperativa Union Cafari

Sombrero de tejido medio

CARACTERISTICAS
TEJIDO: Torcido.
GRADO: 1- 12.
TALLA: 56 - 62.
PRECIO: $35,00.
COLOR: Varios colores.
GENERO: Femenino/Masculino.

NOTA: Precio para mayorista, pasado las 6
unidades.

Fuente: Catalogo de la Cooperativa Union Cafari
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Sombrero de tejido fino

CARACTERISTICAS
TEJIDO: LLANO.
GRADO: 2 - 16.
TALLA: 56 HASTA 62.
PRECIO: $125.00.
COLOR: Blanco.
GENERO: Femenino/Masculino.

NOTA: Precio para mayorista, pasado las 6
unidades.

Anexo 3.4.
Catalogo de Productos Cooperativa Union Caiiari
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Anexo 3.5.
Proformas Medios de comunicacioén

Proforma Radio

1))

amdmacoioru

TARIFARIO 2018

Cufia de 20 segundos $9.00

Cuna de 30 segundos $12.00
Cunia de 40 segundos $15.00
Cufia de 60 segundos $20.00

Horario triple A de 08h00 a 18h00, con &l 25% de recargo.

Por pautaje sugerido el 25% de recargo
Menciones en vivo en programas Triple A: $ 20.00
Cufias temporales el triple del valor de un aviso de 30 segundos

Noticieros $20.00
Programas Especiales $20.00

IMPORTANTE:

Los valores arriba anotados pueden variar por efectos de los cambios
econdémicos que tenga el pais.

Proforma Tarjetas de Presentacion

inpress sz, ¥ 39 00

1000 TARJETAS DE PRESENTACION PLASTIFICADO MATE

(O 0987785470 | 0968961771
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Proforma creacion Pagina Web
Prok ’m‘:\:mc
Ity oduccién:

Cresciin de SOLGEN wed COMPuUEsia Se un DOMAl web Que Dermirh & J0s chertes Aavegs
o0 ol POl y CONDONr 08 PAOSUCIS Que BHPONE b SMOAEIA PIYR SU vaSlA, e WA MANeR
clars y Obyetva.

Objetivo:
Crear un poral wab Que Derwie AMINSTar 08 COMENdds 00N UNS SORCUMD Qestdn y
MINGO de PrOSUCIos.

Alcance:
Se comidera 3 23pecion Gue rin parte prncipal del portal web:

disedo

nlartaz contenido

Logrando con o350 que o UINIrG percba of DNSENO, reeractie con I INTERFAZ y
comprenda & CONTENIDO donde se daponivd de 108 Broduiton que 5 Cesean ofetar en
L phna. pretendendd PANCEMIMANiE e 0300 UND. I08 SQuentes obyetivos Oel plan de
fratyc propuete

o Crear on portal integro y Ancicnal con identciad y daefio.

* Meorar 3 eaperencia del Usuano de una manera fhol y Ancional
o Ooumzar ¢ Uso G 18 pAOnd medanie of COMENIS.

Plan de Trabajo
Diserio

Pars aleanzar Gehos objatvts 36 Dropone ol Setamolic de las Siguertes eess detaladas &
CONBNATION:
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e Creacion del portal web disefio escalable y funcional.

e Creacion de una interface grafica (Disefio de Plantilla WEB)

i > [ O

$OTONES
[— ) UL SANMN

| 5

FOTO DU
nINID

NEDE MM

e Integracion de Plantilla Web a website.

e Creacion de estructura distributiva de datos del portal web.

Interfaz

e Creacion de 1 animacion Jguery para el portal web que contenga 5 secciones o
escenarios de productos vip.

e Creacion de 1 un catalogo de productos que pueden ser utilizados para gestion de
pedidos dentro de una seccion del sitio.

e Creacion de 2 visores de imagenes dentro del portal web que permitira promocionar
los productos estrellas.

123



Puesta en Produccidn

s Se debe activar los servicios de Hosting y dominio cinco dias antes de la puesta en
produccion.

Recomendado adguiririo en: m <- Dale un clic

Adicionales

e Creacion de 20 cuentas de comeo corporativas para uso del personal administrativo
de la empresa con 2 GB de almacenamiento por cuenta.
o Ejemplo: pamela.abrilfiisuporial com

* Asesoramiento en personalizacion de websites

Opcional

# Community Manager
- El aspecto clave de todos los servicios que ofrecemos sobre las diferentes

Redes Saociales es como finalmente lo comunicamos a nuestra sudiencia,
para =llo comtamaos con un equipo de experios que le puedan desamollar esta
tarea ahorrandole tiempo gque podra dedicar a su negocio.

- Creacion de cuentas corporativas en las diferentes Redes Sociales.

- Gestion y Optimizacion de las diferentes Redes Sociales.

- Analisis y Optimizacion del rendimiento.

- Informes de rendimiento & interaccion con la audiencia.
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Inversion

Configuracion de Aplicacion WEB CMS 1 5 Dias % 125.00
Creacion de interfaz grafica (Disefo de 1 4 Dias % 125.00
Plantilla WEB)

Creacion de estructura distributiva de 1 2 Dias % 50.00
datos del portal web

Creacitn de 1 animacién Jquery para el 1 7 Dias % 20,00
portal web gue contenga § secciones o

SSCENanas.

Creacion de catilogo de productos dentro 1 4 Dias $ 50.00
de una seccien dal sitio web.

Creacion de visores de imagenes. 2 6 Dias % 100.00
Asesoramiento en personalizacion de TODO TODO % 50.00
websites

Creacion de cuentas de comeo 5 2 Dias Sin Costo
corporativas para uso del personal

administrative de la empresa.

SybTofal 40 Dias $580.00

Preci - VA

Descuento Aprobado

Se dispone de un descuento aprobado del 30% del valor Subtotal es de: USD $406,00.
Duracion del descuento 30 dias de la fecha de emision

Forma de Pago

Se iniciaran las actividades con el pago del 50% y el otro 50% sera cancelado al finalizar el

trabajo post la publicacidn del portal web a produccion.

Exclusiones

Mo incluye costos del servicios de Hosting y DRNE.
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Anexo 3.6.

Costos de inversion

Gastos de publicidad

UNIDADES P. UNIT P.TOTAL ANU| 2018 2019 2020 2021
Publicidad en radio Super S 90.9 12 $ 20,00 $ 240,00 $ 240,00 $ 242,09 $ 244,19 $ 246,32
Pagina web 1 $ 649,60 $ 649,60 $ 649,60 $0,00 $ 0,00 $0,00
Community Manager 8 $ 40,00 $ 120,00 $ 120,00 $ 121,04 $122,10 $ 123,16
Tarjetas de presentacion 1000 $0,04 $ 39,00 $ 39,00 $ 39,34 $ 39,68 $ 40,03
TOTAL $ 1.048,60 $1.048,60 $ 402,47 $ 405,97 $ 409,50
Gasto Consultoria
2018 2019 2020 2021
Estudio de Mercado / Encuestas S 1.500,00 S 1.513,05
Asistencia a Ferias y Eventos
Costo por feria
Uso espacio y estante S 130,00 | $ 131,13 | S 132,27 | S 133,42
Transporte S 40,00 | S 40,35 | S 40,70 | S 41,05
Gasto por Asistencia a Ferias y Eventos
2018 2019 2020 2021
Uso espacio y estante S 2.210,00 | S 2.229,23 | S 2.248,62 | S 2.268,18
Transporte S 68000|S 68592 (S 691,88 |S 697,90
Total S 2.890,00 | $ 2.915,14 | S 2.940,50 | S 2.966,09
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Anexo 3.7
Registro Fotogréafico Estado Actual de Sitio de Produccion de la

Cooperativa Unién Caiari
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Anexo 3.8.

Propuesta Intervencidn Infraestructural
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Anexo 3.9.
Diagrama de Flujo del Proceso de Paja Toquilla

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DEL SOMBRERO DE PAJA TOQUILLA

FROCESDS

TENDO SOMBRERO DE PAJA TOQUILLA

TINTURADO DE PAJAS

THTURADODE
Fa L85

B TEIDD AMAND

AZOCADO DE
SOMBRERO

BLICHADO DE SOMBRERO
SEMI-BLUICHADO DE SOMBRERC
TINTURADO DE SOMBRERO

TINTURADO (€
SOMBRERD

SEMI BUCHADD

Semi-
Blichad

BUCHADD
SEMEBUCHADG

Bichadc

¢

PLANCHADD,

TR

k4

BUICHADG

A

COMPOSTURA

DE SOMBRERO

FLANCHADD

MACETERDD —

PROCESAMIENTO FINAL DEL

SOMERERO

PRENSADG

B DECORADG

| REFRINSADD

e {

Gréfico 52. Secuencia de la elaboracién del sombrero de paja toquilla
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Anexo 3.10.
Diagrama de Flujo del Proceso de Paja Toquilla

Cuadro 18. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

ESLABON DE LA CADENA DE VALOR: ACTNIDAD: NO: METODO:
PROCESAMIENTO FINAL OPERACION 20 ACTUAL

TRANSPORTE -] FECHA
UBICACION: DEMORA L) 04/09/2013
E.C SOMBREROS-CUENCA INSPECCION 2 ANALISTA: LC.O

TIEMPO TOTAL 96 31h/sombrero

SIMBOLO
PROCESAMIENTO FINAL: Azocado, Blichado, Compostura,
Prensado, Decorado, Reprensado, Etiquetado y Empacado @ = (] | HORAS- HOMBRE
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Azocado 0,057 hisombrero
Humedecer paja de falda X
Rematar ala de sombrero X
Ultimar sombrero X
Soltar sombre o X
Inspecdnar sombrero X
Corar pajas X
Trasportar a tanques de Blichado X
Blichado 96 Wsombrem
Preparar tangues X
Lavar sombrero X
Aparvar sombrero X
Semib-blichado de sombren X
Inpeccitn de color de sombremn X
Secado de sombren X
Aparbar sombe o X
Blichad o del scmbren X
Inepecddn de color X
Transportar para planchar semb rerg kS
Compostura 0,067h/sombrero
Engemar sombre o X
Rapar pajas internas de plantilla X
Planchar sombrero X
Inepeccionar sombrerc X
Conarpajas de fakda X
Macetear el sombremn X
Inspecdonar sombrerc X
Transportar a prensa X
Prensado 0, (44h/somb rero
Preparar prensa X
Prensar sombrero X
Inspeccionar forma de sombrero X
Llevar a maquina de coser X
Decorado 0,08hisombrerc
C oser tafilete X
Inspeccignar cosido de sombren X
C olocar cintille X
Inspecdionar cintille n scmbrero X
Transportar a prensa X
Reprensado 0,044h/somb rero
Preparar prensa X
Prensar sombrerg X
Inepecdonar forma de sombrero X
Trasportar sombrerc X
Etiguatado y Empacado 0,0084 H'sombremn
Colpcar talla y efiqueta X
Inspecddn final de sombremn X
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Anexo 3.11
Créditos para proyectos Cooperativa de Ahorro y Crédito JEP

Créditos oportunos
JEP para tus proyectaos

Cooperative

*Aplica segun el monlo de
Req ui Sito s crédito o actividad laboral
para acceder a un Crédito i
&
Documentacion bisica indispersable 3

- Copia 92 cedula d¢ oucidania o identidad vigenta
Copia d2 pago de Servicio DASCO e ke 0 letiero

e (3 (R5 meses amoied

| \\Den-ﬁ
R

L

Actividad econdmica / ingresas

- RUC / ASE acku

- Declarnaones de mmouesto a b renta / WA 3 e
- Facturas de compra/venta

- Cersficaco vigente le provecdores o clentes

« Contrato de arriendo woante

"

‘4

\TA

- Respado e gos rechicks ]
- Roles de pano def (kimo mes / certificado de P
ngreses con fechia no mayor a 60 dias " .
-
- Dlros o 9/&)\9 [T J

— S oeca g il B
=== DA

Cog 82 estrituras debidamente regisracdas |
Facturas de menpanare / Biuios de propiedd
Copia da matriada de wehicudo / contrato de { |
compra venks rokarizado

Copia oe predo municeal actu

Ot |
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Microcrédito

Comercial

Anexo 3.12

Créditos para proyectos Cooperativa Jardin Azuayo

Productos de
_ree [

Ordinario Seqin capaci ) 12,77% 13,76% 17,30% 7 anos
Sin Ahorro Segiin capacid. 0 15,00% 16,33 17,30% 7 ahos
Emergente $ 2000 1_17.22% 1,75% 17,300 2 ailos
Ordinario Seqin capacidad 4o page 12,77% 13,76% u:accm«n minorista 3.50% 7 afos
Sin 3 acitag de 16,33% Microcsédito do acemulacion simpts 27,50% i
Ahorro Segun capacidag de pane 15,00% 6,33 Microcradito do mululb: nmp“'igﬂ.t ;S,Snf'- 76fos
Prioritario PYME . 3
Ordinarlo Seqin capaclded do P20 11,00% 1200% 11,83% 7 afins

(%) Las tasas de interés son variables, que podran =or 135 e del Consejo de
Todos los gastos notariales, mercantiles y legales zon » por el socio.

jian erencial de Gréditos

PRODUCTOS DE CREDITO i

CREDITO ORDINARIO 1/ ;»i”q'

CREDITO SIN AHORRO |55 |
o

| CREDITO EMERGENTE |
|

CREDITO COMERCIAL |

COSTO POR VALORACION DE BIENES A HIPOTECAR
| AVALDO

Costo }!aravak‘m de bi

POR MONTOS
SOUCITADOS

Hasta §15 000,00

De $15000,00
24230 000,00

RARRRRRRRR
QP >>>>> 2 > >

Porsonal o hipotecaria
Persanal o hipotecaria
Personal,

Personal o hipotecaria.
Personal o hipotecaria.

Personal 0 hipotecaria.
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Anexo 3.13
Tabla de Amortizacién Crédito en BanEcuador

BanEcuador B.P.

No.RUC. 1768183520001
e
FECHA

TABLA DE AMORTlZA(;I_QN ' SIMULACION Swursak[CUBNCA ]

CLENE. o | 3 | CED/RUCIPASAPORTE:
GRUPO
DIRECCHON TELEFOND
DATOS DE LA OPERACION
No.OPERACKON.  [0130 | FECHA LQUIDACION -03-201
TIPO DE PRODUCTO: FECHA VENCIMENTO
MONTO MES DE GRACIA
PLAaZO GRACIA CAPITAL
TIPO AMORTZACION. [ALEMANA GRACIA INTERES
CUoTA: PAGO ANTICIPADO INTERES: 0.
REAJUSTABLE
Div, FECHA PAGO_SALDO CAPITAL _CAPITAL

1| 12002018 400000 5333

2| 12052018 6,166 67

3| 105208 8304

4| norams 37,5000

5| 1008208 36,566 68

6| 09-05-2018 35,8335

7| os-10-2008 3500002

8| 08112018 34166 69

9| 03122018 333393

10/ 07012019 3250003

1| ceoz2me 3166670 |
12| 08-03-2019 30833.37

1| 07.04.2019 30000 04 |
1| 07052019 20.166.71

15| 06.062018 2833138 8333 20048 721 000 000 107099 107099 FOR VENCER
16| 06-07-2019 2750005  BBW  2IET 699 000 000 108399 105390 PORVENCER
17| 05082018 2Me6672 833N 21669 & 000 000 10%%9 10598 PORVENCER
18| 04092019 2583339 631 201 655 000 000 10485 104395 PORVENCER
15 0e102019 2500006 8333 0333 LES] 000 000 1pe® 104299 PORVENCER
20| 03-11-2019 2416673 8333 166,56 612 000 000 100801 109601 PORVENCER
21| 03122018 23040 83N 18978 5% 000 000 1aen 102001 PORVENCER
22| 02:01-2020 250007 8333 183.00 568 aco 000 102201 102201 PORVENCER
2| 01022020 2166674 B3I 17622 545 000 Q00 10150 101501 PORVENCER
24| 02:03-2020 2084 N 16945 524 000 00C 100802 100802 PORVENCER
25| 01.04.2020 000008 8331 16267 502 000 00 1001 100102 FORVENCER
2| 01052020 1916875 8333 15580 481 0.00 000 6403 99403 POR VENCER
27| 31082020 183042 83 1318 459 000 000 187,03 4703 PORVENCER
28| 20-06-2020 1750009 833 14204 4 000 000 96004 95004 PORVENCER
29| 30-07-2020 1666576 8333 13556 415 aco 000 S04 87304 FORVENCER
0| 29082020 1503343 BN 12578 3% 003 000 95504 BG5 04 POR VENCER

Valedera con fvma y selo def BANECUADOR 8 P
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CLIENTE.
GRUPO: CED/RUCIPASAPORTE

DIRECCION: TELEFONO:
DATOS DE LA OPERACION

No. OPERACION: @ FECHA LIGUIDAGION,
TIPO OE PRODUCTO! [FRODUCTIVG OF DESARROLLO | FECHAVENCIMIENTO
HONTO) 0,000 00] MONEDA MES DE GRACIA:
PLAZO. 45 [UENSUAL TASA INTERES. GRAC CAPITAL
TIPO AMORTIZACION: [ALEMANA PAGO CAPITAL: GRACIA INTERES:
cuora: MENSUAL PAGO INTERES. PAGO ANTICIPADO INTERES:
REAJUSTABLE: E PERICOO Dias

Div, |FECHA PAGO_SALDO CAPITAL _CAPIT, INTERES SEGDES  QTROS ABONO  CUOTA _ PORPAGAR __ ESTADO
31| 28-05-2020 15,000.10 m‘:’i 12200 e 37 oaoo 0.00 959.04 059.04 POR VENCER
32| 28-10-2020 14.166.77 83333 1522 349 0.00 0.00 95204 95204 PORVENCER
33| 27-11.2020 1333344 83333 10844 328 000 000 94505 84505 POR VENCER
34| 27-12-2020 12,500.11 83333 10167 305 0.00 0.00 93806 93806 FOR VENCER
35| 26-01.2021 1166678 83333 0489 284 000 000 931.05 03106 POR VENCER
36| 25-02:2021 1083348 833.33 88.11 262 000 a00 a24.05 92406 POR VENCER
37| 27.03.2021 10,000.12 833.33 81.33 240 0.00 0.00 9N7.06 91705 PORVENCER
38| 26-04.2021 9.166.79 83333 7456 218 0.00 0.00 91007 91007 POR VENCER
29| 26-05-2021 833346 8333 6778 197 0.00 0.00 90308 S0308 POR VENCER
4D| 25.06-2021 7,500.13 83333 §1.00 175 000 000 896.08 BY60B POR VENCER
41| 25.07-2021 6,666 80 83333 5622 183 0.00 000 88908 BB908 PORVENCER
42| 24-08-2021 583347 83333 4745 131 0.00 0.00 88209 88209 POR VENCER
43| 23.09-2021 5000 14 aay 4067 1.09 000 0.00 87509 87509 POR VENCER
44| 23-10-2021 418681 83333 3389 087 000 0.0 86809 85800 POR VENCER
45| 22-11-2021 333343 83333 2T 066 000 0.00 85110 86110 POR VENCER
45| 224122021 250015 83333 2033 044 000 .00 85410 854.10 POR VENCER
47| 21.01-2022 1,666.82 83333 1356 022 000 000 B47.11 847.11  FOR VENCER
48| 20-02-2022 83349 83149 678 0.00 000 0.00 84027 84027 POR VENCER

TOTALES 000 4000000 797071 24640 000 000 a7 42irn]
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