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RESUMEN

La finalidad del presente trabajo de titulacion es disefiar un sistema de
costos ABC para la empresa Icopmed Travel Cia. Ltda., que sirva de
ayuda a la gerencia para la toma de decisiones oportuna basados en
costos reales que permitan conocer con exactitud los resultados que

tienen sus servicios.

Para llevar a cabo el desarrollo del trabajo se estudiéo la compaiiia
Icopmed Travel y el sector turistico-agencias de viajes para conocer el
entorno donde se desarrolla sus operaciones, ésta metodologia consta de
recoleccion de datos mediante encuestas al sector, entrevistas,
cuestionarios a los colaboradores de la empresa estudiada, y varios
andlisis para el levantamiento del Costeo ABC, en donde se observo la
falta de un sistema de costos en la empresa y en todo el sector, llevando

a los altos mandos a tomar decisiones basados en costos inexactos.

Con el disefio del sistema ABC se logré conocer los costos reales de los
diferentes servicios, asi como también que servicio genera mas y menos
valor para la empresa y se analiz6 los cambios que ocasioné el sistema
propuesto en los estados financieros. El estudio presentado es una
herramienta ideal para la empresa de estudio y para todo el sector debido

al tipo de negocio que tienen las agencias de viaje.

Palabras clave: sistema de costos ABC, toma de decisiones, agencias
de viaje, sector turistico, sistema tradicional, actividades, recursos,

inductores.
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ABSTRACT

The purpose of the present final work is to design an ABC cost system for
Icopmed Travel Cia Ltd. company and that it helps for timely decision
making based in real costs that allow to know with precision the results of

its services.

To bring about the development of the work we studied Icopmed Travel
company and the travel tourism-agencies sector to know the environment
where it takes place its operations, this methodology is about data
collection through sector surveys, interviews, questionnaires to employees
of the studied company, and various analysis to the lifting of the ABC
costing, where we noted the lack of a cost system in the company and
across the industry guiding senior managers to make decisions based on

inaccurate costs.

With the ABC cost system design we achieved knowing the real costs of
the different services, as well which service gives more and less value for
the company and we analyzed the changes caused by the proposed
system in the financial statements. The presented study is an ideal tool for
the studied company and for the whole sector according to the business

type that travel agencies have.

Keywords: ABC costs system, decisions making, travel agencies, tourism

sector, traditional system, activities, means, inductors.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo general disefiar una plataforma de
costos ABC para la empresa Icopmed Travel que ayude a mejorar la toma

de decisiones asi como costear de manera correcta sus servicios.

Se inici6 revisando los antecedentes historicos del turismo, el impacto que
tiene esta actividad en la economia del mundo y del Ecuador. Luego de
analizar el sector turistico el estudio se enfoca en el analisis de las
agencias de viaje en la Provincia del Azuay y la normativa vigente para las
agencias de viaje, se presenta también los aspectos generales de la
empresa, objeto de estudio, tales como: mision, visién, valores,

organigrama y politicas.

En el capitulo 2 se desarrollé el marco tedrico en el cual se basa el trabajo
de titulacion que contiene conceptos de contabilidad, clasificacion de los
sistemas de costos y el sistema de costos ABC. Luego de revisar el marco
tedrico, en el capitulo 3 se inicia analizando la situacién actual de la
empresa, para cual se realizd el levantamiento del sistema de costo
tradicional y el sistema de costos ABC y obteniendo asi los nuevos

costos de los servicios.

Con los resultados del levantamiento de los dos sistemas en el capitulo 4
se analiza y compara los resultados obtenidos, asi como también el
impacto que los nuevos costos tienen sobre el Estado de Costos, Estado

de Resultados y Estado de Situacion Financiera de la empresa.
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CAPITULO 1:

CONOCIMIENTO DEL SECTOR Y LA EMPRESA EN EL QUE SE
DESARROLLA LA INVESTIGACION.

1.1 Antecedentes historicos del sector turistico

El turismo como tal nace en el siglo XIX a partir de la Revolucion
Industrial, con desplazamientos cuya intencion era el ocio, descanso,
cultura, salud, negocios o relaciones laborales. Los desplazamientos por
el turismo se diferencian claramente de otros movimientos cuya

motivacion es la guerra 0 movimientos migratorios. (Rodriguez, 2011)

Los inicios del turismo tienen antecedentes histéricos claros, ejemplo de
esto, en la Edad Antigua en Grecia se daba mucha importancia al ocio y
su tiempo libre lo dedicaban a la cultura, diversiones, religién y deporte,
los movimientos mas destacados eran los que realizaban para asistir a los
juegos olimpicos. Ademas existian también peregrinaciones religiosas
como las que se dirigian a los oraculos. Estos viajes también se daban
por recreacion, durante el Imperio Romano los romanos viajaban a la

costa para bafiarse en las aguas termales. (Rodriguez, 2011)

En la Edad Media se presenta un retroceso en la actividad turistica debido
a la recesibn econdémica. En esta época surge un viaje nuevo, las
peregrinaciones religiosas, si bien estas peregrinaciones ya habian
existido con anterioridad tanto el Cristianismo como el Islam las
extendieron a mayor numero de creyentes, ocasionando mayor niamero
de desplazamientos. En esta época son famosas las expediciones desde

Venecia a Tierra Santa. (Rodriguez, 2011)

En la Edad Moderna con la Revolucion Industrial se consolida la
burguesia que vuelve a tener recursos econémicos y tiempo libre para

viajar, en la edad contemporanea con el surgimiento de la maquina de

FABIAN ESTEBAN VALVERDE LANDY
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vapor supone un adelanto espectacular en los transportes. Las lineas
férreas se extienden con gran rapidez por toda Europa y Norteamérica, el
uso del vapor para la havegacion reduce el tiempo de desplazamiento.
(Rodriguez, 2011)

Segln la Organizacién Mundial de Turismo *(OMT) “el turismo se puede
definir como el conjunto de actividades que realizan las personas durante
Sus viajes y estancias en sitios distintos a su ambiente tradicional, por un
periodo consecutivo e inferior a un afio, y con el objetivo de recreacion,
ocio, negocios u otros motivos que no tengan relacién con el trabajo de
los individuos.” (OMT, 2016)

El turismo se ha convertido desde hace mucho tiempo en el sector
econémico mas importante y de mayor crecimiento, dicha expansion se
ha podido evidenciar afio a afio con un aumento en el numero de llegada
de turistas internacionales, asi por ejemplo en el afio 1950 se registraron
25 millones de llegada de turistas extranjeros a nivel mundial, mientras
que en el aflo de 1980 se registraron 278 millones, asi ha ido
incrementando cada afio el rubro de llegada de turistas extranjeros a nivel
mundial, hasta que en el 2015 se cerré con 1.186 millones de turistas. Es
l6gico pensar que este constante crecimiento genera mayores ingresos
para el turismo internacional, dichas cifras fueron publicadas por la OMT e
igualmente para el afio 1950 se tuvo un ingreso por la llegada de turistas
extranjeros a nivel mundial de $2 billones de dolares, dicha cifra
evidentemente ha crecido afio con afio y en el 2015 se registré un ingreso
de $1260 billones de doélares. (OMT, 2017)

El turismo receptor es una actividad que genera fuertes ingresos
econdémicos para los paises, por lo que es primordial activar el turismo
dentro de los mismos, la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT) es la
encargada de la promocion de un turismo responsable, sostenible y

accesible para todos, dentro de sus miembros se encuentran 157 paises,

1 OMT: Organizacién Mundial de Turismo
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MAYRA XIMENA VERA TENEN Pagina 17



Universidad de Cuenca

6 miembros y mas de 480 afiliados. Esta organizacion defiende la
aplicacion del Coédigo de Etica mundial para el turismo, integra
sistematicamente el turismo en la agenda global, desarrollo sostenible del
turismo, ética y responsabilidad social y fomenta el crecimiento, entre
otras actividades. (OMT, 2017)

1.2 Impacto econdmico del sector turistico

1.2.1 Impacto econdmico nivel mundial.

El turismo es un sector econédmico importante, ocupa el tercer puesto
como categoria mundial de exportacion por detras de combustible y
productos quimicos, y en el comercio internacional de servicios el turismo
gener6é 211 mil millones de ddélares en exportacidbn por medio del
transporte internacional en el afio 2015. El turismo representa también
segun cifras publicadas por la OMT el 7% de las exportaciones globales
de bienes y servicios en el afio 2015, todas estas cifras ubican al turismo

en el tercer puesto de exportaciones a escala mundial.(OMT, 2016)

Para el afio 2016 la demanda de turismo internacional siguié siendo fuerte
pese a la crisis, tanto es asi que aumento en un 3.9% con respecto al afio
2015, alrededor de 46 millones de turistas mas. El sector turistico a pesar
de la crisis econémica y financiera mundial de 2009 ha presentado un
crecimiento soélido ininterrumpido, igual crecimiento se espera para el afio
2017 ya que segun el resultado de las encuestas generadas por la OMT
dicen esperar resultados mejores 0 mucho mejores que el afio 2016.
(OMT, 2017)

1.2.2 Impacto econémico nivel Ecuador

Ecuador es unos de los paises con mayor diversidad tanto biol6égica como
cultural, su ubicacién geografica en el neo tropico e influencia de

corrientes marinas ayudan para conseguir las mas variadas formas de
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vida de flora y fauna y microorganismos. Ecuador se encuentra entre los

17 paises mega diversos. (Biocomercio Andino, 2014)

Los siguientes datos muestran la diversidad de flora y fauna existente en

Ecuador (Biocomercio Andino, 2014):

Ecuador tiene més especies de plantas por unidad cuadrada que
cualquier otro pais de Ameérica Latina.

Posee 45 tipos de vegetacion.

Se ha reportado 17.058 especies de plantas vasculares.

Posee el 7% de las plantas vasculares registradas para el mundo.
Existen 1.655 aves en el Ecuador.

Tiene 464 anfibios conocidos en el mundo.

Por todo esto en el Ecuador el sector turistico tiene gran importancia y

esto sin duda genera grandes ingresos para el pais, es entonces que en

agosto de 1992 se crea el Ministerio de Informacion y Turismo, el cual en

la actualidad se conoce como Ministerio de Turismo, la Ley de Turismo en

su articulo 15 define las actividades correspondientes a dicho ministerio

entre los cuales son (Ministerio de Turismo, 2014, pags. 4-5):

a)

b)

f)

Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran
en todo el territorio nacional;

Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual
obligatoriamente se realizara la promocion internacional del pais;
Planificar la actividad turistica del pais;

Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y
mantener actualizada la informacion;

Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la
institucion;

Presidir el Consejo Consultivo de Turismo;
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g) Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo
y social y la ejecucion de proyectos, programas y prestacion de
servicios complementarios con organizaciones, entidades e
instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades
indigenas y campesinas en sus respectivas localidades;

h) Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la
actividad turistica, de conformidad con las normas pertinentes;

i) Elaborar los planes de promocion turistica nacional e internacional;

j) Calificar los proyectos turisticos;

k) Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y
financiera del Ministerio de Turismo; y

[) Las demas establecidas en la Constitucion, esta Ley y las que le

asignen los Reglamentos.

En el afio 2015 la llegada de turistas extranjeros al pais fue mayor que la
salida de ecuatorianos en 9.38% mientras que para el afio 2016 la
llegada de turistas extranjeros al pais fue menor que la salida de
ecuatorianos en un 8.79%. (Ministerio de Turismo, 2016). Como lo indican

el siguiente gréfico y la tabla Nro. 1
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Titulo: Llegadas y salidas de turistas (personas) al Ecuador periodo

2015-2016
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Realizado por: Los autores
Tabla# 1
Titulo: Llegadas y salidas turistas (personas) de Ecuador periodo
2015-2016
Llegadas y salidas turistas (personas) de Ecuador periodo 2015-2016
Afio 2015 Afo 2016
Llegada de Salidas de Llegada de Salida de
Meses turistas Ecuatorianos Meses turistas Ecuatorianos
(Persona) (Personas) (Personas) (Personas)
Enero 169,378.00 91,470.00 Enero 145,710.00 101,936.00
Febrero 119,665.00 106,442.00 Febrero 118,091.00 126,851.00
Marzo 126,987.00 117,453.00 Marzo 121,410.00 141,052.00
Abril 111,337.00 120,518.00 Abril 92,173.00 125,285.00
Mayo 112,270.00 104,865.00 Mayo 96,576.00 112,265.00
Junio 132,015.00 89,106.00 Junio 118,942.00 96,897.00
Julio 154,418.00 121,980.00 Julio 143,764.00 139,100.00
Agosto 129,873.00 157,239.00 Agosto 119,060.00 179,539.00
Septiembre 109,316.00 128,230.00 Septiembre 92,961.00 138,622.00
Octubre 117,403.00 139,337.00 Octubre 121,028.00 140,481.00
Noviembre 121,579.00 113,009.00 Noviembre 111,086.00 131,346.00
Diciembre 138,924.00 108,772.00 Diciembre 131,917.00 115,455.00
Total 1,543,165.00 1,398,421.00 Total 1,412,718.00 1,548,829.00

Fuente: Ministerio de Turismo
Realizado por: Los autores

El Ecuador es un destino turistico muy apetecido por los extranjeros, lo

cual se evidencia en el incremento de visitas de turistas al pais durante

los dltimos afos, a excepcion del afio 2016 que sufridé una baja de llegada

de turistas del 8.45% debido al fuerte sismo que sacudi6 a la provincia de
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Manabi y los problemas socioeconOmicos que se estan atravesando , a
pesar de esto el sector turistico, dentro de la economia del pais se ubica
en el tercer lugar de exportaciones no petroleras del Ecuador para el afio
2016 con 690.9 (en millones USD) y su balanza turistica presenta un
superavit para el mismo periodo de 292.0 millones USD. (Ministerio de
Turismo, 2016)

1.3 Resefia historica de las agencias de viaje

Thomas Cook conocido como el pionero del turismo fue el creador de la
idea de las Agencias de Viaje asi como de algunas otras que hasta el dia
de hoy se practican. (Infoturistic, 2012)

En 1841 cuando Cook era pastor de la iglesia Baptista y aprovechando el
desarrollo del transporte ferroviario realiza un viaje desde Leicester hasta
Lougborough para un congreso antialcohdlico, su principal objetivo fue
disminuir el consumo de bebidas alcohdlicas en la clase obrera, la cual
debido a las duras condiciones de trabajo que debian soportar hicieron
que aumente el consumo de alcohol. Este viaje movilizé a 570 personas a
las cuales se les proporcion6 el almuerzo y aunque este viaje no tuvo
fines lucrativos para Cook, se pudo evidenciar las grandes posibilidades
econdémicas que tenia esta actividad, afios después fundd la primera
Agencia de Viajes llamada “Thomas Cook and Son”. La empresa de Cook
permanecio bajo la administracion de su familia hasta el afio 1928, hoy en
dia su empresa sigue siendo una gran multinacional del turismo que ha
sabido adaptarse a los cambios que se han dado a lo largo del tiempo en

cuanto a tecnologia y evolucion misma del turismo. (Infoturistic, 2012)

Sin duda la creaciéon de las Agencias de Viaje fue la aportacion mas
grande que Cook dio al turismo, pero ademas de esto existen otras
aportaciones tales como: la creacion de los primeros viajes “a forfait”, hoy
en dia se conocen como viajes “todo incluido”, fue el primero en inventar
excursiones grupales asi como el inventor del primer crucero al rio Nilo,
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en 1872 organiz6 la primera vuelta al mundo que duré 222 dias, dicho
viaje fue muy famoso en esas épocas tanto asi que inspiro la obra “Vuelta
al mundo en 80 dias” escrita por Julio Verne, creé también los cheques de
viaje que en 1882 fueron mas desarrollados por American Express.
(Infoturistic, 2012)

A partir del siglo XX debido a las crecientes necesidades de las personas
por realizar viajes a diferentes destinos del mundo comienzan a crearse
con mayor intensidad las agencias de viajes como intermediaras de la
actividad turistica. La principal funcion de las agencias de viaje es vender
paquetes turisticos nacionales o internacionales a sus clientes, ayudan a
encontrar lineas aéreas, hoteles, transporte y demas servicios turisticos.
(Infoturistic, 2012)

En el Ecuador el Ministerio de Turismo regula también la actividad de las
agencias de viaje, en el articulo 77 del Reglamento General de
Actividades Turisticas se define a las agencias de viaje como: “Son
consideradas agencias de viajes las compafiias sujetas a la vigilancia y
control de la Superintendencia de Compafiias, en cuyo objeto social
conste el desarrollo profesional de actividades turisticas, dirigidas a la
prestacion de servicios en forma directa o como intermediacién, utilizando
en su accionar medios propios o de terceros”. (Ministerio de Turismo,
2015, péag. 20)

Entre las actividades descritas en el mismo Reglamento constan
(Ministerio de Turismo, Reglamento general de actividades turisticas,
2015, péags. 20-21):

a) La mediacién en la reserva de plazas y venta de boletos en toda

clase de medios de transporte locales o internacionales;
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b) La reserva, adquisicion y venta de alojamiento y servicios turisticos,
boletos o entradas a todo tipo de espectaculos, museos,
monumentos y areas protegidas en el pais y en el exterior;

c) La organizacion, promocion y venta de los denominados paquetes
turisticos, entendiéndose como tales el conjunto de servicios
turisticos (manutencién, transporte, alojamiento, etc.), ajustado o
proyectado a solicitud del cliente, a un precio preestablecido, para
ser operados dentro y fuera del territorio nacional;

d) La prestacion e intermediacion de servicios de transporte turistico
aéreo, terrestre, maritimo y fluvial a los viajeros dentro y fuera del
territorio nacional;

e) El alquiler y flete de aviones, barcos, autobuses, trenes y otros
medios de transporte para la prestacién de servicios turisticos;

f) La actuacibn como representante de otras agencias de viajes y
turismo nacionales o extranjeras, en otros domicilios diferentes al
de la sede principal de la representada, para la venta de productos
turisticos;

g) La tramitacion y asesoramiento a los viajeros para la obtencion de
los documentos de viaje necesarios;

h) La entrega de informacion turistica y difusion de material de
propaganda;

i) Laintermediacién en la venta de pdlizas de seguros inherentes a la
actividad turistica;

j) El alquiler de utiles y equipos destinados a la practica de turismo
deportivo y especializado;

k) La intermediacion en la venta de paquetes turisticos que incluyan
cursos internacionales de intercambio, congresos y convenciones;
Y,

[) La intermediacion en el despacho de carga y equipaje por cualquier

medio de transporte.
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Segun el articulo 79 del Reglamento General de Actividades Turisticas

las agencias de viaje se clasifican en: (Ministerio de Turismo, 2015,

pag. 21)

w e

Este

Mayoristas
Internacionales

Operadoras

articulo sefiala también que las agencias internacionales y las

operadoras podran ejercer las dos actividades a la vez, siempre y cuando

cumplan con el requisito de activo real para cada una de estas

actividades, sin embargo no podran ejercer actividades de agencias

mayoristas; estas ultimas no podran ejercer actividades de ninguna de las

dos anteriores.

1.

Agencias mayoristas: “Son agencias de viajes mayoristas las que
proyectan, elaboran, organizan y venden en el pais, toda clase de
servicios y paquetes turisticos del exterior a través de los otros dos
tipos de agencias de viajes, debidamente autorizadas; y, ademas,
mediante la compra de servicios que complementa el turismo
receptivo, organizan y venden en el campo internacional, a través
de las agencias de viajes de otros paises, 0 a través de su principal
en el exterior” (Ministerio de Turismo, 2015, pag. 21)

Agencias internacionales: “Son agencias de Vviajes
internacionales las que comercializan el producto de las agencias
mayoristas, vendiéndolo directamente al usuario; o bien proyectan,
elaboran, organizan o venden toda clase de servicios y paquetes
turisticos, directamente al usuario o comercializan, tanto local como
internacionalmente, el producto de las agencias operadoras. Estas
agencias no pueden ofrecer ni vender productos que se desarrollen
en el exterior a otras agencias de viajes dentro del territorio

nacional”. (Ministerio de Turismo, 2015, pag. 21)
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3. Agencias operadoras: “Son agencias de viajes operadoras las
gue elaboran, organizan, operan y venden, ya sea directamente al
usuario o a través de los otros dos tipos de agencias de viajes, toda
clase de servicios y paquetes turisticos dentro del territorio
nacional, para ser vendidos al interior o fuera del pais”. (Ministerio
de Turismo, 2015, pag. 22)

1.4 Actualidad de las agencias de viaje

El incremento de la actividad turistica hace también que las agencias de
viaje cada vez sean mas y mejoren sus servicios. En la actualidad en la
provincia del Azuay podemos encontrar 162 agencias de viaje, cada una
de ellas distribuidas en diferentes parroquias de la provincia como se

puede observar en la siguiente tabla.

Tabla # 2
Titulo: Agencias de Viaje Provincia del Azuay por cantones.
Agencias de viaje en la
Provincia del Azuay
. NUumero de
Canton :
Agencias
Cuenca 146
Gualaceo 10
Girén 1
Paute 3
San Fernando 1
Santa Isabel 1
TOTAL 162

Fuente: Servicio de Rentas internas
Realizado por: Los autores
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Gréfico # 2
Titulo: Agencias de viaje en la Provincia del Azuay por cantones

Agencias de Viaje por Cantones
19 2% 1%
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Cuenca
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W Paute
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90%

Fuente: Servicio de Rentas internas
Realizado por: Los autores

El 90% de las agencias de viaje se encuentra en el cantdn Cuenca como
indica el grafico por lo que el estudio se concentrara en mencionado

canton.

El analisis del sector de las agencias de viaje se concentrd en el Cantén
Cuenca por ser el mas representativo al contar con mayor niamero de
agencias. La informacion obtenida por el SRI fue revisada con la base de
datos de la Superintendencia de Compafias, basandose en el articulo 77
del Reglamento General de Actividades Turisticas donde menciona que
son consideradas agencias de viaje las compafiias sujetas a la vigilancia y
control de la Superintendencia de Compaiiias, se evidencido que en la
informacion otorgada por el SRI constan ademas de agencias de viaje
empresas de envios y agencias de viaje inactivas. Las agencias de viaje
activas que se encuentran en el Canton Cuenca son 57 segun la

Superintendencia de Compainias.
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Tabla # 3
Titulo: Agencias de Viaje en el Canton Cuenca

Parroquia Agencias
Bellavista
Canaribamba
Cuenca
El Batan
El Sagrario
El Vecino
Gil Ramirez
Davalos
Huaynacapac
San Blas
San Sebastian
Sucre
Totoracocha
Yanuncay

Total 57

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Realizado por: Los autores

Se tom6 como muestra para la encuesta el 21% de la poblacion. Para

=
NONI—‘COI—‘

RPN 01|01|00(N

conocer todo el entorno de las agencias de viaje en Cuenca se decidio
realizar una encuesta por cada parroquia, llegando a realizar las
encuestas a 11 agencias de viaje ya que la agencia de la Parroquia El

Vecino no facilitaron la informacion.

La encuesta que se realizd se encuentra en el anexo 1. Los resultados de
las 11 parroquias a las que se les realizé el cuestionario para el estudio
son los siguientes:

Resultados de las encuestas

Pregunta 1.
PNNO
1 ¢, Qué tipo de contribuyente es la|PNO
empresa? CIA LTDA
SA

Segun los resultados obtenidos, 9 agencias de viaje estan constituidas
como compafias limitadas y 2 se encuentran constituidas como

sociedades anénimas.
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¢ Qué tiempo de funcionamiento

tiene la empresa?

0-2 Afos

3-5 Afos

mas de 5 anos

Un total de 6 agencias de viaje tienen mas de 5 afios de constitucion, 4

empresas tienen de 3 a 5 aflos y 1 se encuentra entre 0 y 2 afios de

constitucion.

Pregunta 3.
0-5
Numero de empleados de la
3 5-10
empresa.
mas de 10

Del total de las encuestas 9 agencias de viaje tienen de 0 a 5 empleados,

mientras que 2 empresas cuentan entre 5 a 10 empleados.

Pregunta 4.
Tickets Aéreos
Paqguetes Turisticos
o | Servicio de
¢, Qué tipo de productos o0 servicios
4 Transporte

ofrece la empresa?

Asesorias en Visas

Consultorias

Otros

De los productos y servicios sefialados 10 agencias ofrecen tickets

aéreos, 11 ofrecen paquetes turisticos, 5 dan servicios de transporte, 9

brindan asesorias en visas, 7 entregan asesorias a los turistas y 2

agencias ofrecen otros productos diferentes a los indicados como

recepcion de turistas, venta de tecnologia y servicios profesionales.

FABIAN ESTEBAN VALVERDE LANDY
MAYRA XIMENA VERA TENEN

Pagina 29



Universidad de Cuenca

Pregunta 5.
¢La empresa cuenta con organigrama, | Si
manual interno de funcionamiento,

5 mision, visién, politicas, reglamentos,

donde se encuentren delimitadas las
funciones y/o actividades que se deben

realizar en la empresa? No

De las agencias encuestadas 5 respondieron que si, mientras que 6

dijeron que no contaban con una organizacién adecuada en su empresa.

Pregunta 6.

Ministerio de Turismo

Sefale los organismos |Camara de Turismo Provincial del

6 a los que se encuentra | Azuay
afiliada la empresa Ninguno
Otros

En cuanto a las empresas afiliadas 10 agencias estan reguladas por el Ministerio
de Turismo, 1 no se encuentra afiliada a ninguna instituciéon y 2 agencias a mas
de estar afiliadas al Ministerio de Turismo se encuentran afiliadas a otras

instituciones como la Fundacién de Turismo y Asociacion Nacional de

Operadores de Turismo.

Pregunta 7.

0,00-60,000.00

60,000.00-120,000.00

De acuerdo a la siguiente escala
120,000.00-180,000.00

7 ¢ Qué nivel de ingresos anuales
_ 180,000.00-240,000.00
tiene la empresa?

240,000.00-300,000.00

300,000.00-en adelante

En la escala de 0 a 60.000,00 ddlares de ingresos se registraron 4 agencias,
para 60.000,00 a 120.000,00 2 agencias, para 240.000,00 a 300.000,00 2

agencias y para la escala de 300.000,00 en adelante se encuentran 3 agencias,
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siendo el ingreso de estas Ultimas mayores a 300.000,00 pero inferiores al millon
de ddlares.

Pregunta 8.

0.00-60,000.00

o 60,000.00-120,000.00
De acuerdo a la siguiente escala

_ 120,000.00-180,000.00
8 ,Qué nivel de gastos-costos

. 180,000.00-240,000.00
anuales tiene la empresa?

240,000.00-300,000.00

300,000.00-en adelante

Se registraron los mismos resultados para escala de gastos. De 0 a
60,000.00 dolares de gastos-costos se registraron 5 agencias, para
60,000.00 a 120,000.00 1 agencias, para 240,000.00 a 300,000.00 2
agencias y para la escala de 300,000.00 en adelante se encuentran 3
agencias, siendo el gasto-costo de estas ultimas mayores a 300,000.00
pero inferiores al millén de doélares.

Pregunta 9.

¢En la distribucion de los costos|Si

9 hacia los productos-servicios, aplica

algun sistema de costeo? No

De las 11 agencias encuestadas tan solo 2 indicaron que si llevan un
sistema de costeo y las 9 respondieron que no llevan ningun sistema de

costeo.

Pregunta 10.

¢.Para conocer el costo de los|Costo Directo

10 productos o servicios y fijar sus|Mano de Obra
precios, sefiale los elementos que |Directa

son considerados? Costos Indirectos

El total de las agencias encuestadas respondid que consideran

Unicamente los costos directos.
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11

¢ Realiza algun procedimiento para
el control de la distribucion de los

costos indirectos de fabricacion?

Si

No

Para el control de la distribucion de los costos indirectos de fabricacion 11

agencias indicaron gue no llevan ningun control.

Pregunta 12.

12

La contabilidad que Illeva Ila
empresa, le permite conocer con
precision y oportunidad los costos
de los  productos-servicios que

oferta.

Si

No

Para 5 agencias su sistema contable les permite conocer el costo de sus

servicios, y para 6 agencias su sistema contable no le es de mucha

ayuda.
Pregunta 13.

13

Las decisiones tomadas en base a
los reportes generados en la

empresa han sido:

Confiables

Poco confiables

No aplica

El total de la poblacién encuestada confia en sus reportes para la toma de

decisiones.

Pregunta 14.

14

. Tiene conocimiento acerca del

Costeo Basado en Actividades?

Si

No

Tan solo dos agencias conocen el costeo ABC, mientras que en las 9 no

lo conocen.
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Pregunta 15.

15 ¢En la empresa se ha aplicado el |Si

costeo basado en actividades? No

El total de 11 agencias respondieron que no han aplicado el costeo
basado en actividades.

Pregunta 16.

¢ Se encontraria Ud. dispuesto a dar Sj

16 apertura en su empresa para la
aplicacion de un sistema de Costeo

Basado en Actividades? No

Un total de 6 agencias si estarian dispuestas a dar apertura para la
aplicacion del sistema de costeo basado en actividades, mientras que las

5 no lo estarian.

Pregunta 17.

0,00-2.000,00
¢, Cuanto estaria dispuesto a invertir | 2.000,00-4.000,00
17 para levantar la plataforma del|4.000,00-6.000,00
Costeo ABC? 6.000,00-en
adelante

Las 6 agencias interesadas estarian dispuestas a invertir de 0 a 2.000,00

dolares en la implementacién de dicho sistema.

Ademas de las encuestas se analizo los estados financieros presentados
a la Superintendencia de Compafiias de cada una de las empresas
visitadas, en donde se corroboro los datos obtenidos en cuestion de cifras
de ingresos y gastos, y su falta de manejo de los costos en la
presentacion de balances, en donde solo 5 empresas presentaban costos

como lo indica el Anexo 2.
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Conclusiones de las encuestas

e EIl sector de las agencias de viaje denota gran debilidad en el
manejo de los costos debido a que existe un desconocimiento de
los sistemas de costeo y de los elementos que conforma el costo
(materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion) que no son tomados en cuenta para calcular sus
margenes de utilidad.

e Las agencias de viajes investigadas tienen personeria juridica y se
encuentran bajo el control de la Superintendencia de Compaiiias y
el Ministerio de Turismo.

e Las empresas estan funcionando en su mayoria mas de 3 afios por
lo que se trata de empresas que tienen experiencia en la
comercializacion de los servicios turisticos.

e De las agencias investigadas el 54% estan por debajo de
$120.000,00 ddlares de ingresos anuales y el 46% superan los
240.000,00 ddlares de ingresos anuales, la empresa con mayores
ingresos no supera los $940.000,00 dolares.

e De las agencias investigadas el 54% estan por debajo de
$120.000,00 délares de gastos anuales y el 46% superan los
240.000,00 dolares de gastos anuales, la empresa con mayores
gastos no supera los $940.000,00 dolares.

e El personal que las conforman en su mayoria no superan las 10
personas.

e Por sus montos de ingresos y gastos se tratan de microempresas.

e Los servicios que prestan la mayoria de las agencias encuestadas
son tickets aéreos, servicios de transporte, paquetes, asesoria en
visas.

e Al ser empresas con personeria juridica el 55% no cuenta con
planificacion estratégica establecida.

e EI 82% de las agencias encuestadas no llevan un sistema de
costos para sus productos o servicios y el otro 18% lleva un control

simple basado en su sistema contable para conocer sus resultados,
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al no tener un sistema de costeo establecido no les permite que los
costos indirectos formen parte del costo de los productos o
servicios impidiendo conocer la verdadera utilidad o pérdida de los
mismos.

e EIl 55% de las agencias encuestadas no conoce con precision los
costos de los servicios que oferta, para el otro 45% bajo su sistema
contable confia en los resultados.

e Pese a no tener un sistema de costeo la mayoria de las agencias
confian en los reportes de su sistema contable para la toma de
decisiones.

e El 82% de las empresas encuestadas no conoce el Sistema ABC,
pero al conocer que este sistema les permitira conocer resultados
reales de los servicios que oferta ya que toma en cuenta todas las
actividades necesarias para vender el producto o servicio final, el

55% estaria interesado en dar apertura a la aplicacién del mismo.

1.5 Normativa vigente de las agencias de viaje

Tabla # 4

Titulo: Normativa Agencias de Viagjes.

NORMATIVA AGENCIAS DE VIAJE

NORMATIVA LEGAL PARA DEVOLUCION
DE IVA A OPERADORES DE TURISMO
RECEPTIVO

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

SR NORMAS TRIBUTARIAS BOLETOS

AEREOS

REGLAMENTO A LA LEY DE REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO

LEY DE TURISMO

REGLAMENTO DE ACTIVIDADES

MINISTERIO DE TURISMO TURISTICAS

REGLAMENTO A LA LEY DE TURISMO

SUPERINTENDENCIA DE 3
COMPANIAS LEY DE COMPANIAS

Fuente: Leyes y Reglamentos de los organismos de control.
Realizado por: Los autores
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1.6 Antecedentes de la Empresa

1.6.1 Resefa Histoérica.

La empresa Icopmed Travel Cia. Ltda., conocida por su nhombre comercial
como “Concierge Travel Ecuador” fue constituida el 24 de Agosto del
2012, gracias a los aportes de los socios cuenta con un capital de
$40,000.00 dolares. Esta ubicada en la ciudad de Cuenca, provincia del
Azuay en las calles Paseo tres de noviembre 2-451 Edificio ElI Barranco.
Concierge Travel Ecuador es una empresa turistica que tiene alcance
nacional e internacional, se trata de un negocio joven y cuenta con
ejecutivos que han tenido gran experiencia con una fuerte trayectoria en
el campo turistico.

Concierge Travel Ecuador es una empresa especializada en el ambito de
viajes y turismo. Formado por un cuerpo profesional especializado en los
productos ofrecidos dispuesto a responder a todas las inquietudes
respaldado de un conocimiento del mercado adquirido a través de afos al
servicio del pasajero.

En la actualidad el total de sus Activos asciende a $68,851.25 dolares
conformado por: efectivo y equivalentes $12,497.38 dolares, documentos
y cuentas por cobrar $20,571.20 ddélares y sus activos depreciables
suman $33,433.63 ddlares entre los que se encuentran: equipos de
oficina, computacion, muebles y enseres, etc.

Concierge Travel Ecuador no es una empresa enfocada Unicamente a la
forma tradicional de hacer negocios sino que los trata desde nuevos
puntos de vista que la configuran de forma diferente en el mercado: en
sus operaciones locales, en la relacion con sus proveedores, con los

destinos y con la comunidad.
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Grafico # 3
Titulo: Enfoque de negocios Icopmed Travel Cia. Ltda.

Operaciones

Comunidad Proveedores

Destinos

Fuente: Icopmed Travel Cia. Ltda.
Realizado por: Icopmed Travel Cia. Ltda.

Ecuador es un pais que ha logrado importantes avances en su desarrollo
econdémico y social, el turismo puede contribuir de manera definitiva a que
el pais cumpla sus objetivos planteados en el Plan Nacional del Buen
Vivir. La empresa pretende contribuir a esta realidad a través del
establecimiento de un modelo de empresa social responsable y
comprometida en la que ademas de satisfacer los intereses comerciales
se contribuya a mejorar los destinos y las poblaciones locales mediante

una influencia positiva del turismo.

El compromiso de Icopmed Travel Cia. Ltda., se refleja en el concepto de
la Sostenibilidad y Responsabilidad (turismo sostenible y responsable)
asumiéndola desde el cuidado del planeta, de la gente (turistas y
comunidad local) y por supuesto de un negocio rentable que perdure en el

tiempo y que contribuya a muchas causas.
Acciones que desarrolla la empresa social-responsable:

1.- Turismo responsable.
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Gréafico #4
Titulo: Turismo Responsable

Con el
Ambiente

Con el Conla
Visitante comunidad

Fuente: Icopmed Travel Cia. Ltda.
Realizado por: Icopmed Travel Cia. Ltda.

2.- Beneficia a la poblacion local de las siguientes maneras:

Apoyando e impulsa sus iniciativas.

Protege, conserva, recupera y difunde el patrimonio natural y
cultural.

Apoyando procesos sociales vinculados a los sitios de visita.
Logrando el apoyo y el trabajo de otras organizaciones.

Promueve la cooperacion entre comunidades.

Activa el flujo econémico de la comunidad y el desarrollo
econdmico.

Propicia encuentros interculturales.

Activa el dialogo social entre comunidades, agentes publicos y

privados.

Bajo estos criterios, la empresa impulsa negocios que se definan con

respecto a la preservacion, conservacion y proteccion de las tradiciones,

ademas de que el turismo es una actividad fuertemente consolidada que

eventualmente permite a las poblaciones que se vean involucradas, gozar

de conectividad, equipamientos de salud, servicios basicos y sobre todo

crea oportunidades de empleo.
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La carta de presentacion de la empresa son sus clientes, grandes
empresas quienes han confiado para llevar a cabo las actividades
correspondientes para satisfacer sus necesidades de viaje, ya sean estos
por ocio o negocios, fiel testimonio de la responsabilidad asumida con un
servicio de excelencia. Todas las ofertas se elaboran a través de una
cuidadosa seleccion de hoteles y de prestadores de servicios en cada

destino. (Icopmed Travel, 2013)

1.6.2 Objeto social de la empresa

La empresa se dedica a actividades de agencias de viaje, suministro de
informacion, asesoramiento y planificacibn en materia de Vviajes,
organizacion de excursiones, alojamiento y transporte para viajantes.

El objeto social de la compafia en lo que refiere a (INEC, pags. 154-

155)en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU 4.0) indica:

ClIU N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo
CllU N79 Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos,

servicios de reservas y actividades conexas.

Esta division comprende la venta de servicios de viajes, de viajes
organizados, de transporte y de alojamiento al publico en general y a
clientes comerciales y la organizacion de paquetes de servicios de viajes
para su venta a través de agencias de viajes o por los propios operadores
turisticos u otros agentes, asi como otros servicios relacionados con los
viajes, como servicios de reservas. Se incluyen también las actividades de

guias de turismo y las actividades de promocion turistica

CllU N7911 Actividades de agencia de viaje.
Actividades de las agencias de viajes dedicadas principalmente a vender

servicios de viajes, de viajes organizados, de transporte y de alojamiento,
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al por mayor o al por menor, al publico en general y a clientes

comerciales.

1.6.3 Misién, vision, y valores corporativos.

A continuacion se detallan estos términos tomados del Manual de
Seguridad e Higiene 2014-2015 que reposa en los documentos oficiales

de la empresa:

Mision: Somos una empresa dedicada a brindar servicios turisticos,
tramites legales y asesoria de viajes para la satisfaccion de los clientes.
Ademas asistimos a empresas publicas y privadas en asesoria y

capacitacion de proyectos turisticos.

Vision: Ser una empresa pionera en el sector turistico ofreciendo
servicios innovadores. Ser reconocida por la calidad humana y profesional

hacia nuestros clientes junto con nuestro aporte a la comunidad.

Valores Corporativos
Los valores corporativos que predominan en la empresa Icopmed Travel

Cia. Ltda., son los siguientes:

e Respeto.

e Compafierismo.
¢ Integridad.

e Cooperativismo.
e Cordialidad.

e Transparencia.

1.6.4 Estructura Organizacional

El siguiente organigrama es propuesto por los autores, adaptado del

principal que reposa en los documentos oficiales de la empresa.
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Grafico#5
Titulo: Organigrama Icopmed Travel Cia. Ltda.

ASESORIA LEGAL ASESORIA TECNICA

PLANIFICACION COMERCIALIZACION ADMINISTRACION

Fuente: Adaptado Organigrama Icopmed Travel Cia. Ltda.
Realizado por: Los autores
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1.6.5 Objetivos de la empresa
Mediante el andlisis y conocimiento de la empresa se puede proponer los

siguientes objetivos.

e Brindar excelentes servicios con la mas alta calidad.
e Contar con la mejor innovacién y disefio de los productos que se oferta.
e Ser la opciébn nimero uno en servicios turisticos para todos los clientes.

e Incursionar en el mercado internacional.

1.6.6 Lineas de Negocio.

Grafico # 6

Titulo: Lineas de Negocio Icopmed Travel

Fuente: Adaptado Lineas de Negocio Icopmed Travel Cia. Ltda.
Realizado por: Los autores
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1.6.7 Productos y Servicios.

X

millas para viajar a un sin numero de destinos alrededor del mundo.

I-_-.I

Hoteles: Seleccion de hospedaje en los mejores hoteles ya sea que

Tickets Aéreos: Vuelos en las mejores aerolineas y acumulacion de

viaje por negocios o placer.

d t Rent a Car: Se ofrece una gran variedad de renta de autos con

cobertura a nivel mundial.
‘i‘ Cruceros: Contratacion de cruceros hacia los destinos mas
paradisiacos. Seguros de Viaje: Contratacion de seguros para un viaje
tranquilo y sin complicaciones, gracias a la cobertura de los seguros
internacionales.
(&
Asesoria en Visas: La mas completa asesoria para la obtencion de la

visa.
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CAPITULO 2
CONTENIDOS TEORICOS DEL COSTEO ABC

2.1 Definicién de contabilidad

A continuacion se presenta algunos conceptos de contabilidad:

Segun (Zapata, 2015):

Contabilidad es un elemento de informacion de un ente que proporciona sobre
su proclamacioén y la evaluacion del mismo, destinados a facilitar las decisiones
de sus administradores y los terceros que interactian con él en cuanto se

refiere a su relacion actual o potencial con el mismo.

Segun (Pombo, 2011, pag. 8):
“La contabilidad es una técnica de registro de las operaciones que realiza la
empresa, tratando de suministrar la informacién requerida de forma adecuada.

El empresario lo que busca a través de la contabilidad es la informacion”

Segun (Martinez, 2011, péag. 21):
La contabilidad es un proceso para la elaboracién de informacién de las
empresas de produccion, de comercio y de servicio que comprende tres

conceptos basicos:

e Causacion o devengo de todas las operaciones independientemente si
son en efectivo o crédito.

e Efectivo, cuando se recibe el efectivo por concepto de cartera.

e Acumulacion de todos los valores causados, menos los valores

recuperados.

2.2. Clasificacion de la contabilidad

La contabilidad es usada por todas las organizaciones sean estas con fines o

sin fines de lucro, dichas organizaciones hacen uso de las diferentes
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contabilidades para lograr sus objetivos, se presenta a continuacion una breve

explicacion sobre las organizaciones y la clasificacion de estas contabilidades.

Organizaciones

La gran parte de las grandes organizaciones en sus inicios han sido locales
pequefios que gracias a la perseverancia y trabajo de sus lideres han ido
creciendo hasta ser ahora lo que son. En la actualidad el principal objetivo de
las organizaciones a mas de incrementar el patrimonio es sin duda satisfacer
las necesidades de sus clientes, incrementando asi su valor y aplicando este
principio en la formulacion de la misién de las organizaciones. (Cantu, 2008,
pag. 31)

Tipos de organizaciones
No todas las organizaciones tienen entre sus objetivos la generacion de
utilidad, hay otras que van mas alla de este esquema. Segun esto las

organizaciones se clasifican en (Cantu, 2008, pags. 31-32):

Tabla#5
Titulo: Clasificacidén de las organizaciones.
Tipos de Organizacion Concepto
e Persiguen obtener utilidad.
Organizaciones Lucrativas e Prestan servicios, comercializan
0 manufacturan.
e No persiguen obtener utilidad.
e La utilidad obtenida es reinvertida
Organizaciones no Lucrativas en la organizacion.
e Prestan servicios o comercializan
bienes.
Organizaciones Gubernamentales e Se refiere al gobierno estatal.

Fuente: Adaptado de Gerardo Cantu-Contabildad Financiera
Realizado por: Los autores

Las organizaciones en su direccion usan una o todas las contabilidades que se

mencionan a continuacioén. Clasificacion de la contabilidad:

e Contabilidad Financiera
e Contabilidad Gerencial

e Contabilidad de Costos
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2.3 Definicién de contabilidad financiera

“Se conforma por una serie de elementos tales como las normas de registro,
criterios de contabilizacion, formas de presentacion, etc. A este tipo de
contabilidad se le conoce como contabilidad financiera, debido a que expresa
en términos cuantitativos y monetarios las transacciones que realiza una
entidad, asi como determinados acontecimientos econémicos que le afectan,
con el fin de proporcionar informacion Gtil y segura a usuarios externos para la
toma de decisiones. Este tipo de contabilidad es util para acreedores,
accionistas, analistas e intermediarios financieros, el publico inversionista y
organismos reguladores entre otros, todos usuarios externos de la informacién
contable.” (Cantu, 2008, pag. 44)

La informacion obtenida de la contabilidad financiera es de gran utilidad para
los gerentes al enfrentarse a la toma de decisiones en cuanto a decisiones de

operacion, financiamiento e inversion. (Cantu, 2008, pag. 40)

Objetivo de la contabilidad financiera

“La informacidn financiera tiene como objetivo generar y comunicar informacién
atil de tipo cuantitativo para la oportuna toma de decisiones de los diferentes
usuarios externos de una organizacion econdémica.” Se debe mencionar que
para las organizaciones lucrativas la informacion de la utilidad de la empresa es
de gran importancia debido a la toma de decisiones a las que se enfrenta el
gerente. (Cantu, 2008, pag. 60)

2.4 Definicién de la contabilidad gerencial

A la contabilidad gerencial se le conoce también como contabilidad
administrativa, esta contabilidad proporciona informacién financiera y no
financiera, el principal usuario de esta informacion son los gerentes y

administrativos de la organizacion ya que mediante los resultados de dicha
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contabilidad se puede tomar decisiones para la consecucion de los objetivos

planteados. (Horngren, Datar, & Rajan, 2012, pag. 4)

Entre uno de los principales objetivos de las organizaciones es crear valor para
sus clientes y de esta manera mantenerlos anclados a sus productos, el
principal punto en la creacion de valor es la reduccién de costos de los
productos y es en este punto en donde los contadores administrativos pueden
colaborar en la realizacion de la estrategia de reduccion de costos, sin duda
con la colaboracion de la informacién proporcionada de la contabilidad

administrativa. (Horngren, Datar, & Rajan, 2012, pags. 4-5)

En el camino de crear un valor agregado para los clientes se identifica la
cadena de valor que es el recorrido para la creacion de valor de los productos,
es en esta cadena de valor en donde también interviene el contador
administrativo. Descripcion de la cadena de valor (Horngren, Datar, & Rajan,
2012, pag. 6):

Grafico #7

Titulo: Descripcion Cadena de Valor

Investigacion y Disefio de productos
disefio

Produccién

Marketing Distribucién Servicio al cliente

Fuente: Contabilidad de Costos. Un enfoque gerencial.
Realizado por: Los autores

En todas las etapas de la cadena de valor influyen los contadores

administrativos para la construccion de la estrategia de produccion.
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Directrices de la contabilidad administrativa

Las directrices son de gran ayuda para que un gerente pueda agregar valor a

Su organizacion, estas directrices son:

1. Enfoque costo-beneficio
Esto esta relacionado a nuevas inversiones o gastos que se planifican hacer
dentro de la organizacion, el enfoque costos-beneficio habla de que no se debe
realizar un gasto si de él no se espera algun beneficio mayor al desembolso
inicial. Por ejemplo se puede mencionar la adquisicion de un software, se
deberia entonces considerar la utilidad que daré a la empresa la adquisicion de

dicho programa. (Horngren, Datar, & Rajan, 2012, pag. 12)

2. Consideraciones técnicas y de comportamiento
Basicamente la contabilidad administrativa tiene dos principales objetivos uno
técnico y otro de comportamiento, el técnico hace referencia a que influye en la
toma de decisiones por ejemplo entregando informacion sobre los costos reales
y presupuestados en cada una de las partes de la cadena de valor y el objetivo
de comportamiento hace referencia a la motivacion que debe existir en
directivos y personal de una organizacion por el cumplimiento de los objetivos

planteados. . (Horngren, Datar, & Rajan, 2012, pag. 12)

3. Costos diferentes para propdésitos diferentes
Nos habla acerca que no todos los costos en los que incurre una organizacion
deben ser tratados de la misma manera, de acuerdo al propdsito del costo se
dard un tratamiento contable diferente, por ejemplo se menciona el costo de
publicidad de un producto, para efectos de la contabilidad financiera debera ser
registrado en el momento que se incurre con el costo pero para efectos
administrativos este costo se puede amortizar o cancelarlo como un gasto

directo. . (Horngren, Datar, & Rajan, 2012, pag. 12)
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Diferencia entre la contabilidad financiera y administrativa

Los dos tipos de contabilidades tienen como objetivo principal proporcionar
informacion util para la toma de decisiones, la diferencia entre las dos radica en
los usuarios para los cuales esta dirigida dicha informacion; la contabilidad
financiera esté dirigida a usuarios externos a la organizacién mientras que la
contabilidad administrativa esta dirigida a usuarios internos. Asi también otra
diferencia la encontramos en el registro de las transacciones, la contabilidad
financiera registra transacciones de hechos pasados sobre los cuales ya no se
puede actuar mientras que la contabilidad administrativa esta dirigida al futuro,
por ejemplo corregir errores que se han dado en el pasado. (Horngren, Datar, &
Rajan, 2012, pag. 4)

2.5 Definicién de la contabilidad de costos

Contabilidad de costos es la técnica especializada de la contabilidad que utiliza
métodos y procedimientos apropiados para registrar, resumir e interpretar las
operaciones relacionadas con los costos que se requieren para elaborar un
articulo, prestar un servicio, o los procesos y actividades que fueran inherentes

a su produccién. (Zapata, 2015, pag. 8)

La informacion proporcionada por la contabilidad de costos es de gran ayuda
para la elaboracion de los estados financieros y para medir la utilidad de la

organizacion.

2.6 Clasificacion de la contabilidad de costos

La contabilidad de costos es aplicable a todo tipo de organizacion ya sea esta
de comercializacion, servicios o manufactura, dependiendo del tipo de
organizacién que lo aplique existe una clasificacibn de la contabilidad de

costos, que se menciona a continuacion:
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2.6.1 Costos de manufactura

“‘Este tipo de costos es aplicable para las industrias, es decir para las
organizaciones que se dedican a la transformacion de la materia prima en un
producto final, siendo estas las mas complejas”. (Cuevas, 2010, pag. 14). Los

costos en los que se incurre para la transformacion son los siguientes:

2.6.1.1 Materiales directos

Se consideran materiales directos aquellos materiales que forman parte integral
del producto y que son de fécil identificacion en el mismo, por ejemplo la tela
con la que se confecciona una prenda de vestir, se considera material directo o
materia prima. (Cuevas, 2010, pag. 14)

2.6.1.2 Mano de obra directa

La mano de obra directa se considera asi cuando su costo puede ser
facilmente identificable y distribuido a los productos finales, por ejemplo como
se menciond anteriormente en la elaboracion de una prenda de vestir la mano
de obra directa seria la persona que confecciona dicha prenda y la mano de
obra indirecta debera ser tratada de una manera distinta, esta puede ser el

costo del guardia de la fabrica. (Cuevas, 2010, pag. 14)

2.6.1.3 Costos indirectos de fabricaciéon

Al contrario de los costos de materiales directos asi como mano de obra
directa, los costos indirectos son aquellos que si bien son necesarios para la
elaboracion del producto final no forman parte integral ni son faciles de
identificarlos en el producto final, en el ejemplo que se ha venido mencionando
un costo de material indirecto es el hilo usado para la prenda de vestir.
(Cuevas, 2010, pag. 15)
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2.6.2 Costos operativos

Las técnicas de costeo se han extendido a diferentes areas de la organizacion,
ya no Unicamente se centran en el area de produccion, los costos operativos

abarcan dos areas que son:

2.6.2.1 Mercadeo y ventas

“Los costos en los que se incurre en mercadeo y ventas son los necesarios
para dar a conocer el producto asi como llevar el producto al cliente. Dentro de

estos costos esta la publicidad, fletes, etc.” (Cuevas, 2010, pag. 15)

2.6.2.2 Administracion

“Son todos los costos que no se pueden incluir dentro los costos mencionados
anteriormente y aqui se encuentran los sueldos de ejecutivos, contabilidad,
etc.” (Cuevas, 2010, pag. 15)

2.6.3 Costos del periodo y costos del producto

2.6.3.1 Costos del periodo

Estos costos estan ligados al ingreso de un determinado periodo pero no se
incluyen dentro de los inventarios, un claro ejemplo de este tipo de costos es el
valor de las comisiones que representan un gasto que al final del periodo seran

descontados de los ingresos. (Cuevas, 2010, pag. 15)

2.6.3.2 Costos del producto

Son los costos que estan ligados al producto y que seran retirados al momento
de la venta del mismo, por ejemplo los costos de materia prima, mano de obra
directa y costos indirectos son costos del producto que mientras no se vendan
seguiran siendo parte del inventario de productos finales. (Cuevas, 2010, pags.
15-16)
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2.7 Definicién de costos

“‘Los costos se entienden como el valor monetario que se invierte en tres
elementos: materiales, fuerza laboral y demas insumos requeridos para fabricar
bienes 0 sus partes o para generar servicios 0 productos intangibles, cuya

presencia beneficiosa es incuestionable.” (Zapata, 2015, pag. 16)

2.8 Importancia de los costos

Para fabricar uno o varios productos o generar servicios sera necesario adquirir
y poner a disposicion del proceso productivo tres elementos vinculados entre
si, estos elementos son: materia prima, fuerza laboral y otros insumos. El rubro
de la adquisicién de estos elementos es el costo de produccion por lo que para
la empresa incurrir en estos costos es de gran importancia para poner en

marcha su proceso productivo. (Zapata, 2015, pag. 16)

Ventajas de la contabilidad de costos (Medina, 2014, pag. 1):

e Por medio de ella se identifica el costo de los productos terminados.

e Se controlan los costos generados en cada una de las fases productivas.

e Se mide en forma apropiada la correcta utilizacibn de los recursos
materiales.

e Se establece margenes de utilidad para productos nuevos.

e Con ella se pueden elaborar proyectos y presupuestos.

e Facilita el proceso decisorio, porque por medio de ella se puede
determinar cudl serd la ganancia y el costo de las distintas alternativas
que se presentan, ayuda también en la comparacién de costos reales
frente a costos predeterminados para asi corregir errores o descubrir
fortalezas de la organizacion.

e Através de ella es posible valuar los inventarios.
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2.9 Clasificacion de los costos

Existen varios criterios para la clasificacion de los costos, estos son:

2.9.1 Por laidentidad

2.9.1.1 Costos directos

“Aquellos que son faciles, precisos e inequivocamente asignados o vinculados
con un producto, con un servicio 0 sus procesos o actividades.” (Zapata, 2015,
pag. 17)

2.9.1.2 Costos Indirectos

“Aquellos que no son asignados con precision y por tanto conviene tratarlos

como indirectos a fin de evitar confusiones.” (Zapata, 2015, pag. 17)

2.9.2 Por el alcance

2.9.2.1 Totales

“Suma acumulada de todas las inversiones realizadas en materiales, fuerza
laboral y otros servicios e insumos para producir un lote o grupo de bienes.”
(Zapata, 2015, pag. 17)

2.9.2.2 Unitarios
“Se obtiene al dividir los costos totales para el nimero de unidades fabricadas.”

(Zapata, 2015, pag. 17)

2.9.3 Por su relacion con el nivel de produccién

2.9.3.1 Costos Fijos

“‘Aguellos costos que permanecen inalterables durante un rango relevante de

tiempo o nivel de produccion.” (Zapata, 2015, pag. 18)
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2.9.3.2 Costos Mixtos

“‘Aquellos elementos que tienen algo o mucho de fijo y también de variable.”
(Zapata, 2015, pag. 18)

2.9.4 Por el momento en el que se determinan

2.9.4.1 Valores histéricos o reales

“‘En base de documentos y tablas en los que constan los precios de los
elementos requeridos tendremos costos mas precisos, puesto que a la par que
se producen los bienes se va determinando cuanto cuesta producir.” (Zapata,
2015, pag. 18)

2.9.4.2 Valores predeterminados

“‘De esta forma tendremos costos algo razonables calculados por anticipado.
Se usan aproximaciones que haran los costos algo imprecisos, aunque seguian

considerandose normales.” (Zapata, 2015, pag. 18)

2.10 Centros de responsabilidad

Un centro de responsabilidad es un conjunto de actividades y recursos
asignados a un administrador, grupo de administradores u otros empleados,
estos centros tienen metas y acciones multiples que vigilan el sistema de
control administrativo. (Horngren, Sundem, & Stratton, 2006, pag. 385) .Se

clasifican en:

2.10.1 Centro de costos

Centro de responsabilidad en que los administradores s6lo son responsables
de los costos. Un solo centro de costos puede agrupar a un departamento
completo, o un departamento puede contener varios centros de costos. Por
ejemplo, aunque un administrador supervise un departamento de ensamblado,
éste puede contener varias lineas de montaje y considerar a cada una como un
centro de costo por separado. Del mismo modo, en cada una de las lineas
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cada maquina puede ser un centro de costo. (Horngren, Sundem, & Stratton,

2006, pag. 385) .Son centros acumuladores del costo.

2.10.2 Centro de utilidades

“Son responsables tanto los ingresos como de los costos (0 gastos), es decir
de la rentabilidad.” (Horngren, Sundem, & Stratton, 2006, p4g. 385)

2.10.3 Centro de inversion

“Agrega la responsabilidad de las inversiones a las de un centro de utilidades.
El éxito del centro de inversion depende tanto de las utilidades como del capital
invertido, quiza medido por la razén del ingreso al valor del capital empleado.”
(Horngren, Sundem, & Stratton, 2006, pag. 385)

2.11 Tipos de sistema de costeo

2.11.1 Costos por procesos

La caracteristica de la asignacién de costos por procesos es que se aplica
cuando se produce productos similares de forma masiva, sobre bases mas o
menos continuas. Este tipo de costo se da en las fabricas industriales quimicas,
procesamiento de alimentos, farmacéutico y petrolero entre otras. (Cuevas,
2010, pag. 70)

La atencion se dirige a los procesos es decir dentro de un periodo determinado
se acumulan por procesos o departamentos los costos de materia prima, mano
de obra directa y costos indirectos de fabricacion, por ejemplo los costos de
materia prima, mano de obra, y costos indirectos de fabricaciéon se utilizan en el
proceso de fabricacién, cuando estos terminen de fabricarse se trasladara tanto
las unidades como los costos al siguiente departamento de ensamble, y asi
durante los procesos productivos que cada organizacion maneje. (Cuevas,
2010, péag. 70)

FABIAN ESTEBAN VALVERDE LANDY
MAYRA XIMENA VERA TENEN Pagina 55



Universidad de Cuenca

Procedimientos basicos para el costeo por procesos

Los procedimientos a seguir en la asignacion de costos por procesos son los
siguientes (Cuevas, 2010, pags. 71-72):
e Acumular los tres elementos del costo (materia prima, mano de obra, y
costos indirectos de fabricacion) para cada uno de los departamentos.
e Segquir el flujo a las diferentes unidades con su clasificacion adecuada
por departamento.
e Calcular las unidades equivalentes por departamentos.
e Determinar el costo unitario para cada elemento del costo por
departamento.
e Asignar y transferir correctamente los costos a las diferentes unidades
terminadas en cada departamento.

e Asignar los costos a los inventarios de productos en proceso

La asignacion de los costos a los productos terminados o0 a los productos en
proceso es la meta final de todo tipo de sistema de costos, en este sistema los
costos unitarios se calculan por cada componente del costo y son usados para
asignar los costos a las unidades equivalentes a terminadas, incluyendo
también el inventario de productos terminados o productos en proceso.
(Cuevas, 2010, pag. 74)

El formato basico para la asignacion de los costos en un sistema por procesos
consta de dos partes: la primera es el flujo fisico que consta de registrar y
conciliar en términos de unidades fisicas, posterior a este esta el flujo de los
costos los cuales deben ser conciliados, estos incluyen todos los costos

asignados a la produccion.

2.11.2 Costos por ordenes de produccion

“Este sistema de costos se aplica en aquellas organizaciones que producen
diferentes productos con diferentes procesos y 6rdenes de produccion, dentro
de estas organizaciones encontramos a las imprentas, industria de muebles,
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fabricacion de herramientas y algunas empresas de servicios.” (Cuevas, 2010,
pag. 168)

Por el giro de negocio de este tipo de organizaciones es necesario que se
puedan asignar los costos de manera independiente de acuerdo a cada orden
de produccién, a diferencia del sistema por procesos el sistema de por érdenes
de produccion presenta algunas dificultades al momento de la asignacién de
los costos ya que ahora no es solo dividir los costos totales para miles de
unidades producidas sino se debe dividir los costos totales para unas pocas y

distintas unidades. (Cuevas, 2010, pag. 168)

Caracteristica del sistema por 6rdenes de produccién

Las caracteristicas de este sistema de costeo son:
e Condiciones de produccion flexible.
e Control analitico.
e Produccion por lotes.

e Costos individualizados.

Ventajas del sistema por 6rdenes de produccién

e Dar a conocer el costo de cada articulo a detalle.
e Se conoce la utilidad o pérdida de cada orden de trabajo.
e Se conoce la produccion en proceso sin la necesidad de estimar la

cantidad y los costos. (Maximo, 2014)

Es importante mencionar que independientemente si se trata de sistema por
procesos o sistema por ordenes de produccion es necesaria la determinacion
de algun tipo de promedio que servird al momento de la asignacion de los

costos a los productos. (Cuevas, 2010, pag. 168)
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Asignacion de los elementos del costo a los productos

Materia prima directa

El proceso inicia con el envio de bodega de los materiales hacia la linea de
produccion, esto mediante 6rdenes de requisicion, el volumen de las materias
primas se van asignando directamente a los productos que van produciéndose
y los materiales indirectos se van acumulando no se asignan a las érdenes de
produccion. (Cuevas, 2010, pags. 168-169)

Mano de obra directa

Esta de igual manera que las materias primas se van asignando directamente a
cada orden de produccién, y la mano de obra indirecta se va acumulando y no
se asignan directamente a las 6rdenes de produccion. El registro de la mano de
obra generalmente se contabiliza mediante tarjetas de tiempo. (Cuevas, 2010,
pag. 170)

Costos indirectos de fabricacion

La asignacion de los costos indirectos a las unidades de producto resulta una
tarea mucho mas dificil que las anteriores. Por todo esto la asignacion de estos
costos a las ordenes de produccién se lo realiza mediante una forma base que
permita su asignacion a esto se le conoce como una tasa de costos indirectos

predeterminada. (Cuevas, 2010, pags. 170-171)

2.11.3 Costeo ABC (Activity Based Costing)

El costeo basado en actividades (ABC) es una metodologia que mide el costo y
el desempefio de actividades, recursos y objetos de costo. Los recursos se
asignan primero a actividades; después, los costos de las actividades se

asignan a los objetos de costo segun su uso. (Cuevas, 2010, pag. 352)

El modelo ABC se presenta como una herramienta de analisis del costo y
seguimiento de actividades, se concentra en actividades individuales como

objetos de costo fundamentales. El modelo permite medir con mas exactitud
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utilizan los

recursos de la

Los principios sobre los cuales estd basado el ABC son los siguientes

(Sanchez Barraza, 2013):

¢ No son los productos los que consumen los recursos de la empresa sino

las actividades.

e Los productos consumen actividades.

e La gran mayoria de los costos (gastos) indirectos se consideran

generalmente como fijos.

¢ No varian segun los volumenes de produccion sino segun los niveles de

las actividades.

Los sistemas ABC identifican las actividades de todas las funciones de la

cadena de valor, calculan los costos de las actividades individuales y asignan

los costos a los objetos de costos, como los productos y servicios, con base en

la mezcla de actividades necesarias para producir cada producto o servicio.

(Horngren, Datar, & Rajan, 2012, pag. 146).

Por tanto este sistema busca una asignacion de los costos a cada actividad

mediante inductores de costos que van a depender de cada actividad y la

manera gue consumen costos durante todo el proceso productivo para llevar a

cabo el producto o servicio final.
Grafico # 8

Titulo: Relacién de los componentes del método ABC

Inductores

Recursi
|:> ACTIVIDADES |:>

COSTO DE LAS
ACTIVIDAES

=

Inductores de Actividades

Fuente: Los autores

Realizado por: Los autores
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Ante la variedad de productos o servicios ofertados por las empresas es
necesario que los costos indirectos sean distribuidos correctamente por lo que
el costeo ABC se convierte en el sistema ideal para lograr la asignacion de los
costos indirectos, permitiendo que se tomen decisiones sobre la fijacion de
precios, mezclas de productos y mejorar el proceso productivo, dando una

visibn mas clara de los costos de sus operaciones.

2.11.3.1 Definicién de costeo ABC

Sistema que primero acumula los costos indirectos para cada una de las
actividades del area cuyo andlisis de costos se realiza y después asigna los
costos de las actividades a los productos, servicios y otros objetos de costo que
requiera actividad. (Horngren, Sundem, & Stratton, 2006, pag. 141)

2.11.3.2 Importancia del sistema de costos ABC

Durante varios afios las organizaciones han dado gran importancia a contar
con un sistema de costos que les ayude a tomar decisiones acertadas. Los
costos representan una herramienta fundamental para el crecimiento de un
negocio, es por esto que se ha ido renovando los sistemas de costos, en la
antigiiedad solo se contaba con ciertos sistemas enfocados hacia una sola
rama y debido a los distintos giros y evolucién de los negocios se han ido

implementando nuevos sistemas.

Si bien los costos se los relaciona directamente con empresas manufactureras
e industriales, las empresas que prestan servicios también incurren en costos y
aqui su importancia de contar con un sistema ideal que le permita asignar
correctamente los costos a los servicios que prestan y asi lograr los objetivos

gue se plantean.

El ampliamente difundido de los sistemas ABC en las compafiias de servicios y
comerciales refuerzan la idea de que los gerentes los utilizan para la toma de
decisiones estratégicas, en vez de emplearlos para la valoracion de los

inventaros. (La valoracion del inventario es bastante sencilla en las compafias
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comerciales y no es necesaria en las compafias de servicios.) Las empresas
de servicios, en particular, encuentran mucho valor en un sistema ABC, ya que
una vasta mayoria de su estructura de costos incluye los costos indirectos.
Después de todo, hay pocos costos directos cuando un banco hace un
préstamo o cuando un representante responde una llamada telefénica en un
call center. Como hemos visto, un beneficio importante de los sistemas ABC es
su capacidad para asignar sus costos indirectos a los objetos de costos,
mediante la identificacion de las actividades y los generadores de costos. En
consecuencia los sistemas ABC brindan mejores nociones que los sistemas
tradicionales para la administracion de los costos indirectos. En las compafiias
de servicios y en las compafias generales, el enfoque general para los
sistemas ABC es similar al enfoque del ABC de la manufactura. (Horngren,
Datar, & Rajan, 2012, pag. 159)

El modelo ABC brinda total confianza al momento de costear los productos o
servicios debido a la mayor exactitud que tiene la asignacién de los costos
indirectos mediante el analisis de los inductores de costos para cada actividad,
teniendo como resultado un costo mas preciso de los bienes o servicios

evitando asi una sobreestimacién o subestimacion del producto.

Se puede definir estos términos de la siguiente manera:

Sobreestimacion del producto: (Horngren, Datar, & Rajan, 2012, pag. 140)
“Un producto consume un bajo nivel de recursos, pero se reporta que tiene un

costo alto por unidad”

Subestimacion del producto: (Horngren, Datar, & Rajan, 2012, pag. 140) “Un
producto consume un alto nivel de recursos, pero se reporta que tiene un costo

bajo por unidad”

Estos dos conceptos son clave para la toma de decisiones porque al momento
de incurrir por ejemplo en la sobreestimacion los precios de los productos

pueden estar elevados y perdiendo competitividad en el mercado y si por el
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contrario existe una subestimacion pueden tener precios bajos y tener ventas
aparentemente elevadas pero generando pérdidas, el modelo ABC ayuda a
terminar con esto mediante una asignacién segura de los costos indirectos y

logrando tener productos que puedan establecerse y competir en el mercado.

2.11.3.3 Caracteristicas:

Las principales y las mas relevantes caracteristicas del sistema basado en
actividades resumidas a continuacion:
e Es un modelo de costos completo en el que todos los costes directos e
indirectos se asignan a los productos o servicios.
e Considera costos y gastos como recursos.
e Tiene una vision de la empresa como un conjunto de actividades.
e Asigna costos a los productos en base al consumo de las actividades.
e Utiliza distintas mediciones de costos para cada actividad, sin basarse
en una sola medida.
e La asignacion de los costos directos es inmediata.
¢ Permite obtener informacion de medidas financieras y no financieras.
e Permite conocer el flujo de las actividades.
e Elimina actividades que no agregan valor.
e Evita la subestimacion y sobreestimacion de los productos.
e Determina costos unitarios estdndares mas exactos y oportunos de los
productos y tiene como base el concepto de cadena de valor.

e Satisface necesidades de usuarios internos y externos

2.11.3.4 Objetivos

Para (Zapata, 2015, pag. 307) Los objetivos fundamentales del costeo basado

en actividades son:

e Obtener informacion precisa sobre el costo de las actividades y procesos
de la empresa optimizando el uso de los recursos y orientando a la

organizacion hacia el mercado.
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e Ser una medida de desempefio que permita mejorar los objetivos de
satisfaccion y eliminar el desperdicio en actividades operativas y
administrativas.

e Proporcionar informacion para la planeacion del negocio, determinacion
de utilidades, control y reduccién de costos y toma de decisiones
estratégicas.

e Integrar toda la informacion necesaria para llevar adelante la empresa.
Asi, las organizaciones pueden extender la administracion de costos
para que reflejen las actividades mediatas como fabricacion, ventas,

finanzas, procesos, etc.

Estos objetivos llevan a la alta gerencia a tener una vision general del papel tan
importante que juegan todos los departamentos de una organizacién en el
proceso productivo y tener plena confianza que los resultados que arroja el
sistema son reales y veridicos, libre de alguna manipulacion posible.

Cada uno de estos objetivos facilita a las empresas a tomar decisiones
basadas en informacion oportuna, encaminando a las compafiias a alcanzar el
éxito deseado y poder hacer frente ante cualquier adversidad que se le

presente.

2.11.3.5 Ventajas del Costeo ABC

e Es muy comprensible para los usuarios de la informacion. (Zapata, 2015,
pag. 325)

e Facilita las mediciones financieras y no financieras. (Zapata, 2015, pag.
325)

e Facilita la evaluacion de las actividades. (Zapata, 2015, pag. 326)

e Brinda mas confianza en los méargenes de utilidad de los productos o
servicios individuales. (Horngren, Sundem, & Stratton, 2006, pag. 148)

e Mejora la cadena de valor.

e Mejor control y asignacion de los costos indirectos.

e Permite tener una visién estratégica y global de las incidencias de las

actividades en cada tipo de producto. (Echeverria)
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e Genera oportunidades para aumentar las utilidades de la organizacion.
(Echeverria)

¢ l|dentifica actividades que realmente agregan valor y las que no lo hacen.
(Echeverria)

e Permite el redisefio de procesos de la empresa. (Echeverria)

2.11.3.6 Desventajas del Costeo ABC

e Son mas complejos y mas costosos que los tradicionales (Horngren,
Sundem, & Stratton, 2006, pag. 148)

e Fuerte inversidn para la marcha del proyecto en cuanto a disefio,
implementacion y mantenimiento. (Zapata, 2015, pag. 326)

e EIl modelo ABC utiliza unicamente informacién histérica. (Zapata, 2015,
pag. 326)

e La busqueda, identificacion y seleccion de los inductores de costo no
son facil de determinar. (Sanchez Barraza, 2013)

e Se necesita un compromiso real de la alta direccion y la participacion de
cada una de las unidades organizacionales para tener metas
compartidas. (Echeverria)

e Este sistema requiere ser revisado continuamente para verificar que los
recursos consumidos por las actividades permanezcan constantes.

(Echeverria)

2.11.3.7 Componentes del Costeo ABC

(Horngren, Sundem, & Stratton, 2006, pag. 151) “Los componentes clave de un
sistema contable basado en actividades son los objetivos de costo, actividades

clave, recursos y causantes de costos relacionados.”

2.11.3.7.1 Objeto del costo

Para (Zapata, 2015, pag. 311) “Es un elemento final para el cual se desea una
acumulacion de costos, es decir, es todo aquello que queremos medir por su

costo final o provisional.”
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1. “Son objetos finales de costos los productos o servicios que una
empresa suministra a sus clientes.” (Zapata, 2015, pag. 311)

2. Son objetos provisionales aquellos cuyos costos se acumulan para luego
ser imputados en todas las direcciones dentro de la empresa: esta
misma empresa tiene un departamento de ingenieria a través del cual se
desarrolla un proyecto de investigacion técnica. El costo de este estudio
se acumulara como provisional si este producto se usa para potenciar la
produccion, pero debera ser costo final si esta investigacion se pone a la
venta. (Zapata, 2015, pag. 311)

Grafico #9

Titulo: Asignacion objeto del costo

COSTOS
INDIRECTOS Y
GASTOS DEL
PERIODO

ACTIVIDADES

COSTOS

DIRECTOS

Fuente: Adaptado de Contabilidad de Costos. Pedro Zapata
Realizado por: Los autores

Los objetos de costos son los productos o servicios que toda empresa pone a
la venta a sus clientes, y que durante todo los procesos de la cadena de valor

van acumulando costos, es decir su portafolio de productos y servicios.

Ejemplos de objetos de costos:
e Paquetes turisticos.
e Computadores.
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e Televisores.

e Servicios Profesionales.

e Servicios de mensajeria.
e Muebles y enseres.

e Vehiculos.

e Seguridad.

e |[nternet.

e Servicios Basicos.

e Suministros de ferreterias.
e Bebidas y similares.

e Servicios financieros.

2.11.3.7.2 Actividad

Para Ramirez, citado por (Zapata, 2015, pag. 309) actividad es: “Conjunto
interrelacionado de operaciones o tareas propias de una empresa que a su vez
constituyen una cadena de valor que conforma los procesos que utilizan

recursos y los transforman para obtener un producto o servicio”

Para (Horngren, Sundem, & Stratton, 2006, pag. 14) se define a la cadena valor
como “Conjunto de funciones o actividades de negocios que agregan valor a

los productos o servicios de una organizacion”.

Estas actividades son las siguientes (Horngren, Sundem, & Stratton, 2006, pag.
14):
e Investigacion y desarrollo: la generacion y experimentacion con ideas
relacionadas con productos, servicios 0 procesos nuevos.
e Disefio de productos, servicios o procesos: disefio e ingenieria
detallados de los productos.
e Produccion: coordinacién y ensamble de recursos para obtener un
producto o proveer un servicio.
e Marketing: forma a través de la que los individuos o grupos conocen el

valor y las caracteristicas de los productos o servicios.
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e Distribucién: mecanismo por medio del que una compafia lleva los
productos o servicios al consumidor.

e Servicios al consumidor: actividades de apoyo que se proporcionan al
consumidor.

e Funciones de apoyo: actividades de ayuda que se proporcionan a otras
funciones internas del negocio (por ejemplo, sistema de informacion

administrativa, contabilidad, etc.)

Dentro de este componente se debe tener en cuenta los costos con valor
agregado y los costos que no agregan valor. Segun (Horngren, Sundem, &
Stratton, 2006, pag. 147) se los puede definir de la siguiente manera:

1. Costo con valor agregado: es el costo de una actividad que una
compafiia no puede eliminar sin afectar el valor que tiene un producto
para el cliente. Los costos con valor agregado son necesarios ( en tanto
la actividad que genera dichos costos se realice con eficiencia)

2. Costos que no agregan valor: son los que una compafia puede
eliminar sin afectar el valor que tiene un producto para el cliente.
Ejemplos: manejo y conservacion de inventarios, transporte de
productos parcialmente terminados de un sitio a otro de la planta son
actividades que no agregan valor y la compafia puede reducir o

eliminar.

Las actividades pueden clasificarse de la siguiente manera:

1. Por la frecuencia
a) Recurrente: realizada por la organizacion sobre una base
continua, éstas se componen de una entrada, una salida y un
producto. Normalmente afectan a un solo
departamento.(Zapata, 2015, pag. 311)
b) Peridodica y eventual: ocurren una vez, especificamente en
proyectos Unicos Yy regularmente afectan a varios

departamentos. (Zapata, 2015, pag. 311)
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2. Por la importancia

a) Primarias: contribuye directamente a la mision de un
departamento o una unidad organizativa. (Zapata, 2015, pag.
311)

b) Secundarias: apoya a las actividades primarias. Son
actividades de caracter general que se convierten en
recursos consumidos por actividades primarias. (Zapata,
2015, pag. 311)

Ejemplos de actividades:
e Facturacion.
e Adquirir materiales.
e Seleccién del personal.
e Llamadas telefonicas.
e Recuperacion de documentacion.
e Cobranzas.
e Emision de cheques.
e Transferencias bancarias.
e Actividades de publicidad.
e Reuniones.
e Viagjes.
e Registro de documentacion.
e Visitas clientes.

e Visitas proveedores.

2.11.3.7.3 Recursos

Aquellos factores costeables de la produccién, que permiten la ejecucion de
una actividad especifica. Ejemplo: materiales, fuerza laboral, tecnologia,
suministros, sistemas de informacion, seguros, utilizacion real de activos fijos
(terrenos, planta, muebles, maquinaria, equipos, herramientas, enseres,
vehiculos), repuestos, capacidad administrativa y de ventas. Los recursos
tienen un costo, es decir, un valor monetario para efectos de asignarlos entre

las actividades. (Zapata, 2015, pag. 308)
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Los recursos tienen costos y son usados para generar actividades para llevar a

cabo el producto o servicio final, se puede mencionar dos tipos de recursos:

1. Recursos especificos: aquellos plenamente identificables por la
actividad y asignables a ella en forma inequivoca. (Zapata, 2015,
pag. 308)

2. Recursos comunes: aquellos compartidos por varias actividades
por lo cual es algo complicado rastrearlos a una actividad especifica,
por tanto se los debe asignar a cada uno utilizando algun cost driver

apropiado. (Zapata, 2015, pag. 308)
Ejemplos de recursos:

e Arriendos.

e Alimentacién del personal.
e Instalaciones fisicas.

e Bodegas.

e Maquinarias, equipos.

¢ Vehiculos.

e Servicios basicos.

e Combustibles.

e Suministros de oficina.

e Seguros.
2.11.3.7.4 Inductores de Costos (Cost Drivers)

(Horngren, Sundem, & Stratton, 2006, pag. 45) Define a los inductores de
costos como “Cualquier medicion de una salida que ocasiona costos (es decir,
que provoca el uso de recursos costosos)”

Estos inductores son similares a las tasas predeterminadas que se conocen
normalmente, pero con la diferencia que en el sistema de costos ABC no soélo
se basa en una tasa para asignar los costos indirectos, sino que, analiza los
recursos que consumen las actividades e identifica el inductor ideal para su

costeo.
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Los parametros de los inductores de costos deben cumplir tres condiciones
(Zapata, 2015, pag. 312) :

e Constantes, es decir que deben permanecer dentro de un lapso de
tiempo especifico a fin de efectuar comparaciones de costos de un
periodo a otro.

e Oportunos, es decir responder a las exigencias del momento

e Perfectamente medibles, puesto que a través de ellos se haran las
asignaciones a las actividades o entre los productos u objetos de
costo.

Los inductores de costos pueden ser de dos tipos:

1. Inductores de recursos: tiene en cuenta el volumen de actividad.
Ejemplo: horas maquina. (Poma Sanchez, 2012)

2. Inductores de actividad: miden la intensidad de uso de una
actividad, para obtener un producto. Ejemplo: cantidad de pedido de

clientes. (Poma Sanchez, 2012)

El costeo ABC reconoce actividades, costo de las actividades y guias de
asignacion de estas actividades a diferentes niveles de agregacion, dentro del

medio productivo. Los cuatro niveles son los siguientes:

1. Nivel unitario: son los costos que aumentan si una nueva unidad se
produce, se les puede asignar exactamente a las unidades en
proporcion al volumen. (Cuevas, 2010, pag. 352)

2. Nivel de lote: estos costos se causan por el nimero de lotes producidos
y vendidos que pueden existir dentro o fuera de la funcion de
produccion. (Cuevas, 2010, pag. 352)

3. Nivel de producto: son los costos incurridos para soportar el nimero de
los diferentes productos elaborados. (Cuevas, 2010, pag. 352)

4. Nivel de planta: son los costos de mantener un nivel de capacidad
dado. (Cuevas, 2010, pag. 352)
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A continuacion algunos ejemplos de inductores de costos:

Inductores de Recursos

e Horas maquina.

e Horas hombre.

e Area ocupada en metros cuadrados.
e Horas de mantenimiento.

e Kilbmetros recorridos.

Inductores de Actividad

¢ Numero de hojas impresas.

e Cantidad de 6rdenes de compra emitidas y cumplidas.

e Cantidad de productos elaborados.

¢ Numero de quejas resueltas.

e Cantidad de facturas a procesar para pago a proveedores.

¢ Numero de consultas especificas.

2.11.3.8 Etapas para implementar y organizar el sistema de costos ABC

Segun (Zapata, 2015, pags. 316-319) se puede mencionar las siguientes

etapas:

2.11.3.8.1 Etapa Previa: definicion y organizacion.

En esta etapa se define la factibilidad y la puesta en marcha de un modelo ABC

mediante el analisis de los siguientes puntos:

a) Determinar si es factible poner en marcha el proyecto ABC.

Para implementar un sistema de costos ABC la empresa debe contar con
condiciones que justifiquen el inicio del proyecto como: costos indirectos que
sean representativos y que contribuyan en gran proporcion al costo total,
contar con diversidad de productos y diversas actividades que se lleven a cabo
para dejar el producto o servicio listo para su comercializacion. (Zapata, 2015)
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b) Definir el alcance del proyecto.

Para definir el alcance del proyecto se debe conocer claramente el concepto de
la cadena de valor que segun (Horngren, Sundem, & Stratton, 2006, pag. 14) la
definen de la siguiente manera “La cadena de valor es el conjunto de funciones
o actividades de negocios que agregan valor a los productos o servicios de una
organizacion.”

Con el concepto claro, el alcance puede empezar desde las primeras funciones
de negocios hasta las finales, e ira complementando cada una de éstas
mediante el modelo ABC. (Zapata, 2015)

c) Organizar el equipo encargado del proyecto ABC.

Todo el equipo de trabajo tiene que estar comprometido siendo la cabeza del
grupo la gerencia general para que se desarrolle de una manera fluida la
implementacion y cumpliendo a cabalidad todas las acciones y decisiones que

necesite el proyecto. (Zapata, 2015)

d) Capacitar debidamente a los miembros del equipo en el modelo ABC.

Es muy importante que las personas que conforman el equipo de trabajo
tengan conocimientos sobre el sistema de costos ABC para que su
implantacion sea la correcta, y si en caso no la tuvieren, es recomendable que
se los capacite mediante cursos o similares para obtener mejores resultados.
(Zapata, 2015)

e) Socializar las ventajas a fin de comprometer a los miembros de la

empresa.

Lo que garantizara el éxito de la implementacion serd comunicar a todos los
que conforman la empresa las ventajas que se obtendra mediante el modelo
ABC y como ayudara al mejoramiento productivo, de esta manera habra
responsabilidades compartidas que contribuira en la aplicacién del sistema.
(Zapata, 2015)
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2.11.3.8.2 Etapa de implementacion y mantenimiento

Esta etapa se refiere netamente en la aplicacion del sistema para lo que es

necesario de los siguientes pasos:

a) Conocimiento preliminar de los procesos y estructura del costo.

En este paso se planifica la implementacion mediante la resolucion de las
inquietudes que se tenga por parte del equipo de trabajo, las inquietudes giran
entorno de las siguientes preguntas segun (Zapata, 2015):
e ¢ Cual es la estructura actual del costo bajo los sistemas tradicionales u
otra base aproximada?
e (Qué tiempo demanda la puesta en marcha del proyecto?
e (El beneficio econdmico en el largo plazo ser4 mayor que el costo de
puesta en marcha y el mantenimiento?
e ¢ Cuanto costara la implementacion del modelo?
e /Tiene una idea de la magnitud de procesos y actividades de la
empresa?
e ¢;Conoce el surtido de productos y la complejidad del proceso

productivo?

La resolucion de estas preguntas sera la base para la planificacién debido a
gue se entendera de forma clara alcance, amplitud, riesgos y la complejidad del
estudio. (Zapata, 2015)

b) Levantamiento y analisis de los procesos y las actividades.

En esta etapa se debe saber quién, cuanto y cdmo se hacen las distintas
tareas de la organizacién, a través de cuestionarios, encuestas, observacion,
grabaciones de audio y demas para obtener informacion relevante y completa.

Se debe llevar a cabo las siguiente acciones en esta fase: (Zapata, 2015)

e |Inventario y flujo de actividades: se debe detallar cada paso en el
proceso de manufactura desde la recepcion de materiales hasta que el
producto es totalmente terminado y vendido, en donde se debera

analizar todas las operaciones realizadas en las distintas areas, luego de
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agrupar e interrelacionar las tareas se establecen las actividades
requeridas para producir, administrar y comercializar los productos.
(Zapata, 2015)

e Analizar las actividades: las actividades son analizadas a fin de
identificar las que agregan valor o no. (Zapata, 2015)

c) Seleccionar las actividades a ser costeadas.

Se estima que en una empresa mediana se cumplen alrededor de 50 a 100
actividades, en una grande entre 100 a 250. Por lo visto el proceso de costeo
en tal nidmero de actividades es materialmente imposible, por lo tanto se
identificard el 20% de las actividades que consumen aproximadamente el 80%
de los recursos, a estas actividades se denominaran relevantes y son las que

vamos a costear. (Zapata, 2015, pag. 319)

d) ldentificar los recursos invertidos.

El sistema contable actual bajo NIIF, igual que en el pasado opera mediante un
proceso, de éste se obtiene los saldos de las cuentas. Se tomaran aquellos de
las partidas que denotan costos de produccion y gastos que ha de
direccionarse a los productos finales. Del analisis objetivo de cada rubro se
determinara si es un recurso directo o no. (Zapata, 2015, pag. 319)

e) Asignar los recursos directos a los objetos de costo.

Aquellos rubros perfectamente rastreables, es decir materiales, fuerza laboral y
si es del caso algun servicio adicional que inequivocamente se incorporan a los
objetos de costo pasaran a formar parte de los denominados costos directos, a
los que mas tarde se deben agregar los costos indirectos asignados desde las
actividades. (Zapata, 2015, pag. 319)

f) Asociacion de los recursos indirectos con las actividades.

Es importante asociar los recursos que consumen cada actividad para lo que

debemos identificar claramente los recursos especificos y comunes para que la
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asociacion sea precisa, si el rubro es un costo indirecto comun debe ser
asignado entre todas las actividades y si es especifico se asignara a la
actividad que la requirié y consumio. (Zapata, 2015, pag. 322)

g) Asignacién del costo de las actividades a los productos finales.

Se logra mediante la identificacion y el uso de inductores o cost drivers. Este es
un factor que sirve para conducir los costos de cada actividad hacia los
productos finales que fueron los usuarios. (Zapata, 2015, pag. 322)

h) Determinacion de costos totales.

Se suma todos los costos asignados sean directos e indirectos.

i) Uso de los resultados de costeo ABC
Tan pronto se disponga de la informacién sobre los costos de las actividades,
sera menester analizarlos a la luz de los costos del pasado inmediato o bien
con los precios que se pagaria si se externalizara la actividad. De otro lado, se
pueden obtener datos respecto al costo de dicha actividad por unidad del
producto. (Zapata, 2015, pag. 323)

j) Andlisis de los costos totales de los objetos del costo.

Se debe iniciar el analisis de los datos, mediante comparaciones con costos del
pasado o0 bien con costos de la competencia y con costos estandares
establecidos mediante este mismo modelo. (Zapata, 2015, pag. 324)

2.11.3.9 Comparacion del sistema tradicional y el costeo ABC

Segun (Cuevas, 2010, pag. 352) “(...) La principal diferencia entre los dos
métodos se relaciona con la naturaleza y el nUmero de las guias de costos

usadas. (...)"

Una gran diferencia entre los sistemas es el grado de asignacion a través de la
cadena de valor. Los sistemas tradicionales asignan solo costos indirectos de
produccion a los productos. Estos son los tnicos costos que pueden agregarse
al valor del inventario de un producto para propositos de informes financieros,
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es normal que no se asignen los costos de otras funciones de la cadena de
valor. Los sistemas de costeo basado en actividades por el contrario se centran
en los costos que son importantes para quienes toman decisiones y es
frecuente que expandan la asignacion de los costos més alla de la produccion,
a procesos, como el disefio, el marketing, servicio al cliente, etc. (Horngren,
Sundem, & Stratton, 2006, pag. 141)

Generalmente en el costeo tradicional se maneja una sola tasa predeterminada
para asignar los costos indirectos lo que limita la exactitud de su distribucion,
mientras que el costeo ABC asigna los costos indirectos basandose en los
denominados inductores de costos que son especificos para cada actividad
logrando asi la correcta distribucion de los costos, alcanzando costos precisos.

El costeo ABC tiene una vision general de la empresa en actividades y como
estas consumen recursos, es decir se preocupan de ¢como se gastan los
recursos?, distinto de la visién del costeo tradicional que se preocupa de ¢ qué
se gast6? (Ramis, Neriz, Cepeda, & Rosales , 2001)

Tabla # 6

Titulo: Diferencias entre Costeo Tradicional y Costeo ABC

COSTO TRADICIONAL COSTO ABC

Divide los gastos de la organizacion en
costos de fabricacion, los cuales son|Los costos de administracion y ventas son
llevados a los productos en gastos de |llevados a los productos.

administracion y ventas.

Por lo general utiliza un criterio de
asignacion de los costos indirectos a
los centros de costos, el cual
generalmente no es revisado con
frecuencia.

Los gastos de los centros de costos son
llevados a las actividades del departamento,
los cuales son entonces asociados
directamente a los productos.

Utiliza normalmente apenas un criterio
de distribucion de los costos de
fabricacion a los productos,
generalmente horas hombre, horas
maquinas trabajadas o0 volimenes
producidos.

Utiliza varios factores de asociacion,
buscando obtener el costo mas real y preciso
posible.

Facilita una vision de los costos a través de
las actividades, haciendo posible direccionar
mejor las acciones en donde los recursos de
la empresa son realmente consumidos.

Facilita una vision departamental de los
costos de la empresa, dificultando las
acciones de reduccion de costos.

Fuente: Adaptado de Dr. Cesar Mayorga Abril, Mg-Gerencia Estratégica de Costos (Mayorga)
Realizado por: Los autores
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CAPITULO 3

ANALISIS DE LA INFORMACION ACTUAL Y DESARROLLO DEL DISENO
DE COSTEO ABC

Uno de los requisitos para la aplicacion del sistema de costos propuesto es la
existencia de costos indirectos elevados y la empresa objeto de estudio,
muestra para el afio 2015 sus costos indirectos y gastos con un valor de
$76,694.13 ddlares abarcando un porcentaje del 31% del total de costos y
gastos. Ver anexo 2. Para el primer semestre del 2016, el cual sera base de
analisis, se presentan costos indirectos y gastos que alcanzan el 25% del total
de los mismos. Ver tabla Nro. 7. Para el control y distribucion de los mismos la

empresa no tiene un sistema de costeo establecido.

El sistema de costeo que se propone sera factible aplicarlo a la empresa por
sus costos indirectos representativos y variedad de servicios. Para establecer
el sistema de costos ABC en la empresa, se trabajara levantando un sistema

de costos tradicional, de esta manera se podra comparar los resultados.

La empresa cumple con los procesos de una cadena de valor para generar
valor a sus servicios, pero esta no se encuentra claramente establecida en la

empresa, por lo que se trabajara en establecer la misma.

3.1 Identificacion de productos y servicios

La empresa brinda gran variedad de servicios que se han agrupado en las

distintas lineas de negocio:

1.- Audio servicios turisticos: esta linea va enfocada a vender tecnologia en
el area de turismo, sus potenciales clientes son museos, lugares de guia
turistico, conventos, buses turisticos, etc. Los productos que se comercializan

son importados y se maneja bajo pedido por su alto costo.
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2.- Concierge Travel Agency: hace referencia a la venta de paquetes
turisticos a clientes nacionales y extranjeros a destinos dentro y fuera del
Ecuador, estos paquetes se arman segun el requerimiento de los clientes:

transporte, hospedaje, visitas, etc., siendo intermediaras con las mayoristas.

3.- Concierservices: esta linea agrupa la venta de tickets aéreos nacionales e

internacionales, asi como también asesoria en trdmites para obtener la visa.

4.-Turisconsulting: se presta servicios profesionales de proyectos turisticos.

Durante el semestre que se analiza no se han facturado dichos servicios.

3.2. Anédlisis del sistema de costos actual

Como se mencioné anteriormente la empresa no cuenta con un sistema de
costos establecido, a continuacién se presenta un extracto del estado de
resultados original de la empresa en su parte de costos y gastos, con el cual se

muestra el tratamiento que la empresa da a los costos.
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Tabla# 7
Titulo: Costos y Gastos Icopmed Travel Cia. Ltda. Primer Semestre del
2016
Cédigo Cuenta Parcial Subtotal |Total
$
5.1. COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 137,325.52
$
5.1.01.02. COMPRAS 132,362.80
$
5.1.01.02.01 | Tickets Aéreos 81,610.82
5.1.01.02.02 | Alimentacién Clientes $780.75
5.1.01.02.03 | Alojamiento Clientes $1,491.02
5.1.01.02.04 | Movilizacién y Transporte $ 1,585.00
$
5.1.01.02.07 | Paquete Turistico 42,909.74
5.1.01.02.08 | Seguro Viaje $2,330.47
5.1.01.02.10 | Asesoria Profesional Turisconsulting $ 500.00
5.1.01.02.11 | Visas $1,155.00
5.1.01.03. IMPORTACIONES $4,962.72
5.1.01.03.01 | Importaciones de bienes no producidos por la compaiiia | $ 3,650.44
5.1.01.03.02 | Gastos de Importacién $1,312.28
5.2. GASTOS $ 34,355.78
5.2.01. GASTOS DE VENTA $1,861.93
5.2.01.05. HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS $669.63
5.2.01.05.01 | Honorarios, comisiones y dietas a personas naturales $ 669.63
5.2.01.27. OTROS GASTOS $1,192.30
5.2.01.27.01 | Otros gastos $1,192.30
$
5.2.02. GASTOS ADMINISTRATIVOS 31,888.95
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS $
5.2.02.01. REMUNERACIONES 13,819.00
$
5.2.02.01.01 | Sueldos, salarios y deméas remuneraciones 13,819.00
5.2.02.03. BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES $4,413.67
5.2.02.03.02 | Décimo Tercer Sueldo $1,151.57
5.2.02.03.03 | Décimo Cuarto Sueldo $701.50
5.2.02.03.05 | Fondos de Reserva $881.59
5.2.02.03.06 | Aporte Patronal $1,679.01
5.2.02.05. HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS $ 200.00
5.2.02.05.01 | Honorarios, comisiones y dietas a personas naturales $ 200.00
5.2.02.08. MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $476.62
5.2.02.08.05 | Mantenimiento Eq. de Computacion $280.00
5.2.02.08.07 | Mantenimiento Vehiculos $196.62
5.2.02.09. ARRENDAMIENTO OPERATIVO $ 3,182.29
5.2.02.09.02 | Alicuota de Arriendo $3,182.29
5.2.02.12. COMBUSTIBLES $394.10
5.2.02.12.01 | Combustibles $394.10
5.2.02.16. GASTOS DE GESTION $331.43
Gastos de gestion (agasajos a accionistas, trabajadores
5.2.02.16.01 |y cl $ 226.59
5.2.02.16.02 | Refrigerios y Banquetes Oficina $104.84
5.2.02.18. AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES $728.72
5.2.02.18.04 | Telefonia Fija $279.79
5.2.02.18.06 | Consumo de Internet $448.93
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. Primer Semestre del

2016
Cédigo Cuenta Parcial Subtotal | Total
5.2.02.19. NOTARIOS Y REGISTRADORES $18.30
5.2.02.19.01 Tramites Notariales $18.30
5.2.02.20. IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS $ 700.88
5.2.02.20.01 Impuestos, contribuciones y otros $ 700.88
5.2.02.21. DEPRECIACIONES $2,870.28
5.2.02.21.01.01 | Depreciacioén Equipos Computacion 1,462.5%
5.2.02.21.01.02 | Depreciacién Muebles y Enseres 1,166.22
5.2.02.21.01.03 | Depreciacién Equipos de Oficina $61.50
5.2.02.21.01.07 | Depreciacion Programas de Computacion $ 180.00
5.2.02.27. OTROS GASTOS $ 4,753.66
5.2.02.27.02 Suministros de Oficina $191.26
5.2.02.27.06 Correo y Correspondencia $127.49
5.2.02.27.07 Material de Aseo y limpieza $59.37
5.2.02.27.18 Otros gastos no deducibles 4,362.92
5.2.02.27.20 Parqueaderos $12.62
5.2.038. GASTOS FINANCIEROS $604.90
5.2.03.04. DIFERENCIA EN CAMBIO -$0.02
5.2.03.04.01 Diferencia en cambio -$0.02
5.2.03.05. OTROS GASTOS FINANCIEROS $604.92
5.2.03.05.02 Emision Estado de Cuenta $10.00
5.2.03.05.04 Comisiones Bancarias $121.20
5.2.03.05.05 Gastos Bancarios Tarjetas de Crédito $ 336.06
5.2.03.05.06 Comision Tarjetas de Crédito $ 137.66

Fuente: Adaptado Estado de Resultado Icopmed Travel Cia. Ltda., al 30 de Junio del 2016

Realizado por: Los autores

Como indica la tabla Nro. 7, la empresa sélo considera a los costos directos

como costos de los servicios dejando de lado los costos indirectos, los cuales

deberian también ser parte del costo de los productos o servicios ofertados.
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3.3 Levantamiento Costeo Tradicional

Para el levantamiento del sistema de costos tradicional se us6 la tasa
predeterminada basada en los materiales directos como indica la siguiente

formula:

Total CIF Presupuestado
Total Materiales Directos

Tasa predeterminada =

$17,823.71

Tasa predeterminada = m

Tasa Prederminada = 13%

La tasa seleccionada se ajusta a las condiciones de la empresa al ser los
costos directos los mas representativos en el costo de los servicios. Esta tasa
indica que los costos indirectos que van a formar parte del costo total del
servicio va a ser el 13% del total de los materiales directos. Aplicada la tasa se
presenta el estado de resultados en su parte de costos y gastos bajo sistema

tradicional.
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Tabla # 8
Titulo: Costos y Gastos Indirectos Sistema Tradicional Icopmed Travel
Cia. Ltda. Primer Semestre del 2016

Universidad de Cuenca

Cdédigo Cuenta Parcial Subtotal | Total
$
5.1. COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 155,149.23
$
5.1.01. MATERIALES DIRECTOS 136,825.52
$
5.1.01.01 COMPRAS 131,862.80
$
5.1.01.02.01 Tickets Aéreos 81,610.82
$
5.1.01.02.07 Paquete Turistico 49,096.98
5.1.01.02.11 Visas $1,155.00
5.1.01.03. IMPORTACIONES $4,962.72
5.1.01.03 Inventario Inicial $2,348.49
5.1.01.03.01 Importaciones de bienes no producidos por la compafiia | $ 3,650.44
5.1.01.03.02 Gastos de Importacién $1,312.28
-$
5.1.01.03.03 () Inventario Final 2,348.49
5.1.02 MANO DE OBRA DIRECTA $ 500.00
5.1.01.02.10 Asesoria Profesional Turisconsulting $ 500.00
5.1.03 COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION $17,823.71
5.1.03.01.01 Sueldos, salarios y demas remuneraciones $9,040.00
5.1.03.03.02 Décimo Tercer Sueldo $ 753.33
5.1.03.03.03 Décimo Cuarto Sueldo $518.50
5.1.03.03.04 Vacaciones $ 376.67
5.1.03.03.05 Fondos de Reserva $483.34
5.1.03.03.06 Aporte Patronal $1,098.36
5.1.03.09.02 Alicuota de Arriendo $3,182.29
5.1.03.18.04 Telefonia Fija $279.79
5.1.03.18.06 Consumo de Internet $448.93
5.1.03.21.01.01 | Depreciacién Equipos Computacion $1,462.50
5.1.03.27.01 Amortizacién Programas de Computacion $ 180.00
5.2.02. GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 16,502.97
5.2.02.01. SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES $4,779.00
5.2.02.01.01 Sueldos, salarios y demas remuneraciones $4,779.00
5.2.02.03. BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES $1,759.27
5.2.02.03.02 Décimo Tercer Sueldo $398.25
5.2.02.03.03 Décimo Cuarto Sueldo $ 183.00
5.2.02.03.04 Vacaciones $199.13
5.2.02.03.05 Fondos de Reserva $ 398.25
5.2.02.03.06 Aporte Patronal $ 580.65
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Titulo: Costos y Gastos Indirectos Sistema Tradicional lcopmed Travel
Cia. Ltda. Primer Semestre del 2016

Cédigo Cuenta Parcial Subtotal | Total
5.2.02.05. HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS $ 869.63
5.2.02.05.01 Honorarios, comisiones y dietas $ 869.63

5.2.02.08. MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $476.62
5.2.02.08.05 Mantenimiento Eq. de Computacion $ 280.00

5.2.02.08.07 Mantenimiento Vehiculos $ 196.62

5.2.02.12. COMBUSTIBLES $394.10
5.2.02.12.01 Combustibles $394.10

5.2.02.16. GASTOS DE GESTION $331.43
5.2.02.16.01 Gastos de gestion $226.59

5.2.02.16.02 Refrigerios y Banquetes Oficina $104.84

5.2.02.19. NOTARIOS Y REGISTRADORES $ 18.30
5.2.02.19.01 Tramites Notariales $18.30

5.2.02.20. IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS $ 700.88
5.2.02.20.01 Impuestos, contribuciones y otros $ 700.88

5.2.02.21. DEPRECIACIONES $1,227.78
5.2.02.21.01.02 | Depreciacion Muebles y Enseres 1,166.22
5.2.02.21.01.03 | Depreciacion Equipos de Oficina $61.50

5.2.02.27. OTROS GASTOS $ 5,945.96
5.2.02.27.02 Suministros de Oficina $191.26

5.2.02.27.06 Correo y Correspondencia $127.49

5.2.02.27.07 Material de Aseo y limpieza $59.37

5.2.02.27.18 Otros gastos no deducibles 4,362.9§

5.2.02.27.20 Parqueaderos $12.62

5.2.02.27.21 Otros gastos 1,192.3%

5.2.03. GASTOS FINANCIEROS $534.71 $604.90
5.2.03.04. DIFERENCIA EN CAMBIO -$0.02
5.2.03.04.01 Diferencia en cambio -$0.02

5.2.03.05. OTROS GASTOS FINANCIEROS $604.92
5.2.03.05.02 Emision Estado de Cuenta $10.00

5.2.03.05.04 Comisiones Bancarias $121.20

5.2.03.05.05 Gastos Bancarios Tarjetas de Crédito $ 336.06

5.2.03.05.06 Comision Tarjetas de Crédito $137.66

Fuente: Adaptado Estado de Resultado Icopmed Travel Cia. Ltda., al 30 de Junio del 2016
Realizado por: Los autores

Esta tabla muestra a los costos indirectos como parte del costo de los servicios,

y representan el 11% del total del costo total.

Una vez identificados los costos indirectos y la tasa predeterminada para el
sistema tradicional se presentan los costos de los servicios bajo este sistema,

cuyas hojas de costos se encuentran en el anexo 8, 9, 10, 11y 12.
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Tabla #9
Titulo: Costo de los servicios bajo sistema tradicional, mes de mayo 2016
Costo
Productos/Servicios |Sistema
Tradicional
Paquetes Turisticos $3,218.21
Tickets Aéreos Nacional $113.44
Tickets Aéreos
Internacional $533.69
Audio guias $5,609.19
Asesoria en Visas $118.68

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

3.4 Levantamiento Costeo ABC

3.4.1 Identificacion de objetos de costos, recursos y actividades

3.4.1.1 Identificacidon de objetos de costos

Para iniciar con el disefio de la plataforma ABC se han identificado los
siguientes objetos de costo ligados a cada linea de negocios de la empresa

para el primer semestre del 2016:

Tabla # 10
Titulo: Objetos de Costo

ICOPMED TRAVEL CIA. LTDA.
Lineas de Negocio Objetos de Costo
Audio servicios turisticos Audio guias
Concierge Travel Agency Paguetes Turisticos
Tickets Aéreos Nacionales
Concierservices Tickets Aéreos Internacionales
Asesoria en Visas

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

A continuacion se presentan flujo gramas de cada uno de los objetos de costo
identificados
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Grafico# 10
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Realizado por: Los autores
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Titulo: Flujo grama Paquetes Turisticos
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Gréfico# 12
Titulo: Flujo grama Tickets Nacionales e
Internacionales
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Realizado por: Los autores
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3.4.1.2 Identificacion de recursos.
En la siguiente tabla se muestra todos los recursos identificados, que se usaran

para la distribucion hacia las actividades.

Tabla # 11

Titulo: Recursos Icopmed Travel Cia. Ltda.

Sueldos Y Salarios

Cargo Nombre

Ontaneda Pinto Isabel

Gerente / Afines L
Cristina

Bermeo Cando Franklin

Asesor - Agente /Afines Alfredo

Gutierrez Cedillo Ana

Representante De Ventas o
Cecilia

Asesor - Agente /Afines Pinos Morocho Gloria

Emperatriz
Servicios Basicos
Servicio Proveedor
Teléfono Etapa
Internet Etapa

Propiedad Planta Y Equipo

Equipos De Computacion

Cantidad Descripcion
1 Computadora Portatil Hacer Core I5

1 Computadora Portatil Asus Core I3

1 Computadora Portatil Asus Core I3

1 Computadora Portatil + Monitor Hanns-G

1 Computadora De Escritorio Dell Dell

1 Impresora Epson
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Titulo: Recursos Icopmed Travel Cia. Ltda.

Equipos De Oficina

Cantidad Descripcion

2 Teléfono De Escritorio Blanco

Teléfono Inaldmbrico

Muebles Y Enseres

Cantidad Descripcion

Sillas De Metal

Sillas De Madera

Sillas Rodantes

Sofa De Espera

Escritorios Metalicos

Escritorios De Madera

Mesa redonda

Librero

Archivero

Aparador De Madera

RlRr|Rr(Rr(RIMvVIWR|O|N o

Estante Mediano De Madera Con Vidrio.

Activo Intangible

Programas De Computacién

Descripcion Proveedor

Sistema Empresarial

Contable Fénix Grupo Kascla

Suministros De Oficina

Documentos Autorizados Por El Sri( Facturas Y Retenciones)

Arriendo De Oficina

Descripcion Proveedor

OficinaDe 11.50 M X9 M

Isabel Cristina Ontaneda Pinto
Incluye Parqueadero

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

De los costos indirectos identificados para el sistema tradicional se han
incluido: sueldo de gerencia, suministros de oficina, depreciaciones de muebles
y enseres, equipos de oficina que son indispensables para el desarrollo de las
actividades. Con el andlisis se presentan los recursos de la tabla Nro. 11, los

Mismos que son necesarios para llevar a cabo las actividades de la empresa.
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La totalidad del recurso humano de la empresa es tomado como recurso ya
que el personal interviene en el desarrollo de todas las actividades y no en una

especifica.

3.4.1.3 Identificaciéon de actividades

Mediante entrevistas con los empleados, observacion directa, cuestionarios,

grabaciones, se han identificado las siguientes actividades para cada objeto de

costo:
Tabla # 12
Titulo: Actividades de objeto de costo: Audio Guias.
Audio guias
Numero Actividades

Negociacion con proveedores
Seleccion de clientes

Contacto con los clientes

Envio de cotizaciones a los clientes
Negociacién con clientes

Compra a proveedores

Proceso de Importacion

Facturacién

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

0N OTD|IWIN (-

1. Negociacion con proveedores

Las audio guias son productos importados por lo que previo a su
comercializacion es necesario contactar al proveedor con el objetivo de

conocer las caracteristicas del producto para darlo a conocer en el pais.

Tareas de la actividad:
» Contacto con el proveedor extranjero.
» Solicitud de cotizacion de los productos disponibles.

» Establecer formas de pago.
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2. Seleccién de clientes

El mercado al que se oferta las audio guias es limitado por lo que se debe

seleccionar a los posibles clientes.

Tareas de la actividad:
» Identificacion de los clientes potenciales.
» Contacto con futuros clientes para organizar reuniones.

3. Contacto con los clientes

Una vez organizada la reunién se procede a visitar a los clientes para socializar

los equipos.

Tareas de la actividad:
» Detallar caracteristicas, beneficios, alcance de los equipos.

4. Envio de cotizaciones a los clientes

Cuando existe interés de los clientes se procede al envio de la cotizacion

correspondiente.

Tareas de la actividad:
> Elaboracién de cotizacion.

» Seguimiento de la cotizacion.

5. Negociacioén con clientes

Cuando se aprueba la cotizacion se contacta con el cliente para definir detalles

de la venta como: contrato y condiciones de pago.

Tareas de la actividad:
» Elaboracién del contrato.

» Convenir formas de pago.
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» Recepcion de anticipos.

6. Compra a proveedores

Contacto con el proveedor para confirmar la compra y establecer como se

realizara el pago.

Tareas de la actividad:
» Solicitar confirmacion de cotizacion.

» Pago a proveedores y registro de documentos en el sistema.

7. Proceso de Importacion

La empresa realiza la importacién por medio de un agente, el cual se encarga

de todos los tramites necesarios.

Tareas de la actividad:
» Contacto con agente de importacion.
» Seguimiento de la importacion.
» Pago al agente aduanero.
>

Envio de retenciones.

8. Facturacion

Con el proceso de importacion finalizado se factura el producto al cliente y se

realizan las pruebas necesarias del producto para la entrega final.

Tareas de la actividad:

» Pruebas de los productos.
Recepcion de datos para facturacion.
Emision del comprobante de venta.
Entrega de factura y del producto.

Recepcion de retenciones.

YV V. V V V

Cobros clientes.
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Tabla # 13
Titulo: Actividades de objeto de costo: Paquetes Turisticos.

Paquetes Turisticos
Numero Actividades
Contacto con los clientes
Busqueda de servicios
Negociacion con proveedores
Armado de Paquetes
Envio de cotizaciones a los clientes
Negociacién con clientes
Reserva de servicios
Compra a proveedores

Facturacién

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

O 0N O IWIN |

1. Contacto con los clientes

El cliente contacta con la empresa y se recepta los requerimientos sobre la

fecha en la que desea reservar el paquete y el contenido del mismo.

Tareas de la actividad:
> Reunion cliente.

» Establecer posibles fechas de los viajes y servicios requeridos.

2. Busqueda de servicios

Se seleccionan los proveedores mas convenientes que puedan ayudar con los
servicios que cada cliente solicita en la fecha establecida, estos servicios hace
referencia a hospedaje, transporte, visitas turisticas, etc.

Tareas de la actividad:

» Busqueda de proveedores.
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3. Negociacién con proveedores

Se procede al contacto con la agencia mayorista u operadora para solicitar

cotizaciones de los servicios requeridos.

Tareas de la actividad:
» Contacto con los mayoristas.
» Solicitud de cotizacion.

» Establecer formas de pago.

4. Armado de Paguetes

Procede a contactar con los mayoristas para proponer distintos servicios y
actividades que debe contemplar en los paquetes, asi como los servicios

adicionales requeridos por el cliente.

Tareas de la actividad:
» Contactar con los mayoristas.
» Armar posibles paquetes.

5. Envio6 de cotizaciones a los clientes
Con las diferentes cotizaciones de las agencias mayoristas se procede al envio

de las mismas a los clientes.

Tareas de la actividad:
> Elaboracién de cotizacion.

» Seguimiento de cotizacion.

6. Negociacion con los clientes

Con la aprobacion de la cotizacion se contacta con el cliente para establecer

las condiciones de la venta.
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Tareas de la actividad:
» Convenir formas de pago.

» Recepcion de pagos.

7. Reserva del servicio

Se realiza la reserva de los servicios con el mayorista seleccionado por el

cliente mediante la mejor cotizacion.

Tareas de la actividad:
» Solicitud de informacion al cliente.
» Reqgistro de informacion.
» Reserva del servicio.
8. Compra a proveedores.

Contacto con el mayorista para finiquitar la compra del paquete solicitado.

Tareas de la actividad:

» Solicitar la liquidacion del paquete.
Envio de retenciones.
Pago a proveedores.

Recepcion de facturas y vouchers.

YV V V V

Registro de pagos y documentos en el sistema.

9. Facturacion

Se procede a la facturacion del paquete al cliente.

Tareas de la actividad:
» Recepcion de datos para facturacion.
» Emision del comprobante de venta.
» Entrega de factura, tickets y vouchers.
» Recepcion de retenciones.
>

Cobro clientes.
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Tabla # 14
Titulo: Actividades de objeto de costo: Tickets Nacionales e

Internacionales.

Tickets Nacionales e Internacionales
NUimero Actividades
1| Contacto con los clientes

Blsqueda de tickets disponibles en las
aerolineas

Envio de cotizaciones a los clientes
Negociacion con clientes

Reserva del ticket

Compra proveedores

Facturacion

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

N[O O~ IWIN

1. Contacto con los clientes

El cliente se contacta con la empresa y se recepta los requerimientos sobre la

fecha en la que desea realizar el viaje.

Tareas de la actividad:
> Reunién cliente.

» Establecer posibles fechas de los viajes.

2. Busqueda de tickets disponibles en las aerolineas

Buscar en la plataforma segun la fecha establecida por el cliente las aerolineas

en las que se pueda realizar la reserva del ticket.

Tareas de la actividad:
» Ingreso al sistema.
> ldentificacion aerolineas.

> Consulta de tickets.
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3. Envié de cotizaciones a los clientes

Se procede al envio de las cotizaciones de cada aerolinea

Tareas de la actividad:

» Aviso a los clientes sobre las opciones de vuelos.

4. Negociacion con los clientes

Con la aprobacion de la cotizacion se establecen las condiciones de la venta
del ticket.

Tareas de la actividad:
» Convenir formas de pago.

» Recepcioén de pagos.
5. Reserva del ticket
Se realiza la reservacion de los tickets para asegurar el vuelo.
Tarea de la actividad:
> Solicitud de informacion de los clientes.
» Registro de informacion para la reserva.
6. Compra a proveedores
Se emite el ticket en la fecha establecida.
Tarea de la actividad:
» Confirmacion de la reserva.
» Pago a la aerolinea.

» Registro de ticket en el sistema.

» Registro de pagos en el sistema.
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7. Facturaciéon

Se procede a la facturacion del ticket al cliente.

Tarea de la actividad:

» Recepcion de datos para facturacion.
Emision del comprobante de venta.
Entrega de factura y del ticket.

Recepcion de retenciones.

YV V VYV V

Cobro clientes.

Tabla # 15

Titulo: Actividades de objeto de costo: Asesorias en Visa.

Asesorias en visa
Numero Actividades
Contacto con los clientes
Negociacion con clientes
Llenado de formularios para visa

Facturacion

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

AW IN|[F

1. Contacto con los clientes

El cliente se acerca a la empresa y se recepta los requerimientos sobre la visa
a la que desea aplicar y sera atendida por el personal capacitado en cada visa.
Tareas de la actividad:

» Direccionar a cliente con la persona especializada.

> Reunioén cliente.

2. Negociacion con los clientes
Se indica al cliente el tiempo que toma el servicio y costo del mismo.
Tareas de la actividad:

» Convenir formas de pago.

» Recepcioén de anticipos.

FABIAN ESTEBAN VALVERDE LANDY
MAYRA XIMENA VERA TENEN Pagina 98



Universidad de Cuenca

3. Llenado de formularios para visa.

La persona encargada de cada visa procede a iniciar el tramite de visado en las
respectivas paginas.

Tareas de la actividad:
» Recepcion de informacion a los clientes.
» Ingreso de datos en las paginas respectivas.

» Impresion de formulario.

4. Facturacion

Se procede a la facturacion del servicio al cliente.

Tareas de la actividad:
» Recepcion de datos para facturacion.
» Emision del comprobante de venta.
» Entrega de factura, formulario y demas documentos relacionados.
» Cobro clientes.

Algunas de las actividades detalladas en las tablas anteriores se desarrollan en
uno y mas objetos de costo por lo que a continuaciébn se presentan las

actividades agrupadas con las que se trabajara en adelante.

Tabla # 16

Titulo: Actividades Consolidadas de los objetos de costo

Consolidacion de Actividades

Cdodigo |Actividad
Al Seleccion de clientes
A2 Contacto con los clientes
Busqueda de tickets disponibles en las
A3 aerolineas
A4 Busqueda de Servicios
A5 Negociacion con proveedores
A6 Envio de cotizaciones a los clientes
A7 Negociacion con clientes
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A8 Reserva del ticket

A9 Reserva de servicios

Al10 Armado de Paquetes

All Llenado de formularios para visa
Al2 Compra a proveedores

Al3 Proceso de Importacion

Al4 Facturacion

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

3.5 Determinacién de centros de costos

Los centros de costos, donde se agrupan las distintas actividades son:

Atencion al Cliente: se encuentran actividades destinadas a la atencion que
se da al cliente para captar el interés del mismo a los servicios que ofrece la

empresa.

Operaciones: se realizan todas las operaciones necesarias tanto con
proveedores y clientes para preparar y consolidar la venta.

Comercializaciéon: en este centro de costos ya se realiza la venta y se

desarrolla el proceso de comercializacion de los servicios que se ofrecen.

En la siguiente tabla se muestran las actividades que corresponden a cada
centro de costo, asi mismo como se distribuyen para cada objeto de costo,
evidenciando que existen actividades exclusivas para cada producto o servicio

y otras que son comunes para todos.
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Tabla # 17

Titulo: Actividades Consolidadas de los objetos de costo agrupadas en centros de costos.

CONSOLIDACION DE ACTIVIDADES
NUumero Centro de Costo Cédigo Actividad Objetos de Costo
Paquetes | Tickets Tickets Audio Asesorias
Turisticos | Nacionales | Internacionales | guias en visa
1 ATENCION AL Al Seleccién de clientes X
CLIENTE A2 Contacto con los clientes X X X X X
A3 Busqueda de tickets disponibles X X
en las aerolineas

A4 Blsqueda de Servicios X
2 OPERACIONES A5 Negociacién con proveedores X X

A6 Envio de cotizaciones a los X X X X

clientes

A7 Negociacion con clientes X X X X X

A8 Reserva del ticket X X

A9 Reserva de servicios X

A10 Armado de Paquetes X

All Llenado de formularios para visa X
3 COMERCIALIZACION | A12 Compra a proveedores X X X X

Al3 Proceso de Importacion X

Al4 Facturacion X X X X X

Realizado por: Los autores
Fuente: Los autores
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3.6 Determinacion de inductores

3.6.1 Inductores de Recursos.

Tabla # 18

Titulo: Inductores de Recursos seleccionados

Recursos e inductores

Cuenta
Contable Descripcién Valor Inductor de recurso

Sueldos, salarios y demas
5.1.03.01.01 remuneraciones $13,819.00 | Horas hombre por actividad
5.1.03.03.02 Décimo Tercer Sueldo $1,151.57 | Horas hombre por actividad
5.1.03.03.03 Décimo Cuarto Sueldo $701.50 | Horas hombre por actividad
5.1.03.03.04 Vacaciones $575.79 | Horas hombre por actividad
5.1.03.03.05 Fondos de Reserva $881.59 | Horas hombre por actividad
5.1.03.03.06 Aporte Patronal $1,679.01 | Horas hombre por actividad
5.1.03.09.02 Alicuota de Arriendo $3,182.29 | Metros cuadrados por actividad
5.1.03.12.01 Combustibles $394.10 | Namero de salidas del vehiculo

Horas consumo telefénico por
5.1.03.18.04 Telefonia Fija $279.79 | actividad
Horas consumo de internet por

5.1.03.18.06 Consumo de Internet $448.93 | actividad
5.1.03.21.01.01 | Depreciacion Equipos Computacion $1,462.50 | % Uso de los equipos por actividad
5.1.03.21.01.02 | Depreciacién Muebles y Enseres $1,166.28 | % Uso de los muebles por actividad
5.1.03.21.01.03 | Depreciacion Equipos de Oficina $61.50 | % Uso de los equipos por actividad

Amortizacion Programas de % Uso de equipos que usan el
5.1.03.27.01 Computacion $180.00 | sistema
5.1.03.27.02 Suministros de Oficina $191.26 | % de Documentos emitidos

TOTAL $26,175.11

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

Bajo el concepto que las actividades consumen recursos, mediante
observacion directa y entrevistas con el personal de la empresa, se han
establecido los inductores de recursos para asignarlos a las diferentes

actividades.
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3.6.2 Inductores de actividad.

Tabla # 19

Titulo: Inductores de Actividades seleccionados.

Actividades e inductores

Centro de Costo

Cédig
(0]

Actividad

Inductor de Actividad

Al Seleccién de clientes Numero de clientes seleccionados

ATENCION AL A2 antacto con Ips cllent_es . Numero de atenciones al cliente
CLIENTE Busqued,a de tickets disponibles en ] _ N

A3 las aerolineas Numero de tickets emitidos

A4 BlUsqueda de Servicios Numero de paquetes emitidos

A5 Negociacién con proveedores Numero de facturas de compra

A6 Envio de cotizaciones a los clientes | NUumero de cotizaciones enviadas

A7 Negociacion con clientes Numero de facturas emitidas
OPERACIONES A8 Reserva del ticket Numero de tickets emitidos

A9 Reserva de servicios Numero de paguetes emitidos

A10 |Armado de Paquetes Numero de paguetes emitidos

A1l |Llenado de formularios para visa Numero de visas vendidas

Al12 | Compra a proveedores Numero de facturas de compra

COMERCIALIZACION Proceso de Importaciéon Nurr_lero de importaciones
Al3 realizadas
Al4 | Facturacion Numero de facturas emitidas

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

3.7 Determinacion de costos de los servicios bajo el sistema de costos

ABC

Ya definidos todos los componentes del sistema ABC se procede al calculo de

los costos, para lo que se ha tomado como base el mes en el cual han sido

facturados todos los objetos de costos, mediante analisis corresponde al mes

de mayo del 2016. Se empezara asignando los recursos hacia las actividades y

luego el costo de las actividades hacia los objetos de costo como indica el

método ABC.

FABIAN ESTEBAN VALVERDE LANDY
MAYRA XIMENA VERA TENEN

Pagina 103




Universidad de Cuenca

3.7.1 Asignacion recursos hacia las actividades

Tabla # 20

Titulo: Costos de los recursos primer semestre 2016

Recursos en dolares primer semestre del 2016

Descripcion ENERO |FEBRERO |MARZO |ABRIL |MAYO |JUNIO |TOTAL

Sueldos, salarios y demas $ $ 2.318.00 $ $ $ $ $
remuneraciones 2,318.00| ®* 2,318.00 | 2,475.00| 2,475.00| 1,915.00| 13,819.00
Décimo Tercer Sueldo $193.16| $193.16| $193.16 | $206.25| $206.25| $159.59 | $ 1,151.57
Décimo Cuarto Sueldo $122.00| $122.00| $122.00| $122.00| $122.00| $91.50| $701.50
Vacaciones $96.58| $96.58| $96.58| $103.13| $103.13| $79.79| $575.79
Fondos de Reserva $143.17| $143.17| $143.17| $156.25| $156.25| $139.58| $881.59
Aporte Patronal $281.64| $281.64| $281.64| $300.71| $300.71| $232.67|$1,679.01
Alicuota de Arriendo $647.23| $580.62| $488.92| $489.53| $488.92| $487.07|$3,182.29
Combustibles $72.32|  $4821| $75.27| $43.32| $104.26| $50.72| $394.10
Telefonia Fija $0.00 $0.00| $109.00| $50.14| $60.70| $59.95| $279.79
Consumo de Internet $ 109.00 $122.08 $0.00 $0.00| $109.00| $108.85| $448.93
Eﬁf’;gﬁ'ti‘;',‘gﬂ Equipos $243.75| $243.75| $243.75| $243.75| $243.75| $243.75| $ 1,462.50
gﬁg;fgisadé” Mueblesy | ¢ 19438| $194.38| $104.38| $194.38| $104.38| $194.38 | $1,166.28
gﬁg{ﬁ:amén Equiposde | ¢1005|  $10.25| $1025| $10.25| $1025| $10.25| $61.50
Q;“ggﬁ%ﬂglipéfgramas $30.00|  $30.00| $30.00| $30.00| $30.00| $30.00| $180.00
Suministros de Oficina $27.41 $2254| $27.35| $63.50 $0.00| $50.46| $191.26
TOTAL 4,488.8§ $4,406.38 4,333.4? 4,488.2? 4,604.6§ 3,853.5? 26,175.1?

Fuente: Los autores

Realizado por: Los autores

Con los inductores de recursos ya identificados en las siguientes tablas se

encuentra la asignacion de los mismos hacia las actividades. Para la

asignacion razonable de los recursos se tomo en cuenta que una actividad no

se desarrolla necesariamente en un solo lugar fisico, mas bien la mayoria de

actividades son transversales es decir se cumplen en varios espacios fisicos y

los protagonistas de dicha actividad no usan toda la jornada de trabajo en una

sola actividad debido a que pueden realizar otras. (Zapata, 2015, pag. 312).
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Titulo: Asignacién sueldos, salarios y demas remuneraciones (Mayo 2016)

Sueldos, salarios y demas remuneraciones

Horas

Hombre por Total en

Cdédigo | Actividad actividad % dolares
Al Seleccion de clientes 2.00/0.03 $84.16
A2 Contacto con los clientes 9.50(0.16 $ 399.76
A3 Busqueda de tickets disponibles en las aerolineas 2.00/0.03 $84.16
Ad Busqueda de Servicios 1.25|0.02 $52.60
A5 Negociacién con proveedores 2.75]0.05 $115.72
A6 Envio de cotizaciones a los clientes 2.67(0.05 $112.21
A7 Negociacidn con clientes 10.83|0.18 $ 455.87
A8 Reserva del ticket 1.00|0.02 $42.08
A9 Reserva de servicios 0.50]0.01 $21.04
A10 Armado de Paquetes 0.50/0.01 $21.04
All Llenado de formularios para visa 3.00|0.05 $126.24
Al2 Compra a proveedores 6.40|0.11 $269.31
A13 Proceso de Importacion 0.00]0.00 $ 0.00
Ald Facturacién 16.42|0.28 $690.81
Total 58.82|1.00| $2,475.00

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

En la distribucién de sueldos y salarios y demas beneficios sociales se ha
tomado como inductor las horas hombre por actividad, este dato fue levantado
de la siguiente manera: a cada actividad corresponde un numero de tareas
necesarias para llevar a cabo la actividad, se realizé entrevistas con el personal
de la empresa para recopilar las horas que les toma realizar cada tarea por
actividad y luego se procedié a sumar los resultados para obtener el total de
horas por actividad, informacién que se presenté en la tabla Nro. 21. Por
ejemplo en la actividad A2 se requiere de 9.50 horas, dichas horas estan
distribuidas en la atencion de un cliente para paquete turistico, un cliente para
ticket nacional, un cliente para ticket internacional, un cliente para asesoria en

visa y un cliente para venta de audio guia.
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Titulo: Asignacién décimo tercer sueldo (Mayo 2016)

Décimo Cuarto Sueldo
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Horas Hombre Total en
Cédigo |Actividad por actividad | % doélares
Al Seleccioén de clientes 2.000.03 $4.15
A2 Contacto con los clientes 9.50/0.16 $19.71
A3 Busqueda de tickets disponibles en las aerolineas 2.00/0.03 $4.15
A4 Busqueda de Servicios 1.25]0.02 $2.59
A5 Negociacidn con proveedores 2.75]0.05 $5.70
A6 Envio de cotizaciones a los clientes 2.670.05 $5.53
A7 Negociacion con clientes 10.83|0.18 $ 22.47
A8 Reserva del ticket 1.00|0.02 $2.07
A9 Reserva de servicios 0.50|0.01 $1.04
A10 Armado de Paquetes 0.50|0.01 $1.04
All Llenado de formularios para visa 3.00]0.05 $6.22
Al2 Compra a proveedores 6.40|0.11 $13.28
Al13 Proceso de Importacion 0.00|0.00 $0.00
Al4 Facturacién 16.42|0.28 $ 34.05
Total 58.82 | 1.00 $122.00
Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores
Tabla # 23
Titulo: Asignacién décimo cuarto sueldo (Mayo 2016)
Décimo Cuarto Sueldo
Horas Hombre Total en
Cédigo | Actividad por actividad % délares
Al Seleccién de clientes 2.00| 0.03 $4.15
A2 Contacto con los clientes 9.50| 0.16 $19.71
A3 Busqueda de tickets disponibles en las aerolineas 2.00| 0.03 $4.15
Ad Busgueda de Servicios 1.25| 0.02 $259
A5 Negociacién con proveedores 2.75| 0.05 $5.70
A6 Envio de cotizaciones a los clientes 2.67| 0.05 $5.53
A7 Negociacién con clientes 10.83| 0.18 $22.47
A8 Reserva del ticket 1.00| 0.02 $2.07
A9 Reserva de servicios 0.50| 0.01 $1.04
Al10 Armado de Paquetes 0.50| 0.01 $1.04
All Llenado de formularios para visa 3.00| 0.05 $6.22
Al12 Compra a proveedores 6.40| 0.11 $13.28
Al13 Proceso de Importacion 0.00| 0.00 $0.00
Al4 Facturacion 16.42 | 0.28 $ 34.05
Total 58.82| 1.00| $122.00

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores
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Tabla # 24
Titulo: Asignacién Vacaciones (Mayo 2016)
Vacaciones
Horas Hombre Total en
Cédigo | Actividad por actividad % délares
Al Seleccion de clientes 2.00| 0.03 $351
A2 Contacto con los clientes 9.50| 0.16 $ 16.66
A3 Busqueda de tickets disponibles en las aerolineas 2.00| 0.03 $351
A4 Busqueda de Servicios 1.25]| 0.02 $2.19
A5 Negociacion con proveedores 2.75| 0.05 $4.82
A6 Envio de cotizaciones a los clientes 2.67| 0.05 $4.68
A7 Negociacion con clientes 10.83| 0.18 $18.99
A8 Reserva del ticket 1.00| 0.02 $1.75
A9 Reserva de servicios 0.50| 0.01 $0.88
A10 Armado de Paquetes 0.50| 0.01 $0.88
All Llenado de formularios para visa 3.00| 0.05 $5.26
Al2 Compra a proveedores 6.40| 0.11 $11.22
Al3 Proceso de Importacion 0.00| 0.00 $0.00
Al4 Facturacion 16.42| 0.28 $28.78
Total 58.82| 1.00| $103.13
Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores
Tabla # 25
Titulo: Asignacién Fondo de Reserva (Mayo 2016)
Fondo de Reserva
Horas Hombre Total en
Cédigo | Actividad por actividad % doélares
Al Seleccién de clientes 2.00| 0.03 $5.31
A2 Contacto con los clientes 9.50| 0.16 $ 25.24
A3 Busqueda de tickets disponibles en las aerolineas 2.00| 0.03 $5.31
Ad Busgueda de Servicios 1.25| 0.02 $3.32
A5 Negociacién con proveedores 2.75] 0.05 $7.31
A6 Envio de cotizaciones a los clientes 2.67| 0.05 $7.08
A7 Negociacién con clientes 10.83| 0.18 $28.78
A8 Reserva del ticket 1.00| 0.02 $2.66
A9 Reserva de servicios 0.50| 0.01 $1.33
Al10 Armado de Paquetes 0.50| 0.01 $1.33
All Llenado de formularios para visa 3.00| 0.05 $7.97
Al12 Compra a proveedores 6.40| 0.11 $17.00
A13 Proceso de Importacion 0.00| 0.00 $0.00
Al4 Facturacién 16.42| 0.28 $43.61
Total 58.82| 1.00| $156.25

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores
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Titulo: Asignacion Aporte Patronal (Mayo 2016)

Aporte Patronal

Universidad de Cuenca

Horas Hombre Total en

Cddigo | Actividad por actividad % ddlares
Al Seleccion de clientes 2.00| 0.03 $10.23
A2 Contacto con los clientes 9.50| 0.16 $ 48.57
A3 Busqueda de tickets disponibles en las aerolineas 2.00| 0.03 $10.23
A4 Busqueda de Servicios 1.25| 0.02 $6.39
A5 Negociacién con proveedores 2.75| 0.05 $ 14.06
A6 Envio de cotizaciones a los clientes 2.67] 0.05 $13.63
A7 Negociacién con clientes 10.83| 0.18 $ 55.39
A8 Reserva del ticket 1.00| 0.02 $5.11
A9 Reserva de servicios 0.50| 0.01 $ 2.56
A10 Armado de Paquetes 0.50| 0.01 $2.56
All Llenado de formularios para visa 3.00| 0.05 $15.34
Al2 Compra a proveedores 6.40| 0.11 $32.72
Al13 Proceso de Importacion 0.00| 0.00 $0.00
Al4 Facturacion 16.42| 0.28 $ 83.93
Total 58.82| 1.00 $ 300.71

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores
Tabla # 27
Titulo: Asignacion Alicuota de arriendo (Mayo 2016)
Alicuota de Arriendo
Metros
Cuadrados por Total en
Cédigo | Actividad actividad % délares

Al Seleccion de clientes 9.03| 0.09 $ 42.66

A2 Contacto con los clientes 24.99| 0.24| $118.05

A3 Busqueda de tickets disponibles en las aerolineas 2.18| 0.02 $10.30

Ad Blsqueda de Servicios 4.74| 0.05 $22.39

A5 Negociacién con proveedores 10.74| 0.10 $50.73

A6 Envio de cotizaciones a los clientes 4.74] 0.05 $22.39

A7 Negociacién con clientes 11.48| 0.11 $54.23

A8 Reserva del ticket 2.18| 0.02 $10.30

A9 Reserva de servicios 3.80| 0.04 $17.95

A10 Armado de Paguetes 4.74| 0.05 $22.39

All Llenado de formularios para visa 3.78| 0.04 $17.86

Al12 Compra a proveedores 10.55| 0.10 $49.84

Al13 Proceso de Importacion 0.00| 0.00 $0.00

Al4 Facturacion 10.55| 0.10 $49.84

Total 103.50| 1.00| $488.92

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores
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El costo del arriendo se distribuyd mediante los metros cuadrados por
actividad. Se identificaron los metros cuadrados que ocupa cada zona de
trabajo dentro de la oficina y luego se dividio el total de metros cuadrados que
ocupa esa zona para el numero de actividades que alli se realizan. Si una
misma actividad es realizada en varias zonas se atribuye a esta actividad la
suma de los metros cuadrados de cada zona. Ver anexo 3. El costo de las
bafos, lo asumieron

areas de uso comun es decir cocina, pasillos,

proporcionalmente las areas costeables como lo indica (Zapata, 2015, pag.

309).

Tabla # 28
Titulo: Asignacion Combustible (Mayo 2016)

Combustible

Nimero de
Salidas del Total en
Cédigo | Actividad Vehiculo % délares
Al Seleccioén de clientes 0.00] 0.00 $0.00
A2 Contacto con los clientes 3.00|0.10 $10.79
A3 Busqueda de tickets disponibles en las aerolineas 0.00| 0.00 $ 0.00
Ad Blsqueda de Servicios 0.00 | 0.00 $ 0.00
A5 Negociacién con proveedores 0.00| 0.00 $0.00
A6 Envio de cotizaciones a los clientes 0.00 | 0.00 $0.00
A7 Negociacion con clientes 6.00|0.21 $21.57
A8 Reserva del ticket 0.00] 0.00 $0.00
A9 Reserva de servicios 0.00] 0.00 $0.00
A10 Armado de Paquetes 0.00 0.00 $0.00
A1l Llenado de formularios para visa 0.00| 0.00 $0.00
Al2 Compra a proveedores 12.00|0.41 $43.14
Al13 Proceso de Importacion 0.00| 0.00 $0.00
Al4d Facturacién 8.00| 0.28 $ 28.76
Total 29.00(1.00| $104.26

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

El vehiculo de la empresa es utilizado en las visitas a clientes de las audio
guias y en algunos casos para entregar documentacion importante en la
prestacion de los servicios, el costo del combustible se distribuira mediante el

numero de salidas del vehiculo. El nUmero de salidas es un dato que se levanto
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mediante entrevista con la persona encargada del vehiculo y corroborando la
informacion mediante una revision del mayor de la cuenta combustible en

donde se evidencid que el valor de carga de combustible es similar mes a mes.

El total de salidas se distribuye a las actividades que consumieron el vehiculo.

Tabla # 29
Titulo: Telefonia Fija (Mayo 2016)

Telefonia Fija

Horas Total
consumo en

Cédigo | Actividad telefonico % | dolares
Al Seleccion de clientes 0.08(0.02| $1.08
A2 Contacto con los clientes 0.00|0.00( $0.00
A3 Busqueda de tickets disponibles en las aerolineas 0.75|0.16| $9.76
Ad Busqueda de Servicios 0.25(0.05| $3.25
A5 Negociacidn con proveedores 0.25[0.05| $3.25
A6 Envio de cotizaciones a los clientes 1.00/0.21| $13.01
A7 Negociacion con clientes 1.25(0.27| $16.26
A8 Reserva del ticket 0.25|0.05| $3.25
A9 Reserva de servicios 0.08(0.02| $1.08
A10 Armado de Paquetes 0.00/0.00| $0.00
All Llenado de formularios para visa 0.25/0.05| $3.25
Al12 Compra a proveedores 0.50(0.11| $6.50
A13 Proceso de Importacion 0.00{0.00| $0.00
Ald Facturacién 0.00|0.00f $0.00

Total 4.67(1.00| $60.70

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

En la distribucion de este recurso se ha tomado como inductor las horas de
consumo telefénico, este dato fue levantado de la siguiente manera: a cada
actividad corresponde un grupo de tareas y dentro de estas se encuentran las
que consumen servicio telefénico, una vez identificadas estas tareas y las
actividades a las que corresponde se realizo entrevistas con el personal de la
empresa para recopilar las horas que les toma realizar cada tarea por
actividad y luego se procedié a sumar los resultados para obtener el total de
horas de consumo por actividad que se presento en la tabla Nro. 29. Por
ejemplo para la actividad A7 se ha identificado 1.25 horas de consumo

telefénico y dichas horas estan distribuidas en: una negociacion para paquete
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turistico, una negociacién para ticket nacional, una negociacion para ticket

internacional, una negociacién para asesoria en visa y una negociacion para

venta de audio guia.

Tabla # 30
Titulo: Consumo de Internet (Mayo 2016)

Consumo de Internet

Horas

consumo Total en

Cdédigo | Actividad internet % | délares
Al Seleccioén de clientes 0.00| 0.00 $0.00
A2 Contacto con los clientes 0.00| 0.00 $0.00
A3 Busqueda de tickets disponibles en las aerolineas 1.83/0.18 $19.85
Ad Blsqueda de Servicios 1.00/0.10| $10.83
A5 Negociacion con proveedores 0.58 | 0.06 $6.32
A6 Envio de cotizaciones a los clientes 1.00/0.10| $10.83
A7 Negociacién con clientes 0.00| 0.00 $0.00
A8 Reserva del ticket 0.50| 0.05 $5.41
A9 Reserva de servicios 0.33]0.03 $3.61
A10 Armado de Paquetes 0.00| 0.00 $0.00
A1l Llenado de formularios para visa 3.00/030| $3248
Al2 Compra a proveedores 1.82|0.18 $19.67
Al13 Proceso de Importacion 0.00| 0.00 $0.00
Al4d Facturacién 0.00| 0.00 $0.00
Total 10.07]1.00| $109.00

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

En la distribucién de este recurso se ha tomado como inductor las horas de
consumo de internet, este dato fue levantado de la siguiente manera: a cada
actividad corresponde un grupo de tareas y dentro de estas se encuentran las
que consumen servicio de internet, una vez identificadas estas tareas y las
actividades a las que corresponde se realizo entrevistas con el personal de la
empresa para recopilar las horas que les toma realizar cada tarea por
actividad y luego se procedié a sumar los resultados para obtener el total de
horas de consumo por actividad que se presentdé en la tabla Nro. 30. Por
ejemplo para la actividad A12 se ha identificado 1.82 horas de consumo de

internet y dichas horas estan distribuidas en: una compra a proveedores para
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paquete turistico, una compra a proveedores para ticket nacional, una compra

a proveedores para ticket internacional, una compra a proveedores para

asesoria en visa.
Tabla # 31

Titulo: Asignacién Depreciacion Equipos de Computacion (Mayo 2016)

Depreciacién de Equipos de Computacion

% Uso de

equipos por Total en

Cédigo | Actividad actividad % | doblares
Al Seleccion de clientes 0.00| 0.00 $0.00
A2 Contacto con los clientes 0.00] 0.00 $0.00
A3 Busqueda de tickets disponibles en las aerolineas 0.111 0.02 $4.47
Ad Busqueda de Servicios 0.68|0.11| $27.63
A5 Negociacidn con proveedores 0.42|0.07 $17.06
A6 Envio de cotizaciones a los clientes 0.96|0.16| $39.00
A7 Negociacién con clientes 0.43]0.07| $17.47
A8 Reserva del ticket 0.10]0.02 $ 4.06
A9 Reserva de servicios 0.43|0.07| $17.47
A10 Armado de Paquetes 0.43|0.07| $17.47
All Llenado de formularios para visa 0.58|0.10 $ 23.56
Al12 Compra a proveedores 0.93]|0.16 $37.78
Al13 Proceso de Importacion 0.00| 0.00 $0.00
Al4d Facturacion 0.93]/0.16| $37.78
Total 6.00|1.00| $243.75

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

El costo de la depreciacion de activos fijos como: equipos de computacion,
muebles y enseres, equipos de oficina se distribuyé mediante el porcentaje de

uso de estos equipos.

Equipos de computacion:

Se identificaron los computadores que estan distribuidos en la oficina para el
personal y el nimero de actividades que se realiza en cada uno de ellos, para
obtener el porcentaje de uso se dividié el computador para el nimero de
actividades que en él se realizan, obteniendo el porcentaje que se atribuye a

cada actividad, asi se procedio con los 6 computadores. El porcentaje de uso
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gue corresponde a cada actividad resulta de la suma de los porcentajes

atribuidos a cada actividad de cada computador. Ver anexo 4.

Tabla # 32

Titulo: Asignacion Depreciaciéon Muebles y Enseres (Mayo 2016)

Depreciacion Muebles y Enseres

% Uso de los
muebles por Total en
Cédigo | Actividad actividad % | délares
Al Seleccion de clientes 252|0.09] $16.89
A2 Contacto con los clientes 9.08 | 0.31 $ 60.86
A3 Busqueda de tickets disponibles en las aerolineas 0.6110.02 $ 4.09
Ad Busqueda de Servicios 169/0.06] $11.33
A5 Negociacién con proveedores 3.02]0.10 $20.24
A6 Envio de cotizaciones a los clientes 1.69 | 0.06 $11.33
A7 Negociacién con clientes 2.02|0.07| $13.54
A8 Reserva del ticket 0.61]0.02 $4.09
A9 Reserva de servicios 1.4410.05 $9.65
A10 Armado de Paquetes 1.69|0.06| $11.33
A1l Llenado de formularios para visa 1.42]0.05 $9.52
Al2 Compra a proveedores 1.440.05 $9.65
Al13 Proceso de Importacion 0.00| 0.00 $0.00
Al4d Facturacion 1.77/0.06| $11.86
Total 29.00(1.00| $194.38

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

Muebles y enseres:

Se identificaron 29 muebles y enseres entre mesas, sillas, archivadores y otros
mas que estan distribuidos en la oficina para el personal y el nUmero de
actividades que se realiza en cada uno de ellos, para obtener el porcentaje de
uso se dividi6 cada mueble para el nimero de actividades que en él se
realizan, obteniendo el porcentaje que se atribuye a cada actividad, asi se
procedié con los 29 muebles. El porcentaje de uso que corresponde a cada
actividad resulta de la suma de los porcentajes atribuidos a cada actividad de

cada mueble. Ver anexo 5.
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Titulo: Asignacién Depreciacion Equipos de Oficina (Mayo 2016)

Depreciacion de Equipos de Oficina

Universidad de Cuenca

% Uso de los

equipos por

Cdédigo | Actividad actividad % Total
Al Seleccion de clientes 0.46|0.12| $1.18
A2 Contacto con los clientes 0.00/0.00| $0.00
A3 Busqueda de tickets disponibles en las aerolineas 0.11]0.03| $0.28
Ad Busqueda de Servicios 046|0.12| $1.18
A5 Negociacién con proveedores 046|012 $1.18
A6 Envio de cotizaciones a los clientes 046|012 $1.18
A7 Negociacién con clientes 046|0.12| $1.18
A8 Reserva del ticket 0.11]0.03| $0.28
A9 Reserva de servicios 0.46|0.12| $1.18
A10 Armado de Paquetes 0.00/0.00] $0.00
All Llenado de formularios para visa 0.34|0.09| $0.87
Al2 Compra a proveedores 0.46| 0.12 $1.18
Al13 Proceso de Importacion 0.00/0.00] $0.00
Al4d Facturacién 0.22|0.06| $0.56

Total 4.00|/1.00| $10.25

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

Equipos de Oficina:

Los equipos de oficina hace referencia a los teléfonos de la empresa, se

identificaron los 4 teléfonos que estan distribuidos en la oficina para el personal

y el nimero de actividades que se realiza en cada uno de ellos, para obtener el

porcentaje de uso se dividid cada teléfono para el nUmero de actividades que

en él se realizan, obteniendo el porcentaje que se atribuye a cada actividad,

asi se procedié con los 4 teléfonos. El porcentaje de uso que corresponde a

cada actividad resulta de la suma de los porcentajes atribuidos a cada actividad

de cada teléfono. Ver anexo 6.
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Tabla # 34
Titulo: Asignacién Amortizacion Programas de Computacion (Mayo 2016)

Amortizaciéon Programas de Computacion

% de Numero
Equipos que
Cdédigo | Actividad usan sistema | % Total
Al Seleccion de clientes 0.00/0.00] $0.00
A2 Contacto con los clientes 0.00|0.00| $0.00
A3 Busqueda de tickets disponibles en las aerolineas 0.00| 0.00| $0.00
Ad Busqueda de Servicios 0.00|0.00| $0.00
A5 Negociacién con proveedores 0.00|0.00| $0.00
A6 Envio de cotizaciones a los clientes 0.00| 0.00| $0.00
A7 Negociacién con clientes 0.00/0.00] $0.00
A8 Reserva del ticket 0.00|0.00] $0.00
A9 Reserva de servicios 0.00|0.00| $0.00
A10 Armado de Paquetes 0.00/0.00| $0.00
A1l Llenado de formularios para visa 0.00/0.00| $0.00
Al2 Compra a proveedores 1.00|0.50| $15.00
Al13 Proceso de Importacion 0.00|0.00] $0.00
Al4 Facturacion 1.00| 0.50| $15.00
Total 2.00| 1.00| $30.00

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

La amortizacion del programa de contabilidad sera distribuida por el porcentaje
de uso, las actividades que lo consumen son negociacion con proveedores y
facturacion, el contador de la empresa hace uso del programa en calidad de
supervisor de la informacion por lo que su porcentaje de uso resulta minimo y
se consider6 sumarlo a las actividades antes indicadas. El porcentaje
distribuido a cada actividad se obtuvo mediante el nimero de tareas,
facturacion es la actividad que consume mas numero de tareas ya que aqui se
finaliza el proceso contable de cada servicio (Ingreso de factura, pagos,

retenciones). Ver anexo 7.
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Tabla # 35
Titulo: Asignacién Suministros de Oficina (Mayo 2016)

Suministros de Oficina

% de
Documentos

Cédigo | Actividad consumidos % | Total
Al Seleccioén de clientes 0.00]0.00| $0.00
A2 Contacto con los clientes 0.00]0.00| $0.00
A3 Busqueda de tickets disponibles en las aerolineas 0.00| 0.00| $0.00
Ad Busqueda de Servicios 0.00| 0.00| $0.00
A5 Negociacién con proveedores 0.00| 0.00| $0.00
A6 Envio de cotizaciones a los clientes 0.00|0.00| $0.00
A7 Negociacién con clientes 0.00]0.00| $0.00
A8 Reserva del ticket 0.00| 0.00| $0.00
A9 Reserva de servicios 0.00|0.00| $0.00
A10 Armado de Paquetes 0.00| 0.00| $0.00
All Llenado de formularios para visa 0.00| 0.00| $0.00
Al2 Compra a proveedores 21.00/0.45| $0.00
A13 Proceso de Importacién 0.00| 0.00| $0.00
Al4 Facturacion 26.00| 0.55| $0.00

Total 47.00] 1.00| $0.00

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

Los suministros de oficina hacen referencia a las facturas y retenciones, para
mayo del 2016 se emitieron 26 facturas y 21 retenciones, las cuales fueron

distribuidas por el nimero de emision de cada una de ellas.

En la siguiente tabla se presenta el costo de las actividades, agrupadas por su
centro de costo, en donde ya se puede establecer las actividades mas
representativas en el proceso productivo de la empresa. A partir de los datos
obtenidos se procedera a distribuir el costo de las actividades hacia los objetos

de costo para lo que se tomara el mes de Mayo 2016
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Titulo: Costo de las actividades primer semestre 2016

Universidad de Cuenca

Costo de las Actividades Primer Semestre

Centro de Costo |Cédigo ACTIVIDADES ENERO FEBRERO | MARZO |ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
Al Seleccién de clientes $190.52| $184.49| $164.89| $177.13| $176.18| $150.66| $1,043.86
., A2 Contacto con los clientes $777.03| $753.36| $683.58| $731.98| $732.94| $609.79| $4,288.68
Atencion al > - - -
cliente Busqueda de tickets disponibles en las
A3 aerolineas $169.02| $170.82| $138.46| $144.73| $163.11| $137.58 $923.73
A4 Busqueda de Servicios $160.69| $159.29| $131.45| $139.46| $148.08| $132.10 $871.08
A5 Negociacion con proveedores $275.73| $269.69| $236.08| $252.37| $256.04| $220.96| $1,510.87
A6 Envio de cotizaciones a los clientes $251.32| $249.92| $232.29| $239.23| $250.22| $216.17| $1,439.16
A7 Negociacion con clientes $721.56| $713.96| $673.71| $722.39| $743.73| $584.50| $4,159.85
Operaciones |A8 Reserva del ticket $91.94 $91.26] $7531| $81.72| $8458| $71.82| $496.64
A9 Reserva de servicios $90.78 $ 88.75 $ 72.55 $ 78.47 $ 79.54 $73.11 $ 483.20
A10 Armado de Paquetes $91.88 $88.63| $7557| $82.45| $79.78] $73.36| $491.66
A1l Llenado de formularios para visa $0.00 $0.00| $211.02 $0.00| $259.09| $220.93| $691.04
Al12 Compra a proveedores $566.20| $547.68| $499.04| $544.10| $548.74| $471.21| $3,176.96
Comercializacién LAL3 Proceso de Importacion $0.00 $0.00| $134.87| $200.88 $0.00 $0.00] $335.75
Facturacién $ $ $ $
Al4 1,102.23| $1,088.53| 1,004.66| 1,093.30| 1,082.57| $891.35| $6,262.64
$ $ $ $ $ $
TOTAL 4,488.89| $4,406.38| 4,333.47| 4,488.21| 4,604.60| 3,853.56| 26,175.11

Realizado por: Los autores

Fuente: Los autores
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3.7.2 Asignacion actividades hacia los objetos de costo

Tabla # 37

Titulo: Asignacion actividad 1: Seleccion de clientes (Mayo 2016)

Al
Total
Ndmero de Clientes en
Objetos de Costo Seleccionados % doélares
Paguetes Turisticos 0 0.00% | $0.00
Tickets Aéreos Nacional 0 0.00% $0.00
Tickets Aéreos Internacional 0 0.00% $0.00
Audio guias 1| 100.00% |$176.18
Asesoria Visas 0 0.00% $0.00
Total 1| 100.00% |$176.18

Fuente: Los autores

Realizado por: Los autores

Para la venta de la audio guia se seleccionan posibles clientes para realizar

visitas, para el mes de mayo se seleccioné 1 cliente.

Tabla # 38

Titulo: Asignacién actividad 2: Contacto con los clientes (Mayo 2016)

A2

Numero de Total

atenciones al en
Objetos de Costo cliente % dolares
Paquetes Turisticos 8 6.96% | $50.99
Tickets Aéreos Nacional 38 33.04% | $242.19
Tickets Aéreos Internacional 61 53.04% | $388.78
Audio guias 0 0.00% | $0.00
Asesoria Visas 8 6.96% | $50.99
Total 115 100.00% | $732.94

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

La empresa trabaja con una cartera de clientes fija por lo que en cada atencion
brindada se concreta una venta y el numero de atenciones corresponde al total

de servicios facturados en el primer semestre del 2016.
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Tabla # 39
Titulo: Asignacion actividad 3: Busqueda de tickets disponibles en las

aerolineas (Mayo 2016)

A3
Total

Numero de Tickets en
Objetos de Costo Emitidos % délares
Paguetes Turisticos 0 0.00% | $0.00
Tickets Aéreos Nacional 38| 38.38% | $62.61
Tickets Aéreos Internacional 61| 61.62% |$100.50
Audio guias 0| 0.00%| $0.00
Asesoria Visas 0 0.00% | $0.00
Total 99| 100.00% | $163.11

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

El total de tickets nacionales e internacionales emitidos en el mes de mayo del
2016 fue de 99.

Tabla # 40
Titulo: Asignacion actividad 4: Busqueda de Servicios (Mayo 2016)

A4

Ndmero de Total

Paquetes en
Objetos de Costo Emitidos % délares

100.00% | $148.08
0.00% | $0.00
0.00% | $0.00
0.00% | $0.00
0.00% | $0.00

100.00% | $148.08

Paquetes Turisticos
Tickets Aéreos Nacional

Tickets Aéreos Internacional

Audio guias

Asesoria Visas
Total

o |O |O |O |O (0

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

El total de paquetes emitidos para mayo 2016 fue de 8.
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Tabla# 41
Titulo: Asignacién actividad 5: Negociacion con proveedores (Mayo 2016)
A5
Nimero de Total
Facturas de en
Objetos de Costo compra % dolares
Paquetes Turisticos 10| 100.00% | $256.04
Tickets Aéreos Nacional 0 0.00% | $0.00
Tickets Aéreos Internacional 0 0.00% $0.00
Audio guias 0 0.00% | $0.00
Asesoria Visas 0 0.00% | $0.00
Total 10| 100.00% | $256.04

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

La negociacion con proveedores se distribuird mediante el numero de facturas

de compra a nuestros proveedores, para mayo se identificaron 10 facturas.

Tabla # 42
Titulo: Asignacién actividad 6: Envio de cotizaciones a los clientes (Mayo

2016)

A6

Ndmero de Total

Cotizaciones en
Objetos de Costo enviadas % doélares
Paquetes Turisticos 24 8.48% | $21.22
Tickets Aéreos Nacional 76 26.86% | $67.20
Tickets Aéreos Internacional 183 64.66% | $161.80
Audio guias 0 0.00% | $0.00
Asesoria Visas 0 0.00% $0.00
Total 283 | 100.00% | $250.22

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

Los servicios que presta la empresa necesita del envié de cotizaciones, las
mismas que deberan ser aprobadas por el cliente para proceder a la emision ya
sea de paquete, ticket o audio guia. Para el mes de mayo se han enviado un
total de 283 cotizaciones, en la audio guia para el mes de mayo no se ha
enviado cotizacion. Las asesorias en visas es el Unico servicio que no necesita

el envié de una cotizacion previa.
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Tabla # 43
Titulo: Asignacién actividad 7: Negociacion con clientes (Mayo 2016)

A7
Total

NUmero de en
Objetos de Costo Facturas emitidas | % dolares
Paquetes Turisticos 6 23.08% | $171.63
Tickets Aéreos Nacional 4 15.38% | $114.42
Tickets Aéreos Internacional 14 53.85% | $400.47
Audio guias 0 0.00% | $0.00
Asesoria Visas 2 7.69% | $57.21
Total 26| 100.00% |$743.73

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

El nUmero de facturas emitidas en el mes de mayo fueron de 26, estas no se
corresponden al numero de objetos de costos facturados en el mes de mayo,

ya que se ha facturado mas de un objeto de costo en una misma factura.

Tabla # 44
Titulo: Asignacién actividad 8: Reserva del ticket (Mayo 2016)

A8
Total

Ndmero de en
Objetos de Costo Tickets Emitidos | % dolares
Paquetes Turisticos 0 0.00% | $0.00
Tickets Aéreos Nacional 38 38.38% | $49.03
Tickets Aéreos Internacional 61 61.62% | $32.69
Audio guias 0 0.00% | $0.00
Asesoria Visas 0 0.00% $0.00
Total 99 100.00% | $82.83

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

FABIAN ESTEBAN VALVERDE LANDY
MAYRA XIMENA VERA TENEN Pagina 121



Universidad de Cuenca

Tabla # 45
Titulo: Asignacién actividad 9: Reserva de servicios (Mayo 2016)

A9

Nimero de

Paquetes Total en
Objetos de Costo Emitidos % dolares

Paguetes Turisticos 81100.00% $79.54
Tickets Aéreos Nacional 0| 0.00% $0.00
Tickets Aéreos Internacional 0 0.00% $0.00
Audio guias 0| 0.00% $0.00
Asesoria Visas 0| 0.00% $0.00
Total 8|100.00% $79.54
Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores
Tabla # 46

Titulo: Asignacién actividad 10: Armado de Paquetes (Mayo 2016)

A10

Ndmero de

Paquetes Total en
Objetos de Costo Emitidos % délares

100.00% $79.78
0.00% $0.00
0.00% $0.00
0.00% $0.00
0.00% $0.00

100.00% $79.78

Paquetes Turisticos

Tickets Aéreos Nacional

Tickets Aéreos Internacional

Audio guias

Asesoria Visas
Total

o |O |O |O O |

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores
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Tabla # 47
Titulo: Asignacién actividad 11: Llenado de formularios para visa (Mayo
2016)

All

NUmero de Total en
Objetos de Costo Visas Vendidas |% délares
Paguetes Turisticos 0 0.00% $0.00
Tickets Aéreos Nacional 0 0.00% $0.00
Tickets Aéreos Internacional 0 0.00% $0.00
Audio guias 0 0.00% $0.00
Asesoria Visas 8| 100.00% | $259.09
Total 8| 100.00% | $259.09

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores
Tabla # 48

Titulo: Asignacién actividad 12: Compra a proveedores (Mayo 2016)

Al2

NUumero de Total en
Objetos de Costo Documentos de compra | % dolares
Paguetes Turisticos 10 9.17% $50.34
Tickets Aéreos Nacional 38| 34.86% $191.30
Tickets Aéreos Internacional 61| 55.96% $307.09
Audio guias 0 0.00% $0.00
Asesoria Visas 0 0.00% $0.00
Total 109 | 100.00% $548.74

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores
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Tabla # 49
Titulo: Asignacién actividad 13: Proceso de Importacién (Mayo 2016)

Al3

Numero de Importaciones Total en
Objetos de Costo Realizadas % doélares
Paquetes Turisticos 0] 0.00% $0.00
Tickets Aéreos Nacional 0] 0.00% $0.00
Tickets Aéreos Internacional 0| 0.00% $0.00
Audio guias 0] 0.00% $0.00
Asesoria Visas 0] 0.00% $0.00
Total 0| 0.00% $0.00

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

NOTA: Para el mes de mayo no se realizd ninguna importacion.

Tabla # 50
Titulo: Asignacién actividad 14: Facturacion (Mayo 2016)

Al4

Numero de Facturas Total en
Objetos de Costo Emitidas % délares
Paquetes Turisticos 6| 23.08% $240.57
Tickets Aéreos Nacional 4| 15.38% $160.38
Tickets Aéreos Internacional 14| 53.85% $561.33
Audio guias 0| 0.00% $40.10
Asesoria Visas 2| 7.69% $80.19
Total 26| 100.00% $1082.57

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores
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Tabla # 51
Titulo: Asignacién actividades hacia objetos de costo primer semestre
2016
Asignacioén actividades hacia los objetos de costo
Objetos de Costo
5di i Tickets Tickets . . Total
Cédigo Actividades s
g Paq'ue_tes AGreos AGreos Au51|o A;esorla Actividad
Turisticos . . guias Visas
Nacional |Internacional
Al Seleccioén de clientes $0.00 $0.00 $0.00| $1,043.86 $0.00| $1,043.86
A2 Contacto con los clientes $765.78 | $1,308.24 $1,941.89| $13552| $137.25| $4,288.68
Busqueda de tickets
A3 disponibles en las $0.00| $371.00 $552.74 $0.00 $0.00 $923.73
aerolineas
A4 Busgueda de Servicios $871.08 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $871.08
Negociacién con
A5 proveedores $1,510.87 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00| $1,510.87
A6 ('fl?e"r:?ege cotizaciones alos | ¢ 317 00| §341.25 $763.73| $17.19 $0.00| $1,439.16
A7 Negociacién con clientes $907.81| $1,346.25 $1,619.70 $72.24| $213.85| $4,159.85
A8 Reserva del ticket $0.00| $200.65 $295.98 $0.00 $0.00 $ 496.64
A9 Reserva de servicios $483.20 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $483.20
A10 Armado de Paquetes $ 491.66 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $491.66
a1y [Lenadodeformulaiospara) g 00| 50,00 $0.00| $0.00| $691.04| $691.04
Al12 Compra a proveedores $807.37| $930.67 $1,392.02 $46.91 $0.00| $3,176.96
Al13 Proceso de Importacion $0.00 $0.00 $0.00| $335.75 $0.00 $ 335.75
Al4 Facturacién $1,391.47| $2,077.03 $2,437.95 $40.10 $316.10| $6,262.64
Total Objetos de Costos $7,546.23 | $6,575.08 $9,004.00| $1,691.56| $1,358.24 26.175 1?

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

En esta tabla se muestra la distribucion del costo de las actividades a cada

objeto de costo relacionado, cumpliendo asi con el proceso de disefio del

método ABC en donde se observa el costo de los servicios finales basado en

actividades.

3.7.3 Costos bajo sistema ABC

Para la determinacion de los costos de los servicios se tomara como base el

mes de mayo 2016 al ser el mas representativo del semestre, para lo que se

presenta la informacion respecto a los servicios facturados en el mes de mayo.
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Tabla # 52

Titulo: Asignacion actividades hacia objetos de costo Mayo 2016

Universidad de Cuenca

Asignacion costo de las actividades a objetos de costo Mayo 2016

Objetos de Costo
Cédigo Actividades Paquetes T'f:kets T'f:kets Audio Asesoria Total
L Aéreos Aéreos . ;
Turisticos ; . guias Visas
Nacional |Internacional
Al Seleccién de clientes $0.00 $0.00 $0.00|] $176.18 $0.00| $176.18
A2 Contacto con los clientes $50.99| $242.19 $ 388.78 $0.00] $50.99| $732.94
Busqueda de tickets

A3 disponibles en las aerolineas $0.00 $62.61 $100.50 $0.00 $0.00| $163.11
A4 Busqueda de Servicios $ 148.08 $0.00 $ 0.00 $0.00 $0.00| $148.08
A5 Negociacién con proveedores | $ 256.04 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00| $256.04
AG E?e"r']?ege cotizaciones a los $21.22| $67.20 $161.80 $0.00| $0.00| $250.22
A7 Negociacién con clientes $171.63| $114.42 $ 400.47 $0.00| $57.21| $743.73
A8 Reserva del ticket $0.00 $ 32.47 $52.12 $0.00 $0.00| $84.58
A9 Reserva de servicios $ 79.54 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00] $79.54
A10 Armado de Paquetes $79.78 $0.00 $0.00 $ 0.00 $0.00| $79.78
All bi'sgado de formularios para $0.00|  $0.00 $0.00|  $000| $259.09| $259.09
Al2 Compra a proveedores $50.34| $191.30 $ 307.09 $0.00 $0.00| $548.74
Al13 Proceso de Importacién $0.00 $0.00 $0.00 $ 0.00 $0.00 $0.00
. $
Al4 Facturacion $240.57| $160.38 $561.33 $40.10| $80.19 1,082.57
Total Objetos de Costos $1,098.19| $870.56 $1,972.09| $216.27| $447.48 4,604 6%

Fuente: Los autores

Realizado por: Los autores

De la informacién obtenida anteriormente se presenta en la tabla Nro. 53 un

resumen del total de costos para cada objeto de costo correspondiente al mes

de mayo.

Mediante observacion fisica a la facturacion que presenté la empresa en el mes

de mayo se obtuvo el nUmero de cada objeto de costo para el cual se dividira el

costo total, obteniendo asi el costo unitario de cada uno de ellos.
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Tabla # 53
Titulo: Costos Unitarios ABC Mayo 2016

Universidad de Cuenca

COSTO UNITARIO ABC

. Centro de Costo . Costo
Objetos de  rENCION AL , Unidades | iiario
Costo CLIENTE OPERACIONES COMERCIALIZACION Producidas ABC
Paquetes
Turisticos $ 199.07 $608.21 $290.91 8 $137.27
Tickets Aéreos
Nacional $ 304.80 $214.08 $ 351.68 38 $2291
Tickets Aéreos
Internacional $ 489.28 $614.39 $ 868.42 61 $32.33
Audio guias $176.18 $0.00 $ 40.10 1 $ 216.27
Asesoria Visas $50.99 $316.30 $80.19 8 $55.94
TOTAL $1,220.31 $1,752.98 $1,631.31
Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores
3.7.3.1 Costo Paquete Turistico bajo sistema ABC.
Tabla # 54
Titulo: Hoja de costos paquete turistico
ICOPMED TRAVEL CIA LTDA
HOJA DE COSTOS
DESCRIPCION: PAQUETE TURISTICO
CLIENTE: EDUARDO UGALDE Y SRA i
FECHA DE INICIO: 23/05/2016 FECHA DE TERMINACION:  30/05/2016
) CONCIERGE TRAVEL
LINEA: AGENCY
MANO DE
) COSTOS OBRA COSTOS
FECHA DESCRIPCION DIRECTOS DIRECTA ACTIVIDADES
23-may | Seguros de Viaje $162.75
23-may | Circuito Europa $2,684.55
23-may | Costo de actividades $137.27
TOTALES $2,847.30 0 $137.27
RESUMEN
COSTOS DIRECTOS $2,847.30
MANO DE OBRA DIRECTA 0
COSTO PRIMO $2,847.30
COSTOS ACTIVIDADES $137.27
COSTO TOTAL PAQUETE TURISTICO $2,984.57

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores
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3.7.3.2 Costo Ticket Aéreo Nacional bajo sistema ABC.

Tabla # 55

Titulo: Hoja de costos Ticket nacional

Universidad de Cuenca

ICOPMED TRAVEL CIA LTDA

HOJA DE COSTOS

DESCRIPCION:
CLIENTE:

TICKET NACIONAL
CAMILO ONTANEDA

FECHA DE INICIO:  04/05/2016 FECHA DE TERMINACION: 04/05/2016
CONCIERGE
LINEA: SERVICES
COSTOS MANO DE COSTOS
FECHA DESCRIPCION DIRECTOS | OBRA DIRECTA | ACTIVIDADES
04-may | Tickets Aéreos $100.37
04-may | CIF $22.91
TOTALES $100.37 0 $22.91
RESUMEN
COSTOS DIRECTOS $100.37
MANO DE OBRA DIRECTA 0
COSTO PRIMO $100.37
COSTOS ACTIVIDADES $22.91
COSTO TOTAL TICKET NACIONAL $123.28
Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores
3.7.3.3 Costo Ticket Internacional bajo sistema ABC.
Tabla # 56
Titulo: Hoja de costos ticket internacional
ICOPMED TRAVEL CIA LTDA
HOJA DE COSTOS
DESCRIPCION: TICKET INTERNACIONAL
CLIENTE: ROSA ENCALADA CORONEL
FECHA DE INICIO:  30/05/2016 FECHA DE TERMINACION: 30/05/2016
CONCIERGE
LINEA: SERVICES
COSTOS MANO DE OBRA |COSTOS
FECHA DESCRIPCION DIRECTOS |DIRECTA ACTIVIDADES
30-may | Tickets Aéreos $472.18
30-may | CIF $32.33
TOTALES $472.18 0 $32.36
RESUMEN
COSTOS DIRECTOS $472.18
MANO DE OBRA DIRECTA 0
COSTO PRIMO $472.18
COSTOS ACTIVIDADES $32.33
COSTO TOTAL TICKET
INTERNACIONAL $504.51

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores
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3.7.3.4 Costo Audio guia bajo sistema ABC.

Tabla # 57
Titulo: Costos ABC acumulados audio guias

COSTOS ACUMULADOS AUDIO GUIAS

MES Costo Actividades

ENERO $255.36
FEBRERO $219.00
MARZO $352.08
ABRIL $498.18
MAYO $216.27
TOTAL $1,540.89

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

Para lograr la venta de la audio guia en el mes de mayo la empresa incurrié en
costos desde el mes de enero, dichos costos estan relacionados a la actividad
de busqueda de potenciales clientes, en la siguiente hoja de costo se presenta

los costos acumulados.

Tabla # 58

Titulo: Hoja de costos audio guias

ICOPMED TRAVEL CIA LTDA
HOJA DE COSTOS

DESCRIPCION: KIT AUDIOGUIA
CURIA ARQUIDIOCESANA DE
CLIENTE: CUENCA
FECHA DE INICIO: 01/01/2016 FECHA DE TERMINACION: 03/05/2016
AUDIOSERVICIOSTURIS
LINEA: TICOS
MANO DE
) COSTOS OBRA COSTOS
FECHA DESCRIPCION DIRECTOS DIRECTA ACTIVIDADES
30-may | Kit Audio Guia Manual x 10 $3,650.44
30-may | Gastos de Importacién $1,312.28
30-may | CIF $1,540.89
TOTALES $4,962.72 0 $1,540.89
RESUMEN
COSTOS DIRECTOS $4,962.72
MANO DE OBRA DIRECTA 0
COSTO PRIMO $4,962.72
COSTOS ACTIVIDADES $1,540.89
COSTO TOTAL PAQUETE TURISTICO $6,503.61

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores
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3.7.3.5 Costo Asesoria Visa bajo sistema ABC.

Tabla # 59
Titulo: Hoja de costos asesorias en visa

ICOPMED TRAVEL CIA LTDA
HOJA DE COSTOS

DESCRIPCION: ASESORIA EN VISA
CLIENTE: DIEGO CORDERO
FECHA DE INICIO: 10/05/2016 FECHA DE TERMINACION:  10/05/2016
CONCIERGE
LINEA: SERVICES
MANO DE
) COSTOS OBRA COSTOS
FECHA DESCRIPCION DIRECTOS |DIRECTA ACTIVIDADES
Visas( Pago
10-may Consulado) $105.00
10-may CIF $55.94
TOTALES 0 0 $160.94
RESUMEN
COSTOS DIRECTOS $105.00
MANO DE OBRA DIRECTA 0
COSTO PRIMO $105.00
COSTOS ACTIVIDADES $55.94
COSTO TOTAL ASESORIA EN
VISA $160.94

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

3.8 Determinacién de porcentaje de utilidad o pérdida de los servicios

bajo el sistema de costos ABC

3.8.1 Paquete Turistico

En la venta del paquete turistico la empresa tuvo un margen de utilidad bruta
del 18.10%, bajo sistema de costos ABC.
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Tabla # 60

Titulo: Precio de Venta Paquete Turistico Mayo 2016

% Utilidad o
Costo ABC |pérdida Precio de Venta
Objeto de Costo |unitario bruta segun factura
Paquete Turistico $2,984.57 18.10% $3,524.71

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

3.8.2 Ticket Nacional

En la venta del ticket nacional la empresa tuvo un margen de perdida bruta del
-6.42%, bajo sistema de costos ABC.

Tabla # 61
Titulo: Precio de Venta Ticket Nacional Mayo 2016

% Utilidad o
Objeto de Costo ABC |pérdida Precio de Venta
Costo unitario bruta segun factura
Ticket Nacional $123.28 -6.42% $115.37

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

3.8.3 Ticket Internacional

En la venta del ticket internacional la empresa tuvo un margen de utilidad bruta
del 6.28%, bajo sistema de costos ABC.

Tabla # 62

Titulo: Precio de Venta Ticket Internacional Mayo 2016

Precio de
Costo ABC % Utilidad o |Venta segun
Objeto de Costo unitario pérdida bruta |factura
Ticket Internacional $504.51 6.28% $536.18

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores
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3.8.4 Audio guia

Con la venta de la audio guia segun costeo ABC se obtuvo un margen de
utilidad bruta del 3.96%

Tabla # 63
Titulo: Precio de Venta Audio guia Mayo 2016

Precio de
Costo ABC % Utilidad o |Ventasegun
Objeto de Costo |unitario pérdida bruta |factura
Kit Audio guia $6,503.61 3.96% $6,761.25

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

3.8.5 Asesoria en Visa

Con la venta de la asesoria en visa segun costeo ABC se obtuvo un margen de
pérdida bruta del -10.61%

Tabla # 64
Titulo: Precio de Venta Asesoria en Visa Mayo 2016
Precio de
Costo ABC % Utilidad o | Venta segun
Objeto de Costo |unitario pérdida bruta |factura
Asesoria en Visa $160.94 -3.69% $155.00

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

3.9 Elaboracion de la cadena de valor

Mediante el analisis y conocimiento que se tiene de la empresa se ha
propuesto una cadena de valor que va acorde al giro de negocio de la
compafiia en estudio. En el grafico nimero 15 se puede observar de manera
clara y tal como lo menciona el concepto de la misma, se encuentran cada una
de las etapas que afiaden valor a los productos y servicios finales. Para mayor

comprension de la cadena de valor se detallara cada una de sus fases:
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Planificacién: analisis de los productos o servicios que se ofertaran, mercado
y clientes potenciales, para la obtencion de beneficios econdmicos y
satisfaccion de los clientes en pro del cumplimiento de los objetivos de la
empresa. Esta etapa marca el inicio del camino de los productos o servicios
gue seran ofertados, en donde se analiza cuales son los servicios que se van a
brindar acorde a las necesidades de los clientes, temporadas, situacion
econdémica y social del pais.

Disefio de Productos-Servicios: optimizacién, innovacion y
perfeccionamiento de los productos o servicios mediante promociones, ofertas
y demas para mejorar la calidad de los mismos y que se conviertan en la
primera opcion y eleccién de los clientes, mediante las mejores propuestas

para satisfaccion de los clientes.

Investigacion: estudio y analisis de todos los suministros, intermediarios de los
productos o servicios para su optima eleccion y confianza al momento de
contratarlos o comprarlos y a su vez ofertarlos a los clientes. En esta etapa se
sigue un riguroso conocimiento de los proveedores para alcanzar la mejor

negociacion posible en beneficio de los clientes.

Logistica: ejecucién completa y sin inconvenientes de todos los procesos que
se llevan a cabo para la entrega de los productos o servicios antes y durante la
ejecucion de los mismos. Esta etapa es crucial para que se lleve a cabo los
servicios sin ningun inconveniente, la empresa agota todos sus esfuerzos para
gue no quede suelto ningun detalle en la ejecucién de los servicios.

Comercializacion: venta de los productos o servicios disponibles que ofrece la
empresa, y atencion a los mismos para ventas personalizadas, mediante una
negociacion justa con precios accesibles y el mejor servicio prestado para que

ambas partes estén satisfechas.

Seguimiento de clientes: brindar total confianza a los clientes antes, durante y
después de la contratacion de los productos o servicios para su mayor
seguridad. Mediante asesoria postventa, garantias, mantenimiento,
capacitaciones, etc. y en servicios acompafiamiento en el desarrollo de los

servicios.
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Grafico# 14
Titulo: Cadena de Valor
Icopmed Travel Cia. Ltda.
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Fuente: Los Autores
Realizado por: Los autores
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CAPITULO 4

COMPARACION DEL SISTEMA DE COSTOS ABC CON EL TRADICIONAL,
E IMPACTO DEL SISTEMA ABC EN LA EMPRESA

Los resultados obtenidos con el sistema de costos ABC se presentan a
continuacion, donde se comparara y analizard los cambios en los costos de los

productos o servicios y los cambios en los resultados de la empresa.

4.1 Proceso de contabilizacién de costos indirectos bajo sistema ABC

Se presenta la contabilizacion de los costos ABC segun (Zapata, 2007, pags.
459-461), la misma que inicia contabilizando los recursos, para luego
distribuirlos a las actividades. Una vez ya contabilizados los recursos se envian
hacia las actividades mediante los inductores establecidos, para luego
asignarlas a cada objeto de costo. La cuenta contable que se utiliza en este
proceso es: Inventarios de Productos en Proceso en la cual se asignan los
recursos a las actividades que son cuentas auxiliares. La contabilizacién que se

presenta corresponde a los costos indirectos del mes de mayo.
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Tabla # 65

Titulo: Libro Diario de Mayo 2016 de Icopmed Travel Cia. Ltda.

Universidad de Cuenca

Libro Diario
Al 31 de mayo 2016

Fecha Cédigo Descripcion Auxiliar Debe Haber
30/05/2016 1
5.1.03.01.01 Sueldos, salarios y demas remuneraciones $ 2,475.00
5.1.03.03.02 Décimo Tercer Sueldo $ 206.25
5.1.03.03.03 Décimo Cuarto Sueldo $122.00
5.1.03.03.04 Vacaciones $103.13
5.1.03.03.05 Fondos de Reserva $ 156.25
5.1.03.03.06 Aporte Patronal $300.71
1.1.02.08.03 Anticipo Empleados $24.11
2.1.03.02.01 Sueldos por pagar $ 2,866.51
2.1.07.03.02 Aporte Personal $ 233.89
2.1.07.04.01 Décimo Tercer Sueldo $122.92
2.1.07.04.02 Décimo Cuarto Sueldo $61.00
2.1.07.04.04 Vacaciones por pagar $103.13
P/r Sueldos y salarios del mes de mayo
30/05/2016 2
5.1.03.09.02 Alicuota de Arriendo $ 488.92
5.1.03.18.04 Telefonia Fija $60.70
5.1.03.18.06 Consumo de Internet $ 109.00
1.1.01.02.01 Bancos Pichincha $ 658.62
P/r Pago de arriendo, telefonia e internet mes
de mayo
30/05/2016 3
5.1.03.12.01 Combustibles $104.26
1.1.01.01.02 Caja $104.26
P/r Pago de combustible mes de mayo
30/05/2016 4
5.1.03.21.01.01 | Depreciacion Equipos Computacion $ 243.75
5.1.03.21.01.02 | Depreciacion Muebles y Enseres $194.38
5.1.03.21.01.03 | Depreciacion Equipos de Oficina $10.25
Depreciacion Acum Equipos de
1.2.01.08.02 Computacién
1.2.01.05.02 Depreciacion Acum Muebles y Enseres
1.2.01.09.02 Depreciacion Acum Equipos de Oficina $ 448.38
P/r Depreciacion Propiedad, planta y equipo
mes de mayo
30/05/2016 5
5.1.03.27.01 Amortizacion Programas de Computacion $ 30.00
Amortizacion Acum Programas de
1.2.01.11.02 | computacion ’ $30.00
P/r Amortizacion mes de mayo
PASAN 4628.71 4628.71
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Fecha Cdédigo Descripcion Auxiliar Debe Haber
VIENEN 0 4628.71 4628.71
6
30/05/2016 | 1.1.03.05.03 Inventario Productos en Proceso $ 4,604.60

Seleccion de clientes $176.18

Contacto con los clientes $732.94

Busqyeda de tickets disponibles en las $163.11

aerolineas

Busqueda de Servicios $ 148.08

Negociacién con proveedores $ 256.04

Envié de cotizaciones a los clientes $ 250.22

Negociacion con clientes $743.73

Reserva del ticket $ 84.58

Reserva de servicios $79.54

Armado de Paquetes $79.78

Llenado de formularios para visa $ 259.09

Compra a proveedores $548.74

Proceso de Importacion $0

Facturacion $1,082.57

Sueldos, salarios y demas
5.1.03.01.01 remuneraciones g $2,475.00
5.1.03.03.02 Décimo Tercer Sueldo $ 206.25
5.1.03.03.03 Décimo Cuarto Sueldo $122.00
5.1.03.03.04 Fondos de Reserva $ 156.25
5.1.03.03.05 Aporte Patronal $300.71
5.1.03.03.06 Vacaciones $103.13
5.1.03.09.02 Alicuota de Arriendo $ 488.92
5.1.03.12.01 Combustibles $104.26
5.1.03.18.04 Telefonia Fija $60.70
5.1.03.18.06 Consumo de Internet $109.00
5.1.03.21.01.01 Depreciacion Equipos Computacion $243.75
5.1.03.21.01.02 Depreciacién Muebles y Enseres $ 194.38
5.1.03.21.01.03 Depreciacién Equipos de Oficina $10.25
Amortizacion Programas de

5.1.03.27.01 Computacion ’ $30.00

P/r Costo de las actividades mediante

inductores de recursos.

PASAN 4604.6 9233.31 9233.31
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Fecha Cdédigo Descripcién Auxiliar Debe Haber
VIENEN 4604.6 9233.31 9233.31
7
30/05/2016 | 1.1.03.05.01 | Inventarios Productos Terminados $ 4,604.60
Paquetes Turisticos $1,098.19
Tickets Aéreos Nacional $ 870.56
Tickets Aéreos Internacional $1,972.09
Audio guias $216.27
Asesoria Visas $447.48
1.1.03.05.03 Inventarios Productos en Proceso $ 4,604.60
Seleccion de clientes $176.18
Contacto con los clientes $732.94
B tickets disponibl nl
aerolineissqueda de tickets disponibles en las $163.11
Busqueda de Servicios $ 148.08
Negociacidn con proveedores $ 256.04
Envio de cotizaciones a los clientes $ 250.22
Negociacion con clientes $743.73
Reserva del ticket $84.58
Reserva de servicios $79.54
Armado de Paquetes $79.78
Llenado de formularios para visa $ 259.09
Compra a proveedores $548.74
Proceso de Importacién $0
Facturacion $1,082.57
30/05/2016 P/r_ asignacion de las actividades hacia los
objetos de costo.
8
5.1.03 Costos Indirectos de Fabricacion $ 4,604.60
Paquetes Turisticos $1,098.19
Tickets Aéreos Nacional $ 870.56
Tickets Aéreos Internacional $1,972.09
Audio guias $216.27
Asesoria Visas $447.48
1.1.03.05.01 Inventario Productos Terminados $ 4,604.60
Paquetes Turisticos $1,098.19
Tickets Aéreos Nacional $ 870.56
Tickets Aéreos Internacional $1,972.09
Audio guias $216.27
Asesoria Visas $447.48
P/r costo de los servicios bajo sistema ABC
Suman iguales $18,442.51| $18,442.51

Fuente: Los autores

Realizado por: Los autores

4.2 Elaboracién del Estado de Costos, Estado de Resultados y Situacién

Financiera bajo Sistema de Costos ABC

4.2.1 Elaboracion del Estado de Costos
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El estado de costos de la empresa presenta modificacion en sus costos
indirectos, ya que ademas de los costos que durante el estudio se
incrementaron para el sistema propuesto, los recursos no constaran como tal
en el Estado de Costos sino las actividades que los consumieron, los costos
directos son los mismos que se identificaron para el sistema de costos
tradicional por lo que no presentan modificacion.

Tabla # 66

Titulo: Estado de Costos Icopmed Travel al 30 de Junio 2016

ICOPMED TRAVEL CIA LTDA
ESTADO DE COSTOS
AL 30 DE JUNIO DEL 2016

5.1.

5.1.01.

5.1.01.01

5.1.01.02.01

5.1.01.02.07
5.1.01.02.11
5.1.01.03.

5.1.01.03.01
5.1.01.03.02

5.1.02
5.1.01.02.10
5.1.03

COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION
MATERIALES DIRECTOS

COMPRAS

Tickets Aéreos

Paquete Turistico

Visas

IMPORTACIONES DE BIENES

(+) Inventario Inicial

Importaciones de bienes no producidos por
la compafiia

Gastos de Importacion

(-) Inventario Final

MANO DE OBRA DIRECTA

Asesoria Profesional Turisconsulting
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
(+) Seleccién de clientes

(+)Contacto con los clientes

(+)Busqueda de tickets disponibles en las
aerolineas

(+)Busqueda de Servicios

(+)Negociacion con proveedores
(+)Envio de cotizaciones a los clientes
(+)Negociacion con clientes

(+)Reserva del ticket

(+)Reserva de servicios

(+)Armado de Paquetes

(+)Llenado de formularios para visa
(+)Compra a proveedores

(+)Proceso de Importacién
(+)Facturacion

$
81,610.82
$
49,096.98

$1,155.00

$2,348.49

$ 3,650.44
$1,312.28
-$
2,348.49

$ 500.00

$1,043.86
$ 4,288.68

$923.73
$871.08
$1,510.87
$1,439.16
$4,159.85
$ 496.64
$483.20
$ 491.66
$691.04
$3,176.96
$ 335.75
$6,262.64

$
131,862.80

$4,962.72

$
136,825.52

$ 500.00

$26,175.11

$
163,500.63

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores
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4.2.2 Elaboracion del Estado de Resultados

En base a la informacion del Estado de Costos se elabora el Estado de
Resultados bajo el sistema propuesto el que afecta a la pérdida bruta de la
empresa, en este nuevo Estado de Resultados se tomd en consideracion
costos que al inicio del estudio fueron considerados como gasto, pero que
durante el levantamiento de la informacién se identific6 como un recurso

necesario para llevar a cabo las actividades.

Tabla # 67
Titulo: Estado de Resultados al 30 de Junio del 2016

ICOPMED TRAVEL CIA LTDA
ESTADO DE RESULTADOS
AL 30 DE JUNIO DEL 2016

$
4.1. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 145,758.16
$
4.1.01 VENTAS 145,714.17
4.1.01.01 Audioservicios Turisticos $6,761.25
$
4.1.01.02 Concierge Travel Agency 72,326.60
$
4.1.01.04 Concierge Services 66,626.32
OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES
4.1.08. ORDINARIAS $43.99
4.1.08.01 Otros ingresos de actividades ordinarias $ 43.99
$
5.1. COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 163,500.63
UTILIDAD BRUTA -$ 17,742.47
5.2. GASTOS $ 8,756.46
5.2.02. GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 8,151.56
5.2.02.05. HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS $ 869.63
Honorarios, comisiones y dietas a personas
5.2.02.05.01 | naturales $ 869.63
5.2.02.08. MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $476.62
5.2.02.08.05 | Mantenimiento Eq. de Computacion $ 280.00
5.2.02.08.07 | Mantenimiento Vehiculos $ 196.62
5.2.02.16. GASTOS DE GESTION $331.43
5.2.02.16.01 | Gastos de gestion $ 226.59
5.2.02.16.02 | Refrigerios y Banquetes Oficina $104.84
5.2.02.19. NOTARIOS Y REGISTRADORES $18.30
5.2.02.19.01 | Tramites Notariales $18.30
5.2.02.20. IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS $ 700.88
5.2.02.20.01 | Impuestos, contribuciones y otros $ 700.88
$
5.2.02.27. OTROS GASTOS 5,754.70
5.2.02.27.06 | Correo y Correspondencia $127.49
5.2.02.27.07 | Material de Aseo y limpieza $ 59.37
5.2.02.27.18 | Otros gastos no deducibles $ 4,362.92
5.2.02.27.20 | Parqueaderos $12.62
5.2.02.27.21 | Otros gastos $1,192.30
5.2.03 GASTOS FINANCIEROS $ 604.90
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5.2.03.04. DIFERENCIA EN CAMBIO -$ 0.02
5.2.03.04.01 | Diferencia en cambio -$0.02
5.2.03.05. OTROS GASTOS FINANCIEROS $604.92
5.2.03.05.02 | Emision Estado de Cuenta $10.00
5.2.03.05.04 | Comisiones Bancarias $121.20
5.2.03.05.05 | Gastos Bancarios Tarjetas de Crédito $ 336.06
5.2.03.05.06 | Comisién Tarjetas de Crédito $ 137.66
PERDIDA DEL EJERCICIO -$ 26,498.93
Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores
4.2.3 Elaboracion del Estado de Situacion Financiera
Tabla # 68
Titulo: Estado de Situacion Financiera al 30 de Junio del 2016
ICOPMED TRAVEL CIA LTDA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 30 DE JUNIO DEL 2016
$
1 ACTIVO 82,531.61
$
1.1. ACTIVO CORRIENTE 51,968.26
$
1.1.01. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 10,421.01
1.1.01.01.02 | Caja Chica $105.81
1.1.01.02.01 | Banco Pichincha 2100028811 $9,992.60
1.1.01.02.02 | Banco del Pacifico 07559879 $ 320.60
1.1.01.02.03 | Banco Pacifico Sector Publico 07558414 $2.00
$
1.1.02. ACTIVOS FINANCIEROS 20.944.89
Documentos y cuentas por cobrar clientes no $
1.1.02.05.01 relacionados 13,965.79
1.1.02.05.04 | Documentos por cobrar a Emisoras Tarjetas Crédito | $5,618.96
1.1.02.08.03 | Anticipo a empleados $12.20
1.1.02.08.05 | CXC ISABEL PINTO $691.09
1.1.02.08.06 | CXC Mateo Estrella $ 1,087.60
1.1.02.08.07 | Cuenta Baja de documentos No Reconocidos $ 8,569.25
1.1.03. INVENTARIOS $2,348.49
1.1.03.05.01 | Inventarios de prod. term. y mercad. en almacén $2,348.49
1.1.04. SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS $ 3,962.30
1.1.04.03.01 | Anticipos a proveedores Nacionales $ 3,962.30
1.1.05. ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $5,180.12
1.1.05.01.01 | Crédito tributario a favor de la empresa (IVA) $2,187.86
1.1.05.03.01 | Anticipo de impuesto a la renta $ 239.28
1.1.05.05.01 | Crédito trib. Ret. Renta 2014 $831.47
1.1.05.05.02 | Crédito trib. Ret. Renta 2015 $1,921.51
1.1.07. OTROS ACTIVOS CORRIENTES $111.45
1.1.07.02 CREDITO TRIBUTARIO ISD $111.45
$
1.2. ACTIVO NO CORRIENTE 30,563.35
$
1.2.01. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 23,078.35
$
1.2.01.05.01 | Muebles y enseres 23.325.52
1.2.01.05.02 | Depreciacién Acum Muebles y enseres -$5,737.43
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1.2.01.08.01 | Equipo de computacion $8,775.00
1.2.01.08.02 | Depreciacion Acum Equipo de computacion -$ 5,605.91
1.2.01.09.01 | Equipo de oficina $1,229.49
1.2.01.09.02 | Depreciacion Acum Equipo de oficina -$ 278.32
1.2.01.11.01 | Programas de computacion $ 1,800.00
1.2.01.11.02 | Amortizacién Acum programas de computacion -$ 430.00
1.2.07. OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES $ 7,485.00
1.2.07.06.01 | Otros activos no corrientes $ 7,485.00
Titulo: Estado de Situacion Financiera al 30 de Junio del 2016
2 PASIVO $
60,594.06
-$
2.1. PASIVO CORRIENTE 60.594.06
-$
2.1.03. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 19,284.91
2.1.03.01.01 Proveedores Locales -$ 8,470.26
2.1.03.02.01 Sueldos por pagar -$ 2,866.51
2.1.03.03.01 Hubert Van Hoof -$ 7,054.00
2.1.03.03.02 Estrella Mateo -$ 896.00
2.1.03.03.03 Ontaneda Isabel Tarjeta Bco. Internacional $1.86
21.04 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES -$
R FINANCIERAS 14,707.00
- -$
2.1.04.01.01 Diners Club del Ecuador S.A. 11,026.96
2.1.04.01.02 VISA Titanium -$ 3,474.69
2.1.04.01.06 MASTERCARD BANCO AUSTRO -$ 205.35
2.1.05. PROVISIONES -$1,139.44
2.1.05.01.01 Locales -$ 563.65
2.1.07. OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES -$ 2,554.66
2.1.07.01.01. RETENCIONES IVA POR PAGAR -$ 56.00
2.1.07.01.02.56 | Retenciones en la fuente por pagar -$69.28
2.1.07.03.01 Aporte Patronal -$ 232.67
2.1.07.03.02 Aporte Personal -$ 180.97
2.1.07.04.01 Décimo Tercer Sueldo -$ 778.08
2.1.07.04.02 Décimo Cuarto Sueldo -$561.20
2.1.07.04.04 Vacaciones -$1,670.57
21.07.05.01 P_artl_C|paC|on trabajadores por pagar del $418.32
ejercicio
-$
2.1.10. ANTICIPOS DE CLIENTES 22.908.05
- . -$
2.1.10.01 Anticipos de clientes 22.908.05
-$
3 PATRIMONIO NETO 21.937.55
-$
3.1. CAPITAL 40,000.00
-$
3.1.02. CAPITAL SUSCRITO 40,000.00
-$
3.1.02.02 ONTANEDA PINTO ISABEL CRISTINA 16,000.00
-$
3.1.02.03 ESTRELLA DURAN MATEO JULIAN 16,000.00
3.1.02.04 HUBERT VAN HOOF -$ 8,000.00
3.4. RESERVAS -$227.11
3.4.01.01 Reserva legal -$227.11
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3.6. RESULTADOS ACUMULADOS -$ 8,209.37
3.6.01.01 Ganancias acumuladas -$ 8,209.37
3.7. RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 26,498.93
3.7.01.01 Ganancia neta del periodo $ 25,923.14
Total Pasivo + Patrimonio 82,531.6

Universidad de Cuenca

$
1

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

4.3 Comparacion del sistema de costos actual vs sistema de costos
propuesto

Los costos de los diferentes servicios obtenidos bajo sistema de costos
tradicional y sistema de costos propuestos se presentan a continuacion. En

los anexos 8, 9,10, 11 y 12 se encuentran las hojas de costos de los siguientes

productos o servicios bajo el sistema tradicional.

Tabla # 69

Titulo: Comparacién costos ABC vs Tradicional

Productos/Servicios Cost_o _Sistema Costo Sistema Difer}encia en | Diferencia en
Tradicional ABC ddlares %
Paquetes Turisticos $3,218.21 $2,984.57 $-233.64 -7.26%
Tickets Aéreos Nacional $113.44 $123.28 $9.84 8.67%
Tickets Aéreos Internacional $533.69 $504.51 $-29.18 -5.47%
Audio guias $5,609.19 $6,503.61 $894.42 15.95%
Asesoria Visas $118.68 $160.94 $-42.26 35.60%

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

En los paquetes turisticos se presenta un paquete a Croacia, en la tabla Nro.69
se muestra que bajo sistema tradicional se obtuvo un costo mayor que el
sistema propuesto en un 7.26%, debido que con el costeo tradicional se
asignan los costos indirectos en base a los materiales directos, por tanto
mientras mas costoso sea el paquete turistico mas alto serd el costo indirecto
gue se asigne y mas bajo el porcentaje de utilidad, pero esta distribucion de
costos no corresponde a la realidad ya que el proceso para emision de un
paquete turistico, indiferente de su destino, es el mismo, por lo que los costos
bajo ABC fueron distribuidos en base a las actividades que se realizan para

llegar a completar el servicio y esto presenta un costo menor.
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En el ticket nacional ocurre lo contrario, la tabla Nro. 69 muestra con el costeo
tradicional se obtuvo un costo menor al sistema propuesto en un 8.67%, esto
se debe a que para establecer un porcentaje de utilidad en emisiones de tickets
la empresa se ha basado en una utilidad de mercado para de esta manera no
perder competitividad. Con el sistema de costos propuesto se costean todas las
actividades necesarias para llegar a completar el servicio por lo que los costos
indirectos son mayores y esto ocasiona que la empresa en emision de tickets

nacionales presente pérdidas.

Para el ticket internacional el costo propuesto presenta una disminucién del
5.47%, los tickets internacionales presentan igual situacion que los paquetes
turisticos ya que al ser internacional su costo directo sera mayor y por tanto

bajo sistema tradicional sus costos indirectos también seran mayores.

La venta de audio guia facturada en el mes de mayo presenta un aumento de
costo con el sistema propuesto en un 15.95%, el sistema propuesto considera
los costos acumulados, con respecto a las actividades propias de la venta de
audio guias, hasta la fecha de venta (mayo 2016) ocasionando el aumento en

el costo

Para las asesorias de visas se tiene una diferencia de 35,60% en donde
mediante el sistema propuesto se obtuvo un costo mayor, esto se da porque el
costo directo de la asesoria en visa es bajo y debido a que la tasa
predeterminada esta en base a los materiales directos el costo indirecto
asignado es bajo, mientras que los recursos que consume la prestacion de este
servicio es mal alto y por medio del sistema propuesto se asignd el costo
basado en las actividades y recursos consumidos presentando asi un costo

mayor.
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Tabla# 70
Titulo: Comparacion Costos Indirectos ABC vs Tradicional
Tradicional ABC
)
Productos/Servicios % Costo Primo | % CIF | %Costo Primo A). C;OStO
Actividades

Paguetes Turisticos 87% 13% 95% 5%
Tickets Aéreos Nacional 87% 13% 81% 19%
Tickets Aéreos 87% 13% 94% 6%
Internacional
Audio guias 87% 13% 76% 24%
Asesoria Visas 87% 13% 65% 35%

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

Evidentemente la mayor diferencia entre ambos sistemas es el tratamiento que
tiene cada uno sobre los costos indirectos. En la tabla Nro. 70, se observa la
composicién de los costos totales de ambos sistemas, en donde el sistema
tradicional por su manera de asignacion de los costos indirectos mediante una
tasa predeterminada distribuye de manera igualitaria sus costos indirectos a
todos los objetos de costos en un 13%, mientras en el sistema ABC se asignan
el costo de las actividades en las que se incurre para llevar a cabo el servicio o
producto final mediante inductores de costo propios para cada recurso, de esta

manera se evidencian distintos porcentajes de los costos ABC.

Analizando la utilizacion de los recursos de la tabla Nro. 70 para cada objeto de

costo se puede decir:

e En los paquetes turisticos se tiene una sobreestimacion de los costos
indirectos con respecto al tradicional, debido a que se asigna el 13% en
el sistema tradicional y con ABC el 5%.

e En el ticket nacional se muestra una subestimacion de los costos
indirectos ya que se asigna 13% en el sistema tradicional y con ABC
19%.

e Para el ticket el internacional se observa una sobreestimacién por la
asignacion del 13% en el sistema tradicional y 6% con ABC.

¢ En las audio guias se obtiene una subestimacién de los costos indirectos

debido a que se asigna 13% en el sistema tradicional y 24% con ABC.
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e Las asesorias en visas presentan también una subestimacién de los
costos indirectos ya que en el sistema tradicional los costos indirectos
representan el 13% del total de los costos, mientras que con el sistema

propuesto representan el 35%.

4.4 Anédlisis del impacto del Sistema ABC en el Estado de Costos

Tabla# 71
Titulo: Costos Indirectos bajo sistema tradicional

Cédigo Cuenta Valor
5.2.02.01.01 Sueldos, salarios y demas remuneraciones $9040.00
5.2.02.03.02 Décimo Tercer Sueldo $753.33
5.2.02.03.03 Décimo Cuarto Sueldo $518.50
5.2.02.03.04 Vacaciones $376.67
5.2.02.03.05 Fondos de Reserva $483.34
5.2.02.03.06 Aporte Patronal $1098.36
5.2.02.09.02 Alicuota de Arriendo $3182.29
5.2.02.18.04 Telefonia Fija $279.79
5.2.02.18.06 Consumo de Internet $448.93
5.2.02.21.01.01 Depreciacion Equipos Computacion $1462.50
5.2.02.27. Amortizacion Programas de Computacién $180.00

Total $17823.71

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

En la tabla Nro. 71 se muestran los costos indirectos utilizados en el sistema
tradicional, los mismos que son distribuidos a los diferentes objetos de costo.
Mediante el levantamiento de informacion para el sistema de costos propuesto
se incluyen costos adicionales a los previstos anteriormente ya que son costos
gue consumen las actividades que desarrolla la empresa, como por ejemplo la
depreciaciéon de muebles y enseres, este costo se consideraba como un gasto
pero mediante el estudio realizado para el nuevo sistema sera considerado
como costo ya que constituye un recurso para desarrollar las actividades

identificadas en los diferentes objetos de costo.

A continuacion se presenta los costos indirectos bajo sistema de costos ABC,
gque aumentaron en un 32% con respecto a los costos indirectos iniciales, con

estos se trabajo bajo en el sistema propuesto.
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El aumento del 32% en el Estado de Costos bajo sistema propuesto afecta a la
pérdida bruta de la empresa, es decir esta aumenta en relacién al sistema

tradicional.

El sistema ABC determina costos exactos, por lo que el sistema se convierte en
la herramienta indispensable de toda gerencia para que evalle y controle sus
recursos y actividades para obtener una maximizacion y optimizacion de los

mismaos.

Tabla# 72

Titulo: Costos Indirectos bajo sistema ABC

Caédigo Cuenta Valor
5.2.02.01.01 Sueldos, salarios y demas remuneraciones $13,819.00
5.2.02.03.02 Décimo Tercer Sueldo $1,151.57
5.2.02.03.03 Décimo Cuarto Sueldo $701.50
5.2.02.03.04 Vacaciones $575.79
5.2.02.03.05 Fondos de Reserva $881.59
5.2.02.03.06 Aporte Patronal $1,679.01
5.2.02.09.02 Alicuota de Arriendo $3,182.29
5.2.02.12.01 Combustibles $394.10
5.2.02.18.04 Telefonia Fija $279.79
5.2.02.18.06 Consumo de Internet $448.93
5.2.02.21.01.01 Depreciacion Equipos Computacion $1,462.50
5.2.02.21.01.02 Depreciacion Muebles y Enseres $1,166.28
5.2.02.21.01.03 Depreciacion Equipos de Oficina $61.50
5.2.02.27. Amortizacion Programas de Computacién $180.00
5.2.02.27.02 Suministros de Oficina $191.26

Total $26,175.11

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores
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4.5 Andlisis del impacto en el margen de utilidad de los servicios

Tabla# 73
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Titulo: Comparacién margen de utilidad ABC vs Tradicional

Costo Costo Utilidad
Productos/Servicios | Sistema Sistema Precio Tradicional Utilidad
Tradicional | ABC de Venta ABC
Paquetes Turisticos $3218.21| $2984.57 | $3524.71 9.52% 18.10%
Tickets Aéreos
Nacional $113.44 $123.28| $115.37 1.70% -6.42%
Tickets Aéreos
Internacional $533.69 $504.51| $536.18 0.47% 6.28%
Audio guias $5609.19| $6503.61 | $6761.25 20.54% 3.96%
Asesoria Visas $118.68 $160.94| $155.00 30.60% -3.69%

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

En esta tabla se observa el impacto que tiene el modelo ABC sobre los
margenes de utilidad manteniendo el precio de venta inicial tomado de la
facturacion de los servicios analizados. Uno de los propdsitos de la contabilidad
de costos es optimizar las utilidades de la empresa por lo que es de gran
importancia que el sistema de costos utilizado genere informacion correcta y
oportuna en cuanto a los margenes de utilidad, el sistema propuesto dara a la
gerencia una informacién que refleje la realidad de la empresa, la tabla Nro.73
muestra las diferencias en los porcentajes de utilidad con los dos sistemas y
como en algunos casos se podria incurrir en pérdidas al establecer porcentaje

de utilidad basados en costos inexactos.

A continuacion en la tabla Nro. 74 se presentan precios de venta de los
servicios bajo el sistema de costos propuesto manteniendo el porcentaje de

utilidad que se estableci6 para el sistema tradicional.
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Titulo: Precios de Venta ABC con margen de utilidad del sistema

tradicional.

Precio de | Precio de Utilidad Utilidad

Productos/Servicios Venta Venta Bruta Bruta

Tradicional ABC Tradicional ABC
Paquetes Turisticos $3,524.71| $3,268.70 9.52% 9.52%
Tickets Aéreos
Nacional $115.37 $126.24 1.70% 1.70%
Tickets Aéreos
Internacional $536.18 $506.88 0.47% 0.47%
Audio guias $6,761.25| $7,839.45 20.54% 20.54%
Asesoria Visas $150.00 $210.19 30.60% | 30.60%

Fuente: Los autores
Realizado por: Los autores

La diferencia en los precios de los servicios respondera a los cambios que se
presentaron en los costos, los paquetes turisticos manteniendo el precio de
venta inicial se identific6 un 9.52% de utilidad bruta, para mantener la utilidad
bruta inicial se debera disminuir el precio de venta en un 7.26%, lo que le

volvera un servicio mas atractivo al cliente por su precio.

Los tickets nacionales manteniendo su precio inicial presentan una pérdida
bruta de 1.70% debido al aumento en su costo ABC, para evitar esta pérdida y
alcanzar el porcentaje de utilidad bruta inicial se tendra que modificar su precio
en un 8.67%.

Para los tickets internacionales bajo sistema tradicional presenta un porcentaje
de utilidad bruta baja, pero para alcanzar este porcentaje deberd bajar su
precio en un 5.74%, por el contrario no seria beneficioso para la empresa
mantener un bajo porcentaje de utilidad, en los tickets internacionales se puede

mantener el precio de venta inicial.

Con las audio guias la diferencia entre las utilidades brutas bajo los dos
sistemas es considerable por lo que para mantener la utilidad bruta inicial se

tendra que aumentar el precio en un 15.95%, sin embargo se debe considerar
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gue esta gran diferencia corresponde a los costos acumulados que se
presentan en el sistema propuesto por lo que al igual que los tickets
internacionales se deberia mantener el precio de venta inicial ya que su

aumento reduciria sus ventas.

Para las asesorias en visas se presenta una utilidad alta, bajo sistema
tradicional, debido a la distribucion de los costos indirectos, para alcanzar esta
utiidad se debera aumentar su precio en 35.61%, esto tampoco es
recomendable ya que hard de este servicio menos atractivo y menos

competitivo.

4.6 Andlisis del impacto del Sistema de Costos ABC en el Estado de

Resultados y Estado de Situacion Financiera

El Estado de Resultados refleja el nivel de consecucion de los objetivos de la
empresa, por lo que contar con informacion correcta acerca de sus costos y
gastos es de gran importancia debido a que la adecuada determinacion de sus

costos le permite mantener la imagen ante sus clientes.

Mediante el estudio realizado se mostré que la empresa utilizando el sistema
de costos tradicional no obtendra informacién correcta sobre los costos de sus
servicios, por ejemplo al momento de establecer qué servicio genera mas valor
a la empresa bajo sistema tradicional se presenta que las asesorias en visas
son el servicio que generaba mas utlidad, mientras que los tickets
internacionales generan menos utilidad, en base a esto la gerencia estaria
tomando decisiones erroneas basandose en informacion inexacta del sistema
tradicional, luego del andlisis y correcta distribucion de los costos se estableci6
que los servicios que generaban mas y menos valor eran los paquetes

turisticos y asesorias en visas respectivamente.

El sistema propuesto sin duda es una herramienta importante para la gerencia

al momento de tomar decisiones para la consecucion de los objetivos.
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El impacto que tiene el sistema de costos propuesto en el Estado de
Resultados va dirigido a la pérdida bruta de la empresa ya que se incluyeron
costos que no estaban siendo considerados inicialmente, por lo tanto el Estado
de Resultados de la empresa presenta una pérdida bruta de $-9,391.07 dolares
pero luego del levantamiento del disefio de costos ABC el Estado de Resultado
bajo este sistema presenta una pérdida bruta de $-17,742.47 délares. El
disefio del sistema de costos ayudara a la empresa a obtener datos reales de

su actividad econdémica y de esta manera mejorara su administracion.

El sistema de costos de ABC y el tradicional no presenta diferencia en el
Estado de Situacion Financiera ya que en este documento no se presenta la
utilidad bruta, la cual fue afectada por el nuevo sistema, sino la utilidad neta la

cual no varia de un sistema a otro.
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CONCLUSIONES

En base a la informacion obtenida en el desarrollo del presente trabajo de

titulacion, se concluye lo siguiente:

1. A los costos se los relaciona con empresas industriales o
manufactureras y en compafiias de servicios es poco comun su
aplicacion, por lo que en el desarrollo del presente trabajo se ha
demostrado que su utilizacion seria una gran herramienta para estas
organizaciones.

2. Mediante las encuestas realizadas al sector turistico, especificamente
agencias de viaje, se determind que el sector carece de la aplicacion de
un sistema de costos que contribuya a la toma de decisiones efectiva en
cuanto a la administracion de la empresa.

3. El sector excluye los costos de su contabilidad, en la fijaciébn de sus
precios calculan sus margenes de utilidad sobre los materiales directos
de cada producto o servicio basandose en la competencia de mercado.

4. En el desarrollo del presente trabajo se concluyé que el sistema de
costos ABC es el ideal para este tipo de empresas de servicios ya que
se adapta a las necesidades propias de las agencias, y este sector
cumple con las condiciones para su aplicacion como los son: costos
indirectos representativos debido a que son empresas de servicios, y a
su amplio portafolio de servicios.

5. Los inductores de costos elegidos para la asignacion han reflejado la
realidad para la distribucién tanto de los recursos hacia las actividades
como de las actividades a los objetos de costo.

6. Debido a la capacidad y alcance del modelo ABC los costos obtenidos
muestran la realidad de los productos o servicios.

7. Con los nuevos costos obtenidos para cada servicio y comparados con
el precio de venta, se determiné que la utilidad de algunos servicios
disminuye con el sistema de costos propuesto, por ejemplo para audio
guias su utilidad disminuyo, esto se debe a que bajo el sistema

tradicional no se consideran los costos en los que incurrié la empresa
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meses antes de la venta de audio guia contactando con posibles
clientes.

8. El sistema de costos tradicional no es idoneo para la empresa, al no
contar con mano de obra directa la tasa predeterminada sera en base a
los materiales directos, la utilizacion de esta tasa para distribuir los
costos indirectos distorsiona la realidad de la empresa porque al subir el
costo de los materiales directos, subira también el porcentaje de costos
indirectos y por tanto afectara a la utilidad del servicio, esto no sucede
con el sistema de costos ABC debido a que para la distribucion de los
costos se identifica un inductor idéneo para cada actividad.

9. En cuanto a los estados financieros, el estado de costos muestra un
gran cambio debido a que refleja como fueron utilizados los recursos por
las actividades seleccionadas y no el costo total de los recursos.

10.De los servicios que presta la empresa existen servicios como la
asesoria en visa que no cuenta con mucha demanda como otros
servicios, esto se debe a que la empresa cuenta con una cartera de
clientes establecida.

11.La informacion que brinda el sistema de costos ABC en cuanto a
margenes de utilidad para cada servicio, ayudara a la gerencia en la
toma de decisiones efectivas y de esta manera se contribuye a mejorar

la competitividad de la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Provisionar las vacaciones de los empleados mensualmente de manera
que este rubro forme parte de los costos indirectos mensuales y no
afecte de manera global en alguna liquidacién de los empleados.

2. Capacitar a todo el personal sobre la contabilidad de costos, su
importancia, beneficios, métodos y aplicacion.

3. Para el sector de las agencias de viaje y la empresa estudiada levantar
un sistema de costos basado en actividades, usando como base el
presente trabajo de titulacion.

4. Debido a que los costos indirectos en su mayoria son fijos lograr mayor
captacion de clientes y asi aprovechar al maximo los recursos con los
gue cuenta la empresa para tener menores costos indirectos unitarios y
una disminucion de los costos.

5. Se recomienda a la empresa realizar mayor publicidad por todos los
medios posibles con el objetivo de incrementar su cartera de clientes y
asi aumentar la demanda de sus servicios.

6. Para el establecimiento de su porcentajes de utilidad se sugiere fijar un
porcentaje de utilidad tomando en cuenta los tres elementos del costo y
de esta manera se tomaran mejores decisiones en el manejo general de

la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

La presente encuesta tiene como objetivo conocer el sistema de costos
qgue utilizan las agencias de viajes en Cuenca. Le pedimos su
colaboracion y sus sinceras respuestas a las siquientes prequntas.

Datos:

Nombre de la empresa:
Cargo:

Fecha: _ / /2016
Parroquia:

Preguntas

1. ¢Quétipo de contribuyente es la empresa?

Persona natural no obligada a llevar contabilidad Sociedad
Andnima
Persona natural obligada a llevar contabilidad Compaiiia
Limitada

2. ¢Quétiempo de funcionamiento tiene la empresa?

0-2 Anos mas de 5 Afos

3-5 Afios

3. Numero de empleados de la empresa.

0-5 mas de 10

5-10
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4. ¢Quétipo de productos o servicios ofrece la empresa?

Tickets Aéreos Asesorias en
Visas

Paquetes Turisticos Consultorias
Servicio de Transporte Otros
Especifique:

5. ¢La empresa cuenta con organigrama, manual interno de
funcionamiento, misién, visién, politicas, reglamentos, donde se
encuentren delimitadas las funciones y/o actividades que se deben
realizar en la empresa?

Sl NO

6. Sefale los organismos a los que se encuentra afiliada la empresa

Ministerio de Turismo Ninguno
Camara de Turismo Provincial del Azuay Otros
Especifique: ................

7. De acuerdo a la siguiente escala ¢Qué nivel de ingresos anuales
tiene la empresa?

0,00-60.000,00 dodlare 180.000,00-240.000,00 déIaE'
60.000,00-120.000,00 délar 240.000,00-300.000,00 ddl
120.000,00-180.000,00 dolar 300.000,00-en adelante  dol

8. De acuerdo a la siguiente escala ¢(Qué nivel de gastos-costos
anuales tiene la empresa?

0,00-60.000,00  dolar 180.000,00-240.000,00 délaE'

60.000,00-120.000,00 dolar 240.000,00-300.000,00 déIaE:
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120.000,00-180.000,00 dolar 300.000,00-en adelante  délares

9. ¢En la distribucion de los costos hacia los productos-servicios,
aplica algun sistema de costeo?

10.¢Para conocer el costo de los productos o servicios y fijar sus
precios, sefale los elementos que son considerados?

Costo Directo

Mano de Obra Directa

Costos Indirectos

11.;Realiza algun procedimiento para el control de la distribucion de
los costos indirectos de fabricacion?

S NO

Especifique

12.La contabilidad que lleva la empresa, le permite conocer con
precision y oportunidad los costos de los productos-servicios que
oferta.

S NO

13.Las decisiones tomadas en base a los reportes generados en la
empresa han sido:

Confiabl Poco confiabl No se can

14.¢Tiene conocimiento acerca del Costeo Basado en Actividades?

NO

Nota: Si su respuesta es negativa pase a la pregunta 17
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15.¢.En laempresa se ha aplicado el costeo basado en actividades?

SIE: NO

16.¢Se encontraria Ud. dispuesto a dar apertura en su empresa para
la aplicacion de un sistema de Costeo Basado en Actividades?

NO

17.¢Cuénto estaria dispuesto a invertir para levantar la plataforma del
Costeo ABC?

0,00-2.000,00 dolares 2.000,00-4.000,00 E}res

4.000,00-6.000,00 dolares 6.000,00-en adelante res

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2: Analisis de estados financieros presentados a la Superintendencia de Compafiias de las empresas encuestadas.

COMPANIAS
ATQUATORI
ANDES RUTEROS |CAROLSOS DISCOVERY |AN RUTA DEL ICOPMED
Cédigo |Cuenta  |TOUR TOUR ETRAVEL |EMIVALTUR |MOMPOTRAVEL|AYAXTRAVEL [TRAVEL  |[TOURING  |VALE APULLACTA [TRAVEL
5999| TOTAL - _ _ _ _ _ _
INGRESOS| 5155000  $8686.26| §353.36836 §34094153 $19747534|  $26601205| $93428840| S11680.18)  $643826| $667.830.15| $24748046
7991 |TOTAL i - i
COSTOS $6,123.60 $0.00 $000| 520006567 79508391 $0.00 $000| $300.73677| 16690203
7992 |TOTAL - - I < or e <5 i
GASTOS $1,539.28 $068.30| §5304526) §537.885.06 $171,55720]  $53.78255| $13371897) $11,02342| 5642826 $25731626] §76694.13
TOTAL
7999|COSTOS Y
GASTOS $153928]  $7.09190 §353.04526| $337.885.06 $171,55720|  $262.84822| $92880288| $11,02342|  $642826| $648.053.03| $243596.18
UTILIDAD
801 |DEL
EJERCICIO $10.72|  $1.59436 $82310(  $303647 $25018.14 $3,163.83| 5548561 $ 636.76 §1000| $19.786.12|  §3580428
PERDIDA
802 |DEL
EJERCICIO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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Anexo 3: Inductor de recurso de Arriendos

Oficina Icopmed Travel en metros cuadrados.

7.5m2
15m2 18m2
7.5m2
10.5 m2 200 7.5m2
m2

27m2

Actividades que se realizan en los distintos espacios fisicos de la oficina de

Icopmed Travel

Al, A2, A4, A5A6,A7,A10,A11

AL, A2, AS
A2
A2, A3, A4, A5, ag LB B B B0 | A2, A4, AS, AB, AT, A9, A0,
A6ATABA9AL0AI2,AL4 | A1 A% 0D, ot Ade: AlL, A12, Al4

A2, A7, A12 \,Al13 ,Al4
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Anexo 4: Inductor de recurso de Equipos de Computacién

Equipos de computacion de Icopmed Travel ubicados en los distintos espacios

fisicos de la oficina.

1 Computador

1 Computador 1

Impresora 1 Computador 1 Computador

1 Computador

Actividades que utilizan equipos de computacion.

Equipos # |Al1 |A2 |A3 |A4 |A5 |A6 |A7 |A8 |A9 |A10|A11|A12|A13|A14
Computadora

portatil Acer 1 X [X |x |x X |X X X X
Computadora

portatil Asus 1 X |x X [x |x [x [x |X X X
Computadora

portatil Asus 1 X | X |[x |X X X X X X X
Computadora

de escritorio

Dell 1 X | X |X |X X | X X X
Computadora

portatil +

Monitor 1 X X X X
Impresora 1 X X X X
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Anexo 5: Inductor de recurso de Muebles y Enseres

Muebles y Enseres de Icopmed Travel ubicados en los distintos espacios

fisicos de la oficina.

1 Escritorio Madera, 1 Silla Rodante

1 Mesa Redonda, 5 Sillas Madera

1 Escritorio de

Madera, 1 Silla

Rodante, 2 Silla
Madera

1 Escritorio Metal, 1 Silla
Rodante, 1 Silla Metalica

1 Escritorio Metal, 1 Silla
Rodante, 2 Silla

1 Escritorio Metal, 1 Silla
Rodante, 3 Silla

Actividades que utilizan muebles y enseres.

Muebles # |Al |A2 |A3 |A4 |A5 |A6 |A7 |A8 |A9 |A10 |All |A12 |A13 |Al4
Escritorio Madera 1(x X X X X X X X

Silla Rodante 1(x X X X X X X X

Mesa Redonda 1 X

Silla de madera 5 X

Escritorio Madera 1(x X X

Silla Rodante 1(x X X

Silla de madera 2|x X X

Escritorio Metal 1|x X X X X X X X X X X
Silla Rodante 1(x X X X X X X X X X X
Silla Metalica 1|x X X X X X X X X X X
Escritorio Metal 1(x X X X X X X X X X X X
Silla Rodante 1(x X X X X X X X X X X X
Silla Metalica 2|x X X X X X X X X X X X
Escritorio Metal 1 X X X X X X X X X X
Silla Rodante 1 X X X X X X X X X X
Silla Metalica 3 X X X X X X X X X X
Sofa 1 X X X
Librero 1|x X X X X X X X X X X X X X
Archivero 1|x X X X X X X X X X X X X X
Aparador de madera 1]x X X X X X X X X X X X X X
Estante mediano de

madera con vidrio 1|x X X X X X X X X X X X X X
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Anexo 6: Inductor de recurso de Equipos de Oficina

Equipos de oficina de Icopmed Travel ubicados en los distintos espacios fisicos

de la oficina.

1 Teléfono

1 Teléfono 1 Teléfono 1 Teléfono

Actividades que utilizan equipos de oficina.

A |A|A A |A A A |A A |A1 |Al |A1l |A1l (AL
TELEFONOS | # 1|1 (2 |3 |4 |[5 |6 |7 |8 |19 |0 |1 |2 |3 |4
Teléfono
Inalambrico 1|x X | X |X [X X X X X
Teléfono de
escritorio
blanco 1|x X [x [ X |x |x |X [X X
Teléfono de
escritorio
blanco 1|x X | X |X [X X X X X X
Teléfono
Inalambrico 1|x X | X |X [X X X X
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Anexo 7: Inductor de recurso de Programas de Computacién

Computadores con sistema Fénix de lcopmed Travel ubicados en los distintos

espacios fisicos de la oficina.

1 Computador Con Sistema Fénix

1 Computador Con
Sistema Fénix

Actividades que utilizan el sistema fénix.

Computadores
con sistema Al |A2 |A3 |A4 |A5

A6

A7

A8

A9

Al0

All

Al2

Al3

Al4

Computadora
de escritorio
Dell

Computadora
portétil Acer
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Anexo 8: Hoja de costos Paquete Turistico bajo sistema tradicional

ICOPMED TRAVEL CIA LTDA

HOJA DE COSTOS
DESCRIPCION: PAQUETE TURISTICO

CLIENTE: EDUARDO UGALDE Y SRA
FECHA DE FECHA DE
INICIO: 25/04/2016 TERMINACION: 30/05/2016
) CONCIERGE
LINEA: TRAVEL AGENCY
) COSTOS MANO DE COSTOS
FECHA DESCRIPCION DIRECTOS OBRA DIRECTA | INDIRECTOS
Seguros de Viaje $162.75
Circuito Europa $2684.55
CIF $370.91
TOTALES $2847.3 0 $370.91
RESUMEN
COSTOS DIRECTOS $2847.3
MANO DE OBRA DIRECTA 0
COSTO PRIMO $2847.3
COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION $370.91
COSTO TOTAL PAQUETE
TURISTICO $3218.21
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Anexo 9: Hoja de costos Ticket Nacional bajo sistema tradicional

ICOPMED TRAVEL CIA LTDA

HOJA DE COSTOS

DESCRIPCION: TICKET NACIONAL

CLIENTE: CAMILO ONTANEDA
FECHA DE FECHA DE
INICIO: 04/05/2016 TERMINACION:  04/05/2016
CONCIERGE
LINEA: SERVICES
COSTOS MANO DE OBRA |COSTOS
FECHA DESCRIPCION | DIRECTOS DIRECTA INDIRECTOS
Tickets Aéreos $100.37
CIF $13.07
TOTALES $100.37 0.00 $13.07
RESUMEN
COSTOS DIRECTOS $100.37
MANO DE OBRA DIRECTA 0
COSTO PRIMO $100.37
COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION $13.07
COSTO TOTAL TICKET AEREO $113.44
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Anexo 10: Hoja de costos Ticket Internacional bajo sistema tradicional

ICOPMED TRAVEL CIA LTDA
HOJA DE COSTOS

DESCRIPCION: TICKET INTERNACIONAL

CLIENTE: ROSA ENCALADA CORONEL
FECHA DE FECHA DE
INICIO: 31/05/2016 TERMINACION:  31/05/2016
) CONCIERGE
LINEA: SERVICES
~ |cOosTOosS MANO DE OBRA |COSTOS
FECHA DESCRIPCION | DIRECTOS DIRECTA INDIRECTOS
Tickets Aéreos $472.18
CIF $61.51
TOTALES $472.18 0 $61.51
RESUMEN
COSTOS DIRECTOS $472.18
MANO DE OBRA DIRECTA 0
COSTO PRIMO $472.18
COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION $61.51
COSTO TOTAL TICKET AEREO $533.69
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ICOPMED TRAVEL CIA LTDA

HOJA DE COSTOS

DESCRIPCION: KIT AUDIO GUIA

CLIENTE: CURIA ARQUIDIOCESANA DE CUENCA
FECHA DE FECHA DE
INICIO: 01/05/2016 TERMINACION: 01/05/2016
LINEA: AUDIOSERVICIOSTURISTICOS
MANO DE
COSTOS OBRA COSTOS
FECHA DESCRIPCION DIRECTOS DIRECTA |INDIRECTOS
HIT AUDIO GUIA
MANUAL X 10 $3650.44
Gastos de Importacion $1312.28
CIF $646.47
TOTALES $4962.72 0 $646.47
RESUMEN
COSTOS DIRECTOS $4962.72
MANO DE OBRA DIRECTA 0
COSTO PRIMO $4962.72
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION $646.47
COSTO TOTAL AUDIO GUIA $5609.19
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Anexo 12: Hoja de costos Asesoria en Visa bajo sistema tradicional

ICOPMED TRAVEL CIA LTDA

HOJA DE COSTOS

O/P:
DESCRIPCION: ASESORIA EN VISA
CLIENTE: DIEGO CORDERO
FECHA DE FECHADE
INICIO: 10/05/2016 TERMINACION:  10/05/2016
LINEA: CONCIERGE SERVICES
~|cosTOos MANO DE OBRA |COSTOS
FECHA DESCRIPCION | DIRECTOS DIRECTA INDIRECTOS
Visa (Pago
10/05/2016 | Consulado) $105.00
10/05/2016 | CIF $13.68
TOTALES $105.00 0.00 $13.68
RESUMEN
COSTOS DIRECTOS $105
MANO DE OBRA DIRECTA 0.00
COSTO PRIMO $105.00
COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION $13.68
COSTO TOTAL ASESORIA EN
VISA $118.68
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Anexo 13: Disefio Trabajo De Titulacion

SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

El trabajo de titulacion surgio de la necesidad que se presenta en el Sector
Turistico-Agencias de Viaje de aplicar un sistema de costos ideal para la
actividad econdmica que desarrollan estas empresas, debido a que por el giro
de negocio, incurren en costos indirectos elevados, los mismos que necesitan

ser distribuidos correctamente.

El sistema de costos que se propone es el ABC, que se aplica ante la
existencia de variedad de servicios y costos indirectos elevados, por lo que
sera de gran utilidad para la empresa debido a que el sistema de costos actual
no reconoce los diferentes recursos y actividades necesarias para prestar el
servicio, evitando la adecuada toma de decisiones. La investigacion ira dirigida
al disefio de un sistema de costos ABC en la empresa Icopmed Travel Cia.
Ltda., para lo cual se analizara el primer semestre del afio 2016, para mejorar
la oferta de servicios y el posicionamiento de la empresa en el mercado local,

regional, nacional.
Delimitacion

Contenido: Sistema de Costos ABC

Aplicacion: Contabilidad de Costos

Espacio: Icopmed Travel Cia. Ltda.

Periodo: Primer semestre del 2016

De esta manera el tema de investigacion se estructura de la siguiente manera:
“‘Disefio de un Sistema de Contabilidad de Costos ABC, para el Sector
Turistico-Agencias de Viajes, Caso Practico: lcopmed Travel Cia. Ltda.

Periodo: Primer Semestre del 2016”
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion esta dirigida al Sector Turistico-Agencias de Viaje aplicado a la
empresa Icopmed Travel Cia. Ltda., de la ciudad de Cuenca, la misma que en
la actualidad cuenta con un sistema de costos tradicional que impide a la
empresa: conocer el margen de utilidad de cada uno de sus servicios, tomar
decisiones estratégicas que ayuden a una mejora competitiva, identificar y

costear las actividades que generan valor.

La propuesta que se presenta a la empresa Ilcopmed Travel Cia. Ltda., es

demostrar los beneficios del sistema de costos ABC en la toma de decisiones.

El sistema de costos ABC proporciona informacion precisa sobre la rentabilidad
de cada servicio, mejora la asignacion de los costos ya que se reconocen los
recursos Yy actividades utilizados para la prestacion del servicio, esta
informacion serd de gran ayuda para la empresa, ya que a partir de esto se
estableceran precios exactos los cuales seran comparados con el mercado y
se podra tomar decisiones estratégicas que ayuden a mejorar la competitividad

de la empresa.

“El costeo ABC establece que cada producto u objeto econdmico a costear
ademas de costear todos los costos directos requeridos en el desarrollo del
mismo debe absorber los costos y gastos causados por los procesos
operativos y comerciales administrativos, por cuanto sus actividades
constituyen una serie interaccionada de tareas o labores que permiten convertir
tales recursos basicos en resultados.” Zapata (2007). Por lo que los costos que
impliquen dichas actividades deben constituir parte del costo de sus servicios,
para lo cual se identificara las actividades que generen valor que son

necesarias para llegar al servicio final.

El sistema de costos ABC es una herramienta que identifica actividades,

procesos, Yy recursos en los que se incurren para llevar a cabo la produccién del
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bien o servicio. Con este sistema la administracion de la empresa objeto de
estudio tendra una idea clara del verdadero costo de sus productos y servicios,
y lograra establecer margenes de utilidad Optimos para mejorar la eficiencia

administrativa y cumplir sus objetivos planteados
BREVE DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

El estudio va enfocado al Sector Turistico que ha tenido gran crecimiento en los
ultimos afios siendo asi que se ha convertido en un fuerte ingreso que aporta
en gran magnitud al PIB (Producto Interno Bruto). Todo esto gracias a la gran
diversidad de nuestro pais que cuenta con cuatro regiones cada una con
ecosistema unico, podemos pasar de la Amazonia a volcanes y nevados de los

Andes; playas en la Costa hasta las maravillosas islas Galapagos.

La investigacion se desarrollard en la empresa Icopmed Travel Cia. Ltda.,
constituida el 24 de Agosto del 2012 con un capital inicial de $40.000,00
dolares por aporte de los socios. Estd ubicada en la ciudad de Cuenca,
provincia del Azuay en las calles Paseo tres de noviembre 2-451 Edificio El
Barranco. Su objeto social es prestar servicio de agencias de viajes, prestadora
de servicios en forma directa o como intermediacion, utilizando en su accionar

medios propios o de terceros.

En la actualidad el total de sus Activos asciende a $68.851,25 dolares
conformado por: efectivo y equivalentes $12.497,38 dolares, documentos y
cuentas por cobrar $20.571,20 délares y sus activos depreciables suman
$33.433,63 dolares entre los que se encuentran: equipos de oficina,

computacion, muebles y enseres, etc.

FORMULACION DEL PROBLEMA

El sistema de costos tradicional genera inconvenientes debido a que no permite
la correcta asignacion de los costos indirectos, lo que ocasiona el
desconocimiento de la rentabilidad de cada servicio, evitando la toma de

decisiones oportuna y retrasando la consecucion de sus objetivos.
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LISTADO DE PROBLEMAS

e Desconocimiento de sistemas de costos alternativos.

¢ Ineficiente asignacion de los costos indirectos.

e Inapropiada identificacion de actividades que agregan valor a cada
servicio.

e Decisiones equivocadas por falta de informacion confiable que impide
establecer el margen de utilidad de cada servicio.

e Ausencia de personal con conocimientos generales en costos.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢,Como ayudara el sistema de costos ABC a la correcta asignacion de los
costos indirectos?

¢El sistema de costos ABC aplicado en el Sector Turistico-Agencia de Viajes
mejorara la eficiencia administrativa?

¢, Como afectaria al precio de los servicios la metodologia ABC?

¢, Como beneficiara el sistema de costos ABC la competitividad de la empresa a
través de la toma de decisiones?

¢, Qué impacto tiene el sistema de costos ABC en los estados financieros de

una empresa?

DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de Costos ABC en la empresa Icopmed Travel Cia. Ltda.,
para la determinacion de los costos reales de los servicios que oferta, para la
correcta toma de decisiones y mejoramiento del posicionamiento en el

mercado.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar el sector turistico a nivel del Azuay para conocer el entorno
en el que se desarrolla la empresa.

e Conocer los fundamentos tedéricos del costeo ABC y elaborar el disefio
del sistema de costos para la empresa.

e Demostrar los beneficios del sistema de costos ABC y el impacto en los

estados financieros para la toma de decisiones.

ELABORACION DEL MARCO TEORICO DE REFERENCIA

MARCO DE ANTECEDENTES

Titulo: “Implementar el costeo ABC en PROALICARNIC” Tesis previo a la
obtencion del titulo de Contador Publico Auditor, Universidad de Cuenca.
Autores: Arias Pachar Ximena, Lema Tamay Juan

Afo: 2012

Resumen: La presente Tesis trata sobre la implementacion de costos ABC a
una empresa de embutidos donde se usa como una herramienta para distribuir

los CIF hacia los productos finales.

Titulo: “Propuesta e implementacion de un modelo de costos basado en
actividades ABC para el taller Elecon” Tesis previo a la obtencién del titulo de
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, Universidad Politécnica Salesiana.
Autores: Campoverde Reyes Ana Patricia

Afo: 2015

Resumen: EI presente trabajo va dirigido a mejorar el control de las
actividades, procesos de dicho taller y de esta manera el sistema de costos se
convierta en una herramienta para generar informacion y mejorar también la

toma de decisiones.
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Titulo: “Sistema de costos ABC aplicado al proceso de captaciones de
Mutualista Azuay” Tesis previo a la obtencion del titulo de Contador Publico
Auditor, Universidad de Cuenca.

Autores: Serrano Andrea

Ano: 2011

Resumen: La metodologia de Costeo Basado en Actividades (Activity Based
Costing) asume como supuesto que una institucion para producir productos o
servicios necesita llevar a cabo actividades, el ABC es un valioso sistema que
busca medir el desempefio de las distintas actividades que se ejecutan en la

institucion.

Titulo: “Propuesta para la aplicacion del método de costeo por actividades
ABC de la industria Graficas Olmedo” Tesis previo a la obtencién del titulo de
Ingeniera en Finanzas, Universidad Central del Ecuador

Autores: Silvana Andrea Vinza Romero

Ano: 2012

Resumen: El presente trabajo va dirigido a entregar a los ejecutivos, gerentes
y altos directivos informacion para tener una mejor vision de los costos,
rentabilidad y planeacion, es probable que esta forma de hacerlo lleve a un

proyecto exitoso.

MARCO TEORICO

Contabilidad

La contabilidad es una técnica de registro, clasificacion e interpretacién de las
operaciones de una empresa con el fin de brindar informacion oportuna que
ayude en la toma de decisiones, de esta manera se podra conocer el estado

financiero de la misma. (Cuevas, 2010)

Existen tres tipos de contabilidad:
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1. Contabilidad Financiera

Este tipo de contabilidad se rige a las Normas de Contabilidad Generalmente
Aceptadas, los usuarios de la informacién que brinda son especialmente
usuarios externos como por ejemplo inversionistas potenciales u organismos
de control. (Cuevas, 2010)

2. Contabilidad Gerencial

Podemos definir a la contabilidad gerencial como: “El proceso de identificacion,
medicion, andlisis, preparacion, interpretacion y comunicacion de la informacién
financiera usada por la gerencia para planear, evaluar y controlar la
organizacion y usar de manera apropiada sus recursos” (Cuevas, 2010). La
contabilidad gerencial es de gran ayuda para la toma de decisiones de la

gerencia, para la planeacién y el control.

3. Contabilidad Financiera-Contabilidad Gerencial

Existen diferencias entre la contabilidad financiera y la contabilidad gerencial,
una de ellas se encuentra en los usuarios, la contabilidad financiera esta
dirigida a usuarios externos, ya sean estos inversionistas u organismos de
control, mientras que la contabilidad gerencial esta dirigida a usuarios internos
como la gerencia, esta contabilidad tiene incidencia en la toma de decisiones.

Otra importante diferencia entre estas contabilidades se encuentra en el
tiempo, la contabilidad financiera presenta informacion del pasado, en tanto

gue la contabilidad gerencial esta dirigida al futuro en el corto y mediano plazo.

4. Contabilidad de Costos

“‘La contabilidad de costos es un sistema de informacién con el que se
establece el costo incurrido al realizar un producto y la forma como fue
generado, para cada una de las actividades en las que se desarrolla el proceso
productivo.” (Medina, 2014) Podemos decir entonces que la contabilidad de
costos esta relacionada a la estimacion de los costos, métodos de asignacion y

el establecimiento de los costos del producto o servicio.
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La contabilidad de costos ayuda a la contabilidad financiera ya que en la
presentacion de estados financieros tiene gran incidencia el establecimiento de
los costos a los productos, los mismos que representan el ingreso de la
empresa.

Como se mencionG anteriormente la contabilidad de costos se trata de la
asignacion de los costos a los productos o servicios, existen varias
clasificaciones de los costos de acuerdo a su comportamiento, a su naturaleza,

a la organizacion que se relacionan.

Costos segun la organizacién a la que se relacionan
(Heredia, 2010)
e Costos de Manufactura: Empresas fabricantes o industriales.
e Costos de Distribucién o Costos de Mercadeo: Empresas comerciantes
incluyen los costos administrativos y financieros

e Costos de Operacion: Empresas prestadoras de servicios.

Costos segln su naturaleza
e Directos: Facilidad en la identificacion y asignacion en el servicio.

¢ Indirectos: No son directamente identificables ni asignables al servicio.

Costos segln su comportamiento
e Fijos: Los costos fijos son aquellos que su monto total no varia en
relacion al nivel de actividad de la empresa, es decir ante un aumento en
la produccién el costo fijo seguira siendo constante.
e Variables: Son aquellos en los que su monto total varia en relacién al
nivel de actividad de la empresa, es decir ante un aumento en la

produccion el costo variable aumentara en la misma proporcion.
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Métodos de Costeo

Costeo por Procesos

(Cuevas, 2010)

Este tipo de costeo es utilizado cuando se trata de producir bienes con
similares caracteristicas y en grandes cantidades, su uso es frecuente en
industrias como la quimica, procesadora de alimentos, farmacéutica entre
otras.

Para este método la atencion se dirige a los procesos, periodos de tiempo y

costo unitario.

Costeo por 6rdenes de trabajo

(Cuevas, 2010)

El costeo por Ordenes de trabajo es aplicable cuando se producen varios
bienes con caracteristicas diferentes lo que implica procedimientos distintos
para cada orden de trabajo, es decir la asignacion de los costos se lo hace en

forma independiente de acuerdo a cada orden de trabajo.

Costeo ABC (Activity Based Costing)

El sistema de costos por actividades, conocidos por la denominacion
anglosajona como "Activity Based Costing" (ABC) se presenta como una
herramienta de andlisis del costo y seguimiento de actividades. Este costeo
propende por la correcta relacion de los costos indirectos de producciéon y de
los gastos administrativos con un producto, servicio o actividad especificos,
mediante una adecuada identificacion de aquellas actividades o procesos de
apoyo, la utilizaciéon de bases de asignacién y su medicién razonable en cada
uno de los objetos o unidades de costeo.

Definicion:
Segun (Sundem & William, 2007)"Sistema que primero acumula los costos

indirectos de cada una de las actividades de una organizaciony después
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asigna los costos de actividades a productos, servicios u otros objetos de costo

gue causaron esa actividad".

Caracteristicas:

Es un modelo de costos completo en el que todos los costes directos e
indirectos se asignan a los productos o servicios.

La asignacion de los costos directos es inmediata.

Es un sistema de gestion "integral”, donde se puede obtener informacion
de medidas financieras y no financieras que permiten una gestion 6ptima
de la estructura de costos.

Permite conocer el flujo de las actividades.

Elimina actividades que no generan valor.

Determina costos unitarios estandares mas exactos y oportunos de los

productos y tiene como base el concepto de cadena de valor.

Objetivos

Para (Zapata, 2007) Los objetivos fundamentales del costeo basado en

actividades son:

Obtener informacion precisa sobre el costo de las actividades y procesos
de la empresa optimizando el uso de los recursos y dando a la
organizacion una orientacion hacia el mercado.

Ser una medida de desempefio que permita mejorar los objetivos de
satisfaccion y eliminar el desperdicio en actividades operativas vy
administrativas.

Proporcionar informacion para la planeacion del negocio, determinacion
de utilidades, control y reduccién de costos y toma de decisiones
estratégicas.

Integrar toda la informacion necesaria para llevar adelante la empresa.
Asi, las organizaciones pueden extender la administracion de costos
para que reflejen las actividades como fabricacién, ventas, finanzas,

procesos, etc.
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Ventajas

Analiza el proceso de produccion enfocado a las actividades.

Determina bienes o0 servicios que generan mayor contribucion al
negocio.

Mejor control y asignacion de los CIF.

Suministra informacion para decisiones estratégicas.

Identifica y precisa los costos de cada actividad.

Analiza los objetos del costo ademas de los productos.

Ayuda a la identificacion y comportamiento de los costos para mejorar la

estimacion de los mismos.

Etapas para implementar y organizar el sistema de costos ABC

Segun (Zapata, 2007) se puede mencionar las siguientes etapas:

Etapa Previa

f)
9)
h)
i)
)

Determinar si es factible poner en marcha el proyecto ABC.

Definir el alcance del proyecto.

Organizar el equipo encargado del proyecto ABC.

Capacitar debidamente a los miembros del equipo en el modelo ABC.
Socializar las ventajas a fin de comprometer a los miembros de la

empresa.

Etapa Decisiva: Implementacion

K)
)

Diagnostico Preliminar.
Analisis de Procesos.

m) Inventario y flujo de actividades.

n)
0)
P)
e))

Analizar si cada actividad identificada en el inventario agreda valor o no.
Contabilizacién de los costos directos e indirectos.

Asignacion de los recursos directos de los objetos de costos.
Asociacion de los recursos indirectos con las actividades.

Asignacién del costo de las actividades a los productos.

Determinacion de costos totales.

Andlisis e interpretacion de resultados de ABC.
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MARCO CONCEPTUAL

Actividad: Para Padilla e Ibid, citado por (Zapata, 2007) “Conjunto
interrelacionado de operaciones o tareas propias de una empresa que a su vez
constituyen una cadena de valor que conforma los procesos, los cuales utilizan

unos recursos Y los transforman para obtener un producto o servicio”

Cadena de valor: Segun (Foster & Datar, 2007) “La cadena de valor se refiere
a la secuencia de funciones de negocios en las que se afaden utilidad a los

productos o servicios de una organizacion.”

Costos: Para (Horngren, Sundem, & William, 2007) “Sacrificio o dedicacion de
recursos a un proposito particular, con frecuencia se mide en unidades

monetarias que una organizacion debe pagar por los bienes y servicios”

Costos directos: Para (Horngren, Sundem, & William, 2007) “Costos que
pueden identificarse especifica y exclusivamente con un target costing dado de

manera econémicamente factible"

Costos indirectos: Para (Horngren, Sundem, & William, 2007) “Costos que no
pueden identificarse ni especifica y ni exclusivamente con un target costing

dado de manera econémicamente factible"

Estrategias: Para (Horngren, Foster, & Datar, 2007) “La estrategia especifica
cOémo una organizacién iguala sus propias capacidades con las oportunidades

existentes en el mercado para cumplir sus objetivos”

Inductores de Costos (Cost Drivers): Para Hansen, Don y Maryane citado
por (Zapata, 2007) “‘una medida cuantitativa de lo que se invierte de un
determinado recurso en una actividad”

Objeto del costo: Para (Zapata, 2007) “Es un elemento final para el cual se
desea una acumulacién de costos, es decir, es todo aquello que queremos

medir por su costo final o provisional.”
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Productos: Cualquier bien o servicio que la empresa ofrece a los clientes
generalmente en venta. Ejemplo: muebles y enseres, partes y piezas de autos,
combustibles, lubricantes, peliculas, libros, servicios odontoldégicos o médicos,
proteccion y seguros, préstamos bancarios, servicios de consultoria,

espectaculos publicos, etc. (Zapata, 2007)

Recursos: Factores de la produccion que permiten la ejecucion de una
actividad especifica. Ejemplo: fuerza laboral, tecnologia, maquinaria y equipo,
suministros, sistemas de informacion, seguros, utilizacion real de activos fijos
(terrenos, planta, muebles y enseres, vehiculos), repuestos, capacidad
administrativa y de ventas. Los recursos tienen un costo, es decir, un valor
monetario para efectos de asignarlos entre las actividades. Estos recursos se

clasifican en especificos y comunes. (Zapata, 2007)

Formulacién de la hipotesis

El costeo ABC contribuird a identificar actividades que afiaden valor a sus
servicios, de esta manera se obtendra una adecuada asignaciéon de los costos
estableciendo asi un margen de utilidad 6ptimo para cada servicio lo que

permitird tomar decisiones oportunas y acertadas.

CONSTRUCCION DE VARIABLES E INDICADORES
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ESQUEMA TENTATIVO VARIABLES INDICADORES

Capitulo 1: Conocimiento del sector y la empresa en el que se desarrolla
la investigacion.

1.1. Antecedentes histéricos del Sector Turistico.

1.2. Impacto econémico del Sector Turistico.

1.3. Resefia histérica de las Agencias de Viaje.

1.4. Actualidad de las Agencias de Viaje.

1.5. Normativa vigente que rige a las Agencias de Viaje.

1.6 Antecedentes de la Empresa.

1.6.1 Resefia Historica.
1.6.2 Objeto Social.
1.6.3 Mision, vision y valores.

1.6.4 Estructura organizacional.
1.6.5 Objetivos.
1.6.6 Productos y servicios.

Capitulo 2: Contenidos Teo6ricos del Costeo ABC.

2.1. Definicién de la contabilidad.

2.2. Clasificacion de la contabilidad.

2.3. Definiciébn de Contabilidad Financiera.

2.4. Definicion de Contabilidad Gerencial.
2.5. Definicién de Contabilidad de Costos.
2.6. Clasificacion de Contabilidad de Costos.

2.7. Definicién de los costos.

2.8. Clasificacion de los costos.

2.9. Importancia de los costos.
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Tipos de Sistemas de Costeo.

2.11.

Costos por Procesos.

2.12

. Costos por Ordenes de Produccion.

2.13.

Costeo ABC.

2.14.,

Caracteristicas del Costeo Basado en Actividades.

2.15.

Componentes del Costeo ABC.

2.16.

Objetivos de Sistema de Costos ABC.

2.17.

Comparacion del Sistema Tradicional y el Sistema de Costos ABC.

2.18.

Ventajas del Costeo ABC.

2.19.

Fases de la implementacion de Sistema de Costos ABC.

2.20.

Comparacion del Sistema Tradicional y el Sistema de Costos ABC.

Cap

itulo 3: Analisis de lainformacién actual y desarrollo del costeo

ABC.

3.1

Identificacion de productos y servicios.

3.2.

Analisis del Sistema de Costos Actual.

3.3.

Identificacion de procesos, recursos y actividades.

3.4.

Determinacién de Centros de Costos.

3.5.

Determinacioén de inductores de costos.

3.6.

Distribucién y asignacion de los Costos Indirectos.

3.7.

Determinacién de costos de los servicios bajo el Sistema ABC.

3.8.

Determinacion de precios de los servicios bajo el Sistema ABC.

3.9:

Elaboracion de la Cadena de Valor.

Costos
Precios
Costos Directos, Costos
Indirectos
Productos, Servicios
Produccion
Eficiencia
Eficacia
Inductores de Costo
Cadena de Valor
Centros de costos
Actividades.

-Porcentaje de la eficiencia de los inductores
de costos al finalizar la investigacion.

-Porcentaje de actividades que generan valor
a cada servicio.

-Durante la investigacién se valorara los
costos indirectos que se incluiran en los
precios de los servicios.
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Capitulo 4: Comparaciéon e impacto del Sistema de Costos ABC en la
empresa.

4.1. Proceso de contabilizacion bajo el sistema ABC.

4.2. Elaboracién del Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados
bajo Sistema de Costos ABC.

4.3. Comparacion Sistema de Costos Actual vs Sistema de Costos ABC.

4.4, Analisis del impacto del sistema ABC en los precios de los servicios.

4.5. Analisis del impacto del Sistema ABC en el Estado de Costos.

4.6. Analisis del impacto del Sistema de Costos ABC en el Estado de
Situacién Financiera y Estado de Resultados.

Universidad de Cuenca

Costos
Precios
Costos Directos, Costos
Indirectos
Productos, Servicios
Produccion
Eficiencia
Eficacia
Inductores de Costo
Cadena de Valor
Centros de Costos
Actividades.

-Al final de la investigacion la variacion de los
precios de los servicios orientara la toma de
decisiones estratégicas.

-En la ejecucion de la investigacion el registro
de las cuentas contables bajo el método ABC
permitird mejorar la toma de decisiones.

Al final del primer semestre del 2016 calcular
el porcentaje de la variacién de la utilidad al
utilizar el sistema ABC.

Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones.

5.1. Conclusiones.

5.2. Recomendaciones.

5.3. Anexos.

5.4. Bibliografia.
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DISENO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

Debido a que el estudio tiene como objetivo dar a conocer mediante la practica
las ventajas tanto a nivel administrativo como econdmico en la utilizacién del
sistema de costos ABC el tipo de investigacion sera aplicativa, pero también
tendrd un enfoque descriptivo ya que se utilizard la recolecciéon y andlisis de
datos para llegar a las conclusiones esperadas en la investigacion.

Método de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion el enfoque que se aplicara serd mixto ya
gque mediante el método cuantitativo se establecerd una base de datos
mediante la cual se postulard una hipétesis la misma que dara solucion al
problema planteado inicialmente y dichas conclusiones podran ser utilizadas

para problemas similares.

En cuanto a la modalidad de investigacion el estudio se centrara en el andlisis
de estados financieros y la incidencia que tiene el sistema de costos propuesto

en el mismo por lo que serad un método cuantitativo.

Se utilizara también el enfoque cualitativo mediante el método de razonamiento
inductivo para obtener informacion por medio de entrevistas con el personal
operativo de la empresa para conocer las actividades que generan valor a los

servicios asi como las deficiencias de la empresa.

Poblacién

En el Ecuador podemos encontrar una vasta y amplia riqueza natural y cultural
por lo que existe también gran variedad de flora y fauna, todo esto hace de
Ecuador una gran potencia turistica desarrollando asi el sector turistico en el

pais. Dentro de este sector econOmico se encuentran las agencias de viaje
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cuyo objeto social consta el desarrollo de actividades turisticas dirigidas a la

prestacion de servicio sea esta de forma directa o por intermediacion.

Dicho sector econdmico se clasifica en agencias de viaje mayoristas y agencias

de viaje, en la actualidad las agencias de viaje han sentido una baja en sus

porcentajes de venta debido a una disminucién en la demanda de vuelos

nacionales.

Muestra

La seleccion de la muestra para la investigacion se basé en un muestreo al

azar simple, en la cual todos los elementos que conforman la poblacién tenian

la misma probabilidad de ser escogidos.

ESQUEMA TENTATIVO DEL INFORME

Objetivos Especificos

Capitulos

1. Diagnosticar el sector
turistico a nivel del Azuay
para conocer el entorno en

el que se desarrolla la
empresa.

2. Conocer los
fundamentos tedricos del
costeo ABC y elaborar el

disefio del sistema de
costos para la empresa.

3. Demostrar los beneficios
del sistema de costos ABC
y el impacto en los estados
financieros para la toma de
decisiones.

Capitulo 1: Conocimiento del sector y la
empresa en el que se desarrolla la
investigacion.

1.1. Antecedentes historicos del Sector Turistico.

1.2. Impacto econdmico del Sector Turistico.

1.3. Resefa historica de las Agencias de Viaje.
1.4. Actualidad de las Agencias de Viaje.

1.5. Normativa vigente que rige a las Agencias de
Viaje.

1.6 Antecedentes de la Empresa.

1.6.1 Resefa Historica.

1.6.2 Objeto Social.

1.6.3 Misidn, vision y valores.

1.6.4 Estructura organizacional.

1.6.5 Objetivos.

1.6.6 Productos y servicios.

Capitulo 2: Contenidos Teoéricos del Costeo
ABC.

2.1. Definicién de la contabilidad.

2.2. Clasificacion de la contabilidad.

2.3. Definicién de Contabilidad Financiera.
2.4. Definicién de Contabilidad Gerencial.
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2.5. Definicién de Contabilidad de Costos.

2.6. Clasificacion de Contabilidad de Costos.

2.7. Definicion de los costos.

2.8. Clasificacion de los costos.

2.9. Importancia de los costos.

2.10. Tipos de Sistemas de Costeo.

2.11. Costos por Procesos.

2.12. Costos por Ordenes de Produccion.

2.13. Costeo ABC.

2.14. Caracteristicas del Costeo Basado en
Actividades.

2.15. Componentes del Costeo ABC.

2.16. Objetivos de Sistema de Costos ABC.

2.17. Comparacion del Sistema Tradicional y el
Sistema de Costos ABC.

2.18. Ventajas del Costeo ABC.

2.19. Fases de la implementacion de Sistema de
Costos ABC.

2.20. Comparacion del Sistema Tradicional y el
Sistema de Costos ABC.

Capitulo 3: Analisis de lainformacion actual y
desarrollo del costeo ABC.

3.1. Identificacion de productos y servicios.

3.2. Andlisis del Sistema de Costos Actual.

3.3. ldentificacion de procesos, recursos y
actividades.

3.4. Determinacion de Centros de Costos.

3.5. Determinacion de inductores de costos.

3.6. Distribucion y asignacion de los Costos
Indirectos.

3.7. Determinacion de costos de los servicios bajo
el Sistema ABC.

3.8. Determinacién de precios de los servicios bajo
el Sistema ABC.

3.9: Elaboracion de la Cadena de Valor.

Capitulo 4: Comparacién e impacto del Sistema
de Costos ABC en la empresa.

4.1. Proceso de contabilizacion bajo el sistema
ABC.

4.2. Elaboracion del Estado de Situacion Financiera
y Estado de Resultados bajo Sistema de Costos
ABC.

4.3. Comparacion Sistema de Costos Actual vs
Sistema de Costos ABC.

4.4. Analisis del impacto del sistema ABC en los
precios de los servicios.
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4.5. Analisis del impacto del Sistema ABC en el
Estado de Costos.

4.6. Analisis del impacto del Sistema de Costos
ABC en el Estado de Situacion Financiera y Estado
de Resultados.

Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones.

5.1. Conclusiones.

5.2. Recomendaciones.

5.3. Anexos.

5.4. Bibliografia.
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ACTIVIDADES

MAYO

JUNIO

JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBRE OCTUBRE

1. Seleccion y delimitacion del tema de investigacion.

2.- Justificacidon de lainvestigacion.

3.- Breve descripcién del objeto de estudio.

4.- Formulacién del problema.

5.- Determinacion de los objetivos.

6.- Elaboraciéon de marco teérico de referencia.

7.- Formulacion de la hipétesis.

8.-Contruccion de variables e indicadores.

9.-Disefio metodoldgico.

10.- Esquema tentativo de la investigacion.

11.- Cronograma de actividades.
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12.- Presupuesto referencial.
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13.- Bibliografia.

Capitulo 1: Conocimiento del sector y la empresa en el que se desarrolla
lainvestigacion.

1.1.

Antecedentes histdricos del Sector Turistico.

1.2.

Impacto econédmico del Sector Turistico.

1.3.

Resefia historica de las Agencias de Viaje.

1.4.

Actualidad de las Agencias de Viaje.

1.5.

Normativa vigente que rige a las Agencias de Viaje.

1.6

Antecedentes de la Empresa.

1.6.1 Resefa Histoérica.

1.6.2 Objeto Social.
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1.6.3 Mision, visién y valores.

Universidad de Cuenca

1.6.4 Estructura organizacional.

1.6.5 Objetivos.

1.6.6 Productos y servicios.

Capitulo 2: Contenidos Tedricos del Costeo ABC.

2.1. Definicion de la contabilidad.

2.2. Clasificacién de la contabilidad.

2.3. Definicion de Contabilidad Financiera.
2.4. Definicién de Contabilidad Gerencial.
2.5. Definicion de Contabilidad de Costos.
2.6. Clasificacién de Contabilidad de Costos.
2.7. Definicién de los costos.
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Clasificacion de los costos.

2.9.

Importancia de los costos.

2.10.

Tipos de Sistemas de Costeo.

2.11.

Costos por Procesos.

2.12.

Costos por Ordenes de Produccion.

2.13.

Costeo ABC.

2.14.

Caracteristicas del Costeo Basado en Actividades.

2.15.

Componentes del Costeo ABC.

2.16.

Objetivos de Sistema de Costos ABC.

2.17.

Comparacioén del Sistema Tradicional y el Sistema de Costos ABC.
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2.18. Ventajas del Costeo ABC.

2.19. Fases de la implementacion de Sistema de Costos ABC.

2.20. Comparacion del Sistema Tradicional y el Sistema de Costos ABC.

Capitulo 3: Andlisis de la informacién actual y desarrollo del costeo ABC.

3.1. Identificacién de productos y servicios.

3.2. Andlisis del Sistema de Costos Actual.

3.3. Identificacidon de procesos, recursos y actividades.

3.4. Determinacién de Centros de Costos.
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3.5. Determinacién de inductores de costos.

3.6. Distribucion y asignacion de los Costos Indirectos.

3.7. Determinacion de costos de los servicios bajo el Sistema ABC.

3.8. Determinacion de precios de los servicios bajo el Sistema ABC.

3.9: Elaboracién de la Cadena de Valor.

Capitulo 4: Comparacion e impacto del Sistema de Costos ABC en la
empresa.

4.1. Proceso de contabilizacion bajo el sistema ABC.

4.2. Elaboracion del Estado de Situacion Financiera y Estado de
Resultados bajo Sistema de Costos ABC.
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4.3. Comparacion Sistema de Costos Actual vs Sistema de Costos ABC.

4.4, Analisis del impacto del sistema ABC en los precios de los servicios.

4.5. Andlisis del impacto del Sistema ABC en el Estado de Costos.

4.6. Andlisis del impacto del Sistema de Costos ABC en el Estado de
Situacién Financieray Estado de Resultados.

Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones.

5.1. Conclusiones.

5.2. Recomendaciones.

5.3. Anexos.

5.4. Bibliografia.
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DETALLE DE GASTOS MAYO JUNIO JULIO |AGOSTO |SEPTIEMBRE |OCTUBRE TOTAL
Copias blanco y negro 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 29.00
Copias a color 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 18.00
Internet 24.90 24.90 24.90 24.90 24.90 24.90 149.40
Transporte 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 90.00
Servicios Basicos 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 60.00
Disefio de Encuestas 91.50 0.00 0.00 0.00 0.00 91.50
Impresion de Encuestas 5.00 5.00
Elaboracion de Encuestas 30.50 0.00 0.00 0.00 0.00 30.50
Impresiéon de Trabajo de
Titulacion 60.00 60.00
Empastado 40.00 40.00

TOTAL 573.40
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