CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE GESTION DE TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS
EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ DEL CANTON CUENCA

El presente cuestionario tiene como finalidad detectar si las empresas que estan dentro del sector
automotriz gestionan Talento Humano por Competencias. Toda la informacién proporcionada sera
confidencial y sera utilizada netamente con fines académicos. Agradecemos su cooperacion y su
tiempo.

EDAD: 39

NIVEL EDUCATIVO: Tede de TTHM

CARGO: Jefe de TTHH

NIVEL: Coordinador |:| Jefatura @ Gerencia[l

Experiencia en Talento Humano:
Menos de 1 afio -
De 1 a 5 afios -
De 6 a 10 afios _

Mas de 11 afios

Instrucciones: Por favor marque con una X la opcioén que mas se adecue a la pregunta.

] SI__[NO_[NSINC

La empresa en cuanto a la direccion estratégica cuenta con:

1 | ¢Mision? X
2 | Visién? K
3 | ¢Valores corporativos? X
4 | ¢ Plan estratégico? y 8
5 ¢La empresa tiene establecidas las competencias cardinales, es decir,
aquellas competencias que deben tener todos los empleados? X
6 iLa empresa tiene definidas las competencias especificas para cada
puesto de trabajo? X
~ ¢En la empresa se considera que para un puesto de trabajo se requieren )
conocimientos y competencias? A
8 ¢La empresa tiene definidas las competencias y los grados necesarios )
para cada puesto de trabajo? A
9 ¢La empresatiene definidos los comportamientos que se requieren para %
el puesto de trabajo?
10 ¢La empresa desarrolla diccionario de preguntas para los puestos de ;
trabajo, que facilite el proceso de seleccion? X

11| En la empresa el tipo de contratacion de personal que se utiliza es:

¢lInterna (planta)?

¢ Externa (outsourcing)? o

¢ Mixto (ambas)?

12 | Para el proceso de reclutamiento las técnicas que se utilizan son:

¢ La empresa busca al candidato?

¢ El candidato va a la empresa?

¢, Existe combinacion de las dos anteriores N

En cuanto al proceso de seleccién de personal:

¢La empresa efectia entrevista de incidentes criticos, es decir, realiza
13 | preguntas abiertas sobre experiencias pasadas, para conocer las actitudes, 4
valores y personalidad que posee el candidato para el puesto de trabajo?

14 ¢La empresa utiliza las entrevistas por competencias, es decir, hace /(

preguntas especificas de acuerdo al puesto vacante que existe en la misma?




Sl NO [NS/NC
15 ¢'_,La empresa realiza entrevistas assessment, es decir, efectta entrevistas de
tipo grupal? P
16 (;Cons_idera que en la empresa se hace la evaluacion adecuada de las :
entrevistas para escoger al candidato? A
17 ¢,La empresa realiza evaluaciones psicologicas a los candidatos para el ;
puesto? A
18 ¢ La empresa realiza _pruebas de conccimientos técnicos o de habilidades
especificas a los candidatos? S
19 ¢la empresa cuenta con programas de pasantias para jovenes
profesionales, a través de convenios con las universidades? X
En relacién al desarrollo y planes de sucesion:
20 | ; Sabe que es un plan de sucesion? o
21 Las funciones que desarrolla el personal dentro de la organizacion ¢ se
hacen de manera eficiente? A
22 | ; Se brinda capacitacién a cada uno de los departamentos de la empresa? X
23 | ;Qué entiende por capacitacion?
Preparacion y ensefianza.
Adgquirir los conocimientos necesarios para el desarrollo de las funciones. X
Serie de conocimientos transmitidos a un grupo de personas
24 élLas activida_des que se desarrollan en la empresa se realizan bajo un -
plan de trabajo? X
En cuanto al proceso de formacion de personal:
¢La empresa utiliza el método codesarrollo que consiste que el empleado
realice actividades concretas con el objetivo de desarrollar competencias,
25 [ dichas actividades son guiadas por un instructor?
¢, La empresa utiliza el método autodesarrollo, el cual se refiere al conjunto
de acciones que realiza una persona por iniciativa propia para desarrollar )(
26 | tanto competencias como conocimientos?
En cuanto al proceso de Evaluacién de desempeiio : La empresa utiliza
27 | el método de evaluacion:
360°
180° X
90°
Ninguna
En cuanto al proceso de Remuneracion
En la empresa la remuneracién ylo los incentivos estan dados por las
28 | siguientes alternativas:
Desemperio / cumplimiento de metas X
Adgquisicién de las competencias de un cargo
Antigiiedad
29 | ¢La empresa en cada puesto de trabajo tiene definido:
Conocimientos b4
Habilidades A
Actitudes
Funciones A
Objetivos X

30

SEn la empresa se identifican los puestos claves o estratégicos?

GRACIAS.




CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE GESTION DE TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS
EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ DEL CANTON CUENCA

El presente cuestionario tiene como finalidad detectar si las empresas que estan dentro del sector
automotriz gestionan Talento Humano por Competencias. Toda la informacion proporcionada sera
confidencial y sera utilizada netamente con fines académicos. Agradecemos su cooperacion y su
tiempo.

EDAD: g

NIVEL EDUCATIVO: Tecee  Nive/

CARGO: Jele e TTHM

NIVEL: Coordinador D Jefatura IZ GerenciaD

Experiencia en Talento Humano:
Menos de 1 afio
De 1 a5 afios

De 6 a 10 anos Z\

Mas de 11 afios

Instrucciones: Por favor marque con una X la opcién que mas se adecue a la pregunta.

| SI |[NO [NSINC

La empresa en cuanto a la direccién estratégica cuenta con:

1 | ¢Mision? X
2 | Visién? X
3 | ¢Valores corporativos? X
4 | Plan estratégico? X
5 ¢La empresa tiene establecidas las competencias cardinales, es decir, y
aquellas competencias que deben tener todos los empleados? X

6 ¢La empresa tiene definidas las competencias especificas para cada
puesto de trabajo? X

7 ¢En la empresa se considera que para un puesto de trabajo se requieren
conocimientos y competencias? )(

8 ¢La empresa tiene definidas las competencias y los grados necesarios
para cada puesto de trabajo? X
9 ¢Laempresa tiene definidos los comportamientos que se requieren para ;
el puesto de trabajo? X

10 ¢La empresa desarrolla diccionario de preguntas para los puestos de

trabajo, que facilite el proceso de seleccién? X

11| En la empresa el tipo de contratacion de personal que se utiliza es:

¢Interna (planta)?

¢ Externa (outsourcing)?

P PXIX

¢ Mixto (ambas)?

12 | Para el proceso de reclutamiento las técnicas que se utilizan son:

¢ La empresa busca al candidato?

¢ El candidato va a la empresa?

¢ Existe combinacion de las dos anteriores Py

En cuanto al proceso de seleccion de personal:

¢(La empresa efectia entrevista de incidentes criticos, es decir, realiza
13 | preguntas abiertas sobre experiencias pasadas, para conocer las actitudes, )<
valores y personalidad que posee el candidato para el puesto de trabajo?

14 ¢(La empresa utiliza las entrevistas por competencias, es decir, hace A
preguntas especificas de acuerdo al puesto vacante que existe en la misma?




Si

NO

NS/NC

15

¢La empresa realiza entrevistas assessment, es decir, efectta entrevistas de
tipo grupal?

16

¢Considera que en la empresa se hace la evaluacién adecuada de las
entrevistas para escoger al candidato?

<

17

¢La empresa realiza evaluaciones psicolégicas a los candidatos para el
puesto?

<

¢ La empresa realiza pruebas de conocimientos técnicos o de habilidades

18 especificas a los candidatos? X
19 éla empresa cuenta con programas de pasantias para jovenes
profesionales, a través de convenios con las universidades? ,/"\
En relacién al desarrollo y planes de sucesion:
20 | ; Sabe que es un plan de sucesion? 4
21 Las funciones que desarrolla el personal dentro de la organizacion ¢se
hacen de manera eficiente? DA
22 | 4 Se brinda capacitacién a cada uno de los departamentos de la empresa? X
23 | ¢ Qué entiende por capacitacion?
Preparacién y ensefianza. 5.3
Adaquirir los conocimientos necesarios para el desarrollo de las funciones.
Serie de conocimientos transmitidos a un grupo de personas
24 élas activida_des que se desarrollan en la empresa se realizan bajo un
plan de trabajo? A
En cuanto al proceso de formacion de personal:
¢La empresa utiliza el método codesarrollo que consiste que el empleado
realice actividades concretas con el objetivo de desarrollar competencias, X

25

dichas actividades son guiadas por un instructor?

26

¢La empresa utiliza el método autodesarrollo, el cual se refiere al conjunto
de acciones que realiza una persona por iniciativa propia para desarrollar
tanto competencias como conocimientos?

27

En cuanto al proceso de Evaluacion de desempenio : La empresa utiliza
el método de evaluacién:

360°

180°

90°

Ninguna

En cuanto al proceso de Remuneracién

28

En la empresa la remuneracién y/o los incentivos estan dados por las
siguientes alternativas:

Desempefio /cumplimiento de metas

Adquisicién de las competencias de un cargo

>

Antigliedad

29

¢La empresa en cada puesto de trabajo tiene definido:

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

Funciones

Objetivos

30

¢En la empresa se identifican los puestos claves o estratégicos?

< PP P

GRACIAS.



CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE GESTION DE TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS
EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ DEL CANTON CUENCA

El presente cuestionario tiene como finalidad detectar si las empresas que estan dentro del sector
automotriz gestionan Talento Humano por Competencias. Toda la informacién proporcionada sera
confidencial y sera utilizada netamente con fines académicos. Agradecemos su cooperacion y su
tiempo.

EDAD: 32 .

NIVEL EDUCATIVO: fewcer [V fuc/

CARGO: Jete de TTHY

NIVEL.: Coordinador D Jefatura m GerenciaD

Experiencia en Talento Humano:
Menos de 1 afio -
De 1 a5 afios i
De 6 a2 10 afios _

Mas de 11 afios

Instrucciones: Por faver marque con una X la opcién que mas se adecue a la pregunta.

| SI |NO [NSINC

La empresa en cuanto a la direccién estratégica cuenta con:

1 | ¢Misidon? X
2 |¢Vision? X
3 | ¢ Valores corporativos? > 4
4 | i Plan estratégico? ¥
5 ¢La empresa tiene establecidas las competencias cardinales, es decir,
aquellas competencias que deben tener todos los empleados? X
6 ¢La empresa tiene definidas las competencias especificas para cada
puesto de trabajo? X
7 ¢En la empresa se considera que para un puesto de trabajo se requieren )
conocimientos y competencias? X
8 :La empresa tiene definidas las competencias y los grados necesarios
para cada puesto de trabajo? X
9 ¢Laempresa tiene definidos los comportamientos que se requieren para
el puesto de trabajo? X
10 ¢La empresa desarrolla diccionario de preguntas para los puestos de
trabajo, que facilite el proceso de seleccién? X
11 [ En la empresa el tipo de contratacion de personal que se utiliza es:
¢ Interna (planta)?
¢ Externa (outsourcing)?
¢ Mixto (ambas)? X
12 [ Para el proceso de reclutamiento las técnicas que se utilizan son:
¢ La empresa busca al candidato?
¢ El candidato va a la empresa?
¢, Existe combinacion de las dos anteriores
En cuanto al proceso de seleccion de personal:
¢La empresa efectia entrevista de incidentes criticos, es decir, realiza
13 | preguntas abiertas scbre experiencias pasadas, para conocer las actitudes, )(
valores y personalidad que posee el candidato para el puesto de trabajo?
14 (La empresa uti_liza las entrevistas por competencias,_ es decir, hace X
preguntas especificas de acuerdo al puesto vacante que existe en la misma?




Sl NO |NSINC
15 g_,La empresa realiza entrevistas assessment, es decir, efectia entrevistas de
tipo grupal? X
16 g,Consjdera que en la empresa se hace la evaluacion adecuada de las ;
entrevistas para escoger al candidato? X
17 ¢La empresa realiza evaluaciones psicologicas a los candidatos para el
puesto? £

18

¢La empresa realiza pruebas de conocimientos técnicos o de habilidades
especificas a los candidatos?

19

élLa empresa cuenta con programas de pasantias para jovenes
profesionales, a través de convenios con las universidades?

En relacién al desarrollo y planes de sucesion:

20

¢ Sabe que es un plan de sucesion?

21

Las funciones que desarrolla el personal dentro de la organizacién ; se
hacen de manera eficiente?

22

¢, Se brinda capacitacién a cada uno de los departamentos de la empresa?

23

¢Queé entiende por capacitaciéon?

Preparacién y ensefianza.

Adquirir los conocimientos necesarios para el desarrollo de las funciones.

Serie de conocimientos transmitidos a un grupo de personas

24

¢Las actividades que se desarrollan en la empresa se realizan bajo un
plan de trabajo?

En cuanto al proceso de formacién de personal:

25

¢La empresa utiliza el método codesarrollo que consiste que el empleado
realice actividades concretas con el objetivo de desarrollar competencias,
dichas actividades son guiadas por un instructor?

26

¢La empresa utiliza el método autodesarrollo, el cual se refiere al conjunto
de acciones que realiza una persona por iniciativa propia para desarrollar
tanto competencias como conocimientos?

27

En cuanto al proceso de Evaluacién de desempeiio : La empresa utiliza
el método de evaluacion:

360°

180°

90°

Ninguna

En cuanto al proceso de Remuneracion

28

En la empresa la remuneracién y/o los incentivos estan dados por las
siguientes alternativas:

Desempefio / cumplimiento de metas

Adquisicion de las competencias de un cargo

Antigliedad

29

¢La empresa en cada puesto de trabajo tiene definido:

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

Funciones

Objetivos

LS LY N o

30

.En la empresa se identifican los puestos claves o estratégicos?

GRACIAS.



CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE GESTION DE TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS
EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ DEL CANTON CUENCA

El presente cuestionario tiene como finalidad detectar si las empresas que estan dentro del sector
automotriz gestionan Talento Humano por Competencias. Toda la informacion proporcionada sera
confidencial y sera utilizada netamente con fines académicos. Agradecemos su cooperacion y su
tiempo.

EDAD: 38

NIVEL EDUCATIVO: Touer WNive/

CARGO: Jefe de TTHII

NIVEL: Coordinador D Jefatura [:/I GerenciaD

Experiencia en Talento Humano:

Menos de 1 afio

De 1 a5 afos

De 6 a 10 afios X

Mas de 11 afos

Instrucciones: Por favor marque con una X Ia opcion que mas se adecue a la pregunta.

| SI_[NO |NSINC

La empresa en cuanto a la direccion estratégica cuenta con:

1 | ¢Misidn? N,
2 | Visién? X
3 | ¢ Valores corporativos? X
4 | i Plan estratégico? X
5 ¢La empresa tiene establecidas las competencias cardinales, es decir, |
aquellas competencias que deben tener todos los empleados? X
6 ¢La empresa tiene definidas las competencias especificas para cada
puesto de trabajo? X
7 ¢En la empresa se considera que para un puesto de trabajo se requieren
conocimientos y competencias? X
8 ¢La empresa tiene definidas las competencias y los grados necesarios
para cada puesto de trabajo? X
9 ¢Laempresa tiene definidos los comportamientos que se requieren para
el puesto de trabajo? o
10 ¢La empresa desarrolla diccionario de preguntas para los puestos de|
trabajo, que facilite el proceso de seleccion? >4
11| En la empresa el tipo de contratacién de personal que se utiliza es:
¢Interna (planta)?
¢ Externa (outsourcing)? 4
¢ Mixto (ambas)?
12 | Para el proceso de reclutamiento las técnicas que se utilizan son:
¢ La empresa busca al candidato?
¢ El candidato va a la empresa?
¢, Existe combinacion de las dos anteriores W
En cuanto al proceso de seleccion de personal: :
¢La empresa efectua entrevista de incidentes criticos, es decir, realiza
13 | preguntas abiertas sobre experiencias pasadas, para conocer las actitudes, X
valores y personalidad que posee el candidato para el puesto de trabajo?
14 ¢(La empresa utiliza las entrevistas por competencias,_ es decir, hace )'{
preguntas especificas de acuerdo al puesto vacante que existe en la misma?




S| NO |NS/NC
15 g_,La empresa realiza entrevistas assessment, es decir, efectla entrevistas de
tipo grupal? X
16 ¢Considera que en la empresa se hace la evaluacion adecuada de las
entrevistas para escoger al candidato? X
17 iLa empresa realiza evaluaciones psicoldgicas a los candidatos para el
puesto? X
18 ¢ La empresa realiza _pruebas de conccimientos técnicos o de habilidades
especificas a los candidatos? X
19 ¢La empresa cuenta con programas de pasantias para jovenes
profesionales, a través de convenios con las universidades? )(
En relacidn al desarrollo y planes de sucesion:
20 | ; Sabe que es un plan de sucesion? X
21 Las funciones que desarrolla el personal dentro de la organizacion ¢ se
hacen de manera eficiente? X
22| 4 Se brinda capacitacion a cada uno de los departamentos de la empresa? A
23 | ¢ Qué entiende por capacitacion?
Preparacion y ensefianza.
Adaquirir los conocimientos necesarios para el desarrollo de las funciones.
Serie de conocimientos transmitidos a un grupo de personas X
24 ¢Las actividades que se desarrollan en la empresa se realizan bajo un
plan de trabajo? /‘(
En cuanto al proceso de formacion de personal:
¢La empresa utiliza el método codesarrollo que consiste que el empleado
realice actividades concretas con el objetivo de desarrollar competencias, )(
25 | dichas actividades son guiadas por un instructor?
¢La empresa utiliza el método autodesarrollo, el cual se refiere al conjunto
de acciones que realiza una persona por iniciativa propia para desarrollar )(
26 | tanto competencias como conocimientos?
En cuanto al proceso de Evaluacion de desempefio : La empresa utiliza
27 | el método de evaluacion:
360°
180° A
90°
Ninguna
En cuanto al proceso de Remuneracion
En la empresa la remuneraciéon y/o los incentivos estan dados por las
28 | siguientes alternativas:
Desemperio / cumplimiento de metas X
Adquisicion de las competencias de un cargo
Antigiledad
29 | ¢La empresa en cada puesto de trabajo tiene definido:
Conocimientos X
Habilidades X
Actitudes X
Funciones X
Objetivos X
30| (En la empresa se identifican los puestos claves o estratégicos? xX

GRACIAS.



CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE GESTION DE TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS
EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ DEL CANTON CUENCA

El presente cuestionario tiene como finalidad detectar si las empresas que estan dentro del sector
automotriz gestionan Talento Humano por Competencias. Toda la informacién proporcionada sera
confidencial y sera utilizada netamente con fines académicos. Agradecemos su cooperacion y su
tiempo.

EDAD: 44

NIVEL EDUCATIVO: Tr-?rr (els /Z"F;u'f’/

CARGO: Tele A TTHH

NIVEL: Coordinador |:| Jefatura IZ Gerencia |:|

Experiencia en Talento Humano:
Menos de 1 afio _
De 1 a5 afios &
De 6 a 10 afios -

Mas de 11 afos

Instrucciones: Por favor marque con una X la opcidn que mas se adecue a la pregunta.

| SI__|NO |NSI/NC

La empresa en cuanto a la direccion estratégica cuenta con:

1 | ¢Misién? g
2 | iVision? X
3 | ¢Valores corporativos? X
4 | ¢ Plan estratégico? )\
5 ¢:La empresa tiene establecidas las competencias cardinales, es decir,
aquellas competencias que deben tener todos los empleados? X
6 :La empresa tiene definidas las competencias especificas para cada
puesto de trabajo? x
7 ¢En la empresa se considera que para un puesto de trabajo se requieren
conocimientos y competencias? )<
:La empresa tiene definidas las competencias y los grados necesarios
8 :
para cada puesto de trabajo? X
9 ¢Laempresa tiene definidos los comportamientos que se requieren para| .
el puesto de trabajo? X
10 ¢:La empresa desarrolla diccionario de preguntas para los puestos de X

trabajo, que facilite el proceso de selecciéon?

11| En la empresa el tipo de contratacion de personal que se utiliza es:

¢lInterna (planta)?

¢ Externa (outsourcing)?

¢ Mixto (ambas)? X

12 | Para el proceso de reclutamiento las técnicas que se utilizan son:

¢La empresa busca al candidato?

¢ El candidato va a la empresa? 2K

¢ Existe combinacién de las dos anteriores

En cuanto al proceso de seleccién de personal:

¢La empresa efectia entrevista de incidentes criticos, es decir, realiza
13 | preguntas abiertas sobre experiencias pasadas, para conocer las actitudes, %
valores y personalidad que posee el candidato para el puesto de trabajo?

iLa empresa utiliza las entrevistas por competencias, es decir, hace

14 preguntas especificas de acuerdo al puesto vacante que existe en la misma? ?(




Si NO [NSINC
15 g_,La empresa realiza entrevistas assessment, es decir, efectua entrevistas de
tipo grupal? X
16 g,Cons_idera que en la empresa se hace la evaluacién adecuada de las
entrevistas para escoger al candidato? X
17 ¢La empresa realiza evaluaciones psicoldgicas a los candidatos para el
puesto? X
18 ¢La empresa realiza _pruebas de conocimientos técnicos o de habilidades
especificas a los candidatos? X
19 ¢la empresa cuenta con programas de pasantias para jovenes
profesionales, a través de convenios con las universidades? X
En relacion al desarrollo y planes de sucesion:
20 | ; Sabe que es un plan de sucesién? X

21

Las funciones que desarrolla el personal dentro de la organizacién ¢se
hacen de manera eficiente?

22

¢Se brinda capacitacién a cada uno de los departamentos de la empresa?

<1<

23

¢ Qué entiende por capacitacion?

Preparacién y ensefianza.

Adaquirir los conocimientos necesarios para el desarrollo de las funciones.

Serie de conocimientos transmitidos a un grupo de personas

24

¢las actividades que se desarrollan en la empresa se realizan bajo un
plan de trabajo?

En cuanto al proceso de formacion de personal:

25

¢La empresa utiliza el método codesarrollo que consiste que el empleado
realice actividades concretas con el objetivo de desarrollar competencias,
dichas actividades son guiadas por un instructor?

26

¢La empresa utiliza el método autodesarrollo, el cual se refiere al conjunto
de acciones que realiza una persona por iniciativa propia para desarrollar
tanto competencias como conocimientos?

27

En cuanto al proceso de Evaluacion de desempefio : La empresa utiliza
el método de evaluacion:

360°

180°

90°

Ninguna

En cuanto al proceso de Remuneracion

28

En la empresa la remuneracion y/o los incentivos estan dados por las
siguientes alternativas:

Desemperio / cumplimiento de metas

Adgquisicién de las competencias de un cargo

Antigiiedad

29

¢La empresa en cada puesto de trabajo tiene definido:

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

Funciones

Objetivos

(N

30

¢En la empresa se identifican los puestos claves o estratégicos?

GRACIAS.



CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE GESTION DE TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS
EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ DEL CANTON CUENCA

El presente cuestionario tiene como finalidad detectar si las empresas que estan dentro del sector
automotriz gestionan Talento Humano por Competencias. Toda la informacién proporcionada sera
confidencial y sera utilizada netamente con fines académicos. Agradecemos su cooperaciéon y su
tiempo.

EDAD: 49

NIVEL EDUCATIVO: Tewer Niwe/

CARGO: Tefe do T7HY

NIVEL: Coordinador |:| Jefatura B’:] GerenciaD

Experiencia en Talento Humano:
Menos de 1 afio -
De 1 a5 afios _ X
De 6 a 10 afios _

Mas de 11 anos

Instrucciones: Por favor marque con una X la opcion que mas se adecue a la pregunta.

] SI [NO [NSINC

La empresa en cuanto a la direccion estratégica cuenta con:

1 | ¢Misién? NE
2 | ¢Vision? X
3 | iValores corporativos? X
4 | ;i Plan estratégico? X
5 ¢La empresa tiene establecidas las competencias cardinales, es decir,
aquellas competencias que deben tener todos los empleados? )(
6 ¢La empresa tiene definidas las competencias especificas para cada )<
puesto de trabajo?
7 ¢Enla empresa se considera que para un puesto de trabajo se requieren|
conocimientos y competencias? ‘i(
8 ¢La empresa tiene definidas las competencias y los grados necesarios
para cada puesto de trabajo? )(
9 ¢Laempresa tiene definidos los comportamientos que se requieren para
el puesto de trabajo? )<
10 ¢La empresa desarrolla diccionario de preguntas para los puestos de

trabajo, que facilite el proceso de seleccion? X

11 [ En la empresa el tipo de contratacion de personal que se utiliza es:

¢ Interna (planta)?

¢ Externa (outsourcing)? W

¢ Mixto (ambas)?

12 | Para el proceso de reclutamiento las técnicas que se utilizan son:

¢ La empresa busca al candidato?

¢ El candidato va a la empresa? X

¢ Existe combinacién de las dos anteriores

En cuanto al proceso de seleccién de personal:

¢ La empresa efectia entrevista de incidentes criticos, es decir, realiza
13 | preguntas abiertas sobre experiencias pasadas, para conocer las actitudes, )(
valores y personalidad que posee el candidato para el puesto de trabajo?

¢(La empresa utiliza las entrevistas por competencias, es decir, hace

L preguntas especificas de acuerdo al puesto vacante que existe en la misma? X




Sl

NO

NS/NC

15

¢La empresa realiza entrevistas assessment, es decir, efectua entrevistas de
tipo grupal?

16

¢Considera que en la empresa se hace la evaluacién adecuada de las
entrevistas para escoger al candidato?

17

¢La empresa realiza evaluaciones psicologicas a los candidatos para el
puesto?

18

¢La empresa realiza pruebas de conocimientos técnicos o de habilidades
especificas a los candidatos?

19

¢La empresa cuenta con programas de pasantias para jovenes
profesionales, a través de convenios con las universidades?

En relacion al desarrollo y planes de sucesién:

20

¢ Sabe que es un plan de sucesion?

21

Las funciones que desarrolla el personal dentro de la organizacion ;se
hacen de manera eficiente? '

22

¢, Se brinda capacitacion a cada uno de los departamentos de la empresa?

P

23

¢ Qué entiende por capacitacion?

Preparacion y ensefianza,

Adquirir los conocimientos necesarios para el desarrollo de las funciones.

Serie de conocimientos transmitidos a un grupo de personas

24

¢Las actividades que se desarrollan en la empresa se realizan bajo un
plan de trabajo?

En cuanto al proceso de formacion de personal:

25

¢La empresa utiliza el método codesarrollo que consiste que el empleado
realice actividades concretas con el objetivo de desarrollar competencias,
dichas actividades son guiadas por un instructor?

26

¢La empresa utiliza el método autodesarrollo, el cual se refiere al conjunto
de acciones que realiza una persona por iniciativa propia para desarrollar
tanto competencias como conacimientos?

27

En cuanto al proceso de Evaluacién de desempeiio : La empresa utiliza
el método de evaluacion:

360°

180°

90°

Ninguna

En cuanto al proceso de Remuneracion

28

En la empresa la remuneracion y/o los incentivos estan dados por las
siguientes alternativas:

Desempefio / cumplimiento de metas

Adaquisicion de las competencias de un cargo

Antigiedad

29

¢La empresa en cada puesto de trabajo tiene definido:

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

Funciones

Objetivos

30

¢En la empresa se identifican los puestos claves o estratégicos?

S pX [ | <X

GRACIAS.



CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE GESTION DE TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS
EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ DEL CANTON CUENCA

El presente cuestionario tiene como finalidad detectar si las empresas que estén dentro del sector
automotriz’ gestionan Talento Humano por Competencias. Toda la informacion proporcionada sera
confidencial y sera utilizada netamente con fines académicos. Agradecemos su cooperacion y su
tiempo.

EDAD: 4a

NIVEL EDUCATIVO: I‘u‘. ed M:JO/

CARGO: Tefe de TTHUY

NIVEL: Coordinador[:] Jefatura IE Gerencia[l

Experiencia en Talento Humano:

Menos de 1 afio

De 1 a5 afios X

De 6 a 10 afios

Mas de 11 afos

Instrucciones: Por favor marque con una X la opcién que mas se adecue a la pregunta.

| SI |[NO [NSINC

La empresa en cuanto a la direccién estratégica cuenta con:

1 [ ¢Mision? X
2 | ¢Vision? X
3 | ¢ Valores corporativos? ¥
4 | i Plan estratégico? P
5 ¢La empresa tiene establecidas las competencias cardinales, es decir,
aquellas competencias que deben tener todos los empleados? )<
6 ¢La empresa tiene definidas las competencias especificas para cada
puesto de trabajo? X
7 ¢Enla empresa se considera que para un puesto de trabajo se requieren
conocimientos y competencias? K
8 ¢La empresa tiene definidas las competencias y los grados necesarios )\
para cada puesto de trabajo?
9 ¢Laempresa tiene definidos los comportamientos que se requieren para _
el puesto de trahajo? A
10 ¢La empresa desarrolla diccionario de preguntas para los puestos de
trabajo, que facilite el proceso de seleccién? 7(

11| En la empresa el tipo de contratacion de personal que se utiliza es:

¢Interna (planta)?

¢ Externa (outsourcing)? X

¢ Mixto (ambas)?

12 [ Para el proceso de reclutamiento las técnicas que se utilizan son:

¢La empresa busca al candidato?

¢ El candidato va a la empresa? X

¢ Existe combinacién de las dos anteriores

En cuanto al proceso de seleccién de personal:

¢, La empresa efectiia entrevista de incidentes criticos, es decir, realiza
13 | preguntas abiertas sobre experiencias pasadas, para conocer las actitudes, X
valores y personalidad que posee el candidato para el puesto de trabajo?

¢(La empresa utiliza las entrevistas por competencias, es decir, hace

14 ] . .
preguntas especificas de acuerdo al puesto vacante que existe en la misma?




Sl NO |NS/NC
15 ;La empresa realiza entrevistas assessment, es decir, efectia entrevistas de ,
tipo grupal? A
16 ¢Consjdera que en la empresa se hace la evaluacién adecuada de las ]
entrevistas para escoger al candidato? X
17 ¢La empresa realiza evaluaciones psicolégicas a los candidatos para el
puesto? )(
18 ¢La empresa realiza pruebas de conocimientos técnicos o de habilidades
especificas a los candidatos? A
19 ila empresa cuen!a con programas de pasantias para jovenes
profesionales, a través de convenios con las universidades? X
En relacion al desarrollo y planes de sucesion:
20 | ; Sabe que es un plan de sucesion? X
21 Las funciones que deg,arrolla el personal dentro de la organizacién ;se
hacen de manera eficiente? A
22 | 4 Se brinda capacitacién a cada uno de los departamentos de la empresa? X
23 | ;Qué entiende por capacitacion?
Preparacién y ensefnanza. X
Adquirir los conocimientos necesarios para el desarrollo de las funciones.
Serie de conocimientos transmitidos a un grupo de personas
24 élas activida.des que se desarrollan en la empresa se realizan bajo un )
plan de trabajo? X
En cuanto al proceso de formacién de personal:
¢La empresa utiliza el método codesarrollo que consiste que el empleado
realice actividades concretas con el objetivo de desarrollar competencias, /Q
25 [ dichas actividades son guiadas por un instructor?
¢La empresa utiliza el método autodesarrollo, el cual se refiere al conjunto
de acciones que realiza una persona por iniciativa propia para desarrollar X
26 [ tanto competencias como conocimientos?
En cuanto al proceso de Evaluacion de desempefio : La empresa utiliza
27 | el método de evaluacion:
360°
180° X
90°
Ninguna
En cuanto al proceso de Remuneracion
En la empresa la remuneracién y/o los incentivos estan dados por las
28 | siguientes alternativas:
Desempeiio / cumplimiento de metas bed
Adquisicion de las competencias de un cargo
Antigliedad
29 | ¢La empresa en cada puesto de trabajo tiene definido:
Conocimientos X
Habilidades X
Actitudes b
Funciones b
Objetivos A
30 [ ¢ En la empresa se identifican los puestos claves o estratégicos? X

GRACIAS.



CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE GESTION DE TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS
EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ DEL CANTON CUENCA

El presente cuestionario tiene como finalidad detectar si las empresas que estan dentro del sector
automotriz gestionan Talento Humano por Competencias. Toda la informacion proporcionada sera
confidencial y sera utilizada netamente con fines académicos. Agradecemos su cooperacion y su
tiempo.

EDAD: 4o

NIVEL EDUCATIVO: Scauvode  Naual

CARGO: Tefe de  TTHU

NIVEL: Coordinador D Jefatura Gerencia El

Experiencia en Talento Humano:
Menos de 1 afio -
De 1 a 5 afios e
De 6 a 10 afios _A

Mas de 11 afios

Instrucciones: Por favor marque con una X la opcién que mas se adecue a la pregunta.

| S| |NO |[NSINC

La empresa en cuanto a la direccion estratégica cuenta con:

1 | ¢Mision? %
2 | ¢Visiéon? ¥
3 | iValores corporativos? .4
4 | i Plan estratégico? X
5 ¢La empresa tiene establecidas las competencias cardinales, es decir,| |
aquellas competencias que deben tener todos los empleados? X
6 :La empresa tiene definidas las competencias especificas para cada
puesto de trabajo? ><
7 ¢En la empresa se considera que para un puesto de trabajo se requieren
conocimientos y competencias? )(
¢:La empresa tiene definidas las competencias y los grados necesarios _
8 .
para cada puesto de trabajo? X
9 ¢Laempresa tiene definidos los comportamientos que se requieren para .
el puesto de trabajo? X
10 :La empresa desarrolla diccionario de preguntas para los puestos de
trabajo, que facilite el proceso de seleccion? )(

11| En la empresa el tipo de contratacion de personal que se utiliza es:

ilInterna (planta)?

¢ Externa (outsourcing)? 4

¢ Mixto (ambas)?

12 | Para el proceso de reclutamiento las técnicas que se utilizan son:

¢ La empresa busca al candidato?

¢, El candidato va a la empresa? X

¢ Existe combinacion de las dos anteriores

En cuanto al proceso de seleccion de personal:

¢sLa empresa efectia entrevista de incidentes criticos, es decir, realiza
13 | preguntas abiertas sobre experiencias pasadas, para conocer las actitudes, )K
valores y personalidad que posee el candidato para el puesto de trabajo?

14 ¢La empresa utiliza las entrevistas por competencias, es decir, hace .
preguntas especificas de acuerdo al puesto vacante que existe en la misma? %




Sl NO [NSINC
15 .a_'_,La empresa realiza entrevistas assessment, es decir, efectia entrevistas de
tipo grupal? X
16 (;,Cons_idera que en la empresa se hace la evaluacion adecuada de las
entrevistas para escoger al candidato? X
17 ¢La empresa realiza evaluaciones psicoldgicas a los candidatos para el
puesto? X
18 ila empresa realiza _pruebas de conocimientos técnicos o de habilidades
especificas a los candidatos? A
19 éla empresa cuenta con programas de pasant_ias para jovenes
profesionales, a través de convenios con las universidades? X
En relacién al desarrollo y planes de sucesion:
20 | ; Sabe que es un plan de sucesién? X
21 Las funciones que degarrolla el personal dentro de la organizacion ¢se :
hacen de manera eficiente? X
22 | 4 Se brinda capacitacién a cada uno de los departamentos de la empresa? X
23 | ;Qué entiende por capacitacion?
Preparacién y ensefianza. X
Adaquirir los conocimientos necesarios para el desarrollo de las funciones. )
Serie de conocimientos transmitidos a un grupo de personas
24 ¢Las actividades que se desarrollan en la empresa se realizan bajo un :
plan de trabajo? X
En cuanto al proceso de formacién de personal:
¢La empresa utiliza el método codesarrollo que consiste que el empleado
realice actividades concretas con el objetivo de desarrollar competencias, .
25 [ dichas actividades son guiadas por un instructor? X
¢La empresa utiliza el método autodesarrollo, el cual se refiere al conjunto
de acciones que realiza una persona por iniciativa propia para desarrollar :
26 | tanto competencias como conocimientos? X
En cuanto al proceso de Evaluacién de desempefio : La empresa utiliza
27 [ el método de evaluacion:
360°
180°
90° X
Ninguna
En cuanto al proceso de Remuneracion
En la empresa la remuneracion y/o los incentivos estan dados por las
28 | siguientes alternativas:
Desemperio / cumplimiento de metas ol
Adquisicion de las competencias de un cargo
Antigledad
29 | ¢La empresa en cada puesto de trabajo tiene definido:
Conocimientos X
Habilidades X
Actitudes X
Funciones X
Objetivos X
30 | (En la empresa se identifican los puestos claves o estratégicos? X

GRACIAS.



CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE GESTION DE TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS
EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ DEL CANTON CUENCA

El presente cuestionario tiene como finalidad detectar si las empresas que estan dentro del sector
automotriz gestionan Talento Humano por Competencias. Toda la informacién proporcionada sera
confidencial y sera utilizada netamente con fines académicos. Agradecemos su cooperacion y su
tiempo.

EDAD: 40

NIVEL EDUCATIVO: 1 Nivel

CARGO: Tofe  do 1THH

NIVEL: Coordinador[:] Jefatura E/ GerenciaD

Experiencia en Talento Humano:
Menos de 1 afio

De 1 a 5 afos

De 6 a 10 afios v

Mas de 11 anos

Instrucciones: Por favor marque con una X la opcidon que mas se adecue a la pregunta.

| SI |NO [NSINC

La empresa en cuanto a la direccion estratégica cuenta con:

1 | ¢Mision? X
2 | ¢Vision? X
3 | ¢Valores corporativos? X
4 | ;Plan estratégico? A
5 ¢.La empresa tiene establecidas las competencias cardinales, es decir,
aquellas competencias que deben tener todos los empleados? 3(
6 ¢La empresa tiene definidas las competencias especificas para cada
puesto de trabajo? X
7 ¢En la empresa se considera que para un puesto de trabajo se requieren
conocimientos y competencias? A
8 ¢La empresa tiene definidas las competencias y los grados necesarios
para cada puesto de trabajo? X
9 ¢Laempresa tiene definidos los comportamientos que se requieren para
el puesto de trabajo? X
10 ¢cLa empresa desarrolla diccionario de preguntas para los puestos de

trabajo, que facilite el proceso de seleccién? X

11 | En la empresa el tipo de contratacion de personal que se utiliza es:

¢Interna (planta)?

¢ Externa (outsourcing)? X

¢ Mixto (ambas)?

12 [ Para el proceso de reclutamiento las técnicas que se utilizan son:

i La empresa busca al candidato? A

¢ El candidato va a la empresa?

¢ Existe combinacién de las dos anteriores

En cuanto al proceso de seleccion de personal:

¢.La empresa efectia entrevista de incidentes criticos, es decir, realiza
13 | preguntas abiertas sobre experiencias pasadas, para conocer las actitudes, X
valores y personalidad que posee el candidato para el puesto de trabajo?

(La empresa utiliza las entrevistas por competencias, es decir, hace /\

14 . , .
preguntas especificas de acuerdo al puesto vacante que existe en la misma?




sl NO |[NS/NC
15 g_,La empresa realiza entrevistas assessment, es decir, efectia entrevistas de
tipo grupal? )(
16 g,Cons_idera que en la empresa se hace la evaluacion adecuada de las
entrevistas para escoger al candidato? X
17 ¢La empresa realiza evaluaciones psicologicas a los candidatos para el
puesto? X
18 ¢La empresa realiza _pruebas de conocimientos técnicos o de habilidades
especificas a los candidatos? X
19 ¢la empresa cuenta con programas de pasantias para jovenes v
profesionales, a través de convenios con las universidades?
En relacién al desarrollo y planes de sucesion:
20 | ; Sabe que es un plan de sucesion? X
21 Las funciones que degarrolia el personal dentro de la organizacion ¢ se
hacen de manera eficiente? )<
22 | ;,Se brinda capacitacién a cada uno de los departamentos de la empresa? X
23 | ;Qué entiende por capacitacion?
Preparacién y ensefanza.
Adquirir los conocimientos necesarios para el desarrollo de las funciones. X
Serie de conocimientos transmitidos a un grupo de personas
24 ¢Las actividades que se desarrollan en la empresa se realizan bajo un
plan de trabajo? X
En cuanto al proceso de formacion de personal:
¢La empresa utiliza el método codesarrollo que consiste que el empleado
realice actividades concretas con el objetivo de desarrollar competencias, X
25 | dichas actividades son guiadas por un instructor?
¢La empresa utiliza el método autodesarrollo, el cual se refiere al conjunto
de acciones que realiza una persona por iniciativa propia para desarrollar )<
26 | tanto competencias como conocimientos?
En cuanto al proceso de Evaluacion de desempefio : La empresa utiliza
27 [ el método de evaluacion:
360°
180°
90° IR
Ninguna
En cuanto al proceso de Remuneracion
En la empresa la remuneracion y/o los incentivos estan dados por las
28 | siguientes alternativas:
Desempefio / cumplimiento de metas P
Adquisicion de las competencias de un cargo
Antigliedad
29 | ¢La empresa en cada puesto de trabajo tiene definido:
Conocimientos X
Habilidades X
Actitudes A
Funciones X
Objetivos e
30 | ¢En la empresa se identifican los puestos claves o estratégicos? X

GRACIAS.



CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE GESTION DE TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS
EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ DEL CANTON CUENCA

El presente cuestionario tiene como finalidad detectar si las empresas que estan dentro del sector
automotriz gestionan Talento Humano por Competencias. Teda la informacién proporcionada sera
confidencial y sera utilizada netamente con fines académicos. Agradecemos su cooperacion y su
tiempo.

EDAD: 38 |

NIVEL EDUCATIVO: tf’i (e l\‘in \ Q\

CARGO: Jote _do 1Tyl

NIVEL: Coordinador D Jefatura @ Gerencia D

Experiencia en Talento Humano:
Menos de 1 afio _
De 1 a5 afios i
De 6 a 10 afos -

Mas de 11 anos

Instrucciones: Por favor marque con una X la opcién que mas se adecue a la pregunta.

| Sl |[NO [NSINC

La empresa en cuanto a la direccion estratégica cuenta con:

1 | ¢Misién? X
2 |[¢Visién? ¥
3 | i Valores corporativos? *’
4 | i Plan estratégico? A
5 ¢La empresa tiene establecidas las competencias cardinales, es decir,
aquellas competencias que deben tener todos los empleados? &
6 :La empresa tiene definidas las competencias especificas para cada
puesto de trabajo? A
7 ¢Enla empresa se considera que para un puesto de trabajo se requieren
conocimientos y competencias? A
8 :La empresa tiene definidas las competencias y los grados necesarios
para cada puesto de trabajo? X
9 ¢La empresa tiene definidos los comportamientos que se requieren para

el puesto de trabajo?

10 ¢La empresa desarrolla diccionario de preguntas para los puestos de
trabajo, que facilite el proceso de seleccion? X

11 | En la empresa el tipo de contratacion de personal que se utiliza es:

ilInterna (planta)?

¢ Externa (outsourcing)? X

¢Mixto (ambas)?

12 | Para el proceso de reclutamiento las técnicas que se utilizan son:

¢ La empresa busca al candidato?

¢ El candidato va a la empresa? A

¢ Existe combinacién de las dos anteriores

En cuanto al proceso de seleccion de personal:

:La empresa efectia entrevista de incidentes criticos, es decir, realiza
13 | preguntas abiertas sobre experiencias pasadas, para conocer las actitudes, ¥
valores y personalidad que posee el candidato para el puesto de trabajo?

¢(La empresa utiliza las entrevistas por competencias, es decir, hace

L preguntas especificas de acuerdo al puesto vacante que existe en la misma?| X




Sl NO |[NSINC
45 | ¢L-@ empresa realiza entrevistas assessment, es decir, efectia entrevistas de _
tipo grupal? A
16 @Con;idera que en la empresa se hace la evaluacion adecuada de las
entrevistas para escoger al candidato? A
17 iLa empresa realiza evaluaciones psicoldgicas a los candidatos para el _
puesto? A
18 ¢la empresa realiza _pruebas de conocimientos técnicos o de habilidades
especificas a los candidatos? A
19 ¢La empresa cuenta con programas de pasantias para jovenes
profesionales, a través de convenios con las universidades? A
En relacién al desarrollo y planes de sucesion:
20 | ; Sabe que es un plan de sucesién? X
21 Las funciones que desarrolla el personal dentro de la organizacion ¢ se
hacen de manera eficiente?
22 | 4, Se brinda capacitacion a cada uno de los departamentos de la empresa? X
23 | ; Qué entiende por capacitacion? 2
Preparacion y ensefianza. X
Adquirir los conocimientos necesarios para el desarrollo de las funciones.
Serie de conocimientos transmitidos a un grupo de personas
24 clas activida_des que se desarrollan en la empresa se realizan bajo un
plan de trabajo?
En cuanto al proceso de formacién de personal:
¢La empresa utiliza el método codesarrollo que consiste que el empleado
realice actividades concretas con el objetivo de desarrollar competencias, K
25 | dichas actividades son guiadas por un instructor?
¢La empresa utiliza el método autodesarrollo, el cual se refiere al conjunto
de acciones que realiza una persona por iniciativa propia para desarrollar /
26 | tanto competencias como conocimientos? A
En cuanto al proceso de Evaluacién de desempeiio : La empresa utiliza
27 | el método de evaluacion:
360°
180°
90°
Ninguna X
En cuanto al proceso de Remuneracion
En la empresa la remuneracion y/o los incentivos estdn dados por las
28 | siguientes alternativas:
Desemperfio / cumplimiento de metas X
Adgquisicién de las competencias de un cargo
Antigiledad
29 | ¢La empresa en cada puesto de trabajo tiene definido:
Conocimientos X
Habilidades X
Actitudes A
Funciones X
Objetivos A
30 | ¢En la empresa se identifican los puestos claves o estratégicos? G

GRACIAS.



CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE GESTION DE TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS
EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ DEL CANTON CUENCA

El presente cuestionario tiene como finalidad detectar si las empresas que estan dentro del sector
automotriz gestionan Talento Humano por Competencias. Toda la informacion proporcionada sera
confidencial y sera utilizada netamente con fines académicos. Agradecemos su cooperacién y su
tiempo.

EDAD: 32

NIVEL EDUCATIVO: in (ef¢ J e 1

CARGO: gofo de TTHH

NIVEL.: Coordinador |:| Jefatura Gerencia D

Experiencia en Talento Humano:
Menos de 1 afio

De 1 a5 afos

| K

De 6 a 10 afios

Mas de 11 afios

Instrucciones: Por favor marque con una X la opcién que mas se adecue a la pregunta.

] SI [NO [NSINC

La empresa en cuanto a la direccién estratégica cuenta con:

1 | ¢Misién? X
2 | ¢ Vision? X,
3 | ¢Valores corporativos? X
4 | i Plan estratégico? ¥
5 :La empresa tiene establecidas las competencias cardinales, es decir,
aquellas competencias que deben tener todos los empleados? X
6 iLa empresa tiene definidas las competencias especificas para cada
puesto de trabajo? X
7 ¢Enla empresa se considera que para un puesto de trabajo se requieren
conocimientos y competencias? /'(
8 ¢:La empresa tiene definidas las competencias y los grados necesarios
para cada puesto de trabajo? ’(
9 ¢Laempresa tiene definidos los comportamientos que se requieren para
el puesto de trabajo? X
10 ¢La empresa desarrolla diccionario de preguntas para los puestos de )(

trabajo, que facilite el proceso de seleccién?

11| En la empresa el tipo de contratacion de personal que se utiliza es:

ilnterna (planta)?

¢ Externa (outsourcing)?

¢ Mixto (ambas)? ¥

12 [ Para el proceso de reclutamiento las técnicas que se utilizan son:

¢ La empresa busca al candidato?

¢ El candidato va a la empresa? o

¢, Existe combinacién de las dos anteriores

En cuanto al proceso de seleccion de personal:

¢La empresa efectia entrevista de incidentes criticos, es decir, realiza
13 | preguntas abiertas sobre experiencias pasadas, para conocer las actitudes, )(
valores y personalidad que posee el candidato para el puesto de trabajo?

14 ¢(La empresa utiliza las entrevistas por competencias, es decir, hace X
preguntas especificas de acuerdo al puesto vacante que existe en la misma?| °




Sl NO |[NS/INC
15 ¢La empresa realiza entrevistas assessment, es decir, efectua entrevistas de X
tipo grupal?
16 (;Cons_idera que en la empresa se hace la evaluacion adecuada de las X
entrevistas para escoger al candidato? 4
17 ¢La empresa realiza evaluaciones psicoldgicas a los candidatos para el )<
puesto?
18 ila empresa realiza _pruebas de conocimientos técnicos o de habilidades
especificas a los candidatos? X
19 éla empresa cuen!a con programas de pasant_ias para jovenes A
profesionales, a través de convenios con las universidades? /
En relacion al desarrollo y planes de sucesion:
20 | ;Sabe que es un plan de sucesion? P
21 Las funciones que de;arrolla el personal dentro de la organizacion 4 se
hacen de manera eficiente? X
22 | 4, Se brinda capacitacion a cada uno de los departamentos de la empresa? X
23 | ¢ Qué entiende por capacitacion?
Preparacién y ensefianza.
Adquirir los conocimientos necesarios para el desarrollo de las funciones. X
Serie de conocimientos transmitidos a un grupo de personas
24 ZLas actividades que se desarrollan en la empresa se realizan bajo un
plan de trabajo? X
En cuanto al proceso de formacion de personal: 7
¢La empresa utiliza el método codesarrollo que consiste que el empleado
realice actividades concretas con el objetivo de desarrollar competencias, A
25 | dichas actividades son guiadas por un instructor? ]
¢La empresa utiliza el método autodesarrollo, el cual se refiere al conjunto
de acciones que realiza una persona por iniciativa propia para desarrollar X
26 | tanto competencias como conocimientos?
En cuanto al proceso de Evaluacion de desempeiio : La empresa utiliza
27 | el método de evaluacion:
360° X
180°
90°
Ninguna
En cuanto al proceso de Remuneracion
En la empresa la remuneraciéon y/o los incentivos estan dados por las
28 | siguientes alternativas:
Desemperio / cumplimiento de metas A
Adquisicion de las competencias de un cargo
Antiglledad
29 | ;La empresa en cada puesto de trabajo tiene definido:
Conocimientos X
Habilidades X
Actitudes X
Funciones A
Objetivos X
30| :En la empresa se identifican los puestos claves o estratégicos? p %

GRACIAS.




CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE GESTION DE TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS
EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ DEL CANTON CUENCA

El presente cuestionario tiene como finalidad detectar si las empresas que estan dentro del sector
automotriz gestionan Talento Humano por Competencias. Teda la informacion proporcionada sera
confidencial y sera utilizada netamente con fines académicos. Agradecemos su cooperacion y su
tiempo.

EDAD: N6

NIVEL EDUCATIVO: 9de Nivel

CARGO: Geceacio de Socoisal

NIVEL: Coordinador |:] Jefatura D Gerencial/]

Experiencia en Talento Humano:
Menos de 1 afio
De 1 a5 arios

De 6 a 10 afos g

Mas de 11 anos

Instrucciones: Por favor marque con una X la opcion que mas se adecue a la pregunta.

[ Sl [NO [NsINC

La empresa en cuanto a la direccion estratégica cuenta con:

¢ Mision?

¢ Vision?

¢ Valores corporativos?

LlwlM]| =

¢ Plan estratégico?

¢:La empresa tiene establecidas las competencias cardinales, es decir,
aquellas competencias que deben tener todos los empleados?

Kb X < PL

¢La empresa tiene definidas las competencias especificas para cada
puesto de trabajo? X

¢En la empresa se considera que para un puesto de trabajo se requieren
conocimientos y competencias? X

8 iLa empresa tiene definidas las competencias y los grados necesarios
para cada puesto de trabajo?

¢Laempresa tiene definidos los comportamientos que se requieren para

el puesto de trabajo? X
¢:La empresa desarrolla diccionario de preguntas para los puestos de

10 X
trabajo, que facilite el proceso de seleccién?

11 | En la empresa el tipo de contratacion de personal que se utiliza es:
iInterna (planta)? X

¢ Externa (outsourcing)?

¢ Mixto (ambas)?

12 | Para el proceso de reclutamiento las técnicas que se utilizan son:

¢ La empresa busca al candidato?

¢ El candidato va a la empresa? X

¢ Existe combinacién de las dos anteriores

En cuanto al proceso de seleccion de personal:

¢La empresa efectia entrevista de incidentes criticos, es decir, realiza
13 | preguntas abiertas sobre experiencias pasadas, para conocer las actitudes, )(
valores y personalidad que posee el candidato para el puesto de trabajo?

iLa empresa utiliza las entrevistas por competencias, es decir, hace X

14 ; . .
preguntas especificas de acuerdo al puesto vacante que existe en la misma?




Sl

NS/NC

15

¢ La empresa realiza entrevistas assessment, es decir, efectta entrevistas de
tipo grupal?

16

¢Considera que en la empresa se hace la evaluacion adecuada de las
entrevistas para escoger al candidato?

17

¢La empresa realiza evaluaciones psicolégicas a los candidatos para el
puesto?

18

¢La empresa realiza pruebas de conocimientos técnicos o de habilidades
especificas a los candidatos?

19

¢la empresa cuenta con programas de pasantias para jovenes
profesionales, a través de convenios con las universidades?

x X K [x [x

En relacion al desarrollo y planes de sucesion:

20

¢ Sabe que es un plan de sucesion?

21

Las funciones que desarrolla el personal dentro de la organizacién ; se
hacen de manera eficiente?

22

¢, Se brinda capacitacion a cada uno de los departamentos de la empresa?

23

¢ Qué entiende por capacitacion?

Preparacién y ensefianza.

Xl I x %

Adaquirir los conocimientos necesarios para el desarrollo de las funciones.

Serie de conocimientos transmitidos a un grupo de personas

24

¢Las actividades que se desarrollan en la empresa se realizan bajo un
plan de trabajo?

En cuanto al proceso de formacion de personal:

25

¢La empresa utiliza el método codesarrollo que consiste que el empleado
realice actividades concretas con el objetivo de desarrollar competencias,
dichas actividades son guiadas por un instructor?

26

¢La empresa utiliza el método autodesarrollo, el cual se refiere al conjunto
de acciones que realiza una persona por iniciativa propia para desarrollar
tanto competencias como conocimientos?

27

En cuanto al proceso de Evaluaciéon de desempeiio : La empresa utiliza
el método de evaluacion:

360°

180°

90°

Ninguna

En cuanto al proceso de Remuneracién

28

En la empresa la remuneracion y/o los incentivos estan dados por las
siguientes alternativas:

Desempefio / cumplimiento de metas

Adgquisicion de las competencias de un cargo

Antigiledad

29

¢La empresa en cada puesto de trabajo tiene definido:

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

Funciones

Objetivos

30

¢.En la empresa se identifican los puestos claves o estratégicos?

X P<x| X

GRACIAS.
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CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE GESTION DE TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS
EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ DEL CANTON CUENCA

El presente cuestionario tiene como finalidad detectar si las empresas que estan dentro del sector

automotriz gestionan Talentc Humano por Competencias. Toda la informacién proporcionada sera

confidencial y sera utilizada netamente con fines académicos. Agradecemos su cooperacién y su
tiempo.

EDAD: a6

NIVEL EDUCATIVO: __ Jescet N‘ 'n:c\

CARGO: __ Condinodoc  de TTHH

NIVEL: Coordinador |Z] Jefatura |:] GerenciaD
Experiencia en Talento Humano:

Menos de 1 ano
De 1 a 5 afos X

De 6 a 10 afios

Mas de 11 afos

Instrucciones: Por favor marque con una X la opcién que mas se adecue a la pregunta.

| SI [NO [NSINC
La empresa en cuanto a la direccidn estratégica cuenta con:

1 | ¢Mision? ¥
2 | Vision? b5
3 | ¢ Valores corporativos? X
4 | ¢Plan estratégico? X
5 ¢La empresa tiene establecidas las competencias cardinales, es decir, '_ :
aquellas competencias que deben tener todos los empleados? A
6 ¢La empresa tiene definidas las competencias especificas para cada
puesto de trabajo? X
7 ¢En la empresa se considera que para un puesto de trabajo se requieren| .
conocimientos y competencias? X
8 ¢La empresa tiene definidas las competencias y los grados necesarios
para cada puesto de trabajo? )(
9 ¢Laempresa tiene definidos los comportamientos que se requieren para
el puesto de trabajo? )(

10 ¢La empresa desarrolla diccionario de preguntas para los puestos de
trabajo, que facilite el proceso de seleccién? X

11| En la empresa el tipo de contrataciéon de personal que se utiliza es:

¢Interna (planta)?

¢ Externa (outsourcing)?

¢ Mixto (ambas)? X

12 | Para el proceso de reclutamiento las técnicas que se utilizan son:

¢La empresa busca al candidato?

¢ El candidato va a la empresa?

¢ Existe combinacion de las dos anteriores X
En cuanto al proceso de seleccion de personal:

¢La empresa efectia entrevista de incidentes criticos, es decir, realiza

13 | preguntas abiertas sobre experiencias pasadas, para conocer las actitudes, X
valores y personalidad que posee el candidato para el puesto de trabajo?

14 iLa empresa utiliza las entrevistas por competencias, es decir, hace
preguntas especificas de acuerdo al puesto vacante que existe en la misma? | X
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NO

NS/NC

15

¢ La empresa realiza entrevistas assessment, es decir, efectla entrevistas de
tipo grupal?

16

¢Considera que en la empresa se hace la evaluacion adecuada de las
entrevistas para escoger al candidato?

17

¢La empresa realiza evaluaciones psicolégicas a los candidatos para el
puesto?

18

¢ La empresa realiza pruebas de conocimientos técnicos o de habilidades
especificas a los candidatos?

19

¢La empresa cuenta con programas de pasantias para jovenes
profesionales, a través de convenios con las universidades?

En relacién al desarrollo y planes de sucesion:

20

¢ Sabe que es un plan de sucesién?

21

Las funciones que desarrolla el personal dentro de la organizacion ¢,se
hacen de manera eficiente?

x X

22

¢, Se brinda capacitacién a cada uno de los departamentos de la empresa?

23

¢ Qué entiende por capacitacion?

Preparacién y ensefianza.

Adgquirir los conocimientos necesarios para el desarrollo de las funciones.

Serie de conocimientos transmitidos a un grupo de personas

24

¢Las actividades que se desarrollan en la empresa se realizan bajo un
plan de trabajo?

En cuanto al proceso de formacién de personal:

25

¢La empresa utiliza el método codesarrollo que consiste que el empleado
realice actividades concretas con el objetivo de desarrollar competencias,
dichas actividades son guiadas por un instructor?

26

¢La empresa utiliza el método autodesarrollo, el cual se refiere al conjunto
de acciones que realiza una persona por iniciativa propia para desarrollar
tanto competencias como conocimientos?

En cuanto al proceso de Evaluacién de desempeiio : La empresa utiliza

27 | el método de evaluacion:
360° A
180°
90°
Ninguna
En cuanto al proceso de Remuneracién
En la empresa la remuneracién y/o los incentivos estdn dados por las
28 | siguientes alternativas:
Desempeno / cumplimiento de metas A
Adquisicion de las competencias de un cargo
Antiglledad
29 | ¢La empresa en cada puesto de trabajo tiene definido:
Conocimientos X
Habilidades X
Actitudes X
Funciones A
Objetivos X
30 | ¢En la empresa se identifican los puestos claves o estratégicos? Y

GRACIAS.




