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RESUMEN

La gestion de los tributos, encargada por disposicion de la Ley a las
Administraciones Tributarias, comporta el ejercicio de ciertas potestades que
permiten la administracion de los tributos.

En virtud del principio de legalidad que rige el ejercicio del poder publico, el
Estado y sus entidades solamente pueden realizar en su gestion aquellas
actuaciones gue les estan expresamente permitidas en la Ley, de alli que resulta
importante establecer el marco establecido normativamente, dentro del cual se
pueden ejercer esas facultades.

En el estudio que ahora presentamos nos centraremos en el analisis de la
facultad resolutiva del Servicio de Rentas Internas como ente publico encargado
de la gestidbn de los impuestos internos nacionales; de ella estudiaremos lo
relativo a la resolucion de reclamaciones administrativas, tanto las concernientes
a las devoluciones de tributos como las que tienen que ver con la oposicion de las
personas a los actos de la administracion tributaria.

La Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador, publicada en
diciembre del afio 2007 y vigente desde Enero del 2008, entre otras introdujo
reformas relativas al ejercicio de la facultad resolutiva, tal el principio de
impugnacién de todo tipo de actuaciones administrativas, y estableciendo nuevas
instituciones de administracion de impuesto a la renta e IVA que generaron un
incremento muy importante en las labores del Servicio de Rentas Internas en la
atencion de reclamos. Analizamos nosotros el impacto producto de las referidas
reformas en la gestion administrativa de los reclamos, y sugerimos la
implementacion de algunas medidas para mejorar la gestion de ese tipo de

tramites.

Palabras clave: Ley de Equidad Tributaria, Reclamos Administrativos, Pago

Indebido, Pago en Exceso, Impugnacion de Actos Administrativos.
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ABSTRACT

The taxes management, responsible by disposition of the Tax Administration Law,

involves the exercise of certain powers that allow the administration of taxes.

Under the principle of legality governing the exercise of public authority, the State
and its institutions can only perform those actions in management that have been
explicitly permitted by law, hence it is important to establish the normative in a
established framework within which these powers can be exercised.

In this study, we focus on the analysis of problem-solving ability of the Internal
Revenue Service as a government body responsible for the management of
national internal taxes; from it, we will study about the resolution of administrative
claims, both concerning the tax returns and the ones related to the opposition of

the people to acts of tax administration.

The Reformatory Law for the Tax Equity in Ecuador, published in December 2007
and in force since January 2008, among others, brought in some reforms relating
to the exercise of solving abilities, as the principle of impugnment of any type of
administrative actions, establishing new institutions of government income tax and
IVA which generated a very significant increase in the work of the Internal
Revenue Service in addressing complaints. We analyze the impact, product of the
mentioned reforms in the administrative management of claims, and we suggest
the implementation of some measures to improve the management of such

procedures.

Keywords: Tax Equity Law, Administrative Claims, Improper payment,

Overpayment, Administrative Acts of Impugnment.
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INTRODUCCION

Por mandato Constitucional, en el Ecuador la Administracién de los Tributos se
ejerce por medio de los 6rganos e instituciones que las Leyes asi lo establezcan.
El Servicio de Rentas Internas, en virtud de las disposiciones de la Ley de
Creacion del Servicio de Rentas Internas tiene atribuida la gestion de los tributos
internos nacionales, especificamente, el Impuesto a la Renta, el Impuesto al Valor
Agregado, el Impuesto a los Vehiculos Motorizados y los Impuestos Reguladores

creados en la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador.

Esta administracion de los Tributos implica el ejercicio de ciertas facultades por
parte de las Administraciones Tributarias. El Servicio de Rentas Internas tiene
entre sus potestades, la de conocer las solicitudes, impugnaciones y
reclamaciones presentadas por los sujetos pasivos de la obligacion tributaria, o
por terceros; y al mismo tiempo, el deber de resolverlos o emitir pronunciamiento
respecto de aquellas en las condiciones establecidas en la Ley, en ejercicio de la

facultad resolutiva.

El servicio de Rentas Internas ha creado dentro de su estructura administrativa un
departamento especializado en el conocimiento y resolucion de las reclamaciones
administrativas. Es por medio del departamento de Reclamos Administrativos que,

se conocen y se resuelven este tipo de tramites.

La expedicion de la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador,
supuso para la Administracién Tributaria un reto, en cuanto las disposiciones de la
Ley en cuestién establecen nuevas posibilidades del ejercicio de los reclamos
administrativos a favor de los administrados, lo que evidentemente supone
nuevas necesidades de caracter administrativo al interior del Servicio de Rentas

Internas y especificamente, en su departamento de Reclamos.
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En el presente estudio, hacemos un andlisis de la facultad resolutiva de la
administracion, y estudiamos el impacto producido en el departamento de
Reclamos Administrativos del Servicio de Rentas Internas como consecuencia de
la vigencia de la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador.
Finalmente, elaboramos recomendaciones para que la administracion tributaria

afronte con solvencia los nuevos retos que la vigencia de la ley le suponen.
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CAPITULO |

1.1- FACULTADES DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

La Administracion Tributaria ejerce sobre sus administrados las siguientes

facultades:

Facultad determinadora de la obligacion tributaria, consistente en la
potestad administrativa de establecer la existencia de hechos generadores
de obligaciones tributarias, la base imponible para el calculo del tributo, y
la cuantia de los mismos. Se establece también las personas obligadas al

pago de la obligacion tributaria.

Facultad de resolucion de los reclamos y recursos de los sujetos pasivos.-
En virtud de la que la Administracion esta en la posibilidad de conocer las
solicitudes, peticiones, reclamos, impugnaciones presentadas por los

contribuyentes, y emitir Resolucion sobre ellos.

Facultad sancionadora por infracciones de la ley tributaria 0 sus
reglamentos, que le faculta a la Administracion a establecer la existencia
de infracciones a las normas tributarias, juzgarlas vy,

Facultad de recaudacion de los tributos.- Por medio de las herramientas de

Gestion de los tributos que la Ley establece y que permiten que las
administraciones ejerzan acciones tendientes al cobro de las obligaciones

tributarias a cargo de los sujetos pasivos.
En este caso, correspondera efectuar un analisis de la Facultad Resolutiva de

la Administracion, pues se relaciona con la resolucion motivada, en el tiempo

gue corresponda, respecto de toda consulta, peticién, reclamo o recurso.
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1.1.1. LAFACULTAD RESOLUTIVA

FACULTAD RESOLUTIVA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Facultad Resolutiva comprende no solamente la potestad de resolver las
reclamaciones administrativas, sino que implica la potestad inicial de conocer los
tramites de solicitudes, impugnaciones y reclamaciones que presentan los

contribuyentes.

Es necesario entonces establecer quién es el funcionario competente para
conocer de los tramites administrativos de reclamos que se presenten ante la
Administracion Tributaria. Clara es la disposiciéon del Cdodigo Tributario cuando
manda que, la autoridad competente es aquella de la que emana el acto
administrativo sobre el cual se reclama, esto cuando se trata de impugnaciones

administrativas. Al respecto, el Codigo Tributario en el Art. 115 dispone:

Art. 115.- Reclamantes.- Los contribuyentes,
responsables, o terceros que se creyeren
afectados, en todo o en parte, por un acto
determinativo de obligacion tributaria, por
verificacion de una declaracion, estimacion de
oficio o liquidacién, podran presentar su reclamo
ante la autoridad de la que emane el acto, dentro
del plazo de veinte dias, contados desde el dia

habil siguiente al de la notificacion respectiva.

Los reclamos por tributos que correspondan al
Estado segun el articulo 64 de este Codigo,
siempre que los reclamantes, tuvieren su domicilio
en la provincia de Pichincha, se presentaran en el
Servicio de Rentas Internas. En los demas casos
podran presentarse ante la respectiva direccion

regional o provincial. El empleado receptor pondra
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la fe de presentacion en el escrito de reclamo y en
cuarenta y ocho horas lo remitird al Servicio de

Rentas Internas.

Las reclamaciones aduaneras por aplicacion
erronea del arancel o de las leyes o reglamentos
aduaneros, o de los convenios internacionales, se
presentaran ante el Gerente Distrital de la Aduana

de la localidad respectiva.

Las peticiones por avallos de la propiedad
inmueble rastica, se presentaran y tramitaran ante
la respectiva municipalidad, la que los resolvera
en la fase administrativa, sin perjuicio de la accion

contenciosa a que hubiere lugar.

Norma ésta segun la cual, en el caso de reclamos que impliquen la devolucién de
tributos, debera presentarse ante la autoridad de la respectiva direccion regional
del Servicio de Rentas Internas. Queda entonces establecer quién es esta
autoridad de la administracion tributaria regional ante la que debe proponerse la
reclamaciéon para la devolucién de tributos, siendo que la misma corresponde a
aguella que ejerza sus funciones en la jurisdiccion territorial en la cual el

contribuyente tiene su domicilio.

Es asi que, presentada la reclamacion en la correspondiente oficina de la
administracion tributaria, corresponde a la autoridad administrativa conocerla,
conocimiento de la causa que lo realiza en aplicacion del Art. 2 de la Ley de

Creacion del Servicio de Rentas Internas:
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“Art. 2.- Facultades.- El Servicio de Rentas
Internas (SRI) tendrd las siguientes facultades,
atribuciones y obligaciones:

4. Conocer y resolver las peticiones, reclamos,
recursos y absolver las consultas que se

propongan, de conformidad con la Ley;

Norma que guarda relacién con la del Art. 10 ibidem:

Art. 10.- Resolucién de Reclamos.- (Sustituido
por el lit. g del Art. 49 de la Ley 99-24, R.O. 181-
S, 30-1V-99).- El Director General del Servicio de
Rentas Internas, delegara a los Directores
Regionales conocer y resolver los reclamos
administrativos, en los términos, plazos vy
procedimientos previstos en el Cédigo Tributario,
Ley de Régimen Tributario Interno y otras leyes
en las que se establecen tributos que deba
administrar el Servicio de Rentas Internas;
ademas, sera competencia de los Directores
Regionales conocer y resolver reclamaciones en
las que se observare la emision de titulos de
crédito o el derecho para su emision y en las que
se alegare la extincion de las obligaciones por

compensacion o prescripcion.

El Director General del Servicio de Rentas
Internas, cuando considere conveniente, podra
también delegar estas facultades a los Directores

Provinciales.
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Por lo que, en cada caso, el Director Regional del Servicio de Rentas Internas
debera contar con la respectiva delegacion que le permita conocer y resolver las
reclamaciones administrativas que en la Direccion del SRI a su cargo se

presenten.

Sobre el ejercicio mismo de la facultad resolutiva, el Codigo Tributario dispone:

“ Art. 69.- Facultad resolutiva.- Las autoridades
administrativas que la ley determine, estan
obligadas a expedir resolucién motivada, en el
tiempo que corresponda, respecto de toda
consulta, peticion, reclamo o recurso que, en
ejercicio de su derecho, presenten los sujetos
pasivos de tributos o quienes se consideren
afectados por un acto de administracion

tributaria.”

La actuacion de la administracion tributaria referente al ejercicio de la facultad
resolutiva esta sujeta a normas especificas sobre los procedimientos a seguirse
en cada tipo de tramite, y ademas, a tiempos especificos dentro de los que debe
cumplirse con esta facultad y al mismo tiempo deber administrativo; y, la forma de
emision de las Resoluciones que contienen las manifestaciones de voluntad del
ente administrativo.

La Ley establece deberes a la Administracién Tributaria relativas a la emision de

Resoluciones en las Reclamaciones cuando dispone:
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“Art. 103.- Deberes sustanciales.- (Reformado
por el Art. 5 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XII-
2007).- Son deberes sustanciales de la

administracion tributaria:

1. Ejercer sus potestades con arreglo a las
disposiciones de este Cddigo y a las normas

tributarias aplicables;

3. Recibir toda peticidon o reclamo, inclusive el de
pago indebido, que presenten los contribuyentes,
responsables o terceros que tengan interés en la
aplicacion de la ley tributaria y tramitarlo de

acuerdo a la ley y a los reglamentos;

5. Expedir resolucion motivada en el tiempo que
corresponda, en las peticiones, reclamos,
recursos o consultas que presenten los sujetos
pasivos de tributos o quienes se consideren

afectados por un acto de la administracion;

6. Notificar los actos y las resoluciones que
expida, en el tiempo y con las formalidades
establecidas en la ley, a los sujetos pasivos de la

obligacion tributaria y a los afectados con ella;”
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En relacién con las normas transcritas, debe considerarse la contenida en el Art.
132 del Cédigo Tributario:

“Plazo para resolver.- Las resoluciones se
expediran en el plazo de 120 dias habiles,
contados desde el dia habil siguiente al de la
presentacion del reclamo, o al de la aclaracion o
ampliacion que disponga la  autoridad
administrativa. Se exceptuan de esta norma los

siguientes casos:

1. Los previstos en el articulo 127, en los que el
plazo correra desde el dia habil siguiente al de la
recepcion de los datos o informes solicitados por
el reclamante, o del que se decida prescindir de

ellos;

2. Los que se mencionan en los articulos 129 y
131 en que se contara desde el dia habil siguiente

al vencimiento de los plazos alli determinados; v,

3.- Las reclamaciones aduaneras, en las que la
resolucion se expedira en 30 dias habiles por el

Gerente Distrital de Aduana respectivo.

Siendo que el imperativo legal en cuanto al tiempo en el que deben resolverse las
reclamaciones, impone la obligacion de la administracion tributaria de emitir
pronunciamiento dentro de los términos arriba detallados, so pena de que se
produzca el efecto del silencio administrativo por falta de resolucién, que por
disposicion del Cadigo Tributario implica la aceptacion tacita de la pretension del
reclamante, con la consecuente posibilidad de que se establezcan
responsabilidades a cargo del funcionario que estando obligado al despacho

oportuno del tramite, no haya cumplido con su cometido:
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Art. 104.- Aceptacion t4cita.- La falta de
resolucion por la autoridad tributaria, en el plazo
fijado en el articulo 132, se considerara como
aceptacion tacita de la reclamacion respectiva, y
facultara al interesado para el ejercicio de la

accion que corresponda.

El funcionario responsable sera sancionado
conforme a lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley
de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y
Prestacion de Servicios Publicos por parte de la

Iniciativa Privada.

Ley de Modernizacion del Estado:

Art. 33.- Sanciones.- El funcionario o empleado
publico que violare cualquiera de las
disposiciones previstas en este capitulo sera
sancionado con la destitucion de su cargo, sin
perjuicio de las responsabilidades civiles, penales

0 administrativas previstas en otras leyes.

De las normas anotadas, se infiere que por mandato legal, todo reclamo
presentado ante las autoridades administrativas del régimen tributario deben ser
resueltos dentro de los términos que la ley sefiala para el efecto. En caso de
incumplimiento de esta obligacion de las autoridades administrativas, incurriran en
el cometimiento de omisiones que constituyen faltas a su deber como
administradores publicos, lo que le acarreara responsabilidades por su actuar,
gue pueden devenir en sanciones que llegan hasta la destitucién del cargo publico
que desempeiian. La medida impuesta por la Ley tiene su justificacion en el
hecho de que la configuracion de silencio administrativo en el tramite de un

reclamo presentado por un administrado, suponga la aceptacion de una
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pretensién que implica el reconocimiento de valores a su favor, lo que implicaria el
desembolso de dinero a favor del reclamante; situacidbn ésta que tiene
implicaciones de tipo administrativo cuando ocurre que lo reclamado no estaba
sustentado en un derecho a favor del reclamante, y consecuentemente, podria
producirse el hecho de que se entreguen valores a quien no tiene derecho de
recibirlos, situacion ésta que generara perjuicio pecuniario para el Estado, mismo
que debe ser resarcido por quien hubiese sido el causante de dicho perjuicio, en
este caso, el funcionario por cuya omision, negligencia o falta de diligencia, sea el

causante del silencio administrativo.

La doctrina del Derecho Tributario ha discutido ampliamente sobre las
reclamaciones administrativas y en general sobre la potestad de los administrados
para dirigir peticiones, reclamaciones e impugnaciones ante la Administracion
Tributaria, esto como una suerte de equilibrio entre las facultades del Estado

ejercidos por medio de las Administraciones

Tributarias, y los derechos que le asisten a los contribuyentes en la relacion entre

Fisco y particulares con ocasién de la obligacién de pago de tributos.

El Profesor José Osvaldo Casas opina: “Es menester que el ordenamiento
juridico, sobre la base del principio innominado de razonabilidad (...) asegure un
adecuado equilibrio entre las prerrogativas de la Administracion y la garantia de
los derechos de los contribuyentes, tal cual lo recomendaron las ya citadas XVIII
Jornadas Latinoamericanas de Derecho Tributario al tratar el tema Il: “Reconocer
qgue la Administracion tributaria debe gozar de suficientes facultades de control,
verificacion y fiscalizacion de las actividades de los administrados, con el fin de
poder determinar adecuadamente la existencia o0 no de obligaciones tributarias,
sin que tales facultades puedan violar los derechos fundamentales de las
personas. La ley debe regular en forma detallada y precisa las facultades de la
Administracién con el proposito de preservar adecuadamente tanto los derechos

de los particulares como las necesidades del Estado para la debida recaudacion
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de los tributos™

, 0Opinidn que nos permite a nosotros sostener que, en aplicacion
del principio de oponibilidad de las actuaciones de la administracién publica y del
derecho de peticién?, toda actuaciéon administrativa que adquiera la forma de
acto administrativo —es decir, que se trate de una manifestacion de la voluntad de
la administracion tributaria, y que sea capaz de producir efectos directos sobre el
administrado- es susceptible de ser reclamada en via administrativa por medio de

la interposicion de un reclamo administrativo.

1.2.- TIPOS DE TRAMITES SUJETOS AL EJERCICIO DE LA FACULTAD
RESOLUTIVA

1.2.1. RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS

El Cédigo Tributario, al establecer las actuaciones administrativas respecto de las

cuales puede proponerse reclamaciones administrativas dispone:

Art. 115.- Los contribuyentes, responsables o
terceros que se creyeren afectados, en todo o en
parte, por un acto determinativo de obligacion
tributaria, por verificacion de una declaracion,
estimacion de oficio o liquidacién, podran
presentar su reclamo ante la autoridad de la que
emane el acto, dentro del plazo de veinte dias,
contados desde el dia habil siguiente al de la
notificacién respectiva.
Norma de cuyo andlisis podria concluirse que los actos administrativos

susceptibles de ser reclamados son aquellos relativos al ejercicio de la facultad

! Casas, José Osvaldg. marco constitucional del procedimiento y del proceso tributario, en El
Procedimiento Tributario, Ed. Abaco de Rodolfo Depa Buenos Aires. Coordinacion de Alejando C.
Altamirano.

2 Constitucion de la Republica. Art. 66.- Se recenpgarantizara a las personas: (...)23. El deredhingir
quejas y peticiones individuales y colectivas aalatoridades y a recibir atencién o respuestasvautds. No
se podra dirigir peticiones a nombre del pueblo.
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determinadora por parte de la administracion tributaria, facultad ésta que se ejerce
precisamente por medio de las verificaciones de declaraciones tributarias,
estimaciones de oficio, liquidaciones de tributos.

Sin embargo, aun cuando el Codigo Tributario se refiere en concreto a la
impugnacién de actos derivados del ejercicio de la facultad determinadora, en la
Constitucion de la Republica en el Art. 66 al que hemos hecho referencia en
lineas anteriores, se establece el derecho de las personas a presentar sus

peticiones y quejas ante las autoridades administrativas.

De manera adicional, cuando se trata de actos de las administraciones tributarias,
por ser éstos de aquellos que le Ley sefiala como Actos Administrativos, debera
tenerse en cuenta lo que dispone el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo
de la Funcién Ejecutiva, cuerpo normativo que, aun teniendo la jerarquia de
estatuto, sin embargo, establece las normas de regulacion de las actividades de la

administracion publica.

El referido Estatuto, sobre la posibilidad de impugnar los actos administrativos,

dispone.

Art.  69.- Impugnacion.- Todos los actos
administrativos expedidos por los 6rganos y
entidades sometidos a este estatuto seran
impugnables en sede administrativa o judicial. La
impugnacion en sede administrativa se hara de
conformidad de este Estatuto. La impugnacion en
sede judicial se sometera a las disposiciones

legales aplicables.

En todo caso, quien se considere afectado por un
acto  administrativo lo  podra  impugnar
judicialmente ante el respectivo Tribunal Distrital
de lo Contencioso Administrativo de manera

directa. No serd necesario para el ejercicio de
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este derecho el que haya precedido reclamacion

administrativa previa la misma que sera optativa.

Por tanto, toda actuacién administrativa es impugnable, y consecuentemente, en
aplicacién del Cddigo Tributario, las acciones de impugnacion pueden proponerse
en via judicial o administrativa, siendo que en este ultimo supuesto, lo haremos

por medio de la interposicion de un Reclamo Administrativo.

Los reclamos administrativos —haciendo abstraccion de lo relativo a los reclamos
de pago indebido y en exceso de tributos- constituyen por tanto un medio de
oposicion a los actos administrativos dictados por las administraciones tributarias,
cuando dichos actos causen en el administrado perjuicio. Lo que se buscara con
la interposicion del Reclamo administrativo es entonces que el acto administrativo
sea declarado como invalido o carente de efectos juridicos, y por tanto, no se

ejecute o se cumplan sus disposiciones respecto del administrado reclamante.

Los actos administrativos pueden ser objeto de impugnacion en via administrativa
—reclamo- dentro de los veinte dias habiles posteriores a la notificacion del acto al
administrado. La notificacion del acto administrativo constituye por tanto el
documento habilitante para la proposicién del reclamo. Si el acto administrativo no
ha sido validamente notificado al administrado, mal puede pensarse en la
posibilidad de la proposicion del reclamo pues, legalmente no existira tal acto
como manifestacion de la voluntad de la administracion publica, y no tendra por

tanto la capacidad legal de producir efectos juridicos respecto del administrado.

Practicada que sea la notificacion del acto administrativo, éste produce efectos
sobre el administrado, concediéndole entre ellos la potestad de impugnar el
referido acto. Con la proposicion del reclamo, la ejecutividad del acto se
suspende, quedando entonces sujeta a la resolucién que se dicte sobre el
reclamo presentado, y siendo imposible entonces que la administracion tributaria

ejecute lo dispuesto en el mismo.
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1.2.2. CONTENIDO DEL RECLAMO.

El reclamo administrativo como accion sujeta a conocimiento de autoridad
competente, debe cumplir con ciertos requisitos de procedimiento. Es el Cédigo
Tributario el cuerpo normativo que ha dispuesto las condiciones formales que
debe reunir el Reclamo Administrativo que se propone ante la administracion

tributaria.

El Art. 119 del Cédigo Tributario dispone:

Art. 119.- La reclamacién se presentard por escrito, y

contendra:

1. Designacion de la Autoridad Administrativa ante quien

se la formule.
2. Nombre y Apellido del compareciente; el derecho por el
gue lo hace; el nUmero de registro de contribuyentes, o

el de la cédula de identidad en su caso.

3. La indicacion de su domicilio permanente, y para

notificaciones el que sefalare;

4. Mencion del acto administrativo objeto del reclamo y la
expresion de los fundamentos de hecho y de derecho
en que se apoya, expuestos clara y sucintamente;

5. La peticion o pretension concreta que se formule; y

6. La firma del compareciente, representante o procurador

y la del abogado que lo patrocine.
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A la reclamacion se adjuntaran las pruebas de que se
disponga o se solicitara la concesion de un plazo para
el efecto.

Comentando brevemente lo dispuesto por la norma legal transcrita, sefialamos:

El reclamo administrativo debe contener la indicacion de la Autoridad
Administrativa ante quien se la propone. Este requisito no solamente apunta a que
se haga constar el nombre del funcionario ante quien se propone el tramite,
situacion gue incluso no es necesaria; en efecto, cuando se dispone en la Ley la
indicacion del funcionario ante el que se propone el reclamo, no se busca que se
indique su nombre para identificarlo como persona, sino mas bien, que se sefale
con claridad quien es el funcionario al que se dirige el tramite, esto entendido
desde el punto de vista de la organizacion de la administracion tributaria, para que
quede constancia de que el funcionario ante el que se presenta el tramite es el
competente para conocerlo. Tengamos en cuenta que la normativa tributaria
dispone que las reclamaciones se propondran ante la misma autoridad
administrativa de quien emano el acto que se reclama, asi por ejemplo, si lo que
quiere reclamarse es un acto administrativo dictado por el Sefior Director Regional
del Austro del SRI, serd ante esa misma autoridad ante quien se propondra la
accion, y consecuentemente, esa denominacién serd la que conste en la

indicacion del funcionario ante quien se reclama.

Debe indicarse el nombre y apellido de quien presenta el reclamo, indicando
incluso el niumero de su identificacion personal, sea que se trate de la cédula de
identidad, o del Registro Unico de Contribuyentes de ser ese el caso. La idea de
precisar la identificacion del reclamante, es la de evitar la existencia de error en la
identificacion de quien propone el reclamo. Debe tenerse en cuenta
especialmente que se requiere que el reclamante indique en su escrito la calidad
con la que comparece a proponer el reclamo, indicando por tanto si lo hace a
titulo personal ejerciendo su derecho propio, o si lo hace en calidad de
representante de otra persona, natural o juridica, a nombre de quien propone la

accion.
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El reclamo mismo debera realizarse con la indicacion clara de los hechos en los
que se fundamenta, y de las normas de derecho que respaldan la reclamacion
que se realiza. No debe dejar de tomarse en cuenta la necesidad de que en el
reclamo se indigue de manera concreta cual es la peticion o la pretension
concreta del reclamante, pues sobre ella es que la autoridad administrativa

resolvera, concediéndola o negandola.

Finalmente, se observa que es necesario el sefialamiento del domicilio tributario,
para efectos de que se radique la competencia en el funcionario que conocera el
tramite; y, debe indicarse también el domicilio que se sefiala para recibir las

notificaciones que correspondan. Debe contarse con el patrocinio de un Abogado.

1.2.3. EL TRAMITE DEL RECLAMO ADMINISTRATIVO.

Las reclamaciones administrativas se sujetan en cuanto a su tramitacion al
procedimiento especifico seflalado en el Cédigo Tributario. El principio de
legalidad que rige en derecho publico, en virtud del cual solamente puede hacerse
aguello que la ley expresamente permite, entendiéndose todo lo demas como
prohibido, determina las condiciones de la tramitacion de las reclamaciones como

estrictamente sujetas a lo que la norma tributaria dispone al respecto.

El primer aspecto que debe tenerse presente respecto de los reclamos
administrativos es el referente a la obligacion de las autoridades administrativas
de impulsar el trdmite del reclamo aun cuando el reclamante no lo haga. El
Cadigo tributario en el Art. 124 establece aquella obligacién, disponiendo también
la observancia del principio de simplicidad y celeridad en los reclamos cuando se
dispone que todas las diligencias que sean necesarias realizarse dentro del
tramite del reclamo seran dispuestas en una sola providencia, y la realizacion de
todas las diligencias de manera conjunta cuando por su naturaleza ello sea
posible. Asi mismo, esta norma indica que la autoridad encargada de la resolucion

del reclamo podra encargar a otro funcionario la realizacion de todas las
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diligencias y la tramitacion misma del proceso hasta el momento de dictar la

resolucién que corresponde. 3

Art. 126.- Peticién de informes.- Cuando se requieran datos o informes de otras
instituciones del sector publico, las comunicaciones se cursaran directamente a

quienes deban proporcionarlos.

En el régimen aduanero, siempre que para dictar resolucion fuere necesario un

informe pericial o técnico, se lo solicitara a la Corporacion Aduanera Ecuatoriana.

Los datos e informes seran enviados en el plazo de cinco dias, salvo que se
solicite por el informante un término mayor por razones fundadas.

Art. 127.- Falta de informes.- La falta de los datos o informes requeridos, no
interrumpira el plazo que la autoridad administrativa tiene para resolver el
reclamo, a menos que aquellos hubieren sido solicitados por el reclamante, o se

trate del caso previsto en el inciso segundo del articulo anterior.

Lo estatuido en este articulo, no excluye la responsabilidad en que incurra el
funcionario culpable por falta de informacion o de datos, o por su demora en
conferirlos.

Una vez conocido el tramite por el funcionario de la Administracion tributaria, este
debe analizar el escrito del reclamo para determinar si el mismo es claro y

completo, de no serlo se dispondra que el reclamante en el término de diez dias

% Cédigo Tributario, Art. 124.- Procedimiento decidi- Admitida al tramite una reclamacion, la aigad
competente o el funcionario designado por ella isga de oficio el procedimiento, sin perjuicioatender
oportunamente las peticiones de los interesadosfeto se ordenara en una misma providencia Eigaa

de todas las diligencias de tramite que, por surak#za, puedan realizarse de manera simultanea y n
requieran tramite sucesivo, prescindiéndose dgeditias innecesarias.

La autoridad llamada a dictar la resolucion comesiiente podra designar a un funcionario de la mism
administracion para que, bajo su vigilancia y respbilidad, sustancie el reclamo o peticion, sheardo
providencias, solicitudes, despachos, y demas @ongs necesarias para la tramitacion de la patioid
reclamo. Las resoluciones que tome el delegadadand misma fuerza juridica y podran ser susclggstithe

los recursos que tienen las resoluciones de laidatbtributaria que delegoé.
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complete el escrito, incluyendo los requisitos legales que le faltaren a su peticion,
0 que lo aclare indicando con precision los fundamentos del reclamo y la
pretension concreta del mismo. En caso de no cumplirse con lo dispuesto por la
autoridad tributaria dentro del término legal antes sefialado, se dispondra se tenga
como no presentado el tramite, lo que permitird que en caso de encontrarse el
interesado todavia dentro del tiempo para reclamar, se presente el reclamo

nuevamente.

Cumplida la complementacién o aclaracién se dispondra la apertura de la prueba
en el tramite, siempre que existan hechos que justificar dentro del reclamo. Dentro
de esta etapa probatoria, el reclamante podra presentar como prueba todas
aguellas que la ley permite, con excepcién de la confesion de funcionarios y

empleados publicos.

El tiempo por el que se podra presentar pruebas en el reclamo sera fijado por el
funcionario que lo tramite, quien lo establecerd atendiendo a la complejidad del
tramite y de los hechos que sean necesarios ser probados, sin embargo, no podra

ser mayor de treinta dias.

Transcurrida la etapa de prueba sefialada en el tramite, debera dictarse la
correspondiente resolucion. Para estos efectos debe estarse obligatoriamente a lo

dispuesto en el Art. 133 del Codigo Tributario que dispone:

Art. 132.- Plazo para resolver.- Las resoluciones se
expediran en el plazo de 120 dias habiles, contados
desde el dia habil siguiente al de la presentacion del
reclamo, o al de la aclaracibn o ampliacion que
disponga la autoridad administrativa. Se exceptian de

esta norma los siguientes casos:

1. Los previstos en el articulo 127, en los que el plazo
correra desde el dia habil siguiente al de la recepcion
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de los datos o informes solicitados por el reclamante, o

del que se decida prescindir de ellos;

2. Los que se mencionan en los articulos 129 y 131 en
gue se contara desde el dia habil siguiente al

vencimiento de los plazos alli determinados; vy,

3.- Las reclamaciones aduaneras, en las que la
resolucion se expedird en 30 dias habiles por el

Gerente Distrital de Aduana respectivo.

Plazos que de no cumplirse configuraran el silencio administrativo positivo,

haciendo que lo reclamado se entienda aceptado.

La Resolucion debera asi mismo observar el requisito de ser motivada y decidir
todas las cuestiones planteadas y todas las que se deriven del expediente

administrativo.

1.2.4 SOLICITUDES

Dentro de la administracion tributaria existen otras obligaciones relativas a los
planteamientos que realizan los contribuyentes o usuarios en general. Debe
tenerse en cuenta que los administrados no solamente comparecen a la
administracion tributaria para proponer reclamaciones o impugnaciones, sino que
ademas pueden requerir de la administracion cualquier otro tipo de
pronunciamiento o atencion a otras necesidades relacionadas con el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, y con el ejercicio de derechos establecidos por la

Ley a su favor.

ING. TANIA XIMENA BERREZUETA GOMEZCOELLO /2010 27



_ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN GESTION Y DIRECCION DE EMPRESAS CON MENCION EN FINANZAS

La Constitucion de la Republica establece, dentro de los derechos fundamentales
de los ciudadanos, aquel referente a la potestad de presentar solicitudes a las

autoridades y ademas de recibir oportunamente la respuesta que corresponda®.

En virtud del mandato constitucional referido en el parrafo anterior, la
Administracion Tributaria esta obligada entonces a atender todo tipo de
solicitudes, gestion que la cumple observando normas legales referentes a las
actuaciones de la administracién publica en la atencion de peticiones de los
administrados. En este sentido, no debe dejar de observarse las disposiciones de
la Ley de Modernizacion del Estado, en cuanto establecen los limites relativos al
tiempo en el que deben atenderse las peticiones de los ciudadanos para cumplir

con el cometido de que las respuestas se brinden de manera oportuna.

Hasta antes de la vigencia de la Ley de Modernizacion del Estado, la
Administracion Publica habia caido en una suerte de pereza administrativa,
volviéndose practica comun el hecho de no atender de manera pronta las
solicitudes y peticiones de los administrados, o atenderlas cuando ya resultaban
inoportunas las actuaciones y los pronunciamientos de la administracion. Esta
situacion de desamparo del Administrado en la atencion de sus requerimientos al
Estado, mejoré6 muy significativamente, desde la vigencia de la Ley de
Modernizaciéon del Estado, cuerpo normativo en el que ademas de sefialarse
plazos para la atencién de los requerimientos de los administrados, ademas se
establecen sanciones para los funcionarios por cuya omisidn o0 actuacion
intencional tendiente a retardar la atencién al administrado, o a no proporcionarla,
se llegue a incumplir los plazos sefalados en la Ley. Es el establecimiento de las
sanciones en contra de los funcionarios lo que posiblemente hizo altamente

efectivas las disposiciones de la Ley.

“ Art. 66. Nun. 23. Constitucion de la Republica
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El Art. 28 de la Ley de Modernizacién dispone:

“Art. 28.- Derecho de peticion.- (Reformado por el Art. 12 del
Decreto Ley 2000-1, R.O. 144-S, 18-VIII-2000).- Todo
reclamo, solicitud o pedido a una autoridad publica debera
ser resuelto en un término no mayor a quince dias, contados
a partir de la fecha de su presentacioén, salvo que una norma
legal expresamente sefiale otro distinto. En ningn organo
administrativo se suspendera la tramitacion ni se negara la
expedicion de wuna decision sobre las peticiones o
reclamaciones presentadas por los administrados. En todos
los casos vencido el respectivo término se entendera por el
silencio administrativo, que la solicitud o pedido ha sido
aprobada o que la reclamacion ha sido resuelta en favor del

reclamante.

Para este efecto, el funcionario competente de la institucion
del Estado tendra la obligacién de entregar, a pedido del
interesado, bajo pena de destitucién, una certificacion que
indique el vencimiento del término antes mencionado, que
servirA como instrumento publico para demostrar que el
reclamo, solicitud o pedido ha sido resuelto favorablemente
por silencio administrativo, a fin de permitir al titular el

ejercicio de los derechos que correspondan.

En el evento de que cualquier autoridad administrativa no
aceptare un petitorio, suspendiere un procedimiento
administrativo 0 no expidiere una resolucion dentro de los
términos previstos, se podra denunciar el hecho a los jueces
con jurisdiccién penal como un acto contrario al derecho de
peticion garantizado por la Constitucién, de conformidad con
el articulo 212 del Cdodigo Penal, sin perjuicio de ejercer las

demas acciones que le confieren las leyes.

ING. TANIA XIMENA BERREZUETA GOMEZCOELLO /2010 29



_ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN GESTION Y DIRECCION DE EMPRESAS CON MENCION EN FINANZAS

La maxima autoridad administrativa que comprobare que un
funcionario inferior ha suspendido un procedimiento
administrativo o se ha negado a resolverlo en un término no
mayor a quince dias a partir de la fecha de su presentacion,
comunicara al Ministro Fiscal del respectivo Distrito para que

éste excite el correspondiente enjuiciamiento.”

Del mandato transcrito, podemos obtener las siguientes conclusiones aplicables a

la gestion del Servicio de Rentas Internas:

1.- Por regla general, todo tramite de peticion, solicitud o reclamacién deberd ser
resuelto en el término de quince dias, hecha la salvedad de que en la Ley se
establezcan tiempos especificos para que se produzca el pronunciamiento por
parte de la autoridad administrativa. En el caso del Servicio de Rentas Internas,
concretamente respecto del area de reclamos administrativos que es a donde
hemos enfocado la atencidn del presente estudio, por existir norma expresa en el
Caodigo Tributario, de que los reclamos deberan atenderse en el término de ciento
veinte dias, para este tipo de tramites no aplica lo dispuesto en la Ley de
Modernizacion, sin embargo, para todos los demas tramites, que no comporten el
ejercicio de una reclamacion administrativa, el término que tendra Ila

Administracion Tributaria para emitir pronunciamiento, sera el de quince dias.

2.- El incumplimiento del deber de pronunciarse o resolver dentro del término
establecido en la Ley, produce el efecto del silencio administrativo, entendiéndose
que la peticion formulada por el administrado es aceptada. Es importante que la
Administracion Tributaria atienda todo tipo de peticiones que se le formulen, pues
puede llegar a ocurrir que los administrados realicen solicitudes no procedentes,
que por efecto del silencio administrativo podrian pretenderse aceptadas,
poniendo en una situacion de dificil cumplimiento por parte de la administracion;

por ello, el pronunciamiento debe existir aun cuando sea para declararse la
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improcedencia de lo solicitado, siendo que debe procurarse que ningun caso de

solicitud quede sin haber sido motivo de pronunciamiento administrativo.

1.2.5. IMPUGNACIONES EN VIA ADMINISTRATIVA.

La institucion del Reclamo Administrativo no esta concebido Unicamente como
relativo a las peticiones o reclamaciones de devolucion de tributos indebida o
excesivamente pagados. Originalmente la institucion juridica del Reclamo tiene su
razon de ser en brindarle al Administrado la posibilidad de oponerse a las
actuaciones de la administracion publica, cuando en ejercicio de sus facultades

publicas, violenta derechos de las personas.

Conforme lo hemos sefalado en lineas anteriores, la Constitucion de la
Republica garantiza el derecho de los ciudadanos a presentar sus reclamaciones
en contra de cualquier tipo de actuacion administrativa. Hasta antes de la vigencia
de la actual constitucién, podia suponerse que en virtud de lo dispuesto en el
Caodigo Tributario, solamente eran reclamables los actos de determinacion de
obligaciones tributarias, de verificaciones de declaraciones, de estimaciones de
oficio, pues, solamente éste tipo de actos administrativos estaban contemplados
dentro del tema relativo a los actos reclamables; no obstante, la Constitucion en
vigencia, en el Art. 76, en el que se establecen los derechos de las personas al
debido proceso, en su literal m)., se dispone que toda persona tiene derecho a:
“m) Recurrir el fallo o resolucién en todos los procedimientos en los que se decida
sobre sus derechos.”, mandato del cual resulta que, toda actuacion de la
administracion publica, en la que se establezcan derechos, o se tomen decisiones
respecto de ellos, o se los afecte, es susceptible de ser impugnada, y esa medida

se la ejerce en materia tributaria, por medio de los reclamos administrativos.
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CAPITULO I

EL PAGO INDEBIDO Y EL PAGO EN EXCESO

2.1.- NOCIONES SOBRE EL PAGO INDEBIDO DE TRIBUTOS.

La legislacion ecuatoriana contiene disposiciones referentes a los supuestos en
los que se constituyen créditos a favor de los sujetos pasivos de tributos, uno de
ellos es el del pago indebido de tributos. En el pago indebido, la realizacion de un
pago por parte del sujeto pasivo de tributos, de una cantidad de dinero que no la
debia al Estado por concepto de obligacion tributaria, hace que dichos valores se
constituyan en un crédito a su favor, que puede ser exigido del Estado via

restitucion o devoluciéon de tributos.

El Cadigo Tributario norma la institucion juridica del Pago Indebido, disponiendo.

“Art. 122.- Pago indebido.- Se considerara pago indebido, el que se realice por un
tributo no establecido legalmente o del que haya exencidon por mandato legal; el
efectuado sin que haya nacido la respectiva obligacion tributaria, conforme a los
supuestos que configuran el respectivo hecho generador. En iguales condiciones,
se considerara pago indebido aquel que se hubiere satisfecho o exigido

ilegalmente o fuera de la medida legal.”

De la disposicion transcrita, puede concluirse que el pago indebido de tributos
puede configurarse en varios casos, asi, cuando se ha pagado un tributo no
establecido legalmente; cuando se paga un tributo sobre cuyo pago se ha
establecido exoneracion; cuando se ha verificado sin que exista obligacion
tributaria; y aquellos pagos que se han realizado ante una exigencia ilegal de la
administracion tributaria, o que ha estado fuera de la medida establecida en la Ley
para el pago de la obligacién. Nos referimos en concreto a cada supuesto en las

lineas que siguen.
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a) Pago de Tributos no establecidos legalmente .- Aunque resulte poco
probable, pueden existir situaciones en las que una persona realice el pago de un
tributo que legalmente no se ha establecido. Podemos suponer por ejemplo
situaciones en las que se efectle el pago de un tributo antes de que la norma
legal que lo crea entre en vigencia, caso en el que estaremos en el supuesto de
pago de una cantidad de dinero realizada como pago tributario, sin que en
realidad constituya tal, por no existir obligacion tributaria legalmente establecida.
Al no estar el tributo establecido legalmente, obviamente no habra la obligacién de
pagarlo y consecuentemente cualquier pago realizado por una persona con la
intencion de pagar el tributo se constituird en pago indebido de tributos. La Corte
Suprema de Justicia ha emitido fallos en los que refiere la existencia de pago

indebido en los casos en los que se cobren tributos no establecidos legalmente.

® Expediente 68-93. Corte Suprema de Justicia. Sspacializada de lo Fiscal. R.O. 601 de 30-XI1-Q4eg,
entre los supuestos que establece el Art. 323 deigG Tributario, de considerar como pago indebleb,
que se realice por un tributo no establecido legatm..' materia de analisis de violacién de ndribataria
sustantiva que tiene que ver con las cantidadgadaa como exacciones tributarias por A.E. C.A. ADE

a favor de INECEL durante el lapso que ha corrediglonentre febrero de 1981 a febrero de 1983, sindu
por la cantidad de S/. 2'900.847,90 que se idgntfien el caso No. 5 del Art. 329 del Cédigo aotieslo,

en cuanto a haberse cometido algin error de derecHha calificacién de los hechos reconocidos en la
sentencia, hechos que configuran la materia impmnitetermina dejar delimitada la naturaleza joddie

las aportaciones econdmicas obligatorias de quentlas Decretos Supremos Nos. 81, 319, 871, 396, n
correspondiendo efectuar analisis alguno del Dedkat. 124 de la Funcidn Legislativa por ajeno a los
supuestos de orden legal discutidos. Al efectpresencia de las disposiciones normativas que erwarti
dichos Decretos y las que se han transcrito, ee#tionable que las aportaciones exigidas del iire<l
valor establecido en las respectivas cartas de pagoonsumo de energia eléctrica que hicierondosrios

del sector industrial a la Empresa Eléctrica QGitA. y a otras empresas eléctricas del pais, tepiarver
por el periodo comprendido entre la vigencia deirB® Supremo 86, esto es desde el 22 de enerd7de 1
al 27 de marzo de 1973, constituyeron prestaciohigatorias sujetas a condicion resolutoria regjidar la
Ley de Compaiiias, el Cédigo de Comercio y el Cédigal, por la expresa disposicion del Art. 10 del
Decreto Supremo No. 319 en cuanto al cumplimieni® tyvo que darse con la emision de acciones de la
Empresa Eléctrica S.A., forma sui-géneris y compalsle obligar a capitalizar una empresa de ecamomi
mixta y constituirse por tanto en accionista me@iaportaciones en numerario, que nada tenianejyueon

la naturaleza juridica de la obligacion tributajaasi debié establecérselo en la sentencia digiadda
Segunda Sala del ex-Tribunal Fiscal y no trataa agdortacion referida desde su origen como unttrjbu
segln se expresa en la cita del Considerando @nteor 10 que precisa en consecuencia ubicardatagon
como tributaria de caracter temporal en la espéeiecontribucion especial, como hipétesis legal de
presupuesto establecida por la Ley para configerdributo, cuya demanda como obligacion tributaria
exigible era a partir de la vigencia del Decretpr®mo No. 871, publicado en el Registro Oficial R68 de

30 de julio de 1973, atento al Art. 18 del Codigdutario, ¢ si fue hasta el 21 de enero de 198&#pome

el cumplimiento del plazo de diez afios establepiatoel Decreto Supremo No. 86 a partir de su vigedel

22 de enero de 1971 o si el susodicho plazo dedaaxrion fue modificado por el Decreto Supremo 3086,

en su articulo 5 parte final, trasladando su tealmtad al decir, que 'en todo lo demas y desde (dttaa
fecha...' (se refiere al 27 de marzo de 197) &egias disposiciones de este Decreto' haciendecerefia al
Decreto No. 871 que en modo alguno evidencia eragicuilos hacer mencion a la extensién del plazo d
diez afios hacia adelante en el tiempo, para ebcoérla obligacion tributaria a partir de la vigendel
Decreto, el 30 de julio de 1973, por lo que cuaguwobro de la aportacion del 10% sobre el valor
establecido en las respectivas cartas de pagoopsumo de energia eléctrica que hicieron los ussiael
sector industrial a la Empresa Eléctrica Quito Ss&a o no de naturaleza tributaria debe contapseta de
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b) Pago de un tributo respecto del cual existe exon  eracion .- Dentro de los
supuestos de pago indebido, esta el referido a la situacidon en la que un sujeto
realiza el pago de un tributo, creyendo estar obligado a hacerlo, sin embargo de
que se ha establecido una exoneracion en su favor. Es necesario por tanto en
primer término hacer una referencia breve a la institucion juridica de la
exoneracion o exencion, para luego hacer mencién de los casos en los que,

habiendo exoneracion, sin embargo se paga el Tributo.

El Cédigo Tributario se encarga dentro de sus disposiciones, de hacer una
definicion legal de lo que debe entenderse por exoneracion. En efecto, en el Art.

31 se dispone:

“Art. 31.- Concepto.- Exencion o exoneracion tributaria es la exclusion o la
dispensa legal de la obligacion tributaria, establecida por razones de orden

publico, econémico o social.”

Concepto del que debe concluirse que, en todos los casos en los que estemos en
presencia de una exoneracion, haremos alusién a situaciones en las cuales, el
hecho generador de la obligacion tributaria ha sido verificado por un sujeto, y que
por dicha verificacion se ha producido el nacimiento de la obligacién tributaria,
estableciéndose por ende, aquel vinculo juridico de caracter personal entre el

Estado, representado por el Fisco, y los sujetos pasivos, en virtud del cual debera

la vigencia del Decreto Supremo No. 86, esto eartirglel 22 de enero de 1971. Por lo dicho, théeque
debié tomarse en cuenta para el cobro de las baniones especiales a favor de INECEL del 10% sebre
valor de las cartas de pago por consumo de engldgitiica de A.E. C.A. ADELCA al servicio prestaglor

la Empresa Eléctrica Quito S.A. en cuanto a noradtibutaria sustantiva ex-lege, fue hasta el @ erero

de 1981, tomando en cuenta el plazo de diez afsl@sido por el Decreto Supremo No. 86, vigenpardir

de su publicacion en el Registro Oficial No. 1472@ede enero de 1971, referido por el Decreto Sopre
No. 319 de 27 de marzo de 1973 publicado en elsRegDficial No. 281 de 6 de abril de 1973, pogle a
partir del 22 de enero de 1981, no habia fundamigal de extension de plazo para el cobro de la
exigibilidad correlativa de la obligacion tributaria favor del Instituto Ecuatoriano de Electrifiéac
INECEL,; circunstancias que determinan por tanto mpexista error en la Sentencia dictada por efrioif,

que identifique la causal No. 5 del Art. 329 deligd Tributario en cuanto al supuesto de pago iibetpue
entre otros como el realizado por un tributo naldscido legalmente, prescribe el Art. 323 del noism
Cédigo. Por las consideraciones y fundamentos estps, la Sala de lo Fiscal de la Corte Suprema de
Justicia, ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA REUBLICA Y POR AUTORIDAD DE

LA LEY, declara improcedente el recurso de casadndarpuesto por el Gerente General del Instituto
Ecuatoriano de Electrificacién INECEL, relativo & $entencia pronunciada por la Segunda Sala del ex-
Tribunal Fiscal de la Republica, el 18 de febrezdl891, a las 17HO5 en el juicio Contencioso-Tehaotde
pago indebido No. 1864-8273-3155 seguido por AB. BDELCA."
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satisfacerse el pago de la prestacién econdmica a favor del primero, consistente

en el Tributo.

Pese a que el deber del sujeto pasivo de pagar el tributo nace, estableciéndose
por tanto la obligacién tributaria, por el hecho de la existencia de la exoneracion o
exencion, la obligacion de pago desaparece. Debe tenerse en cuenta que no es
que deja de existir la obligacion tributaria, 0 que esta nunca existi6, sino que,
habiéndose configurado, la Ley establece un estado de excepcion en virtud del
cual, el sujeto que por la relacién tributaria deberia pagar el tributo, recibe una

dispensa, o una disculpa respecto del pago del tributo.

Ocurre entonces que, el pago indebido se configurara cuando, aquel sujeto que
ha recibido la dispensa respecto del pago de su obligacion tributaria, sin embargo
cumple con dicho pago, dandose por tanto la situacion de haberse producido un

pago de una cantidad de dinero no debida, a favor del Estado.

c) Pago realizado sin que haya nacido la obligacion tributaria .- Este supuesto
es el opuesto al del narrado en el acapite inmediato anterior. En efecto, antes
habiamos descrito el caso en el que, naciendo la obligacion tributaria, la Ley
establecia una dispensa respecto del pago; en cambio, el caso presente es aquel
en el cual, el hecho generador del tributo establecido en la Ley, no llega a
cumplirse, por tanto no nace la obligacion tributaria, y consecuentemente, el pago
realizado como pago de tributos no es tal, pues el tributo nunca se configurd

juridicamente, y constituye por tanto un pago indebido.

Este caso es el que ocurre cuando una persona, a quien se le han realizado
retenciones de Impuesto sobre la Renta, durante todo el afio, al momento de
pagarle su remuneracion, sin embargo no llega a obtener una base imponible con
el impuesto, ocurriendo por tanto que, todo lo que se le ha retenido se configura
como un pago indebido de tributos.
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d) Pago de tributos exigidos ilegalmente o fuera de la medida legal.- Mas
complicado resulta ejemplificar un caos en el cual la Administracion Tributaria
exija ilegalmente un tributo, esto por el principio de legalidad rector de la actividad
administrativa segun el cual, las administraciones publicas, entre ellas
evidentemente la tributaria, solamente pueden ejercer sus potestades dentro de
las atribuciones expresamente sefialadas en la ley, por lo que la posibilidad de un

actuar ilegal deberia desecharse.

Pese a lo dicho, podria llegar a ocurrir en los hechos que, la Administracion
Tributaria llegue a exigir el pago de un tributo que ya no esta vigente por ejemplo,
en cuyo caso se lo habria exigido ilegalmente y configuraria un pago indebido; lo

mismo ocurre cuando se exija un tributo.

Respecto del pago exigido fuera de la medida de lo legal, habra que suponer el
caso de un cobro realizado respecto de un tributo, aplicando una tarifa superior a
la establecida, como cuando alguien que debe pagar el 10% de impuesto a la
renta, sea obligado a pagar el 15% sobre la base imponible sujeta al gravamen
del 10%. Esto ultimo sin embargo, puede en algunos casos estar dentro de los
supuestos de pago en exceso, lo que hace que las dos instituciones puedan llegar
a suponerse similares en algunos casos, situacién a la que nos referiremos un

poco mas adelante.

En todo caso, debe considerarse siempre que, como consecuencia del pago
indebidamente realizado, nace una relacion juridica diferente de aquella que nace
regularmente entre el Estado y los particulares por efecto de la existencia de la
obligacion de pagar tributos. Mirta Cacciolato sobre este particular opina que “se
genera una relacién juridica de signo contrario a la obligacion de pagar el tributo,

en la cual el acreedor es el contribuyente y el deudor el Estado.”

® Cacciolato, Mirta B., Reclamo y Demanda de RejgeticEn “El procedimiento Tributario”, coordinado
por Alejandro C. Altamirano. Editorial Abaco de Rifd Depalma. Buenos Aires, Argentina. 2003.

ING. TANIA XIMENA BERREZUETA GOMEZCOELLO /2010 36



UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN GESTION Y DIRECCION DE EMPRESAS CON MENCION EN FINANZAS

2.2.- NOCIONES SOBRE EL PAGO EN EXCESO DE TRIBUTOS

El Cddigo Tributario Ecuatoriano contiene norma expresa referente al pago en

exceso de tributos, en la mentada disposicion manda:

“Art. 123.- Pago en exceso.- Se considerara pago en
exceso aquel que resulte en demasia en relaciéon
con el valor que debié pagarse al aplicar la tarifa
prevista en la ley sobre la respectiva base imponible.
La administracion tributaria, previa solicitud del
contribuyente, procedera a la devolucion de los
saldos en favor de éste, que aparezcan como tales
en sus registros, en los plazos y en las condiciones
que la ley y el reglamento determinen, siempre y
cuando el beneficiario de la devolucion no haya
manifestado su voluntad de compensar dichos
saldos con similares obligaciones tributarias

pendientes o futuras a su cargo.

Si el contribuyente no recibe la devolucion dentro del
plazo maximo de seis meses de presentada la
solicitud o si considera que lo recibido no es la
cantidad correcta, tendr4d derecho a presentar en
cualquier momento un reclamo formal para la
devolucion, en los mismos términos previstos en

este Cddigo para el caso de pago indebido.”

De la disposicion transcrita, debe concluirse que nos encontraremos frente a

situaciones de pagos excesivos de tributos, en aquellos casos en los que,

aplicada la tarifa correspondiente sobre la base imponible para el calculo del

tributo, y habiéndose obtenido un valor que es el correspondiente al tributo

debido, sin embargo, se paga mas que aquel valor.
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Diversas dudas han surgido respecto de si el pago excesivo de tributos es o0 no
distinto del pago indebido de los mismos, pues si bien es cierto, en los casos de
pago indebido por tributos no establecidos legalmente, por existencia de
exoneraciones, o por exigencia ilegal del pago no cabe duda de que
evidentemente son situaciones en las que no cabe pensar en la posibilidad de un
pago excesivo; no obstante, en el caso del pago indebido por pago de tributos
fuera de la medida de lo legal, la diferencia con el pago en exceso resulta

bastante sutil, incluso puede llegar a sostenerse gque es inexistente.

Segun hemos sefialado, el Cadigo Tributario concibe al pago en exceso a aquel
realizado por sobre la cantidad de tributo obtenida al aplicar la tarifa sobre la
correspondiente base imponible (como si aplicada la tarifa se obtiene 100 y en los
hechos se paga 120), casos en los que es evidente que se paga mas alla de lo
debido, y por tanto, se puede concluir sin mayor esfuerzo, que lo que se ha

verificado es un pago excesivo de tributos.

Empero, dentro de los supuestos generadores de pagos indebidos, se apunta el
relacionado con los pagos de tributos realizados fuera de la medida de lo legal.
Este supuesto puede ejemplificarse con un caso idéntico al que sefialamos antes
para el pago en exceso (aplicada la tarifa se obtiene 100, pero en los hechos se
paga 120), y resulta que ese pago en demasia o0 excesivo, ha sido satisfecho méas
alla de la medida de lo legal pues, si aplicada la tarifa sobre la base imponible se
obtiene 100, resulta que esos cien seran obligacion que al pagarse estara dentro
de la medida de lo legal, y todo aquello que se pague en demas, sera un pago
realizado fuera de aquella medida.

Hay lugar entonces a que se pueda confundir la institucion del pago en exceso
con algunos supuestos de pago indebido. Podriamos decir incluso que, todo pago
en exceso es un pago indebido de tributos pues, consiste en el pago de tributos
realizado en demasia con lo que en aplicacion de la medida de lo legal (tarifa
sobre base imponible); y concluir también que, algunos casos de pago indebido
(el ya referido pago mas alla de la medida legal), constituyen pagos excesivos de

tributos.

ING. TANIA XIMENA BERREZUETA GOMEZCOELLO /2010 38



_ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN GESTION Y DIRECCION DE EMPRESAS CON MENCION EN FINANZAS

No entraremos en mayores consideraciones al respecto, pero es importante que
se deje sentado el particular de la discusion que se ha generado. En nuestra
opinion, efectivamente el pago en exceso es una de las formas de pago indebido
de tributos, por lo que concluimos sefalando que, todo pago en exceso,
constituye en el fondo un pago indebido; ello debido a que, pagado el tributo, en el
monto legal, todo lo que se pague adicionalmente sera un pago efectuado sobre
una obligacion que ya no existe pues con el pago de lo justo se habra extinguido,
y consiguientemente , todo exceso en el pago implica un pago de un tributo
inexistente y consiguientemente, pago indebido.

2.3.- ACCIONES ADMINISTRATIVAS PARA LA DEVOLUCION D E TRIBUTOS
EXCESIVA O INDEBIDAMENTE PAGADOS

La legislacion ecuatoriana establece los procedimientos de caracter administrativo
por medio de los cuales las personas pueden ejercer su derecho de recuperacion

de los tributos que hubiesen pagado excesiva o indebidamente.

Empezaremos haciendo referencia al tramite que se da a las devoluciones por
pago en exceso de tributos. Por disposicion del Cédigo Tributario, en el Art. 123
que transcribimos en lineas anteriores, dispone el procedimiento inicial por el cual

se debe proceder a la recuperacion de los valores excesivamente pagados.

Se sefiala en la disposicion, el contribuyente debera, en caso de haber pagado
excesivamente un tributo, solicitar a la administracion tributaria su devolucion,
para que en contestacion a la referida solicitud, la administracién disponga el
reintegro de los valores excesivamente pagados. La solicitud a la que hace
mencion el Codigo Tributario, es distinta del tramite del reclamo administrativo,
siendo que en las solicitudes, deben cumplirse con menos requisitos para su
proposicion, ademas de que en caso de negativa los efectos son distintos a las de

las reclamaciones.

En cuanto a los requisitos para la solicitud de devolucion de pago en exceso, al no

establecerse en la normativa requisitos especificos, ha de entenderse que sobre
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el contenido de la misma no se requiere el cumplimiento de procedimientos,
requisitos o formulismos especiales, sino Unicamente el que se cumpla con la
indicacion de ciertos elementos necesarios, tales como la identificacion del
solicitante, el sefialamiento de su domicilio, la descripcion del hecho que originé el
pago en exceso, sin que sea necesaria la intervencién de un Abogado. También
en cuanto a los efectos son diferentes, pues la resolucion que dicte la
administracion a esta solicitud no causarda el efecto de cosa juzgada,
consecuentemente podra volver a solicitarse, o procederse a la reclamacién
formal conforme lo veremos mas adelante. En el siguiente punto trataremos el
proceso mismo que se desarrolla tanto en las solicitudes cuanto en las

reclamaciones.

2.4.- EL RECLAMO DE PAGO INDEBIDO Y DE PAGO EN EXCE SO.

Esta parte de nuestro estudio hara un resumen del procedimiento mismo de las
reclamaciones, tanto de pago indebido cuanto de pago en exceso. En un inicio
podria pensarse que el tema de las reclamaciones por pago indebido y por pago
en exceso deben tratarse por separado, sin embargo, al ser el reclamo
administrativo un procedimiento reglado, es decir, sujeto a normas especificas
sobre su tramitacion, los reclamos de pago indebido y de pago en exceso no
difieren sustancialmente, salvo algunas pequefias precisiones que iremos

haciendo en lineas que siguen.

Como hemos indicado, el procedimiento para la tramitacion de los dos tipos de
reclamos es el mismo, sujeto a lo que disponen los Arts. 115 y siguientes del
Codigo Tributario. El proceso inicia con la proposicion de la reclamacion,
pretension que debera reunir los requisitos minimos establecidos en el Art. 119
del Cdédigo Tributario, norma que transcribimos ya con anterioridad y que sefala
los supuestos minimos a cumplirse por parte del reclamante en su escrito de
proposicién del reclamo. En caso de que no se cumpla con estos requisitos, la
autoridad administrativa que conozca del reclamo debe disponer al reclamante
que cumpla con completar el reclamo incluyendo los requisitos faltantes, o aclarar

aguellos que no resulten precisos. Para este efecto se concedera un término de
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diez dias, cumplido el cual, en caso de haberse completado o aclarado el
reclamo, se continuara con el tramite, pero en caso de no haberlo hecho, se

declarara no presentada la reclamacion y se dispondra el archivo.

Este efecto de disponerse el archivo en caso de no cumplirse con la aclaracién o
complementacion del reclamo es importante desde el punto de vista del acceso
del contribuyente al tramite de devolucion. En efecto, la no presentacion del
tramite supone la posibilidad de que el contribuyente pueda volver a presentar su
reclamacion, pues la inicialmente presentada no habra sido todavia motivo de

pronunciamiento administrativo.

En el caso del pago en exceso, debe hacerse mencién de la situacién que
deviene del trdmite de la solicitud de pago en exceso, la cual, al ser negativa, o no
haber pronunciamiento en los seis meses posteriores a su proposicion, da lugar al
ejercicio del reclamo de pago en exceso, en los mismos términos del pago

indebido y de los reclamos en general.

Si la reclamacion presentada reune las condiciones de claridad y de requisitos
sefalados en la ley, o si se ha cumplido con la complementacién o aclaracion,
debe disponerse por parte de la autoridad la apertura de la etapa probatoria,
misma que puede extenderse hasta el plazo de 30 dias, y dentro de la que el
reclamante debera aportar con todos los elementos de juicio necesarios para que
la administracion verifique la existencia del derecho a la devolucion de los valores
indebida o excesivamente pagados; en este punto es menester referir que, la
verificacion que realiza la Administracion Tributaria respecto de los saldos a favor
del reclamante o solicitante, no implican un acto de determinacion tributaria, sino
una facultad propia de control de que lo solicitado o reclamado en realidad exista,

asi se ha manifestado la Corte Suprema de Justicia’. Cumplida que sea la

" Resolucién 122-2006. Sala de lo Fiscal Corte Suarde Justicia. R.O. 342-S de 21-V.-2008: “El punto
sobre el cual la Administracion Tributaria pidecsenpare la sentencia dictada por el Tribunal D#tNo. 2
de Guayaquil, con la normativa legal vigente, egugl tiene relacion con el Art. 273 del CAdigo Utéio;
es decir si la sentencia decidié con claridad logtgs sobre los que se trabo la litis y el cordmlegalidad
de las actuaciones administrativas, es decir, siaghento en que conocio la peticion de devoluciérod
pagado en exceso por la Empresa ORUX S.A., pudataolla documentacion que la administracion, a su
entender creyo pertinente, o si ello implicaba cio @e determinacion tributaria, para lo cual dedgiguirse
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prueba, se emitir4 resolucion en la que se aceptard la pretension y dispondra la
devolucion. En caso de negativa, respecto de la resolucion del reclamo puede
proponerse accion impugnatorio ante los drganos jurisdiccionales. La posibilidad
de recurrir la Resolucién de la Administracién Tributaria proviene del hecho de
gue no puede el Estado obtener recursos que no le son debidos, o que los ha
percibido excesivamente. La doctrina incluso ha manifestado una situacion de
enriquecimiento injusto en aquellos casos en los que el Estado se queda con
dinero que el contribuyente no esta en la obligaciéon de pagarlo y que ha sido en
los hechos pagado. Fonrouge sostiene que la posibilidad de accionar en contra
del Estado para recuperar los valores indebidamente pagados “proviene de la
equidad, que exige que nadie se enriquezca sin derecho a expensas de otro, y de

alli ha pasado al derecho civil como a otras disciplinas”®.

los pasos sefialados en la ley. Bien vale recomgué en relacion al pago en exceso (el presests) ca
sefiala el Art. 123 del Codificado Cédigo Tributari®e considerara pago en exceso aquel que resulte
demasia en relacion con el valor que debié pagdragplicar la tarifa prevista en la ley sobre lspectiva
base imponible. La Administracién Tributaria, peesgolicitud del contribuyente, procedera a la desidh

de los saldos a favor de éste que aparezcan cdescetasus registros, en los plazos y en las comdis que

la ley y el reglamento determinen, siempre y cuagldmeneficiario de la devoluciéon no haya maniféstau
voluntad de compensar dichos saldos con simildsbgaziones tributarias pendientes o futuras aasga-

Si el contribuyente no recibe la devolucidn delebplazo maximo de seis meses de presentadaidéisbl

o0 si considera que lo recibido no es la cantidadecta, tendra derecho a presentar en cualquieremimnun
reclamo formal para la devolucion, en los mismoemigos previstos en este Cddigo para el caso de pag
indebido’.- Queda claro entonces que el ServiciRdetas Internas, recibida una solicitud para gueielva

lo que ha sido pagado en exceso, conforme lo sefialameral 2 del Art. 103, literal c) del Art. 96el
propio 91 del Cdadigo Tributario, puede procedeedficar la informacion, los datos, registros ydqutueba
que le permita llegar a la conviccién de que efaatente el impuesto a la renta causado es meras a |
retenciones efectuadas por terceros. Por tantevalacion no opera ipso jure, sin otro argumente kgu
solicitud hecha por el contribuyente, aunque atiplique un acto de verificacién de declaracionufac
sobre la cual no existe ni tiene porqué existiradimento legal alguno. En mérito de las consideras
expuestas, la Sala de lo Fiscal de la Corte SuprABRIINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA
REPUBLICA Y POR AUTORIDAD DE LA LEY, casa la senia de 18 de agosto del 2005 emitida por la
Sala Unica del Tribunal Distrital de lo Fiscal Nbde Guayaquil y declara por tanto legitima la Resén
No. 109012003RRC000052 del 6 de enero del 2003ifitleese, publiquese, devuélvase.

8 GIULIANI FONROUGE, Carlos M. DERECHO FINANCIERO.0V. Il. Ed. Depalma. Buenos Aires,

2001.
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CAPITULO Il

IMPACTO DE LA LEY DE EQUIDAD TRIBUTARIA EN LAS RECL AMACIONES
ADMINISTRATIVAS.

3.1. ANALISIS DEL INCREMENTO DE ESTAS SOLICITUDES

El andlisis que se procedera a efectuar en lineas siguientes, corresponderan a los
tramites que los contribuyentes han ingresado a la Administracion Tributaria
durante los periodos 2007, 2008 y 2009; y de aquellos trdmites que se han
logrado resolver por parte de los funcionarios del Departamento de Reclamos

durante dichos periodos.

a) TRAMITES INGRESADOS VERSUS TRAMITES RESUELTOS, A NO 2007

VES TRAMITES TRAMITES % DE
INGRESADOS RESUELTOS | CUMPLIMIENTO
ENERO 137 117 85,40
FEBRERO 148 109 73,65
MARZO 226 151 66,81
ABRIL 171 146 85,38
MAYO 174 163 93,68
JUNIO 140 149 106,43
JULIO 202 248 122,77
AGOSTO 153 209 136,60
SEPTIEMBRE 111 166 149,55
OCTUBRE 72 172 238,89
NOVIEMBRE 41 114 278,05
DICIEMBRE 41 88 214,63
TOTAL 2007 1.616 1.832
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TRAMITES MENSUALES INGRESADOS VERSUS RESUELTOS
ANO 2007
250
200
150
100
50
0
ENERO FEBRER WMARZO | ABRL | MAYO | N0 | JuLo AGOST | SEPTIEM| OCTUBR | NOVIEM | DICIEMB
0 0 BRE E BRE | RE
O TRAMTESINGRESADOS | 137 | 148 | 226 | 171 | 174 | 140 | 202 | 13 | 111 7 4 4
B TRAMTESRESUELTOS | 117 | 109 | 151 | 146 | 163 | 149 | 248 | 209 | 166 | 172 | 114 88

El nimero de tramites ingresados a la Administracion Tributaria durante los
meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril y Mayo del afio 2007; son en mucho
superiores a los tramites que se han podido resolver en ese mismo periodo; cosa
diferente sucede desde el mes de Junio hasta Diciembre, meses en los que se
logra resolver mayor cantidad de tramites en relacion con los ingresados; esto
permitié resolver, los ingresados durante estos meses y los ingresados en meses

anteriores.

Cabe indicar que totalizando el nimero de tramites, se encuentra que existen mas
tramites resueltos que ingresados, esto se debe a que dentro de los tramites

resueltos se encuentran algunos que corresponden al afio 2006.

En su gran mayoria, los tramites ingresados durante este periodo, corresponden

a:
1. Presentacién de peticiones de rectificacion de las declaraciones del

segundo semestre de IVA, que se declaran en los primeros meses del afio,

Yy, que se resolvian en el Departamento de Reclamos durante el afio 2007.
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b) TRAMITES INGRESADOS VERSUS TRAMITES RESUELTOS, A NO 2008

MES TRAMITES TRAMITES % DE
INGRESADOS RESUELTOS | CUMPLIMIENTO
ENERO 61 96 157,38
FEBRERO 106 96 90,57
MARZO 160 150 93,75
ABRIL 237 161 67,93
MAYO 158 239 151,27
JUNIO 155 186 120,00
JULIO 190 187 98,42
AGOSTO 126 126 100,00
SEPTIEMBRE 173 124 71,68
OCTUBRE 135 139 102,96
NOVIEMBRE 135 113 83,70
DICIEMBRE 190 187 98,42
TOTAL 2008 1.826 1.804

TRAMITES MENSUALES INGRESADOS VERSUS RESUELTOS 2008

250

200

150

100

50

0 BNERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JINO | JULO | AGOSTO |SEPTEMBRE| OCTUBRE |NOVIEVBRE| DCENERE

0 TRAMTES INGRESADOS | 61 106 160 PAl 158 195 190 126 173 13 13 19
M TRAMTESRESLLTOS | % % 150 161 PRl 186 187 126 14 139 113 187
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En el afio 2008, los tramites ingresados a la Administracion Tributaria durante los
meses de Febrero, Marzo, Abril, Julio, Septiembre, Noviembre y Diciembre,
fueron también superiores a los tramites que se pudieron resolver en ese mismo
periodo; en tanto que en los meses de Enero, Mayo, Junio y Octubre, el
Departamento de Reclamos de la Administracion Tributaria, ha podido resolver

mas tramites que los ingresados durante dichos meses.

Durante los meses de Mayo y Junio, se muestra una tendencia casi igualitaria en
el ingreso de tramites, no asi en los meses de Abril, Septiembre, Octubre,
Noviembre y Diciembre de 2008, que incrementan los tramites ingresados en

mayor proporcion que en el 2007; esto se debe a:

* Presentacion de pagos en exceso

* Presentacion de pagos indebidos de impuesto a la Renta propuestos

por personas naturales

» Solicitudes de exoneracion y reduccion de anticipos del Impuesto a

la Renta, para el afio 2008.

En el dltimo trimestre del afio 2008, en la Regional del Austro se ha presentado un
incremento de tramites ingresados referente a solicitudes de exoneracion y
reduccion de anticipos en un 1150%, tal y como se mencion6 en el parrafo

anterior, esto, debido al cambio en la normativa legal.
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c) TRAMITES INGRESADOS VERSUS TRAMITES RESUELTOS, A NO 2009

MES TRAMITES TRAMITES % DE
INGRESADOS | RESUELTOS | CUMPLIMIENTO
ENERO 192 159 82,81
FEBRERO 296 126 42,57
MARZO 705 416 59,01
ABRIL 526 364 69,20
MAYO 406 457 112,56
JUNIO 441 465 105,44
JULIO 300 500 166,67
AGOSTO 245 265 108,16
SEPTIEMBRE 187 286 152,94
OCTUBRE 167 226 135,33
NOVIEMBRE 108 201 186,11
DICIEMBRE 137 181 132,12
TOTAL 2008 3.710 3.646
TRAMITES MENSUALES INGRESADOS VERSUS RESUELTOS 2009
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del afio 2009, se ha receptado una mayor

cantidad de tramites que en el resto del afio; y se ha logrado resolver no mas de

un 63,40% de los mismos.

En los meses subsiguientes, la Administracion logra resolver mayores cantidades

de tramites, superando incluso el 137,40%.

La mayoria de los tramites se refieren a:

* Presentacion de pagos en exceso

» Presentacion de pagos indebidos de impuesto a la Renta propuestos

por personas naturales

- COMPARATIVOS:

ANO 2006 - 2007; 2007 - 2008; 2008 - 2009

*ANO 2006 — 2007

Enero - Diciembre 2006

Enero - Diciembre 2007

TRAMITES INGRESADOS 1.543 1.616
TRAMITES RESUELTOS 1.526 1.832
INDICADOR 99% 113%

Durante el afio 2006, se ha logrado resolver un 99% de los tramites que han sido

ingresados durante ese periodo, en tanto que en el afio 2007; se ha podido llegar

a resolver un 113% de los tramites ingresados, tal como se puede apreciar en el

siguiente gréfico:

ING. TANIA XIMENA BERREZUETA GOMEZCOELLO /2010

48



_ UNIVERSIDAD DE CUENCA
- FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

MAESTRIA EN GESTION Y DIRECCION DE EMPRESAS CON MENCION EN_FINANZAS

2.000

1.800

1.600+

1.400+

1.200

TRAMITES 1.000-
800

600

400+

Enero - Diciembre Enero - Diciembre
2006 2007

PERIODO

O TRAMITES INGRESADOS B TRAMITES RESUELTOS

Esto demuestra que la capacidad resolutiva se mantiene superior a los limites

permitidos por la Administracion Tributaria.

Ademas, vale aclarar que la Administracidbn se encontraba en este periodo con
cero silencios administrativos; sin embargo cabe indicar que respecto al afo
anterior, es decir al aflo 2006, existio una variacion en lo que respecta al ingreso
de tramites; esto se debio a que a partir del mes de Septiembre del afio 2007, el
subtipo de producciéon denominado “Rectificacion en la Base de Datos”, paso a
formar parte del Departamento de Servicios Tributarios.

Con este nuevo procedimiento, el Departamento de Reclamos quedé totalmente
liberado de este tipo de peticiones que en ese entonces, representaba una carga
operativa bastante alta para el departamento.
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Enero - Diciembre 2007

Enero - Diciembre 2008

TRAMITES INGRESADOS 1.616 1.826
TRAMITES RESUELTOS 1.832 1.804
INDICADOR 113% 99%

Durante el afio 2007, se logra resolver un 113% de los tramites; en tanto que para

el afio 2008 el cumplimiento llega a un 99%; esto se debid a la mayor cantidad de

tramites que ingresaron en este ultimo periodo.
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Enero - Diciembre 2008 Enero - Diciembre 2009
TRAMITES INGRESADOS 1.826 3710
TRAMITES RESUELTOS 1.804 3,640
INDICADOR 99% 98Y%

Para el afio 2009, se da un indicador de 98% de cumplimiento en la resolucién de

tramites ingresados; es verdad que el indicador con relacién al afio anterior ha

disminuido, pero en cambio, por la Reforma, el nimero de tramites ingresados a

la administracién fue mucho mayor que el periodo anterior, tal como se puede

observar a continuacion:
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VARIACION DE TRAMITES INGRESADOS POR SOLICITUDES DE
EXONERACION Y REDUCCION DE ANTICIPOS DEL IMPUESTO A LA RENTA
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2007-2008.

Periodo Enero - Diciembre
Tramites Crecimiento %
Ingresados respecto al afio 2007
2007 8
1150%
2008 100 ZAN °

Fuente: Discoverer SRI

VARIACION DE TRAMITES INGRESADOS POR RECLAMOS CONTR A ACTOS
ADMINISTRATIVOS, DETERMINATIVOS Y TiTULOS DE CREDIT O EMITIDOS
POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA PERIODO ENERO A DI CIEMBRE
2008-20009.

Periodo Enero - Diciembre
Cantidad de Tramites Crecimiento %
Ingresados respecto al aino 2008
2008 52 0
2009 146 A 181%

Fuente: Discoverer SRI

El incremento de este tipo de tramites durante todo el afio, se debe principalmente
a que los contribuyentes prefieren presentar el Reclamo Administrativo antes que
impugnar los actos administrativos ante el Tribunal Distrital de lo Fiscal, puesto

que esto representaria que los demandantes tengan que presentar una caucion
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de un 10% sobre el valor de la cuantia, segun la norma del afianzamiento

contenida en el Cédigo Tributario®.

VARIACION DE TRAMITES INGRESADOS POR RECLAMOS DE PA GO
INDEBIDO Y PETICIONES DE PAGO EN EXCESO DE IMPUESTO A LA
RENTA PRESENTADOS POR SOCIEDADES Y PERSONAS NATURAL ES
OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD PERIODO ENERO A DIC IEMBRE
2008-20009.

° Art. ... (Agregado a continuacion del Art. 233)akfzamiento.- (Agregado por el Art. 7 de la Ley, §rO.
242-3S, 29-XI1-2007).- Las acciones y recursos sgi@leduzcan contra actos determinativos de obdigaci
tributaria, procedimientos de ejecucion y en gdrmaratra todos aquellos actos y procedimientososrgle

la administracién tributaria persiga la determidaco recaudacién de tributos y sus recargos, seery
multas, deberan presentarse al Tribunal Distritallad Fiscal con una caucion equivalente al 10% we s
cuantia; que de ser depositada en numerario seeggada a la Administracion Tributaria demandada.

La caucién se cancelara por el Tribunal Distrialld Fiscal o Sala Especializada de la Corte Suprden
Justicia si la demanda o pretension es aceptadintoite, la que en caso de ser en numerario ganarar
favor del contribuyente intereses a la misma tasl@sicréditos contra el sujeto activo. En casaadptacion
parcial el fallo determinara el monto de la cauade corresponda ser devuelto al demandante yntalad
que servira como abono a la obligacion tributasida demanda o la pretension es rechazada eniadialdal,

la Administracion Tributaria aplicara el valor totie la caucién como abono a la obligacion triiatar

Esta caucion es independiente de la que corresgipaika por la interposicion del recurso de casacton
suspension de ejecucion de la sentencia 0 autdayateafianzamiento para hacer cesar medidaslassey
se sujetara a las normas sobre afianzamiento esidd en este cédigo.

El Tribunal no podra calificar la demanda sin ehplimiento de este requisito, teniéndose por nsgarada
y por consiguiente ejecutoriado el acto impugnail@s que dentro del término de quince dias derlabe
dispuesto el Tribunal no se la constituyere.

Notas:

- Las Sentencias 022-10-SCN-CC y 023-10-SCN-CCadedrte Constitucional (R.O. 285-S, 23-1X-2010),
declararon la constitucionalidad condicionada de esticulo, hasta que la Asamblea Nacional aprilebe
reforma respectiva, siempre y cuando se apliqueteprete los incisos primero y final de la sigtéen
manera: "El auto en que el Tribunal acepte al ticutai accién de impugnacion de obligaciones tritiaga
fijard la caucién prevenida en el inciso primerfinal de este articulo, y dispondra que el actars@gne la
misma en el Tribunal, dentro del término de quidées, contados a partir de su notificacion. En @sso
incumplir con el afianzamiento ordenado, el actéemia de la accion quedara firme y se ordenaréckivm

del proceso."

- La Disposicion Reformatoria Octava, num. 1, dédigo Orgéanico de la Funcion Judicial (Ley s/n, R.O
544-S, 9-111-2009), dispone que en todos los alkvkwel Codigo Tributario donde se haga refereatia
Tribunal Distrital de lo Fiscal, Tribunal, Sala,eBidente, Presidente del Tribunal, Presidente dgala,
Magistrado, Magistrado de sustanciacién, Ministeosdstanciacion, se cambie por "la jueza o el jigelo
contencioso tributario”; sin embargo, esta normafum adecuada al veto parcial del Presidente de la
Republica, que modificd la estructura organicaadgutisdiccién fiscal; estableciendo como Unicdansia
competente para conocer la materia contenciosatarila, a la sala especializada de la Corte Pr@linc

- La Disposicion Transitoria Cuarta del Cédigo Qniga de la Funcién Judicial (Ley s/n, R.O. 544-$lI9
2009), determina que los tribunales distritaleslaldiscal funcionaran con el régimen y competencias
establecidos antes de la vigencia de la normaaltpst el Consejo de la Judicatura integre las susaias

de las Cortes Provinciales.
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Periodo Enero - Diciembre
Cantidad de Tramites Crecimiento %
Ingresados respecto al afio 2008
2008 84
113%
2009 179 A °

Fuente: Discoverer SRI

VARIACION DE TRAMITES INGRESADOS POR PETICIONES DE
EXONERACION Y REDUCCION DE ANTICIPOS DE IMPUESTO A LA RENTA
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2008-2009.

Cantidad de Tramites | Crecimiento % respecto
Ingresados al afio 2008
2008 100
0
2009 193 A 93%

Fuente: Discoverer SRI

3.2.- ANALISIS DEL EFECTO DEL INCREMENTO DE LOS MON TOS A
DEVOLVER

Para efectuar un andlisis del incremento de los montos a devolver desde el
periodo 2007 al periodo 2009; se revisa una vez mas el total de tramites
ingresados y los resueltos durante esos periodos, para darnos cuenta del

incremento o decremento de los mismos:

ENERO|FEBRERO| MARZO [ABRIL {MAYO JJUNIO {JULIO JAGOSTO BEPTIEMBR E| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

TRAMITESINGRESADOS 2007 | 137 | 148 | 226 | 171 | 174 | 140 | 202 | 193 11 1 4 4

TRAMITES INGRESADOS 2008 | 61 | 106 | 160 | 237 | 158 | 155 | 190 | 126 173 135 135 19

TRAMITES INGRESADOS 2009 | 192 | 296 | 705 | 526 | 406 | 41| 300 | 245 187 167 108 137
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TRAMITES
i
o
)

TRAMITES INGRESADOS 2009

0 T T T T T T T T T T T
o o 0 N O O o 0 < & & &
Q/% Q)Q‘ @?‘ e AN D D C')O & R 2 2
& NOEPN I
& $ 9
— TRAMITES INGRESADOS 2007 — TRAMITES INGRESADOS 2008

ENERO|FEBRERO| MARZO | ABRIL [MAYO JJUNIO JULIO AGOSTO BEPTIEMBR E| OCTUBRE [NOVIEMBRE | DICIEMBRE

TRAMITESRESUELTOS 2007 | 117 | 109 | 151 | 146 | 163 | 149 [ 248 | 209 166 n 114

i

TRAMITES RESUELTOS 2008 % [ % 150 | 161 ) 239 [ 186 | 187 | 126 124 139 113

187

TRAMITESRESUELTOS2009 | 159 | 126 | 416 | 364 [ 457 | 465 | 500 | 265 286 206 201

181

— TRAMITES RESUELTOS 2007 — TRAMITES RESUELTOS 2008~ TRAMITES RESUELTOS 2009
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a) TRAMITES RESUELTOS POR TIPOS, MONTOS Y TIPOS DE RESPUESTA

Existen varios tipos de solicitudes que el contribuyente puede realizar en la

Administracion Tributaria; estos son:

a. Impugnacion Actos Administrativos

Impugnacion Actos Determinativos

Impugnacion Titulos de Crédito

Pagos Indebidos

Peticiones

b
Cc
d. Pagos en Exceso
e
f

* ENERO - DICIEMBRE 2007

wovermaire | acros|Mevemconscros |l peosen | Bi60s | e | rony
ADMINISTRATIVOS CREDITO
Resueltos 16 17 5 356 402 1.036 1.832

Monto solicitado $0,00 $482.232,35 $873,24 [$3999.24498| $414.75222 | $0,00 $4.897.102,79
E Valor a dar de baja $0,00 $78.738,79 $550,33 $0,00 $0,00 $0,00 $79.289,12
; Valor a cobrar $0,00 $403.492,96 $322,91 $0,00 $0,00 $0,00 $322,91
g Monto a devolver $0,00 $0,00 $0,00 [$2610.867,70| $271.898,38 | $0,00 $2.882.766,08
= Crédito Tributario $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Fuente: Discoverer SRI

Son 1.832 lo tramites resueltos por el Departamento de Reclamos durante el afio

2007; de los cuales 16 pertenecen a Impugnaciones de Actos Administrativos; 17

a Impugnaciones de Actos Determinativos, 5 a Impugnaciones de Titulos de

Crédito; 356 por Pagos en Exceso, 402 por Pagos Indebidos y 1.036 Peticiones.

ING. TANIA XIMENA BERREZUETA GOMEZCOELLO /2010

56




_ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN GESTION Y DIRECCION DE EMPRESAS CON MENCION EN FINANZAS

Los siguientes tramites se refieren a aquellos que poseen valores que han sido

reconocidos por la Administracion Tributaria durante el periodo 2007:

TIPO DE RESPUESTA lMng;\‘gg o % TlTG“fgg%’;Agg;m % |PAGOSENEXCESO| % |PAGOSINDEBIDOS| %
DETERMINATIVOS
Resueltos 17 100,00 5 100,00 356 100,00 402 100,00
AceptadosTotalmente 6 35,29 3 60,00 199 55,90 297 73,88
Aceptados Parcialmente 2 11,76 0 0,00 118 33,15 52 12,94
Rechazados 9 52,94 2 40,00 39 10,96 53 13,18
Fuente: Discoverer SRI
* ENERO - DICIEMBRE 2008
Toverare | acros | Rssuconeos) SR meosen | pios | e | oo
ADMINISTRATIVOS CREDITO
Resueltos 13 15 2 594 984 196 1.804
Monto solicitado $1.844,70 $682.173,02 | $7.14565 |$3.91843572|$1417.99950] $000 | $6.027.59859
E Valor a dar de baja $147320 $149.168,81 $7.145,65 $0,00 $0,00 $0,00 $157.787,66
2|  valoracobrar $371,50 $533.004,21 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $371,50
g Monto a devolver $0,00 $0,00 $0,00 |$3.713893,58]$1.354.926,79] $0,00 $5.068.820,37
= Crédito Tributario $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Fuente: Discoverer SRI

Con relaciébn a las contestaciones de Enero a Diciembre del afio 2008,
corresponden a 1.804 tramites resueltos por el Departamento, de los cuales se
expresa claramente en el cuadro precedente el tipo al que corresponden, y los

montos a devolver.

Se observa que en el afio 2008 se ha devuelto un mayor porcentaje respecto al
2007, afo en el que se procedia a reliquidar los valores reclamados o solicitados,
situacion que a futuro perjudicaba a la Administracion Tributaria, ya que estas

resoluciones carecian de sustento en el Tribunal y las sentencias salian a favor
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del contribuyente; contrario al correcto proceso que se realiza en la actualidad en

la Regional del Austro, esto es:

* Iniciar determinaciones complementarias, cuando se encuentran

inconsistencias en la determinacion del sujeto pasivo, 0

e Comunicando las diferencias a los departamentos de control.

Los siguientes tramites se refieren a aquellos que poseen valores que han sido

reconocidos por la Administracion Tributaria durante el periodo 2008:

IMPUGNACION
TIPO DE RESPUESTA ACTOS % TITJng%zAgéggm % |PAGOSENEXCESO| % |PAGOSINDEBIDOS| %
DETERMINATIVOS
Resueltos 15 100,00 2 100,00 504 100,00 984 100,00
AceptadosTotalmente 2 1333 2 100,00 432 7213 829 84,25
Aceptados Parcialmente 1 6,67 0 0,00 138 2323 110 11,18
Rechazados 12 80,00 0 0,00 24 4,04 45 457
Fuente: Discoverer SRI
ENERO - DICIEMBRE 2009
IMPUGNACION IMPUGNACION
TIPO DE TRAMITE ACTOS IM;[LEJ'EEN;IS:E/E\\‘TT:/CJSO g TITULOS DE PI?)%(?:SIE)N IN;::I?)?)S PETICIONES TOTAL
ADMINISTRATIVOS CREDITO
Resueltos 109 30 3 1.226 2.043 235 3.646
° Monto solicitado $111.028,34 $7.494593,19 |$937.789,24| $ 4.224.196,68| $ 2.800.590,46 $0,00 $15.568.197,91
; Valor a dar de baja $15.893,78 $776.994,71 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $792.888,49
g Valor a cobrar $95.134,56 $6.721.243,06 |$937.789,24| $9.370,16 $2.113,68 $0,00 $1.044.407,64
g Monto a devolver $0,00 $0,00 $0,00 $3.207.721,55] $2.126.900,63 $0,00 $5.334.622,18
= Crédito Tributario $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Fuente: Discoverer SRI

Con relacion a las contestaciones de Enero a Diciembre del afo 2009,

corresponden a 3.646 los tramites resueltos por el Departamento de Reclamos.
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En el cuadro siguiente, se detalla por tipo de tramite, el nimero y porcentaje que

fueron aceptados, negados o aceptados parcialmente:

woseresuest | gcos | |00 | ol | sasmeceso] o |20 |
ADMINISTRATIVOS CREDITO

Resueltos 109 100,00 30 100,00 3 100,00 1226 10000| 2043 | 100,00

AceptadosTotalmente 29 26,61 8 26,67 0 0,00 854 6966 | 1725 [ 8443

Aceptados Parcialmente 0 0,00 9 30,00 0 0,00 299 2439 220 1017

Rechazados 80 73,39 13 4333 3 100,00 73 595 98 480

Fuente: Discoverer SRI

3.3.- EFECTOS EN EL INCREMENTO DE TIEMPO DE ANALISIS E
INCREMENTO DE LA CARGA LABORAL DE LOS ANALISTAS

Esta es la variaciobn en Funcionarios dentro del Departamento de Reclamos,
desde el afio 2006 hasta el afio 2009:

ANO FUNCIONARIOS

2006 11
2007 11
2008 10
2009 13

14-
12
10,

O N A O ©

FUNCIONARIOS

= ANO 2006 m ANO 2007 o ANO 2008 o ANO 2009
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* PRODUCTIVIDAD POR FUNCIONARIO

TRAMITES RESUELTOS POR NUMERO DE FUNCIONARIOS
TRAMITES FUNCIONARIOS EN RESUELTOS POR
ANO RESUELTOS EL AREA FUNCIONARIO
2006 1.526 11 139
2007 1.832 11 167
2008 1.804 10 180
2009 3.646 13 280

Los tramites resueltos por funcionario durante el periodo 2007, corresponden a
un promedio de 167, clasificando por tipos de tramites a todos los especialistas de
la Unidad con las lineas de produccion generadas por el Sistema Nacional de
Tramites.

Si se compara con el afo anterior, se puede ver un incremento en la
productividad, a pesar de no tomar en cuenta el nivel continuo de mejora con
relacion a la calidad de andlisis que se practica en el Departamento, y teniendo el

mismo numero de funcionarios.

En el periodo 2008, cada funcionario resolvid un promedio de 180 tramites. Claro

gue del afio anterior a este existié un funcionario menos en el area.

Para el afio 2009, fueron 280 tramites el promedio que cada uno de los
funcionarios tuvo que resolver; en este afo, se clasificd por tipos de tramites a
todos los funcionarios del departamento; y fueron 3 funcionarios mas que en el

periodo anterior.
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TIEMPO PROMEDIO DE RESOLUCION DE TRAMITES POR TIPO DE LINEAS
DE PRODUCCION DE LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE ENERO -
DICIEMBRE 2006 - 2007.

En los cuadros siguientes, se exponen los trdmites resueltos por tipo, de Enero a
Diciembre del afio 2006 y del afio 2007, el minimo, maximo y promedio de dias
que los especialistas se tardan en resolver, demostrando que en el cuarto
trimestre del afio 2007, se ha disminuido en promedio la contestacién de tramites
en dias de 77 a 62.

| Tiempo Promedio de Resolucion de Tramites por TipdEne -Dic 06|

. o No. Minimo [Maximo :
Tipo de Tramites Tramites | de Dias | de Dias Promedio
Impug.Actos Admin. 34 2 113 26
Impug.Actos Determ. 20 13 115 77
Impug. Titulos de Créditg 4 88 111 99
Pago en Exceso 228 20 116 91
Pago Indebido 215 13 115 85
Peticiones 673 5 117 84
Total 1174 24 115 | € 77)

| Tiempo Promedio de Resolucion de Tramites por TipcEne -Dic 07 |

. . No. |Minimo de| Maximo :

Tipo de Tramites Tramites Dias | de Dias Promedio
Impug.Actos Admin. 17 2 99 21
Impug.Actos Determ. 16 18 97 52
Impug.Titulos de Créditp 4 90 109 98
Pago en Exceso 357 9 120 72
Pago Indebido 404 8 114 71
Peticiones 1034 2 113 58
[Total [ 1832 | 22 | 109 [ € 620 |
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B

Cabe destacar que en dichos cuadros, se demuestran los dias promedio de

tramites resueltos en la provincia del Azuay, ya que en la misma se resuelve el
85.62% de tramites ingresados.

TIEMPO PROMEDIO DE RESOLUCION DE TRAMITES POR TIPO DE LINEAS
DE PRODUCCION DE LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE ENERO -
DICIEMBRE 2007 - 2008.

Impug.Actos Admin. 17 2 99 21
Impug.Actos Determ. 16 18 97 52
Impug.Titulos de Créditp 4 90 109| 98
Pago en Exceso 357 9 12(Q 72
Pago Indebido 404 8 114 71
Peticiones 1034 2 113 58
[Total [ 1832 | 22 | 109 [ 6200

Fuente: Discoverer SRI

Impug.Actos Admin. 13 1 28 9
Impug.Actos Determ. 15 17 100 63
Impug.Titulos de Créditp 2 4 86 45
Pago en Exceso 594 2 119 24
Pago Indebido 984 1 93 20
Peticiones 196 1 96 35
[Total [ 1804 | 4 | 8/ [ e8]

Fuente: Discoverer SRI
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Esta mejora de dias promedio, se vio reflejada en la productividad, en el tiempo
que los analistas se tardan en resolver los distintos tipos de tramites, y se debe a

distintos factores que se resume a continuacion:

. Puesta en marcha del Proyecto Nacional Quick Hit de Reclamos; lo que
ha permitido disminucion en los tiempos de analisis de los especialistas
del departamento, y reduccion de procesos (se ejecutd desde marzo de
2008).

- Reestructuracion de lineas de produccion del sistema nacional de

tramites (puesta en marcha desde Mayo de 2008).

En este periodo, la mayor cantidad de tramites ingresados correspondieron a
pagos en exceso y a pagos indebidos de Impuesto a la Renta de Personas
Naturales, razén por la cual se asigno estos sub tipos de tramites a todos los
analistas del departamento; ademas se direcciond las lineas de:
Impugnaciones de Actos Administrativos, Actos determinativos y Titulos de
Crédito a los abogados del departamento, debido a que su grado de
especializacion lo cual permiti6 realizar un trabajo méas rapido y elaborar
resoluciones mejor motivadas, obteniendo una labor eficiente en estos tipos de

tramites.

En tanto que los tramites que requieren andlisis contable, se direccionaron al
resto de analistas, que por su perfil profesional permiten un analisis mas
vertiginoso y exacto en la contabilidad de los contribuyentes, tales como: pagos
en exceso e indebido de sociedades, depreciacién acelerada, devoluciones de
crédito tributario de IVA por retenciones, etc.

A partir del Mes de Mayo de 2008, se establecieron metas internas de
cumplimiento a todos los especialistas del departamento, mismas que tienen
que ver con un numero de tramites promedio a resolver en el mes; situacion

qgue agrado y motivé al personal.
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TIEMPO PROMEDIO DE RESOLUCION DE TRAMITES PRESENTAD OS POR
PERSONAS NATURALES, DE PAGOS INDEBIDOS Y EN EXCESO DEL
IMPUESTO A LA RENTA, COMPRENDIDOS ENTRE ENERO - D ICIEMBRE

2007 - 2008.

Con la implementacién del Proyecto Nacional Quick Hit de Reclamos, como

herramienta de control de procesos, se logré disminuir considerablemente los dias

promedio que los especialistas se tardan en resolver los tramites presentados por

las personas naturales, por pagos indebidos y en exceso del Impuesto a la Renta,

de 72 dias a 19 dias.

Pago en Exceso de 275 23
Impuesto a la Renta

Pago Indebido de 311 20
Impuesto a la Renta

Total 586

Fuente: Discoverer SRI

Pago en Exceso de 499 20
Impuesto a la Renta
Pago Indebido de 244 17
Impuesto a la Renta

Fuente: Discoverer SRI
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Los 1.243 tramites de Pagos en Exceso e Indebidos de Impuesto a la Renta
presentados por personas naturales, corresponde al 68.90% del total de tramites
que se atendieron en el Departamento de Reclamos por el periodo de Enero a
Diciembre de 2008.

Al tiempo promedio habria que afadir, un tiempo estandar de tres dias en area
urbana y quince dias en zonas rurales, que mediante acuerdo de niveles de
servicio se ha firmado con Secretaria General, para la notificacion de la respectiva

resolucion al contribuyente.

Para una mejor percepcion de la cantidad de tramites y dias promedio, en que los
analistas se tardan en resolver los pagos en exceso e indebidos de personas
naturales, se resume en el siguiente grafico comparativo entre los afios 2007 y
2008:
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COMPARATIVO EN TIEMPOS Y CANTIDAD DE TRAMITES RESUE LTOS DE
PAGOS EN EXCESO E INDEBIDOS DEL IMPUESTO A LA RENTA
PROPUESTO POR PERSONAS NATURALES EN EL PERIODO 2007 — 2008

Tramites Resueltos de Personas Naturales periodo En  ero
- Diciembre 2007- 2008

900

Promedio
17 dias

800 -
700 -

600 - Promedio
20 dias

500 -

Promedio
70 dias

# Tramites

400 - Promedio
73 dias

300 -
200 -
100 -
0 ,
Pago en Exceso de Impuesto ala Renta Pago Indebido de Impuesto ala Renta
02007 275 31
02008 499 744

Fuente: Discoverer SRI

Es importante mencionar que en el afio 2008, la Direccion Regional del Austro,
haciendo uso de la facultad que le da el Art. 131 del Cédigo Tributario, ha iniciado
tres procesos de determinacion complementaria, suspendiendo de tal forma la
tramitacion de peticiones de pago en exceso del Impuesto a la Renta, propuestas
por personas naturales no obligadas a llevar contabilidad; ademas de una
determinacion complementaria a dos tramites acumulados, en la que se reclama
dos liquidaciones de diferencias emitidas por el Departamento de Gestidon

Tributaria.
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La iniciacion de este nuevo proceso en la Regional del Austro, ayudara a mitigar
la problematica de las sentencias en contra, tanto del Tribunal Distrital de lo Fiscal
como de la Corte Superior de Justicia; debido a que en afios pasados cuando se
encontraba inconsistencias entre la determinacion del sujeto pasivo y los medios
de prueba presentados, la Administracion Tributaria reliquidaba el tramite, esto es,
ejercia un proceso de verificacion, devolviendo valores pagados indebidamente o
excesivamente en un monto inferior al solicitado, sin practicar un proceso de
determinacién complementaria, tal como se recomendaba en las sentencias
emitidas por los érganos antes mencionados, ocasionando pagar altos montos por
concepto de intereses, y un gasto operativo alto para la Administracion Tributaria

al tener analistas encargados de estos tramites.

Al momento se encuentra planteado, ante el Tribunal Distrital de lo Fiscal Siete
impugnaciones y ante la Administracion Tributaria cuatro recursos de revision, por
actos administrativos emanados por el departamento de Reclamos, mismo que
corresponde a un porcentaje minimo considerando el total de tramites resueltos,

esto es de 0.61%; lo que evidencia la calidad de las resoluciones emitidas.

TIEMPO PROMEDIO DE RESOLUCION DE TRAMITES POR TIPO DE LINEAS
DE PRODUCCION DE LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE ENERO -
DICIEMBRE 2008 - 2009.

[ Tiempo Promedio de Resolucion de Tramites por Tipc&Ene -Dic 0¢ |

. _ No. Minimo | Maximo .
Tipo de Tramites Tramites | de Dias | de Dias Promedio
Impug.Actos Admin. 13 1 33 13
Impug.Actos Determ. 15 26 104 65
Impug.Titulos de Créditp 2 5 88 47
Pago en Exceso 594 1 114 25
Pago Indebido 984 1 98 21
Peticiones 196 2 99 38
[Total | 180< | 6 | 9 | € 835 s |

Fuente: Discoverer
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Impug.Actos Admin. 60
Impug.Actos Determ. 24 79 120 109
Impug.Titulos de Créditp 3 19 73 43
Pago en Exceso 1208 1 12( 36
Pago Indebido 2039 1 112 34
Peticiones 235 4 90 33
[Fotal [ 361 | 18 104 G 5300

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN GESTION Y DIRECCION DE EMPRESAS CON MENCION EN_FINANZAS

A este cuadro se afiaden 28 tramites que se resolvieron en el periodo Enero —

Diciembre del afio 2009, en los cuales se iniciaron procesos de Determinacion

Complementaria; los resultados obtenidos en valores monetarios son

siguientes:
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Valor Valor a Valor a Valor a Valor a Valor ; ;
Nro,| Impugnado cobrgr./l&cta cobrgr./.kcta cobrqr./lxcta cobrgrl/l&cta Devuelto Anlolde | /-\'nol
" Definitiva | Definitiva | Definitiva | Definitiva Acta Inicio | Finalizacion
0 Solicitado .
Impuesta [ Interes Multa Recargc | definitiva
1| 8.801,08 8.948,6(} 1.789,72 2008 2009
2| 405788  4.058,1§ - 28,01 811,64 2008 2009
3| 5314204 3186289 1.016,70 - 6.372,5] 2008 2009
4 5075571 3.030,82 - 20,3¢ 606,14 2008 2009
5 7758221 10.867,94 - 21735 2008 2009
6| 326067 3.79559 759,11 2008 2009
7 195,64 249,06 49,81 200p 2009
8| 562963 1.037.23 207 4 200p 2009
9 5.415,86 209,80 41,96 200p 2009
10  5.558,62 462,35 9241 200p 2009
11  4.818,64 17,27 3,49 200p 2009
120 4.910,40 236,40 47,28 200p 2009
13 374119 860,25 172,01 200p 2009
14 2731700 1.056,01 211,21 200p 2009
15| 654542  1.209,35 24181 200p 2009
16|  7.021,51 568,94 113,79 200p 2009
171 7.280,82 139,36 21,81 200p 2009
18]  4.812,22 5,94 1,19 200p 2009
190 411257 17,10 3,42 - 200p 2009
200  4.060,26 - - 89,5 2009 2009
21| 5.020,60 258,83 51,71 - 200p 2009
22| 6.872,68 415,69 83,14 200p 2009
23  6.697,60 1.053,92 210,76 200p 2009
24 5.406,38  1.436,04 287,21 200p 2009
25 5.061,70 474,72 94,94 200p 2009
26 451,82 336,21 67,25 - 2008 2009
27 1.033,34 - - 781,34 200 2009
28| 3.402,0( - - - - 2.176,3: 200¢ 200¢
TT.| 182.876,0] 72.6085| 1.016,7 48.4¢| 1452161 3.0471

Fuente: Discoverer SRI
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B

TIEMPO PROMEDIO DE RESOLUCION DE TRAMITES PRESENTAD OS POR
PERSONAS NATURALES, DE PAGOS INDEBIDOS Y EN EXCESO DEL
IMPUESTO A LA RENTA, COMPRENDIDOS ENTRE ENERO - DICIEMBRE
2008 - 20009.

Los dias promedio que los especialistas se tardan en resolver los tramites
presentados por las personas naturales, por pagos indebidos y en exceso del
Impuesto a la Renta, para el afio 2009 es de 31 dias; tiempo mayor al obtenido
en el afio 2008; esto debido al incremento de trdmites en estas lineas de
produccién, como se muestra a continuacion:

Pago en Exceso de 499 29
Impuesto a la Renta

Pago Indebido de 244 18
Impuesto a la Renta

Total 1243

Fuente: Discoverer SRI

Pago en Exceso de
Impuesto a la Renta

1057

Pago Indebido de

Impuesto a la Renta 1668

32
30

Fuente: Discoverer SRI
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Los 2.725 tramites de Pagos en Exceso e Indebidos de Impuesto a la Renta
presentados por personas naturales, corresponde al 74.74% del total de tramites
gue se atendieron en Reclamos por el periodo de Enero a Diciembre de 2009. Al
tiempo promedio habria que afiadir, un tiempo estandar de tres dias en area
urbana y quince dias en zonas rurales, de acuerdo a lo explicado en pérrafos

anteriores.

COMPARATIVO EN TIEMPOS Y CANTIDAD DE TRAMITES RESUE LTOS DE
PAGOS EN EXCESO E INDEBIDOS DEL IMPUESTO A LA RENTA
PROPUESTO POR PERSONAS NATURALES EN EL PERIODO 2008 — 2009

Tramites Resueltos de Personas Naturales periodo
Ene - Dic 2008- 2009

Promedio
1800
30dfas

1600 -

1400 -

Promedio
1200 - 32dias

1000 -

Promedio
18 dias

# Tramites

800 -
Promedio

600 1 22 dfas

400 H
200
0

Pago en Exceso de Impuesto ala Renta

Pago Indebido de Impuesto a la Renta

02008

499

744

@2009

1057

1668

Fuente: Discoverer SRI

Ademas, es importante mencionar que en el afio 2009, la Direccidon Regional del

Austro, haciendo uso de la facultad que le da el Art. 131 del Cédigo Tributario, ha
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iniciado 5 procesos de determinacién complementaria, por solicitudes de Pago en

Exceso de Impuesto a la Renta.

TRAMITES RESUELTOS POR LINEAS DE PRODUCCION

ENERO - DICIEMBRE 2007.

NUMERO DE TRAMITES RESUELTOS
POR LINEAS DE PRODUCCION ENE - DICIEMBRE 2007

1616 4
338

808
378
O Impug. Actos Administrativos @ Impug. Actos Determinativos
O Impug. Titulos de Credito 0O Pagos en Exceso
B Pagos Indebidos @ Peticiones

En la Regional Austro, los tramites que muestran el mayor niumero de resolucion
por tipo, son los que corresponden a la linea denominada “Peticiones”, a la
misma, corresponde el 52% del total; esto quiere decir que la mayor parte del
tiempo destinado al analisis y resolucion de tramites pertenece a este tipo de linea

de produccion.

El dia 17 de septiembre del 2007, la linea de produccién PETICIONES, con
subtipo Rectificaciones en la Base de Datos, pasé a formar parte del
Departamento de Servicio Tributarios, por el hecho que no corresponde resolver

en Reclamos Administrativos este tipo de peticiones que causaban una gran
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afluencia de contestaciones que congestionaban los reclamos y peticiones
formales que se deben conocer dentro de la Unidad; de igual forma, perjudicaba
el tiempo promedio en contestacion de tramites el cual demuestra la productividad
del departamento y la imagen de la institucion en atender dichas peticiones que

requieren pronunciamientos motivados por parte de la Administracion.

COMPOSICION DE LINEA DE PRODUCCION CORRESPONDIENTE A
PETICIONES RESUELTAS DE ENERO - DICIEMBRE 2007.

Finalmente, para explicar de manera mas detallada como se encuentra
compuesta en el afio 2007 la linea de produccion PETICIONES, y considerando
gue corresponde a la mitad de los trdmites resueltos en el Departamento de
Reclamos Administrativos y al tipo de contestaciones que causa
congestionamiento en su tramitacion; en el presente grafico se observa la
composicién en forma porcentual de esta linea de acuerdo a los subtipos de

tramites:

COMPOSICION DE PETICIONES RESUELTAS

ENERO A DICIEMBRE 2007
O Rectificaciones
O Oftras Renta
Peticiones* 40%

11%

| Rectificaciones
VA
67%
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TRAMITES RESUELTOS POR LINEAS DE PRODUCCION

ENERO — DICIEMBRE 2008.

NUumero de Tramites Resueltos por Lineas de Producci on
Ene - Dic 2008

0,72% 0,83%

10,86% 32,93%

54,55%

O Impug.Actos Admin. B Impug.Actos Determ.
O Impug.Titulos de Crédito O Pago en Exceso
m Pago Indebido m Peticiones

El objetivo de la presentacion de este grafico, es demostrar por lineas de
produccion que tramites en la Regional del Austro son los que muestran el mayor
namero de resoluciéon por tipo; como se puede observar, del total de tramites
resueltos de Enero a Diciembre del 2008, las lineas denominadas Pagos
Indebidos y Pagos en exceso corresponden al 87.48% del total; esto quiere decir
que la mayor parte del tiempo destinado al analisis y resolucion de tramites
pertenece a este tipo de lineas de produccion; de esta forma, en comparacién con
los afios anteriores se puede distinguir la nueva tendencia de ingreso de tramites
en esta unidad en el afio 2008, la misma que puede ir variando debido a los

cambios de la normativa que rige a partir de este periodo econémico.
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TRAMITES RESUELTOS POR LINEAS DE PRODUCCION

ENERO — DICIEMBRE 2009.

Numero de Tramites Resueltos por Lineas de Producci  6n

56,03%

Ene - Dic 2009
2,99%

0,82%
0,08%

33,63%

Olmpug.Actos Admin. Bimpug.Actos Determ. Olmpug.Titulos de Crédito

OPago en Exceso BPago Indebido OPeticiones

Fuente: Discoverer - SRI

Con este grafico, se demuestra los tramites por lineas de produccion en la

Regional del Austro que mayores porcentajes representan, estos son los

denominados Pagos Indebidos y Pagos en exceso que corresponden un 89.66%

del total.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Ley para la Equidad Tributaria en el Ecuador, introdujo cambios importantes en
el marco normativo tributario ecuatoriano, pudiendo destacarse aquellas reformas
referentes a la inclusién de la figura de los gastos personales como deducibles
para efectos del célculo del impuesto a la renta de las personas naturales, la
nueva forma de calcular los anticipos del impuesto a la renta, la inclusion de la
figura de la devolucion del Impuesto al Valor Agregado proveniente de las
retenciones, y la posibilidad de presentar impugnaciones en via administrativa
respecto de todo acto emanado de la administracion tributaria.

Las reformas antes descritas han influido de manera directa en la gestion de las
reclamaciones administrativas dentro del Servicio de Rentas Internas, haciendo
gue los contribuyentes presenten reclamos 0 peticiones sobre circunstancias
sobre las cuales antes no lo hacian, comprometiendo de manera importante los
recursos con los que cuenta la administracion tributaria para atender este tipo de

tramites.

En los afios 2006 y 2007, el Area de Reclamos, contaba con 11 funcionarios para
resolver tramites, para el afio 2008 se redujo a 10, pero para el afio 2009,
subieron a 13 los funcionarios para poder resolver los trdmites que ingresaron a la
Administracion; esto se debe a que para este Ultimo afio, los tramites se
duplicaron, debido a varios factores que beneficiaron a los contribuyente, tales

como.

- Devolucion de valores correspondientes a Gastos Personales
(Alimentacion, Vestuario, Educacion y Vivienda).

- Entrega de Tramites a la Administracion, sin necesidad de firma de
abogado, situacion que anteriormente complicaba un poco a los
contribuyentes, razon por la cual no entregaban solicitudes pues resultaba
un costo adicional para ellos.
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Para el afio 2009, fueron 280 tramites el promedio que cada uno de los
funcionarios tuvo que resolver; por lo tanto seria conveniente un incremento de
personal para el area de control y la linea de produccién de impugnaciones, que
se ha visto incrementada de manera considerable; pues se ha tenido que recurrir

a la presencia de “pasantes”, para que brinden su ayuda en este departamento.

Por otro lado, al ingresar los tramites via internet, el Sistema Interno (Consulta
Consolidada), realiza un cruce de informacion, verificando si el valor solicitado por
el contribuyente debe o no ser devuelto. En el caso de ser devuelto, directamente
se lo deposita en la cuenta solicitada por el contribuyente; si el Sistema detectd
errores, sugiere al contribuyente la presentacion de la informacién o a su vez,
indica al mismo el valor que puede ser devuelto, siendo el contribuyente quien

acepta o no dicho valor.

Anteriormente, la revision de la informacion por parte del Departamento de
reclamos, correspondia a un 65% del tiempo de trabajo, y en la actualidad,
después de la Reforma a la Ley de Equidad Tributaria se ha logrado disminuir a

un 35%; destinando el 25% de tiempo restante a funciones como:

- Analisis de Impugnaciones
- Reuvision de Peticiones, etc.

Con la implementacién de la herramienta de control de procesos, Quick Hit de
Reclamos, se logré disminuir de 72 dias a 19 el promedio de dias que los
especialistas se tardan en resolver los tramites presentados por personas
naturales, por pagos indebidos y en exceso del Impuesto a la Renta en el afio
2008, y para el siguiente afio, los dias promedio subieron a 31; tiempo mayor al
obtenido en el afio 2008; pero esto se debe al incremento de tramites en estas

lineas de produccién.

Aunque el numero de funcionarios con respecto a los tramites que ingresan a este

departamento, no es muy alto, se ha logrado que la resolucion de los tramites se
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cumpla dentro de plazos que no ponen en riesgo a la Administracién por posibles

silencios administrativos.

Creo conveniente, para reducir tiempos, la implementacion de una herramienta
que permita filtrar de alguna manera la informacion que los contribuyentes
ingresan a la Administracion; de esta manera, se lograra conseguir que la
informacion con la cual se atenderan los tramites sea fidedigna al nivel mas alto
posible. Esta herramienta aunque puede resultar de un costo significativo en su
elaboracion y puesta en marcha, permitira a mediano y largo plazo el ahorro de
recursos publicos que normalmente se destinarian al pago de funcionarios

encargados de hacer esa verificacion de la informacion.

Una herramienta importante para conseguir un sistema eficiente y eficaz, se
deriva de la implementacion de procedimientos sencillos, con pocos requisitos, sin
tecnicismos, que permitan que los usuarios puedan cumplir con su labor de
proporcionar los datos base del andlisis en los procesos resueltos por la Unidad
de Reclamos. Con esto se estara ademas dando cumplimiento al mandato
contenido en el Art.300 de la Constitucion de la Republica referente a la

Simplicidad Administrativa.

Antes de la Reforma a la Ley de Equidad Tributaria, de las Resoluciones
Administrativas emanadas del Departamento de Reclamos, se impugnaron en via
judicial 53 tramites, correspondientes a las resoluciones dictadas entre los afios
2005; 2006 y 2007. Luego de la Reforma, y en el periodo de tiempo comprendido
entre el 2008 y lo que va del 2010, el total de impugnaciones de actos
administrativos emitidos por la unidad de Reclamos se ha incrementado a 59, lo
que hace suponer que hasta finalizar el afo, e igualar el lapso de tiempo antes

descrito, seran varios los tramites adicionales impugnados.

El fenbmeno descrito, y relativo a la impugnacion judicial de las resoluciones de la
Administracion resulta muy interesante para el analisis si se considera que, adn
cuando desde el 2008, para poder interponer una accion de impugnacion en

contra de los actos administrativos es necesario rendir una garantia ante el
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organo de administracion de justicia —situacion ésta que haria suponer que el
namero de impugnaciones se reduciria considerablemente-, el numero de
impugnaciones se ha incrementado, lo que puede significar que, dado el muy
importante incremento de tramites y la premura para resolverlos, los Actos
Administrativos adolezcan de deficiencias que antes no tenian y que los vuelven

mas susceptibles de ser impugnados.
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