RESUMEN:

En la presente tesis se realiza un analisis del concepto de Gobierno
Electronico y como este puede ser incorporado a la llustre Municipalidad de
Cuenca. Con el fin de llegar a este objetivo se revisaron varios temas, entre
ellos, la sociedad de la informacién, las tecnologias de la informacion y
comunicacion; cual es la legislacion referente al tema; el Estado y su nuevo rol;
ademas de conceptos especificos sobre lo que es el Gobierno Electrénico,
delimitando la definicion; dimensiones; las ventajas de incorporar una
estrategia de este tipo; ademas de revisar los problema que se pueden
generar en su implementacion. De igual manera, se revisaron los principios
gque determinan el accionar de una estrategia de este tipo y las etapas para ser

implementados.

Por dltimo, se realizé una revision del estado actual del Gobierno
Electrénico en la llustre Municipalidad de Cuenca, analizando los planes y
proyectos que se estan ejecutando y se ejecutaran en todo el afio 2010; asi

como el Proyecto de Ordenanza que viabiliza esta estrategia.
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ABSTRACT:

En la presente tesis se realiza un analisis del concepto de Gobierno
Electronico y como este puede ser incorporado a la llustre Municipalidad de
Cuenca. Con el fin de llegar a este objetivo se revisaron varios temas, entre
ellos, la sociedad de la informacién, las tecnologias de la informacion y
comunicacion; cudl es la legislacion referente al tema; el Estado y su nuevo rol;
ademas de conceptos especificos sobre lo que es el Gobierno Electrénico,
delimitando la definicion; dimensiones; las ventajas de incorporar una
estrategia de este tipo; ademas de revisar los problema que se pueden
generar en su implementacion. De igual manera, se revisaron los principios
que determinan el accionar de una estrategia de este tipo y las etapas para ser

implementados.

Por dltimo, se realiz6 una revision del estado actual del Gobierno
Electrénico en la llustre Municipalidad de Cuenca, analizando los planes y
proyectos que se estan ejecutando y se ejecutaran en todo el afio 2010; asi

como el Proyecto de Ordenanza que viabiliza esta estrategia.
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INTRODUCCION:

La incorporaciéon de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -
TICs ha originado cambios muy drasticos en varios espacios del quehacer
diario de las personas e instituciones; entre los cuales podemos enumerar los
ambitos tecnoldgico, social, laboral, politico, econdémico, entre otros; de manera
que existe un creciente nivel de informatizacion y automatizacion de procesos.
Dichos procesos en Ecuador aun son débiles debido a la brecha digital
existente, dando como resultado que las TICs no sean desarrolladas como en

otros paises y conforme a la tecnologia de punta que existe a nivel mundial.

Actualmente existen una gran cantidad de sitios Web gubernamentales,
tanto estatal como seccional; que buscan satisfacer las necesidades de la
poblacién de manera oportuna, veras y eficiente. Por ello, esta investigacion se
concentrara en el estudio de la situacion actual del gobierno electrénico en la
llustre Municipalidad de Cuenca. Sin embargo, cabe recalcar que los portales
del gobierno central también tienen su importancia por la relaciébn que tienen
con los ciudadanos; empero, en este caso limitaremos al gobierno local por el

contacto directo con la poblacion.

Existen tendencias mundiales en cuanto a cdmo debe ser la administracion
publica; donde se busca la descentralizacion del trabajo y funciones, que exista
un proceso democratico, con fases redisefiadas y mejoradas; ademas de
incorporar servicios a distancia, trasladando las facultades y presupuestos, con
el fin de democratizar y socializar la informacion. Ante ello, la tecnologia debe
responder a estas necesidades con el uso interno de comunicaciones,
creciendo la demanda de Internet, facilitar el trabajo mediante el comercio
electronico y servicios financieros digitales, ademas de contar con sistemas

integrales de informacién y administracion del conocimiento.
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De lo anteriormente anotado se desprende la necesidad de incorporar una
estrategia de gobierno electronico, que no es sencillo ni barato. Es necesario
realizar una buena definicién de lo que es el Gobierno Electronico, ya que en
caso de estar mal concebido puede constituir un grave error de tipo politico y
financiero. Un modelo de e-gobierno debe ser considerado como una
herramienta que permita lograr un desarrollo econémico, ahorro presupuestal,

asi como el sustento de un gobierno eficiente y transparente.

El objetivo de esta tesis es analizar las caracteristicas de un gobierno
electrénico y como se pueden incorporar estas tecnologias en la llustre
Municipalidad de Cuenca, para ello en el primer capitulo se hara un analisis de
lo que es la Sociedad de la Informacion y las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion - TICs, cudl es el nuevo rol del Estado con la incorporacion de
estas tecnologias y si existe alguna legislacion referente al tema. Para el
segundo capitulo se examinara el concepto, delimitacion y dimensiones de lo
que es el Gobierno Electronico; ademas de las ventajas y problemas que
existen al desarrollar estrategias de este tipo; en el caso de querer incorporar
un proceso asi dentro de una administracion ver cuales son las etapas y los
principios que le rodean. En el tercer capitulo se profundizara en la situacion
actual de la llustre Municipalidad de Cuenca en cuanto a este tema; haciendo
un estudio del contexto, el estado actual del proyecto de la ordenanza y aportes

a la misma.



Capitulo |
GENERALIDADES DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LA S

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION - TICS

1. Introducciodn:

En la época en la que estamos viviendo, existe un desarrollo acelerado
de las tecnologias entre ellas las tecnologias de la informacion y
comunicacion, ademas de cambios a nivel mundial en los ambitos politico,
social, econémico y cultural; dando como resultados grandes revoluciones
en las esferas: econOmica, sociocultural-politica y tecnolbgica. La
informacion es poder, por ello en varias épocas de la historia ha tenido un
valor relevante, y mas en la actualidad al sumar el elemento del avance de la
revolucién tecnoldgica donde se busca difundir el conocimiento a través de
estas tecnologias. Es por ello necesario referirnos a la Sociedad de la

Informacidn y a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

2. La Sociedad de la Informacién

2.1.Evolucion Historica

La evolucion de la sociedad de la informacién se ha dado por la forma en
que las TICs han ido avanzando y cambiando la manera de actuar de las
personas, creando nuevas formas de pensar, comunicarse y, dando como

resultado nuevos modos de crear conocimiento y transferir la informacion.

Conforme A. Mattelart, citado en el estudio Gobernabilidad y Tecnologias

de Informacion y Comunicaciones (TICs); “la Sociedad de la Informacion es

9
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un proceso que aparecié con la masificacion de los radio-receptores y el
desarrollo de la radiodifusion, proceso mediante el cual se habria iniciado la
relativizacion de las nociones de tiempo y espacio en la comunicacion y la

divulgacion de la informacién y las dimensiones de su impacto social™

Cronologicamente daremos como punto de partida el afilo de 1945,
cuando se cred la Organizacion de las Naciones Unidas, donde nacio la
necesidad de crear un foro que aborde temas de seguridad y como mejorar
los aspectos del desarrollo humano. Por ello en las Cumbres de Presidentes
y Jefes de Estado que trataban sobre los temas de desarrollo, se justifico la
necesidad de tener una discusion de alto nivel y escala mundial en varios
temas y campos; dentro de los cuales por las nuevas dinamicas sociales se
determina que un tema a ser analizado son las nuevas tecnologias, lo que
se desprende en los afios setenta, cuando se percibe que la sociedad
industrial empieza a evolucionar hacia un modelo distinto, donde el control y
la optimizacion de los procesos industriales, se comienzan a relacionar con

el procesamiento y manejo de informacion.

En el afio de 1998 dentro de la Resolucion 73 de la Conferencia de
Plenipotenciarios de Minneapolis de la Union Internacional de
Telecomunicaciones se resolvié celebrar una Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién (CMSI), que estaria inscrita dentro del programa
de las Naciones Unidas; siendo el Consejo Econdmico y Social en 1999,
quien resuelve que en las reuniones del afio 2000, estuviesen dedicadas al
tema de “El desarrollo y la cooperacion internacional en el siglo XXI: la
funcion de la tecnologia de la informacion en el contexto de una economia

mundial basada en el saber™.

! Revelo H, Hector y Karina Palacios. Gobernabiligd@ecnologias de Informacién y
ComunicacionesQuito: Infodesarrollo.ec, 2005.

2 Comision Economica para América Latina y el CarilEPAL. Programa de la Sociedad de la
Informacién.2 de enero de 2010 <http://www.eclac.org/cgi-
bin/getprod.asp?xml=/socinfo/noticias/paginas/2222B32522.xml&xsl=/socinfo/tpl/p18f-
st.xsl&base=/socinfo/tpl/top-bottom.xsl>.

10
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Ademas se determiné que existirian dos fases de esta Cumbre, la
primera en el afio 2003 a llamarse Cumbre de Ginebra, donde se elaboro los
primeros aportes con la Declaracion de Principios y el Plan de Accion; y en
el afio 2005, la Cumbre de Tunez, en la que se analizé y evalud los
adelantos conseguidos en la aplicacion del Plan de Accién y se elabora una

agenda con objetivos hasta el afio 2015.

Paralelamente al proceso de preparacion de la CMSI en sus dos fases,
las regiones del mundo realizaron reuniones para buscar su posicion frente a
la Cumbre; de aqui nace que, para la regién de Latinoamérica y el Caribe
como reunion preparatoria a la Cumbre de Ginebra se realizé la reunion
ministerial de Bavaro - Republica Dominicana; y para la Cumbre de Tunez se
crea el eLAC2007 (Plan de Accion Regional sobre la Sociedad de la
Informacién para América Latina y el Caribe) como estrategia regionalmente
concertada que concibe a las TICs como instrumentos de desarrollo
econdémico e inclusion social; siendo una estrategia hasta el 2015 acorde a
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y la CMSI.

2.2.LaelLAC

El desarrollo historico de la eLAC se da a través varias reuniones, una de
ellas efectuada en julio del afio 2000, donde se aprob6 la Declaracién de
Florianopolis que apuntaba al uso de las TICs para el desarrollo. Ademas de
varias reuniones entre los afios 2001 al 2003, por parte del Grupo de Tarea
sobre las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones de las
Naciones Unidas, donde se destaco la importancia de la colaboracién de las
partes para hacer frente a este desafio. En agosto de 2002, se llevo a cabo
la Agenda de Conectividad para las Américas y el Plan de Accidn de Quito,
donde se insisti0 en la necesidad de formular programas de accion y
estrategias nacionales. En el afio 2003, se dio un paso muy importante por

medio de la Declaracion de Bavaro para establecer los principios para la

11
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transicion hacia sociedades de la informaciéon identificando las

caracteristicas del fenémeno en la region.

En el afio 2005, se llevaron a cabo las reuniones preparatorias para la
segunda fase de la CMSI de Tunez y en la Conferencia Ministerial Regional
de América Latina y el Caribe, celebrada en Rio de Janeiro, se culmind con
el documento Compromiso de Rio que instituyé el eLAC 2007, es decir, el
Plan de Accidén de la Sociedad de la Informacién en América Latina y el
Caribe; por ultimo, en el afio 2008, se acordd el Compromiso de San
Salvador que aprobé el segundo Plan de Accion — eLAC2010, que sera
monitoreada en la reunion del Pera del afio 2010 donde se vera cual es el

Plan de Accion a corto plazo ajustado hasta el afio 2015.

La estrategia para la sociedad de la informacién en América Latina y el

Caribe apunta a°:

e Conformar una metaplataforma del accionar publico-privado para
coordinar los esfuerzos de varios sectores, a fin de generar sinergias,
evitar la duplicacion de esfuerzos, y potenciar proyectos regionales,
mediante la cooperacion y el intercambio de mejores préacticas a nivel
regional.

* Impulsar estrategias e iniciativas nacionales en &reas especificas,
estableciendo lineamientos de accion y definiendo indicadores que
orienten sobre el grado de avance en el desarrollo de la sociedad de la
informacion.

» Profundizar conocimiento en temas criticos para apoyar la definicion,
disefio, implementacién y evaluacion de politicas.

* Intermediar entre las necesidades de los paises de la region y el ritmo de
desarrollo mundial, considerando las particularidades regionales en

marco de las metas de la comunidad global.

3 eLAC. Estrategia para la sociedad de la infornmaeid América Latina y el Carib&8 de enero de
2010 <http://www.eclac.org/socinfo/elac/>.

12
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Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién de América y el Caribe en el

Para el eLAC 2010, aprobado dentro de la segunda Conferencia

afno 2008, tenia como finalidad la construccion de una sociedad de la
informacion integradora y orientada al desarrollo; proponiendo las siguientes
metas en orden de prioridad:

a. Educacion;
b. Infraestructura y acceso;
c. Salud;
d. Gestion publica;
e. Sector productivo;
f

Instrumentos de politica y estrategias;
2.3. Politicas a nivel internacional para la Socied ad de la Informacion

Existen varios esfuerzos de organizaciones interregionales y bloques de
paises para adoptar politicas y planes, sin embargo estas son iniciativas
aisladas, de aplicacién reducida y particulares. En la primera fase de la
CMSI (Ginebra 2003), se adoptaron principios fundamentales o rectores para
el desarrollo de la Sociedad de la Informacion a nivel mundial, reafirmando
algunos derechos humanos ya establecidos®. Estos principios se refieren a
construir esta sociedad como un desafio global para el nuevo milenio dentro

de los siguientes ambitos:

a. Vision comun de la Sociedad de la Informacién: Se busca encauzar el
potencial de las TICs para promover los objetivos de desarrollo de la
Declaracion del Milenio; reafirmar los derechos humanos y libertades
fundamentales; defender el principio de igualdad de los Estados;
reconocer que la ciencia desempefia un papel cardinal en el desarrollo de

la Sociedad de la Informacién; asi como la educacién, el conocimiento, la

* CONATEL. «Asociacién de Empresas Proveedoras decss de Internet, Valor Agregado,
portales y tecnologicas de la Informacion.» 20@6dé enero de 2010
<http://www.aeprovi.org.ec/index.php?option=com_ository&Itemid=75&func=download&id=11
&chk=8b3a34014524a2e43b1248f4ff15feca&no_html=1&fexlibro_blanco_sociedad_informacio
n.pdf>.

13
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informacion y la comunicacion son esenciales para lograr el progreso, la
iniciativa y el bienestar de los seres humanos. Ademas se considera a
las TICs como un medio y no un fin; asi como las oportunidades que
brinda a las mujeres, y a grupos marginados y vulnerables de la
sociedad. Busca la construccion de una Sociedad de la Informacion
integradora, solidaria, asociada y con la cooperacion de los gobiernos y
partes interesadas.
Una Sociedad de la Informacién para todos: Principios fundamentales: Se
establecié que se debe garantizar que las oportunidades que ofrecen las
TICs redunden en beneficio de la comunidad; siendo estos los principios
fundamentales para la construccion de una Sociedad de la informacién
Integradora; dentro de la cual la funcion del los gobiernos es la
promocion de estas tecnologias. Asi mismo la conectividad es
considerado un factor habilitador indispensable para la creacion de la
Sociedad de la Informacion, donde la infraestructura deben estar bien
desarrolladas, adaptadas a las condiciones de cada lugar. Por ultimo,
otro principio busca desarrollar y aplicar politicas que creen un clima
favorable para la estabilidad, previsibilidad y competencia legal a todos
los niveles, con el fin de atraer mas inversion privada para el desarrollo
de la infraestructura. En general los principios fundamentales tratan los
siguientes temas:

» Acceso a la informacién y al conocimiento,

» Creacion de capacidad,

* Fomento de la confianza y seguridad en la utilizacién de las TICs,

» Creacion del entorno propicio;

» Diversidad e identidad culturales, diversidad linglistica y contenido

local;
» Medios de comunicacion;
» Dimensiones éticas de la Sociedad de la Informacion; vy,

» Cooperacion internacional y regional.

c. Hacia una Sociedad de la Informacion para todos, basada en el

intercambio de conocimientos, para lo cual se acordd colaborar para

14
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definir respuestas a los problemas que se planteen y a la aplicaciéon del
plan de accion; evaluar y seguir los progresos realizados para la
reduccion de la brecha digital con el fin de lograr el cumplimiento de las
metas que se encuentran en la Declaraciéon del Milenio; y por ultimo:
generar, intercambiar, compartir y comunicar informacion y conocimiento

entre todas las redes del mundo.

2.4.La Sociedad de la Informacién en Ecuador

En nuestro pais, el proceso de preparacion para la sociedad de la
informacion fue liderado por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones —
CONATEL; por medio del Decreto Ejecutivo No. 1781 de 29 de agosto del
2001, se cred la Comision Nacional de Conectividad, que establecia el
mandato de formular y proponer una Agenda Nacional de Conectividad que
contenga politicas, planes y programas para el desarrollo y difusion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en las areas de; Educacion,
Salud, Medio Ambiente, Comercio, Industria, Turismo, Seguridad Yy
Gobernabilidad; y de esta forma definir la posicion de Ecuador en la reunién
de Ginebra del afio 2003.

2.4.1.El libro blanco de la Sociedad de la Informa  cién

En nuestro pais se creo el Libro Blanco de la Sociedad de la Informacion
como una estrategia para el desarrollo de la sociedad de la informacion, ya
gue se considera que existe un retraso en referencia a otros paises. Del
analisis efectuado dentro de dicho libro encontramos que existe una evidente
dispersion de esfuerzos y recursos por parte del Estado, ya que se ha
destinado importantes montos de recursos en adquisicion y adopcion de
TICs pero no se ha logrado una mejora en los procesos Yy niveles de
eficiencia. Sin embargo existen organizaciones no gubernamentales y
académicas que desarrollan esfuerzos por llevar los beneficios de las TICs a

comunidades y grupos menos favorecidos a través de iniciativas de

15
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educacién, capacitacion, investigacion, desarrollo de telecentros, apoyo a

organizaciones sociales, entre otros formatos de proyectos®.

El Libro Blanco, se cred por parte del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, en razén de que la Comision Nacional de Conectividad
no cumplido con los objetivos para los que fue propuesta, ya que no fue
estructurada con un enfoque multisectorial y participativo; por lo que para la
formacion del Libro Blanco se convocé a los actores de la sociedad para
reflexionar acerca de los distintos elementos que componen la Sociedad de
la Informacion y el Conocimiento y para reflexionar acerca de los elementos
que la componen; y a su vez proponer una estrategia coherente y permeable

a los constantes cambios de la evolucion tecnoldgica.
2.4.2. Agenda Nacional de Conectividad:

La Agenda fue aprobada como politica prioritaria del Estado en el afio
2002, mediante el Decreto Ejecutivo No. 3393; es un plan que articula
politicas, estrategias, programas y proyectos dirigidos a dotar de capacidad
de comunicacion al interior de la sociedad ecuatoriana y con su entorno
subregional y global, asi como garantizar el ejercicio al acceso y uso de
manera justa y democratica a las TICs para permitir el desarrollo integral de
los habitantes. Los ejes en los que se basa la agenda son: Infraestructura
para el acceso, Teleducacion, Tele-salud, Gobierno en Linea y Comercio

Electronico.

Dentro de la agenda se hace en primer lugar una evaluacion del
cumplimiento de las estrategias plantadas en el afio 2002, en cada uno de

los programas enumerados anteriormente, se ve cuales han sido las

® CONATEL. «Asociacién de Empresas Proveedoras décses de Internet, Valor Agregado,
portales y tecnologicas de la Informacion.» 20@6dé enero de 2010
<http://www.aeprovi.org.ec/index.php?option=com_ository&Itemid=75&func=download&id=11
&chk=8b3a34014524a2e43b1248f4ff15feca&no_html=1&fexlibro_blanco_sociedad_informacio
n.pdf>.
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iniciativas y los avances hasta el afio 2005; a continuacion se hace un

diagnostico en cada una de las areas; dando como resultado las siguientes:

a. Infraestructura para el acceso: Insuficiente desarrollo de la telefonia
fija y servicios de banda ancha, falta capacidad de salida internacional
y altos costos de acceso a Internet.

b. Teleducacion y Tele salud: Insuficiente incorporacion de TICs en el
ambito educativo y de salud publica; falta normalizar procesos
educativos y de evaluacion académica.

c. Gobierno en Linea: Desigualdad en el desarrollo del Gobierno en
Linea, existe un incipiente avance del derecho de acceso a la
informacion publica y falta lograr eficiencias en la conectividad
gubernamental.

d. Comercio Electrénico: Existe el marco legal adecuado, pero el

comercio electrénico no se desarrolla.

De este analisis se desprendi6é lo siguientes ejes estratégicos conforme

cada programa:

Programa de Infraestructura para el acceso:  Este es un eje transversal
para los otros programas, permitiendo que el pais sea moderno,
competitivo y equitativo para responder a las necesidades de desarrollo
de la poblacion.

Programa de Teleducacion: Propone iniciativas y proyectos que utilizan
las TICs para complementar y modernizar las metodologias y formas de
ensefianza, en la educacion formal, en la educacion continua, la
capacitacion y el entrenamiento.

Programa de Tele salud: Plantea iniciativas y proyectos que utilizan las
TICs para ofrecer servicios de salud, en prevencion, diagndstico,
estadisticas y tratamiento de enfermedades y dolencias, asi como la
capacitacién continua tanto de profesionales de la salud como del puablico
en general, en especial en zonas rurales y urbanas marginales del pais.
Programa de Gobierno en Linea: Formula iniciativas y proyectos que
utilizan las TICs para facilitar que el Estado esté al servicio del ciudadano
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en forma oportuna, democrética, eficiente y efectiva, con el fin de
garantizar la probidad y transparencia de sus actos y la oferta de sus
servicios tales como: informacidn; tramites; contrataciones publicas; y
participacion ciudadana, para lograr de esta manera utilizar la tecnologia
gue permita innovar las relaciones gobierno — ciudadano.

* Programa de Comercio Electrénico: Presenta iniciativas y proyectos
que utilizan las TICs para el desarrollo de un entorno que promueva la
incorporacion a la economia digital en términos competitivos para
favorecer las actividades productivas, tales como el comercio, la

agricultura, la ganaderia, el turismo y la industria.

2.5.Concepto de Sociedad de la Informacion

La Sociedad de la Informacién es un término que se ha comenzado a
utilizar para dar un nombre a la sociedad que trabaja de forma importante
con la informacion dentro de sus actividades. Es asi que existen varios
conceptos respecto a este tema entre los cuales podemos incorporar los
expresados dentro el Libro Blanco de la Sociedad de la Informacién®:

* Nombre que se da a la sociedad que se configura a partir de la
popularizacion de Internet, basada en la transmision de conocimientos
generalizada.

* Conglomerado humano cuyas acciones de supervivencia y desarrollo
esté basado predominantemente en un intensivo uso, distribucion,
almacenamiento y creacion de recursos de informacion y conocimientos
mediatizados por las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

 Sociedad de la Informacion es un estadio de desarrollo social
caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas

y administracion publica) para obtener y compartir cualquier informacion,

instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera.

® CONATEL. «Asociacion de Empresas Proveedoras décses de Internet, Valor Agregado,
portales y tecnologicas de la Informacion.» 20@6dé enero de 2010
<http://www.aeprovi.org.ec/index.php?option=com_ository&Itemid=75&func=download&id=11
&chk=8b3a34014524a2e43b1248f4ff15feca&no_html=1&fexlibro_blanco_sociedad_informacio
n.pdf>.
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De estos conceptos podemos decir que cada persona u organizacion no
solo dispone de fuentes conocimiento, sino tiene la capacidad ilimitada para
acceder a informacién generada por otras personas u organizaciones; es por
ello que la expresién “Sociedad de la Informacion” designa una forma nueva
de organizacién de la econémica, sociedad y todas las interrelaciones entre

los seres humanos; constituyéndose en un factor de transformacion social.

3. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon

3.1.Desarrollo Histoérico

Las tecnologias de la informacion y comunicacion han evolucionado de
manera acelerada, todo su desarrollo se da en el siglo XX, anterior a este
siglo solamente se creo el telégrafo electronico y existe la introduccion del
teléfono. Desde 1900 existen avances importantes como el envio de sefal
de radio a través del Atlantico por parte de Marconi, en 1926 se crea el
servicio trasatlantico de radio-teléfono y en el afio 1939 se construye el
primer computador digital. En la década de los cincuenta el cable coaxial
llega de costa a costa, se ofrece el servicio de marcacion directa a distancia
y existen las primeras llamadas telefonicas transatlanticas por cable.

En el afio de 1962, aparece el primer satélite de comunicacion en orbita,
llamado Telstar I; en esa misma década, comienza la operacion ARPANET
gue es considerado como el progenitor del Internet. Para el afio 1974, se
acufa el termino Internet y en el afilo 1977, en Chicago se instala el primer
sistema de fibra dptica de servicios completos. A partir del afilo 1983, en
Estados Unidos comienza a existir la red de telefonia celular. Un importante
avance se daria en el afio 1988, cuando se prueba el primer sistema celular

digital y se completa la fibra Optica trasatlantica.
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Desde la década de los noventa se vuelve todavia mas rapida la
evolucion de las tecnologias; es asi que se introduce los mensajes de texto a
través del celular, se privatiza la administracion del Internet, existe un
software que entrega voz de calidad telefénica y musica de calidad de CD a
través de Internet; ademas de existir por ejemplo en los hogares de Reino
Unido, la transmision de datos por sistema eléctrico y en Japoén, se

introducen las primeras conexiones de fibra Optica residenciales.

En nuestro pais, las TICs tienen su propia evolucién, tomando como linea
de partida el afio de 1876 cuando llega el teléfono a Ecuador; posteriormente
el uso del ferrocarril a finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX. En el
afio 1901, comienza la época de la telegrafia inalambrica. La radio comenzo6
a partir de los afios 20. En 1925, se inicia el servicio de teletipo y por primera
vez se hace escuchar la radiofonia inalambrica (la radio que hoy
conocemos). En 1950, se consolido la television. Con la técnica televisiva, el
sistema tradicional de comunicacion a larga distancia se colocé en el umbral
de las telecomunicaciones. El Internet por su parte lleg6 en la década de los
80 y la utilizacion del correo electrénico a mediados de los afios 90.

3.2.Concepto

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon - TICs, son
dispositivos que permiten el acceso a la Sociedad de la Informacion, por
ejemplo radio television y teléfonos fijos (considerados TICs antiguas), v, los
teléfonos moviles, los ordenadores personales e Internet (nuevas TICS).
Segun el informe sobre Desarrollo Humano del afio 2001 del PNUD, “la
tecnologia ha tenido siempre una importancia decisiva en el progreso de la
humanidad. Los avances alcanzados a finales del siglo XX han llevado a

expresar que estamos en presencia de una verdadera revoluciéon
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tecnoldgica, la cual, como tal, afectara profundamente a todas las personas

en todos los paises”’.

Segun este informe las TICs son: “el conjunto heterogéneo de
herramientas y recursos tecnoldgicos disefiados para crear, almacenar,
diseminar y gestionar informacion y comunicarla transmitiéndola de un punto
geografico a otro, de una persona a otra, a un grupo a o toda la comunidad;
y que comprenden hardware y software de computadoras, receptores de
radio y television, equipos de transmisién y telecomunicacion, redes y

sistema multimedia”.

Para la Comision EconOmica para América Latina, CEPAL, las TICs son
un: “sistema tecnoldgico mediante los que se recibe, manipula y procesa
informacion, y que facilitan la comunicacién entre dos o mas interlocutores,
es decir, las TICs son algo mas que informatica y computadoras, puesto que
no funcionan como sistemas aislados, sino en conexion con otras mediante
una red. También son algo méas que tecnologias de emisién y difusion (como
television y radio), puesto que no sélo cuenta de la divulgacion de la

informacion, sino que ademéas permiten una comunicacion interactiva”®.

Para Juan Fernando Bossio, las TICs incluyen “no sélo a las nuevas
tecnologias asociadas a lo digital e Internet sino a todas las diferentes
tecnologias que, como la radio o el papel, sirven al recojo y organizacion de

informacion y a su comunicacion™.

Por su parte “las Nuevas Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion/Conocimiento, NTICs, seran consideradas como los medios e

instrumentos, fisicos o virtuales, a través de los cuales, al tiempo que

" Programa de las Naciones Unidas para el DesarRio/D. Las Tecnologias de la informacién y
comunicacion para el desarrollo huma@uito: RIMANA, 2001.

8 Revelo H, Hector y Karina Palacios. Gobernabiligdtecnologias de Informacién y
ComunicacionesQuito: Infodesarrollo.ec, 2005.

° Revelo H, Hector y Karina Palacios. Gobernabiligatecnologias de Informacién y
ComunicacionesQuito: Infodesarrollo.ec, 2005.
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verificar intercambios de datos e informacion, es posible efectuar
intercambios interpersonales -comunicacion- entre dos o mas interlocutores
ubicados en puntos distantes entre si"’°. Aqui se enmarca dentro de la

definicion el tema de la distancia y del tiempo.

3.3. Situacion en Ecuador con relacion a la Region ~ Andina

El nivel de preparacion de un pais para su incorporacion a la Sociedad de
la Informacién, desemboca en el andlisis de la infraestructura
(telecomunicaciones y redes electrénicas); es decir, pasa por el analisis del
nivel de desarrollo de las TICs. En nuestro pais, la situacion en cuanto a las
tecnologias de la informacion y comunicacion en comparacion a los paises
de la region no es favorable; y esto se debe a varios factores estructurales

gue han limitado su mejora, expansion y acceso.

Dentro del estudio: La situacion de las TICs — Acceso a infraestructura en
la Regi6n Andina'’ se muestra la situacién de acceso, presentando varios
andlisis estadisticos y cuantitativos; mostrandonos una idea clara de la
situacion de nuestro pais. Las tecnologias que se compararon en este
estudio son: telefonia fija, movil, acceso a Internet por banda ancha y acceso

a televisién por suscripcion.

19 Revelo H, Hector y Karina Palacios. Gobernabiligdtecnologias de Informacién y
ComunicacionesQuito: Infodesarrollo.ec, 2005.

1 |maginar. «imaginar.org.» 2008. 9 de Marzo de 28@p://www.imaginar.org/docs/TIC-
CAN.pdf>.
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Principales indicadores de acceso a TIC en la Region Andina

N Lineas Moviles / 100 habitantes B LineasFijas / 100 hogares Acceso Banda Ancha /100 hogares M AccesoaTV Suscripcion / 100 hogares
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llustracion 1 : Indicadores de acceso TICs en la region andina (Imaginar,
2008)

A continuacidon se encuentra un grafico en el cual se evidencia los
principales indicadores de acceso a TICs en la Region Andina y Chile en una
proporcién de cada 100 hogares, con excepcion de las lineas moviles que
estan en relacién a cada 100 habitantes. En esta ilustracién se evidencia que
nuestro pais se encuentra en el cuarto puesto solamente por encima de Peru
y Bolivia. En cuanto al acceso a banda ancha estamos dentro del promedio
de penetracion; pero se evidencia una notable diferencia en lo que respectas
a la telefonia fija siendo el pais con mejor penetracion Chile. En lo que tiene
gue ver con telefonia moévil existe una tendencia a que cada dia mas
habitante cuenten con esta tecnologia, la que ha aumentado
considerablemente en los ultimos afos. En el siguiente cuadro se muestra la

misma informacion pero agrupado por tecnologia.
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Principales indicadores de accesoa TIC en la Regién Andina

W Bolivi:s M Chile ®Colombiz M Ecusdor MPer( MVenezuela

Lineas Moviles / 100 habitantes LineasFijas / 100 hogares AccesoBanda Ancha f100hogares AccesoaTV Suscripcion / 100 hogares

llustracion 2 : Principales indicadores de acceso a TICs en la region andina
(Imaginar, 2008)

En cuanto a penetracion del Internet entre los afios 2006 y 2007 se
muestra que Chile continta siendo el pais con mayor penetracion en la
region y junto a Argentina con aproximadamente el 50%; por su parte,
Ecuador se ubica en la posicibn 8 de los 10 paises sudamericanos,
registrandose un crecimiento del 11.3 % al 12.3% en los ultimos afios:
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llustracion 3: Penetracion de Internet en Sudameérica. (Imaginar, 2008).

En cuanto al numero de suscriptores de banda ancha en relacion a la

superficie total del pais; es decir, el nivel de dispersion del acceso a la banda
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ancha; podemos observar que nuestro pais se muestra con un alta densidad
a saber porque nuestro territorio es el mas pequefio de la region; situacion
que se agudiza para el caso de Bolivia, donde se cuenta con un gran
territorio y el nivel de penetracion es bajo.

Densidad de Suscriptores de Banda

Bolivia

Peru

Venezuela

Colombia

Ecuadaor

Chile

50 100 150 200

W Suscriptoresde Bands Ancha/ 100 KmZ

llustracién 4: Densidad de suscriptores de banda ancha. (Imaginar, 2008)

Por su parte el acceso por cable a tecnologias de banda ancha en Chile,
Colombia y Ecuador el acceso por cable es representativo; mientras que en
Peru préacticamente el 100% se lo hace a través de linea telefonica. Es
necesario tomar en cuenta que en Colombia y Ecuador el acceso puede ser
por otros medios por ejemplo el inalambrico.
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Tecnologias de acceso a la Banda Ancha
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W Cable
WADSL
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llustracién 5: Tecnologias de acceso a la banda ancha (Imaginar, 2008)

De los datos antes mencionados podemos concluir que Ecuador con
respecto a otros paises se encuentra por debajo en lo que se refiere a

acceso a las TICs y sus cosos son altos.
3.4.Ventajas de su incorporacion

Ante la incorporacién de las TICs en la sociedad existe una expectativa
optimista ya que se ha mostrado con estas tecnologias, la capacidad de
aumentar el acceso a la informacion y conocimiento a una velocidad y en
una extension no imaginada; dando como resultado un horizonte de estimulo
a la creatividad, de posibilidades de comunicacién para hacer respetar los
derechos humanos, de mas libertad y menos exclusion parece abrirse ante
la humanidad. También la de nuevos desarrollos econdémicos y actividades

laborales organizadas de manera diferente?.

En el caso de los paises subdesarrollados, son herramientas que pueden
servir para eliminar las fronteras de los mercados, ya que facilita los

procesos de comercializacion, comunicacion y transportes. Sin embargo, su

2 programa de las Naciones Unidas para el DesarRiN@/D. Las Tecnologias de la informacion y
comunicacién para el desarrollo huma@Quaito: RIMANA, 2001.
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simple introduccién en el mercado no garantiza el desarrollo de los pueblos,
ya que depende del contexto en el cual estd inmerso, ya que es necesaria la
existencia del entorno y condiciones propicias para que realmente constituya
una herramienta que mejore la calidad de vida de las personas. Las
tecnologicas deben apuntar a contribuir a resolver los problemas sociales,

econdémicos Yy politicos de las personas.

Entre las ventajas que podemos enumerar de las TICs se encuentran:

* Producir bienes de manera mas eficiente al des localizar los subsistemas
productivos y flexibilizar el proceso,

* Reducir costos sobretodo en los proceso de comercializacion, ya que los
productos y servicios se muestran de una manera mas econémica.

« Fortalecer el comercio internacional de servicios, v,

* Disminuir las barreras de entrada en los mercados.

El Estado y su nuevo rol

|~

Como el objetivo ultimo de toda la actividad del Estado y de la sociedad
civil, de la economia y de las acciones sociales, de la ciencia y de la técnica,
de la politica, es el mayor bienestar de todas las personas, la ampliacion de
sus oportunidades, su vida en libertad y en paz, entonces, los resultados de

esta revolucion tecnoldgica interesan al desarrollo humano™.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) han cambiado
la forma en que vivimos de manera radical, es asi, que hoy en dia se
desarrolla una revolucion informética global; dando como resultado una
nueva sociedad y consigo el nacimiento de nuevas instituciones o la
transformaciéon de las antiguas. El derecho en este caso se ve forzado a

evolucionar.

13 programa de las Naciones Unidas para el DesarRN&/D. Las Tecnologias de la informacién y
comunicacién para el desarrollo huma@Qaito: RIMANA, 2001.
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Desde la revolucion industrial a mediados del siglo XVII hasta la
actualidad, ha existido interaccion entre la sociedad y la tecnologia ya que
ambas se complementan; Sin embargo, es necesario acordar politicas de
Estado que encaucen a las TICs, ya que se necesita una guia que permita
que estas tecnologias no se conviertan en una herramienta de exclusion
social, inequidad, tension y violencia. Es justamente la esperanza que
ofrecen las TICs para cambiar la situacion de pobreza y alcanzar el

desarrollo son las que impulsan la posibilidad de ser implementadas.

En nuestro pais existe varias leyes que se relacionan con el tema de las
TICs y la Sociedad de la Informacién; es asi que la norma suprema del
Estado en su articulo 16, numeral segundo expresa que todas las personas
tenemos el derecho a “el acceso universal a las tecnologias de informacion y
comunicacion”; ante lo cual conforme el articulo 17: “el Estado fomentaréa la
pluralidad y la diversidad en la comunicacion”, y al efecto: “Facilitara la
creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacién publicos, privados y
comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de informacion
y comunicacion, en especial para las personas y colectividades que

carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.**”

Asi mismo, en el articulo 262: “Los gobiernos regionales auténomos
tendran las siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de las otras
que determine la ley que regule el sistema nacional de competencias”
numeral sexto: “Determinar las politicas de investigacion e innovaciéon del
conocimiento, desarrollo y transferencia de tecnologias, necesarias para el

desarrollo regional, en el marco de la planificacion nacional”.

Por dltimo existe dentro de la Constitucién toda una seccion sobre la
ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales; que va desde el

articulo 385 al 388, que enuncian la existencia del sistema nacional de

14 Asamblea Nacional Constituyente. ConstituciéntiRalide la Republica del Ecuad®ontecristi,
2008.
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ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, en el marco del
respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberania, que
tiene como finalidad la generacion, adaptacion y difusion de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos; ademas de recuperar, fortalecer y potenciar los
saberes ancestrales y por ultimo el desarrollar tecnologias e innovaciones
que impulsen la produccion nacional, eleven la eficiencia y productividad,

mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacion del buen vivir.

Dentro de este sistema, estaran instituciones del Estado, universidades y
escuelas politécnicas, institutos de investigacion publicos y particulares,
empresas publicas y privadas, organismos no gubernamentales y personas
naturales o juridicas, que realizan actividades de investigacion, desarrollo
tecnolégico, innovaciéon y aquellas ligadas a los saberes ancestrales. El
Estado como ente rector serad el responsable de facilitar e impulsar la
incorporacion a la sociedad del conocimiento para alcanzar los objetivos del
régimen de desarrollo; promovera la generacion y producciéon de
conocimiento, fomentar la investigacion cientifica y tecnoldgica, y potenciar
los saberes ancestrales, para asi contribuir a la realizaciéon del buen vivir.
Para la ejecucion de estos objetivos destinara los recursos necesarios y

destinara un porcentaje para proyectos mediante fondos concursables.

Por otro lado, el Gobierno debe cumplir hasta el afio 2015, con los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, los cuales dentro del Objetivo 8, que
busca fomentar una asociacion mundial para el desarrollo; siendo una meta
que en colaboracion con el sector privado, velar por que se puedan
aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias, en particular de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones. Los indicadores

propuestos para esta meta son:

« Numero de lineas de teléfono por cada 100 habitantes
+ Numero de abonados a teléfonos celulares por cada 100 habitantes

+ Numero de usuarios de Internet por cada 100 habitantes
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El uso de las TICs, dentro del gobierno electrénico crea una presion en
los gobiernos para que replanteen las formas tradicionales de
administracion: la estructura piramidal heredada de practicas basadas en el
uso del papel, en el contacto localizado, y en la cultura de atesorar
informacion esta siendo trasformada por el establecimiento de relaciones en
red. Las TICs, no solo facilitan el intercambio de informacion y la
participacion en la toma de decisiones, sino que también hacen mas dificil el
monopolio de la informacion, la centralizacién de la toma de decisiones y el
reforzamiento de jerarquias. Como resultado, el gobierno electrénico a la
vez provoca a necesidad de reforma y es, en si mismo, una forma de

reinventar las estructuras y los procedimientos tradicionales™.

5. Legislacion referente al tema

En el articulo 249 de la Constitucion Politica de la Republica del afio 1998
se expresaba: “Sera responsabilidad del Estado, la provision de servicios
publicos de agua potable y de riego, saneamiento, fuerza eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, facilidades portuarias y otros de naturaleza
similar. Podra prestarlos directamente o por delegacion a empresas mixtas o
privadas, mediante concesién, asociacioén, capitalizacion, traspaso de la
propiedad accionaria o cualquier otra forma contractual, de acuerdo con la
ley. Las condiciones contractuales acordadas no podran modificarse
unilateralmente por leyes u otras disposiciones. El Estado garantizard que
los servicios publicos, prestados bajo su control y regulacion, respondan a
principios de eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
continuidad y calidad; y velara para que sus precios o tarifas sean
equitativos”; articulo que con la actual Constitucibn no ha cambiado su
esencia, expresa que el Estado es el responsable de la provision de

servicios publicos entre los cuales se encuentra las telecomunicaciones; y

!> programa de las Naciones Unidas para el DesarRiN&/D. Las Tecnologias de la informacién y
comunicacién para el desarrollo huma@Qaito: RIMANA, 2001.
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gue seran proporcionados directamente o por delegacion a empresas mixtas

o privadas®®.

A partir de este articulo se ha desarrollado la infraestructura de las
telecomunicaciones desde el aflo 2001, cuando se dictaron una serie de
medidas orientadas a su expansion. Entre las cuales se encuentra el
Decreto Ejecutivo No. 1790: Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial 404 el 4 de septiembre
del 2001; que tiene varios articulos relevantes como son:

» Art. 22: Dispone la implementacion de los proyectos del servicio universal
en areas rurales y urbano-marginales, que no hayan sido contemplados
en los planes de expansion, financiada con recursos provenientes del
FODETEL.

» Art. 23: Establece que el Consejo Nacional de Telecomunicaciones -
CONATEL definira el conjunto de servicios que constituyen el servicio
universal y establecera el Plan de Servicio Universal, sefialando las
metas a alcanzarse y los procedimientos para su aplicacién. Este plan
contemplara los planes de expansion de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y los proyectos para zonas rurales 'y
urbano-marginales financiados por el Fondo para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones en Areas Rurales y Urbano Marginales - FODETEL.

e Art. 24: Establece que los prestadores de servicios de
telecomunicaciones deberan asumir la provision de servicios en las areas

rurales y urbano-marginales que abarca el territorio de su concesion.

En el Art. 58 de la Ley para la Transformacion Economica del Ecuador
que reforma al articulo 38 de la Ley Especial de Telecomunicaciones,
establece que todos los servicios de telecomunicaciones se brindaran en
régimen de libre competencia; y, dispone que el CONATEL, en uso de sus
facultades, expedira el Reglamento pertinente, el que debera contener las

16 Asamblea Nacional Constituyente. ConstituciéntiRalide la Republica del Ecuad®ontecristi,
2008.
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disposiciones necesarias para la creacion de un Fondo para el desarrollo de

las telecomunicaciones en las areas rurales y urbano marginales, con

aportes que se determinen en funcidon de los ingresos de las empresas

operadoras de telecomunicaciones.

A partir de esta fecha existen varias resoluciones del CONATEL que son

relevantes para nuestra materia de estudio entre las cuales se encuentra:

* Resolucion No. 379-17-CONATEL-2000 (5 de septiembre del
2000): se aprobé el Plan de Desarrollo de las Telecomunicaciones, en el
que se estableci6 como politica de Estado fomentar la difusion del
Internet, como una prioridad nacional, ya que constituye un medio para el
desarrollo econdémico, social y cultural del pais, también pretende
fomentar la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, para
lograr el servicio y acceso universal a través de Plan de Servicio
Universal, de tal forma que los proyectos del FODETEL se enmarcan
dentro de los objetivos y lineamientos del Plan de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

* Resolucion No. 380-17-CONATEL-2000 (5 de septiembre del
2000): se resuelve declarar como politica de Estado el acceso universal y
el servicio universal dentro de los servicios de telecomunicaciones, e
impulsar la promocion del uso de la red de Internet, como herramienta
para el desarrollo cultural, social, politico y econdmico del Estado
ecuatoriano.

* Resolucion No. 394-18-CONATEL-2000 (R.O. 193, 27-X-2000): se
aprueba el Reglamento del FODETEL, reformado mediante resolucion
namero 588-22-CONATEL-2000.

* Resoluciéon No. 589-22-CONATEL-2000 (R.O. 235, 2-1-2001): se
expide el Reglamento de Ejecucion de Proyectos y Contrataciéon de
Servicios del FODETEL, mismo que es reformado mediante resolucion
075-03-CONATEL-2002 (R.O. 528, 02-03-06).
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De acuerdo al Decreto Ejecutivo No. 1781, publicado en el Registro
Oficial 400 del 29 de agosto de 2001, se constituyo la Comision Nacional de
Conectividad, con la facultad de conformar Comisiones Técnicas Especiales,
con la participacion de funcionarios de alto nivel de las instituciones
competentes para la definicibn de programas nacionales como son:
Infraestructura de Conectividad, Teleducacion, Tele salud, Comercio
Electréonico y Gobierno en Linea. Estas comisiones técnicas especiales
fueron aprobadas mediante la resolucion No. 07-02-CONECTIVIDAD-2001
del 21 de noviembre del 2001. Para el afio 2002 por medio del CONATEL se

incorpora la telefonia publica como servicio publico.

En septiembre de 2002, mediante resolucion No. 05-03-CNC-2002, la
Comision Nacional de Conectividad aprob6 la Agenda Nacional de
Conectividad, misma que en diciembre de ese mismo afio, por medio del
Decreto Ejecutivo No. 3393 del 27 de noviembre del 2002, fue establecida

por el Presidente de la Republica como politica de Estado.

A mas de los articulos mencionados, dentro de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica — LOTAIP, en el articulo 7
enuncia que las instituciones del Estado deben difundir por medio de un
portal o sitio Web una informacién minima actualizada considerada como
obligatoria:

a. Estructura organica funcional, base legal, regulaciones vy
procedimientos internos aplicables a la entidad; las metas y
objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus
programas operativos;

b. Directorio completo de la institucion y distributivo de personal;

c. Remuneracién mensual por puesto y todo ingreso adicional, incluso
el sistema de compensacion;

d. Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de
atencién y demas indicaciones necesarias;

e. Texto integro de contratos colectivos vigentes, anexos y reformas;
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Publicacion de formularios o formatos de solicitudes que se
requieran para los tramites inherentes a su campo de accion;
Presupuesto anual, especificando ingresos, gastos, financiamiento y
resultados operativos de conformidad con los clasificadores
presupuéstales, asi como liquidacion del presupuesto,
especificando destinatarios de la entrega de recursos publicos;
Resultados de auditorias internas y gubernamentales al ejercicio
presupuestal;

Informacibn completa y detallada sobre los procesos
precontractuales, contractuales, de adjudicacién y liquidacion, de
las contrataciones de obras, adquisicion de bienes, prestacion de
servicios, arrendamientos mercantiles, etc., celebrados por la
institucibn con personas naturales o juridicas, incluidos
concesiones, permisos o autorizaciones;

Listado de las empresas y personas que han incumplido contratos;
Planes y programas de la institucion en ejecucion;

Detalle de los contratos de crédito externos o internos
. Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania (metas e
informes de gestion e indicadores de desempefio);

Los viaticos, informes de trabajo y justificativos de movilizacion
nacional o internacional de las autoridades, dignatarios Yy
funcionarios publicos;

El nombre, direccion de la oficina, apartado postal y direccion
electronica del responsable de atender la informacion publica de

que trata esta Ley;

En el caso de la Funcion Judicial, Tribunal de lo Contencioso

Administrativo y el Tribunal Constitucional, adicionalmente, publicaran

el texto integro de las sentencias ejecutoriadas, producidas en todas

sus jurisdicciones. Los organismos de control del Estado, asi también

publicaran el texto integro de las resoluciones ejecutoriadas, asi como

sus informes, producidos en todas sus jurisdicciones. En el caso del

34



s vw&‘tm:n fesona

£

Universidad de Cuenca

Banco Central, publicara los indicadores e informacion relevante de su
competencia de modo asequible y de facil comprension para la
poblacidon en general. Para los organismos seccionales deben informar
oportunamente a la ciudadania de las resoluciones que adoptaren,
mediante la publicacion de las actas de las respectivas sesiones de

estos cuerpos colegiados, asi como sus planes de desarrollo local.

De esta ley y su importancia se desprende la necesidad de crear
mecanismos de informacién que permitan a las instituciones del Estado
transparentar los procesos de contratacion, ejecucion de obras, ejecucion
presupuestaria; asi como establecer sistema informaticos, para que los
ciudadanos tengan acceso a informacion clara respecto de los tramites que
se realizan, asi también los servicios y obras que ofrecen. Es asi que la
Superintendencia de Telecomunicaciones cred la Norma Técnica para la
Aplicacion de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP), aprobada por la Comision Nacional de Conectividad, que

tiene como fin ser una guia para la creacion de sitios Web.

Esta norma es una guia para las personas que desarrollan las mismas,
por lo cual haremos referencia a los puntos mas relevantes que trata esta

norma

« Definiciéon del Sitio Web : En esta seccion se delimita el concepto de
arquitectura de la informacion; entendida como el conjunto, para ser
encontrados y utilizados por los usuarios, de manera simple y directa. Lo
gue se busca es que si un usuario entra por primera vez en un sitio pueda
reconocer a quien pertenece y encontrar la informacion pertinente. Dentro
de los elementos se encuentra dentro de la arquitectura de la informacion
son los objetivos del sitio, audiencia, contenidos, estructura, sistemas de
navegacion y disefio visual;, cada una de ellas con el fin de conseguir las

metas de la organizacion y visibilizar los contenidos.
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a. Definicion de la Estructura del Sitio: En esta seccion se debe
definir la forma que tendréa el sitio, dentro de lo cual se trabaja en la
estructura del sitio, el arbol de contenidos y los sistemas de
navegacion que se ofrecera a los usuarios para que avancen a traves
de los contenidos.

b. Definicion de los sistemas de navegacion: Se entiende que es la
generacion de los sistemas de acceso a los contenidos del sitio.

c. Definicion del disefio visual: En este paso lo que se busca es la
generacion del disefio visual de las pantallas del sitio: para lo cual se
debe trabajar en la estructura de las paginas, bocetos de disefio,

borradores de pagina y maqueta Web.

Disefios Web y estandares: En esta seccion se encuentra desarrollado
lo referente al disefio para el rapido acceso, entendido como que las
paginas se desplieguen rapidamente y sin dificultades técnicas; asi como
que las paginas puedan ser visualizadas por los usuarios de la misma
manera en que sus autores la construyeron; ademas de ver técnicas para
accesibilidad, es decir la capacidad para presentar los contenidos de las
paginas a personas con alguna discapacidad. Por ultimo es necesario
hacer referencia a la experiencia del usuario, entendido como la
experiencia que vivird el usuario al navegar por sus paginas; siendo su
objetivo que cada persona que visite el sitio encuentre lo que esta
buscando de manera simple, con el fin de regresar al sitio y contar a otros

sobre su contenido y funcionalidad.

Esquema general de sitio Web: en esta seccion existen los diagramas
especificos para cada parte de la pagina, es asi por ejemplo como debe
ser la distribucion en la pagina principal, el area de encabezado, el menu

general, menu superior y el cuerpo de la pagina.
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Capitulo II:
EL GOBIERNO ELECTRONICO

1. Introduccion:

El Estado es el principal generador, administrador, recopilador y difusor de
informacion en un pais; sus registros y archivos recogen un sinnimero de
datos esenciales para el desenvolvimiento normal de la sociedad’’. Sin
embargo, dicha informaciéon ha sido manejada de manera restringida y
centralizada; aunque por la demanda de informacion y la incorporacién de
las TICs, estos procesos debieron evolucionar con el fin de viabilizar las
relaciones con los ciudadanos, para entregar servicios de calidad y de facil
acceso; sirviendo de apoyo para la difusion de programas y la rendiciéon de
cuentas. Se puede realizar tramites, generar confianza y mejorar la

comunicacion al interior y hacia afuera del gobierno.

Desde los afios noventa con la incorporaciéon de las TICs en todos los
ambitos se ha afectando a la ejecucion de diferentes procesos dentro de las
organizaciones entre esas al gobierno y la administracion. Asi como a la
economia, donde el comercio electrénico forma un punto relevante de
desarrollo. Debemos recordar que la utilizacion de las TICs para mejorar los
procesos de gobernabilidad no es un fin en si mismo, sino un medio;
existiendo ventajas para la sociedad siempre y cuando exista un

involucramiento directo con los usuarios.

" Programa de las Naciones Unidas para el DesarRN&/D. Las Tecnologias de la informacién y
comunicacién para el desarrollo huma@Qaito: RIMANA, 2001.
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2. Conceptos

El gobierno electronico en los ultimos afos se ha venido desarrollando en
diferentes areas y desde diferentes campos; asi por ejemplo, en las
empresas y en la reingenieria de los procesos en el sector publico, el
desarrollo de paginas Web gubernamentales o la forma de organizacion. El
uso de las TICs crece dia tras dia por los altos beneficios que genera, es asi
que en el sector publico se posibilita la transformacion gradual de las

relaciones con los ciudadanos.

Debemos recordar que las TICs, son herramientas que tienen la
capacidad de configurar las estructuras organizativas y los modelos de
gestion, en este caso publica, ofreciendo una respuesta agil, eficiente,
transparente y de calidad a los usuarios de los servicios del Gobierno;
pasando de ser instituciones burocraticas a estructuras flexibles y con

resultados.

De lo anotado se desprende que, el Gobierno Electrénico a mas de la
ventaja tecnoldgica que nos presenta, también ayuda a la institucion en el
servicio ya que afecta los valores, principios, reglas y comportamientos en
las instituciones publicas®. Ademaés, el proceso de incorporacién, desarrollo
y sostenibilidad tiene un caracter politico mas que técnico, ya que la
tecnologia puede facilitar la creacién de varios procesos pero estos estan en

poder de los actores que seran los que toman la decision de ocuparlos o no.

Existen varias acepciones que podemos dar al término gobierno

electrénico, entre las principales tenemos:

'8 Criado Grande, Juan Ignaciio y M@ Carmen Ramila. Ae-Administracién ¢un reto o una nueva
moda?» 2003. 3 de enero de 2010
<http://www.laciudadhumanizada.es/attachments/08tculo.pdf>.
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» La utilizacién de Internet y la World Wide Web para ofrecer informacion
gubernamental y servicios publicos a los ciudadanos®;

» Es la migracion de la informacion, los procesos, los tramites, los servicios
y las transacciones de la administracion publica de procedimientos
manuales y basados en papel a procedimientos informaticos, redes
telematicas y a mensajes de datos®.

* Es el uso que hace el Estado de las TICs, con el fin de simplificar
procedimientos administrativos internos y ahorra costos, otorgar
transparencia a determinados tramites y a ciertos procesos politicos,
ampliar y hacer mas eficiente y eficaz la prestacion de servicios publicos,
y difundir informacién de interés para la comunidad, abriendo canales
para la participacion ciudadana®.

» Para el Gobierno de Nueva Zelanda es: La manera en que los gobiernos
emplean las nuevas tecnologias para proporcionar a las personas un
mejor acceso a la informacion y a los servicios gubernamentales, mejorar
la calidad de los servicios y dar mas oportunidades para participar en los
procesos y en las instituciones democraticas?.

» La aplicacion de tecnologias basadas en Internet para actividades
comerciales y no comerciales en el seno de las administraciones

publicas?®.

El Gobierno Electréonico se refiere al uso de las TICs por parte de las

instituciones del gobierno, transformando las relaciones con el ciudadano,

19 Criado Grande, Juan Ignaciio y M@ Carmen Ramila. Ae-Administracién ¢un reto o una nueva
moda?» 2003. 3 de enero de 2010
<http://www.laciudadhumanizada.es/attachments/08tculo.pdf>.

0 UNESCO, Universidad Externado de Colombia. «Coaoepgosto de 2005. Consorcio de
Consejos Provinciales del Ecuad®me enero de 2010 <http://www.concope.gov.ecianske-
gobierno.pdf>.

! Programa de las Naciones Unidas para el DesarRio/D. Las Tecnologias de la informacién y
comunicacion para el desarrollo huma@uito: RIMANA, 2001.

2 Ramié Matas, Carles. «<UNPAN.» octubre de 2002.04hgreso Internacional del CLAD sobre la
Reforma del Estado y de la Administracién Pibl&de enero de 2010
<http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/docateCLAD/clad0043805.pdf>.

%3 Criado, J. Ignacio y Ma. Carmen Ramilo. «Hacia vis#®n integrada del Gobierno Electrénico.»
2003. 10 de febrero de 2010
<http://dialnet.unirioja.es/servlet/fichero_artio@todigo=1012139&0rden=70419>.
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empresas y otras agencias gubernamentales y que engloba los siguientes

elementos® %;

a. Esta relacionado con la aplicacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion;

b. Implica innovacion en las relaciones internas y externas de una
administracion con otras agencias gubernamentales, con sus propios
empleados, con empresas y el ciudadano;

c. Afecta a la organizacion y funcion de gobierno en lo relativo al acceso a
la informacién, prestacion de servicios, realizacion de tramites y
participacion ciudadana;

d. Busca optimizar el uso de los recursos para lograr de los objetivos
gubernamentales;

e. Su implementacion implica el paso por una serie de estados, no
necesariamente consecutivos; y,

f. Es un medio y no un fin en si mismo.

Con el Gobierno Electrénico lo que se busca es mejorar la relacion del
gobierno con los ciudadanos y empresas con respecto a la prestacion de
servicios, aumentar la eficacia y eficiencia de la gestion gubernamental; y la
potenciacién y mejora de las dindmicas de gobernabilidad®®. Sin embargo,
todas las particularidades enunciadas anteriormente no definen
correctamente lo que es el gobierno electrénico al no ser un concepto
exhaustivo; por lo que Gartner Group enunciado por Criado & Ramilo y

Cardona, lo determina de la siguiente manera:

“El gobierno electrénico es la continua optimizacion de la prestacién de

servicios publicos, la participacion democratica ciudadana y de la

24 Coordinacién General de Servicios de Cémputo Atgct#- Centro de Investigacion y Estudios
Avanzados del IPN. «Centro de Investigacion y Bstidvanzados del IPN.» 3 de enero de 2010
<http://www.cinvestav.mx/Portals/0/cgsca/E-Gobiepaif>.

%5 Cardona, Diego. «Primer Congreso Catalan de GeBiiblica.» septiembre de 2002. 3 de enero de
2010 <http://www.congres.lluert.net/comunicaciongfi/Cardona.pdf>.

% Criado Grande, Juan Ignaciio y M@ Carmen Ramila. Ae-Administracion ¢ un reto o una nueva
moda?» 2003. 3 de enero de 2010
<http://www.laciudadhumanizada.es/attachments/08tculo.pdf>.
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gobernanza mediante la transforamcion de las relaciones internas y externas

a traves de las tecnologias de la infomracién y comunicacién e Internet.?’ 2"

3. Delimitacién

Existen elementos que deben estar dentro del gobierno electrénico; entre
los cuales podemos enunciar los siguientes®: Es necesario el
establecimiento de una intranet gubernamental segura y una base de datos
central para facilitar la cooperaciéon y una interaccion mas eficiente entre las
agencias gubernamentales; debe existir la prestacion de servicios publicos a
través de Internet; aplicaciones de comercio electrénico para conseguir
transacciones gubernamentales mas eficientes, como para la contratacién
publica; y, con el fin de garantizar una mayor transparencia y rendicion de

cuentas de los gobiernos se debe implementar la democracia digital.

Asi también implica la existencia de relaciones internas y externas.
Dentro de las externas encontramos: la participacion ciudadana entendida
como interaccion entre los ciudadanos y representantes elegidos, con el fin
de participar en la toma de decisiones que afectan a las comunidades; vy, la
prestacion de servicios publicos y acceso a la informacion publica: de esta
manera se garantiza la atencién a los requerimientos de los ciudadanos. Por
otra parte, dentro de las relaciones internas se encuentra a integracion
horizontal que permite la creacion de los servicios externos entre distintas

entidades de la administracion.

#" Criado, J. Ignacio y Ma. Carmen Ramilo. «Hacia vis#n integrada del Gobierno Electrénico.»
2003. 10 de febrero de 2010
<http://dialnet.unirioja.es/servlet/fichero_articBtodigo=1012139&orden=70419>.

%8 Cardona, Diego. «Primer Congreso Catalan de GeBiiblica.» septiembre de 2002. 3 de enero de
2010 <http://www.congres.lluert.net/comunicaciongfi/Cardona.pdf>.

9 Criado, J. Ignacio y Ma. Carmen Ramilo. «Hacia vis#®n integrada del Gobierno Electrénico.»
2003. 10 de febrero de 2010
<http://dialnet.unirioja.es/servlet/fichero_artio@todigo=1012139&o0rden=70419>.
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electrénico; que también empatan con las interacciones que se llevan a cabo

Todas estas relaciones cubren los diferentes sectores del gobierno

a través de Internet; a saber:

a. G2G: Relaciones entre entidades gubernamentales
a. G2E: sub categoria de las G2G, entendidas como las relaciones
entre entidades gubernamentales y sus empleados

b. G2B: Relaciones entre entidades gubernamentales y empresas
(provision de bienes y servicios e intercambio de informacién)

c. G2C:. Relaciones entre entidades gubernamentales y ciudadano
(Prestacion de servicios publicos e intercambio de informacion); donde
los ciudadanos desempefia diferentes roles.

a. Solicitante de servicios e informacion

b. Es sujeto de las normas, regulaciones y decisiones definidas por la
administracion

c. Participante de los procesos de definicion de politicas publicas

d. Elector de sus representantes.
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llustracion 6: Relaciones de las interacciones en Internet (Cardona)

4. Dimensiones del gobierno electronico

El gobierno electronico tiene tres dimensiones que son: e-Administracion,
entendido como el rol de los prestadores de servicios y mejora de la gestion
interna, es decir tramitacion de servicios, formulacion de quejas y
sugerencias; e-Democracia, el rol de promotores e impulsores de procesos
de consulta y extension de los procesos democraticos para la toma de
decisiones; y, e-Gobernanza, es el rol de dinamizadores del proceso de
elaboracion de politicas publicas, buscando la participacion de agentes

criticos.
Estas dimensiones lo que buscan es un modelo de Gobierno y

administracion Publica capaz de resolver los problemas sociales,

estableciendo principios, reglas y valores que delimiten el camino a seguir
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con el fin de conseguir consensos para los problemas sociales y mejorar la

calidad de las politicas y servicios publicos.
4.1.e-Administracion:

La administracion cuenta con gran cantidad de datos e informacion que
deben ser procesadas y distribuirse por medio de las TICs a través del sitio
Web y los portales con los que cuenta; requiriendo la siguiente

informacion®’:

* Subir al sitio Web los servicios existentes: Se entiende poner en linea
informacion y consulta de trdmites, asi como la realizacion de estos
tramites via online; su objetivo es fortalecer la prestacién de bienes y
servicios. Sin embargo es necesario crear mejores condiciones de
conectividad de las personas, para lo cual se debe aumentar el nimero
de personas con acceso a la red, a través de lugares de acceso gratuito
por ejemplo telecentros en las juntas parroquiales;

* Creacidén de nuevos servicios y programas: Esto implica toda una
revolucién tecnoldgica, ya que pasamos de los programas y Servicios
tradicionales a otros nuevos, moderno y eficientes; por ejemplo obtencion
de certificados y pago de impuestos por via electronica. Ademas se
pueden incorporar nuevos servicios como informacion meteoroldgica,
estado de trafico, por donde circula el servicio publico de transporte entre
otros;

* Incorporacion de herramientas tecnoldgicas para la gestion interna:
En este sentido se puede integrar intranets dentro de la administracion,

con gestores de documentacion, data warehouse*' y data mining®*;

%0 Criado Grande, Juan Ignaciio y M2 Carmen Ramila. Ae-Administracién ¢ un reto o una nueva
moda?» 2003. 3 de enero de 2010
<http://www.laciudadhumanizada.es/attachments/08tcuo.pdf>.

$Unalmacén de datogdel inglésdata warehouse es una coleccién de datos orientada a un
determinado ambito (empresa, organizacion, ettt@grado, no volatil y variable en el tiempo, que
ayuda a la toma de decisiones en la entidad endaeg utiliza. Se trata, sobre todo, de un exptlien
completo de una organizacion, mas alla de la indoiém transaccional y operacional, almacenado en
una base de datos disefiada para favorecer el ianglida divulgacion eficiente de datos
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e Actualizacion de la estructura organizacional: Dentro de la
incorporacion del gobierno electronico es necesario incorporar nuevas
estructuras, con equipos de trabajo que se organicen por procesos
mejorando la prestacion de los servicios;

» Responsables politicos: Es necesario que exista el respaldo politico
para la incorporacion del Gobierno Electronico. Lastimosamente, muchas
veces el apoyo se consigue como resultado de una negativa evaluacion
comparativa de la administracion de diferentes gobiernos locales o
centrales; o por temor a ocupar estas posiciones. Asi mismo, es
necesario que exista directivos que velen por la incorporacién de las TICs
y que exista una comunicacion fluida entre todos ellos con el fin de no
tener iniciativas y proyectos aislados por desconocimiento.

» Predisposicién de los empleados o servidores public os: Para ellos
supone un esfuerzo dentro de su trabajo, ya que con la implementacion
conlleva la necesidad de adquirir nuevos conocimientos; y las TICs en
este sentido seran herramientas facilitadoras del trabajo.

» Empresas proveedoras de TICs: Son las interesadas en generalizar el
uso de las TICs, pero que a veces se olvidan las peculiaridades de cada
circunscripcion y las diferencias de las administraciones.

* Consultoras: Son las que participan en las distintas fases de los
proyectos, como en la definicion, propuesta y desarrollo de proyectos de
e-Administracion; ademas de realizar las evaluaciones vy
recomendaciones.

* Asociaciones empresariales:  Son las que tienen interés porque las
administraciones publicas simplifiquen sus procedimientos con el fin de
agilizar los tramites

» Ciudadanos: Valoraran positivamente la realizacién de tramites simples

por cualquier canal y sin importar la hora; de esto se desprende la

(especialmente OLARrocesamiento analitico en linea
(http://es.wikipedia.org/wiki/Almacén_de_dalps

) amineria de datos(DM, Data Mining consiste en la extraccién no trivial idéormacionque
reside de manera implicita en lhstos Dicha informacién era previamente desconocidaogr#{
resultar Gtil para algun proceso. En otras palatbaasineria de datqwepara, sondeay explora los
datos para sacar la informacion oculta en ellu$p:(/es.wikipedia.org/wiki/Data_mining
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necesidad de servicios por diferentes canales como presencial, telefonico

y telematico.

4.2.e-Democracia:

Las TICs pueden ser una puerta para que diferentes actores participen en
los procesos democraticos, con el fin de mejorar de alguna manera los
mecanismos de representatividad a través de espacios existentes; en este
sentido estas tecnologias pueden ayudarnos con el fin de fomentar una
mayor consulta y extension de los procesos. Por ejemplo, se puede evitar la
asimetria en la informacion a traves del acceso a la red y sus contenidos;
capacitando para general valoraciones y animarles a ser parte del proceso
democratico. Asi tambien, se pueden desarrollar aplicaciones sencillas para
extender la informacién y el intercambio de ideas, se debe habilitar nuevos
canales que refuercen la informacién sobre actividades y propuestas

gubernamentales, y temas que afectan a la comunidad en general.

Se puede implememtar en un sistema de votacion presencial por medio
de urnas digitales como alternativa al voto clasico, que representa un conteo
rapido evitando errores. Tambien caben los sistemas de votacion remoto por
medio de las redes de comunicacién. Sin embargo, estos sistemas mas que
tecnologicamente necesitan de la voluntad politica para ser implementados;
asi se podria simplificar los procesos en las tomas de decisiones. Por ultimo,
se puede desarrollar procesos plurales de discucion u participacion con el fin

de debatir en foros con otros ciudadanos.

Entre los actores para el desarrollo de este tipo de proyectos
encontramos:
» Ciudadania: Son actores relevantes ya que sin su participacion e interés
los procesos de desarrollo local pueden ir al fracaso.
* Representantes de las camaras: Se debe incorporar las demandas

formuladas a los procesos de discucion, a través de canales como
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telefénico y telematico; con el fin de que las peticiones se le puedan
afiadir un valor agregado de deliberacion, capacidad para articular
consensos, e implicar a la ciudadania.

Gobierno y adminitraciones publicas: El Gobierno debe avanzar para
entregar a los ciudadanos informacion que garantice la transparencia en
la actividad politica publica y no solamente datos sin analisis, serios o
comprensibles. Lo que se busca es articular y facilitar acuerdos de
intereses y alternativas de accion con los actores criticos con el fin de
lograr el éxito de la politcas y proyectos.

Partidos politicos: A ellos les corresponde el papel de intermediarios y
dinamizadores de los procesos sociales de discusion, de esto se
desprende, la necesidad de la revision de los programas electrorales y
politicos para su discucion y que la oposicion se encargue de nuevos
aportes para los ciudadanos a que intervengan en debates o foros.
Medios de comunicacion: Ellos pueden apoyar a enriquecer el analisis
y comparar las realidades dentro de la informaciébn que presenta el
gobierno y las administraciones.

Universidades, sectores no lucrativos y privados: Son impulsores de
la ciudadania con el fin de fomentar iniciativas a traves de las TICs.

4.3.E-Gobernanza:

La e-Gobernanza sirve para dinamizar la elaboracion de politicas

publicas; actualmente las personas desean involucrarse directamente en los

procesos politicos; siendo necesario disefiar los mecanismos necesarios

para la coordinacion. Las TICs en este caso, se convierten en herramientas

gue permiten las posibilidades de un modelo relacional e interactivo de

gobierno.

La e-Gobernanza, es una oportunidad para el desarrollo de nuevas

dinamicas de relacion entre los ciudadanos, ampliando el didlogo y la

implicacién de los sujetos; dando como resultado la generacion de capital
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social y contar con mayores posibilidades para resolver los problemas

sociales complejos y multidimensionales.

5. Ventajas de la incorporacion de un gobierno electr  énico

Una de las ventajas de la incorporacion de un sistema de gobierno
electronico como parte del proceso de reforma de la gestién publica es que,
se puede intervenir por ejemplo en la planificacion presupuestaria y la
gestion financiera, la funciébn publica y las relaciones laborales, la
organizaciéon y métodos de aprovisionamiento, la auditoria y la evaluacion.
Esta ventaja mas que nada es la operacionalizacion de las TICs en el sector
publico como canales de comunicacion con los ciudadanos, complementario
a los canales tradicionales; ademas se puede proveer la informacion
necesaria para el establecimiento de relaciones de mercado con

proveedores.

Se entiende que dentro del proceso de la nueva gestion publica habra la
incorporacion de estas tecnologias dando como resultado un proceso de
creacion de politicas publicas con flujos importantes de informacion,
generando un proceso donde existe participacion, colaboracion y consenso
por parte de varios actores de la sociedad.

Es un servicio que se puede prestar en tiempo real, las veinte y cuatro
horas del dia y no restringiéndose a un horario como sucede en el caso de
tener que acercarnos a las oficinas de una dependencia publica, de manera
que, se optimiza los recursos humanos, técnicos y financieros; ademas que
se considera una administracion que no se detiene, siempre disponible. El
Gobierno o administracion que implemente este estilo tendra un modelo con
un mayor grado de cooperacion e interaccion con los ciudadanos, ya que

existe un eficiente y eficaz manejo de la informacion.
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Sin embargo, cabe mencionar que estas ventajas y otras que puedan
darse en cada administracion seran tangibles siempre y cuando las TICs
sean optimizadas y garantizando los derechos que tienes sus usuarios; por
lo que es necesaria una regulacion que permita afianzar los principios

constitucionales.

El gobierno electrénico es una oportunidad para la relacion de Estado —
Ciudadanos, para facilitar el acceso de las personas a la informacion publica
relevante, transparentando los tramites y proceso de toma de decisiones; se
somete al permanente escrutinio de la comunidad, dando como resultado la
necesidad de rendir cuentas y con ello reducir las practicas de corrupcién
publica. De lo cual se contribuye a fortalecer la confianza de la ciudadania
en el Estado, o generarla en el caso de no haber existido. Ademas se puede
incorporar procesos de consulta, comunicacion, participacién y acceso a
informacion, resultando sujetos mas activos en los procesos de disefio,
implementacion y evaluacion de politicas publicas. De lo que se desprende
como resumen que las TICs aplicadas al gobierno electrénico pueden
contribuir a fortalecer la legitimidad del Gobierno y del Estado, mejorar la
calidad de las decisiones, y a familiarizar a la comunidad con los asuntos de

politicas publicas®.

Ademas de las ventajas enunciadas anteriormente, podemos decir que

otras ventajas son®*:

» F&cil de usar, conectando a la gente a los distintos niveles de gobierno
nacional e internacional, de acuerdo a sus preferencias y necesidades.

» Disponible y de acceso universal, en la casa, el trabajo, los centros
educativos, las bibliotecas y otras localidades apropiadas a cada
comunidad.

» Generan confianza a través de la privacidad y seguridad.

% Programa de las Naciones Unidas para el DesarRi/D. Las Tecnologias de la informacién y
comunicacion para el desarrollo huma@uito: RIMANA, 2001.

% Coordinacién General de Servicios de Cémputo Aggck#- Centro de Investigacion y Estudios

Avanzados del IPN. «Centro de Investigacién y Hesidvanzados del IPN.» 3 de enero de 2010
<http://www.cinvestav.mx/Portals/0/cgsca/E-Gobiepaid>.
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* Innovador y enfocado a resultados, enfatizando velocidad y capacidad de
absorber y/o adaptar avances tecnolégicos.

» Colabora con soluciones desarrolladas entre aliados publicos, privados,
no-gubernamentales y centros de investigacion.

* Optimo en costos y beneficios, a través de una estrategia de inversion
que produzca ahorros, ganancias, y beneficios a largo plazo.

» Transformacional, fomentando tecnologia a través de liderazgo personal
y organizacional para cambiar la forma de hacer gobierno, y no solo

automatizando las practicas y procesos existentes.

|©

Problemas al desarrollar el gobierno electrénico

El momento de plantearse incorporar una estrategia de gobierno
electrénico, se puede encontrar con varias barreras que tienen que ser
resueltas; el problema que mas afecta es de orden politico antes que
tecnoldgico, por lo que es necesario un compromiso expreso para liderar un
proceso de cambio. En este sentido, estos procesos deben abordarse
desde un plan estratégico para su incorporaciéon, teniendo definido el
objetivo de lo que se desea conseguir; para ello en muchos casos se
necesitara una redefinicion de la administracion en cuanto su estructura,

objetivos y la forma de gestion.
A continuacion se encuentran tres tipos de problemas que pueden
generarse, y se debe tener en cuenta cuando se realiza la implementacion

del gobierno electrénico®:

6.1. Facilitar el acceso a los ciudadanos alas TIC s:

% Criado Grande, Juan Ignaciio y M@ Carmen Ramila. Ae-Administracion ¢ un reto o una nueva
moda?» 2003. 3 de enero de 2010
<http://www.laciudadhumanizada.es/attachments/08tculo.pdf>.
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Lo que se busca aqui es que no exista una fractura social por el uso de

estas tecnologias; para esto es necesario definir sistemas de seguridad; vy,

potenciar la autentificacion de las relaciones entre la administracion y los

ciudadanos; a través de la incorporacién de las TICs, que exista una

democracia local, es decir, participacion democratica para los procesos de

elaboracion de politicas publicas y otros procesos ciudadanos que pueden

ser facilitados por Internet.

6.1.1. Evitar la desigualdad con base tecnoldgica y facilitar el

acceso a colectivos diferenciados: Nivel de acceso que tiene
los ciudadanos a los servicios que prestamos a través de la Web,
es necesario recordar que el objeto de estas tecnologias es
facilitar la vida de las personas, por lo que se requiere que su
acceso sea para un gran nuamero de sujetos. Para ello es
indispensable realizar una formacién y sensibilizacion sobre las
ventajas y potencialidades del uso de Internet; por ejemplo a
través de cursos promovidos por la administracién, campanfas,

etc.

Otro punto que deber ser solucionado, es el acceso al Internet
mediante puntos gratuitos, como por ejemplo dentro de las
instalaciones municipales o en salas especificamente disefiadas

con este objetivo.

También pensar que se hara por los adultos mayores, personas
gue viven en zonas rurales o con capacidades especiales y
minorias étnicas. En el caso de adultos mayores se puede
capacitar, instalar equipos y crear portales con informacion propia
de su interés. Para las minorias étnicas es necesario disefiar
estrategias para integrarles a los nuevos cambios que se estan
realizando. En el caso de personas con capacidades especiales

como personas sordas se debe disefiar todos los componentes
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gue permitan una no exclusion eliminando los obstaculos que
impiden una comunicacion entre personas sordas y oyentes. De
igual forma en el caso de personas con discapacidad visual se
deben desarrollar dispositivos adaptados para el acceso de estas
personas, por ejemplo con conversores de lenguaje braille,
mensajes de sonidos y sobretodo el disefio de Web sin barreras

de accesibilidad como se realizan en otros paises.

6.1.2. Seguridad, encriptacién y autenticacion: Uno de los mayores
miedos que se tiene al navegar en Internet se da por la seguridad
que se tiene; y en el caso de la Administracion esta cuenta con
informacion y datos delicados que pueden ser vulnerados si
existe un mal manejo. Se puede afectar a la privacidad,
intimidad, credibilidad y legitimacibn cuando se maneja
informacion sensible. Por ello, es necesario garantizar que la
informacion que se encuentre alojada sea confidencial; y solo las
personas que deban tener acceso a ellas puedan hacerlo; esto
se consigue a través de sistemas de encriptacion, claves

asimeétricas y autenticacion.

6.1.3. Aumento de la calidad democrética: Lo que se busca es
ampliar las posibilidades de decision y participacion de los
ciudadanos en la toma de decisiones. Se puede con estas
tecnologias transparentar las acciones que realiza la
administracion, sus proyectos, iniciativas y politicas; ademas de
presentar una rendicién de cuentas, realizado como un modelo
de dos vias, es decir, donde los ciudadanos también se hacen
responsables de los resultados por el seguimiento que han

realizado a los diferentes planes ejecutados.

Se puede pensar muchas otras formas de interaccion por

ejemplo con debates en linea, discusiones virtuales sobre el
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disefio de politicas, noticias que informen lo que se esta haciendo,

transmision de los debates, entre otros.

6.2. Preparar y adaptar la organizacion y el munici  pio a las TICs:

Se refiere por una parte a las personas al interior del gobierno y por otra
promover determinados servicios publicos a través de Internet, es decir,
orientar los servicios a las necesidades de los ciudadanos para no crear los

mismos problemas que existe tradicionalmente.

También existen problemas en cuanto al mantenimiento y actualizacion
de los proyectos tecnoldgicos y paginas Web, ademas de contar con los
recursos econémicos necesarios para la ejecucion de cualquier proyecto. No
se debe ir mas alla de donde se puede, entendido como la idea de satisfacer
las necesidades conforme las posibilidades de determinada administracion y

no sobrepasarse a las que puede tener otra administracion.

Por dltimo, es necesario realizar una evaluacion del proyecto, que debe
ser antes, durante y después del mismo tanto a nivel social como

econdmico: con el fin de ir retroalimentado el proceso.

6.2.1 Formacion de los empleados en Internet: Es necesario
proporcionar a los empleados una vision de las oportunidades
que ofrecen los nuevos servicios a incorporar, con el fin de que
no exista resistencia en cuanto a cambiar la manera de realizar
las cosas. Muchas veces existe una baja disposicion a aplicar
los nuevos conocimientos proporcionados a través de cursos y
seminarios en razon de problemas de tiempo que se derivan de
la nueva forma de hacer las cosas, antes de observar los
resultados concretos que a la larga optimizan el tiempo; o
porque existe una falta de integracion entre los objetivos

organizativos y las expectativas del empleado.
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Es importante por lo anotado anteriormente realizar una
formacion en el uso de Internet como una herramienta de
trabajo, en el uso de nuevos equipos, entre otros. La
capacitacién debe ser dirigida al trabajo que desempefian, para
gue se sientan satisfechos con los resultados de su trabajo.
Ademas debemos pensar ya en nuevas formas de realizar las
labores como por ejemplo en el domicilio a través del
teletrabajo, donde se trabaje por resultados en vez de cumplir
determinado numero de horas. Dentro de la malla de
conocimientos que deben pasar los empleados, esta el uso de
intranets, que posteriormente sera la forma para las

capacitaciones, es decir, online.

Existen varios servicios que se pueden realizar via
electrénica como el pago de tributos, alquiler de instalaciones
municipales, entre otros. Sin embargo, es necesario que se
analicen la diversidad de necesidades que tienen los
ciudadanos; ya que son cada dia mas y de diferente indole,
necesitando mayor flexibilidad en cuanto a la forma de

respuesta de la Administracion.

Debe existir sistema integral e intercomunicado entre todos
los niveles de la administracion con el fin de satisfacer las
necesidades de los administrados, dejando de un lado la visién
tradicional de departamentos; esto se puede ir solucionando
con el uso de intranets para que los empleados y trabajadores
conozcan informacion de otras unidades y servicios.  Otro
método es el uso de ventanillas Unicas, espacios integrados de
diferentes instituciones, que permiten el acceso de los
ciudadanos independientemente del tipo de administracion,

horario, tema o ubicacion.
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En conclusién, proyectos realmente importantes son los que
pueden abarcar un amplio nUmero de servicios publicos y que

sean de facil acceso.

6.2.2 Desarrollo 'y mantenimiento de proyectos de e-
administracion, las paginas Web: Este es un punto relevante
dentro de la incorporacion de procesos de gobierno electronico;
existen varias posibilidades con el fin de mantener y desarrollar
proyectos tecnoldgicos y de paginas Web; entre ellos: contar
con una persona o personas de la administracion encargada de
esta labor; subcontratar el desarrollo y mantenimiento de estos
sitios; 0, participar mancomunadamente con otras
administraciones para el desarrollo de proyectos conjuntos.
Resulta interesante, en caso de contar con un equipo interno,
que este sea multidisciplinario e interdepartamental para que
mantenga la pagina el sentido global con todas las

dimensiones de la organizacion.

6.2.3 No ir mas alla de las propias posibilidades: Para
implementar una estrategia de gobierno electronico es
necesario comenzar con ideas pequefias que puedan dar
resultados tangibles en poco tiempo y después ir incorporando
proyectos mas complejos. Esta tactica permite atender las
expectativas sociales y satisfacerlas; de esta forma podemos ir
midiendo la efectividad que se tiene con la incorporacién de la
nueva herramienta; como los ciudadanos y empleados de la
Administracion actdan con la misma. Esto nos sirve para

capitalizar la experiencia y optimizar los recursos.

6.2.4 Evaluacion: Es necesario realizar una evaluacion del proceso

que estamos implementando; estableciendo cuales seran los
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criterios de evaluacion. Por ejemplo saber el perfil de los
usuarios de nuestro sitio Web y sus necesidades,
requerimientos y tecnologias. La evaluacion que realicemos es
todo un proceso que debera ir modificando la légica con la cual
comenzamos la estrategia de gobierno electrénico. EI motivo
de esto es con el fin de ir resolviendo las dificultades que se

presenten en el camino.

6.3.Dimension relacional de las administraciones | ocales en el uso

de las TICs:

Tiene que ver con los problemas que se pueden encontrar en el momento

de articular o gestionar las relaciones de la administracién con su entorno.

Dentro de este punto se encuentra la Ventanilla Unica, entendida como la

colaboracion entre varias instituciones del estado; el Internet, que ofrece

oportunidades para crear lazos con el sector privado y dinamizar la vida

econdmica y social de un determinado territorio; y, por ultimo, la

capitalizacion de experiencias previas en el tema con el fin de reconocer los

resultados de determinados procesos.

6.3.1.De la ventanilla Gnica a la dimension relacional entre
administraciones publicas: Este es un sistema intercomunicado
de registros de todas las instituciones del gobierno. Para esto es
necesario desarrollar proyectos multinivel en TICs con el fin de
hacer frente a la falta de recurso humanos, técnicos y financieros

gue pueden existir en algunas instituciones.

6.3.2. Relaciones publico-privadas y desarrollo local: Se pueden crear
redes en torno a servicios que se pueden ofrecer, no solo con
instituciones publicas, se puede colaborar con el sector privado;
dando como resultado proyectos tecnolégicos complementarios

qgue cuentan con la participacion activa de empresas privadas, de
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esta forma también puede apoyarse al desarrollo econémico

local.

6.3.3. Aprovechar las buenas practicas y experiencias mas
innovadoras: Utilizar las buenas y malas experiencias de otros
nos sirve como un gran aliado en el conocimiento de lo que se ha
hecho, antes de que nosotros emprendamos un proceso.
Actualmente existe una gran cantidad de documentos que
pueden ser modelos a seguir dependiendo nuestras
necesidades.

7. El gobierno electrénico: relacion entre las teleco municaciones v la

administracion

Existen brechas dentro de las sociedades que se dan como resultado del
proceso historico; estas pueden ser de caracter social, digital o econémico
de cada region o pais; donde las TICs pueden tener un papel importante con
el fin de generar conocimiento, metodologias, técnicas y herramientas para
generar, almacenar, procesar y transmitir informacion en cualquier forma que
se encuentre (imagen, video, sonido, documento, multimedia, transaccién o
pensamiento) y que utilice mecanismos; manual, mecanico, electronico y

cualquier otro que sea resultado de la investigacion cientifica.

La Gobernabilidad, es el resultado de las relaciones del Estado con la
Sociedad Civil que hace viable y legitima la definicion de los asuntos
publicos, el agenciamiento de sus soluciones y la implementacion de
programas, planes y politicas con participacion directa y efectiva de la
sociedad civil, mediante una accion gubernamental democratica que
administra a la vez su propia agenda de gobierno, las demandas y

propuestas ciudadanas y la capacidad estatal y gubernamental de
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respuesta®®. Donde las tecnologias de la informacién y comunicacion
pueden apoyar este proceso a través de los portales o sitios Web del

gobierno, por medio de un sistema de gestion de gobierno, financiera, etc.

A nivel local, la gobernabilidad se entiende que esta dirigida para érganos
seccionales como consejos provinciales y municipales; comunidades
indigenas o afro americanas, las juntas parroquiales, las federaciones y
organizaciones barriales; instituciones que sean claves para democratizar el

poder y la descentralizacion.

A nivel del gobierno central, también existe una metodologia para la
incorporacion de una estrategia de gobierno electronico, la cual orienta a
Estado en cuales son los recursos y medios que se deben habilitar para la
implementacion; es asi que se implemento tres areas para mejorar la gestion
publica de la administracion central (Subsecretaria de Informética - Gobierno

Nacional de la Republica del Ecuador):

Servicios a los ciudadanos:  Busca la introduccién progresiva del uso de
las TICs en todos los procesos que se brinda a la ciudadania, considerando
la interrelacion entre las entidades publicas; asi como fomentar y promover
el acceso de los ciudadanos a estos servicios e informaciones por medio de
estas tecnologias, sin ser considerado gasto publico y disminucion de la
calidad del servicio; ademas de considerarse un servicio completo conforme
a las necesidades. Se ve la necesidad de la creacion de ventanillas unicas,
ubicadas en las dependencias gubernamentales y también que se puedan

acceder via online (www.tramitesciudadanos.gov.ec). Por Ultimo es

necesario establecer niveles de seguridad para el uso y manejo de

documentos electroénicos.

% Revelo, Hector. «Imaginar.org.» marzo de 2005.¢&ubilidad y Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciénl?2 de febrero de 2010
<http://www.imaginar.org/iicd/index_archivos/TUS8kernabilidad.pdf>.
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Procesos Internos Gubernamentales : Se busca mejorar la eficiencia
operacional interna, desarrollando programas continuos de capacitacion a
los funcionarios publicos y con un sistema de gestion documental; para lo
cual se creard indicadores de gestibn para la evaluacion. Ademas de
implementard el Decreto Presidencial 1014, de Software Libre, como una
politica de gobierno; se desarrollara mecanismos que permitan, faciliten y
promuevan al interior de las instituciones las comunicaciones a través de las
TICs.

Participacion Ciudadana : Adopcién de medidas para proporcionar
informacion a la ciudadania, considerando opiniones y sugerencias, Yy
facilitar la participacion ciudadana y la transparencia; monitorear el

cumplimiento de la LOTAIP y su norma técnica para sitios Web.

8. Etapas del gobierno electronico

Para iniciar un proyecto de implementacion del gobierno electronico, se
debe contextualizar el entorno social, econémico y politico, administrativo del

lugar; ya que se debe analizar los problemas.

El gobierno electronico en este sentido, es un proceso de transformacién
del estado que puede darse en cinco etapas no necesariamente

consecutivas y, que son*’:

37 Unesco - Universidad de Externado de Colombiaa@aiGobierno Electrénico local: servicios
electrénicos orientados al ciudadaBogota, 2005.
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llustracion 7 : Fases del Gobierno Electronico (Cardona)

a. Etapa de Informacion o de presencia emergente: en esta etapa el
gobierno nacional, regional o local tiene presencia en Internet, por medio
de su sitio Web; donde se encuentra informacion general, basica y

estatica; en este tipo de sitio no existe ningun tipo de interactividad.

b. Etapa de interaccion o presencia mejorada: en esta etapa se puede
ver que se permite en el sitio Web la busqueda de documentos,
almacenar y bajar de la red formularios. Es aqui donde el publico tiene
acceso a informacién importante, aunque para completar los tramites
deben acercarse en fisico a las oficinas del gobierno. También se puede
contactar con la administracion a través del correo electronico; a este

nivel han llegado gran cantidad de instituciones

c. Etapa transaccional o interactiva:  Existe una mayor interactividad, los
ciudadanos pueden adelantar y completar trdmites en linea. Para esto es
necesario aplicaciones dinamicas que permiten hacer por ejemplo pagos
en linea; hasta este punto el avance es tecnoldgico, aun no es necesario

implicar a las estructuras funcionales o administrativas de los gobiernos;
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se entiende que en esta etapa todos los adelantos que se han realizado

corresponden a la automatizacion de las actividades que se desarrolla.

d. Etapa de transformacion: Aqui es necesario un salto -cultural,
generando un reto para la implementaciébn porque es necesario la
redefinicion de los servicios gubernamentales y la operacion de la
administracion a partir de las TICs, con el fin de crear una integracion
entre agencias y los diferentes niveles de gobierno y con otros sectores.
Por ejemplo, se puede utilizar Enterprice Resource Planning — ERP*®
(que en espariol se entiende como sistemas de planificaciéon de recursos
empresariales) y Customer Relationship Management — CRM* (software
para la administracion de la relacion con los clientes, que sirve para la
toma de decisiones), se pueden crear ventanillas Unicas y sistemas de
agencias cruzadas con servicios compartidos. En esta fase de desarrollo
del gobierno electrénico se encuentra muy pocas entidades a nivel

mundial.

e. Etapa de participacion ciudadana o democrética: Para esta etapa, se
entiende que se utilizan las TICs para facilitar la participacion activa de
los ciudadanos en la formacién, discusion y evaluacion de las politicas
publicas y el ejercicio del voto. Ademas de existir una integracion de
distintas agencias gubernamentales.

9. Principios del gobierno electrénico

% Los sistemas de planificacién de recursos empadssyro ERP (por sus siglas en ingesterprise
resource planningson sistemas de informacion gerenciales que ratey manejan muchos de los
negocios asociados con las operaciones de produgcide los aspectos de distribucion de una
compafiia comprometida en la produccion de bienes Gservicios.
http://es.wikipedia.org/wiki/Planificacion_de_resas_empresariales

% La administracién de la relaciones con los clien@RM, es parte de una estrategia de negocio
centrada en el cliente. Una parte fundamental dielesu es, precisamente, la de recopilar la mayor
cantidad de informacién posible sobre los clienpesa poder dar valor a la oferta. La empresa debe
trabajar para conocer las necesidades de los mignas$ poder adelantar una oferta y mejorar la
calidad en la atenciohttp://es.wikipedia.org/wiki/Customer_relationshiganagement
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Existen principios que deben ser observados tanto en la administracién
tradicional como al incorporar procesos de gobierno electronico y estos

son”’:

a. Principio de legalidad:

Principio fundamental en la gestion publica, segun el cual tanto la
Constitucion como otras leyes definen las atribuciones de los oOrganos
publicos, en este caso la Ley Organica de Régimen Municipal, donde las
autoridades deben regirse al impero de las leyes ajustandose a sus
directrices. Este principio se justifica en razén que el Estado esta al servicio
de los ciudadanos, limitando su accionar al marco legal vigente; como es
derecho publico se puede hacer lo que esta expresamente permitido y lo que
no esta permitido se entiende que esté prohibido.

En este sentido, para el desarrollo e incorporacion de procesos de
gobierno electrénico, es necesario que se encuentren enmarcadas en las
funciones, obligaciones y responsabilidades de la autoridad y definidas de
manera expresa en la ley; en este caso respaldados por la Constitucion de la
Republica, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y la Ley de Régimen Municipal con las ordenanzas complementarias
expedidas por el 6rgano competente de la circunscripcion; es decir los
Concejos Cantonales o Consejos Provinciales. Ademas trabajar con leyes
complementarias como la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas
y Mensajes de Datos, que viabilizan que exista informacién, servicios y
transacciones a travées de las TICs como herramienta. Es necesario aclarar
gue en el momento que exista una garantia de la proteccion de los derechos

de los ciudadanos se generara la confianza debida en el proceso.

b. Principio de igualdad:

40 Unesco - Universidad de Externado de Colombiaa@eiGobierno Electrénico local: servicios
electrénicos orientados al ciudadaBogota, 2005.
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Conforme la Constitucion de la Republica en el articulo 11 expresa: El
ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios; numeral

segundo™*:

“Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos,

deberes y oportunidades.

Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural,
estado civil, idioma, religién, ideologia, filiacion politica, pasado
judicial,  condicion  socio-econOmica, condicion  migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad,
diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva,
temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los

derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion.

El Estado adoptara medidas de accion afirmativa que promuevan la
igualdad real en favor de los titulares de derechos que se

encuentren en situacion de desigualdad.”

De este articulo se desprende que el Estado debe garantizar la igualdad
entre las personas, y que esta sea una caracteristica real y efectiva. Es asi
que con el Gobierno Electronico este postulado es materializado con la
facilidad de acceder a la red publica desde cualquier lugar en el que se
encuentre, sin discriminacion de cualquier indole, por ejemplo estrato o nivel
de educacion. Dentro de este principio también cabe que no se puede
discriminar a las personas por no contar con un computador y/o acceso a la
Web; para lo que es necesario que las autoridades puedan implementar
lugares en cada junta parroquial para citar un ejemplo donde se pueda

acceder al servicio.

“1 Asamblea Nacional Constituyente. ConstituciéntRalide la Republica del Ecuadontecristi,
2008.
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Asi mismo, es necesario que el portal del gobierno sea amigable, es
decir, de facil navegacion, actualizado, interactivo; que cumpla con normas
de accesibilidad que se encuentran dentro de la Norma Técnica para la
Aplicacion de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (LOTAIP).

c. Principio de transparencia

En este caso las TICs y sobretodo el Internet permiten fortalecer la
credibilidad de los procesos que se realizan, ya que el ciudadano puede
conocer las decisiones que se toman, siendo observadas, conocidas y hasta
discutidas por ejemplo en la construccién de politicas publicas; asi como con
la creacion de informacién que puede ser revisada. Es en este sentido, que
la transparencia es necesaria con el fin de legitimar el proceso de gobierno
electrénico, ya que se podra revisar mayor cantidad de informacion, servicios

y transacciones dando como resultado una administracion transparente.

Por ejemplo se pueden realizar las siguientes acciones:

1. Debe estar dentro del sitio Web normas, reglamentos y requisitos de
los servicios que presta el organismo;

2. Que exista capacitacion a los funcionarios sobre las tecnologias que
se estan incorporando y crear incentivos

3. En cada uno de los departamentos o dependencias se debe dar
ejemplo de probidad en las labores que se realiza

4. En caso de servicios en linea, que el ciudadano pueda dar

seguimiento al tramite.

d. Principio de eficacia

Dentro del gobierno electrénico se entiende este principio como, el uso

de las tecnologias con el fin de mejorar la gestion publica y de esta forma
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apoyar a la administracion al cumplimiento de sus metas y finalidades. Es
por ello que debe existir una sustitucion de forma progresiva de los tramites
y servicios manuales o que se encuentran en papel, convirtiéndolos en
mensajes de datos, es decir online. La administracion debe realizar una
planificacidon con presupuesto sobre proyectos a implementar en el campo
de las TICs, definiendo las etapas en las que se ira incorporando. Ademas
se debe pensar en alianzas estratégicas con varios sectores como
universidades, empresas del sector privado para la reduccion de costos y

siendo socios de la ejecucion de estos proyectos.

Al final este proceso debe ser conveniente para el ciudadano, es decir,
que el beneficio que reciba al obtener informacion o un servicio a traves de

los nuevos medios, sea superior a los que recibiria en forma fisica.

e. Principio de economia

Se entiende que los procedimientos deben ser agiles, racionalizados,
econOmicos tanto para la administracion como para el usuario, exigiendo los
documentos, copias y autenticaciones estrictamente necesarios. Es por ello
que este principio se muestra como la reduccion de tiempo y dinero en cada
transaccion. Para la implementacibn y mantenimiento del gobierno
electrénico se puede equiparar eliminando tramites burocraticos y gasto de

insumos.

f. Principio de celeridad

Se define como el impulso oficioso de procedimientos administrativos,
eliminacién de tramites innecesarios, es decir velocidad, prontitud, menos
tramites, procesos, burocracia. Un ejemplo de procesos que aplican este
principio son los formularios en linea. Una vez institucionalizado el gobierno
electronico, este principio puede ser entendido como la redefinicion de

procesos internos, utilizacion de la intranet, mejoramiento de la
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comunicacién entre la administracion y los funcionarios con el fin de soportar
los servicios que se presta, eliminacion de tramites innecesarios y creacion

de ventanillas Unicas de atencion.

Puede incorporarse valores agregados como salas de chat, foros de
discusion, entrega de informacion a través de mensajes de texto enviados al
celular con informacion y noticias. También a través del sitio Web se podra

consultar los tramites realizados y hacer un seguimiento a los mismos.

g. Principio de imparcialidad

Este principio se entiende como un derecho de los ciudadanos a no ser
discriminados, dando el mismo trato; tiene relacion con los principios de
transparencia y publicidad; ya que con el uso de las TICs se puede dar como
resultado que se favorezca a determinadas personas o instituciones, en

detrimento de otros; como en el caso de la contratacion publica.

También se puede ejercer este principio con la utilizacion de foros, chats,
video conferencias, y correos para escuchar a los usuarios asi como para su

participacion en la creacion de politicas publicas.

h. Principio de publicidad

Conforme este principio se debe dar a conocer a los administrados las
decisiones tomadas por la autoridad, por ejemplo por medio del correo
electrénico informar sobre las decisiones y notificaciones en determinado
proceso. La informacion a ser publicada debe ser veraz, integra, actualizada
y completa, de lo contrario se pierde credibilidad y por ende los usuarios

preferiran utilizar canales tradicionales de informacion.
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10.Experiencias de otros paises en Gobierno Electréni co

Existen varios paises alrededor del mundo que han implementado el
gobierno electrénico dentro de sus actividades comunes; sobre todo por ser
considerado un proceso que obedece una tendencia internacional que
actualmente estamos viviendo como resultado de varias la ejecucion de

varias cumbres y declaraciones.

A este respecto, existen varios estudios que hacen referencia a la
situacion que han enfrentado diferentes paises en el tema; es asi que la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales - FLACSO, publicé un
estudio sobre las experiencias de gobierno electrénico en la regién andina:
una visién en conjunto®; que nos da insumos sobre la situacién de estos

paises en el tema; entre los casos referidos en este estudio tenemos:

1. Bolivia: Cuenta con una estrategia Digital que fue desarrollada por el
Programa Nacional de Gobernabilidad (PRONAGOB), donde el Estado
es el de facilitador y gestor; y los sectores de la sociedad trabajan en la
coparticipacion e insercion en la toma de decisiones; sin embargo esta

estrategia no fue aplicada.

Localmente existe en el Municipio de la Paz una estrategia de
informacion dentro de la relacibn que mantiene el gobierno local con el
ciudadano; enfocada a la creacién de micro espacios informativos de las
principales radioemisoras en la web, con el fin de ofertar los servicios y a
la mejora de la gestibn administrativa; esta iniciativa puede ser
considerada que sienta las bases para organizar el gobierno electronico
dentro de este municipio, con lo que se aumenta la eficiencia en la

administracion y se mejora la realizacion de tramites para el ciudadano.

2 Albornoz, Maria Belén y Martin Rivero. Facultad inaamericana de Ciencias Sociales. octubre de
2007. 25 de abril de 2010 <http://www.flacso.orfdecs/gob_electronico.pdf>.
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2. Colombia: Cuenta con el programa presidencial de modernizacién,

eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion, que busca construir
lineamientos, politicas y un plan de accién con el fin de combatir la
corrupcion en la administracién publica. Este programa tiene autonomia
de todos los ministerios; su objetivo es entregar instrumentos que
pueden ser usados por el sector publico y privado, con el fin de investigar
y sancionar actos de corrupcion publica. El medio con que se realiza
estas acciones es a través de la definicion de policitas desde el ejecutivo
y se extiende a los otros poderes. Ademas existe la Agenda del
Gobierno Electrénico que es parte de la Agenda de Conectividad, donde
se ha propuesto trabajar en tramites electrénicos, contratacion

electronica, intranets, consultas, registro de afiliados, entre otros.

El estado Colombiano también cuenta con una pagina de Gobierno en

Linea (www.gobiernoenlinea.gov.co) en la cual se cuenta con informacion

sobre tramites y servicios de las entidades publicas en Internet. Desde la
sociedad civil, por ejemplo existe una propuesta impulsada hacia la
alcaldia de Pasto, dentro del Proyecto Internet para la rendiciébn de
cuentas a nivel municipal. Las conclusiones de este estudio demuestran
que para lograr el impacto positivo de proyectos de gobierno electronico
es necesario que exista previamente un proceso maduro de participacion
real y efectiva; y, una experiencia de interlocucién deliberacién y

participacion activa en la toma de decisiones publicas.

Ecuador: En nuestro pais un punto de referencia sobre el tema de
gobierno electronico es el Municipio de Quito, que impulso una estrategia
sin enmarcarse en un proyecto de gobernabilidad pre-establecido;
respondiendo a las necesidades del Alcalde; sin embargo es necesario
estudiar por qué los mecanismos de participacion desarrollados por el
Municipio no son apropiados por la ciudadania; siendo que estos
mecanismos no son de conocimiento popular o no han sido validados por

la propia comunidad; situacion por la cual efectivamente no funcionan,
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porque no se propiciado una ciudadania articulada capaz de interlocutar

con el decisor publico.

En cuanto al Gobierno Central el Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion esta impulsando la estrategia Ecuador Digital,
que tiene como uno de planes al Gobierno Electrénico con el fin de
acercar la administracion del Estado y sus procesos a la ciudadania y a
los sectores productivos, proveyendo servicios de calidad, accesibles,
seguros, transparentes y oportunos, a través del uso intensivo de las
TICs; entre las lineas a trabajar se encuentra el Plan Nacional de
Gobierno el linea; programa de conectividad para el Estado; programa de
mejora de la administracion publica a través de las TIC; programa de
capacitacién y alistamiento digital para el sector publico; programa de
desarrollo del Registro Civil; programa de desarrollo del servicio postal
universal; y, programa de normalizacion de aplicaciones web de los

gobiernos auténomos y descentralizados.

4. Venezuela: El gobierno electronico venezolano no propicia la democracia

participativa y democratica, puesto que sus contenidos y niveles de
participacion no viabilizan la propuesta, no facilitan los canales, no
establecen los puentes necesarios entre el gobierno electrénico y las
comunidades, no lo divulga lo suficiente entre sus espacios, como por
ejemplo los Infocentros, considerados la primera piedra del gobierno

electronico.

Cuenta ademas con una agenda de gobierno electrénico impulsado por el
Centro Nacional de Tecnologia de la Informacién; donde se elabora el
marco conceptual y el plan estratégico del Gobierno de Venezuela. La
agenda se enfoca a soluciones técnicas para la construccion del gobierno
en linea. También podemos referirnos al Programa Punto de Acceso que
es impulsado por el CONATEL permitiendo a las comunidades obtener

informacion, desarrollo educativo, reduccion de desigualdades de acceso
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a los servicios de telecomunicaciones; es una plataforma construida en
software libre. En el afio 2000 se cred el Programa de Infocentros como

pilar del gobierno digital, siendo puntos de acceso y espacios de
masificacion del Internet.

A continuacion se muestran algunos ejemplos especificos de buenas

practicas en temas de gobierno electrénico alrededor del mundo®:

a. Sitio Web de la ciudad de Dunedin, en Nueva Zela nda
Descripcién: En este sitio se puede determinar que cuenta con un
disefio amigable y de facil navegacion
Objetivo: Permitir a los ciudadanos que cuenten con un dialogo rapido,
permanente y eficaz con las autoridades

Direccion Web: www.cityofdunedin.com

43 Unesco - Universidad de Externado de ColombiaaGléi Gobierno Electrénico local: servicios
electrénicos orientados al ciudadaBogota, 2005.
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b. Telecentros en red
Descripcion: Programa del gobierno espafiol dirigido a municipios de
zonas rurales y nacleos urbanos desfavorecidos
Objetivo: Facilitar el acceso a las nuevas tecnologias tanto a las
poblaciones rurales como a los colectivos menos integrados con el fin de
lograr su participacion efectiva en la sociedad de la informacién

Direccion Web: www.internetrural.red.es
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Descripcion: Sistema de la Secretaria de la Funcion Publica del Estado
Mexicano

Objetivos: Permitir a los servidores publicos que presenten sus
declaraciones de situacion patrimonial; se utiliza un sistema de firmas y
certificados electrénicos para la verificacion de identidad.

Direccion Web: www.declaranet.qgob.mx

er una = [
o e = /
Servidor Pablico sabias que declaraNet’ e ofrece ozl
los siguientes beneficios: o
—_————
a
u

d. Liverpool
Descripcion: la ciudad de Liverpool cuenta con alianzas con el sector
privado para la realizacion de tramites en linea, como por ejemplo el
pago con tarjeta de crédito entre otros.
Obijetivos: Desarrollar de mejor manera los servicios electronicos que
presta la ciudad.

Direccién Web: www.liverpool.gov.uk
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Liverpool
City Council

TUESDAY 11 May 2010

Business

Community and living
Contact

Council, government and democracy
Education and learning
Environment

Feedback

Health and sacial care
Haousing

Jobs and careers

Leagal senvices

Leisure and culture

MNews

Palicing and public safety
Social and equality issues
Transport and streets

Your life

ility help | Contact us

Latest news & events

2010 Election Results
The Labour Group has
taken contral of Liverpool
City Council

TV Licensing
V campaign
MNew campaign urges
residents in Liverpool to

be aware of TV Licensing
requ\remsma

Light Night

Liverpool venues join
farces for a noctumal
festival of culture in the
heart of the city.

Benefits advice

Help and advice on
Sacial benefits

Do it online

Access tooks: & & A Text D@ @ >

Advanced search _

Cauncil tax e-billing,
businessrates...

One-Stop-Shops, events,
planning applications..

My Neighbeurhood
PostCode

Lo b [

search by street name

Live Air
Live Air - our web pages  Liveair
on air pollution issues...

Your council H/ﬁ(d
= Councillors, democratic g}
News from icLiverpool process, key documents,  Lisgpoal
& x meetings
= Liverpool's Expo success
= JLA - eight flights cancelled PR
+ Awards hope for Julie Walters - ngJ‘;IUuis G ;4'
and Wellbeing... 4L

[more news]more eventsfa e8] C ]

e. Curitiba — Brasil
Descripcion: Es un sitio Web que ofrece varios servicios electronicos
como por ejemplo, formularios, compras publicas en linea entre otros
Objetivos: Contar con un modelo de gobierno electrénico eficaz pro
medio del compromiso de las autoridades locales y la comunidad

Direccion Web: www.curitiba.pr.gov.br
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Descripcion: El portal de la ciudad de Tameside en Reino Unido cuenta
con servicios en linea que fue construida con la consulta de los
ciudadanos

Objetivos: Ofrecer una amplia gama de servicios electronicos integrados
en un solo punto de acceso

Direccion Web: www.tameside.gov.uk

www. 5 Tameside gov. vk

Great lives, excellent services

* Complaints ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWYZ Gn
sl Adianced Search
* Free School Meals Follow us on Twitter for Latest News Updates B
* Jobs. Google
+ Online forms
+ Payments Staybrioge Splash
+ Planning 9 -
* Refuse & Recycling _— N
+ Requosts For Senice Final Scheme for of Combined Authority
+ Track messages 2
SO e most isgtiently Elections Results 2010 - General and Local ———

accessed transactions and
interactive webpages

Latest News R
Today's Popular Pages © Ao
4idibe Adult Learners Week 17th - 21st May 2010 Tuesday; 11 Way 201 | ok
2. 2010 Elections Results Try something new at your local library. There are still places left on some of the sessions including GV, first aid, collage and card making 60 Second News
3. Jobs for Teachers workshops 5th May 2010
4. Results Local Election 10
5 Control  Sports Clubs Help Tackle Dog Fouling a
Libraries Home Page
3 Lbreties Home Page Sports clubs are on the ball with a new Tameside Council campaign to tackle dog fouling
7. Recycling
8. 60 Second Mews Home
9. School isals Gelebrating Families in Tameside ednes 2y 2010 @ 105341
10. Schools List Havee¥ourSa
Did you know that the 3tst May to the 6th June is National Family Week, the UK's biggest celebration of family lfe? With lots of family friendly Have Your Say

Our most frequently visited events and activities taking place. why not find out more and get your family involved =
pages, updated every hour
TTYPSTSR)  Tameside Music Festival 2010 I ot
v v 16th May, 7
P ENEE Don't miss out.tickets stil available forthe Hallé Choir concett on Sunday 16th May. 7.30pm
Councl Offces s

Wellington Road = T
Aion lndar Ty More 'Big Chats' Planned Friday, 30 Apri 2010 @ 122900 Newsroom
OL6 6DL Each year the council's Adult Services team hosts a borough-wide forum for people with leaming disabilities. This year they are hosting 4 special T

o Gl events — the first an Tussday 11th May. @;1,3%;193;;&%5

Fax: 0161342 3070
n

How does your garden grow? =
Budding gardeners can get top tips at free Tameside In Bloom roadshows to be held across the borough. Also. dont miss our hanging basket sale
at our nursery in Denton this Saturday

facebook

g. Medellin
Descripcion: Dentro de su sitio Web se puede realizar la consulta en
linea de la informacion relacionada con los procesos de contratacion del
municipio.
Objetivos: Divulgar por parte de las dependencias publicas del municipio
la informacion relativa a los contratos y temas de interés ciudadano

Direccion Web: www.medellin.gov.co
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Medellin

Portal de la Ciudad

& Enalish Version

Medellin Sala,

Actualidad

MUNICIPIO DE MEDELLIN 2010
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inscripciones para el Fondo
ERM

Clima -g@.

en Medellin
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05
El portal de |a ciudad mas cerca qus
nunca

Secciones mas visitadas

Ciudadanos

- Ciudadanos - Contratacién - Servicios
(23051)

- Ciudadanos - Salud - Encuesta Sishen
(13171)

- Ciudadanos - Contratacion - Seleccion
Abreviada (12815)

- Ciudadanos - Contratacion - Licitaciones

- Ciudadanos - Medio Ambiente - Noticias
v Eventos - Noticias - El 22 de abril sa
celebrara el Dia de la Tierra y el Dia sin
Carro en el Area Metropolitana (3715)

Bienvenide a Medellin, nuestra cudad
lo racibe con los brazos abiartas.

Visitantes

- Visitantes - Quiero Vivir en Medellin -
Oferta Inmobiliaria (1373)

- Visitantes - Quiero Conocer y Visitar a
Medellin - Datos generales de la ciudad
(565)

- Visitantes - Quiero Estudiar en Medellin
- Guia de Educacién Superior (259)

- Visitantes - Quiero Conocer y Visitar a
Hedellin - Historia y simbolos de Medellin
(287)

- Visitantes - Quiero Estudiar en Medellin
- Guia de Educacién Técnica (233)

Una cudad =mprendedora con miles
de oporturidades para todas

Negocios

- Negocios - Quiero hacer negocios en
Madellin - Datos genarales de |a ciudad
(380

- Negocios - Medio Ambiente - Secrataria
del Medio Ambiente (128)

- Negocios - Quiero hacer negacios en
Medellin - Galerias de imagenes {140)
- Negacios - Medio Ambiente -
Comparenda Pedagégico (101)

- Negocios - Quiero hacar nagacios 2n
Medellin - Galerias de videos (93)

A
Gobierno en linea
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eyt 13 Cort s P

Servidores Puablicos

-

Correa Remato

J 1\ Hora legal
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Capitulo IlI:
EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE

CUENCA

1. Antecedentes:

La Ciudad Santa Ana de los Rios de Cuenca, es la capital de la Provincia
del Azuay, se encuentra ubicada en la regién Centro Sur del Ecuador. Su
altura promedio es de 2.560 metros sobre el nivel del mar. Su historia se
materializa en asentamientos cafaris; incasicos; y a partir de su fundacién
en 1557, de hispanos y mestizos. Fue nominada por la UNESCO como
“Patrimonio Cultural de la Humanidad” en diciembre de 1999, por su
capacidad de integrar las influencias culturales. Cuenca se ha consolidado
como eje de desarrollo de la Region Centro Sur que comprende las
Provincias de Azuay, Cafar y Morona Santiago; actualmente, esta
perspectiva se ha ampliado, consolidandose una nueva region que articula el

Sur del Ecuador y el Norte del Peru.

El canton Cuenca esta conformado por 15 parroquias urbanas y 21
parroquias rurales; abarca un area aproximada de 3.661.56 km2, de las
cuales 69.23 km2 ocupa el area urbana de la ciudad de Cuenca. Su
poblaciébn es de aproximadamente 417.632 habitantes, de los cuales
138.637 habitantes (63.831 hombres y 74.806 mujeres) se asientan en el

area rural, distribuidos en 487 comunidades.

2. El Gobierno Electrénico en la llustre Municipalida _ d de Cuenca
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presidente, vicepresidente, asambleistas y dignidades locales, entre ellas

El 26 de abril del 2009, se realizaron elecciones generales para elegir

alcaldes y concejales. Dando como resultado que el primero de agosto,
comience a trabajar una nueva administracion en la ciudad de Cuenca,
dirigida por el Dr. Paul Granda como Alcalde de la Ciudad. La propuesta de
gobierno se basa en la instrumentacion de nuevas estrategias de
planificacion y gestion, incluyentes y emprendedoras; que permitan iniciar
una gestion eficiente con miras a la construcciéon de una ciudad humana,

emprendedora, ordenada y democratica*.

Al afio 2020, la vision de la ciudad es de Cuenca, Ciudad de las Ciencias
y del Conocimiento, que integra la planificacion y la gestion en el marco de
una Cuenca generadora y exportadora de conocimiento y servicios de alto
nivel. Uno de los planes que se ha disefiado es el “Plan Estratégico
Corporativo de Gobierno Electrénico 2010 — 2020”; en el cual se disefian las
estrategias que incorporara la Municipalidad en este tema; ademas, la
Comisibn de Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno
Electrénico, esta trabajando en el proyecto de una ordenanza que viabilice
este plan; mismo que entrara en debate del Concejo Cantonal a mediados
del mes de marzo de 2010. Dentro del Plan Estratégico, se ha visto que
incorporar la estrategia de gobierno electronico se hara en diferentes fases;
siendo el aflo 2010, cuando comienza el proceso; habiendo sobretodo
proyectos pilotos que se iran incorporando paulatinamente en toda la
Institucion; pasando de la fase de presencia, a la interaccion, transaccion,

transformacion, y finalmente participacién democratica.

Para el afio 2010, dentro del Plan Operativo Anual — POA, se cuenta con
cinco ejes de accion: planeamiento; infraestructura; inclusion social; gobierno
y administracién; y, movilidad y transporte; la inversion serd de
72.290.635,63 doblares de los Estados Unidos de América. En el eje

Gobierno y Administracion existe el subsistema llamado gobernabilidad y

4 __ «llustre Municipalidad de Cuenca.» diciembre2669. Informe de Gestién Agosto - Diciembre

de 20095 de febrero de 2010 <http://www.cuenca.gov.edtudo.php?id=734>.
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gobierno electrénico, con los componentes operativos de “Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TICs) al servicio cantonal” y “Comunicacion”;
donde aproximadamente se invertira 2.000.000,00 ddlares. Conforme al
referido el plan operativo, los proyectos a ejecutar en cuanto a la
incorporacién de una estrategia de Gobierno Electrénico son®:

a. Sistema de Recaudacion Unificado : Se busca facilitar la recaudacion
de tasas y valores facturados por los servicios prestados por las empresa
de la Municipalidad de Cuenca; habilitando un sistema comun a las
empresas municipales para que puedan reportar los valores a ser
cobrados a los ciudadanos. Esta recaudacion podra hacerse por Internet
y otros mecanismos electronicos; ademas de facilitar el pago en cualquier
ventanilla de las empresas del grupo, estableciendo convenios Yy
procesos interinstitucionales para la recaudacion y cruce de cuentas. La

inversion sera de $13.600 dolares.

b. Sistema de tramites de control municipal: El objetivo es facilitar a los
ciudadanos la gestion de tramites de control municipal, habilitando el
envio de documentos y el registro de tramites via Web, el pago de tasas
y valores relacionados por Internet y otros mecanismos electrénicos y
transparentando el flujo de tramites de control con el fin de incrementar

su eficiencia. La inversion sera de $80.000,00 ddlares.

En la primera fase se implementara este plan en el area de control
urbano; realizando el levantamiento, simplificacién, optimizacion y
automatizacion de procesos. Se estad trabajando en los tramites de
gestion de patentes y permiso unico de funcionamiento. En este proceso
se involucrara a todas las instituciones que realicen aprobaciones
parciales como por ejemplo Ministerios de Turismo, Salud, Ambiente,
Educaciéon, Gobernacion, SRI, Registro Civil, entre otros. Dentro de la

> |lustre Municipalidad de Cuenca. «llustre Munidigad de Cuenca.» 2010. 10 de febrero de 2010
<http://www.cuenca.gov.ec/download/contenido/242EBRPUESTO2010.pdf>.
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segunda fase se abrira este proceso para que sea en linea, desde la

solicitud hasta el pago del servicio.

c. Ventanilla Electronica Municipal: Serd el portal Unico de gestion,

d.

consulta, venta y recaudacion, de servicios de las empresas municipales,
donde los ciudadanos puedan acceder de manera centralizada y
eficiente. Para su implementacion se ha pensado identificar los tramites
que cada una de las empresas realiza y automatizar su flujo de trabajo;
realizar gestion de trdmites en linea, asi como la venta de servicios y la
recaudacion de valores; de manera que se consolidaran los servicios
electronicos. Se ha estimado que la inversidon para este proyecto sera de
$497.600,00 ddlares. Actualmente est4d siendo implementada en la
Empresa Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento — ETAPA.

Implementacién de proyecto piloto de gestién doc umental basado

en el sistema Quipux: El objetivo es la implementacion de este sistema

en las empresas municipales para mejorar el control de ingresos y flujo

de documentos en las dependencias. La inversion sera de $46.000,00.

Entre las facilidades de la implementacién de este sistema tenemos*:

- Creacion, envio, recepcion, almacenamiento y clasificacion de
memorandos, oficios y circulares y anexos.

- Busqueda, recuperacion y presentacion de documentos, incluido el
flujo conforme al organico regular.

« Acceso al sistema de usuarios internos y externos (ciudadanos) a las
instituciones.

- Organizaciéon y clasificacion de documentos digitales en carpetas o
expedientes virtuales.

- Control de documentos impresos almacenados en archivos fisicos.

« Recepcion, captura e ingreso de documentos impresos.

¢ Subsecretaria de Informatica. Subsecretaria denhattica de la Secretaria Nacional de
Administracidn Publical6 de febrero de 2010 <http://www.informatica.gayindex.php/quipux-

desc/quipux-funcionalidad>.
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- Firma electronica personal de documentos.

- Firma manuscrita de documentos impresos desde el sistema.

- Reportes estadisticos de documentos creados y enviados, tramitados,
pendientes, archivados.

« Almacenamiento permanente y transferencia de archivos o
expedientes.

« Creacion compartida de documentos.

- Administracion de instituciones, areas, carpetas virtuales, numeracion
y formatos de documentos.

« Generacion de documentos digitales (o para imprimir) en formato PDF

- Seguridad y auditoria a través de usuarios, perfiles y archivos de

auditoria

Actualmente, el proyecto piloto se esta implementando en el &area de

planificacion, existiendo soporte permanente.

e. Sistema de informacion integral para la planific  acion local, la

f.

gestion y el desarrollo (SIIPGD): Se busca organizar y sistematizar en
los niveles publico, técnico y politico toda la informacién: socio-
econdmica, de infraestructura y ambiental con la finalidad de apoyar los
procesos educativos, empresariales e institucionales, proporcionando
informacion oportuna y confiable, accesible y democratico por medio de
las TICS; reglamentada mediante una ordenanza municipal a fin de
obligar a los diferentes actores y agentes locales que inciden sobre el
territorio a proporcionar periodicamente datos e informaciones que
permitan la georeferenciacion, sistematizacion y automatizacion de los
principales indicadores de nuestro desarrollo humano. La inversion para

este proyecto sera de $1.139.889,00 ddlares.

Piloto de CRM Corporativo a nivel del Municipio de Cuenca: Los
CRM son software para la administracion de la relacion con los clientes,
lo que se busca es mejorar la atencion a los ciudadanos proporcionando

informacion adecuada y brindando un seguimiento oportuno a los
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incidentes relacionadas a cada una de las empresas municipales. Se
invertira $150.000,00 ddlares. Se tiene planificado realizar todo un
proyecto de inteligencia corporativa, donde se recopilara la informacion
gue se tiene en la Municipalidad para realizar el analisis respectivo, por
ejemplo indicadores de gestion y desempefio humano; la meta de realizar
este proceso es mejorar los objetivos de cada empresa, tanto en tiempo,

calidad de servicios y el impacto que tiene en el bienestar ciudadano.

Lo que se busca es realizar un proyecto donde se defina la cadena de
valor de los servicios que presta la Municipalidad, haciendo una
arquitectura de datos dentro del mapa de procesos; es decir, analizar los

procesos que se ejecuta y mejorarlos para que sean eficientes.

g. Sistema de hospitales, farmacias y dispensarios: Se desarrollara un

sistema informatico de gestion hospitalaria, dispensarios y farmacias,
para las empresas orientadas a la atencion médica en el cantdn; cuya

inversion es de $36.411,00 ddlares.

h. Cedula Electronica: Se esta analizando la posibilidad de desarrollar un

documento Unico de identificacién ciudadana; su utilizacion serd como
medio de acceso para el consumo y explotacion de servicios publicos y
privados en el cantdn; se invertira en este proyecto $45.000,00 ddlares.

Adecuacion de Oficinas (Unidad de Informatica Co  rporativa): El
objetivo es dotar de la infraestructura basica requerida para su operacion
a la Unidad de Servicios Informaticos; la inversion serd de $25.000,00
dolares. Empresas pequefias de la Municipalidad por ejemplo la Empresa
Municipal de Servicios de Cementerio, Sala de Velaciones y exequias -
EMUCE y la Empresa Municipal de Servicios de Terminales de
Transporte Terrestre — EMTET no contaban con automatizacion de
procesos; con la Unidad de Informatica Corporativa se ha mejorado esta

situacion.
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3. Estudio de la ordenanza en su situacion actual

3.1. Antecedentes:

La ordenanza para el impulso y desarrollo de una estrategia de Gobierno
Electrénico en el Cantdn Cuenca, actualmente se encuentra en debate de la
Comisién de participacion ciudadana, transparencia y gobierno electrénico;
por lo que analizaremos dicho proyecto que a mediados de marzo pasara al

Concejo Cantonal para su debate y aprobacion(Anexo 1).

3.2.Considerandos:

Dentro de los considerados de una ordenanza se encuentra la
justificacion y el motivo por el cual se cred la misma; en el caso de esta, las

ideas que merecen especial atencion son:

La Municipalidad de Cuenca reconoce la necesidad de contar con
procesos que vuelvan a sus servicios eficientes y agiles; para lo cual
consideran necesario impulsar una estrategia de Gobierno Electrénico con el
fin de mejorar las relaciones entre el gobierno y la ciudadania, optimizar los
servicios que se ofrece, incrementar la eficiencia y eficacia; crear nuevos

mecanismos de participacion y facilitar la transparencia.

Reconoce la importancia que tiene la Sociedad de la Informacion al
facilitar la difusion de la informacion por medio de las tecnologias de la
informacion y estrategias para reducir la brecha digital, para ampliar la
cobertura tecnoldgica y el acceso a las TICs, con el fin de fomentar la
participacion ciudadana informada, la educacion, cultura y democracia

directa.
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Se fundamenta en la Constitucion Politica de la Republica en los articulos
61%", 95" y 102*°, donde se consagra el derecho a la participacion en los
asuntos de interés publico, para lo cual las ciudadanas y ciudadanos,
participaran de manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y
gestion de los asuntos publicos, en el control popular de las instituciones del
Estado, la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de

construccion del poder ciudadano.

Por dltimo, el articulo 278°° de la Constituciéon que establece como
obligacion de las personas y colectividades en la busqueda del buen vivir,
participar en las fases y espacios de la gestion publica y de la planificacion
del desarrollo nacional y local, y en la ejecucion y control del cumplimiento

de los planes de desarrollo en todos sus niveles.

3.3.0rdenanza:

" Art. 61.- Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de logesiggs derechos:

1. Elegiry ser elegidos. 2. Participar en los asud®ositerés publico. 3. Presentar proyectos de
iniciativa popular normativa. 4. Ser consultadaskiScalizar los actos del poder publico. 6.
Revocar el mandato que hayan conferido a las adafes de eleccion popular. 7.
Desempefiar empleos y funciones publicas con baseégitos y capacidades, y en un
sistema de seleccién y designacion transparentduyente, equitativo, pluralista y
democrético, que garantice su participacién, cdateras de equidad y paridad de género,
igualdad de oportunidades para las personas cowrapdisidad y participacion
intergeneracional. 8. Conformar partidos y movirteenpoliticos, afiliarse o desafiliarse
libremente de ellos y participar en todas las d@ués que éstos adopten.

Las personas extranjeras gozaran de estos derechosgue les sea aplicable.

“8Art. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individuablgctiva, participaran de manera

protagoénica en la toma de decisiones, planificagigestion de los asuntos publicos, y en el control

popular de las instituciones del Estado y la s@adedy de sus representantes, en un proceso
permanente de construcciéon del poder ciudadangakiicipacion se orientard por los principios de

igualdad, autonomia, deliberacion publica, respeta diferencia, control popular, solidaridad e

interculturalidad.

La participacion de la ciudadania en todos lostasutte interés publico es un derecho, que se eferce

a través de los mecanismos de la democracia repatisa, directa y comunitaria.

“9Art. 102.- Las ecuatorianas y ecuatorianos, incluidos agsieltoniciliados en el exterior, en forma

individual o colectiva, podran presentar sus prefasgy proyectos a todos los niveles de gobierno, a

través de los mecanismos previstos en la Consditucla ley.

°Art.278.- Para la consecucion del buen vivir, a las persgnadas colectividades, y sus diversas

formas organizativas, les corresponde:

1. Participar en todas las fases y espacios de l@ggsfiblica y de la planificacién del desarrollo
nacional y local, y en la ejecucion y control demplimiento de los planes de desarrollo en todos
sus niveles.

2. Producir, intercambiar y consumir bienes y seng@on responsabilidad social y ambiental.
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los aportes necesarios conforme las necesidades de la misma.

A continuacion analizaremos el estado actual de la ordenanza y se haran

3.3.1. Objeto, Ambito y Principios:

En el articulo primero de la ordenanza dice que su objeto es impulsar y
desarrollar de una estrategia a nivel municipal de Gobierno Electronico. En el
articulo 2 enuncia que el ambito sera en los siguientes niveles de aplicacion:

a. Atencion al ciudadano: se busca una relacién mas eficiente y eficaz
entre el municipio y la ciudadania a través de una atencion
ininterrumpida

b. Gestion Interna: Establecer procedimientos internos simples,
estandarizados, con flujos de trabajo claro, optimizacion y
automatizacion de procesos mejorando la gestién interna del
municipio

c. Fortalecimiento de la democracia: creacion de mecanismos de
participacion, informacién e involucramiento. Asi mismo se busca
generar mecanismos para transparentar la gestiébn publica vy
rendicion de cuentas.

Cabe mencionar que en la ordenanza al hablar del ambito y enunciar los
niveles de aplicacion, contiene un error en el concepto, ya que el &mbito es
la circunscripcion donde se aplicard la ordenanza, en este caso el canton

Cuenca.

Los principios que maneja esta estrategia conforme el articulo 4 son: la
eficiencia y eficacia, la neutralidad tecnolégica, la unificacion vy
estandarizacion, la participacion, el acceso e igualdad, la transparencia, la
seguridad, confidencialidad y seguridad de datos y la autentificacion de
documentos y responsabilidad sobre los datos. En el principio de
participacion enuncia que se generara mecanismo que contribuya en la
construccion de una democracia participativa, siendo uno de sus niveles la

resolucién a través de proceso plebiscitarios; aqui se esta mezclando el
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tema del gobierno electrénico con el voto electrénico, ya que una cosa son
los mecanismos de participacion como foros, debates, correos electronicos,

boletines; y otra, es el sufragio por medios electronicos.

El principio de acceso e igualdad busca contribuir a la reduccién de las
desigualdades existentes en el acceso y la utilizacion de las nuevas
tecnologias al aplicar soluciones tecnologicas, informaticas y fisicas que
permitan el acceso universal a informacion de manera rapida, segura y

oportuna; es decir estamos hablando de la reduccion de la brecha digital.

En cuanto a la transparencia, versa que se generaran mecanismos de
acceso que permitan investigar y evidenciar la labor y la gestion
desempefiada por las entidades publicas y autoridades; en este sentido
debemos aclarar que la transparencia no es investigar, se esta hablando de
dos cosas diferentes; en este caso la administracion transparentara su
gestion; pero los ciudadanos y organos de control son los que investigaran
por ejemplo acciones de corrupcién. En este caso deberia sefialar que
facilitara procesos de investigacion.

Por ultimo, el principio de autenticidad de los documentos, dice que se
garantizara que toda la informacion que circula en medios electrénicos de las
entidades, corporaciones, y empresas publicas de la Municipalidad de
Cuenca son documentos oficiales y por lo tanto deberan estar reconocidas y
validadas por las institucion responsable de emitirlas y los organismos de
control; es decir que el principio seria de equivalencia funcional para los

documentos emitidos electrénicamente.

3.3.2. Deberes y derechos:

En cuanto a los deberes y derechos, se encuentran enunciados desde el
articulo 4 al 7, dentro de los cuales estan los que corresponden a los

ciudadanos y los de la Administracion Municipal.
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Los derechos con los que como ciudadanos contamos son:

Respuesta clara, directa e inmediata a través de medios electronicos
utilizados para el acceso a la informacién publica, en los plazos
establecidos en la LOTAIP, en la ordenanza y demas normas conexas.

El acceso a contenidos de calidad, comprensibles e identificados con la
realidad politica, econdmica, social, ambiental, de educacion, cultural,
seguridad y movilidad de Cuenca

El conocimiento de todos los procesos que se generan en la
administracion publica, por medio de canales electrénicos

Acceso a la informacion publica por medio canales electrénicos,
Capacitacion para el correcto uso de las tecnologias de informaciéon y
comunicacién que proveen las entidades, instituciones, corporaciones y
empresas publicas. En este caso seria mejor decir que se difundira como
usar los servicios telematicos proporcionados por la Municipalidad.

La confidencialidad, proteccion e inviolabilidad de los datos personales
para que no se destinen a otra finalidad, y

La privacidad y seguridad de la informacion que circula por medios

electronicos.

Como deberes de la ciudadania se encuentra:

Proteger y mantener los bienes y servicios que provee entidades,
corporaciones, y empresas publicas a través del uso de las TICs; en este
caso a través del uso de las TICs no se provee bienes; sino solo
servicios.

Utilizar los servicios electrénicos de buena fe y sin abusos;

Respetar los procedimientos y mecanismos electrénicos de las entidades,
corporaciones y empresas publicas ;

Denunciar mal uso de los bienes y servicios ofertados a través de las
TICs.
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el derecho de propiedad intelectual de los contenidos; sobre todos los

Por su parte las entidades publicas locales conforme el articulo 6, tienen

proyectos, planes y estrategias que se generen en el ambito de la
administracion convencional y electronica. En materia de informacion
reservada, se observan las disposiciones y procedimientos de la Ley

Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

La LOTAIP,>* en este sentido habla de la informacién publica y de
informacion confidencial; dentro de la informacién confidencial no reservada
como versa la ordenanza, esta informacién personal no sujeta a publicidad
derivada de los derechos personalisimos y fundamentales enunciados en los
derechos civiles y del debido proceso. Su uso ilegal dara lugar a acciones

legales pertinentes.

En el articulo 7 se habla de los deberes que tienen estas entidades son:

a) Contar con infraestructura tecnoldgica adecuada para proveer servicios
de calidad, eficientes y eficaces para la ciudadania;

b) Contar con mecanismos masivos de rendicion de cuentas y de fomento a
la transparencia de la gestion publica;

c) Desarrollar las acciones y politicas que garanticen la ejecucion de la
estrategia de gobierno electrénico y el impulso de la sociedad de la
informacion en el cantén Cuenca;

d) Ejecutar acciones que contribuyan a reducir la brecha digital y
democraticen el acceso de la ciudadania a los servicios ofertados a

través del TICs;

IArt. 6.- Informacién Confidencial.- Se considera informacién confidencial aquella rimacion
publica personal, que no esta sujeta al princigiguablicidad y comprende aquella derivada de sus
derechos personalisimos y fundamentales, especitdraguellos sefialados en los articulos 23 y 24
de la Constitucion Politica de la Republica.

El uso ilegal que se haga de la informacion petsmsa divulgacion, dara lugar a las acciones kEgal
pertinentes.

No podra invocarse reserva, cuando se trate detigaeiones que realicen las autoridades publicas
competentes, sobre violaciones a derechos de Im®nas que se encuentren establecidos en la
Constitucién Politica de la Republica, en las decianes, pactos, convenios, instrumentos
internacionales y el ordenamiento juridico interie.excepciona el procedimiento establecido en las
indagaciones previas.
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e) Crear mecanismos que haciendo uso de las tecnologia fomenten la
participacion ciudadana informada, responsable y deliberante; vy,
f) Establecer politicas publicas tendientes a garantizar el efectivo uso de las

TICs en el canton Cuenca.
3.3.3. El sistema de Gobierno Electrénico

Dentro del sistema existira por una parte la Asamblea Cantonal de
Gobierno Electrénico, creado como un espacio ciudadano para dar
cumplimiento al plan de conectividad del Canton y difusion de las politicas

publicas de gobierno electronico (articulo 8).

También se creara una Coordinadora Cantonal de Gobierno Electrénico
(CCGE) que formulara y ejecutara las politicas; entre sus competencias se
encuentra:

a) Estandarizar y unificar las funciones relativas a la conectividad a
través del uso de las TICs entre las dependencias y empresas
publicas de la Municipalidad; y las interfaces para habilitar la
conectividad con otras empresas y organizaciones;

b) Formular, elaborar y fiscalizar las politicas que garanticen la
gobernabilidad electrénica cantonal;

c) Impulsar el desarrollo de estrategias y mecanismos que contribuyan a
masificar y universalizar el acceso a las TICs;

d) Elaborar informes del avance en el cumplimiento de la presente
ordenanza ante el Consejo Cantonal.

e) Difundir, capacitar, entrenar a la ciudadania para el uso efectivo de las
soluciones implementadas. Nombrar al Secretario Técnico de
Gobierno Electronico mediante un concurso publico de méritos con
postulacion, veeduria y derecho a impugnacion ciudadana.

f) Aprobar la Agenda Cantonal de Conectividad y los planes operativos
anuales elaborados por la Secretaria Técnica de Gobierno

Electronico.
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El ente ejecutor de las politicas formulada por la Coordinadora Cantonal

sera la Secretaria Técnica; correspondiéndole conforme el articulo 10 las

siguientes funciones:

1.

Elaborar la Agenda Cantonal de la Sociedad de la Informacion como
la herramienta que define las acciones emprendidas con miras a
cumplir las politicas formuladas por el CCGE en materia de Gobierno

Electrénico y Sociedad de la Informacion

2. Elaborar el plan operativo y presupuesto anual

Elaborar informes semestrales del avance en la ejecucién de los
planes operativos y Agenda Cantonal de la Sociedad de la

Informacién y presentarlo al CCGE,

. Definir estandares en TICs y validar los planes estratégicos y los

planes operativos informaticos y de telecomunicaciones de las
distintas entidades, instituciones, corporaciones y empresas publicas
de la Municipalidad en el marco de Agenda,

Alinear las estrategias propias de la Municipalidad, con sus procesos
de atenciébn ciudadana vy, disefar, desarrollar e implementar
plataformas y herramientas que haciendo uso de las TICs permitan
consolidar, estandarizar y unificar los procesos genéricos de las
distintas entidades, instituciones, corporaciones y empresas publicas
de la Municipalidad.

Por dltimo, segun el proyecto de la ordenanza se creara la comision de

Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Electrénico dentro del |.

Consejo Cantonal; sin embargo, cabe aclarar que en la primera sesion de

este organo en el mes de agosto de 2009, esta comision ya fue creada.

Entre sus deberes se encuentran:

1. Elaborar las ordenanzas que den el marco regulatorio para el impulso

de la estrategia de Gobierno Electrénico a nivel cantonal y el impulso

de la sociedad de la informacion;
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2. Fiscalizar la correcta ejecucién y aplicacion de las ordenanzas en este
marco aprobadas;

3. Elaborar la agenda legislativa que contribuya en la ejecucion de la
Agenda Cantonal de la Sociedad de la Informacién y los planes
operativos elaborados por la Secretaria Técnica.

3.3.4. Conformacion de los diferentes 6rganos del s istema

La Asamblea Cantonal sera integrada por la persona que ejerza la
Alcaldia de la ciudad; miembros del Directorio, vale aclarar que suponemos
que se entiende el directorio de la Coordinadora Cantonal de Gobierno
Electronico; las maximas autoridades informaticas de la Corporacion
Municipal y de las entidades publicas y privadas del Canton; entendemos
que se quiere decir las personas que tengan interés en participar en la

Asamblea.

Para el caso de la Coordinadora Cantonal, de acuerdo al articulo 17, el
directorio que estara integrado por:
» La Alcaldesa o Alcalde de la Ciudad;
e La Presidenta o Presidente de la Comision de Participacion
Ciudadana, Transparencia y Gobierno Electronico;
» La Secretaria 0 Secretario de Gobierno y Administracion del Municipio
de Cuenca; vy,

* La Secretaria 0 Secretario Técnico de Gobierno Electrénico.

En los articulos 22, 23 y 24 versa sobre la Secretaria Técnica de
Gobierno electrénico. La persona en la cual recaera la titularidad sera
nombrada mediante concurso publico de meritos y contarda con un equipo
técnico conforme al plan operativo anual. El financiamiento de la Secretaria
sera de responsabilidad de la Municipalidad; pero debera gestionar fondos a
nivel nacional e internacional para contribuir a la ejecucion del plan

operativo.
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3.3.5. Servicios del Gobierno Electrénico:

Los servicios del gobierno electrénico estan enunciados desde el articulo

26 al 28; se garantiza la disponibilidad de los servicios publicos que se
pongan a través de canales electronicos ininterrumpidamente. Estos canales
deberan contar con la seguridad necesaria para garantizar la autenticidad e
integridad de la informacion. Se debera generar mecanismos y estrategias
qgue contribuyan a garantizar el acceso por parte de la ciudadania a los
servicios publicos, a través de las TICs; ademas estos servicios deben ser
accesibles desde sistemas y aplicaciones sin costo para el usuario. Entre los
deberes de las entidades, instituciones, corporaciones y empresas publicas
de la Municipalidad se encuentra:

a) Asegurar la disponibilidad y acceso a la normativa completa a través de
medios electrénicos;

b) Facilitar toda la informacidén administrativa que, por prescripcion legal, se
tenga que hacer publica y se especificara, en todos los casos, el érgano
administrativo autor del acto publicado; entendemos que en este caso
estan hablando de la normativa efectuada por la LOTAIP;

c) Incorporar progresivamente los tramites y procedimientos administrativos
para la tramitacion por medios electronicos;

d) Presentar a la ciudadania la guia de informaciéon de todo el proceso
administrativo general,

e) Promover la eliminacion de certificados y, en general, de documentos en
papel, siempre que sea posible remplazarlos por documentos
electrénicos, certificados en caso de ser necesario; y,

f) Promover la comunicacion digital entre funcionarios de las entidades,
instituciones, corporaciones y empresas publicas de la Municipalidad de

Cuencay del canton.

3.3.6. Areas del Gobierno Electrénico:
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educacion, tele-medicina, tele-seguridad, tele-transporte, tele-turismo, tele-

Se busca desarrollar tele-servicios publicos de calidad como: tele-

comercializacion, tele-ambiente, tele-trabajo entre otros. Ademas se
fomentarda mecanismos y espacios de participacion e interaccién con la
ciudadania por medio de:
1) Generar las herramientas que garanticen interaccion con la
ciudadania a través distintas plataformas y medios tecnoldgicos;
2) Crear o generar vinculos con redes sociales para el trabajo
coordinado en temas trascendentes para el cantén;
3) Crear y mantener un portal cantonal de servicios publicos dinamico,
agil y de acceso facil;
4) Crear estrategias para valorar y reducir la brecha digital existente:

a. Estudiar la forma de contar con conectividad Internet de mejor
calidad y a precios razonables,

b. Ampliacion en la cobertura de Internet en territorios en los que
actualmente no se cuenta con este servicio.

c. Fortalecer la organizacion barrial y parroquial mediante la
implementacion de telecentros y sistemas de interconexién en
las administraciones zonales que permitan alimentar y disponer
de la informacion publica; para multiples fines;

d. Crear y fortalecer una Red de Telecentros especializados como
Centros de Servicio con mayor valor agregado para la
comunidad en la cual residen.

5) Capacitar a la ciudadana en el uso y acceso efectivo a las
Tecnologias de Informacién vy,
6) Promover y difundir el uso de las TICs en el canton Cuenca.

3.3.7. Confidencialidad y seguridad:

La proteccion, seguridad, reserva y confidencialidad de la informacién a
ser generada, almacenada y administrada a través de medios electrénicos,

es de responsabilidad tanto de la entidad generadora, cuanto de la entidad
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receptora de la misma. Para las transacciones a efectuar por parte de los
ciudadanos se realizara mediante el nimero de cedula y el codigo Unico de
identificacion digital; se entiende que este codigo sera personal e
intransferible como sucede en las claves que se nos entrega con la tarjeta de

crédito.
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS:

Con la presente investigacion se pretende encontrar mecanismos que
puedan ayudar a mejorar los procesos de gobernabilidad en el Ecuador y
especificamente en la llustre Municipalidad Cuenca; a través del uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion. Debemos recordar que el
desarrollo tecnoldgico en los dltimos afos ha sido de gran importancia, y en
este sentido Ecuador ha quedado relegado, por lo que es necesario que el
Gobierno incorpore estrategias que facilite el buen ejercicio de sus
actividades ante los mandantes, pudiendo ser reflejado por medio del

gobierno electronico.

La Sociedad de la Informacion, designa una nueva forma de organizacién
de la economia y la sociedad; donde las TICs facilitan los procesos de
gobernabilidad ya que existe la capacidad de obtener y compartir
informacion, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera, es decir,
cada persona u organizacion dispone de sus propias fuentes de
conocimiento y la capacidad casi ilimitada de acceder a la informacion

generada por otras personas.

El gobierno electrénico es una herramienta que puede ser utilizada para
mejorar los procesos que tiene determinada localidad, posibilitando la
transformacion gradual del contenido y forma de las relaciones del Estado
con sus mandantes; sin embargo, depende de los recursos, capacidades y
prioridades de la administracion que integre este componente. Parte del
ordenamiento juridico que viabiliza la incorporacion de esta herramienta, se

encuentra en la Constitucion Politica de la Republica; leyes secundarias
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como la Ley Especial de Telecomunicaciones y la Ley Organica de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

El gobierno electronico se lo puede entender como el uso de las TICs por
parte de las instituciones del Estado para ofrecer informacion, facilitar la
realizacion de tramites y servicios de manera telematica; de manera que se
simplifican los procesos administrativos, ahorrando costos y propendiendo a
la transparencia en la gestion publica. Entre los elementos que deben
considerarse en el gobierno electrénico se encuentra:

» Establecer una intranet gubernamental segura para garantizar la

interaccion entre las instituciones;

» Prestar servicios publicos en linea;

« Facilitar la democracia digital por medio de una mayor transparencia y

con procesos de rendicion de cuentas.

Son tres dimensiones que pueden abarcar el Gobierno Electronico: la e-
Administracion, entendida como el rol de la administracion al prestar
servicios; e-Democracia, es el rol de promotores e impulsores de procesos
de consulta y extension de los procesos democraticos para la toma de
decisiones; y, e-Gobernanza, es el rol de dinamizadores del proceso de
elaboracion de politicas publicas, buscando la participacion de agentes

criticos.

Para lograr la implementacién de un modelo de Gobierno electronico es
necesario involucrar a la poblacién que sera beneficiaria de esta; ya que
caso contrario no serd posible promover la apropiacion social de Internet y
los servicios con los que cuenta. Ademas se debe trabajar con los servidores
publicos, ya que son los responsables de los servicios que se presta a la
comunidad, es decir, son actores principales en la incorporacion de nuevas
tecnologias; para ello es necesario ampliar su visién; promover la realizacion
de una reingenieria de procesos para mejorar y automatizar antiguos

procedimientos y practicas obsoletas.
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Ademas es necesario realizar todo un diagnostico de la institucion, con el
fin de conocer cuales son las demandas de la administracion; saber que
tecnologias deben incorporarse como instrumentos que faciliten vy
potencialicen las reformas gubernamentales. En muchos casos sera
necesario adquirir nuevos equipos, tanto hardware, software e

infraestructura de telecomunicaciones.

Entre los elementos mas importantes para ejecutar una estrategia de
gobierno electrénico esta en primer lugar que exista la decisién politica y
apoyo por parte de las autoridades de la administracion; caso contrario el
proceso puede caerse en el momento que no muestre resultados tangibles
de manera inmediata o por los costos de implementacién. Ademas es
necesario que se cuente con un equipo con la suficiente autoridad para
ejecutar todos los pasos necesarios; es necesario que el equipo sea
multidisciplinario conforme a los requerimientos de cada una de las areas.
Se debe definir métricas y estandares para la evaluacién de los avances y
resultados; los mismos que deben haber sido planificados anteriormente.

Una vez implementado un modelo de este tipo se conseguira mejorar los
servicios que se presta a la ciudadania; se mejora la productividad y
eficiencia de cada una de las dependencias de la Administracion; se
incrementa la calidad de vida de las comunidades sobretodo de las
marginadas; dando como resultado final el fortalecimiento de Ila
administracion, mostrar un buen gobierno y se amplia la participacion

ciudadana.

Como resultados de la incorporacion de una estrategia de gobierno
electronico tendremos:
1. Latransformacién de la Administracion a una eficiente y transparente;
2. Los servicios prestados seran de mejor calidad;

3. Se reduce la burocracia;
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4. Puede existir por parte de las instituciones publicas una mejora en cuanto
a la receptividad y respuesta a las necesidades de los ciudadanos;

5. Creacion y/o mejora de procesos de rendicion de cuentas;

6. En debates de tipo politico y publico, se fomentara la participacion de la
ciudadania; vy,

7. Nuevamente existira confianza por parte de los ciudadanos en las

instituciones publicas.

En la Municipalidad de Cuenca, este proceso de incorporacion de las
TICs a los servicios que presta ha comenzado; actualmente se cuenta un
plan estratégico hasta el afio 2020; que busca el mejoramiento de los
sistemas informaticos con los que cuentan las instituciones que componen
esta administracion. Se ha creado planes piloto con el fin de ir incorporando
paulatinamente nuevos procesos; 1o que se busca es pasar de una etapa de
presencia emergente a través de Internet, a procesos de interaccion o

transacciones donde los ciudadanos podran realizar tramites en linea.

Este proceso tiene dos componentes, por un lado esta lo que se oferta a
los clientes externos, es decir, a los ciudadanos; a los cuales se les mostrara
una administracion eficaz y eficiente; y por otra se encuentran los clientes
internos que son los servidores municipales a los cuales la incorporacion de
las TICs les facilitara el trabajo y mejorara su desempefio. Entre los
primeros avances se encuentra la creacion de un sistema de recaudacion
unificada; sistema de control de tramites y gestion documental; la creacién
de una ventanilla electrénica para la realizacion de consultas, tramites,
servicios. Ademas de sistemas de informacién integral y sistemas para

administrar la relacién con los clientes.
En cuanto a la ordenanza, considero en términos generales que es

necesario hacer una revision de forma; ya que existen términos confusos y

existe informacion que deberia estar en muchos casos en disposiciones
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transitorias 0 en un reglamento de viabilice a la ordenanza; ademas de

puntualizaciones que podemos encontrar en el texto de analisis.
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ANEXQOS:

ANEXO 1: Ordenanza para el impulso y desarrollo de una estrateqgia de

Gobierno Electrénico en el Cantén Cuenca

ILUSTRE MUNICIPIO DE CUENCA

CONSIDERANDO:

* Que la Municipalidad de Cuenca desarrolla su politica, planificacion, y
gestion para garantizar el desarrollo del cantén,

* Que la administracion publica constituye un servicio a la colectividad que
se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,  participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion,

* Que la Municipalidad de Cuenca pone de manifiesto la importancia que le
asigna a la sociedad de la informacién en la perspectiva de avanzar a un
canton agil, eficiente al servicio de los cuencanos y cuencanas,

* Que la sociedad de la informacion es aquella en la cual la propagacion,
acumulacion e identificacion de informacion es posible gracias a las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion

* Que Gobierno Electrénico implica el uso estratégico de las tecnologias de
la informacion y comunicacion, en la generacion de servicios
gubernamentales de calidad

* Que las tecnologias de informacion y comunicacion, TIC, agrupan las
técnicas utilizadas en el tratamiento y la transmisién de informacion,

principalmente de informatica, Internet y telecomunicaciones.
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Que la municipalidad de cuenca, impulsard el desarrollo de una
estrategia de Gobierno Electrénico como un eje estratégico a su gestion
para simplificar e intensificar las relaciones entre gobierno y ciudadania,
para mejorar cualitativa y cuantitativamente los servicios e informacion
ofrecidos a la ciudadania, para incrementar la eficiencia y eficacia de la
gestion publica, para fomentar la transparencia del sector publico y para

generar mecanismos de participacion ciudadana.

Que la constitucion ecuatoriana establece el acceso a la comunicacion e
informacion como uno de los derechos fundamentales que garantizan el

Buen Vivir

Que la Municipalidad trabajara por garantizar que la informacion sea un
bien de la sociedad, al generar estrategias que contribuyan a reducir la
brecha digital, al ampliar la cobertura tecnoldgica y asegurar el acceso

equitativo a las tecnologia de informacién y comunicacion

Que, los Arts. 61, 95y 102 de la Constitucion de la Republica consagran
el derecho a la participacion en los asuntos de interés publico, para lo
cual las ciudadanas y ciudadanos, incluidos aquellos domiciliados en el
exterior en forma individual y colectiva, participaran de manera
protagénica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los
asuntos publicos, en el control popular de las instituciones del Estado, la
sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de
construccion del poder ciudadano. Dicha participacion se ejercera a
través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y

comunitaria, en donde la TIC juega un rol facilitador fundamental.

Que, el Art. 278, establece como obligacion de las personas y
colectividades en su busqueda por el buen vivir el participar en las fases
y espacios de la gestion publica y de la planificacion del desarrollo
nacional y local, y en la ejecucion y control del cumplimiento de los
planes de desarrollo en todos sus niveles. Por tanto el contar con
herramientas que potencien la participacion ciudadana es fundamental y,
hoy en dia, la TIC son una herramienta probada de éxito en este &mbito.
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* Que se deben generar estrategias para masificar el uso y acceso de los
servicios de informacion (Internet, etc.) de forma que resulten
mecanismos efectivos para fomentar la participacion ciudadana

informada, la educacién, la cultura y la democracia directa.

En ejercicio de la atribucion que le confiere el primer literal del articulo 63 de

la Ley Organica de Régimen Municipal.

Expide
Ordenanza para el impulso y desarrollo del Gobierno Electrénico en el

Cantén Cuenca

CAPITULO |
Seccion |
De las disposiciones generales
Articulo 1. Objetivo: Esta ordenanza contiene las normas orientadas a
desarrollar las politicas publicas para el impulso y desarrollo de la estrategia
municipal de Gobierno Electronico con miras a vincularlo a la sociedad de la

informacion.

Articulo 2. Ambito: Esta ordenanza tiene tres niveles de aplicacion:
Atencion al ciudadano: Este ambito considera el establecimiento de
nuevas formas de relacion municipio — ciudadania con miras a brindar
servicios en forma eficiente y eficaz los 7 dias de las semana las 24 horas
del dia ininterrumpidamente.

Gestion Interna: Este ambito busca el establecimiento de procedimientos
internos desburocratizados, simplificados, estandarizados, con flujos de
trabajo claros, que faciliten la integracion de los sistemas de los diferentes
servicios optimizando y automatizando los procesos municipales mejorando
la gestion interna tanto del municipio como de las personas juridicas
constituidas por éste.

+ Gestion Gobierno a Gobierno
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» Gestion Gobierno — Sector Productivo Sector Privado (pueden haber
empresas publicas que sean productivas)

Fortalecimiento de la democracia:  Este ambito supone, a través del uso
de las tecnologias de informacion y comunicacion, la creacion de
mecanismos de participacion, informacion e involucramiento del ciudadano
en el quehacer municipal y la creaciéon de estrategias que aseguren el
acceso equitativo a la sociedad de la informacién. Generando mecanismo
permanentes, eficientes y masivos de transparencia de la gestion publica y
rendicion de cuentas. Pues permite tener acceso a informacion Institucional
de caracter publica y de interés de la ciudadania y, por otro lado, la difusion
de toda la informacién referida al desarrollo de la gestion publica,
cumplimiento de los planes operativos anuales y planes de trabajo ofertados
en campafa. Cumpliendo con la Ley Organica de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica.

Seccion Il

Principios

Articulos 3. Para el impulso del Gobierno Electronico en el cantén Cuenca
se consideraran los siguientes principios:

1. Eficiencia y eficacia: Simplificacién,  optimizacion vy
automatizacion de los procesos administrativos tanto internos
como entre los organismos, para garantizar servicios publicos
efectivos

2. Neutralidad Tecnolégica: Las entidades publicas del cantén
utilizaran las tecnologias de informaciébn y comunicacién en
funcién de brindar servicios de calidad que respondan a las
necesidades de la colectividad y de sus intereses.

3. Unificacién y Estandarizacién:  Las entidades publicas del cantén
Cuenca unificaran, estandarizaran e incluiran en todos los
procesos administrativos de las entidades publicas la gestion y uso
de las TIC.
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. Participacion: Generacidon de mecanismos que contribuyan en la

construccion de una democracia participativa. Considerando tres
niveles: 1. De opinion a través de consultas a la poblacion, 2. De
resolucién a través de proceso plebiscitarios y 3. Deliberativa al

generar compromiso civico online por parte de la ciudadania.

. Acceso e igualdad: Contribuir en la reduccion de las

desigualdades existentes en el acceso y la utilizacion de las
nuevas tecnologias al aplicar soluciones tecnolégicas, informéaticas
y fisicas que permitan el acceso universal a informacion de

manera rapida, segura y oportuna.

. Transparencia: Generar mecanismos de acceso que permitan

investigar y evidenciar la labor y gestion desempafada por las

entidades publicas y autoridades.

. Seguridad y confidencialidad de los datos: Enmarcar el proceso

administrativo bajo una infraestructura tecnologica segura y
confiable que garantice el respeto e inviolabilidad a la intimidad
que procura la interaccion virtual y el almacenamiento persistente

de los datos.

. Autenticidad de los documentos: Garantizar que toda la

informacion que circula en medios electronicos de las entidades,
corporaciones, y empresas publicas de la Municipalidad de
Cuenca son documentos oficiales y por lo tanto deberan estar
reconocidas y validadas por las institucion responsable de emitirlas

y los organismos de control.

. Responsabilidad sobre los datos:  Garantizar la fidelidad en la

recepcion, almacenamiento, generacién y entrega de datos e

informacion, en los procesos administrativos.

SECCION IlI
DEBERES Y DERECHOS
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Articulo 4. Derechos de los ciudadanos: La presente ordenanza esta

regida por los siguientes derechos ciudadanos:

1.

Respuesta clara, directa e inmediata a través de medios electronicos
utilizados para el acceso a la informacién publica, en los plazos
establecidos en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, LOTAIP, este cédigo y demas normas conexas.
El acceso a contenidos de calidad, comprensibles e identificados con
la realidad politica, econdmica, social, ambiental, de educacion y
cultural, seguridad, movilidad de Cuenca

El conocimiento de todos los procesos que se generan en la

administracion publica, por medio de canales electronicos

. Acceso a la informacién publica por medio canales electronicos,

5. Capacitacion para el correcto uso de la tecnologias de informacién y

comunicacién que proveen las entidades, instituciones, corporaciones
y empresas publicas,

La confidencialidad, proteccion e inviolabilidad de los datos personales
para que no se destinen a otra finalidad,

La privacidad y seguridad de la informacion que circula por medios

electronicos.

Art. 5. Deberes: Son deberes de la ciudadania en materias reguladas por

esta ordenanza:

e) Proteger y mantener los bienes y servicios que provee entidades,

f)

corporaciones y empresas publicas de la Municipalidad de Cuenca a
través del usos de las TIC;

Utilizar los servicios electronicos de buena fe y sin abusos;

g) Respetar los procedimientos y mecanismos electronicos de las

entidades, corporaciones, y empresas publicas de la Municipalidad de

Cuenca;

h) Denunciar mal uso de los bienes y servicios ofertados a través de las

TIC.
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Art. 6. Derechos de las entidades publicas locales: son derechos en
materia regulada por esta ordenanza:

Propiedad intelectual de los contenidos .- Corresponde a las entidades
publicas salvo disposicion legal o contractual en contrario, la propiedad
intelectual sobre todos los proyectos, planes y estrategias que se generen en
el ambito de la administracion convencional y electronica. En materia de
informacion reservada, se observan las disposiciones y procedimientos de la

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Art. 7. Deberes de las entidades publicas del canté n Cuenca.
Corresponde:

g) Contar con infraestructura tecnolégica adecuada para proveer
servicios de calidad, eficientes y eficaces para la ciudadania;

h) Contar con mecanismos masivos de rendicion de cuentas y de
fomento a la transparencia de la gestion publica;

i) Desarrollar las acciones y politicas que garanticen la ejecucion de la
estrategia de gobierno electronico y el impulso de la sociedad de la
informacion en el cantén Cuenca;

j) Ejecutar acciones que contribuyan a reducir la brecha digital y
democraticen el acceso de la ciudadania a los servicios ofertados a
través de las TICs;

k) Crear mecanismos que haciendo uso de las TICs fomenten la
participacion ciudadana informada, responsable y deliberante;

[) Establecer politicas publicas tendientes a garantizar el efectivo uso

TICs en el cantén Cuenca.

SECCION IV
DEL SISTEMA DE GOBIERNO ELECTRONICO

Art. 8. Asamblea Cantonal de Gobierno Electronico: Se conforma la

Asamblea Cantonal de Gobierno electrénico como el espacio ciudadano de
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socializacion y de rendicion de cuentas de las labores ejecutadas para dar
cumplimiento al plan de conectividad del Canton Cuenca y la difusion de las

politicas publicas de gobierno electronico.

Art. 9. Coordinadora Cantonal de Gobierno Electréni co (CCGE).- Se
crea, la Coordinadora Cantonal de Gobierno Electronico, que tiene a su
cargo la formulacion y ejecucion de las politicas en el ambito de Gobierno
Electrénico para el Canton Cuenca. Corresponde al Concejo:

g) Estandarizar y unificar las funciones relativas a la conectividad a
través del uso de las TICs entre las dependencias y empresas
publicas de la Municipalidad de Cuenca, y las interfaces para habilitar
la conectividad con otras empresas y organizaciones;

h) Formular, elaborar y fiscalizar las politicas que garanticen la
gobernabilidad electrénica cantonal;

i) Impulsar el desarrollo de estrategias y mecanismos que contribuyan a
masificar y universalizar el acceso a las TICs;

j) Elaborar informes del avance en el cumplimiento de la presente
ordenanza ante el Consejo Cantonal. (Semestrales hasta el 2012,
luego seran anuales)

k) Difundir, capacitar, entrenar a la ciudadania para el uso efectivo de las
soluciones implementadas. Nombrar al Secretario Técnico de
Gobierno Electrénico mediante un concurso publico de méritos con
postulacion, veeduria y derecho a impugnacion ciudadana. De
acuerdo a la respectiva ordenanza.

[) Aprobar la Agenda Cantonal de Conectividad y los planes operativos
anuales elaborados por la Secretaria Técnica de Gobierno

Electronico.

Art. 10. Secretaria Técnica de Gobierno Electrénico (STGE): Se crea la
Secretaria Técnica de Gobierno Electronico como el ente cantonal ejecutor
de las politicas formuladas por el CCGE.

Corresponde a la Secretaria:
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1. Elaborar la Agenda Cantonal de la Sociedad de la Informaciéon como la

herramienta que define las acciones a ser emprendidas con miras a

cumplir las politicas formuladas por el CCGE en materia de Gobierno

Electronico y Sociedad de la Informacion

2.

Art.

Elaborar el plan operativo y presupuesto anual con miras a cumplir la
Agenda Cantonal de la Sociedad de la Informacion para la respectiva
aprobacion del CCGE hasta

. Elaborar informes semestrales del avance en la ejecucion de los

planes operativos y Agenda Cantonal de la Sociedad de la
Informacién y presentarlo al CCGE,

Definir estandares en TICs y validar los planes estratégicos y los
planes operativos informaticos y de telecomunicaciones de las
distintas entidades, instituciones, corporaciones y empresas publicas
de la Municipalidad de Cuenca en el marco de Agenda,

Alinear las estrategias propias de la municipalidad, con sus procesos
de atenciéon ciudadana vy, disefar, desarrollar e implementar
plataformas y herramientas que haciendo uso de las TICs permitan
consolidar, estandarizar y unificar los procesos genéricos de las
distintas entidades, instituciones, corporaciones y empresas publicas

de la Municipalidad de Cuenca.

11. Comision de Participacion Ciudadana, Trans parencia y

Gobierno Electronico:  Crear la comision de Participacion Ciudadana,

Transparencia y Gobierno Electronico dentro del I. Consejo Cantonal.

Corresponde a la comision:

1. Elaborar las ordenanzas que den el marco regulatorio para el impulso de

2.

la estrategia de Gobierno Electronico a nivel cantonal y el impulso de la

sociedad de la informacion;

Fiscalizar la correcta ejecucion y aplicacién de las ordenanzas en este

marco aprobadas;
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3. Elaborar la agenda legislativa que contribuya en la ejecucién de la
Agenda Cantonal de la Sociedad de la Informacion y los planes

operativos elaborados por la STGE.

Secciéon V
De la conformacion de la Asamblea Cantonal de Gobie  rno

Electronico

Art. 12 Asamblea Cantonal de Gobierno Electronico: Estara integrada
por la Alcaldesa o Alcalde de Cuenca, miembros del Directorio, las maximas
autoridades Informaticos de la Corporaciéon Municipal y de las Entidades
publicas y privadas del canton Cuenca.

La convocatoria sera abierta a través de los medios de comunicacion, Web
del Municipio y diversos mecanismos electréonicos, de manera que la

ciudadania pueda participar como oyente.

Art. 13: Presidencia de la Asamblea : La presidencia recae en la Alcaldesa

o0 Alcalde de Cuenca.

Art. 14: Los miembros de la Asamblea: tendran voz y voto en las

sesiones.

Art. 15: Sesiones ordinarias:  Seran de tipo anual y se convocaran con 48

horas de anticipacion. Las decisiones se tomaran con mayoria simple.

Art. 16: Sesiones extraordinarias: Seran convocadas por peticion del
Alcalde con 48 horas de anticipacion pudiendo ser convocadas las veces

que se consideren necesarias.

Seccioén VI
De la conformacion del Coordinadora Cantonal de Gob ierno

Electronico
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Art. 17. Directorio: EIl CCGE tendra un directorio integrado por la Alcaldesa
o Alcalde de Cuenca o su delegado, , la Presidenta o Presidente de la
Comisibn de Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno
Electronico, la Secretaria o Secretario de Gobierno y Administracion del
Municipio de Cuenca, y la Secretaria 0 Secretario Técnico de Gobierno
Electrénico quien actuard como secretario.

El Directorio deberad convocar de acuerdo al tema a tratar a entidades
publico y privadas, profesionales y funcionarios responsables o conocedores
de los temas a tratar y ciudadania para debatir y analizar los temas a tratar.

Art. Presidencia de la Asamblea Cantonal de Gobierno Electrénico:

Art. 18: Presidencia del Consejo : La presidencia serd rotativa entre los
integrantes del directorio que tienen voz y voto, y durardn en sus funciones

un afo

Art. 19: Los miembros del Directorio tendran voz y voto en las sesiones a
excepcion del secretario quién participara Unicamente con voz.
Los delegados e invitados a participar en temas concretos, tendran derecho

a voz Unicamente.

Art. 20: Sesiones ordinarias:  Seran de tipo mensual y se convocaran con

48 horas de anticipacion. Las decisiones se tomaran con mayoria simple.
Art. 21: Sesiones extraordinarias:  Serdn convocadas con 24 horas de

anticipacion pudiendo ser convocadas las veces que se consideren

necesarias.

Seccién VII

De la conformacion del Secretaria Técnica de Gobie rno Electrénico
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Art. 22: Secretario Técnico : Serd nombrado mediante un concurso publico
de méritos con postulacion, veeduria y derecho a impugnacion ciudadana.

De acuerdo a la respectiva ordenanza.

Art. 23: Financiamiento: El financiamiento de la secretaria serda de
responsabilidad del Municipio de Cuenca.
Ademas de gestionar fondos a nivel nacional e internacional que contribuyan

a la ejecucion del plan operativo.

Art. 24: Equipo Técnico: El equipo estara conformara de conformidad al
Plan Operativo Anual. El equipo en caso de requerirlo, en base al perfil
profesional, podréa solicitar la colaboracién bajo la modalidad de comision de
servicios o la integracion permanente del o los funcionarios de las entidades,

instituciones o empresas publicas de la Municipalidad de Cuenca.

Seccion VI
De la conformacién de la Comision de Participacion Ciudadana,
Transparencia y Gobierno Electrénico

Art. 25. Conformacion: La comision sera conformada en el Consejo

Cantonal, de acuerdo a lo previsto en la Ley de Régimen Municipal.

Seccion IX

De los servicios del Gobierno Electrénico

Art. 26. Calidad y seguridad de la informacion a tr avés de canales
electronicos: Garantizar la disponibilidad de los servicios publicos que se
pongan a disposicion por parte de las entidades, instituciones, corporaciones
y empresas publicas de la Municipalidad de Cuenca y del cantén a través de
canales electronicos las veinte y cuatro horas, todos los dias del afio

ininterrumpidamente. Los canales electronicos deberan contar con la
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seguridad necesaria para garantizar la autenticidad y la integridad de la

informacion digital que contienen.

Art. 27 Accesibilidad : Corresponde a las entidades, instituciones,
corporaciones y empresas publicas de la Municipalidad de Cuenca y del
canton:

a) Generar los mecanismos y estrategias que contribuyan a
garantizar el acceso por parte de la ciudadania a los servicios
publicos, a través de las TICs.

b) Garantizar que los servicios electrénicos, objeto de esta
ordenanza sean accesibles desde sistemas y aplicaciones sin

costo para el usuario.

Art. 28. Funcionalidad administrativa digital: Corresponde a las
entidades, instituciones, corporaciones y empresas publicas de la
Municipalidad de Cuenca y del canton:
g) Asegurar la disponibilidad y acceso a la normativa completa a
través de medios electronicos
h) Facilitar, a través de medios electronicos, toda la informacion
administrativa que, por prescripcion legal, se tenga que hacer
publica y se especificara, en todos los casos, el Organo
administrativo autor del acto publicado
i) Incorporar progresivamente los tramites y procedimientos
administrativos para la tramitacion por medios electronicos.
j) Presentar a la ciudadania la guia de informacion de todo el
proceso administrativo general
k) Promover la eliminacion de certificados y, en general, de
documentos en papel, siempre que sea posible remplazarlos por
documentos electronicos, certificados en caso de ser necesario.
[) Promover la comunicacion digital entre funcionarios de las
entidades, instituciones, corporaciones y empresas publicas de la

Municipalidad de Cuenca y del canton.
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Seccion X

De las areas del Gobierno Electronico

Art. 29. Sociedad de la Informacion:  Para fines de esta Ordenanza el
disefio, gestion y aplicacion de las redes y servicios de comunicaciones,
para el transporte, almacenamiento y procesamiento de cualquier tipo de
informacion (datos, voz, video, etc.) con miras a generar servicios publicos
de calidad, exige el desarrollo de procesos que permitan ir sentando las
bases para una administraciébn publica electrénica, acceso universal al
Internet, tele servicios tales como: teleeducacion, telemedicina,
teleseguridad, teletransporte, teleturismo, telecomercializacion, teleambiente,

teletrabajo entre otros.

Seccion Xl

Confidencialidad y seguridad

Art. 30. Resguardo de la privacidad: La proteccion, seguridad, reserva y
confidencialidad de la informacibn a ser generada, almacenada vy
administrada a través de medios electronicos, es de responsabilidad tanto de

la entidad generadora, cuanto de la entidad receptora de la misma.

Art. 31 Cadigo unico de identificacion digital : El acceso seguro a los
servicios publicos digitales de las entidades, instituciones, corporaciones y
empresas publicas de la Municipalidad de Cuenca y del cantén, sera
realizado mediante el numero de cedula y el cédigo unico de identificacion

digital a nivel provincial o cantonal.

Seccién Xll

De las areas del Gobierno Electrénico
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Art. 32 Participacion ciudadana.- La estrategia de Gobierno Electronico a
ser impulsada en el cantdn, fomentara mecanismos y espacios de

participacion e interaccion con la ciudadania a través de:

1. Generar las herramientas que garanticen interaccion con la ciudadania a
través distintas plataformas y medios tecnologicos;

2. Crear o generar vinculos con redes sociales para el trabajo coordinado
en temas trascendentes para el canton;

3. Crear y mantener un portal cantonal de servicios publicos dinamico, agil y
de acceso facil;

4. Crear estrategias para valorar y reducir la brecha digital existente:

a. Estudiar la forma de contar con conectividad Internet de mejor
calidad y a precios razonables,

b. Ampliacion en la cobertura de Internet en territorios en los que
actualmente no se cuenta con este servicio.

c. Fortalecer la organizacion barrial y parroquial mediante la
implementacion de telecentros y sistemas de interconexion en las
administraciones zonales que permitan alimentar y disponer de la
informacion publica; para multiples fines;

d. Crear y fortalecer una Red de Telecentros especializados como
Centros de Servicio con mayor valor agregado para la comunidad
en la cual residen.

5. Capacitar a la ciudadana en el uso y acceso efectivo a las Tecnologias
de Informacion vy,

6. Promover y difundir el uso de las TICs en el canton Cuenca.

Transitorias:

PRIMERA: Es de responsabilidad del Secretario Técnico de Gobierno
Electrénico, conformar el equipo operativo base que viabilice la ejecucién del
plan operativo en un plazo no mayor a 30 dias desde su hombramiento.
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