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RESUMEN

La investigacion determina la pertinencia y factibilidad de implementacion de la filosofia Lean
Construction en la etapa de planificacion y disefio de proyectos en las ciudades intermedias del
Ecuador, casos de estudio: Cuenca y Loja. A través del estudio se abordan los puntos criticos que
generan que no se cumpla con el coste, plazo ni calidad que demandan los proyectos e identifica y
plantea procedimientos y herramientas basados en esta nueva filosofia, que se enfoca en la
produccion de valor y minimiza las pérdidas a lo largo del proceso de disefio y planificacion de los
proyectos.

La metodologia de trabajo partié de una recopilacion bibliografica que permitié tener claro lo
que implica lafilosofia Lean y como se lleva a cabo la planificacion y disefio de proyectos en algunos
planes nacionales y en un ejemplo internacional y con ello tener una base para abordar a empresas
publicas y privadas cuencanas y lojanas a través de encuestas e identificar cuales son las causas
de los problemas en la planificacién y disefio de proyectos, pero ademas de ello, para conocer qué
apertura existe para que se puedan implementar nuevos procesos; y con ello finalmente, proponer
estrategias y herramientas que sean aplicables a nuestra realidad desarrolladas bajo esta nueva
perspectiva de trabajo, con la finalidad de mejorar la eficiencia de los disefios.

Palabras clave: filosofia Lean Construction, disefio y planificacién de proyectos, estrategias Lean
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ABSTRACT

The research determines the relevance and feasibility of the implementation of Lean
Construction philosophy in the planning stage and project design in intermediate cities; with the case
studies performed in Cuenca and Loja. Through the performed studies the critical points that
generate where the cost is not met, time and quality demanded by the projects. It also identifies and
proposes procedures based on this new philosophy tools, which focuses on the value of production
and reduces the loses throughout the design process and the projects’ planification.

The work methodology started from a bibliography that allowed to clarify what constitutes Lean
philosophy and how the planning and design in some international and national plans is
implemented; and how to get a starting point in the approach to private and public companies from
Cuencay Loja, through the surveys. Atthe same time, to identify what are the causes of the problems
that are discovered in the planning and preoject design. In addition, to find out if there is an
opportunity to implement new processes, and ultimately, to propose strategies that are applied to
our developed reality under this new work perspective in order to improve the efficiency of the
designs.
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1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Siendo la construccién un eje de desarrollo de las ciudades, son el disefio y la planificacién
de proyectos la base para la obtencion de proyectos de calidad. Por ello, si los proyectos se
planifican y disefian con miras a la generacion de valor de los mismos de forma integral y
aprovechamiento de los recursos, se contribuira a la eliminacion de pérdidas no sélo en esta
etapa sino también en ejecucion de los proyectos.

En esta linea, Kostela, (2000) y varios autores han investigado y planteado sistemas
basados en la filosofia Lean Construction y promueven su introduccion en el desarrollo de proyectos
como una alternativa para minimizar las pérdidas y generar valor en los mismos. Involucra
planteamientos relacionados al manejo de recursos y responsabilidades que deben estar
contemplados en el disefio y planificacion de los proyectos, los cuales complementan y mejoran los
procedimientos de gestién actuales, poniendo énfasis en una visién integradora de la produccion
gue permita cumplir con el tiempo, costo y calidad que demandan los proyectos.

Los estudios desarrollados por diversos autores, focalizan sus esfuerzos en comprender
esta nueva filosofia, no como una serie de herramientas sino como aspectos que le dan valor al
producto final involucrando a todas aquellas personas que participan en las actividades del proyecto
(Garcia, 2012). Para ello se plantean estrategias para el disefio y planificacion de los proyectos,
basados en la identificacién de las causas de los problemas de la gestion tradicional y en sus
planteamientos para realizar las enmiendas necesarias con el fin de mejorar la coordinacién y hacer
un uso eficiente del tiempo y recursos.

Por su parte, Ballard (1998, 2000, 2007) y Orihuela (2011) identifican sistemas y con ellos
procedimientos claros que ayudan a la implementacion de la filosofia “Lean Construction”.
Analizando estos planteamientos se puede determinar que la productividad de los proyectos radica
en la coordinacion e interrelacién de los procesos y los involucrados en los proyectos.

Para la filosofia Lean, la interaccién e involucramiento influyen en los niveles de satisfaccién
de los clientes y empresarios. Bajo estas observaciones, para que los proyectos sean rentables, los
procedimientos para llegar a su disefio deben tener como fin el valor que se generay la minimizacion
de pérdidas.

Ahora bien, para identificar las causas de los problemas a los que se enfrentan las entidades
0 empresas que se encargan del disefio y planificacion de proyectos, la forma mas acertada de
hacerlo es preguntando y analizando lo que ocurre en los mismos, y aunque la descripcion en
algunos casos sea ambigua, no todas las personas que fueron encuestadas reconocen las fallas en
su actuar diario. Segun lo obtenido en las encuestas y de los modelos revisados, se ha podido
identificar que no todos abordan un estructura clara de procedimientos mas bien se centran en
objetivos de planes generales y practicamente es en base a la experiencia que desarrollan los
proyectos de acuerdo a su naturaleza. Los resultados reflejan los puntos criticos sobre los cuales
es importante trabajar para mejorar la planificacion y el disefio de los proyectos, se puede
generalizar que se reducen a la falta de coordinacién.

Pensando en la pertinencia de la investigacion, se propone una serie de procedimientos que
son factibles de implementarlos en las oficinas, empresas o entidades publicas para mejorar el
disefio y planificacidn de proyectos de construccion. La propuesta se basa en la introduccion de la
filosofia “Lean Construction” a los procedimientos de disefio y planificacién de proyectos, los cuales
han sido adaptados a la realidad local de las ciudades como Cuenca y Loja, pues aunque existen

AUTOR: CLAUDIA GABRIELA COSTA DE LOS REYES



s
!, — FACULTAD DE ARQUITECTURAY URBANISMO
"“:_'.““ MAESTRIA EN CONSTRUCCIONES, Tercera Cohorte

UNIVERSIDAD DE CUENCA

procedimientos claros desarrollados bajo esta perspectiva, es importante saber adaptarlos al medio
en el cual nos desenvolvemos por la viabilidad de introducciéon y puesta en marcha de los mismos.

La investigacidn busca resolver los puntos criticos identificados y permite conocer nuevas
formas de organizacién y coordinacién de procesos. En la propuesta se analizan variables que
hacen posible la visualizacion de mejoras de la coordinacion en la planificacién y disefio de
proyectos, facilitando asi la implementacion de este nuevo pensamiento “Lean Construction”.

El supuesto basico detras de la investigacion es que la implementacién de la filosofia “Lean
Construction” en la etapa de disefio y planificaciéon de los proyectos, es posible y pertinente. Para
ello el estudio realizado, analiza este nuevo pensamiento y a través de la investigacion de campo
reconoce la causa de los problemas y la disposicidn a mejorar que existe por parte de los
encuestados. Por otro se elaboran herramientas que sean viables para introducirlas que permitan
dar solucién a los actuales inconvenientes a los que se enfrenta la gestion tradicional en esta etapa
de planificacion y disefio.

La investigacion aborda de manera simultanea los conceptos y el analisis de experiencias
para tener una perspectiva integral de como se puede mejorar la productividad de los proyectos de
disefio a través de una correcta planificacién de sus actividades en donde se coordine y controle
los trabajos, promoviendo la reduccion de errores y mayor precision en los procesos de disefio y
planificacion.

En este sentido, se identifica la factibilidad vista como la posibilidad o pertinencia de
introducir una nueva alternativa de trabajo, bajo la filosofia “Lean Construction”. Esta se vera
reflejada en el desarrollo de procedimientos que puedan ser implementados de acuerdo a nuestra
realidad y mejoren el desarrollo de procesos en la etapa de planificacién y disefio de proyectos.
Entendiendo por planificacion, la etapa previa a empezar el proyecto y todo el trabajo de oficina que
implica la definicion del mismo. Comprende los procedimientos mediante los cuales se disefia, es
decir, corresponde a la etapa pre-operativa o de formulacion de los proyectos de construccioén, en
donde es importante la participacion de proyectistas de distintas especialidades.

La propuesta planteada para que pueda ser insertada en cualquier oficina o empresa publica
o privada dedicada al disefio y planificacién de proyectos, de ciudades intermedias, Cuenca y Loja
como casos de estudio de referencia, por ser el contexto territorial en el cual nos desenvolvemos y
se conoce los paradigmas y escenarios en los cuales se desarrollan los proyectos. Sabiendo que,
mejorar la funcion de operatividad en esta etapa, requiere de una actitud abierta, que facilite la
incorporacion al trabajo de nuevos procesos a favor del desarrollo en el campo del disefio y
construccion.

La metodologia aplicada se resume en: estudio y andlisis de la filosofia “Lean Construction”,
investigacion de campo para conocer la realidad actual del disefio y planificacion de proyectos en
Cuencay Lojay el por qué no se cumple con el coste, plazo y calidad de los proyectos. Finalmente
la identificacion y planteamiento de estrategias y herramientas basadas en la filosofia LC para
mejorar la productividad en los proyectos.

En definitiva, en el marco por mejorar el disefio y la planificacion de proyectos se impulsa la
introduccién de cambios e innovaciones que conllevan a reflexionar ante la actual forma de disefiar
proyectos y la necesidad de establecer procesos de planificacién que fortalezcan el desempefio de
los mismos, dejando de lado la improvisacion en el disefio. A través de conocer conceptos y
herramientas utilizadas en la actualidad bajo la mirada de la filosofia “Lean Construction” en otros
lugares y su beneficio, como camino de mejora de la situacién actual de los proyectos, controlando
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y coordinando o estructurando los trabajos dentro de la planificacion de los proyectos, reduce la
variabilidad e incertidumbre de todas las actividades previstas para el disefio integral del proyecto.

Disefiar nuevas estrategias de planificacion y disefio de los proyectos de construccion es
necesario, frente al rol que cumple el sector de la construccién en la actualidad ya que forma parte
fundamental del desarrollo y progreso de las ciudades.

La planificacién es uno de los procesos con mayor impacto en la productividad de las obras
de construccién (Alarcon, 2003), por consiguiente, ante la necesidad de mejorar la gestion,
desempefio y control de los proyectos, se promueven el analisis y la insercion de nuevos
procedimientos dentro de la planificacion y disefio de los mismos que contribuyan a fortalecer el
campo de la arquitectura y construccion. Todo esto exige nuevos retos y un cambio en el
planteamiento de los procesos de disefio y planificacion de los proyectos. El objetivo ya no es sélo
buscar lograr ajustes en plazo y costos, ahora existen nuevos retos y requisitos de calidad que
demandan los proyectos, por ello introducir métodos de disefio y planificacion para lograr la
consecucion de un disefio y construccion sin pérdidas es imprescindible.

En la construccion, generalmente los estudios se orientan a la etapa de operacion de los
proyectos, dejando de lado la etapa de disefio y planificacién que es quizas el proceso que tiene
mayor impacto en el rendimiento de los mismos. Por este motivo es primordial analizar como se
realizan los procedimientos de disefio y la planificacién que se utilizan para lograr la efectividad y
productividad de los proyectos.

Muchas veces, los efectos de los cambios no se entienden ni se reconocen, en términos de
costos y tiempos. Las horas de trabajo invertidas en los cambios se suelen estimar entre un 40 a
50% del total de un proyecto (Kostela, 2000). Alarcén (1998) confirma que en algunos estudios se
ha estimado que en América Latina el tiempo que se pierde por las deficiencias de disefio, oscila
entre el 20 y 25% del tiempo total de la construccion.

En la actualidad, el trabajo de disefio tiene algunas secuencias temporales y el
involucramiento de algunos técnicos o especialistas que permiten el desarrollo de los proyectos.
Uno de los principales problemas es la coordinacién de los trabajos, esta situacion ocasiona mas
inconvenientes en las siguientes fases. Las consecuencias mas comunes a estos problemas son
soluciones que no satisfacen las necesidades de los clientes, disefios incompletos y poco
construibles ademas de cambios que generan re-procesos y gastos no previstos.

Toda oficina o entidad se plantea como objetivo estratégico la productividad de la misma,
sin embargo no se preocupan de la eficacia de sus procedimientos para el desarrollo de los
proyectos. Por ello, plantearse una nueva forma de pensar y desarrollar los proyectos es muy
importante, basando la competitividad en la mejora del desempefio de los proyectos. La
productividad puede ampliarse reduciendo el consumo de recursos y tiempo innecesarios y
mejorando la coordinacién y cooperacion entre las personas que intervienen en el disefio y la
planificacién, otorgandole asi, valor y calidad a los proyectos.

Las entidades y las empresas dedicadas a esta actividad, tienen la obligacién de mejorar
sus procesos de disefio y planificacién de proyectos con el fin de plantear su competitividad a través
de cumplir con el tiempo, coste y calidad que demandan los proyectos, estos aspectos deben
entenderse como unainversion de las entidades o empresas, en un entorno cada vez mas exigente.
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Debido a lo anterior se crea la necesidad de identificar una linea de accién para mejorar el
proceso de planificacion a través de diagnosticar y evaluar los procedimientos actuales y adoptar
una perspectiva tedrica que permita mantener coherencia en el proceso de disefio y planificacion,
para ser mas efectivos en términos de productividad de los proyectos, ademas de minimizar los
problemas que se ven reflejados en los sobrecostos, retrasos en la programacion de obra y
reduccion de utilidad que perciben las empresas.

En este sentido, una de las maneras mas efectivas para aumentar la eficiencia en la
construccion es mejorar la forma en que se planifica y disefia los proyectos. Dentro del enfoque de
“Lean Construction”, la etapa de disefio y planificacion son procesos complementarios y dindmicos,
en donde se definen los criterios y se plantean las estrategias necesarias para satisfacer las
necesidades de los clientes, todo esto con una secuencia ordenada que ayude a la generacion de
valor de los proyectos que se desarrollan.

La implementacion de la filosofia Lean Construction en la etapa de planificacion y
disefio de los proyectos de construccion es posible y pertinente, en las empresas publicas
y privadas de ciudades intermedias como Cuencay Loja.

En Cuenca y Loja las empresas que se dedican al disefio y construccion de proyectos, no
cuentan con modelos de gestion o procedimientos claros que faciliten o permitan cumplir con el
tiempo, costes y calidad que demandan los proyectos de construccién y permitan mejorar la
productividad de las empresas.

Por ende, la implantacién de la filosofia “Lean Construction” en los procesos de disefio y
planificacién de los proyectos de construccion, es necesaria y existe la predisposicion por parte de
los actores involucrados en el area para implementarla en sus proyectos.

Determinar la factibilidad o posibilidad de introduccién de la filosofia “Lean Construction” en
la etapa de planificacion y disefio, en empresas publicas y privadas de Cuenca y Loja, para mejorar
la productividad de los proyectos de construccion.

Analizar la filosofia “Lean Construction” o construccion sin pérdidas, para determinar sus
ventajas frente a los procedimientos de gestion.

- ldentificar los puntos criticos de productividad en la etapa de planificacion y disefio de los
proyectos de empresas publicas y privadas de Cuenca y Loja.

- ldentificar y analizar procedimientos de planificacién y disefio de proyectos o modelos de
gestibn nacionales o internacionales para conocer su funcionamiento, fortalezas y
debilidades.

- ldentificar y definir estrategias basadas en la filosofia Lean Construction, que se puedan
implementar en la etapa de planificacion y disefio de los proyectos en empresas publicas y
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privadas de Cuenca y Loja, que mejoren la productividad de los proyectos con base en los
puntos criticos identificados.

El proceso metodoldgico para la elaboracion de este documento tiene tres etapas claras que
se describen a continuacion:

La implementacion de la filosofia “Lean Construction” o construccion sin pérdidas en la etapa
de disefio y planificacién de los proyectos, necesita de la comprension de los procesos que son
necesarios para realizar las actividades y generar el disefio de los proyectos.

Para ello, el primer paso consiste en conocer y analizar la filosofia “Lean Construction” que
permita determinar la diferencia y sus ventajas frente a la planificacion y disefio actual. Para este
fin, se describe los objetivos, principios y procedimientos que sugiere esta nueva perspectiva de
trabajo que serviran de base para el planteamiento y desarrollo de procesos y herramientas que se
puedan introducir en la fase de planificacion y disefio de los proyectos.

En virtud de conocer la realidad actual y por qué no es posible cumplir con el tiempo, costes
y calidad que demandan los proyectos, se estudia las causas que impiden cumplir con estos
aspectos en la planificacién y disefio de los proyectos, con ello se puede comprender el contexto
practico en el que nos desenvolvemos.

Para estudiar la viabilidad de implementacion de éste estudio, se realizaron encuestas a 100
personas aproximadamente segin la muestra calculada, que incluyen funcionarios publicos,
gerentes de empresas, técnicos de oficinas, todos ellos enrolados en la planificacion y disefio de
proyectos, de Cuenca y Loja, considerando que es la forma idénea de indagar los procesos que se
utilizan y conocer las causas que ocasionan que no se cumplan con los plazos, costes y calidad de
los mismos. Con ello partiendo de conocer los puntos criticos que impiden la productividad de los
proyectos se plantean estrategias pertinentes que ayuden a resolver y minimizar los actuales
problemas, con herramientas factibles de ser introducidas en cada procedimiento.

Para representar los resultados se lo hace con graficos en los cuales se distingue el nimero
de las personas que ha respondido a las consultas y los ejes que se preguntaron. Ademas se realiza
un andlisis critico de las preguntas segun las respuestas de los encuestados, que permite integrar
de mejor forma la percepcion de quienes estan involucrados en ésta area.

Para el desarrollo de procesos se implementaron herramientas que faciliten la introduccién
de los mismos a la practica diaria de las empresas o entidades encargadas o dedicadas a la
planificacién y disefio de proyectos. Cada proceso descrito y desarrollado para su entendimiento,
con una propuesta de instrumentos objetiva que permita mejorar la coordinacion y alcanzar asi con
los objetivos de los proyectos.

Finalmente, se presentan conclusiones que recogen el contexto conceptual y practico que se
plantea para el disefio y planificacion de los proyectos bajo la perspectiva “Lean Construction”.
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2. MARCO TEORICO

El disefio y la planificacion de proyectos es una actividad que ha quedado relegada por la
falta de conocimiento sobre procesos y métodos adecuados que permitan optimizar esta actividad.
Existe una nueva alternativa dentro de la planificacién en el campo de la arquitectura y construccion,
gue ha sido difundida a nivel mundial e introduce el concepto de la

(Kostela, 2000), que se constituye en un conjunto de conceptos y
técnicas basadas en el sistema de produccion Toyota, que se concentra en la reduccion de pérdidas
a lo largo del flujo productivo.

Es una filosofia propuesta por Lauri Kostela en 1992, cuyo enfoque considera el valor y
minimiza las pérdidas en los proyectos, mediante la aplicacién de principios que contribuyen al
mejoramiento de la productividad de los procesos de planificacion de proyectos y por ende al
mejoramiento de la productividad de las empresas.

El pensamiento Lean introduce una visién integradora de la produccién que tiene su enfoque
en tres objetivos claves: reduccion de costes, ahorro de tiempo e incremento de valor (calidad) de
los proyectos. Esto otorga confiabilidad, responsabilidad y seguridad en el entorno de los proyectos,
promoviendo mejoras en los métodos de ejecucion de las actividades.

En este enfoque, la filosofia se estudia por ser una estrategia competitiva de mejoramiento
de los procesos de planificacion de proyectos, vistos como una forma diferente de elaboracion por
ser temporales y de bajo volumen de produccién (Orihuela, 2011).

Kostela (1992, 2000, 2007) sefiala que los proyectos se desarrollan con mucha
incertidumbre en la planificacion debido a una mala concepcion de la produccion, que es vista como
modelo de transformacion solamente y propone bases tedricas para que esta sea vista como un
proceso de transformacion, de flujo y generador de valor.

La perspectiva Lean implica tener una nueva vision de la planificacién integral de los
proyectos a través del desarrollo de acciones sistematicas que organicen el trabajo y que permitan
a las empresas, oficinas o entidades dedicadas al disefio y construccion proyectos, alcanzar
mejores niveles de eficiencia y competitividad en sus proyectos (Pons, 2013).

Se enfoca en implementar procesos para mejorar la gestion de los proyectos en las fases
de desarrollo de los mismos. La base tedrica de la filosofia “Lean Construction” o Construccién sin
pérdidas sera aplicada en estrategias que consideren al proyecto en la etapa de disefio y
planificacién para evitar que en la fase de ejecucidn existan problemas.

La gestion de proyectos bajo la filosofia Lean, implica tener ventaja competitiva debido a la
capacidad de respuesta a la demanda y al aumento de la disciplina en los procesos. Promueve la
eliminacién de todo lo que no agrega valor a un producto como: reuniones inutiles, tareas
secundarias que carecen de importancia critica, documentacion que no aporta valor, forma
ineficientes de trabajo, entre otras (Ballard, 2009).

Una de las fases mas importantes en la generacién de un proyecto de construccién es su
disefio, un proceso en el cual se define el propésito del proyecto y el desarrollo de los medios para
cumplirlo. (Cervero, 2014). Por ende aplicar la filosofia Lean en los procesos de planificacion y
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disefio de los proyectos de construccion busca la mejora constante de los procesos y resultados
gue se pueden ver en la calidad o productividad de los proyectos y la rentabilidad de las empresas.

Lean Construction no es una metodologia ni una herramienta, es una filosofia [Cervero,
2010] para el disefio y construccidn de proyectos y con base en sus principios, se pueden crear
procesos que ayuden a mejorar el desempefio de las operaciones que implican la planificacion y
definicion de los proyectos con procedimientos sistematicos que priorizan las actividades.

Koranda (2012), recalca algunos conceptos fundamentales planteados por Howell en 1999
para Lean Construction que son:

1. Identificacion y entrega de valor

2. La organizacion de la produccién en un proceso continuo de flujo

3. El perfeccionamiento de los productos y el aumento de fiabilidad a través de la distribucion
de actividades y toma de decisiones

4. Promueve la mejora continua de productos y procesos

El valor para el cliente es definido como la diferencia entre los valores que el cliente obtiene
al poseer y usar un producto y los costes de obtener el producto (Vasquez, 2006) es decir, el valor
se expresa si satisface las necesidades del cliente, incluyendo un precio razonable y dentro de los
tiempos estimados. Y el flujo se entiende como las tareas necesarias que se deben realizar para
entregar un proyecto completo al cliente. Entre las tareas, se deben diferenciar aquellas que
agregan valor y aquellas que no, que son denominadas como pérdidas. Para lograr el flujo de valor
se debe mantener un movimiento continuo de actividades.

La filosofia “Lean Construction” o construccion sin pérdidas, se presenta como una nueva
forma de entender la planificacién de proyectos, por ello algunas universidades del mundo (EE.UU,
Chile, Brasil, Pert, Espafia, Reino Unido), centran actualmente gran parte de su investigacion en
esta filosofia, ademas algunas empresas de muchos paises usan estas herramientas de gestion y
los resultados muestran una disminucién del costo, aumento de la calidad y reduccién del plazo de
entrega de proyectos y construcciones (Alarcon, 2009), lo cual conlleva a incrementar confiabilidad
de estos procesos.

Entre aspectos que marcan la diferencia entre “Lean Construction” y la produccién tradicional
estan: se afectan a todas las actividades de la empresa, el alcance definido por la gestion,
asesoramiento y control, el modo de aplicacién se realiza por convencimiento y patrticipacion, la
metodologia se enfoca en prevenir errores, todos los miembros de la empresa son responsables de
la produccion, involucran a los clientes dentro de los procesos, la produccion diferencia actividades
gue agregan valor y aquellas actividades de flujos con el fin de eliminar las que no agregan valor.
La mejora de esta forma de produccién se realiza en base a la reduccién de pérdidas y al aumento
de la eficiencia de los procesos [Kostela, 1992].

El perfil de la estrategia de construccion sin pérdidas, implica abordar los aspectos criticos
y tratar los aspectos necesarios para conseguir una planificacién integral de proyectos con miras
hacia el fortalecimiento del desempefio y en favor del desarrollo de las nuestras ciudades. Sin duda
la introduccién de cambios en la forma de cdmo se planifican los proyectos, es el punto de partida
para mejorar los procesos de gestion.

Una de las maneras mas efectivas para aumentar la eficiencia en el disefio de los proyectos,
es mejorando el proceso de planificacion y control. Bajo la mirada de la filosofia “Lean Construction”
la planificacion y el control son procesos complementarios y dinamicos, en donde la planificacion
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define los criterios y crea las estrategias necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto y el
control se asegura de que cada evento se producira después de la secuencia prevista.” (Porras,
2014).

Lean Construction se basa en la planeacién durante todo el ciclo de vida de los proyectos,
es decir, todas las actividades se programan con anticipacién, para ello es indispensable entonces
establecer inicialmente cuales son las actividades que se van a realizar a lo largo del proyecto. El
resultado es un nuevo sistema de planificacion que optimiza el rendimiento y que se puede aplicar
a cualquier tipo de proyecto de construccion en sus diferentes etapas.

El disefio y la planificacion de los proyectos bajo la filosofia Lean difiere con la practica que
cominmente se realiza debido a que tiene un conjunto de objetivos claros que maximizan el valor
de los productos y minimizan las pérdidas, es decir, que promueven la mejora continua, acabando
con la incertidumbre de los procesos. La diferencia con la gestion o planificacion tradicional de
proyectos es que ella estructura las fases y busca relaciones entre ellas y los participantes en la
planificacién de las obras de construccién (Ballard, 2007).

Especificando estos son:

- Mejorar la calidad

- Eliminar pérdidas

- Reducir tiempos de espera

- Reducir costes totales de un proyecto.

La diferencia con los objetivos de la gestion de proyectos tradicional es que la filosofia Lean,
se enfoca mas en el comportamiento, el cambio y la mejora y los objetivos de los proyectos normales
se orientan mas en métodos y resultados.

Bajo esta filosofia, se establecen principios de mejora del disefio, control y produccion, que
podrian insertarse en los procesos de disefio y planificacién de proyectos debido a que mejoran la
eficiencia de las actividades y simplifican procesos, ademas enfoca el control de procesos e
introduce reformas continuas al mismo con el objetivo de mejorar la productividad, que involucra la
eficiencia y efectividad (Serpell, 2002).

La eficiencia de esta nueva forma de produccion se atribuye, tanto a las conversiones como
a los flujos, las actividades de conversion dependen del nivel de tecnologia, las destrezas, la
motivacion, etc. y las actividades de flujo dependen de la cantidad de las mismas y la eficiencia con
las que éstas interactian con las conversiones, es decir de la planeacion efectuada (Kostela, 2000).
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Los principios basicos para el disefio, control y mejora de los proyectos, segun Alarcén
(2009) son:

- Incrementar la eficiencia de las actividades que agregan valor

- Reducir la participacion de actividades que no agregan valor (pérdidas)

- Incrementar el valor del producto a través de la consideracion sistematica de los requerimientos del
cliente

- Reducir la variabilidad

- Reducir el tiempo

- Simplificar procesos

- Incrementar la flexibilidad

- Incrementar la transparencia de los procesos

- Enfocar el control al proceso completo

- Introducir la mejora continua de los procesos

- Mejorar continuamente el flujo de trabajo

- Referenciar procesos con los de las organizaciones lideres (benchmarking)

Es diferente a la practica tradicional debido a que:

- Tiene un conjunto claro de objetivos para el proceso de entrega
- Estéa orientado a maximizar el rendimiento para el cliente

- Se realizan al mismo tiempo el disefio de procesos y productos
- Se aplica el control de la produccién en toda la vida del proyecto

Define los criterios para el éxito y elabora estrategias para lograr los objetivos de
los proyectos.

En esta etapa se identifican los posibles generadores de problemas que se traducen en atrasos,
costes y otras complicaciones. Es decir, consiste segin (Cruz-Machado y Rosa, 2007) en un
conjunto de evaluaciones ordenadas y efectuadas por todas las partes interesadas en el disefio y
planificacién de un proyecto.

Respeta y revisa los procedimientos conforme han sido planificados ayudando a mejorar
al aprendizaje y la re planificacion.

El control de los flujos productivos ha sufrido modificaciones a lo largo del tiempo, siendo necesario
modificarlas en base a su evolucion de mercados, cada vez mas exigentes y complejos. Es
necesario una mayor flexibilidad en la planificacién y control de procesos, de forma de hacer posible
gue estos se adecuen a los requisitos del cliente (Cruz-Machado y Rosa, 2007).

En las obras, la planificacion y las respuestas a las variaciones de la misma tienen que ser rapidas
y precisas. Cruz-Machado y Rosa (2007) afirman que un proyecto es una actividad finita y singular
gue posee objetivos definidos en funcién del problema que ademas incluye un agrado de
incertidumbre en relacién a los resultados esperados, por ello el saber tomar decisiones es lo que
tiene mayor capacidad de influenciar en el costo final.
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Araiz de los planteamientos revisados se han desarrollado sistemas que mejorar la fiabilidad
en el disefio y la planificacidn y, por tanto, incrementan la eficacia de los proyectos ya que plantean
procedimientos claros de planificaciéon y control que optimizan el rendimiento de los proyectos.

2.5.1 Lean Project Delivery System (LPDS)

La filosofia “Lean Construction” se concreta en el LPDS cuyo objetivo es desarrollar el mejor
camino para disefiar (Campero y Alarcon, 2008). Estad pensado para ser aplicado en proyectos
temporales, como es el disefio y construccién de proyectos.

El Lean Project Delivery System, 6 Sistema de entrega de proyectos sin pérdida, abarca una
perspectiva integral y clara de paso que contempla las fases del desarrollo de proyectos (Alarcén,
2009). Considera el control de la produccion y la estructuracion del trabajo, creando condiciones
para que el disefio y la planificacion de proyectos sea un proceso de creacién de valor y de
colaboracién de actores con el fin de optimizar el proceso de produccion.

Este sistema descompone los proyectos en fases para su gestion, que con la ayuda de
herramientas técnicas solventan los problemas tanto en el disefio como la ejecuciéon de los
proyectos, es decir, es el sistema operativo para la gestion del trabajo en el proyecto. (Cervero,
2014). Tiene como objetivo lograr la cooperacion y definir la forma de organizar todas las personas
involucradas en el proyecto y alinear todos los procesos y actividades.

La estructura teorica del Lean Project Delivery System, pretende solucionar los problemas
de la gestién tradicional de proyectos, que trabaja de forma aislada y sin una buena coordinacién
de actividades. Al trabajar bajo una estructura de trabajo planificada se optimiza y agilita el proceso
de construccién de proyectos.

El sistema para lograr ser ejecutable se apoya en herramientas existentes con las cuales se
pueda mejorar cada uno de los procesos. Encontrar y desarrollar estas herramientas que permitan
identificar las tareas y coordinar el trabajo de disefio es la clave para la introduccién del LPDS en el
disefio de proyectos.

La estrategia del Lean Project Delivery System, se basa en cinco ideas basicas (Alarcén, 2009):

Colaboracion durante el disefio, planificacion y ejecucién del proyecto.
Desarrollar relaciones de coordinacién y confianza entre los involucrados
Articular los trabajos como cadenas de compromisos

Optimizar todos los procesos del proyecto

Retroalimentacion de involucrados en los diferentes procesos

OINENCONONS

El Lean Project Delivery System, abarca toda la vida del proyecto desde la fase de definicion,
disefio, suministro ensamble hasta el uso del mismo (Ballard, 2007). Esta investigacién se centra
en las fases de definicion y disefio bajo la planificacion del LPDS.

Los mddulos que integran estas fases se observan en la siguiente figura:
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Grafico 1. Lean Project Delivery System, fases de definicion y disefio. Fuente: (Ballard, 2000). Elaboracion: propia

Como se observa en el grafico cada fase tiene tres médulos que se desarrollan bajo los
principios de control de la produccidn y la estructuracién del trabajo.

Consiste en tres modulos que tienen como objetivos, determinar las necesidades y valores
de los clientes (también conocido como propésitos), traducirlas en criterios de disefio (que mas
adelante fueron restricciones), tanto de productos y procesos para convertirlos en conceptos de
disefio. (Ballard y Zabelle, 2000, 2008).

Aunque conocer las necesidades parece el punto de partida I6gico para la definicion del
proyecto, la interaccién entre estos tres elementos es muy importante y no necesita especificamente
seguir una secuencia. Este ciclo de tres médulos se lo realiza para indicar al cliente el proyecto que
€s consecuente con sus requerimientos y presentar ademas todas las posibilidades que pueden
agregar valor al proyecto. La definicion se centra en la planificacion integral de los proyectos que
incluye la planeacion de los espacios e incluye ademas la viabilidad de los proyectos.

Los re-procesos que generalmente ocurren en los proyectos, como se lo identificé tienen
gue ver con la falta de coordinacion y los cambios que se dan durante el desarrollo de los proyectos.
Esto se da porque las necesidades y valores de los clientes no han sido entendidos, expresados
claramente, o por el desconocimiento de las normativas o reglamentos que ocasionan que se
tengan que repetir actividades. Por este motivo planificar o definir adecuadamente el proyecto,
lograra un buen disefio Lean.

Orihuela (2011), en el sistema que plantea para la incorporacion de “Lean Construction” en
los proyectos, conceptualiza los médulos que corresponden a la definicion del proyecto que se
describen a continuacion:
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constituyen los propdsitos del proyecto que tienen como fin
satisfacer las necesidades y los valores del cliente, que son los propietarios de los proyectos y/o los
usuarios del mismo.

Es importante conocer los deseos del cliente y la disposicion para poder cumplir todos los
requerimientos, que pueden ir desde necesidades basicas como lugar para comer o dormir hasta la
imagen que quieren tener dentro del sector o su posicionamiento en el mercado, etc.

gue tienen que ver con las regulaciones y las condiciones de sitio. Los disefios
deben ajustarse a leyes, reglas que son controladas por las entidades municipales. Estas son
distintas dependiendo del tipo de proyecto, contexto y ubicacidon geografica del proyecto. Ademas
los disefios deben adaptarse a las condiciones del lugar en donde se va a realizar el proyecto.

o disefio conceptual que tiene que cumplir con las restricciones identificadas
requiere mas de una alternativa para escoger la mejor. El concepto sera el mejor alineado con las
necesidades y valores de los clientes.

Ademas el Lean Project Delivery System (LPDS) establece una secuencia de procedimientos para
la definicion del proyecto.
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Graéfico 2. Procesos para la definicion del proyecto. Fuente: (Ballard y Zabelle, 2000). Elaboracion: propia

. Es el primer proceso a través del cual se identifican los propositos del proyecto.

: Ayuda a entender las necesidades y valores del cliente y ademas se
entienden las condiciones del sitio.

En donde se desarrollan las
alternativas del disefio conceptual que tendria el proyecto y las primeras especificaciones de los
criterios de disefio.

: en donde participan los involucrados en el proyecto,
disefiadores y constructores. Se define el proyecto en reuniones de coordinacién, revisando las
necesidades, criterios y conceptos planteados por el equipo de disefio.

_estan alineados todos los criterios y conceptos de disefio, se puede pasar al disefio Lean.

AUTOR: CLAUDIA GABRIELA COSTA DE LOS REYES 17



gﬁ‘”
= FACULTAD DE ARQUITECTURAY URBANISMO
"“;_'.“" MAESTRIA EN CONSTRUCCIONES, Tercera Cohorte

UNIVERSIDAD DE CUENCA

estan alineados todos los criterios y conceptos de disefio, se elaboran nuevas reuniones para la
definicion del mismo.

Esta fase comienza una vez que se hayan alineado los propésitos de la definicion del
proyecto con los criterios basados en las restricciones y el concepto de disefio. Termina cuando el
disefio de procesos y de producto este concordancia a la definicion del proyecto (Ballard y Zabelle,
2000).

En los proyectos los requisitos del cliente, aspectos constructivos y los estandares de calidad
se definen durante esta fase, esto se logra a través de procedimientos, esquemas, dibujos, planos
y especificaciones técnicas. Sin embargo, generalmente esta fase se lleva a cabo sin
procedimientos claros que posteriormente causan problemas durante la construccién de los
proyectos.

Los médulos que componen el disefio descritos bajo la perspectiva de Orihuela (2011) que
se complementan con el disefio conceptual analizado anteriormente son:

El paso en donde se establecen los procedimientos necesarios para la
elaboracion del disefio, a través del disefio del proceso se puede coordinar y mejorar los
rendimientos de las actividades.

como su nombre lo indica, en donde se consolida el disefio. Aqui queda listo
el producto gracias a la alineacién del concepto y el disefio del proceso para llegar al disefio
definitivo. Esta etapa se concreta con documentos y estudios entregados sobre el proyecto.

Sobre la base de la argumentacion anterior, es evidente que la fase de disefio y planificacion
de los proyectos requiere introducir mejoras. Para conseguir esto es importante identificar las
actividades que agregan valor y aquellas que producen pérdidas durante el planteamiento de los
proyectos.

Los procedimientos que plantea el LPDS (Ballard, 2009) para esta fase se describen a continuacion:

Organizar Ingenieria Minimizar Usar el Last
equipos basada en Trabajo interacciones planner para el Uso de )
multidisciplina mdltiples estructurado negativas control de la Tecnologi
rios alternativas DIA produccén ! a
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Grafico 3. Procesos para el disefio Lean del proyecto. Fuente: (Ballard y Zabelle, 2000). Elaboracién: propia

: Busca la interaccion grupal evitando avances aislados. La
organizacion de equipos multidisciplinarios es de vital importancia en el de los proyectos. Armar
equipos de trabajo segun las necesidades ayuda de forma favorable a agilitar este proceso y el
desarrollo de los documentos que se requieren en esta etapa (Orihuela, 2011).

: Elimina la préactica de la Unica solucién de forma que
se evita decisiones prematuras en los proyectos que causan re-procesos. Ballard (2009) considera
gue esta estrategia, permite el analisis y contribuye a la generacién de un mejor disefio.

Considerar mas de una alternativa para escoger la mas conveniente a los requerimientos,
es una propuesta del LPDS. Esta estrategia ha sido utilizada desde la produccién Toyota, evita la
toma de decisiones prematuras, es un proceso estructurado y administrado.

Los principios que menciona Ballard (2000) para Set based design o estrategia de mdltiples
alternativas son: asignar el espacio de disefio, integrar puntos en comun, establecer viabilidad antes
de hacer contratos. En donde mapear el espacio de disefio ayuda a identificar las alternativas
realizables; encontrar puntos en comun, se refiere a buscar soluciones y valores basados en algo
comln para empezar a desarrollar las posibles soluciones y el establecimiento de viabilidad, hace
referencia a la coherencia que debe tener el disefio con lo que se puede hacer, esto permitira
estimar los tiempos y costes para incluir en los plazos y presupuestos que se desarrollaran de la
propuesta.

Se estructuran las actividades y se trabaja simultaneamente el disefio del
proceso y del producto. Estructurar el trabajo es importante en cada etapa del proyecto.

La estructuracion del trabajo de disefio en relacién a los objetivos “Lean”, ayuda a minimizar
las pérdidas y otorgar valor al cliente. En la etapa de disefio, las tareas no siempre se han definido
y los tiempos no se pueden estimar facilmente por ello no se suele controlar esta etapa. Es
importante plantear procesos que identifiquen, secuencien y asignen responsabilidades
formalmente (Orihuela, 2011).

El trabajo debe ser estructurado con el uso de herramientas que faciliten la coordinacion y
desarrollo simultaneo del disefio y de los procesos, a través de conocer sus responsabilidades y
mantener una constante comunicacién con los equipos de trabajo.

: Através de la planificacion para “jalar” la produccion. Lo ideal es
trabajar con una matriz estructurada de disefio. Los re-procesos son considerados como iteraciones
negativas para la filosofia “Lean”, estas son pérdidas en el disefio de los proyectos. Sélo aquellas
actividades que se repiten para agregar valor al producto son las denominadas positivas (Ballard y
Zabelle, 2000).
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Para minimizar las interacciones negativas el trabajo debe ser organizado y distribuido entre
los miembros de los equipos, con ello ademas de reorganizar los procesos de disefio, se evitan las
pérdidas y se asignan actividades especificas a cada equipo.

Dentro de las estrategias que rigen el desarrollo del disefio Lean, se consideran (Ballard y
Zabelle, 2000):
- Mantener reuniones que permitan la interaccion
- Solo se entrega el proyecto cuando este haya alineado todos los médulos que se considera
en la fase de disefio
- El Disefio debe estar terminado con la informacién completa y con especificaciones que
permitan las actividades posteriores de ensamblaje y construccién.

Se puede utilizar el PPC (porcentaje de
programacion cumplida), ademas se debe identificar y actuar sobre las causas de no cumplimiento.

usar modelos tridimensionales e interfaces basadas en la web para mejorar el
trabajo de planificacién y disefio de proyectos.

2.5.2 Last Planner System

Una de las herramientas mas util en la aplicacion de “Lean Construction” es el Sistema del
Ultimo Planificador (SUP) o Last Planner System (LPS), que definido por Alan Mosmman “es un
sistema para la gestién colaborativa de la red de relaciones y conversaciones requeridas para la
coordinacién de la programacion, produccion, planificacion y ejecucion de los proyectos.” (Porras
Hernan y otros, 2014, p.37)

El SUP desarrollado por Glenn Ballard y Greg Howell, es una herramienta para transformar
lo que debe hacerse en lo que se puede hacer, desarrollando un inventario de actividades del
proyecto y en donde se pueden hacer planificaciones de acuerdo a lo que se puede hacer. Cada
actividad asumida como compromiso por parte de las personas encargadas en relacién a lo que
van a hacer.

El objetivo es generar una planificacion real y no una optimista de las actividades, mejorando
de esta forma la confiabilidad y minimizando al maximo la incertidumbre en la planificacién. El
Sistema del Ultimo Planificador difiere del sistema tradicional debido a que este adiciona el control
de la produccién entre sus actividades, es decir, esta basado en un sistema Pull que se preocupa
de gestionar interdependencias. (Alarcon, 2009).

Segun Ballard (2003) las tareas tienen tres categorias: deben, pueden y se haran. Estas se
reflejan en cada nivel de planificacién, es decir, en el programa maestro se indica lo que se debe
realizar, en el programa intermedio que prepara el trabajo y analiza las restricciones para cumplir
con las actividades (que constituyen los llamados cuellos de botella) y en el programa o plan
semanal en donde se estable las actividades se pueden realizar comprometiendo a los involucrados
a cumplir con las tareas programadas, ademas a través del indicador PAC (porcentaje de
actividades cumplidas) se puede realizar el seguimiento de lo planificado.
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Grafico 4. Sistema de Planificacion Last Planner System. Fuente: (Botero, 2005). Elaboracion: propia

Para entender, lo que el sistema Last Planner System propone es importante conocer a qué
se refieren los siguientes términos (Cervero 2010):

a. planteamiento de los objetivos globales considerando las restricciones existentes
en el proyecto.

b. Con los objetivos planteados anteriormente se planifican actividades detalladas y
se especifica como y cudles serian los medios para conseguir los mismos.

C. No se consideran las restricciones. Se determina y se establece el compromiso
de que se va a realizar, no solamente con una planificacién general sino con planificaciones
intermedias y semanales. Ademas, se controla su cumplimiento con el indicador PPC.

El Last planner system mejora la planificacion gracias a la comunicacién y coordinacion en
la planificacién de actividades con las todas las personas involucradas en el proyecto.

En los estudios realizados por Alarcén (2009) sobre los impactos que tiene el Sistema del
Ultimo Planificador, menciona los siguientes:

- Mejora la gestion y control de los proyectos, debido al orden y sistematizacion de la planificacion
de los proyectos que permite un mejor control del proyecto.

- Mayor y mejor involucramiento y compromiso de los mandos medios gracias al papel activo que
cumplen en la nueva propuesta de planificaciéon.

- Disminucién de imprevistos, que generalmente son altos en la gestion tradicional por la falta de
planificacion y control en los proyectos

- Mayor productividad de los procesos y de los proyectos, que se ven reflejados en costes, tiempos
y calidad mejor.

En resumen, la implementacion de la filosofia “Lean Construction”, esta estrechamente
ligada a la organizacion y coordinacién de las entidades, oficinas o empresas dedicadas al disefio
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y a la planificacion de proyectos. Tiene que ver con la organizacién interna de cada empresa, esto
constituye un desafio que requiere considerar nuevas practicas en su organizacion (Pons, 2014).

La filosofia Lean implica que desde el inicio del proyecto, todas las personas involucradas
en la planificacién de los proyectos, trabajen para maximizar el valor y minimizar las actividades que
no afiaden valor.

Estructurar el trabajo para la generacién del valor, comprender y ampliar los propésitos del
cliente son la base del disefio Lean (Ballard, 2003), en donde lo importante es entender la secuencia
de la planificacién para optimizar el proceso de disefio.

Kostela (como se citdé en Pons, 2013) hace referencia a las peculiaridades que existen en la industria
del disefio y construccion en relacién con el sector industrial y sefiala que son:

1. Cada proyecto tiene un caracter Unico, es decir, es un prototipo diferente al anterior

2. Cada vez se debe adaptar a una geografia diferente del lugar y entorno, cada una con
condiciones diferentes.

3. La organizacién o estructuracion es temporal, para cada proyecto se trabaja con personas y
empresas diferentes segln sus necesidades.

4. Tienen regulaciones poco flexibles, es decir, normativas locales y nacionales.

Aplicaciones con herramientas especificas que reflejen el pensamiento Lean, existen pocas,
la empresa Motiva muy relacionada con el Lean Construction Institute ha llevado a la practica un
sistema para sus proyectos de construccién, en el que abarca los principios de esta filosofia y por
esta razon se ha constituido en una de las empresas lider que analiza y enfoca su productividad
bajo la perspectiva de “Lean Construction”. Ademas siendo una empresa latinoamericana, que se
relaciona mas a nuestra realidad y entorno de trabajo, constituye un caso de estudio pertinente
dentro de la investigacion.

Por ello y gracias a la disponibilidad de informacién, se realiza el analisis de la aplicacion de
la filosofia LC, en la empresa Motiva S.A., que servird de base para la identificacion, adaptacién y
planteamiento de herramientas que ayuden a mejorar la productividad de las empresas o entidades
dedicadas al disefio, de las ciudades intermedias como Loja y Cuenca.

La filosofia Lean Construction ha sido aplicada ya en algunos estudios realizados de
proyectos concretos en donde se ha visto su eficiencia, inclusive en Lima, Perd existe un ejemplo
claro de aplicacidn de la filosofia Lean Construction y puesto en marcha en un sistema de gestion,
que se describe a continuacion.

Motiva S.A, es una empresa dedicada al disefio y construccion de proyectos, que ha
implementado la filosofia Lean Construction en un Sistema Integrado para la Gestién Lean de
Proyectos de Construccion para su propia gestion de proyectos de edificacion, que opera con una
base de datos en linea, con el fin de minimizar las pérdidas que generalmente ocasiona la falta de
flujo oportuno y eficiente de la informacién.
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El Sistema Integrado para la Gestion Lean de Proyectos de Construccion, planteado por
Orihuela, considera los principios del LPDS y contempla todas las fases de los proyectos: definicion,
disefio, abastecimiento, ensamblaje y uso y esta enfocado en proyectos de edificaciones.

El sistema permite la edicién colaborativa en donde los miembros del equipo de trabajo
pueden ingresar datos, modificarlos, editarlos y eliminarlos, todo esto con el fin de mejorar el manejo
de informacién y comunicacién (Orihuela, 2011).

Contiene una pantalla general de inicio para todos los proyectos, en donde en funcién del
trabajo que se vaya a realizar se puede ir ingresando, desarrollando y controlando las actividades.
Auln todos los médulos que considera para cada fase no han sido terminados, sin embargo el
enfoque bajo el cual seran trabajados es claro y responde a lo planteado por Ballard y Zabelle en
algunas de sus publicaciones (2000, 2006,2008).

De esta forma para la fase de disefio, que es la que se estudiara especificamente, considera
los siguientes médulos (Orihuela, 2011):

- Necesidades y Valores
- Restricciones
- Disefio del proceso y del producto
- Planos y documentos
- Control de disefio
- Lecciones aprendidas
Para la fase de suministro Lean:

- Abastecimiento
- Programacion
- Dosier de calidad
- Plan de seguridad
- Presupuesto
En la fase de construccion propone:

- Compras

- Planillas

- Last planner

- Control

- Supervision

- Control de calidad

- Control de seguridad

- Cuaderno de obra

- Lecciones aprendidas

Para la fase de uso, los moédulos son:

- Entrega
- Administracién de reclamos
- Post ocupacion

En conclusion:

El sistema propuesto por la empresa Motiva S.A. contribuye sin duda a formalizar la
aplicacion de conceptos bajo la filosofia “Lean Construction” en el desarrollo de proyectos de
construccion.
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Para cada fase desarrolla herramientas en linea que permite la coordinacién de actividades
evitando de esta manera las pérdidas en los proyectos. Ademas provee que la informacién esté
disponible e inmediata para todo el equipo de trabajo y de esta forma mejora la productividad integral
de los proyectos de edificaciones especificamente.

El Sistema identifica procedimientos y herramientas claras de gestién que generalmente no
se desarrollan para los proyectos de construccion, los cuales han sido probados en sus proyectos
y a decir de su creador Pablo Orihuela, ha disminuido considerablemente las pérdidas en los
proyectos.

El Sistema integrado propuesto por Motiva S.A, es un sistema que puede ser adaptado a las
realidades de Cuenca y Loja y mejorado considerando los puntos criticos identificados en estas
ciudades, que se deben resolver para mejorar esta etapa en la realizacion de los proyectos.

Los ejemplos de interfaces de trabajo, se muestra a continuacion:

Proyecto : Roca y Bologna

SISTEMA INTEGRADO PARA LA GESTION LEAN DE PROYECTOS DE EDIFICACION

CONSTRUGCION “|

Proyecto : Roca y Bologna

Last Planner - Master Plan

Partidas del Master Plan Partidas del Look Ahead
Canntr oot shlded Dusian e Cabusd [Acames desmonte ~ Excavacion Cistema

I eterial excederte Acero Clatema

? Encofrado Cistarna

Cancreto Clsterna

Proyecto : Roca y Bologna

Recy

Last Planner - Look Ahead
Regiiros por pigina | 10| 4ragitros (1de 1)
Cantidad Cantidad Semanal ((Ropocw ] [Graoer
N item Codige Und
Total Actual Sem. 31 Sem. 32 Sem. 33 Sem.34

10.02.05 MTO50 m 1780 100 1000

10.05.01 croio Kg 4800.0 o 12000 38000

100502 cTo20 = P y o2

. .
100503 | ©T0% &= Motiva s.a.

Gréfico 5. Interfaces: Sistema Integrado para la Gestion de Proyectos de Construccion. Motiva S. A., Fuente: (Orihuela,
2011)

2.8 Andlisis critico general de los modelos de gestion y planes en el Ecuador

Los modelos de gestion y de planificacion estratégica en Ecuador, constituyen una forma de
organizacion de las empresas publicas y privadas y basan su concepcion en el cumplimiento de su
mision asi como en los objetivos y logros esperados de los proyectos. Esta parte de la investigacion
esta orientada a reconocer las principales caracteristicas de algunos planes o modelos de gestién
y planificacion estratégica que se manejan en el pais y en algunos lugares.
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Desde una perspectiva amplia, en los planes se establecen los procesos bajo un marco legal
y se plantean las estrategias generales considerando subsistemas, instancias y funciones de los
entes municipales. Se realizan esfuerzos por desarrollar enfoques y mecanismos conceptuales y
metodoldgicos para hacer frente a los retos de la gestion, se orienta el accionar de las instancias
para la elaboracion de programas y proyectos.

En si los planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial son muy prometedores sin
embargo, la implementacion operativa de los programas y proyectos se someten a las directrices y
prioridades de la institucion, evaluaciones y presupuestos que son regulados y controlados de
acuerdo a la administracion de recursos publicos y muchas veces por la falta de coordinacién
detienen los procesos de desarrollo de los proyectos. Cada uno, tiene vision, misién, objetivos,
politicas, estrategias y planes de accion, que se alinean a los objetivos de desarrollo del pais.

La estructura organica de los planes no se puede modificar, en su defecto, se deberia
fortalecer la cooperacion, coordinacion y articulacion institucional entre las instancias gestoras,
ejecutoras y controladoras que se encuentran adheridas a las municipalidades que ayuden a
resolver de forma integral los proyectos.

Para el analisis se revisaron algunos, por ejemplo: El Plan Nacional del Buen Vivir, Plan
estratégico de Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, MIDUVI 2014 — 2017, Modelo de gestién
de desarrollo y ordenamiento territorial de Cuenca, la metodologia para los planes estratégicos de
Cuenca y el reglamento organico funcional de Loja, de los cuales se puede realizar el siguiente
andlisis.

Generalmente los modelos de gestion y planes con los que se manejan las ciudades
aparecen como fuentes de reactivacion econémica y hoy en dia, como fuente sostenible de las
mismas. Ademas buscan la identidad colectiva de cada lugar.

Las municipalidades o entidades publicas que generan este tipo de planes o modelos,
encausan sus esfuerzos en la conformacion de estrategias para la puesta en marcha de los
programas o proyectos, sin embargo la gestion en las entidades publicas tiene la obligacion de
pasar solamente de la conformacion de estrategias tradicionales e indefinidas, a procesos y
herramientas de evolucién que permitan obtener modelos de gestién de calidad, con los cuales se
pueda dejar de lado la improvisacion en la ejecucion de los proyectos.

Los procesos recientes de intervencion y regeneracién de Cuenca y Loja, han motivado
iniciativas de cambio y también de difusion de los proyectos para que la comunidad se apropie de
los espacios, sin embargo las estrategias que se han utilizado no han sido efectivas por ello los
problemas de incumplimiento, con el coste, tiempo y calidad que demandan los proyectos son
generalizables por la falta de coordinacion y planificacién de los mismos. Para esto establecer
herramientas que cumplan la funcién de puentes de informacién para la coordinacion y decisiones
para la gestion de las ciudades es imprescindible.

El mejor aprovechamiento de los recursos se plantea como una estrategia de la filosofia
“Lean Construction” que busca maximizar el valor de los productos al mismo tiempo que reduce
tiempos y costes. Mas alla de las exposiciones de casos especificos, es la informacion otorgada por
las personas se desenvuelven en el medio y la investigacién documental, la que permite conocer
claramente los problemas que existen en la actual gestion y planificaciéon de proyectos.
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Analizando la forma en coémo se lleva a cabo la planificacion y disefio de proyectos, se pone
en evidencia la obsolescencia de las politicas y de la gestion publica y privada en las ciudades ya
gue carecen de un enfoque claro de procedimientos y de control que permitan lograr los objetivos
gue se plantean.

La alineacidén con las politicas de trabajo que surgen desde el gobierno central, sin duda
establece el marco de referencia para llevar a cabo los proyectos, sin embargo es importante
establecer para cada uno de ellos investigaciones que permitan trabajar desde realidades y con
control estricto de la estructura de trabajo que logre cumplir con todos los requerimientos que
demandas los proyectos.

La gestion publica de las ciudades intermedias como Cuenca y Loja depende en gran medida
de la alineacién de sus planes con el Modelo del Buen Vivir. De hecho, la homologacién de objetivos
de las entidades publicas bajo la misma perspectiva y con ello la escasa diferenciacion de los
modelos de gestion o planes de desarrollo aplicados en las ciudades, es tal vez la limitacion mas
grande gque estos tengan.

Sin embargo, estan surgiendo nuevos conocimientos y nuevas practicas que pueden ser
adaptadas a estos planteamientos que buscan responder a los desafios especificos de los modelos
de gestién o planes de desarrollo, que plantean nuevos procedimientos que permitan trabajar bajo
la nuevas miradas de la planificacién arquitecténica.

El estudio y la incorporacién de “Lean Construction” a las practicas locales de planificacion
y disefio de proyectos, con un conjunto de principios, estrategias y herramientas que convergen a
un mismo fin comdn de productividad y tienen una visiéon que va mas alla de cumplir con tiempo y
costes de los proyectos pues incluyen la calidad y el valor a los mismos para cumplir con las
expectativas del cliente o de la comunidad para la cual son disefiados.

El centro de la reflexion de este trabajo, es sin lugar a duda la re-definicién del papel de los
distintos actores y de las formas de coordinacion tanto de las empresas o entidades
gubernamentales asi como de las empresas u oficinas privadas.

En los planes 0 modelos de gestién en el pais no es posible identificar metodologias claras
que reflejen sus modelos, los objetivos que se persiguen estan todos alineados al Plan del Buen
Vivir, es decir existe un patrén de trabajo para todos.

A pesar de esto, es dificil identificar o comparar sus procesos debido a que estos estan
descritos de forma general en los modelos, por ello se hace una lectura global de los mismos. Lo
gue se puede deducir en base a lo investigado, es que los proyectos se planifican y ejecutan en
base a la experiencia mas que por tener procesos definidos para ellos.
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3.

REALIDAD de los casos de estudio,
CUENCA Y LOJA
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3. REALIDAD DE LOS CASOS DE ESTUDIO: Cuencay Loja

Para conocer la realidad de la situacion actual por la que pasa la gestién de proyectos en la
etapa de planificacion y disefio en las empresas publicas y privadas de Cuenca y Loja, se realiza
una investigacion alos profesionales que se desenvuelven en esta area, cuyo propoésito es detectar,
analizar y definir las causas de los problemas que impiden cumplir con el tiempo, coste y calidad
gue demandan los proyectos. Con ello se busca contextualizar el problema y descubrir y confirmar
las causas que lo producen.

Para la identificacion de las causas mencionadas, se realiza el trabajo de campo con el fin
de describir las causas, interpretarlas y entender su naturaleza de forma objetiva que junto con las
reflexiones personales, identifiquen los puntos criticos que inciden en la productividad de las
empresas dedicadas a la planificacion y disefio de los proyectos.

Considerando que el tiempo, costo y calidad que demandan los proyectos de construccion
son el motor de desarrollo de esta investigacién es importante determinar cuales son las actividades
gue impiden cumplir con estos requerimientos y que no generan valor en los productos.

Esto con el fin de proponer procedimientos a través de los cuales se pueda eliminar o
minimizar dichas actividades, para disminuir inconvenientes e imprevistos asociados a las pérdidas
de las empresas.

En funcién del planteamiento del problema de esta investigacion se planea la recoleccion,
analisis e integracion de los datos, que permita obtener una perspectiva amplia y profunda de la
situacion referente a la etapa de disefio y planificacién de proyecto y con esto conseguir dar mayor
solidez y rigor al presente estudio. En este contexto, para que la investigacion demuestre la eficacia
gue posee es decir, la confianza en los resultados se busca tener validez externa que permita
generalizar los resultados de la situacion. Por este motivo, la informacién acerca de la planificacion
y el disefio de proyectos debera ser recogida en distintos contextos y con diferentes tipos de
personas.

Para el estudio se observa las situaciones como se dan en su contexto natural y en donde
las variables que se analizan no se manipulan porque ya han sucedido, trabajo no experimental
(Hernandez, 2010). Ademas los datos se recopilan en un momento Unico y pueden abarcar varios
grupos de personas, lo cual obedece a un disefio de recopilacién de informacién transeccional
(Hernandez, 2010).

El procedimiento para este tipo de investigacion, es recolectar la informacion para luego
describir la relacion entre variables buscando evaluar vinculaciones entre los datos recopilados en
retrospectiva.

Tomando en cuenta estas consideraciones, a través de la aplicacion de las encuestas se
vera reflejada la problematica de que el sistema actual de gestion de proyectos no es lo
suficientemente efectivo como para alcanzar los objetivos deseados y con los cuales se pueda
mejorar la productividad de las empresas.

La investigacion se torna entonces, por una parte cuantitativa por la contundencia que se
pretende tener de los resultados y cualitativa por el analisis interpretativo que se le da a cada una
de las respuestas obtenidas.
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Seleccionar una muestra apropiada es muy importante para llevar a cabo este estudio, por
este motivo establecer el tamafio adecuado de la misma, cuando se pretende generalizar los
resultados es un paso ineludible para cumplir con el planteamiento y los alcances de la
investigacion.

Para determinar la muestra, lo primero es definir la unidad de analisis que en este caso
corresponde a empresas dedicadas a la planificacién y disefio de proyectos, de Cuenca y Loja.
Luego de conocer esto, delimitamos la poblaciéon que va a ser estudiada y sobre la cual se van a
generalizar los resultados.

Con el fin de delimitar entonces, se establece con claridad las caracteristicas de la poblacion
en base a datos reales, para ello se consideran las personas naturales y empresas registradas en
la pagina del Servicio de Rentas Internas del Ecuador relacionadas a actividades de
ASESORAMIENTO TECNICO DE ARQUITECTURA EN DISENO DE EDIFICIOS Y DIBUJO DE
PLANOS DE CONSTRUCCION, CONSTRUCCION DE TODO TIPO DE EDIFICIOS
RESIDENCIALES: CASAS FAMILIARES INDIVIDUALES, EDIFICIOS MULTIFAMILIARES,
INCLUSO EDIFICIOS DE ALTURAS ELEVADAS, VIVIENDAS PARA ANCIANATOS, CASAS
PARA BENEFICENCIA, ORFANATOS, CARCELES, CUARTELES, CONVENTOS, CASAS
RELIGIOSAS. INCLUYE REMODELACION, RENOVACION O REHABILITACION DE
ESTRUCTURAS EXISTENTES y OTRAS ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y
ACTIVIDADES CONEXAS DE CONSULTORIA TECNICA Y CONSTRUCCION en Cuenca y Loja
gue se encuentren en estado contribuyente ACTIVO.

Con esto el nimero de empresas y personas naturales a consultar queda delimitado, sin
embargo es importante mencionar que esto determina el nimero de la muestra, no la persona
especifica a consultar puesto que las oficinas de arquitectura estdn conformadas por diferentes
tipos de profesionales y en algunos casos estudiantes que ayudan con el desarrollo de los
proyectos.

Segun los registros consultados en Loja existen 488 de 65535 entre personas naturales y
sociedades dedicadas a las actividades mencionadas anteriormente relacionadas con arquitectura
y construccion. Y en Cuenca 2112 de 214671 entre personas naturales y sociedades (SRI, 2015).

Una vez definido el universo y de acuerdo con los objetivos de la investigacion, lo siguiente
es determinar el tamafio de la muestra y recopilar los datos pertinentes para conocer los puntos
criticos de productividad que existen en la actual forma de planificacion y disefio de los proyectos.

Matematicamente la muestra se calcula de acuerdo a la siguiente férmula

N: tamafio de la poblacién

Z 6 k: es una constante que depende del nivel de confianza que
se asigne

/N

— pq— e: error muestral deseado, se supone hasta 10 aceptable para
e2(N - 1) + ZZ pq validar la informacién

p: proporcién de indiv. Que poseen en la poblacion la

caracteristica de estudio, se supone 0.5

n

q: proporcion de indv. Que no poseen esa caracteristica, es
Férmula para calcular el tamafio de la muestra. Fuente:  decirip
Feedback Networks Technologies, 2013. Elaboracién: propia.

n: tamafio de la muestra
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Para Loja, Para Cuenca,

N: 488 N: 2112

2 1.44 2 144

e: 10 e: 10

p: 0.5 p: 0.5

q: 0.5 q: 0.5
e ew

n: 47 n e

Célculo del tamafio de la muestra. Fuente: (Feedback Networks Technologies, 2013). Elaboracion: propia

Los datos que se han tomado hacen que la muestra sea representativa y nos permita generalizar
los resultados, de tal forma de que quede determinada la credibilidad de los resultados.

La forma idonea para recolectar los datos de acuerdo con el planteamiento del problema
como se menciond, es a través del uso de un instrumento de tipo encuesta con la que se puedan
lograr resultados consistentes y coherentes.

El cuestionario que se plantea consiste en un grupo de preguntas en donde la persona
encuestada debera elegir la opcién que describa mejor su respuesta y tendran la posibilidad de
multirespuesta dentro de cada pregunta.

Cada item a ser contestado tiene una codificacion especifica que los representa para que
puedan ser analizados con mayor facilidad. La codificacién del item no tiene orden ni jerarquia,
éstos indican diferencias de variable, es decir, los nimeros utilizados cumplen la funcién puramente
de clasificacion.

En este caso el objetivo es conocer el sistema actual de planificacion de los proyectos y
conocer por qué éstos sufren desviaciones en relacién a plazos, costes y calidad, a través de
detectar por qué ocurren los problemas al momento disefiar un proyecto, por parte de los diferentes
agentes que intervienen en la planificacion y disefio del mismo. Asi mismo, se pretende conocer la
disponibilidad o apertura que tienen para la introduccién de nuevos procedimientos que mejoren
esta etapa de los proyectos.

Para ello se ha desarrollado un formulario facil y rapido de responder, con el fin de molestar
lo menos posible a las personas encuestadas, que aborda preguntas relacionadas con la idea de
conocer como se lleva a cabo la planificacion y disefio de los proyectos, si se utiliza algun modelo
de gestion o planificacién para ello, si conocen la filosofia “Lean Construction” y a conocer la
disposicién para implementar en sus empresas u oficinas nuevos procedimientos que mejoren la
planificacion y el disefio de proyectos, tal como se observa en el Anexo 1.
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Para la interpretacion de los datos, es importante considerar que se pretende identificar los
puntos criticos que impiden cumplir con el tiempo, costes y calidad que demandan los proyectos, el
analisis evidenciara la necesidad de incorporar nuevos métodos o procedimientos dentro de la etapa
de disefio y planificaciéon de los mismos, ademas de conocer si las personas estan familiarizadas
con la nueva filosofia de planificacion de proyectos de construccion “Lean Construction” y si existe
la predisposicion a mejora para la introduccion de esta nueva perspectiva.

En este contexto, al analizar las encuestas caso Loja, se obtuvo que la mayor parte de las
personas no han escuchado sobre la filosofia “Lean Construction” y aquellas que si, que son pocas,
a pesar de escuchar acerca de la misma, no la aplican o desconocen su funcionamiento como se
observa en la gréfica (pregunta No. 1).

Ademas, se pudo constatar (pregunta No. 14), de forma general que los encuestados en la
ciudad de Loja estarian dispuestos a implementar una nueva forma de planificacion de los
proyectos, en su oficina o empresa como se puede ver en las graficas que se encuentran a
continuacion.

1. ¢ Ha escuchado hablar/leido sobre Lean 14. ¢Si conoceria una nueva forma de planificacion
Construction 6 Construccion sin pérdidas? de proyectos, estaria dispuesto(a) a implementar
en su empresa?
No 36 No || 1
Si 13
Si 48
Gréfica 6. Pregunta 1. Elaboracion: propia Gréfica 7. Pregunta 14. Elaboracion: propia

Uno de los grandes problemas que afectan a los proyectos, radica en la coordinacion y
comunicacion. Y asi lo evidencian los resultados de las encuestas (pregunta No. 2) y aunque los
encuestados varian un poco en las respuestas, se puede observar que en la mayor parte de oficinas
0 empresas casi siempre es suficiente la coordinacion que existe entre los diferentes actores que
participan en el disefio y planificacion de proyectos y que existe una buena relacion entre los
involucrados (pregunta No. 3), sin embargo existe una contradiccion cuando se trata de explicar por
gué se generan los problemas cuando existen varias personas dentro de la planificacion de los
proyectos, pues la mayoria sefiala problemas de coordinacién (pregunta No. 7). Los resultados
numeéricos se pueden observar en los cuadros.

2. ¢ Existe corrdinacion entre los diferentes 3. ¢Como es la relacion y comunicacion con el
actores dentro de la planificacién de los superior inmediato?
proyectos?
Nunca 1 Regular 6
En pocas ocasiones
P o Mala 1
Casi siempre 24

. Buena 41

Siempre 16

Gréfica 8. Pregunta 2. Elaboracion: propia Gréfica 9. Pregunta 3. Elaboracion: propia
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7. ¢Cuando existen varias personas involucradas en la
planificacion de los proyectos, se generan problemas por?

Atrasos en las entregas 13

Desacuerdos en aprobaciones 12
Problemas de coordinacion 22

Pérdidas por la burocracia de... 10

Gréfica 10. Pregunta 7. Elaboracién: propia

Referente a los modelos de gestién, la importancia de trabajar con procedimientos
especificos para el disefio y planificacion de proyectos, ha quedado relegada y asi lo demuestran
los datos recogidos. A pesar de que la mayoria respondié que siempre o casi siempre utilizan uno
de ellos, no se pudo evidenciar especificamente cual es método o modelo que usan. El andlisis que
puede hacerce a este suceso es que no se conoce modelos de gestion o procedimientos claros que
ayuden a mejorar el disefio y planificacion de proyectos.

Esta situacidn fue repetitiva especialmente en el caso de funcionarios publicos, por lo que
se podria deducir que se debe a que existe concienca de la necesidad de uno, mas alla de que
apliquen o no un modelo de gestion o procedimientos especificos en el disefio y la planificacion de
proyectos.

Por otra parte, se obtuvo también que existen profesionales que en pocas ocasiones 0 nunca
han utilizado modelos de gestion en la planificacién de proyectos. Cémo se puede observar en la
gréfica (pregunta No. 4).

Algunos expresaron como modelos o procedimientos que llevan a cabo los siguientes:
revision e informes, programa arquitectonico, ordenanza y normativa, plan de necesidades,
organigramas, revisiones técnicas, procesos cootac, marco referencial, esquemas generales de
planificacién, delegacion de funciones, planes basicos, especificaciones técnicas, o segun la
naturaleza del proyecto. (Ver tabla que corresponde a la pregunta No. 4 en el anexo 2)

Esto evidencia la falta de conocimiento en métodos o procesos que permitan optimizar el disefio y
planificacién de los proyectos de construccion y con esto mejorar asi la productividad de las oficinas
0 empresas.

4. ¢Llevaa cabo algin modelo de gestién o procedimientos
especificos para la planificacion de los proyectos?

Nunca 6
En pocas... 11
Casi siempre 14

Siempre 18

Gréfica 11. Pregunta 4. Elaboracién: propia

En cuanto a los tiempos, presupuestos y calidad, se consideran los puntos que inciden en
los tiempos, en la pregunta referida a la frecuencia con la cual se repiten actividades en la
planificacién de los proyectos, de los 49 encuestados, s6lo 7 respondieron que estas no se repetian
(pregunta No.5).
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Con esto se puede deducir que en las empresas y oficinas que se dedican al disefio y
planificacién de proyectos, existe desperdicio de tiempo y atraso en actividades debido a que
algunas de ellas deben rehacerse con frecuencia. Estas estan relacionadas con los redisefios
arquitectonicos y de presupuestos por la falta de planificacion o métodos y desacuerdos en el
desarrollo de los proyectos.

Ademas las modificaciones en esta etapa de acuerdo a lo que sefialan los encuestados no
siempre son oportunas, constituyendo otro factorimportante que interfiere directamente en el tiempo
y coste de los proyectos, como se puede observar en la grafica (pregunta No. 8).

5. ¢Con qué frecuencia se repiten actividades de 8. (Qué sucede con las modificacionesen la
un mismo proyecto? planificacién de los proyectos, son oportunas?
Nunca 7
) Nunca 2

En pocas ocasiones 18 En pocas ocasiones 17

Casi siempre 16 Casi siempre 20
Siempre 8 Siempre 10
Grafica 12. Pregunta 5. Elaboracién: propia Gréfica 13. Pregunta 8. Elaboracién: propia

Esto se consolida, al preguntar sobre los plazos de los proyectos, en donde se observa que
casi siempre 0 en pocas ocasiones estos se cumplen (Pregunta No. 9), por diversos motivos que
no han sido considerados como los que se redacta a continuaciéon: imprevistos, problemas de
comunicacion, nuevas solicitudes de los actores, no se respetan tiempos, acumulacion de
proyectos, aprobaciones, porque depende de varias personas, entrega de datos, poca planificacion,
desacuerdos, entre otros. (Ver tabla que corresponde a la pregunta No 9, en el anexo 2). En las
respuestas también se puede observar que mas alla del nimero de veces que se cumple 0 no con
los plazos existen implicaciones relacionadas a la falta de coordinacién y planificacién que
ocasionan sin duda, tiempos extras imprevistos en los proyectos.

Dentro de este contexto, los presupuesto es otro punto que se identifica de forma general
gue tiene variacion en los proyectos como lo muestra la grafica (pregunta No. 10). Asi mismo, las
causas estan relacionadas a la presencia de imprevistos, modificaciones, falta de planificacion y
coordinacion, entre otros. (Ver tabla que corresponde a la pregunta No. 10, en el anexos 2).

9. ¢Los plazos de entrega de los diferenes 10. ¢ Existe variacion de presupuestos?
estudios dentro de la planificacion de un proyecto

e suelen cumplir?

Nunca Nunca [ 1
En pocas ocasiones En pocas ocasiones 8
Casi siempre Casi siempre 26
Siempre Siempre 15
Grafica 14. Pregunta 9. Elaboracién: propia Grafica 15. Pregunta 10. Elaboracion: propia

En cuanto a la calidad, ésta si es controlada segun las personas encuestadas, sin embargo
la mayoria no especifica como se controla. Dato que deja la preocupacion de la certeza en la
respuesta a esta pregunta (Ver pregunta No. 11, en Anexos).
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Para algunos, el control de calidad se realiza haciendo un seguimiento de planos, de acuerdo
a perfiles y pliegos, revisiones o fiscalizaciones, otros incluso respondieron que realizan el control
de calidad en obra, con visitas o libros de obra cuando esta en ejecucion el proyecto, mas no cuando
este se encuentra en la etapa de disefio y planificacion. (Ver tabla que corresponde a la pregunta
No. 11, en el anexo 2).

Ademas de esto, la falta de mecanismos de control de las actividades, sean externas o
internas, es otro factor que incide en la planificacion, por cuanto los tiempos de espera entre una
actividad y otra varian. Existen aspectos diferentes que resultan complicados planificar al momento
de estimar sus tiempos (Ver pregunta No. 6, en anexos), entre ellos los resultados sefialan a los
estudios complementarios y las revisiones entre los mas mencionados.

Revisando los datos acerca de qué factores son los que afectan la productividad de los
proyectos (Pregunta No. 12), los encuestados sefialaron méas de uno de los enlistados, algunos de
los mas escogidos son los siguientes: las modificaciones en los disefios, subcontratistas
incumplidos, errores en los disefios y falta de especificaciones, rendimiento del personal, falta de
planificaciones intermedias o semanales, falta de equipos o herramientas, falta de supervisién y
problemas administrativos, entre los menos sefialados pero que sin embargo también inciden en la
productividad de los proyectos estan: la alta rotacion del personal y la inadecuada composicion de
equipos de trabajo. Todo lo mencionado, incide directamente en la variacién de tiempo, costo de
los proyectos y refleja la ausencia de calidad que se genera en los mismos.

12. ¢Factores que afectan la productividad de los proyectos?

Falta de planificaciones intermedias o semanales
Falta de equipos y herramientas

Composicién inadecuada de equipos de trabajo
Alta rotacion de personal

Falta de supervision de los técnicos
Modificaciones a los disefios

Errores en los disefios y falta de especificaciones
Problemas administrativos

Subcontratistas incumplidos

Rendimiento del personal

Grafica 16. Pregunta 12. Elaboracion: propia

Finalmente, también se pudo observar también es que una vez entregados los proyectos,
no siempre se evallan los parametros referentes a costo, plazo y calidad de los mismos (Ver
pregunta No. 13, en anexos). Lo cual podria ocasionar que se cometan una y otra vez los mismos
errores. Y esto tendria incidencia directa en la productividad de los proyectos.

3.3.2 Cuenca

En Cuenca, los profesionales encuestados demuestran también desconocimientos sobre la
filosofia “Lean Construction”, este dato se puede generalizar cuando sélo 8 de ellos (de 53) indicaron

AUTOR: CLAUDIA GABRIELA COSTA DE LOS REYES 35



s
= FACULTAD DE ARQUITECTURA'Y URBANISMO
i MAESTRIA EN CONSTRUCCIONES, Tercera Cohorte

UNIVERSIDAD DE CUENCA

gue habian escuchado hablar o leido sobre el tema (Ver pregunta No. 1, en anexos). Sin embargo,
ninguno de los que respondieron si, citaron la filosofia LC como modelo de gestién que aplican en
Sus empresas.

Aqui, nuevamente la coordinacién es un eje que resalta en las encuestas, los resultados
demuestran que casi siempre existe coordinacion entre los diferentes actores dentro de la etapa de
disefio y planificacion de los proyectos de construccion, aunque existe un balance entre los que
sefialan que en pocas ocasiones y los que indican que siempre existe coordinacion (Pregunta No.
2). Larelacién y comunicacién con el superior inmediato es buena en general (pregunta No. 3) pero,
el dato que da una idea general de lo que sucede y que puede ser contradictorio, es el resultado en
donde responden el por qué se generan problemas cuando existen varias personas involucradas
en esta etapa de los proyectos (Pregunta No. 7), que sin ser la totalidad, la mayoria sefiala que son

generados por la coordinacién y atrasos en las entregas. En las tablas a continuacion se pueden
observar los resultados.

2. (Existe corrdinacion entre los diferentes 3. ¢Como es larelaciony comunicacion con el
actores dentro de la planificacionde los superior inmediato?
proyectos?

Nunca | O Regular 10

En pocas... 12
P Mala | 0

Casi siempre 32
Siempre 9 Buena 4
Grafica 17. Pregunta 2. Elaboracién: propia Grafica 18. Pregunta 3. Elaboracion: propia

7. ¢Cuando existen varias personas involucradas en la
planificacion de los proyectos, se generan problemas por?

Atrasos en las entregas 18
Desacuerdos en aprobaciones 5
Problemas de coordinacion 28
Pérdidas por la burocracia de la... 5

Gréfica 19. Pregunta 7. Elaboracién: propia

En relacion a los modelos gestidn, a pesar de que las respuestas son positivas en cuanto se
indica que casi siempre llevan a cabo modelos de gestiébn o procedimientos especificos para el
disefio y la planificacién de proyectos (Pregunta No. 4), no es facil identificar alguno en las
respuestas al momento que algunos sefialan cual, pues las respuestas son muy ambiguas.

Algunas respuestas identifican método cientifico, programacion, disefio y programacion,
responsabilidades compartidas, organizacion jerarquica, libro de obra, planos, cronogramas, varios
analisis, modelos propios, coordinacion de partes, argumentaciones, comunicacion y otras (3)
identifican herramientas al mencionar algun software como Project o Win Project o gestion de
proyectos MPI. Sin embargo, no existe claridad en las respuestas que se refiere a procesos
especificos o modelos de gestién relacionados al disefio y planificacion de proyectos (Ver tabla que
corresponde a la pregunta No. 4, en anexos).

Esta situacion es general entre funcionarios municipales, empresarios, o trabajadores en
oficinas, que respondieron casi siempre o siempre a esta pregunta, no sé identifica un grupo
especifico. También se pudo identificar que el casi 40% de los encuestados utilizan en pocas
ocasiones o0 nunca un modelo o procedimientos especificos en la etapa de disefio y planificaciéon de
los proyectos y se sefialé que por desconocimiento en algun caso. Los resultados se observan en
la siguiente gréfica.
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4. ¢Lleva a cabo algin modelo de gestion o procedimientos
especificos para la planificacion de los proyectos?

Nunca 10
En pocas ocasiones 11
Casi siempre 20

Siempre 12

Gréfica 20. Pregunta 4. Elaboracion: propia

Los resultados reflejan una vez mas el desconocimiento en cuanto a estos temas que sin
duda son claves para manejar tiempos, costos y calidad de los proyectos, esto se ve reflejado en el
siguiente analisis.

En cuanto a los tiempos, presupuesto y calidad, considerando los resultados referentes a la
frecuencia se puede observar que se repiten actividades en un proyecto, 31 de los encuestados
responden que casi siempre, los demas se reparten entre en pocas ocasiones y siempre.

Como se observa la repeticion de actividades es frecuente (Pregunta No. 5) y esto
indudablemente desemboca en atrasos, si estas no han sido consideradas dentro de los tiempos y
presupuestos de los proyectos. Entre las actividades que se mencionan estan: la programacion
arquitectonica, evaluaciones, aspecto técnico, control, estudios estructurales, rubros, sistemas
constructivos, revision de planillas, fiscalizacién, cronogramas, aprobaciones, bocetos,
anteproyecto, instalaciones, modificaciones, entre otras (Ver tabla que corresponde a la pregunta
No. 5, en el anexo 2).

Ademas, cuando se pregunta sobre si las modificaciones son pertinentes, los datos reflejan
gue no siempre lo son, nuevamente es un resultado que seguramente repercute en problemas en
el disefio y planificacion de los proyectos. Pues si casi siempre 0 en pocas ocasiones estas son
pertinentes, se demuestra la falta de procedimientos y organizacién para que esto no ocurra con
frecuencia y evitar asi la pérdida de tiempo y con ello aumento de costes de los proyectos (Pregunta
No. 8)

5. ¢Con qué frecuencia se repiten actividades de
un mismo proyecto?

Nunca 1

En pocas ocasiones 14

Casi siempre 31

Siempre

8. ¢ Qué sucede con las modificacionesen la
planificacion de los proyectos, son oportunas?

Nunca
En pocas ocasiones
Casi siempre 26

Siempre

Grafica 21. Pregunta 5. Elaboracion: propia

Gréfica 22. Pregunta 8. Elaboracién: propia

Y aunque las respuestas son mas o menos equiparables, cuando se pregunta si se suelen

cumplir los plazos de los proyectos (Pregunta No. 9), en donde 25 de 53 indican que casi siempre
se cumplen, existe casi el mismo nimero de personas que expresan que en pocas ocasiones. Lo
gue demuestra que en realidad no se realizan los procedimientos necesarios 0 no se utilizan
métodos adecuados en general, que permitan controlar y cumplir con el tiempo de los proyectos.
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9. ¢Los plazos de entrega de los diferenes estudios dentro de la
planificacion de un proyecto se suelen cumplir?
Nunca 1
En pocas ocasiones 21
Casi siempre 25

Siempre 6

Gréfica 23. Pregunta 9. Elaboracién: propia

Los motivos que sefialan algunos de los encuestados son: burocracia, multiples cambios en
los proyectos, problemas, tema econdmico, seguimiento, incumplimiento, imprevistos, plazos no
reales, falta de coordinacién, inclusive se sefiala por costumbre.. entre otros. Existen entre ellas
respuestas positivas también (son dos), que se cumplen los plazos siempre porque se trabaja con
profesionales que coordinan bien los tiempos y porque se planifican las cosas antes de la entrega
(Ver tabla que corresponde a la pregunta No. 9, en el anexo 2).

En relacion a los presupuestos, se pueden generalizar los resultados que reflejan que
existen variaciones en los costes de los proyectos (Pregunta No. 10), en donde las causas que se
sefialan son: mala planificacién, fallas de célculo, modificaciones, variacion de precios de
materiales, falta de precisién en los analisis, imprevistos, etc.

Los problemas se repiten y se debe a que unos son consecuencia de otros. Esta claro que si los
tiempos varian por actividades que no estaban consideradas, los costes también tienen que
alterarse por los mismos motivos y falta de cuidado en la etapa de disefio y planificacién de
proyectos.

10. ¢ Existe variacion de presupuestos?

Nunca | 0
En pocas ocasiones 5
Casi siempre 26

Siempre 23

Grafica 24. Pregunta 10. Elaboracion: propia

Ahora, cuando se pregunta sobre la calidad las respuestas son bastante optimistas al indicar
gue casi siempre o siempre esta es controlada (Ver pregunta No. 11, en anexos). Sin embargo, es
un poco cuestionable cuando no todos indican exactamente como se lleva este control. Las
respuestas de algunos (17) circulan refiriéndose a la direccién técnica, respetando estudios, equipo
profesional, revisiones y seguimiento en la ejecucion mas no, en la etapa de disefio y planificacion
de los proyectos (los resultados se pueden observar en la tabla que corresponde a la pregunta No.
11, en el anexo 2).

Menoscabando aln mas en la investigacion, con la pregunta relacionada a qué factores
afectan la productividad de los proyectos? (Pregunta No. 12), las respuestas son bastantes diversas
y las personas sefialan mas de uno en sus respuestas. Obteniendo los valores mas significativos
los siguientes factores: falta de planificaciones intermedias o semanales, falta de supervision de los
técnicos, modificaciones en los disefios, errores en los mismos y falta de especificaciones,
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subcontratistas incumplidos y rendimiento del personal (Ver tabla que corresponde a la pregunta
No. 12, en el anexo 2).

12. ;Factores que afectan la productividad de los proyectos?

Falta de planificaciones intermedias o semanales
Falta de equipos y herramientas

Composicién inadecuada de equipos de trabajo
Alta rotacion de personal

Falta de supervision de los técnicos
Modificaciones a los disefios

Errores en los disefios y falta de especificaciones
Problemas administrativos

Subcontratistas incumplidos

Rendimiento del personal

Gréfica 25. Pregunta 12. Elaboracion: propia

Estas respuestas ponen en duda algunas respuestas respecto al control de calidad de los
proyectos, pues estan directamente relacionadas a ella y por ende enfatizan el por qué del
incumplimiento de tiempos y costes de los mismos.

Un aspecto que puede hacer que se repitan los problemas en los proyectos, es sin duda que
no existe la costumbre de evaluar siempre los parametros de costes, plazo y calidad una vez que
se entregan los proyectos y con el desconocimiento de las causas no se pueden corregir los errores.
Los datos recopilados asi lo demuestran (Pregunta No. 13). Finalmente, es importante anotar que
los encuestados en la ciudad de Cuenca, casi en su mayoria, reconocen los inconvenientes a los
qgue se enfrentan en la etapa de disefio y planificacién de proyectos e indican la apertura de
implementacion de una nueva forma de planificacion de los proyectos (Pregunta No. 14), en sus
oficinas o empresas.

13. ¢ Luego de entregado un proyecto, se evaltan
los pardmetros referentes a costo, plazoy
calidad de los proyectos?

8

14. ¢ Si conoceria una nueva forma de
planificacién de proyectos, estaria dispuesto(a) a
implementar en su empresa?

Nunca

En pocas ocasiones 19 No 4

Casi siempre
Si 48

Siempre 10

Gréfica 26. Pregunta 13. Elaboracion: propia Grafica 27. Pregunta 14. Elaboracion: propia

La falta de planificacion en el disefio de los proyectos, es una fuente importante de pérdidas
en términos productivos (Rosenbaum,2012). El estudio de campo asi lo evidencia ya que en las
entidades, empresas u oficinas dedicadas al disefio y planificacion en Cuenca y Loja, no se aplica
algun tipo de estrategia 0 metodologia clara en la etapa de disefio y planificacién de proyectos, esto
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se suele realizar de forma improvisada y en cuanto a “Lean Construction”, todavia es una filosofia
gue no ha sido indagada ni puesta en marcha en la planificacion de los proyectos, en estas
ciudades.

Asi, sabiendo que el objetivo de la gestion de proyectos, es realizar un proyecto segun el
costo, plazo y calidad requeridos, segun el Project Management Institute (PMI, 2010), se puede
deducir que el sistema actual de disefio y planificacion de proyectos no es lo suficientemente
efectivo como para alcanzar los objetivos deseados, afectando de esta forma la eficiencia en la
construccion. Por esta razon, identificar las deficiencias en el disefio y la planificacion de los
proyectos es muy importante para promover el mejoramiento de los procesos, con iniciativas que
adoptan un punto de vista estratégico, que resulta clave para impulsar el desarrollo y el adelanto de
las empresas.

El estudio de campo apoya la idea rectora de la presente investigacion, que plantea la
factibilidad o pertinencia de introduccién de la filosofia “Lean Construction” como alternativa para
mejorar los procedimientos en la etapa de planificacion y disefio de los proyectos. Con los resultados
descritos, queda demostrada la problematica como consecuencia de la inexistencia de métodos
adecuados que mejoren los proyectos de construccion, en su etapa de disefio y planificacion, dentro
de las oficinas o empresas de Cuenca y Loja. La productividad se ve afectada sin duda, debido a
gue los proyectos no se entregan con la calidad, coste y plazo deseado. Pues no existe control
sobre estos aspectos en los productos finales que se entrega a los clientes para su construccion.

Si bien no a todos les ocurren los mismos problemas pero existen algunos que se pueden
generalizar y desembocan en el incumplimiento de plazo, coste y calidad que requieren los
proyectos para que puedan ser construidos, por la falta de coordinacion. Por lo tanto, esto ocasiona
gue los objetivos de productividad de toda oficina o empresa dedicada a esta actividad se vean
afectados.

En un proyecto que se va a construir, el disefio y la planificacion es realmente importante y
los resultados indican que la mayoria de profesionales no disefia bajo procesos de control, 0 no
existe la costumbre de hacerlo. Los problemas identificados sefialan la falta de procedimientos
claros durante el proceso y es precisamente esto lo que ocasiona dificultades posteriores.

Los indicadores referidos a por qué no se cumple con el tiempo, coste y calidad muestran
gue la falta de coordinacion y de control es el motivo principal ya que no en todos los lugares existe
buena relacion entre las personas que trabajan en el mismo lugar y existen muchas actividades que
se bloquean por actividades que se repiten o por mal manejo de la informacién, especialmente en
las oficinas publicas se pudo evidenciar esto.

No obstante, la falta de coordinaciéon en los procesos genera inconvenientes que ocasionan
retrasos, aumento costes y falta de control de calidad de los disefios lo cual no se ajusta de ninguna
forma a las necesidades y requerimientos de los proyectos.

La forma de trabajo actual genera problemas en la etapa de disefio y planificacion de los
proyectos y por lo tanto, esto ocasiona que todas las actividades vayan quedando relegadas y en
consecuencia no se puede proceder a la ejecucion de los mismos.

Las causas son evidentes en los resultados, sin embargo a pesar de saber qué es lo que
esta pasando los profesionales no se preocupan por investigar nuevas alternativas que minimice
estos errores, aunque estan abiertos a recibir nuevas iniciativas que optimicen la etapa de disefio y
planificacién de los proyectos, que generalmente no es considerada, lo cual hace que sea pertinente
la implementacion de esta nueva filosofia “Lean Construction”, en los procesos.

Las encuestas nos anuncian fundamentalmente que si no existe coordinacién en las
actividades, se dificulta la organizacién de los trabajos en la etapa de disefio y planificacion del
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proyecto. Pues la falta de organizacién y de procedimientos claros en esta etapa del proyecto,
genera descoordinacion en los trabajos de las personas que intervienen en los proyectos, que
causan tropiezos en todas las actividades que se deben realizar para concluir los mismos.

Los problemas identificados ocasionan consecuencias graves que inciden directamente en
las pérdidas de las oficinas o empresas, es decir, como las fases o los procesos no son claramente
identificados, cada una de estas genera un problema en la siguiente y esta a su vez en otra,
perjudicando asi los costes en la realizacion del proyecto.

Seguramente la falta de control se debe a que los intereses de cada uno de los involucrados
no son los mismos. Pues segun el cargo dentro de la institucién o empresa cada persona se plantea
sSus propias metas para conseguir los resultados en base a sus objetivos individuales, y no a los
objetivos de la oficina o empresa en la cual se desempefian.

En la mayoria de los casos como se pudo observar, esta falta de planificacion adecuada
lleva a entregar proyectos fuera de tiempos y rubros previstos que desencadena en problemas
mayores al momento que se construyan los proyectos.

La etapa de disefio y planificacion de los proyectos involucra a diferentes actores en los
procesos para su ejecucion. Por ello la colaboracién y coordinacion de las actividades debe ser
suficiente para que el trabajo funcione, todo esto repercute en demoras y aumento de precios
indeseables para las oficinas y empresas.

Sin dudarlo, la situacién que se presenta y que ha sido identificada por los encuestados, se
debe a una problematica cuyos rasgos principales son similares en Cuenca y Loja, a pesar de las
diferencias de tamafio, economia, contexto, etc. Pues radica solo en establecer principios y
relacionar objetivos sin desarrollar herramientas, que en muchos de los casos son basicas para
atacar los problemas y mejorar la coordinacién y comunicacion entre el equipo de trabajo y los
involucrados en los proyectos.

En torno al reconocimiento de la problematica actual, cabe recalcar la predisposicion a
mejora que existe por parte de las personas encuestadas, frente al planteamiento de implementar
una nueva filosofia dentro de sus procedimientos de planificacién y disefio de los proyectos pues
como reflejan los resultados se pone en manifiesto la necesidad de introducir nuevos conocimientos
gue aporten a mejorar la forma en que se desarrollan los proyectos, lo que hace factible la
introduccién de la filosofia “Lean Construction” en esta etapa de los mismos.

El mejoramiento de la planificacion y disefio de proyectos, no puede asentarse sobre
evasiones de la realidad sino sobre reflexiones que lleven a la asimilacion de las causas que
ocasionan los problemas actuales. Y los resultados asi lo demuestran, pues éstas se presentan
fundamentalmente con la apertura por parte de los involucrados en ésta area y con ello se determina
gue existe una demanda que justifica la implementacién de procedimientos que optimicen la forma
actual en que se llevan los proyectos.

En definitiva, innovar y estructurar las actividades en la etapa de disefio y planificaciéon de
los proyectos constituye una necesidad frente a la realidad que presentan los mismos. Para tal
efecto, la implementacion de la filosofia “Lean Construction” como base para el planteamiento de
procesos que mejoren el aprovechamiento de recursos es factible y pertinente.
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4.

ESTRATEGIAS PROPUESTAS para los
casos de estudio, basadas en la filosofia “LEAN
CONSTRUCTION” para el mejoramiento de la etapa de disefio

y planificacion de proyectos
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Entendidos los principios de la filosofia “Lean Construction” y sus objetivos, lo siguiente es
aplicarlos para desarrollar y adaptar e incorporar herramientas “Lean” a los procesos de disefio y
planificacién de proyectos.

El trabajo de incorporacion de procesos y herramientas a la etapa de planificacién y disefio
de los proyectos se enfoca por ende en solucionar los problemas de coordinaciéon que fueron
identificados en el trabajo de campo. Con ello se busca eficiencia en esta etapa de los proyectos, a
través de mejorar la calidad de los proyectos y a la vez asegurar la alineacion con las expectativas
del cliente a través del buen uso de recursos eliminando todo aquello que no aporte al proyecto y
ocasione pérdidas en el entorno de trabajo.

La revision de los problemas més frecuentes encontrados durante la recopilacién de
informacion en campo, permite plantear procesos y herramientas eficaces para evitar que los
errores se repitan en las etapas mencionadas. Lo cual afecta a la calidad y la productividad,
impactando en la programacion, el costo y la calidad de los proyectos.

Con el uso de estrategias adecuadas se puede dar secuencia y calidad a las actividades
gue se llevan a cabo para planificar y disefiar los proyectos, enfocados en solucionar los problemas
de coordinacién, haciendo que los mismos sean totalmente viables y construibles. Para ilustrar
mejor el uso de las herramientas en algunos casos se presenta un ejemplo, que demuestra c6mo
se debe llenar cada campo de la herramienta.

La investigacion plantea una planificacién que administra en gran medida los conflictos que
se dan en el disefio de los proyectos. Que tienen que ver con los recursos humanos, las
herramientas y los procesos, vistos desde el punto de vista técnico, financiero y social, que muchas
veces tienen que ser jerarquizados y resueltos con autoridad y responsabilidad para manejarlos y
reducir pérdidas en relacion a la mala coordinacion de los mismos. La persona que se encargada
de la planificacién y disefio de proyectos debe reunir, sin duda, caracteristicas de competencia, de
moderacién y de capacidad de planear. Asi la propuesta plantea que la informacion que se debe
considerar para la planificacion y disefio de un proyecto es:

Recursos humanos capacidad técnica/desempefio [costo del trabajador perfil del trabajador
Herramientas condiciones técnicas costo de utilizacion influencia en la productividad
Procesos de disefio apoyo técnico adecuacion a costes establecidos  [resolucion de necesidades del cliente

Gréfico 28. Informacién que se debe considerar para la planificacion y disefio de proyectos. Fuente: propia

El objetivo es identificar y definir estrategias para mejorar la planificacion y disefio de
proyectos con procedimientos que den la posibilidad de planificar de manera mas efectiva y
mantener un mejor control del disefio, analizando herramientas que permitan la correcta
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coordinacioén del personal y de la informacion que se genera, en esta fase inicial de definicion de
los proyectos para evitar re-procesos y desfase en los tiempos, costes y calidad de los mismos.

Hoy en dia existen herramientas que han sido desarrolladas y probadas en otros lugares
gue pueden ser facilmente adaptadas a nuestro medio y permiten la identificacién de necesidades,
la coordinacion y la ejecucion del disefio de forma eficaz y pertinente.

La implementacién y adaptacién del Lean Project Delivery System dentro de la etapa de
planificacién y disefio de los proyectos y la integracion y adaptaciéon del Last Planner a las
estrategias y herramientas, ayuda a mejorar la coordinacién y el control de actividades que hacen
posible que se desarrolle el disefio de un proyecto.

Los procesos y herramientas se desarrollan pensando no solamente en los proyectos
privados, si no en funcién también de los proyectos publicos, que permitan resolver los puntos
criticos identificados en el capitulo Ill. Las herramientas podran ser facilmente adaptadas de
acuerdo a las necesidades y a la naturaleza de los proyectos. Teniendo la multidisciplinaridad y la
coordinacién como ejes principales de trabajo.

De esta forma, con el fin de implementar los planteamientos analizados en el capitulo Il en
una propuesta de estrategias que consolida la planificacion y disefio del proyecto con las fases de
definicion y disefio planteadas por el Lean Project Delivery System (LPDS), se determinan algunos
procedimientos que integran los mddulos de cada fase con los procedimientos.

La consecuencia de la falta de planificacién y coordinacion de actividades como se identifico
en el capitulo Ill, es la indefinicidn y los re-procesos en los disefios que dificultan y entorpecen el
trabajo continuo de las actividades. Dentro de este marco, quedo reflejada la falta de informacién y
coordinaciéon entre los involucrados en los proyectos, como se vio en los resultados de las
encuestas. Este analisis sera la base para el planteamiento de procedimientos y herramientas que
ayuden a minimizar los puntos criticos identificados que afectan al tiempo, coste y calidad de los
proyectos y por ende a la productividad de las entidades o empresas dedicadas al disefio y
planificacién de proyectos.

Para esto, vinculada al concepto del Lean Project Delivery System (LPDS) y a los procesos
gue esté plantea para la alineacién de fases que permiten la planificacién o definicién con el disefio
Lean de un proyecto, se plantea un esquema de trabajo que las integra, consolida y clasifica en
sub- fases, como parte de la propuesta de trabajo para mejorar la productividad de las entidades,
oficinas o empresas publicas y privadas de Cuenca y Loja. Cada una de ellas desarrolladas y
consolidadas en herramientas que faciliten las actividades de planificacion y disefio de proyectos.

Para la implementacion de la filosofia “Lean Construction” en la planificacion y disefio de
proyectos, bajo la perspectiva de trabajo del Lean Project Delivery System, se plantean
herramientas y procesos integrados de las etapas de definicién y disefio en donde el control de
cada proceso y la estructura de trabajo son la base para cumplir y ejecutar los proyectos.

Dentro del planteamiento para la planificacion y disefio de proyectos se proponen siete sub-
fases replanteadas, que se desarrollan bajo ejes principales como son: el control y la estructuracion
del trabajo, que se describen a continuacion. Los procesos que las componen han sido integrados
para evitar que se superpongan actividades. De esta forma la secuencia de procesos que se plantea
para la planificacion y el disefio de proyectos, con la perspectiva del LPDS, queda definida de la
siguiente manera:
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1. DEFINICION DE
INVOLUCRADOS

Clasificacién

- Empresasy
Organizaciones

- Beneficiarios
+  Cliente/Inversi
onista

2.ESTABLECEREEL
EQUIPO DE DISENO

- Criterios de

multidisciplinariedad
para los especialistas

- Tabla multicriterio

3. NECESIDADES Y
VALORES / PROPOSITOS

i6n de i

4. CRITERIOS DE
DISENO/RESTRICCIONES

Necesidades y valores de los

involucrados

- Bésicas: vivienda

- Sociales: de pertenencia,
afecto

- Individuales: de

Normas y reglamentos

- Describiry comprender
los procesos para
definicién del proyectoy
aprobacién de planos

5. DISENO CONCEPTUAL/
CONCEPTO DE DISENO

Alternativas

Estrategia multiples
alternativas

Especificaciones
preliminares

6. DISENO DEL PROCESO

Secuencia de procedimientos

Estructuracion tareas de

disefio

- Programacién
intermedia

- Programacién semanal

7. DISENO DEL PRODUCTO

Planos

Definicién de materialesy
componentes.

Porcentaje de planificacién
cumplida—Ultimo

Minimizar i

Pi

*  Usuarios - Coordinacién/ conocimientoy Reuniones de trabajoy .
«  Proveedor comunicacié superacién coordinacién = EVRaEreprooas re- i
roveedor unicacién uperacior G Uso de tecnologfa
«  Plataformade ¥ i
o iy . - N - Mejorar comunicacién
fectados rabajo, Inleres.e.sde los |nvo_|ucraz_if:s Condiciones de sitio - Matrizde Control de calidad
_ ) entorno ¥ condiciones de satisfaccion - Ubicaciény responsabilidades
- Equipo de trabajo virtual, etc. - Entender el negocio del configuracién P
*  Director/Coor propietario L Lista de entregables
dinador - Determinar condiciones - Servicios basicos Reuniones de trabajoy
*  Especialistas de satisfaccién - Accesos/salida coordinacién Reuniones de trabajoy
*  Aux/Apoyo - Conversar para - Tipode suelos coordinacién
técnico reuniones de disefio - Viento

- Personas afectadas

Aspectos generales

- Presupuesto referencial y
plazos de entrega

- Acuerdos contractuales

- Listado de cuestiones
que deben abordarse

- Identificacién de hitos

Reuniones de trabajoy
coordinacién

PROCESO SIMULTANEO, PARALELO E ITERATIVO
Alineamiento de valores, criterios y conceptos

| |
| |

Graéfico 29. Esquema de procesos para la planificacion y disefio de proyectos. Fuente: propia

En el esquema se muestra la secuencia légica segun las sub-fases planteadas para la
planificacion y disefio de proyectos en donde se integra la visiéon de la filosofia Lean bajo la
perspectiva del LPDS, en donde la estructura de trabajo y el control se trabaja a lo largo del
desarrollo del proyecto.

La sistematica de planificacion se basa en la idea del Lean Project Delivery System, la tabla
presentada muestra una forma clara y organizada de conseguir buenos proyectos bajo esta nueva
perspectiva. Por tanto controlar la forma de realizar un proyecto se resume en hacer que este haga
lo planificado, aplicando correcciones necesarias cuando sea apropiado.

Lo importante de las sub-fases es que estas pueden retroalimentarse segun la naturaleza
de los proyectos siempre y cuando esto no implique cambios o alteraciones en los costos y los
tiempos especificados de los proyectos.

Son aquellas personas que pueden influir en las actividades y los resultados finales del
proyecto y se benefician directa o indirectamente del proyecto (Orihuela, 2011). Entre estos estan:
gerente, agente de préstamos, empresarios, proveedores que hacen posible el funcionamiento y
financiacién de los proyectos y propietario, cliente, inquilinos, que son la razén en si del proyecto y
el equipo de disefio que se encargaran de satisfacer las necesidades y generar valor para el cliente
y el producto. Las entidades municipales también podrian estar dentro del grupo de involucrados,
ya que son quienes regular las leyes, normas, licencias o autorizaciones para aprobacion de los
proyectos.

Los involucrados deben entender y participar de todas la decisiones para evitar re-procesos
posteriores, pero para que esto funcione deben hacerse por equipos segun las necesidades y las
tareas identificadas y acordadas en las reuniones generales con representantes de cada grupo,
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para no generar caos. Es muy importante definir un listado de involucrados claves para participar
de las reuniones de disefio.

Identificar las personas que seran beneficiadas o aquellas que podrian resultar afectadas
por los proyectos, es muy importante. En los proyectos privados la identificacion de estos actores
es mucho mas simple, sin embargo es algo que no se considera al momento de disefiar, mientras
qgue en los proyectos publicos indicar las personas afectadas es fundamental, puesto que los
proyectos pertenecen a la comunidad y por ningiin motivo, esta deberia ser perjudicada.

En el caso de las ciudades intermedias como Cuenca y Loja muchas veces se han retrasado
la ejecucion de algunos proyectos de construccion debido a que se ha evidenciado que No en todos
los proyectos, existe este proceso considerado como participacion ciudadana, que es importante
para incentivar a la sociedad a apropiarse de los espacios de la ciudad, de esta manera apoye las
iniciativas, proteja y haga uso de los mismos.

Las reflexiones locales (Cuenca y Loja) sobre las experiencias actuales de participacion
ciudadana no demuestran una efectiva forma de participacion de los actores involucrados, pues
incorporar criterios desde el punto de vista de las personas que seran las beneficiarias o afectadas
con los proyectos permitira determinar elementos prioritarios que se deben incluir en los disefios,
asi como los aspectos relevantes y aspectos criticos de los mismos.

Teniendo claro quién participa? y como participa? Se pueden coordinar los procesos
afiadiendo legitimidad, pertinencia y eficiencia a los proyectos.

Definir las personas que participan en el proyecto, es una actividad que debe hacerse desde
el principio de la planificacion del mismo. Tener claro los equipos, instituciones, personas
relacionadas directa o indirectamente con el proyecto, ayudara a coordinar de mejor manera el
proceso de disefio y planificacion para conciliar acuerdos.

Dependiendo de las actividades, estas demandan dinamicas de trabajo diferentes de los
involucrados, por lo que es importante identificarlos para generar estrategias adecuadas para que
cumplan con su rol dentro del proyecto.

Enlisto algunos aspectos que es importante tener en cuenta para definir claramente los actores
en el proyecto (Recursos en Project management, 2016):

- Realizar un listado de actores con el objetivo de determinar su participacion en el proyecto

- Es importante considerar los conocimientos, habilidades, intereses, potencialidades y
limitaciones de los posibles actores enlistados.

- Dependiendo del tipo de proyecto, se puede clasificar a los involucrados de acuerdo con las
necesidades del proyecto.

- Es importante, posicionar y caracterizar a quienes estaran involucrados en el proyecto

gue son entidades encargadas de los permisos y aprobaciones de
los disefios. Entre ellos estan: departamentos de las municipalidades, cuerpo de bomberos, etc.
Este campo varia de acuerdo a la naturaleza del proyecto, es asi que dependiendo de que el
proyecto sea publico o privado se puede considerar algunas instancias entre las que pueden estar:
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Para Cuenca:

Direcciones municipales Empresas municipales: Otras entidades:

- Direccién de avaltos y - Emuce Ep - Instituto Nacional de
catastros - Fundacién municipal El Patrimonio Cultural Austro
- Direccién de Barranco - Universidades en general
planificacion - Etapa EP - Empresas publicas

- Direccién de Areas - Emac EP nacionales

histéricas y patrimoniales - Emuvi EP - Empresas privadas

- Direccién de transito - EMOV - Cuerpo de bomberos del
Entre otras - Registro de la propiedad Azuay

- Entre otras...

Dependencias municipales Otras entidades:

- Direccion de prospectiva - Empresa Eléctrica Regional del
estratégica y proyectos Sur

- Departamento de regulacion y - Instituto Nacional de Patrimonio
control urbano Cultural Zona 7

- Departamento de avaltos y - Universidades en general
catastros - Empresas publicas nacionales
- Jefatura de bienes y patrimonio - Empresas privadas

- UMAPAL - Cuerpo de Bomberos de Loja

- Entre otras... - Entre otras...

Grafico 30. Instancias u organizaciones, Cuenca - Loja. Fuente: propia

Ademas segun el tipo de proyecto, podrian integrarse a estas listas los ministerios del
Gobierno Nacional con los cuales se pueda viabilizar los proyectos.

Beneficiarios: quienes se van a beneficiar de los servicios del profesional o empresa. Por tanto,
son quienes quedan satisfechos o insatisfechos con el proyecto. Por ejemplo estan: cliente,
ciudadanos, usuarios, etc. Hay que aclarar que en algunos proyectos, los clientes y los usuarios
finales no son las mismas personas. Dentro de estos también estan:

- Cliente/lnversionista: persona u organizacion que invierte una cantidad de dinero en un
proyecto (de edificacion/construccion) para conseguir ganancias. Puede ser interno o
externo a la oficina o empresa.

- Usuarios: personas que haran uso del proyecto, no siempre son los propietarios del
proyecto.
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- personas o empresas que abastecen de material para los proyectos. En la
planificacion y disefio de los proyectos, son claves para consultar precios y definir qué tipo
de materiales se pueden utilizar en los proyectos.

guienes sin estar directamente relacionados con el proyecto, pueden afectarse por el
mismo. Ejemplo: vecinos, frentistas, ciudadanos, grupo de moradores, etc. Esto va a depender del
tipo de proyecto que sea, publico o privado.

las personas encargadas de coordinar y elaborar el disefio y los estudios
complementarios del proyecto. No todos pueden pertenecer a la misma entidad, oficina o empresa.
Dentro del equipo de trabajo estan: director, especialistas, auxiliares, apoyo técnico, etc.

- es quien encabeza el proyecto, en las empresas
publicas si existe esta figura, en las privadas aunque no con este nombre quien coordina
podria ser el duefio o gerente de la empresa u oficina. El director o coordinador sera el
encargado de recoger la informacién de requerimientos de involucrados para definir los
alcances del proyecto y de delegar tareas. Ademas, debe considerar tener un plan de trabajo
para reuniones de coordinacion del proyecto.

El director o jefe del proyecto puede utilizar herramientas tradicionales como insumos, tales
como cronogramas, sin embargo este tipo de entradas o actividades se integraran con otras, que
poco a poco deben ser incorporadas en las entidades, oficinas o empresas publicas y privadas.

- son las personas profesionales que tienen conocimientos de una determinada
rama ligada a los proyectos. En este caso serian: los técnicos, arquitectos, ing. Civil, ing.
Estructural, ing. Eléctrico, Ing. Hidro-sanitario, ing. ambiental, constructor, economista,
socidlogo, antropdlogo, historiador, etc.

- Persona o grupo de personas que pueden ser externas o no a la
entidad, empresa u oficina y presta apoyo para la resolucién de los proyectos, en algin tema
o actividad especial.

Tener un formato, que no solo permita identificar a los involucrados, sino que ademas en ella se
pueda registrar el posicionamiento y su grado de influencia dentro del proyecto es muy importante.
Esta herramienta permitira tener control de los involucrados para poder gestionar adecuadamente
la comunicacion con ellos a lo largo del proyecto.

Es importante registrar el nombre, la organizacion a la que pertenece, si es beneficiario, afectado
o si pertenece al equipo de trabajo, ademas sus intereses, la ponderacién que ira dese 1 poco
importante a 5 muy importante y los datos basicos de correo electrénico y teléfono que permitan
ubicarle en cualquier momento con el respectivo comentario si es necesario sefialar alguna
situacién o aspecto adicional.
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Proyecto: Revision:
Autor: Pagina: de
A PONDERACION CONTACTO
# NOMBRE ORGANIZACION INTERESES = COMENTARIOS
112|838 Correo Teléfono
1 |Lcda. Maria Torres Archivo I. Municipalidad de Loja ingreso tramites X 999405221 |atencion: 08:00 a 13:00
; ; Dep. de regulacion y R, ) atencion para revisiones
2 |Arg. Carlota Pineda control urbano I. Municipalidad de Loja revsion y aprobacion de planos X 999405221 |12:00 a 13:00
. . o Dep. de avallios y ) .
3 |Arq. Diego Castro catastros I. Municipalidad de Loja informacién X 999405221
4 |Ing. Marcelo Reyes  |Biess Gobiemo Nacional tramites de préstamos X 999405221
5 |Ec. Paula Pozo M;‘;ﬁf"‘O\A(\jﬂee?jiam”o Gobiemo Nacional tramites de préstamos X
Hrbanoy uends 999405221
6 |Arq. Claudia Navas Miduvi Gobiemo Nacional tramites de préstamos, revsiones X 999405221
atencion revisiones: 16:00
7| Pedro L6 Cuerpo de t beros  |Loja aproba de pla
ng. Pedro Lopez uerpo de bomberos oja revision y aprobacion de planos X 999405221 |a 17:00
PONDERACION CONTACTO
# NOMBRE BENEFICIARIO INTERESES COMENTARIOS
112|838 Correo Teléfono
1 |Iing. Andrés Bejarano |Inversionista Cliente buena rentabilidad X 999405221 [llamar en la mafiana
2 |Ing. Juan Torres Flia. Torres Bravo Usuarios vivienda economica, acabados X 999405221
medios
3 |Patricia Ojeda Graiman N " ventas porcelanato y sanitarios X 999405221 |Patricia Ojeda
roveedor
4 |Lorena Torres Imp. Ortega ventas de herramientas y mat. X 999405221
PONDERACION CONTACTO
# NOMBRE AFECTADO INTERESES COMENTARIOS
112|838 Correo Teléfono
1 |Arg. Pablo Pozo respetar limites del terreno X 999405221
Vecinos /frentista/ comunidad/morador/lider barrial/etc -
2 |Sra. Paulina Castillo respetar limites del terreno X 999405221
3 |Ing. Galo Mufioz no perjudicar vistas X 999405221
-1 Vecinos /frentista/ comunidad/morador/lider barial/etc. |- Pl el 1818 =
4 |Sr. Pablo Reyes respetar normativas de alturas X 999405221
PONDERACION CONTACTO
# NOMBRE EQUIPO DE TRABAJO INTERESES ~ COMENTARIOS
112|383 Correo Teléfono
1 [Pablo Pozo Ingeniero / arquitecto  |director/coordinador coordinaciony revision de trabajos X 999405221
2 |Juan Arias Arquitecto estudios complementarios X 999405221
3 |Jose Rugue Ing. Civil pecialistas estudios complementarios X 999405221
. cialista
4 |Daniel Vidal Ing. Eléctrico estudios complementarios X 999405221
5 |Jorge Burneo otros estudios complementarios X 999405221
6 |Xavier Farfan Fiscalizador . revision de planos X 999405221
- auxiliar/apoyo técnico -
7 |Diego Vega Técnico Biess revision procesos X 999405221 | Oficina: 2579000 ext. 203

Poco importante— Muy importante

Ponderacion:

Tabla 1. Formato para registro de involucrados. Fuente: propia

El formato que se presenta, contiene los aspectos que se deben contemplar para su
elaboracion con un ejemplo de como se debe llenar cada campo de la misma. Permite conocer su
nivel de influencia de los involucrados en el proyecto. De esta forma la tabla permite separar a los
involucrados por grupos de acuerdo a su funcién dentro del proyecto.

El proceso para llenar la tabla forma parte del proceso de identificacién de los involucrados,
por esta razon los datos se iran llenando a medida que se avance en el proceso y es un documento
gue debe estar al alcance de todos quienes forman parte del proyecto.

Los datos que se registren dependeran del tipo de proyecto que se realice de tal forma que
los campos pueden ampliarse o disminuirse de acuerdo a los requerimientos del proyecto, que
podria ser como se mencioné anteriormente publico o privado y de acuerdo a eso los involucrados
pueden variar.

4.1.2 Equipo de disefio

El equipo de disefio sera el encargado de transformar en soluciones las necesidades y
valores del cliente. Es decir son quienes puedan entender y solventar los requerimientos tanto del
usuario y de la empresa para traducirlas en criterios y conceptos de disefio que seran el punto de
partida para el desarrollo de la propuesta o disefio Lean.
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Para seleccionar el equipo de trabajo es importante hacerlo desde las nuevas miradas de la
planificacién arquitecténica, que tiene que ver con la multidisciplinariedad de actores que deberian
estar presentes en los proyectos.

Lo méas importante de trabajar en equipo es la retroalimentacion. Buscar un equipo con
diferentes atributos en donde todos aporten de distinta forma y desde diferentes puntos de vista,
ayuda a enriquecer los proyectos. Y hoy en dia con las actuales demandas de los proyectos se
manifiesta la necesidad de integrar, formar y mantener equipos multidisciplinarios para mejorar los
procesos de disefio y planificacion de proyectos.

Lograr acciones coordinadas y armdénicas entre los diferentes actores, especializados en
distintas ramas participando juntos en el proceso de disefio y planificacion de un proyecto que
beneficie al cliente, contribuye a la calidad del proyecto.

Al conformar un equipo multidisciplinario, la responsabilidad es de todos. Esto permite
acciones definidas Utiles y eficaces para alcanzar los objetivos, evitando asi la accion de
individualidad y la anarquia en el trabajo, tratando de obtener mayor aprovechamiento de las
funciones.

La conformacion de un equipo de trabajo con especialistas de diversas profesiones se hace
imprescindible al momento de plantear un proyecto, las decisiones se reflexionan y se dan
soluciones constantemente, logrando de esta manera cumplir con los objetivos planteados.

En la medida en que se plantean mas metas, los objetivos y las tareas van cambiando y se
debe ir afinando el equipo hasta el logro del objetivo final. Las relaciones entre los miembros que
conforman los equipos son muy importantes, siguiendo el planteamiento de Milley (2005) se busca
gue para que tenga éxito un proyecto “Lean”, contenga los siguientes atributos:

» Colaboracion - Coordinacion
= Cooperacion - Certeza
=  Compromiso - Comunicacién

= Confianza
Para crear las condiciones necesarias que mejore la operatividad del trabajo que realiza el
equipo multidisciplinario y sea eficaz, se plantea:

- El equipo debe conocer la organizacion técnica y administrativa, para conocer su estructura
y funcionamiento, lo cual permitira un trabajo arménico y de comunicacion.

- Conocer las normas ayudara a coordinar las acciones de forma precisa para cumplir con los
objetivos propuestos.

- Eltrabajo y la funcién de cada miembro del equipo debera estar definida para la coordinacion
y el control de las actividades.

- Cada miembro que participa en el proyecto debe estar al tanto de lo que ocurre al interior
del equipo para dar solucién oportuna a cualquier inconveniente que se presente.

- Evaluar y controlar el desempefio de los miembros del equipo es muy importante para
conocer el avance del proyecto.

- Las responsabilidades asumidas por cada miembro deberan estar acorde a su preparacion
y posibilidades para poder cumplir a cabalidad con las tareas asignadas.

La clave para la implementacién de la filosofia Lean incluye la participacion de equipos
multidisciplinarios y esto debe ser parte de los objetivos fijados para introducir la nueva perspectiva
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“Lean Construction” en el disefio y la planificacién de proyectos. Su implementacion tiene que ver
con saber mantener esta practica multidisciplinaria dentro de las oficinas o empresas.

El equipo de trabajo o de disefio que participa en la planificacion y disefio del proyecto, se compone
del grupo de disefiadores, especialistas, técnicos, auxiliares, entre otros. El nimero depende de la
oficina, entidad o empresa y del tipo de proyecto que se esté desarrollando.

La seleccion del equipo de disefio lo realiza generalmente el gerente o director a cargo del proyecto,
guien conoce las directrices generales que debe considerar el proyecto. Lo que se necesita es
establecer areas de trabajo especificas para ir formando grupos de trabajos y articular actividades.

Para la seleccion del equipo que participara en el disefio, se ha tomado como base la matriz de
Orihuela (2011) que contiene ponderaciones y es una tabla multicriterio que incluye ademas de las
tarifas profesionales, aspectos cualitativos que han sido complementados y adaptados segun el
criterio de la investigadora que complementen los atributos mencionados anteriormente de Milley
(2005) y hagan mas efectiva la seleccién del equipo de trabajo.

Ponderacién de criterios cualitativos (1 a5)
[l
:q\l-.”
Costo = c - o § K 2
. . S ® 9 ¢ 2 o T 5w 9o & $ ; R
Especialidad Nombre profesional/me .E T g § E = g & & £ S .E Puntaje Seleccion
£ = <] e c = = @ < £
s$ s 2 8§ &8 58 &8 & 535 E & =5
c g & o E § & 2 % & ¢ E
o < o Q <] = o 2 @ = o =]
(&) 1] (&) (&) (&) o (&) o Lo o (&) (&)
Desempefo
Sergio Plaza 1500 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 58 ]
Arquitecto Pablo Sanchez 1200 5145|551 3|55 5|5]|5] 4 56 O
Juan Pablo Torres 2500 5 5 4 4 5 5 5 3 3 4 5 5 53 |:|
) Marcelo Reyes 1800 s{a3|s|s5|ala|lala|ls]|s5]|5]4 51 ]
Ingeniero -
Gabriela Garcia 3000 s{s|a|a|ls|s|s5|a]ls]a]s]s 56 1
Estructural
Carlos Aguilar 3000 s|{s| s |5 a]la]lals|a|ls]|5]4 55 [m]
Lenin Roman 2500 5555|5555 |5]|5]|5]5 60 i}
Ingeniero Eléctrico |Pamela Rojas 2500 s|als |55 5|5 4|4a]afa]s 55 0
Sonia L6pez 2000 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 57 O
Juan Diego Rodriguez 2300 51555555555 ]|5]5 60 [t
Ingeniero Mecénico|Paul Alvarez 2300 5155|555 ] 5] 2 5|15 5|5 57 O
0 O
X Diego Tinoco 1800 5 5 4 4 5 5 5 3 3 4 5 5 53 Od
Ingeniero
. Soledad Bustos 1600 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 57 |
Ambiental
0 0
Pedro Carrion 3000 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 55 O
Constructor Catalina Rodas 3000 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 ]
0 O

Poco —> Mucho

Tabla 2. Formato para la seleccién del equipo de disefio. Fuente: adaptada de (Orihuela, 2011). Elaboracién: propia

Los especialistas pueden ser internos (de la misma empresa) o externos, en este caso ellos
también podran trabajar como disefiadores, o participaran en el proceso de disefio y toma de
decisiones del proyecto.

Como se visualiza en el formato a través de la ponderacion de criterios cualitativos se puede
ser mas objetivo al momento de decidir quien participa en el proyecto. Nuevamente aqui se deberan
incorporar las especialidades que sean necesarias, dependiendo del tipo de proyecto que se esté
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desarrollando. La ponderacién se estima desde 1 que es poco y 5 es mucho segun el desempefio
del personal. Se puede observar ademas un ejemplo de como se debe llenar cada campo dentro
de la tabla.

En el caso de un proyecto publico por ejemplo se deben incluir las especialidades necesarias
gue vayan a estar enroladas en el proyecto, segln la naturaleza del mismo. Por ejemplo si fuera un
mercado municipal dentro del equipo se pueden considerar: arquitecto, ing. estructural, ing.
eléctrico, ing. ambiental, constructor, economista, sociélogo, comunicador entre otros.

Una vez realizado esto en donde se ha definido el equipo de trabajo y los involucrados se
deben realizar las asignaciones respectivas de actividades de acuerdo a su perfil de trabajo. Por
ello aclarar las funciones de cada miembro del equipo es fundamental para la organizacion del
trabajo.

Siendo la planificacion y el disefio de los proyectos una actividad temporal y al mismo tiempo
compleja debido a que se trabaja con un equipo multidisciplinario que puede o no pertenecer a una
misma empresa, es necesaria la implementacién de una herramienta que permita una efectiva
coordinacion y articulacion de actividades y responsabilidades entre todo el equipo de trabajo.

Mejorando la coordinacién y comunicacién del equipo de trabajo, se puede generar un valor
maximo para los involucrados en los proyectos. La informacién generada debe estar a la mano y
ser compartida entre todos para ir liberando actividades y poder acelerar el proceso de definicién y
disefio.

La estrategia seria mantener un flujo de informacién accesible para todos los proyectistas e
ingenieros a través de una herramienta con la cual se pueda actualizar la informacion y ademas
controlar la comunicacion y el avance de las actividades de los equipos de trabajo.

Para mejorar la comunicacion, las entidades, oficinas o empresas buscan responder las
demandas de comunicacién que cada vez son mas exigentes y diversificadas. El desafio para
optimizar los recursos y mantener una correcta comunicacion es manejar con precision y en el
momento adecuado la informacion y responder asi a las demandas que exige la planificacién y
disefio de los proyectos.

Replantearse las tendencias de comunicacion en las entidades gubernamentales, oficina o
empresas privadas, es una necesidad que debe ajustarse a los tiempos y espacios de las
generaciones contemporaneas. La comunicacion es cada vez mas compleja, pues hoy en dia nos
adentramos a un tipo de comunicacion virtual mediante la cual interactuamos a través de los
ordenadores.

En las ciudades intermedias como Cuenca y Loja, cada vez es mas frecuente que los
equipos de trabajo de oficinas, empresas, no estén todos dentro del mismo espacio, e incluso, ni
siquiera enla misma ciudad. Por ello, las plataformas que ayuden a gestionar las tareas, informacion
y comunicacion de forma remota se estan convirtiéndose en herramienta imprescindibles para
mejorar la productividad de los trabajos.

Todo esto debido a la necesidad de generar mayor coordinacién entre los miembros del
equipo de trabajo y mas adn cuando no todos se encuentran en el mismo espacio de trabajo. En
este sentido, la demanda en relacién a la necesidad de interaccion virtual es cada vez mas alta y
por ello las entidades, oficinas y empresas deben buscar diferentes alternativas que respondan a la
demanda.
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Mantener buenas relaciones, comunicaciones e intercambios de informacién son retos
actuales a los que nos enfrentamos para mejorar la planificacion y el disefio de proyectos, buscar
los mecanismos adecuados que permitan el continuo intercambio de criterios, ideas y documentos,
es imprescindible.

Las plataformas de trabajo en linea son una opcién que hoy dia algunas entidades, oficinas
0 empresas, emplean para coordinar el trabajo. Una intranet que contenga un sistema de trabajo y
comunicacion especifica es una excelente opcion para el manejo y la coordinacion de todos los
procedimientos.

Existen muchas plataformas para trabajar en equipo, que permiten gestionar los proyectos
y almacenar archivos en una nube para que se puedan compartir con todos los miembros del
equipo. Lo ideal seria contar con una herramienta que permita que cada miembro pueda
comunicarse para hacer consultar, plantear requisitos y adjuntar archivos. Enlisto algunas que
pueden ser muy Utiles para trabajar.

Lo ideal es trabajar con plataformas que ayuden a desarrollar un entorno de trabajo
totalmente colaborativo, las plataformas de trabajo son variadas e incluyen diferentes opciones a la
hora de escoger la que mas se adapte a las necesidades especificas del proyecto.

- BSCW (Basic Support for Cooperative Work), es un software colaborativo cuyo objetivo es
facilitar el trabajo en grupo mediante el uso Unicamente de un navegador web y conexion a
internet. Se puede almacenar y organizar la informacién, compartirla con otros usuarios, etc.
Proporciona una serie de utilidades para mejorar la colaboracién y cooperacion.

- Yammer, que es una red social empresarial que ayuda a la coordinacién entre todos los
trabajadores de una empresa y permite una comunicacion fluida y bidireccional en donde se
puede compartir y colaborar con los usuarios, obtener acceso a la informaciéon de toda la
organizacion y se integra a las funciones de office que es un programa que esta al alcance
de todos, aunque podria tener limitaciones al momento de compartir archivos en diferentes
formatos.

- Trello, una plataforma que permite el trabajo colaborativo, puede cargar archivos desde el
ordenador, google drive, dropbox, etc. Permite afiadir etiquetas, fechas de vencimiento y
otros elementos. Con las notificaciones se puede asegurar de saber siempre que hay algo
pendiente.

- Basecamp, sistema de mensajeria colaborativa y uso compartido de archivos. Esta
plataforma permite seguir facilmente la gestion de los proyectos a través de hitos y fechas
[imite

- Sharepoint, proporciona una plataforma Gnica para que los equipos trabajen en
colaboracion.

- Slack, permite la comunicacion dentro de la empresa que ayuda a la conexidn entre el equipo
de trabajo, compartir archivos, fotografias, videosy gifs, etc.

- Chatter, es una herramienta que permite la comunicacion y el intercambio de proyectos por
parte de los integrantes del equipo desde sus navegadores, escritorios y dispositivos
moviles.

Hoy en dia existen herramientas que facilmente podrian integrarse a la forma de trabajo para
mantener un mejor control y hacer mas productivo el trabajo de planificacién y disefio de los
proyectos. Por ello, para contrarrestar los problemas que ocasiona la falta de comunicacion, se
sugiere que durante la fase de disefio y planificacion de proyectos se utilice una intranet o cierto
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tipo de plataforma, a la cual tengan acceso los miembros del equipo de trabajo. La informacion que
se debe considerar como base es la siguiente:

- Informacion general del proyecto

- Listado y contacto de las personas involucradas

- Responsabilidades y tareas pendientes de cada uno de los involucrados
- Informacion generada por cada miembro del equipo

- Cronogramas de planificacién cumplida

Ahora bien, para facilitar alin mas el trabajo, los items principales que deberian estar dentro
de la herramienta que permita la comunicacién entre el equipo de trabajo estan: quién envia, para
quién, fecha, asunto, la descripcién, la opcién de adjuntar un archivo, verificacién de leido y
respuesta.

Esta informacion es de conocimiento universal, sin embargo no es una herramienta que se
aplique para la comunicacion de un equipo en las entidades, oficinas o empresas de disefio. Un
ejemplo de interface o tabla de trabajo se presenta a continuacion:

# De Para Fecha Asunto Descripcion Archivo Visto Respuesta
dwg 1| O

2 |Ing. Xavier Gonzélez Todos 02/09/2016 |Reunioén de coordinacién Definicién de acabados .doc [m] [l

Cambios en las escaleras y zona de
descanso

-

Arg. Diego Solano Ing. Patricia Torres | 25/08/2016 |Ajustes de disefio

3 |Jing. Gabriela Garcia Arg. José Jaramillo | 04/09/2016 |Cambios estudio estructural Cambios en escaleras .dwg ] [

Tabla 3. Formato para comunicaciones. Elaboracion: propia

Es una herramienta en la cual puede estar la informacién centralizada y en donde esta se
pueda ir actualizando constantemente, evitando que se manejen diferentes versiones de los
archivos (que es lo que generalmente ocurre), que ocasionarian mas adelante problemas que
terminan en re-procesos. CoOmo se observa es una forma sencilla de mejorar la comunicacion y
permitir que todos los miembros del equipo de disefio, estén informados.

Tener bien claro hacia dénde se va y qué es lo que se debe lograr en un tiempo determinado,
es indispensable, por ello estructurar las actividades permitira el planteamiento de procesos en
alineacion con la planificacion y el disefio de proyectos.

Desarrollar un plan maestro que identifique los hitos o las actividades que deben realizarse, es la
base para las proximas planificaciones basadas en el Last Planner System, que se desarrolla mas
adelante y aunque esta es una actividad que si suele usarse en algunos casos a través del uso de
programas como Project por ejemplo, suelen quedar obsoletas o incompletas ya que no se realiza
un control exhaustivo de las actividades periddicamente ni se identifican las restricciones que deben
ir solucionandose o las causas de no cumplimiento. Por esta razén esta herramienta constituye el
punto de partida para las programaciones posteriores.
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La articulacion de las actividades es fundamental para mejorar la productividad de los
proyectos. para
blsqueda de herramientas o procedimientos que ayuden a tener un mejor desarrollo del trabajo.
Por ello, plantear procesos claros y articulados, de planificacion y disefio, que permitan ir
cumpliendo uno a uno los requerimientos de un buen disefio, es el punto de partida para lograr con
este objetivo.

Una buena estructuracion del trabajo, permite el objetivo de realizar un proyecto Lean que
cumpla las expectativas de los clientes evitando las pérdidas, cumpliendo con el presupuesto y
tiempos previstos. El valor de los proyectos se vera reflejado en la calidad de los mismos. El control
gue se realice de los programas tanto maestro como intermedio que se plantee, es la clave para el
cumplimiento de las actividades.

4.1.4 Control

Para el control de la produccion, es decir del disefio, se plantea realizarlo bajo los
planteamientos del sistema “Last planner” o Ultimo planificador. Lo ideal seria planificar con
cronogramas por sub-fases basadas en un programa maestro, antes del inicio de las actividades,
gue permitira la asignacion pertinente de actividades realizables en tiempos especificos y el control
de cada una ellas, a través del indicador PPC (porcentaje de planificacion cumplida), en donde se
mide el cumplimiento de lo programado, no el avance en si del disefio.

En el plan maestro como se sabe, se muestran todas las actividades que se van a realizar
en el proyecto, se establecen hitos y duracion de las actividades. A este planteamiento comin se
proponen colocar las restricciones que pueden afectar las actividades.

Es importante considerar que cada aspecto de la planificacién requiere de control y
seguimiento durante el desarrollo del proyecto, de esto debe encargarse el director o coordinador
del mismo.

Trabajar con la herramienta PPC que generalmente se suele utilizar en la construccion, es
muy factible y aplicable en la planificacion y disefio de proyectos. Pues en ella estaran las
actividades tanto externas como internas, todas medidas en porcentajes sobre un cronograma
anteriormente definido.

Las tareas programadas se hacen en base a limitaciones y poco a poco segun las
asignaciones, éstas se van eliminando (Ballard, 2009). De este modo, al programar las actividades,
se genera una alerta temprana de problemas que pueden presentarse por lo que hay mas tiempo
para resolverlos.

Es importante considerar que las asignaciones deben ser de calidad. Deben estar bien
definidas, en la secuencia adecuada y dimensionadas para el personal que va a trabajar o se
encuentra ejecutando las actividades.

La idea es planificar y controlar el porcentaje de actividades o asignaciones que han sido
completadas y se debe identificar y analizar aquellas incompletas, para tomar medidas sobre las
causas de los errores con el fin de evitar que se repitan.
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La estrategia de planificacion y control, estara planteada desde tres principios basicos:

En consecuencia, se plantea para la planificacion y control del proyecto una herramienta de
control de tareas, que considera indicadores de cumplimiento y responsables de cada actividad
asignada. Los parametros base que se deben tomar en cuenta para poder realizar el control se
presentan en la siguiente tabla.

Ademas se intenta identificar las causas de no cumplimientos de las actividades planificadas,
que ofrece una informacion valiosa, que evita la recurrencia de situaciones que bloquean los
trabajos y provocan retrasos.

Proyecto: Revision:

\Autor: | Pagina: de |

PPC (Porcentaje de
programacion
cumplida)

Causas de no cumplimiento

Tarea Responsable Inicio Fin Estado Observaciones

[Composicién inadecuada de equipos de trabajo

Modificaciones en los disefios
Errores y falta de especificaciones

% comprometido

% avance parcial

% avance total

[Falta de planificacién
[Falta de coordinacién
[Cambio de programacién
alta rotacion del personal
[Falta de supervision

Bajo rendimiento
Problemas administrativos
Imprevistos

Determinar necesidadesy valores del
cliente

i
S
S
i
S
S
i
S
S

Arq. Pablo Palacios 18/07/2016 | 22/07/2016 | culminado

i
S
S
@
8
=
3

18/07/2016 | 22/07/2016 | enproceso |El climaimpidid los recorridos
28/07/2016 | 25/09/2016 registrado

Recoleccién de informaci6n del sitio

i
S
S
o
o

Elaboraci6n de anteproyecto Ag. Lucia Castro
Otras:

Tabla 4. Formato para el control de tareas de un plan maestro. Elaboracién: Propia

IS RN N

Es decir, el control del proyecto se aplicara a lo largo del desarrollo de todo el trabajo, una
vez que se ha desarrollado un plan para el desarrollo del proyecto. Se utilizaran las técnicas del
Ultimo Planificador para cumplir con este objetivo.

Ademas, para establecer un plan para el control de calidad dentro de una oficina, empresa
o entidad dedicada al disefio y la planificacion de proyectos se debe considerar (Hermida, 2014):

- Tener un listado de todos los procedimientos que se realizan
- Revisar y analizar como se realizan

- Revisar y analizar cdmo se deberian realizar

- Revisar y analizar c6mo se podrian controlar y evaluar

- Elaborar un manual de procedimientos de la oficina

m

manual de procedimientos debe contener:

- Objeto
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- Ambito de aplicacion

- Responsabilidades

- Ejecucién: anteproyecto, proyecto

- Documentacién, archivo, conservacion

- Referencias
De la misma forma, existe una documentacion necesaria que se debe considerar para mantener el
control de las actividades, que puede clasificarse en:

e Generales
- Actas de reuniones
- Comunicados internos

e Enla etapa de definicién y disefio
- Ficha de proyecto
- “check list” administrativo del proyecto
- Verificacion de los estudios complementarios
- Verificacion de la normativa urbana
- Verificacidon de la documentacion basica: contratos, lineas de fabrica
- Control de calidad de los dibujos
- Control de calidad de los estudios
- Control de costos
- Listado y revisidn de los documentos que se va a entregar
- Verificacion y seguimiento a permisos y licencias

4.1.5 Necesidades y valores (propdsitos)

El propésito de un proyecto es satisfacer las necesidades y valores de los involucrados. Para
ello se debe identificar las mismas y definir los parametros que se deben considerar en el disefio de
los proyectos.

Para conocer las necesidades y valores de forma objetiva y ordenada es importe contar con
una herramienta que permita recoger los requerimientos de los involucrados. Por tal efecto, se
plantea el uso de una herramienta que sirva para traducir los requerimientos del cliente y de las
personas interesadas en criterios de disefio. Y que ademas pueda implementarse con facilidad para
resolver los problemas desde los mas generales a los mas especificos.

En este punto es importante saber como correlacionar las caracteristicas deseadas con las
decisiones respecto de lo que se puede hacer a través del disefio. Esto contribuird ala comprensién
de las necesidades frente a la viabilidad que tienen los requerimientos en el proyecto.

La herramienta que se propone utilizar es aquella basada en QFD (quality funtion
deployment) o despliegue de la funcion de calidad, que es una matriz que puede ser adaptada de
diferentes formas y segun los requerimientos para la definicién del proyecto. Por ejemplo, con esta
herramienta se puede ayudar a definir qué tipos de espacios se necesitan y qué tipo de materiales
se podrian utilizar segun lo que el cliente desee (Ballard y Zabelle, 2000).
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Segun sea el proyecto, se pueden hacer tantas matrices como sean necesarias. De esta
forma se conocen las necesidades tanto de los propietarios del proyecto, del usuario final como de
los empresarios 0 demas personas involucradas.

Existen aspectos importantes para considerar al momento de desarrollar las matrices, como
son: las necesidades, los requerimientos técnicos, los indicadores, una métrica y la ponderacién
gue permitan conocer los propdsitos del proyecto tanto de inversionistas, empresarios, clientes,
usuarios, etc.

Se deben tomar en cuenta las necesidades basicas (comida, descanso, ropa, vivienda),
sociales (de pertenencia, afecto, etc.) y las individuales (de conocimiento superacién) que tenemos
las personas. Con este planteamiento se pueden cubrir de forma integral los requerimientos de los
involucrados en el proyecto.

Ademas, establecer las condiciones de satisfaccion que tienen que ver con los intereses de
los involucrados ayuda a hacer objetivo el trabajo del equipo de disefio y se puede tener un mejor
control del cumplimiento de los propositos de cada proyecto.

Para los proyectos privados esta actividad es mas sencilla, pues se recoge de forma efectiva
las necesidades del cliente o del usuario, ademas se puede dar explicaciones adicionales en
cualquier momento al propietario, satisfaciendo también las dudas que él tenga.

En los proyectos de indole publico, el desarrollo de la matriz se haria en base a encuestas
a los usuarios, personas beneficiarias o personas afectadas por el proyecto, esto ayudaria a
alimentar la tabla de necesidades y al no haber la posibilidad de proporcionar aclaraciones a cada
uno de las personas involucradas, tendria que la matriz acompafiada por las respectivas encuestas,
por si sola, solventar todas las inquietudes acerca de los requerimientos que tenga que cumplir el
proyecto. Siendo por lo tanto de suma importancia la claridad tanto de encuestas como de
formulacion de resultados.

Actuar en base a esta herramienta, sin duda generaria mucho valor en los proyectos. Pues
este, integraria a la sociedad en las decisiones y la haria participe de ellas, actuando de acuerdo a
lo que realmente se necesita y no a un grupo especifico perteneciente a una entidad o empresa
publica. De esta forma, inclusive se llega a comprender y hacer mas llevaderos los inconvenientes
gue muchas veces son inevitables dentro de una obra de mejora para la ciudad.

La identificacién de necesidades se puede dividir segun los interesados, esto es clientes,
empresarios, inversionistas, etc., de tal forma que se pueden hacer tantas matrices como sean
necesarias con el fin de abarcar todos los requerimientos del proyecto. De esta forma se buscan
soluciones que satisfagan las necesidades de manera integral y lo mas importante nadie queda al
margen del proceso de disefio y planificacién de los proyectos.

La ponderacion de cada necesidad es importante anotarla, debido que nos da una idea de
la importancia de la misma dentro de la propuesta, esta se debe indicar en el rango de 1 a 5, en
donde 1 es poco importante y 5 muy importante. Los requerimientos técnicos pueden variar segun
la naturaleza del proyecto, sin embargo se ha identificado algunos que se pueden considerar
basicos al momento de plantear una propuesta de disefio.

La siguiente matriz, ha sido estructurada con el fin de facilitar el trabajo de recopilacion de
informacion. En las tablas ejemplo se puede observar como se llenan los campos de las mismas,
diferenciando un proyecto privado y un proyecto publico.
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FORMATO DE NECESIDADES _Proyecto privado
Proyecto: Vivienda para 4 personas _Sr.....
Reqguerimientos técnicos
HEE
s|2|35|=
. I .
Necesidades #15|cslc|S Indicador
=g |.2
N EIE I E
= s s |5
AEEEHEEE
=1> g < 8 = é 5
Sala 115 sala amplia de 12m2 aprox.
Comedor 115 comedor para 8 personas
Cocina 115 cocina con desayunador
Bafio 315 social y 2 completos
Estudio 113 estudio con 1 escitorio
Dormitorio 3]5 3dormitorios: 1 master, 2 hijos
Estar 113 1 estar, con espacio para tv
Bodega 112 1 bodega pequefia
Alacena 114 lalacenaintegradaalacocina
Gargge 214 espa(;lo para 2 car]ros Poco importante 9 Muy importante
Patio 115 . amplio y con jardin
Otros: Prioridad: | 1] 2| 3

Tabla 5. Formato de Necesidades, ejemplo proyecto privado. Elaboracion: propia

FORMATO DE NECESIDADES Proyecto publico
Proyecto: Parque

Requerimientos técnicos
o
2
=
2 he)
E E
Necesidades ° g S Indicador
=| |2(2]e S
S|e g 215|els £
S EEE EEE EE
2l= § % |3 |5 HEE
#3313 |83
Accesos 5 aceras, rampas, escaleras
circulaciones . caminerias
Areas de reposo 61 4 . |mesas, sillas, bancas
Pasamanos . N pasamanos en rampas de acceso
Puente 2131.1. puente de madera con pasamanos
i Panel de informacion y sefialética
Sefialética . . .
5 necesaria
espacios de recreacion 510111 . | . liuegos de nifios
L en caminerfas, zonas de reposo y
lluminacion . -
e crgam on - - portante Muy mpoﬁﬁ)e
Iconos 4 . . |glorieta, teatrino, pileta
Otros Prioridad: 1] 2| 8

Tabla 6. Formato para Necesidades, €j. proyecto publico. Elaboracion: propia

Conocer las demandas de los involucrados y del proyecto permite definir los objetivos y
alcances en cuanto a costes, plazo y calidad. De esta forma se elabora un perfil de trabajo y se
direccionan y coordinan las actividades.

Incluir experiencias de proyectos anteriores es muy importante para corregir errores y no
volver a cometerlos. Generalmente esto se hace como un proceso de retroalimentacion que va
desde que se concluye un proyecto hasta el inicio del siguiente.

Dentro de la determinacion de las demandas y valores del cliente, se debe considerar
también el presupuesto y el plazo y todos los indicadores de satisfaccion, que deben ser
considerados. Esta actividad debe ser realizado por el director o coordinador general, en donde se
establecen los montos que deben considerarse y la rentabilidad esperada, en orden de prioridad y
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los hitos mas importantes con fecha de inicio y finalizacion si es posible, en conjunto con los
términos de referencia. Ademas en esta parte, tener una proyeccion de costo, es importante. De lo

contrario, el cliente toma la decision del costo después de que el disefio se ha definido.

Establecer el nivel de prioridad es importante en la matriz de indicadores de satisfaccion,
igual que en las tablas anteriores se la valora entre los rangos de 1 a 5, como se indica en la gréfica.

Necesidades Indicador Métrica Prioridad
Presupuesto 150000 5
Precio Rentabilidad 20% 4
Financiamiento 30- 30-30% 4
Zona tranquila 5
Vista hacia el exterior 4
lluminacién buena 5
Ll el Ventilacion buena 4
Aislamiento acustico medio 2
Area 200 m2 5
Estética Acabados exteriores medios 4
Acabados interiores medios 4
Disefio estructural sismoresistente 5
Seguridad materiales garantia 4
Construccion control de calidad 5
Garantia Tiempo 2 afos 4
Sustentabilidad eﬁc?enc?aenergética buena 3
eficiencia del uso de agua |buena 3

Poco importante

Muy impo@e

Ponderacion:

Tabla 7. Formato para conocer indicadores de satisfaccion, ej. proyecto privado. Fuente: adaptada de (Ballard, 2000).

Elaboracion: propia

Poco importante 9 Muy importante

Necesidades Indicador Métrica Prioridad
Presupuesto 1400000 5
Precio Rentabilidad 35% 4
Financiamiento 50 - 30 - 20% 4
Plazo lafo 12 meses 5
Zona tranquila 5
Confort Ventilacion buena 4
Area 5000 m2 5
Estética Acabados exteriores medios 4
Disefio estructural sismoresistente 5
Seguridad materiales garantia 4
Construccion control de calidad 5
Garantia Tiempo 2 afos 4
(sjzr;:ihm(:nto y manjeo de buena 5
Sostenibilidad -
espacios verdes y
biodiversidad ordeandos °
Sustentabilidad eﬁc?enc?aenergética buena 5 o
eficiencia del uso de agua |buena 5

Tabla 8. Formato para conocer indicadores de satisfaccion, ej. Proyecto publico. Fuente: adaptada de (Ballard, 2000).

Elaboracion: propia

Los criterios de disefio nacen en base a las normas y reglamentos, sobre los cuales se
establecen las decisiones de disefio y se genera un concepto, en otras palabras, quiere decir que
en esta sub-fase se establecen las condiciones que tienen que ver con las ordenanzas municipales
y las condiciones de sitio que se deben conocer para poder definir de forma pertinente los proyectos.
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Al respecto entonces para Cuencay Loja, los criterios de disefio deben estar acordes a las
normativas municipales y disposiciones legales que se encuentran en los reglamentos locales
respectivamente y nacionales. Conocer cuales es clave para evitar pérdidas de tiempo y re-
procesos por desconocimiento de esta informacion.

Tener ala mano las restricciones cuando se disefia seria una forma de facilitar el proceso y
evitar cometer errores con el incumplimiento de normas al momento de proyectar. Contar una
herramienta sencilla que recoja todos estos documentos o nos direccione de forma mas efectiva a
esta informacién actualizada y pueda estar al alcance de todo el equipo de disefio, ayudaria a
ahorrar tiempo y dinero, con ello se puede disefiar de forma pertinente e incumplir normativas que
evitan tener permisos y aprobaciones de los proyectos.

Entre las normativas que se deben tener en cuenta se citan algunas:

Las generales, relacionadas a la Norma ecuatoriana de la Construccion NEC, las normas
INEN, Normas para proyectos de edificaciones, Ley de Patrimonio Cultural, etc. Las direcciones
electronicas de éstas se pueden encontrar con facilidad en la web, cada ley o reglamento podria
estar enlazado al sistema o base de datos que se maneje.

En Cuenca especificamente, dependiendo del tipo de proyecto se pueden encontrar las
restricciones en las normativas municipales que tienen que ver con el uso y ocupacion del suelo
urbano y valores de los mismo, también con las ordenanzas que regulan el plan de desarrollo y
ordenamiento territorial del cantdon Cuenca, aquellas que norman la ubicacién, construccion,
reconstruccion de servicios especiales y también aquellas ligadas a la proteccion de los conjuntos
urbanos e intervenciones tanto de Cuenca como de sus zonas aledafias.

Es importante identificar todas aquellas restricciones que se relacionen con la urbanizacion,
vivienda, conservacion de areas histoéricas y otras tipologias especiales. Los planes, segun el tipo
de proyecto también es importante identificarlos para poder proyectar las propuestas de forma
pertinente. Dependiendo del tipo de proyecto se necesitaran revisiones y aprobaciones de
empresas especificas municipales y de bomberos.

Ademas, para llevar a cabo los proyectos existe una guia de tramites del municipio a la que
los proyectistas tienen que alinearse para dar paso a los proyectos que estan ligados a areas
histéricas y patrimoniales, planificacion, unidad ejecutora, transito, fiscalizacion, obras publicas,
mercados 0 avallos o catastros. La direccion electronica en donde se pueden acceder a la pagina
del municipio de Cuenca es (http://www.cuenca.gov.ec).

En Loja, se consideraran aquellas ordenanzas relacionadas al urbanismo, construccién y
ornato del cantén Loja, como en el caso anterior, también las que regulan el uso y ocupacion del
suelo, la normativa de legalizacion de predios, asi pues la que regula la rotulacion, creacion de
monumentos, implantacién y/o funcionamiento de sistemas de equipamiento urbano. Los planes
existentes también influyen en las decisiones del disefio de los proyectos por lo cual dependiendo
del proyecto éstos se deben considerar.

De la misma forma para las revisiones y aprobaciones de los proyectos, se tiene la guia de
tramites que tiene que ver con el permiso de funcionamiento y construccion, patente municipal, linea
de fabrica, entre otros, que se deben tomar en cuenta cuando se planifica y disefia un proyecto.
Todos estos documentos se encuentran en la pagina web del municipio de Loja
(http://www.loja.gob.ec/directorios/ordenanzas).
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Si todavia no se tiene entre las herramientas de la empresa o entidad, una intranet, se
deberian tener claros los links en los cuales se pueda tener acceso a la informacién y compatrtirla
entre todos los miembros del equipo de disefio. Las tablas se podran ir adaptando de acuerdo al
tipo de proyecto y a los requerimientos. La forma en la cual puede estar organizada esta informacién
se presenta en la figura siguiente.

Liberacion/

ftem|Tipo de restriccion Descripcion Link .
revision
1 Norma ecuatoriana de la construccion http://www.habitatyvivienda.gob.ec/norma-ecuatoriana-de-la 1]
construccion/
http://drv.inpc.gob.ec/index.php?option=com_content&view=
2 Pozasioenerales Ley de Patrimonio Cultural P vnpe.g index.ppropt - view O
article&id=9&Itemid=113
3 Otras: O
Ordenanza que norma la ubicacién o emplazamiento, la
constuccion, reconstruccion y funcionamiento de gasolineras o
4 ueet uceron y tunci : 9 ' http://www.cuenca.gov.ec/?q=vista_ordenanzas ]
centros de servicio y servicios compatibles en el canton cuenca, -
ord icinal reforma y codificacion
raenanzas municipales |5 jenanza reformatoria de la ordenanza que determina y regula
5 el uso y ocupacion del suelo en el area de el ejido (area de|http://www.cuenca.gov.ec/?q=vista_ordenanzas O
influencia y zona tampdn del centro histérico)
6 Otras: [m]
7 Certificacion de afectacion y Licencia Urbanistica http://www.cuenca.gov.ec/?g=content/guia-de-tramites-3 O
8 Gufa de tramites Solicitud para intervencién en equipamientos pablicos http://www.cuenca.gov.ec/?q=content/guia-de-tramites-3 ]
9 Otras: O

Tabla 9. Formato para identificar restricciones, Cuenca. Fuente: propia

. ) i A, ’ Liberacion/
Item|Tipo de restriccion Descripcion Link L
revision
1 Norma ecuatoriana de la construccion http://www.habitatyvivienda.gob.ec/norma-ecuatoriana-de-la [Fi]
construccion/
N | http://www.forosecuador.ec/forum/ecuador/educaci%C3%B3 O
2 IS GENEEYES Normas INEN, sobre accesibilidad al medio fisico n-y-ciencia/35403-normas-t%C3%A9cnicas-inen-ecuador-en-
pdf
3 Otras: O
Reforma a la ordenanza municipal de urbanismo,
4 » . . http://www.loja.gob.ec/directorios/ordenanzas O
- construccion y ornato del cantén Loja
—1 Ordenanzas municipales . o
5 Reforma ordenanza urbanismo, construccion y ornato http://www.loja.gob.ec/directorios/ordenanzas O
6 Ordenanza que regula el uso de suelo http://www.loja.gob.ec/directorios/ordenanzas ]
. P http://www.loja.gob.ec/contenido/certificado-para-linea-de-
7 Linea de féabrica P 129 P it
fabrica
i i . . http://www.loja.gob.ec/contenido/permiso-de-construccion-
8 i e Permiso de construccion P g P it
definitivo
9 Otras: ]

Tabla 10. Formato para identificar restricciones, Loja. Fuente: propia

El analisis de las condiciones del sitio es otro punto que se debe considerar para el desarrollo
de los proyectos, pues estas generan parametros claros de ubicacién, soleamiento, tipo de terreno,
linderos reales, factibilidad de servicios, entre otros, que permitan plantear las primeras ideas del
proyecto de forma mas real y oportuna.

Para esto, un listado que retina las condiciones de sitio que se puedan identificar en campo,
ayudarda para tener claro las restricciones a las cuales debe regirse la propuesta. A continuacion un
ejemplo de los aspectos que se deben considerar, nuevamente estos deben adaptarse segun la
naturaleza del proyecto, sin embargo el formato es aplicable tanto a un proyecto publico (mercado,
plaza, parque, etc.) como a un proyecto privado (vivienda, edificio, escuela, etc.).
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Lo importante es realizar el andlisis de sitio desde un punto de vista fisico, urbano y social que nos
permita tener una vision general del lugar en donde se va a emplazar el proyecto. Estas
consideraciones seran el punto de partida para la propuesta.

CONDICIONES DE SITIO
Proyecto: Revisién:
Inf. Levantada por: Pagina: de

Condiciones de Sitio

|Comentarios

Analisis fisico

linderos reales

dimensiones:a: b: ¢ d:

servicios basicos

agua

luz

a 200 metros

teléfono

topografia del terreno

plano

con pendiente

final del terrero 3.00

delimitacion del drea de terreno

Norte:

Sur:

Este:

Oeste:

servicios publicos

recoleccion de basura

transporte urbano

soleamiento

ventilacion

uso de suelos

zona de vivienda densidad alta

zona de vivienda densidad media

zona de vivienda densidad baja

zona comercial

patrimonio histérico

otra:

Analisis urbano

equipamiento urbano

comercio

salud

educacion

cultural

descanso

entretenimiento

elementos urbanos/ hitos

monumento

en redondel

Mobiliario urbano

paradas de buses

luminarias

basureros

sefializacion

puentes peatonales

aspectos naturales

geologia:

topografia:

sistema vial

trama vial expresa

tramavvial arterial

trama vial colectora

trama vial local principal

estado fisico de vias

bueno: regular: v _malo:

paisaje urbano

visuales

cont. Por ruido

cont. Por polvo

cont. Por gases

cont. Por olores

cont. Por vibraciones

elementos inamovibles (arboles,
postes, etc)

arboloes, postes

areas verdes

cercadel parque

Anadlisis social

Informacion social

HE B |O00EOREEEDODO0EEEDEDE DO EORECEEOE O EEOHE B EEEEEEEE

Respetar linderos de los vecinos

Tabla 11. Formato para conocer las condiciones de sitio. Fuente: propia
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4.1.7 Disefo conceptual/ Concepto de disefio

El concepto de disefio es la idea concebida a partir de los criterios de disefio (Vasquez,
2006), forma parte tanto de la definicion como del disefio Lean del proyecto, aqui se deben alinear
las necesidades, valores y criterios que cumplan con los requerimientos de los involucrados.

En esta etapa, es muy importante el planteamiento de mas de una alternativa para que una
vez evaluadas se pueda decidir por la mejor opcién que esté acorde a los propdsitos y criterios
planteados anteriormente. En este contexto, una vez que han sido identificadas las necesidades y
los criterios de disefio que deben ser considerados en la propuesta se puede trabajar en alternativas
de conceptos de disefio en donde encajen todos los requerimientos.

Es importante tener en cuenta que el concepto de disefio debe ser el medio para clarificar
los requisitos. Como se mencioné anteriormente, no es indispensable seguir una secuencia estricta
a través de las relaciones de las sub-fases, estas pueden variar dependiendo de los técnicos y del
proyecto, siempre y cuando esto no afecte los plazos o presupuestos planteados.

Es decir, el concepto proviene del andlisis del problema y las necesidades, o por lo menos,
esto es lo que lo pone en marcha. Constituye la manera en que se responde a la situacion de disefio
expuesta por los involucrados.

La clave para la definicion y disefio de los proyectos, no es una secuencia estricta, sino la
correcta adecuacién de requisitos, criterios y conceptos, a través de alternativas.

Los disefios conceptuales que se plantee deberan ser generados y evaluados en una
dialéctica con la determinacion de las necesidades y criterios de disefio.

Para este fin, existen ideas de herramientas para el alineamiento de propésitos, propuesta
por Ballard (2000) y Orihuela (2011), que pueden ser facilmente adaptadas a nuestro medio y segun
las necesidades de los proyectos.

Hoy en dia dejar de la sostenibilidad y la sustentabilidad de lado en los proyectos es algo
gue no puede ocurrir, las alternativas deben considerar estos conceptos en el desarrollo de las
propuestas como requerimiento basico dentro de los proyectos especialmente publicos, por ello se
integran al estudio de alternativas ya que son importantes para otorgar valor a los proyectos y
contribuir con el medio ambiente.

Este estudio se complementa ademas con el estudio las externalidades de los proyectos ya
gue son aspectos que no se consideran en la etapa de planificacién de los proyectos y casi siempre
constituyen los resultados de un proyecto ya ejecutado, cuando son muy importantes desde el inicio
tomarlas en cuenta, puesto que con ellas se puede conocer los impactos que pueden llegar a tener
los proyectos.

Dentro de este tema, definiendo externalidad como “todo aquello” que causa o genera un
proyecto que habitualmente no se considerar en las decisiones que preceden al planteamiento de
un disefio, es muy importante su determinacioén, puesto que de esto dependera en gran medida el
impacto y aceptacion que tenga un proyecto.
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Identificarlas ayudaria a corregir errores o ver la forma de minimizar los impactos negativos
gue pueda llegar a tener un disefio. Con ello, se evitan re-procesos en los disefios de los proyectos
y se plantean de forma pertinente las propuestas.

Como lo mencionaba, aun mas en los proyectos publicos, determinar las externalidades es
fundamental dentro del andlisis de alternativas. Las externalidades pueden ser positivas o negativas
y en este sentido haran mas o menos viables las alternativas planteadas para los proyectos.

Por citar un ejemplo, en el caso de un proyecto de recuperacion urbana, algunas de las
externalidades pueden estar referidas a:

Externalidades
O

- Reactivacion econdmica

Disminucidn de la contaminacion del aire
Disminucién de la congestion urbana
Valorizacién inmobiliaria y barrial

Encarecimiento relativo de terrenos
Altos costos de seguridad por la extension
Conflicto entre cultura y tradiciones debido

- Mejoramiento y recuperacioén del suelo
- Disminucion de tiempos de desplazamiento

al disefio implantado
- Congestion de la red matriz de

- Ellmln.amon d.e riesgos amblehtales N infraestructura
- Dotacion de infraestructura vial y servicios - Sombra para una gran parte de las
publicos edificaciones vecinas

- Mejoras en la valoracion de predios - Encarecimiento de los costos de alquiler de
- Generacion de empleo arriendo para negocios

- Cohesién social - Altas pérdidas hasta la rehabilitacion de la
- Aumento de areas verdes que oxigenen la zona, entre otras...

zona, entre otras...

Gréfico 31. Ejemplo de algunas externalidades que se pueden encontrar en un proyecto de recuperacion urbana. Fuente:
propia

Una vez que se tienen identificadas las externalidades se puede integrar a toda la matriz de
alineamiento de propésitos estudiada y adaptada, de forma que relna los planteamientos de los
autores mencionados e integre los requerimientos en relacion a la realidad de Cuenca y Loja. Es
una matriz que puede correlacionar las necesidades con las alternativas de disefio, con
ponderaciones generales, que hace mas objetivo el trabajo y las decisiones de los proyectos.

El uso de esta herramienta, es una alternativa valida para cumplir con este propdsito debido
a que la evaluacion y seleccion de conceptos se realizara en funcién de la integracién de los
requisitos y criterios establecidos.

De esta forma seran rechazadas aquellas alternativas que no puedan satisfacer las
necesidades, ni apliquen los criterios planteados por los involucrados.

En la matriz que se presenta las ponderaciones las realizan en discusiones o reuniones
grupales entre los involucrados, el grado de alineacion sera el producto de las ponderaciones
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individuales de cada alternativa con la ponderacién de las necesidades. Asi, la alternativa con mayor
alineacion seria la que deberia concretarse en el disefio.

Las reuniones de coordinacién con los involucrados seran la clave para la eleccion del disefio
conceptual que mas se adapte a las necesidades tanto del duefio o empresa que lo disefia, como
del usuario que en algunos casos son diferentes personas.

Esto dependera del tipo de proyecto que se vaya a disefiar, la ponderacion de cada aspecto
dependera de la importancia de cada uno, varia de 1 poco importante a 5 que es muy importante.

SELECCION DE ALTERNATIVAS DE CONCEPTO DE DISENO O DISENO CONCEPTUAL
Proyecto: Revisado por:
Autor:
. Ponderacion| Desempefio de los CONCEPTOS DE DISENO (1 a5)
Necesidades = = =
(1a5) Alternatival | Alternativa2 | Alternativa3
o Rentabilidad 5 3 2 4
% |imagen 4 4 5 4
2 Grado de alineamiento 31 30 36
Precio 4 4 2 5
Confort 5 5 3 4
& Estética 4 5 4 4
g Seguridad 5 5 4 5
2 Garantia 3 4 4 4
= |Sustentabilidad 4 2 3 3
Sostenibilidad 4 2 3 3
Grado de alineamiento 114 95 117
w
A |Positivas 5 4 4 4
5
—
s
& [Negativas 5 5 4 5
b
&
Grado de alineamiento 45 40 45
Poco importante Muy mpoﬁ&e
GRADO DE ALINEAMIENTO TOTAL 190 165 198

Tabla 12. Formato para alineamiento de propésitos. Fuente: adaptada de (Ballard, 2000). Elaboracién: propia

Para poder escoger la mejor propuesta de disefio conceptual de un proyecto, es importante
generar y evaluar algunas propuestas y si es necesario mas de una podra ser llevada a la fase de
disefio.

Al elaborar el concepto de disefio del proyecto, se puede dar una idea general de
especificaciones preliminares que podran ser discutidas, analizadas y definidas en la etapa de
disefio del producto. Esto permite planear proactivamente, teniendo en cuenta aspectos que seran
la base del planteamiento de la propuesta. Aqui todavia se piensa y se discuten opciones mas no
se hacen.

En esta parte todavia no se obliga un método de disefio especifico, sino se orienta
esencialmente en los requerimientos de calidad de los materiales y aspectos a considerarse. Es
claro entonces que las especificaciones preliminares pueden o no ser prevalecientes en el disefio
del proyecto.
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Se pueden obtener datos preliminares sobre:

- tamafio, detalles, acabados, alturas, tipologia, carpinteria, etc.

- : sistema constructivo, detalles, materiales, etc.

Para llevar a cabo esta actividad es muy importante realizar reuniones de trabajo, cuyo
objetivo es concertar criterios para la definicidon del concepto de disefio. En ellas se debe informar,
debatir y llegar a acuerdos. El intercambio de opiniones e ideas en esta etapa, es muy importante
para la generacion de valor de los productos.

En efecto, con las reuniones de trabajo se determina si los requisitos, criterios y conceptos
de disefio estan alineados para proseguir con el disefio Lean del proyecto. Se realizaran de forma
alternada, de las cuales unas seran generales con todo el equipo y otras por grupos o0 equipos de
acuerdo a necesidades especificas.

Las reuniones se deberan desarrollar con un plan de trabajo, que sera planteado por el
coordinador o director de proyecto. Estas deberan hacerse con el equipo de trabajo e involucrados
desde los inicios del proyecto para planificar tanto la definicion como el disefio del proyecto.

El plan de trabajo de las reuniones debe considerar: la coordinacion de temas y la
planificacién de las exposiciones. Ademas para que una reunion de trabajo sea precisa, dindmica y
exitosa se debe considerar algunos aspectos (Guerrero, 2014):

- Planificar la reunién con anticipacion: (fecha, quienes deben asistir) que permita mantener orden
y control

- Cumplir con horarios previstos

- Agendar contenidos de temas a tratar (por prioridad)

- Manejar la reunion entre discusiones, concensos Yy cuotas de humor para que no sea mondétona

- Evitar los mondlogos (permitir la participacion de todos para concretar temas)

- Prevenir la formacion de bandos entre los asistentes

- Tomar nota de los temas tratados en la reunion

- Llevar un control de las reuniones para ver el avance de las mismas y el listado de acuerdos

Las reuniones podrian desarrollarse de forma presencial o virtual, de cualquier forma, sus
resultados deben quedar registrados. Desarrollar formatos que sirvan para cumplir con este
propdsito, sin duda simplificara el trabajo y sobre todo ayudara a tener un registro de cada una de
ellas, lo cual ayudara a tener un control de las decisiones que se realicen en el proyecto.

Para que esto funcione, los resultados de las reuniones de trabajo deberan estar a la mano
de las personas involucradas y especialmente del equipo de disefio que participa en el proyecto.

AUTOR: CLAUDIA GABRIELA COSTA DE LOS REYES 69



é! ! FAC?ULIAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO
.m..xs_i_sg- MAESTRIA EN CONSTRUCCIONES, Tercera Cohorte

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Asi mismo, tener una agenda de la reuniéon ayuda a organizar las reuniones de trabajo
préximas y quienes deberan participar de ellas.

Los formatos que se pueden utilizar para cumplir con este objetivo son:

AGENDA DE REUNION

Proyecto:
Fecha: |H0ra inicio: |H0ra fin:
Lugar:

|Participantes:

Nombre Cargo

Hora Tema Responsable

Tabla 13. Formato para agenda de reuniones. Fuente: propia

ACTA DE REUNION

Proyecto:
Fecha: Horainicio: |Horafin:
Lugar: Ref. documento:

Participantes:

Nombre Cargo Firma

Temas tratados:

Asunto 1

Tarea Responsable:

Fecharequerida:

Asunto 2

Tarea Responsable:

Fecharequerida:

Tabla 14. Formato para acta de reunién. Fuente: propia

Las reuniones de trabajo son la clave para ir revisando y realizar un avance de las
actividades que se han realizado, es decir la planificacion vencida y para que se realicen las
préximas planificaciones semanales.
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4.1.8 Disefo del proceso

Como vimos esta sub fase inicia una vez que se hayan alineado los propésitos de la
definicidn del proyecto con los criterios basados en restricciones y el concepto de disefio, en las
reuniones de trabajo en equipo. Y termina cuando el disefio de procesos y de producto este en
concordancia a la definicién del proyecto (Ballard y Zabelle, 2000).

Para el disefio del proceso se establece una secuencia de procedimientos que permita
estructurar el trabajo para la realizacion de las actividades que tienen que ver con el disefio de los
proyectos.

Siguendo con la estructura de trabajo general planteada y asumiendo los planteamientos de
Kostela (2000) y Orihuela (2011), para identificar el tipo de tareas, utlizando la teoria
transformacion, flujo y valor. Se clasificaran las tareas de la siguiente forma:

Tareas internas: que dependen del equipo de disefio, para la definicion y disefio seran operativas y
creativas.

- T. Operativas internas: sus recursos y tiempos pueden ser facilmente estimados y
controlados. Corresponden a las actividades de flujo identificadas anteriormente. Por
ejemplo: recoleccion de datos relativos a las condiciones de sitio, aplicacién de encuestas,
reuniones de trabajo, dibujos, etc.

- T. Creativas internas: por su naturaleza cognitiva, sus tiempos son dificiles de estimar. Es
decir, corresponden a estas la generacion de conceptos de disefio, el disefio Lean, que
estarian relacionadas a las actividades de generacién de valor.

Si bien los tiempos estimados no seran exactos, planificarlas y llevar un control de las mismas de
ayudaria a tener una mejor previsién de los tiempos de entrega del disefio.

Tareas externas: relacionadas a las actividades de transformacion y que no son responsabilidad del
equipo de disefio, su tiempo puede ser variable ya que dependen de personas o entidades externas.
En nuestro caso, estas corresponden a las revisiones, aprobaciones y permisos de los proyectos.

Identificar las tareas y establecer los tiempos de las mismas, permitird secuenciar y asignar
responsabilidades al equipo de disefio.

Para la estructuracidn de las tareas de disefio, se implementa la perspectiva del Last Planner
System o Sistema del Ultimo Planificador SUP con el cual se pueda disminuir la incertidumbre en
los proyectos, a través del control de la planificacion.

El trabajo debe ser estructurado de tal forma que permita la coordinacion de actividades y el
desarrollo del disefio, evitando re-procesos y errores en el mismo. Para esto se identificara entonces
el tipo de tareas, su secuencia y se asignaran responsables para cada una de ellas. Cémo vimos
en el capitulo Il, las actividades se planifican y se controlan de acuerdo a lo que se “puede” hacery
a lo que se “hard”, en funcion del plan maestro que determina lo que “debe” hacerse.
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Esta actividad se controla a través de la medicion de desempefio de las actividades, segun
el plan de trabajo intermedio o semanal con el que se planifique. Para ello se pueden manejar
formatos de programacion mensual y semanal dependiendo del tipo de proyecto, con los cuales se
controle efectivamente los avances de los proyectos. Estas herramientas son validas para cualquier
tipo de proyecto tanto publico como privado, grande o pequefio. Lo importante es identificar
claramente las actividades de acuerdo a los objetivos de cada proyecto. El cambio esta en que ya
no sélo se manejan cronogramas generales de planificacién sino intermedios que permitan ir
controlando el avance de los proyectos.

La programacion intermedia, en la que se profundiza en las actividades que se “puede” hacer
en plazos mensuales, se debe identificar la actividad y el responsable inclusive si estas son externas
a la empresa como las aprobaciones, para evitar desajustes posteriores. Se deben identificar
ademas las restricciones o dificultades que es necesario eliminar para cumplir con la programacion
establecida.

PROGRAMACION INTERMEDIA

Restricciones
Proyecto: Alcance: ___ Meses,
Semanas 2
2w
8 S £ Inicio Fin Estado Observaciones
Semanal . Semana4 g|8 'é g g i
- 5 <] 8
Tarea/ actividad Tipo Responsable T |M\ Ml ] | v T | Ml Ml ] | v é :g é § _‘§ .g §
1]2[3[4]5 28[20[30[31] 1] £[2| 2|83 8|8
Determinar necesidadesy valores del cliente 10P |Arg. 1 01/05/2016 | 03/05/2016 | Culminado
Recoleccion de informacion del sitio EXT |Arg. 2 . 02/05/2016 | 05/05/2016 [ Culminado
Sacar linea de fabrica EXT |Arg. 2 . 04/05/2016 | 19/05/2016 | Culminado
Generacion disefio conceptual ICR |Arg.3 N . 15/05/2016 | 04/06/2016 | En proceso |programar reuniones
Elaboracion de anteproyecto ICR |Ag. 4 . . 31/05/2016 | 30/06/2016 | Registrado
Otras:

Tipo de actividad:

EXT = Externa

|I0OP = InternaOperativa
ICR = InternaCreativa

Tabla 15. Formato para programacion intermedia. Fuente: adaptada de (Alarcén, 2011).

Aqui se especificara lo que se “hara” durante la semana de trabajo, en funciéon de lo
planificado y cumplido la semana que finaliza y de las restricciones existentes que no pudieron ser
liberadas se pueden identificar ademas las causas de No cumplimiento.

Para la programacién semanal se basa en el andlisis del cumplimiento de la planificacion
vencida, detectando cuales han sido las causas de no cumplimiento de lo planificado, de modo que
se puedan corregir los desajustes de la planificacion intermedia. Con este analisis se puede
introducir procedimientos o modificaciones a las programaciones semanales posteriores.

La programacién semanal esta ligada al control del PPC (porcentaje de programacién
cumplida) que es el indicador basico de control revisado anteriormente. Esta matriz permitira
visualizar publicamente los resultados semanales obtenidos, en las reuniones de tal forma que la
mejora en el avance del proyecto es continua. El formato que se puede utilizar seria:
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PROGRAMACION SEMANAL

Proyecto: Restricciones Observaciones

Tarea / actividad Tipo |Responsable Mes 1

Semanal
L[M[™m
10[11[12]13]14

m
<

Cambios de programacion
Composicion inadecuada de
equipos de trabajo

Alta rotacion del personal
Problemas administrativos
Subcontratistas incumplidos

Modificaciones en los

Falta de planificacion
disefios

Falta de supervision
Errores y faltade
especificaciones
Bajo rendimiento
Imprevistos

Otros

Tipo de tarea/actividad:
EXT = Externa

0P =Interna Operativa
ICR = Interna Creativa

Tabla 16. Formato para programacién semanal. Fuente: adaptada de (Alarcén, 2011). Creacion propia

El buen funcionamiento del sistema descrito no depende sélo del sistema en si, si no del
cumplimiento de los compromisos y de la planificacién.

Para evitar los re-procesos se debe prever la organizacion y distribucion del trabajo. Por ello,
una vez identificadas las tareas de disefio y las secuencias de las mismas, es importante la
asignacion de responsabilidades a cada miembro del equipo de disefio.

En las oficinas o empresas privadas segun los proyectos se va integrando el personal segun
sus tareas especificas o de acuerdo al proyecto que se esté realizando, por esta razén es mas facil
identificar las responsabilidades o encargarles una actividad puntual de trabajo.

Mientras tanto en las entidades o empresas publicas, es un poco mas ambigua la
organizacion por el tipo de contratos que se tienen y la diferencia de proyectos que realizan, puesto
gue al mismo tiempo pueden estar disefiando dos 0 mas proyectos, aqui es importante identificar
claramente los proyectos en los que se va a trabajar y los diferentes frentes de trabajo, por proyecto,
gue se abren para poder distribuir de forma pertinente las actividades y el personal.

El director del proyecto es pieza clave para la planificacién del disefio de los proyectos, se
deben hacer de forma organizada, coordinada y consensuada con la ciudadania para evitar re-
procesos o0 necesidad de replantear propuestas, que implica recursos de todo tipo desperdiciados.

Se propone para evitar interacciones negativas o pérdidas, trabajar con una matriz de
responsabilidades adaptada del estudio de Tzortzopoulus y Formoso (1999), que permita tener un
mejor control del trabajo de disefio y del personal.

En la matriz lo importante es identificar la actividad y el tipo al que pertenece para poder
controlar, el o los encargados que seran miembros del equipo de disefio especificando el
responsable, quién o quiénes ejecutan y cooperan para la consecucién de la actividad planificada.
Con esta herramienta se puede conocer claramente las personas que participaran en cada tarea
especificando su nivel de involucramiento en la misma.
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Equipo de disefio
B
Actividad/tarea Tipo o 2 é Participantes

S EEEE

S|l5|C|d|m|=

£l 2| 22|23

allslElE|l g
Recoleccion de datos EXT E JAux.1
Comprobacién limites del terreno EXT E [Aux.1
Implementacion de los nuevos procedimientos I0P | R Arg. 1
Analisis de las necesidades del cliente I0P | R|C Arg. 1
Generacion de disefio conceptual ICR R]C C |Arg. 1, Arg. 2, Aux. 1
Seleccién y perfeccionamiento del concepto ICR R]C Arg. 1, Arg. 2
Reorganizacion de tareas para el disefio IOP_| R Arg. 1
Generacion de esquemas de disefio ICR E Arg. 2
Generacion de anteproyecto IOP | R|E Arg. 1, Arg. 2
Aprobacién anteproyecto EXT | R|E C |Arg. 1, Arg. 2, Aux. 1
Estudio Estructural 10P R Ing. 1
Estudio Eléctrico EXT R Ing. 2
Materiales I0P | R|E C C |Arg. 1, Arq. 2, Ing. 1

Tipo de actividad:

EXT =Externa R =Responsable
10P = InternaOperativa E=Ejecuta

ICR = InternaCreativa C=Coopera

Tabla 17. Formato matriz de responsabilidades, ej. proyecto privado Fuente: adaptada de (Tzortzopoulus y Formoso,

1999). Elaboracion: propia

Proyecto: Publico
Equipo de disefio
B
S| e
. " 2le|lgls -
Actividad/tarea Tipo “ala|m| S 5 2|8 Participantes

5lg|g|e|E||5|E |2

A EE

sle|ele|lels|8[F]=
Recoleccion de datos histérico EXT E |Aux.1
Anélisis histérico-critico EXT R Dra. 1
Levantamiento de equipamiento urbano EXT E |Aux. 1
Encuestas ala comunidad EXT R E JAux. 1 Aux.2
Andlisis de las necesidades del sector 10P R C Arg. 1, Arq 2
Generacion de disefio conceptual ICR RIE[E|E C |Arg. 1, Arg. 2, Arg. 3, Ing. 1, Aux. 2
Seleccién y perfeccionamiento del concepto ICR Rlclc|cC Arg. 1, Arg. 2, Arg. 3, Ing. 1, Aux. 2
Reorganizacion de tareas para el disefio 10P R Arg. 1
Generacion de esquemas de disefio ICR E|E|E C |Arg. 2, Arg. 3,Ing. 1, Aux. 3
Generacion anteproyecto 0P RIEJE|E Arg. 1, Arg.2, Arg. 3,Ing. 4
Aprobacion anteproyecto EXT R|E C |Arg. 1, Arg. 2, Aux.3
Estudio Estructural 10P R Ing. 2
Estudio Eléctrico EXT R Ing. 3
Materiales 10P rRlic|c]c ¢ |Arqg. 1, Arq. 2, Arg. 3, Ing. 1, Aux. 2
Desarrollo de presupuesto para construccion 10P R E Arg. 1, Ec. 1

Tipo de actividad:

EXT =Externa R =Responsable
I0P = InternaOperativa E=Ejecuta

ICR = InternaCreativa C=Coopera

Tabla 18. Formato matriz de responsabilidades, ej. proyecto publico. Fuente: adaptada de (Tzortzopoulus y Formoso,

1999). Elaboracion: propia

En las matrices se puede observar cémo se deben llenar los campos, se presentan dos
ejemplos de las diferencias que podrian tener los proyectos, tanto publicos como privados.

Esta herramienta, en junto con las anteriores desarrolladas aseguran el buen desempefio
del equipo de trabajo y la coordinacion de actividades. Los campos referentes al equipo de disefio
y a las tareas o actividades, varian dependiendo del tipo de proyecto que se realice.

El disefio en si del proyecto se desarrolla una vez que existe alineacion entre las
necesidades del cliente y las demandas de los involucrados, los criterios y conceptos de disefio o
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disefio conceptual del mismo, so6lo cuando se estén cubiertos estos aspectos se puede pasar a la
produccion del disefio.

Con ello se dice que el disefio involucra la parte conceptual definida anteriormente en el
disefio de procesos y de producto en si, que coincida con los criterios de disefio determinados.

El disefio del producto es en donde se traducen a formas Utiles los conceptos y criterios
planteados, debe integrarse a la sub fase del disefio del proceso, es decir, estas dos deben
trabajarse de forma paralela e iterativa. Lograr esto, es un gran desafio puesto que significa pensar
y decidir c6mo se disefia algo al mismo tiempo que se considera qué se va a disefiar (Ballard,
2001).

Es estructurar las partes y componentes, es decir, disefiar los planos para todas las
especialidades necesarias con las cuales se pueda definir completamente el disefio de un proyecto.

Como estrategias que rigen el desarrollo de un disefio Lean, se deben considerar:

Se debe anotar también que en la produccion del disefio y en las decisiones para su
definicion se incluiran a todos los involucrados y partes interesadas.

Todas las necesidades identificadas en las etapas anteriores se traduciran en criterios de
disefio del proyecto.

Definicion de materiales y componentes

El reto estaria en mejorar la practica tradicional en la que primero se disefia y luego esto se
entrega a otra persona para decidir como o si se puede construir. La mejor forma de actuar es que
las fases de planificacion y disefio de los proyectos se consoliden pensando también en la
construccion para que éstos sean mas objetivos y reales, por ello el disefio simultaneo de procesos
y productos.

Para cumplir con lo planteado, debemos definir el impacto de las decisiones del disefio y la
influencia de las mismas en la construccién del proyecto. De esta forma asumimos, el concepto de
constructabilidad revisado en el capitulo 2.

Con ello elegir los materiales y componentes anticipadamente es muy productivo para la
definicién y disefio del proyecto, de esta forma se toman decisiones mas acertadas y se evitan
pérdidas por re-procesos. Al tener una idea clara de esto, se puede inclusive establecer parametros
de dibujo que genere el tamafio de los espacios exactos y reales que generalmente no coinciden al
momento de construir. Tener a la mano un listado de materiales y componentes para los proyectos
que faciliten su eleccién, ayudaria a tomar mejores decisiones y evitar re disefios.
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El uso de la tecnologia es una herramienta muy importante para lograr alcanzar altos niveles
de productividad ya que articula todo el trabajo en general. Por ello incorporar softwares o
herramientas digitales es algo ineludible en la planificacion y disefio de los proyectos.

El lapiz, el papel, los bocetos, aun son las herramientas basicas y Utiles para presentar las
alternativas de propuestas, sin embargo el uso de los modelos 3D también deben incluirse dentro
de los graficos de presentacion, ya que permiten una mejor visualizacién para el entendimiento de
los proyectos y para la resolucion de conflictos a nivel de detalle.

El uso de herramientas digitales para la elaboracién de planos de un proyecto, permite que
cada elemento o componente y especificaciones se vayan adhiriendo para llegar a obtener un
proyecto detallado y completo, listo para ser incorporado en el espacio fisico. El disefio visto en
realidad virtual es muy importante en la definicién del proyecto, en la produccién del disefio y en la
ingenieria de detalle.

En general, disefiar dentro de un mismo sistema, tiene varias ventajas ya que se minimizan
las interferencias y la exploracion de alternativas. La idea es reunir toda la informacion generada
para que los involucrados tengan el acceso libre a los documentos, de esta forma es mas simple
entender el proyecto y trabajarlo de una forma integral, alineando las necesidades, valores, criterios
y conceptos, que dan lugar a alternativas adecuadas y pertinentes.

Hoy en dia mediante el empleo de tecnologias BIM, todos los planos generados se pueden
integrar en un modelo general del proyecto. De tal forma que puede construir el proyecto
virtualmente y asi visualizar los posibles problemas que se pueden presentar en obra. Se
recomienda entonces herramientas informaticas para trabajar en el disefio Lean incluyen entonces:

- Software de modelado en 3d, que permita tener la geometria del proyecto compartida entre
todos miembros del equipo de disefio

- Software de disefio colaborativo, basado en la web (intranet) en la que los documentos estan
siempre actualizados y se pueden hacer comentarios, modificaciones y verificaciones.

Para controlar el proceso de desarrollo del disefio, es importante tener un listado de
documentos que se deben entregar por parte del equipo de disefio, un formato que sea util para
controlar los planos que deben generarse, incluyendo sus responsables y fechas limite, seria el
siguiente:

ENTREGABLES
Proyecto:
L Fecha Fecha Fecha Fecha Aprobado
Descripcion Responsable . Rev Rev Rev s
requerido | entregado entregado entregado Fecha Por
Plano emplazamiento general |Arg. 1 10/06/2016] 24/05/2016] [ |28/05/2016] [J ]10/06/2016] [J ]12/06/2016[Arg. 1
Plantas anteproyecto Arg.2 10/06/2016] 3070572016 [J |o02/05/2016] [ |15/06/2016] [1 [15/06/2016]Arg. 1
Elevaciones Arg.2 10/06/2016] 30/05/2016| [ |02/05/2016] [ |16/06/2016] LI |16/06/2016]Arg. 1
Otros:

Tabla 19. Formato para lista de entregables. Elaboracion: propia
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Concluyendo con la propuesta de procesos y herramientas es importante recalcar que la
coordinacion de actividades y decisiones de conceptualizacion y de disefio del proyecto, se lo debe
realizar en consensos con el cliente y las personas interesadas en las reuniones.

El primer proceso que se disefia es el propio proceso de disefio. Este lo realizara el director
del proyecto en coordinacion con el equipo de disefio para la definicién de actividades. Por ello
establecer claramente las bases del disefio es el principio para el disefio de procesos.

Los formatos y matrices presentados se deben utilizar como herramientas para secuenciar
las actividades y mantener el control de las mismas a lo largo del proceso de planificacion y disefio
del proyecto, con el objetivo de evitar re-procesos innecesarios.

La generacidn de valor para el cliente y para el proyecto tiene su base en las estrategias que
permita cumplir con las necesidades y los objetivos del proyecto. Y se debe anotar que las
decisiones de disefio se aplazaran hasta el Ultimo momento si se existe una oportunidad de
aumentar el valor del cliente, siempre y cuando éstas no alteren tiempos y costes del proyecto.

Para mejorar ain mas la forma en como se debe planificar y disefiar un proyecto, evaluar
los proyectos anteriores y fijarse en los problemas que se tuvo, siempre sera el punto de partida
para no cometer los mismos errores mejorando siempre el flujo de operaciones.

El resultado de planificar bajo la perspectiva “Lean Construction” se ve en la propuesta en
donde los procesos son completos y no existen tareas aisladas. Con las herramientas se puede
controlar la variabilidad en la definicion y planificacién de los proyectos que constituye uno de los
problemas mas graves en los proyectos de construcciéon y hacer frente a las exigencias de calidad
gue demandan hoy en dia los mismos.

Con el uso de los procesos y herramientas planteadas se mejora la productividad de los
proyectos puesto que se puede conseguir:

- Reduccién de los errores y mayor precision en los procesos

- Reduccioén de costes mediante la optimizacion de los recursos

- Integracion de todas las tareas

- Actualizacion y mejoramiento de los servicios a clientes o usuarios

- Rapidez en la recopilacion de datos

- Reduccion en el tiempo de procesamiento y ejecucion de las actividades
- Automatizacion optima de procedimientos

Y es por estos puntos anotados que se determina la necesidad y posibilidad de introduccién
de la filosofia “Lean Construction” en la etapa de planificacion y disefio en oficinas publicas y
privadas de Cuencay Loja, considerando que existe un grupo que puede beneficiarse de los mismos
por su factibilidad desde el punto de vista operativo, técnico, econdémico y social.

Considerando a la factibilidad como la posibilidad que tiene de lograrse un determinado
proyecto (Varela, 2010), es decir se refiere a “que se puede hacer”, se determina la posibilidad de
introduccién de la filosofia “Lean Construction” que permite el alcance de mejorar las metas
organizacionales de las empresas que se dedican al disefio y planificacion de proyectos, de Cuenca
y Loja.
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La implementacion de “Lean Construction” es muy factible o viable, ya que se puede llevar
a cabo con los propios recursos de las empresas, oficinas o entidades. Sin embargo, hay que
considerar que exige un alto nivel de responsabilidad y de cooperacion. Ademas necesita el apoyo
de programas digitales o software con los cuales se complemente y facilite ain mas el trabajo. La
puesta en practica depende mas del conocimiento y coordinacion de los involucrados en la
planificacién y disefio de los proyectos para el buen manejo de los recursos que permitan cumplir
con el tiempo, coste y calidad de los proyectos.

En consecuencia y segun los parametros sefialados por Miranda (2005), se determina la
factibilidad por la viabilidad operativa, técnica, econémica y social debido a que existe y se cumple
con los siguientes aspectos.

El estudio de campo apoya la idea rectora de la presente investigacion, pues evidencia las
falencias de la forma actual de planificacion y disefio de los proyectos y la necesidad de implementar
Nnuevos procesos.

Por un lado corrobora la necesidad de plantear cambios en esta etapa de los proyectos, es
decir, se determina que existe una demanda que justifica la puesta en marcha de un nuevo
pensamiento que estructure procedimientos y herramientas para mejorar la etapa de disefio y
planificacién de los proyectos. Y por otro, esta la predisposicion y apertura por parte de las personas
involucradas en esta area de conocer nuevas opciones que ayuden a optimizar el disefio y la
planificacién de los proyectos.

Este es el indicador que verifica la existencia de un mercado potencial que hace pertinente
la introduccion de la filosofia “Lean Construction” en la etapa de planificacién y disefio de proyectos
con el fin de reducir la incertidumbre de los procesos a través de la estructuracion adecuada de las
actividades.

“Lean Construction” no es una metodologia, es una filosofia que involucra un cambio de
pensamiento frente a la forma de cémo se llevan a cabo los proyectos. Lo importante es la
organizacion y coordinacién de las actividades y los recursos, lo cual si existe la predisposicion es
totalmente viable. Sin embargo, para llevarla a cabo es importante re estructurar y actualizar los
procesos y para esto, se lo puede hacer de forma analoga utilizando las herramientas que se
presentan o a su vez dependiendo de la capacidad econdémica de la empresa o entidad, se puede
llevar estas herramientas a un sistema en una intranet, que mejoren y faciliten ain mas los
procesos.

Operativa y técnicamente el trabajo es mas de control y estructuraciéon de las tareas que
facilita y agiliza el trabajo del equipo de disefio.

Los procesos y las herramientas propuestas han sido planteadas cuidadosamente contemplando
todas las restricciones y objetivos de cada proceso, en donde se pueda aprovechar los recursos
con los que generalmente se cuenta en una empresa u oficina que planifica o disefia los proyectos.

En las empresas tanto publicas como privadas se tienen los recursos humanos y materiales
gue se necesitan para poder implementar esta nueva filosofia. Pues como se indico, lo que se busca
es cambiar la actitud para lograr dar valor a los proyectos y minimizar las pérdidas. Lo mas
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importante es que el equipo de trabajo se involucre dentro del proceso de planificacién y disefio de
los procesos.

Al hablar de los recursos financieros que se necesitan para poner en marcha los procesos, aclaro
gue en un comienzo se puede trabajar con las herramientas propuestas de forma fisica y a través
de correos electrénicos, con los formatos especificos propuestos para el control de cada proceso
como se haindicado. Esto tendria un costo que entraria dentro de los indirectos en lo que respecta
al costo de un disefio de un proyecto.

Si se incorpora a la empresa un entorno virtual de trabajo, que es lo que se recomienda, el costo
extra que esto significaria una inversion a largo plazo por parte de la empresa. El costo aproximado
gue puede llegar a tener el desarrollo del sistema en una intranet es de 2000 délares y el tiempo
gue este tomaria para su implementacion seria entre 5 y 6 semanas con lo cual quedaria lista la
plataforma de trabajo virtual, lo que es totalmente viable frente al beneficio que este presta, puesto
gue optimiza el trabajo y los recursos. Para ello, el disefio de las interfaces de trabajo seria el mismo
gue se muestra en las herramientas de cada proceso, si se trabajaria de forma fisica.

Entre los beneficios de utilizar una intranet con un sistema de red privado que permita
compartir recursos entre el equipo de disefio estan: es una buena opcion de trabajo ya que es
privada y la informacidn que existe en ella sélo puede ser visualizada por el equipo que trabaja en
la oficina. En caso de usar un sistema, hoy en dia se manejan ya redes que permiten la
comunicacion, trabajar con una intranet o plataforma virtual empresarial no tendria inconvenientes.

El uso de una intranet ayuda a evitar pérdida de tiempo por localizar la informacion, a agilizar el
proceso cuando se envian archivos por correo electrénico, ayuda a la automatizacién de procesos
de la empresa para el seguimiento y control de actividades, y ademas permite trabajar facilmente
desde diferentes lugares fisicos. Los miembros del equipo podran ingresar datos, modificarlos,
editarlos o hasta eliminarlos si es necesario y lo mas importante todos los proyectos pueden ser
gestionados de la misma forma.

En una intranet el disefio del sistema para la planificacion y disefio de los proyectos operaria con
una Unica base de datos en linea en donde se encuentre toda la informacién del proyecto, de
manera que el equipo pueda acceder a la informacién, minimizando las pérdidas causada por la
falta de flujo oportuno y eficiente de dicha informacion.

El sistema para la planificacion y disefio de proyectos, disefiado como una intranet interactiva, que
trabaja sobre un conjunto de bases de datos y cuyo enfoque esté basado en Lean Construction y
en Lean Project Delivery System, estudiado anteriormente.

Las ventajas desde el punto de vista econdémico tienen que ver con los beneficios frente a la
inversién que se puede hacer de tiempo y dinero para la implementacion de la filosofia “Lean
Construction” en los procesos de disefio y planificacion de los proyectos, con los cuales se busca
minimizar las pérdidas de los mismos y aprovechar de forma eficiente los recursos, que son la base
de la filosofia Lean. Esto corrobora las ventajas de implementacion de esta nueva forma de
pensamiento. Su impacto sera en funciéon de la optimizacion de los recursos y de la destreza para
ir aplicando los principios teéricos estudiados.
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Desde el punto de vista social, las ventajas se corroboran frente a la predisposicion por parte de los
profesionales que se desenvuelven en este campo quienes dan la luz verde para la introduccion de
estos procesos que lejos de ser complicados requieren disciplina, organizacion y coordinacién para
llevar a cabo las actividades que mejoren la forma de disefiar y planificar los proyectos.

Asi pues, los resultados de la encuesta aplicada a 100 personas aproximadamente, que se
desenvuelven dentro de este campo, demuestran que cualquier mejora que se pueda hacer en la
etapa de planificacion y disefio de los proyectos es totalmente justificable y factible de realizar.

Es decir, los nuevos procesos bajo la filosofia “Lean Construction” desde el punto de vista financiero
y social son viables dentro de la asignacién de recursos hacia la produccién de una buena
planificacion y disefio de proyectos, pues ayudan a organizar y secuenciar de mejor manera el
trabajo, con esto mejora el manejo del tiempo y recursos cuando se disefia.

Las empresas dedicadas a la construccién, necesitan un cambio drastico de actitud en cuanto a su
gestion ya que ha sido llevado a cabo como un sector muy tradicional. Saber adaptarse a cambios
y ser flexible son los aspectos necesarios para hacer la diferencia e implementar esta nueva
filosofia.

“Lean Construction” incita a estructurar el trabajo para obtener un aprendizaje continuo y a
considerar la calidad que es algo esencial en la cultura Lean por ello todos los procesos que se
plantean se orientan a ella, siendo mas eficaces y optimizando los recursos. Desarrollar procesos
bajo esta perspectiva ayuda a generar mas competitividad en las oficinas, empresas o entidades
gue hacen uso de ella al mejorar los flujos de trabajo y produccion.

Trabajar con la filosofia Lean Construction” en la planificacién y disefio de los proyectos abre un sin
numero de posibilidades para su implementacién a través del desarrollo y adaptacion de procesos
y herramientas que permitan optimizar al maximo los recursos de las empresas. Por ello, promover
la insercion de nuevos conocimientos bajo esta perspectiva, aporta al desarrollo de oficinas o
empresas dedicadas al disefio y planificacion de proyectos, de Cuenca y Loja.

4.3 Lo que se logra con las estrategias

- Mejora la calidad de los proyectos

- Se logra consolidar los objetivos con las opciones de disefio

- Se genera valor en los productos

- Se puede reducir el coste del disefio y operaciones

- Se puede cumplir con costes, plazo y calidad en los proyectos

- Elflujo de trabajo se vuelve mas eficiente y confiable

- Se estructura de mejor forma el trabajo, por consiguiente, existe aumento de la calidad de
la mano de obra y de las actividades.

- Se anticipan las actividades, el trabajo queda listo para que pueda ser hecho.

- El trabajo al ser estructurado, genera las actividades adecuadas en el momento oportuno y
con el equipo o personas adecuadas.
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- La coordinacién y por ende la comunicacion mejora

- Se aprovechan de forma 6ptima los recursos

- Permite mantener actualizada la informacion

- Se reducen los re-procesos o actividades re-hechas

- Los procesos y herramientas promueven el trabajo en equipo

- Las relaciones, comunicaciones y compromisos se gestionan no son improvisados
- Toma de decisiones en el momento oportuno

- Los proyectos quedan definidos y completos

- Existira menos repeticién de actividades que implica menos coste y tiempo
- Se generan proyectos construibles

- Mejor coordinacion y exactitud en el proceso constructivo
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D.

CONCLUSIONES
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5. CONCLUSIONES

Luego de realizadas las encuestas, analizados los casos de estudio, revisada la bibliografia y
planteadas las estrategias, se corrobora la hipétesis planteada al inicio de la investigacién al
considerar que es totalmente factible la introduccion de la filosofia “Lean Construction” en la etapa
de disefio y planificacion de proyectos, en empresas publicas y privadas de Cuenca y Loja, para
mejorar la productividad de los proyectos de construccidn.

Con el estudio y analisis de la filosofia “Lean Construction”, se elaboré el marco tedrico del cual se
obtuvieron los recursos conceptuales para el desarrollo de la investigacion. Estableciendo que es
una nueva forma de ver la gestidn, no un modelo o pasos establecidos que se deban seguiry es a
partir de sus principios y determinacion de sus ventajas frente a los procedimientos de gestion
tradicionales, que se plantean estrategias y herramientas que mejoren el desempefio de los trabajos
de planificacion y disefio de los proyectos.

Las ventajas de la implementacion de la filosofia “Lean Construction” en la etapa de planificacién y
disefio de los proyectos es que se programan las actividades con anticipacion teniendo claras las
limitaciones o restricciones que se deben resolver. De esta forma se optimiza el rendimiento de
cualquier tipo de proyecto sea grande, pequefio, publico o privado.

Con la investigacion de campo se pudieron identificar los puntos criticos de productividad de los
proyectos de empresas publicas y privadas de Cuenca y Loja, siendo los principales aquellos que
tienen que ver con la falta de procedimientos claros y el desconocimiento de los mismos en la
planificacién y disefio de proyectos. Y pese a la diversidad de indicadores segun lo investigado, se
determina que las causas desembocan en la falta de coordinaciéon de procesos y de personal
involucrado en el trabajo.

La situacion actual de la forma como se llevan a cabo los proyectos en Cuenca y Loja, en la etapa
de planificacion y disefio es breve, no se evallGan lo suficiente las alternativas y se saltan pasos,
como no realizar a profundidad el disefio conceptual de los proyectos, lo cual permite reflexionar y
dedicar tiempo a la aplicacion de nuevos conocimientos que ayuden a mejorar la productividad del
proceso de planificacién y disefio, y la rentabilidad econémica de los proyectos.

Por ello, tanto en Cuenca como en Loja se requiere integrar conceptos innovadores y de
emprendimiento que insistan en la cualidad diferenciadora y valor agregado de los proyectos en la
etapa de planificacion y disefio de los proyectos, para que éstos sean ejecutables y cumplan con
calidad de demandan los proyectos. Pues los problemas con la calidad del disefio y de la
documentacion que se genera en un proyecto, seguiran teniendo un impacto significativo en la
eficiencia de la industria de la construccion.

Conociendo como se llevan a cabo algunos procedimientos de planificacion y disefio de proyectos,
se puede decir que modificar la estructuracion de los trabajos y dar secuencia y mas control a las
actividades es la propuesta Lean que se presenta y apoya la generacién de nuevos procesos
organizados y coordinados a través de los cuales se pueda mejorar el disefio y planificacion de los
proyectos. Pues, la indefinicion de procesos pone en evidencia la obsolescencia de las practicas de
la gestién publica y privada y son las deficiencias identificadas el punto de partida para la
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elaboracion de los lineamientos de planificacion y disefio no en base a generalidades si no en base
a realidades locales, con principios fundamentados en la filosofia Lean Construction.

Las herramientas propuestas en este documento constituyen la aplicacion de los principios teéricos
de la filosofia “Lean Construction” y son el punto de partida para llevar a la realidad este
pensamiento a la forma de planificar y disefiar los proyectos, mejorando el flujo de trabajo y la
produccion del disefio.

Es asi que los procesos planteados tienen que ver fundamentalmente con la coordinacion y altos
estandares de comunicacién que permitan una definicién clara de las necesidades de los clientes y
los atributos de disefio. La implementacion de los mismos ayudara sin duda, a cumplir con los
costes, plazos y calidad de los proyectos y a mejorar la productividad y rentabilidad de las empresas
u oficinas de disefio y construccion. Ademas, a obtener indicadores mas confiables de evaluacion
de los proyectos, reduciendo asi la incertidumbre asociada con el disefio y la planificacion de los
mismos.

Asimismo el estudio incluye a la multidisciplinariedad como requisito indispensable para la
formacion de los equipos de trabajo y es muy importante para mejorar la practica actual de
planificacién en donde el valor se puede encontrar en el intercambio de ciencias, diferencias y
aportes de cada miembro del equipo de disefio.

También, se establece que incorporar a la ciudadania para resolver sus necesidades especificas
en un proyecto publico es indispensable. De esta forma, los proyectos se disefian en base a
realidades y no a supuestos, lo cual constituye un reto en la planificacién y disefio de los proyectos.
Y al mismo tiempo, incluir a las personas que podrian resultar beneficiadas o afectadas por un
proyecto publico o privado, aporta a la definicién del disefio para lograr proyectos mas pertinentes
dentro de los contextos en donde se van a implantar. Considerando que las externalidades o
impactos positivos y negativos de los proyectos ayudara a generar valor a los proyectos.

Si bien los objetivos planteados en el trabajo se cumplieron, las reflexiones derivadas del estudio
podrian ser el ser el punto de partida para la formulacién de nuevos procedimientos que faciliten el
desarrollo de proyectos en las etapas siguientes a planificacion y disefio de los proyectos, asi como
explorar nuevas posibilidades de procesos y herramientas que se puedan ir incorporando a esta
estructura de trabajo.

52 De factibilidad

Sabiendo que “Lean Construction” no es una metodologia sino una filosofia, los procesos
demuestran por si mismos la factibilidad de introduccion dentro de los contextos en los cuales se
llevan a cabo. Operativa y técnicamente el trabajo es de control y estructuracién de las tareas que
facilita y agiliza el trabajo del equipo de disefio.

Su implementacién no necesitaria un esfuerzo excesivo ya que las empresas disponen los medios
y los recursos para adecuarse a la nueva forma de planificacion y disefio de los proyectos, es mas
el promover un cambio de actitud en las personas involucradas lo que permitira la implementacion
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de los principios de la esta filosofia y a través del uso cuidadoso de las herramientas se pueden
hacer mas objetivos estos principios que tienen que ver con el control y la estructuraciéon de
actividades que generen valor en los proyectos minimizando las pérdidas.

Sin embargo, se sugiere la integracion de las herramientas propuesta en un sistema que retina
todos los instrumentos de analisis y control que ayude a simplificar ain mas los procesos en ésta
etapa de disefio y planificacién de los proyectos, aportando asi al desarrollo de disefios que sean
mas rentables y cumplan con los requisitos de calidad deseados. Hoy en dia se cuenta con la
tecnologia que permite hacer viable esta propuesta.

Para llevar a cabo estas herramientas a un sistema y a una intranet, una vez que han sido definidas
las herramientas, desarrollar interfaces es un trabajo netamente operativo que lo realizara una
persona entendida en estos temas que no implicaria inconvenientes de ningun tipo.

La introduccién de la filosofia “Lean Construction” en la etapa de disefio y planificacién de los
proyectos es pertinente frente a los problemas que se han analizado, ademas de ser viable
econOmicamente, porque son valores manejables los que se necesitan para llevar a cabo esta
propuesta.

En un inicio se pueden aplicar las herramientas con los propios recursos de las empresas y si se
quiere trabajar con los entornos virtuales (que es lo recomendado), el costo como se vio es minimo
frente a los beneficios asociados al sistema, por lo que es totalmente factible de asumirlo en las
empresas publicas y privadas que se dedican a la planificacion y disefio de los proyectos.

La introduccion de la filosofia Lean no tiene incremento de los costos por cargas de estructura que
demanda el funcionamiento e implementacién porque involucra una forma de pensamiento.

Se ha determinado que es factible la introduccion de “Lean Construction” a la etapa de disefio y
planificacién de los proyectos desde el punto de vista social, debido por un lado a la necesidad de
buscar cambios que mejoren el desenvolvimientos de las personas que trabajan en este campo y
frente a la apertura y predisposicion que existe para la implementacion de esta nueva perspectiva
de trabajo en sus empresas.

En las empresas publicas y privadas de Cuenca y Loja, existe la demanda para la puesta en marcha
de los procedimientos propuestos, lo cual la vuelve pertinente desde este punto de vista.

5.3  Aportaciones realizadas
- Se evidencio que los sistemas 0 métodos usados en la planificacion y disefio de proyectos,

no son efectivos y en algunos casos no se hace uso de ellos.
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- Presentacién de una nueva filosofia de gestidon de proyectos “Lean Construction”, que ayuda
a minimizar las pérdidas y buscar la manera de generar valor para el cliente y los proyectos.

- Se presentan herramientas aplicables a nuestro entorno de trabajo y asequibles para ser
implementadas en los procesos de planificacion y disefio de los proyectos.

- Se han propuesto procesos con base en lafilosofia “Lean Construction” que ayudan a enlazar
las actividades y a tener un mejor control de las actividades y los tiempos de presentacion de
los documentos.

- Uno de los aportes importantes de la investigacién es la inclusion de las personas
beneficiadas y afectadas y el analisis de externalidades que se realiza de las propuestas, en
el marco de una visién que busca la generacién de valor de los proyectos. En donde nadie
guede al margen de los procesos de planificacion y toma de decisiones.

- La inclusion de la ciudadania en los proyectos publicos como personas activas en la
planificacién y disefio de los proyectos

- Los resultados de esta investigacion abren nuevos retos de investigacion que pueden ser
abordados de diferentes formas para complementar el ciclo de vida de los proyectos.

5.4 Futuras lineas de investigacion

La investigacion acerca de esta filosofia no termina aqui, existen algunos aspectos que pueden
complementar a este trabajo. De esta forma se pueden plantear nuevos proyectos de investigacion
que permitan aplicar, validar los procedimientos propuestos y explorar ain mas diferentes
posibilidades de planificacion y disefio de proyectos.

Para futuros trabajos de investigacion y teniendo como punto de partida este, se puede
complementar el estudio validando las herramientas propuestas en distintos proyectos tanto de
indole publica como privada.

Partiendo del Lean Project Delivery System se puede impulsar el estudio y desarrollo de procesos
y herramientas en las fases siguientes a la definicion y disefio de los proyectos, que complementen
el estudio de los proyectos.

Integrar las herramientas dentro de un mismo sistema o una intranet para determinada empresa u
oficina, seria otro paso a seguir para complementar el presente estudio.

La implementacién de la filosofia Lean no se refiere a la aplicacion de herramientas sino a la
introduccién de una nueva forma de pensar los proyectos y a partir de esto proponer estrategias de
mejora de los proyectos. Las universidades podrian centrar una parte de su investigaciéon a la
implementacion de este nuevo pensamiento en las estrategias de gestion, colaborando asi con la
comunidad cientifica.

No obstante, esta nueva forma de trabajar los proyectos abre un sin nimero de oportunidades por
explorar, ya que en Cuenca y Loja especificamente, todavia no se ha puesto en marcha estudios o
estrategias bajo esta nueva perspectiva de trabajo.
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Lo importante de la filosofia Lean Construction es que permite retroalimentar los procesos con el fin
de corregir errores identificados, es por esta razén que los campos que se abren de investigacion
en este campo son amplios y cada vez permitiran ir perfeccionando los procesos.

Recién una incognita ha sido resuelta al saber que si es pertinente o posible la implementacion de
la filosofia “Lean Construction”, y con ella se abren muchas mas que permitiran crecer a través de
la investigacién de estos nuevos procesos y herramientas.....
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1. Encuesta

ENCUESTA
ENICUESTA PARA CONIOCER SI LOS PROFESIONIALES IDEL SECTOR
ENCUENTRAN PROBLEMAS EN LA PLANIFICACIGN Y DISENO DE
PROYECTOS

1. ¢ Ha escuchado hablar/leido sobre Lean Construdtion &
Construcdion sin pérdidas?

@® 1S

O 2.No

2. i Existe conrdinacidén entre los diferentes actores dentro de la
planificaddn de los proyectos?

@ 1. Siempre

( 2. Casi siempre

( 3. En pocasocasiones

4. Nunca

Por qué?

3. ¢ Como es la relacidén y comunicacién con el superior inmediato
O 1. Buena

O 2. Mala

@ 3. Regular

Por qué?

A, i lleva a cabo algin modelo de gestion o procedimientos
espedficos para la planificacion de los proyectos?

@ 1.Sempre

( 2. Casi siempre

( 3. En pocas ocasiones

O 4. Nunca

Cual/cuiles?

Funciona (n)

5. ¢ Con qué frecuenda se repiten actividades de wn mismo
proyecto?

@ 1. Sienpre

( 2.Casisienpre

(© 3. En pocas ocasiones

(4. Nunca

Cudles?

6. ¢ Qué resulita mids complicado al momento de planificar un
proyedto de construccidn, en relacién a los tiempos de espera?
® 1. Planteamiento del disefio

(© 2. Estudios conplementarios

(O 3. Revisiones

(© 4. Aprobaciones

Otros:

7. ¢ Cudndo existen varias personas involucaradas en la
planificadén de los proyedios, se generan prolblemas por?

8. ¢ Qué sucede con las modificadones en la planificacién de los
Proyectos, son oporitunas?

@ 1. Siempre

(O 2. Casi siempre

( 3. En pocasocasiones
( 4.Nunca

Por qué?

9. ¢ los plazos de entrega de los diferenes estudios dentro de la
planificaddn de un proyecdo se suelen cummplir?

O 1. Siempre

(® 2. Casi siempre

(O 3. En pocasocasionesi
( 4. Nunca

Por qué?

10. ¢ Existe variaddn de presupuestos?

(O 1. Siempre

( 2. Casi Siempre

(® 3. En pocas ocasiones
( 4. Nunca

Por qué?

11. éSe controla la calidad del proyecto?

(O 1. Siempre

(@ 2. Casi Siempre

(O 3. En pocas ocasiones
(4. Nunca

Como?

12. éFactores que afectan la produdividad de los proyedos?

(O 1. Rendimiento del personal

(® 2. Subcontratistas incumplidos

( 3. Problemas administrativos

(O 4. Erroresen los disefiosy falta de especificaciones
(O 5. Modificaciones a los disefios

( 6. Falta de supervision de los técnicos

(O 7. Alta rotacién de personal

O 8. Composicion inadecuada de equipos de trabajo
(9. Falta de equipos y herramientas

( 10. Faka de planificadones intermedias o semanales

Otros:

13. ¢luego de entregado un proyedo, se evaldan los pardmetros
referentes a costo, plazo y calidad de los proyedios?

(1. Siempre

( 2. Casi Siempre

( 3. En pocas ocasiones
® 4. Nunca

Por qué?

( 1. Pérdidas por la burocracia de la organizacion dela empresa
(® 2. Atrasos enlas entregas

( 3. Problemas de coordinacién

(O 4. Desacuerdos en aprobaciones

Otros:

14. ¢Si conoceria una nueva fonma de planificadén de proyectos,
estarfa dispuestofa) a inplementar en su empresa?

@®1.Si

(2.No
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Pregunta 2: ¢Existe coordinacién entre los diferentes actores dentro de la planificacién de los

proyectos?

¢Por qué?

Falta de comunicacion

Depende del tipo de proyecto

Se necesita de la colaboracion concatenada del equipo de trabajo

Sin coordinacién no se cumplen los objetivos

Porque se obedece disposiciones superiores

No se maneja una sola informacion, muchos procesos, ninguno coincide al 100%

Falta de coordinacion

Es indispensable

Es un trabajo coordinado

Son consultores por separado

Falta consenso de las partes

Se debe dar una buena ejecucién de obra

Para una buena ejecucion de cara

Se planifica un proyecto

Previos estudios

Previos estudios

A veces no se pone de acuerdo

Intervienen técnicos de todos los campos

No siempre se da la construccién a un profesional

No se maneja un sola informacion

Falta didlogo con dibujantes

Es l6gico

No interesa a las partes

Se requiere establecer parametros y planificar

Conlleva a un resultado exitoso

Técnico debe ponerse de acuerdo

No se ponen de acuerdo

Yo coordino la planificacion

Pregunta 3: ¢ Como es la relaciéon y comunicacion con el superior inmediato?

¢Por qué?

Por respeto

Se comparte ideas, no se compite

La comunicacién es diaria
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Se maneja en un muro de respeto y consideracion

Es el ejemplo a seguir y con su conocimiento se logran buenos resultados

Falta de comunicacion

Amistad y coordinacion

Soy independiente

Se realiza lo que disponga

Si es de la misma rama

No tengo superior inmediato

Manejo mi propia oficina

Porque manejo mi oficina

Es empresa propia

Dirijo mi propia empresa

Soy propio jefe

Coordinacion de datos

Coordinacion de datos

Existe respeto

Es necesaria

Son clientes o profesionales a los que ayudo a disefiar

Debe ser asi

No interesa a las partes

respeto y estima

Debe existir comunicacion y una buena relacion para ejercer y un buen trabajo

Porque comprende en su mayoria lo que se explica

Pregunta 4: ¢Lleva a cabo algin modelo de gestion o procedimientos especificos para la

planificacion de los proyectos?

¢,Cudl? ¢Funciona?
Revision e informes Si
Programa arquitectdnico y de construccion Si
Ordenanza y normativa Si
Plan de necesidades, organigramas, visitas técnicas Si
Cronogramas de trabajo Si
Procesos Cootac/Ordenamiento Municipal, aprobacion de

planos Poco
Marco referencial Si
Segun sea el caso Si
Conocer el lugar y realizar un analisis La mayoria
Los generales Si
Esquemas de planificacion Si

Los esquemas generales de planificacion Si
Métodos de aprobacién dados por el municipio Claro
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Funcional y ayuda con necesidades de flia. Casi siempre
Comunicacién Si

Delego funciones Si

Delegacion de funciones de acuerdo a acontecimientos Si

Planes basicos No siempre
Evaluacion del cliente, plan riesgos No siempre
Especificaciones técnicas Siempre

Los basicos Siempre

Los basicos Si
Modulacién Si

Deductivo Si
Cronograma de trabajo Si

Planes de disefio Bastante

Por procesos Normalmente
Gestion de proyectos Si

Ir por etapas Si

Planes basicos de necesidades y disefio

Pregunta 5: ¢Lleva a cabo algin modelo de gestion o procedimientos especificos para la

planificacién de los proyectos?

¢, Cudles?

| Revision de proyectos habitacionales

Anélisis socio econémico , necesidades, etc.

En el pardmetro de disefio

11 Un protocolo a seguir y las distintas etapas que se generan al desarrollar un proyecto

L Disefios arquitecténicos

| | Se requiere los mismos documentos para varios tramites en la misma institucién y proceso

|1 Disefio, presupuesto

1} Cada proyecto es Unico

L Planificacion integral

L La planificacién integral

L1 Construccion de la edificacion

Redisefio

Ajustes al disefio

Son diferentes en los proyectos

Las mencionadas

Construcciones

Los proyectos son diferentes por cada propietario

Los proyectos son diferentes

Son diferentes todos

Re planificacion
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Pregunta 6: ¢ Qué resulta mas complicado al momento de planificar un proyecto de construccion,

en relacion a los tiempos de espera?

6. ¢ Qué resulta mas complicado al momento de planificar
un proyecto de construccion, en relacion a los tiempos de
espera?
Aprobaciones 13
Revisiones 15
Estudios complementarios 25
Planteamiento del disefio 9

Otros:

Porque dependen de otros

Aprobacién de un presupuesto inicial referencial

Socializacion

No se sabe tiempos en Instituciones no hay plazo definido. Depende de otros profesionales

Créditos

Pregunta 8: ¢(Qué sucede con las modificaciones en la planificacién de los proyectos, son

oportunas?

¢ Por qué?

Por imprevistos que se presentan en la obra

Si se detecta algin error oportunamente se lo puede corregir

Facilita que los proyectos se realicen en el tiempo preciso y resolver problemas

Se suele modificar cuando ya se culmina la etapa de planificacion

Resuelven problemas nuevos encontrados

Depende de mas factores

Falta de coordinacion

Segun la etapa de disefio

Depende de los clientes

El cliente cambia de necesidad

Por el tiempo

A veces se toma decisiones en obra

Depende del cliente

Se trabaja en conjunto

Se las hace con criterio profesional

Si son justificadas con criterio profesional

Muchas veces son por funcionalidad

Por planificacion
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Por planificacion

Se hace seguimiento de la planificacion

Se presentan inconvenientes nuevos que hay que resolver

Hacen muchas correcciones

Poca planificacion

Se las hace un profesional y solo a veces hay necesidad de cambiar algo

Se suelen contradecir los superiores y no se ponen de acuerdo

Hay coordinacién

Porque en obra casi siempre existen cosas imprevistas

Los realizo yo

Pregunta 9: ¢Los plazos de entrega de los diferentes estudios dentro de la planificacion de un

proyecto se suelen cumplir?

Por qué?

Se presentan imprevistos

Se presentan problemas de coordinacién

Existen nuevas solicitudes de los actores

No se respetan tiempos

Acumulacién de proyectos

Por ser delicados necesitan aprobacion

Las aprobaciones se demoran sobre todo del disefio

Por las plazas

A veces hay imprevistos

Depende de los plazos iniciales nunca coincides con las entregas

Se depende de muchas personas

Dependen de varias personas

Depende de varias personas

Porque un profesional depende del trabajo 6ptimo de terceras personas

Muchas veces demora la aprobacién

Varia por la entrega de datos

Varia por la entrega de datos

Se cumple con el tiempo estipulado

AUTOR: CLAUDIA GABRIELA COSTA DE LOS REYES

104



FACULTAD DE ARQUITECTURAY URBANISMO

MAESTRIA EN CONSTRUCCIONES, Tercera Cohorte

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Se estima plazo en base a experiencia

Se debe cumplir los plazos

Poca planificacion

Se des coordinan a veces en tiempo

Hay desacuerdos y se retrasa la planificacion

Yo soy la que coordino

Depende de muchos factores dinero, naturaleza, hombre

Doy tiempo que me piden o estimo un tiempo adecuado

Pregunta 10: ¢ Existe variacion de presupuestos?
¢ Por qué?

Por imprevistos

Falta de medios

Se presentan nuevas necesidades

Revision de planos

Material vs tiempo igual cambio

Por falta de planificacién

Valores que cambian y modificaciones

Se cambia el material

Mal calculado

Son presupuestos fijos

Por los costos

Cambios

Por cambios pequefios en obra

Modificaciones en el proyecto

Cambio de precios en materiales

Depende de cada proyecto

Se cambia porque se requiere otro disefio o aparece una nueva necesidad

Por la mala coordinacion

No se hacen bien los presupuestos

Poca planificacion

Cambio material en acabados

No se realiza lo que se estipula en principio, se crean nuevas necesidades y hasta se incrementan espacios

Los duefios cambian material en acabados

Célculo irreal

Pregunta 11: ¢Se controla la calidad del proyecto?
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11. ¢ Se controlala calidad del proyecto?

Nunca 4
En pocas ocasiones 5
Casi siempre 21

Siempre 19

Como?

Perfiles y pliegos

Seguimiento de los planos
Evaluando y revisando que todo este acorde y cumpliendo la normativa

Revision de planos

Pasa por filtros

Revisiones

Cuando se esté en obra, llenando libros de obra
Se esta en todo el proceso de planificacion

Con las revisiones
Estando en obra

Revision y establecimiento de responsabilidades
Con el uso adecuado del modelo de gestion

Con fiscalizacién

Respaldo del contratista

Con visitas

Comisario de ornato

Con especificaciones técnicas y cronogramas

En obra se verifica materiales y ejecucion
En obra en ejecucion

Estando en obra

Verificando su calidad

Con la planificacion

Estando en obra y dando o ejecutando funciones de acuerdo a sus habilidades y responsabilidades
Revision del disefio integral en cada etapa

Verificando mano de obra y calidad de materiales
Fiscalizando la obra

Pregunta 12: ¢ Factores que afectan la productividad de los proyectos?
Otros:
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Falta de planes de emergencia

Criterios equivocados al momento de plantear planes de necesidades

Equipos informaticos obsoletos

Son atrasos inesperados los cuales afectan a los tiempos

Imprevistos

Pregunta 2: ¢Existe coordinacién entre los diferentes actores dentro de la planificacién de los
proyectos?

¢Por qué?

Falta de tiempo

Etapas por actores

Por la capacidad y ext del proyecto

Burocracia

Diferencias en formacion

Garantiza un buen trabajo

Necesitan tener un acuerdo para que salga bien el proyecto

Tiempo por falta de coordinacion

Muchas veces no piensan lo mismo o no trabajan en los mismos horarios

Es buena la coordinacién dependiendo del caso se debe organizar ante todo

Porque se garantiza que todo el equipo de trabajo conozca el proyecto

No existe buena organizacion

Por el tiempo

A veces hay falta de comunicacion

Porque debe haber una buena utilizacién de los recursos no solo los humanos

Porque de esa manera se logra una buena comunicacién, no se desperdicia el tiempo

Pregunta 3: ¢ Como es la relaciéon y comunicacion con el superior inmediato?

¢Por qué?

Comunicacion diaria

Porque se creen autosuficientes

Existe confianza

Jefe promotor

El seguimiento no es continuo, no hay reuniones de coordinacion

No siempre tienen buen caracter

Porque tienden a mantener distancia de sus empleados

Son personas conocidas a nivel académico

Es necesario que exista una buena relacion entre personas para mejorar un proyecto

El superior genera confianza y un buen ambiente de trabajo

Tiene predisposicion a escuchar

El superior da confianza

Porque nunca queda totalmente claro hasta donde
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Se preocupa porque el trabajo salga bien

porque es una persona abierta al dialogo y al entendimiento de los problemas

Nos da confianza para poder comunicarnos y preguntar

Pregunta 1. ¢Ha escuchado hablar/leido sobre Lean Construction 6 Construccién sin

pérdidas?

No
Si 8

1. ;Haescuchado hablar/leido sobre Lean
Construction 6 Construccion sin pérdidas?

45

Pregunta 4: ¢Lleva a cabo algin modelo de gestion o procedimientos especificos para la

planificacién de los proyectos?

,Cual?

JFunciona?

Método cientifico Si
Programacion Si

Project Si

Propio Si

Win project Si

Disefio, programacion y control de obra si
Responsabilidades compartidas A veces
Organizacion jerarquica

Investigacion Si

Gestion de proyectos MPI Si

Libro de obra, planos Si
Cronogramas, act. Para avance de obra Casi siempre
Proceso/varios anélisis Si

Modelos propios Casi siempre
Tradicional: coordinacidn de partes Si

Ordenar los archivos, codificando con letras y nimeros Si
Desconozco No
Planificacién Si
Planificacion En la mayoria de los casos
Cronograma Si
Cronogramas En pocas ocasiones

En proyectos con gran demanda de personal

Si
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Integracion de todos en el proyecto

En proyectos con gran demanda de personal

Delegacion de actividades

Si

Argumentacion desde el proceso de disefio, coordinacion
entre los actores del proyecto

Si

Comunicacion

Casi siempre

Pregunta 5: ¢Lleva a cabo algin modelo de gestion o procedimientos especificos para la

planificacién de los proyectos?
¢, Cudles?

Programacion arquitecténica

Evaluacidn, aspecto técnico

Construcciones y control

Estrategias

Programacion

Las estructurales

No tenemos la mentalidad de mejorar o variar la calidad de los proyectos

Rubros y sistemas constructivos

Revision de planillas y fiscalizacion

Los planos

Procesos de aprobacion, cronogramas de actividades

En errores especificos

complementarios

Ingreso de proyecto al municipio y durante el periodo de aprobacidn, la ejecucion de plazos y estudios

El momento de ingresar el proyecto a tramitar

Bocetos, anteproyecto, revisiones, instalaciones, proyecto

Modificaciones en los disefios por requerimientos de los clientes

Pregunta 6: ¢ Qué resulta mas complicado al momento de planificar un proyecto de construccion,

en relacion a los tiempos de espera?

Aprobaciones
Revisiones 1
Estudios complementarios

Planteamiento del disefio

6. ¢ Qué resulta mas complicado al momento de
planificar un proyecto de construccion, en relaciéon a los
tiempos de espera?

24

25

Otros:

Trabajos municipales

Por el tiempo
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Pregunta 7: ;Cuando existen varias personas involucradas en la planificacién de los proyectos, se generan

problemas por?

Otros:

Ninguno

Trabajos burocraticos

Municipios

Pregunta 8: ¢(Qué sucede con las modificaciones en la planificacién de los proyectos, son

oportunas?

¢,Por qué?

Mejoramiento del mismo

Modifican la idea original y causan problemas con lo planificado

Control

No respetan tiempos

Afectan al disefio

Se optimizan las soluciones

Pueden haber imprevistos

Porque siempre existen errores

Muchas veces esas modificaciones cambian todo

Porque existe una planificacion anticipada

Mejoran aspectos formales, funcionales que el proyecto necesita

Se retrasa la obra

Ocurren imprevistos que no se tomaran en cuenta en la planificacion

A veces hay problemas de coordinacion

Corresponden a ineficiencia de terceros involucrados en un proyecto

La disconformidad de los duefios, errores de planificacion

A veces el tiempo se hace muy corto

Por modificaciones, hay que saber filtrar decisiones

En algunos casos porgque pueden garantizar ahorro de tiempo y dinero a futuro

Todo el proceso trabajado se pierde

A veces por peticion del cliente las cosas pueden variar
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Pregunta 9: ¢Los plazos de entrega de los diferentes estudios dentro de la planificacion de un

proyecto se suelen cumplir?
¢Por qué?

Burocracia

Porque depende de otras instancias

Por los multiples cambios en los proyectos

Problemas integrales del proyecto

Tema econémico

Seguimiento

Falta de cumplimiento de plazos

Por inconvenientes

Por imprevistos

Siempre existe mora por algin motivo involucrado en la rama

Depende en la construccion de factores externos

Por falta de cumplimiento de fechas de los profesionales encargados

Temas de cambio

A veces por vender el proyecto se plantan plazos de entrega no reales

A veces atrasos

Aqui se acostumbra hacerlo asi, no se es puntual ni se cumplen plazos de entrega

Se trabaja con profesionales cumplidos

Porque se planifican dias antes de la entrega

Por modificaciones o falta de coordinacién de otras actividades

Cambios en el disefio

Pregunta 10: ¢ Existe variacion de presupuestos?
¢ Por qué?

Mala planificacion

Fallas de calculo

Por los cambios que se hacen en el proceso

Por los célculos de cantidades y variacion de precios

Falta de precision en los andlisis de rubros

Varios

Los cambios y aplazamientos

Variacion de precios

Imprevistos

Imprevistos

Porque al momento de realizar la obra los valores propuestos en la programacion y rubros varian por
excesos o falta de material esto se produce por la diferencia entre disefio-construccion

Los precios de materiales varian

Por cambios del proyecto

No se planifica o cumple los tiempos

En algunos casos los clientes deciden cambio de materiales o acabados
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Pregunta 11: ¢ Se controla la calidad del proyecto?

11. ;Se controla la calidad del proyecto?

Nunca
En pocas...
Casi siempre 19

Siempre 25

¢,Cémo?

Direccion técnica

Respetando estudios
Calidad a través de equipo profesional
Revisiones y residente en la construccion

Seguimiento de obra y control
Seguimiento

No se exigen normas
Viendo el material aimplementar

visitas

Mediante revisiones, visitas técnicas, etc.

Seguimiento de obra

Controlando cada etapa
Con revisiones frecuentes

Mediante revisiones de los jefes
Mediante revisiones a los disefios, documentos.
Mediante revisiones de los superiores. Durante el dibujo y en la construccién
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