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Resumen

El presente estudio se planteé como objetivo general analizar el cumplimiento
tributario por parte del restaurante Taj Mahal de la ciudad de Cuenca, durante el
periodo 2013-2015, y como objetivos especificos: revisar los conceptos y términos
gue seran recurrentes durante el estudio, asi como los reglamentos y leyes
ecuatorianas en materia tributaria; determinar los factores asociados en el
cumplimiento tributario de los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad,;
efectuar un andlisis del cumplimiento tributario por parte del restaurante; y, disefiar
un manual que conste de los pasos tributarios que deben seguir los contribuyentes.
Para cumplir los objetivos se desarroll6 una investigacion de tipo descriptiva-
retrospectiva y se aplicaron métodos de tipo cualitativo y cuantitativo. En lo que
respecta a la recoleccion de informacién se emplearon técnicas de investigacion,
tanto primarias y secundarias, como: entrevistas, encuestas y revision bibliografica-
documental. Como resultado principal del estudio se determiné que durante el
periodo 2011-2015, el restaurante Taj Mahal tuvo cinco clausuras, principalmente
por no emitir comprobantes de venta y por no llenar la factura en forma conjunta con
Su respectiva copia. A partir del analisis se procedio a disefiar un manual en el que
consten los pasos tributarios que deben seguir las personas naturales no obligadas

a llevar contabilidad.

Palabras claves: clausura, contribuyentes, comprobantes de venta, tributos,

impuestos, deberes formales, administracion tributaria.
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Abstract

The present study has as general objective to analyze the tax compliance by the
restaurant Taj Mahal in the of city of Cuenca, during the period 2013-2015. The
specific objectives are the following: to review the concepts and terms that will recur
during the study, as well as Ecuadorian laws and regulations on taxation; to
determine the factors associated tax compliance of unobligated to keep accounting
taxpayers; to do an analysis of tax compliance by the restaurant; and design a
manual in which are the steps that taxpayers must follow. In order to fulfill the
research objectives a retrospective - descriptive research was developed, also
methods of qualitative and quantitative were applied. Regarding to the collection of
information research techniques, both primary and secondary were used, such as
interviews, surveys and documentary literature review. The main result of the study
found that during the period 2011-2015, the Taj Mahal restaurant had five
shutdowns, mainly by not issuing proofs of sales and do not filling the bill in
conjunction with their respective copy. Based on the analysis, we proceeded to
design a manual showing all the steps that a non-tax required person must follow.

Keywords: taxation, closing taxpayers, sales receipts, tax management.
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Introduccioén

El Servicio de Rentas Internas cumple un papel importante para el desarrollo
del Ecuador, debido a las diferentes reformas implantadas en lo que ha recaudacion
de impuestos refiere; mismas que motivan a los diferentes sectores de

contribuyentes a cumplir a cabalidad con sus obligaciones tributarias.

La presente tesis aborda temas esenciales dirigidos a Personas Naturales No
Obligadas A Llevar Contabilidad.

En el capitulo uno se desarrollan temas basicos de tributacién basados en
bibliografias pertinentes y normativa tributaria y legal que rigen en el pais; los

mMismos que permitiran tener una vision global sobre tributos y gestion tributaria.

En el capitulo dos se realiza un andlisis del cumplimiento tributario en una
empresa que para fines didacticos y de ilustracion se consideré6 como Caso de
Estudio.

En el capitulo tres se abordan los pasos béasicos y requerimientos
indispensables que deben seguir los contribuyentes para iniciar y desarrollar de
manera adecuada una actividad econdmica; con el fin de llegar a lo ideal que todos
los contribuyentes conozcan la normativa tributaria y la cumplan a cabalidad para

evitar sanciones por parte del Servicio de Rentas Internas.
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Capitulo I: Tributacién en el Ecuador

La tributacion se ha convertido en una herramienta gubernamental de esencial
importancia al momento de generar ingresos para una nacion, lo que no ha sido una
excepcion en el caso del Ecuador, donde la principal finalidad de estos ingresos es
satisfacer las necesidades publicas mediante la prestacion de servicios de calidad.
Asi, en el Codigo Tributario (2014) se establece a los tributos como medios que
fungen de instrumento de politica econémica general, y que contribuyen a estimular
la inversion, la reinversion y el ahorro, elementos que se destinan hacia el desarrollo
nacional, a la atencién de las necesidades sociales y a una distribucion optima de la

renta publica.

A lo largo de la historia del Ecuador la cultura tributaria ha sido deficiente
(Sarmiento, 2014), ya que no existia ley alguna que obligase a los contribuyentes a
cumplir con sus deberes; no obstante, a partir del afio 2000 surgen ciertas reformas
con el propésito de disminuir la evasion fiscal, las que luego de socializarse,

impulsaron una evidente mejora en la cultura tributaria del Ecuador.

En materia tributaria, el periodo de Gobierno del presidente Correa (2007 —

presente) se ha caracterizado por las siguientes lineas de accion:

Fortalecimiento del SRI.

Efectividad en el cobro de los impuestos.

Persecucion a la evasion y elusion tributarias.

Privilegio de los impuestos directos sobre los indirectos.

Politica tributaria para la redistribucion de la riqueza.

o g bk w NP

Orientacion impositiva para el desarrollo de la produccion nacional. (Paz y
Mifio, 2015, pag. 200)

En la actualidad existe una mayor disposicion del sector de contribuyentes
para cumplir con sus obligaciones tributarias, gracias a la adecuada y oportuna
informacion difundida y a los efectivos sistemas de recaudacion implementados,

todo lo cual se ve reflejado en los montos obtenidos por concepto de tributos,
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evidenciandose una recaudacion mayor que la de afios anteriores, tal como se

puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 1. 1.

Montos establecidos para que las personas naturales lleven contabilidad

1999 1.379,18 16.895,72 8,2%
2000 1.673,45 18.318,60 9,1%
2001 2.386,73 24.468,32 9,8%
2002 2.784,20 28.548,95 9,8%
2003 3.013,24 32.432,86

2004 3.386,59 36.591,66 9,3%
2005 4.078,45 41.507,09 9,8%
2006 4.672,28 46.802,04 10,0%
2007 5.361,87 51.007,78 10,5%
2008 6.508,52 61.762,64

2009 6.849,79 62.519,69 11.0%
2010 8.357,20 69.555,37 12,0%
2011 9.560,99 79.276,66 12.1%
2012 11.263,89 87.623,41 12,9%
2013 12.757,72 94.472,68 13,5%
2014 13.616 69.766 19,5%
2015 13.950 69.969 19,9%

Elaboracion propia a partir de Paz y Mifio (2015)
1.1. Servicio de Rentas Internas (SRI)

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es el organismo ecuatoriano responsable
de determinar, recaudar y cobrar los tributos internos. Fue creado a fines de 1997,
durante el Gobierno del Presidente Interino Fabian Alarcon, como un ente de
derecho publico con autonomia administrativa y financiera (Bustos, 2007). Entre
1997 y 2006 la gestion del Servicio de Rentas Internas se encontraba limitada por la
politica ejercida por el modelo empresarial (Paz y Mifio, 2015). La cultura tributaria
establecida en ese entonces (Ley de Modernizacion del Estado, 1993), se derivaba
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de la politica de autoridad ejercida por la Administracién Tributaria; mientras que las
barreras que se le presentaban al Servicio de Rentas Internas eran la evasion y la

elusién tributaria.

A partir del 2008, el Servicio de Rentas Internas empieza a seguir nuevos
lineamientos de politicas econdmicas en base a la Constitucion (2008), la que
asentd un nuevo sentido del régimen tributario. A partir de ella se incorporan en la
politica fiscal tributaria sélidos pilares que garantizan la construccion de una
sociedad cohesionada para el Buen Vivir. Conceptos como progresividad, equidad,
suficiencia recaudatoria, priorizacion de impuestos directos y responsabilidad
ambiental se constituyen en “elementos innovadores de la fiscalidad social” (Andino,
Arias, Carrasco, & Carrillo, 2012, pag. 16). A partir de ahi el Estado se enfocara en
privilegiar la distribuciébn de riqueza, en asumir una responsabilidad activa,
constituyéndose en inventor y regulador de la economia del pais. La carga tributaria

recaera sobre los que mas tienen.

El SRI concret6 una serie de acciones institucionales, las que van desde la
preparacion técnica y profesional de los servidores publicos de la entidad, hasta la
creacion de una cultura tributaria y de una ciudadania fiscal (Paz y Mifio, 2015). Para
ello ha sido necesaria una fuerte campafia de concienciacién sobre la importancia de

los tributos para la vida de un pais.
1.2. Aspectos Generales
1.2.1 Registro Unico de Contribuyentes.

Instrumento que permite el registro y la identificacion de los contribuyentes con
fines impositivos, informacioén que sera proporcionada a la Administracion Tributaria
(Ley de Registro Unico de Contribuyentes, 2016). Es importante destacar que todas
las personas naturales y juridicas, entes sin personalidad juridica, nacionales y
extranjeras, que inicien o realicen actividades econdémicas en el pais en forma
permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos que generen u
obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras rentas sujetas a

tributacion en el Ecuador, estan obligados a inscribirse, por una sola vez en el RUC.
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También estan obligados a inscribirse las entidades del sector publico; las Fuerzas

Armadas y la Policia Nacional; asi como toda entidad, fundacion, cooperativa,
corporacion, o entes similares, cualquiera sea su denominacién, tengan o no fines

de lucro.

No estan obligados a inscribirse los organismos internacionales con oficinas
en el Ecuador; las embajadas, consulados y oficinas comerciales de los paises con
los cuales el Ecuador mantiene relaciones diplométicas, consulares o comerciales,
aunque podrian hacerlo si asi lo consideran. La inscripcion sera solicitada por las
personas naturales, por los mandatarios, representantes legales o apoderados de
entidades, organismos y empresas, sujetas a la Ley, en las oficinas o dependencias

sefaladas por la administracion.

Las personas naturales o juridicas con calidad de contribuyentes, asi como las
empresas huevas, deberan obtener su inscripcion dentro de los treinta dias
siguientes al de su constitucidn o iniciacion real de sus actividades, y de acuerdo a
las normas que se establezcan en el Reglamento. Aquellos contribuyentes que
desarrollan actividades como empresas unipersonales, y que operen con un capital
en giro de hasta 400 doélares de los Estados Unidos de América, seran considerados
Gnicamente como personas nhaturales para los efectos de esta Ley. La solicitud de
inscripcién contendra todos los datos que sean requeridos y sefialados por el
Reglamento y se presentaran en los formularios oficiales que se entregaran para el
efecto. En caso de inscripciones de oficio la administraciéon llenara los formularios

correspondientes.

Los obligados a obtener el Registro Unico de Contribuyentes deben comunicar
al Servicio de Rentas Internas, dentro del plazo de treinta dias de ocurridos los
siguientes hechos: Cambio de denominacion o razén social; b) Cambio de actividad
econdémica; Cambio de domicilio; Transferencia de bienes o derechos a cualquier
titulo; Cese de actividades; f) Aumento o disminucion de capitales; Q)
Establecimiento o supresion de sucursales, agencias, depositos u otro tipo de
negocios; h) Cambio de representante legal; i) Cambio de tipo de empresa; |) La
obtencion, extincion o cancelacion de beneficios derivados de las leyes de fomento;

y, k) Cualesquiera otras modificaciones que se produjeren respecto de los datos
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consignados en la solicitud de inscripcién. (Ley de Registro Unico de Contribuyentes,
2016, p. 4).

1.2.2 Clases de Tributos.

Existen tres clases de tributos: impuestos, tasas y contribuciones especiales y

de mejoras.
1.2.2.1. Impuestos.

Tributos exigidos por el sujeto activo (Estado) a los sujetos pasivos
(contribuyentes), cuyo hecho imponible se constituye por actos juridicos o
econdémicos que deben ser pagados en funcion del patrimonio, de acuerdo a rentas
percibidas y a la adquisicion de bienes o servicios personales (Paz y Mifio, 2015). Se
clasifican en: directos, indirectos, reales, personales, internos, externos, ordinarios,

proporcionales y progresivos.
1.2.2.2. Tasas.

Pagos que realizan los sujetos pasivos, por los servicios publicos prestados
directamente a estos por parte del Estado. Se clasifican en: tasas de caracter

municipal y tasas de caracter nacional (Paz y Mifio, 2015).
1.2.2.3. Contribuciones especiales y de mejoras.

Son tributos que tienen que ser pagados por aquellos sujetos pasivos que se
benefician de las obras realizadas por el Estado, ya que favorecen el patrimonio de
estos contribuyentes. Ejemplo: Repavimentacion, alcantarillado, aceras, etc. (Paz y
Mifio, 2015).
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Figura 1. 1. Clases de Tributos
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Elaborado por: Las Autoras a partir de Paz y Mifio (2015)

1.2.3 La persona natural.

El Servicio de Rentas Internas (2012) sefiala que una persona natural es todo
individuo nacional o extranjero que realiza actividades econémicas legales y que
esta sujeta a obligaciones como la inscripcion en el RUC, la emisién y entrega de
comprobantes de venta autorizados, la presentacion de declaraciones de impuestos
conforme a la actividad realizada y el llevar la contabilidad bajo la responsabilidad de

un contador publico autorizado. Se clasifican en:
1.2.3.1. Personas obligadas a llevar contabilidad.

Estan obligados a llevar contabilidad, las personas naturales y sucesiones
indivisas que desarrollen actividades empresariales y que cumplan los montos que

se detallan en la tabla siguiente:
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Tabla 1. 2.

Montos establecidos para que las personas naturales lleven contabilidad

Ingresos brutos 15 veces $162.000,00 $167.550,00
Costos y gastos 12 veces $129.600,00 $134.040,00
Capital propio 9 veces $97.200,00 $100.530,00

Elaborado por: Las Autoras a partir de SRI (2012)

1.2.3.2. Personas no obligadas a llevar contabilidad.

Por su parte, son personas no obligadas a llevar contabilidad los
profesionales, comisionistas, trabajadores auténomos (sin titulo profesional y no
empresarios), artesanos calificados; no obstante, deben llevar un registro de

ingresos y egresos que respalde la actividad econdmica realizada.
1.2.4 Lapersonajuridica.

Son aquellas sociedades que realizan actividades econdmicas legales bajo
una figura legal propia. Poseen las mismas obligaciones que una persona natural.
Se clasifican en sociedades privadas y publicas dependiendo del documento de
creacion (SR, 2012).

1.2.5 Fechas de declaracién y pago de los impuestos.
1.2.5.1. Impuesto a la Renta.

Las personas naturales que perciben ingresos de fuentes ecuatorianas estan
obligadas a declarar el Impuesto a la Renta en el mes de marzo, de acuerdo a su
noveno digito del RUC, siempre que sus ingresos superen el valor minimo de la
base imponible. Por su parte, las personas juridicas o sociedades realizan su
declaracién de Impuesto a la Renta de acuerdo al noveno digito del RUC en el mes
de abril. Tal declaracion debe realizarse, asi las rentas sean de ingresos exentos o

en caso de que el contribuyente no esté obligado a llevar contabilidad (SRI, 2016).
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1.2.5.2. Anticipo del Impuesto a la Renta.

El anticipo del Impuesto a la Renta comenz6 a ser pagado por parte de las
sociedades a partir del ejercicio del afio 2007, en funcién de la suma matematica de
los siguientes rubros: a) 0,2% del patrimonio, b) 0,2% de los costos y gastos
deducibles; c) 0,4% de los activos totales, d) 0,4% de los ingresos gravados. Su
finalidad fue crear un flujo regular de recursos para el Estado con el objetivo de
redistribuir la riqueza y satisfacer las necesidades sociales y publicas, conociendo
que el pago realizado por los sujetos pasivos no va a realizarse a un solo
desembolso, sino que podra amortizarse su pago. Es una obligacién tributaria tanto
para personas naturales (Servicio de Rentas Internas, 2016), como para sociedades
el anticipo del impuesto a la renta puede ser pagado en dos cuotas iguales en el
mes de julio y septiembre de acuerdo al noveno digito del RUC (SRI, 2016).

Por su parte, la Camara de Comercio de Guayaquil (CCG), ha manifestado su
posicion contraria al anticipo del Impuesto a la Renta. Este cobro, segun Pablo
Arosemena, representante de la CCG, implicaria restarle liquidez a las empresas en
el momento en que mas necesitan de los recursos para mantener la operatividad de

los negocios e impedir el desempleo (El Tiempo, 2016).
1.2.5.3. Declaracién del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Todos los contribuyentes que transfieran bienes o presten servicios gravados
con tarifa 12% deben realizar la declaracion del IVA de acuerdo al noveno digito del
RUC, el mes siguiente de la actividad econdmica. Sin embargo, los contribuyentes
gue vendan Unicamente bienes y/o servicios con tarifa 0% y a quienes les retienen el
100% (honorarios de profesionales, arriendo de inmuebles, liquidacion de compras)
del impuesto, presentardn una declaracion semestralmente, cuya fecha dependera
del noveno digito del RUC. Cuando la fecha de pago coincida con dias de descanso

o feriados, sera trasladada al primer dia hébil.
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1.3. Impuestos
1.3.1. El Impuesto a la Renta.

La base imponible sobre la que se aplica la tarifa en el impuesto a la renta es
la totalidad de los ingresos ordinarios y extraordinarios gravados con el impuesto, a
excepcion de las devoluciones, descuentos, costos, gastos y deducciones
imputables a dichos ingresos. Para la liquidacion del impuesto a la renta en
personas naturales y sucesiones indivisas (afio 2015 y 2016) se aplicaran las

siguientes tarifas a la base imponible:

Tabla 1. 3.

Cuadro comparativo entre tarifas IR afios 2014-2015

Fraccion Exceso | Impuesto Impuesto @ Fraccién Exceso Impuesto Impuesto

Basica Hasta Fraccién Fracciéon Basica Hasta Fraccién Fraccién

Basica @ Excedente Basica @ Excedente

- 10410 0 0% - 10800 0 0%

10410 13270 0 5% 10800 13770 0 5%

13270 16590 143 10% 13770 17210 149 10%
16590 19920 475 12% 17210 20670 493 12%
19920 39830 875 15% 20670 41330 908 15%
39830 59730 3861 20% 41330 61980 4007 20%
59730 79660 7841 25% 61980 82660 8137 25%
70660 106200 @ 12824 30% 82660 110190 @ 13307 30%
106200 En 20786 35% 110190 En 21566 35%

adelante adelante

Elaborado por: Las Autoras a partir de SRI (2015)

Sociedades, sucursales de sociedades extranjeras domiciliadas en Ecuador y
las empresas permanentes de sociedades extranjeras no domiciliadas en el pais
declararan el impuesto a la renta sobre la base imponible de acuerdo al afio: a)
2015: 22%; b) 2014: 22%; c) 2013: 22%; d) 2012: 23%; y e) 2011: 24%. No obstante,
podrian obtener una reduccién de 10 puntos porcentuales de la tarifa del impuesto

cuando reinviertan sus activos y los destinen a: “la adquisicion de maquinarias
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nuevas 0 equipos nuevos, activos para riego, material vegetativo, plantulas y todo
insumo vegetal para produccion agricola, forestal, ganadera y de floricultura, (...) la
adquisicion de bienes relacionados con investigacion y tecnologia...” (Ley Orgénica
de Régimen Tributario Interno LORTI, 2014).

El Estado es el sujeto activo, pues es el encargado de administrar el impuesto
a la renta por medio del SRI, mientras que los sujetos pasivos son las personas
naturales obligadas y no obligadas, asi como las sucesiones indivisas y las
sociedades, nacionales o extranjeras que estén domiciliadas o no en el pais y que

obtienen ingresos gravados.

Todo contribuyente podra deducir gastos y costos realizados para fijar la base
imponible del impuesto. Los elementos que serian deducibles, segun el art. 10 de la
LORTI (2014), van desde los intereses de deudas contraidas para el desarrollo del
negocio hasta los sueldos, salarios, remuneraciones, beneficios sociales,
participacion de utilidades, y todo lo estipulado por ley. Es importante sefialar que
las personales naturales podran deducir sus gatos personales sin IVA e ICE hasta
un 50% de los ingresos gravables. Por su parte, se consideran gastos no deducibles
aguellos rubros destinados a sufragar gastos personales del contribuyente, que
sobrepasen los limites fijados; asi como las depreciaciones, amortizaciones,
provisiones y reservas de cualquier naturaleza que excedan de los limites

establecidos en la LORTI.

Son agentes de retencién todas las personas juridicas y naturales obligadas a
llevar contabilidad que paguen en cuenta cualquier tipo de ingreso que significa
renta gravada para quien lo reciba, para lo cual entregaran el comprobante de
retencion, dentro de un plazo no mayor de cinco dias después de recibirse el
comprobante de venta. Al mismo tiempo, estan obligados a proporcionar al SRI
informacion con respecto a las transacciones efectuadas. Incumplir las disposiciones
seflaladas trae consigo penas que van desde multas a intereses de mora

respectivos. (Asamblea Constituyente, 2014)
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1.3.2. Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El IVA consiste en el valor adicional que se agrega al precio de un producto o
un servicio y que es pagado por los contribuyentes al momento de adquirirlo. Los
agentes recaudadores del IVA son los encargados de entregar al Estado el monto
recaudado por medio de declaraciones mensuales. El IVA, aunque no en todos los
casos, constituye crédito tributario para el contribuyente y es un valor que podria ser
restado de su impuesto causado. La Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno
(2016), en los articulos 62 y 63, considera al Estado como el sujeto activo y a los

contribuyentes, agentes de percepcion y de retencion como sujetos pasivos.

Entre otros casos, tendra derecho a crédito tributario total el IVA pagado en la
adquisicién local o importacién de bienes, materias primas, insumos 0 Servicios,
siempre y cuando estos se empleen en la fabricacion o comercializacién de bienes
para exportacion, y derecho a crédito tributario parcial al momento de transferirse
bienes o prestarse servicios gravados parcialmente con tarifa cero y con tarifa 12%
(Asamblea Nacional, 2015). Por su parte, no tendran derecho a crédito tributario,
principalmente, las importaciones o adquisiciones locales de bienes que forman
parte del activo fijo del adquiriente o utilizaciébn de servicios, cuando éste produce
bienes o presta servicios exclusivamente gravados con tarifa 0%, o cuando el IVA

pagado por el adquiriente es reembolsado (Asamblea Nacional, 2015).

No son objeto de IVA, segun el Art. 54 de la LORTI (Asamblea Constituyente,
2014), las transferencias que se sintetizan a continuacion: aportes en especie a
sociedades; adjudicaciones producto de herencias o por sociedades liquidadas,
incluida la sociedad conyugal; ventas de negocios en los que activos y pasivos se
transfieren; fusiones, escisiones y transformaciones en las sociedades; donaciones a
entidades y organismos publicos, o a instituciones de caracter privado sin fines de
lucro cuya constitucién sea legal, establecidas asi en el Reglamento; cesion de
acciones, participaciones sociales y demas titulos valores. Asi mismo, se exoneran
del IVA aquellas cuotas o aportes que efectien los condominios con el fin de llevar a
cabo su mantenimiento al interior del régimen de propiedad horizontal, ademas de

las cuotas para el financiamiento de gastos comunes en urbanizaciones.
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Por su parte, los agentes de retencion del IVA presentaran mensualmente las
declaraciones de las retenciones, en la forma, condiciones y con el detalle
establecidos por el SRI. Quienes emitan comprobantes de retencion por medio de
mensajes de datos y firmados de manera electronica, proporcionaran el

comprobante de retencion.

Por otro lado, a partir del 1 de enero afio 2016 las instituciones financieras
seran agentes de retencion frente a los pagos, acreditaciones o créditos en cuenta
que efectien, aplicando a sus clientes las retenciones en porcentajes y condiciones
similares a los de las empresas que emiten tarjetas de crédito. Para ello, los clientes
proporcionaran la informacién exigida para cumplir con la obligacién de retencion del
IVA.

Entre los sujetos pasivos a los que no se les exige retencion de IVA, segun el
art. 63 de la LORTI (2014) estan: las instituciones del Estado, entidades publicas
normadas por la Ley Organica de Empresas Publicas, empresas de aviacion,
agencias de viaje, (a excepciéon del IVA generado en razon de la venta de pasajes
aéreos), distribuidoras, empresas comercializadoras, distribuidores finales y
estaciones de servicio que vendan combustible, particularmente las que se dedican
a la adquisicion de combustible derivado de petroleo, entidades financieras, pero
exclusivamente lo relacionado a los servicios financieros gravados con 12% tarifa,
empresas que emiten tarjetas de crédito, respecto de los descuentos que por
concepto de su comision efectien de los pagos que realicen a sus establecimientos
afiliados, voceadores de periddicos y revistas y distribuidores de estos productos,
Unicamente en la adquisicion de periddicos y/o revistas, exportadores de bienes
obligados a llevar contabilidad, con ciertas excepciones (Asamblea Constituyente,
2014)

1.3.3. Declaracion mensual del IVA.

En el Art. 67 de la LORTI (2014), se establece que los sujetos pasivos del IVA
declararan el impuesto de las operaciones que efectien en el mes posterior a la
fecha en fueron hechas, exceptuando aquellas en que hayan otorgado plazo de un

mes 0 mas para el pago en cuyo caso entregaran la declaraciéon en el mes
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subsiguiente de realizadas, en el modo y en los plazos fijados en el reglamento. Por

su parte, los sujetos pasivos que Unicamente transfieran bienes o presten servicios
gravados con tarifa cero o no gravados, junto con los sujetos a la retencion total del
IVA causado, entregaran una declaracion semestral de dichas transferencias.

Las declaraciones del IVA se haran de forma mensual o semestral, lo que
depende de la actividad. Declaran y pagan en forma mensual: quienes poseen
ventas exclusivamente de bienes y/o servicios con tarifa 12% 0; aquellos que tienen
ventas de bienes y/o servicios con tarifa 12% y 0%. La declaracion y pago del IVA se
efectia en el mes posterior al periodo que informa y el tiempo para presentar
depende del noveno digito del RUC del contribuyente de acuerdo a las siguientes

fechas:

Tabla 1. 4.

Fechas para el pago mensual del IVA

10 del mes siguiente

12 del mes siguiente
14 del mes siguiente
16 del mes siguiente
18 del mes siguiente
20 del mes siguiente
22 del mes siguiente
24 del mes siguiente

26 del mes siguiente

O © 0o N o g b~ W N P

28 del mes siguiente

Elaborado por: Las Autoras a partir de SRI (2016)

1.3.4. Declaracion semestral del IVA.

Por su parte, efectuaran declaraciones semestrales: quienes hagan ventas de
bienes y/o servicios gravados Unicamente con tarifa 0%, o; se les retendra el 100%
del IVA, cuyo caso especial debe ser comunicado antes al SRI. La declaracion

semestral del IVA se da en los meses de julio y enero.
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Tabla 1. 5.

Mes de declaracion semestral del IVA

1° Enero — junio Julio del afio en curso
semestre

2° Julio - diciembre | Enero del siguiente afio
semestre

Elaborado por: Las Autoras a partir de SRI (2016)

La fecha méxima para presentar la declaracién y pago del IVA semestral sera

de acuerdo al noveno digito:

Tabla 1. 6.

Fecha de pago segun el noveno digito

10 julio y enero
12 julio y enero
14 julio y enero
16 julio y enero
18 julio y enero
20 julio y enero
22 julio y enero
24 julio y enero

26 julio y enero

O © 0o N o o M W N PP

28 julio y enero
Elaborado por: Las Autoras a partir de SRI (2016)

1.3.5. Impuesto alos Consumos Especiales (ICE).

En los afios 80, el Ecuador atraveso la crisis de la deuda externa, la que
produjo desequilibrios internos. Las restricciones financieras internacionales hicieron
insostenible el modelo proteccionista y de subsidios imperantes, lo que obligé a
buscar otra estrategia econdémica distinta. Se aplicaron esquemas globales de ajuste

con énfasis en el control de los desequilibrios de balanza de pagos y fiscales. El
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déficit de cuenta corriente de la balanza de pagos fue de 1201 millones (equivalente
a un 11.5%), el déficit del sector publico no financiero fue del 6.7%, la inflacién llego
al 63.4%, ademas el incidente fronterizo con Peru y las inundaciones de 1983, todo
esto contribuy6 a volver mas critico el escenario macroeconémico (Cordova, 2012).
Entonces, se tomaron medidas reformatorias, incrementandose las tasas de interés.
En 1982 con la reforma tributaria se establecié el impuesto al consumo de cervezas
y cigarrillos y se incrementé el impuesto a los bienes suntuarios y la creacion del
impuesto a la matriculacion de vehiculos de lujo. Desde finales de la década de los
afios 80 del siglo XX, el ICE ha sido objeto de profundo analisis por distintos

especialistas y expertos.

En el siguiente grafico se puede observar la evolucion que el ICE ha tenido
durante el periodo 2002-2010:

Figura 1. 2. Evolucién ICE 2002-2010
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Elaborado por: Las Autoras partir de Cérdova (2012)

Como puede observarse en el grafico, en el periodo 2002 y 2006, el ICE
aumento6 en valores absolutos 859 millones de ddélares; mientras que en el periodo
2006 y 2010 alcanzd6 los 1.549 millones. Con respecto al PIB, las recaudaciones
totales en 2002 el ICE represent6 el 1,04%, en 2006 el 1% y en 2010 el 0,9%. Es
decir, desde el 2002 a 2010, la participacion del ICE ha disminuido 0,11 puntos.
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El ICE, segun lo establece la Ley Organica de Régimen Tributario Interno

(Asamblea Constituyente, 2014), grava a los bienes y servicios nacionales o
importados. Es aplicado a la venta e importacion de productos como cigarrillos,
alcohol, cerveza, bienes suntuarios y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y radioeléctricos. Para realizar la declaracion del Impuesto a los

Consumos Especiales se utiliza el formulario 105.

La forma de imposicion de este impuesto es aplicada de tres maneras: 1)
gravando una tarifa fija a cada unidad independientemente del valor del producto
(por libra, tonelada, litro); 2) aplicando una tarifa porcentual sobre la base imponible;
3) combinando los dos anteriores tipos de imposicion (el licor se grava de acuerdo al

grado de alcohol por litro).

El sujeto activo o ente acreedor de este impuesto es el Estado, quien lo
administra a través del SRI; el sujeto pasivo lo conforman las personas naturales y
sociedades fabricantes de bienes gravados con ICE, asi como contribuyentes que
realicen importaciones de bienes grabados con este impuesto, quienes también
presten servicios grabados con ICE.

Se encuentran gravados con el ICE aquellos bienes y servicios categorizados
en cinco grupos: 1) productos del tabaco y materia prima del tabaco, perfumes y
aguas de tocador, videojuegos, armas de fuego, deportivas y municiones (a
excepcion de los adquiridos por la fuerza publica) y focos incandescentes; 2)
vehiculos motorizados de transporte terrestre de hasta 3.5 toneladas de carga,
vehiculos motorizados hibridos o eléctricos de transporte terrestre de hasta 3.5
toneladas de carga, aviones, avionetas y helicopteros (excepto: aquellos de
transporte de pasajeros, carga y servicios); 3) servicios de television pagada, de
telefonia fija y planes con comercio de voz, datos y mensajes prestado a
sociedades; 4) cuotas, membresias, afiliaciones, acciones y similares que cobran los
clubes sociales cuyo monto en su conjunto supere los $ 1.500 anuales; y 5)
cigarrillos por unidad, bebidas alcohdlicas por litro incluida la cerveza alcohol puro,
cerveza industrial por litro de alcohol puro, bebidas gaseosas con contenido de
azucar menor o igual a 25 gramos por litro de bebida, bebidas energizantes, jarabes

0 concentrados para su mezcla en sitio de expendio.
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Como puede deducirse de la observacion de la lista de los productos
gravados con el ICE, algunos de ellos son comercializados por los negocios

investigados: alcohol, bebidas azucaradas, energizantes o tabaco.
1.4. Infracciones Tributarias

Segun lo establecido por el Codigo Organico Integral Penal (2014), las
infracciones se clasifican en delitos y contravenciones, siendo delito la infraccion
penal sancionada con pena privativa de libertad mayor a treinta dias, mientras que
las contravenciones son las infracciones penales con pena no privativa de libertad o
privativa de libertad de hasta treinta dias. Por su parte, se considera infraccion
tributaria, segun al Art. 314 del Cédigo Tributario (2014), toda accion u omision que
implique violacion de normas tributarias sustantivas o adjetivas sancionadas con
pena establecida con anterioridad a esa accion u omision. La responsabilidad de una
infraccion tributaria recae en quienes la cometen, sean autores, complices o
encubridores. Es real en relacién a las personas naturales o juridicas, negocios o
empresas a nombre de quienes actuaron o a quienes sirvieron dichos agentes. En
tal sentido, las empresas o entidades colectivas 0 economicas, con 0 sin
personalidad juridica, asi como los propietarios de empresas 0 negocios
responderan solidariamente con sus representantes por las sanciones pecuniarias
que correspondan a infracciones cometidas por éstos, en ejercicio de su cargo o a
su nombre. Asi mismo, tienen responsabilidad las empresas, entidades o
colectividades con o sin personalidad juridica y los empleadores en general, por las
sanciones pecuniarias que correspondan a infracciones tributarias de sus

dependientes o empleados.
1.4.1. Clases de infracciones.
La infraccion tributaria se clasifica en:
1.4.1.1. Contravenciones.

Se consideran contravenciones las acciones u omisiones de los
contribuyentes, responsables o terceros o de los empleados o funcionarios publicos,

gue violen o no acaten las normas legales de administracién o aplicacion de tributos,
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o impidan la verificacion o fiscalizacion de los mismos, u obstaculicen o demoren la
tramitacién de los reclamos, acciones o recursos administrativos (Codigo Tributario,
2014, pag. 85, Art. 348).

A las contravenciones se aplicara como pena pecuniaria una multa no inferior
a 30 dolares ni superior a 1.500 dolares. Para aquellas contravenciones castigadas
con multas periédicas, la sancién por cada periodo sera impuesta considerando los
limites establecidos; estos no serdn aplicables en los casos de contravenciones en
los que la norma legal prevea sanciones especificas. Es importante sefialar que
cancelar la multa no excluye cumplir la obligacion tributaria que la origin6 (Cddigo
Tributario, 2014).

1.4.1.2. Faltas reglamentarias.

Se consideran faltas reglamentarias en materia tributaria, el no observar las
normas reglamentarias y disposiciones administrativas obligatorias, indispensables
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y deberes formales de los
sujetos pasivos. Estas seran sancionadas con una multa no inferior a 30 ddlares ni
superior a los 1.000 délares. Al igual que en los otros casos, la cancelacion de la
multa no exime del cumplimiento de la obligacién tributaria o de los deberes formales

gue la motivaron (Cadigo Tributario, 2014).
1.4.2. Penas aplicables para sanciones tributarias.
A las infracciones, dependiendo del caso, se aplicaran las siguientes penas:
1.4.2.1. Cobro de Multas.
Se procedera al cobro de multas en distintos casos:

a) Cuando existiese actividad econdmica que genere un impuesto a pagar. La
multa sera igual al 3% del impuesto hasta un tope del 100% del impuesto a
pagar por el numero de periodos de dicha obligacion. En el caso de la
declaracion del IVA, la multa se calculara sobre el valor a pagar después de
deducir el valor del crédito tributario de que trata la ley, y no sobre el impuesto
causado por las ventas, antes de la deduccion citada. Cuando haya existido
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actividad economica pero no se haya generado un impuesto a pagar, la multa
sera del 0.1% de las ventas o de los ingresos brutos hasta un tope maximo
del 5% por el nimero de periodos que existe.

b) Aunque no hubiese actividad economica, pero existe la obligacién y hay una
multa fija; en personas naturales que no estan obligadas a declarar es de $30,

en personas obligadas a llevar contabilidad ($45), en sociedades ($60) y en

contribuyentes especiales ($90).

1.4.2.2. Intereses de la obligacion tributaria.

La obligacion tributaria que no fuera satisfecha en el tiempo que la ley
establece, causara a favor del respectivo sujeto activo y sin necesidad de resolucion
administrativa alguna, el interés anual equivalente a 1.5 veces la tasa activa
referencial para noventa dias establecida por el Banco Central del Ecuador, desde la
fecha de su exigibilidad hasta la de su extincion. Este interés sera calculado de
acuerdo con las tasas de interés aplicables a cada periodo trimestral que dure la
mora por cada mes de retraso sin lugar a liquidaciones diarias; la fracciébn de mes se
liquidara como mes completo. Este sistema de cobro de intereses se aplicara
también para todas las obligaciones en mora que se generen en la ley a favor de
instituciones del Estado, excluyendo las instituciones financieras, asi como para los
casos de mora patronal ante el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (Cédigo
Tributario, 2014, p. 5, Art. 21).

Tabla 1. 7.

Tasas de interés trimestrales por mora tributaria

Ene — Mar 1,340 1,143 1,149 1,085 1,021 1,021 1,021 1,024 1,140
Abr — Jun 1,340 1,155 | 1,151 | 1,081 1,021 § 1,021 | 1,021 | 0,914 | 1,108
Jul — Sept 1,199 1,155 1.128 1,046 1,021 § 1,021 1,024 1,088 1,083
Oct - Dic 1,164 | 1,144 | 1,130 1,046 1,021 | 1,021 K 0,983 1,008
Elaborado por: Las Autoras a partir de SRI (2016)
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1.4.2.3. Clausura del establecimiento.

Salvo casos especiales previstos en la ley, la clausura de un establecimiento
no podra exceder de tres meses. Si la clausura afectare a terceros el contribuyente
contraventor responderd de los dafios y perjuicios que con la imposicion de la
sancion se cause. La clausura del establecimiento del infractor conlleva la
suspension de todas sus actividades en el establecimiento clausurado (Codigo
Tributario, 2014, pag. 82).

La clausura es el acto administrativo de caracter reglado e impugnable,
mediante el cual el Director del SRI, por si o mediante delegaciéon, clausura los
establecimientos de los sujetos pasivos, cuando éstos se hallen incursos en
cualesquiera de los siguientes casos (Ley para la Reforma de las Finanzas Publicas,
p.11): a) “Falta de declaracion, por parte de los sujetos pasivos, en las fechas y
plazos establecidos para el efecto, aun cuando en la declaracibn no se cause
impuestos. b) No proporcionar la informacién requerida por la Administracion
Tributaria, en las condiciones que pueda proporcionar el contribuyente. c) “No
entregar los comprobantes de venta o entregarlos sin que cumplan los requisitos

legales o reglamentarios”

La clausura, que no podrd ser sustituida con sanciones pecuniarias, se
aplicard sin perjuicio de la accion penal. Los tribunales, en diez dias como maximo,
responderan a las impugnaciones hechas a las resoluciones de clausura impuestas,
y dichas respuestas se hardn fundamentadas en el expediente realizado por la
Administracion y de las pruebas presentadas por el contribuyente al momento de

impugnar la clausura.
1.4.3. Procedimiento de clausura.

La Administracion Tributaria notifica al sujeto pasivo y le concede diez dias
para cumplir sus obligaciones tributarias o para justificarse de manera objetiva; caso
contrario, procede a imponerle la sancién de clausura por el plazo de siete dias,
notificandole antes sobre la imposicion de la sancion de clausura, la que se

ejecutara en el plazo de un dia posterior a la fecha de notificacion. La clausura se
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mantiene hasta que no se satisfagan las obligaciones en mora, sin perjuicio de otras
sanciones que podrian aplicarse. A su vez, no sera necesaria la notificacion, sino
que la clausura sera automatica en caso de evidenciarse la no entrega de los
comprobantes de venta. La clausura se efectuard mediante la aplicacion de sellos y
avisos en un lugar visible del establecimiento sancionado. Si hubiese reincidencia en
las faltas que produjeron la clausura, la sancidn seria una clausura de diez dias, la

que se mantendra hasta que satisfagan las obligaciones en mora.

Con el fin de ejecutar la orden de clausura, la Administracion Tributaria podra
requerir el auxilio de la Fuerza Publica, que sera concedido de inmediato sin ningan

tramite previo (Ley Organica de Régimen Tributario Interno LORTI, 2014).
1.4.3.1. Suspension de actividades.

En los casos en los que, en razdn de la naturaleza de las actividades
econdémicas del contribuyente infractor, no se apliqgue la sancién de clausura, la
administracion tributaria ordenara la suspension de las actividades econémicas. Con
el fin de cumplir con los efectos legales respectivos, notificara en cada caso a las
autoridades correspondientes, a los colegios profesionales y a otras entidades

préoximas al ejercicio de la actividad suspendida (Codigo Tributario, 2014, pag. 82).
1.4.3.2. Incautacién provisional.

La incautacion provisional se da en los siguientes casos: a) cuando no se
cuenta con el documento que sustente la adquisicion de bienes al instante de salir
del local en que se fueron adquiridos; no obstante, el comprador podré regresar la
mercaderia al vendedor y recuperar el precio pagado; b) si se mantienen
mercaderias propias de la actividad de los comercios, sin su correspondiente
comprobante de venta o documento que sustente su origen; ¢) cuando no se tiene
alguna guia que demuestre que la mercaderia transportada o almacenada es ilicita;
d) cuando los productos transportados y almacenados no cuentan con los

componentes de seguridad fijados en la normativa tributaria.

Es importante destacar que la incautacion provisional se caracteriza por ser

reglada e impugnable, ademas de que los costos y todos los gastos en que se
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incurra por el hecho de almacenar, mantener, conservar y custodiar los bienes
incautados de manera provisional, seran asumidos por el duefio de estos (Ley para
la reforma de las finanzas publicas, 2014). El infractor recuperard los bienes
incautados de manera provisional cuando demuestre a la autoridad administrativa su
derecho de propiedad o posesion de los bienes incautados o, en su defecto,
procedera a cancelar los tributos que debid satisfacer en la adquisicion de dichos
bienes, para lo cual posee treinta dias para bienes y dos para no perecederos. A su
vez, antes de devolver los bienes, el SRI exigira el pago de los costos y gastos (Ley

para la reforma de las finanzas publicas, 2014).
1.4.3.3. Incautacion Definitiva.

Consiste en la pérdida del derecho de dominio, dispuesta por la autoridad
administrativa y/o jurisdiccional (Cédigo Tributario, 2014). En caso de no acreditarse
la legitima tenencia de los bienes incautados provisionalmente o si no se evidencia
el cumplimiento de las normas que obligan a la colocacion de componentes de
seguridad en los productos, segun corresponda, el SRI los declarara abandonados y
procedera a rematarlos, destruirlos o donarlos, salvo que se interponga recurso de
apelacion ante el Tribunal Distrital de lo Fiscal, entidad que esta obligada a
resolverla en un tiempo maximo de treinta dias, en mérito a los comprobantes de
venta y mas documentos autorizados que legitimen la tenencia de los bienes
incautados. En caso de existir impugnacion, la incautacion provisional de bienes
pasara a ser definitiva, momento en el cual el SRI tendra la potestad de proceder a
su remate, destruccion o donacion (Ley para la reforma de las finanzas publicas,
2014).

1.4.3.4. Suspension o Cancelaciéon de inscripciones, autorizaciones y

patentes.

La suspensién o cancelacion de inscripciones, autorizaciones y patentes
requeridas para el ejercicio del comercio o de la industria, sera aplicada como pena
por infracciones, dependiendo de la gravedad e importancia de ellas, sin perjuicio de
otras sanciones impuestas (Cdédigo Tributario, 2014). En tales casos, podran los

sancionados rehabilitar las inscripciones, autorizaciones y patentes, una vez haya
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transcurrido un afio desde la ejecutoria de la resolucion administrativa o sentencia
gue impuso la pena, siempre que el sancionado dentro de ese lapso no hubiere sido

condenado por nueva infraccion tributaria
1.4.3.5. Suspension en el desempefio de cargos publicos.

La pena de suspension en el desempefio de cargos publicos no podra
exceder los treinta dias, considerando la gravedad de la infraccion. Mientras dure la
suspension, el empleado sancionado no tendra derecho a percibir remuneraciones ni
pago por concepto alguno. La pena se aplicara a partir del primer dia del mes
siguiente al de la fecha en que fue ejecutoriada la sentencia que la fij6 (Codigo
Tributario, 2014).

1.4.3.6. Destitucién de cargos publicos.

Por su parte, el funcionario o empleado responsable de un delito tributario,
tanto como autor, complice o encubridor sera destituido de su cargo, al igual que si

incurriese en la reincidencia en las contravenciones (Cadigo Tributario, 2014).
1.5. Deberes formales del contribuyente o responsable

Son deberes formales de los contribuyentes o responsables: 1) Inscribirse en
los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios relativos a su
actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se operen; 2) solicitar los
permisos previos que fueren del caso; 3) llevar los libros y registros contables
relacionados con la correspondiente actividad econdémica, en idioma castellano;
anotar, en moneda de curso legal, sus operaciones o transacciones y conservar
tales libros y registros, mientras la obligacion tributaria no esté prescrita; 4) presentar
las declaraciones que correspondan; 5) cumplir con los deberes especificos que la
respectiva ley tributaria establezca; 6) facilitar a los funcionarios autorizados las
inspecciones o verificaciones, tendientes al control o a la determinacién del tributo;
7) exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y
documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones tributarias y

formular las aclaraciones que les fueren solicitadas; 8) concurrir a las oficinas de la
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administracion tributaria, cuando su presencia sea requerida por autoridad

competente (Cddigo Tributario, 2014).
1.6. Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano

El Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) es un sistema
impositivo cuyo objetivo es facilitar y simplificar el pago de impuestos de un
determinado sector de contribuyentes. Se destacan como sus beneficios el hecho
que no se requieren efectuar declaraciones, evitandose los costos por compra de
formularios y contratacién de terceras personas para su llenado, no se hacen
retenciones de impuestos, en los comprobantes de venta simplificados en los cuales
solo se llenara fecha y monto de venta, no se tiene obligacion de llevar contabilidad,
finalmente que por cada nuevo trabajador que incorpore a la nédmina y que sea
afiliado en el IESS, se descontard un 5% de su cuota, hasta llegar a un maximo del

50% de descuento.

Pueden inscribirse en el RISE las personas naturales, cuyos ingresos no
superen los USD 60,000 dentro de un periodo fiscal, es decir entre el 1 de enero
hasta el 31 de diciembre; y entre las condiciones se destacan las siguientes: Ser
persona natural, no tener ingresos mayores a USD 60,000 en el afio, o si se
encuentra bajo relacion de dependencia el ingreso por este concepto no supere la
fraccion basica del Impuesto a la Renta gravada con tarifa cero por ciento (0%) para
cada afio; no dedicarse a alguna de las actividades excluidas; no haber sido agente

de retencion durante los ultimos 3 afios (SRI, 2016)
1.7. Comprobantes de venta y documentos complementarios
1.7.1. Comprobantes de venta.

Documentos que respaldan la transferencia de bienes o la prestacion de
servicios u otra transaccion sujeta a tributacion. Los comprobantes de venta tienen la
opcion de ser llenados en forma manual, mecénica, o sistemas computarizados. Son
comprobantes de venta los siguientes documentos que acreditan la transferencia de
bienes o la prestacion de servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas

con tributos:
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Facturas. Son emitidas por sociedades o personas naturales con derecho a
crédito tributario y en actividades de exportacion.

Notas de venta — RISE. Destinados Unicamente a contribuyentes que estén
inscritos en el Régimen Simplificado.

Liguidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios. Emitidos por
sociedades, personas naturales y sucesiones indivisas.

Tiquetes emitidos por maquinas registradoras y boletos o entradas a
espectaculos publicos. Documentos que son emitidos con usuarios finales.
Otros documentos autorizados. Aquellos que son emitidos por instituciones
financieras, de importacion y exportacion, tickets aéreos, instituciones del

Estado.

Figura 1. 3. Comprobantes de ventas

documentos
autorizados

Facturas

Liquidacion
es de
compras de
(_OMPROBANT  bienes
ES DE VENTA

Otros

Notas de Tiquetes
venta emitidos

Elaborado por: Las Autoras a partir de Reglamento de comprobantes de ventas, retencién y

documentos complementarios, (2016).

1.7.2. Documentos complementarios.
Documentos complementarios a los comprobantes de venta son:

Notas de crédito. Emitidas para anular operaciones, aceptar devoluciones y

otorgar descuentos y bonificaciones.
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e Notas de débito. Emitidas para cobrar intereses de mora y para rescatar
costos y gastos realizados por el vendedor luego de la emision del
comprobante.

e Guias de remision. Respaldan el traslado de mercaderias en territorio

nacional.

Figura 1. 4. Documentos complementarios

Notas de
débito

DOCUMENTOS
COMPLEMENTARIOS

Notas de

crédito Guias de

remision

Elaborado por: Las Autoras a partir de Reglamento de comprobantes de ventas, retencién y

documentos complementarios, (2016)

1.7.3. Otros documentos autorizados.

Otros documentos autorizados, siempre que se identifique, por una parte, al
emisor con su razon social o denominacion, completa o abreviada, o con sus
nombres y apellidos y nimero de Registro Unico de Contribuyentes; por otra, al
adquirente o al sujeto al que se le efectle la retencion de impuestos mediante su
nimero de Registro Unico de Contribuyentes o cédula de identidad o pasaporte,
razon social, denominacion; y, ademas, se haga constar la fecha de emision y por

separado el valor de los tributos que correspondan, los siguientes:
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e Los documentos emitidos por instituciones del sistema financiero nacional y
las instituciones de servicios financieros emisoras o administradoras de
tarjetas de crédito que se encuentren bajo el control de la Superintendencia
de Bancos, siempre que cumplan los requisitos que se establezcan en la
resolucién que para el efecto emita el Director General del Servicio de Rentas
Internas.

e Boletos aéreos o0 tiquetes electronicos y documentos de pago por
sobrecargas por el servicio de transporte aéreo de personas, emitidos por las
compafiias de aviacion.

e Guias aéreas o0 cartas de porte aéreo, fisicas o electronicas y los
conocimientos de embarque, cuando cumplan los requisitos que se
establezcan en la resolucion que para el efecto emita el Director General del
Servicio de Rentas Internas.

e Documentos emitidos por instituciones del Estado en la prestaciéon de
servicios administrativos, en los términos establecidos en la Ley de Régimen
Tributario Interno.

e La declaracién aduanera y demas documentos recibidos en las operaciones
de comercio exterior.

e En el caso de los contratos para la exploracion y explotacién de
hidrocarburos, las liquidaciones que PETROECUADOR o las partes del
contrato efectien por el pago de la tasa de servicios, el costo de operacion o
cualquier otra remuneracion, constituyen el comprobante de venta para los
efectos legales pertinentes.

e Otros que por su contenido y sistema de emisién, permitan un adecuado
control por parte del Servicio de Rentas Internas y se encuentren
expresamente autorizados por dicha institucién. (Reglamento de
comprobantes de ventas, retencion y documentos complementarios, 2016,

pags. 3-4).
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Figura 1. 5. Otros documentos autorizados por SRI

Emitidos por
instituciones sistema
financiero

Liquidaciones de Guias aéreas
Petroecuador

Boletos aéreos - tickets

Declaracion aduanera electronicos

Emitidos por Estado en
prestacion de servicios
administrativos

Elaborado por: Las Autoras a partir de Reglamento de comprobantes de ventas, retencion y

documentos complementarios, (2016)
1.8. Disposiciones para las facturas

1.8.1. Requisitos pre impresos para las facturas.
Las facturas deben contar con los siguientes elementos:

1. Numero, dia, mes y afio de la autorizacion de impresion del documento,
otorgado por el Servicio de Rentas Internas.

Numero del registro Unico de contribuyentes del emisor.

3. Apellidos y nombres, denominacion o razén social del emisor, en forma
completa o abreviada conforme conste en el RUC. Adicionalmente podra
incluirse el nombre comercial o de fantasia, si lo hubiere.

4. Denominacion del documento.

Numeracion de quince digitos, que se distribuira de la siguiente manera:
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a) Los tres primeros digitos corresponden al numero del
establecimiento conforme consta en el registro Unico de
contribuyentes;

b) Separados por un guion (-), los siguientes tres digitos corresponden
al codigo asignado por el contribuyente a cada punto de emision
dentro de un mismo establecimiento; vy,

c) Separado también por un guion (-), constard el nUmero secuencial
de nueve digitos.

Podran omitirse la impresion de los ceros a la izquierda del numero
secuencial, pero deberdn completarse los nueve digitos antes de
iniciar la nueva numeracion.

6. Direccion de la matriz y del establecimiento emisor cuando corresponda.

7. Fecha de caducidad del documento, expresada en dia, mes y afio, segun
la autorizacion del Servicio de Rentas Internas.

8. Numero del registro Unico de contribuyentes, nombres y apellidos,
denominacién o razon social y nimero de autorizacion otorgado por el
Servicio de Rentas Internas, del establecimiento grafico que realizo la
impresion.

9. Los destinatarios de los ejemplares. El original del documento se
entregara al adquirente, debiendo constar la indicacién "ADQUIRENTE",
"COMPRADOR", "USUARIO" o cualquier leyenda que haga referencia al
adquirente. Una copia la conservara el emisor o vendedor, debiendo
constar la identificacion "EMISOR", "VENDEDOR" o cualquier leyenda que
haga referencia al emisor.

10.Los contribuyentes designados por el SRI como especiales deberan
imprimir en los comprobantes de venta las palabras: "Contribuyente
Especial" y el nimero de la resolucion con la que fueron calificados.

11.Los contribuyentes que se inscriban en el Régimen Simplificado deberan
imprimir en los comprobantes de venta autorizados para este régimen la
leyenda: "Contribuyente RISE o Contribuyente Régimen Simplificado".

12.Las personas naturales y las sucesiones indivisas, que de conformidad

con la Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento de aplicacion,
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estén obligadas a llevar contabilidad deberan imprimir en los
comprobantes de venta la frase: "Obligado a Llevar Contabilidad".
(Reglamento de comprobantes de ventas, retencidbn y documentos
complementarios, 2016) (Art. 18).

1.8.2. Requisitos de llenado para facturas.

Por su parte, al momento de llenarse las facturas se deben considerar los

siguientes aspectos:

1.

N o gk~ w

Identificacion del adquirente con sus nombres y apellidos, denominacion o
razon social y nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o
cédula de identidad o pasaporte, cuando la transaccion se realice con
contribuyentes que requieran sustentar costos y gastos, para efectos de la
determinacién del impuesto a la renta o crédito tributario para el impuesto
al valor agregado; caso contrario, y si la transaccion no supera los US $
200 (doscientos dolares de los Estados Unidos de Ameérica), podra
consignar la leyenda "CONSUMIDOR FINAL".

Descripciébn o concepto del bien transferido o del servicio prestado,
indicando la cantidad y unidad de medida, cuando proceda. Tratandose de
bienes que estan identificados mediante cdédigos, numero de serie o
namero de motor, debera consignarse obligatoriamente dicha informacion.
En los casos en que se refiera a envios de divisas al exterior, se debera
indicar el valor transferido al exterior y si la transaccion se encuentra
exenta del impuesto a la salida de divisas, junto con la raz6n de exencion.
Precio unitario de los bienes o precio del servicio.

Valor subtotal de la transaccion, sin incluir impuestos.

Descuentos o bonificaciones.

Impuesto al valor agregado, sefialando la tarifa respectiva.

En el caso de los servicios prestados por hoteles bares y restaurantes,
debidamente calificados, la propina establecida por el Decreto Supremo
No. 1269, publicado en el Registro Oficial No. 295 del 25 de agosto de

1971. Dicha propina no sera parte de la base imponible del IVA.
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8. En el caso de que se refiera a servicios para efectuar transferencias de
divisas al exterior, prestados por agentes de percepcion del impuesto a la
salida de divisas, se consignara el impuesto a la salida de divisas
percibido.

9. En el caso de las ventas efectuadas por los productores nacionales de
bienes gravados con el ICE, se consignara el impuesto a los consumos
especiales por separado.

10.Importe total de la transaccion.

11.Signo y denominacion de la moneda en la cual se efectua la transaccion,
Gnicamente en los casos en que se utilice una moneda diferente a la de
curso legal en el pais.

12.Fecha de emision.

13.Numero de las guias de remision, cuando corresponda.

14.Firma del adquirente del bien o servicio, como constancia de la entrega del
comprobante de venta. (Reglamento de comprobantes de ventas,
retencion y documentos complementarios, 2016, pags. 13-14) (Art. 19).

1.9. Formas de emision de los comprobantes de venta

La emisién de los comprobantes de ventas es uno de los problemas a los que
mas se enfrentan los contribuyentes. Es por ello de gran importancia conocer cuél es
el proceso que debe seguirse para la emision de dichos documentos. Asi, en el Art.
5 del Reglamento de comprobantes de ventas, retencion y documentos
complementarios (2016), se establece que los sujetos pasivos solicitaran al SRI la
autorizacion para la impresion y emisién de los comprobantes de venta y sus
documentos complementarios, asi como de los comprobantes de retencién, a través
de los establecimientos graficos autorizados, en los términos y condiciones

establecidos.

Los sujetos pasivos también podran solicitar al Servicio de Rentas Internas la
autorizacion para que dichos documentos puedan emitirse mediante sistemas

computarizados, en los términos y condiciones que establezca dicha entidad.
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El Servicio de Rentas Internas autorizara la utilizacion de maquinas
registradoras para la emision de tiquetes, siempre que correspondan a las marcas y

modelos previamente calificados por dicha institucion.

Los sujetos pasivos que tengan autorizacion para emitir comprobantes de
venta, documentos complementarios y comprobantes de retencion, mediante
sistemas computarizados, podran solicitar autorizacién para la emision y entrega de
comprobantes impresos por establecimientos graficos autorizados, para cuando se

requiera la emision de estos, por cualquier circunstancia.

Los sujetos pasivos autorizados a emitir tiquetes de maquinas registradoras
deben, ademas, contar obligatoriamente con facturas o notas de venta autorizadas,
las que deberan entregar al adquirente del bien o servicio, con los datos que lo
identifiquen como tal, cuando lo solicite, para justificar sus deducciones del impuesto
sobre la renta. (Reglamento de comprobantes de ventas, retencion y documentos

complementarios, 2016, pag. 4)

Art. 6 (Reglamento de comprobantes de ventas, retencién y documentos
complementarios, 2016): El periodo de vigencia de los comprobantes de venta,
documentos complementarios y comprobantes de retencion, sera de un afio para los

sujetos pasivos, cuando cumplan las condiciones siguientes:

e Haber presentado sus declaraciones tributarias y sus anexos cuando
corresponda, y realizado el pago de las obligaciones declaradas o, de
mantener concesion de facilidades para el pago de ellas, no estar en mora de
las correspondientes cuotas.

¢ No tener pendiente de pago, deuda firme alguna, por tributos administrados
por el Servicio de Rentas Internas, multas e intereses provenientes de los
mismos. Se exceptian de esta disposicion los casos en los cuales exista un
convenio de facilidades de pago o se haya iniciado un recurso de revision de
oficio o0 a insinuacién del contribuyente en relacion al acto administrativo que
contenga la obligacion en firme. Por consiguiente, se mantendran vigentes
dentro del plazo autorizado por el SRI, los comprobantes de venta,

documentos complementarios y comprobantes de retencion, ain cuando se
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encuentren pendientes de resolucion las impugnaciones en via judicial o
administrativa, presentadas por los sujetos pasivos, por las que no se
encuentren en firme los respectivos actos administrativos.

¢ (Reformado por el Art. Unico del D.E. 1063, R.O. 651, 1-11I-2012).- Que la
informacion proporcionada por el sujeto pasivo en el Registro Unico de
Contribuyentes, en caso de comprobacion realizada por la Administracién
Tributaria, sea correcta, conforme a lo establecido en la Ley de Registro Unico

de Contribuyentes.

El Servicio de Rentas Internas, cuando el sujeto pasivo no hubiere presentado
y pagado cuando corresponda, durante el dltimo semestre alguna declaracion,
autorizara la impresion de los documentos con un plazo de vigencia improrrogable
de tres meses, tiempo dentro del cual el contribuyente debera cumplir con todas sus
obligaciones pendientes. En ningln caso esta autorizacion podra otorgarse de forma

consecutiva.

La autorizacion de los documentos referidos en el presente reglamento,
mediante mensajes de datos firmados electronicamente, sera por cada
comprobante, mismo que se validara en linea, de acuerdo a lo establecido en la
resolucion que para el efecto emitira el Servicio de Rentas Internas. (Reglamento de
comprobantes de ventas, retencion y documentos complementarios, 2016, pags. 4-
5)(Art. 6).

1. Comprobantes electronicos. Envioé en tiempo real de “mensajes de datos”
de los documentos de venta con la particularidad que tienen una firma
electrénica.

2. Pre-impresos. Documentos realizados a pedido del contribuyente a través
de establecimientos gréficos (imprentas) debidamente autorizadas por el
SRI.

3. Auto-impresores. La emision de los documentos de venta es realizada
mediante sistemas computarizados que permiten la emision directa de los

mismos. Para acceder a esta forma de emisidbn es necesario que se
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realice una solicitud a la Administracion Tributaria para acceder al sistema

de facturacion.
1.10. Facturacion electronica

A partir del afio 2014 y hasta finales del primer mes del afio 2015 el Ecuador
adopt6é un nuevo mecanismo de emision de documentos de venta, el mismo seria la
facturacion electronica de notas de crédito y débito, comprobantes de retencion,

facturas y guias de remision.

La facturacion electronica es planteada para el pais como una nueva
propuesta de disminuir el costo en las obligaciones tributarias, seguridad en el
resguardo de la informacion, eliminar voluminosos sistemas de archivo de

documentos y facilidad en la consulta en linea de la validez de transacciones.

Para ingresar a la facturacién electrOnica se requiere: Obtener un
certificado digital de firma electronica ya sea en el Banco Central del Ecuador,
Security Date o ANF. Presentar una solicitud al Servicio de Renta Internas para
acceder al sistema de facturacion electrénica. Copia de la cédula de identidad. Copia
del certificado de votacion (actualizado). Presentar el Ultimo comprobante de pago
de luz, agua o teléfono. El contribuyente debe tener un software propio especializado
para la generacion de comprobantes, el cual debe ser debidamente autorizado por la
Administracion Tributaria. En caso de no poder acceder a un software de facturacion
el contribuyente podra disponer del sistema gratuito el SRI en: www.sri.gob.ec.

El manejo de la facturacion electronica simplemente es un archivo que tiene
las mismas generalidades que la factura fisica, con la distincion de que un
documento electrénico cuenta con una firma electrénica para la validacion tributaria.
Sin embargo, las tres formas de emision tanto: comprobantes electronicos, pre-

impresos y auto-impresores, no desaparecen.

Los comprobantes que son emitidos a través de sistemas de facturaciéon
electronica se transfieren en un formato XML que es similar a un PDF. Estos
comprobantes de venta son enviados al correo del comprador y deberan ser

archivados como en el caso de facturas impresas, durante siete afos.
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En el caso de existir anulacion de la factura, se podra realizar a través de la

emision de una nota de crédito.

Es importante destacar que los comprobantes electrénicos también poseen
una representacién fisica RIDE (formato de representacibn impresa de un
documento electrénico), tal representacion también tiene validez tributaria, la cual
puede ser impresa en caso de: a) El usuario o consumidor no da el consentimiento
de recibir el comprobante electronico; b) Cuando el comprador requiera la impresion
en el momento de la transaccion; ¢) El comprador se identifica como consumidor

final.

No obstante, si el comprador desea que el comprobante sea entregado de
forma virtual el receptor entregara al consumidor una clave de acceso para que

pueda verificar a través de un medio electronico la respectiva factura electrénica.

A continuacion, a manera de gréfico se detallan las ventajas y las desventajas

de la factura electrénica:
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Figura 1. 6. Ventajas y desventajas de la facturacion electrénica

Ventajas

Desventajas

Aporta en el cuidado del medio ambiente.

Permite  archivar las facturas en
dispositivos electronicos, eliminando los
riesgos de facturas extraviadas o
traspapeladas.

Mayor confiabilidad y seguridad de que la
factura es Unica, inalterable, valida y
confiable para efectos de deduccién de
impuestos.

Libera espacios fisicos destinados al
archivo de sus documentos.

El SRI rechaza automaticamente a las
facturas mal emitidas, lo cual implica que
ya no tengan la misma fecha de emision
llegando esto a perjudicar a las empresas
en el cobro de intereses.

Las facturas son enviadas a la empresa
matriz y esta se encargara de enviar a la
sucursal que haya cometido el error, lo que
implica tiempo perdido.

Sera emitida Gnicamente para clientes que
tengan correo electrénico.

Si la empresa que emite este tipo de
factura se encuentra en mora o con algun
pago pendiente con el SRI de manera
inmediata rechaza la autorizacion de
emision de la factura.

Elaborado por: Las Autoras a partir de Salas y Vélez (2012)
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Capitulo II: Andlisis del cumplimiento tributario en el sector de Alimentacion

Colectiva (Restaurante) en el canton Cuenca

2.1. Disefio Metodolégico

Para el disefio de la presente investigacion se ha considerado un enfoque
cuantitativo-cualitativo, es decir, mixto. El enfoque sera, por una parte,
cuantitativo en razon que se procedera a la presentacion de los resultados
porcentuales derivados de la aplicacibn de una encuesta a una muestra de
propietarios/administradores de restaurantes de la ciudad de Cuenca; ello permitird
observar -a manera de frecuencia y porcentajes- las perspectivas, actitudes y
opiniones de los encuestados con respecto a la gestién del SRI. Al mismo tiempo,
sera cualitativo, en primer lugar porgue se recurrirA a una entrevista dirigida al
propietario del Restaurant “Taj Mahal”, cuyas respuestas serdn analizadas por las
investigadoras desde una perspectiva triangular, en la que se consideraran las
respuestas del entrevistado, los aportes investigativos de otros estudios y el criterio

de las propias investigadoras.

Por su parte, el nivel que se busca alcanzar es descriptivo, pues como el nombre
lo indica se limitara a la descripcion pormenorizada del fendmeno de estudio, en el
presente caso, del comportamiento, percepciones y cumplimiento tributario de los
restaurantes de la ciudad de Cuenca. Ello implicard un analisis de las variables

intervinientes en el presente estudio
2.2. Tipo de estudio
El presente estudio presenta la siguiente tipologia:

e Segun la intervencion del investigador es observacional: Las investigadoras
se limitardn a observar el fenémeno estudiado y no a intervenir en las partes
intervinientes. Aungque en base a los resultados y datos obtenidos se
procedera a disefiar una propuesta de manual a ser utilizada por los
propietarios de restaurantes de la ciudad de Cuenca, no sera parte de la

presente investigacion la observacion de los cambios en el cumplimiento
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tributario de los contribuyentes a partir de la aplicacion del manual
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

e Segun la planificacion de la medicion es prospectivo: Los instrumentos a
aplicar, tanto la encuesta, la entrevista, como la ficha de observacién, seran
disefiados por las propias investigadoras, al tiempo que validados por el
director de investigacion Dr. Andrés Martinez Moscoso (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).

e Segun el ndmero de mediciones es transversal: En razon que los
instrumentos seran aplicados en una sola ocasion el presente estudio sera
transversal (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

e Segun el numero de variables es descriptivo: Debido a que se limitar4 a
analizar un analisis univariado y no a identificar algun tipo de asociacion o
relacion entre variables, el presente estudio es simplemente descriptivo

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).
2.3. Area de estudio
2.3.1. Universo.

El universo total de restaurantes con los que se va a trabajar son aquellos
registrados en la oficina de Patente Municipal y ubicados en el centro histoérico, en
razén que son los que comparten ciertas caracteristicas, ademas de ser, en ciertos
casos, propiedad o administrados por ciudadanos extranjeros. Asi, el total de estos

restaurantes es de 293.
2.3.2. Muestra.

A partir del universo de 293 restaurantes se procedio a calcular la muestra,
para lo cual se consider6 un porcentaje de error del 5%, que es el porcentaje
recomendado para asegurar una muestra confiable (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010), un nivel de confianza del 95% y una distribucién de las respuestas
del 50%.
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Para calcular el tamafio de la muestra se utilizd la siguiente férmula

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010):

B No?2Z2
(N —1)e? 4 g222

n

Donde:

n = el tamafio de la muestra.

N = tamafo de la poblacién.

o = Desviacion estandar de la poblacion.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza.

e = Limite aceptable de error muestral.

Asi:
293 X 0.5% X 1.96°
n=
(293 — 1)0.05% + (0.5% X 1.96%)
293 X 0,25 X 3,8416
n=
(293 — 1) 0.0025 + (0,25 X 3,8416)
281,3972
n=
0,73 + 0,9604
281,3972
n=
1,6904
n= 166,46
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Se obtuvo una muestra de 167 restaurantes, a cuyos propietarios/

administradores se les aplico una encuesta.
2.3.3. Variables.
Las variables a estudiar son:

e Sexo, nacionalidad, nivel de formacion y rol desempefiado por los
encuestados.

e Conocimiento y percepcion sobre gestion del SRI.

e Cumplimiento tributario de los encuestados.

e Conocimiento sobre derechos y obligaciones tributarias.
2.3.4. Instrumentos para la recoleccién de la informacion.
Para el presente estudio se aplicaran los siguientes instrumentos:

e Encuesta: La encuesta constard de 19 preguntas cerradas de opcién
mualtiple, que seran aplicadas a una muestra de 167 propietarios /
administradores de restaurantes de cafeteria del Centro Historico de la ciudad
de Cuenca, con el fin de obtener informacién con respecto al conocimiento y
percepcidn que tienen con respecto a la gestién actualmente desarrollada por
el SRI, su cumplimiento y conocimiento de las obligaciones tributarias, el nivel
de informaciébn y capacitacibn en que se encuentran en cuestiones
impositivas y derechos y obligaciones.

e Entrevista: Se aplicé una entrevista semiestructurada® con el propietario del
Restaurante “Taj Mahal’, negocio que representa un caso particular e
interesante de estudio, pues, a mas de ser propiedad de un ciudadano
extranjero de origen pakistani, ha recibido en reiteradas ocasiones sanciones
por parte del SRI. La entrevista emprendida permiti6 ahondar en las
percepciones, cultura y justificaciones del propietario del restaurante, lo que
resultd en material importante para identificar los factores que explican el

incumplimiento tributario.

'Entrevista semiestructurada es aquella en que el entrevistador desarrolla preguntas, previamente
disefiadas, como espontaneas.
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2.4. Interpretacion de resultados de la encuesta

2.4.1. Datos demograficos.

Tabla 2.1

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Hombre 88 52,7
Mujer 79 47,3
Total 167 100,0

Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

Figura 2. 1. Sexo de los encuestados

Sexo

B Hombre

B Mujer

Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

De las personas encuestadas,

propietarias y/o administradores de

restaurantes de la ciudad de Cuenca, el 52,7% pertenece al sexo masculino,

mientras que el 47,3% restante pertenece al sexo femenino. Se evidencia un

equilibrio entre los participantes.
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Tabla 2. 2.

Nacionalidad de los encuestados

Nacionalidad
Opcidn Frecuencia | Porcentaje
Ecuatoriano 146 87,4
Extranjero 21 12,6
Total 167 100,0

Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

Figura 2. 2. Nacionalidad de los encuestados

Nacionalidad

\ H Extranjero

L4 Ecuatoriano

Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

Es interesante observar que un representativo 12,6% de los encuestados es

de nacionalidad extranjera, mientras que el 87,4% son ecuatorianos. Estos datos

son importantes pues nos permiten suponer que la mayoria de los participantes en la

presente encuesta no tienen el impedimento del idioma como si podria estar

ocurriendo con un porcentaje de los propietarios y administradores de origen

extranjero. En tal caso, no habria que descartar la posibilidad de socializar la

propuesta de guia tributaria, tanto entre extranjeros, como con las nacionales.
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Tabla 2. 3.

Nivel de formacién de los encuestados

Nivel de formacion:

Opcion Frecuencia Porcentaje
Primaria 17 10,2
Secundaria 88 52,7
Superior 61 36,5
Ninguna 1 ,6
Total 167 100,0

Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

Figura 2. 3. Nivel de formacion de los encuestados

Nivel de Formacion

60,0 52,7
50,0
40,0
30,0
20,0
10,2
10,0
— ¢
0,0
Primaria Secundaria Superior Ninguna

Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

Por su parte, el nivel de formacién de los encuestados alcanza un nivel de
bachillerato en el 52,7% de los casos, mientras que el 36,5% ha alcanzado un nivel
de educacion superior. Habria que determinar si el nivel de formacion incide
significativamente en la cultura tributaria y en el cumplimiento de las obligaciones de
esta indole. Es claro que a mayor formacién alcanzada se supone un mejor
entendimiento de la importancia que los impuestos tienen para el desarrollo de la

sociedad.
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Tabla 2. 4.

Rol en el establecimiento

Rol en el establecimiento

Opcion Frecuencia @ Porcentaje
Propietario 103 61,7
Administrador/ Gerente 53 31,7
Empleado Encargado 11 6,6
Total 167 100,0

Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

Figura 2. 4. Rol en el establecimiento

Propietario

Rol en el establecimiento

31,7

Adminstrador/ Gerente

6,6

Empleado Encargado

Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

La confiabilidad de las respuestas, asi como su utilidad para los fines de la

presente investigacion, se encuentran aseguradas en razén de que los encuestados

0 son propietarios (61,7%) o son administradores / gerentes (31,7%) de los

restaurantes visitados. La informacién proporcionada respondera a la experiencia y

perspectivas de quienes estan involucrados en las actividades diarias de los

negocios.
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Estar involucrados directamente con los aspectos financieros y contables de
un negocio permite a los encuestados ofrecer respuestas que se basan en
experiencias diarias. Quién mas que los propios propietarios para establecer las
dificultades o trabas tributarias que se les presentan.

2.4.2. Conocimiento y cumplimiento tributarios.

Tabla 2. 5.

Conocimiento sobre funciones que desempefa el SRI

Conocimiento sobre funciones que

desempefia el SRI

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si totalmente 29 17,4
Si parcialmente 120 71,9
Desconozco 18 10,8
Total 167 100,0

Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

Figura 2. 5. Conocimiento sobre funciones que desempefa el SRI

Conocimiento sobre funciones que desempefia el SRI

80,0 71,9

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0 7.4 10,8
10,0

Si totalmente Si parcialmente Desconozco

Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

Preguntados los contribuyentes sobre si conocen las funciones

desempefiadas por el SRI, resulta preocupante que exista un 10,8% de duefios y/o
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administradores que desconozcan sobre el tema, asi como un 71,9% que sefiale
conocer parcialmente las funciones desempefiadas por esta entidad. Cabe deducir
en base a los resultados, que el SRI requiere desarrollar camparfas de socializacién

entre los contribuyentes sobre las actividades y servicios que realizan.

Tabla 2. 6.

Entrega correcta de los comprobantes de venta

En el establecimiento los comprobantes de venta son

entregados al consumidor de manera correcta:

Opcioén Frecuencia Porcentaje
Siempre 132 79,0
Frecuentemente 30 18,0
A veces 4 2,4
Nunca 1 ,6
Total 167 100,0

Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016

Figura 2. 6. Entrega de comprobantes de venta

Entrega correcta de los comprobantes de venta
90,0

79,0

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0

30,0
18,0

. 2’4 6
I S

Siempre Frecuentemente A veces Nunca

20,0

10,0

0,0

Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.
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Con respecto a si los comprobantes de venta son entregados correctamente,
el 79% de los encuestados sefiala que ello ocurre siempre, seguido del 18% que
sefala que asi se hace de manera frecuente. En tal caso, resulta preocupante que
exista un porcentaje significativo de locales de comida que no estan entregando
comprobantes de venta adecuadamente llenados, lo que podria atribuirse a varios

factores como: falta de capacitacién o simple desintereés.

Tabla 2. 7

Frecuencia del pago del IVA e Impuesto a la Renta

En su establecimiento el pago del IVA 'y del
Impuesto a la Renta se lo hace:

Opcién Frecuencia Porcentaje
Siempre 166 99,4
Nunca 1 ,6
Total 167 100,0

Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

Figura 2. 7. Frecuencia del pago del IVA e Impuesto a la Renta

Frecuencia del pago del IVA e Impuesto a la
Renta

M Siempre
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Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.
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Es importante observar que casi la totalidad (99,4%) de los encuestados
sefalan que el pago del IVA y del Impuesto a la Renta se lo realiza siempre, lo que

evidencia la responsabilidad asumida por los restaurantes locales en el cumplimiento

de sus obligaciones tributarias.

Tabla 2. 8

Razones para la no tributacion

¢ Por qué razon considera Ud. que existen restaurantes que no tributan?

Opcién Frecuencia @ Porcentaje
Desinterés 30 18,0
Desconocimiento 80 47,9
Dificultad 31 18,6
Costos destinados a un tercero por realizar la declaracién 26 15,6
Total 167 100,0
Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.
Figura 2. 8. Razones para la no tributacion
Razones para la no tributacion
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Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

A su vez, se les preguntdé a los propietarios/administradores de los
restaurantes las razones por las que ciertos locales no tributan y las respuestas

seflalan varias opciones: desconocimiento por parte de los encargados sobre
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cuestiones tributarias (47,9%), dificultad en el trdmite y en la llenada de los
formularios (18,6%) (pese a que se puede hacer este tramite a través del DIMM o,
especificamente, en linea) o el simple desinterés por cumplir las obligaciones
tributarias (18%). Las respuestas obtenidas permiten descubrir las verdaderas
percepciones de los contribuyentes con respecto a los factores por los cuales ciertos
negocios no tributan y que deben ser considerados al momento de disefiar una

propuesta de mejoramiento de la situacion evidenciada.

Tabla 2.9

Conocimiento sobre derechos y obligaciones tributarias

Su conocimiento sobre sus derechos y

obligaciones tributarias es:

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Completo 54 32,3
Incompleto 106 63,5
Nulo 7 4,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

Figura 2. 9.Conocimiento sobre derechos y obligaciones tributarias

Conocimiento sobre derechos y obligaciones tributarias
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Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.
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Los propietarios/administradores de restaurantes de la ciudad de Cuenca, en
el 63,5% de los casos, considera que el conocimiento que poseen sobre derechos y
obligaciones tributarias es incompleto, mientras que el 4,2% es mas radical y plantea
que dicho conocimiento es nulo; Unicamente el 32,3% de los encuestados considera
gue su conocimiento es completo. Tales resultados permiten evidenciar que se
vuelve necesario que el SRI desarrolle campafias de informacion hacia el sector
aqui estudiado, pues ello redundara en una ciudadania mas consciente de sus

obligaciones tributarias.

Tabla 2. 10.

Motivos que obligan a cumplir obligaciones tributarias

Los motivos que lo obligan a cumplir sus obligaciones

tributarias son:

Opcién Frecuencia Porcentaje
Por obligacion 47 28,1
Evitar pago de multas 12 7,2
Evitar clausura del local 60 35,9
Por temor 5 3,0
Por ética 23 13,8
Contribucion con el pais 20 12,0
Total 167 100,0

Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.
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Figura 2. 10.Motivos que obligan a cumplir obligaciones tributarias

Motivos para cumplimiento obligaciones tributarias
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Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

Los resultados detallados en el presente grafico permiten conocer los motivos
que, por su parte, obligan a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones
tributarias, destacandose “evitar la clausura del local” como la razén esgrimida por el
significativo 35,9% de los encuestados, seguido del 28,1% que sefiala a “por
obligacién”, el 7,2% para “evitar el pago de multas” o el 3% que apunta al “temor”.
En base a estos datos se puede establecer que mas del 74% de los encuestados (si
se suman todos los porcentajes sefialados) cumple sus obligaciones tributarias por
razones coercitivas o por la presion gubernamental; ello resulta problematico pues
no se considera que los impuestos son un mecanismo clave para el desarrollo del
pais y un medio de redistribucion de la ganancia. En tal caso, un significativo —
aunque reducido— 13,8% lo hace por ética y un 12% como contribucion al pais. Las
campafias de informacion vy socializacion que se plantee el SRI deben hacer

hincapié en los aspectos evidenciados.
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Tabla 2. 11

Gestion SRI contribuye a cultura tributaria

¢Considera que la gestion actual del SRI

contribuye a una mejor cultura tributaria?

Opcioén Frecuencia Porcentaje

Si 97 58,1
No 70 41,9
Total 167 100,0

Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

Figura 2. 11. Gestién SRI contribuye a cultura tributaria

Gestion SRI contribuye a mejor
cultura tributaria
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Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

Con respecto a si consideran que la gestion actual del SRI contribuye a mejorar

la cultura tributaria, las respuestas se encuentran divididas con cierto equilibrio, de

ahi que el 58,1% respondié afirmativamente a esta pregunta, mientras que el

restante 41,9% lo hizo negativamente. Es de gran relevancia para los fines de este

estudio las razones que dan quienes respondieron negativamente, algunas de las

mMAas importantes son transcritas a continuacion:

e Los beneficios no llegan a todos los actores involucrados.

e Solo las obligaciones son informadas a los ciudadanos y no sus derechos.
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e La informacion es limitada y no se ofrece una explicacion exhaustiva a los
contribuyentes.

e Son injustas muchas de las cosas que imponen.

e Las leyes no se aplican para la gente pobre.

e La informacién no es oportuna, ademas de que no comunican lo fundamental
de un proceso.

e Falta una mayor socializacion.

e Unicamente se dedican a recaudar tributos sin una atenciébn mas
personalizada y ponerse sobre lo zapatos de los contribuyentes. Como sefialé
uno de los encuestados: “Simplemente nos obligan a pagar y no son flexibles
con las sanciones.

e Es necesario que todos los nuevos cambios y modificaciones existentes sean
debidamente difundidos por medios no tradicionales.

e Las capacitaciones son escasas.

¢ No escuchan al contribuyente.

e Son exigentes con los procesos tributarios.

e Fuera bueno que sus servicios sean difundidos también por prensa escrita.

e En la actualidad busca el SRI cumplir un papel fundamental dentro del pais.

e Les falta mejorar en tiempo, hay procedimientos que requieren mucho

papeleo.

Tabla 2. 12
Informacion proporcionada por funcionarios SRI

La informacién proporcionada por los funcionarios del SRI

sobre el proceso tributario es:

Opcién Frecuencia Porcentaje
Suficiente 64 38,3
Insuficiente 102 61,1
Nula 1 ,6
Total 167 100,0

Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.
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Figura 2. 12. Formacién proporcionada por funcionarios SRI
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Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

El 61,1% de los encuestados considera que la informacion proporcionada por
los funcionarios del SRI es insuficiente, mientras que el restante 38,3% la considera
suficiente. Es importante considerar estos resultados al momento de disefiar una
propuesta de mejoramiento, la que debe incluir la informacioén pertinente para los

contribuyentes.
Tabla 2. 13

Medios utilizados por el SRI para informar

¢,Cudl creeria que debe ser el método a través del cual el SRI informe

tributariamente?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 56 33,5
Television 17 10,2
Radio 13 7,8
Prensa escrita 25 15,0
Hojas volantes 20 12,0
Notificaciones personales 36 21,6
Total 167 100,0

Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.
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Figura 2. 13. Medios utilizados por el SRI para informar
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Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

Segun la percepcion de los encuestados las redes sociales (33,5%) son los
medios de informacién mas utilizados por el SRI para notificar a los contribuyentes
sobre informacioén relevante o fechas limites a cumplir, seguido de las notificaciones
personales (21,6%), la prensa escrita (15%), las hojas volantes (12%), television
(10,2%) y la radio (7,8%). Estos datos evidencian que el SRI utiliza todos los medios
disponibles para llegar con informacion a los usuarios y contribuyentes, por lo que no
es una excusa valida la falta de informacion para el incumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Tabla 2. 14

Conformidad con las sanciones impuestas por el SRI

¢Esta de acuerdo con las sanciones impuestas por el SRI en caso de

incumplimiento?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 70 41,9
No 97 58,1
Total 167 100,0

Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.
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Figura 2. 14. Conformidad con las sanciones impuestas por el SRI
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Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

Son importantes para el presente estudio las respuestas sobre la conformidad
con respecto a las sanciones impuestas por el SRI, obteniéndose que un 58,1% no
estd conforme, frente al restante 41,9% que si lo estd. Con el fin de matizar y
profundizar un poco mas en las respuestas se les pregunt6 a los encuestados que
sefalaron su disconformidad las razones para esta, sefialandose entre las mas

importantes las siguientes:

e Los funcionarios del SRI deberian primero notificar.

e Las sanciones son muy rigurosas Yy drasticas.

e En algunos casos, los contribuyentes no tienen ni para el negocio, peor aun
para pagar multas.

e Las clausuras, por ejemplo, son muy injustas. Asi, en el caso de negocios que
recién estdn empezando, pagar cualquiera de las multas o ser clausurados
podria significar el cierre definitivo por falta de liquidez.

e El que los funcionarios se limiten a hacer cumplir, les impide escuchar
razones por parte de los contribuyentes. No existiria apertura para justificar el
porqué de la sancion, ellos solo imponen.

e Se deberian establecer plazos mas amplios para cumplir con toda la sancion.

e Las ultimas sanciones son demasiado exageradas y desprestigian al negocio.
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Tabla 2. 15

Asistencia a capacitaciones del SRI

¢Ha asistido a alguna capacitacién por parte del

SRI?

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 28 16,8
No 139 83,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

Figura 2. 15. Asistencia a capacitaciones del SRI
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Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

Es preocupante que el 83,2% de los encuestados nunca haya asistido a
capacitaciones por parte del SRI, y que sélo el 16,8% lo haya hecho. Mas alla de las
razones que podrian explicar la falta de capacitaciones, ello evidencia que muchos
de los contribuyentes desconocen gran parte de los procesos y tramites que deben
cumplir en cuestion tributaria. Es importante considerar el hecho que muchos de los
restaurantes son emprendimientos jovenes, por lo que debe existir muy poca

experticia en cuestiones tributarias.
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Tabla 2. 16

Experiencia de la capacitacion

¢,Cudl ha sido su experiencia?

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Excelente 14 8,4
Regular 13 7.8
Mala 1 ,6
No asistieron 139 83,2
Total 167 100,0

Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

Figura 2. 16. Experiencia de la capacitacion
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Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

Por su parte, entre los que asistieron a las capacitaciones desarrolladas por el

SRI, es preocupante que la mitad las califique de regular, mientras que el grupo

restante las califigue de excelente. Seria importante que las capacitaciones

desarrollen un excelente nivel en todas las circunstancias, de modo que los

participantes las recomienden entre sus conocidos, y, a su vez, que los asistentes

adquieran todos los conocimientos necesarios para un buen cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
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Tabla 2. 17

Instituciones a las que estan afiliados los restaurantes

Esta Usted afiliado a:

Opcion Frecuencia Porcentaje
Camara de Comercio 2 1,2
Cémara de Turismo 75 44,9
Ninguna de las dos 90 53,9
Total 167 100,0

Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

Figura 2. 17. Instituciones a las que estan afiliados los restaurantes
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Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

Un namero significativo de restaurantes (44,9%) se encuentran afiliados a la
Céamara de Turismo, que es la entidad pendiente de visitar a los restaurantes y
demas locales de comida de la ciudad y de regularizar su accionar, asi como de
capacitarlos en cuestiones relacionadas a sus actividades. Sin embargo, el 53,9% de

los encuestados no se encuentra afiliado a ninguna de las dos Camaras.
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Tabla 2. 18.

Tipo de informacion brindada por la Camara

¢ Qué tipo de informacién tributaria o asesoria le brinda la Camara?

Opcién Frecuencia Porcentaje
Informacién tributaria basica 3 1,8
Cursos y talleres 6 3,6
Asesoria personalizada 5 3,0
Ninguna 153 91,6
Total 167 100,0

Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

Figura 2. 18. Tipo de informacion brindada por la Camara
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Fuente: Encuesta a Restaurantes de Cuenca, 2016.

Al hecho de que un 83,2% de duefios / administradores de restaurantes no
asistieron a una capacitacion dada por el SRI, se suma que el 91,6% no ha recibido
ningun de tipo de informacién tributaria por parte de las Camaras que regulan su
actividad. Estos resultados refieren a la necesidad de desarrollar una propuesta que
sirva para paliar el desconocimiento en materia tributaria de los contribuyentes.
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2.4.3. Contrastacion de la hipotesis.
Para el presente estudio se planted la siguiente hipotesis:

La gestion informativa en materia tributaria desarrollada por el SRI y dirigida
hacia los administradores / propietarios de los restaurantes del centro historico

de la ciudad de Cuenca no esta logrando los objetivos propuestos.

Es importante destacar que solo el 11% de propietarios / administradores
desconocen las funciones del SRI y solo el 2,4% sefalan entregar incorrectamente
los comprobantes de venta, pero las respuestas que permiten confirmar la hipétesis
son: que un porcentaje mayoritario de encuestados (63,5%) dice tener un
conocimiento incompleto sobre derechos y obligaciones tributarias, y aquel grupo
mayoritario (61,10%) que considera que la informacion proporcionada por

funcionarios de SRI es insuficiente.

Otro resultado importante que permite confirmar la hipotesis es que, en
palabras de los propios administradores, no siempre los comprobantes de venta son
entregados correctamente, lo que permite suponer que existen errores en dicha
gestién, cuando lo correcto es que se mantenga una politica de cerro errores en

cualquier apartado de la tributacion.

Asi mismo, el desconocimiento por parte de los encargados sobre cuestiones
tributarias y la dificultad en el tramite y llenada de formularios fueron las razones que
los encuestados sefalaron como causas para el incumplimiento tributario, aspectos
gue pueden relacionarse a una deficiente gestion informativa por parte del SRI. Si a
lo anterior se suma el hecho que la mayoria de los contribuyentes encuestados
considera que el cumplimiento de sus obligaciones tributarias se debe a las acciones
coercitivas del SRI y no a la concienciacion de las implicaciones sociales del pago
de tributos, entonces queda mas en evidencia que existe una seria deficiencia en la
gestion informativa y socializadora del SRI. Asi, y en base a lo expuesto, se confirma

la hipotesis.
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2.5. Cumplimiento tributario en el canton Cuenca

Segun informacion proporcionada por el Servicio de Rentas Internas (2016)
del Cantén Cuenca, Provincia del Azuay, se puede evidenciar la fluctuacion de
delitos tributarios en el periodo comprendido entre el afio 2011 y el 2015. Constituye
contravencion las violaciones de normas adjetivas o el incumplimiento de deberes
formales, constantes en las disposiciones legales; mientras que constituye falta
reglamentaria la violacion de reglamentos o normas secundarias de obligatoriedad
general, que no estan comprendidas en la tipificacion de delitos o contravenciones
(SRI, 2013)

Tabla 2. 19

Resumen de delitos tributarios canton Cuenca, periodo 2011-2015

ANO MOTIVO Ne TOTAL

2011 Contravenciones 58

: 1.376
2011 Falta Reglamentaria 1.318
2012 Contravenciones 227

: 1.375
2012 Falta Reglamentaria 1.148
2013 Contravenciones 212

: 1.409
2013 Falta Reglamentaria 1.197
2014 Contravenciones 494

: 1.310
2014 Falta Reglamentaria 816
2015 Contravenciones 18 160
2015 Falta Reglamentaria 142

Fuente: (SRI, 2016)

Tal como se observa en el cuadro anterior, en el afio 2011 existieron 58
contravenciones y 1.318 faltas reglamentarias, lo que suma un total de 1.376 delitos
tributarios, de los cuales, la «presentacion tardia de la declaracion patrimonial» es la
gue posee mayor frecuencia en dicho afio, alcanzando de 579, lo que representa el

42% del total de delitos tributarios; por su parte, la falta reglamentaria «entrega de
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vehiculos antes de pagar el respetivo impuesto» es la menor, representando un

0.000727% del total de delitos tributarios, segun se observa en el siguiente grafico:

Figura 2. 19. Delitos tributarios afio 2011

DELITOS TRIBUTARIOS ANO 2011

579

456

Fuente: (SRI, 2016)

En el mismo afio 2011, en lo que a contravenciones respecta, la de mayor
incidencia es la «mala elaboracion de las declaraciones de impuesto a la renta», con
un numero de 22, lo que representa el 0,016% del total de delitos tributarios en el
afno 2011; mientras que las contravenciones con menor incidencia son la «no
actualizacion del RUC dentro del plazo de treinta dias» y la «no elaboracién de
retenciones», ambas en un numero de 1, lo que, a su vez, representa el 0,000727%
del total de delitos tributarios del afio en cuestién. Lo sefialado se presenta en el

grafico que esta a continuacion.
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Figura 2. 20. Contravenciones tributarias afio 2011

DELITOS TRIBUTARIOS ANO 2011

25 22

Fuente: (SRI, 2016)

Por su parte, el andlisis del afio 2012 permite observar que el total de delitos
tributarios (1.375) difiere en apenas en un punto con respecto al afio 2011 (1.376).
En este afio se llega a 227 contravenciones y 1.148 faltas reglamentarias, lo que

quiere decir que en el afio 2012 se dan mas contravenciones que en el afio 2011.

En el afio 2012, como se observa en el gréfico siguiente, se alcanza un
namero de 580 delitos tributarios, siendo la mayor de las faltas reglamentarias «la
entrega del vehiculo al cliente antes del pago del impuesto a los vehiculos
motorizados», la que representa el 0,42 % del total de delitos tributarios; mientras
que las faltas menos frecuentes son la no «emision de comprobantes», el
«complementario caducado», la «emisién de comprobante de retencién caducado»,
la «emisidbn de comprobantes de retencion sin autorizacion», la «emision de
comprobantes de venta sin autorizacion», el «error de llenado de la guia de
remision», la «no carga de rangos iniciales - auto impresores», el «no dar de baja
los documentos autorizados para el RISE por encontrarse excluidos» y la
«presentacién tardia de anexos», cada una de estas faltas representando el
0,000727% del total de delitos tributarios del afio 2012.
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Figura 2. 21. Delitos tributarios afio 2012

DELITOS TRIBUTARIOS ANO 2012
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Fuente: (SRI, 2016)

A su vez, al hablar de contravenciones, en el grafico 2.22. se encuentra que la
«no entrega de comprobantes de venta», con un total de 194 casos, es la falta mas
incurrida, representando un 0,14% del total de delitos tributarios en el afio 2012;
mientras que las menos incurridas son «no actualizar el RUC dentro de los 30 dias»,
«no colaborar con funcionarios para exhibicidbn contable», «no cumplir con los
requerimientos de informacion dentro del plazo otorgado», «no cumplir con el
requerimiento de actualizacion del RUC», «no efectuar retenciones», «no efectuar
retenciones del impuesto a la renta», «no llevar contabilidad» y «no retener el
impuesto a la renta», representando cada una de estas el 0,000727% del total de

delitos tributarios de este afo.
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Figura 2. 22. Contravenciones afio 2012

DELITOS TRIBUTARIOS ANO 2012
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Fuente: (SRI, 2016)

Por su parte, en el afio 2013 el nimero de delitos tributarios se incremento
notablemente con respeto a los afios 2011 y 2012; es asi que para este afio se
alcanza un total de 1.409 delitos tributarios, los que se dividen en 212
contravenciones y 1.197 faltas reglamentarias. Se puede notar que el nimero de
contravenciones es mayor al total de contravenciones del afio 2011 y menor al total
de contravenciones del afio 2012; mientras que el total de faltas reglamentarias de
este aflo es mayor al total de faltas reglamentarias del afio 2012 y menor a las del
2011.

A su vez, la falta reglamentaria en la que mas se incurrié en el afio 2013 fue
«entregar un vehiculo al cliente, antes del pago del impuesto a los vehiculos
motorizados», o que se dio en 430 casos, y que representa el 31% del total de
delitos tributarios del aflo 2013; mientras que las faltas reglamentarias con menor
frecuencia fueron: «emitir un comprobante de maquina registradora no autorizado»,
«tener comprobantes de retencién sin firma del adquiriente», «emitir comprobantes
de retencion con fecha posterior a la de la autorizacion», «emitir comprobantes de
retencion fuera del periodo de validez», «emitir comprobantes de venta sin datos en
la copia», «entregar comprobante de retencién con error en el Ruc del retenido»,

«entregar Guia de remision sin requisitos de llenado», «no emitir comprobante de
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venta por ventas menores a cuatro dolares», «no solicitar permiso con veinte dias

habiles antes del espectaculo publico», «entregar comprobantes tributarios con

enmendaduras en el valor del detalle», «entregar comprobantes tributarios con

enmendaduras en la direccion del cliente», «efectuar mal las retenciones y los

comprobantes tributarios sin firma del agente de retencidén», representando cada una

de estas contravenciones el 0,00071% del total de faltas reglamentarias en el afo

2013.

Figura 2. 23. Delitos tributarios afio 2013
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Fuente: (SRI, 2016)

Con respecto a las contravenciones del afio 2013, en el grafico 2.24 puede

observarse que se destaca por sobre las demas la «omision patrimonial», la cual

alcanza un numero de 111, que representa el 0,08% del total de los delitos

tributarios del afio 2013; por su parte, las contravenciones menos incurridas en ese

afo son: «no cobrar el 12% del IVA en una factura», «no comparecer a exhibir el

RUC», «no efectuar retenciones del impuesto a la renta», «no efectuar retenciones»

y «no presentar informacion solicitada por la administracion»; cada una de estas

alcanza un total de 1 representando el 0,00071% de todos los delitos tributarios del

afno en cuestion.
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Figura 2. 24. Contravenciones afio 2013

DELITOS TRIBUTARIOS ANO 2013
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Fuente: (SRI, 2016)

Para el afio 2014 el total de delitos tributarios se reduce en relacion a los afios
2011, 2012 y 2103; sin embargo, si se analizan las contravenciones se observa su
incremento, alcanzando un total de 494, lo que no ocurre con las faltas
reglamentarias, las cuales disminuyeron a un total de 816 con respecto a los afios
2011, 2011y 2013.

Ahora, analizando el grafico 2.25 se puede observar que las faltas
reglamentarias en las que mas se incurrio, con un total de 303 casos, similar a lo
que ocurrié en los afios 2012 y 2013, son: «entregar un vehiculo al cliente, antes del
pago del impuesto a los vehiculos motorizados», la que representa el 0,23% del total
de los delitos tributarios del afio 2014; mientras que las faltas en que menos se
incurrio  fueron: «emitir comprobantes tributarios con enmendaduras», «emitir
comprobantes de retencién sin autorizacién», «emitir comprobante de venta sin
datos en la copia», «no entregar comprobante de retencion (formulario 107)», «no
entregar formulario 108», «no entregar formulario 109», «no entregar formulario
110», «no entregar formulario 111», «no entregar formulario 112», «no entregar
formulario 113», «no entregar formulario 114», «presentacion tardia del IPT, y no
cumplir los requisitos de llenado»; cada una de estas representando el 0,00076% del

total de delitos tributarios incurridos en el afio 2014.
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Figura 2. 25. Delitos tributarios afio 2014
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Fuente: (SRI, 2016)

En lo que a contravenciones se refiere, la que mas se repite en el afio 2014,
segun el grafico 2.26, es el «cese tardio del RUC» con un total de 385 casos y
representando un 0,29% del total de delitos tributarios del afio; mientras que las que
menos ocurren son: la «actualizacion tardia del RUC», «no registrar el cambio a
obligado a llevar contabilidad», «el cese tardio de RUC», «entregar comprobante de
venta con errores», «no comparecer a exhibicion de RUC», «no comunicar dentro de
los 30 dias el cambio de fecha en nombramiento», «no cumplir requerimiento de
comparecencia», «no efectuar retenciones de impuesto a la renta», «no informar el
cese de actividades», y «no tener un plan de RUC»; cada una de estas

representando el 0,00076% del total de delitos tributarios suscitados en el afio 2014.
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Figura 2. 26. Contravenciones afio 2014

DELITOS TRIBUTARIOS ANO 2014
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Fuente: (SRI, 2016)

Finalizando con el analisis de los delitos tributarios registrados en el cantén
Cuenca, provincia del Azuay, se puede observar que para el afio 2015 éstos se han
reducido de manera acelerada, tanto las contravenciones como las faltas
reglamentarias, llegando a 18 las primeras y 142 las segundas, alcanzando un total
de 160 delitos tributarios, lo que representa menos de la mitad de los delitos
tributarios de los afios 20011, 2012, 2013 y 2014. Estos resultados podrian deberse
a dos razones que confluyen entre si, por un lado, a una mejor gestién de cobro por
parte del SRI, asi como a la mejoria en la cultura tributaria de los contribuyentes,
quienes comienzan a entender que el pago puntual de los tributos les permite
evitarse multas que perjudican el correcto desenvolvimiento de los negocios, al

tiempo que contribuyen a la economia del pais y la localidad.

Como se muestra en el grafico 2.27, en lo que respecta a las faltas
reglamentarias se evidencia que «emitir comprobantes tributarios con fecha anterior
a la autorizacion», con un total de 49 casos, es la mas recurrente, mientras que:
«emitir comprobantes de venta caducados», «llenar el comprobante de venta con
errores», «error de imprenta», «emitir retencion caducada», «no cumplir con la

actualizacion de RUC solicitada», «presentacion tardia de comprobantes tributarios»
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y «no cumplir con los requisitos de llenado de los comprobantes tributarios»
representan el menor numero (49), el cual representa el 0,31%, o el 1, que significa

el 0,0063% del total de delitos tributarios en el afilo 2015.

Figura 2. 27. Delitos tributarios afio 2015
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Fuente: (SRI, 2016)

Al hablar de las contravenciones se observa que «no entregar comprobantes
de venta» es la mas recurrente del afio, representando el 0,038% del total de delitos
tributarios del afio 2015; por su parte, las que menos frecuentes, y representando el
0,0063% del total de delitos tributaros del afio 2015, fueron: la «falta de
comparecencia a las oficinas del SRI», y «<no cumplir la preventiva de sancion», tal
como se observa en el gréafico 2.28.
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Figura 2. 28. Contravenciones del afio 2015
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Fuente: (SRI, 2016)
2.6. Analisis caso Restaurante “Taj Mahal” de la ciudad de Cuenca

Con el fin de ejemplificar las formas de sancion implementadas por parte del
Servicio de Rentas Internas (SRI) se considerara al Restaurante “Taj Mahal” como

caso de estudio.
2.6.1. Resena histoérica del restaurante “Taj Mahal”.

“Taj Mahal” es un restaurante emprendido por Safdar Ghulam, joven
extranjero de nacionalidad pakistani; esta ubicado en la provincia del Azuay, cantén
Cuenca, parroquia Gil Ramirez Davalos, Calle Larga 9-18 y Benigno Malo, esquina.
Inicia sus actividades un 27 de enero de 2009 en la ciudad de Cuenca, canton
Cuenca, provincia del Azuay. El bar restaurante tiene en la actualidad 6 empleados y

se caracteriza por ofrecer comida pakistani e india.
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2.6.2. Mision.

Proponer a los clientes una innovadora idea gastronomica hindu y asi superar
las expectativas de todos aquellos quienes visiten el Bar Restaurant “Taj Mahal”. Al
mismo tiempo, ofrecer platos donde la elaboracion de los alimentos exija técnicas
novedosas con el proposito de entregar al visitante un platillo personalizado.
Finalmente, entregar a la comunidad cuencana un servicio con calidad tanto en la

alimentacién como en la comodidad.
2.6.3. Vision.

La visién que guia el accionar del “Taj Mahal” es ser un restaurante de comida
pakistani- india de vanguardia en la ciudad de Cuenca; al tiempo que busca
demostrar una nueva manera de preparar platillos con productos locales de calidad
y, a futuro, proyectarse en otras provincias del pais para que la comida hindi sea

conocida por la poblacién en general.
2.6.4. Objetivos.
General:

Ofrecer a nuestros clientes la mejor experiencia en comida pakistani, india
procurando que todo el publico que visite el Bar Restaurant “Taj Mahal” quede
completamente satisfecho, con la finalidad de convertirnos en uno de los

restaurantes mas apetecidos y reconocidos de Cuenca.
Objetivos especificos:

e Ofrecer el servicio de comida con la mejor atencion, caracterizandose por la
amabilidad hacia el cliente.

e Presentar una amplia gama de platillos con sabores caracteristicos del
restaurante.

e Proporcionar la informacién necesaria al cliente sobre la preparacion de los

alimentos.
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que

Ofrecer sugerencias y recomendaciones al cliente, al momento de elegir las
diferentes opciones de menu.

Aceptar con amabilidad las peticiones que realicen los usuarios del
restaurant.

Brindar un ambiente placentera para la mejor comodidad del publico.
2.6.5. Valores.

Profesionalismo. Considerar los mas pequefios detalles con el propoésito de
ofrecer a los clientes un servicio de calidad.

Productividad. Permitir que todas las personas involucradas en el restaurant
desarrollen su capacidad creativa con el fin de ofrecer satisfaccion a nuestros
clientes.

Puntualidad. Buscamos cumplir a tiempo los requerimientos de los clientes,
proveedores y personal del restaurant.

Lealtad. Mantenemos la confidencialidad de la informacion proporcionada por
nuestros clientes, proveedores y personal.

Empatia. Procurar que la realizacion de los actos beneficien tanto al
restaurante como a los clientes.

Respeto. Procurar el desarrollo de lazos de cordialidad y amabilidad en todas
las actividades.

Integridad. Permitir que todos los que participan en el negocio encuentre la
satisfaccion personal.

2.6.6. Entrevista al propietario del restaurante “Taj Mahal”.

Segun entrevista mantenida con el propietario del negocio supo mencionar

siempre prefiri6 al Ecuador para emprender un negocio ya que tuvo la

oportunidad de visitar otros paises pero la demanda de tramites y los altos indices

de impuestos lo desmotivaron. El inicié sus actividades econdémicas hace diez afios,

empezé como un vendedor ambulante ofreciendo a sus clientes joyas, ropa,

inciensos, cosmeéticos; etc.; sin embargo, a partir del afio 2009 fue cuando decidié

estabilizar sus actividades econdémicas y decidi6 emprender su propio Restaurante
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en un local arrendado con tan solo tres personas en el cual se ofreciese solo comida

hindu-pakistani.

En el mes de enero del afio 2009 inici6é sus actividades econémicas bajo el
concepto de «contribuyente no obligado a llevar contabilidad» segun se refleja en el
RUC; en sus inicios tuvo varios inconvenientes: permisos de funcionamiento,
apertura de cuentas bancarias y obtencion de créditos, falta de informacion correcta
y oportuna, trdmites muy extensos y, particularmente, el idioma fueron los principales
obstaculos para que este contribuyente agilitase los tramites necesarios para iniciar

Su negocio.

En el ano 2011, el restaurante “Taj Mahal” enfrenté la primera clausura por
«no emitir comprobantes de venta» por un valor de $5 USD; en aquella ocasion el
local fue sancionado con clausura de siete dias contados desde la fecha de
ejecucion de la misma, esto por tratarse de la primera vez. Esto afect6 sin duda sus

ingresos, tal como se refleja en sus declaraciones del Impuesto al Valor Agregado.

En el afio 2012 hace frente a otra clausura de siete dias (aunque debid de ser
por diez dias, error que se le atribuye al SRI), esta vez por ser la primera vez que
incurre en la «entrega de comprobantes de venta sin requisitos». Asi, se sefiala en
el la notificacién del SRI que «el comprobante de venta no ha sido llenado en forma
conjunta 0 consecutiva con sus copias respectivas», es decir, el comprobante de
venta original entregado al fedatario fiscal registra un valor de $5 USD; sin embargo,
la copia del mismo comprobante de venta no registra ningun valor y se encuentra en

blanco.

Por su parte, en el afo 2013, el restaurante “Taj Mahal” es reincidente en la
«no entrega de comprobantes de venta», esta vez por un valor de $8.60 USD, razén
por la cual fue clausurado por diez dias contados desde la fecha de ejecucién de la

misma.

Finalmente, en el afio 2014 y 2015, el restaurante “Taj Mahal” se enfrenté a nuevas
clausuras de siete dias y diez dias, respectivamente, por la «no entrega de

comprobantes de venta».
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Segun entrevista realizada al propietario de dicho local comercial, el idioma
fue el principal inconveniente para no cumplir a cabalidad con sus obligaciones.

2.6.7. Incidencia de las sanciones en las ventas del Restaurante “Taj

Mahal.

Para identificar si las sanciones y clausuras aplicadas al Restaurante “Taj
Mahal” ejercieron alguna influencia en los resultados anuales de las ventas, nos
remitiremos a las Declaraciones al Impuesto a la Renta de los afios 2013, 2014 y

2015, las mismas que se detallan a continuacion:

Figura 2. 29. Ventas afo 2013 Restaurante “Taj Mahal”

RENTAS GRAVADAS DE TRABAJO Y CAPITAL AVALOO INGRESOS
ACTIVIDADES EMPRESARIALES CON REGISTRO DE INGRESOS Y EGRESOS 481 |+ 40986.35
INGRESOS SUJETOS A IMPUESTO A LA RENTA UNICO 510 0.00
LIBRE EJERCICIO PROFESIONAL 511 |+ 0.00
ggjggc;ggnggiﬁ# Jﬁ.ﬁ%ﬂf COMISIONISTAS, ARTESANOS, AGENTES, REPRESENTANTES Y DEMAS 52 |+ 0.00
ARRIENDO DE BIENES INMUEBLES 503 0.00 | 513 | + 0.00
ARRIENDO DE OTROS ACTIVOS 504 0.00 | 514 |+ 0.00
RENTAS AGRICOLAS 505 0.00 | 515 |+ 0.00
INGRESO POR REGALIAS 516 |+ 0.00
INGRESOS PROVENIENTES DEL EXTERIOR 517 | + 0.00
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 518 |+ 0.00
DIVIDENDOS 519 |+ 0.00
OTRAS RENTAS GRAVADAS 520 |+ 0.00
SUBTOTAL 529 | = 40986.35
Fuente: Restaurante Taj Mahal
Figura 2. 30. Ventas 2014 Restaurante Taj Mahal
RENTAS GRAVADAS DE TRABAJO Y CAPITAL AVALUO INGRESOS
ACTIVIDADES EMPRESARIALES CON REGISTRO DE INGRESOS Y EGRESOS 481 52771.45
INGRESOS SUJETOS A IMPUESTO A LA RENTA UNICO 710 0.00
LIBRE EJERCICIO PROFESIONAL 711 0.00
OCUPACION LIBERAL (INCLUYE COMISIONISTAS, ARTESANOS, AGENTES, REPRESENTANTES Y 712 0.00
DEMAS TRABAJADORES AUTONOMOS)
ARRIENDO DE BIENES INMUEBLES 703 0.00 | 713 0.00
ARRIENDO DE OTROS ACTIVOS 704 0.00 | 714 0.00
RENTAS AGRICOLAS 705 0.00 | 715 0.00
INGRESO POR REGALIAS 716 0.00
INGRESOS PROVENIENTES DEL EXTERIOR 717 0.00
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 718 0.00
DIVIDENDOS 719 0.00
OTRAS RENTAS GRAVADAS 720 0.00
SUBTOTAL| 729 52771.45

Fuente: Restaurante Taj Mahal
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Figura 2. 31. Ventas afio 2015 Restaurante “Taj Mahal”

RENTAS GRAVADAS DE TRABAJO Y CAPITAL AVALUO INGRESOS
ACTIVIDADES EMPRESARIALES CON REGISTRO DE INGRESOS Y EGRESOS 481 |+
INGRESOS SUJETOS A IMPUESTO A LA RENTA UNICO 710 0.00
LIBRE EJERCICIO PROFESIONAL 11 |+ 0.00
OCUPACION LIBERAL (INCLUYE COMISIONISTAS, ARTESANOS, AGENTES, REPRESENTANTES Y 12 |+ 4984874
DEMAS TRABAJADORES AUTONOMOS)
ARRIENDO DE BIENES INMUEBLES 703 0.00 | 713 | + 0.00
ARRIENDO DE OTROS ACTIVOS 704 0.00 | 714 | + 0.00
RENTAS AGRICOLAS 705 0.00 | 715 |+ 0.00
INGRESO POR REGALTAS 716 |+ 0.00
INGRESOS PROVENIENTES DEL EXTERIOR 717 |+ 0.00
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 718 |+ 0.00
DIVIDENDOS 719 |+ 0.00
OTRAS RENTAS GRAVADAS 720 |+ 0.00
SUBTOTAL| 729 | = 49848.74

Fuente: Restaurante Taj Mahal
Andlisis:

En el afio 2013 se registran ingresos por $ 40.986,35. Es importante recordar
qgue en dicho afio el Restaurante “Taj Mahal” fue clausurado durante diez dias, lo
que sin duda incidi6 en las ganancias del negocio. No obstante, y pese a haber
recibido otra sancion de siete dias en el afio 2014, se evidencia un incremento en las
ventas para ese afio de mas del 27%, alcanzando un total de $ 52.771,45. A su vez,
en el aflo 2015 se registran ingresos por $ 49.848,74, evidenciandose una reduccion
significativa del 6% de los ingresos con respecto al afio anterior, lo que podria estar
relacionado con el hecho que en dicho afio el restaurante fue clausurado durante
diez dias. Aunque las causas para la reduccion de las ventas podrian explicarse en
razon de otros factores que no intervienen en el presente estudio, no hay que
descartar la posibilidad de que las sanciones estén influyendo en los resultados
econdémicos de las empresas y negocios dedicados a la comida. Ahora, por otra
parte, la recesién econdmica que comenzo a sentirse a mediados del afio 2015 y
qgue influyé en la economia y las ventas de muchos negocios podria explicar la

reduccion de los ingresos de los restaurantes, a lo que hay que sumarle la
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construccién del tranvia, la que ha significado la afectacién de una gran cantidad de
negocios del sector del Centro Historico.

2.6.8. Anédlisis de las razones de clausura.

Figura 2. 32. Resolucion de clausura notificada al contribuyente, afio 2011

Que. mediante Acta Probatoria No. 0005773866 del 07 de Octubre de 2011
el Area de Fedatarios Fiscales se da fe que en el establecimiento en cuya parte ¢
consta el nombre de TAJ] MAHAL COMIDA MEDIO ORIENTE
RESTAURANT  localizado en la(s) calle(s) Calle Larga 9-02 y Benigno
(esquina). cantén Cuenca se ha cometido la siguiente infraccion tributaria: 1}
ENTREGA COMPROBANTE DE VENTA por la compra de dos botellas ¢
cervezas, marca Club por un valor de USD $5.00. (Cinco dolares con 00/100).

Figura 2. 33. Factura correctamente llenada

7 de octubre de 2011
CONSUMIDOR FINAL

Cerveza Club
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Fi i6
gura 2. 34. Resolucion de clausura notificada al contribuyente, afio 2012

7 de marzo de 2012 emitida

No. 0005785571 del 1
en cuya parte exterior consta

Que. mediante Acta Probatoria

Fedatarios Fiscales se da fe que en el establecimiento
TAJ MAHAL COMIDA MEDIO ORIENTE BAR RESTAURANT localizado en
Larga 9-02 y Benigno Malo (Esquina). canton Cuenca se ha cometido la siguiente
wributaria: ENTREGA DE COMPROBANTE DE VENTA SIN REQUISI
COMPROBANTE DE VENTA NO HA SIDO LLENADO EN FORMA CON
CONSECUTIVA CON SUS COPIAS RESPECTIVAS.

PRFIVAYaYaX’)

Figura 2. 35. Factura correctamente llenada

17 de marzo de 2012
CONSUMIDOR FINAL
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Figura 2. 36. Resolucion de clausura notificada al contribuyente, afio 2013

4 . 2013 emitida por cf Area d
e, medisite Acia Probatoria No 110 del (2 d le 2013 Slﬁisk; e ;
Que, mediaite Al : Bk ; : : g ST
g stabiec o en cuya park eTior v 2 AHA R RAN
) o ;l ;”’:‘*;" tﬁ’x};l’:;g; 9.07 entre Benigno Malo (Faquina), ,m‘tm\ (‘;ml : ii:l lmmﬁﬂ -3
f5) cancis o Sk . pe AT e = e
‘M;it;:i: ‘;Ol'ENTRL(}A COMPROBANTE D VRN A;\ p:;" ‘:ﬂ::mi:n A n’;&: ln“
P i : sty arciones de s 3 3
ins > 2 . pollo, incluye das po i il
s h("“ a:'?:tz’;‘;\!:f: !;"‘“)ml por s valor de 1ISD $8.70, (Oche dolases con ).
sasensa marca Coea ¢ : 30

Figura 2. 37. Factura correctamente llenada

9 de abril 2013

CONSUMIDOR FINAL

Shawarma de pollo

Coca Cola 300 ml.
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2.7. Discusion de resultados

Una vez desarrollados cada uno de los apartados del presente trabajo de
campo se esta en la capacidad de efectuar un analisis en conjunto con respecto a la
situaciéon de la tributacién y su cumplimiento en el sector de los restaurantes de la

ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, Ecuador.

El primer aspecto que se destaca entre los resultados obtenidos es que un
porcentaje significativo de propietarios de los restaurantes de la ciudad de Cuenca
provienen del extranjero (12,6%). Este dato podria resultar poco relevante, sin
embargo, el pertenecer a una distinta cultura o el no conocer un idioma podrian
constituirse en factores que incidirian en el incumplimiento de las obligaciones
tributarias. En la entrevista realizada al propietario del restaurante “Taj Mahal”, supo
resaltar este factor como razén para el incumplimiento de sus obligaciones. En tal
caso, no es de descartar el considerar manejar un lenguaje bastante diafano al
momento de disefiar un manual para los contribuyentes o, en el caso del SRI,
desarrollar planes de socializacion, de informacién y capacitacion exclusivamente
dirigidos a los contribuyentes extranjeros. Sin embargo, es también responsabilidad

de su contadora el asesorarlo adecuadamente.

Sobre los factores que inciden en el comportamiento de los contribuyentes,
autores como Diaz y Lindemberg (2014) resaltan, entre los mas importantes, a los
siguientes: variables socioeconémicas (edad, religiébn, género, estatus laboral y
educacioén recibida), variables de tipo institucional (satisfacciéon con la democracia,
confianza en el gobierno, satisfaccion con la calidad de los servicios publicos frente
a los tributos aportados, la percepcién de que las administraciones tributarias tratan
a los contribuyentes de una manera justa y trasparente), la percepcion de que otros
estan pagando lo que les corresponde en materia impositiva o el conocimiento de los
contribuyentes sobre cdmo pagar sus impuestos, entre otros. Por lo tanto, identificar
las variables que motivan el cumplimiento fiscal constituye un enorme desafio y es

un problema no resuelto que requiere profundizar en cada contexto.

Una variable a destacarse en nuestro estudio, se relaciona a la consideraciéon

gue se tiene sobre la gestién del SRI como factor que incide en el mejoramiento de
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la cultura tributaria, observandose cierto equilibrio entre quienes tienen una vision

positiva de dicha gestion y quienes tienen una perspectiva negativa. De sumo interés
es que una de las razones mas frecuentes que esgrimian los encuestados para su
vision negativa era que los beneficios de aportar al fisco no estarian llegando a todos
los actores involucrados; sin embargo, en este punto olvidan que todos los
ciudadanos reciben los beneficios de los subsidios del agua, luz, gasolina, etc. Estos
resultados encuentran coinciden con el de otras investigaciones. Asi, por ejemplo, el
estudio de Roca (2009) destacaba que una encuesta realizada por el propio SRI en
el afio 2008 sefalaba que el 70% de encuestados consideraba que son los pobres
quienes terminan realmente pagando los impuestos, o en el 36% de los casos,
apuntaban a la clase media, mientras que solo el 30% de los encuestados respondia
que la pagaban todos. A su vez, los resultados de la presente investigacion
coinciden con el estudio de Bedoya y Vasconez (2011) en el cual también se
evidenciaba que, al menos, el 50% de los participantes en dicho estudio poseian una
buena opinién con respecto al sistema impositivo ecuatoriano, su empleo y destino
fundamentalmente a la provision de bienes y servicios publicos (salud, educacion y

vivienda).

Por su parte, la investigacion permitid enlistar una serie de razones por las
cuales los contribuyentes explican los incumplimientos tributarios, coincidiendo con
las respuestas dadas en otras investigaciones. Al igual que en el estudio de Carrera
et al (2010), se destacaron aspectos como la falta de liquidez, la falta de tiempo, el
desconocimiento de asuntos tributarios y la falta de informacion. Cada uno de estos
aspectos podrian acaso estarse empleando como excusas por parte de los
propietarios y administradores encuestados, no obstante, el desconocimiento en
asuntos tributarios y la ausencia de informacion deben ser considerados como
temas a abordar en los planes de capacitacion del SRI; no obstante, hay que tener
siempre en claro lo establecido en el art. 212 del Cddigo Civil (2015) donde se

establece que el desconocimiento de la Ley no exime de su cumplimiento.

Otro aspecto relevante en el estudio, fue el grado de formacién que poseen
los encuestados. Asi, en el 52,7% de los casos alcanza un nivel de bachillerato,

frente al 36,5% que ha alcanzado un nivel de educacion superior. Ya en el analisis
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de los resultados se planteaba la importancia de determinar si el nivel de formacion
incide significativamente en la cultura tributaria y en el cumplimiento de las
obligaciones de esta indole. Al respecto, los resultados de otras investigaciones
arrojan resultados encontrados. Por ejemplo, Bedoya y Vasconez (2011), sefalan
gue existe una menor probabilidad de pago de impuestos, presumiblemente en
razon de que el ciudadano mejor formado conoce con mayor detalle las maneras de
evitar el pago del impuesto, lo que unido al nivel de ingreso, podria constituirse en
un factor de andlisis a considerar al momento de disefiar programas de control
tributario. Al contrario, Granda & Zambrano (2012) sefialan que las personas que
poseen estudios superiores son mas propensas a pagar, lo que sugiere que tienen
mejor identificados los incentivos para pertenecer al régimen. Al respecto, nuestros
resultados permiten suponer que a mayor nivel de formacion existird mayor apertura
y conciencia sobre la importancia de cumplir con las obligaciones tributarias y se

podr& establecer relaciones entre lo que se aporta y los beneficios para el pais.

Por otra parte, es sumamente preocupante que mas del 74% de los
encuestados estarian cumpliendo sus obligaciones tributarias obligados o impelidos
por razones puramente coercitivas. Al respecto, Granda y Zambrano (2012)
destacaban en su estudio que las sanciones no estarian motivando al pago de los
impuestos, por lo que, a su vez, es probable que fortalecer las sanciones produzca

un efecto contrario.

Frente a las situaciones evidenciadas, es importante considerar que para
establecer la confianza ya no es posible que el Unico mecanismo inductor sea el
coercitivo. La confianza y la legitimidad del Estado (aunque esto no es
responsabilidad del SRI sino del Gobierno Central) requieren ademas una politica de
servicios publicos eficientes y estrategias de comunicacion dirigidas al desarrollo de
las redes, asi como la expansion de los programas de educacion fiscal, todo lo cual
contribuye a crear un mayor sentido de pertenencia y legitimidad. Este sera uno de

los grandes desafios de la gestion fiscal contemporanea.
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Capitulo Ill: Procedimiento tributario para el cumplimiento de los deberes

formales dirigido a personas naturales no obligadas a llevar contabilidad

Cuando una persona natural desea emprender alguna actividad econémica debe

ser responsable en:

a.

Inscribirse en los registros pertinentes que segun el caso pueden ser Registro
Unico de Contribuyentes o Régimen Interno Simplificado Ecuatoriano.

Contar con todos los permisos necesarios para la marcha del negocio.

Llevar correctamente los registros de ingresos y egresos del negocio y
archivarlos durante cinco afios.

Presentar oportunamente las respectivas declaraciones; Impuesto al Valor
Agregado e Impuesto a la Renta.

Cumplir con cada uno de los deberes que el Sistema de Rentas Internas en
sus leyes asi lo establezcan.

Entregar a los funcionarios autorizados por el Servicio de Rentas Internas la
informacion tributaria que en cumplimiento de sus labores estos lo requieran.
Acudir oportunamente a las oficinas del Servicio de Rentas Internas cuando

dicha institucién lo convoque.

3.1. Requisitos para la apertura del Ruc

El contribuyente tiene un plazo de treinta dias habiles luego de haber

iniciado una actividad econémica para la apertura del RUC; debe presentarse en las

oficinas de Servicio de Rentas Internas con los siguientes requisitos:

3.1.1. Contribuyentes Nacionales.

Original de la cédula de ciudadania.

Original del certificado de votacion.

Original y copia del comprobante de pago de un servicio basico (agua, luz.
teléfono, tv cable) en donde funcione el negocio.

Contar con un correo electronico.

Original y copia del contrato de arriendo si no es local propio.

Mercedes Estefania Clavijo Arce
Mercy Carlota Yanza Ortega Péagina 106



i

)

i

Universidad de Cuenca

3.1.2. Contribuyentes Extranjeros.

=

Original y copia de la cédula de ciudadania o pasaporte.

N

Original y copia del comprobante de pago de un servicio bésico (agua, luz.
teléfono, tv cable) en donde funcione el negocio.
3. Contar con un correo electronico.

4. Original y copia del contrato de arriendo si no es local propio.
3.1.3. Tramite por Tercera Persona.

Original de la cédula de ciudadania de la persona que realiza el tramite.
Original del certificado de votacion de la persona que realiza el tramite.
Copia de la cedula de ciudadania o pasaporte del contribuyente.

Copia del certificado de votacion del contribuyente.

ok~ 0N e

Copia del comprobante de pago de un servicio basico (agua, luz. teléfono, TV

cable) en donde funcione el negocio.

o

Contar con un correo electronico.

7. Copia del contrato de arriendo si no es local propio.

8. Carta de autorizacién simple o poder general o especial, donde detalle
claramente nombres y apellidos, nimero de cédula o pasaporte tanto del
contribuyente como también de la persona que realiza el tramite.

9. En este caso la clave no es entregada a la persona que realiza el trdmite sino

Unicamente el contribuyente.

Una vez registrada la actividad en el Servicio De Rentas Internas el
contribuyente debe cumplir con sus obligaciones tributarias; que dependiendo del

caso estas son:

a. Declaracion y pago del Impuesto al Valor Agregado de manera mensual,
cuando el contribuyente genere ventas con IVA 0% Y 12%.

b. Declaracion y pago del Impuesto al Valor Agregado de manera semestral; cuando el
contribuyente genere ventas con IVA 0%.

c. Declaracion y pago del Impuesto a la Renta.

d. Pago del impuesto al Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano.
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Para cumplir con dichas obligaciones el contribuyente debe recordar que tiene

una fecha limite para hacerlo, esta fecha es de acuerdo al noveno digito del RUC; y
el calculo consiste en multiplicar el noveno digito del RUC por dos y a ese resultado

sumar ocho; como se detalla a continuacion:

Tabla 3.1.

Calculo de la fecha méaxima para declaracién de Impuestos

Noveno digito RUC x 2 + 8 = FECHA MAXIMO PARA CUMPLIR
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

0104365832001
3 x 2 + 8 = Declarar maximo hasta el 14
DE CADA MES

Elaborado por: Las autoras a partir del SRI.

En el caso de los contribuyentes RISE, deben Unicamente acercarse a las
ventanillas de una entidad recaudadora de impuestos y con su nimero de cédula
puede realizar el pago de la alicuota mensual impuesta por el Servicio de Rentas

Internas de acuerdo a la actividad econ6mica registrada.
3.2. Multas e Intereses

Cuando el contribuyente presente sus declaraciones luego del tiempo maximo
establecido, debe hacer frente a los respectivos recargos por concepto de multas e

intereses, los mismos que seran calculados de la siguiente manera:
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Tabla 3.2.

Multas

MULTA
Cuando exista impuesto a pagar
3% del impuesto a pagar por meses o fracciones del mes de retraso.

Cuando NO exista impuesto a pagar
0.1% del total de ingresos brutos por meses o fracciones de mes de retraso.

Elaborado por: Las autoras a partir del SRI.

Tabla 3.3.

Intereses

INTERESES
Se calcula el interés Unicamente cuando existe impuesto a pagar
La tasa de interés vigente (cada trimestre cambia) por Impuesto a

Elaborado por: Las autoras a partir del SRI.

Para determinar el recargo ya sea por multa o interés, tiene también a su
disposicion la calculadora tributaria, la misma se encuentra en la pagina principal del
Servicio de Rentas Internas a lado izquierdo de la pantalla en Declaracion de
Impuestos - Calculadora tributaria; o en la siguiente direccion web

www.sri.gob.ec/de/30.
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3.3. Calculadora Tributaria

Figura 3. 1. Ingreso a la Calculadora Tributaria

Contacto
RUC

Facturacion

impuestos
Declaracién de impuestos Qué es y pars qué
sirve

Pago de impuestos C abariio

Tributario
Devolucién de Impuestos
. Sofwere pars
deciarar
Transparencia
Formularios @
Instructivos
Requisttos para tramites
Anexos @ Instructivos

Servicios mas utilizados

Multas

Calculadora
tributaria

Fuente: (SRI, 2016)
Figura 3. 2. Calculadora tributaria

Inicio / Calculadora Tributaria

Realice de forma sencilla el calculo de las multas e intereses de las obligaciones presentadas tardiamente al SRI

W CI/RuC:

@ Fecha a Declarar:

¥ Impuesto: Seleccione un impuest
@ Periodo Fiscal: Seleccione un impuesto *

* Campos obligatorios

Limpiar

Fuente: (SRI, 2016)

La calculadora tributaria es una herramienta de facil uso; para ello es necesario

gue conozca.

1. En el casillero inicial ingrese el niumero de cédula o RUC del Contribuyente.
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Inicio / Calculadora Tributaria

Realice de forma sencilla el calculo de las multss e intereses de las obligaciones presentadas tardiamente sl SRI

& CI/RUC:

Figura 3. 3. Ingreso del RUC

Fuente: (SRI, 2016)

2. Seleccione la fecha en la que va a presentar la declaracion; mes, afo y dia.

Figura 3. 4. Ingreso de la fecha a declarar.

& Fecha a Declarar: |

& Impuesto: °
& Periodo Fiscal:
Do
* Campos ¢
Lim 7
14

21
Este servicio calcula intereses, multas y recargos sin aplicar la Ley
28

Lu

[

N O [+ 1)

N =

29

Ma

30

Mi

3
10
17
24

31

Agosto 2016

Ju

4
11
18
25

Vi

12
19

Si necesita obtener mayor informacion sobre plazos, beneficios y fonmus Ue pegy purs scogerse o 1 rermsion haga

NN
o

~N

Fuente: (SRI, 2016)

3. Escoja el impuesto que va a declarar.

Figura 3. 5. Impuesto a declarar

& Impuesto:

W Periodo Fiscal:

*Campos ¢

102 Renta Naturales

103 Retenciones en |a fuente
104 IVA Mensual
104 IVA Semestral
Lim 105 1CE

Seleccione un lmpu“!l -

Fuente: (SRI, 2016)
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4. Periodo Fiscal, hace referencia al afio y mes correspondiente a la
declaracion que esté realizando.

Figura 3. 6. Periodo fiscal

@ Periodo Fiscal: 200:; Enero v

A 1

Fuente: (SRI, 2016)

5. Si su declaracion refleja un impuesto a pagar, la presente pregunta tendra

respuesta afirmativa; y en el casillero debe ingresar el valor del mismo.

Figura 3. 7. Cuando la declaracion genera impuesto a pagar

iEl contribuyente generd impuesto a pagar? ® s e

3
Impuesto a pagar:

(€} 541.27) Use la coma para los decimales

= Campos obligatorios

Ver Resultado Limpiar

Fuente: (SRI, 2016)

6. Cuando una declaracién no genere impuesto a pagar, automaticamente en
una nueva pregunta la respuesta debera ser afirmativa caso contrario se

trata de una declaracién en cero.

Figura 3.8. Cuando la declaracion genera ventas

:El contribuyente geners ventas? @ Si D Mo

3
Ventas generadas:

[EF 541.27) Use 1= Coma para ks decimaies

= Campos obligatorios

Ver Resultado Limpiar

Fuente: (SRI, 2016)

Mercedes Estefania Clavijo Arce
Mercy Carlota Yanza Ortega Pagina 112



Universidad de Cuenca

7. Finalmente, presione la opcidén Ver Resultado y tiene el valor a ser cancelado
ya sea por concepto de interés o multa.

Figura 3.9. Resultado del calculo de multas e intereses

Ver Resultado | Limpiar

Resultado del Calculo

CI/RUC: 0105588208
Contribuyente: Mo esta registrado{a).
Fecha maxima de pago: 28/08/2018
Niomero de periodos: 198

Multa: 51.00

Interas: 0,00

Total multas e intereses: 31,00

Ver Resultado para Imprimir

Fuente: (SRI, 2016)

3.4. Descarga del software DIMM

Para realizar la declaracion de impuestos el contribuyente debe instalar en su
computador el software DIMM; este paquete informatico puede ser descargado de la
pagina principal del Servicio de Rentas Internas 0 a su vez puede acercarse a una
de las oficinas del SRI en todo el pais con un dispositivo de almacenamiento.

Para descargar el software DIMM debe seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar a www.sri.gob.ec; en la parte izquierda de su pantalla en la opcion
Declaraciéon De Impuestos - Software Para Declarar:

Figura 3.10. Software para declarar impuestos

T T —
Declaracion de Impuestos Que es ¥ para gue

sirve

Pago de Impuestos Calendaric

Tributarioc

Devolucion de Impuestos

Software para Cescargar DIk
declarar

Transparencia Actualizar DIMMM
Formularios e

insbructivos

Fuente: (SRI, 2016)
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2. Tiene dos opciones Actualizar DIMM y Descargar DIMM; cualquiera que sea
la opcion que elija; al acceder en DIMM (anexos y formularios) puede
visualizar una lista de sistemas operativos disponibles (WINDOWS,
GNU/LINUX, o MAC), debe elegir el que sea compatible con su CPU; a su
disposicion esta también el respectivo manual de instalacion, el peso

informatico que este tiene y la fecha de actualizacién del mismo.

Figura 3.11. Sistemas Operativos disponibles para DIMM

WINDOW S

Para computadores con sistema operative Windows que no poseen el programa DIMM Anexos instalado:

= Paguete DIMM (DIMM Anexos y DIMM Formularios) para Windows
= Manusl de instalacién paquete DIMM pars Windows
GNU/LINUX

Para computadores con sistema operative GMUW/Linux que no poseen el programa DIMM Anexc instalade:

e Paguete DIMM (DIMM Anexcs y DIMM Formularios) para GMUW/Linux
& Manusl de instalacién paguete DIMM pars GMILVLinusx
MAC

Para cuslguier computader con sistema operative Macintesh:

= Programa DIMM Formularios para Macintosh
= Msanusl de instalacién programa DIMM Formularios MAC

Para otr ersiones de MAC y GNU/Linux:

« Programa DIMM Formularios
« Manusl de instalscién Progrs

Fuente: (SRI, 2016)

3. Seleccione la opcion compatible con su ordenador, haga doble clic en la

misma y por ultimo Guardar Archivo.

Figura 3.12. Descarga del Instalador DIMM

|||||||||| T B i R D = LR TN T T e e T T S =

Abrniendo iimminstaladorWindows-1.5.exe e

Ha elegido abrir:
[#5] DimminstaladorWindows-1.5.exe

el cual es un: Binary File (79,5 MB)
de: http://descargas.sri.gob.ec

{Cieres guardar este archivo?

Guardar archivo Cancelar

Fuente: (SRI, 2016)
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4. El instalador del paquete informatico DIMM se descargara y guardara en su

computador; este proceso durara un periodo de tiempo corto para ello
intervienen varios factores a considerar; la velocidad de navegacion, el
navegador de internet, la capacidad de almacenamiento del computador; o el

sistema operativo del procesador.
3.5. Pasos pararealizar declaraciones de impuestos usando el software DIMM.

1. Haga doble clic en el icono DIMM.

Figura 3.13. Icono DIMM

| —

S DIMM

Fuente: (SRI, 2016)

2. En la opcién DIMM Formularios que se encuentra en la parte superior de la

pantalla, haga clic.

Figura 3.14. Ingreso a DIMM formularios

58 SRI - DIMM
Archive Programa  Ayuda = DIMM Formularics

Dimm Formularios

Fuente: (SRI, 2016)

3. Tiene tres opciones:
a. Elaborar una nueva declaracion.
b. Editar una declaracién; cuando el contribuyente necesite modificar

algun dato de una declaracion anteriormente realizada, siempre y
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cuando se haya realizado con el mismo programa y aun no se haya
ingresado en el sistema Servicios en Linea.
c. Salir.

Figura 3.15. Declaraciones DIMM

8 DIMM FORMULARIOS (Junio 2016)v1.5

Declaraciones en Medio Magnético DIMM
DIMM FORMULARIOS
@ Elaborar Nueva Declaracion
@ Editar Una Declaracion Existente

Fuente: (SRI, 2016)

4. Seleccione Elaborar una Nueva Declaracion y presione Siguiente.

Figura 3.16. Seleccién de contribuyente

SR DIMM FORMULARIOS (Junio 2016) v1.5

DIMM Seleccion del declarante

Identificacidn Razdn Social Editar
0103172722001 ARCE GOMEZ LUISA MA... Editar
0105588309001 PEREZ PEREZ MARCEL. Editar

Eliminar
Eliminar
Eliminar

@ Registrar Contribuyente @ Siguiente

Fuente: (SRI, 2016)
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5. Cuando el contribuyente no se encuentre ingresado debera Registrar

Contribuyente, de la siguiente manera;

Figura 3.17. Registro de un nuevo contribuyente

Tipo de identificacion de contribuyente |R1|c

Identificacion |

Razon Social |

Tipo de identificacion del contribuyente
o represemntante legal

|Cé(lula

Nimero de identificacion del |
contribuyente o representante legal

@ Guardar @ Cancelar

Fuente: (SRI, 2016)

a. Tipo De Identificacion De Contribuyente tiene tres opciones; RUC, cuando
Usted haya registrado en el Servicio de Rentas Internas una actividad
econdémica; Cedula, cuando sin ser necesario registrar una actividad
econOmica en el SRI debe presentar la respectiva declaracién de impuestos
(Contribuyente Bajo Relacion de Dependencia) o pasaporte.

b. ldentificacion digite el RUC o numero de cédula.

c. En el campo Razon Social ingrese nombres y apellidos del contribuyente, no
existe una regla general para el efecto; por lo tanto usted puede ingresar
primero los nombres y luego los apellidos o viceversa.

d. Termine este proceso presionando Guardar.

e. Presione Aceptar y tendré al contribuyente ya ingresado.
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Figura 3.18. Ingreso de un nuevo contribuyente

Tipo de identificacion de comtribuyente |R1|1:: | e |

Identificacién [o102202360001 |
Razén Social [KDusSFUILFHKowWL

Tipo de identificacion del comtribuyente
o representamnte legal

Namero de identificacion del
comribuyente o representamnte legal

@ Guardar @- Cancelar

=

|Cé(lula | - |

[p10220=2360 |

@ jEjecucion correctamente realizada!

Fuente: (SRI, 2016)

6. En la pantalla que continda tiene los formularios que puede realizar a
través del DIMM; como el presente manual esta dirigido a contribuyentes
Personas Naturales no Obligadas a Llevar Contabilidad; escoja el
formulario 104A Impuesto al Valor Agregado no obligados a llevar
contabilidad mensual o semestral segun sea el caso; mientras que la
declaracion de Impuesto a la Renta para personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad lo debe realizar en linea. Seleccione el

mes y afio de la declaracion.
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Figura 3.19. Seleccién del mes y afio de la declaracion y tipo de formulario

——

) FORMULARIO 102 - Impuesto ala Renta Personas Naturales

) FORMULARID 104 - Impuesto al Valor Agregado
: |ENERO [~

ENERO - % FORMULARIO 104A - Impuesto al Valor Agregado (Mensual)(No obligados a llevar contabilidad)

2 FORMULARIO 104A - Impuesto al Valor Agregatlo (Semestral)(No obligados a llevar contabilidad)

) FORMULARIO 108 - LR. sobre ingresos de herencias, legados y donaciones

® somn

Fuente: (SRI, 2016)

7. En la pantalla que continda. tiene dos opciones:

Figura 3.20. Tipo de declaracion DIMM

S8 DIMM FORMULARIOS (lunio 201) v1.5 - X

DIMM Tipo de declaracion

® Original

() Sustitutiva

Fuente: (SRI, 2016)

a. Original, cuando realiza la declaracién por primera vez.

b. Sustitutiva, cuando necesite modificar una declaracién que ya ha sido
ingresada en el sistema Servicios en Linea; en el recuadro debe
ingresar el numero de formulario que sustituye el mismo que se
encuentra en la parte superior derecha de la declaracién anteriormente

realizada.
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Figura 3.21. Declaracion sustitutiva

() Original DECLARACION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO m

@ Sustitutiva

: ' \CION
No. Formulario que sustituye:

Fuente: (SRI, 2016)

3.6. Registro de ingresos y egresos

Previo a la elaboracién de una declaracion de impuestos es importante
recordar que todo Contribuyente No Obligado A Llevar Contabilidad debe llevar un
registro de sus ventas y compras diarias; el mismo que puede ser de acuerdo a la
tabla 3.4.

Tabla 3.4.

Modelo del registro de ingresos y egresos

NUMERO IVA IVA
SUBTOTAL | SUBTOTAL
FECHA COMPROBATE CONCEPTO VENTAS | COMPRAS | TOTAL
DE VENTA/COMPRA VENTAS COMPRAS 12% 12%
TOTAL

Elaborado por: Las Autoras a partir de SRI

El registro de ingresos y egresos constituye ademas para el contribuyente una
manera facil y rapida de obtener reportes de compras y de ventas ya sean diarias,

mensuales semestrales o anuales; siendo dichos valores los ingresos y egresos que
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debe reflejar las respectivas declaraciones de impuestos; declaracion del Impuesto

al Valor Agregado o declaracion del Impuesto a la Renta.

3.7. Declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) formulario 104 A.

Partiendo del siguiente ejemplo de registro de ingresos y egresos se elabora
la Declaracion del Impuesto Al Valor Agregado Para Personas Naturales No

Obligadas A Llevar Contabilidad.
Tabla 3.5.

Ejemplo de ingresos y egresos para elaborar el formulario 104 A

— NUMERO COMPROBATE P — SUBTOTAL | SUBTOTAL | IVA VENTAS | IVA COMPRAS —
DE VENTA/COMPRA VENTAS COMPRAS 12% 0,12
1-Dic-15 001- 400 PALAK PANEER 6,00 0,72 6,72
1-Dic-15 001- 401 CHANNA PANEER 6,50 0,78 7,28
1-Dic-15 001-876 POLLOS PELADOS 150,00 18,00 [~ 168,00
1-Dic-15 001- 402 SHAWARMA DE POLLO 4,50 0,54 5,04
1-Dic-15 001- 403 SHAWARMA DE POLLO 4.50 0,54 5,04
1-Dic-15 001- 404 SENCILLO NAAN 2,50 0.3 2,8
2-Dic-15 001- 405 POLLO BROSTER GRANDE 10,00 1.2 11,2
3-Dic-15 001- 406 CURRY DE POLLO 7,50 0.9 8.4
6-Dic-15 001- 407 CREMA HANDY 8,00 0.96 8,96
6-Dic-15 001-245 CINCO LIBRAS DE QUESO 14,50 1,74 16,24
6-Dic-15 001-500 OCHO LIBRAS DE CARNE 20,50 2,46 22,96
12-Dic-15 001- 407 SAAG DE POLLO 7,50 0,9 8.4
13-Dic-15 001- 408 SHAWARMA CON QUESO 5,00 0.6 5.6
15-Dic-15 001- 409 SHAWARMA ESPECIAL 7,50 0,9 8,4
15-Dic-15 001- 410 SHAWARMA DE POLLO 4,50 0,54 5,04
15-Dic-15 001- 411 QUIPE 6,00 0,72 6,72
15-Dic-15 001- 412 PAKORA VEGETARIANA 5,00 0,6 5,6
16-Dic-15 001- 413 TAHLI LAHORI 8,00 0,96 8,96
17-Dic-15 001- 414 BOTELLA DE VINO 20,00 2.4 22,4
18-Dic-15 001- 415 SHAWARMA DE POLLO 4.50 0,54 5,04
19-Dic-15 001- 416 JARRA DE NEVADA 12,00 1.44 13,44
20-Dic-15 001- 417 VASO DE LIMONADA 1,50 0,18 1,68
21-Dic-15 001- 418 LASSI CON FRUTAS 2,50 0.3 2,8
21-Dic-15 001- 419 SHAWARMA DE POLLO 4,50 0,54 5,04
21-Dic-15 002-675 POLLOS PELADOS 95,00 11,40 106,40
22-Dic-15 001- 419 SHAWARMA DE POLLO 4,50 0,54 5,04
23-Dic-15 001- 420 SHAWARMA MIXTO CON QUESO 5,00 0.6 5,6
24-Dic-15 001- 421 SHAWARMA MIXTO CON QUESO 5,00 0,6 5,6
25-Dic-15 001- 422 SHAWARMA MIXTO CON QUESO 5,00 0,6 5,6
26-Dic-15 001- 423 FALAFEL 4,00 0,48 4,48
26-Dic-15 001- 424 QUIPE 6,00 0,72 6,72
26-Dic-15 001- 425 RAITA 1.50 0,18 1,68
26-Dic-15 001- 426 SHAWARMA ESPECIAL 7,50 0.9 8.4
27-Dic-15 001- 427 SHAWARMA ESPECIAL 7,50 0.9 8,4
28-Dic-15 001- 428 KORMA DE POLLO 7,00 0,84 7.84
29-Dic-15 001- 429 SHISH KABAB 12,00 1,44 13,44
29-Dic-15 001- 430 SHAWARMA MIXTO 5,00 0.6 5.6
29-Dic-15 001- 431 WHISKY COPA GRANDE 10,00 1,2 11,2
30-Dic-15 001- 432 VASO DE CUBA GRANDE 3,00 0,36 3,36
30-Dic-15 001- 433 FALAFEL 4,00 0,48 4,48
30-Dic-15 001- 434 POLLO BROSTER GRANDE 10,00 1,2 11,2
30-Dic-15 001- 435 POLLO EN GENGIBRE 7,00 0,84 7,84
30-Dic-15 001- 436 SHAWARMA DE CARNE 5,00 0,6 5,6
30-Dic-15 001- 437 SHAWARMA DE CARNE 5,00 0.6 5.6
30-Dic-15 001- 438 SHAWARMA DE POLLO 4.50 0,54 5,04
30-Dic-15 001- 439 CREMA HANDY 8,00 0,96 8,96
30-Dic-15 001- 440 SHAWARMA DE POLLO 4,50 0,54 5,04
30-Dic-15 001- 441 CURRY DE POLLO 7,50 0.9 8.4
31-Dic-15 001- 442 CREMA HANDY 8,00 0.96 8,96
31-Dic-15 001- 443 SHAWARMA DE POLLO 4,50 0,54 5,04
31-Dic-15 001- 444 SHAWARMA DE POLLO 4,50 0,54 5,04
31-Dic-15 001- 445 SHAWARMA MIXTO CON QUESO 5,00 0.6 5.6
31-Dic-15 001- 446 SHAWARMA MIXTO CON QUESO 5,00 0,6 5,6
31-Dic-15 001- 447 SHAWARMA MIXTO CON QUESO 5,00 0,6 5,6
31-Dic-15 001- 448 TIKKA DE POLLO 11,50 1,38 12,88
TOTAL 320,00 280,00 38,4 33,60 672

Elaborado por: Las Autoras partir de Restaurante Taj Mahal
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1. En el casillero 401 (Ventas Locales (Excluye Activos Fijos) Gravadas

Tarifa 12%) ingrese el valor total de las ventas realizadas en el mes; junto a
este en el casillero 411 (Valor Neto) ingrese el valor de las ventas menos
descuentos efectuados en el caso de haberlo; caso contario el valor de este
casillero serad igual al del casillero 401; finalmente, en el casillero
421(Impuesto Generado) refleja automaticamente el valor correspondiente al

IVA del total de las ventas del mes.

Figura 3.22. Ingreso de las ventas del mes en el formulario 104 A

FORMILAAI
DEC_ARACION DEL MPLESTO AL VALDR AZR=GADD FARA PEREONAE NATURALEE Y
1 D"'L'ﬂl SUCEHONES ROWVSAS QUE D ACTUAN Er CALIDAD LE AGENTES CE RETENCIDN ¥ OLE NO
el REALIZAY ACTRADADES O CIMERCID EXTERICR

HAC GO

1000 |DZHTTIGARG % B L& DEGLARAG CH

WA 0 |HGEHIRE aHn e 2ms [FIRIAL - (HURTITUT wh e [DSI01NAL
Hi PR RRE LR AT 11
HOEFNTFEALIH IR AILFTE RS
R 21 DpsIiim 2 GINLAM ATAR
RCSUYEH D VIHTAS ¥ OTRAS CPOMACICHES SCL "CRCOQ QUC DCGLAA i L1 H Yk M Imgeanrs Cannaeds

Nalui Bada 5L

ke lanal e frnakap anlaw g grekn Lisk 15974 Al A1 pal i i

Fuente: (SRI, 2016)

2. En el bloque correspondiente a Resumen De Adquisiciones Y Pagos De
Periodo Que Declara; en el casillero 500 (Adquisiciones Y Pagos (Excluye
Activos Fijo) Gravados Tarifa 12%(Con Derecho A Crédito Tributario))
cologue el monto total de las compras efectuadas en el mes, en el casillero
510 (valor neto) cologue el valor de compras menos los descuentos
efectuados; asi mismo en el casillero siguiente 520 (Impuesto Generado) el

IVA 12% se genera automaticamente.
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Figura 3.23. Ingreso de las compras del mes en el formulario 104 A

88 DIMM FORMULARICS (Mayo 2016)v1.4

@ [nicio @ Anterior @ﬁrahar Formulario Imnrimir Formulario

RESUNEN DE ADQUISIEIONES Y PAGOS DEL PERIODO QUE DECLARA Valor Bruts ValorNeto Impuesto Generada

{Valor Bruto - NIC)

Adguisiciones y pagas (excluye actives fas) gravades tanfa 12% (can derecha a erédto bibutario) 500 ‘QEU.DU ‘510 ‘280‘00 ‘520 ‘33‘ﬁﬂ| ‘

Fuente: (SRI, 2016)

3. En el casillero 564 (Crédito Tributario Aplicable En Este Periodo (De
Acuerdo Al Factor De Proporcionalidad O A Su Contabilidad)) coloque el

resultado de la férmula que se encuentra junto al mismo.

4. En Resumen, Impositivo Agente De Percepcion Del Impuesto Al Valor
Agregado; se detalla el Impuesto Causado o Crédito Tributario segun

corresponda.

Figura 3.24. Resumen Impositivo

80 DIMM FORMULARIOS (Mo 2016)v14

@ Inicio ® Anterior @grahar Formulario Imnrimir Formulario

RESUMEN INPOSITIVO: AGENTE DE PERCERCION DELINFUESTO AL VALOR AGREGADO

Impuesto causada (37 408 - 554 &5 mayar que ceno)

Crédito trbutario aplicable en este periodo (5 498 - 554 &5 manar que cern)

Fuente: (SRI, 2016)
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5. El contribuyente puede deducir el Impuesto Causado cuando en sus

declaraciones anteriores haya generado crédito tributario, para el efecto
verifique el monto que refleja el casillero 607(Saldo Crédito Tributario Del
Mes Anterior Por Adquisiciones E Importaciones (Traslade El Campo

615 De La Declaraciéon Del Periodo Anterior)).

Figura 3.25. Saldo crédito tributario del mes anterior

() Selt it Porabouiiones & mpacones Trsade ol campe 615 de s dlatacon el ptode antia] 5 000
flwtao gel Ponetencionesen fa fuente de VA guz e B sido
mesaneir efcfuabas(Taslad e campo 17 de o declrciondel e e il U‘UU‘
L |

Fuente: (SRI, 2016)

6. Revise que el valor del impuesto a pagar que esta en el casillero 699 (Total
De Impuesto A Pagar Por Percepcion); sea el mismo que refleje el
casillero 902 (Total Impuesto A Pagar) y 999 (Total Pagado).

Figura 3.26. Impuesto a pagar

TT R T T T TR TR T O T TR T e R T T T AT R TCTCTOT SR TS AT I T
TOTAL IMPUESTO A FAGAR POR PERCEFCION (619+821) 600 240
Pago previo (informativa) 890 (0.00

DETALLE DE IMPUTACION AL PAGD (Para declaraciones sustitutivas)

Intarés 887 |0.00 Impuesta 888 |0.00 Multa 809 |0.00
VALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGO (Luege de imputacian al pago en declaraci

Total impuesto & pagar (699 - 898) @02 (240
Interés par mora 203 [0.00

Multa @04 |0.00
TOTALPAGADO 000 240

Fuente: (SRI, 2016)
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7. Si el contribuyente no realiza su declaracion hasta la fecha maxima permitida
debe calcular y pagar los respectivos intereses y multas si genera impuesto a
pagar; o solo multas sobre el total de ingresos percibidos en el caso de no
generar impuesto causado; ubicar dichos valores en los casilleros 903 y 904

segun corresponda.

8. Finalmente, seleccione en el casillero 921 (Forma De Pago); puede ser
Convenio de Deébito, cuando el contribuyente disponga de una cuenta
bancaria y éste autorice al Servicio de Rentas Internas el débito respectivo;
Otras Formas de Pago, en ventanillas de entidades financieras, con tarjetas
de crédito, o mediante otra opcion que la banca proporcionen a sus clientes;
y por ultimo; Declaracién sin valor a pagar, cuando no genere impuesto

causado, intereses y multas.

Figura 3.237. Forma de pago

FORMA DE PAGD 921 |Convenio De Debito -

)

BANCD 922
Convenio De Debito

COtras Formas de Pago

Declaracian Sin Valor a Pagar

Fuente: (SRI, 2016)

9. Para guardar la declaracién haga clic en el icono Guardar Formulario que
se encuentra en la parte superior de la pantalla.

Figura 3.28. Guardar formulario

@ Inicio @ Anterior @grahar Formuiario Imnrimir Formulario

Fuente: (SRI, 2016)
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10. Seleccione la carpeta donde desee guardar la declaracion.
3.8. Ingreso de formularios al sistema Servicios en Linea

Para que una declaracion sea validada y conste como declaracion realizada,

es necesario ingresar al sistema mediante la opcion Servicios en Linea.

A continuacion se detalla el proceso necesario para ingresar una declaracion
al sistema del Servicio de Rentas Internas.

1. En la pagina principal del SRI, ingresando en el siguiente sitio web

www.sri.gob.ec, seleccione Servicios En Linea.

Figura 3.29. Ingreso al Sistema Servicios en Linea

Semvicios mas utilizados

o Servicios en lines
« Turnocs en linea

« Entrega de documentos
digitales
o CTonsults de deuwdas

« |mpuesto 8 la Renta Causado
PO =) = I P |

Fuente: (SRI, 2016)
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2. En el primer casillero No. ID Titular digite el RUC o numero de cédula del
contribuyente; en el segundo casillero C.I. Adicional es requerido en el caso
de empresas publica, y por ultimo ingrese la Contrasefia que es otorgada

Unicamente al contribuyente. Para continuar presione Aceptar.

Figura 3.30. Requerimiento para el acceso a Servicios en Linea

No. ID Titular: (Obligatorio)
Cl Adicional: Requerido solamente para usuario adicional
Contraseiia: v

| SR

T @ ven memcvo

Fuente: (SRI, 2016)

3. Si el contribuyente olvida la clave de ingreso al sistema tiene la opcién

Recuperar Clave;

Figura 3.31. Opcion recuperar clave de acceso a servicios en linea

Recuperar Clawve
Fehmadn cantrfeepente, sVfe ana frmas para recgnerse s1oclrees:

) Mediants comas alechrimicn

® Weciue cumslionaniv
P Caiinior— 3

"Taisaide quie isad s gn limbe de T3 stanlns pars rediperan la e,

Fuente: (SRI, 2016)
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a. Recuperar clave Mediante Correo Electronico, tiene una restriccion

no puede tener mas de tres intentos.

Figura 3.32. Ingreso de correo electrénico

Formularle de Correq Elecronico para Recuperacin de Clave

[MPORTANTE:

Estimado coninbuyents, ingress 5u come electdnico. Por su ssqunded y confidenciaiidad de 13 informacidn, mpiste datos validos. Para mayor infomacicn muise af Manual de
Usiiario

Intentos Falidos. 0

Fuente: (SRI, 2016)

b. Recuperar clave mediante cuestionario, el contribuyente accede a
una serie de preguntas las mismas que serdn escogidas como

preguntas de seguridad, estas son:

Figura 3.33 Preguntas de seguridad

B

;Cual es el nombre de su materia preferida en el

O colegio? |Esoriba aqui su respuesta...
O ¢ Cual es el nombre de su primera mascota? IEscnba aqui su respuesta...
[ ;Cual es el nombre de su artista favorito? |E50riba aqui su respuesta...
O ¢ Cual es el nombre de su pelicula preferida? IEscriba aqui su respuesta...
1 ¢Cual es el nombre de su mejor amigo o amiga? IESCriba aqui su respuesta...
0 S;aililio::s?el nombre de su lugar preferido de IESCriha aqui U respuesta
0 :Euu;IU ;satgll-nggmbre del lugar de nacimiento de su |Esor|ba 20Ul SU respuesta
[1  ;Cual es el nombre de su comida favorita? |Escriba aqui su respuesta....
[0  iCual es el nombre de su equipo de fiitbol favorita? IESCriha aqui su respuesta

] ¢Cual es el nombre de su cancion favorita? IEscriba aqui su respuesta...

Fuente: (SRI, 2016)
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4. Cuando ingrese al sistema Servicios en Linea; en la pagina principal
seleccione Declaraciones que se encuentra en la parte izquierda de la
pantalla.

FIGURA 3.34 Declaraciones servicios en linea

Inicio

Favoritos

T Administrar Faveritos
@ + ANEXOS .
&= - NHOTIFICACIONES
SLETEELERs
) - DECLARV.QCIVQI‘-IES o
() + CONMSULTA

COMPROBANTES
FLECTRONICOS

@ + CERTIFICADOS
TRIBUTARIOS

Consultas Pablicas

General

Fuente: (SRI, 2016)

5. Haga clic en Declaracién de Impuestos

Figura 3.35. Declaracién de impuestos servicios en linea

Inicio

¥ Administrar Favoritos
@ = ANEXOS

(%) - NOTIFICACIONES
ELECTROMNICAS

(%) - DECLARACIOMNES

() + Declaracion de
Impuestos

Fuente: (SRI, 2016)
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6. Busque el tipo de formulario que va a ingresatr.

Figura 3.36. Formularios a ingresar servicios en linea

() - Declaracidn de
Impuestos

(3D ™ Dreciarscior e mpuwesbo
=k Rents Personss

(3= ™ Desclaracion e
Rstancionss an ks Fissnbs -
Formuutario 18

D™ ampussto & s Renta
Personas Haburatss Ho
Ohmgaass a Lswrsr
Contabaldad - Fonmstsrio
1eEa an mrsa

() ™  Desecimrscion e rpasssto
Sl WO LSRRI NS
T DeSeCESrScaO O MTNpLeEho
&l WaloT SpTeEo
Servestral - Fonmeutaric 104

(=) ™  Descasrscin s ETpusssto
& los COonsus Especiales
- Foomutario 185

)} ™ Fosomuiarkc MOTtiple e

) ™ Deesclarscioon e Fernta
SODre Nerenciss, -Hados ¥
Sonaciones - Fonmutaric
10

() ™ Deeclarscion e bmpussto
& kA Samcs s Dhwisas -
Fonmuutarto 18

I W CeSCarSCanT s MTNpAnssho
& Ms Suctiveoes S ed Exbernor —
FOaTTe LSS 118

(=) ™ Deeciaracin s NTNpussto
= EmE THSITSE FIUTasss —

(=) ™ Bobeliss plasilces o
retornabies - Fonmutario
112
™ Pago el Aniicipo e
mpussto = ks Fents -
Fonmutario 115

L1}
/

() ™ Deesclarscion y FPago el
Sunicip-o e BTpuesto = ke

Fuente: (SRI, 2016)

7. Seleccione el tipo de formulario que va a declarar.

Figura 3.37. Ingreso de formularios servicios en linea

Declaracion de impuestos - Impuesto al Valor Agregado (Menswual)

Proceds a seleccicnar el pericdo fiscal. A continuscidn escojs el archivo a cargar.

Seleccione el pericdo fiscal:

Mo -
Ao -

Archive a cargar: Examinar_ Mingun archivo seleccionadao.

Forma de pago: |Con\renio de Débito e |

Fuente: (SRI, 2016)
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8. Escoja el mes y afo correspondiente a la declaracion que va a ingresar.

Figura 3.38. Seleccién del afio y mes

Declaracién de impuestos - Impuesto al Valor Agregado (Mensual)

Proceda a seleccionar el periodo fiscal. A continuacién escoja el archivo 8 cargar

Declaracion de impuestos - Impuesto al Valor Agregado (Mensual)

Proceda & seleccionar el periodo fiscal. A continuacion escoja el archivo a cargar.
Seleccione el periodo fiscal

Mes Dicigmbre

Seleccione el periodo fiscal:

Afio v
Mes : v e ;ﬁ | Ningin archivo seleccionado
o =0
Afio : Febrero Forma de pago: ﬁg d= Débito v
Archivo a cargar: Marzo inguin archivo seleccionado 2003
Al : ) 204
Forma de pago: Mayo bito v 2005
2006
Jurio 2007
C e ) o o
josto 200
A 2010
Septiembre 2011
Cctubre 2012
Noviembre 2013
2014
2016

Fuente: (SRI, 2016)

9. Haga clic en Examinar y selecione el formulario realizado en DIMM.

Figura 3.39. Seleccién del formulario guardado en el computador

@ Cargar archivos
> 4] «« Lenovo » Documentos » -~ & Bu sr e Document
Organizar ~ Nueva carpeta -~
= ) =
g Nombre Fecha de modifica Tipo
A t > s rpe
B8 Este equipo e .
CyberLink »34 rpe
$- Descargss Plantillas personalizadas de Office 12:1 arpe
] Documentos VirtualDJ 19:4 rpe
B Escritorio YouCam 1 1 Carpeta de ch
&= Imsgenes = DECLARACION ENERO 2016 2 z Docu to XML
D Masica =] DELARACION DICIEMBRE 2015 1 16 1 D to XL
B Vvideos
| i. Disco local (C:)
= Disco local (D:)
T Unidad de DVD §
Sl ~ < >
Nombre: || ~] | Todos ios archives ~
Casar T+ Cancelar

Fuente: (SRI, 2016)
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10.Elija la forma de pago; Convenio de Débito, Otras Formas de Pago, o

Declaracion sin valor a pagar.

Figura 3.4024. Forma de pago

Declaracion de impuestos - Impuesto al Valor Agregado {Mensual)

Froceda a seleccionar el periods fiscal. A continuadién escoja el archivo a cargar.

Seleccione el pericdo fiscal:

Afio :
Archive a cargar: Baminar_ | DELARACION DICIEMBRE 2015xml
Forma de pago: Convenio de Débito w

Converio de Débito

(Ctras Formas de Pago
ﬁ Declaracion sin valor a pagar

Fuente: (SRI, 2016)

11. La opcién Subir Archivo, permite al sistema verifica los valores a pagar y
genera un Informe De Transaccion, el contribuyente debe revisar dicho

reporte para tomar una decision Sl, Continuar; o No, Finalizar.

Figura 3.41. Generacién de Comprobante

Agregar a Favonitos
DECLARMIONES | Consulia e sbNpaciones i deutlas Jise manlians con ol SR

WA MERMSUAL

I peeate:

‘Walor Electmo | Détro | Cheques:

Valor Notas da Cradita Can)

ed bancaria

Ha. Cuentac

Su declaraddn == encuenira corecta, =l setema no reporla ningdn o

Cisea ervear su dedaraosn 7

T G

Fuente: (SRI, 2016)
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12. Finalmente; puede Imprimir el comprobante de pago; recuerde que el
contribuyente debe guardar y archivar por 5 afios las declaraciones y sustento

de las mismas.
3.9. Reimpresién de comprobantes de pago

Si no imprimié su Comprobante de Pago; podra hacerlo de la siguiente manera:

1. En la péagina principal del sistema (Servicios en Linea) haga clic en

Declaraciones ubicado en la parte izquierda de la pantalla.

Figura 3.42. Declaraciones Servicios en linea

* Administrar Favoritos

% =+ ANEXOS

® +NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS

M s rmaiginTa

Fuente: (SRI, 2016)

2. Busque vy haga clic en Consulta y Reimpresion de Comprobantes

Electrénicos para Pago (CEP).
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Figura 3.43. Opcion reimpresion de comprobantes de pago

T GO 0 DOgacroTies |
deuidas que mantisns con 8
i

(™ consuta yreimprasian de

(%)™ consutts Estado Tributario

(%) + CONSULTA

Fuente: (SRI, 2016)

3. Tiene tres opciones para realizar la busqueda del comprobante de pago; por
afo, periodo (MES) y tipo de impuesto. Determinado el criterio de basqueda

presione Consultar.

Figura 3.44. Criterio de busqueda del comprobante de pago

Afig : Seleopionar afo... v
Anu Salwtronar and

Peripde: | Sslscoonar Perada
Impasssin: FRId
TS
=
Febrem
Warzs
by
Ll ]
Juni
Julin
Ageals
Seprembre
Ot
AV MO
Oagasmibie

Periodo:

Impuesto:

GHEHHUEHEEEE

Fuente: (SRI, 2016)
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4. Haga clic sobre el respectivo valor pendiente de pago, e imprima el

comprobante.

Figura 3.45. Reimpresion comprobante

" SERVICID DE RENTAS BTERNAS
SRigob COMPAGRANTE ELECTROHICO PARA A0

Fuente: (SRI, 2016)

3.10. Formulario 106 Multiple de Pagos

Cuando el contribuyente no cancela sus obligaciones tributarias en el plazo
estipulado en el comprobante de pago; en el transcurso de 6 dias el sistema
generard automaticamente un nuevo comprobante; para ello debera ingresar un

nuevo formulario en linea Formulario 106 Formulario multiple de pagos.

Para realizar el ingreso del Formulario 106, a continuacion se detalla los

siguientes pasos:
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1. Al ingresar a Servicios en linea, el sistema genera un cuadro de texto,

Haga clic en Consultar.

Figura 3.46. Consulta de deudas pendiente

Deudas x
Usted mantiene deudas firmes pendientes de pago.

Para mayor informacién llame al 1700 774 774 o acérquese al
Departamento de Cobranzas

Consultar | Chat en linea Cerrar

*Recuerde que una vez realizado el pago de las deudas pendientes, su estado serd
actualizado en nuestra base de datos hasta en 4 dias habiles posteriores

Fuente: (SRI, 2016)

2. Tiene un reporte de deudas firmes; Seleccione la correspondiente deuda y

presione Aceptar:

Figura 3.47. Detalle de deudas pendientes

Listado do Deudas.
Sedevaune s oblgaoomes gue neanbiene con k3 Sdeeistacen Toiulaia gue deses cancca on edo moeenby y prescre o boelin
Aonplar

Monbo
ala
Secha
de

pag

Fachsa da Moo Facilidsd

i Pagio

saigibiliclad  capital

= bl 7 SOTAN 1 Y I, 7 - T - 5
oo S EE2500500728 | IW0T/2018 110720106 (01 LER | MENSLIAL IS OTI2eTS040E]  DaNTR0E

A plan

Fuente: (SRI, 2016)
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3. Automaticamente el sistema genera el formulario Multiple de Pagos:

Figura 3.48. Formulario 106 formulario multiple de pagos

Pago de deudas y multas tributarias

FORMULARIQ MOLTIPLES PAGOS
100 FERIODO TRIBUTARIC " ingresar Declaracién
L iz jzio
Hunia Boie
1200 IDENTIFICACION DEL SUJETO FASIVE (AGENTE DE RETENCION)
Eilruc B02RAZ0N SCCIAL, DENGMINACION © APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS
SR OROSCO UZHCA ANGELICA ELISABETH
EciLoAD B CALLE FRINGIFAL ESINuNERS
CLENCA FASEQ CAYANEE SN
1300 IDENTIFICACION DE LA GBLIGACION TRIELITARIA
B3| DESCRIFCIEN BBlCOD. CONCEFTO BCOD. DOCUMENTO BNUM. DOCUMENTO
VA MENSUAL [0t ] 1477438

No. FORMULARIC DE
DECLARACION

D |

305 (CUOTA NIMERD

500 VALORES A PAGAR Y FORMA DE FAGO

IMPUESTO 902 0.00)
INTERES FOR MORA 903 003
{188 1C.|. REFRESENTANTE LEGAL {189 No. RUC DE CONTADOR MULTAS + RECARGOS 904 0.08
[TOTAL FAGADO S02+303+804 998 on
WEDIANTE CHEQUE DEEITO BANCARIC, EFECTIVO U OTRAS FORMAS DE FAGO 905 0.00
MEDIANTE COMPENSACIONES 906 0.00
MEDIANTE NOTAS DE CREDITO 07 0.00
MEDIANTE TITULOS DEL BANCO CENTRAL {TEC) 925 0.00

DETALLE DE NOTAS DE CREDITO DETALLE DE COMPENSACIONES .
TITULDS DEL BANCO CENTRAL (TEC)

BNCNo|  [MONCNo|  [MENCNo|  [SMCNo|  [ResoiNo.|  [SMResoine| |
9 uss|  ooofgfuss| oofstguss| oofsuss| owfsl uss| ooofst uss| ooofem uss| onf

FoRUADEPAGo | Comvenodedéti v INSTITUGION FINANGIERA <SINCONVENID > v

Fuente: (SRI, 2016)

4. En el presente formulario ingrese en el casillero 198 el numero de cédula del

representante legal (contribuyente)

Figura 3.49. Representante legal

138 C.|. REFRESENTANTE LEGAL

Fuente: (SRI, 2016)
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5. En el casillero 905, 906 o 907 segun sea la forma de pago que elija el
contribuyente coloque el valor a pagar que es igual al del casillero 999; el
valor en dicho casillero consta con el respectivo recargo por multas e interés

de manera automatica.

Figura 3.50. Forma de pago de la deuda

QL O Ml INSTITUCION FINANCIERA REDEANCARIA v
Convenio de debity

SO (tr=s Formas de Pago

ard £l Corecto funcionamien s

& Internet Explorer 7.0/ Firefox 1.5 (o superiores) .

ERE

Fuente: (SRI, 2016)

6. En la parte inferior del formulario confirme la forma de pago escogida.

7. Finalmente, presione la opcion Ingresar Declaraciéon, que se encuentra al

lado derecho de la misma.

Figura 3.51. Ingresar la declaracion de deuda

Pago de deudas y multas tributarias
FORMULARIO MOLTIPLES PAGOS
00 PERICDO TRIEUTARIO " Ingresar Declaracién
fid s 2 ki
Hunio il
1200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO (AGENTE DE RETENCION)
T 200 RAZCN SDCIAL DENOUINACION 0 APE|LIDOS Y NOUARES CONR FT0S

Fuente: (SRI, 2016)
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8. Continue con el proceso ya conocido para enviar la declaracion.

Figura 3.52. Comprobante de pago

Agregar a Favorfios
DECLARACIONES | Covsoita o ohiliacknis v oomdas que masians: coo ol SRy

Intorma da fransaccicn

Valur Impeel; B0
Valur Mullas: =]
Valu |njsieyu B0
Valut Clwetren | Deiteine ! Cliisgues:; =in
Vighinj bolas e Condie Carnlieae S000
viglnr Hedaz g Coddie Twamataniaizalae Shon
\ahir Commpaitkaciiiag: S000
Walnr Tiuhis del Raen Casdral (TACR SN0
O

Foirma de page:

i declararit &R ARCRATA thimaida & &slama nn ragaa nisgiln amer

[ emwrer su declraadn ¥

Fuente: (SRI, 2016)

3.11. Declaracion de Impuesto a la Renta para personas naturales y sucesiones

indivisas para no obligados a llevar contabilidad. Formulario 102 A

El formulario 102 A debe ser presentado en el mes de marzo de cada afo
segun el noveno digito del RUC, ademas dicha declaracion se lo realiza en linea

bajo los siguientes pasos:
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1. Ingrese a Servicios en Linea, con el nUmero de Ruc y la contrasefia donde

lo requiere.

Figura 3.53. Ingreso a servicios en linea

Servicios en Linea / Ingreso al Sistema

Ingreso al Sistema

Ho. 1D Titular: |:| (Obigatorio)

Cl Adicional: Requerido solamente para usuario adicional

Contrazefia:

|

Fuente: (SRI, 2016)

2. A lado izquierdo de la pantalla en Declaraciones, seleccione Declaracion
de Impuestos - Impuesto a la Renta Personas Naturales No Obligadas a
Llevar Contabilidad Formulario 102 en Linea.

Figura 3.54. Formulario 102 en linea

(@) - Declaracion de
Impuestos

®" Declaracion de
Impuesto a la Renta
Personas Naturales -
Formulario 102

®‘ Declaracion de
Retenciones en la Fuente -
Formulario 103

@‘ Impuesto a la Renta
Personas Naturales No
Obligadas a Llevar
Contabilidad - Formulario
1024 en linea

® ™ Declaracién de

Impuesto falo
Agregad
Formula

() ™ Declaracién de

Fuente: (SRI, 2016)
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3. Escoja el Periodo Fiscal (Afio), hace referencia al aiilo econdmico anterior
al afno en que esta declarando, sin embargo, existe la opcion Anticipada,
cuando el contribuyente necesite presentar la declaracion del Impuesto a la
Renta por el afio econdmico en curso ya sea por cambio de pais de

residencia; etc. Los demas campos se llenan automaticamente.

Figura 3.55. Inicio declaracion impuesto a la renta

Declaraclon de Impuestos - Renta Personas Naturales

104 - Declaracion del Impuestn a la Renta Parsonas Naturales y Sucesiones Indivisas para no obligados

Formulario: allevar centabildad

Impuesta: 1011 - Renla Parsonas Nalurales
Selecrione el aflo w
2016 L

Periodo fiscal (Afe):. 2015 | Anticipada
2014
2013 M

No. |D sujets pasive: (03865818

Fuente: (SRI, 2016)

4. El mensaje de validacién debe ser aceptado para continuar.

Figura 3.56. Mensaje de validacion

Listeo oS informacicm =3
ingresos ywWo gsastos.

Los walores proporcionados deberan
ser distribwidos e acuerdo a s
actividad econamica Sl
correspoaonda.

Sacepitar

Fuente: (SRI, 2016)
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5. En el formulario en linea, en la parte superior puede revisar la Informacion

de los Datos Fiscales, es decir, los ingresos y gastos deducibles del afio de

la declaracion.

Figura 3.57. Informacion datos fiscales

Deducibles
Consulta rendimientos financieros 118 0.00
Consulta IVA 729 218248 739 3223.02
Consulta retencion en la fuente | Por ingresos del trabajo en relacion de dependencia Formulario 107 (RDEP) ™ 0.00 751 0.00

Informacion de datos fiscales

Gastos
Ingresos

Fuente: (SRI, 2016)

6. Ingrese el nUmero de empleados que tiene trabajando en el negocio.

Figura 3.58. Numero de empleados

Recuerde: Los valores reportados deben corresponder a su actividad econdmica, por favor ingrese los valores.

No. de empleados en relacion de dependencia 5

Fuente: (SRI, 2016)

7.

En el bloque Renta Gravadas de Trabajo y Capital, en los casilleros 481 y
491 referentes respectivamente a Ingresos Y Gastos Deducibles de la
actividad economica; ingrese el reporte del libro de ingresos y egresos que
lleva el contribuyente, o0 a su vez estos valores corresponden a los reflejados
en Informacion de Datos Fiscales ubicado en la parte superior de la

declaracion.
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Figura 3.59. Rentas gravadas de trabajo y capital

_— . , Renta imponible
Renta ravadas de rabajoy capital Rvalio Ingresos (Gastos deducibles I e e
At empresaieles on et dengrasos eqreses 4 14 o i
Iests sufos  impuesto a ek e il 00

Fuente:

(SRI, 2016)

8. El sistema genera un reporte con los valores ingresados, junto a estos la

opcion Editar Informacion que serd utilizada cuando algun valor o dato

tenga error y requiera su ratificacion.

Figura 3.60. Reporte de valores ingresados formulario 102 A

Fatmuanz; Tk - Dackeaon 46 Pl o i e Halirlssy Saomscns - e okigudcn o D el

Irpashy 01 el Pyt il

Feriot s i, i Tiphe daramie, GRIAINA,

T 8 B 1 8 R

Riettse erauaidia i iraasgay eapital sl Inepsai Giaasin didaibiv Umlmwf\:i:m.:ulin\

LT T R A R TR ] ] R4 | mu

Foad v Tranery i i

LITF] ki R T

Sara wwen, Pdnnrincknsn y oied gy piden S vaba oa edh 0 cnpanesy il im ™ | an

bl vl 4156 1 |
[t e

{ran Badlccionen § aLmwnacionm Kelicable ot o

land e Bt m i}

i i il m L]

laeya Frcesan - Mssiyein m 1] Teial G Parasralen

Bt Pt Vo ™ (] S T4 T

T P m o m

Gumotal e dadtezelenen § armaraciensy ™ 0]

(s i il Wi g Inpain

Fourcln e y dinacanss i H 0t TR an

Uik mpis ineiry i U

Siskoal o v i L] m
bl Inamiaeiin

Fuente: (SRI, 2016)
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Los casilleros del bloque Otras Deducciones Y Exoneraciones corresponden

a contribuyentes cuyos ingresos sean bajo relacion de dependencia.

9. En los casilleros de Resumen Impositivo puede verificar el impuesto a

pagar; en este caso especifico no existe un impuesto causado ni retenciones

en la fuente efectuadas;

Figura 3.61. Resumen impositivo

Resumen impositivo

Base imponible gravada (769 T75) 12 0.00
Tota impu 8 00
- Articipo 40 1)
-Fe e e reslizaron en ¢l 45 o
- Rete e que ke reslzaron en o Jacion de depende 245 am
Impuesto a la renta  pagar 59 1)
Saldo a favor contribuyente 68 L)

Fuente: (SRI, 2016)

Sin embargo, cuando los ingresos del afio econémico son mayores a los gastos

deducibles, el contribuyente genera un impuesto a pagar, como se observa a

continuacion.

Figura 3.62. Impuesto a pagar

Resumen impositrea

Bz Impanible raveda (789 - 779)

Tolal impusilo muedy

- Aricpe pagade

- Retengiones &n |p fusnte que e realizarn en of sjercicio hyal

- Refengiones &1 |n fuenie que I malizamn en ol sjercido facal en relanidn cs dapandencin

oo

Subotal impueo a pagar

BAZ - A7 - B4 - G- BT - B4R - B4 - BAD - B - B2 = 0

]

Impiseae & 1 nia A pagar

]

Saldoa favor contiibuyenta

E|E|E|IE(E|E|E2|8E

Lo Lo

Fuente: (SRI, 2016)
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El valor en ddlares $ 11 040.54 del casillero 832 (Base Imponible Gravada)

genera automaticamente un impuesto a pagar el mismo que es $12.03 ddlares.

No obstante, el contribuyente puede también deducir el impuesto a pagar, a
través de la tabla de retencion de Impuesto a la Renta en la siguiente direccion web

www.sri.qgob.ec/web/guest/167, y aplicando el siguiente calculo:

Tabla 3.6.

Tabla Referencial

Afic 205 - En ddlares
Fraccion Exceso Impuesto Fraccion Impuesto Fraccion
Basica Hasta Basica Excedente
10.800 0 0%

10.800 13.770 [} 5%
13.770 17.210 143 10%
17.210 20.670 453 12%
20670 41.330 508 15%
41.320 61.580 4.007 20
61.580 82,660 8137 25%
52,660 0.150 13.307 2
110,150 En adelants 21.568 5%

Fuente: (SRI, 2016)
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Tabla 3.7.

Célculo del impuesto a la renta

El valor $ 11. 040, 54 Corresponde a la Base Imponible; y se ubica
en el segundo renglon de la tabla de Impuesto a la renta afio 2015.

FRACCION BASICA| EXCESOHASTA IMPUESTO FRACCION BASICA IMPUESTO FRACCION EXCEDENTA

10 800 13770 0 5%
CALCULO:
Base Imponible - Fraccion Basica =Fraccion Gravada
11 040,54 - 10 800 = 240,54
240,54 X Fraccion Excedente = Impuesto a Pagar
240,54 X 0,05 = 12,03

Impuesto a Pagar + Impuesto Fraccion Basica = Impuesto a Pagar
12,03 + 0,00 12,03

Fuente: (SRI, 2016)

10.Si la declaracién se realiza en fecha posterior a la maxima permitida; acepte

el mensaje.

Figura 3.63. Mensaje de advertencia de multas o intereses

Su declaracion ha superado la fecha de wvencimiento, de
ser el caso debe consignar los wvalores de intereses w
=  multas por presentacidn tardia.

Aceptar

Fuente: (SRI, 2016)

11. Autométicamente se generan los valores correspondientes a Anticipo en el
casillero 879 y 871; y en los casilleros 903 y 904 coloque el valor

correspondiente a multa e interés respetivamente.
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Figura 3.64. Generacién de anticipo e impuesto a pagar

Declaracion de impuestos - Valares a pagar y forma de pago
Formulario: 1024 - Declaracicn def Impuesto & |3 Renta Persanas Naturales y Sucesionss Indivisas para na obligedas & llever contablidzd
Impuesta: 1011 - Renta Persanas Natureles
Periodo fiscal (Ao} 15 Tipa de declaracion: ORIGINAL
Anticipa deferminado praximo afio
0% Impuesto  |a renta causado menas retenciones menos crédito tributario por dividendos M+ 878 6.02

Primera cuota i 3
Fnicipo a pagar

Segunda cuota i 30
Valores a pagary forma de page (Lugo de imputacian al pago en declaracil fitutivas)
Total mpussto 2 pagar §9-83 02 1203
Interés por mora (Hag clc aqui para acceder a a calculadora fributara) 903 0.00
Ml [Haga clic aqui para acceder a | ealeuladora fributari) S04 0.00
Total pagado 99 1203
Weiantz cheque, déito hancari, efectivo u airas fomas de paga 305 1203

Fuente: (SRI, 2016)

12.Por ultimo, en la parte inferior en el casillero 191 seleccione la forma de pago,

o declaracion en cero, segun sea el caso.

Figura 3.65. Formas de pago de impuestos

Forma d= pago 924 ‘ Declaracion in valor a pagar ‘v
Convenio de débito

Institucion financiera 922

Otras fomas de pago

Fuente: (SRI, 2016)
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3.12. Devolucién de laretencion del impuesto a la renta

Cuando el contribuyente solicite al Servicio de Rentas Internas la devolucion
de las retenciones en la fuente que le hayan sido efectuadas en determinado periodo
econdmico; tiene que cumplir con los siguientes requisitos:

1. Verificar si tiene saldo a favor; y

2. Estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

El proceso es el siguiente:
1. Demostrar mediante certificado emitido por una entidad financiera que posee
una cuenta bancaria y que esta se encuentra en estado ACTIVO; dicho
certificado debe ser entregado en las ventanillas de Secretaria del Servicio de

Rentas Internas para su posterior ingreso al sistema.

2. Tener fisicamente todas las retenciones en la fuente que le hayan efectuado

en el afio anterior a la de la solicitud de devolucion.
3. Con el RUC y contrasefia ingrese a Servicios en Linea y en la opcion

Devoluciones que se encuentra en la parte izquierda de la pantalla,
seleccione DEVOLUCION DE IMPUESTO A LA RENTA.

Figura 3.66. Devolucion de retenciones de impuesto a la renta

- DEVOLUCIONES

¥ Devoluciones de va -
Sector Piblico
+ IVA - Adultos Mayores

¥ Prevalidacidn

;|

Fuente: (SRI, 2016)

Mercedes Estefania Clavijo Arce
Mercy Carlota Yanza Ortega Péagina 148



Universidad de Cuenca

4. Tiene tres opciones;
a. Enviar Pre solicitud, cuando desee iniciar el proceso de devolucion de
retenciones.
b. Consulta Estado de Pre solicitud, si desea conocer las
observaciones que impidan el proceso de devolucion; y
c. Consultar Resoluciones de Devolucidn; podra conocer el monto que

sera acreditado a su cuenta bancaria.

Figura 3.67. Opciones de devoluciones de impuesto a la renta

Opciones de Devoluciones de IR

" Enviar Presolicitud
" Consultar Estado Presoliitu B
f Consultar Resoluciones de Devolucién

Fuente: (SRI, 2016)
3.13. Registro y/o actualizacion de cuentas bancarias

Ingrese a Servicios en Linea con el RUC y Contrasefia; en la parte izquierda de la
pantalla, en Declaraciones seleccione la opcién REGISTRO Y/O ACTUALIZACION
DE CUENTAS BANCARIAS.

Figura 3.68. Menu de Opciones

() - DECLARACIONES

(%) + Declaracion de
Impuestos

@ ¥ Registro y/o Actualizacion
de Cuentas Bancarias

Fuente: (SRI, 2016)
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Figura 3.69. Registro de cuenta bancaria

| INTERNET

DECLARACIOMES | Registro y'o Actualizacion de Cuentas Bancarias

Registro yio Actualizacion de Cuentas Bancarias

Identificacion Contribuyente: 0102208360001
Razdn social: CLAVIIO FAJARDOD SAMUEL MARCELD
Clase del Contribuyente: OTROS

fipe Cents m Fecha EinalEar Coniene

Fuente: (SRI, 2016)

Las cuentas bancarias ingresadas a través de esta opcion sirven para que el

Servicio de Rentas Internas realice los débitos bancarios correspondientes.

Figura 3.70. Convenio de Débito

Ingreso Convenio Débito

Safior Confribuyeante:

Recuerde que la informacidn registrada debe astar comrecta vy es de su axclusiva responsabilidad, en caso de débitos rechazados por
al registro incorrecto de su informacidn bancaria, usted podrd incurrir en multas e intereses

Ruc: 0102208360001

Banco: |Esa-iba._.

Cuenta | |
Confirmar | |
Cuenta:

E;I::m: | Escoja el Tipo de Cuenta |

Fecha
T |2z/08/2018
Tipo

Cuenta MO APLICA
BCE:

Fuente: (SRI, 2016)

Mercedes Estefania Clavijo Arce
Mercy Carlota Yanza Ortega Péagina 150



Universidad de Cuenca

3.14. Reimpresion de declaraciones efectuadas

1. Cuando un contribuyente necesite su declaracién en forma fisica debe recurrir

a la opcién Declaraciones que se encuentra en la parte izquierda de la

pantalla, y haga clic en Consulta General de Declaraciones Efectuadas

por Internet:

Figura 3.71. Reimpresion de declaraciones efectuadas

() - DECLARACIONES

(3®) + Declaracion de
Impuestos

® ¥ Registro y/o Actualizacion
de Cuentas Bancarias

® ¥ Consulta general de
declaraciones efectuadas por
Internet

Fuente: (SRI, 2016)

2. Tiene tres condiciones de busqueda afio, periodo (mes) y tipo de impuesto.

Figura 3.72. Condiciones de busqueda afio, mes, tipo de impuesto

Afio : Seleccionarafia... v
[ Seleccianzr aio...
2018
Impuesto: | 5045
2014
2013
2
211
2010
2008
2008
2007
2006
2003
2004
2003
2002
2001
2000
193

Ang
Periodo:

Impusssin:

Salisonar dns.

Sswcmonar Perada
TOLRE
Esgt
Fatrem
Wlarzs

A

Ll

Jurtin

Juin
Agoals
Seprembog
Cictubee
Y efdE
Cagaamiie

Fuente: (SRI, 2016)
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3. Busque y Seleccione la declaracion requerida; inmediatamente se abre un

documento PDF con el formulario que esta buscando.
3.15. Consultas de obligaciones y deudas

Esta opcion le permite al contribuyente estar mas informado sobre su estado
tributario, si tiene o no obligaciones pendientes por cumplir con el Servicio de Rentas

Internas y asi poder tomar correcciones oportunas a sus faltas.
1. Ingrese con el RUC y Contrasefia a Servicios en Linea; en la parte izquierda
de la pantalla seleccione Declaraciones - Consulta de Obligaciones y

Deudas que mantiene con el SRI.

Figura 3.73. Deudas con el SRI

(%) - DECLARACIONES

(®) + Declaracién de
Impuestos

@ * Regimtro yo Actualizacion
do Cucntas Bancarias
()~ Consulta general &

declaraciones efectuadas por
Intermet

@ W Consulta de obligaciones y

deudas que mantiens con
SR

Fuente: (SRI, 2016)

2. Puede tener un reporte favorable si no registra deudas pendientes caso

contrario se detallaran todas las obligaciones y deudas que tiene por cumplir.

Figura 3.74. Registro de deudas pendientes

DECLARACIONES / Consulta de obligaciones y deudas que mantiene con el SRI

Consulta de deudas

No se registran deudas pendientes.

Fuente: (SRI, 2016)
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3.16. Consulta del Estado Tributario

Mediante esta opcion el contribuyente puede acceder y conocer las obligaciones por
cumplir.
1. Ingrese a Servicios en Linea con el RUC y Contrasefia; en la parte
izquierda de la pantalla, seleccione Declaraciones - Consulta de Estado
Tributario.

Figura 3.75. Ingreso declaraciones — consulta de estado tributario

() - DECLARACIONES
(x) + Declaracidén de
Impuestos
@ ™ Registro y/o Actualizacidén
I:I_e_Cuentas Bancarias

®‘ Consulta general de
declaraciones efectuadas por

deudas que mantiene con el
SR

®‘ Consulta vy reimpresion de
Comprobantes Electréonicos

Fuente: (SRI, 2016)

2. Se genera una pantalla donde refleja su estado tributario asi como también
las deudas y obligaciones pendientes.
Figura 3.76. Estado Tributario

DECLARACIONES / Consulta Estado Tributario

Consulta Estado Tributario

Usted tiene las siquientes obligaciones tributarias pendientes:

Listado de Motivos

“ Perim “

Presente sus declaraciones mediante Intemet o Instituciones Financieras
autorizadas para el efecto. Recuerde que debe declarar y pagar a tiempo
sus obligaciones para estar al dia con la Administracidn Tributaria. EI
cumplimiento de sus obligaciones se actualizard en aproximadamente: 2

DECLARACION MENSUAL DE IVA JUNIO 2016 dias habiles si declaré mediante formulario fisico en las ventanillas de las
Instituciones Financieras, por otras formas de pago al dia siguiente de
efectuado su pago, por convenio de débito hasta 2 dias habiles después
de |a fecha escogida para el débito. Usar los senicios en linea ayuda a
cumplir de manera oportuna estas obligaciones!!

Fuente: (SRI, 2016)
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3.17. Reimpresion de certificados tributarios

En esta opcidn el contribuyente puede acceder a dos tipos de certificados,
Certificado de Cumplimiento Tributario y Reimpresion del RUC; los mismos que

pueden ser generdos e impresos.

Ingrese en Servicios en Linea con el RUC y Contrasefa; en la parte

izquierda de la pantalla, Tiene la opcion Certificados Tributarios:

Figura 3.77. Certificados Tributarios

Fuente: (SRI, 2016)

3.18. El Certificado cumplimiento tributario

Este certificado refleja el grado de responsabilidad en el cumplimiento
tributario del contribuyente, para generar este certificado haga clic en la opcion

Generar Certificado.

Figura 3.78. Certificados tributarios

Cerfificados Tributarios

Certificado de Cumplimiento Tributario

Para generar su certificado de cumplimiento fributarie por favor presione "Generar Certificada™

[ GenerarCenificado [ Cancelar

Fuente: (SRI, 2016)
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Sin embargo, cuando el contribuyente mantenga obligaciones pendientes

tendra el siguiente cuadro de texto:

Figura 3.79. Certificados tributarios en el caso que existan deudas

Certificados Tributarios

Certificado de Cumplimiento Tributario

Para generar su certificade de cumplimiento tributario por favor presione "Generar Certificado™

El contribuyente mantiene Obligaciones Pendientes

Fuente: (SRI, 2016)

3.19. Reimpresion RUC

Al ingresar en la opcion REIMPRESION DEL RUC ubicado a lado izquierdo
de la pantalla principal de Servicios en Linea, seleccione Generar Certificado,

automaticamente se descargara un documento PDF.

Figura 3.80. Reimpresion del RUC

Reimpresion de RUC

Reimpresion de RUC

Para generar su certificado de RUC por favor presione "Generar Certificado™

Generar Certificado

Fuente: (SRI, 2016)
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3.20. Notificaciones Electronicas

1. Con el RUC y contrasefa ingrese a Servicios en Linea; en la parte izquierda
de la pantalla tiene la opcién NOTIFICACIONES ELECTRONICAS.

Figura 3.81. Notificaciones

®

Fuente: (SRI, 2016)

Dentro de esta opcion tiene Buzon del Contribuyente y Documentos Notificados

Electronicamente.

a. Buzdon del Contribuyente; es responsabilidad del contribuyente
revisar frecuentemente dicho buzon ya que a este sitio le llegan
notificaciones que no siempre son advertidas mediante notificaciones
personales o mediante correo electronico.

b. Documentos Notificados Electrénicamente; hace referencia al
buzén donde el contribuyente puede acceder a notificaciones

efectuadas por el Servicio de Rentas Internas.

3.21. Actualizacion de RUC

El contribuyente a través de esta opcion puede registrar cambios significativos
a la informacion registrada en el RUC, por ejemplo cambio de direccion de negocio,

cambio de razdn social, etc. Para el efecto debe seguir los siguientes pasos:
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1. Ingresar a Servicios en Linea con el RUC y Contrasefia; en la parte
izquierda de la pantalla, tiene Actualizacion De RUC (Personas Naturales

Y Sociedades) Y Reapertura De Ruc.

Figura 3.82. Actualizacion del RUC

™ Actualizacion de RUC
(Personas Naturales y
Sociedades)

™ Reapertura de RUC
(Personas Naturales)

Fuente: (SRI, 2016)

2. Ingrese en la primera opcién Actualizacion de RUC (Personas Natuales y

Sociedades).

Figura 3.83. Actualizacion RUC

RUGC - ACTUALIZACICON

Actualizacidn de RUC

Seleccione una de las siguientes opciones

0 Manrkne ok Fisibiesia o Comenal

® Datees de Umcackin Lomeciha

O [wreericn da Establecmiantos (MATRIZ ¥ ADICKINALES)
O Madics de Contacls MATRIZ ¥ ADICIOMALES)

0 Achualzackn Tipo ce Establemiienta (ALICIOMALES)

O v dhe Culebibenimivenlies [ADCIORALES)

“ Una vez gue ingrese loda & informacion para aclualizar &l RUC & &Aviara un meansaje & su corred slecirdnics indicands que
&8 procesd el cambio. Por favor revise & o comes electronico regisirado e & comeclo para gue pueda recibir esta
InFormachén.

Estimadalal Contribuyenta, recusrds que cada opcldn de actualizacion tena un maxims de dos Intantes por dia.

Fuente: (SRI, 2016)

Mercedes Estefania Clavijo Arce
Mercy Carlota Yanza Ortega Pagina 157



___,—e—m

3. Escoja la opcion respectiva al cambio y presione Siguiente, inmediatamente

tiene una pantalla donde debe ingresar los nuevos datos, para el efecto
presione Modificar; cuando la nueva informacion este ingresada presione
Guardar, espere dos horas para realizar la reimpresion del RUC con los

nuevos datos y realizar nuevas facturas.

Figura 3.84. Informacion RUC

* Correo
Electronico:

Teléfono de 72275051
Domicilio:

Celular:

“Estimado(a) contribuyente, si usted modificé la direccion de ubicacion de su domicilio, y si ésta ubicacion es la misma que la

direccion del establecimiente "Matriz", por favor debera realizar también el cambio en las opciones "Direccion de

Establecimientos (Matriz y Adicionales) y Medios de Contacto (Matriz y Adicionales)".

Recuerde que si usted modifico la ubicacion geografica: provincia, canton y parroquia debera li la actuali: ion del
"Teléfono de Domicilio" en la opcién "Medios de Contacto (Matriz y Adicionales)”, una vez procesada la solicitud (2 horas).

8i desea editar la Direccion de Domicilio, escoja la opcion "Modificar”.

Guardar Cancelar

Fuente: (SRI, 2016)

4. En la segunda opcion Reapertura de RUC (Personas Naturales),
unicamente pueden reaperturar el RUC las personas naturales no obligadas
a llevar contabilidad cuando:
a. La suspension del RUC haya sido realizada por el mismo contribuyente
mas no por la administracion tributaria

b. Lareapertura sea al mismo regimen tributario.

3.22. Suspension del RUC

Cuando el contribuyente decide terminar con su actividad econdmica debe
seleccionar esta opcion; dentro de la misma tiene Inicio Suspension Del Ruc, Y

Generar Resolucion Del Ruc.
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Figura 3.85. Suspension RUC

- SUSPENSION DE RUC

¥ Generar Resolucion del
RUC

Fuente: (SRI, 2016)

1. INICIO DE SUSPENSION RUC: en el cuadro de texto seleccione
SUSPENDER,

Figura 3.86. Condiciéon para suspension del RUC

RUC - SUSPENSION

Suspension de RUC

*Una vez que ingrese toda la informacion para suspender el RUC se enviara un mensaje a su correo electronice indicando que se proceso el
cambio, por favor revise si el correo electrénico registrado es el correcto para que pueda recibir esta informacion.

Para ingresar su solicitud de cese de RUC se debe dar click en "Suspender”

Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web se requiere Internet Explorer 5.5/ Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 (o superiores)

Fuente: (SRI, 2016)

2. Ingrese la informacién requerida para el proceso de suspension y confirme la

misma.
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Figura 3.87. Suspension informacion del RUC

RUC - SUSPENSION

Informacion del RUC

Fecha de Reinicio  de

Fecha de Inscripcion: 16/09/2004 Actividades:

Fecha de Inicio de 4600/5004 Fecha de Actualizacion” 22/08/2016
Actividades®

* Fecha de Cese de l:l Ingrese la fecha de cese de
Actividades: actividades

* La fecha de cese de actividades es la fecha
hasta cuando tuvo actividad econémica

Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web se requiere Internet Explorer 5.5 / Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 (o superiores)

Fuente: (SRI, 2016)

3. Seleccione el motivo de suspension

Figura 3.88. Razon de suspension

Moo % [CESE DE ACTIVIDADES -
SUspension:

DE A DAD
Observacion ENFERMEDAD O IMPEDIMENTO FISICO
Solicitud FALLECIMIENTO
Suspension: VIAJE

Fuente: (SRI, 2016)

Si la suspension se realiza a inicio o finales de determinado mes del afio es

necesario realizar al mes siguiente la declaracion respectiva.
3.23. Comprobantes Pre impresos

Son todos aquellos documentos autorizados por la Administracion Tributaria que
acreditan la trasferencia de bienes, prestacion de servicios o respaldan cualquier

otra transacciéon que grave tributos.
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3.23.1. Vigencia de los Comprobantes de Venta

La vigencia de los comprobantes de venta esta directamente relacionada con la

responsabilidad del contribuyente en el cumplimiento tributario:

a. Vigencia de un afo; cuando el contribuyente este al dia en la
presentacion de declaraciones y pago de impuestos.

b. Vigencia de tres meses; cuando el contribuyente tenga alguna
obligacion tributaria pendiente, es otorgada una sola vez.

c. Sin Autorizacion; cuando el RUC se encuentre en estado
SUSPENSION DEFINITIVA, no se haya podido ubicar al contribuyente
en el domicilio registrado en el sistema del SRI, o cuando el
contribuyente ya haya tenido autorizacion por tres meses y aun mantiene

obligaciones tributarias.
3.23.2. Obligacién de Emitir Comprobantes de Venta.

Las Personas Naturales No Obligados A Llevar Contabilidad tienen la
obligacién de emitir comprobantes de venta en:
a. Transacciones superiores a 4 délares (RUC).
b. Transacciones superiores a 12 ddlares (RISE)
c. Cuando el cliente asi lo requiera, sin importar el monto de la
transaccion.

d. Por el valor de la suma diaria de su registro de ingresos.
3.23.3. Anulacién de los Comprobantes de Venta.

El contibuyente tiene 15 dias luego de dar de baja los comprobantes pre impresos
para su respectiva anulacion; puede anular un comprobante de venta cuando este
refleje un error ya sea de calculo o de redaccion; el proceso es de forma manual
siempre y cuando en su talonario conserve la factura original asi como la copia, debe

conservarlo por un periodo de siete afios y en orden cronoldgico.
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En el caso de que su cliente devuelva el bien el mes siguiente de haber sido
facturado el mismo, hace suponer que usted ya realizo la declaracion tomando en

cuenta dicha factura devuelta; usted puede proceder de las siguiente manera:

1. Realizar una declaracion sustitutiva sin considerar el comprovante devuelto;
o
2. Emitir una nota de crédito que anula la factura devuelta por parte de su

cliente.
3.23.4. Autorizacion Temporal de Comprobantes de Venta.

El Servicio De Rentas Internas otorga al contribuyente autorizaciones
temporales cuando este desee participar en alguna feria o necesite tener actividad
econémica de manera ocacional. Son solicitudes que el contribuyente puede

ingresar en linea y lo puede hacer de la sigueinte manera:

1. Ingrese a Servicios en Linea.

Figura 3.89. Servicios en Linea

REGISTRO ONICO  DE Mo.DTitwlar: [ | (Obigatorio)
CONTRIBUYENTES ClAdicional: | | Requerido solamente para usuario adicional
V¥ Cons: e -
S—|
D & o

Importante:"LA GLAVE ES PERSONAL E INTRANSFERIBLE"

FACTURACION Ls responssbilided derivads de Is faits de cuidado, de I indebida re:

bl
Sistema de Facturacién Lo anterier, sin perjuicio de I

COMPROBANTES Pague sus impusstos y obligaciones mediante internat en 1as siguisntes instituciones financieras
ELECTRONICOS

Fuente: (SRI, 2016)

2. En la parte izquierda de la pantalla haga clic en Facturacion — Sistema de

Facturacion.
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Figura 3.90. Facturacion

FAC TURACION

" Sistema de Facturacion

Fuente: (SRI, 2016)
3. En lalista de opciones seleccione Opciones De Menu - Ingreso al Sistema.

Figura 3.91. Opciones de Menu

* OPCIONES DE MENU

» Ingreso al Sistema

Fuente: (SRI, 2016)

4. Ingrese el RUC y Contrasefia.

Figura 3. 92. Ingreso al sistema

Ingreso al Sistema

Autorizacion de
Documentos

RUC Titular: (Obligatorio)

Cl Adicional: Requerido solamente para usuario adicional

Contraseiia:

Acepta

Fuente: (SRI, 2016)

5. Seleccione la opcion Ingreso de Formularios.
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Figura 3.93. Ingreso de Formularios

Menu Principal

Autorizacion de » Peticion de Documentos Preimpresos

Documentos

* Consultas
* Cambio de Clave
» Cerrar Sesion

Fuente: (SRI, 2016)

6. Segun sea el caso debe escoger entre las siguientes alternativas;

Figura 3.94. Opciones

» Autorizaciones Temporales para Documentos Preimpresores
* Autorizaciones Temporales para Ferias o Eventos

P ceemm e - PN AT

Fuente: (SRI, 2016)

3.23.5. Autorizaciones Temporales para Documentos Preimpresos.

Esta opcion genera automaticamene el Formulario 341 en donde debe
ingresar el numero de autorizacién otorgada por la Administracion Tributaria y la

razon por la cual solicita dicha autorizacién temporal.

Figura 3.95. Autorizaciones temporales documentos pre impresos

Formulario 341

Ingrese la informacion del nimero de RUC y de la autorizacidn vigente que se solicita a continuacion y seleccione el motiva de la solicitud
de Autorizacion Temporal.

RUC: 010220836000

Nro. de Autorizacién:l:l

Fuente: (SRI, 2016)
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Para esta opcion se genera automaticamente el formulario 351, debe ingresar
el numero de autorizacion otorgada por el Servicio de Rentas Internas; ademas
informacion referente a la feria a la cual desea asistir, fecha de inicio, fecha de fin,

lugar en donde se desarrollara la exposicion o el evento; guarde la informacion y
presione siguiente.

Figura 3.96. Informacion necesaria

Nota: Se recuerda que los rangos de numeracion autorizados y reportados como no elaborados, no son validos

Numero de Autorizacién: l:l
Fecha inicio:

(ddimmiyyyyy)

Fecha fin:

(ddimmiyyyyy)

Lugar a realizarse la feria exposicion o evento:

Si ya ingreso la descripcion del evento,; ejecute el boton Guardar. Guardar
Recuerde que durante el proceso, puede salir sin guardar ninguna informacidén en la solicitud presionando la opcién "cancelar".

Fuente: (SRI, 2016)

1. Presione Aceptar, automaticamente se genera un documento PDF el cual

puede imprimir como constancia del proceso realizado.
3.23.7. Motivos para dar de baja los comprobantes pre impresos.

Por seguridad del contribuyente y para facilitar el control a la Administracion
Tributaria es muy importante el proceso Dar De Baja Los Comprobantes Pre
Impresos; ya que por ejemplo al dar de baja cierto talonario de comprobantes de
venta cuando el contribuyente decide cerrar el RUC este esta ratificando la accion y

demostrando que no continuara con la actividad econémica.

El contribuyente debera dar de baja los Comprobantes Pre Impresos cuando:
1. Vence el plazo de vigencia de los documentos.
2. Cierra el establecimiento.

3. Se cierre el punto de emision.
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Deterioro de los documentos.
Robo, hurto o extravio de los documentos. (Debera presentar una denuncia
correspondiente, de conformidad con las disposiciones del Codigo de
Procedimiento Penal)

6. Cese de operaciones.

7. Existencia de fallas técnicas generalizadas en los documentos.
Pérdida de la calidad de contribuyente especial o ser obligado a llevar
contabilidad del emisor.

9. Cambio de nombres, apellidos, razén social, denominacion, direccion u otras
condiciones del emisor que hayan sido registradas en el RUC.

10.Suspension por parte del Servicio de Rentas Internas de la autorizacion para
emitir los comprobantes de venta.

11.Falta de retiro, el contribuyente tendra tres meses para retirar los
comprobantes de la imprenta, de no ser asi sera el mismo establecimiento
grafico autorizado, el que solicite la baja.

12.Cambio del régimen impositivo del contribuyente.

13.Impresion de documentos sin solicitud del contribuyente. En este caso, el
contribuyente deber& presentar la respectiva denuncia y reportar el hecho a la

Administracion Tributaria.

El sujeto pasivo debe destruir los documentos que estando en su poder hayan

sido dados de baja, en consecuencia, no podra volver a utilizarse.
3.23.8. Autorizacion temporal de comprobantes de venta

El Sitema de Rentas Internas por una sola ocasion permite al contribuyente imprimir
comprobantes de venta cuando este tiene deudas u obligaciones tributarias
pendientes; la autorizacion temporal otorgard tres meses de validez de los

comprobantes pre impresos.
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3.23.9. Pasos para dar de baja los comprobantes pre impresos.

1. Ingrese a Servicios En Linea.

Figura 3.97. Servicios en linea

Ingreso al Sistema

REGISTRO ONICO  DE Wo.DTitwlar: | |(obigatario)
CONTRIBUYENTES Ciadicional: || Requerido solamente para usuario adicional

—_—
wumoon —oc = fmremcno

DOCUMENTOS

Importante:“LA GLAVE ES PERSONAL E INTRANSFERIBLE"

FACTURACION La responsabilidad derivads d¢ 2 faits de cuidado, de la indebida reserva, el mal uso 0 del LSO Por terceros autorizados o o, mediante mandato del titular e Iz clave, oCasion&ndose o no perjuicio:
. S - sujeto pasivo titular de dicha clave o en su defecto de su respectivo legal
Lo anterior; sin perjuitio de la eventual responsabilidad civil o penal que pudiese derivarse de su utilizacion en forma indebida.

Y Sistema de Facturacién

COMPROBANTES Pague sus impuestos y obligaciones mediante internet en las siguientes instituciones financieras:
ELECTRONICOS

Fuente: (SRI, 2016)

2. En la parte izquierda de la pantalla seleccione Sistema de Facturacion.

Figura 3.98. Sistema de Facturacion

FACTURACION

Y Sistema de Facturacion

Fuente: (SRI, 2016)

3. En Opciones de Menu elija Ingreso al Sistema.

Figura 3.9925. Opciones de menu

* OPCIONES DE MENU

» Ingreso al Sistema

Fuente: (SRI, 2016)
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4. Digite el RUC y la contrasefia del contribuyente.

Figura 3.260. Ingreso al sistema

Ingreso al Sistema

Autorizacion de

Documentos
RUC Titular: (Obligatorio)
Cl Adicional: Requerido solamente para usuario adicional
Contrasefia:
cepla

Fuente: (SRI, 2016)

5. De ser necesario actualice el correo electrénico, caso contrario escoja la

opcion Siguiente.

Figura 3.101. Actualizacién de correo electrénico.

Actualizar Email

Si desea actualizar su correo electrénico cambie el que se encuentra registrado y presione medificar. Si no lo desea presione "Siguiente”.

Correo Electronico:| |

[ Modificar SN Siguiente _J

Fuente: (SRI, 2016)

6. Elija Ingreso de Formularios

Figura 3.102. Ingreso de formularios

Menu Principal

* Peticion de Documentos Preimpresos
» Ingreso de Formularios
» Consultas

Fuente: (SRI, 2016)
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7. Haga clic en la opcion Baja De Documentos Pre-Impresos.

Figura 3.103. Menu principal

Menu Principal

» Autoimpresores

» Maquinas Registradoras

» Establecimientos Graficos

» Autorizaciones Temporales para Documentos Preimpresores
» Autorizaciones Temporales para Ferias o Eventos

» Documentos Electrénicos

» Baja de Documentos Preimpresos

Fuente: (SRI, 2016)

8. Ingrese el numero de autorizacién de los comprobantes de venta que requiera

dar de baja y elija el motivo de la accion.

Figura 3.104. Solicitud de baja de pre impreso

Solicitud de Baja de Documentos Pre Impresos

Formulario 321

Ingrese la informacion del nimero de autorizacion para el cual solicita la baja

RUC: 010220836000

Nro. de Autorizacién:|:|

Fuente: (SRI, 2016)

9. Aceptar la baja de los documentos pre - impresos y automaticamente se

genera un documento PDF.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En base a los objetivos planteados en el presente estudio se obtienen las

siguientes conclusiones:

Se definié a los impuestos como tributos exigidos por el Estado, cuyo hecho
imponible esta constituido por los actos juridicos o econémicos que deben ser
cancelados en base al patrimonio, a las rentas percibidas y a la compra o
venta de bienes o servicios. Por su parte, la revision de los reglamentos y
normativas en materia tributaria permiti6 obtener una panoramica de la
coherencia y rigurosidad de las leyes ecuatorianas.

Los factores que los encuestados sefialaron como asociados al
incumplimiento de los contribuyentes fueron: el conocimiento incompleto de
estos sobre derechos y obligaciones tributarias, informacién insuficiente
proporcionada por funcionarios del SRI, dificultades en el tramite y llenada de
formularios, asi como la consideracibn de que el cumplimiento de sus
obligaciones se debe a las acciones coercitivas del SRl y no a la
concienciacion de las implicaciones sociales del pago de tributos.

En base al analisis del cumplimiento tributario por parte del restaurante “Taj
Mahal” se pudo determinar que durante el periodo 2011-2015, el restaurante
tuvo cinco clausuras, principalmente por no emitir comprobantes de venta y
por no llenar la factura en forma conjunta con su respectiva copia. El
propietario-administrador, de nacionalidad paquistani, justifico los
incumplimientos en razén de sus dificultades con el idioma espafiol.

No se descarté la posibilidad de que las sanciones hayan influido en los
resultados econdmicos del restaurante durante el afio 2015, en que se
registraron ingresos por $ 49.848,74, evidenciandose una reduccion
significativa del 6% de los ingresos con respecto al afio anterior, lo que podria
relacionarse con el hecho que en dicho afo el restaurante fue clausurado
durante diez dias; sin embargo, la reduccion de las ventas podria explicarse

en razon de otros factores, como la recesion econdémica del afio 2015 y que
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influyé en la economia y las ventas de muchos negocios podria explicar la
reduccion de los ingresos de los restaurantes, a lo que hay que sumarle la
construccion del tranvia, la que ha significado la afectacién de una gran
cantidad de negocios del sector del Centro Historico.

Se ha podido evidenciar la importancia que tiene el pago de los impuestos
para el desarrollo del pais y que, a mayor nivel de estudios de los
contribuyentes, existe una mayor conciencia sobre la relevancia que la

tributacion ejerce en la inversion publica.

Recomendaciones

En base a las conclusiones obtenidas se proponen las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda al SRI adaptar la Ley Organica de Régimen Tributario Interno
(LORTI), asi como los distintos reglamentos existentes, a un lenguaje y una
terminologia mas sencillos y accesibles al gran publico de personas naturales
no obligadas a llevar contabilidad.

Se sugiere a los directivos y funcionarios del SRI ampliar la cobertura y el
acceso a las distintas capacitaciones en materia tributaria desarrolladas en el
cantdbn Cuenca, provincia del Azuay. Asi mismo, se les recomienda
implementar estrategias (tutoriales personalizados), que faciliten el
conocimiento de los contribuyentes sobre los pasos a seguir en el pago de
impuestos.

Al mismo tiempo, se recomienda SRI implementar mayores brigadas
informativas y preventivas de clausura.

Se recomienda al propietario-administrador del restaurante “Taj Mahal” el
considerar la contratacién de un/a profesional en el area contable que se
responsabilice de tener al dia toda la informacion requerida, al tiempo que el
propietario deberia capacitarse en normativa tributaria, ademas de en otras
areas como aspectos laborales, seguridad social y demas temas relacionados
con el negocio. A su vez, es recomendable que el propietario asista a las

capacitaciones que el SRI desarrolla periédicamente.
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e Se sugiere a los directivos de las Camaras de Turismo y Comercio de la

ciudad de Cuenca, difundir entre el sector de Servicios de Alimentacion
Colectiva, el Manual con los pasos tributarios que deben seguir las personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad.

e Se sugiere a las autoridades y docentes de las carreras en Derecho,
Contabilidad, Economia y otras, desarrollar con sus estudiantes
capacitaciones en temas tributarios para que, al momento de emprender
proyectos de negocio, no tengan los problemas que pudieron ser detectados
en el presente estudio.

e Se recomienda al SRI y a los contribuyentes conocer y difundir el manejo de
la pagina web del SRIy del Call Center de esta institucion.
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Anexo 1. Instrumento de evaluacién aplicada

ENCUESTA PARA INVESTIGACION UNIVERSITARIA
UNIVERSIDAD DE CUENCA

el
UNVERSIDAD DE CUENCAS

Buenos dias/tardes:

Somos estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria y nos encontramos realizando una
investigacion sobre “Analisis del cumplimiento tributario de contribuyentes no obligados a llevar
contabilidad, Servicios de alimentacion colectiva (Restaurantes)” la misma que forma parte de nuestro

trabajo de graduacioén:

[N = o7 1o K= 1o F=o 15
Nombre del eStableCIMIBNTO ...t e e et e e eaneas

1. Nivel de formacién:
a. Primaria( )
b. Secundaria ( )
c. Superior ( )
d. Ninguna ( )

2. Rol en el establecimiento
a. Propietario ( )
b. Administrador/Gerente ( )
c. Contador ( )
d. Empleado encargado ( )

3. Conoce acerca de las funciones que desempefia el Servicio de Rentas Internas (SRI) en el Ecuador:
a. Sitotalmente ( )
b. Si parcialmente ( )
c. Desconozco ()

4. En el establecimiento los comprobantes de venta son entregados al consumidor de manera correcta:
a. Siempre ( )
b. Frecuentemente ( )
c. Aveces( )
e ——————
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d. Nunca( )

5. En su establecimiento el pago del IVA y del Impuesto a la Renta se |lo hace:
a. Siempre ()
b. Frecuentemente ( )
c. Aveces( )

d. Nunca( )

e

SPOr qQUé?..ii

6. ¢Por qué razén considera Ud. que existen restaurantes que no tributan?
a. Desinterés( )
b. Desconocimiento ( )
c. Dificultad ( )
d. Costos destinados a un tercero por realizar la declaracién ( )
e

7. Su conocimiento sobre sus derechos y obligaciones tributarias es:
a. Completo ()
b. Incompleto ( )
c. Nulo( )

8. Los motivos que lo obligan a cumplir sus obligaciones tributarias son:
a. Por obligacion ()
Evitar pago de multas ( )
Evitar clausura de local ( )

b
c
d. Portemor( )
e. Porética( )
f

Contribucion al pais ( )

9. ¢ Considera que la gestion actual del SRI contribuye a una mejor cultura tributaria?
a. Si()
b. No( )
C. ¢POrqué?....ciiiiiiiiie.

10. La informacion proporcionada por los funcionarios del SRI sobre el proceso tributario es:
a. Suficiente ()
b. Insuficiente ( )
c. Nula( )

11. ¢ Cudl creeria que debe ser el método através del cual el SRl informe tributariamente?
a. Redes sociales ()
b. Television ()
c. Radio( )
d. Prensaescrita( )
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e. Hojas volantes
f.  Notificaciones personales ()
g Otroi.cciiiii

12. ¢ Esta de acuerdo con las sanciones impuestas por el SRl en caso de incumplimiento?

a. Si()
b. No( )

C. ¢cPorqué?.....ciiiiiiiiii,

*SANCIONES:

Multas

Intereses

Clausura del establecimiento
Incautacion provisional

Incautacion definitiva

13. ¢Ha asistido a alguna capacitacion por parte del SRI?
a. Si()
b. No( ) Pasealapregunta 15

14. ¢ Cudl ha sido su experiencia?
a. Excelente ( )
b. Regular ( )
c. Mala()

15. Esta Usted afiliado a:
a. Céamarade Comercio ( )
b. Cémara de Turismos ( )

c. Ninguna de las dos ( )

16. ¢ Qué tipo de informacién tributaria o asesoria le brinda la Camara?
a. Informacion Tributaria Basica ()
b. Cursosy Talleres ( )
c. Asesoria Personalizada ( )
d. Ninguna ()

GRACIAS POR SU RESPUESTA
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1. SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

1.1. IMPORTANCIA

El tema planteado es importante debido a que en el cantdon Cuenca
los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad en su mayoria
desconocen de materia tributaria, siendo mas grave la situacion entre el
colectivo de personas extranjeras residentes en esta ciudad y que deciden
emprender sus negocios; es por ello que el Servicio de Rentas Internas
deberia brindar asesoria tributaria personalizada o bien capacitaciones de
manera permanente no solamente en sus oficinas sino a través de las
escuela, colegios, universidades, en los barrios, parroquias y cantones de

la regidn.

Es necesario reconocer que a lo largo de la historia de los negocios,
la mayoria de ellos en algin momento se veran frente a un sin nimero de
sanciones impuestas por el Servicio de Rentas Internas entre ellas las
clausuras; y que al verse afectados por tal situacién tienden por lo general
a cumplir con las sanciones impuestas en ese momento y en lo posterior
hacen caso omiso a actualizarse y conocer mas sobre la normativa
tributaria; por tal razéon, con la presente investigacion proponemos un
manual, donde consten los procedimientos tributarios para el cumplimiento
de los deberes formales dirigido a personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad, tales como; pasos a seguir para obtener el RUC, declaraciéon
de impuestos, comprobantes de venta; en fin una serie de informacion
relevante que sin duda serd util al momento de emprender una actividad
comercial con el fin de evitar que el contribuyente incurra en una clausura
u otra sancién; ademas para el desarrollo del mencionado manual

tributario se utilizaran términos de facil comprension.
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DELIMITACION
- Contenido: Andlisis del cumplimiento tributario.

- Campo de Aplicacion: Bar Restaurant Taj Mahal, ubicado en la calle

Larga 9 - 18 y Benigno Malo.

- Periodo del tratamiento del tema: Desde el aio econdmico 2011,

hasta la finalizacion del periodo fiscal 2015.

- Titulo: ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DE
CONTRIBUYENTES NO OBLIGADOS A LLEVAR CONTABILIDAD,
SERVICIOS DE ALIMENTACION COLECTIVA (RESTAURANTE).
CASO DE ESTUDIO “RESTAURANTE TAJ MAHAL" CUENCA-
ECUADOR.

2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En el Ecuador contamos con una instituciéon que en los ultimos cinco
aflos ha marcado la diferencia en nuestro pais en lo que a regular tributos
refiere, debido a las modificaciones que se han realizado en sus estatutos;
mismas que motivan a los diferentes sectores de contribuyentes cumplir a
cabalidad con las obligaciones impuestas por el Servicio de Rentas

Internas.

La hipétesis central de esta investigacion es analizar el cumplimiento
tributario del Contribuyente No Obligado a Llevar Contabilidad Restaurante
Taj Mahal, ya que como conocimiento general la gran mayoria de personas
cumplen con las obligaciones tributarias de manera deficiente, por lo que el
Servicio de Rentas Internas se ve en la obligacion de suspender sus
actividades comerciales, por lo tanto, quienes han enfrentado una situacién
de clausura por las diferentes causas tienden en su mayoria a interesarse
en el cumplimiento de la normativa tributaria hasta solucionar esa falencia;

sin embargo, lo ideal seria que todos los contribuyentes conozcan la
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normativa tributaria y cumplan satisfactoriamente para evitar contratiempos

con el Servicio de Rentas Internas.

3. BREVE DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

El Bar Restaurant “Taj Mahal”, nace de la inspiracién y/o necesidad de
progresar de un pakistani, quien decide emprender en un pais muy diferente
al suyo.

El restaurante inicié sus actividades hace siete afios, teniendo como
propésito servir a la comunidad cuencana, sin embargo, en el desarrollo de
sus labores, a este emprendedor pakistani le ha tocado atravesar problemas
relacionados con el cumplimiento de obligaciones tributarias, que le
ocasionaron cinco clausuras por parte del SRI, entre las que se encuentran:
emitir facturas caducadas, no emitir facturas y no tener la documentacién que
respaldaban sus declaraciones mensuales.

Todos estos contratiempos no han sido impedimento para que el
propietario de este restaurante desee aun cumplir su objetivo principal que es

posesionar su negocio en las principales ciudades del Ecuador.

4. FORMULACION DEL PROBLEMA

La falta de socializacion adecuada por parte Servicio de Rentas
Internas ya sea por el mal uso de los canales de informacion, sumado al
desinterés en materia tributaria de ciertos contribuyentes; nos lleva a pensar
gue son los factores principales que responden a la falta de cultura tributaria
existente en el canton Cuenca reflejada en el alto nimero de locales
comerciales clausurados y sancionados en la ciudad como hemos observado

en los ultimos tres anos.

Como no puede ser de otro manera, es lamentable para un negocio
llegar a ser clausurado, ya que en primer lugar juega un papel importante la

gestion del propietario como contribuyente y mas lamentable aun es que esta
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sancion no es suficiente motivo para hacer correctivos en su accionar

tributario.

5. DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el cumplimiento tributario por parte del restaurante “Taj Mahal” de

la ciudad de Cuenca — Ecuador, durante el periodo 2011-2015.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Revisar los conceptos y términos que seran recurrentes durante el estudio,
asi como los reglamentos y leyes ecuatorianas en materia tributaria.

e Efectuar un analisis del cumplimiento tributario por parte del restaurante “Taj
Mahal” de la ciudad de Cuenca — Ecuador

e Determinar los factores asociados en el cumplimiento tributario de los
contribuyentes no obligados a llevar contabilidad.

e Desarrollar una propuesta para el mejoramiento de la situacion evidenciada.

6. MARCO TEORICO DE REFERENCIA

6.1 MARCO DE ANTECEDENTES

Los tributos son creados por los estados con la finalidad de hacer frente a

las obligaciones de ofrecer servicios de salud, educacién, seguridad asi

como obras a la poblacion.
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En el Ecuador ha existido una cultura tributaria deficiente ya que los
habitantes temian que el dinero pagado como tributos no sea retribuido en
obras que los beneficie; asi como también a las personas no les importaba
encontrarse implicados en tramites complejos a pesar que en la mayoria de

los casos estan obligados.

No obstante, el Ecuador a partir del afio 2000 adquiere un cambio de
reformas tributarias realizando una profunda mejora de las normativas

tributarias e incorporando tributos mas eficientes.

El cambio de reformas tenia como finalidad disminuir la evasion fiscal y
ala vez socializar la normativa entre la poblacién a través de diversos

medios de comunicacion.

Al realizar un balance entre la gestion tributaria anterior con la actual a
partir del afio 2010, las recaudaciones han sido mayores y en cuanto a la
aceptacion social hoy en dia podemos observar que las personas tienen
disposicion en cumplir con sus obligaciones tributarias porque han podido
observar que de esta manera contribuyen a mejorar de alguna manera la

situacion del pais.

6.2 MARCO TEORICO

El Servicio de Rentas Internas es una entidad autonoma con sede en la
capital del Ecuador. Su gestion estd orientada a recaudar tributos internos
establecidos en la Ley y su objetivo es asegurar un adecuado cumplimiento
de la cultura tributaria.

El desarrollar una cultura tributaria involucra que el Servicio de Rentas

Internas debe persuadir a los contribuyentes un pago voluntario de los tributos
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y al mismo tiempo manejarse exigiendo y sancionando a quienes evadan los

impuestos del pais.

Dentro de los impuestos recaudados por el SRI también estan
involucrados organismos publicos como Municipalidades y Consejos
Provinciales. Definiendo a impuestos como “Formas de tributos que el sujeto
pasivo de la relacion tributaria esta obligado a pagar sin que la administracion
tributaria, es decir el sujeto activo, ofrezca un beneficio definido por la
prestacion del mismo. Por lo que este tipo de tributo no genera una
contraprestacion directa hacia el contribuyente, se dice que no es directa
porque mediante el pago del impuesto el sujeto pasivo no puede vincular su
pago a la construccién de una obra publica o un servicio publico”; estos
impuestos son recaudados por el Servicio de Rentas Internas y representan

un porcentaje importante en el Presupuesto General del Estado.

Esta institucion autbnoma es una organizacién basada en principios
tales como: equidad, justicia y neutralidad mismas que permiten que posea
imparcialidad para establecer politicas y estrategias para la toma de

decisiones.

El cumplimiento tributario en el Ecuador en la actualidad esta
progresando de manera paulatina, puesto que las empresas y las personas
son cada vez méas conscientes de la fundamental importancia que tienen los
impuestos para el desarrollo sostenible del pais. Y asi, para medir este
cumplimento es fundamental que la Administracion Tributaria realice un
analisis tributario; es decir realizar un examen minucioso sobre el actuar de
una empresa frente a las normas impuestas por el ente rector de impuestos,
Sistema de Rentas Internas, en el caso de Ecuador. “Un buen analisis
tributario permite tener una seguridad razonable con procedimientos e
individuos bien preparados para aportar al Optimo cumplimiento de las
obligaciones tributarias y a la presentacion oportuna de los requerimientos de

la informacion solicitadas por Servicio de Rentas Internas.”. No cabe duda
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alguna, que es muy importante realizar un analisis tributario en cualquier

empresa, ya que de este modo podremos medir con exactitud los puntos
fuertes y débiles de la misma en cuanto a materia tributaria, con el

compromiso de aumentar sus fortalezas y disminuir sus debilidades.
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7. CONSTRUCCION DE VARIABLES E INDICADORES

ESQUEMA TENTATIVO VARIABLES INDICADORES
CAPITULO I: Tributacion en el
Ecuador
a. Servicio de Rentas Internas
b. Clases de tributos
c. Fechas para declaracion
de impuestos
d. Clases de impuestos
I Impuesto al Valor
Agregado Conceptos
Principios

il. Impuesto a la Renta

Iil. Impuesto a los

Consumos Especiales
e. Contribuyentes
f. Infracciones tributarias

g. Comprobantes de venta

Procedimientos

CAPITULO II: Analisis del
cumplimiento tributario en el
sector de Alimentacion

Colectiva (Restaurantes) en el

Métodos y técnicas para
desarrollar la

investigacion
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cantén Cuenca

a. Disefio metodologico

b. Tipo de estudio

c. Area de estudio

d. Interpretacion de
resultados

e. Analisis del caso del
Restaurante Taj Mahal de
la ciudad de Cuenca

CAPITULO lll: Procedimiento

tributario para el cumplimiento

de los deberes formales dirigido

a

personas naturales no

obligadas a llevar contabilidad

a.

Requisitos para la apertura
del RUC

Descarga del software
DIMM

Calculadora tributaria

Declaracion de impuestos
usando DIMM

Registro de ingresos vy

egresos
Reimpresion del RUC

Actualizacion del RUC

Complementar la

investigacion
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h. Suspension del RUC

i. Comprobantes pre
impresos
CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

ANEXOS

BIBLIOGRAFIA

8. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodolégico consiste en las técnicas de organizacion vy

clasificacion de los datos que se van a utilizar durante la investigacion.

a) Tipo de investigacioén

Se trata de una investigacion descriptiva retrospectiva en busca de los
causales de clausura incurridos en el restaurante Taj Mahal durante el
periodo 2011- 2015, con el fin de desarrollar de manera adecuada el

analisis tributario propuesto.

b) Método de la investigacion

Nos basaremos en los métodos de investigacion cualitativo y cuantitativo,
ya que de esta manera obtendremos resultados que nos permitan conocer
mas a fondo las conductas de los contribuyentes no obligados a llevar
contabilidad.
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c) Método de Recoleccion de informacion

En lo que ha recoleccion de informacion respecta, nos basaremos en
técnicas de investigacion tanto primarias y secundarias tales como:

v Entrevistas

v' Encuestas
v’ Libros
v

Sitios web
d) Tratamiento de la informacidn

Para el adecuado manejo de la informacién tanto cualitativa como
cuantitativa se utilizaran tablas, graficos, figuras, flujo gramas; y otro tipo

de informacion.
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9. ESQUEMA TENTATIVO DE LA INVESTIGACION

ESQUEMA TENTATIVO

CAPITULO |: Tributacién en el

Ecuador
a. Servicio de Rentas Internas
b. Clases de tributos
c. Fechas para declaracion de

_ _ o impuestos
Investigar y conceptualizar términos

inherentes con el tema de d. Clases de impuestos
investigacion .
I. Impuesto al Valor Agregado

il. Impuesto a la Renta

iii. Impuesto a los Consumos

Especiales
e. Contribuyentes
f. Infracciones tributarias

g. Comprobantes de venta

CAPITULO Il Analisis del

cumplimiento tributario en el
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sector de Alimentacion Colectiva

(Restaurantes) en el cantdn

Cuenca

Disefio metodologico

b. Tipo de estudio
Investigar y describir el problema de c. Area de estudio
las sanciones en la ciudad de Cuenca .
d. Interpretacion de resultados
e. Analisis del caso del
Restaurante Taj Mahal de la
ciudad de Cuenca
CAPITULO II: Procedimiento

Contribuir con lineamientos para el

buen funcionamiento del negocio

tributario para el cumplimiento de
los deberes formales dirigido a
personas naturales no obligadas a

llevar contabilidad

a. Requisitos para la apertura del
RUC
Descarga del software DIMM

Calculadora tributaria

Declaracion de

usando DIMM

impuestos

Registro de ingresos y egresos
f. Reimpresion del RUC
Actualizacion del RUC
Suspension del RUC

i. Comprobantes pre impresos
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10.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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11.PRESUPUESTO REFERENCIAL

DETALLE DE | DICIEMBRE [ENERO | FEBRERO | MARZO| ABRIL |MAYO |JUNIO | JULIO [ AGOSTO [SEPTIEMBRE |VALOR

GASTOS 2015 2016 2016 2016 2016 2016 | 2016 | 2016 2016 2016 TOTAL
Internet 4,00 5,00 4,00 2,00 3,00 1,00 4,00 4,00 5,00 0,00 32,00
Movilizacion 8,00 10,00 10,00 10,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 128,00
Copias 5,00 6,00 5,00 2,00 3,00 500 5,00 3,00 5,00 3,00 42,00
Impresiones 7,00 8,00 6,00 8,00 5,00 6,00 8,00 7,00 5,00 6,00 66,00
Empastado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 150,00 150,00
TOTAL
ESTIMADO 24,00 29,00 25,00 22,00 26,00 27,00 32,00 29,00 30,00 174,00 418,00
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