RESUMEN

La aplicacion de modelos de procesos de desarrollo de software en nuestro
medio, no es un tema importante para muchas organizaciones. El resultado,
pérdida de tiempo, dinero y esfuerzos en proyectos fracasados. La Cooperativa
de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, es una institucion financiera que por su
crecimiento acelerado necesita ordenar y redefinir muchos de sus procesos y
entre ellos esta el de desarrollo de software.

Por esta razon se considerd importante, dar a conocer una breve historia de la
creacion de la Cooperativa, para identificar la magnitud de nuestro universo de
estudio y abordar temas relacionados con los Modelos de Procesos de Desarrollo
de Software y Aseguramiento de la Calidad de Software, debido a que muchos
profesionales desconocen totalmente los temas mencionados. Posteriormente se
realizo el levantamiento y disefio del modelo actual, realizando varias reuniones
con el equipo de la Unidad de Desarrollo quienes aportaron eficazmente con su
experiencia.

Definido el mismo, se realiz6 el analisis FODA, a través del cual se pudo
identificar sus fortalezas y debilidades. Toda esta informacion permitio disefiar un
modelo basado en la aplicacion de normas y estandares de calidad tanto para
procesos como para productos, como el Modelo CMMI y SQUARE
respectivamente. Finalmente se definieron métricas que ayuden al modelo
propuesto a mejorar continuamente.
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RESUMEN

La aplicacion de modelos de procesos de desarrollo de software en nuestro
medio, no es un tema importante para muchas organizaciones. El resultado,
pérdida de tiempo, dinero y esfuerzos en proyectos fracasados. La Cooperativa
de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, es una institucion financiera que por su
crecimiento acelerado necesita ordenar y redefinir muchos de sus procesos y

entre ellos esta el de desarrollo de software.

Por esta razon se considerd importante, dar a conocer una breve historia de la
creacion de la Cooperativa, para identificar la magnitud de nuestro universo de
estudio y abordar temas relacionados con los Modelos de Procesos de Desarrollo
de Software y Aseguramiento de la Calidad de Software, debido a que muchos
profesionales desconocen totalmente los temas mencionados. Posteriormente se
realizé el levantamiento y disefio del modelo actual, realizando varias reuniones
con el equipo de la Unidad de Desarrollo quienes aportaron eficazmente con su

experiencia.

Definido el mismo, se realiz6 el analisis FODA, a través del cual se pudo
identificar sus fortalezas y debilidades. Toda esta informacion permitié disefiar un
modelo basado en la aplicacion de normas y estandares de calidad tanto para
procesos como para productos, como el Modelo CMMI y SQUARE
respectivamente. Finalmente se definieron métricas que ayuden al modelo

propuesto a mejorar continuamente.
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ABSTRACT

The aplication of software process models in our environment not is a topic
importante for many organizations. The result, time lost, money and efforts in
failed proyects. The Savings and Credit Co operative Jardin Azuayo is a financial
institution that has grown rapidly and needs to order and redesign many its

process, between them its development software process.

For this reason is important to know a brief history of how born the cooperative,
for to identify the size of study universe. Others important topics are the software
process models and the software quality assurance, because some don't know
about it. Subsequently conducted the survey and design of the current model, with
several meetings with the team of Development Unit who provided their expertise

effectively.

Defined therein, SWOT analysis was performed, through which it could identify its
strengths and weaknesses. All this information allowed the design a model based
on the application of standards and quality standards for both processes and
products, such as the CMMI Model and SQUARE, respectively. Finally, we defined

metrics that help to continuously improve the proposed model.
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CAPITULO |

CONTEXTO GENERAL DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“JARDIN AZUAYOQ"

El presente capitulo abarca una breve resefia histdrica de la creacién y evolucién
que ha tenido la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo hasta la fecha.
Se da a conocer la problematica que tiene el proceso de Desarrollo de Software
dentro de la Unidad responsable de ésta actividad, asi como también los objetivos

y productos que se esperan conseguir con la elaboracién de éste trabajo.

1 CONTEXTO GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO

1.1 HISTORIA, PRESENTE Y FUTURO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO JARDIN AZUAYO

1.1.1 Breve Resefia Histérica.[9]
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“El silencio no busca amplificadores; se basta consigo mismo. Con él en la
conciencia y con el monte que se paso a la otra orilla y decidi6 cerrar el cauce de
varios rios, para que ahoguemos la historia en un lago invasor, sentimos
necesidad de revelar, antes de cualquier balance, una aproximacion a la auténtica
realidad que un suceso fisico, por cuyas consecuencias, cambia la expresion de
un pueblo”.!

Marzo 29 de 1993, siendo las 20h30, el inmenso silencio del sector de La
Josefina se vio irrumpido por un estruendoso ruido como si se tratara de una
explosién, un repentino corte de energia eléctrica fue el inicio del mayor fenébmeno

natural nunca antes ocurrido en el Ecuador.

Esa noche el cerro Tamuga se vino abajo produciendo dos grandes deslaves, el
primero tapond el sitio donde se unian los rios Cuenca y Jadan y el segundo
deslizamiento arrasé con un pequefio caserio poblado por 300 personas. El rio
Cuenca se repres6 y provoc6 una rapida inundacion que cubrié el sector de La
Josefina y San Pablo, varias casas fueron cubiertas por una enorme avalancha de
piedras y lodo, mientras otras eran devoradas paulatinamente por el agua. Eran
las primeras horas de tristeza, amargura y dolor de un pueblo que perdié todo,

familia, casas, animales y tierras.

La montafia deslizada acumulé miles de toneladas métricas de enormes piedras y
tierra, cubriendo un area de 820 metros de largo y 147 metros de altitud, nadie lo
podia creer, casas, carreteras, puentes, poblados, valles y cultivos eran
devorados por el agua. La magnitud del desastre fue tan grande que obligé la
presencia de técnicos, expertos y funcionarios de alto nivel, inclusive el
Presidente de esa época el Arg. Sixto Duran Ballén, estuvo presente para
constatar la gravedad del fenébmeno, un hecho que conmocioné al pais y al

continente.

*Tomado del articulo publicado por el Diario el Hoy [9]
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Transcurrida la pesadilla, aquellas personas que lograron sobrevivir a esta
desgracia, formaron pequefios campamentos para refugiarse y poder apoyarse

mutuamente, mientras atravesaban por momentos muy dificiles.

Las aguas se calmaron y fue el momento de recobrar lo perdido, transformar la
vida y activar la economia. Nacié entonces la idea de formar una cooperativa, la
falta de experiencia provocd que se busque ayude en un banco establecido en
Babahoyo, el mismo que fue el primero en cerrar tras la crisis bancaria de 1999.
Luego un equipo de expertos en cooperativismo trato de apoyarlos, pero la
naturaleza nuevamente hizo de las suyas y el equipo quedé atrapado en el rio

Paute, lo que les desmotivo totalmente y no regresaron nunca mas.

Realmente no era una de las mejores épocas para crear una cooperativa, poco
antes del desastre de la Josefina, "Mi Cooperativa" habia pasado por Paute
llevandose todos los ahorros depositados en ella, pero esto no detuvo la
esperanza de ese pueblo que buscaba reconstruir su canton y reactivarlo
economicamente. Asi en febrero de 1996 ciento veinte pautefios constituyeron la
cooperativa “Jardin Azuayo” con un aporte inicial de ciento setenta millones de
sucres que fueron entregados por el Centro de Capacitacion Campesina del
Azuay - CECCA, Programa para el Mundo y Bilance; y la poblacion pautefia.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Jardin Azuayo" se formé con una vision
social y el plan de recuperacion post-desastre evolucioné a una visién de

desarrollo estratégico de la region austral.

1.1.2 Situacion actual de la COAC “Jardin Azuayo”[13]

Desde su conformacion la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo” ha
tenido que enfrentar las profundas crisis del sistema financiero ecuatoriano, tal
como fue el famoso “Feriado Bancario” de 1999 que provoco desconfianza en la
banca y que las Cooperativas de Ahorro y Crédito experimentaran un crecimiento

sistematico en casi todos sus indicadores financieros.

15



ol
UNYERSIDAD 0E CUENCA

L |

* UNIVERSIDAD DE CUENCA

Actualmente la Cooperativa “Jardin Azuayo” es una de las cooperativas de ahorro
y crédito mas importantes de la Region del Austro y del pais, opera en las
provincias de Azuay, Cafar, El Oro, Loja y Morona Santiago con 31 sucursales
para atencion a sus socios que hasta abril del 2011 llegan a 195.082, segun lo

indica el resumen estadistico generado por la Unidad de Riesgos de la
Cooperativa.

El Oro =%,

s Lda

Figura 1. Ubicacion de Agencias de la COAC “Jardin Azuayo” en el Ecuador

Fuente: http://www.jardinazuayo.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=53&Itemid=58
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A continuacién la figura No. 2 presenta la tendencia de crecimiento anual de los

socios en la cooperativa.

Cooperativa de Ahorro y Crédito "Jardin Azuayo"
Crecimiento Anual de Numero de Socios
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205117

200000

150000 -

No. Socios
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16894
6401 10300

e

433
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Afos

Figura 2. Crecimiento Anual de Nimero de Socios desde 1999 hasta abril 2011

Fuente: Base de Datos de Socios de la COAC “Jardin Azuayo”.

Este crecimiento impresionante provocé que la Cooperativa se diera cuenta que
su estructura no era capaz de soportarlo y sienta la imperiosa necesidad de iniciar
un proceso de reestructuracion, el cual viene dandose desde hace
aproximadamente dos afios, estableciéndose una nueva estructura social, la
misma que se encuentra formada por los ambitos de Participacion, Directivo y

Administrativo, tal como se puede observar en la figura No. 3.
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Figura 3. Estructura Social de la COAC “Jardin Azuayo”

Fuente: http://www.jardinazuayo.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=85&Itemid=29

1.1.3 Proyeccion Futura de la COAC “Jardin Azuayo”[10][9]

Dentro de este marco de reestructuracion la Cooperativa ha establecido un Plan
Estratégico hasta el afio 2013 en el cual se propone ser “Una sociedad de
personas con cultura cooperativa que busca el buen vivir de las comunidades y la
sociedad en general, privilegiando a los sectores populares, contando con una
organizacion solidaria, confiable, solvente, referente del cooperativismo nacional e
internacional para lo cual deberian desarrollarse actividades sociales y financieras

eficientes, competitivas y de calidad, integrando pueblos y culturas”.

Para lograr esto, se han plantado los siguientes objetivos:

e Consolidar el plan de formacion cooperativa para socios, directivos y
empleados.
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e Desarrollar e institucionalizar sistemas de informacion y comunicacion
social y financiera, tanto personalizados como masivos y sistemas de
investigacion y planificacion institucional.

e Estructurar la Cooperativa para responder a los requerimientos de su
mision y crecimiento.

e Fortalecer la capacidad de gestion de riesgos.

e Construir un sistema de gestion de la calidad.

o Disefiar estrategias de posicionamiento de productos y servicios que

permitan la recirculacion de los recursos financieros.

El gerente de la cooperativa sefial6 el rumbo, segun su criterio “Es importante
sefialar que en este momento en la cooperativa Jardin Azuayo nos encontramos
en un proceso particularmente importante, en razon de que hemos asistido a un
crecimiento impresionante de la institucion: tenemos casi 180 000 socios, algunos
millones de dolares — propiedad de los socios - , que estamos administrando,
unos 44 000 socios en este momento tienen créditos, estamos actuando en 5
provincias del sur del Ecuador y todo esto nos da una idea del tamafio
aproximado de nuestra cooperativa, pero al mismo tiempo estas dimensiones
reclaman nuevos desafios para nosotros, un desarrollo mucho mas grande de
nuestras capacidades para hacer frente a la perspectiva de crecimiento aun

mayor que se avecina en el futuro”.?

1.2 ANTECEDENTES

El desarrollo de software de manera general se ha enmarcado Unicamente en
plasmar las necesidades que tiene el usuario final en un determinado lenguaje de
programacion, sin importar la calidad que puedan tener estos programas, ni los
problemas posteriores que se presentan cuando se pasan por alto ciertos detalles

no definidos en su momento.

2 Tomado del Plan Estratégico 2009 - 2013 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo [10]
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Proyectos fuera de tiempo, inconclusos y con pérdidas economicas, tanto para
guien contrata el servicio de desarrollo de software como para quien lo ejecuta, es
el resultado de realizar este proceso de una forma absolutamente empirica. De
hecho, una vez implementada la “solucion” inician los “problemas” de
mantenimiento y soporte de un producto que se transforma en una carga para el
desarrollador y un verdadero dolor de cabeza para el usuario, puesto que aquello
gue debia ser una herramienta de trabajo y apoyo se convierte en el principal

obstaculo para el cumplimiento de sus tareas, objetivos y metas.

Todos estos inconvenientes producidos por la falta de organizacién, disciplina,
normas y buenas practicas que guien el proceso de desarrollo de aplicaciones
informaticas, se han convertido en situaciones muy comunes y parte de nuestra
“Cultura de desarrollo”. Por lo tanto, es de vital importancia empezar a cambiar
dicha cultura, definiendo como meta principal el obtener “ Software de Calidad”
generados a través de un MODELO basado en una serie de normas, estandares
y buenas practicas de aseguramiento de la calidad, existentes en la actualidad y

gue estén acordes a las necesidades de la organizacion.

Realmente el camino por recorrer no es sencillo y mucho menos se pueden
esperar resultados inmediatos, ya que esto no solo implica tener que vender la
idea a los lideres del negocio, sino principalmente convencerse uno mismo que la
Unica manera de mejorar y empezar a cambiar ésta metodologia de desarrollo
caduco e ineficiente es proponiéndose firmemente cumplir al menos con una
pequefia parte de las buenas practicas de desarrollo, las mismas que iran

evolucionando a medida que se vayan incorporando y utilizando en el proceso.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La institucion para cumplir con el propésito de brindar un servicio de calidad a sus
sSocios se soporta en la nueva estructura organizacional en la que se establecen

algunas areas, como el “Area de Servicios Informaticos y Redes de
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Comunicaciéon”, la misma que se encuentra conformada por cinco unidades que
son:

e Ingenieria de Software

e Desarrollo de Software

e Administracién de Aplicativos y Base de Datos

e Infraestructura, Redes, Telecomunicaciones y Seguridad y

e Soporte a Usuarios.

La Unidad de Desarrollo de la Cooperativa actualmente genera productos sin
considerar ningun tipo de estandar y documentacién que soporte el trabajo
realizado, el proceso que se debe seguir no esta definido formalmente y carece
de indicadores que le permitan evaluar el rendimiento de la misma. Estas
deficiencias han generado dificultades en los tiempos de entrega sobre todo
cuando el recurso humano es nuevo, asi como también la dependencia de un
miembro del equipo puesto que nadie mas que éste tiene el conocimiento para
solucionar cualquier inconveniente presentado, lo que no permite a la Unidad

aportar efectivamente en el logro de los objetivos de la Institucion.

1.4 JUSTIFICACION

Cada unidad debe establecer los procedimientos bajo los cuales desempefaran
sus funciones para cumplir con los objetivos y metas propuestas, tanto a nivel
organizacional como a nivel de unidad. Por tal razén y considerando la
importancia que tiene el entregar un software que sirva de apoyo en cada una de
las Areas de la Institucién, es necesario Disefiar una propuesta del Modelo de
Procesos para la Unidad de Desarrollo, basandose en estandares y/o modelos de
calidad que estén de acuerdo a las necesidades de la Institucidén y que le permitan

a la Unidad de Desarrollo gestionar la calidad del producto entregado.
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1.5 OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.5.1 Objetivo General.

Disefiar el Modelo de Procesos para la Unidad de Desarrollo de Software de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”, basédndose en normas,
estandares y buenas practicas que estén de acuerdo a las necesidades de la
unidad y la organizacion permitiéndoles gestionar el aseguramiento de la calidad

del software producido.

1.5.2 Objetivos Especificos

1. Profundizar sobre los temas relacionados con modelos de procesos de
desarrollo, métricas y aseguramiento de calidad de software, de tal manera

gue los conceptos tedricos estén claramente entendidos.

2. Definir la situacion actual del proceso de desarrollo en la Unidad de Desarrollo

de Software de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”.

3. Mejorar el proceso existente o disefiar un nuevo modelo de proceso, tomando
como guia las normas y estandares investigados y que sean aplicables a la

Cooperativa.

4. Definir una serie de métricas que permitan evaluar los resultados del Modelo

de Proceso propuesto.

5. Proponer las herramientas necesarias para la aplicacion del Modelo.

1.6 PRODUCTOS ESPERADOS
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Los productos que se esperan entregar para la consecucion de los objetivos de la
unidad son:

1. Disefio del Modelo de Procesos de la Unidad
2. Meétricas a Utilizar.

3. Propuesta de herramientas que se pueden utilizar para la implementacion y

gestién del modelo.

1.7 ALCANCE Y DELIMITACION

El Disefio de la Propuesta establecera los procedimientos a seguir desde el
ingreso del requerimiento, pruebas y entrega del producto a la Unidad de

Administracién de Aplicativos y Base de Datos.
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CAPITULO I

MODELOS DE PROCESOS DE

DESARROLLO DE SOFTWARE

El presente capitulo tiene como objetivo dar a conocer de forma general sobre los
distintos modelos que existen y que se puede aplicar dentro del proceso de
desarrollo de software, dado que para algunos ingenieros de sistemas de nuestro
medio, el tema puede resultar completamente desconocido. Con esta pequefia
recopilacion el lector podra comprender mejor los temas tratados en los capitulos

posteriores y sobre todo el tema principal al que hace referencia éste trabajo.
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2 MODELOS DE PROCESOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

2.1 INTRODUCCION.

En la década de los sesenta existia poco conocimiento sobre como desarrollar
software, el modelo predominante era el de codificar y probar, los requerimientos
eran ambiguos y no existian especificaciones puntuales. Los esfuerzos se
centraban en la implementacion de los programas y poca atencion se presentaba
en el disefio del software. Al final de la década, la tecnologia soportaba
desarrollos grandes, pero la dificultad radicaba en organizar y coordinar las
actividades de programacion de los proyectos, lo que produjo la denominada
“crisis del software” en donde el ingeniero de software se sentia incapaz de
desarrollar proyectos de una dimensién acorde con los avances tecnologicos de la

época.

Es asi que en 1968 el comité cientifico de la OTAN patrocind una conferencia en
Alemania, cuyo objetivo era el de identificar, clasificar y discutir los problemas que
se producian en el desarrollo de grandes proyectos. Se formé un grupo de
trabajo, presidido por F. L. Bauer, cuya mision era la evaluar técnicas para poder
desarrollar un software flexible y de calidad y se constaté que el desarrollo de
software era una tarea de ingenieria tomando desde entonces el nombre de
“Ingenieria de Software” y deberia ser modelado de acuerdo con métodos
establecidos de tal manera que se produzcan programas eficientes, fiables y

robustos con el minimo coste y tiempos posibles.

Desde entonces los modelos de procesos de desarrollo de software han ido

evolucionando dependiendo del conjunto de caracteristicas de un proyecto dado.
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2.2 MODELOS DE PROCESOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Los modelos de procesos de software representan una secuencia de actividades
en red, objetos, transformaciones y eventos que incorporan estrategias para el
logro de la evolucién del software. Dichos modelos pueden ser utilizados para
desarrollar una descripcion mas precisa y formal de las actividades del ciclo de
vida del software. Su poder surge en la utilizacibn de una notacion lo
suficientemente rica en sintaxis 0 semantica adecuada para el procesamiento
computacional. A continuacion de manera general podemos mencionar los

siguientes:

e Modelo en Cascada

e Modelo por Prototipos

e Modelo iterativo e incremental
e RUP

e Modelo Espiral

e Métodos Agiles

2.2.1 Modelo en Cascada. [2][3][4][5][6][7]1[11]

El modelo en Cascada introdujo una disciplina en la Ingenieria del Software y
corrigio deficiencias tales como la codificacion sin un previo y correcto analisis y
disefio. Este modelo se ajusta bien cuando las especificaciones estan bien
definidas y se trata de implementar un software que satisfaga esas
especificaciones. En la realidad no siempre es asi puesto que hay que reconocer
gue muchos de los requerimientos no son comprendidos inicialmente y que las

necesidades varian dinamicamente.

Este modelo fluye en una sola direccion es decir que una fase no puede iniciar sin

haber terminado completamente la anterior como se muestra en la figura No. 4.
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Andlisis y definicion de
reguerimientos

Disefio del Sistema y del
Software

Implementacion y prueba -
de unidades

Integracion pruebas del
sistema

Funcionamiento y
antenimiento

Figura 4. Modelo en Cascada

Fuente: Elaboracién Propia

Las principales etapas de este modelo son:

1.

Andlisis y definicion de requerimientos. A partir de consultas a los
usuarios se establecen los servicios, restricciones y metas del sistema y se
definen en detalle lo que se conoce como especificaciones del sistema.

Disefio del sistema y del Software. En esta fase se divide los
requerimientos en hardware y software. El disefio identifica las

abstracciones fundamentales del sistema software y sus relaciones.
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3. Implementacion y prueba de unidades. El disefio del software se lleva a
cabo como un conjunto o unidades de programas. La prueba de unidades
implica verificar que cada una cumpla su especificacion.

4. Integracién y pruebas del sistema. Los programas se integran y se
prueban como un sistema completo, para asegurar que se cumplan con los
requerimientos del sistema. Después de las pruebas se entrega el producto
al cliente.

5. Funcionamiento y mantenimiento. Es la fase mas larga del ciclo de vida
del software. El sistema se instala y se pone en produccién. El
mantenimiento es una tarea que implica corregir errores que no se
identificaron en las etapas anteriores y mejorar su funcionamiento una vez

gue se descubren nuevos requerimientos.
Ventajas:

« Cada fase se completa antes de que inicie la siguiente.

e Modelo y planificacion sencillas

e Los desarrolladores conocen exactamente cada fase. lo que deben hacer y
hasta donde.

e Es el modelo mas conocido y por lo tanto el mas utilizado por los
profesionales.

« Es aplicable a la mayoria de proyectos de gestion.
Desventajas:

o Riesgo alto en sistemas nuevos debido a problemas en el disefio y
especificaciones.

o Dificultad para localizar un problema puesto que todo el disefio debe
investigarse.

e No se pueden asumir con facilidad cambios en el desarrollo.

e Los resultados no se ven hasta muy avanzado el desarrollo.
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2.2.2 Modelo por prototipos.[1][2][3][4][5][6][7] [11]

Los prototipos se crearon para acelerar la definicion de los requisitos de software

por desarrollar y se puede aplicar de las siguientes maneras:

Se realiza un modelo en papel que indica la iteracién entre el usuario vy el
sistema, de tal manera que sea facil de entender para el usuario, quien
puede tener una idea de cémo funcionara el sistema sin tener que esperar
hasta su entrega.

Puede simular los pasos a seguir internamente.

Adecuar un programa real en parte.

Este modelo esta formado por los siguientes pasos:

Recoleccion de los Requisitos. Se definen los objetivos globales del
software y los méas especificos que se desean plasmar en el prototipo.

Diseflo Rapido. Se centra en los aspectos visibles al usuario.

3. Construccién del Prototipo.

Evaluacién del Prototipo. Los usuarios involucrados concretan los
requisitos del software a desarrollar.

Refinamiento del prototipo. El producto es refinado hasta que satisfaga las
necesidades del usuario, al mismo tiempo que facilita un mejor
conocimiento del sistema al ingeniero de software.

Producto. En la mayoria de los casos se desecha el programa piloto y se

crea uno nuevo, por eso es importante el acuerdo con el usuario.

J.L. Connell realiza las siguientes consideraciones al modelo de prototipos:

Es basicamente una técnica de analisis que permite completar el conjunto
de requisitos funcionales de un sistema.
Lo importante es evolucionar hasta obtener el producto final, en lugar de

deshacerlo y construir un nuevo, lo que no suele ser facil.
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¢ Si una aplicacién puede presentar el riesgo de no ser aceptada por el
usuario, es una aplicacién candidata para que se desarrolle un prototipo
rapido.

e El prototipado rdpido es una implementacién incremental “top-down” en
donde se desarrollan primero los niveles mas externos y los detalles se
dejan para mas adelante, utilizando rutinas ficticias o “stubs”.

e Planificando correctamente el prototipado el 50% del esfuerzo de
desarrollo, es contribucion del usuario. Los equipos estan formados por la
mitad de usuarios y la otra mitad por desarrolladores de software.

e Es aconsejable que la primera demostracion sea imperfecta, para que se
pueda garantizar que el sistema final se ajusta mejor a los requisitos del
usuario.

Ventajas

Se puede aplicar en aplicaciones no muy complejas.

Es util cuando el usuario conoce los objetivos generales para el software,
pero no identifica los requisitos detallados de entrada, procesamiento o
salida.

Cuando el responsable del desarrollo no esta seguro de la eficacia de un
algoritmo, o de la forma en la que deberia realizar la interaccibn hombre-

maquina.

Desventajas

El prototipo es un borrador no un producto de ingenieria y puede causar
falsas expectativas al usuario en el sentido de que es un producto
integrado. Si los ingenieros tardan en entregar el producto, puede darse un

efecto de ansiedad en los usuarios.

30



L
URYERSEIAD DE CUENCA

" UNIVERSIDAD DE CUENCA

¢ Si no se tiene definido claramente el alcance del producto, los requisitos
pueden ser infinitos, convirtiéndose en un proyecto sin fin.

e No es aconsejable utilizarlo para casos experimentales

e Genera una lenta gestion de desarrollo porque tiene que esperar hasta que
el usuario este de acuerdo y establezca los limites.

¢ No se puede definir con exactitud el tiempo de desarrollo.

2.2.3 Modelo iterativo e incremental [1][3][4][5][6][7][11]

Se denomina iterativo porque se repite dentro del mismo proyecto e incremental
porque se ejecuta por partes. El modelo en cascada evalGa el proyecto sobre
bases no muy sdlidas y con un gran margen de error, puesto que el analisis de los
requisitos casi siempre son incompletos 0 a menudo cambian antes de haber
terminado el desarrollo del software.

Si consideramos que la especificacion de los requisitos es insegura e incompleta,
naturalmente el costo del proyecto aumentard por retrasos del desarrollo que no
estaban previstos realizar o rehacer. Es complicado que los usuarios reflexionen
sobre lo que realmente quieren conseguir y sus peticiones nunca seran concretas,
el modelo iterativo e incremental modifica el modelo en cascada proponiendo
analizar una pequeiia parte de los requisitos para realizar las etapas de disefio,
programacion y pruebas. Una vez que el usuario haya verificado su correcto
funcionamiento se continuard con otra parte y si se parte de un software ya
desarrollado los requisitos seran muchos mas precisos y se podran estimar con

mas fiabilidad tanto tiempo, costes y recursos.

En este modelo también se debe considerar la posibilidad de que al construir una

parte, sea necesario modificar otra desarrollada previamente.

Ventajas:

e Resoluciéon de problemas de alto riesgo en tiempos tempranos del proyecto
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« Vision de avance en el desarrollo desde las etapas iniciales del desarrollo.

o« Se obtiene el feedback del usuario lo antes posible, para orientar el
desarrollo al cumplimiento de las necesidades y realizar los ajustes
identificados para cumplir con los objetivos planteados.

« Proyectos con menor tasa de errores.

« Mayor productividad del equipo

e Menor cantidad de defectos.

« Mejora el aprendizaje y la experiencia del equipo.

« Permite optimizar el proceso en corto plazo.

Desventajas

e Este modelo exige un cliente involucrado en todo el curso del proyecto y en
ciertas ocasiones no estan dispuestos a invertir el tiempo necesario.
e Las metas deben estar claras para conocer el estado del proyecto.

e Requiere una muy buena planificacion tanto administrativa como técnica.

2.2.4 Rational Unified Process (Proceso Unificado de Rational)[11]

Es un proceso que proporciona un acercamiento disciplinado a la asignacion de
tareas y responsabilidades en un &rea u organizacion de desarrollo. Su propdésito
es asegurar la produccion de software de alta calidad que se ajuste a las
necesidades de sus usuarios finales con unos costos y calendario predecibles.
RUP intenta integrar todos los aspectos a tener en cuenta durante todo el ciclo de
vida del software, con el objetivo de hacer abarcables tanto pequefios como

grandes proyectos de software.

Las caracteristicas principales de RUP son:
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Guiado por casos de uso: Un caso de uso es una facilidad que el software
debe proveer a sus usuarios, estos reemplazan la antigua especificacion
funcional tradicional y constituyen la guia fundamental para las actividades
a realizar durante todo el proceso de desarrollo incluyendo el disefio, la
implementacion y las pruebas del sistema.

Centrado en arquitectura: Involucra los elementos mas significativos del
sistema y estd influenciada por plataformas de software, sistemas
operativos, manejadores de bases de datos, protocolos, consideraciones
de desarrollo como sistemas heredados y requerimientos no funcionales.
Es como una radiografia del sistema que estamos desarrollando, lo
suficientemente completa como para que todos los implicados en el
desarrollo tengan una idea clara de qué es lo que estan construyendo, pero
lo suficientemente simple como para que si quitamos algo una parte
importante del sistema quede sin especificar. Se representa mediante
varias vistas que se centran en aspectos concretos del sistema

Iterativo e Incremental: RUP recomienda dividir un proyecto en ciclos.
Para cada ciclo se establecen fases de referencia, cada una de las cuales
debe ser considerada como un mini proyecto cuyo nucleo fundamental
esta constituido por una o mas iteraciones de las actividades principales
basicas de cualquier proceso de desarrollo. En concreto RUP divide el
proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones
en numero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o
menor hincapié en los distintas actividades.

Utilizacion de un anico lenguaje de modelado: UML es adoptado como
Unico lenguaje de modelado para el desarrollo de todos los modelos.
Proceso Integrado: Se establece una estructura que abarque los ciclos,
fases, flujos de trabajo, mitigacién de riesgos, control de calidad, gestién
del proyecto y control de configuracién; el proceso unificado establece una
estructura que integra todas estas facetas. Ademas esta estructura cubre a

los vendedores y desarrolladores de herramientas para soportar la
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automatizacion del proceso, soportar flujos individuales de trabajo, para

construir los diferentes modelos e integrar el trabajo a través del ciclo de

viday a través de todos los modelos.

A continuacién la figura No. 5 muestra el ciclo de vida RUP .

Flujos de trabajo del proceso  Iniciacién  Elaboracién Construcciéon Transicién

Modelado del negocio ‘

Requisitos J

Andlisis y disefio

Implementacién I

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambio
y configuradones I

Gestion del proyecto

Entorno

#n  #n+l

Iteraciones |Prcilmlms #1 s2 |3n #n4l #n+2

Figura 5. Modelo Rational Unified Process (RUP)

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_de_Rational

Ventajas

¢ Mitigacion temprana de posibles riesgos altos.

e Progreso visible en las etapas tempranas.
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e EI conocimiento adquirido en una iteracion puede aplicarse de iteracion a
iteracion.

e Los usuarios estan involucrados continuamente.
Desventajas

e Por el grado de complejidad puede no resultar muy adecuado.
e EI RUP es generalmente mal aplicado en el estilo cascada.

e Requiere conocimientos del proceso y de UML.

2.2.5 Modelo en Espiral [11][24]

Este modelo se basa en recorrer de manera controlada y ciclica por cuatro

actividades que son:

1. Planificacion: Se determinan los objetivos, alternativas de solucion y
restricciones que se dan en el proyecto.

2. Analisis de Riesgo: Se identifican los riesgos y se aplican soluciones a los
mismos. Los riesgos pueden ser técnicos, administrativos, humanos, de
seguridad, etc.

3. Ingenieria: Se construye el software (disefio, programacion, pruebas,
puesta en produccion)

4. Evaluacién del cliente: Esta actividad es importante debido al control de

calidad y la participacion de los usuarios en el desarrollo del producto.
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Determinar
objetivos,
alternativas,
restricciones

Evaluar alternativas,
identificar y resolver
los riesgos

Anilisis

de Riesgos

Anilisis
de Riesgos

Anilisis

Andlisis de
Riesgos

Plan de Requisitos imulaciones, modelos, benchmarks
Concepto de
Operacion Requisitos.

Prototipo
Operativo

Prototipo 2

Plan del Ciclo de Vida

Sw Disefio Disefio
Producto
Validacién de Sw detallado
Requisitos
Codigo
Plan de Pruchas
Integracién b o unitarias
y Pruebas disefio
Integracién
1
Imple- Prueba de ¥ priebe
Planificar las menta.|Fceptacion
fases siguientes cion

Desarrolar, Verificar el
producto del siguiente nivel

Figura 6. Modelo Espiral

Fuente: http://ingeniumetsomnia.blogspot.com/2011/04/ciclo-de-vida-de-desarrollo-de-software.html

El desarrollo del producto es evolutivo e inicia con la planificacion, luego se
evallan los riesgos y si éste es muy grande, el proyecto se detiene.
Posteriormente se continua con la ingenieria y la evaluacion del producto. De las
observaciones que resulten se iniciara un nuevo ciclo desde la planificacion, una
vez que el usuario dé por aprobado el producto se culmina con la puesta en
produccion. Ha sido muy utilizado en proyectos en los cuales la experiencia del

equipo de desarrollo es nueva.

Pressman, indica que este es el modelo mas “realista” para el desarrollo de

software, sobre todo en proyectos de mucha complejidad.
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Ventajas:

Se centra desde el principio en lo que se puede reutilizar del software
existente.

Se adapta a la preparacion para la evolucion del ciclo de vida, crecimiento,
y cambios del producto.

Proporciona un mecanismo para incorporar los objetivos de calidad en el
desarrollo de software.

Provisiona un ambiente de trabajo viable para integrar tanto hardware y

software.

Desventajas:

2.2.6

Requiere gran habilidad para identificar riesgos. Si un riesgo no es
detectado, el proyecto puede verse afectado.
Es dificil convencer a los usuarios sobre el enfoque evolutivo, ya que no se

visualiza el final del proyecto.

Métodos Agiles[33]

En febrero de 2001, nace el término “agil” aplicado al desarrollo de software, en

una reunion en la que participaban 17 expertos de la industria del software, junto

con creadores e impulsadores de metodologias, cuyo objetivo fue establecer

principios que permitan a los desarrolladores responder rapidamente a los

cambios que puedan surgir a lo largo de un proyecto, asi como también ofrecer

una mejora a los modelos de desarrollo tradicionales que se caracterizan por ser

rigidos y guiados por la documentacion generada en cada una de las etapas.

Tras esta reunién se creé la organizacion “The Agile Alliance”, sin &nimo de lucro,

dedicada a promover el desarrollo agil de software y ayudar a las organizaciones

37



L
URYERSEIAD DE CUENCA

" UNIVERSIDAD DE CUENCA

para que implementen este concepto, partiendo del “Manifiesto Agil”, documento

en el que se resume esta filosofia.

Lo mas importante es conocer que no existen métodos o proceso agiles, sino
equipos agiles. Un equipo que trabaja en conjunto es mucho mas importante que
un proceso, de hecho un nuevo proceso puede mejorar la productividad del
equipo en una fraccion, pero el trabajo efectivo como una unidad compacta,
puede mejorar la productividad en varias ocasiones. En segundo lugar se debe
mejorar la relacion con el usuario, haciéndole conocer que es un miembro valioso
y esencial del equipo y que puede tomar decisiones a lo largo de todo el
proyecto, en lugar de que el desarrollador decida al final lo que funciona o no
correctamente.  Esta interrelacion permite al equipo de desarrollo adquirir
experiencia para encontrar una solucion sencilla y correcta. EI mayor problema
con el desarrollo de software es que las necesidades cambian, los procesos
agiles aceptan la realidad del cambio versus la busqueda de especificaciones
completas y rigidas, existirAn ambitos en los que los requisitos no pueden

cambiar, pero son casos relativamente pequefios.

Podemos aprender mucho mas sobre los requisitos del proyecto si se muestra el
producto en desarrollo al usuario, de tal manera que los cambios se vayan dando
durante el proceso y no esperar al final del mismo. La aplicacion de una
metodologia agil es un cambio dificil, pero abre nuevos caminos para el desarrollo

de software.

Como ejemplos de éste modelo tenemos los siguientes:
> Manifiesto Agil

Segun los autores a través de este método se aprende a valorar:

e A los individuos e interacciones sobre procesos y herramientas. El

principal factor de éxito es el ser humano y se considera mucho mas
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importante la construccion de un buen equipo de trabajo antes que el
entorno.

Un software funcionando sobre documentacion extensiva. Se debe
seguir la siguiente regla: “No producir documentos a menos que sean
estrictamente necesarios de forma inmediata y que ayuden a tomar
decisiones”.

La colaboracion con el cliente sobre negociacién contractual. EIl éxito
del proyecto estara marcada por la interaccion entre el desarrollador y el
usuario.

Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan. Es importante adquirir
la habilidad de responder ante los cambios que pueden ir surgiendo

durante el proyecto.

Doce principios del Manifiesto Agil

Los principios que hacen que este proceso sea diferente de los

tradicionales, se describen a continuacion:

1. La mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega
temprana y continua de software con valor.

2. Aceptar que los requisitos cambian, incluso en etapas tardias del
desarrollo. Los procesos Agiles aprovechan el cambio para proporcionar
ventaja competitiva al
cliente.

3. Se entrega software funcional frecuentemente, entre dos semanas y
dos meses, con preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.

4. Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajan juntos de
forma cotidiana durante todo el proyecto.

5. Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que
darles el entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucién del

trabajo.
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6. El método més eficiente y efectivo de comunicar informacion al equipo
de desarrollo y entre sus miembros es la conversacion cara a cara.

7. El software funcionando es la medida principal de progreso.
Los procesos Agiles promueven el desarrollo sostenible. Los
promotores, desarrolladores y usuarios deben ser capaces de mantener
un ritmo constante de forma indefinida.

9. La atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la
Agilidad.

10.La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no
realizado, es esencial.

11.Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos
auto-organizados.

12.En intervalos regulares el equipo reflexiona sobre como ser mas

efectivo para a continuacion ajustar y perfeccionar su comportamiento.

Metodologias de Desarrollo Agil

Existen varias metodologias sin embargo se dard énfasis a la mas

conocida como es la Programacién Extrema o Extreme Programming.

Extreme Programming (XP)[26]

Extreme Programming es una metodologia &gil que hace hincapié en la
satisfaccion del usuario. Los administradores, clientes y desarrolladores
son parte del equipo de colaboracion, implementa un entorno simple, pero
eficaz permitiendo a los equipos ser altamente productivos. .El equipo se
auto-organiza en torno al problema para resolverlo lo méas eficientemente

posible.
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Un proyecto de software mejora en cinco aspectos esenciales: la

comunicacion, la sencillez, la retroalimentacion, el respeto y el coraje.

e Gestion de las Metas

Un proceso tradicional agenda todas las actividades una tras otra, hasta
una fecha de finalizacion del proyecto y Unicamente en ese momento se

puede comprobar si el producto entregado es de agrado del usuario final.

Desafortunadamente los requisitos en la mayoria de los casos cambian
antes que el proyecto finalice y es éste un factor importante que influye en

los costos del proyecto.

Las metodologias agiles aceptan dichos cambios y crean oportunidades de
mejora y ventaja competitiva, tomando a cada requisito como una historia
del usuario. Las tarjetas de historia son un mecanismo de bajo costo para

determinar el alcance del proyecto.

El proceso agil toma a los procesos tradicionales y les da un giro de 90°
estimando costos por funcion en lugar de actividad y uno de los costos de
la gestion es estar siempre preparados para nuevos requerimientos,

manteniendo la calidad del cédigo y el disefio a lo largo del proyecto.

e Historias de usuario

Las historias de usuario sirven como los casos de uso pero no son iguales.
Se utilizan para describir brevemente las caracteristicas que el sistema
debe poseer, ya sean requisitos funcionales o no funcionales. Cada historia
de usuario esta escrita en un formato lo suficientemente comprensible sin
terminologia técnica y delimitada de tal manera que los programadores

puedan implementarla en unas semanas.
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Dichas historias también se pueden manejar en las pruebas de aceptacion,

para poder determinar si estan correctamente implementadas.

La mayor diferencia entre los requerimientos de los modelos tradicionales y
las historias de usuario es el nivel de detalle. Las historias sélo deben
proporcionar los detalles suficientes para hacer una estimaciéon de riesgo
razonable. EIl tiempo de desarrollo ideal de una historia esta entre dos y
tres semanas siempre y cuando no existan otras asignaciones, ni

distracciones y se conoce exactamente lo que se tiene que hacer.

Otra diferencia entre las historias y los documentos de requerimientos es el
enfoque sobre las necesidades de los usuarios, se debe evitar los detalles

de tecnologia especifica, disefios de base de datos y algoritmos.

e Roles

o Programador. Quien produce el cédigo del sistema.

o Cliente. Escribe las historias de wusuario y las pruebas
funcionales para validar su implementacion. Ademas, asigna la
prioridad a las historias de usuario y decide cuédles se
implementan en cada iteracion centrdndose en aportar mayor
valor al negocio.

o Encargado de pruebas (Tester). Ayuda al cliente a escribir las
pruebas funcionales.

o Encargado de seguimiento (Tracker). Verifica el grado de
acierto entre las estimaciones realizadas y el tiempo real
dedicado, para mejorar futuras estimaciones. Realiza el

seguimiento del progreso de cada iteracion.
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o Entrenador (Coach). Es responsable del proceso global. Debe
proveer guias al equipo de forma que se apliquen las practicas
XP y se siga el proceso correctamente.

o Consultor. Miembro externo del equipo con un conocimiento
especifico en algun tema necesario para el proyecto, en el que
puedan surgir problemas.

o Gestor (Big boss). Es el vinculo entre clientes y programadores,
ayuda a que el equipo trabaje efectivamente creando las

condiciones adecuadas. Su labor esencial es de coordinacion.

> Otras Metodologias Agiles

Existen otras metodologias &giles y coinciden con los principios enunciados
anteriormente, la mayoria estdn siendo utilizadas con éxito pero sin mayor

difusién y reconocimiento. Entre esas tenemos:

SCRUM. Utilizada para proyectos con un rapido cambio de requisitos. Sus
principales caracteristicas son el desarrollo de software mediante
iteraciones y las reuniones a lo largo proyecto, entre ellas destaca la
reunion diaria de 15 minutos conocida como “Standup Meeting”, cuya
finalidad es brindar una forma sencilla para que los miembros del equipo
estén enterados de lo que pasa y puedan obtener actualizaciones
oportunas sobre el avance de otros, sin tener que pasar mucho tiempo en

largas reuniones.
Existen dos aspectos claves de esta técnica:
1. Fomentar la discusion del progreso, planes y problemas estando de

pie ya que al sentarse la gente se siente mas comoda y no existe

problema en expandir algunos puntos de sus actualizaciones.
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Cuando estan de pie, por el contrario, existe una sensacion de
urgencia de realizar una conversacion rapida y los miembros del
equipo tienden a concentrarse en informacién realmente critica. Si
estas reuniones diarias son cortas, concisas y llenas de informacion,
los miembros del equipo las apreciardn mas, y no trataran de
evitarlas como lo hacen cuando se trata de reuniones tradicionales
de una vez a la semana y que ademas duran mas de tres horas.

Guiar al equipo hacia una mejor colaboracion, fomentando que
provean actualizaciones entre ellos, y no por parte del administrador
del proyecto. Con esto, el equipo comienza a ver a la “Standup
Meeting” como una herramienta para coordinar su trabajo y
mantenerse al tanto de lo que hacen los otros, en lugar de verla
como un mal necesario que sirve Unicamente para contestar a la

pregunta ¢ya terminaste?.

En los enfoques agiles, la “Standup meeting” es recomendada para

equipos que se encuentran fisicamente en el mismo lugar, pero cuando

estos equipos se vuelven altamente efectivos, la necesidad de una

“Standup meeting” puede desaparecer (porque el equipo esta en un estado

de continua colaboracion y a la vez actualizdndose entre ellos). Los

equipos distribuidos pueden usar modificaciones, como la teleconferencia.

A continuacion se detallan una serie de pasos que se deben tomar en

cuenta en ésta técnica:

1. Decidir en qué proyecto es apropiado usar una “Standup
meetings”. Sabiendo que son d(tiles en su mayoria, para
equipos pequefios que trabajan en el mismo proyecto o parte de
él, puesto que tienden a sufrir cambios y necesitan de una

frecuente coordinacion.
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2. Introducir el concepto de “Standup meetings” al equipo,
incluyendo las reglas y estructura, y por qué es importante seguir
esas reglas.

3. Realizar la primera “Standup meeting”. Animando a los
miembros del equipo a generar “feedback”.

4. Recolectar informacion después de la reunidn para utilizarla,
recolectar informacion y usarla. Esto mostrara el equipo que
realmente algo positivo saldra de la reunion.

5. Llevar a cabo una reunién cada dia por el resto de la
semana. Luego discutir con el equipo si realizar la reunion a
diario es lo mejor, y tener una mini-retrospectiva sobre la técnica
para identificar algunos ajustes necesarios para las reuniones

futuras.

Crystal Methodologies Se caracteriza por estar centradas en las personas
gue componen el equipo y la reduccion al maximo del nimero de artefactos
producidos. El equipo de desarrollo es un factor clave, se deben invertir
esfuerzos en mejorar sus habilidades y destrezas, asi como tener politicas
de trabajo en equipo definidas. Estas politicas dependeran del tamafio del
equipo, estableciéndose una clasificacion por colores, por ejemplo Crystal

Clear (3 a 8 miembros) y Crystal Orange (25 a 50 miembros).

Dynamic Systems Development Method (DSDM). Define el marco para
desarrollar un proceso de produccién de software. Sus principales
caracteristicas son: es un proceso iterativo e incremental y el equipo de
desarrollo y el usuario trabajan juntos. Propone cinco fases: estudio
viabilidad, estudio del negocio, modelado funcional, disefio y construccion,

y finalmente implementacion.

Adaptive Software Development (ASD). Iterativo, orientado a los

componentes software mas que a las tareas y tolerante a los cambios. El
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ciclo de vida tiene tres fases esenciales: especulacion, colaboracion y

aprendizaje.

e Feature Driven Development (FDD). Las iteraciones son cortas (hasta 2
semanas). Se centra en las fases de disefio e implementacion del sistema
partiendo de una lista de caracteristicas que debe reunir el software. Los
cambios se consideran riesgos, pero si se manejan adecuadamente se

pueden convertir en oportunidades de mejora.
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CAPITULO Il

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN

DESARROLLO DE SOFTWARE

Este capitulo, como informacién general, menciona a los guruis de la calidad en
desarrollo de software, esto como una introduccién del proceso que la calidad en
software ha tenido en distintas épocas y sobre la importancia que actualmente
tiene el asegurar la calidad de un producto a través de la aplicacion de una serie

de controles, normas y estandares durante la construccion del mismo.

Las fuentes bibliograficas utilizadas en este capitulo son:

[8][14][15][16][17][18][19][20][21][22]
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3 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN DESARROLLO DE SOFTWARE

3.1 INTRODUCCION A LA CALIDAD.

La “Calidad” tiene diferentes implicaciones, dependiendo del punto de vista desde
donde es enfocado. Asi, para un cliente consumidor de un producto, la calidad,
implica que éste es libre de defectos, tiene un correcto funcionamiento, es fiable y
facil de usar, en cambio, para una persona que recibe un servicio, la calidad,
implica la facilidad de obtener el servicio, la entrega de un servicio postventa o
contar con la proteccion necesaria en caso de existir dafios consecuentes. Para
un proveedor de servicios, la calidad significa entre otros aspectos, el
cumplimiento de plazos, la entrega del servicio ajustado a las especificaciones del
cliente y el apoyo para que disfrute o utilice el producto o servicio a lo largo de su
vida.

Cualquier producto o servicio que cumpla con los requisitos del cliente es definido
como un “producto o servicio de calidad” y cualquier producto o servicio que no
los cumple es calificado como de "mala calidad". Esta definicion es totalmente

aplicable al Desarrollo de Software.

3.2 EVOLUCION DE LOS CONCEPTOS DE CALIDAD

Pese a que la palabra Calidad es muy antigua, su nivel de comprension en las
organizaciones se ha desarrollado en los ultimos tiempos, especialmente desde la
Segunda Guerra Mundial. Inicialmente, se creia que sélo el artesano podia lograr
“calidad" en un producto. Sin embargo, con la Revolucién Industrial se reemplaz6
la manufactura artesanal por la implementacion de fabricas con artesanos que
trabajaban en un sdlo producto y el supervisor se convirtié en un factor importante
para el logro de un producto de calidad. Sin embargo, la presion que existia

sobre este, por fallas encontradas en el producto o pérdida de piezas para la
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fabricacion del mismo, hicieron que el aseguramiento de la calidad pasara a un
segundo plano. Posteriormente se nombra a un inspector independiente que
asegure que cada parte se encuentre en buenas condiciones, creando de esta
manera una nueva profesién, junto con una serie de herramientas de inspeccion,

técnicas y métodos.

La inspeccion se convirtid en un eslabon muy importante en la cadena de
fabricacion y sirvio muy bien por algan tiempo, pero se volvié inadecuada cuando
la funcionalidad del producto llegdb a ser mas variada. Asegurar que cada
componente estuviera bien montado no garantizaba el correcto funcionamiento de
los productos. Esto sucedi6 especialmente en productos eléctricos, como

motores y maquinas, que requerian de pruebas de funcionalidad.

Casi al mismo tiempo, la subcontratacion de la fabricacion de piezas comenzaron
a llevarse a cabo sobre todo para la industria automotriz, situacion que conllevo
un nuevo problema, garantizar la calidad de los insumos. La fabricacion por lotes
comenzo a surgir en la misma época dando como resultado un nuevo concepto:
“Control de Calidad”. Una serie de nuevos estudios sobre los métodos de
control de calidad entraron en vigor, incluyendo la inspecciéon por muestreo, el
control estadistico de calidad, graficos de control, y asi sucesivamente. Hasta ese
momento, el énfasis en términos de calidad era el asegurar la calidad de la
fabricacion, pero se descubridé que los productos pueden fallar debido a defectos

en su disefio, aunque la calidad en la fabricacion esté excesivamente controlada.

Con el fin de lograr un mejor disefio, se hizo necesario el establecimiento de
pautas por parte de los fabricantes, aprovechando la experiencia y el
conocimiento de las organizaciones, lo que dio lugar a la elaboracion de normas y
directrices para garantizar la calidad del disefio y sus especificaciones. Estos

desarrollos dieron lugar al concepto de “Aseguramiento de la Calidad”, una
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parte integral de fabricacion que incluye la inspeccion, pruebas y normas para el

disefio.

Un impacto en la evolucion de los conceptos de calidad fue la transformacién que
sufrieron las compafiias japonesas, que pasaron de ser proveedores baratos con
productos de mala calidad a fabricantes con productos de alta calidad. Esta fue
una transformacion revolucionaria y condujo a estudios de métodos de
manufactura japonesa tales como “Control de circulos de calidad”, “Zero

Defectos” y “Right First Time”.

Si bien el concepto de circulos de calidad fue recibido por otras economias, su
aplicacién no produjo resultados tan espectaculares. En la India, particularmente,
adoptaron este concepto e invirtieron una considerable cantidad de recursos para
ponerlo en practica, pero no alcanzaron ningun resultado positivo. Sin embargo,
la transformacién de la calidad de los productos japoneses dio como resultado la
conciencia que la calidad no es soélo responsabilidad del departamento
involucrado sino de toda la organizacién. Si la calidad se descuida, la

supervivencia de las organizaciones puede estar en juego.

Esta realidad hizo que se desarrollara el concepto de “Gestion Total de la
Calidad”, donde toda la organizacion debe participar en el logro de la misma,
considerandola como un ingrediente fundamental en todas sus actividades. El
desarrollo de la tecnologia cre6 una nueva dimension para ayudar a lograr la
calidad: Los robots. Japon tomd nuevamente la iniciativa y los robots se
desplegaron ampliamente en sus fabricas y las probabilidades de fallas humanas
fueron descartadas en un gran niumero de operaciones con lo que la inspeccion

se convirtié en algo innecesario.
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Al no realizar inspecciones se generaba otro inconveniente, si un producto no
funcionaba correctamente, habia que desmontarlo, todo para determinar en
donde se encontraba el problema, lo que dio lugar al concepto de “Calidad de

Procesos”.

La figura No. 7 muestra como la Calidad ha evolucionando y tomando en cada
cambio nombres diferentes.

Revisidn Final

Aseguramiento Gestion Total de

de la Calidad la Calidad

del Producto

Figura 7. Evolucion de la Calidad

Fuente: Elaboracion propia

3.3 GURUS DE LA CALIDAD

3.3.1 William Edwards Deming

El Dr. William Edwards Deming es considerado como el padre de la filosofia
moderna en la calidad. Deming fue asesor de Japon a principios de los afios 50,
colaborando en alcanzar el éxito en todo el mundo. En la década de 1970, la
flosofia de Deming fue resumida por sus discipulos japoneses de la siguiente
manera:

e Cuando las organizaciones se concentran en la calidad, ésta tiende a

aumentar y los costos tienden a bajar.
e Silas organizaciones se centran en los costos, estos tienden a aumentar y

la calidad tiende a disminuir.
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En resumen, la calidad mejora la productividad. Esta filosofia fue probada por las
compafias japoneses y esta entre las mejores del mundo hoy en dia. En 1981,
después que la Compairiia Ford Motor perdiera cerca de $ 3 millones de doélares,
contrataron a Deming como consultor, quien la convirti6 en la compafia de
fabricantes de automdviles mas rentable de América y lo logré proponiendo 14
principios fundamentales para el éxito del negocio, publicados en su libro “Cémo
Salir de la Crisis”, en el afio 1986. Estos 14 principios se describen a

continuacion:

1. Constancia en el propdsito. Crear constancia en el propdsito de mejorar
los productos y servicios. El objetivo es importante, y tiene que ser
constante a lo largo de un periodo de tiempo.

2. Adoptar la nueva filosofia. Las condiciones cambian, y la filosofia debe
estar alineada con las condiciones actuales.

3. Inferencia estadistica. Deming promovi6 el uso de técnicas estadisticas
para el control de la calidad en lugar de la inspeccion del 100% de los
componentes.

4. Precio. Deming sugiere acabar con la practica de la adjudicacion de los
contratos basandose en los precios mas bajos. Este razonamiento dio
origen al sistema de seleccién de proveedores.

Mejora continua. Encontrar los problemas y resolverlos.
Capacitacion en el trabajo. Deming avocé a que las organizaciones
ofrezcan oportunidades de aprendizaje en el trabajo.

7. Instituir el liderazgo. Deming defendi6 el Liderazgo en lugar de la
supervision
en las organizaciones.

8. Desterrar el temor. Para Deming el miedo no debe utilizarse como un
motivador
en las organizaciones. Sugirié desterrarlo para que todos puedan trabajar

eficazmente.
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9. Derribar las barreras entre los departamentos. Deming recomienda que
las personas trabajen juntas para que puedan aprender unos de otros.

10. Métodos. Deming recomend6 el desarrollo y suministro de métodos
adecuados en el trabajo para obtener los resultados esperados. Estaba en
contra de las exhortaciones y las consignas y sostenia que los objetivos
sin métodos para alcanzarlos, no tienen sentido.

11.Eliminacién de las cuotas. Deming reconocié el potencial ilimitado
de los seres humanos para mejorar la productividad. Por lo tanto,
argumento
que las cuotas numéricas deben ser eliminados y sugiri6 la gestion
por objetivos y el liderazgo con el fin de mejorar la produccion.

12.Orgullo. Deming sostuvo que los trabajadores deben sentirse orgullosos
de su trabajo cuando obtienen logros, y no se puede privar de este orgullo
por evaluaciones anuales de desempefio. Sugiri6 la eliminacion de
cualquier barrera que se interponga entre los trabajadores y el orgullo de
su mano de obra.

13.Educacion y reentrenamiento. Es importante incrementar los
conocimientos y mejorar el sentido de responsabilidad y pertenencia de los
empleados hacia la organizacion.

14. Gestion. Sugiere una estructura de gestion para conducir los 13 puntos

descritos anteriormente en la organizacion para lograr su transformacion.

Deming considera ademas 4 aspectos que tienen relacién con la administracion y
que pueden ser un tropiezo en la transformaciéon de la organizacion, estos

aspectos son:

1. Descuidar la planificacién a largo plazo.
Resolver problemas basandose en la tecnologia.

3. La busqueda de métodos de probada eficacia en lugar de desarrollar
nuevas soluciones

4. Excusarse diciendo siempre "nuestros problemas son diferentes".
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Y por el contrario, abogd por un ciclo de cuatro pasos para la transformacion de

un negocio exitoso:

Planificar.  Establecer un plan de accion.
Hacer. Llevar a cabo y ejecutar el plan.

Verificar. Verificar los resultados de la accion y hacer inferencias.

w0 N PF

Actuar. Modificar plan segun sea necesario.

Este ciclo es utilizado con mucho éxito en diferentes areas de fabricacion.

3.3.2 Dr. Joseph Juran Moisés

Joseph Juran inicié su carrera en la fabrica Hawthorne de la Western Electric
como ingeniero industrial, mas tarde se convirti6 en Presidente del Departamento
de Ingenieria Administrativa en la Universidad de Nueva York. Fue consultor y
autor de varios libros entre los que podemos destacar “Quality Control Handbook”
que fue publicado en 1951. Desarroll6 una trilogia de calidad, que puede

resumirse de la siguiente manera:

1. Planificacion de la calidad. Se inicia identificando a los clientes, sus
necesidades, y las de la organizacién, para luego desarrollar un producto
gue las satisfaga. Es decir, la calidad empieza con las especificaciones y el
disefio.

2. Mejora de la calidad. Definir un proceso de produccion y optimizarlo. Es
decir, la calidad depende del proceso.

3. Control de calidad. Probar que los procesos generen un producto

satisfactorio y luego implementar el proceso probado en las operaciones.
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Juran fue el primero en incorporar los aspectos humanos en la Gestion de
Calidad,
lo que ayudd a dar forma al concepto de Gestion de Calidad Total y se le atribuye

la definicion popular de la calidad: “La aptitud para su uso”.

3.3.3 Philip Bayard Crosby

Hombre de negocios y autor de libros como “Quality is Free” (1979), inicié6 su
carrera en ITT Corporation, promovio la frase popular “Hacerlo bien desde la
primera vez”, o DIRFT (Do it right the first time) y el concepto “Cero defectos”.
Para Crosby la administracion tiene la responsabilidad primordial de garantizar la
calidad en la organizacion.

Los cuatro principios de la calidad de Crosby son:

1. La definicién de calidad esta en conformidad con los requisitos, no con los
conceptos de bondad o elegancia.

2. El sistema de calidad es la prevencion, lo cual es preferible a las
inspecciones de calidad.

3. La norma de desempefio de calidad es cero defectos.

4. La medicion de la calidad es el precio de las no conformidades (calidad

pobre). Es el precursor del concepto del costo de mala calidad.

Ademas define 14 pasos para lograr y mejorar la calidad:

1. Estar comprometidos con la calidad y asegurar que este compromiso sea

claro para todos los miembros de la organizacion.

55



o g bk w

~

" UNIVERSIDAD DE CUENCA

Crear equipos de mejora de la calidad, con representantes de todos los
departamentos.

Medir el proceso para determinar los actuales y potenciales problemas de
calidad.

Calcular el costo de la calidad o de la mala calidad.

Incrementar la conciencia de calidad en todos los empleados.

Tomar medidas visibles para corregir problemas de calidad.

Monitorear el progreso de la mejora de la calidad, y establecer mecanismos
para monitorear el concepto de cero defectos.

Capacitar a los supervisores en la mejora de la calidad.

Dias "cero defectos".

Alentar a los empleados para crear sus propias metas para mejorar la
calidad.

10.Fomentar la comunicacion entre los empleados y la administracion sobre

los obstaculos con la calidad.

11.Reconocer el esfuerzo de los participantes en el logro de mejora de la

calidad.

12.Crear consejos de calidad.

13. Repetir el proceso de calidad.

14.La mejora continua de la calidad es interminable.

Crosby hace referencia a 5 caracteristicas claves para el éxito de una

organizacion:

Que la gente haga las cosas "bien desde el primer momento."
Aprovechar el cambio de la organizacion

Crecimiento consistente y rentable.

Desarrollar nuevos productos y servicios cuando sea necesario.

Todos son felices de trabajar en la organizacion.
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A continuacion se describen algunas de las citas mas populares de Crosby:

1. "La calidad tiene que ser provocada, no controlada".

2. "La calidad es el resultado de un ambiente cuidadosamente construido
culturalmente. Tiene que ser la estructura de la organizacion, no parte de la
tela. "

3. "Hay que liderar a la gente con suavidad hacia lo que ya sabemos que es
correcto".

4. "El cambio debe ser un amigo. Deberia ser planificado, no por accidente".

5. "En un verdadero enfoque de cero defectos, no hay elementos

importantes".

3.4 GESTION TOTAL DE LA CALIDAD (Total Quality Managment)

La Calidad Total busca la satisfaccion del cliente y obtener beneficios para todos
los miembros de la organizacién. Por lo tanto, no pretende Unicamente fabricar un
producto con el objetivo de comercializarlo, sino que abarca otros aspectos tales
como mejoras en las condiciones de trabajo y la formacion del personal. Es una
alusién a la mejora continua cuyo objetivo es lograr la calidad 6ptima en todas las

areas.

Kaoru Ishikawa define la Calidad Total como "Filosofia, cultura, estrategia o estilo

de gerencia de una empresa segun la cual todas las personas dentro de ella,

estudian, practican, participan y fomentan la mejora continua de la calidad".

Al mejorar la calidad de un producto, disminuye el costo de la garantia al cliente,
al igual que los gastos de revision y mantenimiento. Si se empieza por hacer bien
las cosas, los costes de los estudios tecnoldgicos y de la disposicion de maquinas
y herramientas también disminuyen, a la vez que la empresa acrecienta la

confianza y la lealtad de los clientes.

En Japodn la Gestion Total de Calidad incluye 4 pasos:
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Kaizen: Enfocarse en la mejora continua de procesos para hacer de
cualquier proceso de la organizacioén visible, repetible y medible.

Atarimae Hinshitsu. Crear productos que funcionen tal como los clientes
disefiaron la funcionalidad.

Kansei: Estudiar la forma como el usuario utiliza el producto, para
facilitar el mejoramiento del producto.

Miryoketuki Hinshitsu. Crear productos con caracteristicas estéticas y

faciles de utilizar.

Objetivos de la calidad en la organizacion.

Los objetivos de calidad dentro de la organizacion son:

Alcanzar y superar los puntos de referencia de la industria para la calidad
del producto.

Alcanzar y superar los puntos de referencia de la industria para la fiabilidad
del producto.

Reducir tiempo en inspeccion y pruebas y dedicarlo a actividades
relacionadas con la mejora de procesos y calidad.

Establecer objetivos de mejora de la calidad especifica de una

organizacion.

Como se puede observar, los dos primeros objetivos se enfocan al producto y los

otros

dos a la organizacion.

El CEO es responsable de alcanzar los objetivos de la organizacién con respecto

a todas las funciones, con las responsabilidades delegadas respectivamente a
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cada uno de los administradores de menor nivel. De acuerdo a esto el
departamento de calidad es el responsable de alcanzar los objetivos de calidad en

la organizacion.

3.4.2 Escenario de la calidad en las organizaciones de Desarrollo de
Software
En la industria de desarrollo de software la calidad no ha tenido la importancia
debida, algunas organizaciones disponen de un departamento de pruebas
independiente para llevar a cabo las pruebas del sistema y coordinar las pruebas
de recepcion y otras se enfocan en Unicamente a conseguir certificaciones de
calidad en sus procesos. Esta serie de circunstancias hace que el escenario de
muchas de las organizaciones o departamentos de Desarrollo de Software

presenten el siguiente escenario:

1. La mayoria de las empresas tienen un departamento de calidad
Unicamente de nombre y otras empresas ni siquiera disponen de uno.

2. Muy pocas organizaciones tienen un departamento de calidad con
personal competente, dirigidos por un profesional experto en materia de la
calidad.

3. El aseguramiento de la calidad se reduce a la ejecucion de pruebas
Unicamente.

4. No existe auditoria de datos, métricas o estandares que garanticen la
calidad del producto que ofrecen.

No existen metas trazadas sobre calidad.
No existen equipos independientes para inspeccion y pruebas, el mismo

equipo de desarrollo realizan estas actividades.

3.5 DIMENSIONES DE LA CALIDAD

La calidad tiene cuatro dimensiones:
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1. Especificaciones

2. Disefio

3. Desarrollo (Construccion de software)
4. Conformidad

3.5.1 Especificaciones

Esta es la primera actividad en la construccion de un producto o un servicio. Es
una actividad netamente creativa y en la industria del software se conocen como
necesidades de los usuarios, las mismas que pueden obtenerse realizando las

siguientes actividades:

1. El analista de negocio redacta un informe basado en un estudio de
viabilidad, en el cual se establecen los requisitos del usuario, para lo cual:
a. Se reune con todos los usuarios finales, jefes y administradores para
anotar sus necesidades y preocupaciones.
b. Consolida los requisitos y los presenta a usuarios finales, jefes y
administradores para feedback.
c. Implementa el feedback y finaliza las especificaciones
2. Se presenta una lista de requerimientos de usuarios como parte de la
solicitud de la propuesta.
3. Se genera una propuesta del producto con las solicitudes y la

personalizacion de cada una.

El éxito de las tareas posteriores dependen de las especificaciones, por lo tanto si
éstas no tienen un buen disefio 0 estan incompletas el resultado sera un producto

de baja calidad o incorrecto, y el esfuerzo en asegurar la calidad seria en vano.

Es muy importante que las especificaciones estén completas y bien definidas y
gue tengan en cuenta todos los aspectos posibles que inciden en la calidad del

producto.
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Las especificaciones deben incluir las siguientes caracteristicas:

1. Funcionalidad. Especificar qué funciones se van alcanzar con el
producto o servicio.

2. Capacidad. Especificar la carga que el producto puede soportar
tanto en informacién como el numero de personas que utilizara el mismo.

3. Uso adecuado. Especificar la necesidad o las necesidades que el
producto o servicio satisface.

4. Fiabilidad. Especificar el tiempo de vida del producto para
garantizar la prestacion del servicio.

5. Seguridad. Especificar las amenazas para las cuales el producto o

servicio tiene que estar preparado.

Para asegurar que las especificaciones estdn correctamente elaboradas deben
participar personas calificadas, tales como analistas de negocios o analistas de

sistemas, capacitados para llevar a cabo la ingenieria de requisitos.

Una vez listas las especificaciones con las caracteristicas descritas anteriormente,
el siguiente paso es asegurar la calidad de las mismas, garantizando que sean
exhaustivas y que cubren todas las areas. Para lo cual se utilizan las siguientes

herramientas:

1. Documentacion de Procesos para detallar las metodologias de recoleccion,
desarrollo, andlisis y finalizacion de las especificaciones.

2. Guias, normas, formatos y plantilas para definir el minimo
conjunto de especificaciones necesarias para el desarrollo.

3. Listas de control para asegurar la compresion de las especificaciones.
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Disefio.

transformacion de las especificaciones recopiladas en documentos de

disefio, los mismos que seran utilizados por los programadores para desarrollar el

cadigo fuente necesario para el producto que se esta construyendo.

El disefio determina la forma y los puntos fuertes del producto. Por lo tanto, si el

disefio es débil, el producto fracasara, aunque las especificaciones estén muy

bien definidas.

El disefio se divide en dos fases:

Diseilo Conceptual: Es la parte creativa del proceso, por ejemplo si vamos
a construir un puente, el disefio conceptual indica si es un puente colgante
0 un puente estatico, cuantos pilares deben sostenerlo y el trafico que fluira
sobre él. En términos de software, el disefio conceptual se refiere a la
documentacion de la arquitectura de software, navegacion, numero de
niveles y las caracteristicas de flexibilidad, portabilidad, facilidad de
mantenimiento, etc, la misma que posteriormente sera utilizada para el
disefio de ingenieria.

Disefio de Ingenieria: En esta fase se detallan las dimensiones de
cada componente, en el caso del puente seria, la seleccion de materiales,
métodos de union, etc. En desarrollo de software se refiere al disefio de
bases de datos, las especificaciones del programa, disefio de pantallas,
informes, etc. Esta documentacién sera utilizada por los desarrolladores y

contiene los siguientes elementos:

1. Funcionalidad.

2. Arquitectura de software
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Base de datos

Desarrollo

Despliegue de la plataforma
Disefio de la interfaz de usuario

Informe sobre el disefio
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Seguridad

10. Tolerancia a fallos

11.Capacidad

12. Confiabilidad

13. Capacidad de mantenimiento

14. Eficiencia y concurrencia

15. Acoplamiento y cohesion

16.Las especificaciones del programa
17.Disefo de pruebas

Para asegurar que el disefio esté correcto antes de iniciar el desarrollo es
importante que el personal calificado verifigue que cumple con las nomas
establecidas, contar con el aporte de los involucrados en el proyecto y crear un

prototipo para evaluarlo son practicas que permitirdn corregirlo y mejorarlo.

Como herramientas para construir un disefio de calidad se dispone de:

1. Documentacion de procesos en donde se detalle las alternativas de
metodologia de disefio a considerar, los criterios para la seleccion de la
alternativa para el proyecto y la finalizacion del disefio conceptual.

2. Guias, normas, formatos y plantillas para especificar la posible arquitectura
del software, ventajas y desventajas, la metodologia para la preseleccion

de las alternativas de disefio, y asi sucesivamente.
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3. Listas de control para que los disefiadores puedan asegurar que el disefio

es integral y apropiado.

De esta manera se pueden desarrollar disefios claros, completos y que estén

disponibles para cualquier revision.

3.5.3 Desarrollo (Construccion de software).

El desarrollo es el acto de construir el producto de software de conformidad con
el disefio. En esta etapa, el codigo fuente es desarrollado y se convierte en codigo
ejecutable. El desarrollo debe cumplir con el disefio de software establecido

previamente.

En esta etapa se realizan las siguientes actividades:

1. Crear las estructuras de base de datos.
Desarrollo de bibliotecas o rutinas comunes
Desarrollo de pantallas

Elaboracion de informes

o > w0 DN

Implementacion de los planes de pruebas (El desarrollo o creacion de
planes de pruebas se debe hacer en una etapa anterior, por ejemplo al
disefiar)

6. Desarrollar las rutinas asociadas para asegurar todas las caracteristicas de

seguridad, eficiencia, tolerancia a fallos, etc.

Para lograr un desarrollo de calidad se deben predefinir las directrices de
codificacion, convenios de denominacion, formato de cdédigo, normas de
optimizacién, y las directrices de prevencion de defectos que ayudaran al

desarrollador a escribir un codigo confiable y libre de defectos, gestion de
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cambios, gestion de configuracion y por supuesto, seleccionar personal

capacitado para esta etapa.

3.5.4 Conformidad.

En esencia, la conformidad de la calidad examina en qué medida el control de
calidad es aplicado en la organizacion. Una forma de determinar la eficacia de las
actividades de aseguramiento de la calidad consiste en utilizar un conjunto de
métricas de calidad. Estas métricas incluyen la eficiencia de eliminacion de
defectos de cada uno de los controles de calidad en las actividades, la calidad del
producto, y la densidad de defectos. Otra manera de determinar la eficacia de las
actividades de aseguramiento de la calidad consiste en comparar los datos de
referencia de las métricas de calidad de la organizacion con las métricas de la

organizacion.
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© DIMENSIONESDELACALIDAD

Especificaciones

Documentacion de

procesos

Normas, Guias,

Formatos y plantillas

para definir las
especificaciones

Listas de Control

i B

Opiniones de expertos,
revisiones y lluvias de

ideas

Disefio

Documentacion de
Procesos

Normas, Guias,
Formatos y
platillas para
disefiar el software

Listas de Control

Opiniones de expertos,
revisiones, revisiones de

la administracion y
lluvias de ideas

Desarrollo

Guias de
Codificacion

Administracion de
la Configuracion

Administracion de
Cambios

Revisiones y pruebas de
software

Conformidad

Aplicacion
diligente que
asegura la calidad
en todas las
actividades de la
organizacion

Definicién de
Procesos

Auditorias, métricas
para asegurar la calidad

de las actividades y
lluvias de ideas.

Figura 8. Dimension de la Calidad

Fuente: Elaboracién Propia

La figura No. 8 muestra cada una de las dimensiones que la Calidad debe abarcar
en el desarrollo de un producto
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3.6 CALIDAD EN EL PRODUCTO DE SOFTWARE

La calidad en un producto de software puede ser visto desde los siguientes

puntos de vista:

3.6.1 Desde el Punto de Vista de Funcionalidad.

Es decir el producto de cumplir con las principales funcionalidades para las cuales
estd disefiado y sin las cuales el producto no serviria para nada Un producto
tiene dos tipos de funcionalidades:

e Bésicasy

e Auxiliares.

Funcionalidades Basicas. Se refieren a las principales funciones que el

producto debe cumplir y sin las cuales éste, seria inutil.

Funcionalidades Auxiliares. Son las funciones que complementan a las
funcionalidades bésicas. Si una funcionalidad auxiliar no esta presente, el

producto sigue siendo util.

Las funcionalidades auxiliares se clasifican en las siguientes subcategorias:

1. Seguridad y Proteccion. Esta funcionalidad se logra a través de las

especificaciones, el disefio y las pruebas.
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2. Usabilidad. Permite que el producto se pueda utilizar de forma
conveniente. Esta funcionalidad se logra a través de directrices de
usabilidad, pautas de disefio, y las directrices de arquitectura de
software. Su calidad esta garantizada a través de revisiones y pruebas
de usabilidad.

3. Tolerancia a fallos. El mal uso o uso no adecuado no deben dafar el
producto. El software debe tolerar a un nivel razonable. La tolerancia a
fallos se logra a través de los estandares de disefio, interfaz de usuario,
directrices de disefio y validacién de los datos. La calidad de estas
funciones esta garantizada a traves de pruebas negativas.

4. Feel-Good. Esta funcionalidad se logra a través de la apariencia del
producto y se consigue basandose en las directrices estéticas. Se
garantiza con la revision de expertos y de la administracion.

5. Estimacioén. Se logra mejorando la apariencia del producto a través de
pautas de disefio de interfaz de usuario y lluvia de ideas. Su calidad se
garantiza a través de las pruebas positivas.

6. Rivalidad (Ventaja competitiva). Superioridad ante otros productos, se
logra a través de una guia de gestion. La calidad de estas funciones

esta garantizada a través de pruebas normales.

3.6.2 Desde el punto de vista de la Caja Blanca

Es decir desde la forma en la que fue construido el producto, por lo deberia

tomarse en cuenta lo siguiente

1. Capacidad de mantenimiento. Lo que significa que es facil de afadir,
eliminar o modificar. Para lograr esto, el codigo debe ser legible y

comprensible por los programadores que no desarrollaron el producto.

Es importante entonces al momento de generar el codigo tener presente

las siguientes consideraciones:
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e Utilizar estdndares en las convenciones de nomenclatura para poder
diferenciar entre las variables del programa, constantes, campos, etc.

e Formato del cédigo estandarizado de tal manera que sea facil de
encontrar el principio y el fin.

o Utilizar documentacion para entender la l6gica aplicada.

o Utilizar construcciones simples.

2. Portabilidad. Significa que un producto de software puede ser
pasado de una plataforma a otra. Esto se logra utilizando estandares de
lenguaje de programacion durante la construccion.

3. Flexibilidad. La flexibilidad hace que sea factible de utilizar, sin importar si
algunos de los valores o pardmetros cambian. Por ejemplo, si cambia el
porcentaje de la tasa de interés financiera no debe cambiarse en el cadigo.

4. Eficiencia. Reducir al minimo el consumo de los recursos del sistema y
tiempos de ejecucion. La minimizacion se logra utilizando normas y guias
de optimizacién de codigo como cierre de cursores, tablas, etc.

5. Modularidad. Se refiere a la construccién del producto de software con
moédulos independientes de tal manera que si un modulo cambia, éste no
tiene impacto sobre otros médulos. La modularidad se logra teniendo en
cuenta las guias de arquitectura de software y disefio de software.

6. Reusabilidad. Es poder utilizar varias veces un codigo fuente en otros
desarrollos. Se logra aplicando guias de codificacion.

7. Legibilidad. Facilitar el reconocimiento de la estructura codificada.

8. Capacidad de pruebas. Cada unidad del software deben probarse por separado,
para no esperar a realizar pruebas al final cuando este el producto completamente
desarrollado. La capacidad de prueba hace que sea mas facil corregir los defectos

durante el desarrollo.

3.7 DEFECTOS EN EL PRODUCTO

Los defectos en algunos casos son aceptados en un producto de software,

siempre y cuando no afecten de manera sustancial al mismo. Las actividades de
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aseguramiento de la calidad estan disefiadas para llevar a cabo una disminucion

gradual de éstos ya sea por especificaciones, disefio, programacién o pruebas

ineficientes o inadecuadas.

Dentro de este contexto es importante aclarar los siguientes conceptos:

Error.

Un error es un paso incorrecto en un programa, una definicion

incorrecta de datos ya sea en su tipo o tamafo. Un error se genera durante

la etapa de desarrollo del software.

Defecto. Consecuencia de un error y puede originarse en cualquiera de

las etapas de especificacion, disefio o desarrollo.

Los defectos se pueden dividir en tres clases:

K/
0.0

Defectos Criticos: Los defectos criticos causan el fracaso.
Permanecen en el producto hasta que se tomen medidas correctivas
para eliminarlas, estos defectos deben ser corregidos
inmediatamente.

Un "producto de calidad" no puede tener defectos criticos, puesto
gue los usuarios finales pueden utilizar la funcionalidad hasta que el
defecto no haya sido eliminado. Los defectos criticos pueden
encontrarse a través de revisiones de software, con resultados
negativos, y pruebas de estrés, ademas de las pruebas habituales a
las que se somete el producto.

Defectos Mayores. Son las condiciones de falla, mientras que no
interfieran con el uso de otras funcionalidades, puede permanecer
hasta que se resuelva con la mayor brevedad posible.

Los usuarios comprenden que existieron un conjunto de
especificaciones que produjeron la falla y puede continuar
utilizandolo mientras se corrige, este no provoca una evaluacion

negativa por parte del usuario hacia el software.
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« Defectos Menores. Son lo que no causan fracasos y no es
necesario establecer medidas alternativas. El producto puede ser
utilizado sin interrupciones, pero igual son defectos.

Estos defectos aunque menores, generan también criticas sobre la
calidad de un producto, puesto que hace evidente la carencia de
actividades de aseguramiento de calidad. Por lo que el
desarrollador debe tomarse el tiempo necesario para eliminarlos.
Falla. Es la manifestacion del defecto. Es la diferencia entre el resultado
esperado y el real.
Tolerancia a fallos. Es la propiedad que permite a un sistema continuar
operando adecuadamente en caso de falla en alguno de sus componentes.
La tolerancia de fallas es muy importante en aquellos sistemas que deben

funcionar todo el tiempo.

Ante una falla, otro componente o un procedimiento especial de respaldo
pueden tomar el control para subsanar o amortiguar los efectos del fallo.
Una forma de lograr tolerancia de fallas, es duplicar cada componente del
sistema.

Fracaso. Es el resultado de encontrar fallas en operacion puesto que la
tolerancia a fallas no esta presente. El fracaso impide el paso sin
problemas a otra funcionalidad y se repite hasta que las fallas no sean

eliminadas del producto.

3.8 VERIFICACION DEL SOFTWARE

La verificacion es una actividad que se lleva a cabo para confirmar que algo se

ajusta a las especificaciones documentadas, normas, reglamentos, etc, es decir

gue hace exactamente lo que dice hacer y que los componentes necesarios para
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su correcto funcionamiento estén presentes, lo que no implica necesariamente

gue este proceso confirme la funcionalidad de un objeto.

Para CMMI (Capability Maturity Model Integration), la verificacion es “La
confirmacién que los productos funcionen correctamente y reflejen los requisitos
especificados para ellos. En otras palabras, la verificacibn asegura que lo
construido este bien”.?

Este proceso dentro del desarrollo de software juega un papel muy importante y
dejarlo de lado perjudica notablemente el resultado esperado del producto en

construccion, ya que seria muy dificil detectar los siguientes inconvenientes:

e La declaracion innecesaria de variables y constantes no utilizadas en el
codigo, aparentemente esto puede ser inofensivo, pero afecta el
rendimiento de la memoria RAM provocando lentitud en el sistema,
especialmente en aplicaciones WEB.

e Lainclusion de bibliotecas que no se utilizan, lo que aumenta el tamafio del
archivo y por lo tanto ocupa espacio fisico innecesario en el disco.

e Detectar algoritmos cuyo rendimiento no sea adecuado.

e Detectar estructuras de control ineficientes, que seria dificil encontrar
Unicamente con pruebas normales.

e Detectar cédigo malicioso.

e Detectar codigo basura como mensajes temporales que el desarrollador
utiliza y que le sirven Unicamente a él como referencias mientras realiza su

trabajo.

3.8.1 Objetivos de la Verificacion.

® CMMI for Development, version 1.3. Pag. 466[12]
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A parte del objetivo fundamental de la verificacion que es confirmar la correcta
construccion de un artefacto, a continuacion se describen otros objetivos que
también se buscan a través de este proceso:

1. Asegurar que los artefactos creados se integren correctamente al core del
negocio.

2. Asegurar la exhaustividad e integridad de los artefactos, es decir que
cualquier aspecto que se requiere en el artefacto no se quede fuera.

3. Asegurar la Aplicacion de los estandares y normas definidas en los objetos
creados dentro del proyecto, para exista uniformidad en la interpretacion y
facilitar su posterior mantenimiento.

4. Obtener eficiencia y eficacia en los artefactos.

5. Construir artefactos con claridad y la exactitud de tal manera que sean
facilmente comprensible para otros.

6. Controlar que los artefactos tengan las seguridades necesarias.

Desechar funcionalidades que ya no se utilizan dentro del artefacto.

3.8.2 Técnicas de Verificacion en Desarrollo de Software.

Para realizar la verificacion de un producto se pueden tener algunas técnicas tales

como:

1. Recorridos o Revision por Pares
2. Inspecciones
3. Auditorias

Las mismas que se detallan a continuacion:
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1. Recorridos o Revisién por pares.

Casi nunca se puede estar seguro que los requisitos han sido plasmados
exactamente en el desarrollo, de hecho en el desarrollo de software, por su
naturaleza subijetiva, el proceso de calidad debe estar inherente. De ahi que se
sugiere realizar la comprobacion llamada “Revisién por pares”, que consiste en
permitir que otros profesionales distintos a los que han creado el producto
juzguen y opinen sobre el mismo. De esta manera se puede alcanzar un nivel de

verificacion al menos independiente del autor original.

Esto no implica que sea un consultor externo quien realice dicha verificacion, se
puede confiar en la profesionalidad de otros recursos ya que la finalidad es
encontrar defectos, no para sefalar errores de los autores, sino para identificar
oportunidades de mejora. Algunos egos se pueden ver afectados durante una
revision rigurosa del disefio; y este no es el efecto que se busca. La idea es

incorporar beneficios de critica constructiva y no la de sefialar errores personales.

Como todo proceso, la revision consume tiempo ya que los disefios se envian a
evaluacion para que sean analizados correctamente. Posteriormente en reunion
con el equipo de disefio, los auditores pueden emitir sus observaciones, abriendo
un espacio de dialogo en el cual se exponen las ideas entre los involucrados.
Cabe recalcar que la revision por pares solo es posible aplicar en aquellos

proyectos que estén correcta y suficientemente documentados.

Una vez realizada la revision por pares se puede obtener un reporte que contenga

la siguiente informacion:

1. Nombre del artefacto revisado, fecha de la revision, los nombres del autor
y de quien revisa, informacion relativa para el cierre de defectos, y un lugar

para dar respuesta a las oportunidades o sugerencias de mejora.
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2. Los defectos encontrados durante el proceso, que incluyen errores en

I6gica, cbédigo malicioso o codigo basura, variables inutilizadas, cédigo

guemado, incumplimiento de normas y estandares, etc.

3. Sugerencias y oportunidades de mejora.

Recorridos Independientes.

No es necesario que el autor del artefacto esté presente mientras se efectia la

revision y quien realiza la misma se contactara con el autor en el caso de

necesitar alguna aclaracion.  Sin embargo pueden existir problemas de

comprension para el revisor si existen algoritmos complejos. El autor es libre de

dedicar tiempo a otra actividad, mientras se realiza este proceso.

En este tipo de revision se consideran los siguientes pasos:

ok w D

El autor del artefacto al terminar el desarrollo informa al lider del
proyecto

(PL-Project Leader) o al director del proyecto de software (SPM-
Software Project Manager), quien planifica la revision.

El PL o SPM entrega el artefacto a control de configuracion.

El PL o SPM asigna la revision del artefacto a un compafiero

El artefacto es puesto a disposiciéon del revisor.

El revisor chequea el artefacto, prepara el informe y se lo entrega al PL
SPM.

El PL o SPM examina el informe y se concentra en la correccion de los
defectos sefalados.

El PL o SPM solicita al revisor que verifique si los problemas detectados
fueron corregidos.

El revisor verifica las rectificaciones.
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9. Si todos los defectos se corrigieron, el revisor registra los detalles en el

informe y lo da por cerrado.

10.Si los defectos permanecen en el artefacto, los pasos 6, 7 y 8 se repite

hasta que todos los defectos sean corregidos.

11.Cuando todos los defectos estan cerrados, la actividad de revisién se da

por completada.

Recorridos con Guia

En este tipo de revision el autor del artefacto estd presente y sirve de guia para el

revisor, disminuyendo el tiempo de duracién de este proceso. Sin embargo existe

la posibilidad de que el autor y el revisor no lleguen a un acuerdo en las

oportunidades de mejora 0 que el autor convenza al revisor que el defecto

realmente no es un defecto, lo que desembocaria en una discusion.

En esta revision se siguen los siguientes pasos:

El autor del artefacto al terminar el desarrollo informa al lider del
proyecto

lider (PL-Project Leader) o al director del proyecto de software (SPM-
Software Project Manager), quien planifica la revision.

El PL o SPM asigna la revision del artefacto a un compafiero

El autor interactia con el revisor y establecen un tiempo para la
revision.

El autor explica al revisor el contenido del artefacto y su funcionamiento.
El revisor solicita una explicacion adicional si es necesaria.

Cuando existe una oportunidad de mejora el revisor lo socializa con el
autor para llegar a un consenso y el autor anota la correccion que debe

realizarse.
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7. Al final de la revisibn se han observado todas las oportunidades de
mejora y aceptado la manera en las que se llevaran a cabo.

8. Opcionalmente, el autor puede corregir en el momento de la revisiéon y
dar por cerrado cada defecto descubierto.

9. El autor aplica las correcciones y cierra los defectos en concurrencia
con la aceptacion del revisor.

10.El revisor informa al PL o SPM que el artefacto ha pasado la
revision.

11.El PL o SPM entrega el artefacto a control de configuracion.

12.Opcionalmente, el revisor puede preparar un informe de la revision

formal.

Recorridos en Grupo

Se utiliza cuando se determina que el conocimiento lo tiene mas de una personay

se pueden realizar 3 tipos de revisiones grupales.

1. Revision Postal. ElI PL o SPM asume la responsabilidad para coordinar la
revision y tiene como ventaja que los revisores pueden realizar en el lugar
y el momento que deseen. Cada miembro del grupo de revision se centra
en el artefacto y pueden emitir una cantidad superior de mejoras que un

solo revisor.

La desventaja es que la revision puede tomar mas tiempo, porque el
proceso de

no se puede completar hasta que finalice el tltimo miembro.

Los pasos se llevan a cabo en este tipo de revision son:
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Cuando un artefacto esta construido y listo para su revision el PL

SPM selecciona un equipo de revision compuesto por miembros con un

poco mas de experiencia que el autor.

1. Se nombra un coordinador de revisidbn ya sea por el equipo de
revision
o por el PL o SPM. A veces, el PL o SPM actian como
coordinadores de revision.

2. El artefacto es entregado a cada miembro del equipo de revision.

3. Cada miembro elabora su informe de revision individual y se la
entrega al coordinador de revision.

4, El coordinador de revisidbn consolida los informes eliminando
informacion duplicada y prepara un informe final de evaluacién.

5. El coordinador de revision organiza una reunién para cotejar los

resultados de la revision y preparar el informe final de

evaluacion.
6. El informe final se entregara al autor del artefacto.
7. El autor y coordinador de revision se mantienen en contacto en

caso de necesitar aclaraciones, se corrige y se implementa en
base al informe de revision.

8. Se dan por cerradas las correcciones

9. La revision se completa si el artefacto se promueve a la siguiente

etapa en la gestion de la configuracion.

2. Reuniones de Revision. Se utiliza para reducir el tiempo de revision
sin embargo tiene una desventaja y es que algunos miembros del grupo
no centran su atencién en el artefacto, dejando de contribuir plenamente a
su

mejora. En este tipo de revision se realizan los siguientes pasos:
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El PL o SPM selecciona un equipo de revision compuesto por
miembros con un poco mas de experiencia que el autor (es) una
vez que el artefacto esté listo.

El PL o SPM nombra un coordinador de revision

El artefacto es entregado a cada miembro del equipo de revision
antes de la reunion.

El coordinador de revision convoca a una reunion a todos los
miembros del grupo.

Los miembros del equipo asisten a la reunion para dar sus
comentarios acerca del artefacto y los cambios que deben
realizarse.

El coordinador de la revision recoge dichos comentarios y se
discuten en la reunion.

El informe de revision se concluye en la reunion.

Los miembros del equipo de evaluacion son liberados y el
coordinador de revision sigue los siguientes pasos en el proceso.
El coordinador de la revision envia el informe a la PL, o SPM,
indicando los defectos que tiene que corregir el autor.

El autor y el coordinador de revision deben interactuar hasta que
todos los defectos sean corregidos y cerrados por el coordinador
de revision.

El artefacto se mueve a control de configuracion.

3. Reuniones de revision guiadas. Este tipo de revisidn se lleva a cabo que

el tipo anterior con la diferencia que los miembros del equipo no

tiene que preparar previamente sus comentarios. El artefacto

es presentado por su autor, y los miembros del equipo dan a conocer sus

puntos de vista. El Coordinador de revision consolida las observaciones y

prepara el informe de revision. La ventaja de este método es que el tiempo

de respuesta se reduce notablemente ya que los miembros del equipo de
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revision no tienen que leer el artefacto y elaborar sus comentarios antes

de la reunion. Una desventaja, es que los miembros del equipo de revision

no se pueden centrar adecuadamente para agregar valor al artefacto.

2. Inspecciones

Las inspecciones juegan un papel importante en el control de calidad del software,
puesto que aseguran que estén listos todos los componentes necesarios para la
siguiente etapa. La salida de una actividad de inspeccién se plasma en un

informe de inspeccién que especifica si el sistema ha pasado o no las revisiones.

Las inspecciones basicas que deberian realizarse son:

1. Inspeccion de la preparacion del sistema de pruebas. Esta
inspeccién debe ser realizada por personal del departamento de control
de calidad para asegurar que todos los componentes necesarios estén
listos y evitar que el proceso de pruebas se detenga, provocando

retrasos en el proyecto.

Dentro de los componentes a inspeccionar estan los equipos a utilizar
para pruebas, servidores, software de seguridad, datos y el producto
desarrollado. Una vez realizada la inspeccion se emite un informe en
el que se define los defectos encontrados para que sean resueltos por

el PL o el SPM Yy continuar con las pruebas.

Con esta inspeccién se cumple con las siguientes condiciones:
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1. Planificacion de pruebas y casos de prueba sometidos a control de
calidad.

2. Defectos corregidos

3. Todos los involucrados en las pruebas debidamente informados.

4. Criterios para el cierre de la actividad de las pruebas aprobadas y
conocidas

por las personas afectadas.

2. Aceptacion de la inspeccion de la preparacion del sistema de
pruebas. La aceptacion de las pruebas se lleva a cabo como requisito
previo para la obtencién del visto bueno del usuario y la entrega del
producto.. Esta etapa es crucial ya que cualquier defecto descubierto
aqui, refleja la mala la calidad del producto. Por lo tanto, la inspeccién
llevada a cabo en esta etapa asegura que todo esta bien y listo para la

aceptacion de las pruebas.
Esta inspeccion contempla el aseguramiento de lo siguiente:

1. El software se ha completado en todos sus aspectos.

2. Todas las actividades planificadas de control de calidad, incluyendo
otras inspecciones, revisiones, se han llevado a cabo en forma
exhaustiva y todas las no conformidades se cerraron
satisfactoriamente. Los datos de prueba se ha creado e
inspeccionado por su idoneidad y se encuentra para ser exactos.

El plan de aceptacién aprobado.

4. Casos de pruebas aprobados

5. Todo el hardware requerido, con la configuracion adecuada segun lo
especificado.

6. Todo el software del sistema y middleware, asi como la base de
datos se han cargado correctamente en el hardware y que estan

funcionando como deberian.
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7. Los datos de prueba estan cargados vy listos.

8. El usuario da la confirmacién para llevar a cabo la aceptacion de las
pruebas.

9. Todas las entidades de la organizacion que estan involucradas
interesados estan informados del calendario de aceptacion de las

pruebas.

La inspeccion puede ser realizada por el departamento de control de
calidad o por el PL o el SPM quienes se encargan de entregar el informe
con los defectos encontrados y de cerrarlos con sus respectivas

correcciones.

3. Inspeccion de Entrega. Tiene como propésito garantizar que la
entrega tenga todos los paquetes y las versiones correctas del

desarrollo. Se cubren los siguientes aspectos:

1. Elregistro de configuracion del proyecto se utiliza como referencia.

2. Se inspecciona la fecha y la hora de desarrollo para asegurarse de
que esta de acuerdo con el registro de configuracion.

3. Se inspecciona de que todos los componentes mencionados en la
nota de entrega de software, se encuentren en la entrega.

4. Todas las actividades de control de calidad previstas se llevan a
cabo en todos los componentes de la entrega establecida, y todos
los defectos descubiertos estan cerrados

5. Los numeros de versiébn de cada uno de los componentes del
sistema de la entrega se comparan con la nota de entrega de

software y el registro de configuracion.

Las inspecciones se pueden llevar a cabo en cualquier fase de desarrollo de

software si fuese precios, en funcién de la naturaleza del proyecto y la necesidad.
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3. Auditorias.

Las auditorias se utilizan principalmente en organizaciones que tienen un proceso

de desarrollo de software definido e implementado en sus proyectos.

Las auditorias se basan en documentos de verificacion en donde se compara el
proyecto contra los registros de estandares o procesos definidos. Por lo general
son de corta duracion, con una o dos horas dedicadas a la auditoria de un
proyecto o una funcién.

Las auditorias se utilizan como una herramienta de control de calidad asegurando
gue un proyecto esté siendo ejecutado de conformidad con los procesos
definidos, de encontrarse desviaciones estas toman el nombre de No

Conformidades.
Dentro de un proyecto se pueden realizar auditorias en las siguientes fases:

e Al inicio del proyecto, para asegurar que inicia cumpliendo con los
procesos establecidos y debe realizarse en todos los proyectos.

¢ Andlisis de los requisitos de software, pero se evitara para proyectos
pequefios o de corta duracién. Se asegura que las actividades de
control de calidad se llevaron a cabo y que las préximas fases de
desarrollo de software estaran libres de problemas.

e Disefio de software, sobre todo en proyectos donde el disefio sea
amplio.

e Construccion del software, para asegurar que el producto fue
desarrollado con pruebas de integracion revision y se aplicaron
todos los procesos establecidos.

e Pruebas, puede ser omitido proyectos pequefios, la auditoria

asegura de que las pruebas del sistema se completaron con éxito y
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que todos los defectos descubiertos se  resolvieron
satisfactoriamente en cumplimiento con el proceso de pruebas.

e Cierre del proyecto, esta auditoria se realiza para todos los
proyectos, justo antes de que un proyecto sea formalmente cerrado.
Se asegura de que todas las actividades de cierre del proyecto,
como la documentacién de las mejores y peores practicas del
proyecto, archivo de artefactos, identificacion de los componentes
reutilizables, etc. sean entregados satisfactoriamente. Una auditoria
de cierre del proyecto asegura que la experiencia del proyecto sea
compartido con el SPM.

3.9 VALIDACION

En el contexto de desarrollo de software, la validacion hace referencia a las
actividades realizadas en un producto de software para confirmar que todos los
disefios se han construido correctamente y estan trabajando de acuerdo con las

especificaciones originales dando seguridad y facilidad de uso.

Para CMMI la validacion es "la confirmacion que el producto o servicio cumplira

con su uso previsto. En otras palabras, la validacion asegura que lo que se

construy6 hace las cosas bien”.*

Los factores que se deben aplicar para este proceso son:

a. La validacion se realiza por personas independientes.

4 CMMI for Development, version 1.3. Pag. 466[12]
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b. La validacion no se realiza so6lo con las especificaciones de la
demandante,
sino también con las especificaciones externas.

c. La validacion es un esfuerzo planificado y coordinado realizado con
el propdésito de fundamentar un reclamo e infundir confianza en los

actores.

3.9.1 Validacién de disefios de software.

Se validan a través de revisiones por pares o grupo de expertos. Solo
si los miembros del equipo de revisién han sido cuidadosamente seleccionados
hace que este método sea eficaz para la validacién de los mismos. También es
importante que los usuarios sean tomados en cuenta como miembros del equipo

de validacion.

3.9.2 Validacién de las especificaciones de productos

Cuando las especificaciones no son correctas, obviamente, el producto no puede
ser construido satisfactoriamente. La definicion de las especificaciones del
producto es el primer paso en el desarrollo de software y deben ser validados. Al
igual que con el disefio, la validacion de las especificaciones del producto a

menudo se logran con grupos de revision que incluyen expertos en la materia.

La ventaja de utilizar una revision postal es que los expertos geograficamente
dispersos pueden ser incluidos, aunque puede ser que tome mas tiempo para
obtener retroalimentacion de ellos y para finalizar las especificaciones del

producto.

Las reuniones de revision para la validacion de las especificaciones pueden
acelerar el tiempo de respuesta de este proceso, sin embargo como se explico
anteriormente, en este tipo de reuniones el inconveniente es que los expertos

estan geograficamente dispersos y tienen que ser transportados a la
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organizacion, incurriendo en un gasto para la misma. La alternativa es utilizar so6lo

expertos locales.

La lluvia de ideas es otra técnica que se utiliza para validar las especificaciones
del producto, los expertos interesados se reunen formalmente y validan el
artefacto.

3.9.3 Validacién del Producto de Software.

Las pruebas de software son la herramienta principal para la validacion del

producto de software final.

La Norma de British Standards Institution BS7925-1, lo define como "El proceso
de realizacion de software para comprobar si se cumplen los requisitos
especificados

y para detectar fallas”.

Las pruebas son capaces de detectar errores, pero no puede confirmar que no

hay otros defectos que acechan el producto de software.

Las pruebas exhaustivas implican probar todas las combinaciones posibles de

entradas y salidas, y asegurar que los resultados son los correctos.

El Desarrollo de Software es un dominio donde la flexibilidad para las pruebas no
tiene precedentes. El nimero de funciones que deben ser evaluados es tal vez el
mas alto en comparacion con otros ambitos, como la fabricacion, incluso el costo

de las pruebas iguala o supera el costo de desarrollo mismo.

La creciente complejidad y el tamafio del software han dado lugar a pruebas

complejas, asi como varios tipos de pruebas.
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3.9.4 Fundamentos de las Pruebas

Las pruebas se fundamentan bajo seis principios:

1. Los Requerimientos de los Usuarios deben ser la base de todas las pruebas.

2. Las Pruebas de software deben ser planificadas con anterioridad antes de
ser iniciadas.

3. Las Pruebas de software esta sujeta al Principio de Pareto: "el 80% de los
fallos de un software es generado por un 20% del cédigo de dicho software,
mientras que el otro 80% genera tan solo un 20% de los fallos".

4. Las Pruebas de software deberian comenzar con la unidad mas pequefia de
software y avanzar gradualmente hacia todo el sistema.

5. Pruebas exhaustivas del 100%, es decir, todos los casos posibles no es
practico.

6. Para que las pruebas sean mas efectivas, las pruebas del software deben ser
realizadas por personas independientes que no estuvieron involucrados en el

desarrollo.
Existen dos tipos de técnicas para las pruebas:
1. Pruebas de caja negra

En este tipo de pruebas el software es considerado como una “Caja Negra” donde
la l6gica interna y el procesamiento de los datos no es considerado. Los datos se
ingresan y las salidas entregadas por el software son comparadas con las salidas

esperadas, esto determina si el mismo funciona correctamente.

T \
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Figura 9. Pruebas de Caja Negra

Fuente: “Mastering Software Quality Assurance. Best Practices,Tools and Tecniques for Software Developers”. Pag. 139[8]

La figura No. 9 muestra que la informacion de datos de prueba pasa por la

llamada caja negra, dentro de la cual se analizaran los inconvenientes, los

mismos que generan el resultado de dicha prueba.

La eficacia de las pruebas de caja negra dependen de como los casos de prueba

y datos de prueba estén disefiados. Si los casos de prueba son completos y

las pruebas son exhaustivas, se tiene una mejor oportunidad de detectar

anomalias en el software.

A continuacion se detallan los pasos a seguir para la realizacion de las pruebas

de caja negra:

2

Preparar la unidad de pruebas de software instalando los productos
entregados por el equipo de desarrollo.

Preparar los datos maestros que se requieren para ejecutar las pruebas.
Estudiar el plan de prueba y anotar los objetivos de prueba.

Estudiar los casos de prueba disefiados.

Ejecutar el programa desde la linea de comandos o la interfaz de usuario.
Ejecutar los casos de prueba en la secuencia especificada. Al final de cada
caso de prueba registrar los resultados reales y determinar si la ejecucion de
pruebas fue satisfactoria o no. Anotar los resultados.

En caso de duda sobre los resultados se puede restablecer los datos de
prueba preliminares y volver a ejecutar la prueba.

Después de ejecutar todos los casos de prueba, registrar los resultados
reales junto conla decision de aprobarlos o no, se debe presentar un informe

al solicitante de las pruebas.
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9. Se debe clarificar tanto al autor la solicitud de la prueba y a las personas
involucradas sobre los defectos descubiertos durante las pruebas.

10.Cuando sea necesario, llevar a cabo las pruebas de regresion para asegurar
gue los defectos se resuelven de manera satisfactoria. Cuando se han
resuelto, desactivar el software de la unidad de pruebas para la siguiente
etapa.

11.Si las pruebas de regresion revela defectos nuevos o antiguos que no se han
resuelto de manera satisfactoria, se debe repetir los pasos del 7 al 9 hasta

gue todos los defectos se resuelvan.

Una precaucién que debe tomarse en las pruebas de recuadro negro es
conservar los datos y el software inicial de las pruebas, ya que durante el

transcurso de las pruebas estos pueden sufrir alteraciones.

2. Pruebas de Caja Blanca.
Las pruebas de caja blanca consideran la logica interna del programa de software.
Se trata de pasar a través por cada linea de cadigo.

Para utilizar esta técnica, el auditor debe tener conocimiento del lenguaje de
programacion utilizado y debe comprender la estructura del mismo con el objetivo

de asegurar la eficiencia de las estructuras de control.
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Figura 10. Pruebas de Caja Blanca

Fuente: “Mastering Software Quality Assurance. Best Practices,Tools and Tecniques for Software Developers”. Pag. 141[8]

Las pruebas de caja blanca, tal como lo ilustra la figura No. 10, pueden llevarse a
cabo desde los siguientes frentes:

e Linea de comandos
¢ Interfaz de usuario

e Programa

Si la prueba se lleva a cabo desde la linea de comandos o desde la interfaz de
usuario la exhaustividad de la prueba depende de los casos de prueba para

recorrer cada ruta en el software.

Si se realiza desde el programa, las herramientas con las que se desarrolla el

mismo permiten llevar a cabo lo siguiente:
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Paso a través de cada linea de cédigo.

Establecer puntos de interrupcion en el codigo durante la ejecucion.
Establecer el valor inicial o cambiar el valor de las variables o constantes,
sin la necesidad de cambiar el programa.

Recorrer a través de todas las estructuras de control de forma dinamica
establecimiento de variables de control.

Detener la ejecucion en cualquier punto del programa y continuar con las
pruebas desde el principio o desde cualquier parte del programa.

Mover la ejecucién de un punto a cualquier otro.

Esto permite probar a fondo el software individualmente y para poder llevarlo a

cabo es necesario tener en cuenta lo que se describe a continuacion:

© N o g M w0 NP

9.

Preparar los datos maestros.

Estudiar el plan de pruebas y los objetivos.

Estudiar las pautas aplicables a las pruebas.

Obtener listas de control aplicables y tenerlos a mano.

Estudiar los casos de prueba y estar listo para su ejecucion.

Cargar la unidad de software en el sistema de pruebas.

Cargar la unidad de software y abrirlo con el depurador

Establecer los puntos de ruptura que se desee durante la ejecucion del
programa.

Ejecutar los casos de prueba y registrar los resultados actuales.

10. Determinar la aprobacién o no de los resultados para cada caso de prueba

mediante la comparacion de los resultados reales con los resultados
deseados

11.Registrar la aprobacion o no de resultado.

12.Ejecutar todas las pruebas como se sugiere en las directrices de pruebas

aplicables y listas de verificacion y registrar los resultados.
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13.Realizar el informe de pruebas y presentarlo al autor de la solicitud de
pruebas.

14. Asistir al equipo en la comprension y resolucion de los defectos.

15.Realizar pruebas de regresion para asegurar la resolucion satisfactoria de
todos los defectos.

16.Si las pruebas de regresion revelan nuevos defectos o defectos originales
gue no han sido resueltos manera satisfactoria, repetir los pasos del 12 al
15.

3.10 PROCESO DE CALIDAD

Todas las actividades de la vida siguen un proceso, incluso si este proceso no es
explicitamente definido o documentado. Para algunas actividades, el proceso
debe cumplirse estrictamente o para otras actividades, si se omiten algunos pasos
el resultado puede ser aceptable. Sin embargo el Desarrollo de Software era
considerado como un trabajo creativo que no necesita manejarse a través de
normas o estandares hasta que en el afio de 1980 el Instituto de Eléctricos y
Electronicos lanza la serie ISO 9000 de estdndares de procesos que podian ser
aplicados al desarrollo de software considerandolo como una industria

manufacturera.

Hoy en dia, en lugar de permitir que los defectos se produzcan y utilizar
inspecciones y pruebas para descubrirlos después de realizado el producto, la

aplicacion de procesos permite desarrollar productos libres de defectos.

Existen tres pasos para lograr un proceso de calidad y estos se detallan a
continuacion:
1. Definicién del Proceso

2. Mejora del Proceso
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3. Estabilizacion del Proceso.

3.10.1 Definicion del proceso

El primer paso en la definicion del proceso es asignar a una entidad de la
organizacion la responsabilidad de la definicibn y mejora de los procesos, en
algunos casos se asigna al departamento de aseguramiento de calidad quien se

encarga de levantar los procesos bajo los cuales la organizacion trabaja.

Posteriormente se realizan reuniones en las que el departamento responsable
solicita sugerencias o mejoras y evalia el costo-beneficio de cada uno.

Finalmente se implementa la real definicién del proceso.

Hay dos enfoques para la definicion de un proceso:

1. Top-Down. Este se recomienda cuando la organizacién es nueva y los

procesos se estan creando y se compone de los siguientes pasos:

1. Dividir las operaciones de la organizacion por funciones. En el primer
nivel estan las actividades principales de las operaciones de la
organizacién. En el desarrollo de software tenemos en: Analisis de los
requisitos, disefio de software, desarrollo, pruebas, etc. Luego cada una
de las actividades de primer nivel se subdividen por ejemplo el disefio
de software se divide en disefio de arquitectura, modelado de datos,
disefio de base de datos, disefio de interfaz de usuario, informe del
disefio, etc. y continuar dividiendo hasta que la division no entregue un
valor agregado.

Definir un proceso para cada actividad en el primer nivel de desglose.

3. Definir un subproceso para el siguiente nivel si se trata de subniveles.
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Definir un procedimiento para una actividad que no se divide en mas
niveles.

Siempre que sea posible, definir las normas y directrices para ayudar a
los profesionales en la adhesion a los procedimientos.

Definir los modelos y plantillas para registrar y presentar la informacion.
Definir listas de comprobacion para ayudar a los profesionales en la
adhesion a los procedimientos y la realizacion de las actividades de
manera integral y exhaustiva.

Definir medidas y analizar los resultados del proceso definido con el fin
de evaluar la eficacia del mismo

Arreglos para la revision del proceso definido por los profesionales en la
organizacién para asegurarse que refleje la realidad y se defina con

precision.

Bottom-Up. Este se recomienda cuando la organizacion ya existe y
realiza operaciones desde hace algun tiempo, se compone de los

siguientes pasos:

Estudiar como los profesionales estan desempefiando sus funciones y
documentar esta informacion incluyendo las practicas mas comunes y
las préacticas de las personas que se conoce que generan resultados de
mejor calidad.

Elaborar formatos para utilizar en la organizacion.

Capturar y documentar los procesos de los directores de proyectos y
altos directivos. Seleccionar las mejores préacticas.

Organizar el material en los procesos, procedimientos, formatos, listas
de control, normas y directrices.

Generar una version preliminar del proceso de la organizacién y
socializar con todos los interesados para recibir comentarios y

sugerencias.
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6. Después de implementar y aplicar los procesos establecidos en la

version, analizar los resultados obtenidos para mejorarlos.

3.10.2 Mejora del Proceso.

Una vez que la organizacion ha definido un conjunto de procesos y ha logrado
alinearse con un modelo, su rendimiento debe ser monitoreado continuamente

comparando el rendimiento real con el rendimiento deseado.

Es muy importante dicho monitoreo ya que la organizacion cambia
frecuentemente por cambios en la tecnologia, uso de mejores herramientas y
técnicas, disponibilidad de nuevas herramientas de desarrollo, disponibilidad de
nuevos productos para los niveles medios, etc. o que hace que la actualizacion
de los procesos deben realizarse segun los cambios del entorno para poder ser

mas competitivos.

Un proceso para mejorar debe cubrir las siguientes areas:

1. Eventos para la mejora de procesos. Un evento puede ser una auditoria
tanto interna como externa en donde el evaluador emite un informe de la
organizacion y sobre el cual se pueden establecer las mejoras en los
procesos de la organizacion.

2. Fuentes de informacion para la mejora del proceso. Pueden ser fuentes
internas, como las sugerencias de los miembros del equipo de desarrollo,
gerentes y altos directivos o fuentes externas, como las sugerencias de un
auditor externo 0
un organismo de normalizacion o el propietario del modelo de proceso.

3. Procedimientos para solicitud de mejora en los procesos
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Las personas autorizadas que pueden solicitar la mejora de los procesos
Procedimiento para el analisis y la aceptacion de las solicitudes de mejora.
Procedimientos para la implementacién de la mejora de los procesos.

Implementacion de los procedimientos pilotos para obtener feedback.

© N o g &

Implementacion del feedback en las versiones de los procesos.

3.10.3 Estabilizacion del Proceso

La estabilizacion del proceso se hace posible solo después de definirlo. Una
organizacién por lo general pasa a través de las siguientes etapas antes de
alcanzar la estabilizacion de los procesos:

1. Etapa inicial. Cuando la organizacion es nueva y esta tratando de
establecerse comercialmente. Las operaciones se realizan sobre la base
de la direccién personal de los propietarios, director ejecutivo y la alta
direccion.

2. Definicion del proceso. Una vez que la organizacion ha logrado
establecerse y define sus procesos para la realizacion de operaciones.

3. Implementacion del proceso. El proceso definido se lleva a cabo en
la organizacion. Todas las operaciones se ejecutan sobre la base de los
procesos definidos y el proceso se ha institucionalizado en la organizacion.

4. Mantener el proceso. Una vez que el proceso se lleva a cabo, se
monitorea y se mejora segun se requiera basandose en los siguientes
pasos:

a. Analizar los resultados de las operaciones como aumento o disminucion
de la productividad, etc.

b. Realizar analisis de la causa raiz de las variaciones sobre todo cuando
los resultados no son los deseados

c. Mejorar los procesos pilotos para observar la eficacia de las mejoras. Si
los resultados no producen las mejoras deseadas, se repiten los pasos
b y ce hasta lograr las mejoras deseadas.

d. Implementar la mejora de procesos. Una vez que el proceso piloto

haya mejorado su nivel, se implemente en el proceso real.
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5. Proceso estable. Cuando la mayoria de las variaciones se deben a
causas aleatorias
(errores de azar), entonces el proceso se considera estable.

3.11 PROCESOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

“Un enfoque centrado en el proceso proporciona la infraestructura necesaria para

hacer frente a este mundo en constante evolucion, maximizar la productividad de

las personas y utilizar la tecnologia con el fin de ser mas competitivo.™

Métodos y procedimientos
que definen las relaciones
entre tareas

_____________

Proceso

RISSIS: Maty B., KONRAD Mike, SHRUM
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Figura 11. Las Tres Dimensiones Critica
Fuente: CHRISSIS, Mary B., KONRAD Mike, SHRUM Sandy. CMMI® Guia para la integracion de procesos y la mejora de
productos 2da.Ed. 2009. 4p.[12]

Un proceso bien definido e institucionalizado es un requisito previo para fomentar
la cultura de calidad en una organizacion. Para el Desarrollo de Software tenemos

cuatro procesos basicos que son:

1. Ingenieria de software. En donde se define como se entregara el
desarrollo, por lo general se componen de la gestion de los requisitos,
disefio del software, desarrollo e implementacion.

2. Aseguramiento de calidad en los procesos. Define cédmo la calidad se
integra en el desarrollo y se compone generalmente de verificacion,
validacion, inspeccién, medicion, analisis y auditorias.

3. Administracion de los Procesos. Se define como los demas procesos
son administrados, tales como el proceso de direccion del proyecto, el
proceso de inicio del proyecto, estimacion del software, proceso de
planificacion, gestion de configuracion, gestion de calidad, gestion del
trabajo, gestion de recursos, gestion de expectativas de los interesados y
el proceso de cierre del proyecto.

4. Procesos de Soporte. Apoyan la ejecucion del proyecto y se compone de
la red, sistemas de administracion de procesos, proceso de recursos

humanos, proceso de gestion de instalaciones, etc.

3.11.1 Componentes de un proceso de desarrollo de Software
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1. Procedimientos. Son las instrucciones para la realizacion de una sub
actividad de un proceso, como por ejemplo procedimiento de planificacion,
procedimiento de estimacion de software, procedimiento de auditoria,
procedimiento de entrega de informes, etc.

2. Normas y directrices. Es definir una manera comun de construccion de
los artefactos en la organizacion para que la salida sea uniforme por
ejemplo normas y directrices de pantalla, directrices de disefio, directrices
de disefio base de datos, estandares de nomenclatura, directrices de
codificacion, normas de analisis de defectos, etc.

3. Formatos y plantillas. Utilizar formatos y plantillas para presentar la
informacion de manera uniforme, por ejemplo plantillas de presentacion,
formularios de no conformidades, formularios de revision de defectos, etc.

4. Listas de verificacion. Esto ayuda a que la persona realice una actividad
completa y ayuda a los revisores a asegurar la integridad de la revision.

m

Una lista de control contiene una serie de items y junto a cada item un "si",
"no" o "no aplica”. Cuando una actividad se ha completado, esta lista
deben tener una referencia de orden para asegurar que todos los puntos

han sido revisados.

3.12 CMMI PARA DESARROLLO[12]

“La calidad de un sistema o de un producto esta muy influenciada por la calidad

del proceso empleado para desarrollarlo y para mantenerlo™.

“El CMMI se concentra en la mejora de los procesos de una organizacién.
Contienen los elementos esenciales de eficacia de los procesos en una 0 mas

disciplinas y describen un camino de mejora evolutivo que permite pasar desde

6 . . ) . .
CHRISSIS, Mary B., KONRAD Mike, SHRUM Sandy. CMMI® Guia para la integracion de procesos y la mejora de
productos 2da.Ed. 2009. 5p.[12]
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y mas eficaces.
La SEI (Software Engineering Institute) ha definido al CMMI ( Capability Maturity
Model Integration) para Desarrollo como un modelo de referencia que se basa en
buenas préacticas relacionadas con actividades de desarrollo de productos y
servicios, cubriendo el ciclo de vida del producto desde su concepcion hasta la

entrega del mismo.

3.12.1 Componentes de CMMI

e Area de Proceso: Son un grupo de practicas relacionadas en un area que

al ser implementadas satisfacen sus objetivos. Hay 22 areas de proceso:

Andlisis causal y resolucion (CAR).

Gestion de configuracion (CM).

Andlisis de decisiones y resolucion (DAR).

Gestion integrada del proyecto + IPPD (IPM + IPPD):.

Medicion y analisis (MA).

Innovacion y despliegue en la organizacion (OID).

Definicion de procesos de la organizacion + IPPD (OPD + IPPD).

Enfoque en procesos de la organizacion (OPF).

© © N O 0o bk~ 0N E

Rendimiento del proceso de la organizacion (OPP).

10. Formacion organizativa (OT).

11.Integracion de producto (PI).

12.Monitorizacion y control del proyecto (PMC).

13. Planificacion de proyecto (PP).

14. Aseguramiento de la calidad de proceso y de producto (PPQA).
15. Gestidn cuantitativa de proyecto (QPM).

16. Desarrollo de requerimientos (RD).

! CHRISSIS, Mary B., KONRAD Mike, SHRUM Sandy. CMMI® Guia para la integracién de procesos y la mejora de
productos 2da.Ed. 2009. 8p.[12]

100



NCA

* UNIVERSIDAD DE CUENCA

17.Gestion de requerimientos (REQM).

18. Gestion de riesgos (RSKM).

19. Gestion de acuerdos con proveedores (SAM).
20. Solucion técnica (TS).

21.Validacion (VAL).

22. Verificacién (VER).

Declaracion de Propésitos: Describe la finalidad del area de proceso y es
un componente informativo.

Notas Introductorias: Describe los conceptos principales cubiertos por el
area de proceso. Es un componente informativo.

Areas de Proceso relacionadas: Lista las referencias a areas de proceso
gue estan en relacion y refleja las relaciones de alto nivel entre las areas de
proceso. Es un componente informativo.

Metas Especificas: Describe las caracteristicas Unicas que deben estar
presentes para satisfacer el area de proceso. Es un componente requerido
utilizado en las evaluaciones para determinar si se satisface un area de
proceso.

Metas Genéricas: Describe las caracteristicas que deben estar presentes
para institucionalizar los procesos que implementan un area de proceso. Es
un componente requerido y se utiliza en evaluaciones para determinar si se
satisface un area de proceso.

Resumenes de Metas especificas y practicas especificas: Resumen de
alto nivel de las metas especificas, que son componentes requeridos, y de
las practicas especificas, que son componentes esperados. Es un
componente informativo.

Practicas especificas: Describe una actividad que se considera
importante para alcanzar la meta especifica asociada. Las practicas
especificas describen las actividades que se espera que produzcan la
consecucion de las metas especificas de un area de proceso. Es un

componente esperado del modelo.
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e Productos de Trabajo Tipicos: Lista muestras de resultados de una
practica especifica. Es un componente informativo del modelo.

e Subprécticas: Es una descripcion detallada que proporciona una guia
para interpretar e implantar una practica especifica o genérica. Es un
componente informativo indicado sélo para proporcionar ideas que puedan
ser utiles para la mejora de proceso.

e Practicas Genéricas: Es la descripcion de una actividad que se considera
importante para el logro de la meta genérica asociada. Es un componente
esperado. Elaboraciones de las Practicas Genéricas: Aparece después
de una practica genérica en un area de proceso, y proporciona una guia
sobre como la practica genérica deberia aplicarse de forma exclusiva al

area de proceso. Es un componente informativo.

Area de proceso

Areas
de proceso
relacionadas
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Figura 12. Componentes del Modelo CMMI
Fuente: CHRISSIS, Mary B., KONRAD Mike, SHRUM Sandy. CMMI® Guia para la integracién de procesos y la mejora de
productos 2da.Ed. 2009. 31-36p.[12]

3.12.2 Representaciones del Modelo CMMI

1. Representacién Continua: Selecciona una area de proceso (0 un grupo
de areas de proceso) y mejora los procesos relacionados con ésta. Esta
representacion utiliza niveles de capacidad para caracterizar la mejora
concerniente a un area de proceso individual. Si se conoce previamente los
procesos que se necesitan ser mejorados y las dependencias existentes
entre las areas de proceso descritas en el CMMI, la representacion
continua es correcta.

2. Representacion por Etapas: Esta utiliza conjuntos predefinidos de areas
de proceso para definir un camino de mejora para una organizacion. Este
camino de mejora se caracteriza por diversos niveles de madurez con un
conjunto de areas de proceso que caracterizan diferentes comportamientos
organizativos. Si no se conoce por donde comenzar ni qué procesos elegir
para mejorar, la representacion por etapas es la apropiada.
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Figura 13. Estructuras de las representaciones continua y por etapas
Fuente: CHRISSIS, Mary B., KONRAD Mike, SHRUM Sandy. CMMI® Guia para la integracién de
procesos y la mejora de productos 2da.Ed. 2009. 45p.[12]

A continuacion se presentan los niveles de cada representacion:

Representacion continua Representacion por etapas
Nivel Niveles de capacidad Niveles de madurez
Nivel 0 Incompleto N/A
Nivel 1 Realizado Inicial
Nivel 2 Gestionado Gestionado
Nivel 3 Definido Definido
Nivel 4 Gestionado cuantitativamente Gestionado cuantitativamente
Nivel 5 En optimizacién En optimizacién
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Figura 14. Comparacion de los niveles de capacidad y madurez
Fuente: CHRISSIS, Mary B., KONRAD Mike, SHRUM Sandy. CMMI® Guia para la integracién de procesos y la mejora de
productos 2da.Ed. 2009. 45p.[12]

3.12.3 Categorias

Las areas de proceso se puede agrupar e 4 categorias:

- Gestion de procesos.
- Gestion de proyectos.
- Ingenieria.

- Soporte.
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Area de proceso Categoria Nivel de madurez
Analisis causal y resolucion — CAR Soporte 5
Gestion de configuracion - CM Soporte
Analisis de decisiones y resolucién - DAR Soporte
Gestion integrada de proyecto + IPPD

—IPM +IPPD Gestion de proyectos
Medicién y analisis - MA Soporte
Innovacion y despliegue en la organizacion

—OID Gestion de proyectos 5
Definicién de procesos de la organizacion

+|PPD —OPD + IPPD Gestion de proyectos 3
Enfoque en procesos de la organizacion

— OPF Gestion de proyectos 3
Rendimiento de procesos de la organizacion

— OPP Gestion de proyectos 4
Formacién organizativa — OT Gestion de proyectos 3
Integracién de producto — Pl Ingenieria 3
Monitorizacion y control de proyecto — PMC  Gestion de proyectos 2
Planificacion de proyecto — PP Gestion de proyectos 2
Aseguramiento de la calidad de proceso

y de producto — PPQA Soporte 2
Gestion cuantitativa de proyecto — QPM Gestion de proyectos 4
Desarrollo de requerimientos — RD Ingenieria 3
Gestion de requerimientos — RD Ingenieria 2
Gestion de riesgos — RSKM Gestion de proyectos 3
Gestion de acuerdos con proveedores

— SAM Gestion de proyectos 2
Solucién técnica — TS Ingenieria 3
Validacion — VAL Ingenieria 3
Verificacion — VER Ingenieria 3

Figura 15. Areas de Proceso, sus categorias y niveles de madurez
Fuente: CHRISSIS, Mary B., KONRAD Mike, SHRUM Sandy. CMMI® Guia para la integracién de procesos y la mejora de
productos 2da.Ed. 2009. 63p.[12]

3.13 NORMA DE CALIDAD SQUARE (ISO 25000) (PRODUCTO).[23][34]

Tanto la calidad del producto como la calidad del proceso en el desarrollo de
software son aspectos muy importantes. La Norma ISO 25000 proporciona una

guia para el uso de las nuevas series de estandares internacionales llamados
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Requisitos y Evaluacion de Calidad de Productos de Software (SQuaRE) cuyo

objetivo principal es guiar el desarrollo de los productos de software estableciendo

especificaciones, métricas y evaluacion. Esta formada por las divisiones :

Requerimietos de dministracion de la Evaluacion de la
Calidad 2503n s Calidad 2500n Calidad 2504n

Division del Modelo
de Calidad 2501n

Division de Division de Division de

ivision de Metricas
de Calidad 2502n

Figura 16. Divisiones de la Norma de Calidad SQUARE

Fuente: “Normas Square Software Product Quality Requirements and Evaluation”.[34]

Como se puede observar en la figura 16 la Norma

ISO/IEC 2500n Division de Gestiobn de Calidad. Los Estandares que
forman ésta divisién definen todos los modelos comunes, términos y
referencias a los que hacen referencia las demas divisiones de SQuaRE.
ISO/IEC 2501n. Division del Modelo de Calidad. Presenta un modelo de
calidad a detalle donde se incluyen caracteristicas para calidad interna,
externa y en uso.

ISO/IEC 2502n. Divisién de Mediciones de Calidad. Incluye un modelo de
referencia de calidad del producto de software, definiciones de métricas de
calidad y una guia para su aplicacion. Presenta métricas para calidad de

software interna, externa y en uso.
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ISO/IEC 2503n. Division de Requisitos de Calidad. Los estdndares que
forman ésta divisibn ayudan a especificar los requisitos de calidad, los
mismos que se utilizan en el proceso de especificacion de requisitos de
calidad para un producto que va a desarrollarse o como entrada para un
proceso de evaluacion. El proceso de definicion de requisitos se guia por
el establecido en la norma ISO/IEC 15288.

ISO/IEC 2504n Divisibn de evaluaciéon de la calidad. Proporcionan
requisitos, recomendaciones y guias para la evaluacion de un producto.
ISO/IEC 25050-25099. Estandares de extesion SQuaRE. Proporciona

requisitos para la calidad de productos de software “Off-The_Self”.

Los beneficios que proporciona utilizar SQuaRE son:

n

R

El modelo representa la calidad esperada del producto de software.

Planteo del desdoblamiento de las necesidades o expectativas en calidad
en uso, calidad externa y calidad interna.

Permite una mayor eficacia en la definicion del software.

Plantea la evaluacion de productos intermedios.

Propone una calidad final a través de las evaluaciones intermedias.

Permite efectuar un rastreo entre las expectativas, requisitos y medidas de
evaluacion y

Mejora la calidad del producto.

El modelo de calidad se divide en dos partes:

e Calidad interna y Calidad externa: Especifica 8 caracteristicas que se
subdividen en subcaracteristicas. Estas se manifiestan externamente
cuando el software es utilizado y son el resultado de las cualidades

internas del software.

Las caracteristicas son:
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Funcionalidad
Seguridad
Interoperabilidad
Fiabilidad
Usabilidad
Eficiencia
Mantenibilidad
Portabilidad

© N o o b~ w D PE

La calidad interna del software se relaciona con las propiedades
estéticas del software y la calidad externa proporciona una “caja negra”
tratando las caracteristicas del producto que estan disponibles en el
desarrollo.

e Calidad en uso: Se especifica en 6 caracteristicas de calidad en uso
que son:

Usabilidad

Contexto

Proteccion

Seguridad

Soporte

Adaptabilidad

S e o
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La calidad interna tiene impacto en la calidad externa y ésta a su vez en la calidad

€n uso.

ST
S

NECESIDAD DE CALIDAD —
DEL USUARIO USO Y RETROALIMENTACION

CONTRIBUYE EN LA
ESPECIFICACION DE

REQUISITOS DE CALIDAD
EXTERNA i

VALIDACION

CONTRIBUYE EN LA
ESPECIFICACION DE

REQUISITOS DE CALIDAD

INTERNA VERIFICACION

Figura 17. Modelo de la Calidad

3.14 METRICAS

Las métricas sirven para cuantificar algo. La cuantificacion facilita la comparacién
de algo contra cosas de similares caracteristicas y especificar si es igual, menor o
mayor entre los objetos comparados. Ahora bien como se mide la calidad de un

software?.

El Software es un tipo de producto especial, ya que no se puede dividir en partes ,
ni sufre deterioro a través del tiempo, sin embargo debe ser medido. Su calidad
es tan buena como los requisitos que detallan el problema, el disefio de la
solucidn, el codigo y las pruebas que se ejecutan para detectar errores. De ahi la
importancia de medir objetivamente la calidad y los modelos de disefio, asi como

el cédigo fuente y los casos de pruebas que se establecen.
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La aplicacion continua de mediciones en el proceso de desarrollo de software y

sus productos permite suministrar informacion relevante a tiempo, y por lo tanto

una gestion eficaz del mismo.

Proceso de
ingenieria de
software
Medidas
Proyecto del :D Recopilacion >
software de datos j
Meétricas
Producto del Calculode [
software metricas ﬁ'
Indicadores
Evaluacion [ *
de métricas
Figura 18. Proceso de Recopilacion de Métricas

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos55/proceso-de-desarrollo-software/proceso-de-desarrollo-software2.shtml

Las métricas del Software comprenden un amplio rango de actividades y se han

definido dos aspectos importantes bajo los cuales se pueden enfocar las mismas:

e Meétricas del Proceso: Estas permiten obtener un conjunto de indicadores
del proceso de software, que conduzcan a la mejora del mismo a largo

plazo. Estas métricas se utilizan con fines estratégicos.

e Métricas del Producto: Permiten valorar el estado de un proyecto en
curso, asi como también rastrear los riesgos potenciales y descubrir las
aéreas problema antes que se vuelvan “criticas”, también permiten ajustar
el flujo de trabajo o las tareas y evaluar la habilidad del equipo del

proyecto. Las métricas del proyecto se usan con fines tacticos.
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CAPITULO IV

SITUACION ACTUAL (AS-IS) DE LOS
PROCESOQOS DE LA UNIDAD DE
DESARROLLO DE SOFTWARE DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JARDIN AZUAYQ".

El presente capitulo contiene los procesos y procedimientos que actualmente se
utilizan en la Cooperativa “Jardin Azuayo” para desarrollar el software requerido,
se realiza un breve andlisis del cumplimiento de las 6rdenes ingresadas a la
Unidad y se define el FODA del proceso como tal, con el objetivo de establecer

claramente la situacion (AS-IS) del mismo.
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Con esta informacion y la recopilacién de los conceptos tedéricos de los capitulos
anteriores, se define la propuesta de un nuevo modelo en el proceso de desarrollo
de software de la cooperativa, el cual espera mejorar tanto la manera de

construccion del software, como del producto final.

4 SITUACION ACTUAL (AS-IS) DE LOS PROCESOS DE LA UNIDAD DE
DESARROLLO DE SOFTWARE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “JARDIN AZUAYQO".

4.1 ANTECEDENTES

Como se menciond en el capitulo No. 1, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo, en su compromiso de brindar un buen servicio a sus socios y a la
comunidad, ha buscado siempre el apoyo de herramientas tecnolégicas que le
permitan cumplir con este objetivo. Es asi como inicio el proceso de seleccion
para la compra de un software que en permitiera llevar el control de las
transacciones realizadas de cada uno de sus socios. CR Soluciones, hoy en dia
CompuFacil, fue la empresa escogida para el desarrollo e implementacién de

dicho software.

La plataforma escogida fue Fox Pro Lan para DOS vy el desarrollo estuvo a cargo
de una sola persona, el Ing. David Avila. Para esto la Cooperativa contaba
Unicamente con dos equipos, uno para desarrollo y otro para atencion al socio, sin
embargo el primer producto entregado al cabo de dos meses desde la
contratacion fue el Modulo de Libretas de Ahorro, el mismo que se mantuvo

durante 4 meses en produccién sin ningn cambio.
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El incremento de socios a la cooperativa, hizo que ésta se viera en la necesidad
de adquirir dos nuevos equipos con los cuales se form6 una pequefia red,
contratando al Ing. Avila como parte de la institucion, para que se encargue del

soporte tanto de software como de hardware de la Cooperativa.

Al cumplir un afio de fundacién, nace la primera oficina y las necesidades
operativas cambian, ya que se debia consolidar la informacion de la oficina con la
informacion de la matriz, utilizando en varias ocasiones conexiéon Dial UP y
mddems, sin tener resultados favorables debido a la pésima calidad de la
comunicacion, por esto, se decide adquirir e instalar en cada equipo, unidades de
CD Writer con el fin de respaldar la informacion para que sea enviada cada 3
meses a la matriz y realizar la respectiva consolidacion, esto implicaba un retraso

en la Contabilidad de minimo uno o dos meses.

La Cooperativa seguia creciendo y con 5 oficinas ya establecidas se hizo
necesario mejorar el software a través de la integracion de la informacion,
optando por Visual Basic para desarrollar un aplicativo que brindara estas
facilidades. Se contrata entonces una empresa dedicada al desarrollo de
software en la ciudad de Cuenca, quien establece un afio como tiempo de entrega
del producto, situacion que en la realidad no se dio debido a la contratacion de
los desarrolladores de dicha empresa para agilizar el proceso, formandose de
esta manera el primer equipo de desarrollo como tal, dentro de la Institucion y el
Ing. Avila pasa a cubrir el area de redes y comunicaciones, la misma que se

encontraba sin la atencién requerida.

Alrededor del afio 2004 ya se contaba con una red integrada de datos y telefonia,
sin embargo el alto consumo de ancho de banda por la base de datos utilizada,
complicaba el normal desenvolvimiento de las tareas, y se cambia la plataforma a
una base de datos mas robusta como Oracle incluyendo sus herramientas de

desarrollo como Forms y Report.
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En el afio 2010 la Cooperativa inicia un cambio interno enfocandose en definir y
mejorar sus procesos, motivo por el cual se replantea su estructura
organizacional. Inmerso en este proceso se genera la division del area
tecnoldgica en 5 unidades y se establece mejorar el software utilizado, para lo
cual se contrata una consultoria la misma que sugiere la contratacién de un core
desarrollado por una empresa de la ciudad de Quito cuya propuesta fue
desarrollar el software en Punto Net, utilizando Oracle como Base de Datos. El

acuerdo y la contratacion se realizan en el afio 2011.

Con estos antecedentes y considerando que las unidades del Area Tecnologica
son relativamente nuevas, es importante definir los lineamientos que regiran cada
una, de aqui que el presente capitulo se enfoca en la Unidad de Desarrollo de
Software con el propdsito de analizar y proponer un modelo que se ajuste a las
necesidades propias como institucionales y que le permita ser mucho mas

efectiva, eficiente y eficaz para enfrentar los retos propuestos.

4.2 PROCESOS ACTUALES (AS-IS) DE LA UNIDAD DE DESARROLLO DE
LA COOPERATIVA JARDINA AZUAYO.

“No podemos cambiar aquello que no conocemos”

Segun la Norma ISO 9001: 2008 uno de los requisitos generales del Sistema de

Gestion de Calidad es:

“Determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su

aplicacion a través de la organizacion”

Es importante entonces establecer “qué” actividades y “como” se realizan las

tareas dentro de cada una de ellas para visualizar de mejor manera la realidad
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actual del entorno sobre el cual se esta trabajando. Unicamente asi se pueden

aplicar los correctivos necesarios que permitan una mejora continua para la

entrega de un mejor producto o servicio.

Actualmente la Cooperativa tiene disponible en la Intranet un Manual de Procesos
que define las actividades de cada Unidad del Area de Sistemas, como se puede
observar en el Anexo I, sin embargo no son los procesos y procedimientos que

rigen actualmente el desarrollo de aplicativos.

Por tal motivo se ha considerado conveniente en primera instancia actualizar el
esquema, para tener un punto de partida mucho mas claro y posteriormente
aplicar el analisis FODA a la Unidad de Desarrollo con el propésito de determinar
los problemas fundamentales que tiene el mismo y a los que se deben enfocar las

mejoras.

La documentacion generada se presenta en el Anexo Il.

4.2.1 Proceso de Automatizacion de Requerimientos
Como se puede identificar el proceso compone de 5 subprocesos que son:

Andlisis y disefio de la Orden de Pedido

Desarrollo de la Orden de Pedido

1
2
3. Implementacion en ambiente de pruebas
4. Pruebas

5

Implementacion en ambiente de produccion.

USED AT: AUTHOR: Ing. Sis. Maria Eugenia Montero DATE: 11/03/201 WORKING READER DATE|CONTEXT.
PROJECT: Froceso de Automatizacién de REV: 18/02/2013 DRAFT
g P o i -
Requermientos COAC "Jardin Azuayo' RECOMMENDED _
NOTES: 123456789 10 PUBLICATION JA1-0

Estandares de
Desarrollo y
Buenas Practicas

Aprobacien
Doc. Técnico

Puesta s
’ Pruebas  Aprobacion Puesta
Ingenienia

Pruebas
Produccion

o Notificacion
_ -
Aprobacié lpm,. en  MNotificacién l Aptobacién

Chediist de Pruebias

Notificacion
Puesta en
Produccion

Informe
Puesta
i Pruebas

Orden de
Pedido

g'd:: de | Analisis y Disedt
] De la Orden
Pedido

Desarrolic de
la Crden de
Pedido

Fruebas en Ambiente

Implementacids ;.
en Ambiente [
de Pruebas

c.TecIngenieris

Orden de
Pedido
‘Automatizada
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Figura 19. Proceso de Automatizacion de Requerimientos

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis y Disefio de la Orden de Pedido
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USED AT: AUTHOR: Ing. Sis. Maria Eugenia Montero DATE: 12--33;2‘312-WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Proceso de Automatizacion de REV: 1503/2012 DRAFT
Requermientos COAC “Jardin Azuayo® RECOMMENDED . D ] D D
NOTES: 123456789 10 PUBLICATION JA1D
Orden de
Definir
v} Estructura
de Datos Entregar
Nusvos o Documentacion
a Modificar
Doc.Téc. Ingenieria
E; "Bee e Ingenieria
1] 1]
Definir Doc.Téc.Ingenieria
Ordn Faquetes o Socializar
geedm Procedimientos Doc. Técmoo
> Fe kL b o Téo ngnida
[£0
Realzar  p2
Definir Austes o [N
Aplicativos Cambios
nuevosoa
modificar
Doc.Téc.Ingeniera
30
Definir
Casos de
— Uso
HODE: U= Analisis y Disefio De la Orden de Pedido e
JA10.1.1 1
Figura 20. Subproceso de Andlisis y Disefio de la Orden de Pedido
Fuente: Elaboracién Propia
Nombre

JA10.1.1 Analisis y Disefio de la Orden de Pedido

Procedimiento

1.

Ingresa la orden de pedido y es recibida por el Ingeniero de

Software asignado como recurso en la Red de Proyectos.

El Ingeniero en Software analiza la orden de pedido

El Ingeniero de Software realiza el

informacion:

e Definiciobn de estructuras de datos nuevos o a

modificar

e Definicion de Paquetes y Procedimientos nuevos o a

modificar

disefio, generando el
Documento Técnico de Ingenieria que contiene la siguiente
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e Definicion de Aplicativos que se deben crear o
modificar

e Definicién de Casos de Uso

e Definicion de Permisos.

4. El Ingeniero de Software realiza una reunién con el
Desarrollador asignado en la Red del Proyecto para socializar
el Documento Técnico de Ingenieria.

5. Si el Documento Técnico esta de conformidad para el
Desarrollador y el Ingeniero de Software, se da por recibido el
documento.

6. El Ingeniero de Software le entrega al Desarrollador la Orden
de Pedido y el Documento Técnico.

7. Si el Documento Técnico no estd de conformidad con el
Desarrollador y el Ingeniero de Software, el Desarrollador
solicita los ajustes y cambios necesarios al Ingeniero de
Software.

8. El Ingeniero de Software realiza los ajustes y cambios
solicitados.

9. Se repite desde el punto 4 al 7.

Tabla No. 1. Procedimiento de Andlisis y Disefio de la Orden de Pedido
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Desarrollo de la Orden de Pedido

Objetos en
Produccién

USED AT AUTHOR: Ing. Sis. Maria Eugenia Montero DATE 1203‘201'WORKING READER DATE|CONTEXT
PROJECT: Procesc de Automatizacion de REV: 1503720123 DRAFT
Requermientos COAC “Jardin Azuayo' RECOMMENDED D l (] [I D
NOTES: 12345678910 PUBLICATICN JA10
Orden %0 % 0 5
de 7o Reasli A4 Aprobsr f
Pedid ¥50 2 | pruebas Pruebas [
Analizar B Solicitar Generar Apfobar Integrar de
D el Aplicativos Checdist | Pruebas splicativos
SRR % de Produccid Individuale

Cheddist
de Pruebas

Reslizar
Pruebss
individual
de
Aplicatives

Realizar
pruebas

Chedilist
de

Desaproba
Pruebas
Individusle

Aplicativos y

Objetos
Realizar Desarmollados
Ajustes
- Gerferat
1
NODE TIES Desarrollo de la Orden de Pedido NUMESR:
JA10.2.1 | —
Figura 21. Subproceso de Desarrollo de la Orden de Pedido
Fuente: Elaboracién Propia
Nombre JA10.2.1 Desarrollo de la Orden de Pedido
1. El Desarrollador recibe el Documento Técnico de Ingenieria y
la Orden de Pedido.
El Desarrollador analiza los documentos recibidos.
El Desarrollador solicita al Administrador de Aplicaciones y
Procedimiento Base de datos los aplicativos que se deben modificar y que se
encuentran en el ambiente de produccion.
4. El Administrador de Aplicativos y Base de Datos entrega los
aplicativos solicitados al Desarrollador.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

El Desarrollador genera el Checklist de pruebas.
El Desarrollador copia los aplicativos entregados por el
Administrador de Aplicativos en su equipo.
El Desarrollador crea o0 modifica tablas, paquetes,
procedimientos y funciones aplicando los Estandares de
Desarrollo y Buenas Practicas
El Desarrollador almacena los scripts correspondientes.
El Desarrollador crea o actualiza el Documento Técnico de
Desarrollo con la siguiente informacion :

e Tipo de Objeto

o Nombre del Objeto y Parametros

e Estructuras de datos

¢ Funcionalidades

e Permisos
El Desarrollador crea o modifica aplicativos
El Desarrollador actualiza el Documento Técnico de
Desarrollo.
El Desarrollador actualiza el Checklist de Pruebas
El Desarrollador realiza pruebas individuales de los aplicativos
Si el aplica no cumple con la funcionalidad especificada se
realizan ajustes.
Si el aplicativo cumple con las funcionalidades especificadas
se integran los aplicativos desarrollados
El Desarrollador realiza pruebas de integracion de los
aplicativos.
El Desarrollador consulta si otro compafiero esta trabajando
con el mismo aplicativo en el ambiente de desarrollo.
Si ninglin compafiero se encuentra trabajando con los mismos
aplicativos en el ambiente de desarrollo, el desarrollador copia
los aplicativos de su equipo al ambiente de aplicativos de
desarrollo.
Si otro compafiero se encuentra trabajando sobre los mismos

aplicativos, se sincronizan los desarrollos, es decir quien
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

tenga menor nimero de cambios, actualiza sus desarrollos en
los aplicativos que se encuentran en el ambiente de
desarrollo.

El Desarrollador realiza pruebas en el ambiente de desarrollo
validando y verificando las funcionalidades con el CheckKlist.

Si las pruebas no son satisfactorias el Desarrollador copia los
aplicativos de desarrollo a su equipo.

El Desarrollador realiza los ajustes necesarios.

Se repite desde el punto 7 al 22

Si las pruebas realizadas son satisfactorias, el desarrollador
notifica al Coordinador de Desarrollo.

El Coordinador de Desarrollo realiza pruebas en el ambiente
de Desarrollo validando y verificando el Checklist de Pruebas
Si existen inconvenientes en las pruebas el Coordinador de
Desatrrollo solicita realizar ajustes y cambios al Desarrollador.
Se repite desde el punto 7 al 26.

Si las pruebas son satisfactorias el Coordinador de Desarrollo
aprueba pasar el desarrollo al ambiente de pruebas

El Desarrollador genera el Acta de pruebas.

El Desarrollador envia el Acta de Puesta a Pruebas y los
aplicativos y objetos desarrollados al Administrador de
Aplicaciones y Base de Datos

El Desarrollador envia el Checklist de Pruebas al Ingeniero de
Software

El Ingeniero de Software envia el Checklist de Pruebas a los

Usuarios y al Responsable de la orden para las pruebas.

Tabla No. 2. Procedimiento de Desarrollo de la Orden de Pedido
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Implementacién en Ambiente de Pruebas

USED AT: AUTHOR: Ing. Sis. Maria Eugenia Montero DATE: 13/03/2012 -WORKINE READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Froceso deAulqrmlzamdn de REV: 15/03/2012 DRAFT D D D I:I
Requermientos COAC “Jardin Azuayo RECOMMENDED |
NOTES: 12345086789 10 PUBLICATION JA1D
0 2 Aplicativos af$0
> Soicitar | gincroni Sincronzar [
Sincronizacion Aplicatives y
Desarrolios Objetos &
Acta Puesta 0
Pruebas Revisar [¢ | ToeeSowweeRe oo e Aplicativos y
— desarrolos Objetos
en pruebas Aplicativos y Objeto: sincronizados
—bi sobre los
gt!_»catwos Y mismos ZY) X
ietos "
Desarroliados Sl » R:;panar Implementar
APOb:I‘;Z; Y Aplicativos y
del ambiente s |
de Pruebas A
a7
- PAREERBEELEE B
Informe Puesta
Prusbas
Prusbas
HoOe DILE: Implementacion en Ambiente de Pruebas RUMCER
JA10.3.1 ]
Figura 22. Subproceso de Implementacién en Ambiente de Pruebas
Fuente: Elaboracién Propia
Nombre JA10.3.1 Implementacién en Ambiente de Pruebas

1. El Administrador de Aplicaciones y Base de Datos recibe el
Acta de Puesta a Pruebas y los aplicativos y objetos
desarrollados.

2. El Administrador de Aplicaciones y Base de Datos analiza el
Acta de Puesta a Pruebas.

3. Si los mismos aplicativos se encuentran en pruebas el

Administrador de Aplicaciones y Base de Datos solicita al
Procedimiento
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10.

11.

12.

Desarrollador sincronizar los aplicativos.

El Administrador le envia al Desarrollador los aplicativos que
estan en pruebas para que sean sincronizados.

El Desarrollador implementa los cambios realizados en los
aplicativos que estan en pruebas.

El Desarrollador envia al Administrador de Aplicaciones y
Base de Datos los aplicativos sincronizados.

El Administrador de Aplicaciones y Base de Datos respalda
aplicativos y objetos que se encuentran en pruebas.

El Administrador de Aplicativos y Base de Datos actualiza
paquetes, procedimientos y aplicativos en el ambiente de
pruebas.

El Administrador de Aplicativos y Base de Datos genera el
documento de informe de puesta a pruebas.

El Administrador de Aplicativos y Base de Datos envia un
correo notificando al Ingeniero de Software y al Desarrollador,
gue el desarrollo esta en el ambiente de pruebas junto con el
informe de puesta de pruebas.

El Ingeniero de Software envia un correo a los usuarios
asignados para las pruebas en la red de proyectos y al
responsable de la orden, para que inicien las pruebas del
producto.

El Ingeniero de software envia el Checklist de Pruebas a los

usuarios y al responsable de la orden

Tabla No. 3.

Procedimiento de Implementacién en Ambiente de Pruebas
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Pruebas
USED AT: AUTHOR: Ing. Sis. Maria Eugenia Montero DATE: 13-03-‘2‘312-WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Proc:sodeAutqrr\atzacnénde REY: 15/03/2012 DRAFT D D . D
Requermientos COAC "Jardin Azuayo RECOMMENDED (]
NOTES: 122345878910 PUBLICATION JA1D
Informe
Puesta
Pruebas
Checkiist
de Notificacion Aprobacion Puesta en e
Pruebas | e Produczién
Desarrolio
Aplicatives
y Objetos Valida — Lok
. V’e nré:: Aplicatives y Objetos Probados
Pruebas Funcionalidad
Documento de
» Ajustes/Cambios
[0 o
Desaprobar o Enviar Aplicar
Dezarrollo T Austes y Ajustes o
Cambios Cambios
0| : a1 |
Ajustes/cambios realzados
NODE: TITLE: Pruebas NUMBER:
JA10.41 —
Figura 23. Subproceso de Pruebas
Fuente: Elaboracién Propia
Nombre JA10.4.1 Pruebas

Procedimiento

usuarios

puestos en pruebas.

envian el documento de ajustes o cambios al

1. Los usuariosy el responsable de la orden reciben el Checklist

de Pruebas y el Informe de Puesta a Pruebas y los aplicativos

2. Los usuarios y el responsable de la orden validan y verifican
la funcionalidad del desarrollo.

3. Si existen inconvenientes tanto el propietario de la orden y los

Ingeniero de Software
4. El Ingeniero de Software envia un documento con los ajustes
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

0 cambios que se deben realizar al Desarrollador.

El Desarrollador solicita al Administrador de Aplicaciones y
Base de Datos los aplicativos correspondientes.

El Administrador de Aplicaciones envia al Desarrollador los
aplicativos solicitados.

El Desarrollador realiza los cambios y ajustes solicitados en
Su equipo.

El Desarrollador copia los aplicativos en el ambiente de
desarrollo para verificar su correcto funcionamiento.

El Desarrollador envia al Administrador de Aplicaciones y
Base de Datos los aplicativos con los ajustes realizados.

El Administrador de Aplicaciones y Base de Datos respalda
los aplicativos y objetos de la orden.

El Administrador de Aplicaciones y Base de Datos actualiza
los aplicativos y objetos con los ajustes o cambios.

El Administrador de Aplicaciones y Base de Datos envia un
correo al Desarrollador notificando que se actualizaron los
aplicativos y objetos enviados.

El Desarrollador envia un correo al Ingeniero de Software
notificando que los ajustes y cambios estan realizados.

El Ingeniero de Software envia un correo a los usuarios y al
propietario de la orden notificando que se realizaron los
ajustes y que pueden continuar con las pruebas.

Se repite desde el punto 2 al 14.

Si las pruebas no presentan inconvenientes, los usuarios y
propietario de la orden envian una notificacion de aprobacion
al Ingeniero de Software para la puesta en produccion y los

aplicativos probados.

Tabla No. 4. Procedimiento de Pruebas
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Implementacién en Ambiente en Produccion

USED AT AUTHOR: Ing. Sis. Maria é&;eéu'f@nieso DATE: 13/03:2012 WORKING [READER 'DATE | CONTEXT
Reqarrianion COAC ~iarkn Amays B O L. S O0ocON
NOTES: 1234586789 10 PUBLICATION JA1D
Aplicativos y
Objetos en Notificacidn
Nothioaciin Produccién Pwsliefs
Amsr::ﬂ:-_éﬁ Puasta Fo z : 1. - Feorduocice
S":;?:aur Respaidar i Implementar EMG,-
wa| Puesmen by remsid o Moemes o e
ARl Otts Produccién p,ﬁ__‘;:: Probados Produccion
Probados a5 47 |
O, ooz Orden de
Padido
Auytomatzada
HOUES LS Implementacion en Ambiente de Produccion REIMSEIS
JA10.51 —
Figura 24. Subproceso Implementacién en Ambiente de Produccion
Fuente: Elaboracién Propia
Nombre JA10.5.1 Implementacién en Ambiente de Produccion

1. El Ingeniero de Software envia una notificacion al
Administrador de Aplicaciones y Base de Datos de
aprobacién para la puesta en produccion.

2. El Administrador de Aplicaciones y Base de Datos recibe el
correo de aprobacion para la puesta en produccion.

3. El Administrador de Aplicaciones sincroniza la fecha de
puesta en produccidon con el responsable de la Unidad de

Procedimiento .
Operaciones.

4. El Administrador de Aplicaciones y Base de Datos respalda
los aplicativos y objetos que intervienen y que se encuentran
en produccion.

5. ElI Administrador de Aplicaciones y Base de Datos
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implementa el los aplicativos y objetos probados en
produccion.

6. EI Administrador de Aplicaciones y Base de Datos envia una
notificacion de que el desarrollo de la orden se encuentra en
produccion al Ingeniero de Software

7. ElIngeniero de Software envia una notificacion al responsable
de proyectos indicando que el desarrollo se puso en
produccion.

8. El Responsable de Proyectos cierra la orden.

Tabla No. 5. Procedimiento de Implementacion en Ambiente de Produccion
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4.3 ANALISIS DEL MODELO ACTUAL

Para poder determinar las fases criticas del modelo de proceso de desarrollo

actual, se tomar4 como referencia el afio 2011, periodo en el cual segun la

bitdcora registrada en la Unidad de Proyectos (Figura 25), se han emitido 44

solicitudes de automatizacion, de las cuales 34 son Ordenes de Pedido y 10 son

Proyectos.

& B C 6] E F G
L Wv|  Two || mesponsabi . fens | ottt inormétion v| Estade
2 1 Proyecto Graciela Quezada  Seguro de desgravamen Mauricio Chica Santiago Araujo Terminado
3 2 Proyecto Octavio Guanha Correcion de informacion Marco Paredes Jorge Bonette Terminado
4 3 Proyecto Octavio Guaniia Correcid atica de ink Marco Paredes Wictor Astudillo Terminado
5 4 OQrdende Pedido | JohnMachuca Consulta de datos Terminado
] 5 Ordende Pedido | Elizabeth Eras Cuentas inactivas en la Web Marco Paredes Terminado
7 6 Orden de Pedido | Nelly Molina Remesas Terminado
8 7 Ordende Pedido | Elizabeth Eras Cuentas inactivas en cajas Mauricio Chica Verénica Vélez Terminado
C] 8 Proyecto Maira Gonzales Cambio de firmas autorizadas Mauricio Chica Terminado
10 9 Ordende Pedido |Rosita Barragan Contrato de Crédito Maria Eugenia Montero  Terminado
1 10 Froyecto Octavio Guaniia OF adicional de OF No.2 (Correcion de informacion) Marco Faredes Jorge Eonette Terminado
12 11 Ordende Pedido | Rosita Barragan Impresion tabla de amortizacidn Maria Eugenia Montero  Terminado
13 12 Proyecto Jorge Luis Alvarado  Débito automatica Cidercom Cristian Lopez Cristian Lpez Terminado
4 13 Ordende Pedido |Femnando Pulgarin  Vinculados (RRHH) Santiago Aravjo Girace Morales Terminado
15 14 Ordende Pedido | Graciela Quezada  Alcancia Segura (cambio en formula de penalizacion) Marco Paredes Grace Moralées Terminado
16 15 Ordende Pedido | Johan Agila Reposion de libreta Mauricio Chica Weronica Welez Terminado
17 16 Orden de Pedido | Rosita Barragan Validacion de Crédito Mauricio Chica Maria Eugenia Montero  Terminado
18 17 Proyecto Johan Agila Reestructuracion de Crédito Marco Paredes Maria Eugenia Montero  Terminado
19 18 Ordende Pedido |EliLazo Sistema de Directivos Santiago Aravjo Grace Morales Terminado
20 19 Oidende Pedido | Alexandra Calle Ingreso de Cheques para Palmas y Mendez Santiago Araujo Cristian Lépez Terminado
21 20 Ordende Pedido | GracielaQuezada  Uncambio en reporte de sequro de desgravamen Santiago Araujo Santiago Arauvjo Terminado
22 21 Ordende Pedido |EliLazo Fondo de Directivos Santiago Arauvjo Verdnica Vélez Terminado
23 22 Proyecto Antonia Carchipulla Froyeoto de observaciones SES-SFLA Cumplimiento  Verdnica Vélez Sandra Abril Terminado
24 23 Ordende Pedido | Alexandra Calle SPI Santiago Aravjo Jorge Bonette Terminado
25 24 Ordende Pedido | Alexandra Calle Correciones archivo SCI Marco Paredes Terminado
26 25 Ordende Pedido | Rosita Barragan Pago aPeritos Santiago Aravjo Grace Morales Terminado
27 | 26 OrdendePedido |Alexandra Calle Carga de archivo de IESS Mauricio Chica Jorge Bonette Terminado
28 27 Ordende Pedido | Marjory Vera Transferencias Internacionales Werdnica Vélez Sandra Abril Terminado
23 28 Ordende Pedido | Renzo Avila Imprimir tablas proyectadas pagos anticipados Paul Zhahay Terminado
30 29 Ordende Pedido | Octavio Guanhia Reverso pagos de crédito Romel Cando Romel Cando Pendiente
A 30 OidendePedido |FRenzo Avila Warios créditos a un certificado de depdsito Sandra Abril En pruebas
32 31 Ordende Pedido | Octavio Guanha Notificiones Faul Zhahay Pendiente
33 32 Ordende Pedido |Renzo Avila Cambio de oficina, servicios virtuales Grace Morales Terminado
34 33 Orden de Pedido | Octavio Guanfia Validaciones garantes de crédito Santiago Aravjo Iaria Eugenia Montero  Terminado
35 34 Ordende Pedido | Antonia Carchipulla Licitud de fondos Werdnica Vélez Sandra Abril Terminado
36 35 Ordende Pedido |Marcelo Yunga Automatizacion de la estructura R07 Weronica Vélez Grace Morales Terminado
37 36 Froyecto Jorge Luis Alvarado Fondos Administrados Marco Paredes Fail Zhanay En pruebas
32 37 Ordende Pedido | Rosita Barragan Modificaciones del Médulo de Peritos Santiago Araujo Grace Morales Terminado
33 38 Ordende Pedido | Maira Gonzales Acreditaciones cuentas de socios FRomel Cando Romel Cando En pruebas
40 39 Ordende Pedido |Renzo Avila Modificaciones al Mdadulo SPI Grace Morales Grace Morales En ejecucion
Lil 40 Ordende Pedido  |Fermando Pulgarin  Modificaciones del Médulo de Vinculados Maria Eugenia Mont Maria Eugenia Montero  Terminado
42| 41 Proyecto Elizabeth Eras Aplicacion ala politica de capitalizacion (Créditos) Werdnica Vélez Maria Eugenia Montero  Terminado
43 42 Oidende Pedido | Renzo Avila Impresion de origen o ar d del SPlo SCI Grace Morales Grace Morales Pendiente
44 43 Ordende Pedido | Melly Molina Providencias Judiciales FRomel Cando Maria Eugenia Montero  Terminado

44 Ordende Pedido | Adriana Chacdn Suspension, bloqueo y cobro CLARO Marco Paredes Santiago Aravjo Terminado

Figura 25.

Bitacora de Ordenes de Pedido

Fuente: Unidad de Planificacion y Proyectos COAC “Jardin Azuayo”
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La diferencia entre las 6rdenes de pedido y los proyectos radican en su extension,
puesto que ambos siguen el mismo esquema de desarrollo, razén por la cual se

analizara unicamente el comportamiento de las 6rdenes de pedido.

En el Estado de Portafolio de Trabajo con corte al 3 de enero del 2012 (Figura
26), se establece que en el afio 2011 se han finalizado Unicamente 15 érdenes

de pedido y se analizaran 13 debido a que la informacién de la Orden No. 25y 44

Nno se encontraron registradas.

Ca) n9- ‘H ¥ Estado otafolio de Trabaja al 03 de Enero 2012 [Modo de compatibilidad] - Mic
-
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
= B Tl . s (= ] | =na };] b 5 Fem === [
& & Calibri 11 A A ==|% S Ajustar texto General £ 7] B | &H ::3\ r| -
Pegar N £ § -/~ &~ - = &= =d comb seentrar > || 8+ % 000/ %3 08/ Formate  Darformato Estilos de || Insertar Eliminar Formato
= § s -|H A | |E = J||#F ¥ 55 conbinary centrar R0 PR | ional = coR thbla>. celda’e - - - &2 Bc
Portapapeles = Fuente £ Alineacion T Mumero = Estilos Celdas
La4 - S
Al B — ) E F G H I
-
1 ,:j’ COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO JARDIN AZUAYO"
.
2 Jordli Reporte de Proyectos y Ordenes de Pedido Terminados
Azuayo
3 | cocpering de chome y wedio
- ~ Fecha de Fechade fin |Fecharealde | Diferencia
No.| Cédigo Nombre Responsahle Area R e 5
[ 1 = = = inicio [, | programad: _| finalizacié en dias [
5 | 19|0pl3 Orden de Pedido No. 13 (RR Vinculados) Fernando Pulgarin | Desarrollo Cooperativo | 11/05/2011 01/06/2011 01/08/2011 61
6 | 31|Opl4  |OP No.14 {Alcancia Segura) Graciela Quezada | Plany Des de Servicios | 24/06/2011 13/07/2011| 28/11/2011) 138
Orden de Pedido No. 15 (Parametrizacion de cobro
7 | 20|0p15 de reposicion de libretas) Johan Agila Plan y Des de Servicios | 18/05/2011 07/06/2011|  09/08/2011 63
8 | 17|op16 Orden de Pedido No. 16 (validaciones de Créditos) |Rosa Barragan Plan y Des de Servicios | 18/05/2011 22/06/2011| 13/06/2011 -9
9 | 24|0p18 |Orden de Pedido No. 18 {Sistema Directivos) Elizabeth Lazo Desarrollo Cooperativo | 04/07/2011 26/07/2011|  06/09/2011 42
10| 35|0p21 OP No.21 {Fonde Directives) Elizabeth Lazo Desarrollo Cooperativo | 14/06/2011! 11/07/2011| 01/12/2011] 143
11| 23|0p23  |Orden de Pedido No. 23 {SPI) Alexandra Calle Financiera 25/07/2011] 23/08/2011| 01/09/2011) 9
12| 22|0p25 Orden de Pedido No. 25 (Liguidaciones a Peritos) Rosa Barragan Plan y Des de Servicios | 18/07/2011 09/08/2011|  31/08/2011 22
13| 32|0p27 Op No.27 Transferencias Internacionales Marjory Vera Financiera 06/09/2011) 06/10/2011| 29/11/2011 54
14| 25|0p28 OP No.28 Imprimir tablas proyectadas, pagos anticipa|Renzo Avila Plan y Des de Servicios | 08/08/2011 07/09/2011| 13/09/2011 6
15| 28|0p32 OP No.32 Cambio de oficinas, servicios virtuales Renzo Avila Plan y Des de Servicios | 08/08/2011 14/09/2011]  22/09/2011 8
16 33|Op33  |OP No.33 Validaciones garantes de crédito Octavio Guaria Plan y Des de Servicios | 02/08/2011 12/09/2011|  30/11/2011 79
17| 34|0p37 OP No.37 Modificaciones al Madulo de Peritos Rosita Barragan Plan y Des de Servicios | 15/08/2011 27/09/2011 30/11/2011 64
18| 30{0pa0 Op No.40 Modificacion al Médulo de Vinculados Fernando Pulgarin | Desarrollo Cooperative [ 05/09/2011 19/09/2011]  24/11/2011 66
19| 38|0Opaa OP No.44 Suspensién, bloqueo y cobro CLARO Adriana Chacdn Administrativa 08/11/2011 29/11f2011| 20/12/2011 21

Figura 26.

Estado del Portafolio de Trabajo con fecha de corte 03/01/2012

Fuente: Unidad de Planificacion y Proyectos COAC “Jardin Azuayo”

En base a la informacion existente en las redes de proyectos (Anexo lll), se ha
consolidado en las tablas que se presentan a continuacién, la siguiente
informacion:

¢ Numero y nombre de la orden.
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e Fecha de inicio estimado y real de cada fase de automatizacion

¢ Diferencia en dias entre fechas estimadas y reales

e Diferencia en dias totales de la orden entre el estimado y el real.

e Valoracién de la programacion de la orden.

No. Descripcion de la Orden i Puesta Pruebas Pruebas Puesta en Produccion | Fecha Finalizacis

P Real _[Proyectado| Real |Proyectado| Real |Proyectado| Real |[Proyectado| Real |Proyectado| Real
1|OP13 RR Vinculados 11/05/2011| 11/05/2011 12/05/2011{12/05/2011| 18/05/2011| 20/05/2011| 19/05/2011| 23/05/2011| 24/05/2011] 26/07/2011 | 01/06/2011| 29/07:2011
2|OP14 Alcancia Segura 30/05/2011] 24/06:2011] 30/05,2011[27/062011] 01/062011] 05/07,2011] 01/062011] 12/072011 | 06/06/2011[ 28112011 ] 13072011 28/112011
3|0P15 B: ion de cobro de reposicion de ibretas | 18/05/2011] 18/03/2011] 18/05/2011[18/0572011] 24/05/2011] 24/032011| 25/05/2011] 25/08/2011| 30/05/2011) 28/07/2011] 07/06/2011] 09/082011
4|OP16 Validaciones de Créditos 18/05/2011| 18/05/2011 18/05/201119/05/2011| 16/05/2011|02/06/2011| 17/05/2011| 06/062011 | 19/05/2011] 10/06/2011 | 22/06/2011| 13/06:2011
5|OP1S Sistema Directivos 06/062011] 04/07:2011] 07/062011[08/072011| 141062011 14/072011] 15/062011] 150722011 | 17/06/2011] 25072011 | 26/07/2011 ] 06/09/2011
6|OP21 Fondo Directivos 14/06/2011] 14/06°2011] 21062011 21/062011| 28062011 01/072011] 29/062011] 11/07/2011] 041072011 28/112011 | 11072088 ] 011122011
7|OP23 SPI 25/07/2011| 25/07/2011} 29/07/2011{01/08/2011| 05/08/2011| 09/08/2011} 08/08/2011 100872011 10/08/2011} 29/082011| 23/08/2011|01/09/2011
8|OP27 Transferencias Intemacionales 06/09/2011] 06/092011] 13/092011(14/092011] 14/092011] 15092011 16/09/2011] 07102011 | 23/09/2011]28/11/2011| 06/1022011]20/11/2011
9|OP28 Imprimir tablas proyectadas, pagos anticipados | 05/08/2011] 08/08.2011] 10/082011[09.032011| 17/082011] 17:082011] 237082011 15/082011] 237082011 05/09,2011 | 29/08.2011] 15092011
_ 10|OP32 Cambio de oficinas, servicios virtuales 08/08/2011 08/08/2011| 11/08/2011(15/08/2011| 23/08/2011|25/08/2011|24/08/2011| 29/0872011| 29/08/2011]05/09/2011| 14/09/22011]22/09.2011
11|OP33 Validaciones garantes de crédito 02/082011] 02/082011] 09/08/2011(09:082011| 19/082081 19/08/2011] 22/082011] 23/0872011| 29/08/2011] 287112011 | 12/092011]50/11/2011
12|OP37 Modificaciones al Médulo de Peritos 15/08/2011| 15/08/2011| 22/08/2011)10/10/2011| 26/08/2011} 13/10/2011| 05/09/2011| 24/102011| 08/09/2011{29/11/2011| 27/09/2011{30/11:2011
13]OP40 Modificacion al Médulo de Vinculados 29/082011] 05092011 31/08/2011{06:092011| 28/092011] 07/09/2011] 05/102011] 08/092011] 08/112011]21/11/2011| 08/11/201124/11/2011

Figura 27. Consolidado de informacién de las Ordenes de Pedido

Fuente: Unidad de Planificacion y Proyectos COAC “Jardin Azuayo”

No. Descripcion de la Orden Total Dias Orden |

Estimado| Real |
1|OP13 RR Vinculados 2| 2 5 7 2 2| 4 47 7 4 20 62 43
2|OP14 Alcancia Segura 1 2 3 1 1 6 4| 100] 28 1 37 116 80
3|OP15 Parametrizacion de cobro de reposicion de libretas 1 1 3 3 2 68 4 21 1| 9 19 62 44
4|OP16 Validaciones de Créditos 1 2| 3 1 2 3 3 5 25 2| 28 px} 4
3|OP13 Sistema Directivos 2| :) 6| b) 2 2 3 7 28| 3 41 51 11
6|OP21 Fondo Directivos 6 6 6| 9| 2 7 4 101 [] 4 P 127 104,
7|OP23 SPI 5 6| 6| 7 2 2 3 14 10, 4 26 33 )
$|OP27 Transferencias Intemacionales 6 d 2 2 3 17 6| 37 10, 2 27 63 39
9|OP28 Imprimir tablas proyectadas, pagos anticipados 4 2 6| 7 3 3 1] 12 3 7 21 31 11
10|OP32 Cambio de oficinas, servicios virtuales 4] 6| 9| 9 2 3 4 6 13 14 32 38 7
11|OP33 Validaciones garantes de crédito 6| 6| 9| 9 2 3 6| 70| 11 3 34 91 38
12|OP37 Modificaciones al Modulo de Pentos 6 41 3 4 7 8| 4 27 14 2 36 82 47
13|OP40 Modificacion al Médulo de Vinculados 3 2 21 2 6 2l 25 3 1 4 56 63 3

Figura 28.

Fuente: Unidad de Planificacion y Proyectos COAC “Jardin Azuayo”

Programacién proyectada y real de cada fase de automatizacion de las érdenes

La valoracion de la planificacion que se visualiza en la Figura 28, se ha definido

bajo el siguiente criterio:

e Subestimadas:

mayores al estimado.

Ordenes con tiempos reales de ejecucion
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e Justo a Tiempo: Ordenes con tiempos reales de ejecucion iguales o

menores al de estimacion

Con estos datos se puede evidenciar que en la mayoria de las 6rdenes el tiempo
real de automatizaciébn de las Ordenes es superior al tiempo estimado y en
relacion a porcentajes el 92% pertenecen a 6rdenes con tiempos subestimados y
el 8% son Ordenes que se ejecutaron justo a tiempo, como se pueden observar en

las siguientes figuras:
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Comparativo entre los dias proyectados y reales de

automatizacion de Ordenes de Pedido
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Fuente: Unidad de Planificacién y Proyectos COAC “Jardin Azuayo”
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Porcentajes de Ordenes efectivamente planificadas - Afio 2011

H Ordenes Subestimadas u Ordenes Justo a Tiempo

Figura 30. Porcentaje de Ordenes efectivamente planificadas — Afio 2011

Fuente: Unidad de Planificaciéon y Proyectos COAC “Jardin Azuayo”
Con los datos obtenidos de los dias proyectados y reales en cada fase se pudo

establecer dos caracteristicas importantes:

e El tiempo real de ejecucion en cada fase de la orden en la mayoria de los
casos es superior al tiempo proyectado para la misma.

e Eltiempo proyectado presenta un desfase mayor en la etapa de pruebas.

Los siguientes cuadros comparativos demuestran lo anteriormente especificado.
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Ordenes de Pedido

Comparativo dias proyectados y reales en la Fase de Puesta a Pruebas

Fuente: Unidad de Planificacion y Proyectos COAC “Jardin Azuayo”

Figura 33.
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Comparativo entre los dias proyectados y reales en la
Fase de Puesta a Produccién
70
60
50 L
o 40
i
30
20 — — \
|4
0 —
i Real
g e PrOY.

OP13 RR Vinculados
OP14 Alcancia Segura
OP21 Fondo Directivos

OP18 Sistema Directivos
Vinculados

reposicion de libretas
anticipados

OP15 Parametrizacion de cobro de

OP16 Validaciones de Créditos

OP27 Transferencias Internacionales

OP28 Imprimir tablas proyectadas, pagos
OP32 Cambio de oficinas, servicios virtuales
OP33 Validaciones garantes de crédito

OP37 Modificaciones al Médulo de Peritos
OP40 Modificacion al Mddulo de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Ordenes de Pedido
Figura 35. Comparativo dias proyectados y reales en la Fase de Puesta a Produccion.

Fuente: Unidad de Planificacion y Proyectos COAC “Jardin Azuayo”

Estos resultados permiten entonces establecer un Analisis FODA del Modelo de
Proceso de Desarrollo utilizado actualmente y que nos dara la oportunidad de
definir las estrategias que se pueden aplicar en un nuevo modelo para mejorar la

automatizacion de las 6rdenes de pedido en la Cooperativa.
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4.3.1 Analisis FODA

A continuacion se detalla el analisis FODA del Modelo de Proceso de Desarrollo

de Software con el que actualmente se realizan las automatizaciones en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”.

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Fortalezas

Oportunidades

El proceso tiene un responsable definido.

Se cuenta con infraestructura necesaria

Personal con habilidades, formacion y
motivacion

Apoyo de la Alta Gerencia para invertir en
el Area de Sistemas tanto en capacitacion,
herramientas e infraestructura.

Personal con alto sentido de trabajo en
equipo

Buen ambiente laboral

Existe documentacién de las actividades.

Estan identificadas las partes interesadas
dentro del proceso.

Existe monitorizacion del proceso

Se planifican las actividad involucradas en
la creacion del proyecto

Debilidades

Amenazas

No existe un modelo de desarrollo de
software basado en buenas practicas y
acorde a las necesidades de la
organizacion.

Pérdida de Confianza del Usuario final

Entre el subproceso de desarrollo y el
subproceso de pruebas no existe un control
de calidad del producto por lo que puede
producir un cuello de botella ya que siempre
estara el producto retornando al subproceso
de desarrollo las veces que sean
necesarias hasta que las pruebas den un
resultado satisfactorio.

Se elevan los costos de los proyectos por
el incumplimiento de los tiempos
establecidos.

En el Subproceso de Andlisis y Disefio de la
orden la tarea de "Entregar Documentacion”
puede provocar retrasos ya que el

Regulaciones de organismos de control
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subproceso de desarrollo no iniciara
mientras no se ejecute dicha tarea.

En el Subproceso de Analisis y Disefio de la
orden, al existir dos tareas por separado
como son la ingenieria y el desarrollo
propiamente dicho, "Socializar el
Documento Técnico de Ingenieria" produce
un cuello de botella ya que no puede
continuar con la siguiente tarea mientras
no exista la aprobacion del mismo.

Usuario sin el conocimiento necesario del
proceso de negocio.

En el Subproceso de Desarrollo de la Orden
de Pedido la tarea de "Generar Checklist de
Pruebas" no se deberia realizar en ese
subproceso.

Ambientes de desarrollo y test no formales
6 similares a produccion

El Subproceso de Pruebas no dispone de
un control para asegurar la calidad de las
mismas.

Peticiones de desarrollos en los que
intervienen funcionalidades comunes.

En el Subproceso de Pruebas la tarea de
“Enviar ajustes y cambios” genera retrasos
en el proceso ya que en la mayoria de
casos no son ajustes minimos sino la
solicitud de implementar un requerimiento o
requisito que no fue contemplado
inicialmente.

Conocimiento disperso del core del negocio

No se tiene definido claramente un
responsable del proceso

En el Subproceso de Andlisis y Disefio de la
orden y Desarrollo de la Orden se repite la
tarea de analisis de la orden de pedido

Falta de conocimiento de las normativas de
organismos de control por parte de los
recursos de ingenieria

Nivel de responsabilidades no definidas
claramente dentro de un proyecto

Personal de base de datos y aplicaciones
sin las habilidades necesarias para
asesoria en desarrollo e implementacién de
aplicaciones en produccion.

Bases de datos y aplicaciones que
desfasadas a produccion

No existe una herramienta de Control del
Proceso de Desarrollo de Software

Tabla No. 6.

Andlisis FODA del Modelo de Proceso de Desarrollo (AS-IS)
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4.3.2 Diagnostico del Analisis FODA

Como se puede observar en el Analisis FODA es evidente que el nimero de
debilidades del proceso como tal supera las fortalezas, dificultando la elaboracién
de un producto de software con calidad. El proceso debe estar enfocado hacia
el cumplimiento de los objetivos del Area Tecnoldgica y Organizacionales, sin

embargo su débil estructura no lo permite.

“El proceso ayuda a los miembros de una organizacion a alcanzar los objetivos
estratégicos ayudandoles a trabajar més inteligentemente, no mas duro, y de un
modo mas consistente. Los procesos eficaces también proporcionan un medio
para introducir y utilizar nuevas tecnologias de forma que permitan responder
mejor a los objetivos estratégicos de la organizacién.”

La COAC “Jardin Azuayo” sigue creciendo en su esquema organizativo y junto
con ella las necesidades de los usuarios, por lo tanto es imposible continuar

desarrollando software como hace 16 afios.

El Modelo Propuesto tiene como propésito fundamental dar inicio a una nueva
etapa de la Unidad de Desarrollo, mucho méas proactiva, apegada a normas y

estandares que colaboren en la madurez del mismo.

44 MODELO PROPUESTO DEL PROCESO DE DESARROLLO DE
SOFTWARE (TO BE).

4.4.1 Objetivo

® Tomado de CMMI para el Desarrollo. Pag. 5. Capitulo 1.[12]
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Establecer las politicas, procesos y procedimientos para el desarrollo de software
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”, que aseguren la
estandarizacion del mismo y eleven la calidad de los productos entregados por la

Unidad de Desarrollo de Software

4.4.2 Alcance

e Conceptual:
o0 Delinear los procesos y procedimientos necesarios para el ciclo de
vida de desarrollo de software en proyectos de cualquier tamafio.
e Organizacional:

0 Unidad de Desarrollo de Sistemas

e Geogréfico:
o Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”.

4.4.3 Politicas para el Proceso de Desarrollo de Software.

1. Del Propietario del Proceso.

0 El proceso debe contar con un unico duefio, el mismo que asumira

la responsabilidad de la gestion del mismo.
2. De la Metodologia del Proceso.

o El proceso de desarrollo de Software debe apegarse a una
metodologia estandar en donde se definan los aspectos mas
importantes del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

3. De la Gestion del Proceso.

o El proceso debe ser controlado y evaluado constantemente de tal

manera que se puedan aplicar acciones correctivas o preventivas.
4. De la Documentacion.
o Todas las actividades del proceso deben estar debidamente

documentadas.
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5. De los Tiempos de Entrega.
o El proceso debe disminuir la cantidad de los proyectos retrasados.
6. Del Producto.
o0 El proceso debe elevar la calidad del producto.
o El proceso debe garantizar el correcto funcionamiento del producto
antes de ser liberado a produccion.
o El proceso debe garantizar el control de versiones del producto.
7. De los Recursos.
o El proceso debe contar con todos los recursos necesarios para el
correcto desempefio del mismo.
o El proceso debe garantizar la correcta utilizacién de los recursos
involucrados.
o El proceso debe contemplar los roles y responsabilidades de los

involucrados en el mismo.

4.4.4 Arquitectura del Modelo Propuesto

Definicion de Modelos Estandares a aplicar.

Los procesos Yy procedimientos para el Desarrollo de Software se basan en el
Modelo de Procesos de Desarrollo RUP, aplicando para la calidad del proceso,
las mejores practicas de CMMI para Desarrollo establecidas en el nivel de
madurez 2 y la Norma de Calidad SQUARE para control de calidad del Producto.

Definicion del Dueiio del Proceso.

El duefio del proceso debe asumir la responsabilidad de gestionarlo y de su

mejora continua, para lo cual debe tener la suficiente autoridad que le permita
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implantar los cambios que conduzcan a la mejora de sus resultados. Por lo tanto

queda planteada su necesidad en el modelo propuesto, para que la misma sea

analizada por la instancia que la Institucion considere adecuada.

Definicién de Elementos.[32]

Plan del

Modelacion del

Analista de

Negocio Proyecto Proces_os del
Caso de Negocio, Jefe
Negocio del Proyecto,
Lista de Riesgos ~Stakeholders
Vision Analista de
Procesos del
Negocio,
Ingeniero/
Requerimientos Analista de
Sistemas

Rational
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Modelo de Requirements R
Casos de Uso Ingeniero/ Composer,
Especificacion Analista de Rational Team R
Adicional Sistemas Concert,
Glosario Rational Quality R
Manager
Modelo de I-R
Anélisis y Disefio
. Documentacion I-R
Disefio de la
) Desarrolladore
arquitectura SW s, Testers,
Implementacién Modelo de Administrador I-R
Implementacién de Aplicativos
Pruebas Plan de Pruebas Y BD I-R
Despliegue Plan de
Despliegue

I=Inicio, R= Refinamiento.

Detalle de los Productos

Plan del Proyecto

Muestra una breve descripcion de lo que esta asociado en
el proyecto y lo que afecta el desarrollo. (Ver Anexo V).

Caso de Negocio

Es un modelo de las funciones de negocio vistas desde la
perspectiva de los actores externos (Agentes de registro,
solicitantes finales, otros sistemas etc.). permite situar al
sistema en el contexto organizacional haciendo énfasis en

sus objetivos. (Ver Anexo V).
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Lista de Riesgos

Identifica los eventos, en orden decreciente de prioridad,
que podrian afectar el éxito del proyecto. (Ver Anexo V).

Vision

Define la vision del producto desde la perspectiva del
cliente, especificando las necesidades y caracteristicas del
producto. Constituye una base de acuerdo en cuanto a los
requisitos del sistema. (Ver Anexo IV).

Modelo de Casos de
Uso

Presenta las funciones del sistema y los actores que hacen
uso de ellas. Se representa mediante Diagramas de Casos
de Uso. (Ver Anexo V).

Especificacion
Adicional

Este documento capturara todos los requisitos que no han
sido incluidos como parte de los casos de uso y se refieren
requisitos no-funcionales globales. Dichos requisitos
incluyen: requisitos legales o normas, aplicacion de
estandares, requisitos de calidad del producto, tales como:
confiabilidad, desempefio, etc., u otros requisitos de
ambiente, tales como: sistema operativo, requisitos de
compatibilidad, etc. (Ver Anexo V).

Glosario

Es un documento que define los principales términos
usados en el proyecto. (Ver Anexo V).

Modelo de Disefio

Establece la realizacion de los casos de uso en clases y
pasando desde una representacion en términos de andlisis
(sin incluir aspectos de implementacion) hacia una de
disefio (incluyendo una orientaciéon hacia el entorno de
implementacion), de acuerdo al avance del proyecto (Ver
Anexo V).

Documentacion
Arquitectura Software

Permite representar la estructura del sistema, sirviendo de
comunicacion entre las personas involucradas en el
desarrollo, ayudando a realizar diversos analisis que
orienten el proceso de toma de decisiones. (Ver Anexo V).

Modelo de
Implementacion

Este modelo es una coleccibn de componentes y los
subsistemas que los contienen. Estos componentes
incluyen: ficheros ejecutables, ficheros de cdédigo fuente, y
todo otro tipo de ficheros necesarios para la implantacién y
despliegue del sistema (Ver Anexo V).

Plan de Pruebas

Establece las condiciones de ejecucion de cada prueba,
las entradas de la prueba, y los resultados esperados.
Estos casos de prueba son aplicados como pruebas de
regresion en cada iteracion. Cada caso de prueba llevara
asociado un procedimiento de prueba con las instrucciones
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para realizar la prueba, y dependiendo del tipo de prueba
dicho procedimiento podra ser automatizable mediante un
script de prueba. (Ver Anexo V).

Plan de Despliegue Muestra el despliegue, la configuracién de tipos de nodos
del sistema, en los cuales se hara el despliegue de los
componentes. (Ver Anexo V).

Detalle de los Roles v Responsabilidades

Responsabilidades

Analista de Procesos  El analista se encarga de entender las necesidades y
oportunidades dentro de un negocio, son traductores
de lo técnico a lo “humano”, fungiendo como puente
entre el equipo de desarrollo y los representantes de la
organizacion.

Jefe del Proyecto Es el responsable ante la gerencia del desarrollo y
mantencion del proyecto.

Ingeniero de Sistemas Es el responsable de definir la arquitectura logica y
tecnoldgica utilizada para el desarrollo, soporte, mantencion
y operacion del Sistema.

Desarrolladores Es el responsable de convertir la especificacién del sistema
en codigo fuente ejecutable, utilizando uno o mas lenguajes
de programacion, asi como herramientas de software de
apoyo a la programacioén

Testers Es el responsable de las actividades principales del
esfuerzo de las pruebas. Actividades que incluyen
identificar, definir, implementar y dirigir las pruebas
necesarias, como también verificar los resultados de
las pruebas y analizar los resultados.

Administrador de Es el responsable de la gestion de los aplicativos y la base
Aplicativos y BD de datos

Cliente Es el responsable de aceptar el producto.

Stakeholders Involucra a todas las personas afectados por el Sistema.

Puede incluir a miembros del proyecto, proveedores,
clientes, usuarios finales y otros.

147



Detall

NCA

* UNIVERSIDAD DE CUENCA

e de Herramienta IBM Rational. [29][30]

IBM Rational Requirements Composer.

A través del suministro de varias herramientas visuales y de colaboracion,

Requi

rements Composer permite la captura y la mejor identificacion de las

necesidades empresariales sobre los requisitos que conducen a una calidad

mejorada, reduce la carga de trabajo y del tiempo de salida del producto

alineando todo el ciclo de vida. Esta capacidad para visualizar los objetivos

empresariales y los requisitos de Tl reduce los problemas causados por la falta de

informacion o una mala comunicacion entre los diferentes miembros del equipo.

Proporciona también la capacidad de capturar visualmente informacion de

requisitos como diagramas de procesos del negocio, diagramas de casos de uso,

guiones graficos, esbozos de interfaz de usuario y texto enriquecido para

comunicar y articular mejor el contexto de los requisitos.

Entre

0]

los beneficios que este producto presenta se encuentran:

Focaliza los equipos en los problemas empresariales que permiten
soluciones mas eficaces con la ayuda una arquitectura, calidad y procesos
de gestion de requisitos mucho mejores.

Entrega méas rapida del producto gracias a proporcionar un contexto y
claridad a la validacibn de los responsables finales, reduciendo la
reelaboracion de requisitos ya establecidos y controlando la colaboracion
para la eficacia de las soluciones.

Maximiza la reutilizacion de los artefactos de requisitos.

Proporciona claridad a los responsables finales sobre la solucion a

desarrollar mediante esbozos de procesos de negocio, esbozos de IU y
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guiones graficos, casos practicos y glosarios dinamicos que ayudan a
eliminar la confusion y a crear consenso alrededor de los requisitos.

0 Se integra con Rational RequisitePro 7.1 para mejorar las capacidades de
gestiéon de requisitos para una mayor facilidad de seguimiento y alineacion

con los objetivos empresariales de todo el ciclo de vida.

e |IBM Rational Team Concert

“IBM Rational Team Concert ofrece un entorno de colaboracion que auxilia a las
personas y a los Grupos de trabajo para lograr el maximo rendimiento. Posibilita
un control integrado de la version del software, una gestion del espacio de trabajo
y el soporte de desarrollo en paralelo. Ademas, esta disefiado para interconectar
equipos de desarrollo dispersos y aumentar de esta manera la productividad
individual y del mismo equipo; para compactar los ciclos de desarrollo y para
permitir que los equipos puedan suministrar software de alta calidad en forma
rapida. Disponible en las ediciones Standard, Express y Express-C, Rational
Team Concert esta disefiado especificamente para equipos de desarrollo
pequefios y medianos.”

Esta herramienta permite:

0 Mejora la Colaboracion en Equipo.
Soporta una gestion transparente del elemento de trabajo
Brinda valiosas capacidades de gestion de control de fuente
Provee una guia automatizada del proceso

Permite construcciones de software mas eficientes.

o O O O O

Mejora la visibilidad mediante una visualizacion en tiempo real del estado

del proyecto.

o

Ayuda ampliar sus inversiones empresariales
o0 Potencializa ecosistema del Asociado de Negocios IBM

o Potencializa la plataforma de tecnologia JAZZ.
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e |IBM Rational Quality Manager

Es una herramienta que ayuda a sincronizar los trabajos en equipo a través del
ciclo de vida de desarrollo del software. Automatiza las actividades que requieren
un trabajo intensivo, contribuyendo en un mejor control de sus proyectos mediante
la provision de métricas confiables y oportunas. Esta construido sobre la
plataforma IBM® Jazz™, un entorno colaborativo basado en roles e impulsado
por los negocios, que ofrece herramientas para el control de flujos de trabajo, el

rastreo y el informe de métricas.

Es un software de gestion de calidad basado en Web utilizado para la
planificacion de pruebas, testeo manual y la integracibn con herramientas
automatizadas de testeo utilizado por todos los equipos de prueba y soporta una
gran cantidad de funciones de usuario — como por ejemplo, gerente de pruebas,
arquitecto de pruebas, lider de pruebas y gerente de laboratorio — y de roles fuera

de las organizaciones de prueba.

IBM Rational Quality Manager incluye una larga lista de caracteristicas, sin
embargo se resume algunas de las funciones clave que se pueden realizar con

ésta herramienta:

Se comparte informacién sin contratiempos

Gestiona todo el ciclo del vida del proyecto

Gestiona el testeo manual

Utiliza la automatizacién para acelerar los cronogramas del proyecto.

O O O O O

Informe sobre las métricas del proyecto para la toma de decisiones.
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4.4.5 Disefo de los Procesos y Procedimientos del Modelo Propuesto

USED AT: AUTHOR: Ing. Sis. Maria Eugenia Montero DATe-zh‘u@‘zm. WORKING READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Procesc de Desarrollo de Software REV: 25/05/2013 DRAFT
{Modelo Propuesto) RECOMMENDED TOP
NOTES: 123 4568789 10 PUBLICATION

CMMI-Mejores
Practicas Areas de

Politicas del Pros de

Proceso ingeniesia y
Soporte
Requerimiento Procesc de Desarrollo de Software Proshick
Thicial COAC "Jardin Azuayo” 228,

(Meodelo Propuesto) Automatizado

R

B B

e

Admiistrador

Anaslista de

i ¢ |Desarcliade de
Procescs Sistemas/ |Desarrcllade k)
de Negocic Anaslists Aglll)ﬂaones
Sistemas Y

NODE TILE: Proceso de Desarrollo de Software COAC "Jardin |NUMEER
JA-0 Azuayo" (Modelo Propuesto) (—
USED AT AUTHOR: Ing. Sis. Maria Eugenia Monterc DATE:Z1:’05¢'201.WOF[KING READER DATE| CONTEXT:
FROJECT: Proceso de Desarmollo de Software REV: 25/05/2013 DRAFT

(Modelo Propuesto)

RECOMMENDED —

NOTES: 123458738910 PUBLICATION JA-D

[ 5 CMMI-Mejores Practicas Areas de Proceso de Ingenieris y Soporte

] ]
IR )

Visién Plan de Pruebas
Conforme
Reguerimiento Modelos de Casos
Inicisl de Uso
Fase de_ . oducto
— Fase de Inicio Elsboracian Fase de utomatizade
y Transicién
e Construecién
Especificacién
Adicional Produdte Conforme.
wwer SRR R omm—————
Analisia dg Procesos de Negoci
; a . Admiistrader de m
Ingeniero Sistemas/ Analista Aplicaciones y Bl
Sistemas
Dasamrollador
NODE:

TITLE: Proceso de Desarrollo de Software COAC "Jardin |NWMee™
JAO Azuayo" (Modelo Propuesto)
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USED AT: AUTHOR: Ing. Sis. Maria Eugenia Monterc

PROJECT: Proceso de Desarrcllo de Software
(Modele Propuesto)

NOTES: 123 45678910

DATE: 2205201 JJ [ werking

READER DATE| CONTEXT:

REV: 25/05/2013 DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

LR

l CMMI-Mejcres Practicas Areas de Proceso de Ingenieria

y Soporte

Requerimiento
Inicial

—_—

Modelacion del

Regquerimientos

Visién

Modelos de Casos de Uso

cificacién Adicional

Glosario

Ingenierc
Sistemas/
Analista N _
Analista de Procescs de Negodi, Sistemas Recurses de T
NODE TITLE: Fase de Inicio NUMBER:

Modelacion del Negocio
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USED AT AUTHOR: Ing. Sis. Maria Eugenia Montero
PROJECT: Proceso de Desarrollo de Software
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{(Meodele Propuesto)

NOTES: 1 23 456789 10

DATE: 23/05/20 1 ] WORKING

READER

DATE| CONTEXT

REV: 23/05/2013 DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

JA1

m ]

Proyecto
Aprobado

150
-

Aprobar
Proyecto

Requerimiento

fso

Identificar
Stakeholders

s 5o

Entrevistar
Stakeholders

i FSo

procedimientos intermn:

Identificar entradas.
salidas,

sciores y su entomo.

20 I | BT

Reguerimiento Inicial =0 | Lttt TR TEITTERTTEER
inigit S |
Fe %o
Recibir Analizar 8 Pl E::blo';:l
Documente Fadticilidad 3 AR et
14 1 15 1 44
Elaborar
— Casos de Uso
del Negocic
%0— E SDyec{o
— Elaborar
Lista de Riesgos
HonE MILE Modelacion del Negocio HMBCR
JA1.1.1 —
Nombre: | Modelacién del Negocio
Entrada: | Requerimiento Inicial
Salida: | Plan del Proyecto, Casos de Uso del Negocio, Lista de Riesgos
Actores: Analista de Procesos del Negocio

Jefe Proyecto
Stakeholders

Procedimiento:

Iniciales.

el proceso.

negocio a los cuales se afecta la automatizacion, recursos y

dificultades que representa la consecucion del mismo.

1. El Analista de Proceso recibe el Documento de Requerimientos

2. El Analista de Procesos y Jefe del Proyecto realizan el estudio de

factibilidad identificando las necesidades, los procesos claves del

3. Sino es factible, el proyecto no se aprueba y se da por finalizado
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4. Sies factible, el proyecto se aprueba
El Analista de Procesos con el Jefe de Proyecto identifican los
principales stakeholders del proyecto.

6. El Analista de Procesos realiza entrevistas con los stakeholders
para determinar su “Vision del Sistema” , es decir lo qué esperan
de él.

7. El Analista de Procesos identifica entradas, salidas,
procedimientos internos, actores, y su entorno.

8. El Analista de Procesos realiza los casos de Uso del Negocio.

9. El Jefe de Proyecto elabora el Plan del Proyecto y la Lista de

Riesgos con la participacién de los actores
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Requerimientos

de Uso del Negocio,

USEDAT: |AUTHOR: Ing. Sis. Maria Eugenia Montero DATE.23-O5;20‘!.WORKING READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Proceso de Desarrollo de Software REV: 23/05/2013
{Modelo Sropussio) RECOMMENDED L] .
NOTES: 123456878910 JA1
Visién_
Casos de
Uso de
Negocio
Plan del
Elaborar
Proyecto Sincronizar Establecer Mcdelc Casos Modelos de Casos de Usq
Requerimientos Alwnfxs 5 de Uso o
Automatizacion
Lista de
Riesgos »
50
Elaborar
Especificaciones Especificacién Ad:dnnil
Adicicnales
30 I
Elaborar
Glosario de Glosario
Términos >
NODE TITLE: Requerimientos NUMBER
JA1.2.1 —
Nombre: Especificar Requerimientos
Entrada: Plan del Proyecto, Lista de Riesgos, Casos

Documento de Vision del Sistema, Modelo
de Casos de Uso, Especificaciones

Adicionales, Glosario de Términos.

Actores:

Analista de Procesos del Negocio

Ingeniero Sistemas/Analista de Sistemas

Procedimiento:

1. El Analista de Procesos y el Ingeniero de Sistemas

sincronizar los requerimientos de los stakeholders

2. Establecer alcances de lo que se puede

automatizar.

3. El Analista de Procesos elabora el Documento de

155




e

" UNIVERSIDAD DE CUENCA

Vision del Sistema.

El Ingeniero de Software/Analista de Sistemas

elabora el modelo de casos de uso, el documento

de especificaciones adicionales y el glosario de

términos.

Se pasa a la fase de “Elaboracién y Construccién”.

Fase de Elaboracion y Construccion

USEDAT: [AUTHOR: Ing. Sis. Maria Eugenia Montero DATE: 2205201 worKiNG READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Proceso de Desamollo de Software REV: 25/05/2013 DRAFT
(Modeic Fopuatic) RECOMMENDED I:I . D
NOTES: 123456789 10 PUBLICATICN JAD
CMMI-Mejores Practicas Areas de Froceso de Ingenieria
l y Soporte
Modelo del
Disefio y Freducto
Arquitectura Automatizade
Visién 1 5y
o
; Plan de Pruebas Conforme
Modelos fﬁ -
de Casos o Productc Conforme
de Uso T & -
-—pd  Anadlisisy of Casos de o
Especificacicn Disefio Implementacién Pruebas Uso del
Adicional 3 Negocic
L afinadd
———T 171
Sl Modelscion del [
Negocio
(Elaboracién y
_______________ Construccién)
rios
9 Resfifigdos
ingeiiiee 22 -
Sistemas/ Ta &
Analists Resfinado
Sistemas Analista
de ista de Riesgos
Procescs Resfinado
de
Negocic = S
NODE: TTLE Fase de Elaboracion y Construccion pmoes
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AUTHOR: Ing. Sis. Maria Eugenia Montero DATE: 23"05[201.WORK|NG READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Proceso de Desarrcllo de Software REV: 23/05/2013 DRAFT . D D
(Modelo Propuesto) RECOMMENDED D D
NOTES: 123458678910 PUBLICATION JAZ
Identificar
Médulos y
componentes de  F¥
Visién - : Modelo del
Medelos de gl % Disefioy
Comacale Mdelo de Dissfic
Especificacién Analizar y Arquitectura
Adidional documentacién
Glosario
Identificar
Componentes
NCODE. TITLE: Ané"SiS y Diseno NUMBER:

Entrada:

Documento de Visién del Sistema,
Modelo de Casos de Uso,
Especificaciones Adicionales,
Glosario de Términos.
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Salida: Modelo del Disefio y Arquitectura

del Software

Actores: Ingeniero/Analista Software

Procedimiento: | 1. ElIngeniero/Analista de Sistemas analiza la
documentacion entregada

2. ldentifica los médulos, componentes de
software y hardware que intervienen en el
sistema.

3. Construye o reafina el Modelo de Disefio y

Arquitectura del Software.

Implementacion
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Implementacién :
ECo— —

Notificar
Tester
para pruebas

USED AT: AUTHOR: Ing. Sis. Maria Eugenia Montero DATE: 23/05 201.\NOPKING READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Proceso de Desarrollc de Software REV: 25/05/2013 DRAFT
{Modelo Propuesto) RECOMMENDED D . D O EI
NOTES: 123458789 10 PUBLICATION JA2
Modelo del Modelo del [r o .. Modelo del 150
Disefic y Pisefio y %  Disefioy
Arquitectura Socializar 5 e Arguitectura Genarss
Cadigo
Documento Documento Fuente
3 |
ucto Automatizado
— Solicitar
Implementacién
%o 5
Canans A Implementsr
Modelo Sistema en Producto Automatizado =

Ambiente de
Pruebas

HODE e Implementacion MIMBET
JA2.2.1 —
Nombre: | Implementacion
Entrada: | Modelo del Disefio y Arquitectura del Software
Salida: | Producto Automatizado
Actores: | Ingeniero/Analista de Sistemas

Desarrollador

Administrador de Aplicaciones y Base de Datos

Procedimiento:

1. ElIngeniero/Analista de Software socializa los documentos

generados con el Desarrollador.

El Desarrollador analiza la documentacion.

El Desarrollador genera el cédigo fuente necesario para

automatizar el requerimiento.

El Desarrollador genera el Modelo de Implementacion.

5. El Desarrollador solicita implementar la solucién al Administrador

de Aplicativos y Base de Datos.
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esta lista para ser probada.

solucién en el ambiente formal de pruebas.

6. El Administrador de Aplicativos y Base de Datos implementa la

7. El Desarrollador notifica al Tester que la version N del producto

Pruebas

USED AT AUTHOR: Ing. Sis. Maria Eugenia Monterc

DATE: 250520 1 JJ] working

READER

DATE| CONTEXT:

0

PROJECT: Proceso de Desarrollo de Software REV: 25/05/201] DRAFT
(Modela Propuests) RECOMMENDED oon o
NOTES: 123456789 10 PUBLICATION JAZ
50
Plan de Pruebas Conforme
e Aprobar .y

Plan de Pruebas |2

Producto Conforme

47

¥

E—
Producto
Automatizad

Genersr Plan

de Pruebas
=

Validar y Verificar
Producte

do——
S0 5

Plan de Pruebas No Conforme

No Aprobar %
Plan de Pruebes [

Producto No Conforme

NODE: TITLE Pruebas NUMBER
JA2.3.1 ]
Nombre: | Pruebas
Entrada: | Requerimiento Automatizado.
Salida: | Plan de Pruebas, Plan de Pruebas Conforme, Producto Conforme o
Plan de Pruebas inconforme, Producto Inconforme
Actores: | Tester

Procedimiento: | 1.

El Tester genera el Plan de Pruebas a realizar.

2. El Tester realiza las pruebas para verificar que el requerimiento
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5.

automatizado se ajusta a lo ofrecido y concuerde con la Visién

del Sistema que tiene el cliente. Esta verificacion generalmente

involucra una revisidn de pares con otro ingeniero con el fin de

examinar la solucién planteada por el arquitecto del proyecto y

proponer cambios o0 mejoras

El Tester realiza la validacion del producto.

Si existen no conformidades en las pruebas se pasa a la

actividad “Modelacién del Negocio-Fase de Elaboracién y

Construccion”, repitiendo las iteraciones que se establecieron en

el proyecto.

Si las pruebas son satisfactorias se pasa a la fase de Transicion.

Modelacion del Negocio

USED AT AUTHOR: Ing. Sis. Maria Eugenia Monterc DATE 25-‘05:‘2Q1.WORKING READER DATE| CONTEXT
PROJECT: Procesoc de Desamollo de Software REV: 25/05/2013 DRAFT
(Modelo Propuesto) RECOMMENDED D |:| |:| - D
NOTES: 123456788910 PUBLICATICON JA2
Plan de
Pruebas
Ne
Cenforme
Casos de Uso del Negocio Reafinado
Analizar Reguerimiento o
No Conformidades Inicial Resfinar Plan del Proyecto Reafinado
del Plan de Pruebas Decumentacion
Brokidn Lists de Riesgos Reafinado %
No
Conforme
HOLE FITLE: Modelacion del Negocic (Elaboraciony RMEeS
JA2.4.1 Construccion) [—
Nombre: | Modelacién del Negocio
Entrada: | Documento de Requerimientos Iniciales, Plan del Proyecto, Casos de
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Uso del Negocio, Lista de Riesgos

Salida:

(Refinados)

Plan del Proyecto, Casos de Uso del Negocio, Lista de Riesgos

Actores:

Stakeholders

Analista de Procesos del Negocio

Procedimiento:

los documentos generados por ellos.

1. El Analista de Proceso y Jefe de Proyecto analizan los resultados
de las pruebas.

2. El Analista de Proceso y el Jefe de Proyecto revisan y reafinan

Requerimientos

USED AT:

AUTHOR: Ing. Sis. Maria Eugenia Montero

PROJECT: Procesoc de Desamollo de Software
(Medele Propuesto)

NOTES: 123456678910

DATE:25'05-201. WORKING

REV: 25/05/2013

READER

DATE| CONTEXT

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

Resinoonizar
Requerimientos

Reafinar
Modelo de
Casos de Uso

Reafinar
Especificaciones
Adicicnales

Reafinar

Mcdelos de Casos de Usg
»

Especificacion Adicional

Giossﬁo.;
Términes
HOCK: TTLE  Requerimientos (Elaboracién y Construccion) — [NVMEER
JA2.5.1 T
Nombre: | Requerimientos
Entrada: | Plan del Proyecto, Lista de Riesgos, Casos de Uso del Negocio
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refinados

Salida: | Documento de Visién del Sistema, Modelo de Casos de Uso,

Especificaciones Adicionales, Glosario de Términos Refinados

Actores: Analista de Procesos del Negocio

Ingeniero Sistemas/Analista de Sistemas

Procedimiento: | 1. El Analista de Procesos reafina el Documento de Vision del
Sistema.

2. El Ingeniero de Software/Analista de Sistemas reafina el modelo
de casos de uso, el documento de especificaciones adicionales
y el glosario de términos.

3. Continuar con la actividad de “Analisis y Disefio — Fase de
Elaboracion y Construccion”

Fase de Transicion

USED AT AUTHOR: Ing, Sis. Maria Eugenia Montero DATE: 23"05-‘201. WORKING READER DATE| CONTEXT

PROJECT: Proceso de Desamclic de Software REV: 25/05/2013 DRAFT
(Mecdelo Propuestc) RECOMMENDED |:| |:| .

NOTES: 1234586789 10 PUBLICATICN JAD

CMMI-Mejores Practicas
Areas de Procesc de
Ingenieria y Soporte

Plan de Pruebas Conforme

Producto Automatizado

>

Producto Conforme

Admiistrador
de

Aplicaciones | R
y BD

NODE: TITLE

JA3

Fase de Transicion NUMBER
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ISEDAT:  |AUTHOR: Ing. Sis. Maria Eugenia Montero DATE: 26/05/20 1 ] working READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Procesc de Desamolle de Software REV: 25/05/2013 DRAFT
{Nadelo;Propussio) RECOMMENDED ]
NOTES: 12345678910 PUBLICATION JA3
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*lan de Pruebas Conforme

2roducto Conforme:

e

Producic Automatizade

IODE:

JA3.1.1

TITLE:

Despliegue

NUMBER:

Entrada: | Plan de Pruebas aprobado, Producto aprobado

Salida: | Plan de Despliegue, Producto automatizado.
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Actores: | Administrador de Aplicativos y Base de Datos

Procedimiento: | 1. EI Administrador de Aplicativos y Base de Datos genera el Plan
de despliegue del producto tomando en cuenta la criticidad del
mismo.

2. Despliega la solucién en el ambiente de produccion.

4.4.6 Mejores Practicas Modelo CMML.[12]

A continuacion se describen las mejores practicas en las Areas de Proceso de
Ingenieria y Soporte, las mismas que se propone aplicar en el modelo de proceso
de desarrollo, por estar de acorde al nivel de madurez y al tipo de producto
resultante del mismo.

e Areas de Proceso de Ingenieria

o Gestion de Requerimientos. Metas especificas y practicas
especificas.

SG 1 Gestionar los requerimientos.
SP 1.1 Obtener una comprension de los requerimientos.
SP 1.2 Obtener el compromiso sobre los requerimientos.
SP 1.3 Gestionar los cambios de los requerimientos.

SP 1.4 Mantener la trazabilidad bidireccional de los requerimientos.

SP 1.5 Identificar las inconsistencias entre el trabajo del proyecto y

los requerimientos.
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o Desarrollo de Requerimientos. Metas especificas y préacticas
especificas.

SG 1 Desarrollar los requerimientos de cliente.
SP 1.1 Obtener las necesidades.
SP 1.2 Desarrollar los requerimientos de cliente.

SG 2 Desarrollar los requerimientos de producto.
SP 2.1 Establecer los requerimientos de producto y de componentes
del producto.
SP 2.2 Asignar los requerimientos de componentes del producto.
SP 2.3 Identificar los requerimientos de interfaz.

SG 3 Analizar y validar los requerimientos.
SP 3.1 Establecer los conceptos operativos y los escenarios.
SP 3.2 Establecer una definicion de la funcionalidad requerida.
SP 3.3 Analizar los requerimientos.

SP 3.4 Analizar los requerimientos para alcanzar el equilibrio.

SP 3.5 Validar los requerimientos.

0 Gestion de Riesgos. Metas especificas y practicas especificas.

SG 1 Preparar la gestiéon de riesgos.
SP 1.1 Determinar las fuentes y las categorias de los riesgos.
SP 1.2 Definir los parametros de los riesgos.
SP 1.3 Establecer una estrategia de gestion de riesgos.
SG 2 Identificar y analizar los riesgos.
SP 2.1 Identificar riesgos.
SP 2.2 Evaluar, categorizar y priorizar los riesgos.
SG 3 Mitigar los riesgos.

SP 3.1 Desarrollar los planes de mitigacion de riesgo.

SP 3.2 Implementar los planes de mitigacion de riesgo.

0 Solucion Técnica. Metas especificas y practicas especificas.
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SG 1 Seleccionar las soluciones de componentes de producto.

SP 1.1 Desarrollar las soluciones alternativas y los criterios de
seleccion.

SP 1.2 Seleccionar las soluciones de componentes de producto.
SG 2 Desarrollar el disefio.

SP 2.1 Disefiar el producto o el componente de producto.

SP 2.2 Establecer un paguete de datos técnicos.

SP 2.3 Disefiar las interfaces usando criterios.

SP 2.4 Realizar los analisis sobre si hacer, comprar o reutilizar.
SG 3 Implementar el disefio de producto.

SP 3.1 Implementar el disefio.

SP 3.2 Desarrollar la documentacion de soporte de producto.

o Validacion. Metas especificas y practicas especificas

SG1 Preparar la validacion.

SP 1.1 Seleccionar los productos a validar.

SP 1.2 Establecer el entorno de validacion.

SP 1.3 Establecer los procedimientos y los criterios de validacion.
SG 2 Validar el producto o los componentes de producto.

SP 2.1 Realizar la validacion.

SP 2.2 Analizar los resultados de la validacion.

o Verificacion. Metas especificas y practicas especificas

SG 1 Preparar la verificacion.

SP 1.1 Seleccionar los productos de trabajo a verificar.

SP 1.2 Establecer el entorno de verificacion.

SP 1.3 Establecer los procedimientos y los criterios de verificacion.
SG 2 Realizar revisiones entre pares.

SP 2.1 Preparar las revisiones entre pares.
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SP 2.2 Llevar a cabo las revisiones entre pares.
SP 2.3 Analizar los datos de la revision entre pares.
SG 3 Verificar los productos de trabajo seleccionados.

SP 3.1 Realizar la verificacion.

SP 3.2 Analizar los resultados de la verificacion.

e Areas de Proceso de Soporte

o Planificacion del Proyecto. Metas especificas y practicas
especificas

SG 1 Establecer estimaciones.
SP 1.1 Estimar el alcance del proyecto.
SP 1.2 Establecer las estimaciones de los atributos del producto de
trabajo y de las tareas.
SP 1.3 Definir el ciclo de vida del proyecto.
SP 1.4 Determinar las estimaciones de esfuerzo y de coste.
SG 2 Desarrollar un plan de proyecto.
SP 2.1 Establecer el presupuesto y el calendario.
SP 2.2 Identificar los riesgos del proyecto.
SP 2.3 Planificar la gestion de los datos.
SP 2.4 Planificar los recursos del proyecto.
SP 2.5 Planificar el conocimiento y las habilidades necesarias.
SP 2.6 Planificar la involucracion de las partes interesadas.
SP 2.7 Establecer el plan de proyecto.
SG 3 Obtener el compromiso con el plan.
SP 3.1 Revisar los planes que afectan al proyecto.

SP 3.2 Reconciliar los niveles de trabajo y de recursos.

SP 3.3 Obtener el compromiso con el plan.

o Gestion de Configuracion. Metas especificas y practicas
especificas
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SG 1 Establecer lineas base.
SP 1.1 Identificar elementos de configuracion.
SP 1.2 Establecer un sistema de gestion de configuracion.
SP 1.3 Crear o liberar lineas base.
SG 2 Seguir y controlar los cambios.
SP 2.1 Seguir las peticiones de cambio.
SP 2.2 Controlar los elementos de configuracion.
SG 3 Establecer laintegridad.
SP 3.1 Establecer registros de gestion de configuracion.

SP 3.2 Realizar auditorias de configuracioén.

0 Medicion y Analisis. Metas especificas y practicas especificas

SG 1 Alinear las actividades de medicion y analisis.
SP 1.1 Establecer los objetivos de medicion.
SP 1.2 Especificar las medidas.
SP 1.3 Especificar los procedimientos de recogida y de
almacenamiento de datos.
SP 1.4 Especificar los procedimientos de analisis.
SG 2 Proporcionar los resultados de la medicion.
SP 2.1 Recoger los datos de la medicion.
SP 2.2 Analizar los datos de la medicion.
SP 2.3 Almacenar los datos y los resultados.
SP 2.4 Comunicar los resultados.

0 Monitorizacion y Control del Proyecto. Metas especificas y
préacticas especificas.

SG 1 Monitorizar el proyecto frente al plan.
SP 1.1 Monitorizar los parametros de planificacién del proyecto.

SP 1.2 Monitorizar los compromisos.
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SP 1.3 Monitorizar los riesgos del proyecto.

SP 1.4 Monitorizar la gestién de datos.

SP 1.5 Monitorizar la involucracion de las partes interesadas.

SP 1.6 Llevar a cabo revisiones de progreso.
SP 1.7 Llevar a cabo revisiones de hitos.

SG 2 Gestionar las acciones correctivas hasta su cierre.
SP 2.1 Analizar problemas.

SP 2.2 Llevar a cabo las acciones correctivas.

SP 2.3 Gestionar las acciones correctivas.

0 Aseguramiento de la Calidad del Proceso y Producto.

especificas y practicas especificas.

Metas

SG 1 Evaluar objetivamente los procesos y los productos de trabajo.

SP 1.1 Evaluar objetivamente los procesos.

SP 1.2 Evaluar objetivamente los productos de trabajo y los
servicios.
SG 2 Proporcionar una vision objetiva.

SP 2.1 Comunicar y asegurar la resolucion de las no

conformidades..

SP 2.2 Establecer registros.
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Areas de Proceso de
Ingenieria (CMMI)

Desarrollo de Requerimientos
Gestion de Requerimientos

Solucion Técnica

Verificacion
Validacion

Area de Proceso
de Soporte
{CMMI) - Nivel de
Madurez 2

Planificacién del Proyecto

én de Configuracién

izacién y Control del Proyecto

Medicién y Andlisis

Aseguramiento de la Calidad del Producto y del Proceso

Figura 36.

Arquitectura del Modelo Propuesto
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Fuente: Elaboracién Propia
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e Meétricas Propuestas [34]

0 Meétricas Internas. Funcionalidad.

Adecuacion.

Suficiencia Funcional

Propédsito: | Cémo se calificaria las funciones controladas
Método de | Contar el numero de funciones que estan implementadas para
Aplicacién: | el desempefio de las tareas, entonces medir el radio de esto

hacia las funciones implementadas.
Se puede medir:
-Todas las partes del disefio de especificaciones.

- Mddulos completos /partes de producto de software las
métricas comparado con el nimero de funciones evaluadas.

Medicion, Formula:

X=1-A/B

A=NUmero de funcionalidades en donde se detectaron
problemas en la evaluacion

B=NuUmero de funcionalidades controladas

Interpretacion:

0<=X<=1, Es correcto mientras mas se acerca a 1.

Tipo de Escala: | Absoluto

Tipo de Medida: | X=Contable
A=Contable
B=Contable

Fuente de Medicidn:

Especificacién de Requerimientos
Disefio
Cddigo fuente

Reporte de Revisién

ISO/IEC 12207:
SLCP:

Verificacién

Revisidn conjunta

Audiencia:

Desarrolladores

Solicitantes
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Adecuacion. Integridad de laimplementaciéon funcional

Propdsito: Saber cuan completa es la implementacion de las
funcionalidades
Método de Contar el nimero de funcionalidades faltantes detectadas en
Aplicacién: laevaluaciony comparar con el numero de funcionalidades

descritas en la especificacion de los requerimientos.

Medicion, Formula:

X=1-A/B

A=Numero de funcionalidades faltantes detectadas en la
evaluacion.

B=Numero de funcionalidades descritas en la especificacion
de requerimientos.

Interpretacion:

0<=X<=1, Es correcto mientras mas se acerca a 1.

Tipo de Escala: Absoluto

Tipo de Medida: X=Contable
A=Contable
B=Contable

Fuente de Medicién:

Especificacion de Requerimientos
Disefio
Cédigo Fuente

Reportes

ISO/IEC 12207:
SLCP:

Verificacién

Revisidn conjunta

Audiencia:

Desarrolladores

Solicitantes
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e Meétricas Externas. Funcionalidad.

Adecuacion.

Suficiencia Funcional

Propdsito: | Cémo se calificaria las funciones evaluadas
Método de | Numero de funciones que estan implementadas para el
Aplicacion: | desempefio de las tareas comparado con el nimero de
funciones evaluadas.
Medicién, | X=1-A/B
Férmula:

A=NUmero de funcionalidades en donde se detectaron
problemas en la evaluaciéon

B=Numero de funcionalidades evaluadas.

Interpretacion:

0<=X<=1, Es correcto mientras mas se acerca a 1.

Tipo de Escala: | Absoluto
Tipo de Medida: | X=Contable
A=Contable
B=Contable
ISO/IEC 12207: | Validacion

SLCP: | Aseguramiento de Calidad
Calificacién de Pruebas
Fuente de | Especificacién de Requerimientos
Medicion: Reporte de Evaluacion
Audiencia: | Desarrolladores

SQA
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Integridad de la implementacion funcional

Propdsito: Saber cuan completa es la implementacion de acuerdo a la
especificacién de requerimientos.
Método de Hacer pruebas funcionales (pruebas de caja negra) del
Aplicacion:  sistema de acuerdo a la especificacion de requerimientos.
Medicion, X=1-A/B
Foérmula:

A=NUmero de funcionalidades faltantes detectadas en la
evaluacion.

B=Numero de funcionalidades descritas en la especificacion
de requerimientos.

Interpretacion:

0<=X<=1, Es correcto mientras mas se acerca a 1.

Tipo de Escala: Absoluto

Tipo de Medida: X=Contable
A=Contable
B=Contable

Fuente de
Medicion:

Especificacion de Requerimientos

Reporte de Evaluacion

ISO/IEC 12207:

Validacion

SLCP: Aseguramiento de Calidad
Calificaciéon de Pruebas
Audiencia: Desarrolladores

SQA
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CONCLUSIONES

Con la elaboracion del presente trabajo se afianzaron los conocimientos
impartidos durante la Maestria de Gerencias de Sistemas de Informacién, en
relacion a los temas de Modelos de Procesos de Desarrollo y Calidad de
Software, los mismos que en el entorno informatico de Cuenca no tienen auan el
apoyo necesario, sin embargo, queda cimentada la necesidad de motivar a las
altas gerencias tanto administrativas como tecnolédgicas, para que analicen el
costo-beneficio de iniciar mejoras en la manera en la que se desempefian ciertas

areas del negocio como es la de Desarrollo de Software.

Utilizando dichos conocimientos se definid6 el Modelo Actual del Proceso de
Desarrollo de Software utilizado en la Cooperativa “Jardin Azuayo”, en el cual se
verificd la existencia de una serie de inconsistencias en su estructura, mismas
que han generado problemas tanto en la gestion de los proyectos, como en los
productos entregados por la Unidad de Desarrollo de Software evitando de esta
manera que se cumpla con uno de los objetivos de la Unidad, que es la de

entregar un producto eficaz, efectivo, eficiente y de calidad.

De hecho se pudo evidenciar que no existe un previo analisis de factibilidad para
iniciar el desarrollo de las 6rdenes requeridas, dando lugar a que se inviertan
ineficientemente tanto recursos tecnoldgicos, econdémicos y humanos, en
proyectos que nunca salieron a produccion. La falta del modelo del negocio para
iniciar el desarrollo conjugado con la poca experiencia del personal del Area de
Desarrollo en el Core, es otro factor que pasa desapercibido, pero que repercute
notablemente tanto en la estimacién de los tiempos del proyecto, como en el

proceso de desarrollo propiamente dicho.

En relacion al producto entregado, la ausencia de controles de calidad, hacen que
éste no garantice el cumplimiento de los requerimientos solicitados por el usuario
final, ni especificaciones técnicas necesarias, dando lugar a que en muchas

ocasiones los errores o defectos sean detectados una vez que sale a produccién,
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o lo que es peor, antes de liberarlo, recién en ese momento el usuario final indica

gue el producto entregado no cumple sus expectativas.

Un modelo con demasiados reprocesos, poco sistémico y desalineado totalmente
con los objetivos de la Unidad y de la Institucién, con la entrega de productos con
errores o defectos, es el resultado de un modelo que no se basa en ningun

estandar, ni en ninguna norma de calidad.

RECOMENDACIONES

e Establecer un proceso de socializacion y capacitacion para concienciar a
los involucrados en el proceso de desarrollo, sobre la necesidad de
cambiar su metodologia, de tal manera que exista el compromiso de
apoyar y participar en la implementacién de la propuesta realizada.

e Realizar un analisis previo de los recursos y cambios organizacionales que
implican la implementacion del mismo.

e Se debe realizar un piloto de 3 meses que permita completar n iteraciones
del proceso propuesto con el fin de implementar paulatinamente el Modelo
Propuesto de Proceso de Desarrollo de Software, en algunos proyectos, de
tal manera que se pueda verificar con datos reales cuales son las ventajas
de utilizar un proceso mas ordenado y controlado que el actual.

e No es necesario aplicar toda la documentacion establecida en este
material, lo recomendable es iniciar con la que se creyere la mas relevante,
para evitar que el proceso se enfoque la generacién de documentacion .

e Monitorear constantemente cada fase del proceso para establecer puntos
criticos y aplicar acciones correctivas, preventivas o de mejora al mismo.

e Incrementar el nUmero de métricas de calidad conforme vaya madurando el
modelo. Entre las cuales se podria recomendar ° :

o Meétrica Interna de Exactitud:

° ISO/IEC TR 9126-3:2003: International standard “Software Engineering — product quality — part 3”.[34]

178



~ ‘UNIVERSIDAD DE CUENCA

» Exactitud computacional: Mide el grado de precision en la
implementacion de los requisitos.
0 Meétrica Interna de Funcionalidad
= Conformidad con la Funcionalidad: Mide el grado de
cumplimiento de la funcionalidad del productoa las normas
aplicables, estandares y convenciones.
0 Meétrica Externa de Adecuacion:
= Alcance de la Implementacién Funcional: Mide cuéan correcta
es la implementacion funcional.
» Estabilidad de la Especificacion Funcional: Mide la estabilidad
de la especificacion funcional después del despliegue.
¢ Implementar un modelo de calidad en procesos como CMMI una vez que el
mismo ya esté institucionalizado.
e Adquirir las herramientas que permitan gestionar el modelo efectivamente.
e Capacitar a los recursos en temas sobre CMMI, Control de Calidad de
Software, BPM, de tal manera que se fortalezcan las bases para la

continuidad de la mejora en el modelo propuesto.
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GLOSARIO DE TERMINOS °

e Arquitectura de Software. Es la manera abstracta, los componentes que
llevan a cabo alguna tarea de computacion, sus interfaces y la
comunicacion entre ellos.

e Artefacto. Un artefacto es un producto tangible resultante del proceso de
desarrollo de software.

e Aseguramiento de la Calidad (QA). Conjunto de actividades disefiadas para

asegurar que el proceso de desarrollo y/o mantenimiento es adecuado para que el

sistema cumpla sus objetivos.

e Calidad de Procesos. Consiste en aplicar la calidad al proceso de
fabricacion de un producto. Para ello se utilizan técnicas aplicadas sobre
muestras tomadas del producto.

e Caso de Prueba. Conjunto de valores de entrada, precondiciones de ejecucion,
resultados esperados y post condiciones de ejecucion desarrolladas para un

objetivo o condicion de prueba particular, tal como probar un determinado camino

de un programa.

e Casos de Uso. Es una secuencia de interacciones que se desarrollaran
entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento que inicia un actor
principal sobre el propio sistema.

e Control de Calidad (QC). Conjunto de actividades disefiadas para evaluar el

producto de trabajo ya desarrollado.

Tomado de Wikipedia.
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Core del Negocio. Es aquella actividad capaz de generar valor y que
resulta necesaria para establecer una ventaja competitiva beneficiosa para
la organizacion.

Especificaciones. Representa un documento técnico oficial que
establezca de forma clara todas las caracteristicas, los materialesy los
servicios necesarios para producir componentes destinados a la obtencion
de productos.

Estandares. Es la redaccion y aprobacién de normas que se establecen
para garantizar el acoplamiento de elementos construidos
independientemente, asi como garantizar el repuesto en caso de ser
necesario, garantizar la calidad de los elementos fabricados, la seguridad
de funcionamiento y trabajar con responsabilidad social.

Feedback. Retroalimentacion.

Gestion Total de la Calidad. Es una estrategia de gestion creada por W.
E. Deming orientada a crear conciencia de calidad en todos los procesos
organizacionales.

Guia. Tratado en que se dan directrices o consejos sobre determinadas
materias.

Ingenieria de Software. Es la aplicacion de un enfoque sistematico,
disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacion y mantenimiento de
software, y el estudio de estos enfoques, es decir, la aplicacion de la
ingenieria al software.

Interaccién. Es una accion reciproca entre dos o mas objetos, sustancias,
personas o agentes.

Iteracion. Es la repeticion de una serie de instrucciones.

Interfaz. Representa la capacidad de comunicacién entre componentes
de software

Mejora Continua. Es una actitud general que debe ser la base

para asegurar la estabilizacion del proceso y la posibilidad de mejora.
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Metodologia. Es un marco de trabajo usado para estructurar, planificar y
controlar el proceso de desarrollo en sistemas de informacion.

Métricas. El IEEE “Standard Glosary of Software Engering Terms” define
como métrica como “una medida cuantitativa del grado en que un sistema,
componente o proceso posee un atributo dado” .

Modelo. Un modelo es una representacion de una realidad compleja.
Modelar es desarrollar una descripcion lo mas exacta posible de un
sistema y de las actividades llevadas a cabo en él.

Norma de Calidad. Es un documento, establecido por consenso y
aprobado por un organismo reconocido (nacional o internacional), que
proporciona para un uso comun y repetido, una serie de reglas, directrices
0 caracteristicas para las actividades de calidad o sus resultados, con el fin
de conseguir un grado 6ptimo de orden en el contexto de la calidad. Las
principales organizaciones internacionales, emisoras de normas de calidad
son: ISO (Organizacion Internacional de Estandares)

Planificacion. La planificacion es un proceso de toma de decisiones para
alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los
factores internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos.
Proceso. Un proceso es un conjunto de actividades o eventos
(coordinados u organizados) que se realizan o suceden (alternativa o
simultaneamente) bajo ciertas circunstancias con un fin determinado
Prototipo. Borrador de un producto potencial o de una parte del mismo,
una simulacion de los requisitos.

Proyecto. Es el conjunto de las actividades que desarrolla una persona o
una entidad para alcanzar un determinado objetivo.

Requerimiento. Caracteristicas que se desea que posea un sistema o un
software.

Requisito. Es una necesidad documentada sobre el contenido, forma o

funcionalidad de un producto o servicio.
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e Riesgos. Factor que puede resultar en consecuencias negativas en el
futuro. Normalmente se expresa en términos de impacto y probabilidad.

e Setear. Configurar

e Stub. Implementacién esquematica 0 con un proposito especial de un
componente software, usado para desarrollar o probar un componente que

llama o depende de él. Reemplaza al componente llamado.

ABREVIATURAS
e CEO. Chief Executive Officer
e CMMIL. Capability Maturity Model Integration.
o GUL Graphical User Interface
e |EEE. Institute of Electrical and Electronics Engineers.
e |SO. International Organization for Standardization.
o PL. Project Leader.
e SPM. Software Project Manager.
e UML. Unified Modeling Language
e WEB. Word Wide Web.
e SEI Software Engineering Institute.
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ANEXOS

Anexo |. Manual de Procesos de la COAC “JARDIN AZUAYO" [31]
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DEFINIR NORMAS Y PROCESOS PARA PROVEER SISTEMAS DE

INFORMACION

Nombre

JA4.2.2.1.1 DEFINIR NORMAS Y PROCESOS PARA PROVEER
SISTEMAS DE INFORMACION.

Descripcion

Definir Normas:

El Coordinador del Departamento de Ingenieria y Desarrollo de Sistemas:

1.

Redacta la propuesta de la norma sea ésta politicas, reglamentos,
metodologias u otra normativa inherente para Proveer Sistemas de
Informacion, y presenta al Coordinador y personal del area para
una primera revision y ajustes.

Realizados los ajustes en el Area, envia a un grupo focal para su
revision.

. Se retune con los miembros del grupo focal para recibir las

observaciones al documento o recibe mediante correo electrénico.

El Coordinador de Ingenieria y Desarrollo de Sistemas actualiza el
documento con las observaciones del grupo focal y envia al
Coordinador de Area para su socializacién ante el Comité de
Coordinacién General.

El Coordinador de Area envia el documento a los miembros del
Comité de Coordinacién General con 3 dias de anticipaciéon a la
reunion para su revision y analisis.

El Comité de Coordinacion General en la reunidn correspondiente
realiza las observaciones a la norma planteada y aprueba su envio
al Consejo de Administracion.

El Coordinador de Area envia a prosecretaria para que se incluya
en el orden del dia del Consejo de Administracién para su
aprobacién. En caso de no aprobarlo el Consejo devuelve al
Coordinador de Ingenieria y Desarrollo de Sistemas para su
readecuacion.

En caso de ser aprobada la norma, la prosecretaria del Consejo
Remite al Coordinador de Normas y Calidad para su publicacion y
difusion en la Intranet.
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9.

1.

El Coordinador de Ingenieria y Desarrollo de Sistemas realiza las
acciones necesarias para implementar la norma aprobada.

Definir Procesos:

El Coordinador de Ingenieria y Desarrollo de Sistemas con el
apoyo del departamento de normas y calidad elabora o adecua los
procesos necesarios para el cumplimiento de sus roles y funciones
de acuerdo a los formatos establecidos en el departamento de
normas y calidad.

Socializa los procesos levantados ante su Coordinador de Area y
sus comparieros de departamento, recoge las sugerencias, realiza
los ajustes necesarios y envia al Coordinador de Normas y
Calidad.

El Coordinador de Normas y Calidad revisa la coherencia del
documento, la eficiencia de los procesos, asigna el nimero de
solicitud y envia al Coordinador de Ingenieria y Desarrollo de
Sistemas para que éste a través de su Coordinador de Area envie
al Comité de Coordinacidn General para su aprobacion.

El Coordinador de Area solicita incluir la aprobacion de los
procesos en la agenda de reunién del CCG y les envia el
documento a sus integrantes con 3 dias de anticipacion a la
reunién para su revision y posterior aprobaciéon en la reunién. En
caso de no aprobarlo el Comité devuelve al Coordinador de
Ingenieria y Desarrollo de Sistemas para su readecuacion.

En caso de ser aprobados los procesos, el Coordinador de
Ingenieria y Desarrollo de Sistemas informa de su aprobacion y
envia el documento al Coordinador del departamento de Normas y
Calidad.

El Coordinador de Normas y Calidad incorpora los cambios
aprobados al manual correspondiente, publica en la intranet,
informa a los usuarios para su aplicacién y controla las versiones
del manual.

ANALIZAR Y DISENAR SISTEMAS DE INFORMACION
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Nombre JA4.2.2.1.2 ANALIZAR Y DISENAR SISTEMAS DE INFORMACION.

1. Definir herramientas de desarrollo a utilizarse.
El Coordinador de TI, con la aprobacion del Comité de Informatica, define
las herramientas de desarrollo a utilizarse, las cuales se hallan basadas
en 2 grupos de desarrollo actuales:

e Desarrollo FORMS:

Oracle Developer Suite 10g R2.
Descripcidn Oracle PL/SQL Developer 6.

e Desarrollo JAVA:

Oracle JDeveloper 10g.
Oracle SQL Developer.

2. Analizar y disefiar sistemas de informacién.

El Analista Programador, con la finalidad de detectar ambigliedades y
contradicciones entre las diferentes ordenes de pedido, gestionar la
integridad de los procesos y detectar conjuntos de acciones que son
repetitivas, para poder considerarlas como una unidad de programacion,
plasma la parte de captura, analisis y disefio de los sistemas de
informacién en los siguientes documentos:

e Diagramas de Casos de Uso: La finalidad de este documento es
tener una vision global del aplicativo, en el cual se detalle los
actores y las funcionalidades prestadas.

e Documento de requerimiento: La finalidad de este documento es
tener un documento en el cual se establezcan claramente los
requerimientos de las areas, como segmentos de este documento
se encuentran:

1. Descripcion: Presentara una breve descripcién global del
proceso.

2. Pre-condiciones: Establece las condiciones previas que
deberan existir.

3. Flujos Basicos: Detalla los flujos de los procesos, como
también indica los actores que intervendran. Esta seccion
describird completamente el comportamiento esperado del
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sistema, que se utilizara posteriormente para las fases de
desarrollo y pruebas.

4. Flujos Alternos: Detalla los procesos que se deberan dar en
caso de presentarse algun inconveniente en el flujo basico.

5. Pos-condiciones: Establece las condiciones posteriores que
deberéan ser consideradas.

3. Asignar para el desarrollo.

El Coordinador de Tl asigna recursos en base al tiempo proyectado de
desarrollo, prioridad e impacto que causa en la institucion; para las
asignaciones.

DESARROLLAR SISTEMAS DE INFORMACION

Nombre JA4.2.2.1.3 DESARROLLAR SISTEMAS DE INFORMACION.
1. Define estandares de programaciéon y Best Practice.
Para poder pasar el aplicativo hacia la etapa de pruebas, conjuntamente
... | con la orden de pruebas, verifica que los scripts realicen los cambios de
Descripcion

estructura en la base de datos, como también los ingresos,
actualizaciones y eliminaciones de registros en el caso de ser necesarios.

2. Realiza pruebas.

Verifica que los aplicativos desarrollados cumplan con lo expuesto en los
documentos de requerimientos. Este proceso dard inicio una vez que el
Programador haya pasado una orden de Pruebas.

3. Entregaa produccion.

Una vez que el aplicativo haya superado las pruebas correspondientes,
implementa el sistema desarrollado en el ambiente de produccion.

MANTENER SISTEMAS DE INFORMACION PARA GARANTIZAR SU

FUNCIONALIDAD

Nombre

JA4.2.2.1.4 MANTENER SISTEMAS DE INFORMACION PARA
GARANTIZAR SU FUNCIONALIDAD.
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1. En el caso de necesitar un cambio en los procesos para mejorar su
funcionalidad, el Analista Programador da inicio nuevamente con la
actualizacion del documento de requerimientos.

2. En el caso de encontrarse un problema en la parte operativa
debido a un problema de programacion el Analista Programador
documenta dicho problema y realiza la(s) correccidn(es)
necesaria(s).

Anexo Il. Documentacion generada en el Proceso de Desarrollo (AS-IS) de la
COAC “JARDIN AZUAYO”
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Orden de Pedido

ORDEN DE PEDIDO No. 43
Fecha: 27-09-2011
Proyecto Nombre: No.:
Area Usuaria: Desarmollo Cooperativo - Talento Humano.
Objetivo: ¢ Disminuir el tiempo que toma el realizar las operaciones
(Propesto del sistema o necesarias para el manejo de las providencias judiciales.
mantenimiento requerido)
Problema a | Actualmente existe un retraso en las operaciones que se deben realizar
resolver: para el manejo de las providencias judiciales lo cual puede producir
una multa a la Cooperativa.
Justificacion: Existe un retraso en la subida de la informacion correspondiente a
(Razon de ser, porque se | providencias judiciales por parte del departamento de operaciones por
necesta?) lo cual se solicita la implementacion de una herramienta que permita
agilitar esta actividad, para evitar sanciones futuras de los organismos
de control.
Definicion de | N/A.
implicaciones:
cumplimiento, etc.
Alcance: Modificacion en el sistema
Descripcién:_ ¢ Se requiere que los datos del archivo de Excel recibido en el
(Breve descripcion de lo departamento de operaciones referente a providencias judiciales
QU 0¢ necesti) sea cargado a la pantalla de “Personas inhabilitadas”.
¢ \Validar los datos cargados con la base de datos de socios de la
Cooperativa y verificar que personas de este listado son o no son
socias.
¢ De las personas que son socias se debe obtener un listado de
todas las cuentas de ahorros a la vista que posee, los certificados
de depdsito y los ahomos Alcancia Sequra que tengan.
Firmas
Solicitante Normas y Calidad Ingenieria de Software
Desarrollo Produccion
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Red de Proyecto
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ORDENN'83
MODULO: PROVIDENCIAS JUDICIALES
FECHA: 13102011
VERSION: 1
RESPO ROMEL CANDO
DESARROLLADOR: MARIA EUGENIA MONTERC

OBJETOS QUE INTERVIENEN

PROCEDIMIENTOS GENERALES

El archivo excel la columna ACCION podra contener los siguientes valoves:

RETENCION RET
INMOVILIZACION INM
LEVANTAMIENTO LEV
CERTIFICACION [CER
INFORMACION INF
NO INDICA [NO

5i 00 esta registrado presentar ol mensaje: “El tipo de accién {tipo accidn archive} no es valido™

los socios.

irmie de

uudmmudnnpwdlmmmdpmm
recuperar los datos de Jas cuentas del socio

products, numers cusnta, saldo total, saldo disponible,

n:ldnbloqundopu. i : utilizando ¢l

idencias
estado cuenta: utilizando pk_camara_compensacion.p_valida cuents
mmmmmnmmpmapzmmmmm
codigo plazo, capital, fecha captacion, fecha vence.
Recuperar el estado del registro én la tabla de personas inhablitadas utilizando
pk_providencias.p_revisa_registro_persona

Procedimiento dentro de la forma para RECUPERAR_ARCHIVO

Valida que exista el archivo definido en el campa Archivo
Sino Existe
Presenta el mensaje “El Archive: (Archive) no existe”
£1 proceso termina
Si existe verificar que ¢l archivo no haya sido subido antes.
Blanquear Jos campos de la pantalla
Leer y validar los registros del archivo y los colocar en la pantalla.

Los campos de equivalencia son los siguientes:

INSTITUCION EMISOR

TIP. PROC TIPO DE JUICIO

NO PROC NUMERD JUICIO
NO.OFIC DFIE]D

CIUDAD IUDAD

TIPO \IAIU'RAL O JURIDICA
CEDULARUC NUMERO DOCUMENTO

NOMERE:
OPCION MENU:

BANTAITA
PERSONAS_INHABILITADAS
MENU DE OPERACIONES - PROVIDENCIAS

AREAS QUE ACCEDEN: OFERACIONES
PERMISOS:

|=———"

OPERACIONES(INSERT-DELETE-UPDATE)

CAMPO DE LAPANTALLA:
)_prov
CAMPOS QUE SE MUESTRAN:
codigo_providencia
fecha_carga
nombre del archivo
usuano que actalizo
estado_providencia
w descendente
APELLIDO PATERNO  APELLIDO_PATERNO
APELLIDO MATERNO  APELLIDO_MATERNO
NOMBRE NOMBRE
'OSERVACIONES CIRCULAR + SYSDATE
VALORRETENCION ~ VALOR
ESTADO $1 NO TIENE DINERO PENDIENTE/BLOQUEADO
ELIMINADO CUANDO YA SE LEVANTA
RAZON SOCIAL. S| ES JURIDICA SOLO SI ES SOCIO RECUPERADE
CLIENTES
EUNCIONALIDAD,
CAMPO/BOTON:
‘Subir Archive.
CASODE USO ¢

Al presionar el botdn presentara la ventana paa la seleccidn del archive.
Si seleccions un archivo en esta ventans colocara el nombre del archive en el campo Archive:
Llama al procedimients de recuperacién del achive.
Dentro de este proceso s¢ debe de validar cada registro,
si exists alguna valifacién o ecror se debe de presentar ¢l menssje “Emorenla
linea {numere_linea} Descripeidn: {detalle del emvor}”

Luego de cargado el registro, se debe de validar si Jz persona 2 I que se
hace referencia es socio:
buscar en la base de clientes si el numero de identificacion esta registrado
s esta registrada colocar en e campo cadigo de sodio
i 1o se encontsd un registro
‘buscar en Ia base de clientes utilizando ¢l apellido pma.iwlmommw ylos
nomboes conjuntamente del campo del archive ("apellide patemo,apellido
mﬂl‘nﬂ ‘mombaee 1, nombre 27)
mmmdwcﬁmdlm
ﬂmsﬂmmmmgﬂm
buscar en 1a base de clientes utilizands 1a razéa social conjuntaments, ol camps
del archivo (“Implicades personas juridicas”)
s esta registrado colocar en el campo codigo de socio

Llama al proceso de grabar/Ciri+s.

CAMPO:

casilla socios.

CASODEUSO:

5i 1a casilla esta activa, 1z grilla presentara los registros que no tienen vacio el codigo del socio
5 la casilla no esta activa, la grilla no presentara estos registros.

CAMFPO:

casilla no socios.
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CASODEUSO:
512 casilla esta activa, la grillz presemtara los registros que tienen vacit el codigo del socio
si la casilla no esta activa, la grilla no presentana estos registros

CAMPO:
casilla levantamiento
CASODEUSO :
i1 casilla esta activa, 1a grilla presentara los registos que tienen en la accién definida come
levantamiento
si 12 casilla no esta activa, 1a grilla no presentara estos registros

CAMPO:
casilla Inmovilizacion Retencion

CASODEUSO :
si 1a casilla esta activa, 1a grilla presentara los registres que tismen en la accién definida como
inmovilizacién o retencién
51 casills 5o esta activa, la grilla no presentara estos registros
ﬂ‘.‘ﬂaﬂn‘l
CASODEUSO :
s la casilla esta activa, la grilla presentara los registros que tienen en las acciones definidas
‘como certificacién, informacién, no indica
sila casilla no esta activa, la grilla no presentara estos registros
CAMPO:

CASODEUSO :
muestra informacidn si el estado esta en Pendiente o procesada

CAMPO:
Estado

CASODEUSO:
51 el estado esta en SI al recuperar el registro indica que ya esta blogueade por providencias
anteriores.
Si el estado esta en NO indica que 0o ¢sta bloqueade.

CAMPO/BOTON:
No bloquear por

CASODEUSO :
S campo is ull no existen cbservaciones para ese registro
Si campo is not null existen cbservaciones para ese registro

BOTON:
Grabar/curi+s
CASODEUSO:
si se presiona cirl=s o botén grabar
si ¢l campo codigo_ i vacid{esto se va & dar o rato de cangar
el archivo)
generar un nuevo codigo, (el maximo del cddigo, registrado en 1a tabla) = 1
Hamar & los DATOS INICIALES.
walidar que estado este en pendiente
Si no esta en estado pendiente, presentar ¢l mensaje “El archive seleccionado estaen
estado {estado}, solo puede actualizar archivos en estado pendiente”, y el proceso
terming
Grabar los datos de la pantalla en la tablas de cabecera y detalle definidas.
ir al primer registro
Llamar al P imi de iom de i 6n de los socios
BOTON:
CASODEUSO ¢
Al presionar el botén
wvalidar que es estado este en pendiente
Si no esta en estado pendiente, presentar ¢l mensaje “El archive seleccionado esta en
estado {estado), solo puede procesar archivos en estado pendients”, y el proceso termina
procesar los registros que tengan codigo socio ¥ accién levantamiento, Inmevilizacion o
retencion y que ademas en ¢l campo “no procesiz por” esta vacid.
Llamar 2l pk_providencias.p_revisa_registro_persona
si encontd un registro acksalizarlo con la nueva informacion de la pantalla si no
encontré Jo ingresa
si al momento de procesar existe algin emvor en el registro presentar el mensaje;
“Exror al procesar el registro {numero de registo} Exvor:{detalle del emoz}” 3
ubicarse scbre el registro del problema
CAMPO/BOTON:
Recuperar.
CASODEUSO:
l presicnar &l botdn s¢ presentara la lista de valores PROVIDENCIAS JUDICIALES
al seleccionar una opcion de la lista
cargara los registos comespondientes
va all primer registro
Llamar al 1 d én de Sn de los socios

5o permite realizar modificaciones si estads esta en procesado
CASO DE USO EN LA PANTALLA:
Seleccion de registro en ¢l detalle:

cada que se cambie de registro se deberd de Namar al i 360 de i
los socios.

DATOS INICIALES:
Estado_providencia = Pendiente
Socios = Casilla Activa
No Secios = Casilla Activa
Cédiga de usuario = logeado
Fecha =35

Levantamiento = Casilla Activa

Inmevilizacidnretencion = Casilla Activa

Otros = Casilla Activa

OBSERVACIONES:

Todes los campes que hacen referencia al archive son modificables. No se puede modificar los datos de
las cuentas ¥ DPF son inicamente informatives.

La forma se llama PERSONAS_INHABILITADAS en la direccion:
72170

Solicitante Normas y Calidad Ingenieria de Software
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Acta Puesta en Pruebas

*_Jq i cooperallva da Ahorro y Crédlm Jardin Azuavn

[ ——— T

ACTA DE PUESTA A PRUEBAS
FECHA:

W* ORDEN DE PEDIDO NUmero o2 orsen o8 peao
TEMA ORDEN DE PEDIDO Indique & tema oe @ orden 0 peddo
Prpr——— T, T T e e S
GUE  REALIZARAN
UAS PRIERAS upen va 3 reAizar (35 prustas
AREA QUE UTILIZARA EL PRODUCTO | Area u Oficnas que reaizaran o producio
DESARROLLADOR Tomore o CR ]
nusa
REQUEREMIENTO ATENDIDO
5 Comecson por PruEas

1. MANUAL DE INSTALACION Y OPERACION

Exte purto ss ouos iogos 1os cojsios o bass e aatos qus s ceben
BASESDEDATOS
CTBACION 0% S5QUSM3S

INGICSr & NOMBrE 0 SEQUEM3 3 CREX Y UN3 DHECTDSION 08 S MNNE3A.

Creacion yio e cOjIos O8 128 Dases e datos’
Entregar 08 scripts para |3 oreacion de Cata uno de Sios, eslns sCripts L
#7Vi3308 PO COMEG y CON ECension 5q, ACEMAE INACH SCOne que e
Geben crear, actualizar 0 elminar es106 COEIS 00N sU Fespeciivo orden (énfasts on ka
creacicn y afteracion de tablas .

08 136 13038 00N
Creacion
Incicar & nomore de USANOS 3 S8f CTEACOS LNtD 3 nivel Ge Dase Oe
305 y 0e SPICITONES (1 86 INGEPENSIDIe Par3 QUE 13 JpIcasion

Creacion o8 rolss.
INCICIr # NOMDNE 08 106 IS 3 CEaN.

ASIgNacion 0 pemMiscs DML' y DOL'  s0bre objetos CTeacos yio MOMNCICOs &
roles. Usuanos y sequemas.

[z e atacas, srocesimienio:. Saduies, e Seceencan o
e Diatos ze refiers 3 122 sentancias Seiec, Insert. Update, Deiete

A TER SEX. ORGP TABLE, o

et £ Snonimo | permisos [arcsiroes/ecuema: |
seiec irzert =
cabecers b =

Usuarios qus reailzar 138 PrUsbas ¥ Foles 3 Ser 3SigNados.
INGICHr & O 1D NOTDIeS OF 105 USLANGS QUE MEAIZAAN 35 PIUSDIS Y 106 IOES qUE-
Oe0en estar asignaos.

IE IfE

APLICACIONES

Por cada aplicacion QUe 6 Vay3 3 COICI SN Prusbas de Sebe sspacificar los
sigussnies puntos.

1. Nomibrs 08 L3 Aplicacion
CHOCH # NOMONE Y EXRNSION OF 3 JCICION 3 B4 PrO0IT0

Ll oo el
Sefiale § 13 FPUCICON €5 MU
D) Descripcion del Aplicacion y mencs

€ Nombre

3 Ubicackon: DIFECCion COTecta 0on0S S& encuentra 13 apiicacion que va a
m

o Linus)
HS wtﬂ;cmydmahwmhma,
d) Despiiague de apiicacionss JAVA.
AGUITA OOCUTEMO 08 ORSDIEgUE
€] SIStMA, MENG ¥ OPCION § BHF IODAA0S.
InCIcar & NOMDR 08l ESMA, MENU ¥ OPCIONES DA FEAIZH 136 prUSDas de
CHCaCHN Creac ¥o Todrcada EeTo0
Siatema: Figia Mend: Crédito Opolon: Solcitd de Credita.
2 PROCESO AUTOMATICO
Eats punto se realiza por cada Procsso Automatico
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Nombre del procedimientd aiMacenado y 3 que esquama panenece, & esta denlro de
un pAqUEsE IACIONIr ésle Nombre Oal paquete.

Redacte una breve ael Indicando que s 0 que
FeJIZa 3l Ser Sjeculado.
Objetos que mvmm

INCICAr 106 COISI06 QU INtaniensan Y i3S acCiONes que §2 realizan sodre &lios
Servicios Externos

S el de para su funcionamiento como VPN,
Intermed, efc.
Perodiciaad y Hora a8 Ejecucion
inalcar 1a ael ¥ una hora estmada
Para su ejecucion.
Importants: Caioquen os nombres de cada una de Las parsonas que van en los firmames
sagun su rol
Firmas:
Coo. de la Unidad de Base
Coo, de la Unicad ge Desarmolio mmqmmnn
de Sofware  requenmiento. de DS y Apicaciones

“ Tabiaz, procedimientos. ANCONES U OFTDS BrOCEI0E JACMAtcos. ACCiones: Seiect. Inzert. Execute. tc

Informe Puesta en Pruebas
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"JJ Cooperatlva de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

CREOH IO CONTROLADS FOR LA SUPERATENOLACIA (5 BARCOS ¥ i s

QZL)OUO OFLEANIVA T8 AmiMbD ¥
o CITINOIITTI TR

INFORME DE PUESTA A PRUEBAS
N° PRU-OP-30

FECHA: 04 de Octubre de 2011

N® ORDEN DE PEDIDO 0P-32 (ajustes)
FECHA DE ORDEN PRUEBAS 14 de Junio de 2011
VERSION DE ACTA DE PRUEBAS o1

UNIDAD QUIEN REALIZA LAS PRUEBAS | Ing. Software
UNIDAD QUE UTILIZARA EL PRODUCTO | Oficinas
DESARROLLADOR Grace Morales

A CONTNUSCICN S8 MUSSITa & 02SITGI0 Gl JoCUMEnto:
APLICACIONES
1. Direccion

URL
WIngows: hilp /172 17 .0 676890 ormeMmseniet Torm=CA_MENU Snxiconfigeweduti

U hitp ¥ 172.17.0.81:7777 Sormsfmeendet?form=CA MENU fmx&config=aedull
1.1. Forma de ingreso

Primer Ingreso.
Usuario: Colocar &l nombre de usuaro con ia U ef: U321
Contrasena: Contrasefia cOdIQo 02 usUAno sn 1a U gf: 321
Base de Datos: pruedas
Segundo INreso
Usuario: Escoger su nombre
Contrasena: 0
1.2 Moduios a probar
LO§ MOCGUIOS 3 probar son I0s siguientes:
Menu:
ASMINSYacion
M&duios:
a Cambio de Ofcina
Meny:
Agminisracion
Moaulos:
Solicitud g2 Servicios
Firmas:
siicsaseneme st e de s iV ———
Marco Pareces e Astl
mﬂﬂmﬂwﬂ maummma
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Anexo lll. Redes de Proyectos de las Ordenes (Proyectadas y Reales)
ORDEN No. 13

Vinculados

Red Proyectada

%51 OP No.13.pdf - Adobe Reader
[Archive Edicién Ver Ventana Ayuda x
RABSE|+ ® ]2 0@ ]| EH| 0P|
CRESS I Name. sty start Duraston | Low Ask l Rasource
T Desasroiis o antomatzacin Ly Edaps Gdays
—_— A Ansiss de b wstrucnsa o b orden de pecdde Wed T1U0ST Vday 5 dop o
i Fieestructura de s base de datos ¥ Creacion o modifc Thy 120811 05 coys 1day e
— Craacion del daeho de b pantalla Tha THOSTT ey Tap )
— Valkdackones 64 108 Camp0s FA 130811 08 cos Teay e
- Crescin de proceomenaos amscensdos Vo 180811 1y e
e Reestnuchura de a3 formas F_RH_DIRECTIVOS #oH Tus 17/0511 1 day Zdays e
— Pruskas y comiccones ed 190511 Tday Zaa i
- Proabas con LSS Th WROEAT  1day Zams R
10f Errmencas y usws Fn 200511 day Zams i
il Pruebas con auanos Mon ZX08 11 1 day Zoays PP
) Powsta wn produoein To ST Tday Ydays VA
e a SrEan  NSan
(O m
oo 1

Red Real

50 o1t o st R

Archive Edicién Ver Ventana Ayuda x

@ @ «_J @ & | + I‘” ‘ =) | = @ ‘ & | .’l Herramientas | Comentario
L]

D [Wes = Il el I =l I
L done Durasen | Mames | —= ¥
T Desarrolio de sutomatizacin NA §dip o - )
(&) Anilas de b eatructuna de b onden de pedudo Wed U051 1 day LT ™ ¥
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Software Development Plan

1. Introduction
[The Imbcntuction of the Safware Developmens PIam shndd peoniie n owriiew of the intire dicument &
shomd i e e purpuse, oope. defimiions. ocvesyes. ahbreviations. references, and vervice of this
Pian |
11 Puposs
[Specify o purpos of this Sefteare Developmens Plan |
12
“ scope of shis Sefeare. kot Froject(s) i is wusaciated with
ot by e B 1 et o taenced by this docament |
1.3 Definitions, lmmmo. and w
s  serme, ooy, nequired to praperty
intirpest sqk-rpmiy—n- This infarmation may e providad b feroncs ke profect s
Glowsary |
14 Referances
[his sbsecsiom pronides a complese st of all documen roferemced elsewhare i s Sftware
Developmens Plan ienstfy ik dicamans by e, e por momber (f qpplicabie, date. and pablishing.
rpumiaiion Apecify B s ! e obaxmad may
provided by referems 5 0 Qg o 10 Riche? AcamnS
Far e Saftware Development PLEn, th list of referenc o artiacts Inciuckes
o Revarion Plovs
o Regquiremenss Managemons Flon
+ Moasurement Pian
* Rk Mamapemens Plon
o Developmens Case
o Buinen Madelng Guidelines
o Ol buterpaces Craddetings.
+ UseCasModkiing Gusdetines
o Design Gudeiines
o Programeming Cukdelims
o FestGuieimes
o Mol Syl Guilde
o ypastractare Plon
o Product Acceptance Flam
o Comfipuration Mavagement Pl
o Evalwston Plan fanly ifhis i3 @ separste plam—mormally tis 1s ackdvessed in Seceson 6.2 of the
‘Saftware Develegment Pian)
eSdama o-Coapay Naze~, 2012 Pag S el®

€4 Quabny Assmaocs Pl H
63 Problem Rasohwion Pl 5
&8 Pl s
67 Procass Iaprovement Pin s

7. Addisicsal Pl s

5§ Assemss &

$.  Index &

Cozfdumy ©Compazy Nazmso, 012 Pamdcfd
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Documantation Plan

Qualty Assurance Pian
o Prodiem Resoleton Fion
o St Mapomons Fian
o Process Improvemens Plan
15 Overview
[This mbsec o descrines what the rest of the Saftmare Developmennt Plan comcivs nd explitns horw .
document s organtsecd |
2 Project Overview
21 Project Purposs, Scops, and Objectives
4 boig purpose
detperabies the project is expecued 1o delver |
22  Assumplions and Consiraints
(4 o s tht s plan i e e ey comintvts, o xmp. bt s, eipmnt
har apply 10 the project |
23 mm
[ tabai st of the arifoces t0 be croated daring e project. inclhading s et delvery dotes |
24 Evolution of the Softwars Development Pian
4 1884 o pregessed verssaves of ohe Safinare Developmens PLan, irct e crisen o bt woeschiduled
Pevisson and reizswe of this pian |
31 Organtzational Structurs
[escribe the argunizarional sracture of e projict leam, lidting monagemend and ok Fevcw
aushorites |
32  Exemal interfaces
[Hescribe hunw the profect interfices with exkrnal groaps. Hor each «xiermal group, Idendlfy the internal
extemol comacct mames |
33 Roles and Responsibilitiss
ety the project orpantsatiomal uies thas will e responsible for cach of the disciples. workfiow
dencul, and ragpeting provesses. |
4. Management Process
41 Project Estimatss
[Prowide the estimated cost and schedue for the peogect, ax well ax the basts for those estimases, and the
i the progect W oceur ]

profect anda whar

42 ProjsctPan
421 Prase Pan

[ p—

*  Work Brecbdoen S fure (WHSH

o o smeding or Ganar chart showtng the ollocotion of Sme 8 the project phasis o¢ (Krarions

esSdama o-Compazy Nams=, 2012 Pagdald
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T Do ey

et dusnie

o et maor mélestoncs with their ahievoment criteria
i any imporsars release poine and domos, |

422 meraton
(243 the objectives 1o b Gocompluhed fior cach of i inerasons |

423 Reiesses
(4 betef description of cuck sofbears reiesse dncl whethér i1's demo, beta, Gnel 40 om.

424 Projec Screqus
(Dasgrams or aables shawing Wrget danes for complation of teratans Gra phases. reiedss points, dimos,
and cher milessomes |

425 Project Rescurong

4251 SafingPan
(Rt che mumbers ared tpe o 8agf repuined R, inclading avey special sbils ar experience, scheduled
by project phase e serason |

4252 Resoure ACQUSIION Pian
[Describe hiv ou will qpprinsch finding dnd coguiring the staff meodatfor O proect |

4253 TranngPan

[145% any special Gaimimg project fecm members will requive. with rped dofes for when s iraining
should be completed |

420 Busget
[Aliocarion of costs agains the WES and the Phuse Pian |
43 ReragonPlans
(Kach isenation plor will e anclased in this secrion by reference |
44 Project Monitoring and Control
447  Requirements Management Fian
(Bnciased by reference ]
442 Sceue Control Pan
(Drscribe the approvach takirs 0 moRie progneis gt thé plcnmed schodiule Gral w30 1348 CormcTne
action when required |
443 Buoget Control Flan
[DMseribe the approsach 10 B¢ ke o moriie i< Suinst Dhé prifect buudget ond Ao o Bk
corrective acgion when requined |
444 GQuamy Coneol Pran
[Diescribe the masing and meshonds 12 b wned 10 comrod the gty of the projece deliverabies ard her 10
ke comeceive action whin requined |
445 Repormng Pran
(Dlescribe imbernal crad externol reports 2 be gemerated, aref S frequency and distribution o pab icatsom |
446 Messurement Pan
(Enciosd by reference |

Comtidemial S<Compamy Name-, 12 P Tet9

[Proma Naze T Versice: TS

| Dose

" demument danier

45 RiskManagemsnt Pian
[Enclosed by reference |
45 Clossout Plan

{Dhescribe she activiries for the ondrly completion of the project, Inclading saff reassigrment, archiving of
project matarials, poss-mostem debricfings and repors, and o forth |

5. Technical Process Plans
S1  Development Case
[hrciosed by mferemce |
52  Metnods, Tools, and Tachniques
1 the acamentad project techmical stintonds. ek, by reference
« Bustnens Modeling Guidklines
* e Interfoces Guidelines
Live e Mowdrlimng (ke ey
Inerign Guickiiimes

o+ Programming Gudelines

Tent Ciudelines
® Mol Sty guide]

53  Infastructure Plan
{Bnciossd by refersmos

54 Proguct Accaptance Plan
{Enciosad by referamosy

6. ‘Supporting Process Plans

&1 ConfguraBion Management Plan

[Bnclossad by refersmos]

PR this Sercribes s project s plans for prodet cvaaation, amd
5 wsed for evaiuation— ohis willincliade
walkshroughy, bnipecrions. ond revicws. Note that this is in addfiion to the Test Plas, which is not erclowed
i e Sqftwace Development Plan |

Documentation Plan

{Encicsad by reserence |

Guallty Assurance Plan

{Enclosasd by referamce |

Prodiem Resciugon FLan

{Enciosd by rferemce |

‘Subcontractor Management Pian

(Enciosad by regerence |

-3 4
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67  Process iImprovement Plan
JEnciosed by reference |
& Additional Plans
[Adfsonal plans [ regquirad by contract or reguiations |
8. Annexes
[Addizonal maserial of we 1o B readks of the Saftweare Development Plan |
9. Index
Confidantial ©--Cormpazy Nams~, 2012
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<Project Name>
Business Case

Version <1.0>

[Nose: The follow img seplase 15 provided for wse with the Ragons! Lnghed Process. T follwing
template s prowided for wht e 81 the Rsteoual {nsfed Precess. Tant enciosed in spuire brachets and
diplayed in M saiics (ryle - nfolitue) i inchuded w2 provide gusdance 12 the athor and thould be
delesed bafors publishing e dovumant A aph cntered follateeg thas myle wil
5 marmal furyle = Body Tex |

by be wet

[T cusmoentac assomans fiekds i Microsogt Wond fw kach dinplay a gray Rackgrosnd whe selected; select
File» Propermics and replace the Titk. Subgoct annd Compy fcids wish the appropric imformation for
s dicument. After closng the dhalog, dnsomanc fekds may b wpudad oo the docwment by
selectng Fahe>Select Al for Cor.A) and pressing F0. or ssmply chick om the field and preas F9. This must
e dome. separaicly for Headers and Footers. Ali-F¥ will ixggie between displaying the fckd mames and the
Rekd comter. Sce Word e for mare information on working with feids |

De Negocio

| 10
o aie=r I
Revision History
Daee Vermes Dewcnpaies Astber
Ery==—re Ty e Ty
Coafidemsial ©<Compazy Nams=, 2012 Paplefd
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[ Pregect Name- | Venien: <10 | [Peegect Name~ | Venica: <L |
e, | D <ddimamryr- | [Besizon Cam | Dan -ddmem |
[ P ] [cBomement idensfier- ]
Table of Contents Business Case
1. Inwoduction + 1 Introduction
TE e 4 (The & o the enire document. v includes the
12 s H purpose. scope, defimiions, acromyms, abbreviations, references, and overview of this Business Case.)
13 Definitions, Acromymss, 1ad Abbewviations + 11 Purpose
R r—— & 5
i — 8 [Specyfs the purpase of s Business Case,]
12 scope
2 Preduct Duscriptica + {4 bricf descripeion of the scope af this Business Case; what Projecy's i is assocsasd with and amyghing
else thae i affected o imflucrced by shes documen ]
3. Busioen Contat +
13 Definitions, Acronyms, and Abbraviations
4. Product Cbjecsves + {This subsccrian provides the
erpee he Busicrs o, i ormann iy bé provilod by efrence mw.y(mj
3. Fimeacial Forecast 4 14 Refernces
s subecionprovides  ompiss s of all documens eferencdcocehers i he Busiess Cae
b y 5 by eile, reps applicable, dase. and panzanon. Specyly the
be chimed e promtded by referece b an
appendin or 1o amosher document |
15 Overview
{This subs Busimess Case lains hovw the docaescn is
organtzed |
2. Product Description
[T give she reader @ connext. briefly describe the product being developed. Inchede the mame of the sysuem
i ome s wsed  solves and why she developmens will be
worsh dhe effore. Rfer i the Visiem document |
3. Business Context
[Dhefine the Busmmess comtexs or the prowucs in wikch domain i  goumg i function (for example. telecom
ar bank) and what marier who are the wsers? Stase wisther she product s being developed 1o fufill a
congract o if i d product. ifit s a prosct this shoukd alio be
mensoned. |
4. Product Objectives
{Seme e abjecerves for developing he produce  the reasces why dhis is wordoelle. This includes
iemasaive schedude, and some axsessment Claarly
rovide good grosds for formalosteg milstomas nd mamaging iss; thot o kneping the projec on wock
and enuring ies success |
5. Financial Forecast
(Fer retal s the Busimess Case hout the
d of magrunade reeem om. ! For cxample,
she RO! will be @ magnstude of five year, owi if compieted in oo pedrs, and
mumber aficr that, These e end of e when the scope
and plam ane v nw th more accmrcy: The return 1s basead om the ot estimate G the potennal revemuc
esnmaes.
The rusores st cncompasesthe enir prot hugh o dry T st s pdted o ach
phase and each & complesed
ConSuetial ©<Compasy Name-, 2012 Pagedof3 Coafiuecial ©<Compazy Nume=, 2012 Pagedofs
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Basiness Case Date: <dd'mzmiyy->

4 r————
An explanation of the basts of estimases showld be included. ]

6. Constraints
(Express the consramis under which the project 1s undertaben. These comstramts ypact risk and cost.
They could be thangs bke exzernal meerfaces chas the system must adhere 1o, ssandards, cernficanons or a
techmical approach cmployed for strategic reasons, such as using a certam dasabase technology or
distribuson mechantsm. |
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Lista De Riesgos

[Fomavam T |
[ T - ==
<Company Name> [
Revision History
Daw Veron Teerpaen Ahor
===y == “dels pe—
<Project Name>
Risk List
Version <1.0>
{Mote: The folkntng mplase s providod forasé with e Rasamal Urifid Process, Test xclosad
spwire Beackets arad displaved 1 bike 18t 7ol - Ifale Vaaded w0 provide guidine 10 o awror
o shoult e deletd befire ublishing the documind A pandgraph enicred ollowing 98 3 will
auwmarically be set o narmal (sl - Body Teatl.|
(T caommize awtomatic fokis i Microsot Woed {which duplay & gray backgroard whan sciccued) sclect
ke > Propertcs and repline tha Titke Sabject dmd Comparmy el with the gppropeiate vormution for
awmmec fclds may e gpcemnd srouphour e documenr by
1) o prcsing I, or semply click o the fckd anc prcss . T e
¢ dorw separamdly for Meaders and Fookrs A5 widl soggic berwoen displaying ohe (il mame s and the
el contents. Sei Woed heip for more Information om workng vwith flekds. |
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212,
313 ey
214 Indicasorsy
i
20 coten Rk Dl deicriptive nics o e
Coafidectial
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| Verses: <10
I e
Risk List
A 1. Introduction
s [Phe sndcrion of the Rtk Listpeivides am overvicw ofth anes documons. I nclades he purpos,
H e, detoenians, acromums. abbeeviations references, and owervaew of tus Risk Lis |
4 11 Purposs
: [Specifl the prrpose of shis Rink List |
12
4 [ it dseripon o he s o s R Lt ks Prohcts) 1 assoicsdwith o g ol
4 Bt s et orinflusncrd by s docamens |
: 13 Defnfions, ACTonyms, and AZDrevations
4 [This subsacton provieics the deinitions of ol serms, acrompms. ard @ breviations requ p.umm,u.
s terpoes the Rish Lint. This bormation may be providod by eferemce 1 the profe ary ]
: 14
H [Thés sbsaciim provedes  complate lst of ol dcuments rfaremaed elscahase im ke Kish Lint Liomsits
ok documen by . gt e §f appicbs, it andpad ki oo, Syecfy i srees
¢ oteimed iy b PrCAIed by RO 13 1 PR
o n.-.mm“-,q
15 Ovenview
[P b describes what i et o sve Risk List consains and expicins o i document i
ceponized
2 Risks
21
211 RiskABgniuge or Ranking
[An dicasor of the magrie of the risk may be assigred o help rarsk B risks from most o st
damaging 1o the peoject |
212
A briay descripgion of the risk |
213
st the Impacts an Ohe progect o prodduct |
214 hacans
[Dhescrbe huve 8 smomitor amd detect that th risk has oxcurmed ov 1 dhout 19 ovcur. ke such tings as
macrrics and duwesholds, sest revults, specific cvents, and o forth. |
215  Mugation Srategy
[Edescribe what is curreny done on She profect a9 redece # inmpue of the risk |
210 Comngency Pan
[Descrite what Dhe Conese of Qctian widl B¢ [t ik s miteriilie. GUHCPRAS Sodulion rediction iy
famceionaisty, aned 30 om. |
22
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[Note: The wempiae s wich e Process. Text enciesed in

i Bl S8l (Al = wiuhwmw.m‘-ﬂa—(mm_&
A il ¢ Sl s Prblishing Dot ncrament. A POrgraph neeread fodkive g s a0yl wild
Aoy e et 85 e ity - Bty T |

{13 cstsntse sntmtc Akt 3 Arasat Wond ek 1p7 3ty hckgrouse i sloced, slce
e - Propsreies ared repuecs she Tiske. Sadjoce o Compmam, fskids wish the Sppropeiass onformation for
i a4 g the g, etk b oS e Aot by
{rlorig Bile>Soloct AL for Cr-A) i pressing PP o simply che e she fcd e s £ T et
s oo scproncly for Moaxdirs and Footirs Ai-b5 well wxgie barecen csplayimg ohe ficid mome s ond thi
et comsenes s Word help for more ytoemaion o warking wish fleits |

| Versiea <10
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Revision History
Decripaes
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e Conpamy Namee, 012 Pagm
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e e

Table of Contents
1 BefDurgees 4
‘Basic Flow of Evemn

"
-

Almrmans Flows
3l <Aew of Puncicnality-
311 <Al First Aburmacive Fiow =
312 < A2 Second Alerzcve Flow =
31 - Asches Awma of Fancsamaley -
321 = AN Anothar Alwrzasve Flowr =

PP

4. Sobfow

41 <51 Firxt SubSom > .
42 <52 Second Scbdow = 3

3. Eay Soamwion s
& Preccadscms 3
61 - Pracondmon Ooe - 6
7. Pocwoatisons &
71 <Poscoaditen One > &
S EoumseaFoin &
81 <Nazw of Esssicn Poiar- 6
9 Special Raqemaces 6
$.1 < Faut Special Raqaecoaas > 3
10 Addsend ks &
Cefiens ©Compamy Nama-. 2012 )
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Uaa-Case Spect : ~Un-Caze Yamw— | Dote: ~diimmms'vy-

Use-Case Specification: <Use-Case Name>

[The follrwing sempiane s provided for a Uise-Case Spocificarion which conains the sexsal propertis of
B i cave. This docxamnt 15 ased wish a requirements mancgement dool, such as Ratiomal Reguletie Pro,
Jor specifhing armd marking the require ments within Che wae-<uise PrOParTes

The s -con diograms cam be deaioped i @ vinual madeEng ool such o3 Ramomal Rase. A s oa5¢
report with all propesties, may b panrafed w ith Ratioral SaJA. For more information see the 50l
maniors 3 the Raicnal Uvified Provess |

. . .
[P descripnon brifly comveys the role and purpose of the wse oase. A sirgle paragraph will suffice for
St descripaon |

2. Basic Flow of Events
[T wse e 150 whin the ctor does something, An Gcior abeays Iniriotes wse oies. T s case
describes what the actie dies amd wht the ysiem docs in respomse B Is phrased in the form of a dalog.
Between 1he xtor dnd D fatem

The e ekt deseribes whot Rappons e Bhe sysiem, Dat not hire oo iy, f inforeesfion Is exchamped,
b spcific cbons wht 1 prassed back and forsh For caample. it is not very iaminating 1o say that the
actor enfers customer o I 1 I mod efined. 18 i Besier 83 50y Bhe octor emiees the Cusfomer's
reamae arad ackdrers. A Glossary of Terms (o o move formal Domain Model) is essendial 1 bacp the
COMPLECTY of Dhé wié $514 MAIIIGBLE IV BTy i 10 e g B B DR DAire 33
becp D i cave from dhonerimg i chikiils

Sinpl alteraves iy be preseied wihn th e of the o of vrés. it aly tkes o sceces 0

describe what hippens whin there 1t an altermitive, S0 18 rectly within B flo. If e alternative flore 13

v complx i e ssion o decribe h.u-l-ﬂd an Alternasve Flow rubscceion cxpictns

e 0 hescrifie move compler alernct

Comple e of cvents shoudd be further siracuved inso s In doing s, O main poal showld be
h readabibey of thc et Sibflorws came be prvoked mary fies from mamy places Revcesbar

oot the wse s cam prrform sublows In opeional scqmences o 11 loops or ew Arveral at the same fime

A picture is someBimes warth o thousdrd word. Shoagh there 1t mo subssinse for cloam cloce prose. 1l

improves clorsty, foel frec 10 pasic flow chOres, GEXnaty dageams or other figures ingo the wse can. 1 a flow

chart s wsafel B0 preserst & compiex dectsion process, by afl meas ase 1! Simiply for ssose ey

Bevicn, o skate-Doreiition agram offen clirfies i bevor of G Syt Decr Than PORES mpon ppes

aftear e the right presentarion mediam for yous problem, but be wary of using w modarions

r fighres thar your s ence may mot andcriand Ramember that yowr purpass {4 1 charify mot abscare. |

3. Alternative Flows

[hdore complex altomanves are described 1 @ separate soctiam, referred > u the Basic Flow subscction of

Flow of Evemes seceion. Thark of the Alsormagve Flow suhsecoons ke aliornorive

aitermative e Iehdvior wally dut thar cocur i the wain flove. They

may b an long as necssary 10 describe the evens arsociatid with the olfernative Bokavior

Staer i ltcrmatio fom with i (nEial S iy 18¢1mg where The Sl marive fliw cim o dnd the
ccmdzons ke which I s periormsd

Fnd ach et flow wih 3 S st leely 1138es whire e Sints of She it flne of cvents aoe
v T et b eapil S stased

Uinimg aitermastve flows impeoves the readabilty of the wuse case. Kocp i mind that kae cases ave just
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waral descripeions, and thete matn purpose i 1o documont e bohavior of a rystm I8 3 cieds, concise.
and anckrssancable way |

31 <Areaof Funclionality=
{O)8n thare cre malSiple oliermattve fows reloted 10 3 single Gred of farmThomalty (for cxcimpie spucikit
il i cand hamling or pecess Anling o th Wtk Cah i s of Aot

B improves pescily e lated secs of frws are grouped inio Shcie

e S e Y]

341 <Al First Atematve Flow »
(Describe she altermative flow. just Bke vy ocher flow of evenes.|

L1« AN ARSTIIVE SUDHOW >
[Alrnarve flows my, 38 tarm, be dvided 1o subseciions if 2 i
i Thiy e dmly QPPUXCONK 19,3 Kl Oltermative flow |

312 <A2 Second Atematve Fiow >
[Thare musy be, amd mast kel will be, & mamber of alternative flows in 2ach area of funceionality. Kocp
ook alsemativ flow separci 1o Ingrows clanity |

32 <Anothar Area of
[Thire maiy b, cnt it kel wil b, 0 maawbr of arec of famcTiamality giving rise & st of Ghe et
fives. Keep oach sat of alvermottve flow separase 10 improve charsy. |

J2T <ANAmer ATEMaOE Fiow »

clantty. Oy place subfiows here

4. Subflows
41 <31 First Subfiow >
8 sabnn showld b 3 s gment of Aehavior wiahin i ks case TG AoH 3 £Aea purposs, and 1 “atomic” I
e s B you o either all or mome of the actions describad Yo may aeed % Aave severol kowls of
e, B f o o shoudd vl s 2 8 ks S 1 more comple: nd rcen B araderind
42 <52 Second Subfiow >
[There iy bo, anet musar kely will e, & mammbher of subylons i @ s . Kioep ok mab o separcs
imprcvs clority Using sub flows imprcves she reakabiliy of th wse oave, < well s prevending use oxses
e beieg dexeimpoosef Inko hitranchics o mse asés Kieapin st haf we s are jast textacd
dercripiares and their main purpon s % docamens the belrdor of @ sysaem in 2 < deae, corwise. ol

wkrsindabie way |
5. Key Scenarios
{1an af the wse cane. e 2 shart e v,
descriptan to wniiuely ety och key scemario. There will posertiaily be mamy scermiricn possible with

A wid-cse e arion. 1 s Smpurtant 15 s th el It e e quaintly S5cutiued bondeis's
St ane cither enemplars of és was uss e ave of comerm or speciflc importance i the wcaoe
state ol |

8 Preconditions.
{4 precominon of a use case 1 the 5K of he Sy Shat st be PreSERt BRIOK 19 3 se s NIng
performed |

Coafidatial ©=Compay Nazae, 2012 Pag
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e
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< PIRCONCITION Ong >
7. Posteonditions

“ e case b5 a st of etk can afker 3 wse cane

s fiishod |

71 « Postcondiion One >
Extension Points
[Fxnomasom poses of the ase aase |

81  <Mams of Extension Point-
[Dfiniion of tae hicatim o Bt extonsion i im oo florw of evirs |

9. Special Requirements
(A spaciol reguiremens s Eypically & manfencTional requdrement hat 1 spwcifc 1D G it case, bt 5 Ot
oculy oe matamally pocfod 18 the Mat of the ase case 3 evens flow, Faampiss of specsal requivemenes
inciade legal ared e gulatary
i inciacting waabiliy. reliaiity, pesformance of spporubilio requirements. Addisonlly. oher
Peqire ey —ainch a3 OB SyRS TS arad e ACRAD, COPtNLEY reuiremers, aad desig
comstratner—shaid b copeursd in this sectiom |

31 <First Special Requirsment >
10.  Additional Information

{nchade. o pr any akrsonal 0 cloryfh ohe aoe case. Thas couid
numwmwmmmmmmw
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Vision
1 Introduction

[The purpose of this docwment is B collect. amalyee. and dofine high-level mocds and Kramres of e SV
Mmoo 1 fowses o v cpabibiies mocded by the sokeholders andd the Brget wicrs, dnd Wy Bhese movds extst
= Naze i hess oo are dnatied i o v <ase and ppiEmRREETY

M e Vi  peovides th e dovnmint. {1 baclds D s pve.
scope. definafions. acromyes, adbreviomions, referonces. dead overvicw of this Visiem dovument |

11 Puposs
Sty e purpos of this Visiem docamens, |

12 Scops

“ of the scope of this ¥
r affecred or influmced by this documare |
13 Definitions, Acronyms, and Abbreviations

{This subascrion provides the definisons of ail serms. acramyees, and abb reviafions required i proparty interpeet
she Vo dovumens This Inormation may be provided by reforonce o the project's Glowsary |

14 Refersnoss

what Project(s) i is dssoc ictesd with Gt myshing «lié Bt

T sbacron o  complete it ol elscha e it Vi roey
“ach documers &y e, ropor Y appiicable. dose. o publishing organaation. Spec i the sources from
VAR sk Pt im0 abbcimad Ties oybramaton sy B rovidhl by nairence B e ppenc e 0 rodhar
doxnmint |

15 Overview

{This subsscrion describes what she rest af the Visiow document contains i explains hone the discumens s

organised |

2. Positioning

21  Business

[Iriefly dercrine the business appetunity being et by i pesfect |

22 Problem Statsment

[Provid o masemere rammirizing the problem being sboed by this projece. The foliowing format maay be asedt |
The probles of fedencribe sh prodicm,)

== i smkehalicrs affected by the probiem]

Tt 1 T it o e bl ]

s T T

Frova sacsemens summarizing. ai the highesd level, dhe ariue posision the proect inscnds & /2 in the
maserplace. The filiowireg format may ¢ uwied |

Conidaczial e<Compazy Naze~, 2012 Pam3

| Versiss: < 0

| Doe: cdimmmsvys
13 Jiarger customer]
i) | 2arcment of the nevd or opportumity]
T _
[T Temcft that it "
=0 ey ComgEEe e
= Temement o primary A Fereneiaron

A proutuct poriton state e commcates e ireunt o] P Sy coom ard the impariance of the projec
concemed personnel |

3 Stakeholder and User Descriptions.

T afioctivety provice pecdacts dmd servicsss thSE st your stakeholdirs " and wsers” resl nesdh, 1818 mectssdry 1
ey amad prvodvs all of the piakcholders @ part of ihe Reguire s Modeiing provass. Tou mewst also shorelfy the
ars of the mysicm and enssre e suskeholder commanity represcns thene s section provides &
profic af the skatehalders and wers imabved in the project, and the by problems that they perceie i be addressed
By e progosed solution. I does mo describe thelr specific roquests or requirements ax these ane copered in @
sparcte sakchurider roquests Grefct. trstead (1 provides the boctgrowsd and s fiution for why the

PR ———l

31 Market Demographics

(Sammurtze the key chct decisioms. Discribe and position targes morket
segmonss. ESTimase thé mpket 3 SL56 T 0w by wiing O AT Of POSGRTIIl kISP BF The QRORE Of WEREY
bour custamers (pend IR 10 mect need A3 your product of enmcemont would At Revicw mios inuszry
ents ond technologics. AAwar theié JIRBCEIE ueiions

= Whutis pour orgontastion s repeiotian i Shese markeos?

= Wt ok you B b0 B
= How does this product or service support your gois?]
32 Staksholder Summary

{Mherearca n e alfof them are end asess. Present o
ey Bt of these mom-aser suskchalders. (The wscrs are sumemaried i soction 13 )]

[Surmarice the seataholder 1 by
sabcholder ppe ] | smobeholder | PepobAT w10 regand 10 the FyKm

heimg dewioped. shat is. ovele tmserest as @
sakedcr For cudmpi, B STAehAK

- arsunes that Bt systeme will b
e

= amawnes shot Bhere il be 3 marker dera
Jfoe she prodhect s foatures

« montors D project s progress

- approves fumng

- arad 10 forth]
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33 User summary

[Present 3 sammary Est of all Menified wrs |

[Namat | [Brialy descrsbe | e e wacr 8 bay pesporeibibises | [1f S st s mod Sreeety
e aser | wht oy represems | wish regand 1o the sysiemm betng. represented idensify which
ope) | wishrespectioshe | develaped for example seakahskn 1 pesporsitic for
pasem ] _ representing the wrer
captures deteals psieny

- produces repors

- coardnaes work

= andsoom)

34 User Environment
[IeRall S warking donCrcmment of the Rirget widr. Here dre soeet sigpgestiomns

o Number of people brdwiad in completg the 13547 I this chamging”

 Horw lorg s sk cycle? Amouns of Gime spent in sach acsvity? Is this changing?

® Ay i emvironmensal consnaimn - mobile, outdoors. inyBiphs, and 1o on?

» Which systcms plogiors are in ws doday” Fatre plagiorms?

® Wit sther qpplications ant In wie? Do your appIcaion meed B Integrone with rém”
his i whare cxmace rom the Busimess Model could be inciheded 10 cutions the task and roles vrvabved s 30 an |
35  Stakeholger Profiss
[Dwscrite aach makeholier in due sysieme hers by fiing in the folkoming sable for sk siskeholdr. Remewaber shat
skchdler Dyes cam b e rpend s whers. dépuitmerss, arel echmicol develoers. A thorough proftic wimkd
<o the fodiow Ing Bxpics for each e of sakemrlier |
351 <Skebolder Name

W e oLl Tepresane % B preject? {Opant e
[® S 7 repre rofect? Opaomal §
clsewhers.) What we s hers is mames |
Description T Brief descripeion o the sasbeholiar npe.]
Tope T e ke e s xpertive, echvacal badgrownd and degres af

sophisticanon—thae b gurs. business, cipert. cama wser. and 10 on |

[ Re-ponubiive: Eist e 1k er § ey FeApoRTib EDas it Fegard 10 0o DATER beng
develofed—tuse 4, thetr terest i G stskeholder |

[Socces Criteria | [Horw dios the siakehoiier dfine samcess”
Huow is the raskehokice rew crdod’

Tavelvement [Homw Ls the saokePuolder nvcaved i e project? Relate where posaible fo Rodoral
Unifod Prosts rol—that i3, Rigusreiminis Revicwss amad 30 on |

EG [ Ve -10- ]
| |

35  User Proflies

[Discrite aach wibges wscr of B Gysicms hirs: by Alling b the follow g Kabie for wxach aser . Rimimabir asir

s cam e a3 diverpent a1 gurks Gnd Rovices. For ciampic, & gurs might meed 3 sophistead Aexibic wed with
while  movic might s uary 10 s o wieriomdly A thirongh profie

e 15 cover s follow g optcs for sach e of wier |

341 <User Name=

[Pt T & e oo i 1o e oot O o
lacmhire.) This cfonrefes 1ot Sakemolder ot regeesens o et o sers, o

exmple Subsholler Siskoholdr |

Dewripass. A brief descripion of the wser e |

T T P e e ool achrownd et degret W opdoaion—

Wt garn, cave e, nt 306

[Rrponblite: | (L7 o woer 3 by responaib lies = 0 regardd o Pyt Being v e —
thar is. captures datails, produces Pepors. coordnases work and so forsh |

Sucoms Criteria | [How docs the aser e sacvess?

Howw i5 the wser rewarded?]

Tavebrement THime 5 e sver Iewolvedd i 0ot project” Relase where pomibie t Rational Urified
Process roles—shor 5. Requiremenss Revicwsr, and 30 0n ]
Deliverable: TAne Brcre: crgy deliviraabics he wier procdaces cmd {f 5o for whom?]

Commenes / Iar: | (7ot fuat i fers widh svess amd amy il relevas informion o hare
These would include tromds shat make the wser s job casicr or hander |

37 Kay Stakenolder of User Nesds
{List thé by probloms with cxinting solutionss a3 pisctvedd By the iakcholdar or saés. Clarlfy thi Sodlorwing isvms
Jor cach prodle
What are the recacns foe this probice?
How s 2 sobved now?
What soiuscess dos the stakohodder or wser wand’)
{1865 important s wkerstand she velative imporianss she siakeholder or wier pioces o wiving each probicm

Rining and cumuiafive voring bcchesquacs mdicote prodies (hot WSt be solved versas (srwes thry would Bte
ke e

FUll i the following table—if arirg Rariomal ReutsitePro 8o capeure the Neads. this ook be o extroct or report
from that ool |

Detver b TAre Gucre vy cxbMioml e Bverab s reuired By i ssbaheatier? Whave cond be
propwet e obies or cutputs from e ez m ancks developmin | 35 Altematives and
Comment| L=nes | | - : nformation go here. | {hdonifs altermamves the suakehoider perccives as avarlabie. These can acldk BU)ng 3 CompeaIar s prodct

oaSdacta ©=Compazy Naze--, 2012 P oSy ©-Cozpazy Naze~. 2012 gt
[Prepatams | Versios: TS | [Propaiem | Vemicas  <10- |
[men | T T 1 e | Dot 1
e ] [ 1
Fadiiig o homegrown solatiim or simply mainkining e 100 quo. List dory ko comperiive Cheoicns Bt exist will e 0 chomge |

e may Bevoms vuilabie. Inclucic the mjor 3zvengsh ncd weikrnssés of 630K compeTiaoe &3 percetved by the
askehokdar or cnd wier |

381 <aCompetton

382  =ancemarCompetons

4 Product Overview

[!)umpﬁandﬂq Aigh bevw view of the prosiect capabilines, Dskorfloes 1 athir appicarions, ard Tystem
configunarions. This secion amaily consists of threc subséctions. as follows.

o Prods pespectve

o Pt fiectons

¢ Aunmptions ot dependencics]

41 Procuct Perspeciive

T Vision i s she prosduct im perspeceve 1 other 7 o the weer s
enaronmen. If the prodhact i independont cred wally self-<contined, seate 3 here. I the product 1 3 comporent of
Linger systcmm. then Bis rabec tion nevdds & relote o Shese systems induroct ard moeds ho At the relewird

Imserfiacs bewcn the stems. O <y wa 10 iy The M3Jor CORPNCNES of B darger Syatem,
Imcrconnections. and exirmal Imcrfaces b with a block J

42 Summary of Capabiiitiss

[Sammarize she major hencflts and featares the product will provide. For excampie, o Visiom document for &

AR PP Y Ty i S T 6 pevdtam e rowfing. grad MY repoeEng s ithat
mersining the comenans of el sk o shese A o requis

Ompamiae the funcrioms 30 oo fisr e e -
ot ime. A simple @abi g e ke b s e B sugporting foovures ..,.,.,gkv For ciomple)

Table 1 _Cuztomer Support Svitem
[Supportmg Festure: ___|
naf o8 g Taia
o s Ty | Faeriedes m-wz::—-l
pre—
ks - Frocen. Autozatc actScation occan far
TSI £ s SR
mm_&p&_ “Tracd 10d Gseaanon rapeets S S,
i——l-—-— frey
—ﬂﬂ v allows cae dambass.
wp&-wuhgwun % be shared acros S
smwpos.
mwmum «wummm
warch capabizngs wad szl quan

43 Assumplions and Depsndencies

850 0k of h s At g she oo it n ¢ Vo dcmon. Lt asuptns . fchoged, vt
alicr the For Al will e avatlabic
o the e gt o he St preict {1 oparcemg T oy o, S Vo docuamene
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44 Costand Pricing

[For products sold # cusermal customsers ard for mary in-house appiications, cont and pricing isss com directly
Ampuact e appiiciion s i Eom o implem RSN, [n B hacPion, necced dmy ¢t el peAcing Constiaines that
are relevans, For caampls. distribution costs, (% of diskesies, § of CD-ROMs, CI) mastering) ov odher cout of goveds
ol covmtratngs {marmls, pachiging) may b mSNEPLGl 10 Bht Projoct e ess, ot irnelewint, deperding oo Bhe
nature of the applicason |

45 Ucensing and installation

[Licersing aod nasaliaton isees oo aivo drscely impuct the develipament efort. For example. the med 1 sapport
Seracing. puosrmsd sacarify or nefmark Soensing wil creosk OBl roguinements of he Fystem Dot wesst b
considered in the develapacrs ffort

Insiaifancn requiremenss gy also afiect codng or creass dhe Recd for separase instailanion sofware |

5. Product Features

{Lie ad by decrbe s o foaues. Feanres e he Jgh-ewl copobiis of e e o e
mecxsscry 1 dellver bemefis 80 O mars. Faich featare 18 o externaly desired sarvice that fopically reqaires &
2erics af npus 20 achieve the desirod resat For twu a fedturs of a problem trocking ystem wght b the
ity 10 provids tremding reports. A3 the sav-cans sl aabes shape, spdos she descripeon 15 refer 15 ohe s3¢
cases.

Boconse the Vighom docamant s reviewed by & wide variety of imvolved perscnmel.the lewed of detail mewds 0 be

for evirin Homiver, st I QB B prwic v S w B B
Inormanon they mesel 80 OGS G wse-case el

Fo affoctvedy mamags appticction compiexi(y. we recummensd for vy e syiem. 00 i imremere 30 am exising

Sysicm, COPAPBNCS Gre GAADOCHE 1.0 Migh endacgh lewel 50 23:93 fectares reslt hese feaiires pronie the

bl 134 0 Pt | SARTOR, 1004 MR NG G PO MNP Fih NmAe will Be

cxpuanded in gredier dediid in thé wiv-oia mude

Phvosghon this section. eock feasre will be externolly perceivubis by wsers. operarors or other exxemal 1ystoms

Phess jeamres noed a2 inctacde a descripean of fanceiomsiny amad ar relevat wiobiey (s ot st be

ke ssed The folioming guiclinus appls

+ Avoid design Keep foamrs descriptions ar a gencral level Foxws om copabilities meednd ard wiy ot hee)
Bhay shoald mcnacd

© ifyon are wring she Ratiomal Rgudrtelro toodion. ol meed w0 b seleched as rouirements of e for easy
Pefercnce and tracking |

51 ~<aFeature-
52  -anotherfeaturs-

6. Constraints.
[ose amy ar csher dependencies
T Quality Ranges

D She skt romvges for performaonc, Fobustuess, fonlt Bcrance, asaAry. nd SRGLP CRGRCSCPITECS ThOt
are mox capered i the Feorare Set )

Cosfidesial -Ceapamy Namee, ¥12 Pagel0

242




UNIVERSIDAD DE CUENCA

[Froparame [ Ve <10
D

Viscs __ = 1

8 Precedence and Priority

[Define the priovty of the S ferent systum fostures. |

: | Other Product Requirements

A high kel st qpplicable siandands, Aardusire on platfiem requinemiis, perormance rogeiremens, ond

emironmenéal requin monts |

81  Applicable Standards

L ll stk with whichshe procuct ma comply: Thise un inchck kegutand egulomcry (FO. LCO)
e (TCP/AP, IS (Widores, UNLX. o 50 cveh. arad.

qumnt#ﬂmnt UL IS0, uuu

32  System Requirements

[t vy syitem reguiremenss These cam inchade he

opsrotieg (pstems and neterk plagiorms, comfgarations. memory. periphcrals, and companion sofeare |

93 Peformance

U this sixctiom s el performamnce roulrimonts. Performanc luswes on Dnclude such it s wser lood

Jocsors, bandwidta hroughpur, dccuracy 1 o resporse e

varicty of knading condttions.|
954  Emvironmentsl Requiremants

o - bsed prterms. can ke
emperansre. shock hwidity, sacdarion, an 10 forth For soffeare appicanons, emirmensal facioes con cias
e — aliabitiny, masmsenance (sracs. and ervoe handiing amd recovery |
10. Documentation Requirements
s St st 4 developed it depleyment |
181 User Manual

[Describe dhe purpose and conterts of the User Mormal. Discuss desivadt lomgah, level of devcal neod for index
oo £, @ 0.0n. Formosing o prineing consiraings mast

alho be ulemfd |

102 Oniine Help

ph.wmm_ﬂnb&w-bumh-zrhmqhmunpw
(puriints

kol wricig. sch a3 orpavization and, Wmmwwmm/mm»qm

UG prosect within @ peoct that Senrler

03 mmmmmnm

“ sallogon i times s g tant . ol soiution
ofering. Also, & Raad Me file s Bypically inchated a8 & sirsdind componst. The Reid e fle oum Incluce &
Whars New W 14 Rleoe ot o docusion of compobty e vilh i et Most s
e Kioad Me flke. |

184 Labsling and Packaging

(Tadays o ok and ! ot i with p it pocksging and
manists hrough irstallation manus, splash scroems, help ryssems, GGUT daiogs, ard s an. This section defines the
mecct and types of Labeling 50 b Incorporsted ko the conde. Facmpies e copyright o patent moties,
corponass dogen. wirvdondied icoms and other graphas elemanes. and o for® |

A Feature Attributes

[Footsres are phven aetibutes dhat cam be msed 10 valuate. oGk, prioviise ad manags e proddect liems

Coafideerial ©<Conpany Nams-, 012 Pagall

Frosatase I Veka <10+
Daze

I\m

e
Pl fave e, ou may wish 10 Lt amad betely dessribe the @t bics for footres that have ben
NENES— pe—

chasen. T fodlow ing 3 st o mggestad foature
A1 sabe

[ ey by ahe Tracts the project
bunctine |

[ Propowd | [Lioad wo dracrii foatares that are andir descatsion bt vt A Wt
boim revicwed amd acocptod by the oficial chonmel " sach ai &
Warking group CORSISTING of FPAEWTSE Ve from e PORCH Team,
[ TR —
[Apmrored | [Capabiones thor are demeed wat ol dnd feasib &, ared s baem,
appeowed for implemerkation by the afficial charel
Tcapaand | [Feanses incorporased i D proddect baseine of 3 Jpecific pont

in o)

A2 Benat

(S by e e prodst it Ax equeal. Ranking.
0 the o amsbyses

ot developesant peiceity |

Criseal | [kasental foatures. Fatlurs i implemenst mons the sysicom will mod et

sy e All Tkl feamures mas be impiemenied i e releiss

o the schoddule will sBp |

Topormmt | [Faatercs important & the efiectivere.ss and cfciency of the e jor
st appiicotions. The funccomatity covnt be ecuily provided i some.

other way Lack of nclusion of an imporsans foasere may affoct

Customr 0P wier AUKCEGR, OF € P, b eledse will ot B

dokaved dhu 10 ok off amy immproricnt featare. |

[T ummﬂmmnmawmmumn

Ma}uu&jw

.m..:;m
wymmmuunwaanm;

A3 Emort

S by the B require more o crmmarng o

_mgmapm-;mwmw..mmmﬁaa_p s the besr way 0 pange
v e frame Lised b manaying

scofee and desermeining dove lpment prioeity |

Ad Rk

5 by deveiopumint s prodasidry she pocy sndsinabile swnas ...wumu

virruns, schdheic ders or evam ComoelisEion. Mist feoject managers find cotegoriiing sk i

arad i, 4 Suciene Slthough e graditions ar passshle anﬂnumwmw»mw

ety (range) of the proge sam's schedule stmate |
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<Project Nazme= | Versom <10

Visica ] _Dote: <ddmmmn vy
~documant ideanSer

AS  Stabliity

1321 by ta analyst and developeent team. this 1 based an Ow prodadility thot G atures nl&'c-lu‘fwlhuan:
aradrstanading of e foatwrs will chamge. Used to help estadish dowiog I thone Lomy

Jfor which addidonal cliciiation s Dw appeopriale st aotion |

AG  TargetRelease
[Rocords she sended product wrsion by which th osure will Arst gppear. This fleld oan be wsod o aliocas
Jeanures from o Vidom docament Info o particukor base e releaiv. When combimed with the siomus flekd. your foom
can propose, revord, and discxss vorioss osres of the reloase withost commiming tam b development Ondy
Jearures whos Stans 1s st 80 Incorporated and whose Target Release (s defined will be tmplemented. Waen scope
management occurs the Tarper Reloase Versiom Namber com be incroased 5o the ltem will remain in e Vion
docsaont but will be soheduled for o loter reloase. |

AT  Assigned To

[in many projeces. features will be arsigned to “eatwe wamu ™ responaible for fwther clicitation. writing o
JofTware rig and impis Phis simpic puli-down B will help evirpons on the profoct leom 10
uﬂr’wmpmvwwﬂbmr}

A8  Reason
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The Supplementary SPOCYACABI capturcs She 1yhem requdrements TN Gré st el uptared tn 0% wie
cdmes of thy wae-case model Sach reguiress ety inclade
¥ oy

* Quatity amribues of the syseem fo be bullr, inchding wabiiey. relisbility. performance. ard
[N —

o Ouher require ments huch G O PEIRg 53300mS G ORI, CORPOBIMIE) equintmend. crad
decagn consranes |

Purposs.

[Spectfy the pusposs of his Supplementary Specification

‘soops

1A besef descrapsom of the scope of ficasion whor
and oyt alie Tt 18 g et o Snglucnoed by TS chcammenet |
Dsfinitions, Acronyms, and ADbreviations

[ This subscction provides she dkfiitions af all rms, acrompms, and ahbreiatiors required 1o properly
inserpret the Sapplementary Specificatom. Thi nformation may be provided by referemce 1o i project’s

assoxsated with

[This s clsebre in

Specification. Lieniy cach diament by Cic -(,.-m..n.. i appicabie, dite, dnd gablshing
Orpmttion. SpEcify T sowrces from which The efercnces cam b abaimed ThES information may b
provided by reference 1o am gy or 1o amother docamant |

Overview

[This mehsec fom descrites what the rest of v Supplementary Specification contsin and capiams how the
dncument s orgarized |

Functionality
m.. ek dscrbes the o onl et o th 1 for ths equirmeny which are
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wwcwrsny
Whs cpploaon dveloprc okt 18ch o ot ol moslng oo o 0., s cmplryed
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™ [Tep————
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[The requirensens descripeion |
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o bugs punctiomopuine
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5. Performance
[The pesformance chanacknitics of t yatem showd b varined n Ihes scion. inclak specific esponse.
mes. Where applicable. refirence related Use Caxses by name.
®  Resporne dme for @ transacion{av rage. maximsm)
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§1  <Performance Requirsment Ons:+
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6. Supportability
{[This sec " o ot
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Design Constraints
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destgn

Lnguages. mum-nn
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[The requiremens descripeion. |

Online User ion and Help System i
[Describer she reguiremons f gy for omling wier dovamenianon help syveems. heip aboud noBoes and
Bomf

Purchased Components

[This sBuim describes dmy purchased Compommes 1 b wid = (2h tha ystim  ome appiicuble Hovmslg o
gy resri e, nd ay gasoviaed compaRiN By inesropvraliliny or inecriay samdands |
Interfaces

[This section defincs he martaces that mast b rappuortcd by dhe gppicaton 1t should comtatn adeguats
et provnols, poets and kngical i ties. ond 50 farth 50 TR Dt s i B v Miged amd
wertflod agaves thy IRferkacd reguiremcnss. |

User Intartacss

[Descrie she waer wtrfaces har ane 10 be eplemened by Bhe sofbware |

Hardwars Interfacss.

{This secoom dfines any Aadeare imerfaces ﬂﬂnbklmlbyﬂmum imclutimg dogical
tructars, phyrkiol addrerss, copectod boadoe, and %0

Softwars Intertaces.

[This secrion describes saffware Imaeraces s osher compamemts of the sofbeare system These may be
Purchased componers, componenss rewsed from anodher application er componen being developed for
subaysiems outikde of the scope of this SRS, buct with which s sofware qpplication st interoct |
Communications Intertaces

[Describe any commanicarions ierfoces io other Sprscees or dovioes o o ol area metworks, remate
serial devices. and 50 oet |

Licensing Requirements
um;mnmqmmmxmammymmmmam thar are 1o be
cxpibiid by dhe soffedre

Legal. Copyright. lndmhullouees

[T scEiom descrabes oy macessary bl cialmess, wOrpCRERS, COPYEhE ROTCEA, IS ROTOE
wondmark. rademark o Jogo compliomee i for e vofteare. |

Applicable Standards

[This soction describes by reference amy applicable standardh and the specific sections of cry such
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14 Overview
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2 Definitions.
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21 <aTem-
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22 <anotherTemm>
The defbusion o &, A o reader meeds
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