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RESUMEN

En la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca
se realiz6 una evaluacién del control interno al proceso de pagos de las
adquisiciones de bienes y contrataciones de servicios del afio 2014, debido a la

existencia de problemas con los proveedores por la demora de la liquidacion del

pago.

El control interno es una herramienta que permite evaluar el cumplimiento de las
leyes, normas y politicas existentes, proporcionando seguridad razonable de la
informacion, en el caso de la EMOV EP al ser una empresa publica tiene la
obligatoriedad de aplicarlo, es decir todos los miembros de la empresa deben

usarlo para determinar si se estan o no alcanzando los objetivos de la empresa.

Para determinar las causas de los problemas generados durante el pagos de la
EMOV EP aplicamos cuestionarios e indagaciones a los funcionarios de los
siguientes departamentos: Contabilidad, Tesoreria, Presupuestos y Control
Previo, los cuales se encuentran bajo la direccion de la Subgerencia Financiera y
al departamento de Adquisiciones, que se encuentra bajo la direccion de la
Subgerencia Administrativa, a mas de estas dos técnicas también se aplicé un
estudio documental de cada proceso seleccionado. Los resultados de las
técnicas antes mencionadas nos permitié identificar los principales problemas y
falencias dentro de la Institucion, y en base a los hallazgos desarrollamos una
propuesta de mejora que permitira a la EMOV-EP manejar un proceso de pagos

efectivo y sobre todo se disminuira el tiempo de pagos con los proveedores.

PALABRAS CLAVE: Control Interno, Pagos, Proveedores, Proceso, Bienes,

Servicios, Evaluacién, Analisis, Estructura, Normas, Muestra, Propuesta
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ABSTRACT

In the Public Municipal Company of Mobility, Transit and Transportation of
Cuenca. We did an evaluation of the internal control and improvement proposal
for the payment process, in the acquisition and contracting of goods and services
in the 2014 period; because there were problems with their suppliers for delays to

settle the payment.

The internal control is a tool that evaluates the fulfillment of the laws, rules and
policies. Also, it provides reasonable security of information. In the case of the
EMOQOV EP as a public company, it has the obligation to implement this internal
control. This means that all the members of the company should use the internal
control to determine whether they are reaching the goals of the company or not.

To establish the reasons for the problems of the payment process in the EMOV
EP we applied questionnaires and inquiry to the officials of the departments of:
Accounting, Treasury, Acquisitions, Budgets, Prior Control which are directed by
the Financial Submanagement and also, Acquisitions that is directed by
Administrative Submanagement. To more of these two techniques also we
applied a documentary study of each selected process of acquisition and
contracting of goods and services in the 2014 period. The result of the
documentary study and of the other techniques during the payment process
allowed us to identify the main problems and weaknesses within the company.
These results helped us to develop an improvement proposal that allows the
EMOV EP to have a more effective payment process more and reduce the

payment time to suppliers.

KEYSWORDS: Internal Control, Payment, Suppliers, Process, Goods,

Services, Evaluation, Analysis or Study, Structure, Rules, Simple, Proposal
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ABREVIATURAS

EMOV EP: Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de
Cuenca.

EMTET: Empres Publica Municipal de Servicio de Transporte Terrestre de la
Ciudad de Cuenca.

COOTAD: Cdbdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia Yy
Descentralizacion.

LOEP: Ley Organica de Empresas Publicas.

CUENCAIRE: Corporacion para el Mejoramiento de la Calidad de Aire del
Canton Cuenca.

SERT: Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado.

SIT: Sistema Integrado de Transporte.

SIR: Sistema de Recaudo.

SAE: Sistema de Ayuda a la Explotacion.

CGA: Comision de Gestion Ambiental

IGCA: indice General de la Calidad Aire.

ANT: Agencia Nacional de Transito.

COBIT: Objetivos de Control para la Informacién y Tecnologia Relacionada.

COSO: Comité de la Organizaciéon de Patrocinio de la Comisién de Marcas.
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).
RUP: Registro Unico de Proveedor.

SERCOP: Servicio Nacional de Contratacion Publica.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

SPI: Sistema de Pagos Interbancarios.

Art.: Articulo.

SRI: Servicio de Rentas Internas.
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INTRODUCCION

El control interno es un proceso que debe ser ejecutado por los gerentes,
subgerentes y cada uno de los miembros dentro de una institucién con el
propésito de brindar seguridad, eficiencia, eficacia de la operaciones, fiabilidad
en la generacion de la informacion tanto financiera como administrativa,
salvaguardar los bienes de la institucion, cumplimento de normativas y leyes
pero sobre todo para prevenir errores e irregularidades dentro de la institucién

con el propdsito de alcanzar los objetivos y metas planteados.

Al evaluar el control interno para el proceso de pagos de la adquisicion de bienes
y de la contratacion de servicios de la EMOV EP del ejercicio econdmico 2014,
analizamos los siguientes departamentos: adquisiciones, presupuestos,
contabilidad, subgerencia financiera y control previo. Para el analisis nos
basamos en los documentos generados durante el proceso, hasta la
transferencia al proveedor. El control interno es una actividad fundamental en
permitiendo que el proceso sea eficiente y eficaz y ayudard a recuperar la

confianza de los proveedores en la Institucion.

Mediante esta investigacion se busca identificar el proceso actual y los
documentos generados por cada departamento para analizar las debilidades y
deficiencias del control interno en cada etapa y en cada departamento. En base
a esto andlisis se desarrollara una propuesta de mejora para el proceso de

pagos, con la finalidad de alcanzar los objetivos y metas de la EMOV EP.

La investigacion tiene como fundamento los componentes dados por las
“Normas de Control interno para las entidades, organismos del sector publico y
de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos

publicos” expedida por la Contraloria General del Estado.

Dentro de las entidades publicas es de vital importancia tener controles internos
adecuados, de estos dependera que las operaciones se realicen de manera
eficiente y correcta, porque dentro de toda organizacién existen riesgos que no

pueden eliminarse pero si pueden reducirse con la aplicacién de controles.
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El control interno debe certificar la obtencién de informacion correcta y segura
para el funcionamiento de la Institucion, en base a esta informacién se tomaran

decisiones y se elaboraran futuras acciones para mejorar el proceso de pagos.

Se deberd identificar los riesgos y debilidades de control interno en cada etapa
del mismo y la manera en que estos afectan, porque servirdn de base para la
interpretacion de los resultados, para la cual se aplicara varias pruebas a las
muestras seleccionadas con la finalidad de determinar si se estan realizando de
forma correcta, aplicando métodos, politicas y procedimientos establecidos por
la entidad y de acuerdo a las necesidades de la Institucion.

El trabajo consta de cinco capitulos los mismos que se detallaran a continuacioén:

Capitulo 1.- CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA. Dentro de este capitulo se
describe informacién relevante de la empresa EMOV EP, en donde se realiz6 el
estudio, por lo que se considera informacibn como: resefia histérica,
atribuciones, gobierno y administracién, mision, vision, objetivos, normas, leyes y

reglamentos, estructura organizacional, servicios que ofrece.

Capitulo 2: MARCO TEORICO DEL CONTROL INTERNO. En el cuél se define
los antecedentes, conceptos, importancia, clasificacion, objetivos, responsables

del control interno, principios, componentes y normas de control interno.

Capitulo 3: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO PARA EL PROCESO DE
PAGOS EN LAS ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE BIENES Y
SERVICIOS EN LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD,
TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA DEL PERIODO 2014, dentro de este
capitulo se realiza el proceso de recaudacion de toda la informaciéon necesaria
para el analisis mediante la aplicacién de pruebas y técnicas, para evaluar el
control interno empezando con una identificacion y descripcién del proceso de
pagos en la adquisicion de bienes y contrataciones de servicios. Mediante un
flujograma se determina los departamentos y responsables involucrados en el
proceso. Luego se procede a realizar el andlisis y evaluacion interna del proceso
de pagos dentro de cada departamento implicito en el mencionado proceso, para
lo cual se aplic6 cuestionarios considerando los cinco componentes de control

interno expedidos por la Contraloria General del Estado y la recopilacion de
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informacién sobre los procesos seleccionados para luego realizar la

interpretacion de los resultados.

Capitulo 4: PROPUESTA DE MEJORA PARA EL PROCESO DE PAGOS EN
LAS ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS EN
LA PAGOS DE LA “EMOV EP*, en este capitulo se disefié una propuesta para el
manejo del proceso de pagos, con el objetivo de que el mismo sea eficiente en

cada departamento involucrado en el proceso de pagos.

Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones.
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CAPITULO 1

CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

1.1. RESENA HISTORICA DE LA EMOV EP

Segun Ordenanza de Constitucion, Organizacién y Funcionamiento de la EMOV-

EP, expedida por llustre Consejo Cantonal de Cuenca.

El 16 de octubre de 2009 se publicé en el Suplemento del Registro Oficial 48 la
Ley Organica de Empresas Publicas que se encargara de “regular la
constitucion, organizacion, funcionamiento, fusién, escision, y, liquidacion de las
empresas publicas no financieras; y que actien en el dmbito internacional,

nacional, regional, provincial o local” (Ordenanza de Constitucion, 2010).

De acuerdo a esta Ley el llustre Concejo Cantonal de Cuenca emitio la
Ordenanza de Organizacion y Funcionamiento de la entonces Empresa Publica
Municipal de Servicio de Terminales de Transporte Terrestre de La Ciudad de
Cuenca —EMTET, convirtiéndola en la Empresa Publica Municipal de Movilidad,

Transito y Transporte de Cuenca - EMOV EP.

Por lo que el 10 de mayo de 2010 la EMOV EP, mediante la Ordenanza
Municipal del llustre Concejo Cantonal de Cuenca asume las facultades y el
campo de accion referente a planificacion, organizaciéon y regulacién del transito
y transporte terrestre del Cantén Cuenca. La prestacion de sus servicios se lo

realiza en funcion de:

» La Constitucion de la Republica del Ecuador: los articulos N. 14, 264
numeral 6, 314, 315y 425.

» El Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial (COOTAD).

» LaLey Organica de Empresas Publicas (LOEP).
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La EMOV EP asumié las competencias mediante la fusion entre la Empresa
Municipal de Terminales Terrestres “EMTET” y el Sistema de Revisién Técnica
Vehicular de Cuenca por la absorcion de la Corporaciéon para el Mejoramiento
de la Calidad del Aire del Canton Cuenca “CUENCAIRE”; y, demas servicios
como el control de estacionamiento en espacios publicos con el Sistema de
Estacionamiento Rotativo Tarifado “SERT”, la prestacion de sus servicios del
sector estratégico de Transito y Transporte se cre6 con personeria juridica de
derecho publico y tiene un patrimonio propio, sus actividades los realiza con

autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestion.

A partir del 2012 LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD,
TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA EMOV-EP, cuenta con Agentes

Civiles de Transito.

Ademas la EMOV EP brinda apoyo en la reformulacién de politicas de movilidad

del canton Cuenca como:

» Propone politicas, planes, metodologias, instrumentos y mecanismos de

gestion para el sistema de movilidad del cantén Cuenca.

» Coordina la interrelacion para elaborar, mantener actualizados vy
monitorear planes de: Administracion del Transito, Plan Operativo de
Transito, Plan Maestro de Transporte Terrestre, Plan Maestro de

Seguridad Vial.

» Elabora los términos de referencia para la contratacion de consultores en

temas relativos al sistema de Movilidad.

Los servicios que ofrece la EMOV EP son: servicio de revision técnico vehicular,
servicio de estacionamiento rotativo tarifado, regulacion del transito y transporte
de la ciudad de Cuenca, Control y formacion de Agentes Civiles de Transito para

la ciudad.

El gobierno y la administracion de EMOV EP, se ejerce mediante el Directorio, la
Gerencia General y las demas unidades que colaboran para alcanzar los

objetivos.
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Las instalaciones de la EMOV EP se encuentra ubicadas en la calle Carlos
Arizaga Toral y Tarquino Cordero, predios ex Universidad del Pacifico, via a
Misicata.

1.2. ATRIBUCIONES DE LA EMOV-EP

De acuerdo al Art. 3 de la Ordenanza de Constitucién, Organizacion y

Funcionamiento las atribuciones de la EMOV-EP son:

» Imponer sanciones las violaciones e incumplimientos a las ordenanzas y
reglamento relativos a la prestacién de sus servicios, de conformidad con

la Ley.

» Organizar, administrar y regular el SIT, SIR y SAE.

» Organizar, administrar y operar las lineas, paradas y terminales, asi como
los estacionamientos de las unidades de transporte publico de pasajeros
y de carga.

» Organizar, administrar y regular estacionamientos y parqueaderos
publicos en toda la ciudad incluye los servicios de estacionamiento

rotativo tarifado o similares segun la planificacion municipal.

» Disefiar y ejecutar las politicas municipales, los planes, programas y

proyectos de movilidad alternativa.

» Conceder autorizaciones para el estacionamiento de vehiculos en las

vias publicas y en areas administradas por la Municipalidad.

» Preparar y ejecutar en coordinacion con los organismos publicos y
privados pertinentes, los programas de prevencion de accidentes de

transito y de educacion vial.
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» Organizar, administrar y regular las terminales terrestres y servicios que
sean afines.

» Ejecutar la matriculacion vehicular segun la Ley y realizar la Revision
Técnica Vehicular y el monitoreo de la calidad del aire dentro del Cantén
Cuenca conforme con las politicas y ordenanzas dadas por el I. Municipio
de Cuencay la CGA.

» Estipular, regular y fiscalizar el parque automotor en las diferentes

modalidades del servicio de transporte publico y privado en el canton.

» Organizar y mantener el catastro de vehiculos que circulan en el canton

conforme a la ley.

» Conceder, modificar, revocar y suspender los contratos, permisos de
operacibn y las autorizaciones de las empresas, compafilas o

cooperativas de transporte terrestre de servicio publico.

» Determinar la vida util de los vehiculos de servicio publico y privado

conforme a su uso.

» Proporcionar oficinas, bodegas, locales y espacios necesarios en
condiciones de higiene, salubridad, seguridad y orden tanto a los

usuarios, transportistas como de pasajeros.

» Propender a la organizaciobn, modernizacion y mejoramiento de los

servicios operacionales, auxiliares, complementarios y administrativos.
» Desarrollar, en coordinacion con el I. Municipio, la infraestructura fisica
de edificios, instalaciones y equipos necesarios para la prestacion de

servicios encargados a la Empresa.

» Establecer la ubicacion y funcionamiento de controles de transito dentro
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del canton y las Terminales de Transporte.

» Brindar los servicios de formacién, capacitacién y entrenamiento para los
aspirantes a conductores.
> Ejecutar la sefalizacibn de las vias, de acuerdo a las normas

internacionales aplicables y la planificacion municipal.

> Administrar el sistema semaférico.

» Elaborar instructivos y requisitos que deben cumplir los sujetos activos

del servicio de transporte publico para recibir las autorizaciones.

> Prestar, solo de manera subsidiaria, los servicios de transporte publico,

mediante diferentes sistemas, para mejorar el servicio.

» Ejecutar y coordinar politicas ambientales y programas de accién para la
conservacion del medio ambiente y uso sustentable de los recursos
naturales en armonia con el interés social, actividades de la Empresa, en

coordinacion con las autoridades publicas y municipales.

» Prestar todos los servicios antes descritos u otros complementarios,
conexos o afines que pudieren ser considerados de interés publico,
directos 0 a través de asociaciones con personas naturales, juridicas,
nacionales o extranjeras, contratos de gestibn compartida, alianzas
estratégicas, convenios de cooperacion interinstitucional con entidades

publicas o privadas y otras formas de asociacién permitidas por la Ley.

» Prestar o recibir asesoria o consultoria dentro del pais o en el exterior.

La EMOV EP con el fin de cumplir sus objetivos, responsabilidades y con la
prestacion eficiente, racional y rentable de sus servicios publicos debera realizar

las siguientes actividades:
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El estudio y ejecucion de proyectos en el area de movilidad, transito y

transporte.

La dotacion, operacion, mantenimiento, administracion, control y
funcionamiento de los servicios de movilidad, transito y transporte y de

los sistemas o infraestructuras requeridos para su prestacion.

Controlar que se cumpla la planificacion y se implemente la prestacion de
servicios y se desarrolle la construccion, ampliacién, operacion,
mantenimiento, administracion de los sistemas y redes para prestacion

de los mismos.

Impulsar el desarrollo institucional, a través de convenios y acuerdos, con
personas naturales, juridicas, organismos, instituciones, nacionales o
internacionales asi como participar con éstos en el cumplimiento de

planes y programas de investigacion y otros.

Fomentar la capacitacion y especializacion de su personal en todos los

niveles y areas de la Empresa.

Fiscalizar directamente o por medio de terceros, toda obra que se

relacione con sus funciones.

GOBIERNO Y ADMINISTRACION DE LA EMPRESA

El Art. 6 de la Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento

menciona que el gobierno y la administracion de EMOV EP, estara bajo la

responsabilidad del Directorio, la Gerencia General y las demés unidades

colaboraran para consecucion de sus objetivos.

De acuerdo al Art.8 de la ordenanza antes mencionada el Directorio de EMOV

EP estara formado por los siguientes miembros.
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> El Alcalde de Cuenca o su delegado(a) sera permanente y miembro de la
Corporacion Municipal.

» Una o un funcionario de la I. Municipalidad de Cuenca que designado por
la o el Alcalde.

» Una o un concejal, designado por el Concejo Cantonal.

Y

Una o un representante de la ciudadania, designado por una ordenanza.
» Una o un representante de las Camaras de la Produccion del Azuay y de
las Universidades del Canton los mismos que deberd contar con la

aprobacién de la o el Alcalde.

Para todos los miembros del Directorio excepto quien ejerciere la Presidencia, se
designard una o un suplente de la misma forma como se procede para la

eleccion de las o los principales.

El Gerente General de EMOV-EP acudira a las sesiones con voz informativa
pero sin voto y ejercera la Secretaria de este organismo. ademas quien ejerza
la Gerencia General sera responsable ante el Directorio y ante el I. Concejo

Cantonal por la gestion administrativa.

1.4. MISION, VISION Y OBJETIVOS

De acuerdo al Plan Estratégico de la EMOV-EP:

1.4.1. Misidén

“Gestionar, administrar, regular y controlar el sistema de movilidad sustentable
propendiendo a la calidad, seguridad, agilidad, oportunidad, disponibilidad,
comodidad y accesibilidad, de los ciudadanos a través de una gestion técnica,
integral e integridad del transporte terrestre, transito y movilidad no motorizada,
mejorando la calidad de vida, precautelando la salud, fortaleciendo la generacion

productiva y el desarrollo social y econémico del cantén” (EMOV EP, 2015).
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1.4.2. Vision

“Contar en un periodo de 5 afios con una organizacion dotada de talento
humano comprometido, motivado y capacitado, con un ordenamiento juridico
claro y preciso, que ejecute procesos racionalizados y efectivos orientados a la
excelencia, con una estructura organizacional que permita la gestibn por
procesos con la aplicacion de tecnologias de comunicacion e informacion de
tltima generacion, financieramente sostenible, dotada de infraestructura fisica
funcional y desconcentrada, acercando los servicios de calidad a la colectividad
convirtiéndose en un sustento de desarrollo socio-econémico del Cantén Cuenca
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida, y la conservacion del medio
ambiente” (EMOV EP, 2015).

1.4.3. Objetivos de la EMOV-EP:

» Elaborar, implementar y controlar el cumplimiento de acciones en el
ambito del sistema de movilidad para el mejoramiento de la calidad de
vida, seguridad ciudadana, salud publica, y la mitigacion de los efectos
ambientales constantes en el eje de movilidad del plan de ordenamiento

territorial del canton.

» Implementar un plan de posicionamiento institucional y de imagen

corporativa.

» Establecer un modelo de negocios que permita la sostenibilidad

financiera de la Empresa.

» Ejecutar proyecto y campafias permanentes de educacién ciudadana

» Proponer reformas a la normativa vigente relativa a la Movilidad en lo

local.
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» Promover la tecnificacion e investigacion cientifica en temas de
Movilidad: convenios de cooperacion interinstitucional, alianzas

estratégicas, contratos de servicios.

» Proponer un Plan de Movilidad elaborado de manera participativa con los
actores del sistema para el Canton Cuenca.

» Mejorar los estandares de calidad que garanticen la seguridad ciudadana
en atencion a las politicas publicas de Movilidad.

» Propender a la prestacién de servicio de transporte publico de calidad,
gue brinde seguridad, agilidad, oportunidad, disponibilidad, comodidad,
accesibilidad, a los usuarios del Cantén Cuenca, mejorando la calidad de
vida, precautelando la salud ambientalmente sustentable, fortaleciendo la

generacién productiva y econémica del Canton.

1.5. LEYES, REGLAMENTOS Y NORMAS A LOS QUE SE RIGE
LA EMOV-EP EN RELACION AL PROCESO DE PAGOS.

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

Ley Organica de Empresa Publicas

Ley Organica de servicio publico

YV V V V V

Reglamento General de la Ley Organica del sistema Nacional de
Contratacion Publica.

A\

Reglamento a la Ley Orgéanica del Servicio Publico.

A\ 4

Normas de Control Interno expedidas por la Contraloria General del
Estado.

1.6. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DE LA EMOV- EP.

La empresa presenta los siguientes niveles administrativos.
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Nivel Directivo:

> Directorio

Nivel Ejecutivo:

> Gerencia General

Nivel Asesor:

> Planificacion
> Asesoria Juridica
> Auditoria Interna

Nivel Operativo:

» Gerencia de terminales y Control en vias publicas.
» Gerencia Transito y Transporte, Revisidn Técnica Vehicular,

Matriculacion y Monitoreo de Calidad de Aire.

Nivel de Apoyo:

» Subgerencia Financiera:
Subgerencia Administrativa:
Subgerencia de Recursos Humanos.

Subgerencia Informatica.

YV V V V

Secretaria General.
> Archivo.

Nuestro estudio se enfoca en el Nivel de Apoyo, especificamente en:

Subgerencia Financiera:
» Presupuestos

» Contabilidad

» Tesoreria

» Control Previo.

Subgerencia Administrativa:

» Adquisiciones e importaciones.
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1.7. SERVICIOS QUE OFRECE LA INSTITUCION
Segun el Plan Estratégico de la EMOV EP:

1.7.1. Terminales

Terminal Terrestre de Cuenca:

Se encarga de centralizar y controlar el trafico
de llegada y salida de pasajeros
interparroquiales, intercantonales e
interprovinciales, con seguridad para los

usuarios (as) de los servicios de transporte

. - s
LRy : &
LTI

asi como con controles de las unidades y ~-um,. :

para choferes por la EMOV EP, siguiendo con las normativas nacionales y
locales. También ofrece en renta locales comerciales, kioscos, patio de comidas,

oficinas de expendio de boletos para el transporte de los usuarios (as).

Terminal Interparroquial el Arenal:

Ofrece una instalacion segura a
nuestros usuarios (as) para iniciar o

terminar sus viajes interparroquiales con

la seguridad de que las unidades y

choferes estan bajo el estricto control de la EMOV EP

Terminales de Transferencia del

Sistema Integrado de Transporte

Norte y Sur:

Disefiados para recibir a los usuarios

del transporte urbano desde las rutas

alimentadoras e integrar sus viajes
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entre las troncales de mayor afluencia dentro del Transporte Urbano de la ciudad
de Cuenca, con espacios comodos para los usuarios en sus frecuencias entre la

Terminal Terrestre de Cuenca y el Mercado el Arenal.

1.7.2. Parqueaderos

La EMOV EP actualmente es responsable de administrar los siguientes espacios
publicos:

» Parqueadero 9 de Octubre con 68 plazas de estacionamiento.

A\

Parqueadero Terminal Terrestre con 58 plazas de estacionamiento.
» Parqueadero Parque de la Madre con 90 plazas para vehiculos, 24 plazas
para motocicletas, 90 plazas para bicicletas, cuenta con baterias sanitarias y

ascensores para uso de los parqueaderos.

Los mismos cuentan con infraestructura adecuada, seguridad privada las 24
horas del dia, con camaras de vigilancia, iluminacién adecuada, mantenimiento
permanente de las instalaciones, sistema de barreras y sefializacion. Ademas

ofrece la posibilidad de arriendos por mes.

1.7.3. Centros De Matriculaciéon

Centros de Matriculacibn Mayancela y

Capulispamba.

Busca satisfacer las necesidades en el

manejo de los tramites relacionados con

la matriculacion de vehiculos
motorizados. La atencion es de lunes a viernes en el horario de 08h00 a 17h00

de manera ininterrumpida y los sdbados de 08h00 a 12h00.

Los tramites que se puede realizar son los siguientes:

» Renovaciones de matricula de vehiculos de servicio particular

» Matriculacion con Traspaso de dominio de vehiculos particulares
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» Duplicados de matricula por pérdida o deterioro de vehiculos particulares

Y

Matriculacion con cambios de motor, tipo y color de vehiculos particulares
» Matriculacion y asignacion de placas en coordinacion con ANT, de
vehiculos de remate y prescripcion adquisitiva de dominio.

» Levantamientos e ingreso de gravamenes o prohibiciones

Centro de Matriculacién del Terminal Terrestre.

Se encuentra ubicado en una de las zonas estratégicas para las casas
comercializadoras y concesionarios de vehiculos nuevos, donde se pueden

realizar los siguientes tipos de tramites:

» Matriculacion de vehiculos nuevos particulares, publicos y estatales.

» Matriculacion de vehiculos nuevos particulares, importados por el
propietario, 0 por menaje de casa.

» Matriculacibn de vehiculos nuevos particulares, importados por
discapacidad.

» Matriculacién de vehiculos nuevos particulares, con donaciones, sorteos
y diplomaticos.

» Matriculacién con cambio de servicio de publico a particular y viceversa,
con consideraciones de cambios de color, motor y tipo.

» Matriculacién y asignacién de placas en coordinacion con ANT, de
vehiculos de remate y prescripcion adquisitiva de dominio.

» Replagueos de motos.

A\

Asignaciones de placas.
» Atencion de archivo para la emision de certificaciones de matricula,
propiedad, gravamen, historial vehicular, y origenes.

» Levantamientos e ingreso de gravamenes o prohibiciones.

1
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Centro de Matriculacién del Sindicato de Choferes: donde se realizan los

siguientes tipos de tramites:

> Renovaciones de matricula de | et 2 ALt }
vehiculos de servicio particular y de '
servicio publico

» Traspasos de dominio vehiculos
particulares

» Duplicados de matricula por pérdida

o deterioro de vehiculos particulares
» Matriculacion con cambio de socio o cambio de unidad
» Matriculacién con cambios de motor, tipo y color de vehiculos particulares
» Matriculacién y asignacién de placas en coordinacion con ANT, de
vehiculos de remate, prescripcion adquisitiva de dominio o gemelos.

» Levantamientos e ingreso de gravamenes o prohibiciones

1.7.4. Control de Transito

Sistema de Estacionamiento Rotativo —
SERT

El sistema para el control de
estacionamiento rotativo tarifado (SERT) es
una herramienta de gestion de transito, que
democratiza el uso del suelo, ordena y

organiza el espacio publico, asi como

ayuda al mejoramiento de la seguridad en la via publica y facilita la circulacién

peatonal, de bicicletas y vehicular motorizada.

El SERT esta concebido como un sistema jerarquizado y funcional, subordinado
a las necesidades de movilidad de la ciudad, en tal sentido permite la
coexistencia de distintas zonas de parqueo con diferentes tarifas, horarios y

normas particulares.

-
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Los objetivos son:

Ordenar el tréfico vehicular
Disminuir la contaminacion ambiental
Brindar espacios de estacionamiento

Crear una mejor imagen de la ciudad

YV V. V V V

Servir conformidad al usuario.

Red de Monitoreo de la calidad del Aire.

Una de las principales actividades de la Red de Monitoreo de Calidad del Aire de
la EMOV EP, es mantener activo el sistema de vigilancia atmosférico para lo
cual se cuenta con 20 estaciones de monitoreo pasivo ubicadas en toda la

ciudad de Cuenca.

Se realiza mediante la toma de muestras en estaciones que miden los siguientes
contaminantes: ozono, particulas sedimentables, diéxido de azufre, didéxido de
nitrdgeno, benceno, tolueno, etilbenceno y xileno. Con la informacion obtenida
se esta trabajando en la generacién de un indice general de la calidad aire
(IGCA).

Revision Técnica Vehicular RTV

Su propdsito es precautelar la vida, la salud,
la integridad de las personas, el ambiente y
el bienestar de los habitantes del Canton
Cuenca mediante la verificacion de las

condiciones mecanicas de los vehiculos

motorizados circulantes del Cantén. Este servicio se realiza en las localidades

ubicadas en Mayancela y Capulispamba.

1
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Responsabilidades:

> Efectuar la Revisién Técnica Vehicular de los vehiculos motorizados
circulantes del Cantén Cuenca.

» Fiscalizar permanente la Operacion y Funcionamiento de los Centros de

Revision y Control Vehicular reduciendo margenes de error.

» Controlar el cumplimiento de la Revision Técnica Vehicular de los

automotores en el cantdon Cuenca.

» Desarrollar estudios e investigacion, que puedan servir de base para la
elaboracion de politicas y acciones que contribuyan a la reduccién de la

contaminacion atmosférica.
» Brindar la atencion técnica al usuario en lo referente al proceso de RTV.

» Elaborar Instructivos y manuales de RTV en base a legislacion local y

nacional.

» Apoyar a la unidad de Tecnologia de Informacién y Comunicacion para el
manejo, desarrollo y programacion del sistema centralizado de RTV.

1
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL CONTROL INTERNO.

Se cree que el origen del control interno se debe a la “aparicion del principio de
contabilidad de partida doble, pues esta fue creada con el propoésito de controlar,
pero es hasta finales del siglo XIX que los empresarios buscan establecer un
sistema mas acorde para proteger sus intereses por el constante crecimiento
econdémico de los negocios, lo que implicaba una compleja administracion y

control”. (Gonzélez, 2002)

Para la década de los 90°s el Control Interno se posesion6 mas con la aparicion
del “Marco Integrado de Control Interno en 1992, la Guia de Control Interno en
1995, el COBIT en 1996 y Marco de Referencia para los Sistemas de Control
Interno en Organizaciones Bancarias en 1998. Y en los Ultimos afos el
desarrollo ha sido mayor para al afilo 2004 apareci6 la Gestién por Riesgos
Corporativos, en 2006 la Guia COSO y para 2009 la Guia de Monitoreo sobre
Sistemas de Control Interno”. (Fonseca Luna, 2011)

Actualmente el Control Interno es usado tanto en empresas publicas y privadas,
con el objetivo de contar con informacion fiable que garantice la toma de

decisiones efectivas.

2.2. DEFINICION

El Committee of Sponsoring Organizations of tne Treadway of Commission
(Comité de la Organizacion de Patrocinio de la Comisién de Marcas) da la
siguiente definiciéon: Control interno es un proceso continuo realizado por la
direccion, parte administrativa y otras empleados de la entidad para proporcionar

seguridad razonable de la informacion y lograr los siguientes objetivos: eficacia

LUCIA JANNETH PACHO GUAMAN
ANA BELEN QUIRIDUNBAY PASATO Pagina 39



rows (VT eRunmo
UNIVERSIDAD DE CUENC/

UNIVERSIDAD DE CUENCA

y eficiencia en las operaciones, fiabilidad en la informacién y el cumplimiento de

leyes, normas y politicas aplicables.

2.3. IMPORTANCIA

El control interno es una herramienta que permite el logro de objetivos y que
estos se efectlen de la manera posible. En Ecuador es obligatorio mantener el
control interno para las empresas o entidades que dispongan de recursos
publicos, y el organismo encargado del cumplimiento es la Contraloria General
del Estado.

2.4. CLASIFICACION

Segun Lara Bueno (2007) el control se clasifica en:

Control Contable: Tiene como objetivo salvaguardar los activos y garantizar la

fiabilidad de los asientos contables.

Control Administrativo: Este control esta relacionado con la normativa, politicas,

y reglamentos que existen dentro de la empresa que influyen indirectamente en

la parte contable.

2.5. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

» Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia.

» Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

» Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para
otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

» Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.

2.6. RESPONSABLES DEL CONTROL INTERNO
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El disefio, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y evaluacién del
control interno esta bajo la responsabilidad de la maxima autoridad, de los
directivos y servidores (ras) de la entidad de acuerdo a sus habilidades y
competencias.

Los directivos tendran especial cuidado en aquellas areas que tengan mayor
importancia por su materialidad y por el riesgo de impacto para el logro de fines
de las institucion, de manera general las servidoras y los servidores publicos son
responsables de ejecutar las acciones y cumplir con los requerimientos para el
disefio, implantacion, operacion y fortalecimiento de los componentes del control

interno de forma eficaz.

2.7. RENDICION DE CUENTAS

La maxima autoridad, los directivos y servidores, de acuerdo a sus
competencias, estableceran y ejecutaran un proceso periddico, formal y
oportuno para rendir cuentas del cumplimiento de la misién, objetivos

institucionales y de resultados esperados.

La rendicion de cuentas es considerada una obligacion para todos los
servidores, el mismo que debe responder, reportar, explicar y justificar ante la
autoridad, los directivos y la ciudadania, por los recursos recibidos y

administrados y por el cumplimiento de las funciones asignadas.

La rendicion de cuentas se realizara mediante informes periédicos de su gestién
indicando el grado de cumplimiento entre lo planificado y ejecutado ante la

maxima autoridad, el mismo que servira para la toma de decisiones.

2.8. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

El Contralor General del Estado, mediante Acuerdo 039 CG, de 16 de noviembre
de 2009, expidi6 las Normas de Control Interno aplicables al Sector Publico
ecuatoriano, la misma que describe la estructura del control interno segun

COSO | en donde se identifican 5 componentes, que son:
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Ambiente de control
Evaluacién de Riesgo
Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

YV V. V V V

Supervisién y Monitoreo.

2.8.1. Ambiente de Control

Se refiere a la conducta y circunstancias que guian el funcionamiento de una
entidad desde el punto de vista del control interno. Podemos decir que es el
establecimiento de un ambiente organizacional que favorece el cumplimiento de
practicas, valores, conductas y reglas que inducen a los miembros de una

organizacion a tener una propia cultura de control interno.

La maxima autoridad de cada entidad debera establecer de manera clara y por
escrito las lineas de conducta y medidas de control que le permita alcanzar los
objetivos institucionales bajo las disposiciones y lineamientos dados por el
gobierno, el ambiente de control se sujetara a los siguientes subelementos:

Integridad y valores éticos.

Administracion de estrategias.

Politicas y practicas del talento humano.
Estructura organizativa.

Delegacién de autoridad.

Competencia profesional

Coordinacién de acciones organizacionales

Adhesién de las politicas institucionales

YV V V V V VYV V V V

Unidad de auditoria interna.

2.8.2. Evaluacion del Riesgo

El riesgo es la probabilidad de que acurra un evento que no se ha planeado, el
mismo que perjudicard a la entidad o a su entorno. Todos los miembros de la
entidad son responsables de ejecutar el proceso de administracion de riesgos, el
mismo que implica procedimientos y estrategias a través de los cuales se

identifica, analiza y tratan eventos que pudieran afectar tanto al proceso como al
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logro de los objetivos.

Identificacion:

Es un proceso que integra la estrategia y la planificacion, donde debemos
realizar un mapa de riesgos con los factores internos (infraestructura, el
personal, la tecnologia) y los factores externos (econdmicos, politicos,
tecnolégicos, sociales y ambientales), ademas se deberan detallar los puntos
clave, la identificacién de los objetivos generales y particulares conjuntamente

con las amenazas que pudieran enfrentar.

Plan de Mitigacion:

Es la estrategia de gestion que incluye el proceso e implementacion en donde se
definen los objetivos, metas y responsabilidades para areas especificas, ademas
se deberan identificar ciertos conocimientos técnicos que se utilizaran para

disefiar procedimientos para la estrategia a aplicar.

Valoracion de los Riesqgos:

La valoracion se da a partir de dos perspectivas, la primera la probabilidad de
ocurrencia y la segunda el impacto es decir el efecto frente a la ocurrencia, para

determinar esto se utilizaran técnicas de valoracion y datos de eventos pasados.

La metodologia para analizar riesgos puede variar, porque algunos son dificiles

de cuantificar, mientras que otros se prestan para un diagnéstico numeérico.

“Se considera factores de alto riesgo potencial a los programas o actividades
complejas, manejo de dinero en efectivo, la alta rotacién y crecimiento del
personal, el establecimiento de nuevos servicios, sistemas de informacién
redisefiados, crecimientos rapidos, nueva tecnologia, entre otros. La valoracion
del riesgo se realiza usando el juicio profesional y la experiencia”. (Contraloria
General del Estado, 2010)

Respuesta al riesgo:

Las autoridades de la entidad determinaran cual o cuales son las mejores

medidas de control para lo cual consideran la probabilidad y el impacto, siendo
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las siguientes las posibles medidas:

» Evitarlo: se encarga de prevenir aquellas actividades que originan el
riesgo.

» Reducirlo: busca reducir el impacto y probabilidad de que ocurran.

» Compartirlo: su objetivo es reducir tanto la probabilidad e impacto
mediante la transferencia de los mismos a terceros.

» Aceptarlo: en este caso no se aplica ninguna accidon que afecte al

impacto y probabilidad que ocurran.

Una vez seleccionada la respuesta debera reevaluarse el riesgo residual que es

el riesgo existente después de haber ejecutado las medidas de control.

2.8.3. Actividades de Control

El control es fundamental y debe existir en todos los niveles dentro de una
institucidon o empresa, estos pueden ser preventivos y defectivos. Los controles
deben estar orientados a los objetivos de la empresa, para determinar la
viabilidad de la implementacién de los controles se debe realizar un analisis de

costo-beneficio, en donde el beneficio debe ser mayor al costo.

2.8.4. Informacion y Comunicacion

El sistema de informacion est4d formado por los métodos para registrar,
procesar, resumir e informar acerca de las operaciones técnicas, administrativas

y financieras de la institucion.

La comunicacion es la transferencia de la informacién a los funcionarios, y este
suministro es oportuno permitrd a las o los servidores cumplir sus

responsabilidades de forma eficaz y eficiente.

Los sistemas de informacién se adaptaran a las necesidades pudiendo ser estos
manuales o automatizados, si se utiliza este Gltimo los riesgos estaran asociados
a los cambios tecnolégicos y por ello es necesario establecer controles para

proteger la informacion.

2.8.5. Seguimiento
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La maxima autoridad y directivos de la instituciébn seran los responsables de

elaborar los planes y procedimientos de seguimiento continuo en la institucion.

El seguimiento puede ser continuo, es decir durante la realizacion de actividades
diarias, o periédico en donde se puede determinar la efectividad de los controles,
pero también se pueden combinar las modalidades.

Las evaluaciones periédicas permiten identificar las debilidades y fortalezas de
control interno, y el grado de cumplimiento de los objetivos.

2.9. NORMAS DE CONTROL INTERNO

2.9.1. Para Presupuesto

Responsabilidad del control

Las entidades del sector publico elaboraran aquellos procedimientos de control
interno que les permitira cumplir las fases del ciclo presupuestario tanto en
programacion, formulacién, aprobacién, ejecucién, evaluacion, clausura y

liquidacion del presupuesto institucional.

Control previo al compromiso

Son el conjunto de procedimientos y acciones que siguen los niveles directivos
de las entidades previo a la toma de decisiones, con el propdsito de precautelar

la correcta administracion del talento humano, recursos financieros y materiales.
La entidad previa a la autorizacion de un gasto debe verificar que:

» La operacion financiera esté directamente relacionada con la misién de la
entidad, programas, proyectos Yy actividades aprobados en el
presupuesto.

» La operacion financiera retna los requisitos legales necesarios para

llevarla a cabo.

» Exista la partida presupuestaria con disponibilidad suficiente de fondos.
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Control previo al devengado

En el momento que exista una aceptacion de una obligacién, o el reconocimiento
de un derecho, como consecuencia de la recepcién de bienes, servicios u obras,

los encargados del control verificaran:

» Que la obligacién o deuda sea veraz y que tenga todos los requisitos
exigidos en la fase del control previo.

» Que los bienes o servicios recibidos sean de acuerdo a calidad y cantidad
detallada en la factura o contrato.

» Que la transaccion no varie con respecto a la propiedad, legalidad y

conformidad con el presupuesto.

Control de la evaluacion en la ejecucion del presupuesto por resultados

Busca determinar resultados mediante el analisis y medicion de los avances

fisicos y financieros.

La evaluacion comprende determinar el comportamiento de los ingresos, gastos

y la identificacion del grado de cumplimiento de metas presupuestarias.

Cada entidad debera determinar el grado de cumplimiento de los techos
establecidos en la programacion financiera y las causas de las variaciones

registradas.

Esta evaluacién, determinara la ejecucion y el comportamiento de los ingresos,
gastos y financiamiento con respecto a la programacion inicial con el propoésito

de dar informacion a los responsables del financiamiento.

2.9.2. Para Tesoreria

Control previo al pago

Antes de realizar un pago, se tiene que conocer lo siguiente:

» Todo pago debe corresponder a un compromiso devengado, legalmente

exigible exceptuando el anticipo.
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» Los pagos deben de estar dentro de los limites de la programacion de
caja.

» Los pagos deben estar respaldados con documentos auténticos.

» Verificar si existe o no litigios o asuntos pendientes al reconocimiento de
la obligacion.

» Que no exista variacion de acuerdo a la propiedad, legalidad y con el
presupuesto.

Pagos a beneficiarios

El Tesorero es el responsable de efectuar el pago de las obligaciones. En el
caso de remuneraciones y de deudas legalmente exigibles se realizar4 una
transferencia a la cuenta de cada uno de los beneficiarios. Bajo ninguna nocién
se podran realizar pagos en efectivo, con excepcion los que se realizan con caja

chica.

Cumplimiento de obligaciones

Las obligaciones seran autorizadas de acuerdo a las politicas establecidas por la
entidad y seran canceladas en la fecha convenida, cualquier gasto adicional que
se genere ya sea por multas o retrasos sera de responsabilidad del personal

quien lo ocasiono.

Utilizacion del flujo de caja en la programacién financiera

Las empresas del sector publico para un correcto manejo de los recursos
necesitan elaborar una programacion de caja, con la finalidad de optimizar el
movimiento del efectivo. El flujo de caja es una herramienta que ayuda a
optimizar el uso de los recursos, a proyectar los ingresos y egresos del periodo

gue abarca, estos variara de acuerdo a las necesidades de la Institucion.

Control y custodia de garantias

En todos los contratos efectuados por el sector publico que contemplen el pago
del anticipo se tendra que recibir una garantia de acuerdo a lo establecido por la

ley. La tesoreria no efectuara el pago si no se cumple con este requisito.

1
LUCIA JANNETH PACHO GUAMAN
ANA BELEN QUIRIDUNBAY PASATO Pagina 47



S—(
UNIVERSIDAD DE CUENC/

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Uso del sello restrictivo para los documentos pagados por la tesoreria

Cuando haya concluido el tramite de pago se tendrd que poner un sello de
“cancelado” en el documento que evidencie el desembolso del dinero. Este

documento ser& entregado a contabilidad para su correspondiente registro.

Transferencia de fondos por medios electrénicos

El uso de transferencias electrénicas agilita la gestion financiera, pero también
es importante implementar controles como: autorizar solamente a ciertas
personas el acceso para realizar las transferencias de esta forma se mantendra

una mayor seguridad, tanto en los archivos electrénicos como en los fisicos.

2.9.3. Parala Contabilidad Gubernamental

Aplicaciéon de los principios y normas de contabilidad gubernamental

Contabilidad utilizara principios y normas técnicas para realizar el registro de
operaciones, elaboracién y presentacion de la informacién financiera de forma

confiable.

Organizacion del sistema de Contabilidad Gubernamental

La contabilidad de las entidades publicas se basara en la normativa vigente para
la contabilidad gubernamental. Los entes del sector publico deberan mantener
un sistema contable dentro de los pardmetros legales. La eficiencia contable

constituye un elemento del control interno.

Integracion contable de las operaciones Financieras

La contabilidad es la base financiera que integra y coordina las funciones de las
unidades del Sistema de Administracion Financiera, las mismas que tendran una
integracion contable y presupuestaria en los movimientos de fondos, bienes y
otros; permitiendo asi tener informacién financiera confiable para la toma de

decisiones de los servidores que administran los fondos publicos.

1
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Documentacion de respaldo vy su archivo

Dentro de cada entidad publica se mantendra y dispondra de evidencia
documental suficiente, pertinente y legal de sus operaciones que sustente su
propiedad, legalidad y veracidad que debera ser integra, confiable y exacta, que

permita su verificacion antes, durante o después de su transaccion.

Oportunidad _en el reqgistro de los hechos econdémicos y presentacion de

informacién financiera

Bajo ningln argumento se anticiparan o postergaran los registros, tampoco se
contabilizaran en cuentas diferentes, con el objetivo de garantizar una

informacién confiable.

Conciliacion de los saldos de las cuentas

Son procedimientos o0 pruebas cruzadas entre datos de dos fuentes internas
diferentes o de una interna con otra externa, para comprobar la confiabilidad de
la informacion financiera, este procedimiento se realizara peridbdicamente por

una persona que no tenga vinculo con el registro.

Formularios y documentos

Son aquellos que sustentaran, respaldaran y que legalizaran las operaciones

financieras, que luego serviran para la verificacion posterior de las mismas.

Los formularios usados para manejar recursos materiales o financieros seran
preimpresos y prenumerados y seran utilizados en orden correlativo vy

cronoldgico, lo cual posibilita un adecuado control.

Anticipos de fondos

Son aquellos recursos financieros otorgados previamente para gastos como:
anticipos de sueldos, anticipos a contratistas, para caja chica, para proyectos o

programas los mismos que estaran sujetos a las normas y reglamentaciones.

1
LUCIA JANNETH PACHO GUAMAN
ANA BELEN QUIRIDUNBAY PASATO Pagina 49



UNIVERSIDAD DE CUENC/

UNIVERSIDAD DE CUENCA

2.9.4. Parael area de Inversiones en existencias y bienes de larga

duracion

Unidad de Administracion de Bienes

Cuando las circunstancias lo ameriten se establecera una unidad de
administracion de bienes, quiénes delimitardn el proceso de planificacion,
provision, custodia, utilizacion, traspaso, préstamo, baja, conservacion,

mantenimiento, seguridad, y control de los bienes muebles o inmuebles.
Planificacién

Dentro del Plan Anual de Contratacibn se establecera las obras, bienes y
servicios incluyendo los de consultoria que se va a contratar durante el afio en la
Institucion, ya sea por régimen especial o general. Cualquier cambio sera
aprobado por la maxima autoridad y publicado en el portal de compras publicas.

En este plan constaran los minimos y maximos de las existencias para que las

compras se realicen solamente cuando sea necesario.

Registro de proveedores y entidades: quiénes deseen participar en el

proceso de contratacion publica deberan estar inscritos en el RUP.
Contratacion

Toda contratacion en el sector publico se realizarA mediante el portal de

compras publicas, considerando las siguientes medidas:

1
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Tabla 1 Consideraciones para la contratacion Publica

Seran solicitadas, autorizadas y ejecutadas con suficiente
anticipacion, y en las cantidades necesarias.
Las adquisiciones

De bienes con tiempo de caducidad se adquirirdn en cantidades
gue cubran el tiempo menor de caducidad.

Se realizara tomando en cuenta el consumo real, capacidad de

Ejecucion de compra almacenaje, capacidad financiera y tiempo que tarda el tramite.

Unidades de
abastecimiento y Suficientes para garantizar la adecuada provision.
bodega

Arrendamiento de | - . , .
Unicamente cuando sea mas conveniente que la compra.

bienes

Certificacion Para garantizar la disponibilidad de fondos, para cubrir las
presupuestaria obligaciones.

Fuente: Contraloria General del Estado. Elaborado: Autoras.

Procedimientos contractuales: En la contratacion se tiene que sujetar los
procesos de seleccion de acuerdo a la naturaleza o cuantia que se establecen
en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP). En
el caso de bienes y servicios normalizados la compra se realizara por catalogos

y por subasta inversa electronica.

Para bienes y servicios no normalizados se aplicara procedimientos de licitacion,

cotizacioén, menor cuantia, ferias inclusivas e infima cuantia.

Los de consultoria se realizaran por contratacion directa, mediante lista corta o

concurso publico.
Pliegos:

La entidad contratante realizara los pliegos siguiendo el modelo dado por el
SERCOP, en donde se podra realizar los cambios de acuerdo a las
necesidades, estos seran aprobados por la maxima autoridad de la Institucion

contratante o su delegado, priorizando los productos nacionales.

Comisioén técnica:
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En procesos de lista corta, subasta inversa, licitacion o cotizacién, la maxima
autoridad conformard y nombrara a la comision técnica, la misma que estara

integrada de la siguiente forma:

» Un profesional designado por la maxima autoridad, quien lo presidira.
» Eltitular del area que lo requiere o su delegado.
» Un profesional afin al objeto de la contratacion.

Almacenamiento y distribucién

El bodeguero de la Institucion acreditard con documentos el ingreso a la bodega
de los bienes adquiridos y verificard si se ajustan o no a los requerimientos y
especificaciones técnicas solicitadas, y procedera de igual forma en los egresos.

Los bienes que no cumplen con las especificaciones no ingresaran a la bodega.

Para mantener un buen control se aperturaran registros auxiliares para cada

producto o grupos de bienes de iguales caracteristicas.

Sistema de reqgistro

Para mantener un control contable de existencias y bienes de larga duracién se
realizaran registros detallados, esto controlara los retiros, traspasos o bajas con

el objetivo de que la informacion esté siempre actualizada.

Los bienes que por su naturaleza no se pueden registrar como activos se
registraran como costos 0 gastos y para su control se aperturaran cuentas de

orden.

Identificacidn vy proteccion

Para la facil identificacion, los bienes de larga duracion llevaran impresos un
cédigo en un parte visible. El responsable del control mantendra un registro

actualizado, individualizado y humerado de todos los bienes.

La proteccion de los bienes entregados sera de responsabilidad de cada uno de
los servidores publicos, pero también se contrataran polizas de seguro para
protegerlos de diversos riesgos.

S —
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Custodia

La maxima autoridad delegard custodios de los bienes para garantizar la

conservacion, seguridad y mantenimiento.

Uso de los bienes de larga duracién

Los bienes de larga duracion seran utilizados exclusivamente para fines
institucionales. Cada servidor ser& responsable del uso, custodia y conservacion
del bien, si son varios servidores los que hacen uso del bien el responsable sera
el jefe de la unidad administrativa.

El servidor que tiene a cargo el bien sera responsable en caso de dafio, pérdida
0 deterioro.

Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracién

La constatacion fisica de los bienes se realizara por lo menos una vez al afio, en

el cual se dejara una constancia escrita y debidamente sellada.

En este proceso se podran identificar bienes en mal estado, fuera de uso, los

mismos que de acuerdo a su estado se procederan a la baja, donacién o remate.

También se podra contratar los servicios para la constataciéon de los bienes,

siempre cuando exista la partida presupuestaria.

2.10. PROGRAMACION FINANCIERA DEL GASTO SEGUN LAS
NORMAS TECNICAS DE PRESUPUESTO, EXPEDIDA POR
EL MINISTERIO DE FINANZAS.

Es una medida preventiva periddica de los requerimientos financieros dispuestos
para cubrir las obligaciones, por el uso de los recursos necesarios para la

obtencion de los productos finales en términos de bienes y servicios.

“La programacion de la ejecucion financiera de los gastos debera tomar en
cuenta la programacion fisica de la utilizacion de recursos para la consecucion

de las metas por lo que debera considerar las etapas de compromiso,
|
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contratacion de los recursos y devengamiento o recepcion de los mismos”

(Normas Técnicas de Presupuestos, 2011)

2.10.1. Compromiso

El compromiso de gasto es un acto administrativo mediante el cual la autoridad
competente autoriza su realizacion, lo que genera una reserva parcial o total de
la asignacion presupuestaria. El compromiso se materializara cuando se
contrate formalmente con un tercero la elaboracion de obras, suministro de

bienes, prestacion de servicios, transferencias o subvenciones.

Para reservar y generar compromisos se necesita la asignacion presupuestaria y

saldo disponible.

2.10.2. Reserva de Compromiso

En el momento que la autoridad competente disponga la realizacion de un gasto
con cargo a la asignacién presupuestaria, la unidad responsable de esta
ejecucion efectuard una reserva de compromiso total o parcial del monto

estimado del gasto y se debera emitir la certificacion correspondiente.

2.10.3. Reconocimiento del Compromiso

Se reconocera con la formalizacion del acto administrativo donde la autoridad
competente conviene o contrata el abastecimiento de bienes y servicios con

terceros y producira la afectacién en la asignacion presupuestaria.

El monto reconocido como compromiso no podra anularse a menos

que el administrativo también lo haga.

2.10.4. Reconocimiento de la Obligacién o Devengado

La obligacién se reconocera cuando se haya receptado los bienes o servicios

anteriormente contratados o convenidos por la Autoridad Competente. La
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obligacion se podra generar sin previo registro del compromiso, en donde el

compromiso y obligacion se registran simultdneamente.

2.11. SISTEMA DE TESORERIA.

De acuerdo a la Normativa de Tesoreria, expedidas por el Ministerio Finanzas se

describe al sistema de Tesoreria.
Definicién:

El sistema de tesoreria estara compuesto por todos los componentes del
proceso de percepcién, depdsito y colocacion de los recursos financieros
publicos a érdenes de las entidades y organismos del sector publico, los mismos
que se utilizard para la cancelacién oportuna de sus obligaciones de acuerdo a

sus planes y presupuestos.

El propédsito del sistema serd determinar herramientas, que garanticen la
percepcién y disponibilidad de los recursos financieros, necesarios para las

operaciones de las entidades y organismos del sector publico.
La aplicacion de las normas técnicas de Tesoreria es para todo el sector publico.
Objetivos:

» Programar el flujo de los recursos financieros publicos.
» Captar oportunamente todos los ingresos tributarios y no tributarios.

» Administrar los recursos financieros de manera eficiente, efectiva y
economica.

» Asegurar el 6ptimo rendimiento de los recursos financieros.

2.11.1. Programacion de Caja

Concepto:

Es un instrumento que permite mantener un equilibrio entre los recursos

recaudados y su utilizacion.

Estructura:
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La programacion de caja puede ser diaria, semanal, quincenal, mensual,
cuatrimestral o anual. Los ingresos esperados se calcularan en base a la
estimacion de la recaudacion de los servicios que ofrece la EMOV —EP. Y los
egresos se calculardn en base a la programacion del devengado de gastos

corrientes, capital e inversion.

Con la programacion anual de caja se definen las cuotas cuatrimestrales de
compromiso, y en base a esto se definirdn las cuotas mensuales de devengo

que es el techo de gasto de cada mes.

En caso de que no existan los recursos suficientes para cubrir las obligaciones
se pueden hacer uso de financiamiento permitido por la ley, y cuando existen

superdvits se pueden realizar inversiones a corto plazo.
Reprogramacion de Caja:

En base a la evaluacion los ingresos efectuados se puede reprogramar la caja

para garantizar el cumplimiento de las cuotas aprobadas.
2.11.2. Pago de Obligaciones

Obligatoriedad: El Tesorero ordenard los pagos de acuerdo al programa

mensual del devengado aprobado.

> Los pagos con la Cuenta Corriente Unica seran correspondientes a la
programacion de caja diaria.

» Los pagos con recursos de autogestion y presignaciones se realizara
cuando exista suficientes recursos en el auxiliar contable.

» Los pagos con cuentas de préstamos y donaciones se realizara cuando
la empresa haya recibido el desembolso y exista disponibilidad suficiente
en el auxiliar contable.

» Los pagos de anticipo de sueldo y a contratistas, constitucion de fondos
rotativos y caja chica se realizard cuando exista el registro contable y la
solicitud de pago, para que posteriormente se puedan regular

presupuestariamente los anticipos.

Modalidades de pago:
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El Tesorero afectara a la cuenta correspondiente y acreditara a las cuentas de

los beneficiarios finales, por medio del Sistema de Pagos Interbancarios (SPI).
2.11.3. De la Compensacién de Adeudos
Definicion:

Es un sistema que sirve para cancelar deudas reciprocas y correlacionadas
originadas por compra de bienes, prestacidén de servicios y por subrogaciones de
deuda publica. Dichas compensaciones no deben generar salidas adicionales de

recursos o generar nueva deuda interna no presupuestada.
Ambito de aplicacion:

Sera de aplicacion obligatoria en las entidades y organismos que conforman el

sector publico.

De las competencias y responsabilidades:
El Tesorero establecerd y consolidara las deudas reciprocas y correlacionadas

gue sean susceptibles de compensacion.

2.12. METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Existen tres grupos de métodos con los cuales se puede trabajar al momento de

realizar la evaluacién del control interno y son:

Tabla 2 Métodos de Evaluacion.

CUESTIONARIOS DESCRIPTIVO O

NARRATIVOS

FLUJOGRAMAS

Este método se
fundamenta en que en
toda Institucién existen

Este método presenta de
forma detallada el
proceso de una actividad

El propdsito de este
método es el de
presentar de forma

procedimientos de uso
general, por lo que se
puede adecuar en
preguntas dirigidas al

o tarea.

Las ventajas de este
método son:

ilustrativa una secuencia
ordenada de pasos, que
identificara los pasos a
seguir dentro de una
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personal, de esta forma
obteniendo  respuestas
afirmativas para el caso

que se cumpla o
negativas en caso de
incumplimiento o]
aludimiento.

Las ventajas de este
método es:

» Facilidad

» Rapidez

» Precision

Desventajas:

» Trata solo
controles
existentes.

» Repuestas
exactas sin
detalle.

» Analiza las
actividades.

» Detalla por
escrito los
procesos.

» Describe normas
de control.

Desventajas:

» En procesos
demasiados
amplios la
descripcién es
compleja.

» Redaccion
incorrecta.

actividad o proceso.

Las ventajas de usar
este método son:

» Delimita e
identifica los
pasos a seguir.

» Utiliza una
simbologia
especifica para
cada pasoy
decision.

Desventajas:

» Uso de lenguaje
grafico incorrecto

» Diagramas no
técnicos.

» Lacomprension
gréfica puede
llegar a ser
compleja.

Fuente: cdigital.dgb.uanl.mx.

Elaborado: Autoras
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CAPITULO 3

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO PARA EL
PROCESO DE PAGOS EN LAS ADQUISICIONES
Y CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS EN LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD,
TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA DEL PERIODO
2014

3.1. BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO DE COMPRAS

Previo al proceso de pagos, esta el proceso de compras, que surge por la
necesidad de un bien o servicio por parte de cualquier departamento de la
EMOV EP. Para lo cual se siguen los siguientes pasos:

» Se realiza la solicitud de compra y se envia al departamento de
Adquisiciones.

» Este departamento envia a la Subgerencia Financiera para que ésta
solicite la certificacién presupuestaria al departamento de Presupuestos.

» Una vez que se obtenga la certificacion presupuestaria regresa a la
Subgerencia Financiera para que firme el documento y lo envié a la
Subgerencia Administrativa y apruebe o al gerente dependiendo del

monto de la compra.

Hay que tomar en cuenta que se puede generar una compra directa cuando el
monto es menor $1000 incluido el IVA y para el caso de compras mayores a $
1000 se necesita contar con 3 proformas antes de realizar la compra, 0 en su
efecto se debera realizar por medio del correspondiente concurso publico, formar
una comision técnica para que elabore los pliegos y comenzar el proceso de

contratacion a través del Portal de Compras Publicas.
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DETERMINACION DE LOS DEPARTAMENTOS
INVOLUCRADOS EN EL PROCESO.

La Subgerencia Financiera es responsable de gestionar y controlar los
recursos financieros, con el objetivo de que se concreten los programas y
proyectos planificados, para el beneficio de los ciudadanos y ciudadanas
de Cuenca. Ademas, dirige al equipo de colaboradores de esta &rea, con
apego a la normativa financiera vigente para el sector publico ecuatoriano
expedidas por la Contraloria General del Estado, Ministerio de Finanzas,

y al Normativa Interna de la Institucion en las areas de su competencia.

Departamento de Contabilidad es el responsable de elaborar los estados
financieros y coordinar las actividades de revision, registro y analisis de
informacion durante el proceso contable, los mismos que deberan estar
de conformidad a la Normativa de Contabilidad Gubernamental, y
Normativa dad por el SRI para cumplir con los objetivos y metas segun el

Plan Operativo Anual.

Departamento de Tesoreria estd a cargo de coordinar, dirigir y controlar
las recaudaciones y pagos de la EMOV-EP, custodiar las especies y
documentos valorados, segun la Normativa de Tesoreria dadas por el
Ministerio de Finanzas y las Normas de control Interno de Tesoreria

expedidas por la Contraloria General del Estado.

Control previo se encarga de revisar, cotejar y aprobar las diferentes
operaciones y actividades que se desarrollan en la Subgerencia
Financiera, Contabilidad, Tesoreria 'y Presupuestos, con el propoésito de
determinar la legalidad y veracidad en las operaciones, y sobre todo la

conformidad segun el presupuesto, planes y programas.

El Departamento de Presupuesto es responsable de planificar y controlar
el presupuesto Institucional, con el fin de cumplir con el POA, PAC y

Normativa de Presupuestos expedida por el Ministerio de Finanzas y
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Normas de Control Interno dadas por la Contraloria General del Estado.

El Area de Adquisiciones coordina, ejecuta y controla los procesos de
adquisiciones y contrataciones de bienes, obras, servicios y demas, en
funcion de los requerimientos de las diversas unidades de la EMOV,

conforme a las normas legales y/o administrativas vigentes.

PROCESO DE PAGOS EN LAS ADQUISICIONES DE
BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE LA EMOV-
EP

El departamento de adquisiciones es el recargado de reunir los
siguientes documentos: factura del proveedor, informe técnico emitido
por el administrador del contrato en donde se detalle los valores como
anticipos entregados, multas, etc. que servirdn para la liquidacién del
pago, informes de bodega en caso de bienes, certificacion presupuestaria

y registro del compromiso elaborado por Presupuestos.

Una vez reunidos los documentos se procede a solicitar la orden de pago

a la Subgerencia Financiera.

Tanto la Subgerencia Financiera y Control Previo revisan que la
documentacién este completa, el mayor inconveniente encontrado es la
falta de la certificacidbn presupuestaria o el registro del compromiso,
cuando esto sucede se procede a solicitar al departamento de

presupuestos.

Después el departamento de presupuesto reenvia nuevamente a la
Subgerencia Financiera y a Control Previo, el memorando conjuntamente

con la certificacion presupuestaria, registro de compromiso 6 ambos.

Luego la Subgerencia Financiera envia al departamento de contabilidad

todo el archivo, en donde se encuentra la factura.
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» Contabilidad, realiza el respectivo, registra la obligacion, comprobante de

retencién y emite el comprobante de pago.

» Luego, contabilidad envia todo el archivo a Tesoreria.

» El Tesorero, registra la transferencia en el SPI y envia a la Subgerencia

Financiera.

» La Subgerencia Financiera ejecuta la transferencia, es decir liquida la

obligacion con el proveedor.

» Después, de esto la subgerencia financiera, realiza nuevamente la
revision de la documentacion para recién firmar el comprobante de pago,

después de esto envia a contabilidad para el archivo.
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llustracién 2 Flujograma del Proceso de Pagos EMOV - EP
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Fuente: Unidad Financiera EMOV - EP Elaboracién: Las Autoras.
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3.4. ANALISIS Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL
PROCESO DE PAGOS.

3.4.1. PLANEACION

Para la obtencién de informacion necesaria de todo el proceso de pagos se
elaborara y disefara cuestionarios que se van a aplicar a los funcionarios de los
departamentos implicitos dentro de este proceso, ademdas se realizard una

indagacion al personal y también se realizara un estudio documental..

3.4.1.1. Alcance de la Evaluacién

Evaluacién del control interno al proceso de pagos en las adquisiciones y
contrataciones de bienes y servicios de la Empresa Puablica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca del periodo 2014, comprende la
evaluacion de los cinco componentes del control interno al mencionado proceso,

para medir la eficacia y eficiencia del proceso.

3.4.1.2. Objetivo

Determinar el nivel de desempefio y proponer un mejor proceso de pagos de la
EMOV EP mediante la evaluacién del proceso de acuerdo con las normas y
disposiciones legales vigentes para cada etapa del proceso.

» ldentificar y analizar el proceso actual de pagos.

» Valorar el proceso de pagos, para buscar los puntos débiles dentro del
mismo.

» Elaborar indicadores de tiempo relacionados con el proceso de pagos.

» Disefiar una propuesta de mejora para el proceso de pagos.
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3.4.1.3. Metodologia

Para la evaluacién del control interno en el proceso de pagos de las
adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios se elaborara y aplicara
cuestionarios e indagacion al personal de cada departamento involucrados y el
estudio documental de los documentos fisicos de los procesos de compras de
bienes y contraccidn de servicios seleccionados por medio del portal de compras

publicas.

3.4.1.4. Proceso parala Evaluacién

» Recoleccién de informacién sobre el proceso actual de pagos y sus
responsables.

Elaboracion de cuestionarios para la evaluacion.

Aplicacion y desarrollo de los cuestionarios.

Analisis e interpretacion de la informacion recolectada.

YV V V V

Determinacion y célculo de la muestra para la seleccién de los procesos

a evaluar.

A\

Andlisis de los procesos seleccionados.

A\

Interpretacion de los Resultados.

3.4.2. EJECUCION Y COMUNICACION DE RESULTADOS

Aplicacion de cuestionarios, indagaciéon a los servidores publicos y estudio
documental de los procesos de la adquisicion de bienes y la contratacion de

servicios e interpretacion de los resultados obtenidos.

3.4.2.1. Aplicacion de Cuestionarios e Indagacion al Personal

Estos métodos se aplicaran al personal responsable de cada departamento
involucrado en el proceso de pagos de las adquisiciones de bienes y

contratacion de servicios durante el ejercicio fiscal 2014 de la Institucion.
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Los cuestionarios se elaboraron con un total de 318 preguntas para los distintos
componentes de Control Interno que se encuentran distribuidas entre los
departamentos de Adquisiciones, Subgerencia Financiera, Contabilidad,
Presupuestos, Tesoreria y Control Previo, las preguntas realizadas son
cerradas, las mismas que causan respuestas negativas o positivas, la valoracion
para cada preguntas es de 1 para el Sl y de 0 para las de NO, estas Ultimas son
las que determinaréan los problemas o deficiencias en el proceso de pagos. El
resultado fue 226 respuestas contestadas afirmativamente y 92 negativas, las
mismas se analizaran a continuacién, pero antes se describe la tabla para

calificar la evaluacion.

Tabla 3 Escala para calificacion a la evaluacion de Control Interno al
proceso de pagos de la EMOV-EP.

CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE
PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
81-100 ACEPTABLE BAJO / RIESGO BAJO
61-80 MODERADO MEDIO
0-60 NO CONFIABLE ALTA /RIESGO ALTO

Tabla 4 Formulas para el Calculo del Nivel de Confianza y Riesgo

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
TRPx100 TRNx100
NC=—""TTT""" NR=—————
TR TR
NC = Nivel de Confianza NR = Nivel de Riesgo
TRP = Total de Respuestas Positivas TRN =Total de respuestas negativas
TR = Total de Respuestas TR = Total de respuestas

1
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Calculo del Nivel de Confianza y Riesgo de la Evaluacion de Control

Interno a Adquisiciones

Segun la informacién del Anexo N° 1 Cuestionario a Adquisiciones, procedimos

a calcular el nivel de confianza y riesgo mediante la aplicacién de las férmulas:

38%100 18X100
= NR=
56 56

NC

NC=67,86% NR= 32,14 %

Tabla 5 Evaluacién de los niveles de confianza por componentes —
Adquisiciones.

TOTAL DE PORCENTAJE PORCENTAJE
TOTAL DE
RESPUESTAS DE NIVEL DE DE NIVEL DE
COMPONENTES PREGUNTAS
AFIRMATIVAS CONFIANZA RIESGO
AMBIENTE DE
21 16 76,29% 23,71%
CONTROL
RIESGO DE
. 9 7 77,76% 22,24%
EVALUACION
ACTIVIDADES DE
15 11 73,33% 26,67%
CONTROL
INFORMACION Y
B 6 2 33,33% 66,67%
COMUNICACION
SEGUIMIENTO 5 2 40,00% 60%
TOTAL 56 38
Fuente: Cuestionario al Departamento de Adquisiciones. Elaboracion: Autoras.
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llustracién 3 Evaluacion al control interno — Departamento de
Adquisiciones.

EVALUACION AL CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
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Fuente: Cuestionario al Departamento de Adquisiciones. Elaboracion: Autoras.

Adquisiciones tiene un nivel de riesgo alto en lo referente al control interno, esto
se da por el desconocimiento del proceso, carencia de metas y una estructura de
pagos que no se adapta a las necesidades de la institucion. Por ejemplo, en la
EMOV-EP se manejan dos sistemas de informacién provocando que no se
pueda hacer cruces de informacién para efectos de control, otra razén es la falta
del establecimiento de metas que facilite la evaluaciéon del cumplimiento de
responsabilidades y objetivos, con el analisis documental se confirma la
existencia de este riesgo, y la carencia de una comunicacién oportuna entre los
involucrados en el dicho proceso, ya que este departamento es el encargado de
reunir los documentos necesarios para solicitar el pago, los mismos que al no

son enviados oportunamente provocan que el proceso se demore.
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Calculo del Nivel de Confianza y Riesgo de la Evaluacion de Control

Interno a Control Previo

Se trabajo con la informacion del Anexo N° 2 Cuestionario a Control Previo, con
la que se procedid a calcular al nivel de confianza y riesgo mediante la aplicacion

de las féormulas:

36X100 4%x100
= NR=
40 40

NC
NC= 90% NR= 10%

Tabla 6 Evaluacién de los niveles de confianza por componentes —
Control Previo

TOTAL DE PORCENTAJE DE | PORCENTANJE

TOTAL DE
RESPUESTAS NIVEL DE DEL NIVEL DE
COMPONENTES | PREGUNTAS |\ MATIVAS | CONFIANZA RIESGO
AMBIENTE DE 17 16 94,12% 5,88%
CONTROL
RIESGO DE 3 3 100,00% 0,00%
EVALUACION
ACTIVIDADES DE 8 7 87,50% 12,50%
CONTROL
INFORMACION Y 7 6 85,71% 14,29%
COMUNICACION
SEGUIMIENTO 5 4 80,00% 20,00%
TOTAL 40 <o
Fuente: Cuestionario al Departamento de Control Previo. Elaboracion: Autoras.
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llustracion 4 Evaluacion al control interno — Control Previo.

EVALUACION AL CONTROL INTERNO
CONTROL PREVIO
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Fuente: Cuestionario al Departamento de Control Previo. Elaboracion: Autoras.

Control previo presenta un riesgo bajo al analizar el cuestionario aplicado, lo que
da a entender que el desempefio de este departamento es totalmente aceptable
Yy no presentara mayores problemas, pero ocurre algo completamente diferente
cuando se realiz6 la indagacion a cada departamento involucrado en el proceso
de pagos. Donde se destac6 que después de cada documento generado para el
pago se envia a control previo para que los revise, pero esta revisibn no es
totalmente confiable porque durante el proceso existe demasiadas fallas como
certificaciones presupuestarias erréneas en cuanto a la partida presupuestaria,
informes mal elaborados por parte de los administradores del contrato, firmas del
contrato después de haber hecho la transferencia como se evidencia en el
ANEXO No 8 Y 9. Por lo que las funciones de este departamento no se
encuentran totalmente justificadas, ya que se pierde demasiado tiempo en enviar
los documentos a este departamento y a su vez reenviar los mismos al
departamentos remitente, pero aun con fallas retrasando el proceso de pagos a
los proveedores. Sin embargo, dentro del andlisis documental de los procesos
seleccionados no se pudo evidenciar este problema, porque los documentos que

entran y salen de control previo no cuentan con una sumilla o sello que confirme
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este suceso. Solo se evidencia en los registros del compromiso que
presupuestos envia a este departamento para que los revisé y pueda enviarse a
contabilidad para que siga el proceso de pagos, como se puede apreciar en el
Anexo No 10.

Calculo del Nivel de Confianza y Riesgo de la Evaluacién de Control

Interno a Presupuestos

Con la informacion del Anexo N° 3 del Cuestionario a Presupuestos, se procedid

a calcular al nivel de confianza y riesgo mediante la aplicacion de las formulas:

45%100 13x100
= NR =
58 58

NC

NC =77,59% NR = 22,41%

Tabla 7 Evaluacion de los niveles de confianza por componentes —
Departamento Presupuestos.

TOTAL DE PORCENTAJE
TOTAL DE PORCENTAJE DE
RESPUESTAS DE NIVEL DE
COMPONENTES PREGUNTAS NIVEL DE RIESGO
AFIRMATIVAS CONFIANZA
AMBIENTE DE
22 15 68,18% 31,82%
CONTROL
RIESGO DE
. 9 8 88,89% 11,11%
EVALUACION
ACTIVIDADES DE
16 13 81,25% 18,75%
CONTROL
INFORMACION Y
. 6 5 83,33% 16,67%
COMUNICACION
SEGUIMIENTO 5 4 80,00% 20,00%
TOTAL 58 45
Fuente: Cuestionario al departamento de Presupuestos. Elaboracion: Autoras
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llustracién 5 Evaluacion al control interno — Departamento de
Presupuestos.

EVALUACION AL CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTOS
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Fuente: Cuestionario al departamento de Presupuestos. Elaboracion: Autoras.

De acuerdo a los resultados del cuestionario aplicado, presupuestos presenta un
nivel riesgo medio, por la falta de una mision establecida, la estructura del
proceso de pagos no facilita la fluidez de la informaciéon, no se realizan
evaluaciones al departamento de presupuestos con la finalidad de determinar si
cumplen con las responsabilidades oportunamente y si aplican controles, esto se
comprob6é al realizar el analisis documental porque en un 15,55% las
certificaciones presupuestarias son emitidas después de firmar el contrato o en
su efecto después de recibir la factura. Lo que demuestra un manejo inadecuado
por parte de presupuestos y un incumplimiento de las normas de Control Interno,
porque antes de comprometer recursos se debe contar con la certificacion

presupuestaria.
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Calculo del Nivel de Confianza y Riesgo de la Evaluacion de Control

Interno a Subgerencia Financiera

Con la informacion del Anexo N° 4 Cuestionario a la Subgerencia Financiera, se

procedié a calcular al nivel de confianza y riesgo mediante la aplicacion de las

féormulas:

_ 31x100
50

NC

NC=62,00%

NR

_ 19x100
50

NR= 38,00%

Tabla 8 Evaluacion de los niveles de confianza por componentes —
Subgerencia Financiera.

TOTAL DE PORCENTAJE PORCENTAJE
TOTAL DE
RESPUESTAS DE NIVEL DE DE NIVEL DE
COMPONENTES PREGUNTAS
AFIRMATIVAS CONFIANZA RIESGO
AMBIENTE DE
20 16 80,00% 20,00%
CONTROL
RIESGO DE
, 8 4 50,00% 50,00%
EVALUACION
ACTIVIDADES DE
9 6 66,67% 33,33%
CONTROL
INFORMACION Y
. 7 2 28,57% 71,43%
COMUNICACION
SEGUIMIENTO 6 3 50,00% 50,00%
TOTAL 50 31

Fuente: Cuestionario a la Subgerencia Financiera.

Elaboracion: Autoras.
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llustracién 6 Evaluacion al control interno — Subgerencia Financiera.

EVALUACION AL CONTROL INTERNO DE
SUBGERENCIA FINANCIERA
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Fuente: Cuestionario a la Subgerencia Financiera. Elaboracion: Autoras.

La Subgerencia Financiera tiene un nivel de riesgo alto dentro del andlisis del
control interno las razones son: la falta de establecimiento de responsabilidades
en todos los departamentos inmersos en el proceso de pagos, ademas la
estructura de dicho proceso no facilita la fluidez de la informacién, provocando
demoras en el mismo, también en relacién al estudio documental se evidencia
que al final del proceso, la subgerente financiera vuelve a revisar toda la
documentacion generada para asegurarse de que no existan errores, estos
hechos confirman que el control es deficiente y que la informacién no es
confiable a pesar que de ya han pasado por muchos filtros durante el proceso,
esto se da por la falta de compromiso de cada funcionario en el desarrollo de sus

funciones.
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Calculo del Nivel de Confianza y Riesgo de la Evaluacion de Control

Interno a Contabilidad

Para calcular los niveles de confianza y riesgo, se trabaj6é con la informacién
proporcionada por la encuesta realizada al mencionado departamento la misma
que se adjunta en el anexo N° 5 del presente trabajo y que se aplicé las

siguientes férmulas:

42x100 16X100
NR=
58 58

NC =
NC =72,41% NR= 27,59%

Tabla 9 Evaluacion de los niveles de confianza por componentes —
Departamento de Contabilidad.

TOTAL DE TOTAL DE PORCENTAJE DE PORCENTAJE
RESPUESTAS NIVEL DE DEL NIVEL DE
COMPONENTES | PREGUNTAS AFIRMATIVAS CONFIANZA RIESGO
AMBIENTE DE
CONTROL 19 12 63,16% 36,84%
RIESGO DE
EVALUACION 9 7 77,76% 22,24%
ACTIVIDADES DE
CONTROL 17 15 88,24% 11,76%
INFORMACION
Y i 8 5 62,50% 37,50%
COMUNICACION
SEGUIMIENTO 5 3 60,00% 40,00%
TOTAL 58 42

Fuente: Cuestionario al Departamento de Contabilidad. Elaboracion: Autoras.
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llustracién 7 Evaluacion al Control Interno — Departamento de
Contabilidad.

EVALUACION AL CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
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Fuente: Cuestionario al Departamento de Contabilidad. Elaboracién: Autoras.

Contabilidad tiene un nivel de riesgo medio, causado por la falta de
documentacion oportuna que le permita cumplir con sus funciones como es el
caso de las facturas que siempre llegan tarden y por ende las retenciones no se
pueden emitir dentro del limite de los 5 dias establecido por la Ley de Régimen
Interno Tributario. Esto se da porque el proceso de pagos esta mal estructurado,
ademas la comunicacién no es oportuna entre los involucrados en el proceso.
Asimismo, existe la carencia de evaluacion oportuna por parte de la Subgerencia
Financiera que permita identificar los principales problemas para corregirlos y en

lo posible evitarlos.

Otra causa se debe a que contabilidad maneja el sistema Nous, un sistema
operativo que no se acopla a sus necesidades y que ademas no le permite
enlazar la informacion con los demés departamentos involucrados en el proceso
de pagos, ocasionando el alargamiento del tiempo, en caso de detectar errores

en la documentacion que respalda el pago.
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Calculo del Nivel de Confianzay Riesgo de la Evaluacion de Control

Interno a Tesoreria

Con la informacion del Anexo N° 6 Cuestionario a Tesoreria, procedemos a

calcular al nivel de confianza y riesgo, mediante la aplicacién de las formulas:

_ 34x100

NC e

NC =60,71%

NR

_ 22x100
56

NR = 39,29%

Tabla 10 Evaluacién de los niveles de confianza por componentes —

Departamento de Tesoreria.

TOTAL DE
COMPONENTES PREGUNTAS
AMBIENTE DE -
CONTROL
RIESGO DE 8
EVALUACION
ACTIVIDADES DE 05
CONTROL
INFORMACION Y 8
COMUNICACION
SEGUIMIENTO 5
TOTAL 56

TOTAL DE
RESPUESTAS
AFIRMATIVAS

15

4

2
34

Fuente: Cuestionario al departamento de Tesoreria.

PORCENTAJE DE
NIVEL DE
CONFIANZA

75%

62,50%

53,33%

50,00%

40,00%

PORCENTAJE DE
NIVEL DE RIESGO

25%

37,50%

46,67%

50,00%

60,00%

Elaboracién: Autoras
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llustracion 8 Evaluacion al control interno - Departamento de
Tesoreria.

EVALUACION AL CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
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Fuente: Cuestionario al departamento de Tesoreria. Elaboracion: Autoras.

El departamento de Tesoreria presenta un nivel de riesgo medio, porque no
tiene una mision establecida, no cuenta con medidas de control a los
documentos de respaldo, como un cruce de informaciébn con los demas
departamentos involucrados en el pago de cada proceso antes de realizar el
registro de la transferencia. Esto se comprobé en el estudio documental de los
procesos seleccionados, en donde se detecté que después de registrar la
transferencia recién se procede a la firma del contrato como es visualiza en la
Tabla N°41, N°52, y Anexo N°8, N°9.
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Analisis De Los Niveles De Confianza Por Componentes

Tabla 11 Niveles de confianza por componentes de los
departamentos involucrados en el proceso de pagos de la EMOV-EP.

TOTAL PORCENTAJE
TOTAL PORCENTANJE
COMPONENTES RESPUESTAS NIVEL DE
PREGUNTAS NIVEL DE RIESGO
AFIRMATIVAS | CONFIANZA
AMBIENTE DE
119 90 75,63% 24,37%
CONTROL
RIESGO DE
, 46 34 73,91% 26,09%
EVALUACION
ACTIVIDADES DE
80 60 75,00% 25,00%
CONTROL
INFORMACION Y
, 42 24 57,14% 42,86%
COMUNICACION
SEGUIMIENTO 31 18 58,06% 41,94%
TOTAL 318 226
Fuente: Cuestionario aplicados a todos los Departamentos. Elaboracion: Autoras.

llustracién 9 Niveles de Confianza y Riesgo por Componentes.

EVALUACION POR COMPONENTES

80 00% 75 63% S 0, 0,
70,00% | |
60,00% ||
50,00% 42.86% | 41,94% D% NIVEL DE
40,00% | ) CONFIANZA
30,00% | 24 37% 26,09% 25,00%
20,00% ] ] 0% NIVEL DE
10,00% | RIESGO

0,00%

57,14% 58,06%

Fuente: Cuestionario aplicados a todos los Departamentos. Elaboracion: Autoras.
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Tabla 12 Calificacion de los componentes de Control Interno con
base en el nivel de confianza.

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
COMPONENTES | % CONFIANZA
CONF. MOD. NO CONF. BAJO MEDIO ALTO

AMBIENTE DE
75,63% X X
CONTROL
RIESGO DE
, 73,91% X X
EVALUACION
ACTIVIDADES
75,00% X X
DE CONTROL
INFORMACION Y
) 57,14% X X
COMUNICACION
SEGUIMIENTO 58,06% X X
Fuente: Cuestionario aplicados a todos los Departamentos. Elaboracién: Autoras

Comentario Por Componentes

Ambiente de Control

Dentro de este componente se aprecia que la integridad y los valores éticos son
fundamentales para cada departamento implicito en el proceso de pagos de la
EMOV EP, pero también se puede apreciar un riesgo medio del 24.37%, debido
a que ningun departamento implicito tiene establecido el proceso de pagos por
escrito, y ademas no se emite la documentaciéon correctamente. Otra razén es
gue no existe un manual Organico Funcional que regule las responsabilidades y

funciones de cada servidor publico.

Evaluacién de Riesgos

Este componente tiene un nivel de riesgo medio de 26,09%, el personal implicito
en el proceso de pagos de la Institucion es consciente de los puntos débiles y los
riesgos existentes a nivel interno. Las causas de este nivel de riesgo son: la falta
de establecimiento de objetivos por escrito dentro de cada departamento, que
les permita dirigir y guiar su trabajo; manejo de sistemas financieras que no se

integran entre si y una estructura de pagos compleja que impide el flujo
S —
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adecuado del proceso, todo esto ocasiona que las funciones se dupliquen y que

el pago no se realice oportunamente.

Actividades de Control

El nivel de riesgo es medio del 25,00%, a pesar de que dentro de la EMOV-EP
existe el departamento de Control Previo, quien es el encargado de revisar toda
la documentacion generada durante todo el proceso, pero el control aplicado por
este departamento no es confiable, porque incluso después de realizar las
transferencias se detectan faltas de documentos que respalden el proceso, cabe
recalcar que cada funcionario es responsable de aplicar controles previo a
realizar sus funciones, pero la existencia del departamento de Control Previo
ocasiona falta de compromiso de los funcionarios, por lo que la existencia de
este departamento no estd justificado. También, el riesgo proviene de la carencia

de un manual que regule los pagos.

Informacion y Comunicacion

Dentro del proceso de pagos este componente tiene un nivel de riesgo alto de
42,86%, siendo el componente con mayor riesgo, debido a que durante el

proceso el flujo de la informacién presenta graves inconvenientes como:

a) Poseen un software que no les permite integrar los diferentes
modulos de manera adecuada, no les brinda una total proteccién de
la informacién y documentacién generada durante el proceso de
pagos. Por ejemplo, en el Departamento de Presupuestos, al generar
un reporte de una cédula presupuestaria un determinado dia origina
un resultado, mientras que con los mismos datos pero generado al
dia siguiente da resultados diferentes al anterior, por lo que el sistema

no es confiable.

b) El manejo de la documentacion no es adecuada, lo que dificulta la
comunicacion de problemas durante el proceso, ocasionando que la
informacion no llegue oportunamente a los diferentes departamentos
para la toma de decisiones.

I ————————
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¢) No hay wuna adecuada comunicacibn entre los diferentes
departamentos involucrados, porque al existir un problema o
inconveniente en el proceso de pagos no se comunica al
departamento donde se origind el mismo, por lo que en la mayoria de
los casos el problema es detectado y solucionado al final del proceso
por la Subgerente Financiera.

Por lo tanto la EMOV EP demuestra que no destina recursos para mejorar el
sistema actual denominado SISTEMA FINANCIERO, el mismo que presenta
fallas contables, presupuestarias, etc. y no integra los diferentes médulos que

facilite el flujo de informacion y la comunicacién de los departamentos.

Seguimiento

Este componente tiene un nivel alto de riesgo de 41,94% especialmente
en Adquisiciones, Tesoreria y Contabilidad porque la Subgerente Financiera a
pesar de que conoce las deficiencias dentro del proceso no le da un seguimiento
oportuno para corregir estos errores y tampoco se comunica las deficiencias
encontrados a todos los departamentos involucrados en el proceso de pagos,
para gue no se vuelvan a cometer los mismos errores en el futuro, actualmente

la Subgerente Financiera solo los corrige temporalmente.

De igual forma hay una carencia del calculo de indicadores de gestion que le
permita evaluar a los involucrados en el proceso de pagos, para determinar el

grado de cumplimiento de sus funciones.

Ademas se aplicé un estudio documental al proceso de pagos del ejercicio
economico 2014 de la EMOV EP, tanto a los bienes adquiridos y a la
contratacion de servicios donde se realizd un calculd para establecer una
muestra estadistica, con el objetivo de determinar el tiempo que se demora el

pago a los proveedores.
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3.4.2.2. Estudio Documental

Es la revision de la documentacion de respaldo de los procesos de adquisiciones
de bienes y contratacion de servicios, para seleccionar los procesos es

necesario calcular una muestra, la misma que se detalla a continuacion.

Determinacion de la Muestra para el Analisis de los Procesos de la
EMOV - EP en el aio 2014

Para el analizar el proceso de pagos durante el afio 2014 dentro de la EMOV EP
encontramos en el portal de compras publicas 102 procesos de los cuales:
existen procesos cancelados, terminados unilateralmente y otros declarados
desiertos dando un total de 26 procesos, y tenemos 76 procesos que han sido
llevados a cabo en el afio 2014.

Dentro de esto tenemos:

7 Contratacion directa
1 Cotizacion de bienes y Servicios
7 Minima Cuantia bienes y servicios

40 Régimen especial

YV V V V V

21 Subasta Inversa electrénica

Formula para calcular la muestra

n=_2>~ o? 72
© (N-1)e?+g2Z2
En donde:
n = muestra Z =196
N = poblacion e =10,09
c=0,5
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Aplicacion de la féormula

76 x 0,52 x 1,962

"= 76— 1) * 0,092 + 0,52 1,962

72,9904
™= 10,6075 + 0,9604

72,9904

n= 15679 = 46,55297

n = 47 procesos

Analisis Elaboracién de tablas de cada proceso seleccionado en

Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

Al solicitar la documentacién que sustente a los 47 procesos seleccionados
estadisticamente, solo nos facilitaron la informacion de 45 procesos, debido a
gue la informacién de los dos procesos restantes no se podia localizar el

comprobante de pago, para buscar en el archivo.

Se debe recalcar que el proceso de pagos inicia con la factura, desde la fecha
de este documento hasta la ejecucion de la transferencia se sumaran los dias

para conocer el tiempo que se demora en finalizar el proceso de pagos.
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FEBRERO

SERVICIO: Prestacién de servicios de comunicacion para la campafia de

promocién y socializaciéon del SIT.

Tabla 13 Proveedor: Juan Carlos Patifio Solis

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Certificacion Presupuestaria 04-febrero-14
Contrato del Servicio 17-febrero-14 10 dias
Registro de compromiso 17-febrero-14 0 dias
Recibe contabilidad del registro de | 08-Marzo-14 15 dias
compromiso
Factura 2-abril-14 18 dias
Ingreso de Factura a adquisiciones 16-abril-14 10 dias
Solicitud de pago de factura recibe 21-abril-14 3 dias
subgerencia financiera
Solicitud de pago de factura Recibe 24-abril-14 3 dias
Control Previo
Comprobante de Retencién 28-abril-14 2 dias
Comprobante de obligacion 28-abril-14 0 dias
Comprobante de Pago N 1925 por la 28-abri-14 0 dias
factura
Registro de transferencia en el SPI 29-abril-14 1 dia
Fecha de Ejecucidn de la Transferencia 29-abril-14 0 dia
Recepcién de Contabilidad para archivo 30-abril-14 1 dia
Total de dias para el pago 19 dias

Elaboracién: Autoras.
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SERVICIO: Renovacion de mantenimiento de software que se usa en

infraestructura de Servidores de la EMOV EP

Tabla 14 Proveedor: Corresolutions S.A.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Certificacion Presupuestaria 13-febrero-14
Contrato del Servicio 14-marzo-14 21 dias
Registro de compromiso 30-abril-14 33 dias
Recibe contabilidad el registro de | 02-mayo-14 2 dias
compromiso
Factura 20-agosto-14 78 dias
Ingreso de Factura a Adquisiciones 21-agosto-14 1 dia
Solicitud de pago de factura Recibe 21-ago-14 0 dias
Subgerencia Financiera
Solicitud de pago de factura 21-agosto-14 0 dias
Recibe Control Previo
Solicitud de pago de factura 22-agosto-14 1 dia
Recibe Presupuestos
Comprobante de Retencién 22-agosto-14 0 dias
Comprobante de obligacion 22-agosto-14 0 dias
Comprobante de Pago N 4311 25-agosto-14 1 dia
Registro de transferencia en el SPI 26-agost-14 1 dia
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 27-agost-14 1 dia
Recepcién de Contabilidad para archivo 2-sep-14 4 dias
Total de dias para el pago 5 dias

Elaboracién: Autoras.
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BIEN: Adquisicion de toners para las impresoras de la EMOV EP.

Tabla 15 Proveedor: Blanca Monica Quisphe Vechisela

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Certificacion Presupuestaria 06-febrero-14
Contrato del Servicio 07-abril-14 42 dias
Registro de compromiso 30-mayo-14 39 dias
Factura 09-junio-14 6 dias
Informe de bodega 09-junio-14 0 dias
Comprobante de Retencion 20-junio-14 9 dias
Ingreso de factura a adquisiciones( tarda
por correccion en acta de entrega) G- 2 dias
Solicitud de pago de factura recibe 26-junio-14 2 dias
subgerencia financiera
Solicitud de pago de factura recibe control 26-junio-14 0 dias
previo
Comprobante de obligacion 30-junio-14 3 dias
Comprobante de Pago N 3242 30-junio-14 0 dias
Registro de transferencia en el SPI 01-julio-14 1 dia
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 01-julio-14 0 dias
Recepcién de Contabilidad para archivo 02-julio-14 1dia
Total de dias para el pago 17 dias

Elaboracién: Autoras.
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MARZO

SERVICIO: Servicios De Publicidad Para La Difusion Y Promocion De Los
Planes De Educacion Vial

Tabla 16 Proveedor: Carrién Astudillo Diana Stephanie

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Contrato del Servicio 31-marzo-14
Solicitud de Certificacién Presupuestaria a
Subgerencia Financiera 8-julio-14 71 dias
Certificacion Presupuestaria 27-julio-14 15 dias
Factura N 64 03-Sept-14 28 dias
Ingreso de factura a adquisiciones( tarda )
) o 08-Sept-14 3 dias
por informe técnico )
Solicitud de pago recibe Subgerencia
Financiera 11-sept-14 3 dias
Solicitud de pago de factura
Recibe Control Previo 16-sept-14 3 dias
Registro de compromiso 16-sept-14 0 dias
Recibe contabilidad el registro de
] 16-sept-14 0 dias
compromiso
Comprobante de Retencion 17-sept-14 1 dias
Comprobante de obligacion 17-sept-14 0 dia
Comprobante de Pago N 4825 por la i
17-sept-14 0 dias
factura
Registro de transferencia en el SPI 18-sept-14 1 dia
. . i 18-sept-14
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 0 dia
Recepcidn de Contabilidad para archivo 19-sept-14 1 dia
Total de dias para el pago 11 dias

Elaboracién: Autoras.
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SERVICIO: Consultoria para Elaboracion de Estudios Completos de

Remodelacion, Ampliacién Y Readecuaciéon Del Edificio De La EMOV-EP.

Tabla 17 Proveedor: Solano Jara Felipe Gonzalo

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Certificacidon Presupuestaria 13-febrero-14
Contrato del Servicio 24-marzo-14 27 dias
Factura 8-mayo-14 33 dias
Ingreso de factura a adquisiciones 8-mayo-14 0 dias
Comprobante de Retencién 3-sept-14 84 dias
Registro de compromiso 5-sept-14 2 dias
Comprobante de obligacion 12-sept-14 5 dias
Comprobante de Pago N 4798 por la )
12-sept-14 0 dias
factura
Registro de transferencia en el SPI 12-sept-14 0 dias
Fecha de Ejecucion de la )
) 15-sept-14 1 dia
Transferencia
Recepcién de Contabilidad para i
) 16-sept-14 1 dia
archivo
Total de dias para el pago 92 dias

Elaboracién: Autoras.
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ABRIL

SERVICIO: Arrendamiento de camiones gria con plataforma para traslado de

vehiculos a 365 dias todo el afno.

Tabla 18 Proveedor: Solano Vera Alfonso Bolivar

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Contrato del Servicio 13-marzo-14
Certificacidon Presupuestaria 18-marzo-14 3 dias
Factura 21-marzo-14 3 dias

Ingreso de factura a adquisiciones(
tarda por informe de administrador 21-marzo-14 0 dias

de contrato )

Solicitud de pago de factura

Recibe Subgerencia Financiera 24-marzo-14 1 dia

Recibe Control Previo 26-marzo-14 2 dias
Recibe Presupuestos 26-marzo-14 0 dias
Registro de compromiso 27-marzo-14 1 dias
Recibe contabilidad el registro de 27-marzo-14 0 dias

compromiso

Comprobante de Retencion 31-marzo-14 2 dias
Comprobante de obligacion 31-marzo-14 0 dias
Comprobante de Pago N 1394 por la 2-abril-14 2 dias
factura

Registro de transferencia en el SPI 3-abril-14 1 dia

Fecha de Ejecucibn de la

Transferencia 3-abril-14 0 dias

Recepcién de Contabilidad para
archivo 3-abril-14 0 dias

Total de dias para el pago 9 dias

Elaboracién: Autoras.
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SERVICIO: Arrendamiento de camiones Grua con Plataforma para traslado de

Vehiculos

Tabla 19 Proveedor: Alfonso Bolivar Solano Vera.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Certificacion Presupuestaria 13-febrero-14
Contrato del Servicio 14-marzo-14 21 dias
Registro de compromiso para pago
g P P Pagd 27-junio-14 75 dias
de factura
Factura 12-sept-14 55 dias
Ingreso de Factura a Adquisiciones 12-sept-14 0 dias
Solicitud de pago de factura
Recibe Subgerencia Financiera 12-sept-14 0 dias
Recibe Control Previo 15-sep-14 1 dias
Recibe Presupuestos 15-sep-14 0 dias
Recibe Contabilidad el Registro de
i 15-sept-14 0 dias
Compromiso
Comprobante de Retencién 15-sept-14 0 dias
Comprobante de obligacion 16-sep-14 1 dias
Comprobante de Pago N 4807 por la 5
16-sept-14 0 dias
factura
Registro de transferencia en el SPI 16-sept-14 0 dias
Fecha de Ejecucion de Ia 5
) 16-sept-14 0 dias
Transferencia
Recepcién de Contabilidad para
) 19-sep-14 3 dias
archivo
Total de dias para el pago 2 dias

Elaboracién: Autoras.
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BIEN: Adquisicion de llantas para los vehiculos de la EMOV EP.

Tabla 20 Proveedor: Juan Pefa Rodas.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Certificacidon Presupuestaria 14-feb-14
Contrato del Servicio 22-abril-14 48 dias
Factura 12-mayo-14 14 dias
Ingreso de Factura Adquisiciones (
demora por falta de documento de
recepcion de bodega,
nombramiento de la comision, en
» o 12-mayo-14 0 dias
la acta de recepcion definitiva
constas fechas de entrega)
Solicitud de pago recepcion
o _ 23-mayo-14 9 dias
subgerencia financiera
Solicitud de pago recepcion control
i 26-mayo-14 1 dia
previo
Solicitud de pago recepcion
26-mayo-14 0 dias
Presupuestos
Registro de compromiso 30-mayo-14 4 dias
Comprobante de Retencién 30-mayo-14 0 dias
Comprobante de obligacion 30-mayo-14 0 dias
Recibe Contabilidad el Registro de -
i 03-junio-14 2 dias
Compromiso
Comprobante de Pago N 2777 por la -
18-junio-14 11 dias
factura
Registro de transferencia en el SPI 18-junio-14 0 dias
Fecha de Ejecucion de la o 5
) 18-junio-14 0 dias
Transferencia
Recepcion de Contabilidad para o
) 19-junio-14 1 dia
archivo
Total de dias para el pago 27 dias

Elaboracién: Autoras.
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SERVICIO: Arrendamiento de camiones grua con plataforma para traslado de

vehiculos.

Tabla 21 Proveedor: German Emilio Rodriguez Montenegro.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Certificacion Presupuestaria 18-marzo-14
Contrato del Servicio 30-abril-14 31 dias
Registro de compromiso para pago
I P P Pag 20-junio-14 37 dias
de factura
Factura 06-Octubre-14 76 dias
Ingreso de Factura a Adquisiciones 06-Octubre-14 0 dias
Solicitud de pago de factura
Recibe Subgerencia Financiera 08-Octubre-14 2 dias
Recibe Control Previo 08-Octubre-14 0 dias
Recibe Presupuestos 09-Octubre-14 1 dias
Recibe contabilidad Registro de 09-Octubre-14 D
fas
Compromiso
Comprobante de Retencién 14-Octubre-14 3 dias
Comprobante de obligacion 14-Octubre-14 0 dias
Comprobante de Pago N 5422 por la
15-Octubre-14 1 dia
factura
Registro de transferencia en el SPI 16-Octubre-14 1 dia
Fecha de Ejecucion de la 16-Octubre-14
) 0 dias
Transferencia
Recepcién de Contabilidad para
) 31-Octubre-14 11 dias
archivo
Total de dias para el pago 8 dias

Elaboracién: Autoras.
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SERVICIO: Campafa publicitaria taximetro, valor justo, carrera segura.

Tabla 22 Proveedor: Sempertegui Peralta Karla Isabel.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Solicitud de partida Presupuestaria 6-junio-14
Certificacion Presupuestaria 6-junio-14 0 dias
Contrato del Servicio 18-junio-14 9 dias
Factura 12-agosto-14 39 dias
Ingreso de Factura Adquisiciones 12-agosto-14 0 dias
Comprobante de Retencion 12-agosto-14 0 dias
Solicitud de pago
» o i 12-agosto-14 0 dias
Recepcién Subgerencia Financiera
Solicitud de pago recepcién Control
) 12-agosto-14 0 dias
Previo
Solicitud de pago recepcién i
12-agosto-14 0 dias
Presupuesto
Registro de compromiso 12-agosto-14 0 dias
Recibe Contabilidad Registro de
i 13-Agosto-14 1 dia
Compromiso
Comprobante de obligacion 15-agosto-14 2 dias
Comprobante de Pago N 4106 por la
15-agosto-14 0 dias
factura
Registro de transferencia en el SPI 15-agosto-14 0 dias
Fecha de Ejecucién de |la
) 15-agosto-14 0 dias
Transferencia
Recepcién de Contabilidad para
) 19-agosto-14 3 dias
archivo
Total de dias para el pago 3 dias

Elaboracién: Autoras.
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SERVICIO: Elaboracién del estudio técnico, econémico y social que determine

los factores que inciden para el calculo y fijacion de la tarifa basica para los taxis

convencionales que circulan en la ciudad de cuenca y establezca sus tarifas

referenciales.

Tabla 23 Proveedor: Universidad de Cuenca.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Certificacion Presupuestaria 24-enero-14
Contrato del Servicio 10-junio-14 97 dias
Registro de compromiso 16-junio-14 4 dias
Factura 04-Nov-14 101 dias
Ingreso de Factura a Adquisiciones 17-Nov-14 9 dias
Solicitud de pago recepcion
o . 24-Nov-14 5 dias
Subgerencia Financiera
Solicitud de pago de factura Recibe
. 28-Nov-14 4 dias
control previo
Comprobante de obligacion 28-Nov-14 0 dias
Solicitud de pago recepcion )
02-Dic-14 2 dias
Presupuestos
Recibe Contabilidad Registro de ]
i 02-Dic-14 0 dias
Compromiso
Comprobante de Retencién No Retencion
Comprobante de Pago N 5788 por la ]
03-Dic-14 1 dia
factura
Registro de transferencia en el SPI 04-Dic-14 1 dia
Fecha de Ejecucion de |la
) 04-Dic-14 0 dias
Transferencia
Recepcién de Contabilidad para
) 06- Enero-15 23 dias
archivo
Total de dias para el pago 22 dias

Elaboracién: Autoras.

LUCIA JANNETH PACHO GUAMAN
ANA BELEN QUIRIDUNBAY PASATO
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JULIO

BIEN: Adquisicion de sefales verticales de transito y herramientas, para la

implementacion y reposicion de la sefalizacion en Cuenca.

Tabla 24 Proveedor: Chavez Paredes Iveth Alejandra.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Solicitud de partida presupuestaria 4-julio-14
Certificacion Presupuestaria 21-julio-14 11 dias
Contrato del Servicio 26-agosto-14 26 dias
Registro de compromiso 10-sept-14 11 dias
Recibe Contabilidad el aviso Compromiso 10-Sept-14 0 dias
Factura 17-nov-14 48 dias

Ingreso de Factura a Adquisiciones( por
demoras en revisar ingresos a bodega,
descripciones, ingresos de materiales y
herramientas, concepto en las facturas
estd mal, nombre del proveedor en la acta, 17-nov-14 0 dias
valores de herramientas en las facturas

coordinar con bodega)

Comprobante de Retencion 28-nov-14 9 dias

Comprobante de obligacion 28-nov-14 0 dias

Solicitud de pago de factura Recibe

Subgerencia Financiera 5-Dic-14 5 dias
Solicitud de pago recepcién Control Previo 8-Dic-14 1 dia
Solicitud de pago recepcidn presupuestos 8-Dic-14 0 dias
Recibe Contabilidad Registro de ]

] 08-Dic-14 0 dias
Compromiso
Comprobante de Pago N 5838 por la

11-Dic-14 3 dias

factura
Registro de transferencia en el SPI 16-Dic-14 3 dias
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 16-Dic-14 0 dias
Recepcién de Contabilidad para archivo 06-enero-15 15 dias
Total de dias para el pago 21 dias

Elaboracién: Autoras.
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SERVICIO: Difusion de cufias publicitarias de las actividades que realiza la
EMOV-EP.

Tabla 25 Proveedor: Radio SPLENDID.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Solicitud de partida presupuestaria 18-julio-14
Certificacion Presupuestaria 27-julio-14 7 dias
Contrato del Servicio 8-agosto-14 10 dias
Factura 16-sept-14 27 dias
Ingreso de Factura a Adquisiciones 19-sept-14 3 dias
Solicitud de pago recibe i
o ) 29-sept-14 6 dias
Subgerencia financiera
Solicitud de pago recibe i
; 29-sept-14 0 dias
control previo
Solicitud de pago recibe i
29-sept-14 0 dias
presupuestos
Registro de compromiso 30-sept-14 1 dia
Comprobante de Retencién 30-sept-14 0 dias
Comprobante de obligacion 30-sept-14 0 dias
Recibe Contabilidad Registro de .
i 2-Octubre-14 2 dias
Compromiso
Comprobante de Pago N 5215 por la
3-octubre-14 1 dias
factura
Registro de transferencia en el SPI 3-octubre-14 0 dias
Fecha de Ejecucion de |la
) 3-octubre-14 0 dias
Transferencia
Recepcién de Contabilidad para
) 20-octubre-14 11 dias
archivo
Total de dias para el pago 13 dias

Elaboracién: Autoras.
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SERVICIO: Difusién de Cufias Publicitarias de las Actividades que realiza la
EMOV EP.

Tabla 26 Proveedor: Ricardo Merchéan Pacheco.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Solicitud de partida presupuestaria 18-julio-14
Certificacidon Presupuestaria 27-julio-14 7 dias
Contrato del Servicio 08-agos-14 10 dias
Factura 16-sept-14 27 dias
Ingreso de Factura a Adquisiciones 19-sept-14 3 dias
Solicitud de pago recepcidn Subgerencia i
) } 29-sept-14 6 dias
financiera
Solicitud de pago recepcion
) 30-sep-14 1 dia
Control previo
Solicitud de pago recepcion i
30-sep-14 0 dias
Presupuestos
Registro de compromiso 30-sept-14 0 dias
Comprobante de Retencién 30-sept-14 0 dias
Comprobante de obligacion 30-sept-14 0 dias
Recibe Contabilidad Registro ;
) 2-Oct-14 2 dias
de Compromiso
Comprobante de Pago N 5217
3-oct-14 1 dias
por la factura
Registro de transferencia en el SPI 3-oct-14 0 dias
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 3-oct-14 0 dias
Recepcidn de Contabilidad para archivo 20-oct-14 11 dias
Total de dias para el pago 13 dias

Elaboracién: Autoras.
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SERVICIO: Difusién de Cufias publicitarias de las actividades que realiza la

EMOV EP.

Tabla 27 Proveedor: Rosa Maria Pulla Celleri.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES

Solicitud de partida presupuestaria 18-Julio-14
Certificacidon Presupuestaria 27-julio-14 7 dias
Contrato del Servicio 08-agos-14 10 dias
Registro de compromiso 20-oct-14 51 dias
Factura 20-Nov-14 23 dias
Ingreso de Factura a Adquisiciones 20-Nov-14 0 dias
Solicitud de pago recepcion

o ) 24-nov-14 2 dias
Subgerencia Financiera
Solicitud de pago recepcion

) 24-nov-14 0 dias
Control previo
Recibe Contabilidad Registro
) 25-nov-14 1 dia

de Compromiso
Comprobante de Retencidn 25-nov-14 0 dia
Comprobante de obligacion 25-nov-14 0 dias
Comprobante de Pago N 5707 25-nov-14 0 dias
Registro de transferencia en el SPI 27-nov-14 2 dias
Fecha de Ejecucién de la Transferencia 27-nov-14 0 dias
Recepciéon de Contabilidad para archivo 5-ene-15 27 dias
Total de dias para el pago 5 dias

Elaboracién: Autoras.

LUCIA JANNETH PACHO GUAMAN
ANA BELEN QUIRIDUNBAY PASATO
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

SERVICIO: Difusién de cufias publicitarias de las actividades que realiza la

EMOV-EP

Tabla 28 Proveedor: Martha Beatriz Cardoso Faican.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Solicitud de Certificacion
Presupuestaria a Subgerencia o
) ) 18-julio-14
Financiera
Certificacion Presupuestaria 27-julio-14 7 dias
Contrato del Servicio 08-Agost-14 10 dias
Factura 08-sept-14 21 dias
Ingreso de Factura a
Adquisiciones(demoras por i
) o 19-sept-14 9 dias
informe técnico para el pago de la
factura)
Solicitud de pago recepcion i
o . 29-sept-14 6 dias
Subgerencia Financiera
Comprobante de Retencion 29-sept-14 0 dias
Comprobante de obligacién 29-sept-14 0 dias
Solicitud de pago recepcién
} 30-sept-14 1 dia
control previo
Solicitud de pago recepcion
30-sept-14 0 dias
presupuestos
Registro de compromiso 30-sept-14 0 dias
Recibe Contabilidad Registro
] 02-Oct-14 2 dias
de Compromiso
Comprobante de Pago N 5222 por la
03-Oct-14 1 dias
factura
Registro de transferencia en el SPI 03-Oct-14 0 dias
Fecha de Ejecucibn de la
] 03-Oct-14 0 dias
Transferencia
Recepcién de Contabilidad para
) 20-Oct-14 11 dias
archivo
Total de dias para el pago 19 dias

Elaboracién: Autoras.

LUCIA JANNETH PACHO GUAMAN
ANA BELEN QUIRIDUNBAY PASATO
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

AGOSTO
SERVICIO: Elaboracién de la Campafna Publicitaria “Taximetro Valor Justo,

Carrera Segura Fase II”

Tabla 29 Proveedor: Sempertegui Peralta Karla Isabel.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES

Certificacion Presupuestaria 11-Ago-2014
Recibe Subgerencia Financiera

o ) 11-Ago-2014 0 dias
Certificacidon Presupuestaria
Contrato de la Campafa 4-Sept-2014 18 dias
Registro de compromiso 30-Sept-2014 18 dias
Factura 08-Dic-2014 49 dias

Ingreso de Factura a Adquisiciones
(demoras por informe de la 08-Dic-2014 0 dias

ejecucion de la campafia)

Solicitud de pago recepcién

o _ 16-Dic-14 6 dias
subgerencia financiera
Solicitud de pago recepcién )
_ 20-Dic-14 4 dias
control previo
Solicitud de pago recepcién )
20-Dic-14 0 dias
presupuestos
Recibe Contabilidad Registro
) 20-Dic-14 0 dias
de Compromiso
Comprobante de Retencion 22-Dic-2014 1 dias
Comprobante de obligacién 22-Dic-2014 0 dias
Comprobante de Pago N 5947 23-Dic-2014 1 dia
Registro de transferencia en el SPI 23-Dic-2014 0 dias
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 23-Dic-2014 0 dias
Recepcidn de Contabilidad para archivo 06-Ene-2015 10 dias
Total de dias para el pago 12 dias

Elaboracién: Autoras.
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

SERVICIO: Actualizaciéon y Capacitacion de los Software del sistema semaforico
Centralizado.

Tabla 30 Proveedor: Alcolistic S.A.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Certificacion Presupuestaria 7-agost-14
Recibe Subgerencia Financiera | 8-agost-14 1 dia

Certificacion Presupuestaria

Contrato del Servicio 15-sep-14 26 dias
Registro de compromiso 23-sep-14 6 dias
Factura 5-dic-14 53 dias
Ingreso de Factura a adquisiciones 18-dic-14 9 dias

Demoras por conformacién de comision
para recepcién definitiva del contrato,

espera de informe de administrador de

contrato

Solicitud de pago recepcion 19-dic-14 1 dias
subgerencia financiera

Solicitud de pago recepcion 22-dic-14 1 dia

Control previo

Solicitud de pago recepcion 23-dic-14 1 dia

Presupuestos

Recibe Contabilidad Registro 23-dic-14 0 dias
de Compromiso

Comprobante de Retencion 23-dic-14 0 dias
Comprobante de obligacion 23-dic-14 0 dias
Comprobante de Pago N 5955 23-dic-14 0 dias
Registro de transferencia en el SPI 23-dic-14 0 dias
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 23-dic-14 0 dias
Recepcién de Contabilidad para archivo 06-ene-15 10 dias
Total de dias para el pago 12 dias

Elaboracién: Autoras.

1
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

SERVICIO: Ruta Recreativa y Refrescamiento de Imagen Institucional de la

EMOV EP.

Tabla 31 Proveedor: Publikarte CIA LTDA.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Solicitud de Partida Presupuestaria 18-Julio-14
Certificacion Presupuestaria 11-ago-14 16 dias
Contrato del Servicio 15-ago-14 4 dias
Factura 0l-oct-14 33 dias
Ingreso de Factura a adquisiciones 13-oct-14 8 dias
Solicitud de pago recepcion
o i 16-oct-14 3 dias
subgerencia financiera
Solicitud de pago recepcion
i 17-oct-14 1 dia
Control previo
Solicitud de pago recepcion
20-oct-14 1 dia
presupuestos
Registro de compromiso 20-oct-14 0 dia
Recibe Contabilidad Registro
) 22-oct-14 2 dia
de Compromiso
Comprobante de Retencidn 22-oct-14 0 dias
Comprobante de obligacion 22-oct-14 0 dias
Comprobante de Pago N 5470 23-oct-14 1 dia
Registro de transferencia en el SPI 24-oct-14 1 dia
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 24-oct-14 0 dias
Recepcion de Contabilidad para archivo 5-ene-15 51 dias
Total de dias para el pago 17 dias

Elaboracién: Autoras.

LUCIA JANNETH PACHO GUAMAN
ANA BELEN QUIRIDUNBAY PASATO
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

SERVICIO: Renovacion de Licencias de Software de Seguridad perimetral para

la EMOV EP.

Tabla 32 Proveedor: Grupo Microsistemas Jovichsa S.A.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Certificacion Presupuestaria 21-julio-14
Recibe Subgerencia Financiera Certificacion o ]
. 22-julio-14 1 dia
Presupuestaria
Contrato del Servicio 12-ago-14 15 dias
Registro de compromiso 29-ago-14 13 dias
Factura 17-oct-14 35 dias
Ingreso de Factura a adquisiciones
Por demoras en recibir la acta de recepcion 24-oct-14 5 dias
definitiva del contrato
Solicitud de pago recepcion
o ) 29-oct-14 3 dias
subgerencia financiera
Comprobante de Retencidn 31-oct-14 2 dias
Comprobante de obligacion 31-oct-14 0 dias
Solicitud de pago recepcion
i 6-nov-14 4 dias
Control previo
Solicitud de pago recepcion
6-nov-14 0 dias
presupuestos
Recibe Contabilidad Registro
) 6-nov-14 0 dias
de Compromiso
Comprobante de Pago N 5567 7-nov-14 1 dia
Registro de transferencia en el SPI 10-nov-14 1 dia
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 10-nov-14 0 dias
Recepcion de Contabilidad para archivo 5-ene-15 40 dias
Total de dias para el pago 16 dias

Elaboracién: Autoras.

LUCIA JANNETH PACHO GUAMAN
ANA BELEN QUIRIDUNBAY PASATO
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

SERVICIO: Campafia de Comunicacion de seguridad vial mejor prevenir.

Tabla 33 Proveedor: Makma Fill Cia. Ltda.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Certificacion Presupuestaria 6-Sept-14
Contrato 16-Sept-14 7 dias
Registro de compromiso 23-Sept-14 5 dias
Recibe contabilidad el registro de
_ 29-Nov-14 49 dias
compromiso
Factura 22-Dic-14 16 dias
Ingreso de factura a adquisiciones 22-Dic-14 0 dias
Solicitud de pago recepcion i
o ) 23-Dic-14 1 dia
subgerencia financiera
Solicitud de pago recepcion i
i 29-Dic-14 4 dias
Control previo
Solicitud de pago recibe presupuestos 29-Dic-14 0 dias
Comprobante de Retencidn 30-Dic-14 1 dia
Comprobante de obligacion 30-Dic-14 0 dias
Comprobante de Pago N 6008 30-Dic-14 0 dias
Registro de transferencia en el SPI 30-Dic-14 0 dias
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 30-Dic-14 0 dias
Recepcion de Contabilidad para archivo 05-Feb-15 27 dias
Total de dias para el pago 6 dias

Elaboracién: Autoras.

LUCIA JANNETH PACHO GUAMAN
ANA BELEN QUIRIDUNBAY PASATO
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

SERVICIO: Andlisis del contenido de azufre en diésel, gasolina super y gasolina

extra y numero de octano research (ron) en gasolinas super y extra de las

muestras obtenidas en las 30 estaciones de servicio de la ciudad de Cuenca

Tabla 34 Proveedor: Escuela Politécnica Nacional.

DOCUMENTO

FECHA

DIAS LABORABLES

Certificacion Presupuestaria

31-julio-14

Recibe Subgerencia Financiera la

o ) 11-Agosto-14 7 dias
Certificacion Presupuestaria
Contrato del Servicio 29-Agost-14 14 dias
Registro de compromiso 31-Oct-14 45 dias
Factura 18-Nov-14 12 dias
Ingreso de Factura a adquisiciones
o o 24-Nov-14 4 dias
(demoras en recibir informe técnico
Comprobante de retencion No hay
Solicitud de pago recibe
o ) 25-Nov-14 1 dias
Subgerencia financiera
Solicitud de pago recibe
_ 27-Nov-14 2 dias
control previo
Solicitud de pago
) 28-Nov-14 1 dia
recibe presupuestos
Recibe Contabilidad Registro
) 28-Nov-14 0 dias
de Compromiso
Comprobante de obligacién 28-Nov-14 0 dias
Comprobante de Pago N 5742 01-Dic-14 1 dia
Registro de transferencia en el SPI 03-Dic-14 2 dias
Fecha de Ejecucion de la )
) 03-Dic-14 0 dias
Transferencia
Recepcién de Contabilidad para ]
_ 03-Dic-14 0 dias
archivo
Total de dias para el pago 11 dias

Elaboracién: Autoras.

LUCIA JANNETH PACHO GUAMAN
ANA BELEN QUIRIDUNBAY PASATO
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

SERVICIO: Andlisis del contenido de azufre en diésel, gasolina super y gasolina

extra y numero de octano research (ron) en gasolinas super y extra de las

muestras obtenidas en las 30 estaciones de servicio de la ciudad de cuenca.

Tabla 35 Proveedor: Escuela Politécnica Nacional.

DOCUMENTO

FECHA

DIAS LABORABLES

Certificacién Presupuestaria

31-julio-14

Recibe Subgerencia Financiera la

o ) 11-Agosto-14 7 dias
Certificacion Presupuestaria
Contrato del Servicio 29-Agost-14 14 dias
Registro de compromiso 31-Oct-14 45 dias
Recibe Contabilidad Registro
_ 7-Nov-14 5 dias
de Compromiso
Factura 18-Nov-14 7 dias
Ingreso de Factura a adquisiciones
o o 24-Nov-14 4 dias
(demoras en recibir informe técnico
Comprobante de retencion No hay
Solicitud de pago recibe
o i 25-Nov-14 1 dias
Subgerencia financiera
Solicitud de pago recibe
. 27-Nov-14 2 dias
control previo
Solicitud de pago
) 28-Nov-14 1 dia
recibe presupuestos
Recibe Contabilidad Registro
i 28-Nov-14 0 dias
de Compromiso
Comprobante de obligacién 28-Nov-14 0 dias
Comprobante de Pago N 5743 01-Dic-14 1 dia
Registro de transferencia en el SPI 03-Dic-14 2 dias
Fecha de Ejecucion de la )
) 03-Dic-14 0 dias
Transferencia
Recepcion de Contabilidad para _
. 03-Dic-14 0 dias
archivo
Total de dias para el pago 11 dias

Elaboracién: Autoras.

LUCIA JANNETH PACHO GUAMAN
ANA BELEN QUIRIDUNBAY PASATO
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

SERVICIO: Prestacion de servicios de asesoria y patrocinio juridico externo en

materia laboral.

Tabla 36 Proveedor: Fernando Gonzalez Calle.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Solicitud de Certificacion
Presupuestaria a Subgerencia o
. ) 11-julio-14
Financiera
Certificacion Presupuestaria 27-julio-14 12 dias
Contrato del Servicio 21-Ago-14 19 dias
Registro de compromiso 29-Ago-14 6 dias
Factura 08-Sept-14 6 dias
Ingreso de Factura adquisidores 12-sept-14 4 dias
Solicitud de pago recibe
o _ 12-Sept-14 0 dias
subgerencia financiera
Solicitud de pago recibe
) 15-Sept-14 1 dia
Control Previo
Solicitud de pago recibe
15-Sept-14 0 dias
presupuestos
Recibe contabilidad registro de
. 15-Sept-14 0 dias
Compromiso
Comprobante de Retencién 16-Sept-14 1 dia
Comprobante de obligacion 16-Sept-14 0 dias
Comprobante de Pago N 4813 17-Sept-14 1 dia
Registro de transferencia en el SPI 18-Sept-14 1 dia
Fecha de Ejecucion de la
) 18-Sept-14 0 dias
Transferencia
Recepcién de Contabilidad para
. 19-Sept-14 1 dia
archivo
Total de dias para el pago 8 dias

Elaboracién: Autoras.

1
LUCIA JANNETH PACHO GUAMAN
ANA BELEN QUIRIDUNBAY PASATO Pagina 108




e
UNIVERSIDAD DE CUENC/

UNIVERSIDAD DE CUENCA

SEPTIEMBRE

BIEN: Adquisicion de repuestos, materiales y herramientas para el
mantenimiento del sistema semaforico de la ciudad de Cuenca.

Tabla 37 Proveedor: Pérez Nole Luis

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Certificacion Presupuestaria 27-Jul-14
Adjudicacion del Contrato 22-Oct-14 63 dias
Registro de Compromiso 30-Ene-15 72 dias
Ingreso de Factura adquisiciones 28-Feb-15 21 dias
Factura N 2181-2184 02-Mar-15 1 dia
Solicitud de pago recibe
o . 10-Mar-15 6 dias
subgerencia financiera
Solicitud de pago recibe
o 11-Mar-15 1 dia
control Previo y jefe de bodega
Solicitud de pago procedente de
bodega a Subgerencia por cambios 12-Mar-15 1 dia
aumentando el IVA
Solicitud de pago
] ) 13-Mar-15 1 dia
Recibe control previo
Solicitud de pago, 13-Mar-15
) 0 dias
Recibe presupuestos
Comprobante de Retencion
13-Mar-15 0 dias
N 6435-6438
Comprobante de Obligacion
13-Mar-15 0 dias
N 1435-1438
Recibe contabilidad el
) ) 16-Mar-15 1 dia
registro de compromiso
Comprobante de Obligacion 18-Mar-15 2 dias
Comprobante de Pago N 481 19-Mar-15 1 dia
Registro de transferencia en el SPI 19-Mar-15 0 dias
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 19-Mar-15 0 dias
Recepcién de Contabilidad para archivo 19-Mar-15 0 dias
Total de dias para el pago 14 dias

Elaboracién: Autoras.
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

SERVICIO: Consultoria para la sistematizaciéon de resultados de la estacion
automética y modelacién de la meteorologia del cantén Cuenca afio 2013.

Tabla 38 Proveedor: Parra Narvdez Rene Rolando

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Certificacion Presupuestaria 04-Sept-14
Adjudicacion de Contrato 08-Oct-14 24 dias
Registro de compromiso 30-Oct-14 16 dias
Factura 06-Nov-14 5 dias
Ingreso de factura a adquisiciones 06-Nov-14 0 dias
Recibe contabilidad registro de
] 11-Nov-14 3 dias
compromiso
Solicitud de pago recepcion
o . 24-Nov-14 9 dias
subgerencia financiera
Comprobante de Retencién 28-Nov-14 4 dias
Comprobante de Obligacion 28-Nov-14 0 dias
Solicitud de pago recepcion ) )
_ 03-Dic-14 3 dias
control previo y presupuesto
Comprobante de Pago N 5789 03-Dic-14 0 dias
Registro de transferencia en el SPI 08-Dic-14 3 dias
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 08-Dic-14 0 dias
Recepcién de Contabilidad para archivo 08-Dic-14 0 dias
Total de dias para el pago 22 dias

Elaboracién: Autoras.

LUCIA JANNETH PACHO GUAMAN
ANA BELEN QUIRIDUNBAY PASATO
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SERVICIO: Servicio de Aseo y Limpieza General de las Instalaciones de la

EMOV EP.

Tabla 39 Proveedor: Guzservice Cia. Ltda.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Contrato del Servicio 1-ago-14
Certificacion Presupuestaria 13-agos-14 8 dias
Factura 10-sept-14 20 dias
Ingreso de Factura a adquisiciones 11-sept-14 1 dia
Solicitud de pago recepcién )
o . 11-sep-14 0 dias

subgerencia financiera
Solicitud de pago recepcién )

] 15-sept-14 2 dias
Control previo y presupuestos
Registro de compromiso 15-sept-14 0 dias
Recibe contabilidad el registro

) 16-sept-14 ldia
de compromiso
Comprobante de Retencién 17-sept-14 1 dia
Comprobante de obligacion 17-sept-14 0 dias
Comprobante de Pago N 4827 17-sept-14 0 dias
Registro de transferencia en el SPI 18-sept-14 1 dia
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 18-sept-14 0 dias
Recepcidn de Contabilidad para archivo 19-sept-14 1 dia
Total de dias para el pago 6 dias

Elaboracién: Autoras.
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SERVICIO: Servicio de vectores sanitarios en todas las instalaciones de la

EMOV EP.

Tabla 40 Proveedor: Prosal CIA. LTDA.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Certificacion Presupuestaria 01-Sept-14
Contrato del Servicio 07-Oct-14 26 dias
Registro de compromiso 17-Oct-14 8 dias
Recibe contabilidad el registro de
) 22-Oct-14 3 dias
compromiso
Factura 17-Nov-14 18 dias
Ingreso de factura adquisiciones 18-Nov-14 1 dia
Solicitud de pago recepcién
. . 24-Nov-14 4 dias
subgerencia financiera
Solicitud de pago recepciéon control i
) 26-Nov-14 2 dias
previo
Comprobante de Retencion 28-Nov-14 2 dias
Comprobante de obligacion 28-Nov-14 0 dias
Solicitud de pago, recepcion )
01-Dic-14 1 dia
presupuestos
Comprobante de Pago N 5784 por la )
03-Dic-14 2 dias
factura
Registro de transferencia en el SPI 08-Dic-14 3 dias
Fecha de Ejecucion de |la ]
) 08-Dic-14 0 dias
Transferencia
Recepcién de Contabilidad para
) 6-Enero-15 21 dias
archivo
Total de dias para el pago 15 dias

Elaboracién: Autoras.
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OCTUBRE
SERVICIO: Servicio de seguridad y vigilancia privada para la EMOV EP.

Tabla 41 Proveedor: Compaifiia de servicios de seguridad Renan Jara
Vicufia CIA. LTDA.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Factura 1-oct-14
Ingreso de factura a adquisiciones 03-oct-14 2 dias
Solicitud de pago recepcién de
o ) 09-oct-14 4 dias
subgerencia financiera va a SGTH
Solicitud de pago recepcion control
) 20-oct-14 7 dias
previo
Solicitud de pago recepcion ]
o } 0 dias
subgerencia financiera procede de 20-oct-14
seguridad industrial
Solicitud de pago, recepcion
. 21-oct-14 1 dia
control previo
Solicitud de pago, recepcion
21-oct-14 0 dias
presupuestos
Registro de compromiso 21-oct-14 0 dias
Recibe contabilidad 22-oct-14 1 dia
Comprobante de Retencion 23-oct-14 1 dia
Comprobante de obligacién 23-oct-14 0 dias
Comprobante de Pago N 5471 23-oct-14 0 dias
Certificacion Presupuestaria 24-oct-14 1 dia
Registro de transferencia en el SPI 24-oct-14 0 dias
Fecha de Ejecucién de Ila
) 24-oct-14 0 dias
Transferencia
Contrato del Servicio 21-nov-14 20 dias
Recepcién de Contabilidad para
) 05-enero-15 31 dias
archivo
Total de dias para el pago 37 dias

Elaboracién: Autoras.
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SERVICIO: Contrato de consultoria para la creacion de un mapa de procesos y

la implementacion de un sistema.

Tabla 42 Proveedor: Cathedra Consultores Cia. Ltda.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Certificacion Presupuestaria 24-Sept-14
Contrato de Consultoria 13-Nov-14 36 dias
Comprobante de Obligacion 17-Nov-14 2 dias
Registro de compromiso 28-Nov-14 9 dias
Recibe contabilidad 03-Dic-14 3 dias
Comprobante de Pago N 5778 03-Dic-14 0 dias

Elaboracién: Autoras.

SERVICIO: Paquete publicitario para difusion de las actividades que realiza la

EMOV EP.

Tabla 43 Proveedor: Fundacién Reinas de Cuenca

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Certificacion Presupuestaria 12-Sept-14
Adjudicacion del Contrato 17-Oct-14 25 dias
Registro de Compromiso 27-Oct-14 6 dias
Factura 21-Nov-14 19 dias
Ingreso de factura a adquisiciones 25-Nov-14 2 dias
Solicitud de pago recepcién 25-Nov-14 0 dias
subgerencia financiera
Solicitud de pago recepciéon 27-Nov-14 2 dias
control previo
Solicitud de pago recepcioén 01-Dic-14 2 dias
presupuestos
Comprobante de Retencién NO HAY
Comprobante de Obligacion 02-Dic-14 1 dia
Comprobante de Pago N 5775 02-Dic-14 0 dias
Registro de transferencia en el SPI 03-Dic-14 1 dia
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 03-Dic-14 0 dias
Recepcidn de Contabilidad para archivo 03-Feb-15 44 dias
Total de dias para el pago 8 dias

Elaboracién: Autoras.
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BIEN: Adquisicion de materiales para la sefializacion horizontal.

Tabla 44 Proveedor: Gavilanez, Mufioz, Gamuza Cia. Ltda.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Certificacion Presupuestaria 12-Sept-14
Adjudicacion del Contrato 29-Oct-14 33 dias
Registro de Compromiso 19-Nov-14 15 dias
Recibe contabilidad 25-Nov-14 4 dias
Registro de Compromiso
) o ) 30-Ene-15 48 dias
Recibe contabilidad el registro de
) 11-Feb-15 8 dias
compromiso
Factura 04-Mar-15 15 dias
Comprobante de Retencion 04-Mar-15 0 dias
Ingreso de factura adquisiciones 17-Mar-15 9 dias
Solicitud de pago recepcion de
o . 24-Mar-15 5 dias
Subgerencia Financiera
Solicitud de Pago recepcioén de
. 27-Mar-15 3 dias
control previo
Solicitud de pago recepcién
27-Mar-15 0 dias
presupuestos
Comprobante de Obligacion 31-Mar-15 2 dias
Comprobante de Pago N 545 02-Abr-15 2 dias
Registro de transferencia en el SPI 06-Abr-15 2 dias
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 06-Abr-15 0 dias
Recepcidn de Contabilidad para archivo 11-May-15 27 dias
Total de dias para el pago 23 dias

Elaboracién: Autoras.
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SERVICIO: Arrendamiento de 4 camiones grua con plataforma para el traslado

de vehiculos mes de noviembre.

Tabla 45 Proveedor: Tacuri Guerra Jorge Gustavo.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Solicitud de partida presupuestaria 14-Jun-14
Solicitud de partida presupuestaria 24-Jun-14 7 dias

recepcidn subgerencia financiera

Solicitud de partida presupuestaria 24-Jun-14 0 dias

recepcidn control previo y presupuesto

Certificacion presupuestaria 04-Jul-14 8 dias
Registro de Compromiso 31-Oct-14 85 dias
Contrato 04-Nov-14 2 dias
Recibe contabilidad el registro de 12-Nov-14 6 dias

compromiso

Factura 05-Dic-14 17 dias
Ingreso de factura a adquisiciones 05-Dic-14 0 dias
Solicitud de pago recepcién 11-Dic-14 4 dias
subgerencia financiera

Solicitud de pago recepciéon 11-Dic-14 0 dias
Control previo

Solicitud de pago, recepcion 11-Dic-14 0 dias
Presupuesto

Comprobante de Retencion 19-Dic-14 6 dias
Comprobante de Obligacion 19-Dic-14 0 dias
Comprobante de Pago N 5921 22-Dic-14 1 dia

Registro de transferencia en el SPI 22-Dic-14 0 dias
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 23-Dic-14 1 dia

Recepcién de Contabilidad para archivo 03-Mar-15 50 dias
Total de dias para el pago 12 dias

Elaboracién: Autoras.
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BIENES: Adquisicién de Material Didactico y Educativo.

Tabla 46 Proveedor: José Fernando Espinoza Tello.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Certificacion Presupuestaria 24-Sept-14
Contrato del Servicio 19-Nov-14 40 dias
Registro de compromiso 12-Dic-14 17 dias
Factura 12-Dic-14 0 dias
Recibe contabilidad el registro 17-Dic-14 3 dias
de compromiso
Comprobante de Retencidn 17-Dic-14 0 dias
Ingreso de Factura a adquisiciones 19-Dic-14 2 dias
Solicitud de pago recepcién 20-Dic-14 1 dia
subgerencia financiera
Solicitud de pago recepcién 29-Dic-14 6 dias
Control previo y presupuestos
Comprobante de obligacion 29-Dic-14 0 dias
Comprobante de Pago N 5998 29-Dic-14 0 dias
Registro de transferencia en el SPI 29-Dic-14 0 dia
Fecha de Ejecucidn de la Transferencia 30-Dic-14 1 dia
Recepcién de Contabilidad para archivo 6-Ene-15 5 dias
Total de dias para el pago 13 dias

Elaboracién: Autoras.
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NOVIEMBRE

SERVICIO: Difusion de cufas publicitarias de las actividades de la EMOV EP.

Tabla 47 Proveedor: Radio Ondas Azuayas Cia. Ltda.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES

Certificacion Presupuestaria 27-Jul-14
Adjudicacion del Contrato 08-Ago-14 10 dias
Registro de Compromiso 20-Oct-14 51 dias
Factura N 6546 05-Nov-14 12 dias
Ingreso de factura adquisiciones 06-Nov-14 1 dia
Solicitud de pago

» o ] 20-Nov-14 10 dias
recepcion subgerencia financiera
Solicitud de pago

» ] 21-Nov-14 1 dia
recepcion control previo
Solicitud de pago

g 21-Nov-14 0 dias
recepcion presupuesto
Recibe contabilidad el registro de

_ 24-Nov-14 1 dia

compromiso
Comprobante de Retencion 24-Nov-14 0 dias
Comprobante de Obligacion 24-Nov-14 0 dias
Comprobante de Pago N 5712 25-Nov-14 1 dia
Registro de transferencia en el SPI 27-Nov-14 2 dias
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 27-Nov-14 0 dias
Recepcién de Contabilidad para archivo 05-Ene-15 27 dias
Total de dias para el pago 16 dias

Elaboracién: Autoras.
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SERVICIO: Difusion de cufias publicitarias de las actividades que realiza la

EMOV EP.

Tabla 48 Proveedor: W Radio.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Certificacion Presupuestaria 27-Jul-14
Adjudicacion del Contrato 08-Agot-14 10 dias
Registro de Compromiso .
] o } 30-Sept-14 37 dias
Recibe contabilidad el registro de i
. 22-Oct-14 16 dias
compromiso
Factura 11-Nov-14 14 dias
Ingreso de factura adquisiciones 11-Nov-14 0 dias
Solicitud de pago recepcion i
o . 20-Nov-14 7 dias
subgerencia financiera
Solicitud de pago recepcion control ]
] 21-Nov-14 1 dia
previo
Solicitud de pago recepcion
24-Nov-14 1 dia
presupuesto
Comprobante de Retencion 24-Nov-14 0 dias
Comprobante de Obligacion 24-Nov-14 0 dias
Comprobante de Pago N 5702 25-Nov-14 1 dia
Registro de transferencia en el SPI 27-Nov-14 2 dias
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 27-Nov-14 0 dias
Recepcién de Contabilidad para archivo 05-Ene-15 27 dias
Total de dias para el pago 12 dias

Elaboracién: Autoras.
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SERVICIO: Difusion de cufias publicitarias de las actividades que realiza la
EMOV EP.

Tabla 49 Proveedor: Radio Splendid.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Certificacion Presupuestaria 27-julio-14
Adjudicacion del Contrato 08-Agot-14 10 dias
Registro de Compromiso i
] o ) 30-Sept-14 37 dias
Recibe contabilidad el registro de
_ 22-Oct-14 16 dias
compromiso
Factura 11-Nov-14 14 dias
Ingreso de factura
L 12-Nov-14 1 dia
en Adquisiciones
Solicitud de pago
» o ) 20-Nov-14 6 dias
recepcion subgerencia financiera
Solicitud de pago
» ) 21-Nov-14 1 dia
recepcién control previo
Solicitud de pago recepcion
24-Nov-14 1 dia
Presupuesto
Comprobante de Retencion 24-Nov-14 0 dias
Comprobante de Obligacion 24-Nov-14 0 dias
Comprobante de Pago N 5703 25-Nov-14 1 dia
Registro de transferencia en el SPI 27-Nov-14 2 dias
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 27-Nov-14 0 dias
Recepcidn de Contabilidad para archivo 05-Ene-15 27 dias
Total de dias para el pago 12 dias

Elaboracién: Autoras.
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SERVICIO: Arrendamiento de computadores.

Tabla 50 Proveedor: Compufacil Cia. Ltda.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Contrato 17-Dic-14
Certificacion Presupuestaria 27-Ene-15 29 dias
Factura 03-Feb-15 5 dias
Ingreso de Factura a adquisiciones 13-Feb-15 7 dias
Solicitud de pago recepcién
o _ 20-Feb-15 5 dias
Subgerencia Financiera
Solicitud de pago recepcién
_ 20-Feb-15 0 dias
control previo
Solicitud de pago recepcién
Presupuestos(el tiempo se demora 23-Feb-15 3 dia
porque sub envia a dep. de tecnologia)
Registro de compromiso
] o 25-Feb-15 2 dias
Recibe contabilidad el
) ] 26-Feb-15 1 dia
registro de compromiso
Comprobante de Retencidn 26-Feb-15 0 dias
Comprobante de Obligacion 26-Feb-15 0 dias
Comprobante de Pago N 342 26-Feb-15 0 dias
Registro de transferencia en el SPI 26-Feb-15 0 dias
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 27-Feb-15 1 dia
Recepcidn de Contabilidad para archivo 05-Mar-15 4 dias
Total de dias para el pago 19 dias

Elaboracién: Autoras.
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BIEN: Adquisicion de 154 cdmaras fotogréficas.

Tabla 51 Proveedor: Wanda Tecnologia.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Certificacion Presupuestaria 24-Oct-14
Contratos de Camaras 10-Dic-14 33 dia
Registro de Compromiso ]

) - ) 20-Dic-14 8 dias
Recibe contabilidad el registro de
_ 23-Dic-14 2 dias

compromiso
Factura 14-Ene-15 16 dias
Ingreso de Factura a adquisiciones 16-Ene-15 2 dias
Solicitud de pago recepcion

] ) 22-Ene-15 4 dias
Subgerente financiera
Registro de Compromiso 30-Ene-15 6 dias
Comprobante de Retencion 31-Ene-15 1 dias
Comprobante de Obligacion 31-Ene-15 0 dias
Comprobante de Pago N 278 18-Feb-15 13 dias
Registro de transferencia en el SPI 19-Feb-15 1 dia
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 19-Feb-15 0 dias
Recepcidn de Contabilidad para archivo 05-Mar-15 10 dias
Total de dias para el pago 27 dias

Elaboracién: Autoras.
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SERVICIO: Curso de capacitacion para el personal de TIC Sr. Franklin Valdez.

Tabla 52 Proveedor: Corresolutions S.A.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Certificacion Presupuestaria 05-Sept-14
Factura 10-Sept-14 3 dias
Ingreso de Factura a Adquisiciones 22-Sep-14 8 dias
Solicitud de pago recepcion 26-Sept-14 4 dias
subgerencia financiera
Registro de Compromiso 30-Sept-14 2 dias
Comprobante de Retencion 30-Sept-14 0 dias
Comprobante de Obligacion 30-Sept-14 0 dias
Solicitud de pago recepcién 01-Oct-14 1 dia
Control previo
Solicitud de pago recepcion 01-Oct-14 0 dias
presupuesto
Recibe contabilidad el registro de 02-Oct-14 1 dia
compromiso
Comprobante de Pago N 5224 03-Oct-14 1 dia
Registro de transferencia en el SPI 03-Oct-14 0 dias
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 03-Oct-14 0 dias
Recepcién de Contabilidad para archivo 20-Oct-14 11 dias
Contrato de Consultoria 04-Dic-14 33 dias
Total de dias para el pago 28 dias

Elaboracién: Autoras.
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BIEN: Adquisicion de uniformes para servidores de la empresa.

Tabla 53 Proveedor: Benavides Montenegro Jessica Gabriela.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Certificacion Presupuestaria 17-Oct-14
Contrato 05-Dic-14 35 dias
Registro de compromiso 30-Ene-15 40 dias
Factura 02-Mar-15 21 dias
Ingreso de Factura Adquisiciones 02-Mar-15 0 dias
Solicitud de pago, recepcién ]
o ) 25-Mar-15 17 dias
Subgerencia financiera
Solicitud de pago recepcion
_ 27-Mar-15 2 dias
control previo
Solicitud de pago recepcién
27-Mar-15 0 dias
presupuesto
Comprobante de Retencion 31-Mar-15 2 dias
Comprobante de Obligacion 31-Mar-15 0 dias
Comprobante de Pago N 529 31-Mar-15 0 dias
Registro de transferencia en el SPI 31-Mar-15 0 dias
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 01-Abr-15 1 dia
Recepcién de Contabilidad para archivo 11-May-15 28 dias
Total de dias para el pago 22 dias

Elaboracién: Autoras.
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SERVICIO: Estrategia comunicacional a través de la nueva imagen institucional

de la EMOV EP.

Tabla 54 Proveedor: Baquerizo Vazquez Luis Alberto.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Contrato del Servicio 28-Nov-14
Certificacion Presupuestaria 21-Feb-15 61 dias
Registro de compromiso 26-Feb-15 4 dias
Contrato complementario 8-Abril-15 29 dias
Registro de compromiso 23-Abril-15 11 dias
Factura 755, 756 08-May-15 11 dias
Ingreso de factura
L 08-May-15 0 dias
adquisiciones
Solicitud de pago recibe
o _ 18-May-15 6 dias
subgerencia financiera
Solicitud de pago recibe
_ 18-May-15 0 dias
control previo
Solicitud de pago recibe presupuestos 18-May-15 0 dias
Recibe contabilidad
] ) 19-May-15 1 dias
registro de compromiso
Comprobante de Retencion 27-May-15 6 dias
Comprobante de Obligacion 27-May-15 0 dias
Comprobante de Pago N 857 27-May-15 0 dias
Registro de transferencia en el SPI 29-May-15 2 dias
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 29-May-15 0 dias
Recepcidn de Contabilidad para archivo 25-Jun-15 19 dias
Total de dias para el pago 15 dias

Elaboracién: Autoras.
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DICIEMBRE

SERVICIO: Consultoria para conocer la opinién ciudadana sobre el proceso de

implementacion del taximetro.

Tabla 55 Proveedor: Propraxis S.A.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Certificacion Presupuestaria 31-Oct-14
Contrato del Servicio 22-Dic-14 36 dias
Factura 12-Ene-15 15 dias
Ingreso de Factura Adquisiciones 20-Ene-15 6 dias
Solicitud de pago recepcion
o . 20-Ene-15 0 dias
Subgerencia Financiera
Solicitud de pago recepcion
. 23-Ene-15 3 dias
control previo
Solicitud de pago recepcion
23-Ene-15 0 dias
presupuestos
Registro de compromiso
) - ) 29-Ene-15 4 dias
Recibe contabilidad el registro de
i 30-Ene-15 1 dia
compromiso
Comprobante de Retencion 30-Ene-15 0 dias
Comprobante de Obligacion 30-Ene-15 0 dias
Comprobante de Pago N 234 6-Feb-15 5 dias
Registro de transferencia en el SPI 6-Feb-15 0 dias
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 6-Feb-15 0 dias
Recepcién de Contabilidad para archivo 3-Mar-15 17 dias
Total de dias para el pago 19 dias

Elaboracién: Autoras.
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SERVICIO: Mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular de la

EMOV EP.

Tabla 56 Proveedor: Jorge Enrique Narvaez Bahamande.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Certificacion Presupuestaria 24-Nov-14
Contrato del Servicio 08-Ene-15 33 dias
Registro de compromiso 31-Ene-15 17 dias
Factura 10-Jun-15 93 dias
Ingreso de Factura adquisiciones 17-Jun-15 5 dias
Solicitud de pago recepcion
o ) 24-Jun-15 5 dias
subgerencia financiera
Recibe contabilidad registro
) 25-Jun-15 1 dia
de compromiso
Solicitud de pago recepcion
i 25-Jun-15 0 dias
Control previo
Solicitud de pago recepcion
25-Jun-15 0 dias
presupuesto
Comprobante de Retencidn 30-junio-15 3 dias
Comprobante de obligacion 30-junio-15 0 dias
Comprobante de Pago N 1100 2-julio-15 2 dias
Registro de transferencia en el SPI 7-julio-15 3 dia
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 7-julio-15 0 dias
Recepcién de Contabilidad para archivo 8-sept-15 45 dias
Total de dias para el pago 19 dias

Elaboracién: Autoras.
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SERVICIO: Prestacion de servicios de asesoria y patrocinio juridico externo en

materia laboral.

Tabla 57 Proveedor: Fernando Gonzales Calle.

DOCUMENTO FECHA DIAS LABORABLES
Factura 859 01-Dic-14
Ingreso de Factura adquisiciones 01-Dic-14 0 dias
Certificacion Presupuestaria 04-Dic-14 3 dias

Solicitud de pago de factura

Recibe Subgerencia Financiera 12-Dic-14 6 dias
Recibe Control Previo 17-Dic-14 3 dias
Recibe Presupuestos 17-Dic-14 0 dias
Registro de compromiso )
) - i 17-Dic-14 0 dias
Recibe contabilidad el registro de )
i 23-Dic-14 4 dias
compromiso
Comprobante de Retencion Sin Documento
Comprobante de obligacién 24-Dic-14 1 dia
Contrato del Servicio 29-Dic-14 3 dias
Comprobante de Pago N 5980 por la )
29-Dic-14 0 dias
factura
Registro de transferencia en el SPI 29-Dic-14 0 dias
Fecha de Ejecucion de la Transferencia 30-Dic-14 1 dias
Recepcién de Contabilidad para archivo 06-Ene-15 5 dias
Total de dias para el pago 21 dias

Elaboracién: Autoras.

1
LUCIA JANNETH PACHO GUAMAN
ANA BELEN QUIRIDUNBAY PASATO Pagina 128




S—(
UNIVERSIDAD DE CUENC/

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Identificacion de los problemas en cada Departamento, en base a los

documentos analizados

Los documentos generados durante todo el proceso de pagos presenta falencias

comunes en los cinco departamentos analizados como:

» Documentos sin las respectivas firmas de autorizacion.
» Documentos sin rubricas o sellos de recepciébn en donde conste la
responsabilidad de la recepcién o entrega de los documentos como se

puede apreciar en el Anexo N° 11.

A continuacién se encuentra una analisis de los documentos generados en cada

departamento involucrado en el proceso de pagos.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Contabilidad durante el proceso de pagos cumple con los principios contables,
politicas y nhormas técnicas, su responsabilidad es clasificar, ordenar y revisar el
tipo de gasto para registrarlo en el sistema NOUS, también registran el

devengado, de esta forma se integra la parte contable y presupuestaria.

Otra de sus funciones es archivar la documentacién respaldatoria como
solicitudes, memorandos, contratos, registros de obligacién, y toda Ila
documentacién generada a lo largo del proceso de pagos que se acumulan

cronoldgicamente, el mismo que facilita el seguimiento y verificacion.

Después de haber realizado un muestreo de las transacciones del afio 2014, se

encontro lo siguiente:

Comprobantes de Retencion:

» En un 15,56% se emiten los comprobantes de retencién dentro de un
lapso de tiempo de 0 a 5 dias laborables, lo que indica que se encuentra

acorde al reglamentado del SRI.
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» EI71,11% de los comprobantes de retencion analizados demuestran que
se lo realiza en un promedio de 12 dias laborables, desde la recepcion de

la factura y las razones de las demoras son:

a) La principal demora se da en Adquisiciones debido a que es el
departamento que se encarga de reunir todos los documentos
necesarios para el pago, en donde existe retrasos por falta de
informes de: recepciéon de bodega, informes técnicos y actas de
recepcion definitiva con todos estos documentos se procede a
solicitar el pago de la factura a la subgerencia financiera.

b) El calculo del IVA en las facturas son incorrectos.

c) Los conceptos de la factura son erréneas por ejemplo la contratacion
se da por un servicio y en la factura consta un bien o viceversa, es

decir el requerimiento no concuerda con la factura.

d) Las facturas entregadas por los proveedores no son oportunas

especialmente cuando coinciden con el fin del mes.

e) Al recibir la factura recién se procede a realizar el registro del

compromiso y luego se hace la retencion.

» Enun 13,33% no hay comprobantes de retencidn por tres razones:

a) La primera, debido a que existe 4 procesos de los 45 analizados que

se han realizado la contratacién con otra Institucion Publica.

b) La segunda, porque existe un proceso en donde no se encuentra el
documento fisico del comprobante de retencion el cual sirva de

evidencia para el analisis.
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c) La tercera, porque al momento del andlisis aun no se ha recibido el
comprobante de venta, es decir la factura puesto que con la
informaciéon de este documento se origina el comprobante de

retencion.

Comprobante de Obligacién:

» De los 45 procesos analizados el 76,09% de los comprobantes de
obligacién se realizan el mismo dia que se emiten el comprobante de

retencion.

» Mientras que el 10.87% de los procesos analizados demuestran que los
comprobantes de obligacion se contabilizan en un promedio de 9 dias
laborables después de elaborar y registrar el comprobante de retencion.

» Por otro lado teniendo el mismo peso de 10,87% donde los
comprobantes de obligacién se realizan en un promedio de 12 dias
laborables después de recibir la factura, ya que no cuenta con el
comprobante de retencion, porque 4 procesos se realizan entre
Instituciones publicas y un proceso no tiene la factura como se habia

mencionado anteriormente.

» Y un 2,17% que representa un solo proceso demuestra que el
comprobante de obligacién se realiza 9 dias laborables antes de elaborar
el registro del compromiso, este manejo es inadecuado porque no se
puede primero reconocer una obligacion para luego hacer el registro de
compromiso donde se comprometa y reserve los fondos a utilizarse.
(Tabla N° 42).
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Los principales problemas que se presentan al registrar estos comprobantes

son:

Y

Dificultad en la distribucién de los costos y gastos, debido a que en el
2014 se cargaba todo el IVA al gasto.

El Sistema Nous es lento para procesar la informacion.

Registros de compromiso realizados después de receptar las facturas.
Solicitudes de pago tardios, debido a que existe errores en informes
técnicos de los administradores de contrato y de bodega.

Comprobante de Pago

>

El 84,78% de los comprobantes de pago se elaboraron después de
registrar el comprobante de obligacibn en un promedio de dos dias

laborables después de registrar el comprobante de obligacion.

Mientras que el 15,22% de los comprobantes de pago se elaboran en un
promedio de 6 dias laborables después del comprobante de obligacion,
este tiempo de demora se debe principalmente a que después de
elaborar y registrar los comprobantes de obligacién, se informa a la
Subgerencia Financiera la falta del registro del compromiso, ésta a su vez
solicita a Presupuestos para que registre el compromiso y envia a control
previo para que revise el mismo, después de esto llega a Contabilidad

para que elabore el comprobante de pago.

Otro problema detectado es que para realizar el comprobante de pago

contabilidad ingresa los datos al sistema NOUS, porqué el ingreso de datos del

proveedor realizado por Adquisiciones no les sirve, porque este departamento

trabaja con el sistema financiero. En este caso hay una repeticién de tareas

puesto que Adquisiciones también realiza la misma tarea.

LUCIA JANNETH PACHO GUAMAN
ANA BELEN QUIRIDUNBAY PASATO Pagina 132



Fows YA SRERUDTIO bossiopumy
UNIVERSIDAD DE CUENC/

UNIVERSIDAD DE CUENCA

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTOS

Presupuestos dentro del proceso de pagos de la EMOV EP tiene que:

» Verificar que la operacion financiera esté relacionada con la mision de la

entidad y con los programas y proyectos aprobados en el presupuesto.

» Emitir la certificacion presupuestaria con disponibilidad suficiente de

fondos y existencia de la partida presupuestaria.

» Realizar los registros de compromisos.

Certificacion Presupuestaria:

> EIl 84,45% de los procesos emiten las certificaciones presupuestarias al
inicio del proceso. En este caso se cumple con la normativa puesto que
para realizar cualquier compra de un bien o contratacién de un servicio se

necesita contar con fondos suficientes.

» El 11,11% de las certificaciones presupuestarias son emitidas en un
promedio de 37 dias laborables después de la firma del contrato, esto se
puede ver en las Tablas N° 16, 18, 39, 50 y 54.

» El 4,44% de las certificaciones presupuestarias que representa dos casos
se emiten después de recibir la factura, en el primer después de 17 dias
laborables, como se puede ver en la Tabla N° 41, y en el otro caso

después de 3 dias laborables como se aprecia en la Tabla N° 57.

Estos dos ultimos casos tienen un manejo incorrecto, puesto que no se
puede contratar un servicio o adquirir un bien sin saber si hay o no

fondos suficientes dentro de la empresa.
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Los problemas que se dan en este departamento es la falta de unificacion de
conceptos a la hora de interpretar lo que se va a adquirir, por ejemplo lo que
presupuestos considera gastos, el departamento requirente lo ve como un activo
fijo, esto se debe a la falta de conocimiento de conceptos técnicos de las partes

involucradas.

También dentro de presupuestos existe demasiada subdivision de las partidas
presupuestarias por lo que el manejo se vuelve tediosa y mas dificultosa, esto
provoca que la informacion dentro de este departamento no sea confiable.

Registro de Compromiso:

> EI 66,66% de los registros de compromiso son realizados oportunamente,

como se detalla a continuacion:

a) El 4,44% de los procesos registran el compromiso después de la

emision de la certificacion presupuestaria.

b) El 62,22% de los procesos realizan el registro de compromiso
después de la firma del contrato.

» El 33,34% de los procesos no tienen una correcto registro del

compromiso, dentro de este grupo estan los siguientes casos:

a) El 28,90% de los procesos registran el compromiso en un promedio
de 4 dias laborables después de la solicitud de pago, esto se puede
ver en las Tablas N° 16,18,20, 25, 26, 28, 31, 39, 41, 50, 52, 55 y
57.

b) El 2,22% de los procesos registran el compromiso después de 2 dias
de la emision del comprobante de retencion, esto se aprecia en la
Tabla N° 17.

c) El2,22% de los procesos registran el compromiso después de 9 dias
laborables de la emisién del comprobante de obligacion. Esto se

aprecia en la Tabla N° 42.
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DEPARTAMENTO JURIDICO

Contrato
El proceso de contratacion se realiza por medio del portal de compras publicas,
la adquisiciéon de bienes y contratacion de servicios se formaliza con la firma del

contrato de los procesos seleccionados se obtuvo los siguientes resultados:

» El 82,22% de los contratos son firmados oportunamente después de la
emision de la certificacion presupuestaria, y como maximo hasta después
del registro del compromiso.

» El 11,12% de los contratos son firmados antes de contar con la
certificacion presupuestaria, esto se aprecia en las Tablas N° 16,18, 39,
50y 54.

> El 6,66% de los procesos firman el contrato de forma tardia, un caso
después de ejecutar la transferencia al proveedor, el segundo caso
después del archivo del proceso y un tercer caso después de la emision
del comprobante de obligacidn, esto se evidencia en las Tablas N° 41, 52
y 57.

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Dentro del departamento de tesoreria de la EMOV EP los controles previos al

pago son:

» Que disponga de un comprobante de pago para realizar el registro de la
transferencia en el SPI.

» Comprobar que exista la certificacion presupuestaria que ayude a
verificar la disponibilidad y existencia de la partida presupuestaria que
cubrira la obligacion.

» Verificar los datos del proveedor previo a la transferencia.
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Ademds el Tesorero se encarga de que se cumplan con las obligaciones
contraidas, dentro de los plazos acordados para evitar recargos e intereses, esto
no siempre se cumple por la existencia de eventos fuera de su alcance o

responsabilidad.

El Tesorero es quién se encarga de elaborar un archivo en Excel de acuerdo al
formato dado por el Banco Central, en donde debe constar la siguiente
informacion: cédigo del banco, nombre del proveedor, valor a pagar y nUmero de
cuenta de ahorro o corriente, esta informacion sube al SPI, para proceder al
registro de la transferencia, después de esto envia la informacion a la

Subgerencia Financiera para que ejecute la transferencia a los proveedores.

Después de analizar los registros de las transferencias se obtuvo los siguientes

resultados:

> El 71,11% los registros de las transferencias son realizadas en una

frecuencia 0 a 1 dia laborable.

» Mientras que el 26,67% de los procesos analizados se demoran entre 2 a

3 dias laborables en ser registradas en el sistema SPI.

» EIl 2,22% que representa a un proceso hasta la fecha analizada aun no
cuenta con la transferencia porque no se cuenta con la factura, en este
caso contabilidad demuestra un manejo inadecuado porque no se puede
reconocer una obligaciéon sin antes tener un documento que respalde el

gasto como la factura.

El Tesorero desempeiia sus funciones de forma eficiente, pues los registros de
las transferencias son realizados oportunamente, solamente encontramos un
caso en el que el numero de RUC no era correcto, por lo que el registro de la
transferencia no pudo ser completada oportunamente y también se detecté que
al momento de registrar la transferencia no se contaba con la respectiva

certificacion presupuestaria como se puede evidenciar en la Tabla N° 41 de la
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Compainiia de servicios de Seguridad Renan Jara Vicufia Cia. Ltda., pero ya se

habia hecho el comprobante de pago como se muestra en el Anexo 12.

SUBGERENCIA FINANCIERA

La subgerencia financiera es la encargada de autorizar las solicitudes de pago y
ejecutar las transferencias, por lo que en base a los 45 procesos analizados

pudimos determinar los siguientes resultados:

Solicitudes de Pago de las Facturas:

» Que el 48,89% de las solicitudes son atendidas en un promedio de 1 dia
laborable.

» Por otro lado el 28,89% de las mismas son atendidas en un promedio de
3 dias laborables desde su recepcion.

> Mientras tan solo el 17,78% de las solicitudes son atendidas en un

promedio de 6 dias laborables.

En resumen podemos concluir que el 95,56% de los procesos cuentan con una
solicitud de pago y el 4,44% que representa a dos procesos de los 45 analizados

no presentan la solicitud de pago por las siguientes razones:

» En un caso no se recepta la factura para iniciar el proceso de pagos
como se puede apreciar en la Tabla N° 42,
» Y en el otro, simplemente no presentan las solicitudes de pago como se

observa en la Tabla N°17.

Ejecucion de las Transferencias a Proveedores:

» El 82,22% de las transferencias son ejecutadas el mismo dia que el
Tesorero registra la informacion para el pago en el SPI, es decir la

Subgerente Financiera autoriza y confirma este pago.
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» EI 15,56% de las autorizaciones se lo realizan en un dia laborable, lo que
significa que la Subgerente Financiera se demora un dia laborable en

autorizar y ejecutar la transferencia.

» Mientras que tan solo un 2,22% de las transferencias, que se ve
representado por un solo proceso de los 45 analizados, se encontré que
no se ha realizado la transferencia, porque aun no se ha receptado la

factura para poder liquidar la obligacion.

Como se puede apreciar el tiempo que le toma a la Subgerente Financiera en
autorizar y ejecutar la transferencia no es mayor de 1 dia laborable. Pero la
subgerente financiera después de realizar las transferencias revisa toda la
documentacién del proceso, en donde se detecta errores como: facturas
caducadas, mal elaboracion de informes técnicos, falta de contratos como es el
caso del proveedor de la compairiia de servicios de seguridad Renan Jara Vicufia
de la tabla N° 41. Después de realizar esta completa revision recién la
Subgerente firma el comprobante de pago para enviar con toda la
documentacion a Contabilidad para el archivo. Todo lo antes mencionado
demuestra que el control interno durante el proceso de pagos es totalmente

deficiente.

CONTROL PREVIO

Solicitudes de Pago:

Se analiz6 las solicitudes de pago en funcién del tiempo que tardan en Control
Previo hasta pasar al departamento de Presupuestos, los resultados son los

siguientes:

El 60% de las solicitudes de pago tardan O dias.
El 22.22% de las solicitudes de pago tardan 1 dia laborable.

El 4,45% de las solicitudes tardan 2 dias laborables.

YV V V V

El 6,66% de las solicitudes tardan 3 dias laborables.
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> El 4,45% de las solicitudes no cuentan con el sello de recepcion de
control previo.

» El 2,22% que representa a un proceso no se encontraba liquidado al
momento que solicitados los documentos, por lo que no contamos con

dicha informacién.

En este departamento la mayoria de las solicitudes son revisadas
oportunamente segun el andlisis documental, pero de acuerdo a la indagacion al
personal de cada departamento involucrado en el proceso de pagos, control
previo interviene en la revisibn de que cada documento después de ser
generado, ocasionando que se prolongue el tiempo de pago a los proveedores y
que incluso después de esta revision los documentos siguen teniendo errores,
este hecho se confirma porque al final la Subgerente Financiera realiza

nuevamente la revisién general de todos los documentos.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

En este departamento analizamos el tiempo que se tarda en solicitar el pago

desde la recepcion de la factura, encontramos los siguientes resultados:

» EI 24,44% de las solicitudes de pago tardaron de 0 a 4 dias laborables en
ser enviadas a la subgerencia financiera.

» El 44,44% de las solicitudes de pago tardaron de 5 a 10 dias laborables
en ser enviadas a subgerencia financiera.

» EI 26,67% de las solicitudes de pago tardaron de 14 a 17 dias laborables
en ser enviadas a la subgerencia financiera.

» El 4,44% de los procesos no presentan la solicitud de pago enviada a la
Subgerencia Financiera, por lo que no contamos con estos datos para

realizar el célculo y analisis.

Las principales causas de los problemas dentro de este departamento son que
al ser el primer filtro para el proceso de pagos, es el encargado de recolectar

toda la informacion necesaria para proceder al pago como lo son:
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Orden de requerimiento

Proformas

Cuadros comparativos de las propuestas

Certificacion presupuestarias

Firma de prestacion de servicios de los proveedores en caso de requerir.
Ingresos a bodegas

Factura del proveedor.

Autorizacion de la Subgerencia Administrativa en infimas Cuantias

YV V V V V V V V V

Informes Técnicos de los Administradores del Contrato.

Y en caso de no contar con alguno de estos requerimientos se procede a
solicitar a cada departamento, pero aun cuando se cuenta con estos

documentos se encuentra errores frecuentes como:

Ingresos incompletos o tardios a bodega.
Informes técnicos mal elaborados.
Sin proformas o en su efecto mal elaboradas las proformas.

Facturas con datos erréneos o sin firmas

YV V V V V

En caso de tener un proveedor seleccionado con anterioridad a ultima

hora se dan cambios de proveedores.

» Certificaciones Presupuestarias erréneas por ejemplo se solicita para un
bien sujeta a control y la certificacion esta por un activo fijo.

» Proveedores no se acercan a firmar la prestacion de servicios de forma
oportuna o en la fecha solicitada.

» Cambios en las prestaciones de servicios por ejemplo la prestacion se va

a dar con varios meses pero eso no se comunica con anterioridad para la

solicitud de pago y en su efecto la certificacién esta por un monto el cual

no concuerda con el de la factura debido a que el servicio se ira

manejando mensualmente hasta llegar al monto de la certificacion.
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Tabla 58 Tiempo Promedio de Pago en la EMOV-EP en el afio 2014.

DEPARTAMENTO PROMEDIO DE DIAS LABORABLES
FEB | MAR | ABR [ JUN | JUL | AGOS | SEPT | OCT | NOV DIC PROMEDIO
Adquisiciones 9 45 3 7 9 6 6 6 10 5 11
Subgerencia Financiera 1 2 1 2 1 3 3 4 2 3 2
Control Previo 2 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1
Presupuestos 0 3 2 1 2 0 1 3 1 4 2
Contabilidad 0 2 5 2 1 1 2 1 3 4 2
Tesoreria 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
TOTAL DE DIAS POR MES 13 53 12 | 14 | 14 12 15 15 18 17 19

Elaboracién: Autoras
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llustracion 10 Representacion Mensual del Tiempo Promedio durante el
Proceso de Pagos.

7,10% » FEBRERO

» MARZO

® ABRIL

» JUNIO

®» JULIO
28,96% ® AGOSTO

» SEPTIEMBRE
» OCTUBRE

= NOVIEMBRE
» DICIEMBRE

6,56% 6,56%

Elaboracion: Autoras

llustracion 11 Representaciéon del Tiempo Promedio tomado por cada
Departamento durante el Proceso de Pagos

5,26%

® Adquisiciones

® Subgerencia
Financiera

® Control Previo

® Presupuestos

® Contabilidad

B Tesoreria

Elaboracion: Autoras
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Después de analizar los 45 procesos correspondientes al ejercicio econémico del
2014. Se lleg6 a concluir que para liquidar o pagar un proceso en el 2014 se toma en

promedio anual 19 dias laborables.

Al analizar mensualmente los procesos se puede evidenciar que el mes en el que mas
tiempo se demora es marzo con un promedio anual de 53 dias laborables que
representa el 28.96% del total anual, en este mes el departamento de Adquisiciones
es el que mas se demora, mientras que el departamento que menos tiempo se demoré

fue Control Previo.

Por otro lado, los meses en el que menos tiempo se demora en liquidar el pago son
Abril y Agosto con un promedio anual de 12 dias laborables, que representa el 6.56%
cada uno del total anual, en abril el departamento que mas tiempo se demoré fue
Contabilidad y el que menos se demord fue Control Previo, por otro lado en Agosto el
departamento que mas tiempo se demoré fue Adquisiciones, y el que menos tiempo

se demor6 fue Presupuestos.

Al analizar el grafico por departamentos podemos notar que el departamento que
mayor tiempo se demora en el proceso de pagos es Adquisiciones con 11 dias
laborables que representa el 57.89% del promedio anual de pago, ésta demora se
debe a que es el responsable de reunir los documentos como: certificacion
presupuestaria, factura, informes técnicos de los administradores de los contratos, e

informes de bodega.

Mientras que los departamentos que menor tiempo se demoraron fueron Control
Previo y Tesoreria con un dia laborable en cada departamento, que representa el
5.26% respectivamente. Recalcando que en Control Previo no se encontré evidencia
gue pruebe que cada documento sea revisado por este departamento como se habia
indicado mediante la indagacién al personal por la falta de firmas o sellos de recepcién
en los documentos enviados a este departamento. Por lo que solo se comprob6 que

solamente se sumilla en la solicitud de pago y en el registro del compromiso.
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CAPITULO 4

PROPUESTA DE MEJORA PARA EL PROCESO DE
PAGOS DE LA EMOV EP

4.1. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA PARA EL
PROCESO DE PAGOS.

Actualmente la EMOV EP cuenta con un proceso de pagos ineficiente e inadecuado,
esto afecta al buen funcionamiento de la Institucion, por lo que se generdé una
propuesta para mejorar la estructura del proceso de pagos en las adquisiciones de
bienes y contratacion de servicios, para que la Empresa pueda trabajar sin problemas
disminuyendo los tiempos en el proceso de pagos, con esto también se busca mejorar

la imagen corporativa de la Empresa.

4.2. OBJETIVOS
4.2.1. Objetivo General

Diseflar la nueva estructura del proceso de pagos en la adquisicion de bienes y

contratacion de servicios en la EMOV EP.

4.2.2. Objetivo Especificos

» Mejorar la estructura y manejo del proceso de pagos dentro de la EMOV EP.
» Disefiar una estructura para el proceso de pagos que se ha factible y se adapte
a las necesidades de la EMOV EP.

LUCIA JANNETH PACHO GUAMAN
ANA BELEN QUIRIDUNBAY PASATO Pagina 144



1o RERUDTIO e o

rons (Y
UNIVERSIDAD DE CUENC/

UNIVERSIDAD DE CUENCA

> Restablecer la imagen corporativa, es decir recuperar la credibilidad vy
confianza de pago para con los proveedores para que continten trabajando
con la EMOV EP.

4.3. PROPUESTA DE MEJORA POR DEPARTAMENTO IMPLICITO
EN EL PROCESO DE PAGOS

El proceso de pagos inicia con la recepcion de la factura por parte de Contabilidad.

4.3.1. Departamento de Presupuestos

Este departamento no debe intervenir en el proceso de pagos por las siguientes

razones:

CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

El Codigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas en el Art. 115 menciona que
“Ninguna entidad u organismo publico podran contraer compromisos, celebrar
contratos, ni autorizar o contraer obligaciones, sin la emision de la respectiva
certificacion presupuestaria”. Por lo que este es un requisito indispensable porque

certifica la existencia de la partida presupuestaria y la disponibilidad de los fondos.

Al actuar de esta manera se evitard que las certificaciones presupuestarias se han
emitidas después de haber iniciado el proceso de pagos, los funcionarios que no
cumple con este articulo podran ser sancionados con la destitucion del cargo, ademas
seran responsables personal y pecuniariamente como lo menciona el Art. 178 del

Cddigo antes mencionado.

REGISTRO DE COMPROMISO

Es un acto administrativo en donde la respectiva autoridad decide su realizacion,
momento en el cual se debera generar una reserva parcial o total de la asignacion

presupuestaria.
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Por lo que los registros de compromiso deben ser emitidos después de la
certificacion presupuestaria, con la firma del contrato o con la orden de compra, con
este paso se busca que durante el proceso de pagos el departamento de
presupuestos no intervenga, porque el registro de compromiso ya estara hecho y en
caso de un excedente o faltante sobre los saldos comprometidos se propone que el
sistema faculte a Contabilidad ajustar los saldos cuando realice el devengado.

De acuerdo a lo dicho se deberd iniciar el proceso de pagos desde el:

4.3.2. Departamento De Contabilidad

Después del andlisis realizado se propone que:

» Contabilidad sea quién recepte la factura del proveedor, no el departamento de
Adquisiciones para evitar los siguientes problemas:
a) Datos incompletos en la base de datos de los proveedores.
b) La duplicidad de las tarea de ingreso de los datos del proveedor por
parte de contabilidad y adquisiciones, porque estos departamentos

manejan diferentes sistemas que no se encuentran enlazados.

» Envié por via electronica la factura a:
a) Bodega para que registre y comprare los bienes entregados con los
requeridos.
b) Adquisiciones para que retna los deméas documentos de ese proceso y

envié a Contabilidad para que ella adjunte la factura fisica al proceso.

» Ajuste saldos en caso de excedentes o faltantes en el registro del compromiso,

para evitar demoras de ida y vuelta de los documentos a Presupuestos.
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En lo relacionado alos siguientes comprobantes se propone que los:

COMPROBANTES DE OBLIGACION:

» Con la recepcion de la factura del proveedor, contabilidad procede a registrar el
respectivo asiento contable conjuntamente con el devengado que es la
afectacién presupuestaria, como resultado de esto se generara el comprobante

de obligacion.

En la programacion financiera del gasto dentro de las Normas Técnicas de
Presupuesto nos menciona que el reconocimiento de la obligacion o devengado

€s:

» Es un acto administrativo en dénde la autoridad reconocera una
obligacion con el proveedor, tras la recepcion de los bienes el
mismo que deber& estar respaldado con el informe de bodega y en
el caso de los servicios estos deberan contar con un informe técnico

emitido por el administrador del contrato.

COMPROBANTES DE RETENCION:

» El registro de la retencion se hard simultdneamente en el registro de la
obligacion, y en seguida se procedera a emitir el respectivo comprobante de

retencion el que respaldara su registro.

» La emisién de los comprobantes de retencion a los proveedores tendran que
realizarse en un tiempo no mayor a 5 dias desde la recepcion de la factura, con
el proposito de no incumplir el articulo 50 de la Ley Organica de Régimen

Tributario Interno.
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ACLARATORIA: En ningtin caso se podra registrar una obligacion sin antes contar

con el registro del compromiso.

COMPROBANTE DE PAGO

Se realizara inmediatamente después de registrar el comprobante de obligacién vy

retencion, puesto que ya existe una deuda con un tercero denominado PROVEEDOR

y de esta forma el tramite se enviard a la Subgerencia Financiera para que autorice el

pago.

4.3.3.

Subgerencia Financiera

Se propone que la Subgerente Financiera:

>

4.3.4.

Autorice y Firme el comprobante de obligacién y de pago, en un tiempo no
mayor a un dia laborable. Por ejemplo: Si el comprobante es recibido en la
mafiana se espera que hasta la tarde se encuentre ya firmado (autorizado); y si
recepta en la tarde se espera que esté firmado hasta la mafana del dia
siguiente.

Después de esto, enviar el archivo a Tesoreria para que proceda con la
transferencia.

Ejecutar la transferencia.

Departamento de Tesoreria

Los pagos que realice Tesoreria con cargo a la Cuenta Corriente Unica deban
tener una programacion de caja mensual, previamente elaborada y aprobada
por la autoridad competente, con el fin de gestionar la disponibilidad de los

recursos para cumplir con las obligaciones contraidas con los proveedores.

Los pagos con recursos de autogestion y pre asignaciones se ejecutaran solo

cuando se cuente con la disponibilidad suficiente.
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» Los pagos con partidas de préstamos o donaciones se realizaran solo si la

EMOV- EP ya recibié el desembolso y cuenta con la disponibilidad financiera.

En cuanto al registro de las transferencias, se propone el siguiente manejo:

» El Tesorero debera revisar que la documentacion que respalde la transferencia
este completa antes de realizar el registro de la transferencia en el SPI.

> Elaborar el archivo en Excel segun el formato dado por el Banco Central del
Ecuador donde constara los siguientes datos: nombre del proveedor, cédigo
del banco, valor a pagar, y numero de la cuenta de ahorros o corriente del

mismo.

» Subir el anterior archivo en la pagina web del Banco Central del Ecuador, con

esta informacion quedard registrada la transferencia.

» Enviar el archivo a la Subgerente Financiera, la misma que se encargara de

ejecutar la transferencia.

MODALIDAD DE PAGO

Se recomienda que el Tesorero de la EMOV EP al registrar las transferencias:

» Afecte a la cuenta corriente correspondiente de la Institucién.

» Acredite en las cuentas de los proveedores con quienes se contrajo la
obligacién

» Envie a la Subgerencia Financiera los registros de las transferencias realizadas
conjuntamente con el archivo de la documentacién de cada proceso, para que

proceda a ejecutar las mismas.
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4.3.5. Departamento de Adquisiciones

Se recomienda que se definan las tareas a este departamento, porque éste se
encuentra realizando tareas tanto administrativas como financieras, lo que ocasiona
complicaciones en el desarrollo de sus funciones.
Por lo que se propone que:
> Establezca limites de tiempo para la recepcion de los informes de bodega y de
los administradores del contrato, certificaciones presupuestarias, registros de
compromiso y 6rdenes de compra con el fin de recolectar de manera oportuna

todos estos documentos.

» Adquisiciones tendra que enviar oportunamente los documentos de cada
proceso a Contabilidad, para que este pueda realizar el comprobante de
obligacion y retencion, sobre todo para que Contabilidad cumpla con la
normativa del SRI en cuanto a la entrega de los comprobantes de retencién (no
mayor a 5 dias desde la recepcion de la factura).

4.3.6. Control Interno

En la EMOV EP existe un departamento llamado Control Previo, pero al revisar las
Normas de Control Interno en el area de Presupuestos y Tesoreria encontramos que
se deben realizar controles previo al compromiso, previo al devengado, y previo al
pago, pero estas son instancias que se dan dentro del proceso mas no se formalizan
como una unidad, sino como una actividad de control que debe ser ejercida por cada

uno de los servidores de los departamentos implicitos en el proceso de pagos.

En el analisis documental de cada proceso se pudo visualizar que la intervencion de
Control Previo era minima, pero al realizar las indagaciones a los funcionarios de los
departamentos involucrados en el proceso de pagos, manifestaron que control previo
es el departamento que mas interviene durante el proceso de pagos. Esta intervencién
genera el mayor cuello de botella durante el proceso, pero esto no se pudo verificar en
la documentacién, porque no existen sellos ni firmas que sustenten este hecho en

particular.
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Por todo lo antes mencionado se propone que se denomine Control Interno y no
Control Previo como actualmente se lo conoce. Con esta nueva denominacion, Control
Interno seleccionard y revisara ciertos procesos con el proposito de evaluar que se
apliquen los controles y medir el desempeiio de los funcionarios involucrados.

1
LUCIA JANNETH PACHO GUAMAN
ANA BELEN QUIRIDUNBAY PASATO Pagina 151



UNIVERSIDAD DE CUENCA

llustraciéon 12 Flujograma Propuesto para el Proceso de Pagos de la EMOV EP.

[ PROCESO DE COMPRAS [ PROCESO DE PAGOS
AREA REQUIRIENTE PRESUPUESTOS  ASESORIA JURIDICA CONTABILIDAD ADQUISICIONES SUBGERENCIA FINANCIERA CONTROL INTERNO TESORERIA
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Después del andlisis del proceso de pagos en las adquisiciones de bienes y
contrataciones de servicios en la EMOV-EP en el afio 2014, se lleg6 a las siguientes

conclusiones:

» Las responsabilidades de los funcionarios de los departamentos involucrados en el
proceso de pagos no estan definidas, esto ocasiona el incumplimiento de
funciones y evasion de responsabilidades, por lo que es necesario que se
establezca por escrito las funciones y responsabilidades en cada departamento
con el propdsito de que se pueda evaluar del trabajo y sobre todo agilitar el pago a

los proveedores.

» La estructura de pagos manejada durante el ejercicio econémico 2014 hasta la
fecha no es la adecuada, puesto que en cada punto interviene Control Previo, pero
este control debe ser realizado por cada funcionario involucrado en el proceso, con

la finalidad de minimizar los riesgos de su trabajo.

» Informacion y comunicacién administrativa y financiera dentro de la institucion es

deficiente, debido a que:

a) La informacion administrativa y financiera no es segura, confiable y oportuna,

esto ocasiona la demora del proceso de pagos con los proveedores.
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b) El sistema operativo que maneja el area financiera no se ajusta a las
necesidades de los departamentos involucradas en el proceso de pagos,
porque unos trabajan con el SISTEMA FINANCIERO y otros con el NOUS, lo

gue impide la consolidacién de la informacion.

¢) la comunicacion no es continua por la falta de medios confiables y acordes a
las necesidades de la EMOV-EP, un claro ejemplo es cuando existen
problemas como la falta de documentacién en algin departamento, esto no
es comunicado oportunamente para que se corrija el problema; otro ejemplo,
es cuando las facturas son receptadas por el departamento solicitante del
bien o servicio, éste no comunica ni informa sobre el asunto a Adquisiciones

quién es el encargado de reunir los documentos,

d) Contabilidad no pueda realizar el comprobante de retencién dentro del plazo
establecido por el SRI, porque el envio de la factura conjuntamente con los

demas documentos por parte de Adquisiciones no es oportuna.

» No se cumplen con las medidas de control de los documentos dentro del proceso
de pagos. Por ejemplo, no todos los documentos generados cuentan con las
firmas de responsabilidad como se evidencia en el Anexo N° 11, ni todos los
procesos cuentan con toda la documentacién respaldatoria. También existe falta
de control al archivo de los documentos, esto se comprobd cuando solicitamos los

procesos para el andlisis no pudieron localizar 2 procesos.

» Carencia de supervision, control y evaluacibn a los departamentos de
Presupuestos, Adquisiciones, Contabilidad y Control Previo por parte de la
Subgerencia Financiera, ademas no se encuentran establecidos por escrito las

metas de cada departamento que le permita controlar y direccionar su trabajo.
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> Al realizar el andlisis documental de cada proceso seleccionado se detectd lo

siguiente:

a) Existe demoras excesivas entre la certificacion presupuestaria y el registro de
compromiso. Esto pudiera ocasionar que la autoridad competente
comprometa los fondos para otra actividad sin tener la disponibilidad

presupuestaria.

b) Después de ejecutar la transferencia la Subgerente Financiera revisa toda la
documentacién generada de cada proceso, para determinar que este
completa y gque no exista errores en la misma. Este control es inadecuado e
innecesario, porque de existir errores se deben detectar antes de ejecutar la

transferencia y no después de transferir los fondos a la cuenta del proveedor.

c) En el archivo fisico de los procesos no existe la recepcion de bodega, esto
ocasiona el desconocimiento de cuando se receptan los bienes, si lo hacen
antes, después o junto con la factura. Los Unicos documentos que prueban la
recepcion del bien o servicio son los informes técnicos de los administradores

del contrato, pero tampoco existe este documento en todos los casos.

d) EIl 33,34% de los procesos analizados registran el compromiso después de la
recepcion de la factura, lo que demuestra un manejo incorrecto porque
incumple la normativa que nos indica que los registros de los compromisos se
deben realizar conjuntamente con la certificacion presupuestaria, orden de

compra 0 a mas tardar con la firma del contrato.

e) Existe un 17,78% de procesos que se iniciaron en el afio 2014, pero el
registro de compromiso se hizo en el afio 2015, con esto podemos comprobar
gue no existe un control a la programacion del gasto, y en estos casos las

adquisiciones efectuadas afectaran al nuevo presupuesto porque el mismo se
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cierra al 31 de diciembre de cada afio. Como se puede evidenciar en las
Tablas N° 37, 44, 50, 51, 53, 54,55, y 56.

f) Existe el caso del proveedor Renan Jara Vicufia Cia. Ltda., en donde la
certificacion presupuestaria se emite después de que se a generado el
comprobante de pago, este manejo es totalmente inadecuado pues no se
puede reconocer una obligacién sin contar con la certificacion presupuestaria,
la misma que nos indica si existe o no la disponibilidad de recursos. Se puede
evidenciar en la Tabla No 41 y en el Anexo No 12.

5.2. RECOMENDACIONES

» Cambiar la denominacion del departamento de CONTROL PREVIO a CONTROL
INTERNO, el mismo que seleccionara y revisara ciertos procesos con el propésito
de evaluar que se apliquen los controles y medir el desempeiio de los funcionarios

implicitos en el proceso de pagos.

» La Subgerencia Financiera debe establecer por escrito las responsabilidades,
funciones y los controles que Contabilidad, Adquisiciones, Tesoreria, Control
Interno y Presupuestos deben cumplir durante el proceso de pagos con el
proposito de evaluar y determinar que departamentos no cumplen con

responsabilidades establecidas.

» Adquirir un sistema financiero que se acople a las necesidades de la Institucion,
con el objetivo de que el proceso de pagos sea efectivo y oportuno, porque los
sistemas utilizados actualmente dificultan el trabajo al igual que la informacion

generada por estos no es confiable.

> ElI Departamento de Presupuestos debe realizar tanto las certificaciones

presupuestarias y el registro de compromiso conjuntamente o hacer el registro del
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compromiso con las 6rdenes de compra o con la firma del contrato. Con esto paso
se busca que el proceso de pagos se agilite porque presupuestos ya no

intervendra en el proceso.

» Facultar a Contabilidad que realice los ajustes o reformas en los saldos del

compromiso en caso de requerirlo.

» Los documentos generados contengan las firmas de responsabilidad y una sumilla
gue sirva de evidencia al momento de entregar o recibir documentos de diferentes

departamentos.

» Capacitar al personal involucrado en el proceso de pagos, por el desconocimiento
de conceptos técnicos al momento de registrar la partida presupuestaria de los

bienes y servicios adquiridos.

» Archivar los documentos periddicamente, pues estos pueden ser solicitados en

cualquier momento para efectos de auditoria.

» La Subgerencia Financiera debera realizar una reingenieria del personal,
evaluando tiempos y movimientos de los funcionarios acoplandose a las
necesidades de cada departamento, porque actualmente no hay una distribucion
equitativa de la carga del trabajo.

» Se recomienda que al recibir los bienes el bodeguero emita el informe de bodega,
este documento dard fe de que los bienes fueron entregados por parte del
proveedor, para lo que se siguiere una plantilla como se puede visualizar en el
Anexo N° 7.

» La Subgerencia Financiera debera establecer metas. Por ejemplo, pagar todos las

facturas de compras que lleguen hasta el 25 de cada mes, con el objetivo de no
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acumular deudas con los proveedores y recobrar la confianza de los mismos en la

institucion.

» La Subgerente Financiera debera calcular indicadores de gestion que le permitan
determinar si las metas mensuales establecidas se han cumplido o no. Esto
permitira identificar si los departamentos involucrados en el proceso de pago estan

actuando de manera eficiente.

» La Subgerencia Financiera debera socializar la propuesta de mejora planteada en
el CAPITULO IV a los funcionarios de los departamentos de Presupuestos,
Contabilidad, Adquisiciones, Tesoreria, y Control Interno los mismo que

intervienen en el proceso de pagos.
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DISENO DE TESIS

1. SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

CONTENIDO: Evaluacién del control interno al proceso de pagos y propuesta de

mejoramiento en la EMOV.

CAMPO DE APLICACION: Area Administrativa-Financiera.

ESPACIO: Empresa Publica Municipal De Movilidad, Transito Y Transporte De Cuenca.
PERIODO: 2014.

TITULO: Evaluacion del Control Interno y propuesta de mejora para el proceso de pagos
de adquisiciones y contratacién de Bienes y Servicios en la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca del periodo 2014.

2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
2.1. JUSTIFICACION ACADEMICA

Nuestro tema se justifica en términos académicos debido a que podremos aplicar
los conocimientos adquiridos durante los ciclos de estudio en la carrera de
Contabilidad y Auditoria, realizando una evaluacion al control en el proceso interno

de pagos.

Ademas este trabajo investigativo servira como material de consulta para
estudiantes, docentes e investigadores, que necesiten informacion de la empresa
o referente al Control Interno, pues pondremos atenciébn en conceptos y
procedimientos para un correcto control interno en el proceso de pagos, con el

objetivo de generar un propuesta de mejora.

LUCIA JANNETH PACHO GUAMAN
ANA BELEN QUIRIDUNBAY PASATO Pagina 161



=
UNIVERSIDAD DE CUENC/

UNIVERSIDAD DE CUENCA

2.2.  JUSTIFICACION INSTITUCIONAL

Desde el punto de vista institucional, el tema a investigar se justifica por el
requerimiento de una evaluacion del control interno al proceso de pagos para
alcanzar seguridad y razonabilidad en el manejo de los recursos de la empresa,
reduciendo de esta forma el riesgo de informacién errénea al momento de la toma

de decisiones.

Ademés creemos que la investigacion contribuira a la gerencia y en especial al
personal administrativo a tener una guia para el seguimiento de las actividades
implicitas en el proceso de pago, de esta forma mejorar la disponibilidad de

informacion financiera y tomar decisiones correctas y oportunas.

2.3. IMPACTO SOCIAL

Un correcto manejo de recursos es indispensable y cuando se trata de recursos
publicos esto se vuelve de interés social, por ello el presente tema permitira
alcanzar una adecuada administracion de estos recursos con la finalidad obtener

informacién financiera confiable y oportuna para la toma de decisiones.

Hoy en dia la eficiencia en el manejo de recursos publicos es de suma
importancia, porque si la empresa tiene un correcto manejo de estos recursos
podra disponer de excelentes proveedores y acreedores pues la empresa

proyectara una imagen de confianza en el cumplimiento de sus obligaciones.

2.4.  JUSTIFICACION PERSONAL

Personalmente nuestro tema investigativo se justifica porque contamos con los
conocimientos necesarios para realizar una evaluacién adecuada del control
interno en el proceso de pagos en la EMOV, en este tema aplicaremos
herramientas de control interno para proporcionar un trabajo para beneficio de la

entidad.
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2.5. FACTIBILIDAD

Disponemos de informacién, recursos necesarios y la autorizacion para acceder a
documentos de la empresa y recurrir al personal que estén a cargo de este
proceso para conocer el mismo y realizarles preguntas necesarias para cumplir
con la investigacion en donde usaremos las herramientas adecuadas para conocer

todo el proceso.

Consideramos también viable el desarrollo de este tema, puesto que arrojara
resultados que permitirdn a los directores de la EMOV mejorar su proceso interno
de pagos evitando desperdicios de dinero y tiempo, asi se generara seguridad en
el manejo de recursos publicos e informacion oportuna para la toma de decisiones.

3. BREVE DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Razon Social: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA.

Actividades: Servicio de revisidon técnico vehicular, Servicio de estacionamiento
rotativo tarifado, Regulacién del transito y transporte de la ciudad de Cuenca,

Control y formacién de Agentes Civiles de Transito para la ciudad.

Direccion: Calle Carlos Arizaga Toral y Tarquino Cordero, predios ex Universidad

del Pacifico, via a Misicata.

Teléfonos: (07) 2 855694 - 2 855481- 2854878
E-mail:

Sitio web: http://www.wmov.gob.ec/
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3.1. ESTRUCTURA ORGANICA

I GERENCIA GENERAL I

Ao

i
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g

3.2. RESENA HISTORICA

Desde el 2012 asumi6 LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD,
TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA, las competencias de transito y

transporte, convirtiendo a Cuenca en la primera ciudad en contar con Agentes

Civiles de Transito en el pais.

3.3. MISION

Gestionar, administrar, regular y controlar el sistema de movilidad sustentable
propendiendo a la calidad, seguridad, agilidad, oportunidad, disponibilidad,
comodidad y accesibilidad, de los ciudadanos a través de una gestion técnica,
integral e integrada del transporte terrestre, transito y movilidad no
motorizada, mejorando la calidad de vida, precautelando la salud, fortaleciendo la

generacion productiva y el desarrollo social y econémico del cantén.
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3.4.  VISION

Contar en un periodo de 5 afios con una organizacion dotada de talento humano
comprometido, motivado y capacitado, con un ordenamiento juridico claro y
preciso, que ejecute procesos racionalizados y efectivos orientados a la
excelencia, con una estructura organizacional que permita la gestion por procesos
con la aplicacibn de tecnologias de comunicacion e informacion de ultima
generacion, financieramente sostenible, dotada de infraestructura fisica funcional y
desconcentrada, acercando los servicios de calidad a la colectividad
convirtiéndose en un sustento de desarrollo socio-econémico del Canton Cuenca
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida, y la conservacion del medio

ambiente

3.5. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

> Elaborar, implementar y controlar el cumplimiento de acciones en el ambito del
sistema de movilidad para el mejoramiento de la calidad de vida, seguridad ciudadana,
salud publica, y la mitigacién de los efectos ambientales constantes en el eje de
movilidad del plan de ordenamiento territorial del cantén.

> Implementar un plan de posicionamiento institucional y de imagen corporativa.

> Establecer un modelo de negocios que permita la sostenibilidad financiera de la
Empresa.

» Ejecutar proyecto y campafias permanentes de educacién ciudadana

> Proponer reformas a la normativa vigente relativa a la Movilidad en lo local.

» Promover la tecnificacion e investigacion cientifica en temas de Movilidad: convenios
de cooperacidn interinstitucional, alianzas estratégicas, contratos de servicios.

> Proponer un Plan de Movilidad elaborado de manera participativa con los actores del
sistema para el cantén Cuenca.

» Mejorar los estandares de calidad que garanticen la seguridad ciudadana en atencién
a las politicas publicas de Movilidad.

> Propender a la prestacidén de servicio de transporte publico de calidad, que brinde

seguridad, agilidad, oportunidad, disponibilidad, comodidad, accesibilidad, a los
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usuarios del cantén Cuenca, mejorando la calidad de vida, precautelando la salud
ambientalmente sustentable, fortaleciendo la generacién productiva y econdmica del

canton.

4., FORMULACION DEL PROBLEMA

En la EMOV dentro del proceso de pagos existe el control previo pero este no es
efectivo, cuando se adquieren bienes las facturas tardan demasiado tiempo es ser
pagadas porque actualmente existe un proceso muy complicado y en el caso de
contratacion de servicios por la falta de control existen muchos errores como que al
momento de pagar facturas no se hacen los descuentos de los anticipos entregados,

por todo esto hace necesario contar con un buen control en todo este proceso.
4.1. LISTADO DE PROBLEMAS
» Falta de control de la documentacién para el proceso de pago.
» Mala distribucién de departamentos para realizar el proceso de pagos y
en parte de este proceso se dan mayores demoras.
5. DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar el proceso de pagos dentro de la EMOV EP, para determinar la causa principal

de las demoraras en el proceso de pagos.

Objetivo Especificos

» Definir el proceso de pagos existente dentro de la EMOV EP.

» Valorar el proceso de pagos, para buscar los puntos débiles dentro del mismo.
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» Elaborar indicadores de tiempo relacionados con el proceso de pagos.

» Consolidar toda la informacion existente para poder llegar a una conclusion.

» Disefar una propuesta de mejora para el proceso de pagos.

6. ELABORACION DEL MARCO TEORICO DE REFERENCIA

6.1 Marco Teorico

6.2 Marco Conceptual

Control Interno: Ley Organica de la Contraloria General del Estado Art.9: “El

control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la
direccion y el personal de cada institucion, que proporciona seguridad razonable
de gue se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos

institucionales.” (Contraloria General del Estado, 2013, p. 5)

Riesgo: Es la vulnerabilidad que pueden sufrir las personas o cosas, ante un
posible o potencial dafio o perjuicio, afectando la integridad de ellas, y

particularmente, para el medio. (DePeru, 2015)

Proceso: Es un conjunto o encadenamiento de fendmenos, asociados al ser
humano o a la naturaleza, que se desarrollan en un periodo de tiempo finito o
infinito y cuyas fases sucesivas suelen conducir hacia un fin especifico.

(Significados)

Pago: Salida de dinero de la tesoreria de la empresa, cualquiera que sea su

destino o motivacion. (Fullana Belda & Paredes Ortega, p. 44)
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Adquisicién: Acto o hecho en virtud del cual una persona obtiene el dominio o
propiedad de un bien, servicio o algun derecho real sobre éstos. Puede tener
efecto a titulo oneroso o gratuito, a titulo singular o universal, por cesion o
herencia. (Vidales Rubi, p. 31)

Bienes: Son mercaderias producidas con el fin de satisfacer una necesidad
latente, son fabricados en las distintas actividades primarias o en las secundarias.
(Montoya, 2012)

Servicios: Son las distintas actividades que buscan satisfacer las necesidades de
los sujetos. Hacen parte de la actividad econdémica del sector terciario de la
economias en donde se brindan diferentes servicios como: educacién, banca,
seguros, salud, comunicaciones, transporte, seguridad entre otros. (Horngren,
2006, p. 345)

Eficacia: grado en que se alcanza una meta, objetivo o fin. (Horngren, 2006, p.
345)

Eficiencia: grado en que una organizacion usa cantidades adecuadas de insumos

para lograr un meta. (Horngren, 2006, p. 345)

Efectividad: hace referencia a la capacidad que puede demaostrar una persona, un
animal, una maquina, un dispositivo o0 cualquier elemento para obtener

determinado resultado a partir de una accioén. (Contabilidad) (Contabilidad)

7. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

De realizarse una evaluaciéon del control interno al proceso de pagos adquisiciones y
contratacion de Bienes y Servicios en la EMOV, se podra determinar y examinar los
problemas en el mismo para brindar informacién segura y oportuna en la toma de

decisiones.
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8. CONSTRUCCION DE VARIABLES E INDICADORES
ESQUEMA TENTATIVO VARIABLES INDICADORES
CAPITULO |
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA
1.1. Historia de la EMOV. Leyes, Normas, Estructura
1.2.  Mision, vision y objetivos. Manuales y Politicas |Organizacional Manual
1.3.  Normas, politicas, manuales oflnstitucionales de funciones NOmina

estatutos. de personal Datos
1.4.  Estructura organizacional. histdricos
CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1.  Evolucion del Control Interno
2.2.  Definicion

2.3. Importancia

2.4.  Clasificacion del Control Interno
2.5.  Objetivos del Control Interno
2.6.  Principios de Control Interno
2.7. Componentes del Control Interno
2.8.  Analisis FODA

2.9. Normas de Control Interno
2.10. Ventajas y Desventajas
CAPITULO Il

EVALUACION DEL PROCESO DE
PAGOS DE LA EMOV

3.1. Identificacion del proceso actual
de los pagos.

Determinar los departamentos y
los responsables involucrados en el
proceso.

Andlisis y Evaluacioén interno del
proceso de pagos

Determinacion de Indicadores de
tiempo sobre el proceso de pagos.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO IV

Técnicas para la
recoleccién de
informacion

Métodos y técnicas de
Investigacion

Investigacion
documental en: libros,
revistas, internet.

Entrevistas Observ
acion directa

Encuestas

Identificacion y

flujograma del proceso
de pagos.
Determinacion de
tiempo por cada pago.
Procesamiento de
datos

LUCIA JANNETH PACHO GUAMAN
ANA BELEN QUIRIDUNBAY PASATO

Pagina 169



=
UNIVERSIDAD DE CUENC/

UNIVERSI

DAD DE CUENCA

DISENO DE PROPUESTA DE
MEJORA PARA EL PROCESO DE
PAGOS DE LA EMOV.

4.1.  Justificacion de la Propuesta
para el proceso de pagos

4.2.  Objetivos

4.2.1 Objetivos generales
4.2.2 Objetivos especificos
4.3.  Analisis de Factibilidad

4.4.  Elaboracion de la propuesta de
mejora.

4.5.  Socializacion de la propuesta de
mejora.

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

ANEXOS

Técnicas de disefio
de un plan de mejora

BIBLIOGRAFIA

Investigacion
documental en: libros,
revistas, internet.

Descripcion del
proceso propuesto.

Procesamiento de
datos.

0. DISENO METODOLOGICO

1. Tipo de Investigaci

on

En nuestra investigacion se aplicara tanto la investigacion descriptiva y explicativa.

DESCRIPTIVA

“Llamadas también investigaciones diagnosticas, porque buena parte de lo que se escribe
y estudia sobre lo social no va mucho mas alla de este nivel. Consiste, fundamentalmente,

en caracterizar un fendmeno o situacién concreta indicando sus rasgos mas peculiares o

diferenciadores”. (Morales, 2015)

Dentro de la cual recolectaremos informacion basadas en la hipétesis, se identificara y

resumira la misma de la mejor manera para analizar y examinar los resultados, con el
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Unico propdédsito de brindar a la institucién informacion significativa y oportuna que les
beneficie.

El principal objetivo de nosotras es conocer la situacion actual del proceso de pagos, a
través de la descripcion del proceso, los departamentos implicados, actividades que se

llevan a cabo y responsables de manejo y supervision del mismo.

EXPLICATIVA

“La investigacion explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de la realidad, explicando
su significatividad dentro de una teoria de referencia, a la luz de leyes o generalizaciones
gque dan cuenta de hechos o fendmenos que se producen en determinadas
condiciones”. (Gross, 2010)

En nuestra investigacion se explicard como se lleva a cabo el proceso de pago de las
adquisiciones de bienes y contratacién de servicios y las condiciones bajo las cuales se
realiza, ademas se pondra a su conocimiento las definiciones, conceptos, y teorias

referentes a la evaluacion del control interno.

2. Método de la Investigacion

En nuestra investigacion aplicaremos los métodos tanto deductivo como inductivo, el
mismo que ira de lo general a lo particular y viceversa. De esta forma partiremos del
conocimiento general al especifico al momento de conocer sobre la proceso de pago de
adquisiciones de bienes y contratacion de servicios de la Institucion, hasta llegar a
conocer 'y proponer un mejora en el proceso de pagos, también

plantearemos conclusiones y recomendaciones que seran de utilidad para EMOV EP.

Para la realizar la investigacion utilizaremos las siguientes técnicas:

Investigacion documental.

Se llevara a cabo por mediodela revision del material realizado por

los distintos funcionarios y personal con respecto al tema a investigar que en nuestro
|
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caso es la Evaluacién del control interno al proceso de pagos en la Adquisiciones de
Bienes y Contratacion de Servicios, dentro este tendemos registros, y documentos

referente al tema.

Observacion Directa

Esta técnica nos permitira definir e identificar como  se desarrollan las
actividades administrativas, financieras y responsabilidades del personal de la institucion,
gue se relacionan con el proceso de pagos de adquisiciones de bienes y contratacion de

Servicios.

Encuestas

Se llevara a cabo mediante cuestionarios elaborados por las investigadoras, los
mismos que estaran dirigidos al gerente, contador y personal que se encuentre implicito
en el proceso de pagos de adquisiciones de bienes y contratacién de servicios, los
mismos que daran informacién relevante sobre el proceso pagos, como
que actividades se realizan, sutiempo de duracién, recursos necesariosy demas

informacién necesaria.

Procesamiento de Datos

En esta técnica se realiza un repaso y ordenamiento y clasificacion en cuadros de
resumen, de toda la informacion obtenida durante la investigacion.

Para el procesamiento se utilizara Microsoft Office, Excel y otras

herramientas necesarias.

Interpretacion de la informacion

La informacion resultante debera ser interpretara tomando como referencia el marco
tedrico y sobre todo a la comprension de la informacion a lo largo de la investigacion
y ciclos de aprendizaje, con el proposito de alcanzar los objetivos planteados y elaborar

las recomendaciones necesarias.

Otras técnicas
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Sin embargo en caso de requerir se utilizaran toda aquella técnica necesaria para obtener

informacién oportuna, segura y necesaria para el desarrollo de nuestra investigacion.

10.ESQUEMA TENTATIVO DEL INFORME

INTRODUCCION

CAPITULO I:

CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

1.1. Historia de la EMOV.

1.2. Mision, vision y objetivos.

1.3. Normas, politicas, manuales o estatutos.
1.4.Estructura organizacional

CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.Evolucién del Control Interno

2.2.Concepto

2.3.Importacia

2.4.Clasificacion del Control Interno
2.5.0bjetivos del Control Interno
2.6.Principios de Control Interno
2.7.Componentes del Control Interno
2.8.Andlisis FODA

2.9.Normas de Control Interno

2.10.Ventajas y Desventajas

OBJETIVO CAPITULO 1l
ESPECIFICO EVALUACION DEL PROCESO DE PAGOS DE LA EMOV
1. Definir el proceso de | 3.1. Identificacion del proceso actual de los pagos.
pagos existente 3.2. Determinar los departamentos y los responsables
dentro de la EMOV involucrados en el proceso.
EP. 3.3.Analisis y Evaluacion interno del proceso de pagos

3.4. Determinacion de Indicadores de tiempo sobre el
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2. Valorar el proceso de | proceso de pagos.
pagos, para buscar
los puntos débiles

dentro del mismo.

3. Elaborar indicadores
de tiempo
relacionados con el

proceso de pagos.

OBJETIVO CAPITULO IV
ESPECIFICO DISENO DE PROPUESTA DE MEJORA PARA EL
PROCESO DE PAGOS DE LA EMOV.
4. Consolidar toda la 4.1.Justificacion de la Propuesta para el proceso de pagos

informacién existente | 4.2.0bjetivos

para poder llegar a 4.2.1. Objetivos generales
una conclusion. 4.2.2.0bjetivos especificos
4.3.Analisis de Factibilidad
5. Disefiar una 4.4. Elaboracioén de la propuesta de mejora.

propuesta de mejora | 4.5Socializacion de la propuesta de mejora.
para el proceso de CONCLUSIONES

pagos. RECOMENDACIONES

ANEXOS

BIBLIOGRAFIA
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11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

. JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

CAPITULOS S S
S1 |S2 |S3 [S4 |S1 |S2 [S3 |S4 |S1 |S2 |S3 |S4 |S1 |[S2 |S3 |4 |S1 |S2 |[S3 |4

CAPITULO |

CONOCIMIENT

(e} DE LA

EMPRESA

1.1. Historia de

la EMOV. X

1.2. Mision,

visién y

objetivos. X

1.3. Normas,

politicas,

manuales 0

estatutos. X

1.4.Estructura
organizacional X

CAPITULO Il

MARCO
TEORICO

2.1.Evolucion
del Control
Interno X

2.2.Concepto X

2.3.Importancia X

2.4.Clasificacién
del Control
Interno X

2.5.0bjetivos del
Control Interno X

2.6.Principios de
Control Interno X

2.7.Componente
s del Control

Interno X

2.8.Andlisis

FODA X

2.9.Normas de

Control Interno X

2.10.Ventajas y

Desventajas X

i JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

CAPITULOS S S
S1 |S2 |S3 |[S4 |S1 |S2 |S3 |[S4 |S1 |S2 |S3 |S4 |S1 |S2 |s3 |4 |S1 |s2 |s3 |4

CAPITULO 1lI

EVALUACION

DEL PROCESO
DE PAGOS DE

1
LUCIA JANNETH PACHO GUAMAN
ANA BELEN QUIRIDUNBAY PASATO Pagina 175



LA EMOV

3.1.
Identificacion del
proceso actual
de los pagos.
3.2. Determinar
los
departamentos y
los responsables
involucrados en
el proceso.
3.3.Andlisis y
Evaluacion
interno del
proceso de
pagos

3.4.
Determinacién
de Indicadores
de tiempo sobre
el proceso de
pagos.
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CAPITULO IV

DISENO DE
PROPUESTA
DE MEJORA
PARA EL
PROCESO DE
PAGOS DE LA
EMOV.

4.1 Justificacion
de la Propuesta
para el proceso
de pagos
4.2.0bjetivos

4.2.1.0bjetivos
generales
4.2.2.0bjetivos
especificos
4.3.Analisis de
Factibilidad

4.4. Elaboracion
de la propuesta
de mejora.

4.5 Socializacion
de la propuesta
de mejora.
CONCLUSIONE
S
RECOMENDACI
ONES

12.PRESUPUESTO REFERENCIAL
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MATERIALES DE OFICINA VALOR
Papel Bond 10
Esferos S
Lapices 3
Memoria USB 20
Tinta de Impresién 20
Copias 10
Empastado 10
OTROS GASTOS
Transporte 40
Luz 10
Internet 50
Teléfono 40
TOTAL 218
ANEXOS

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Cliente: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE

CUENCA.

Departamento: De Adquisiciones

Fecha: 23-07-2015

Entrevistada: Fanny Cadmilema

Cargo: Especialista de
Adquisiciones

OBJETIVO GENERAL: Comprobar si el sistema de control interno del proceso de pagos en las
adquisiciones de bienes y contrataciones de servicios proporciona eficacia y eficiencia en las
operaciones, seguridad de la informacion y el cumplimiento de las leyes y normas.

N ° | PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

OBSERVACIONES
NO
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COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

No existen
manuales
internos de
procedimientos,
¢, Se encuentra establecida la mision de € p,rocede
1 S X basandonos en
Adquisiciones? |
as normas de
control interno y
en laley de
contratacion
publica
¢Usted al ser el responsable de adquisiciones
5 entiende que comportamiento es aceptable o no
aceptable y sabe como manejar algin
comportamiento indebido?
¢Mantiene una comunicacion efectivamente tanto de
3 palabra como en la forma de actuar y demuestra
compromiso con la integridad y la ética?
4 ¢La comunicacion diaria con los funcionarios se hace
con honestidad y equidad dentro su unidad?
5 ¢ Considera que su comportamiento ayuda al buen
desemperio de sus funciones?
6 ¢ Usted tiene conocimiento de las sanciones
disciplinarias que se manejan en la institucion?
7 ¢Laintervencion de los superiores es correctamente
explicada y documentada?
COMPROMISO DE COMPETENCIA PROFESIONAL
8 ¢Usted conoce las funciones y tareas que debe
desarrollar dentro de la unidad de adquisiciones?
9 ¢ En algiin momento ha requerido la necesidad de un
0 una asistente que le apoye en sus funciones?
10 ¢Envia periddicamente la informacién sobre las
compras realizadas a su superior?
11 ¢ Trata de solucionar los problemas suscitados dentro
de algun proceso previo al pago?
LA FILOSOFIA DE DIRECCION Y EL ESTILO DE GESTION
12 ¢, Usted cree que las funciones que desempefia son X
acorde a su area?
13 ¢Le realizan evaluaciones referentes al desempefio
de sus funciones?
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
14 ¢Adquisiciones esta establecido dentro de la
Estructura Organizativa de la Institucion?
15 | ¢Las adquisiciones de bienes y contrataciones de X
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servicios estan reglamentadas y sistematizadas con
el propésito de ahorrar tiempo y recursos?
¢La estructura del proceso de pagos facilita la
16 : . ” . : X
fluidez de la informacion hacia todos los niveles?
¢ Usted conoce todo el proceso de pagos y las o
17 responsabilidades implicitas dentro del mismo? X contabilidad
POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE PROCESOS
¢Usted participa en las reuniones sefialadas por la
18 | maxima autoridad para evaluar el rendimiento X
profesional y operacional de la institucion?
19 ¢En la empresa existen practicas para el manejo del X contabilidad
proceso de pagos para obligaciones?
¢ Formula medidas o soluciones con el propdsito de
20 | mejorar el rendimiento profesional y operacional de X
su unidad?
¢ Existe politicas de manejo para el proceso de Ley de .
21 compra dentro de adquisiciones? X contratacion
P q ' publica
Total del Componente de Ambiente de Control 16 5
COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO
OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO
Es un
departamento
dentro de la
Subgerencia
admin_isj[rativa la
¢ Se encuentran establecidos los objetivos de la cual si tiene sus
22 . o 5 X objetivos
unidad de adquisiciones” planteados. Como
adquisiciones
mismo, todavia no
disponemos de
manual de
procedimientos
¢Los involucrados en la realizar las compras de bienes
23 | o contratacion de servicios conocen son los objetivos X
de la unidad de adquisiciones?
o4 ¢ Los objetivos de la unidad se integran con los X
objetivos de la empresa?
¢, Cuentan con procesos que ayudan a resolver
25 . X
problemas que se generen dentro de la unidad?
¢, Cuentan con controles al momento de realizar la
26 : i o X
compra de bienes y contratacion de servicios?
27 ¢Los compras de bienes y contrataciones de servicios X
se dentro de lo planificado segun el PAC?
RIESGOS
28 | ¢Antes de realizar las compras o contrataciones | X | |
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verifican que exista la partida presupuestaria con los
suficientes fondos?

29 | ¢Se verifica que la obligacion o deuda sea veraz?

SAntes de realizar el devengado se verifica que los

30 | bienes y servicios recibidos sean los que estan X Contabilidad
detallados en la factura?
Total del Componente de Evaluacion de Riesgos 2
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
OPERACION
¢Lainstitucién ha disefiado procedimientos para
31 | cumplir con los objetivos de la unidad de X
adquisiciones?
32 ¢ Existen procesos ineficaces que afectan a los
objetivos de la unidad de adquisiciones?
33 ¢, Hay controles para el cumplimiento de todas las
actividades dentro de la unidad de adquisiciones?
Adquisiciones
Unicamente
. alimenta la base
SAl momento de registrar la factura de compra se de datos del
34 | verifica que cuenten con respaldo de documentos sistema
auténticos? financiero.
Contabilidad
realiza la gestion
de pago
Certificacion,
; “ informe del
35 .Se genera algun doc_gmento qu_e_res?palda la compra fiscalizador o
de bienes o contratacion de servicios* administrador del
contrato
¢ Se encuentra establecido los montos limites para Ley de
36 | realizar las compras de bienes o contrataciones de contratacion
servicios? publica
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
37 ¢, Usted comunica de forma oportuna la informacién
requerida por otros departamentos?
38 ¢ Realizan cruces de informacion con el fin de X
confirmar los datos obtenidos y registrados?
39 ¢SAntes de registrar la compra existe la debida
autorizacion?
CUMPLIMIENTO DE LEGISLACION: LEYES Y NORMAS
ADMINISTRACION FINANCIERA-PRESUPUESTO
¢ Realizan el registro de las facturas de compra de
40 X
forma oportuna?
41 ¢ Todas las compras estan relacionadas directamente
con la mision de la institucion?
42 | ¢Realizan un andlisis previo a la compra con el X
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objetivo de medir el cumplimiento de metas
propuestas?

SAntes de realizar la compra se verifica?
e El departamento solicitante

43 ) . X
e Los bienes o servicios a contratar o comprar.
e Otros
¢Aplican controles previos a la compra o contratacion?
Como:
44 ¢ Que la operacion sea veraz(requisitos) X
e Calidad de bienes o servicios segun contrato o
necesidades
En adquisiciones
de infima cuantia,
¢Las compras retnen todos los requisitos legales y de de montos g
45 | la unidad de adquisiciones necesarios para llevarloa | X Nttvabeans
cabo? administrador de
contrato es el
responsable.
Total del Componente de Actividades de Control 11 4
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
INFORMACION
¢Jla unidad de Adquisiciones cuenta con informacion
46 | adecuada y oportuna para realizar la compra o X
contratacion?
No, ya que no
SOmMos
departamento
. . ‘. financiero,
47 ¢ Toda la |nf_ormaC|on generaq('fl cuenta con un X Gnicamente
adecuado sistema de proteccién? alimentamos la
base de datos,
como apoyo al
dpto. financiero.
¢ Se encuentra determinado quienes son los
48 | responsables de generar y documentar la informacién X
en la unidad?
49 ¢, Se capacitan a los empleados sobre los nuevos X
sistemas de manejo de la informacion?
COMUNICACION
¢,Los medios de comunicacién son acordes a las
50 , : L X
necesidades de la unidad de adquisiciones?
¢, Se destinan recursos para mejorar la comunicacion
51 . SR X
de la unidad de adquisiciones?
Total del Componente de Informacién y Comunicacion | 2 4
COMPONENTE: SEGUIMIENTO
¢ Hay controles gerenciales para evaluar el nivel de
52 | eficacia de los controles Internos aplicados al proceso | X

de pagos?
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¢, Hay programas que fomentan el autocontrol al

53 proceso de pagos?

¢ Se comprueba y se da seguimiento a las sugerencias
54 | y recomendaciones dadas para mejorar el proceso de X
pago?

Al identificar las causas de los problemas en el
55 | proceso de pago se analiza detalladamente las X
mismas?

¢En caso de que se identifique deficiencias en la

56 . o : .
unidad de adquisiciones comunican a su superior?

Total del Componente de Seguimiento

TOTAL DE DEPARTAMENTO 38 18

1
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ANEXO N° 2 CUESTIONARIO A CONTROL PREVIO

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Cliente: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE
CUENCA.

Departamento: Control Previo

Fecha: 07-08-2015

Entrevistado: Rubén Peralta L

Cargo: Especialista en
Control Previo

OBJETIVO GENERAL: Comprobar si el sistema de control interno del proceso de pagos en las
adquisicion de bienes y contratacion de servicios proporciona eficacia y eficiencia en las
operaciones, fiabilidad en la informacion y el cumplimiento de las leyes y normas.

RESPUESTAS
N ° | PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
1 ¢ Se encuentra establecida la mision del Departamento X
de Control Previo?
¢ Usted como experto en Control Previo entiende que
2 comportamiento es aceptable 0 no aceptable y sabe X
cémo manejar algiin comportamiento indebido?
¢ Mantiene una comunicacion efectivamente dentro de
3 la entidad, tanto de palabra como en la forma de actuar, X
el compromiso con la integridad y la ética?
4 ¢,La comunicacioén diaria con los funcionarios se hace X
con honestidad y equidad dentro su departamento?
5 ¢, Considera que su comportamiento ayuda al buen X
desempefio de sus funciones?
¢ Usted como experto en control previo tiene
6 conocimiento de las sanciones disciplinarias que se X
manejan en la institucién?
COMPROMISO DE COMPETENCIA PROFESIONAL
7 ¢ Usted al ser encargado del control previo conoce las X
funciones y tareas que debe desarrollar?
8 ¢ Ustedes aplica controles antes de que se realicen los X
pagos de las obligaciones?
9 ¢En algdn momento ha requerido la necesidad de un o X
una asistente que le apoye en sus funciones?
LA FILOSOFIA DE DIRECCION Y EL ESTILO DE GESTION
. . o También
10 ¢Usted cree que las funciones que desempefia son X desempefia otras
acorde a su area? .
funciones.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

11 ¢ Control Previo se encuentra especificado dentro de la X
Estructura Organizativa de la Institucion?
La informacion o
¢La estructura del proceso de pagos facilita la fluidez de d:’:“g:ggtna;g;“a
12 | la informacion hacia todos los niveles involucrados enel | X e revio B
pago? veces no es la
correcta
¢ Usted comunica de forma clara y precisa a los
13 | funcionarios de ciertos inconvenientes encontrados X
dentro del proceso de pagos?
¢ Usted como encargado del control previo tiene la No existe un
14 | descripcién de sus funciones dentro del proceso de X manual, pero se
pagos? rigen a las NCGE
POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE PROCESOS
¢ Usted participa en las reuniones sefialadas por la
15 | maxima autoridad para evaluar el rendimiento X
profesional y operacional del proceso de pagos?
_ : . . A través de la
¢, Formula medidas con el propésito de mejorar el Secretaria
16 | rendimiento profesional y operacional en el proceso de X G
eneral del
pagos? Estado
17 ¢ Existe politicas de manejo del proceso de pagos X
dentro de Control Previo?
Total del Componente de Ambiente de Control 16 1
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO
18 ¢, Los objetivos del control previo se integran con los X
objetivos de la empresa?
19 ¢, Cuentan con métodos para resolver problemas que se X
generen dentro del Control Previo?
RIESGOS
¢ Existen medidas que ayudan a determinar riesgos por
factores internos?
20 . . . . X
e Existencia de certificaciones presupuestarias
o Disponibilidad de fondos
Total del componente de Evaluacién de Riesgos 3 0
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
OPERACION
21 ¢La institucion ha disefiado procedimientos para X
cumplir con los objetivos de Control Previo?
¢ Existen operaciones administrativos u operativos
22 | ineficaces pero que no afecten los objetivos del Control X
Previo?
23 | ¢Hay actividades de control para el cumplimiento de X
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| todas las actividades en el proceso de pagos? |

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

¢ Existen controles para mantener la seguridad de la
24 | informacion asegura la integridad de la informacién X
mediante controles?

¢La Subgerencia Financiera realiza cruces de
informacion?

25

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS
26 | ¢Los controles se basan en la normativa? X
¢,Dentro de Control Previo utilizan principios del

27 Sistema de Administracion Financiera? X

o8 C;Dent_ro _de control previo se encuentran establecidos X NCCGE
los objetivos de Control Interno?
Total del Componente de actividades de control 7 1

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

INFORMACION

29 ¢La informacion fluye de forma adecuada dentro del X
control previo respecto al proceso de pagos?

30 ¢ Toda la informacién generada dentro del control previo X
cuenta con un adecuado sistema de proteccion?

31 ¢ Se encuentra establecido quienes son los X
responsables de generar y documentar la informacion?

32 ¢, Se capacitan a los empleados sobre los nuevos X
sistemas de manejo de la informacion?
¢ El personal cuenta con informacion oportuna para

33 o . X
tomar decisiones efectivas?

COMUNICACION

34 ¢Los medios de comunicacion que utiliza control previo X
son acordes a las necesidades de la Institucion?

35 ¢, Se destinan recursos para mejorar la comunicacion X
dentro de control previo?
Total del Componente de Informacién y Comunicacién | 6 1

COMPONENTE: SEGUIMIENTO
¢, Hay controles gerenciales para evaluar el nivel de

36 | eficacia de los controles Internos aplicados en el X
proceso de pagos?

37 ¢, Hay programas que fomentan el autocontrol del X
proceso de pagos?

38 ¢ Se comprueba y se da seguimiento a las X
recomendadas dadas para mejorar el proceso de pago?
Al identificar las causas de los problemas en el

39 . X
proceso de pago se analiza detalladamente las
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mismas?

40

¢En caso de que se identifique deficiencias en el
proceso de pagos dentro de Control Previo se comunica
a la Subgerencia Financiera?

Total del Componente de Seguimiento
TOTAL DEL DEPARTAMENTO
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Cliente: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA.

Departamento: De Presupuestos

Fecha: 21 -07-2015

Entrevistada: CPA. Claudia Pefna

Cargo: Experto
Presupuestos

OBJETIVO GENERAL: Comprobar si el sistema de control interno del proceso de pagos
en las adquisiciones de bienes y contrataciones de servicios en proporciona eficaciay
eficiencia en las operaciones, seguridad de la informacion y el cumplimiento de las leyes

y normas.
RESPUESTAS
N ° | PREGUNTAS OBSERVACIONES
S| NO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
¢ Se encuentra establecida la vision del Ausencia de
1 Departamento de Presupuestos? X manual organico
P P ’ Funcional.
¢ Usted como encargado de la parte
presupuestaria entiende que Segun el
2 comportamiento es aceptable o no aceptable | X COPLAFIN ART.
y sabe cémo manejar algin comportamiento 115-ART. 117
indebido?
3 ¢ Mantiene una comunicacion efectivamente X
dentro de la entidad, tanto de palabra como
en la forma de actuar, el compromiso con la
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integridad y la ética?

¢ La comunicacion diaria con los funcionarios

4 se hace con honestidad y equidad dentro su | X
departamento?
¢ Considera que su comportamiento ayuda al Justificacion y
5 = : X . :
buen desempefio de sus funciones? dejada sin efecto.
¢ Usted tiene conocimiento de las sanciones Reglamento
6 disciplinarias que se manejan en la X interno de talento
e humano capitulo
institucion? VIII
El presupuesto es
detallado por
" ¢La intervencion de sus los superiores es departamentos y
correctamente explicada y documentada? se hace uso de las
unidades de
apoyo
COMPROMISO DE COMPETENCIA PROFESIONAL
¢ Usted conoce las funciones y tareas que Es necesario un
8 debe desarrollar dentro del departamento? X manual organico
P ' funcional.
¢ Aplica controles al momento de realizar el Aplica Normas
9 . . L X Técnicas de
registro del compromiso de la obligacion? control interno
¢En algin momento ha requerido la Es urgente el
10 necesidad de un 0 una asistente que le X requerimiento
apoye en sus funciones?
¢ Envia periédicamente la informacion sobre Solo
11 los compromisos y obligaciones realizados a | X comunicamos
Su superior? saldos
¢ Trata de solucionar los problemas Todo tipo de
12 suscitados dentro del proceso de ejecucion | X control a las

presupuestaria?

operaciones.

LA FILOSOFIA DE DIRECCION Y EL ESTILO DE GESTION

LUCIA JANNETH PACHO GUAMAN
ANA BELEN QUIRIDUNBAY PASATO




=
UNIVERSIDAD DE CUENC/

UNIVERSIDAD DE CUENCA

¢ Usted cree que las funciones que

13 o . X
desempefia son acorde a su area?
14 ¢ Le realizan evaluaciones referentes al
desempeifio de sus funciones?
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
¢ Presupuestos se encuentra especificado En el
15 den_tro de la Estructura Organizativa de la X Organigrama.
Institucion?
¢Las actividades de ejecucion Si existe un
presupuestaria en las adquisiciones de sistema financiera,
16 bienes y contrataciones de servicios estan pero su uso se
reglamentadas y sistematizadas para realizara en julio
ahorrar tiempo y recursos? de el afio 2015.
¢ La estructura del proceso de pagos facilita Debido a que se
17 la fluidez de la informacion hacia todos los demora porque da
niveles? mucha vueltas.
¢, Usted conoce todo el proceso de pagos y
18 las responsabilidades implicitas dentro del X

mismo?

POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE PROCESOS

¢, Usted participa en las reuniones sefaladas
por la maxima autoridad para evaluar el

19 - : i
rendimiento profesional y operacional de la
institucion?
¢En la empresa existen ciertas practicas
20 -
utilizadas?
¢ Formula medidas con el propoésito de
21 mejorar el rendimiento profesional y X
operacional de la institucion?
. - . Se aplic6 a partir
29 ¢ Existe politicas de manejo en el proceso X del 1 de abril de

presupuestario dentro del departamento?

2015 los
procedimientos de
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Presupuestos.

Total del Componente de Ambiente de
Control

15

COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO

23

¢, Se encuentran establecidos los objetivos
del departamento de presupuesto?

Se asigna
funciones
temporalmente.

24

¢ Los involucrados en la realizacion del
compromiso y obligacion presupuestaria se
conocen cuales son los objetivos del
departamento?

Auxiliar de
presupuestos

25

¢,Los objetivos del departamento se integran
con los objetivos de la empresa?

26

¢Cuentan con procesos para resolver
problemas que se generen dentro del
departamento?

27

¢,Cuentan con controles al momento de
realizar la ejecucion presupuestaria en la
adquisicion de bienes y contratacion de
servicios?

28

¢, Los compromisos y obligaciones
presupuestarias son realizados dentro de los
limites establecidos?

RIESGOS

29

¢Antes de realizar los compromisos se
verifican que exista la partida presupuestaria
con los suficientes fondos?

30

¢, Se verifica que la obligacion o deuda sea
veraz?

Control previo
revisa la
documentacion
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sustentadora.

¢Antes de realizar el devengado se verifica

Corresponde a

31 que los plenes y servicios recibidos sean los X contabilidad.
gue estan detallados en la factura?
Total del Componente de Evaluacion de
Riesgos 1

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

OPERACION

¢Lainstitucion ha disefiado procedimientos

Procedimientos de

presupuestarios dentro de la institucion?

32 para cumplir con los objetivos de DresuUpUEStos.
Presupuestos?
¢ Existen operaciones ineficaces que afectan Orden y formacion
33 a los objetivos de la institucion? con nociones de
J ' presupuestos
¢, Hay actividades de control para el _—
. s Normas Teécnicas
34 cumplimiento de todas las actividades dentro
de Control Interno.
del departamento de presupuesto?
¢Al momento de realizar el compromiso u -
. . e Normas Teécnicas
35 obligacion se verifican que cuenten con
. de Control Interno.
respaldo de documentos auténticos?
36 ¢, Se genera algun documento que respalda Registro de
el compromiso? COMPromisos
37 ¢, Se encuentra establecido los techos Subgerencia

Financiera

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

38

¢ Usted comunica de forma oportuna la
informacion requerida por otros

Requerimientos

de confirmar los datos obtenidos y

de las areas
departamentos?
. . . 2 . Se hace con
; Realizan cruces de informacion con el fin -
39 ¢ Contabilidad.
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registrados?
Pero solo hacen el
40 ¢SAntes de registrar el compromiso u ::%?E;:grﬁ:so y
. : P
devengado existe la debida autorizacion” debe estar
firmado.
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS
ADMINISTRACION FINANCIERA-PRESUPUESTO
. . Solo pueden
¢, Realizan compromisos o devengados darse por
a1 presupuestario aun cuando no cuenten con disposiciones de
todos los documentos de respaldo y las X la Subgerencia
debidas autorizaciones? Financiera
notificando.
¢ Todas las ejecuciones presupuestarias
42 estan organizadas directamente la misién de
la institucion?
¢, Realizan analisis y medicién de los Por falta de
43 avances presupuestarios para medir el X rECLISOS
cumplimiento de metas propuestas?
44 ¢, Realizan evaluaciones a la ejecucion
presupuestaria?
¢Antes de realizar el compromiso se verifica
la partida presupuestaria?
45
o Existencia
e Disponibilidad de fondos.
¢Aplican controles previos al devengado de
la obligacion? Como:
46 Se encarga
e Que la operacioén sea veraz(requisitos) X contabilidad.
e Calidad de bienes o servicios segun
contrato o factura.
a7 ¢ El gasto reune todos los requisitos
presupuestarios legales necesarios para
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llevarlo a cabo?

Total del Componente de Actividades de

13

Control 3
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
INFORMACION
¢ Tiene informacién adecuada y oportuna No hay un buen
48 . ) sistema contable
para realizar el compromiso y devengado? X financiero
49 ¢, Toda la informacion generada cuenta con X AS 400
un adecuado sistema de proteccion? Informatico
¢, Se encuentra establecido quienes son los
50 responsables de generar y documentar la X
informacion?
¢, Se capacitan a los empleados sobre los Sistemas de
51 nuevos sistemas de manejo de la X informacion
informacion? interna
COMUNICACION
59 JLos medlqs de comunicaciéon son acordes X QUIPUX
a las necesidades de la empresa?
53 Se de_stlnfa,n recursos para mejorar la X Procedimiento.
comunicacion del departamento?
Total del Componente de Informacién y 5
Comunicacion 1
COMPONENTE: SEGUIMIENTO
¢, Hay controles gerenciales para evaluar el Reunién con el
54 nivel de eficacia de los controles Internos X gerente por
aplicados al pago? desempefio
55 ¢, Hay programas que fomentan el X Ordenamiento
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autocontrol al proceso de pagos?

¢.Se comprueba y se da seguimiento a las

CGE cronograma

56 sugerencias y recomendaciones dadas para | X de
mejorar el proceso de pago? recomendaciones.
Al identificar las causas de los problemas Por cada una de
57 en el proceso de pago se analiza X las 4
: as areas.
detalladamente la misma?
¢ En caso de que se identifique deficiencias
58 en el departamento son comunicadas a la X Inmediatamente.
Subgerencia Financiera?
Total del Componente de Seguimiento 4
1
TOTAL DEL DEPARTAMENTO 45 13
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ANEXO N° 4 CUESTIONARIO A SUBGERENCIA FINANCIERA

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Cliente: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE
CUENCA.

Departamento: SUBGERENCIA FINANCIERA Fecha: 21/7/15
, _ . Cargo: Subgerente
Entrevistada: Ing. Nataly Quizhpe Financiera.
OBJETIVO GENERAL: Comprobar si el sistema de control interno del proceso de pagos en las
adquisicion de bienes y contratacion de servicios proporciona eficacia y eficiencia en las
operaciones, fiabilidad en la informacién y el cumplimiento de las leyes y normas.
N° | PREGUNTAS RESPUESTAS | GBSERVACIONES
Sl NO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
¢ Se encuentra establecida la misién del Sin embargo,_se_
1 . ) X contempla objetivos
Departamento Financiero? e
en el organico
¢ Usted como Subgerente Financiero entiende que
2 comportamiento es aceptable o no aceptable y sabe | X
coémo manejar algin comportamiento indebido?
¢ Mantiene una comunicacién efectivamente dentro
3 de la entidad, tanto de palabra como en laformade | X
actuar, el compromiso con la integridad y la ética?
¢ La comunicacion diaria con los funcionarios se
4 hace con honestidad y equidad dentro su X
departamento?
5 ¢ Considera que su comportamiento ayuda al buen X
desempefio de sus funciones?
¢Usted como Subgerente Financiero tiene
6 conocimiento de las sanciones disciplinarias que se | X
manejan en la institucién?
7 ¢La intervencion de sus superiores se encuentra X
documentada?
COMPROMISO DE COMPETENCIA PROFESIONAL
¢, Usted al ser la Subgerente Financiera conoce las
8 funciones y tareas que debe desarrollar su X
departamento?
; Aplican controles al momento de realizar los pagos Existe en
9 G X departamento de
en la institucion? .
control previo
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10 ¢ En algiin momento ha requerido la necesidad de un X
0 una asistente que le apoye en sus funciones?
LA FILOSOFIA DE DIRECCION Y EL ESTILO DE GESTION
11 ¢Usted cree que las funciones que desempefia son X
acorde a su area?
¢Le realizan evaluaciones referentes al desempefio
12 | de sus funciones como Subgerente Financiera de la Sin embargo
Institucion?
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
¢La Subgerencia Financiera se encuentra
13 | especificada dentro de la Estructura Organizativa de | X
la Institucion?
¢Las actividades del proceso de pagos de las Eglétgntzpalgitig?“vo
14 adquisidores de bienes y contratacion de servicios X PUbli
2 . ) Ublica pero pagos
estan reglamentadas y sistematizadas para ahorrar no existe un
tiempo y recursos? proceso
¢La estructura del proceso de pagos facilita la fluidez Es mucha \;gelta
15 | de la informacion hacia todos los niveles gg'gﬁjgirg;?el
involucrados en el pago? sistema informético.
¢ Usted comunica de forma clara y precisa a los
16 | funcionarios las responsabilidades implicitas del X
proceso de pagos?
¢Usted como Subgerente Financiera tiene la Pero no hay un
17 | descripcion de sus funciones dentro del proceso de X proceso establecido
pagos? por escrito.
POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE PROCESOS
) - . ~ Se hacen reuniones
¢ Usted participa en las reuniones sefialadas por la de coordinacion
18 maxima autoridad para evaluar el rendimiento para determinar
profesional y operacional de la Subgerencia funciones en todas
Financiera? las areas
¢, Formula medidas con el propésito de mejorar el
19 | rendimiento profesional y operacional de la X
Subgerencia Financiera?
Se maneja la
20 ¢ Existe politicas de manejo del proceso de pagos X politica de recibir
dentro de la Subgerencia Financiera? hasta el 25 de cada
mes las facturas
Total de Componente de Ambiente de Control 16
COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO
OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO
21 ¢ Se encuentran establecidos los objetivos de la X En el orgénico
Subgerencia Financiera?
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22

¢ Los involucrados en el proceso de pagos conocen
cuales son los objetivos de la Subgerencia
Financiera?

Si conocen pero no
se ha reforzado esta
parte.

23

¢ Los objetivos de la Subgerencia Financiera se
integran con los objetivos de la empresa?

24

¢, Cuentan con métodos para resolver problemas que
se generen dentro de la Subgerencia Financiera?

25

¢ Cuenta con personal calificado que supervisa que la
mercaderia cumpla con los requerimientos
establecidos?

Se encarga bodega
gue es de la SGA

26

¢La autorizacion para adquirir bienes o contratar
servicios es autorizada oportunamente?

Con excepciones
por emergencias.

RIESGOS

27

¢ Existen medidas que ayudan a determinar riesgos
por factores externos?

Condicion econémica

Normativa aplicable

Existencia de proveedores

Se encarga
adquisiciones

28

¢ Existen medidas que ayudan a determinar riesgos
por factores internos?

Existencia de certificaciones presupuestarias
Disponibilidad de fondos

Total del Componente de Evaluacién del Riesgo 4

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
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OPERACION
Procedimientos
¢La institucion ha disefiado procedimientos para no, pero existe
29 | cumplir con los objetivos de la Subgerencia X el POA de la
Financiera? Subgerencia
Financiera
¢ Existen operaciones administrativos u operativos
30 | ineficaces pero que no afecten los objetivos de la
Subgerencia Financiera?
¢ Hay actividades de control para el cumplimiento de
31 -
todas las actividades en el proceso de pagos?
32 ¢Una vez que la Maxima Autoridad autoriza el pago, X Transcurre
se lo realiza inmediatamente? algunos dias.
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Reviso los
documentos,
Al ser usted la Subgerente Financiera asegura la despues de
33 |} : . L ) realizar la
integridad de la informacion mediante controles? .
transferencia
para enviar al
archivo.
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34

¢La Subgerencia Financiera realiza cruces de
informacidn con otros departamentos o terceros con
el fin de confirmar los datos obtenidos?

Presupuestos y
control previo.

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS

¢La Subgerencia Financiera utilizan normas de

para tomar decisiones efectivas?

35 | Control Interno durante la Administracion Financiera
Gubernamental?
36 ¢La Subgerencia Financiera utilizan principios del
Sistema de Administracion Financiera?
37 ¢ Ha establecido la Subgerencia Financiera objetivos X Por escrito no.
de Control Interno?
Total del Componente de Actividades de Control 3
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
INFORMACION
¢La informacion fluye de forma adecuada dentro
38 | la Subgerencia Financiera respecto al proceso X Existe demoras
de pagos?
¢ Toda la informacién generada dentro de la . ,
- ) Se esta trabajando en
39 | Sugerencia Financiera cuenta con un adecuado X eso
sistema de proteccién? '
¢ Se encuentra establecido quienes son los Se tiene claro sin
40 | responsables de generar y documentar la X embargo falta el
informaciéon? proceso de archivo.
a1 ¢ Se capacitan a los empleados sobre los nuevos X
sistemas de manejo de la informacion?
; El personal cuenta con informacion oportuna Demora en _eI proceso
42 | ¢ X de informacion del

sistema informatico.

COMUNICACION

¢Los medios de comunicacion que utiliza la

Comunicacion

43 | Subgerencia Financiera son acordes a las X
necesidades de la Institucién?
; Se destinan recursos para mejorar la . :
44 | ¢ SO P -jora . X Los mismos existentes.
comunicacion de la Subgerencia Financiera?
Total del Componente de Informacion y 5 5

COMPONENTE: SEGUIMIENTO

45

¢, Hay controles gerenciales para evaluar el nivel de
eficacia de los controles Internos aplicados en el
proceso de pagos?
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Se hacen una
revisién pero no
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46 ¢, Hay programas que fomentan el autocontrol del X
proceso de pagos?
SAl cumplir con las responsabilidades la Subgerente
47 | Financiera satisface las necesidades de la Unidad X
Financiera?
¢ Se comprueba y se da seguimiento a las A las
48 | recomendadas dadas para mejorar el proceso de X recomendaciones
pago? de la Contraloria.
Al identificar las causas de los problemas en el
49 | proceso de pago se analiza detalladamente las X
mismas?
¢En caso de que se identifique deficiencias por otros
50 | departamentos son comunicadas a la Subgerencia X Si pero no todas.
Financiera?
Total del Componente de Seguimiento 3 3
TOTAL DEL DEPARTAMENTO 31 19
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ANEXO N° 5 CUESTIONARIO A CONTABILIDAD

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Cliente: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE
CUENCA.

Departamento: DE CONTABILIDAD

Fecha: 29-06-2015

Entrevistada: Rebeca Ludefa

Cargo: CONTADORA

OBJETIVO GENERAL: Evaluar el control interno del proceso de pagos en el departamento de
contabilidad de las adquisiciones de bienes y contratacién de servicios proporciona, eficacia y
eficiencia en las operaciones, fiabilidad en la informacién y el cumplimiento de las leyes y normas.

desempefio de las funciones de los miembros?

RESPUESTAS
N ° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
1 ¢Se encuentra establecida la misién del X
Departamento de Contabilidad?
¢ Usted como Contador entiende que
2 comportamiento es aceptable o no aceptable y sabe | X
como manejar algiin comportamiento indebido?
¢ Mantiene una comunicacion efectivamente dentro
3 de la entidad, tanto de palabra como en la forma de | X
actuar, hay compromiso con la integridad y la ética?
4 ¢ La comunicacion con los funcionarios se hace con X
honestidad y equidad dentro del departamento?
5 ¢, Considera que su comportamiento ayuda al buen X
desempefio de sus funciones?
6 ¢ Se encuentra documentada las 6rdenes o la X
participaciéon de sus superiores?
COMPROMISO DE COMPETENCIA PROFESIONAL
¢ Usted como Contador conoce las funciones y
7 X
tareas que debe desarrollarse en su departamento?
8 ¢ Existe algun tipo de control al realizar los pagos de X
la institucion?
9 ¢ Envia periddicamente la informacion sobre los X
pagos realizados a su superior?
LA FILOSOFIA DE DIRECCION Y EL ESTILO DE GESTION
10 ¢ Las funciones del Departamento de Contabilidad son X
exactamente las de su area?
11 ¢Dentro del departamento de contabilidad evaltuan el X

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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¢ El Departamento de contabilidad se encuentra
12 | especificado dentro de la Estructura Organizativa de | X
la Institucion?
¢Las actividades del proceso de pagos de las
13 adquisiciones de bienes y contratacion de servicios X
estan reglamentadas y sistematizadas para ahorrar
tiempo y recursos?
¢ La estructura del proceso de pagos actual permite No se emite la
14 | que la informacion fluya hacia todos los demas X documentacion
departamentos involucrados? correctamente
¢ Usted como Contador comunica de forma clara y
15 precisa las responsabilidades implicitas para el X
proceso de pagos de las adquisiciones de bienes y
contratacion de servicios?
16 ¢ Usted como Contador tiene la descripcién de sus X
funciones dentro del proceso de pagos?
POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE PROCESOS
¢ Usted como Contador participa en las reuniones del
17 | departamento para evaluar el rendimiento profesional | X
y operacional del mismo?
18 ¢, Formula recomendaciones a los procesos actuales X
en el departamento con el propésito de mejorar?
19 ¢ Existe politicas de pago para las adquisiciones de X
bienes y contratacion de servicios?
Total de Componente de Ambiente de Control 12 7
COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO
OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO
20 ¢ Se encuentran establecidos los objetivos del X
departamento de contabilidad?
¢,Los involucrados en el proceso de pagos tienen
21 | conocimiento sobre los objetivos del departamento X
contable?
29 ¢ Los objetivos del departamento contable estan en X
funcion de los objetivos de la institucion?
23 ¢ Existe procesos definidos que facilite resolver los X
problemas del departamento?
Al momento de recibir los bienes o servicios se
24 | realiza un cotejo con los requerimientos establecidos | X
previamente?
¢La autorizacion para las adquisiciones de bienes y Se encarga el
25 | contrataciones de servicios es recibida X Departamento
de
oportunamente? Adguisiciones.
RIESGOS
26 ¢ En el departamento de contabilidad cuentan con X
medidas que les permita determinar los riesgos
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provenientes de Factores Externo?
e Condicion economica
e Normativa aplicable
o Existencia de proveedores

¢ Existen medidas que ayudan a determinar riesgos
por factores internos?

27 . : . :
e Existencia de certificaciones presupuestarias
e Disponibilidad de fondos
¢ El departamento de contabilidad cuenta con un
o8 sistema que le permita realizar copias de seguridad y X
de emergencia cuando el sistema presente fallas que
impida seguir trabajando.
Total del Componente de Evaluacion de Riesgos 2
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
OPERACION
¢El Departamento Contable ha disefiado
29 | procedimientos para cumplir con los objetivos de la
Institucion?
30 ¢ Existen operaciones contables ineficaces pero que
no afecten los objetivos del Departamento Contable?
¢ Existe actividades de control para el cumplimiento
de las actividades en el proceso de pagos de las
31 L ) ! X
adquisiciones de bienes y contrataciones de
servicios?
¢Al momento de ingresar la Factura de la compra al
32 | departamento contable se verifica la misma para ser
cancelada?
¢El comprobante de Retencién se elabora el mismo Se elabora en
. . . la fecha de
33 | dia que se ingresa la factura de compra de bienes o -
contratacion de servicios? recepcion en
' contabilidad.
¢ El comprobante de pago se genera el momento que Lo realiza
34 . R S X .
se ingresa la adquisicion o contratacion? Control Previo.
¢Una vez que la Maxima Autoridad autoriza el pago,
35 - :
se lo realiza inmediatamente?
SAntes de realizar los pagos, el departamento
36 o
contable verifica los documentos de respaldo?
¢La liquidacion de los pagos de las adquisiciones de
37 | bienes requiere un informe previo de bodega sobre el
estado de los bienes? )
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
38 ¢Al ser usted el Jefe Contable asegura la integridad
de la informacion a través de controles?
¢ Realizan cruces de informacion contable para
39 . . :
confirmar los datos obtenidos y registrados?
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SAntes de realizar el registro contable del pago,
40 . . ., . X
existe la autorizacion correspondiente?
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS
ADMINISTRACION FINANCIERA - CONTABILIDAD
Al realizar el registro de las operaciones se utilizan
41 | los principios y normas de contabilidad X
gubernamental?
¢ Tienen evidencia documental que sustenten el
42 | registro de contable de la adquisicion de bienesy X
contratacion de servicios?
43 ¢Los re_:gistros contables de la adquisicion de bienes X
se realizan oportunamente?
44 ¢ Los registros contables de la contratacién de X
servicios se realizan oportunamente?
¢ Los anticipos realizados son registrados
45 X
oportunamente?
Total del Componente de Actividades de Control 15 2
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
INFORMACION
¢La informacion fluye adecuadamente durante el Se realiza a la
o i fecha de
46 | proceso de pago de las adquisiciones de bienesy X L
contrataciones de servicios? recepcion en
) contabilidad.
¢ Toda la informacion contable generada cuenta con
47 . > X
un adecuado sistema de protecciéon?
¢Dentro del departamento contable se encuentra
48 | establecido quienes son los responsables de X
generar y documentar la informacién contable?
49 ¢ Se capacitan al departamento contable sobre los X
nuevos sistemas de manejo de la informacioén?
¢El personal contable cuenta con informacion
50 : L X
oportuna para el registro y toma de decisiones?
¢ Se realiza un control mediante conciliaciones,
51 | registros o de otra manera de control para las X
obligaciones o0 pagos canceladas?
COMUNICACION
¢, Los medios de comunicacion utilizados en el
52 | departamento contable son acordes a las X
necesidades del mismo?
¢, Se destinan recursos para mejorar la comunicacién No se asigha
53 X
del departamento contable? recursos.
Total del Componente de Informacion y 5 3
Comunicacion

| COMPONENTE: SEGUIMIENTO
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¢, Hay controles departamentales para evaluar el
54 | nivel de eficacia de los controles Internos aplicados | X
en el proceso de pagos?

¢, Hay programas que fomentan el autocontrol

55 | respecto al proceso de pagos en el departamento X

contable?

¢Se comprueba y se da seguimiento a las Solo las de la
56 | recomendadas dadas por el Jefe Contable para X

. contraloria
mejorar el proceso de pagos?

Al identificar las causas de los problemas en el
57 | proceso de pago el departamento contable analiza X
las mismas?

¢En caso de que se identifique deficiencias en los
demas departamentos implicados en el proceso de

58 . X
pagos el departamento contable comunica al su
superior?
Total del Componente de Seguimiento 3 2
TOTAL DEL DEPARTAMENTO 42 16

1
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ANEXO N° 6 CUESTIONARIO A TESORERIA

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Cliente: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE
CUENCA.

DEPARTAMENTO: TESORERIA

Fecha: 21/07/2015

Entrevistado: Jaime Espinoza

Cargo: TESORERO

OBJETIVO GENERAL.: Evaluar el control interno del proceso de pagos de las adquisicion de
bienes y contratacion de servicios en Tesoreria y determinar si el proceso proporciona eficacia y
eficiencia a las operaciones, seguridad de la informacion y el cumple las leyes y normas.

RESPUESTA
N ° | PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
1 ¢ Esté establecida la mision del Departamento de
Tesoreria? X
¢ Usted al ser el Tesorero distingue que comportamiento
2 es aceptable o no aceptable y sabe como actuar frente a | X
un comportamiento indebido?
3 ¢La comunicacion, la forma de actuar, la integridad y la X
ética del Tesorero dentro de la entidad es efectiva?
4 ¢La comunicacioén diaria con los funcionarios es honesta
y equitativa dentro de su departamento? X
5 ¢ Considera que su comportamiento ayuda al buen X
desempefio de sus funciones?
6 ¢ Se encuentra documentada las 6rdenes de sus X
superiores?
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COMPROMISO DE COMPETENCIA PROFESIONAL

¢ Usted como Tesorero conoce las funciones y tareas que

¢ Formula recomendaciones a los procesos actuales en el

! debe desarrollarse en su departamento? X

8 ¢ Existe control al realizar los pagos de la institucion? X

9 ¢ El tesorero tiene establecido las politicas de liquidacion
para efectuar los pagos?

10 ¢,Cree usted que requerira la ayuda de otra persona para X
cumplir sus funciones?

11 ¢ Entrega periédicamente la informacion mensual de las X
pagos a su respectivo superior?

LA FILOSOFIA DE DIRECCION Y EL ESTILO DE GESTION

12 ¢ Usted considera que las funciones como Tesorero son X
las correspondientes a su area?
¢, Se protegen los pagos contra riesgos generados por su

13 X
Departamento?
¢ Se supervisa el desempefio de sus funciones como

14 X
Tesorero?

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

15 ¢ Tesoreria esta definido dentro de la Estructura X
Organizativa de la EMOV EP?
¢ Las actividades del proceso de pagos de las
adquisiciones de bienes y contratacion de servicios esta

16 . ; X
reglamentado y sistematizado en su departamento para
asi ahorrar tiempo y recursos?
¢La estructura del proceso de pagos actual permite que

17 | lainformacion fluya hacia todos los demas X
departamentos involucrados?

POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE PROCESOS

18 ¢ Usted como Tesorero participa en las reuniones del
departamento?

19
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departamento con el propésito de mejorar?

¢ Existe politicas de pago para las adquisiciones de

20 . o .
bienes y contratacion de servicios?

Total del Componente de Ambiente de Control 15

COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO

¢ Se encuentran establecidos los objetivos del No por

21 departamento de Tesoreria? X escrito.

¢ Los involucrados en el proceso de pagos tienen
22 | conocimiento sobre los objetivos del departamento de X
Tesoreria?

¢ Los objetivos del departamento de Tesoreria estan

23 alineados a los objetivos de la institucion?

Al momento de realizar el pago hace un cotejo con los

24 o
documentos que respalden la transaccion? X

¢ La autorizacion para el pago de las adquisiciones de
25 | bienes y contrataciones de servicios es recibida X
oportunamente?

RIESGOS

¢En el departamento de Tesoreria tienen medidas para
26 | determinar que el bien fue recibido o recibido el servicio
antes de realizar el pago?

¢ Existen medidas que ayudan a determinar riesgos por
factores internos?

27 X
o Existencia de certificaciones presupuestarias
¢ Disponibilidad de fondos

¢ El departamento de Tesoreria tienen un sistema seguro
28 | que le permita realizar copias de seguridad dela
informacion en caso de emergencia o fallas del sistema?

Total del Componente de Evaluacion de Riesgo 5

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
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OPE

RACION

¢ El Departamento de Tesoreria ha disefiado

29 | procedimientos para cumplir con los objetivos de la X
Institucién?

30 ¢, Hay controles a los procedimientos ineficaces en el
Departamento de Tesoreria?
¢ Existe actividades de control para el cumplimiento de

31 | las actividades en el proceso de pagos de las X
adquisiciones de bienes y contrataciones de servicios?
¢SAl momento de ingresar la Factura de la compra al

32 | departamento de Tesoreria se verifica antes de X
cancelarla?

33 ¢Jlos pagos a los proveedores son realizados de forma
oportuna?
¢Una vez que la Maxima Autoridad autoriza el pago, se

34 i : X
lo realiza inmediatamente?

35 JAntes de realizar los pagos, el departamento de X
Tesoreria verifica los documentos de respaldo?
¢ Para la liquidacion de los pagos de las adquisiciones de

36 | bienes requiere un informe previo de bodega sobre el
estado de los mismos?

SEGURIDAD DE LA INFORMACION
¢Al ser usted el responsable de Tesoreria asegura la

37 | ; . - . X
integridad de la informacion mediante controles?
¢ Realizan cruces de informacion para confirmar los datos

38 ; :
obtenidos y registrados?
¢Antes de realizar el pago, existe la autorizacion

39 . X
correspondiente?

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS

ADMINISTRACION FINANCIERA-PRESUPUESTOS

40 Revisan los documentos de respaldo para realizar el
pago?
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¢ Se establecié un cronograma de vencimientos de pagos

41 de las obligaciones?

42 ¢Las obligaciones son canceladas en la fecha convenida X
en el contrato?

43 | ¢Realizan evaluaciones de los pagos realizados?

Total del Componente de Actividades de Control 8
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
INFORMACION

¢ La informacién fluye adecuadamente durante el proceso
44 | de pago de las adquisiciones de bienes y contrataciones

de servicios?

¢ Toda la informacién generada de tesoreria cuenta con
45 . -, X

un adecuado sistema de proteccién?

¢,Dentro del departamento de Tesoreria se encuentra
46 | establecido quienes son los responsables de generar y

documentar la informacién?

47 ¢ Se capacita al personal del departamento sobre los

nuevos sistemas de manejo de la informacion?

48 ¢ El personal de Tesoreria cuenta con informacion X
oportuna para el pago de las obligaciones?

¢ Se realiza un control mediante conciliaciones, registros
49 | o de otro tipo de control para las obligaciones o pagos X

canceladas?
COMUNICACION

¢, Los medios de comunicacién utilizados en el
50 . . X

departamento son acordes a las necesidades del mismo?

¢, Se destinan recursos para mejorar la comunicacién del
51 .

departamento de Tesoreria?

Total del Componente de Informacién y Comunicacion 4
COMPONENTE: SEGUIMIENTO
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¢ Hay controles departamentales para evaluar el nivel de
52 | eficacia de los controles Internos aplicados en el proceso
de pagos?

¢, Hay programas que fomentan el autocontrol respecto al

53 proceso de pagos en el departamento de Tesoreria? X

¢ Se comprueba y se da seguimiento a las recomendadas

54 dadas por el Tesorero para mejorar el proceso de pagos? X

Al identificar las causas de los problemas en el proceso

55 de pago el departamento los analiza?

¢En caso de que se identifique deficiencias en otros
56 | departamentos implicados en el proceso de pagos se X
comunica al &rea de Tesoreria?

Total del Componente de Seguimiento 2 3

TOTAL DEL DEPARTAMENTO 34 22

1
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ANEXO N° 7 PLANTILLA DE COMPROBANTE DE INGRESO A BODEGA.

EMOV COMPROMETIDOS POR UNA
eyl e Y MOVILDADRESPONSABLE Cueﬂco

GAD MUNICIPAL

TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA

EMPRESAPUBLICABMUNICIPALEDEEMOVILIDAD,ZTRANSITOXETRANSPORTEREMOVEP

COMPROBANTEMEMNGRESOBABODEGAMNO.

FECHA: COMPROBANTE FACTURA No.
PROVEEDOR: OBSERVACIONES:

DETALLEEDEANGRESO

CODIGO ARTICULO UNIDADMEBMEDIDA  |CANTIDAD |VALORENITARIO VALORETOTAL

RECIBIZONFORME

FIRMA

1
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ANEXO N° 8 TRANSFERENCIA HECHA ANTES DE FIRMAR EL CONTRATO.
Archivo de la transferencia: Compafiia de servicios de seguridad Renan Jara Vicufia
CIA. LTDA.
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DETALLE DE PAGOS

REFERENCI NOMBRE
A INSTITUCION  CUENTA BENEFICIARIO TIPOCUE VALOR

INANG CONCEPT DETALLE
546667/ PULLA CELLER) oo NTA P
S wl) ROSA MARIA 3600186 R8T 2 Syl 40102 GASTOS COMMNTES BN
5469/ GORILA T\’-:;(u :&mlm o] 1302500 1 104/ 40102 GASTOS CORRIENTES - BiEN ;
1600022 2201495110 /
S$470/  PUBUKARTE CIA LTDA o0as 2 1539/ 40102 GASTOS CORRIENTES - BN

$£95208%00 143

! 40102 GASTOS CORRIENTES - Wi/
:.;;/ EL MERCURIO CIA LTDA S0 1 gy / et oo i)
AGUILAR ABIZAGA ALFREDO HEANAN 3700028 1020002976 Y. N /, o GASTOS CORRIENTES - WE
oy 5476/ QUAZHPY ANDRADE JOHANNA NATALY 2600137 1039238377 2 1 / N BASTOS CORmENRE N/
5477/ CONSORCIO REVISION VEHICULAR DANTON 2800021 2344301 ; AR / .
78382 24
pagina 1 de 1
de Servicios Bancarios: Lotes por Institucion
: 24-10-2014
ENTRAL DEL ECUADOR Fecha: 2
g e Hora: 15:57:51
OPI registradas y pendientes de autorizacion y
liquidacion en el SPI-SP Usuario: ESPINOZA GARCES JAIME
Corte 3 RODRIGO 3220340

Pl gy 8 £

Control MDS5.: a 4020b1bf7ab1

Num. Ref. BCE.:8559660

Vil Institucion Publica: EMOV EP # Cta.:3220340 l

f————‘_‘ i iquidaci 770 e d ENOTRO EERIE T |
Institucion Receptora Opi para liquidacion 1 —
|[BANCO PICHINCHA - —
|[BANCO DE LA PRODUCCION = ]
|[BANCO DE GUAYAQUIL SA = -
|[BancCO DEL PACIFICO = =
|[BANCO DEL AUSTRO . 7
[haTuauSTA AZAY 10 78,382.24]—
”' Total:

: 5 anstancia del REGISTRO de los archivos en el SPI_SPIL.
s » . Imprima este reporte Como constancia de! i . é X 4 :
- l\ lul l:{P“?\l::::”‘l;i clnTAr.’umrizudnr proceda a ;»\UTORIZAB el’;ufchn'o L()Tl’t’,hp(?ﬂ?l?"t@ ;1 l{rééelss geli:g::n;a §<ao
lyfd renrt:n;*ario dcl Sector Publico. caso contrario, esta informacion unicamente quedard come
e SERA EJECUTADA EN EL SSP del BCE.

G o )
| Imprimir |
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ANEXO N° 9 CONTRATO FIRMADO DESPUES DE LA TRASNFERENCIA.

Contrato de la Compaiiia de servicios de seguridad Renan Jara Vicufia CIA. LTDA.

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PRIVADA PARA LA EMOYV EP.

CONDICIONES PARTICULARES DE LOS CONTRATOS DE SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA

Comparecen a la celebracién del presente contrato, por una parte la Empresa Piblica Municipal
de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP, representada por el Ing. Claudio
Crespo M., en calidad de Gerente General (e ), a quien en adelante se le denominard
CONTRATANTE; y, por otra la empresa CJ Seguridad Cia. Ltda. Legalmente representada
por el sefior Angel Cristobal Nitfiez Palacios en su calidad de Gerente a quien en adelante
se le denominarda CONTRATISTA. Las partes se obligan en virtud del presente contrato, al tenor
de las siguientes clausulas:

Cliusula Primera.- ANTECEDENTES

1.1 De conformidad con los articulos 22 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica —LOSNCP-, y 25 y 26 de su Reglamento General -RGLOSNCP-, el Plan
Anual de Contrataciones de la CONTRATANTE, contempla la PRESTACION DEL
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA PARA LA EMOV EP.

1.2.  Previo los informes y los estudios respectivos, la maxima autoridad de la
CONTRATANTE resolvié aprobar el pliego de SUBASTA INVERSA ELECTRONICA SIE-
EMOVEP-038-2014 para la PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PRIVADA PARA LA EMOYV EP.

1.3 Se cuenta con la existencia y suficiente disponibilidad de fondos en la partida
presupuestaria No.530208 Y 630208 “SERVICIO DE VIGILANCIA”, conforme consta en el
oficio Circular N° EMOV EP-PRE-2014-0093-CER, suscritos por la Subgerente Financiero con
fecha 24 de Octubre del 2014.

14 Se realizé la respectiva convocatoria el 30 de octubre de 2014, a través del Portal
Institucional.

1.5 Luego del proceso correspondiente, e/ Dr. Alfredo Aguilar Gerente General en su calidad
de méxima autoridad de la CONTRATANTE o su delegado, mediante resolucion de fecha 18
de noviembre de 2014 adjudico la PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PRIVADA PARA LA EMOY EP al oferente compaiiia CJ SEGURIDAD
CIA. LTDA.

@\ Cliusula Segunda.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO

21 Forman parte integrante del contrato los siguientes documentos:
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a) EI pliego (Condiciones Particulares del Pliego CPP y Condiciones Generales del Pliego
CGP) incluyendo las especificaciones técnicas, o términos de referencia del objeto de la

contratacion.

b) Las Condiciones Generales de los Contratos de adquisicién de bienes o prestacion de
servicios (CGC) publicados y vigentes a la fecha de la convocatoria en la pagina institucional
del SERCOP.

¢} La oferta presentada por el CONTRATISTA, con todos sus documentos que la conforman.
d) Las garantias presentadas por el CONTRATISTA.

e} Laresolucion de adjudicacion.

f) El acta de negociacidn.

@) Las certificaciones de EMOV EP que acrediten la existencia de la partida presupuestaria y
disponibilidad de recursos, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato.

Clausula Tercera.- OBJETO DEL CONTRATO

3.01 EI Contratista se obliga con la CONTRATANTE a ejecutar el contrato de
PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA
PARA LA EMOV EP a entera satisfaccion de la CONTRATANTE, en la ciudad de Cuenca y
en las direcciones que constan identificadas en la fase precontractual y en este contrato, segdn las
caracteristicas y especificaciones técnicas constantes en la oferta, que se agrega y forma parte
integrante de este contrato.

PUESTOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

DESCRIPCION
e 11 puestos de vigilancia diaria de 24 horas, de lunes a domingo, durante todos
los dias del periodo contratado para el Terminal Terrestre,

e 2 puestos de vigilancia de 24 horas, de lunes a domingo, para Las oficinas
administrativas de la EMOYV EP, ubicadas en Misicata

e 1 puesto de vigilancia de 24 horas, de lunes a domingo, para las oficinas del
Paseo Tres de Noviembre.

e 1 puesto de vigilancia de 24 horas, de lunes a domingo, para el parque el paraiso,
parque Ludico.

e 1 puesto de vigilancia de 24 horas, de lunes a domingo, para el Arenal y
Terminal Interparroquial.

e 1 puesto de vigilancia de 24 horas, de lunes a domingo, para la 9 de Octubre.

e 1 puesto de vigilancia de 24 horas, de lunes a domingo, patio de custodia de
Gran Aki.
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1 puesto de vigilancia de 24 horas, de lunes a domingo, para patio de custodia
de Winchaje parque de la Madre.

2 puestos de vigilancia de 8 horas y de cinco dias a la semana en la plataforma
de El Arenal.

3 puesto de vigilancia de 16 horas, de lunes a domingo, para las Terminales de
Transferencia Norte.

3 puesto de vigilancia de 16 horas, de lunes a domingo, para las Terminales de
Transferencia Sur.

1 puesto de vigilancia de 24 horas, de lunes a domingo, para las Terminales de
Transferencia Norte

1 puesto de vigilancia de 24 horas, de lunes a domingo, para las Terminales de
Transferencia Sur.

2 puestos de vigilancia de 24 horas, de lunes a domingo, para el parque de la
madre.

2 puesto de vigilancia de 24 horas, de lunes a domingo, para el parqueadero del
parque de la madre.

1 puesto de vigilancia de 24 horas, de lunes a domingo, para el patio de custodia
del Centro de Detencién Vehicular.

3 puestos de vigilancia de 8 horas diarias de lunes a domingo, para oficinas de
matriculacién de Mayancela y Capulispamba.

TOTAL DE PUESTOS 37
26 PUESTOS DE SEGURIDAD
PRIVADA DE 24 HORAS CON TRES
TURNOS DE 8 HORAS.

2 PUESTOS DE VIGILANCIA DE 8
HORAS Y DE CINCO DIAS A LA
SEMANA.

3 PUESTOS DE VIGILANCIA DE 8
HORAS DE LUNES A DOMINGO.
6 PUESTOS DE VIGILANCIA DE 16
HORAS DE LUNES A DOMINGO

La ubicacion de los puestos de vigilancia establecidos podran ser modificados
dependiendo de la necesidades de la EMOV EP previa solicitud por escrito del
Administrador del Contrato; este requerimiento debera ser cumplido en un plazo méximo
de 48 horas laborables después de recibida la solicitud por parte del Contratista.

El Administrador del Contrato justificando una necesidad institucional podra requerir un
aumento o disminucion de la cantidad de guardias de este contrato con una variacion de
hasta el 10% de los guardias contratados.

ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO:
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a. El personal y las actividades de la empresa deberan estar acorde a la normativa
vigente (Constitucién, Leyes, Reglamentos, Politicas y procedimientos implementados
por los organismos de control) Ley de Seguridad y Vigilancia Privada, el Reglamento a
la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, el Mandato 08 y su Reglamento vigente.

b. La organizacion del servicio a contratarse, estara dada basicamente por el personal
residente, entre ellos supervisores, jefes de grupo y vigilantes.

c. Los primeros nombrados son responsables de la supervision directa del
cumplimiento de las funciones de los vigilantes a su cargo en la institucion, por lo tanto
tienen mando y autoridad sobre ellos.

d. EL CONTRATISTA se obliga a cubrir los diferentes puestos del servicio con
personal calificado y altamente capacitado, tanto en los procedimientos de vigilancia y
control, como en el manejo de: armas, equipos de comunicacion, equipos de emergencia
y otros que la funcién requiera.

e. EL CONTRATISTA sera responsable de supervisar adecuadamente el cabal
cumplimiento de las funciones de vigilancia y seguridad por parte de su personal; accién
que puede ser efectuada a través de supervisores de ronda, en los turnos de la EMOV EP;
y otros medios de supervisién y monitoreo (rondas sorpresivas, inspecciones diurnas y
nocturnas al menos dos por cada turno incluyendo sabados, domingos y feriados, control
telefénico y radial, charlas de concienciacién, carta de funcion y consignas, acciones de
motivacion, fiel cumplimiento de los descansos programados, compensaciones y
beneficios sociales, etc.) con el tinico fin de garantizar un servicio eficiente y continuo
durante el turno, en resguardo de las instalaciones, del personal y bienes patrimoniales o
de terceros confiados a su custodia.

f. Los servicios de EL CONTRATISTA, asi como sus sistemas de control estaran
sujetos al control y supervision de la EMOV EP, en forma sorpresiva.

£. EL CONTRATISTA se obliga a relevar diariamente a sus vigilantes para que
puedan hacer uso del tiempo destinado a la alimentacién diaria. Por ningin concepto
podrdn permanecer en sus puestos sin ese derecho o peor atin abandonar el puesto de
vigilancia, sin que hayan sido relevados.

h. EL CONTRATISTA garantizard que el personal asignado a cubrir los puestos en
cada una de las sedes, no realicen actividades paralelas a las estipuladas en este
documento.

i. EL CONTRATISTA garantizara el cumplimiento cabal de los requerimientos técnicos
establecidos en este documento y bajo ningun concepto podra modificarlos o cambiarlos.
k. EL CONTRATISTA se obliga a entregar las biticoras (libros de control) al
Administrador del Contrato, utilizados durante la vigencia del contrato.

Funciones Bisicas:

e Controlar, verificar y registrar el ingreso de publico externo (Proveedores,
usuarios, visitantes, etc.) y sus pertenencias a las instalaciones de las sedes
administrativas y operativas de la EMOV EP.

e Controlar el ingreso y salida de vehiculos institucionales verificando
kilometraje, v estado general de las unidades identificando en caso de existir
dafios, abolladuras, etc. que se presenten en los vehiculos propiedad de la
EMOV EP. Se debera emitir un reporte mensual a ser entregado al Responsable
de Vehiculos de la EMOV EP (con copia al Administrador del Contrato de la
EMOV EP).
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e Controlar e impedir el ingreso de los visitantes y publico externo a las dreas no
autorizadas o sin previa cita, para lo cual se debera comunicar con la persona a
quien se requiere, para solicitar su autorizacién.

e Intervenir y neutralizar la accidn de personas que se encuentren atentando contra
los funcionarios, empleados y el patrimonio de la EMOV EP, para ser entregados
a las autoridades competentes cuando la circunstancia lo amerite.

e Vigilar y controlar permanentemente las areas externas e internas de las
instalaciones, mediante rondas programadas.

e Revisar los bultos. paquetes, maletines, etc., que ingresen o egresen de las
instalaciones de la EMOV EP portados personalmente, con la finalidad de evitar
el ingreso de objetos o articulos que pongan en riesgo la seguridad integral de
los funcionarios o las instalaciones o que, de acuerdo a normas internas, no estén
autorizados.

e Poner ¢n conocimiento inmediato, cualquier novedad o emergencia que se
suscite tanto con funcionarios, usuarios y las instalaciones en general.

® Emitir informes mensuales de las novedades registradas

e No permitir que salgan de las instalaciones de la EMOV EP bienes patrimoniales
de la institucion sin ia respectiva autorizacion y registro.

e Controlar el uso de la tarjeta de visitante, cuando se implemente, impidiendo el
acceso de éstos a las areas no autorizadas.

e Elaborar un plan de emergencia en cada uno de las sedes de la EMOV EP, a
efectos de brindar una respuesta oportuna en caso de un evento fortuito.

e Poner en conocimiento de inmediato al Administrador del Contrato y al Gerente
General, cualquier novedad o emergencia que se suscite tanto con funcionarios,
proveedores, visitantes y las instalaciones en general.

o Cumplir los procesos y consignas especiales emitidas por el administrador del
contrato o funcionarios de la EMOV EP con su respectiva identificacion.

Funciones Especiales:

e Proporcionar una fuerza de reaccion con respuesta armada y motorizada que esté
en condiciones de hacer presencia fisica con fines disuasivos tan pronto como
sea requerida, este requerimiento podra ser solicitado por el Administrador del
Contrato o las autoridades provinciales y nacionales debidamente identificadas,
para esto, el administrador del contrato enviara un listado con los nombres y
cargos de estos funcionarios 15 (Quince) dias laborables después de la firma del
contrato.

 Detectar a personas y vehiculos sospechosos que merodean las instalaciones ¢
informar inmediatamente de su presencia a su Supervisor, Administrador del
Contrato, Fuerza Publica.

e Disuadir y/o neutralizar a potenciales agresores (delincuentes, terroristas, etc.)
del cometimiento de acciones en contra de la seguridad de las personas, bienes
patrimoniales, valores monetarios, joyas, bienes instalaciones de la EMOV EP.

e Evitar atentados y toma de las instalaciones de la EMOV EP.

e Controlar y manejar la seguridad en las areas de mayor riesgo segun el caso,
trabajando en todo momento y condicién climatica.

e Controlar y mantener la seguridad en las dreas de mayor riesgo

e Coordinar sistemas de control y planes de accién con el Administrador del
Contrato, los organismos de seguridad del Estado (Bomberos, Cruz Roja y
Defensa Civil) y de la Fuerza Publica.
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e Realizar patrullajes o recorridos continuos en la EMOV EP.

e Impedir el comercio ambulante dentro del perimetro de la dependencia

e Realizar controles especificos (verificacién y previsién de situaciones inseguras:
puertas no aseguradas, bienes patrimoniales descuidados, artefactos eléctricos
encendidos, etc.), mediante rondas permanentes, una vez terminada la jornada
de trabajo

s Intervenir con accion especializada en el caso de siniestros por fuego, sismos,
inundaciones, amenazas de bomba, etc., conformando una brigada de
emergencia para atender los casos antes mencionados, de acuerdo a los
requerimientos para el efecto emitido.

e Actuar con rapidez informando sobre las operaciones de seguridad al
administrador del contrato, se recomienda que los sefiores vigilantes mantengan
siempre un nivel rapido y adecuado de comunicacidn; para que informen de los
niveles de amenaza, riesgo o peligro, a fin de poder dar la alerta oportuna y
prevenir accidentes de graves consecuencias

ADMINISTRATIVAS Y LOGISTICAS:

MATERIALES, EQUIPOS, ARMAMENTO, INSUMOS, ROPA DE TRABAJO:

. Revélver importado y/o nacional, calibre 38 mm, asi como dispositivos disuasivos
eléctricos o armas no letales.

. Chaleco Antibala con el distintivo de la compaiiia.

. Jockey o boina.

. Esposas de metal.

. Impermeable (excepto los que no estén a la intemperie).

. Encauchado.

. Linterna Industrial (Recargable-Garitas), (dependiendo del bien a servir).

. Linternas personales de bolsillo.

. Cinturdn de campaia.

. Porta arma.

. Porta tolete y tolete.

. Porta municién.

. Celulares.

. Equipo de comunicacion UHF / VHF. y sefial privada

. Camara de Fotos digital (solo supervisores de seguridad).

. Materiales de escritorio, para los puestos de seguridad, (bitidcora una por cada
dependencia de la empresa).

. Al menos 2 canes debidamente adiestrados o entrenados (a ser utilizados siempre
que requiera la empresa)

. Permiso de armas actualizado

. Material de escritorio, para los puestos de seguridad (libro de anotaciones, esferos,

regla, etc.).
La dotacién, implementacién y mantenimiento de dichos equipos, sera de responsabilidad
del CONTRATISTA y sujetos a inspeccion por el administrador del contrato.
EQUIPOS A UTILIZAR:

ARMAMENTO:
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a) Los Supervisores de Seguridad Fisica deberdn portar revolveres calibre 38 mm
nacionales o importados.

b) Los Guardias de Seguridad de acuerdo con las necesidades institucionales emanadas
del administrador del contrato portaran revélveres calibre 38 mm. Importado o nacional,
asi como armamento eléctrico o armas no letales de carécter disuasivo, o todas a la vez,
lo cual dependeré del analisis de riesgos que elaborard la compafifa de seguridad.

c) Entregar al Administrador del Contrato al iniciar el servicio un listado que contenga el
detalle del armamento asignado al personal a utilizar en las instalaciones de la EMOV EP

con el nimero de fabrica (permisos vigentes).
d) Dotacién de municion por guardia para aquellos que utilicen revélveres.
e) Podréa la entidad en cualquier momento requerir al contratista, por intermedio del

Administrador del Contrato el apoyo a los guardias de seguridad con el equipo de canes
adiestrados propios para esta actividad, por lo tanto no serdn utilizados los canes salvo

expresa peticion de la Entidad contratante.

UNIFORME:

Dotacién de uniformes completos que contenga minimo:

a) 2 camisas con ¢l logo de la compaiiia y 2 pantalones, al iniciar las operaciones.

b) 1 par de botas (tipo militar) o zapatos de acuerdo a su uniforme.

c) 2 gorras jockey.

d) 1 chompa con el distintivo de la compafiia.

¢) Todos los guardias deberan portar su credencial durante las horas laborables.

La empresa contratada deberd realizar un acta de entrega de todas las prendas dadas al
empleado para su uso (firma y nimero de cedula del empleado), dicha lista sera remitida
al Administrador del Contrato antes de iniciar el servicio.

EQUIPO DE COMUNICACION:

a) En cada puesto se asignara un radio portatil o en su defecto un teléfono celular, asi
como al supervisor de cada dependencia de la EMOV EP.

b) El contratista entregara al supervisor de la sede a administrar asi como al
Administrador del Contrato, una radio con las frecuencias que permitird a la EMOV EP
mantener una comunicacion eficaz con los respectivos puestos de seguridad, vigilancia y
monitoreo en los establecimientos de la EMOV EP que tuviese este servicio. La
comunicacién debera ser las 24 horas por 7 dias a la semana (12 meses).

&
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¢) El contratista entregara al Administrador del Contrato una lista con los numeros
telefonicos celulares de los Guardias de Seguridad asignados a cada puesto en €l caso de
que no posea cobertura de radio.

CONTROL RADIAL DE LA EMPRESA:

a. EL CONTRATISTA debera tener un nimero adecuado de equipos de radio de
respaldo y teléfonos convencionales y/o celulares de ser el caso, a fin de receptar
novedades, informes, reportes y emergencias las 24 horas del dia que establece el
contrato.

b. Tener una permanente cobertura radial las 24 horas del dia, para el buen
desempefio de sus funciones, mas aun para reportes y supervision de los vigilantes;
contando con un operador permanente las 24 horas.

NORMATIVIDAD INTERNA:

a. EL CONTRATISTA debe contar con un Reglamento Interno, mismo que debe ser
de conocimiento de los vigilantes y el Administrador del Contrato.

b. EL CONTRATISTA debe desarrollar procedimientos generales, particulares y
especificos, en coordinacion con el Administrador del Contrato, que normen las
actividades diarias en cada uno de los puestos y turnos de vigilancia.

c. EL CONTRATISTA debera contar con un Reglamento de Higiene y Seguridad
debidamente aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales y con vigencia durante
el periodo de duracién del contrato.

PERFIL REQUERIDO PARA LOS GUARDIAS:

1. Ser mayor de 18 afios.

2. Minimo bachiller.

3. Capacidad y experiencia en seguridad.

REPORTES MENSUALES:

EL CONTRATISTA debe emitir informes mensuales con ¢l siguiente contenido (como
minimo):

. Antecedentes.

. Analisis de incidentes.

. Resultados de la supervision: esto es cantidad de inspecciones, faltas detectadas y

acciones tomadas., y otras que se enuncian dentro de los presentes TDRs.

DEPURACION DE RESPONSABILIDADES:

El Contratista asume la responsabilidad por dafios a la propiedad privada de la institucion
que se originen por acciones u omisiones del personal asignado al Servicio de Vigilancia
y Seguridad. Asi, seran de responsabilidad del Contratista las pérdidas de objetos y dafios
que se produzcan por la concurrencia de los siguientes hechos:
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Por negligencia o imprudencia comprobada del personal del servicio de vigilancia y
seguridad;
Por abandono del personal del servicio del puesto de vigilancia; y,

Por responsabilidad directa del personal del servicio de vigilancia, como autores,
complices o encubridores.

Para la comprobacién de estos hechos, bastard el informe investigativo de la autoridad
competente.

El Contratista responderé por dafios, pérdidas, hurtos, robos y sabotajes de bienes de la
institucién que sean imputables directamente a su personal o a actos dolosos, culposos o
negligentes de dicho personal. En tales eventos, ¢l Contratista, previo informe escrito
emitido por la Policia Judicial o por la autoridad que corresponda, segun el caso, en el
que se determinen responsabilidades contra algin miembro o miembros de este personal,
procederd a la reposicién del bien o al pago del costo del mismo, valor que se aplicard a
la planilla mensual o a la garantia.

El contratista queda eximido de responsabilidad de los dafios y pérdidas ocurridos en los
siguientes casos:

Cuando estos dafios se produzcan por causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
comprobados.

Cuando la institucién no observare las sugerencias que el Contratista le hiciere respecto
de colocar seguridades o protecciones adicionales, siempre y cuando dicha solicitud haya
sido debidamente justificada por escrito.

Por causa de inmovilizacion y/o muerte del personal del servicio (guardia), que impida
fisicamente su actuacion.

AUMENTO O DISMINUCION DE PUESTOS DE VIGILANCIA:

EL CONTRATISTA, entiende y acepta el nimero de puestos de vigilancia solicitados
para las instalaciones y dependencias de la EMOV EP.

EL CONTRATANTE podra solicitar ¢l aumento o disminucién de los puestos de
vigilancia en las dependencias, conforme a las necesidades, para lo cual se aplicaran los
valores unitarios mensuales establecidos en la oferta, solicitud que debera ser presentada
por el Administrador del Contrato por medio escrito, y con el aval de la maxima autoridad
de la EMOV EP.

La variacion en el niimero de puestos de vigilancia se solicitara por escrito por parte del
Administrador de! Contrato, solicitud que EL CONTRATISTA deber4 atender en el plazo
maximo de dos (2) dias.

De cada variacion en ¢l numero de puestos de vigilancia se dejard constancia en un
documento anexo al contrato principal.

&

LUCIA JANNETH PACHO GUAMAN
ANA BELEN QUIRIDUNBAY PASATO Pagina 222



=
UNIVERSIDAD DE CUENC/

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Todos los puestos de vigilancia inclusive los que se contraten con posterioridad, se
sujetaran al plazo y costo unitario del puesto establecido en el contrato principal.

Clausula Cuarta.- PRECIO DEL CONTRATO

4.1 Salvo que de creerlo conveniente y por intereses institucionales u organizativos, la
entidad solicite un cambio, retiro, exclusion o remociéon de unc o mas de los guardias de
seguridad y vigilancia, particular que debera ser notificado al contratista por parte del
Administrader del Contrato con al menos 30 dias de anticipacion, la CONTRATANTE pagara
al CONTRATISTA, un monto de hasta USD $ 699.535.48 (SEISCIENTOS NOVENTA Y
NUEVE MIL QUINIENTOS TREINTA Y CINCO CON CUARENTA Y OCHO), valor que
se dividira en 12 mensualidades, MAS LO CORRESPONDIENTE A EL IVA, de conformidad
con la oferta presentada por el CONTRATISTA, valor que se desglosa como se indica a
continuacion:

4.2 Los precios acordados en el contrato, constituirain la unica compensacion al
CONTRATISTA por todos sus costos, inclusive cualquier impuesto, derecho o tasa que tuviese
que pagar, excepto el Impuesto al Valor Agregado que sera afiadido al precio del contrato
conforme se menciona en el numeral 4.1,

Clausula Quinta.- FORMA DE PAGO

El pago serd mensual, contra prestacion de los servicios debidamente sustentados mediante informe
detallado por parte del administrador del contrato, y contra presentacion de factura y el
cumplimiento de:

- Informe del servicio

- Listado del personal que presté el servicio en las dependencias de EMOV EP, detalle de la jornada
que cada persona

- Copia de los contratos suscritos entre la empresa de seguridad y cada uno de sus trabajadores,
para el primer pago, salvo que se cambie el personal.

- Copia de Roles de pago firmados por los trabajadores

- Planillas de aporte al IESS y certificado de encontrarse al dia en sus obligaciones patronales.

- Avisos de entrada y salida del IESS de los colaboradores que se hayan incorporado o hayan dejado
de prestar servicios en las dependencias de EMOV EP.

- Copia del deposito o de la transferencia electrénica de pago a las cuentas bancarias del personal

que brindo el servicio.
Cliusula Sexta.- GARANTIAS
6.1 En este contrato se rendiran las siguientes garantias de conformidad con la LOSNCP:

¢ La del Fiel cumplimiento del contrato (5% del valor total del contrato).

6.2 Las garantias entregadas se devolveran de acuerdo a lo establecido en el articulo 118 del
RGLOSNCP. Entre tanto, deberan mantenerse vigentes, lo que serd vigilado y exigido por la
CONTRATANTE.

Cliusula Séptima.- PLAZO

7.1 El plazo para la prestacion del servicio contratado a entera satisfaccion de la
CONTRATANTE es de 12 meses, contados a partir del 1 de diciembre de 2014,

Clausula Octava.- MULTAS
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1.1 las multas son aquellas que fueran conocidas por el contratista en su calidad de oferente
y que constan dentro de los pliegos precontractuales:

La EMOV EP sancionari al EL CONTRATISTA, con multa del 2 por mil del
presupuesto del contrato, en los siguientes casos:

+ Estar distraido en aspectos ajenos a su funcién de vigilancia y prevencion.

« Desconocimiento o incumplimiento de las funciones establecidas para el puesto.

«  No cumplir con los reportes e informes de las ocurrencias del servicio.

+  Mala presentacion personal.

+  Falta de respeto a servidores o entre compaifieros de la empresa de vigilancia debidamente
sustentada. (*)

« Alterar el orden y/o ubicacion de los muebles y equipos de EMOV EP.

« Alimentarse o comer durante el turno de trabajo; para esto se dispondra del tiempo y lugar
exclusivamente dedicado para ésta actividad y en las horas establecidas.

+  Fumar durante el turno de trabajo.

«  Llevar prendas ajenas a las de su uniforme, asi como utilizar implementos y/o aditamentos
que no son los de dotacién proporcionada por la empresa de seguridad.

(*) Incluye separacion del vigilante, previo analisis del Administrador del Contrato

La EMOV EP sancionari al CONTRATISTA, con multa del 4 por mil del
presupuesto del contrato, en los siguientes casos:

« Reincidencia en el cometimiento de las faltas descritas en el numeral anterior. (*)

- Abandonar el puesto de vigilancia, sin que se adopten las acciones pertinentes para cubrir el
puesto de vigilancia. (*)

- Realizar actividades y/o funciones que no competen a la funcién especifica de seguridad.
Permitir el ingreso de sus familiares o amigos a las instalaciones en horas o dias no laborables.

- Cuando se detecte que el CONTRATISTA no informa y/o se reserva informacion de las faltas
cometidas en el servicio por parte de su personal.

» Desprenderse de su uniforme, equipo y arma de dotacién

»  Propagar rumores falsos que afecten al prestigio de la Institucién o a la reputacion de alguno
de los servidores, que produzcan inquietud o malestar entre los restantes trabajadores o publico
en general

« Informarse del contenido de cartas, comunicaciones o documentos de pertenecia de EMOV
EP.

- Negarse a ejecutar las disposiciones, recomendaciones y/u observaciones emitidas por escrito
por el Administrador del Contrato.

« Divulgar cualquier informacién que el Vigilante haya [legado a tener conocimiento,
relacionada a la actividad de la EMOV EP.

«  (*) Incluye separacion del vigilante, previo anlisis del Administrador del Contrato

.

La EMOV EP sancionara al CONTRATISTA, con multa del 6 por mil del
presupuesto del contrato, en los siguientes casos:

+ Reincidencia en el cometimiento de las faltas descritas en el numeral anterior.

= M

+  Una vez verificada la ausencia del puesto (mas de treinta minutos), sin que haya sido cubierto
con otro vigilante.

+  Vigilante dormido en su puesto de servicio. (*)

»  Ocasionar un disparo, por manipular el arma sin razén justificada. (*)

G
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«  Presentarse a su servicio con sintomas de haber ingerido licor y/o consumo de estupefacientes.
*)

- Negligencia en el cumplimiento de sus funciones, que hayan facilitado la consumacién de un
asalto o robo en una de las dependencias de la EMOV EP (*) Utilizar o maniobrar vehiculos,
méquinas, herramientas, equipos u otros enseres de propiedad de la EMOV EP que no hayan sido
proporcionados para el desempefio de su funcién de vigilancia o que desconozca su
funcionamiento u operacion; o emplearlos en un objetivo distinto a aquel para el cual fue
designado o disponer arbitrariamente de ellos. (*)

+ Recibir y/o aceptar gratificaciones o pagos por parte de proveedores o visitantes por cualquier
motivo, asi como también solicitar recompensas por cualquier actividad, gestion o tramite a
realizarse en la EMOV EP. (*)

»  No cumplir con la cantidad de supervisiones establecidas en el Contrato.

+ Si el personal de guardias asignado se presentase al servicio con sintomas de ebriedad por
haber ingerido alcohol y/o estupefacientes

+  Permitir el ingreso a las instalaciones de la EMOV EP a servidores, proveedores y visitantes
que se encuentren en estado etilico 6 con sintomas de haber ingerido estupefacientes.

«  Agredir fisicamente o de palabra a servidores, proveedores, visitantes o entre compaiieros de
la empresa de vigilancia, en cuyo caso la EMOV EP no se hara responsable de cualquier demanda
legal.

«  No cumplir con el cronograma (en tiempo y hora) establecido para los relevos de comida,
tomando en consideracién que por ningiin concepto el personal se quedara sin comer.

« (¥ Incluye separacion del vigilante, previo analisis de] Administrador del Contrato

+  Retiro del Personal: la EMOV EP podra solicitar al Contratista el retiro de cualquier guardia
en caso de comprobarse reincidencia en el acometimiento de faltas leves, o acometimiento de
faltas graves, sin perjuicio del derecho a ejercer las acciones legales pertinentes en caso de que
dichas faltas hubieren ocasionado dafio a la Institucion.

Las multas se aplicarin hasta que estas superen el valor de la Garantia de Fiel
cumplimiento, en cuyo caso se podri dar por terminado unilateralmente el contrato,

declarando al contratista incumplido.

Clausula Novena.- DEL REAJUSTE DE PRECIOS

La entidad reconocera incrementos en el presupuesto del contrato tinicamente en casos de alza
de remuneracién de la mano de obra del personal del contratista mediante la reforma a las tablas
sectoriales del Ministerio de Relaciones Laborales.

Clausula Décima.- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO:

10.1 LA CONTRATANTE designa a los sefiores Ing. Fernando Salas y el sefior Javier Vega
Novillo en calidad de administradores del contrato, quienes deberan atenerse a las condiciones
generales y particulares de los pliegos que forman parte del presente contrato y a las atribuciones
y obligaciones constantes en la LOSNCP y su Reglamento.

10.2 LA CONTRATANTE pedra cambiar de administrador del contrato, para lo cual bastara
cursar al CONTRATISTA la respectiva comunicacion; sin que sea necesario la modificacion del
texto contractual.

Clausula Undécima.- TERMINACION DEL CONTRATO

LUCIA JANNETH PACHO GUAMAN
ANA BELEN QUIRIDUNBAY PASATO Pagina 225



[ v\m_‘zn!unmn ——

UNIVERSIDAD DE CUENC/

UNIVERSIDAD DE CUENCA

11.1 Terminacién del contrato.- El contrato termina conforme lo previsto en el articulo 92
de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y las Condiciones Particulares
y Generales del Contrato.

11.2  Causales de Terminacion unilateral del contrato.- Tratindose de incumplimiento del
CONTRATISTA, procedera la declaracién anticipada y unilateral de la CONTRATANTE, en los
casos establecidos en el articulo 94 de la LOSNCP. Ademds, se consideraran las siguientes
causales:

a) Si el CONTRATISTA no notificare a la CONTRATANTE acerca de la transferencia,
cesion, enajenacién de sus acciones, participaciones, o en general de cualquier cambio en
su estructura de propiedad, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que
se produjo tal modificacion;

b) Si la CONTRATANTE, en funcién de aplicar lo establecido en el articulo 78 de la
LOSNCP, no autoriza la transferencia, cesién, capitalizacion, fusién, absorcion,
transformacion o cualquier forma de tradicién de las acciones, participaciones o cualquier
otra forma de expresion de la asociacion, que represente el veinticinco por ciento (25%)
o mas del capital social del CONTRATISTA;

¢) Si se verifica, por cualquier modo, que la participacion ecuatoriana real en la provisién
de bienes o prestacion de servicios objeto del contrato es inferior a la declarada.

d) Siel CONTRATISTA incumple con las declaraciones que ha realizado en el numeral 3.5
del formulario de la oferta - Presentacion y compromiso;

e) Elcaso de que la entidad contratante encontrare que existe inconsistencia, simulacion y/o
inexactitud en la informacién presentada por contratista, en el procedimiento
precontractual o en la ejecucion del presente contrato, dicha inconsistencia, simulacion
y/o inexactitud seran causales de terminacién unilateral del contrato por lo que, la maxima
autoridad de la entidad contratante o su delegado, lo declarara contratista incumplido, sin
perjuicio ademds, de las acciones judiciales a que hubiera lugar.

f) Por las causales contempladas en la LOSNCP y conforme lo previsto en el numeral 6 del
Art. 94 de la LOSNCP.

11.3 Procedimiento de terminaciéon unilateral.- El procedimiento a seguirse para la
terminacion unilateral del contrato seré el previsto en el articulo 95 de la LOSNCP.

Cliusula Duodécima.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

12.1  Si respecto de la divergencia o controversia existentes no se lograre un acuerdo directo
entre las partes, éstas se someteran al procedimiento establecido en la Ley de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa; siendo competente para conocer la controversia el Tribunal Distrital
de lo Contencioso Administrativo que ejerce jurisdiccion en el domicilio de la Entidad
Contratante.

12.2  La legislacién aplicable a este contrato es la ecuatoriana. En consecuencia, el contratista
declara conocer el ordenamiento juridico ecuatoriano y por lo tanto, se entiende incorporado el
mismo en todo lo que sea aplicable al presente contrato.

Clausula Décima Tercera: COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES
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13.1  Todas las comunicaciones, sin excepcion, entre las partes, relativas a los trabajos, seran
formuladas por escrito y en idioma castellano. Las comunicaciones entre la administracion y el

CONTRATISTA se haran a través de documentos escritos.
Clausula Décima Cuarta.- DOMICILIO

14.1. Para todos los efectos de este contrato, las partes convienen en sefialar su domicilio en la
ciudad de Cuenca.

14.2. Para efectos de comunicacion o notificaciones, las partes sefialan como su direccion, las
siguientes:

La CONTRATANTE: Carlos Arizaga Toral y Tarquino Cordero. (Via a Misicata), telf.
(Ex Universidad del Pacifico)

El CONTRATISTA: Agustin Cueva 7-47 y Av. Remigio Crespo tel: 2855481
Las comunicaciones también podran efectuarse a través de medios electronicos.
Clausula Décima Quinta.- ACEPTACION DE LAS PARTES

15.1 Declaracién.- Las partes libre, voluntaria y expresamente declaran que conocen y
aceptan el texto integro de las Condiciones Generales de los Contratos de provision de bienes y
prestacion de servicios, publicado en la pagina institucional del Servicio Nacional de
Contratacién Pablica SERCOP, vigente a la fecha de la Convocatoria del procedimiento de
contratacién, y que forma parte integrante de las Condiciones Particulares del Contrato que lo
estan suscribiendo.

15.2. Libre y voluntariamente, las partes expresamente declaran su aceptacion a todo lo
convenido en el presente contrato y se someten a sus estipulaciones.

Dado, en la ciudad de Cuenca, a los 21 del mes de noviembre de 2014
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ANEXO N° 10 EVIDENCIA DONDE CONTROL PREVIO REVISA LOS
DOCUMENTOS

Ingreso de Documentos a Subgerencia Financiera de la Solicitud de Pago.

—

LUCIA JANNETH PACHO GUAMAN
ANA BELEN QUIRIDUNBAY PASATO

Pagina 228



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Registro del Compromiso.
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ANEXO N° 11 COMPROBANTE DE OBLIGACION SIN FIRMAS DE
RESPONSABILIDAD
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ANEXO N° 12 COMPROBANTE DE PAGO EMITIDO ANTES DE LA
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA.

EMOV EP
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA -

COMPROBANTE DE PAGO No. 05471

Lugar y Fecha: CUENCA 23/10/2014 Movimiento No.: 24532 Pagina: 1

Docum. Fuente Interno: Elaborado por: MORTIZ

Concepto: COMPANIA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD RENAN JARA VICUNA CIA. LT.- PAGO COMPROBANTES CO06009,
C006010, CO06011, CO06012, CO06013, CO06015, , TRANSFERIDOS A LA CUENTA 0022463071

MOVIMIENTO CONTABLE EJECUCION PRESUPUESTARIA
CODIGO DENOMINACION DEBE HABER CODIGO DEVENGADO
213.53.01 OTRAS CUENTAS POR PAGAR BIENES Y 2,087.62
213.63.01 CTA. X PAG. BIENES Y SERVICIOS 49,754.48
111.03.01 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 51,842.10
SUMAN: 51,842.10 51,842.10 0.C
RUXILIAR DE BANCOS
CODIGO COMP CONCEPTO VALOR BANCO CUENTA
111.03.01 0 COMPANIA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD 51842.10 2600021 0022463071
AUXILIAR DE CARTERA
CODIGO RUC/CI RAZON SOCIAL DocuM VENCE VALOR
213.63.01 0390028318001 COMPANIA DE SERVICIOS DE SEGUR 6940 23/10/2014 31890.30
213.63.01 0390028318001 COMPANIA DE SERVICIOS DE SEGUR 6940 23/10/2014 8350.47
213.63.01 0390028318001 COMPANIA DE SERVICIOS DE SEGUR 6940 23/10/2014 2213.23
213.63.01 0390028318001 COMPANIA DE SERVICIOS DE SEGUR 6940 23/10/2014 5212.86
213.63.01 0390028318001 COMPANIA DE SERVICIOS DE SEGUR 6940 23/10/2014 2087.62
213.53.01 0390028318001 COMPANIA DE SERVICIOS DE SEGUR 6940 23/10/2014 2087.62
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

CIRCULAR No. EMOV EP-SGF-PRE-2014-0093-CER
Cuenca, 24 de octubre de 2014

Abogado

Pietro Piedra Sarmiento

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO DE LA EMOV EP
Su despacho

De nuestras consideraciones:

En atencién al tramite N° 2817 de fecha 24 de octubre de 2014 en que solicita la
certificacion presupuestaria para la contratacion de servicio de seguridad privada para todas
las instalaciones de la EMOV EP, por un plazo de un aiio a partir de 15 de noviembre de
2014 al 14 de noviembre de 2015.

Certificamos la existencia de disponibilidad econémica del presupuesto referencial USD
736.354.16 dolares. mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA 12%) USD 88.362.50 en
total USD 824.716,66: en las partidas presupuestarias:

Nombre de la partida presupuestaria: SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
Cédigo de la partida presupuestaria: 530208

Disponible (2014): US$ 47.421.21 (AP00574)

Presupuesto (2015): US$ 215.800.86

SUBTOTAL: USS$ 263.222,07

Nombre de la partida presupuestaria: SERVICIO DE VIGILANCIA
Codigo de la partida presupuestaria: 630208

Disponible (2014): US$ 57.959.25 (AP00574)

Presupuesto (2015): USS$ 503.535.34

SUBTOTAL: USS 561.494,59

TOTAL USS$ 824.716,66

Particular que ponemos a su conocimiento para los fines pertinentes

Atentamente,

SUBGERENT ANCIERO PRESUPUESTO
NUT. EMOV EP-2014-4622
CPV
b d rqu iaah (3 ae
E W

e
LUCIA JANNETH PACHO GUAMAN
ANA BELEN QUIRIDUNBAY PASATO Pagina 232



