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RESUMEN

El Ecuador es un pais que en los ultimos afios ha tenido como principal
fuente de ingreso la recaudacion de impuestos fiscales, los mismos que
alimentan considerablemente el presupuesto general del Estado, en este
sentido he visto la necesidad de analizar a la cultura tributaria ecuatoriana y
si el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de la poblacion es
asumido de manera comprometida y consiente o0 mas bien lo es por el temor

a represarias.

El presente trabajo, estudia el comportamiento del contribuyente
ecuatoriano ante la politica fiscal del pais, la cultura tributaria existente y la
concientizacion de la importancia de la contribucién dentro de la sociedad.

Se analiza la evolucion de los tributos, la aceptacion de los mismos y las

causas de la mala percepcion de la recaudacién por parte de la poblacion.

Para el analisis se consideran factores sociales, econdmicos y psicologicos
que permiten tener una idea clara del nivel de cultura y acepcion de las
aportaciones tributarias.

Se utiliza el método de investigacion inductivo descriptivo, mediante la
utilizacion de una encuesta aplicada a contribuyentes dedicados al comercio
en las distintas parroquias de la ciudad de Cuenca, con el fin de obtener
informacion sobre el nivel de conocimientos, y aceptaciéon del pago de

impuestos.

Se proponen ideas para incentivar el cumplimiento voluntario de los
contribuyentes y se concluye con los resultados obtenidos asi como también

con conclusiones y recomendaciones.

Palabras claves: Sistema Impositivo, Contribuyente, Cultura Tributaria,

Cumplimiento Voluntario.
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ABSTRACT

Ecuador is a country that in recent years has as its main source of income
the fiscal revenue collection, the same as significantly feed the state budget in
this regard | have seen the need to analyze the tax Ecuadorian Culture and if
compliance with tax obligations by the population is assumed committed and

conscious manner or rather, it is for fear of reprisals.

This document studies the behavior of the Ecuadorian contributor to the
country's fiscal policy, the existing tax culture and awareness of the importance

of the contribution within society.

The evolutionary behavior of taxes, handling them and the causes of poor

perception of the collection by the population is analyzed.

For the analysis are considered social, economic and psychological factors
that provide a clear picture of the level of culture and meaning of tax

contributions.

The method of descriptive inductive research is used, using a survey of
taxpayers engaged in trade in various parishes in the city of Cuenca, in order
to obtain information about the level of knowledge and acceptance of payment

of taxes.

Ideas to encourage compliance spontaneously are proposed
and acceptance by taxpayers and concludes with the results as well as

conclusions and recommendations.

Keywords: Tax System, Taxpayer, Culture Tax, Voluntary Contribution.
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INTRODUCCION

El Estado Ecuatoriano cuenta con un sistema impositivo que busca
consolidar la cultura tributaria  para incrementar sostenidamente el

cumplimiento de las obligaciones por parte de los contribuyentes.

Para cumplir este objetivo, el Servicio de Rentas Internas ha implementado
una serie de estrategias que fomenten cultura tributaria en el pais,
implementado herramientas de asistencia ciudadana, que ayudan a mejorar
la calidad de los servicios institucionales, y proporcionando informacion sobre
el cumplimiento, siendo estos uno de los temas mas relevantes para la

administracion tributaria.

El presente trabajo busca ser un aporte en la gestion de la administracion

tributaria ecuatoriana para lograr mejores resultados de recaudacion.

En base al analisis realizado para la elaboracion del presente trabajo, se
pudo inferir que la promocion del conocimiento tributario incrementa el
cumplimento de las obligaciones, lo cual es primordial para lograr la mision
de la administracion tributaria, “la consecucién de los ingresos tributarios
necesarios para la realizacién y ejecucion de las politicas de gasto e inversion
del Estado” (Ayala, 2011), basada en una politica fiscal cuyo principal objetivo
es “contribuir a la redistribucion de la riqueza entre la poblacion a través de
los ingresos (tributos) y los gastos publicos” (Escuela Politécnica Nacional
2014). De igual manera, difundir informacion a la poblacion utilizando canales
de comunicacion viables que motive y represente un aporte al conocimiento
de la normativa vigente y el proporcionar servicios de calidad, incrementa la
credibilidad institucional, dando como resultado la satisfaccion y aceptacion
de los usuarios e incrementa la cultura tributaria no solo en la forma sino en

el fondo.

Una cultura tributaria solida daria como resultado — segun el presente
analisis- un cumplimiento voluntario tanto de deberes como de obligaciones
por parte de los contribuyentes. La recaudaciéon no debe realizarse en base

al temor a sanciones impuestas, sino en base al desarrollo de una cultura

Autora: Ana Maria Jara Mayla 16
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tributaria que motive a la ciudadania a ver sus contribuciones como un deber

civico y moral que beneficia el desarrollo del pais.
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GENERALIDADES

1.1. ANTECEDENTES.

Ecuador es un pais emergente que tiene deseos vehementes de alcanzar
un progreso adecuado para brindar a su poblacion un buen porvenir con la
seguridad de satisfacer sus necesidades basicas; y pese que uno de los
mayores ingresos que tiene es la tributacién, a lo largo de su historia no se ha
evidenciado una solida cultura tributaria con una verdadera contribucion
voluntaria, posiblemente originada desde la época de la Colonia, en donde
existian tributos impuestos por la Corona Espafiola que obligaban a sus
subditos a mantener las finanzas fiscales sin aspiracion a ningun rédito social.
(Sanchez, 2013).

Con la supremacia de la clase social oligarquica en la época republicana,
el sistema tributario se enfoco en los impuestos indirectos, respondiendo a los
intereses de un sector social minoritario integrado béasicamente por
comerciantes, banqueros, hacendados, manufactureros e industriales. “No
obstante la clase dominante aceptd el tributo a los indios y el diezmo, que
gravaban a los pobres y a la region costefia menos poblada” (Rodriguez
1992). Se denota, por lo tanto, malversacion en el sistema fiscal, usandolo

como instrumento de poder (Ayala 1989).

El esquema de recaudacion de la época colonial era el mismo empleado
en la republicana y consistia en la cesion de los derechos de cobranza a
particulares. Este mecanismo no solo dejaba en manos privadas la
administracion de los recursos publicos, sino también la iniciativa de reprimir
a los deudores, por lo tanto al no contar con el nimero suficiente de
profesionales para la administracion y recoleccion de los diezmos, se
delegaba esta funcion a contratistas particulares que lucraban estafando a los

indigenas y pequefios propietarios rurales.

En 1889 el Vaticano y el gobierno ecuatoriano acordaron abolir los
diezmos para crear un impuesto a la propiedad rural destinado al
financiamiento de la iglesia (Rodriguez 1992). La recaudacion deficiente de

Autora: Ana Maria Jara Mayla 18
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este nuevo impuesto demostraba que los grandes terratenientes serranos se
rehusaban a su pago, pues a través de su poder lo evitaban o subestimaban
sus posesiones (Rodriguez 1992).

Se evidencia, por lo tanto, un fendmeno de evasion de impuestos que
obedecia al poder politico, al conflicto entre élites, a la posible existencia de
entidades autbnomas y a la corrupcidén extendida entre el sector privado y

publico.

En la revolucion Juliana se logra superar el sistema oligarquico -
terrateniente, asi el Estado obtiene relevancia en el sistema monetario -
financiero e institucionaliza la atencién social a los trabajadores (Rodriguez
1992) .

La crisis econdémica y los problemas tributarios de esa época facilitaron la
insercion de la famosa Mision Kemmerer, recomendando ajustes fiscales,
promoviendo la unificacion y simplificacion del sistema impositivo ecuatoriano

asi como también el incremento de la tributacion directa (Carrrasco, 2012).

En la década de 1970, debido al boom petrolero, se incrementé
significativamente la recaudacién de impuestos directos, pero al no existir un
verdadero cambio en la gestion administrativa, también se incremento el gasto
publico y el acceso a créditos internacionales. Esta época finaliz6 en la década
de 1980, con una gran des estabilidad econ6mica, con continuos ajustes
fiscales y afectando el aparato productivo, lo que fortalecié el esquema de la
tributacion indirecta por ser de facil recaudacion (Carrrasco, 2012).

Es asi que el aporte fiscal, a lo largo de la historia ecuatoriana, se ha

distorsionado hasta convertirse en un pago obligado, molesto y hostil.

En este contexto econdmico, surge el Servicio de Rentas Internas, siendo
el inicio de un cambio positivo que busca simplificar la evasion generada por
la ausencia de una cultura tributaria, dando las pautas necesarias para la
correcta aplicacion de la normativa fiscal en busca de una recaudacion justa
y equilibrada para la sociedad; sin embargo, con tan solo fomentar el
conocimiento del verdadero destino de los fondos recaudados, el beneficio

que estos representan e incentivar el aporte voluntario, se podra mejorar
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representativamente la recaudacion ya que ésta no sera vista como una

obligacién sino como un compromiso ciudadano.

1.2. CONCEPTOS BASICOS.

Para entender mejor la cultura tributaria y el cumplimiento voluntario, a
continuacion se definen conceptos considerados basicos, que permiten

entender la importancia de este tema.

1.2.1. SISTEMA IMPOSITIVO.

Sistema: “Del latin systema, un sistema es médulo ordenado de elementos
que se encuentran interrelacionados y que interactuan entre si. EI concepto
se utiliza tanto para definir a un conjunto de conceptos como a objetos reales

dotados de organizacion.” (Definicion de sistemas, 2014)

Impositivo: “Que impone. Perteneciente o relativo al impuesto publico.” (Real

Academia Espanola , 2015).

De acuerdo a las anteriores definiciones, sistema impositivo es un conjunto

de normas, orientadas a conseguir ingresos tributarios.

1.2.2. CONTRIBUYENTE.

El Cédigo Tributario en el articulo 25 define a contribuyente como:
“Contribuyente es la persona natural o juridica a quien la ley impone la
prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador. Nunca perdera
su condicion de contribuyente quien, segun la ley, deba soportar la carga
tributaria, aunque realice su traslacion a otras personas” (Codigo Tributario
Ecuatoriano, 2012)

Por otro lado la Real Academia Espafiola define a contribuyente: “Persona

obligada por ley al pago de un impuesto” (Real Academia Espafola , 2015)

Por lo tanto contribuyente, es la persona natural o juridica que tiene

obligaciones tributarias con el Estado.
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1.2.3. CULTURA TRIBUTARIA.

El termino cultura proviene del vocablo latin Cultus, el cual se relaciona con
el cultivo del espiritu humano y las facultades intelectuales del mismo, ante
esto se establece a la cultura como un tejido social, que conlleva una variedad
de expresiones dentro de un circulo social determinado, el cual esta
conformado por la caracteristicas basicas como la costumbre, normas de
comportamiento, la manera se ser de cada persona y el nivel de educacion
(Roca, 2008, pag. 35).

La Cultura Tributaria, “Es una conducta manifestada en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la
afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad

ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes” (Regalado, 2014)

Por lo tanto la Cultura Tributaria es el comportamiento de los individuos en
la sociedad frente a sus obligaciones tributarias que involucra el nivel de
conocimiento necesario para el correcto cumplimento y aplicacion de la ley, es
el compendio de informacion adquirida sobre el sistema impositivo el cual esta
compuesto por la percepcion, criterios, habitos, actitudes que dicha sociedad

mantiene frete a los tributos (Roca, 2008, pag. 36)

La Cultura Tributaria busca concientizar que la contribuciéon es un aporte

responsable necesario, cuyos beneficios son colectivos.

1.2.4. CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO.

Cumplimiento: “Actuacion que se lleva a cabo como consecuencia de una

obligacion, una promesa o una orden” (The free dictionary, 2015).

Voluntad: “Es la facultad de decidir y ordenar la propia conducta. Propiedad
gue se expresa de forma consciente en el ser humano y en otros animales

para realizar algo con intencion de un resultado” (Wikipedia, 2015)

El cumplimiento voluntario por lo tanto, es la intencion, el deseo o la accion
oportuna de hacer efectiva una promesa, obligacion o deber adquirido,

teniendo la motivacion de recibir a cambio una retribucion.

Autora: Ana Maria Jara Mayla 21


https://es.wikipedia.org/wiki/Aptitud
https://es.wikipedia.org/wiki/Conciencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Intencionalidad

Universidad de Cuenca

1.3. LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

En el Ecuador, el Servicio de Rentas Internas, organismo auténomo, es el
encargado de la administracion tributaria y de hacer cumplir la normativa
vigente, la misma que esta basada en principios contemplados en la
constitucién, que buscan un aporte justo, equitativo y equilibrado. El Servicio
de Rentas Internas, se caracteriza por definir estrategias de gestidon
apropiadas para la correcta aplicaciéon de la legislacion tributaria, de tal
manera que sus facultades sean realizas con transparencia y equilibrio. El
Servicio de Rentas Internas fue creado por ley 41 publicado en el Registro
Oficial del 2 de diciembre de 1997, dando inicio a un nuevo concepto del
aporte fiscal en el pais, detectando y previniendo la evasion fiscal y a su vez
fomentando cultura tributaria (SRI, 2014).

1.3.1. OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

La Administracion Tributaria tiene claros objetivos que se mencionan a

continuacion:

1. Impulsar una Administracion Tributaria competente, moderna,
profesional, transparente en la relacion con la sociedad es el objetivo

general del SRI.

2. Aplica las sanciones de acuerdo a la Ley en caso de defraudacién o

evasion fiscal.

3. Capacitar a los diferentes sectores econémicos y la ciudadania en
general sobre las obligaciones tributarias asi como responder

oportunamente peticiones, reclamos y consultas.

4. Fomentar una cultura tributaria comprometida con el desarrollo del pais
(Ramon, 2015) (SRI, 2014).

Los objetivos especificos son:

1. Incrementar anualmente la relacion entre la recaudacion de impuestos

con relacion al crecimiento de la economia.
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2. Fortalecer la capacidad de gestion institucional a través del disefio y

aplicacion de la politica tributaria asi como reducir el fraude fiscal.
3. Proporcionar servicios de calidad a los contribuyentes.

4. Disminuir la aplicacién de mecanismos de evasion y elucion en el pago

de los impuestos.
5. Mejorar la productividad institucional.

6. Fortalecer y estimular el Talento Humanos de la institucion (Ramon,
2015).

1.3.2. FACULTADES.

El Servicio de Rentas Internas (SRI), tiene a su cargo la ejecucion de la
politica fiscal del pais, en lo referente a impuestos internos; para ello cuenta

con las siguientes facultades.

1.3.2.1. FACULTAD REGLAMENTARIA.

Art. 7 del Codigo Tributario “Solo al Presidente de la Republica,
corresponde dictar los reglamentos para la aplicacion de las leyes tributarias.
El Director General del Servicio de Rentas Internas y el Gerente General de
la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, en sus respectivos ambitos, dictaran
circulares o disposiciones generales necesarias para la aplicacion de las leyes
tributarias y para la armonia y eficiencia de su administracion. Ningun
reglamento podra modificar o alterar el sentido de la ley ni crear obligaciones
impositivas o establecer exenciones no previstas en ella. En ejercicio de esta
facultad no podra suspenderse la aplicacion de leyes, adicionarlas,
reformarlas, o no cumplirlas, a pretexto de interpretarlas, siendo responsable
por todo abuso de autoridad que se ejerza contra los administrados, el
funcionario o autoridad que dicte la orden ilegal” (Cdodigo Tributario

Ecuatoriano, 2012).
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La facultad reglamentaria es considerada como el inicio de la jerarquia de
las normas y dice que se atribuye Unicamente al Presidente de la Republica
el dictar reglamentos que permitan la correcta aplicacion de leyes tributarias.

1.3.2.2. FACULTAD DETERMINADORA.

Art. 68 Caodigo Tributario.- “La determinacién de la obligacion tributaria, es
el acto o conjunto de actos reglados realizados por la administracion activa,
tendientes a establecer, en cada caso particular, la existencia del hecho
generador, el sujeto obligado, la base imponible y la cuantia del tributo. El
ejercicio de esta facultad comprende: la verificacion, complementacion o
enmienda de las declaraciones de los contribuyentes o responsables; la
composicion del tributo correspondiente, cuando se advierta la existencia de
hechos imponibles, y la adopcién de las medidas legales que se estime

convenientes para esa determinacion” (Codigo Tributario Ecuatoriano, 2012).

Esta facultad se refiera a las acciones que se aplican al constatar la
existencia del hechos generados, la veracidad de la base imponible y la
exactitud de la cuantia del tributo; acciones que estan basadas en el principio

de legalidad.

1.3.2.3. FACULTAD RESOLUTIVA.

Art. 69.- Codigo Tributario.- “Las autoridades administrativas que la ley
determine, estan obligadas a expedir resolucién motivada, en el tiempo que
corresponda, respecto de toda consulta, peticién, reclamo o recurso que, en
ejercicio de su derecho, presenten los sujetos pasivos de tributos o quienes
se consideren afectados por un acto de administracion tributaria” (Codigo

Tributario Ecuatoriano, 2012).

Facultad referente a la obligacion de expedir resoluciones debidamente
motivadas, en los tiempos que tanto la ley como el reglamente indiquen, a
toda consulta peticion o reclamo planteada a la Administracion tributaria por
contribuyentes responsables o terceros, de no cumplir con esto se da lugar al

silencio administrativo a favor del reclamante o a la aceptacion de la peticion.
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1.3.2.4. FACULTAD SANCIONADORA.

Art. 70.- Codigo Tributario.- “En las resoluciones que expida la autoridad
administrativa competente, se impondran las sanciones pertinentes, en los
casos y en la medida previstos en la ley” (Cédigo Tributario Ecuatoriano,
2012).

El no cumplimiento de los deberes formales da origen a la imposicion de
sanciones. Se establece por lo tanto, dependiendo la intensidad de la falta
sanciones pecuniarias y no pecuniarias. Unicamente mediante resolucién
debidamente motivada la Administracion Tributaria podra sancionar a los

contribuyentes.

1.3.25. FACULTAD RECAUDADORA.

Art. 71.- Cdodigo Tributario.- “La recaudacion de los tributos se efectuara
por las autoridades y en la forma o por los sistemas que la ley o el reglamento
establezcan para cada tributo. El cobro de los tributos podra también
efectuarse por agentes de retencion o percepcion que la ley establezca o que,
permitida por ella, instituya la administracién” (Codigo Tributario Ecuatoriano,
2012).

La recaudacion en una de las principales funciones de la Administracién
Tributaria para la consecucion se ha implementado mecanismos que ayudan
oportuna y correctamente la recaudacion siendo esta la culminacion del

proceso en el sistema tributario.

1.4. TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA.

La transparencia Administrativa, constituye un elemento fundamental
dentro de la sociedad ecuatoriana, permite la participacion directa de la
ciudadania, dando a conocer, la gestién que la administracion desempena, el

buen uso de los recursos y el cumplimiento de los objetivos.

Mediante la rendicién de cuentas que es presentado todos los afos, se

reafirma a los ciudadanos el control sobre el ejercicio Publico. La
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transparencia representa un enorme reto en la gestion de la Administracion,

porque sera juzgada por la ciudadania en general sobre la efectividad de sus

labores.

El Servicio de Rentas Internas, se ha caracterizado por ser una institucion

independiente en la definicion de

estrategias y politicas de gestion,

manejando con transparencia sus decisiones y aplicando, eficientemente la

legislacion tributaria.

En la pagina web del SRI, se encuentra disponible y de libre acceso

detallada informacién, sobre la gestién realizada desde el afio 2008 hasta

diciembre del 2015, garantizando la transparencia con que la Administracion

Tributaria realiza su trabajo.

llustracién 1 Transparencia Administrativa
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CAPITULO II
LA CULTURA TRIBUTARIA EN EL ECUADOR

2.1. CULTURAY CULTURA TRIBUTARIA.

Durante las décadas de los afios 70 y 80 con el boom petrolero, la
exportacion del crudo fue uno de los principales ingresos del Ecuador, cabe
reconocer, que estos no fueron aprovechados por la sociedad de forma
equitativa, sino mas bien dieron paso al enriquecimiento y toma del poder de
ciertos grupos elitistas vinculados al gobierno de turno, perjudicando el
crecimiento y desarrollo de la poblacion ecuatoriana e incrementando deuda
nacional externa (Carrrasco, 2012, pag. 238).

En la siguiente tabla, se puede observar el incremento, que se ha obtenido
de los ingresos tributarios desde el afio 1970 en relacion a los ingresos
provenientes del petroleo.

Tabla 1. Incidencia del ingreso tributario en el presupuesto estatal

1970-1980 | $ 190,00 | $ 177,42
1980-1990 | $ 92.874,00 | $ 182,75
2000-2005| $ 733,00| $ 4.522,00
2005-2010 | $ 1.121,00| $ 314.953,00
2010-2015 | $ 1.446,00| $ 13.940.265,00

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)

Elaboraciéon: Ana Maria Jara Mayla
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llustracién 2. Ingresos Tributarios

INGRESOS TRIBUTARIOS

Izquierda: % Petroleo Derecha: % Tributos
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23%;74%

12%;38% 7,

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)

Elaboracion: Ana Maria Jara Mayla
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El ingreso tributario versus el ingreso petrolero ha ido incrementando

contantemente, en la actualidad los ingresos tributarios son considerados

como él rubro mas representativo dentro del Presupuesto General del Estado.

Para ilustrar con datos numéricos y tomando como ejemple, a continuacion

se presenta un cuadro referente al Presupuesto General del Estado para afio

2014 donde se observa claramente que el rubro con mayor representacion,

corresponde a la recaudacion fiscal.

Autora: Ana Maria Jara Mayla
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Tabla 2. Presupuesto General del Estado 2015

PRESUFLUESTO GENERAL DEL ESTAIDND
MIMISTERID DE FINARNZAS DEL ECUADDR
CUENTA AHORRD INWERSHIN FINSMOLARMIENTO
FROFORMA 2015

SDBRE L& LINES

INGRESOS TOTALES Z27.499 .664.057 .00
INGRESOS FPERP A MNENTES 24.413 F53 454 .00
IMPUESTOS 15.565.628.273.00
TASAS Y COMNTRIBUCIOMNES 2.095_170.942 00
WEMNTA IE BIEMES ¥ SERWICIOS 123 547 .467.00
RENTAS DE INVERSIODMNES ¥ MULTAS A4ZS 025.180.00
TRAMSFEREMCILAS ¥ DOMACIOMES CORRIENTES 5. 151 3I6TF.130.00
OTROS INGRESOS AT 444 457 .00
INGRESOS ND FERFANENTES J.0ET A10.&03 00
WENTAS DE ACTIVOS MO FINAMCIERDOS .00
TRAMSFEREMCLAS ¥ DOMNACIOMNES DE CAFITAL E INWVERSIOMN F.0ET 210.803 .00
GASTOS TOTALES 32.E6E.503.657.08
GASTOS PERMAMNENTES Z1.274.974.913.9&
GASTOS EM PERSOIMAL H.T1E. 604.8243 .00
BIEMES ¥ SERWVICIOS DE OOMNSL R 83.244 557.243 .00
GASTOS FIMARCIER DS 1.216.162.5823.00
OTROS GASTOS CORRIENTES 152 557.539.00
TRAMSFEREMCIAS ¥ DOMACIOMES CORRIEMNTES 2.943.091.700.9&
FREWVISIZMES PARA PREAS] G MACITN .00
GEASTOS MO PERMANENTES 11.593 528.743 12
GASTOS EM FERSOMAL PARA IMNVERSION 273.264.273.783
BIENES ¥ SERVICIOS PARA INWVERSIOMN 2.351 F96.065.41
OBERAS FUBLICAS 3.666.016.503.95
OTROS GASTOS DE INWVERSION 2.119.504. .89
TRAMSFEREMCIAS ¥ DOMNACIDMES DE INWVERSION 177 . 716.957.00
BIEMES DE LARGA DURACICN 1.121.093.150.58
TRAMSFEREMCLAS Y DORACIOMES DE CAPITAL 4. 101 8932 177.52
RESULTADOD PRIMARID =3.152 676.017.08
RESULTADO TOTAL =5.F68_230.6500.08
BAIDY LA LINES
WARLACIDN DEL FINAMNCIAPRIENTO 5. 71&.1E7.291.08
FIMNAMTCLARIENTO FUBLICO 3. BEO0E.B1E.37&.70
[~} ARADRTIZACIDMNES DE LA DEUDNA PLUBLICA 3.090.631.585.62
WARIACIZN DE LAS INWVERSHINES FINAMNCIERAS =ZE.FE3.00D0. DD
RECUFERACIOMN IFE INVERSIOMNES .00
[=) INWERSIOMNES FINAMNCIERAS ZE_TEI.000.00
WARLACION DE ACTIVOS 10.636.109 .00
SALDOS DISPOMIBLES .00
CUENTAS FENDIEMNTES POR COBRAR 10 .6326.109 .00
WENTAS ANTICIFADAS .00
WARLACIHIIN DE FPASIVOS FF9_FFO.200.00
OTROS PASIWOS 329 _220.300.00
PASIWVDO CIRCULAMNTE 0.0
DOELIGACIOMES VENTAS ANTICIFADAS OE PETROLED .00
RESULTADDO TOTAL 5.368.839.500.08
BRECHA DE FINANCIAMIENTO .o
REGLA FISCAL: Ingresos Porm miEs - P s 3.1IT.2TE.540.09

Fuente: (Ministerio de Finanzas, 2014)

Es notable el incremento de la recaudacion tributaria que se ha venido
dando en los dltimos afios, el mismo que no es producto de la casualidad, es
el resultado del trabajo diario por parte de la Administracién Tributario, de una
serie de reformas y la correcta aplicacion de la legislacion fiscal, acompafiada
de una ardua campafia de concientizacion social, que ha dado a conocer a la
poblacion la importancia de su cumplimiento para el correcto desarrollo del

pais.
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Pero pese a los esfuerzo realizados por la Administracion Tributaria, es
necesario seguir en la lucha en contra de la evasion y elusién fiscal, originada

por la falta de compromiso con el estado.

En este sentido la Administracion Tributaria Ecuatoriana persigue una
l6gica habitual que ha puesto a los contribuyentes ante dos contextos los

cuales son:

El contribuyente que decide cumplir con su obligacion y el contribuyente
gue decide no pagar, para ello se evidencia varias situaciones que ocasionan
que los contribuyentes opten por una de las posturas antes mencionadas,

cuya situacion conlleva la siguiente explicacion (Paz y Mifio, 2015).

El cumplimiento de las obligaciones tributarias, dependen en gran sentido
de ciertas variables cualitativas, entre la cuales se puntualiza las siguientes:
los factores socio demograficos, el sentimiento de pertenencia y reciprocidad,
gue conjuntamente con los valores personales y ciudadanos conforman la

moral tributaria.

Seguidamente se efectuara una breve explicacion del significado de las
variables cualitativas, a fin de clasificar a los contribuyentes, por medio del
conocimiento adquirido, referente al sistema tributario y la ves comprender la
percepcion que tiene la ciudadania en relacion a la Administracion Tributaria
Ecuatoriana y de forma especifica al desempefio operativo que efectia el

Servicios de Renetas Internas (SRI) (Vascones & Bedoya, 2011).
2.1.1. VARIABLES SOCIO DEMOGRAFICAS.

Entre este tipo de variables se pueden identificar los hogares, lugar de
nacimiento, sexo, rango de edad, estado civil, nivel de educacion, actividad
econdmica, condiciones laborales, nivel de ingresos, discapacidades
existentes, si se encuentra o no afiliado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, entre otras.

Autora: Ana Maria Jara Mayla 30



Universidad de Cuenca

2.1.2. CONOCIMIENTO DEL SISTEMA TRIBUTARIO.

A esta variable se le relaciona con el grado de conocimiento adquirido
acerca de los impuestos, en cuanto a la forma de pago, cual es el ente
recaudador y el sujeto responsable de su administracion, para qué sirven los

impuestos, etc. (Vascones & Bedoya, 2011).

2.1.3. LOS COSTOS DE CUMPLIMIENTO.

Esta variable se conforma de aspectos como el nivel de dificultad que
conlleva el cumplimiento de las obligaciones, la logistica de disposicion o el
problema que eso implica, la viabilidad tecnologia disponible, la precisién del
uso de estos medios, los costos que representan y de ser esto una
complicacion para el contribuyente la evasion de las obligaciones tributarias
puede ser considerad como la mejor opcién. (Vascones & Bedoya, 2011).

2.1.4. PERCEPCION DEL DESTINO Y USO DE LOS IMPUESTOS.

Variable que se relaciona con el conocimiento que tienen las personas en
cuanto a la legitimidad del sistema impositivo, es decir si se da cumplimiento
con el principio de legalidad, asi como también la utilidad que se le da al
mismo, quienes son las personas que se benefician directa o indirectamente
del pago de los impuestos, manejo y niveles de satisfaccion que genera el uso

de los bienes y servicios publicos (Vascones & Bedoya, 2011, pag. 45).

2.1.5. COMPORTAMIENTO IMPOSITIVO Y EL FRAUDE FISCAL.

Esta variable influye en el comportamiento de los contribuyentes
relacionando el pago de impuestos, la imparcialidad del sistema tributario, la
comprension vy justicia de la normativa tributaria, el conocimiento sobre el
cumplimiento de los demas contribuyentes, la preferencia que tiene el pago
de impuestos, la causa y efecto que genera la decision del incumplimiento del

tributo, y la falta de compromiso con los reglamentos emitidos por el estado.
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2.1.6. VALORES CIUDADANOS Y ETICA FISCAL.

Se relaciona con los factores no econdmicos tales como, doctrinas u
opiniones que establezcan la postura que el contribuyente referente al pago
de impuestos, esta variable se la evalia en forma personal o por medio de la

influencia ejercida por un determinado grupo.

Después de analizar las variables antes mencionadas la Administracion
Tributaria esta en la facultad de realizar una relacion entre el valor real que
representa el cumplimento de los impuestos y lo que realmente esta
generando el cobro de los mismos, asi como también el comportamiento que
tienen los contribuyentes, frente a cumplir con las obligaciones que mantienen
con el estado. A fin de que la ciudadania y el estado formen un convenio
social, el mismo que se refleje en las recaudaciones y a su vez estas se vean
evidenciadas en el mejoramiento de los servicios prestados por las distintitas

instituciones publicas, tales como educacion salud, viabilidad, entre otras.

2.1.7. LA ECONOMIA DE OPCION.

Este aspecto puede generar en el contribuyente la inquietud sobre cumplir
o no cumplir las disposiciones legales impuestas por el estado, por ello la
teoria de La Economia de Opcién intenta explicar en qué consiste esta
conducta “No es fruto accidental de una indeseada exoneracion tributaria, sino
gue es la busqueda razonable y legitima de un ahorro fiscal. El resultado de
esta busqueda puede ser la obtencién de un coste fiscal reducido o, incluso,
la definicion de un marco de inexistencia del tributo. Puede asi decirse que la
Economia de Opcion se orienta por cambios perfectamente legitimos hacia el
no tributo.” (Vascones & Bedoya, 2011). Lo cual presenta dos escenarios, uno
de tributo y otro de no tributo, permitiendo que el contribuyente tome la
posicion del no tributo de forma natural. Analizando este tipo de
comportamientos que se genera en los contribuyentes, es indispensable
reconocer que la Administracion Tributaria tiene la necesidad de centralizar el

mayor de sus esfuerzos y recursos en la localizacion y busqueda del fraude
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§
presumiblemente cometido al Estado, a fin de evitar que se proyecte una
imagen de persecucion al ciudadano comun, dificultando el cumplimento de

los deberes y obligaciones con el Estado.

La posicién que asumen algunos contribuyentes frente al cumplimento de
los tributos esté relacionado con la imagen que ha venido proyectando la
Administracion Tributaria a través del tiempo, sin embargo la falta de puede
ser superada por medio de la implementacion de ciertas medidas preventivas
y correctivas, tales como la regulaciéon de normas y politicas tributarias, las
mismas que parten de la iniciativa del Presidente de la Republica como
proyecto de ley las cuales deberan contar con la debida aprobacion de la
Asamblea Nacional, a fin de cumplir con dos principios fundamentales de la
tributacion, el principio de Legalidad y el principio de Simplicidad (Constitucion
de la Republica del Ecuador , 2012)

De esta manera la aprobaciéon del Régimen Tributario por parte de los
ciudadanos se presenta en de modo pacifico, transformando el cumplimiento
de las obligaciones en un habito, lo que proporciona a la Administracion
Tributaria una imagen transparente y adecuada, cambiando asi la idea de que
la Unica forma de lograr un adecuado cumplimento es por medio de la

represion.

La evasion fiscal genera en los ciudadanos la evidente comparacion entre
los contribuyentes que cumplen con el pago de sus impuestos y los que no,
dando origen a la idea globalmente conocida como ‘impuesto sobre los
tontos”. (Pont, 2006)

Dicha apreciacion ocasiona un problema social, el cual debe ser
subsanado de raiz a través de la Educacién Fiscal, fundada en valores, cuyo
altimo recurso sea la moderacion del fraude, en donde la aplicacién de
principios éticos y morales al igual que la correcta normativa fiscal, creen una

cultura tributaria en los ciudadanos que asuma el principio de la buena fe.
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El desconocimiento de las leyes no es una excusa para evadir las
responsabilidad que se tiene con el estado, en el pais los ingresos percibidos
por la poblacién ecuatoriana son generados ya sea mediante una actividad
econdémica referente al comercio, bajo relacion de dependencia, a través de
la prestacion de servicios o por la oferta de actividades profesionales, de
cualquier forma estas actividades representan un ingreso para el Estado, por
medio del pago de impuestos, por tal motivo es importante conocer los
derechos y obligaciones que se les asiste como contribuyentes, asi como

también los deberes formales que todo sujeto pasivo debe cumplir.

El estado como sujeto activo de los tributos fiscales , cuya administracion
estd a cargo del el Servicio de Rentas Internas (SRI) ejecuta constantes
programas de informacién y capacitacion con la finalidad de dar a conocer los
beneficios que provee los ingresos tributarios y concientizar a los ciudadanos
acerca de los perjuicios que provoca la evasion de impuestos a toda la
comunidad, puesto que la falta de ingresos imposibilita al estado satisfacer las
diversas necesidades colectivas, motivando a los contribuyentes a un

verdadero cumplimento voluntario (Carrrasco, 2012).

El Servicio de Rentas Internas proporciona capacitaciones y servicios a
través de las diferentes agencias ubicas en todo el territorio Ecuatoriano,
mediante brigadas mdviles y visitas personalizadas a contribuyentes, con la
finalidad de ofrecer informacion concerniente al sistema de tributacion,
procesos de declaraciones, normativas legales, multas y sanciones, asi como
también ventajas que genera el cumplimiento de las obligaciones tributaria,
para poder de alguna manera resolver dudas o inquietudes relacionadas con
los deberes y derechos que tienen como contribuyente; creando asi poco a

poco la cultura que necesitamos todos los ecuatorianos.

Tomando en cuenta que existen ciudadanos que buscan capacitarse
constantemente debido a las diversas reformas que emite la Norma Tributaria,
también se encuentra un grupo de personas que precisan mas ayuda, es por

este grupo de personas que de cierta forma la Administracion Tributaria
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necesita concentrar ain mas sus esfuerzos , a fin de cristalizar los principales
objetivos propuestos, el cual es el conseguir una cultura tributaria sustentada

en base a la concientizacion de toda la sociedad ecuatoriana.

La Cultura Tributaria en el pais se encuentra en constante desarrollo,
impulsado por el arduo trabajo que desempefia el SRI, concientizacion a los
contribuyentes a informarse de los distintos cambios o reformas
reglamentarias que expide el estado ecuatoriano; a fin de direccionar el
camino a una sociedad justa y equitativa, con principios y valores
comprometidos con el estado conociendo que el contribuir con la Nacion es

querer satisfacer sus propias necesidades.

El 27 de abril se conmemora en Ecuador el “Dia Nacional de la Cultura
Tributaria”, establecido mediante Acuerdo Ministerial No. 387 del 19 de
octubre de 2007 por el Ministerio de Educacion, con el fin de sensibilizar a la
poblacion estudiantil y a la ciudadania en general sobre el pago de impuestos,
visto como uno de los deberes mas importantes de los ciudadanos ya que
constituye un aporte para que el Estado pueda ejecutar los proyectos de

desarrollo nacional (El Tiempo, 2016).

Los puntos centrales para promocionar la cultura tributaria en una sociedad
es la informacién y la concientizacion, que permitan impulsar el cumplimiento
voluntario, cuya razén motivara en las personas a cumplir con los deberes y
obligaciones adquiridas frente al estado, en este sentido se plantea dos
puntos de vista referente al cumplimiento de los tributos, el uno se relaciona
con el cumplimiento de las obligaciones tributaria por miedo a la sancion
mientras que el otro tiene que ver con el cumplimiento de dichas obligaciones
por la verdadera comprension y compromiso con el estado a cumplir con sus

obligaciones.
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2.2. EL COMPORTAMIENTO DEL CONTRIBUYENTE, ANALISIS DE
COMPORTAMIENTOS SOCIALES, ECONOMICOS,

PSICOLOGICOS Y CULTURALES DE LOS CONTRIBUYENTES.

El conocimiento que tiene cada persona en cuanto al beneficio que
representa sus aportes, le permite optar por un comportamiento responsable
frente a las necesidades que se manifiesta en la sociedad en cuanto a obtener
los recursos necesarios para satisfacer sus exigencias, logrando construir una

sociedad mas justa y equitativa para todos (SRI, 2014).

No obstante la gran parte de los contribuyentes cumplen con la cancelacién
de los tributos debido a la presion que ejerce el estado a través de las

sanciones implantadas.

Es evidente que en el pais no existe un cumplimiento voluntario, dado que
los contribuyentes aun no han desarrollado un verdadero compromiso ante el
progreso de la sociedad, es por ello que la Administraciéon Tributaria, dedica
sus mayores esfuerzos en ofrecer la informaciébn necesaria a toda la
poblacion, a fin de que pueda conocer los beneficios que aportan a la
comunidad los ingresos provenientes de la recaudacién de los tributos, cuyos
valores seran devueltos en obras sociales que mejoren la calidad de vida de

todos los ciudadanos.

2.2.1. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO SOCIAL DE LOS
CONTRIBUYENTES.

Es importante reconocer que los ciudadanos que tiene conciencia de sus
deberes y obligaciones tienden a cumplir de forma mas eficiente, por tal razén
el SRI considera necesaria la implementacion de nuevas estrategias que
permitan alcanzar un verdadero compromiso social, motivando el

cumplimiento responsable.
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La base de un compromiso responsable esta direccionada a lograr que el
contribuyente razone que en la medida que incumpla sus obligaciones
tributarias esta afectando a la sociedad, y esta afeccién es necesariamente es

sufrida por todos los ciudadanos.

Para efectos de analizar el comportamiento social de los contribuyentes el
Econ. Marx Carrasco en su libro titulado: “Una nueva politica Fiscal para el
Buen Vivir’ estratifica a la sociedad tomando en cuenta el porcentaje que
representan los extractos sociales, en el siguiente cuadro se identifica estos
porcentajes y se observa que el extracto bajo conforman el porcentaje més
alto en cuanto a numero de contribuyentes (49.28%), mientras que la clase
media se concentra en un porcentaje total de contribuyentes del (47.17% ) y

la clase con un minimo de contribuyentes estimando a 3.55%.

Tabla 3. Contribucidn tributaria de acuerdo a las clases sociales

Porcentaje total de los

Clase contribuyentes de cada
estrato
Estrato bajo 49,28%
Estrato medio 47,17%
Estrato alto 3,55%

Fuente (Carrrasco, 2012, pag. 248)

El proporcionar informacion, capacitacion y alternativas necesarias a todos
los ciudadanos, y particularmente a aquellos que pertenece a la clase baja,
puesto que conforman la gran mayoria de contribuyentes, es necesario para
incrementar el razonamiento sobre la importancia que tiene su contribucion

con el Estado.
Los servicios que ofrece el estado tienen un alto costo, los cuales son

proporcionados de forma gratuita para todos los ciudadanos en el momento

de utilizarlos, estos costos son previstos dentro del presupuesto anual del pais
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gue como ya hemos visto en lineas anteriores los tributos son la principal
fuente que alimenta el presupuesto general del Estado, entonces es
importante reconocer que la evasion de impuestos nos perjudica a todos
debido a las medidas compensatorias que el estado debe tomar para

mantener el bienestar social.
2.2.2. COMPORTAMIENTO ECONOMICO DE LOS CONTRIBUYENTES.

En la cultura latina, los ciudadanos han mantenido un comportamiento
evasivo frente a la contribucién de impuestos que ha ido mejorado en los
altimos tiempos, sin embargo dicho mejoramiento se relaciona mas con el
temor a sanciones impuestas, que a la verdadera concientizacion de una
cultura tributaria, es decir que se actua frente a una presion desplegada por

la Administracion Tributaria y no por voluntad propia (Sol6rzano, 2014).

La migracién de las personas del campo a la ciudad, la falta de mejoras en
el ambito laboral, conjuntamente con el incremento del costo de la vida, ha
generado altas tasas de empleo y subempleo o el denominado empleo
informal que se presenta de manera creciente en nuestro pais, el mismo que
genera un alto movimiento econémico dentro de la sociedad, contribuyendo a
la dinamizacion de la economia, asi como también a la creacion de diversos

fuentes de empleo.

Por tal razon el principal objetivo que plantea la Administracion Tributaria
es formalizar las actividades econdmicas del sector informal, a fin de ponerlos
a la par con los contribuyentes formales, generando alternativas de

contribucion y disminuir de esta manera la competencia desleal.

Una de las principales alternativas que ha creado la Administracion
Tributaria para facilitar el pago de los impuestos al sector informal es el
Régimen Impositivo Simplificado (RISE), el cual remplaza las declaracion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) y del Impuesto a la Renta por cuotas

mensuales fijas que se asignan de acuerdo al nivel de ingresos y al tipo de
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actividad, proporcionandoles a los contribuyentes simplificacion en su aporte

con el Estado.

Con la finalidad de facilitar el cumplimiento, el Servicio de Rentas Internas

ha implementado dentro del su portal web www.sri.gob.ec una serie de

servicios en linea que permiten optimizar el tiempo y los recursos de los

contribuyentes, algunos de los cuales se detallan a continuacion:

e Actualizacion del RUC

llustracién 3. Bisqueda de contribuyentes en linea

SRi.gobec

Biisqueda de Contribuyentes

Biisqueda de Contribuyentes

Autorizacion de » Instructivo para Biisqueda de Contribuyentes
Documentos
Criterio de Busqueda ®RuUC
O Razon Social
O Nombre Comercial

Escriiaelcddigoqueveenlaimagen: [ |

Eivinicp

Buscar

Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web se requiere Internet Explorer 6.0 / Firefox 1.5 (0 superiores) .

® Copyright Servicio de Rentas Internas del Ecuador Sm

Fuente: Portal web del SRI
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e Consulta de estados tributarios deudas con la institucion, valor de la

matricula de vehiculos, capacitaciones.

llustracién 4. Ingreso al sistema de servicios al contribuyente en linea

* Sarvicios en Linea / Ingreso al Sistema

Ingreso al Sistema
|
o No.ID
REGISTRO UNICO DE : Titular: I:l(&)bhgatono)

CONTRIBUYENTES S : ] .
" Consulta de RUC ClAdici ] Requerido solamente para usuario
adicional

W Preinscripcion del RUC

¥ Cerfificados  de  No Contrasefia: I:l

Inseripoitn
VALIDACION DE [ e
DOCUMENTOS :

lidacién de - T ———— ﬁ
Certificados | Validacion  :

Historial de Autorizaciones

FACTURACION

patistemade Eacturacin g tmportante:"LA GLAVE ES PERSONAL E INTRANSFERIBLE"
COMPROBANTES . La responssbilidad derivada de fa faita de cuidado, de ia indebida reserva, def mal uso o del uso por terceros autorizados o no, mediante mandato del titular de la
ELECTRONICOS o cave, ocasionandose o no perjuicios, serd exclusivamente del suisto pasivo titwisr de dichs ciave o en su defecto de su respectivo representanie legal

,,,,,,,,,,,,,,,,,, : Lo anterior, sin perjuicio de Ia eventual responsabifidad civil o penal que pudiese derivarse de su utilizacion en forma indebida.

. onn - Paniie s imniiestns v nhlinarinnes mediante internat en las simnientes instifirinnes finanrieras

Fuente: Portal web del SRI

e Certificados de informacién tributaria

llustracién 5. Certificado de cumplimiento tributario obtenido en linea

SERVICHD DE RENTAS INTERMAS

DIRECCHIMN NACIOMAL
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENT O TRIBUT ARIDY
4 de marzo de 2016

Sefiortac

GUANOLUISA RODRIGUEZ WILSON JUNIOR
RUC: 05027 77 136001
Fresenie -

Die acuerdo a la revision efectsada en I3 bass de datos oel Sendco de Rentas Intermas, el sujeto pashve
SUANCLUISA RODRIGUEEZ WILSON JUNIOR con RUC nemers DS02777136001. s encusntra en
estado ACTIVO. ha cumplios |3 presentacion o sus Saciaracionas Impositivas hasta EMERO 2015, y no
registra obiigacionas pendlenies por aste concepto 3 I3 facha de amision dal presente cestMcano.

Sin embargo, Sebo adwvertir & usted gue la Administracion Tributaria se resanda el derscho ge varificar s
Informacion constanie an las saciaraciones presentadas y de ejercer kas facullages determinadora y de
control, crentadas a comprobar |a comecia apicacion de |1as normas tributanas vigenies, sin perjuicio de
apiicar las sanciones comaspondientes en caso de delectarse falsadad en la docwumentacion presentada.

Particular gue comunico para los ines g key.

SERVICHD DE RENTAS INTERMAS
CODIED" SRICCT2018000026037

Fuente: Portal web del SRI
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Declaracion de los impuestos en linea, esto le permite al contribuyente
ahorrar tiempo y dinero en la compra de formularios y evitar las largas filas

para realizar sus declaraciones.
llustracién 6. Servicios en linea del portal web del SRI

o SRi

.le hace bien al pais

T

|

Facturacion

Impuestos

Declaracion de Impuestos

' M DECLARE AQUI SUS IMPUESTOS
i '. : | SERVICIOS e nea e

Remates y Subastas

Pago de Impuestos

Requisitos para framites (]
Servicios mas utilizados m

Fuente: Portal web del SRI

Se cuenta también con la aplicacion SRI movil que puede ser descargada
de cualquier teléfono movil inteligente, la misma que brinda a la ciudadania
acceso a consultas, noticias redes sociales, informacion de agencia y solicitud

de turnos, desde cualquier lugar y que cualquier momento (SRI, 2014).

A pesar de las facilidades que el Servicio de Rentas Interna da a los
contribuyentes, el incumplimiento esta presente, es solo el compromiso el
verdadero aliado para lograr el cumplimiento voluntario, necesario para

asegurar bienestar.

2.2.3. COMPORTAMIENTO PSICOLOGICO DE LOS CONTRIBUYENTES.

Uno de los principales factores que influyen en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias es el factor psicologico. Los ciudadanos han perdido

la confianza en los administradores estatales, puesto que existe la creencia
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de que el los fondos adquiridos a través de los tributos no son invertidos de
forma eficiente.

En tal sentido, los ciudadanos se resisten a acceder al cumplimiento
voluntario, ya que consideran que de cierta forma se sienten perjudicados,
por cuanto no se tiene una adecuada informacion del destino de los valores

recaudados y de su buen uso.

La falta de un adecuado conocimiento sobre el uso de los tributos, crea en
las personas la idea que los impuestos son creados y aprovechados solo para
incrementar el sueldo de los servidores publicos, perjudicando a la sociedad
y beneficiando a los gobiernos de turno, sin embargo es importante reconocer

qgue el cobro de impuestos beneficia a todos los ciudadanos.

2.3. BREVE ANALISIS DE LA CULTURA TRIBUTARIA DE COLOMBIA,
MEXICO Y CHILE.

Con el propésito de conocer las diferentes posturas de administraciones
tributarias de paises vecinos con cierta similitud econémica frente a la cultura
tributaria se realiza el presente andlisis a fin de conocer estrategias utilizadas

para estimular el cumplimiento y concientizacién fiscal.

Es La participacion ciudadana, como papel protagdnico para colaborar con
el progreso de los paises, es de suma importancia, sin embargo, no se
efectlia en su totalidad, como consecuencia de la falta de una cultura tributaria
gue en otras palabras es la conciencia y la aplicacion de valores que surgen

de su propia identificacion.

Estos factores generan la evasion tributaria, informalidad y corrupcion; el
esfuerzo de las Administraciones Tributarias, se encamina en erradicar la
evasion y el contrabando por medio de la aplicacion de politicas que permitan

controlar el riesgo, tomando medidas sancionatorias.
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Por tal razon las distintas administraciones tributarias buscan fomentar
cultura tributaria de distintas maneras, ya sea con campafias de capacitacion
a fin de informar a los contribuyentes las obligaciones que tenemos todos con
el Estado, programas dirigidos a estudiantes culturizando a las nueva

generaciones.

A continuacién se presenta un analisis comparativo ente los paises de
Colombia, México y Chile de la cultura tributaria para lo cual es necesario
realizar una breve descripcion de las diferentes estrategias que cada pais

emplea.

Estrategias implantadas para potencializar la cultura tributaria en Colombia

e Programas de capacitacion tributaria, el cual esté dirigido a diferentes
regiones rurales del pais

e Cursos de capacitacibn sobre temas impositivos, dirigidos a
contribuyentes y contadores que cumplen funciones de intermediacién
entre los contribuyentes y la Administracion Tributaria.

e Introduccién de cultura tributaria en el programa de estudios a nivel
primario, fortalecida por la distribucion de textos escolares y juegos de

mesa relacionados al tema educacion tributaria (Seba, 2014).

Estrategias implantadas para potencializar la cultura tributaria en México

e |Instalacién de cultura tributaria en el programa de estudios a nivel
primario, integrada por la reparticion de textos escolares

e Reconocimiento invariable con el Ministerio de Educacion en la
observacién de los contenidos que se comparten a los estudiantes de
ciclos basicos y diversificados.

e Montaje de obras musicales relacionadas con la cultura tributaria,
presentadas en establecimientos educativos y actividades publicas.

e mejoramiento de los servicios publicos tales como salud y educacion

prestados a los ciudadanos a través de sus tributos (Grant, 2014).
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Estrategias implantadas para potencializar la cultura tributaria en Chile

e Convenios de doble tributacion con los paises que mantiene
relaciones comerciales

e Programas de sorteos de loteria tributaria.

e Capacitacion por medio de la red educativa

e Capacitaciones al sector empresarial

e Capacitaciones a los entes denominados contribuyentes
especiales, agentes de retencion.

e Socializaciones masivas a través de medios masivos de
comunicacion.

e Establecimiento de un programa audiovisual interactivo y juegos de
computador en sitios de alta conectividad infantil y familia (Grant,
2014)

Las capacitaciones son el denominador comdn para culturizar a la
poblacidn, es el conocimiento que se adquiere el que permite cumplir con las
obligaciones y hacerlo responsablemente. Al tratarse de economias similares
por ser latinas la busqueda a la hora de establecer estrategias de cultura
tributaria van encaminadas en una misma direccion, capacitacion,

estimulacién e incentivos.

El Ecuador necesita incrementar e innovar nuevas estrategias para el
incremento de la cultura tributaria y el cumplimiento voluntario, capacitaciones
dirigidas al sector méas vulnerable conformado por los pequefios comerciante
del sector informal, ofreciendo, alternativas que faciliten el cumplimiento de

sus obligaciones.

2.4. ANALISIS DE LA CULTURA TRIBUTARIA BASADO EN LAS
OPINIONES DE COMERCIANTES EN LA CIUDAD DE CUENCA.

El estudio de campo realizado en el presente trabajo, se aplica a
contribuyentes dedicados al comercio en la ciudad de Cuenca, con el fin de
conocer sus opiniones sobre el pago de impuestos, la legislacion vigente, el
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cumplimiento, y la aceptacion de los mismos; a partir de esta informacion tener
una idea de la concepcion de los comerciantes frente a sus obligaciones
fiscales y aportar con propuestas y recomendaciones que permitan fortalecer

la cultura tributaria e incrementar el cumplimiento voluntario.

2.4.1. METODO DE INVESTIGACION.

El método de investigacion aplicado es el inductivo descriptivo, con el fin
de obtener informacion necesaria para realizar un andlisis de la cultura
tributaria existente, permitiendo identificar los factores que desmotivan el
cumplimiento voluntario y a partir de los resultados obtenidos, realizar un
aporte util que contribuya al incremento de una cultura tributaria consiente
dentro de la sociedad y que esto a su vez se vea reflejado en la recaudacion.
Para el desarrollo del presente estudio se realiza un enfoque cualitativo y
cuantitativo, que proporciona informacion relevante y asi proceder a aportar
con las recomendaciones correspondientes. Las técnicas cualitativas y
cuantitativas empleadas en el desarrollo de este trabajo son: La revision de
informacion que se encuentra en normativas legales (leyes, reglamentos,
resoluciones, etc.) y la aplicacion de encuestas individuales a comerciantes
de la ciudad de Cuenca, con el propdsito de alcanzar con esta informacion el

cumplimiento de los objetivos planteados.

El presente estudio enfatiza aspectos como: ¢Qué tan informados estan
los contribuyentes sobre sus obligaciones?, ¢ Los contribuyentes perciben que
la recaudacion representa un bien comun?, ¢Qué tanto conocen sobre el
cumplimiento? , ¢ Son las sanciones el Unico motivo por el cual se cumple con
las obligaciones tributarias?, el responder estas interrogantes requirié la
elaboracion y aplicacién de una encuesta, cuyos sujetos de estudios sean
comerciantes en la ciudad de Cuenca, a fin de obtener resultados que

permitan obtener las diferentes posturas y opiniones sobre este tema.
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2.4.2. DATOS OBJETO DEL ANALISIS.

Para el desarrollo del analisis de campo, se empled informacion
proporcionada por el Servicios de Rentas Internas Zonal 6, sobre el nimero
comerciantes activos cuya actividad econdémica es el comercio distribuidos en
las diferentes parroquias de la ciudad de Cuenca, con la informacion obtenida
mediante la aplicacion de la encuesta se podra exponer un criterio l6gico sobre

el nivel de cultura tributaria existente.

2.4.3. DETERMINACION DEL TAMANO MUESTRA.

De acuerdo a la informacién proporcionada por el Servicios de Rentas
Internas, el nimero de contribuyentes del sector comercial activos en la
ciudad de Cuenca en las diferentes parroquias es de 23.038 y se distribuyen

de la siguiente manera:
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Tabla 4. Comerciantes de las diferentes parroquias de la ciudad de Cuenca

PARROQUIA ACTIVO

BANOS 999
BELLAVISTA 945
CANARIBAMBA 499
CHAUCHA 7
CHECA (JIDCAY) 57
CHIQUINTAD 115
CUENCA 73
CUMBE 131
EL BATAN 1778
EL SAGRARIO 1890
EL VECINO 1737
GIL RAMIREZ DAVALOS 923
HERMANO MIGUEL 454
HUAYNACAPAC 1051
LLACAO 149
MACHANGARA 460
MOLLETURO 79
MONAY 734
NULTI 217
OCTAVIO CORDERO PALACIOS (SANTA ROSA) 49
PACCHA 153
QUINGEO 35
RICAURTE 761
SAN BLAS 1067
SAN JOAQUIN 403
SAN SEBASTIAN 1540
SANTA ANA 110
SAYAUSI 484
SIDCAY 113
SININCAY 394
SUCRE 1058
TARQUI 213
TOTORACOCHA 1589
TURI 220
VALLE 578
VICTORIA DEL PORTETE (IRQUIS) 75
YANUNCAY 1898

TOTAL 23038

Fuente: Servicios de Rentas Internas Zonal 6

El cuadro anterior muestra el nUmero de contribuyentes comerciantes
en cada una de las parroquias del canton Cuenca, se observan parroquias
con un alto numero de contribuyentes dedicados al comercio y otras que no
cuentan con un numero representativo. Para obtener el tamafio de la muestra,
se realiza un muestreo no probabilistico y por conveniencia, que faciliten la
obtencién de datos tratando de abarcar informacién de toda la poblacién pero
considerando para su seleccidon variables necesarias para el andlisis tales
como ubicacion, numero de comerciantes y condiciones socio econémicas

similares a fin de que la informacién obtenida sea lo mas objetiva posible. Se

Autora: Ana Maria Jara Mayla 47
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empled la siguiente formula estadistica para poblacion finita con el 95% de

seguridad y una precision del 8%.

N=Zip=+q
d2+~(N—-1)+2Z:p=+q

En donde:
N = Total de la poblacion
Z2a = 1.96 2 seguridad del 95%
p = Precision esperada 8%
q= 1-p(1-0.08)=0.92
= Precision 8%

Si la seguridad Za es del 95% el coeficiente seria 1.96
Tamafio de la muestra en las parroquias de la ciudad de Cuenca:

La poblacion activa es de 23.038 contribuyentes.

n= 23.038*1,962*0,08*0,92
0,082*(23.038-1)+1,962*0,08*0.92

n= 150

Numero de encuestas necesarias para el estudio: 150

2.4.4. ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DE
LA ENCUESTA.

Se aplicaron en total 150 encuestas a los comerciantes de las diferentes

parroquias de la ciudad de Cuenca, de acuerdo a la formula aplicada.

Para la presentacion de los resultados, en primera instancia se
muestran un cuadro con el resumen de la encuesta aplicada en el que se
detalla el total de respuestas obtenidas en cada pregunta, a continuacion con

la ayuda del programa SPSS se procesa la informacién a fin de elaborar

Autora: Ana Maria Jara Mayla 48
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cuadros de contingencia basada en la instruccion formal por tratarse de
cultura tributaria e ir estrechamente vinculado con el grado de formacion de
los comerciantes encuestados, se presentan también cuadros frecuencias
acompafados de ilustraciones para cada una de las interrogantes, agrupadas
de acuerdo a las preguntas de investigacion planteadas; finalmente se
procede a realizar el analisis e interpretacién, con el fin de llegar a
conclusiones y recomendaciones que servirdn de apoyo para mejorar la

cultura tributaria que este acompafado del cumplimiento voluntario.

Autora: Ana Maria Jara Mayla 49
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Tabla 5. Resultados

de la Encuesta

£

1.- ¢ Cual es su nivel de instrucciéon educativa?

Primaria

Secundaria

Superior

40

71

39

2.- ;Cual es su grado de conocimiento de por qué se paga impuestos?

Alto conocimiento

Medio conocimiento

Bajo conocimiento

MNada de conocimiento

27 86 29 8
3.- iEsta usted de acuerdo con el pago usted impuestos?
Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente Desacuerdo
29 64 24 33

4.- .- Qué tanto conoce usted sobre sus obligaciones tributarias?

Alto conocimiento

Medio conocimiento

Bajo conocimiento

Nada de conocimiento

27 74 42 7

5.- ;De lo que conoce sobre impuestos, en donde aprendié?

Capacitaciones SRI Auto aprendizaje Prensa Otros
20 60 43 27

6.- i Cuanto conoce usted sobre los tramites necesarios para el cumplimiento tributario de su

negocio?

Alto conocimiento Medio conocimiento Bajo conocimiento MNada de conocimiento

27 80 36 7

7.- éEn qué Régimen tributario esta inscrito?

Régimen General

RISE

75

75

8.- ;Cumple usted permanentemente con sus obligaciones tributarias por ejemplo llevando un
registro de ingresos y gastos por las actividades de su negocio?

Siempre

Algunas veces

Rara vez

MNunca

87

29

11

23

9.- ;Considera usted que las sancioches impuestas por el incumplimiento
demasiado drasticas?

tributarios son

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

41

58

20

£}

10.- De acuerdo a la capacidad econémica del contribuyente. ;Considera
equitativa la recaudacion de impuestos?

usted que es

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

33

65

21

)

11.- ¢ Cree usted que el dinere que se paga por

impuestos representa un

beneficio colectivo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

29

58

28

34

12.- i Cree usted que la ensefanza continua en
cultura tributaria en los comerciantes de este sector?

el aspecto tributaric mejoraria el nivel de

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

69

63

8

10

tributario?

13.- { A su criterio cual seria la via mas adecuada para aprender scbre el cumplimiento

Cursos Virtuales

Capacitaciones Presenciales

Consultas Personalizadas

Otros

20

73

47

10

impuestos debe pa

gar y como hacerlo?

14.- ; Cree que seria viable realizar una guia tributaria en la que se le explique de una manera
comprensible cuales son sus obligaciones tributarias como comerciante,

ademas de que

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

a7

46

3

4

Elaboracion: Ana Maria Jara Mayla

Autora: Ana Maria Jara Mayla
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Pregunta de Investigacion

e (Qué tan informados estan los contribuyentes sobre sus obligaciones?

Tablas de Contingencia

Tabla 6. Resumen del procesamiento de los datos

Casos
Vélidos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

¢Cudl es su grado de
conocimiento de por qué se
paga impuestos? 150 78,10% 42 21,90% 192 100,00%
¢Cudl es su nivel de instruccion
educativa?

¢Qué tanto conoce usted sobre

o ; o
sus obligaciones tributarias? 150 78,10% 42 21,90% 192 100,00%

¢Cudl es su nivel de instruccion
educativa?

¢De lo que conoce sobre
impuestos, en donde aprendi6?
¢Cudl es su nivel de instruccion
educativa?

¢Cuanto conoce usted sobre
los trdmites necesarios para el
cumplimiento tributario de su
negocio?

¢Cudl es su nivel de instruccion
educativa?

¢En qué Régimen tributario esta
inscrito?

¢Cual es su nivel de instruccion
educativa?

¢Cumple usted
permanentemente con sus
obligaciones tributarias por
ejemplo llevando un registro de
ingresos y gastos por las
actividades de su negocio?
¢Cual es su nivel de instruccion
educativa?

¢Cree usted que la ensefianza
continua en el aspecto tributario
mejoraria el nivel de cultura
tributaria en los comerciantes 150 78,10% 42 21,90% 192 100,00%
de este sector?

¢Cuél es su nivel de instruccion
educativa?

150 78,10% 42 21,90% 192 100,00%

150 78,10% 42 21,90% 192 100,00%

150 78,10% 42 21,90% 192 100,00%

150 78,10% 42 21,90% 192 100,00%

Elaboracion: Ana Maria Jara Mayla

Autora: Ana Maria Jara Mayla 51
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Tabla 7. Tabla de contingencia ¢Cudl es su grado de conocimiento de por qué se paga
impuestos?
¢,Cudl es su nivel de instruccién educativa?

Recuento
¢, Cudl es su nivel de instrucciéon Total
|leducativa?
Primaria Secundaria Superior
Alto conocimiento 3 11 13 27
¢Cuélessugrado  Medio conocimiento 14 48 24 86
de conocimiento de . o
por qué se paga Bajo conocimiento 18 9 2 29
i ?
impuestos” Nada de
o 6 2 0 8
conocimiento
Total 41 70 39 150

Elaboracién: Ana Maria Jara Mayla

Tabla 8. Tabla de contingencia ¢ Qué tanto conoce usted sobre sus obligaciones
tributarias?
¢ Cudl es su nivel de instruccién educativa?

Recuento

¢, Cual es su nivel de instruccion Total

educativa?

Primaria Secundaria Superior
+QUE tanto conoce Alto conocimiento 1 12 14 27
usted sobre sus Medio conocimiento 13 38 23 74
?r?t!ﬁjtz(;iigg?es Bajo conocimiento 23 18 1 42
Nada de conocimiento 4 2 1 7

Total 41 70 39 150

Elaboracion: Ana Maria Jara Mayla

Autora: Ana Maria Jara Mayla 52
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Tabla 9. Tabla de contingencia ¢ De lo que conoce sobre impuestos, en donde aprendi6?

¢,Cual es su nivel de instruccién educativa

Recuento
¢,Cudl es su nivel de instruccién total
educativa?
Primaria | Secundari | Superior
a
Capacitaciones
¢De lo que conoce o, 1 14 11 26
sobre impuestos, -
P Autoaprendizaje 12 27 15| 54
en donde
L Prensa 25 16 5 46
aprendié?
Otros 3 13 8 24
Total 41 70 39 150

Elaboracién: Ana Maria Jara Mayla

Tabla 10. Tabla de contingencia ¢ Cuanto conoce usted sobre los tramites
necesarios para el cumplimiento tributario de su negocio?

¢,Cual es su nivel de instruccidn educativa?

Recuento
¢,Cuél es su nlvel_de instruccion Total
educativa?
Primaria | Secundaria | Superior
¢ Cuanto conoce Alto conocimiento 1 10 16 27
usted sobre los Medio conocimiento 15 46 19 80
tramites necesarios  gaig conocimiento 20 12 4 36
para el cumplimiento
tributario de su Nada de 5 2 0 7
. conocimiento
negocio?
Total 41 70 39 150
Elaboraciéon: Ana Maria Jara Mayla
Autora: Ana Maria Jara Mayla 53
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Tabla 11. Tabla de contingencia ¢, En qué régimen tributario esté inscrito?
¢,Cual es su nivel de instruccion educativa?
Recuento
¢,Cudl es su nivel de instruccién total
educativa?
Primaria | Secundaria | Superior
Régimen
o 13 36 26 75
¢En qué régimen General
tributario esti
inscrito?
RISE 28 34 13 75
Total 41 70 39 150

Elaboracién: Ana Maria Jara Mayla

Tabla 12. Tabla de contingencia ¢ Cumple usted permanentemente con sus
obligaciones tributarias por ejemplo llevando un registro de ingresos y gastos por
las actividades de su negocio?

¢,Cudl es su nivel de instruccion educativa?

Recuento
¢,Cudl es su nivel de instruccion Total
educativa?
Primaria | Secundaria | Superior
cCumple usted o o 17 41 29 87
permanentemente con
sus obligaciones  Algunas veces 8 15 6 29
tributarias por ejemplo
llevando un registro de Rara vez S 6 0 11
ingresos y gastos por
las actividades de su
negocio? Nunca 11 8 4 23
Total 41 70 39 150

Elaboracion: Ana Maria Jara Mayla

Autora: Ana Maria Jara Mayla 54
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Tabla 13. Tabla de contingencia ¢,Cree usted que la ensefianza continua en el aspecto
tributario mejoraria el nivel de cultura tributaria en los comerciantes de este sector?

¢,Cual es su nivel de instruccion educativa?

Recuento
¢Cual es su nlvel-de instruccion Total
educativa?
Primaria Secundaria Superior

¢Cree usted que la Muy de

~ _ 19 30 20 69
ensefianza continua acuerdo
en el aspecto De acuerdo 19 31 13 63
tributario mejoraria | giferente 1 5 2 8
el nivel de cultura
tributaria en los
comerciantes de Desacuerdo 2 4 4 10
este sector?
Total 41 70 39 150

Elaboracion: Ana Maria Jara Mayla

Autora: Ana Maria Jara Mayla 55
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Tabla 14. Frecuencias Estadisticas
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Tabla de Frecuencia
Tabla 15. ¢ Cual es su nivel de instruccién educativa?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PRIMARIA 41 21,4 27,3 27,3
SECUNDARIA 70 36,5 46,7 74,0
Validos
SUPERIOR 39 20,3 26,0 100,0
Total 150 78,1 100,0
Perdidos  Sistema 42 21,9
Total 192 100,0
Elaboracion: Ana Maria Jara Mayla
llustracién 7. ¢ Cual es su nivel de instruccion educativa?
50
..
E 40
a
=
(2]
2
[ 1S
207
o T T T
PRIMARILA SECUNDARIA SUPERICR
Elaboraciéon: Ana Maria Jara Mayla
Autora: Ana Maria Jara Mayla 57
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Tabla 16 ¢, Cudl es su grado de conocimiento de por qué se paga impuestos?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ALTO CONOCIMIENTO 27 14,1 18,0 18,0
MEDIO CONOCIMIENTO 86 44,8 57,3 75,3
BAJO CONOCIMIENTO 29 15,1 19,3 94,7
Validos
NADA DE
8 4,2 53 100,0
CONOCIMIENTO
Total 150 78,1 100,0
Perdidos Sistema 42 21,9
Total 192 100,0

Elaboracién: Ana Maria Jara Mayla

Frecuencia

llustracién 8. ¢ Cual es su grado de conocimiento de por qué se paga impuestos?

100=]

B0

&0

40

20

T T
ALTO COMNOCRIENTO MEDIO COMOQCIMIENTO

Elaboracion: Ana Maria Jara Mayla

Autora: Ana Maria Jara Mayla
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Tabla 17. ¢ Qué tanto conoce usted sobre sus obligaciones tributarias?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ALTO CONOCIMIENTO 27 14,1 18,0 18,0
MEDIO
74 38,5 49,3 67,3
CONOCIMIENTO
Vélidos BAJO CONOCIMIENTO 42 21,9 28,0 95,3
NADA DE
7 3,6 47 100,0
CONOCIMIENTO
Total 150 78,1 100,0
Perdidos Sistema 42 21,9
Total 192 100,0
Elaboracion: Ana Maria Jara Mayla
llustracién 9. ;Qué tanto conoce usted sobre sus obligaciones tributarias?
50
60—
40—
20
° ALTO CONIOCI.UEMTO MEDIO CONIOCIMIENTO BAJD CONIOCIHIENIO MADA DE COINOCIMIENTO
Elaboraciéon: Ana Maria Jara Mayla
Autora: Ana Maria Jara Mayla 59
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Tabla 18. ¢ De lo que conoce sobre impuestos, en donde aprendi6?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
CAPACITACIONES SRI 26 13,5 17,3 17,3
AUTOAPRENDIZAJE 54 28,1 36,0 53,3
Validos PRENSA 46 24,0 30,7 84,0
OTROS 24 12,5 16,0 100,0
Total 150 78,1 100,0
Perdidos Sistema 42 21,9
Total 192 100,0
Elaboracién: Ana Maria Jara Mayla
llustracién 10. ¢De lo que conoce sobre impuestos, en donde aprendio?
50
50
404
K.
(1]
=
a
=
o 307
o
(19
204
104
° CAPACITA*’.‘,IO#-.'ES SRI AUTOAPH[ENDIZAJE PREF\ISA CITF%OS
Elaboraciéon: Ana Maria Jara Mayla
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Tabla 19. ¢ Cuanto conoce usted sobre los tramites necesarios para el cumplimiento

tributario de su negocio?

0
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ALTO CONOCIMIENTO 27 14,1 18,0 18,0
MEDIO
80 41,7 53,3 71,3
CONOCIMIENTO
Validos BAJO CONOCIMIENTO 36 18,8 24,0 95,3
NADA DE
7 3,6 4,7 100,0
CONOCIMIENTO
Total 150 78,1 100,0
Perdidos Sistema 42 21,9
Total 192 100,0

Elaboracién: Ana Maria Jara Mayla

llustracién 11. ¢ Cuanto conoce usted sobre los trdmites necesarios para el cumplimiento
tributario de su negocio?

Frecuencia

80

60—

40—

209

Elaboraciéon: Ana Maria Jara Mayla

Autora: Ana Maria Jara Mayla
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Tabla 20. ¢ En qué Régimen tributario estéa inscrito?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
REGIMEN GENERAL 75 39,1 50,0 50,0
Vélidos RISE 75 39,1 50,0 100,0
Total 150 78,1 100,0
Perdidos  Sistema 42 21,9
Total 192 100,0
Elaboracién: Ana Maria Jara Mayla
llustracién 12. ¢ En qué Régimen tributario esta inscrito?
809
&0
.
(4]
c
o
3
o 409
@
'™
M
209
o . T T
REGIMEN GENERAL RISE
Elaboracion: Ana Maria Jara Mayla
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Tabla 21. ¢ Cumple usted permanentemente con sus obligaciones tributarias por
ejemplo llevando un registro de ingresos y gastos por las actividades de su negocio?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SIEMPRE 87 45,3 58,0 58,0
ALGUNAS VECES 29 15,1 19,3 77,3
Validos RARA VEZ 11 5,7 7,3 84,7
NUNCA 23 12,0 15,3 100,0
Total 150 78,1 100,0
Perdidos Sistema 42 21,9
Total 192 100,0

Elaboracion: Ana Maria Jara Mayla

llustracién 13. ;Cumple usted permanentemente con sus obligaciones tributarias por
ejemplo llevando un registro de ingresos y gastos por las actividades de su negocio?

100

50—

Frecuencia

40

20

T L] T T
SIEMPRE ALGUMAS WECES RARA WVEZ MURMC A

Elaboracion: Ana Maria Jara Mayla
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Tabla 22. ¢ Cree usted que la ensefianza continua en el aspecto tributario mejoraria el
nivel de cultura tributaria en los comerciantes de este sector?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY DE ACUERDO 69 35,9 46,0 46,0
DE ACUERDO 63 32,8 42,0 88,0
Vaélidos INDIFERENTE 8 4,2 5,3 93,3
DESACUERDO 10 5,2 6,7 100,0
Total 150 78,1 100,0
Perdidos Sistema 42 21,9
Total 192 100,0

Elaboracién: Ana Maria Jara Mayla

llustracién 14. ¢ Cree usted que la ensefianza continua en el aspecto tributario mejoraria el

nivel de cultura tributaria en los comerciantes de este sector?

40—

Frecuencia

207

T
MUY DE ACUERDO

Elaboracion: Ana Maria Jara Mayla

Autora: Ana Maria Jara Mayla
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Pregunta de Investigacion

>

e ¢Los contribuyentes perciben que la recaudacion representa un bien

comun?

Tabla 23. Resumen del procesamiento de los datos

Tablas de Contingencia

Casos

Validos

Perdidos

Total

N Porcentaj

e

N

Porcentaj
e

Porcentaj
e

¢ Esté usted de
acuerdo con el pago
usted impuestos?

¢, Cual es su nivel de
instruccion educativa?
De acuerdo a la
capacidad econémica
del contribuyente.

¢ Considera usted que
es equitativa la
recaudacion de
impuestos?

¢ Cual es su nivel de
instruccion educativa?
¢ Cree usted que el
dinero que se paga
por impuestos
representa un
beneficio colectivo?

¢ Cudl es su nivel de

instruccion educativa?

150 78,1%

150 78,1%

150 78,1%

42 21,9%

42 21,9%

42 21,9%

192

192

192

100,0%

100,0%

100,0%

Elaboracion: Ana Maria Jara Mayla

Autora: Ana Maria Jara Mayla
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Tabla 24. ¢ Esta usted de acuerdo con el pago usted impuestos?
¢,Cual es su nivel de instruccién educativa?
Tabla de contingencia
Recuento
¢,Cudl es su nivel de instruccion Total
educativa?
Primaria Secundaria Superior

¢ Esta usted de Muy de acuerdo 3 16 10 29

acuerdo con el pago De acuerdo 13 34 17 64

usted impuestos?  Indiferente 10 10 4 24

Desacuerdo 15 10 8 33

Total 41 70 39 150

Elaboracién: Ana Maria Jara Mayla
Tabla 25. ¢ Considera usted que es equitativa la recaudacion de impuestos?
Tabla de contingencia
De acuerdo a la capacidad econdémica del contribuyente.
¢, Cudl es su nivel de instruccién educativa?
Recuento
¢ Cudl es su nivel de instruccién Total
educativa?
Primaria Secundaria Superior

De acuerdo a la Muy de acuerdo 6 15 12 33

capacidad De acuerdo 18 29 18 65

economica del Indiferente 10 9 2 21

contribuyente.

¢, Considera usted

que es equitativala  pegacuerdo 7 17 7 31

recaudacion de

impuestos?

Total 41 70 39 150
Elaboracion: Ana Maria Jara Mayla
Autora: Ana Maria Jara Mayla 66
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Tabla 26. ¢ Cree usted que el dinero que se paga por impuestos representa un beneficio

colectivo?

Tabla de contingencia

¢,Cual es su nivel de instruccion educativa?

Recuento
¢,Cudl es su nivel de instruccién Total
educativa?
Primaria Secundaria Superior

¢Cree usted que el  Muy de acuerdo 8 16 5 29
dinero que se paga  pe acuerdo 11 30 18 59
por impuestos Indiferente 12 11 5 28
representa un

beneficio colectivo? ~Pesacuerdo 10 13 11 34
Total 41 70 39 150

Elaboracién: Ana Maria Jara Mayla

Tabla 27. Frecuencias Estadisticas

¢ Esta usted de De acuerdo a la ¢, Cree usted que el
acuerdo con el capacidad dinero que se paga
pago usted economica del por impuestos
impuestos? contribuyente. representa un
¢ Considera usted | beneficio colectivo?
gue es equitativa la
recaudacion de
impuestos?
Vélidos 150 150 150
N Perdidos 42 42 42
Moda 2,00 2,00 2,00
Elaboraciéon: Ana Maria Jara Mayla
Autora: Ana Maria Jara Mayla 67
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Tabla de Frecuencias
Tabla 28. ¢ Esta usted de acuerdo con el pago usted impuestos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY DE ACUERDO 29 15,1 19,3 19,3
DE ACUERDO 64 33,3 42,7 62,0
Validos INDIFERENTE 24 12,5 16,0 78,0
DESACUERDO 33 17,2 22,0 100,0
Total 150 78,1 100,0
Perdidos Sistema 42 21,9
Total 192 100,0

Elaboracién: Ana Maria Jara Mayla

llustracién 15. ¢ Esta usted de acuerdo con el pago usted impuestos?

60

409

Frecuencia

207
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MUY DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDO

Elaboracion: Ana Maria Jara Mayla

Autora: Ana Maria Jara Mayla 68
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Tabla 29. De acuerdo a la capacidad econdmica del contribuyente. ¢ Considera usted que

es equitativa la recaudacion de impuestos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY DE ACUERDO 33 17,2 22,0 22,0
DE ACUERDO 65 33,9 43,3 65,3
Validos INDIFERENTE 21 10,9 14,0 79,3
DESACUERDO 31 16,1 20,7 100,0
Total 150 78,1 100,0
Perdidos  Sistema 42 21,9
Total 192 100,0

Elaboracién: Ana Maria Jara Mayla

llustracién 16. ¢ Considera usted que es equitativa la recaudacién de impuestos?
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Elaboracion: Ana Maria Jara Mayla
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Tabla 30. ¢,Cree usted que el dinero que se paga por impuestos representa un

beneficio colectivo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY DE ACUERDO 29 15,1 19,3 19,3
DE ACUERDO 59 30,7 39,3 58,7
Validos INDIFERENTE 28 14,6 18,7 77,3
DESACUERDO 34 17,7 22,7 100,0
Total 150 78,1 100,0
Perdidos Sistema 42 21,9
Total 192 100,0

Elaboracién: Ana Maria Jara Mayla

llustracién 17. ¢ Cree usted que el dinero que se paga por impuestos representa un
beneficio colectivo?
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Elaboraciéon: Ana Maria Jara Mayla

Autora: Ana Maria Jara Mayla
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Pregunta de Investigacion

e ¢;Qué tanto conocen sobre el cumplimiento?

Tablas de Contingencia

Tabla 31. Resumen del procesamiento de los datos

Casos
Vélidos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

¢Cuél es su grado de
conocimiento de por qué se
paga impuestos?

¢Cudl es su nivel de instrucciéon
educativa?

150 78,10% 42 21,90% 192 100,00%

¢De lo que conoce sobre
impuestos, en donde aprendié?
¢ Cual es su nivel de instruccion
educativa?

¢Cuanto conoce usted sobre
los tramites necesarios para el
cumplimiento tributario de su
negocio?

¢Cudl es su nivel de instrucciéon
educativa?

¢En qué Régimen tributario esta
inscrito?

¢Cudl es su nivel de instrucciéon
educativa?

¢Cumple usted
permanentemente con sus
obligaciones tributarias por
ejemplo llevando un registro de
ingresos y gastos por las
actividades de su negocio?
¢Cudl es su nivel de instrucciéon
educativa?

¢S A su criterio cual seria la
via mas adecuada para
aprender sobre el 150 78,10% 42 21,90% 192 100,00%
cumplimiento tributario?
¢Cual es su nivel de instruccion
educativa?

¢Cree que seria \iable
realizar una guia tributaria
en la que se le explique de
una manera comprensible

150 78,10% 42 21,90% 192 100,00%

150 78,10% 42 21,90% 192 100,00%

150 78,10% 42 21,90% 192 100,00%

150 78,10% 42 21,90% 192 100,00%

150 78,10% 42 21,90% 192 100,00%

cuales son sus
obligaciones tribu‘tarias 150 78,10% 42 21,90% 192 100,00%
como comerciante,

ademas de que impuestos
debe pagar y coémo
hacerlo?
¢Cudl es su nivel de instrucciéon
educativa?

Elaboraciéon: Ana Maria Jara Mayla
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Tabla 32. ¢ A su criterio cual seria la via méas adecuada para aprender sobre el
cumplimiento tributario?

Tabla de contingencia

¢, Cual es su nivel de instruccién educativa?

Recuento
¢ Cudl es su nivel de instruccién educativa? Total
Primaria Secundaria Superior
Cursos virtuales 5 12 6 23
¢A su criterio cual seria o
Capacitaciones
la via més adecuada ) 22 31 20 73
presenciales
para aprender sobre el
o . ) Consultas
cumplimiento tributario? 13 23 8 44
personalizadas
Otros 1 4 5 10
Total 41 70 39 150

Elaboracion: Ana Maria Jara Mayla

Tabla 33. ¢, Cree que seria viable realizar una guia tributaria en la que se le explique de
una manera comprensible cuales son sus obligaciones tributarias como comerciante,
ademas de que impuestos debe pagar y cdmo hacerlo?

Tabla de contingencia
¢ Cual es su nivel de instruccién educativa?

Recuento

¢ Cual es su nivel de instruccion educativa? Total

Primaria Secundaria Superior
¢Cree que seria viable
realizar una guia tributaria en Muy de acuerdo 27 43 27 97
la que se le explique de una
manera comprensible cuales D€ acuerdo 12 23 11 46
son sus obligaciones .
tributarias como comerciante, Indiferente 1 2 0 3
ademas de que impuestos
debe pagar y como hacerlo?

Desacuerdo 1 2 1 4

Total 41 70 39 150

Elaboraciéon: Ana Maria Jara Mayla

Autora: Ana Maria Jara Mayla
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Tabla 34. Frecuencias Estadisticas
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Tabla de Frecuencias

Tabla 35. ¢ A su criterio cual seria la via méas adecuada para aprender sobre el

Cumplimiento tributario?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
CURSOS VIRTUALES 23 12,0 15,3 15,3
CAPACITACIONES
73 38,0 48,7 64,0
PRESENCIALES
Validos  CONSULTAS
44 22,9 29,3 93,3
PERSONALIZADAS
OTROS 10 52 6,7 100,0
Total 150 78,1 100,0
Perdidos Sistema 42 21,9
Total 192 100,0

Elaboracion: Ana Maria Jara Mayla

llustracién 18. ¢ A su criterio cual seria la via mas adecuada para aprender sobre el
Cumplimiento tributario?
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Elaboraciéon: Ana Maria Jara Mayla
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Tabla 36. ¢ Cree que seria viable realizar una guia tributaria en la que se le explique de una

manera comprensible cuales son sus obligaciones tributarias como comerciante, ademas

de que impuestos debe pagar y como hacerlo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY DE ACUERDO 97 50,5 64,7 64,7
DE ACUERDO 46 24,0 30,7 95,3
Validos INDIFERENTE 3 1,6 2,0 97,3
DESACUERDO 4 2,1 2,7 100,0
Total 150 78,1 100,0
Perdidos Sistema 42 21,9
Total 192 100,0

Elaboracién: Ana Maria Jara Mayla

llustracién 19. ¢ Cree que seria viable realizar una guia tributaria en la que se le explique

de una manera comprensible cuales son sus obligaciones tributarias como comerciante,

Frecuencia

ademas de que impuestos debe pagar y cdmo hacerlo?
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Elaboraciéon: Ana Maria Jara Mayla

Autora: Ana Maria Jara Mayla
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g ]
Pregunta de Investigacion
e ¢ Son las sanciones el unico motivo por el cual se cumple con las
obligaciones tributarias?
Tabla 37. Resumen del procesamiento de los casos
Tablas de Contingencia
Casos
Vélidos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
¢ Considera usted que las
sanciones impuestas por el
incumplimiento tributarios

150 78,1% 42 21,9% 192 100,0%

son demasiado drasticas?
¢, Cudl es su nivel de
instruccion educativa?

Elaboracion: Ana Maria Jara Mayla

Tabla 38. ¢ Considera usted que las sanciones impuestas por el incumplimiento tributarios
son demasiado drasticas?

Tabla de contingencia
¢,Cual es su nivel de instrucciéon educativa?

Recuento
¢ Cudl es su nivel de instruccién Total
educativa?
Primaria Secundaria Superior

¢Considera usted que las  Muy de acuerdo 13 20 8 41
sanciones impuestas por el pe acuerdo 17 26 15 58
incumplimiento tributarios Indiferente 6 13 1 20
son demasiado drasticas?

Desacuerdo 5 11 15 31
Total 41 70 39 150

Elaboraciéon: Ana Maria Jara Mayla

Autora: Ana Maria Jara Mayla
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Tabla 39. ¢ Considera usted que las sanciones impuestas por el incumplimiento tributarios

son demasiado drasticas?

Tabla de Estadisticas

Vélidos 150
N

Perdidos 42
Moda 2,00

Elaboracién: Ana Maria Jara Mayla

Tabla de Frecuencias

Tabla 40. ¢ Considera usted que las sanciones impuestas por el incumplimiento tributarios

son demasiado drasticas?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
MUY DE ACUERDO 41 21,4 27,3 27,3
DE ACUERDO 58 30,2 38,7 66,0
Validos INDIFERENTE 20 10,4 13,3 79,3
DESACUERDO 31 16,1 20,7 100,0
Total 150 78,1 100,0
Perdidos  Sistema 42 21,9
Total 192 100,0

Elaboraciéon: Ana Maria Jara Mayla
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llustracién 20. ¢ Considera usted que las sanciones impuestas por el incumplimiento

tributarios son demasiado drasticas?
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Elaboracion: Ana Maria Jara Mayla

Al analizar e interpretar los resultados obtenidos de acuerdo a las preguntas de
investigacion se puede decir que:

Autora:

¢ Qué tan informados estan los contribuyentes sobre sus  obligaciones?
Estéan informados, pero no motivados con el cumplimiento.

La mayoria de contribuyentes encuestados tiene un nivel de instruccién
secundaria, lo que permite deducir que existen al menos una nocién basica
del significado de los tributos y del cumplimiento de los mismos; sin embargo
este conocimiento no es considerable para el objetivo del SRI y del presente
trabajo, por no resultar suficiente para entender la importancia que representa
el aporte dentro de la sociedad. La sola falta de conocimiento no
necesariamente es lo que origina la desmotivacion, es el comportamiento
individual y el entendimiento que al ser parte de una sociedad que demanda
necesidades es imprescindible la colaboracién colectiva, tema que no tiene
que ver con un profundo conocimiento de la materia como tal, sino mas bien
va de la mano de la moral y la ética de cada individuo, es ahi donde debe
enfocarse la Administracion Tributaria para implementar mecanismos de

motivacion que concienticen a la poblacion.

Ana Maria Jara Mayla 78



Universidad de Cuenca e

e Todos los comerciantes a quienes se les aplico la encuesta, estan catastrados
en los registros pertinentes para fines impositivos, 87 de los 150 encuestados
indican que cuentan con los libros de ingresos y gastos que manda la
normativa tributaria, cumpliendo asi con las obligaciones impuestas a cada
uno. Los resultados de la encuesta, indican que existe igual nUmero de
contribuyentes registrados tanto en el Régimen Simplificado como en el
Régimen General, en la muestra a la cual se aplicé la encuesta no existe una
tendencia definida sin embargo quienes estan dentro del Régimen
Simplificado lo estan por lafacilidad que presenta a la hora del cumplimiento,
ya que resulta mas sencillo pagar un valor definido para cada mes o de
manera anticipada para el aflo completo, que hacer declaraciones y cumplir
con las obligaciones que el Régimen General indica, de igual manera, la
entrega de comprobantes de venta resulta mas atractiva puesto que para el
caso del RISE es Unicamente una Nota de Venta de facil llenado, pero pese
a este mecanismo de contribucion, no es una garantia la efectiva recaudaciéon
ya que la informacién proporciona a la Administracion a la hora de la encuesta
para la asignacion de la cuota RISE puede no en todos los casos ser la
correcta, cayendo nuevamente en lo que se puede decir una “evasion
disfrazada de cumplimiento”. Ante esta situacion se genera un llamado de
alerta y tomar las medidas pertinentes para la verificacion en cuanto a los
montos de venta y si estos valores estan o no de acuerdo a los indicados en
el registro. Es preocupante que a pesar de las facilidades de aportacion
proporcionadas por parte del gobierno el desconocimiento sobre el porqué
del pago es evidente en las personas encuestadas, lo que da a entender que
mas alla de ser un acto de conciencia personal es una forma rutinaria y hasta

cierto punto molestosa de cumplir.

¢Los contribuyentes perciben que la recaudacion representa un bien
comun?

Sl

e Segun los datos de la encuesta, los contribuyentes consideran en su mayoria
gue estan de acuerdo con el pago de impuestos, sefialan que es equilibrada
la recaudacion, de acuerdo al nivel de ingresos, indican también que es el
dinero recaudado representa un bien comun, sin embargo existen
contribuyentes que no piensan asi, la Unica manera de dejar en evidencia la
reciprocidad de parte del estado, es que se vea reflejado en la calidad de los

servicios publicos lo que sus aportaciones representan. Por otro lado
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credibilidad del manejo y destino de los fondos, son factores que influyen
directamente con la voluntad del cumplimiento. Actualmente las Instituciones
Publicas como parte de su gestién, realizan anualmente la rendicion de
cuentas en la que se presenta a la ciudadania un informe de los gastos
generados en el periodo, de acuerdo a las actividades de cada una, ademas
esta informacion est4d a disposicion publica en los sitios web de cada
institucion. Es importante la difusion de estos mecanismos de informacion y
gue la ciudadania conozca que se cuenta con medios que permiten acceder
a datos reales y de alguna manera ser auditores del destino y utilizacion de
los fondos aportados.

¢ Qué tanto conocen sobre el cumplimiento?
Existe un conocimiento medio.

e Elresultado de las encuestas indica que existe la disposicién por parte de los
contribuyentes de conocer mas, sobre las obligaciones tributarias que como
ciudadanos tienen, a través de capacitaciones ya sean presenciales o
virtuales. Es necesario orientar las capacitaciones enfocandose mas en el
origen y destino de los tributos para poder lograr un oportuno y acertado
cumplimiento que vaya de la mano de la voluntad de cumplir y quede atras el
negativo pensamiento que un impuesto es un molesto e incémodo pago, del
cual muy poco beneficio se tiene, solamente rompiendo estos paradigmas se
puede lograr motivar la voluntad de la ciudadania, es este el enfoque que la
Administracién Tributaria debe aplicar, Gnicamente con la aceptaciéon la
recaudacion sera la correcta no solo en la forma sino también en el fondo.

e ElI auto aprendizaje, representan un método apropiado de adquirir
conocimientos tributarios para los contribuyentes encuestados, tal vez estas
sean medidas que reduzcan tiempo y costos, ya que de hacerlo de manera
privada, genera valores que muchas personas no estan dispuestos a incurrir;
por otro lado, no se dispone del tiempo necesario para tomar las
capacitaciones impartidas por el Servicio de Rentas Internas, de cualquier
forma solo el conocimiento y la ética personal mejoran la cultura tributara de
cada individuo, conocimiento que se ha venido implementando en escuelas y
colegios como parte la formacién; pero no es Unicamente en la forma de
cumplir la que se necesita capacitar, es también el fondo, el destino y el
porqué del aporte. El conocer lo que representan los tributos dentro de una
sociedad, el saber que su contribucion es un aporte significativo, que beneficia

a todos los ciudadanos y ciudadanas, es lo que hace falta reforzar para hacer

Autora: Ana Maria Jara Mayla 80



Universidad de Cuenca oy

conciencia que solo se es parte de un crecimiento econémico colectivo siendo
parte activa de este. Ante este contexto es evidente que las capacitaciones y

la informacion difundida deben ser orientadas hacia por qué y luego al como.

¢Son las sanciones el inico motivo por el cual se cumple con las obligaciones
tributarias?

Sl

¢ De los resultados que arroja la encuesta aplicada, para los contribuyentes el
cumplimiento es forzado y es Unicamente por el miedo a ser sancionado que
se realiza el aporte. Lamentablemente aunque duras son necesarias las
medidas de sancién ya que aseguran el cumplimiento, castigando a quienes
no lo realizan, pero es necesario contar con la aceptacion voluntaria de parte
de los contribuyentes, no solo el temor tiene que ser la motivacion para
cumplir con sus contribuciones, es la seguridad que el dinero entregado al
estado va a ser un beneficio colectivo lo que motive el pago de tributos, es la
conviccién de que con su aporte son parte activa de la economiay crecimiento

del pais.
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CAPITULO 1l
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

3.1. EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO EN EL ECUADOR.

Con la creacion del Servicio de Rentas Internas se dio inicio a una serie
de reformas que reestructuraron la Administracion Tributaria del pais,
incrementando la recaudacién que pese a la crisis econémica del afio 2000,
permiti6 enfrentar la devaluacién de la moneda nacional y el cambio a la
dolarizacion. En los ultimos afios se ha obtenido un notorio crecimiento en los
ingresos fiscales, resultados que se ha logrado por la acertada gestion del

organismo recaudador.

Mediante estrategias de recaudacion se ha venido fomentando cultura
tributaria en la poblacion ecuatoriana, mejorando los servicios, facilitando el
cumplimiento y difundiendo informacion que incrementa el conocimiento fiscal,
sin embargo esto no ha sido suficiente para lograr que el aporte sea voluntario,
la ciudadania cumple su papel de contribuyente adoptando posiciones sin
compromiso, es el miedo a ser sancionado por el que se asumen los pagos

fiscales.

En los dltimos afios ha sido posible incrementar la recaudaciéon a pesar de
no contar con un adecuado y consiente cumplimiento voluntario; de acuerdo
al presente estudio, si se aplican estrategias de incentivo, los resultados de
recaudacion se incrementarian y estos ingresos beneficiarian mucho mas el
desarrollo del pais, las estrategia adoptadas centrarian su atencién en difundir
la importancia de cada ciudadano en la sociedad y que su aporte brinda
beneficios propios y colectivos para lograr en conjunto la nacion que
queremos. No es la imposicion de sanciones la que estimula la voluntad
contributiva, es la motivacion orientada a concientizar a los contribuyentes la

importancia de sus aportes, lo que mejorara las cifras recaudadas.
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3.1.1. TENDENCIA DE CRECIMIENTO EN LA RECAUDACION,
CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TRIBUTARIA.

llustracién 21. Tendencia de crecimiento de la recaudacion tributaria
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Fuente: (SRI, 2014)

Aunque ya se menciond en el capitulo dos la incidencia del ingreso
tributaria dentro del presupuesta se presenta una ilustracion grafica de lo que
estos han ido incrementado en los Ultimos afios, considerando las evidencias
positivas que presenta los datos del gréfico anterior, se puede atribuir los
resultado al desempefio eficiente que ha venido presentado la administracion
tributaria los Ultimos afios, el cual se debe a laimplementacion de mecanismos
que facilitan el cumplimiento y a distintos programas de capacitacion
impartidos a nivel nacional, a fin de concientizar a la sociedad, sobre el

correcto y oportuno cumplimento tributario.

Con el fin de reafirmar el cumplimiento y fomentar cultura tributaria el
Servicio de Rentas Internas cuenta con planes anuales de capacitacion

gratuitos dirigidos a toda la ciudadania.
En el siguiente cuadro se detalla informacién sobre el nUmero de personas

asistentes a las distintas capacitaciones impartidas en el Austro Ecuatoriano

durante el afio 2014.
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Tabla 41. Capacitaciones en el Austro 2014

TOTAL CAPACITACIONES
2014
ASISTENCIAS A CAPACITACION
AZUAY 20.188
AZOGUES 4.811
LA TRONCAL 1.335
MORONA SANTIAGO 1.472
AZUAY 590
AZOGUES 223
LA TRONCAL 105
MORONA SANTIAGO 46
TOTAL DE PERSONAS CAPACITADAS 27.806
TOTAL EVENTOS DE CAPACITACION 964

Fuente: (SRI, 2014)

Se realizaron 964 capacitaciones en el Austro, con un total de 27.806
personas asistentes, con ello se denota el esfuerzo desplegado en favor de
la sociedad, a fin de dar a conocer el sistema tributario, herramientas
tecnologicas, procesos de utilizacién, entre otros temas vinculados al

cumplimiento.

Los cursos y programas de capacitacién se encuentras disponibles para

su inscripcion en la pagina web de la institucion, www.sri.gob.ec en donde se

detalla informacion sobre temas, horarios, métodos de valoracion, etc.
Algunos de los programas cuentan con la entrega de certificados que
acreditan la aprobacion y asistencia.

A continuacion se detalla algunos de los cursos dicados en el Austro durante el
afio 2014.
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Tabla 42. Capacitaciones por temas

REPORTE CAPACITACIONES 2014 POR TEMA
TEMARIO N° DE EVENTOS N° DE ASISTENTES
1. DEBERES FORMALES 83 2700
2. RUC 78 2160
2.1 RUC GENERAL 30 975
2.2 SIMPLIFICADO 21 712
2.3 RUC-RISE 27 473
3. COMPROBANTES DE VENTA Y
RETENCION 146 5004
3.1 COMPROBANTES DE VENTAY
RETENCION 7 2180
3.1 AUTOIMPRESORES Y DOCUMENTOS
ELECTRONICOS 7 2818
4. IVA 145 4018
4.1 IVA NATURALES 50 1451
4.2 IVA SOCIEDADES 1 35
4.2 DEVOLUCION DE IVA 8 209
4.2.3 TURISTAS 1 35
4.3 RETENCIONES DE IVA 6 105
4.4 IVA PRACTICO 79 2183
5. IMPUESTO A LA RENTA 236 6530
5.1 IR PERSONAS NATURALES 43 1197
5.2 IR PERSONAS NATURALES (No 9 a4
obligados a llevar contabilidad)
5.3 IR PERSONAS NATURALES
(Obligados a llevar contabilidad) ! %
5.4 IR PERSONAS NATURALES 5 128
SOCIEDADES
5.5 GASTOS PERSONALES Y SU ANEXO 63 1615
5.6 RETENCIONES DE IMPUESTO A LA 8 992
RENTA
5.7 DEVOLUCION DE IMPUESTO A LA
RENTA 29 831
5.8 ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA 3 50
5.9. IMPUESTO A LA RENTA PRACTICO 64 1863
5.10 CONCILIACION TRIBUTARIA 11 342
6. ICE (INCLUYE ANEXO) 6 217
7. IMPUESTO A LAS TIERRAS RURALES 5 o
(PRACTICA DE FORMULARIO 111)
8. IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS 3 67
9. ANEXOS 25 657
9.1 ANEXO ATS 13 389
9.3 ANEXO RDEP 3 70
9.5 ANEXO GASTOS PERSONALES 6 113
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9.6 OTROS 3 85
10. DECLARACION PATRIMONIAL 10 300
11. SERVICIOS TRIBUTARIOS POR
INTERNET & 1877

11.1 SERVICIOS TRIBUTARIOS POR
INTERNET 38 1065

11.2 DECLARACIONES POR INTERNET 33 812
12. DEVOLUCIONES DE IMPUESTOS 3 65

12.3 GENERAL 3 65
13. RETENCIONES DE IMPUESTOS 2 53
14. INFRACCIONES 38 1089
16. IMPUTACION AL PAGO ® 129
17. COBRANZAS (Uso del Formulario 106) 3 65
18. HERENCIAS 24 621
19. PROCESO ADMINISTRATIVO JUDICIAL 3 65
20. PRECIOS DE TRANSFERENCIA 1 39
22. IMPUESTO A LOS VEHICULOS 8 361
23. VARIOS (Temas temporales) 48 1494

23.5 DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE 1 33

23.6 INCONSISTENCIAS (FORMULARIO 1 23
103 Y 107)

23.11 EVALUACIONES 19 699

23.13 SANCIONES PECUNIARIAS 2 27

23.14 OTROS 3 80

Fuente: (SRI, 2014)
Una de las principales estrategias para erradicar la cultura tributaria en el

pais, son los programas de capacitaciones que implementa el SRI, mediante
los cuales se busca motivar al contribuyente a cumplir con las obligaciones de
manera voluntaria y veridica, por medio de la compresion absoluta de todos
los beneficios que aporta la recaudacién de impuestos para el desarrollo
socioeconomico.

“Fomentar cultura tributaria a través de la asistencia, capacitacion y
difusién, impulsando el programa de cultura tributaria, focalizando la

capacitacion y creando ciudadania fiscal (SRI, 2014)”
A partir del afio 2000, el SRI inicié el proyecto de Educacion Tributaria en

establecimientos educativos en convenio con el Ministerio de Educacion y

Cultura, con el objetivo de brindar informacién béasica sobre tributacion y
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valores ciudadanos a la poblacion estudiantil, orientados a la formacion de
una ciudadania responsable y consciente de la importancia de su aporte para
el beneficio social (Departamento Nacional de comunicacion, 2012).

llustracién 22. Revista Equi, emitida por el SRI

Fuente: (SRI, 2014)
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llustracién 23. Libro sobre equidad y desarrollo para bachillerato, emitido por el SRI

Ri

...le hace bien al pais!

EQUIDAD Y DESARROLLO
Libro del futuro contribuyente - Bachillerato

Fuente: (SRI, 2014)

Otro aspecto importante es el servicio de asistencia al contribuyente
brindado por la Administracion a través de sus ventanillas de atencién, este
servicio proporciona a los ciudadanos la asesoria personalizada sobre su
situacion, tributaria, obligaciones a cumplir, pago de impuestos y todo tipo de

informacion requerida.
La asistencia a contribuyentes, se realiza en todo el pais y para ello el SRI

cuenta con varias agencias distribuidas en todo el territorio nacional, como se

puede evidenciar en el grafico siguiente:
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Tabla 43. Distribucion por Zonales

Esmeraldas Esmeraldas Agencia Esmeraldas Mejia, entre Olmedo y Sucre (06) 2456075 (06) 2453010 Leonam&r;a;ﬂl:odnguez
Imbabura Ibarra Agencia |barra Flores 6-59 entre Bolivar y Sucre (06) 2955031 (06) 2957045 Qum(.huqu\ Cm.jl\a
Graciela Berenice
ZONAL carchi Tulcan Agencia Tulcén Av. Coral 5/n entre Panamd y Venezuela {frente|(06) 2080307 (06) 2988088 (06)| Edison Manuel Revelo
al Parque Ayora) 2984105 (06) 2983758 Chamorro
. . . N General Eloy Alfaro 908 entre Progresoy Av. Luis Hernan Galarza
Sucumbios Loja Agencia Nueva loja del Chofer (06) 2832111 (06) 2832165 Cevallos
- (06) 2860666 (06) 2860822 (06) Karla Gabriela Ponce
onas Orellana El Coca Agencia El Coca Av. 9 de Octubre y Putumayo 2850890 Benavides
. (06) 2886229 (06) 2887987 (06) Efrén Giovanny Ruiz
Napo Tena Agencia Tena Flores 6-59 entre Bolivar y Sucre 2887965 Procel
Tungurahua Bafios Jefatura Zonal de Bafios Montalvo s/ny Eloy Alfaro (03) 2741610 (03) 2741605 Alex Osw:{l,d”‘: Miranda
Tungurahua Ambato Agencia Sur Ambato Av. Manuelita Sdenz y Francisco De Goya (03] 2413?121(10237];414602 (03) uan Carlos Vargas Ramos
Tannia Karina Mifio
Tungurahua Ambato Agencia Centro Ambato Bolivar 841 entre Martinez y Lalama (03) 2422240 Villacrés
Chimborazo Riobamba Agencia Riobamba Primera Constituyente y Eugenio Espejo (03) 2942429 (03) 2942430 Jorg:I;L:LSEr\;:s(:luez
ZONA 3
Av. Daniel Ledn Borja y pasaje Luis Alberto Carola Eliana Carrillo
Chimborazo Riobamba Agencia Riobamba Norte Costales (Dentro del Centro de Arte y Cultura (03] 2968582 (03) 2067650 (03) Merino
. 2963560
del Municipio de Ricbamba)
Cotopaxi Latacunga Dlrecclcn_Provmcwa\ de Sanchez de Orellana 1568 y Padre Salcedo (03) 2810170 Diana Cristina Lopez
Cotopaxi - Latacunga \Ilesca_s
Direccion Provincial de . (03) 2885538 (03) 2885300 (03) Fernando Viadimir
Pastaza Pastara Pastaza 9 de octubre y Ceslao Marin, esq. 2855756 Jiménez Landdzuri
Cotopaxi La Mana La Mana Av. 19 de mayo s/n y Los Alamos (03) 2696334 Maria Fesr;?;ii Bermeo
. - . . . Mari;)laya Mora
Manabi Portovisjo Agencia PU.HGVIEJD Servicios | Av. América entre Av. BEa\es Tamarindos y calle (05) 2633458 (05) 2639559 Zambrano
Tributarios Tenis Club
ZONA 2
Manabi Manta Agencia Manta Av. 5 entre calles 10y 11 (05) 2621642 (05) 2621644 | Luis Miguel Rivera Garcia
Manabi Chone Agencia Chone Calle 7 de Agosto y Colon, esq. (05)2699740 (05)2699741 | Janis Marcela Vera Vélez
. B 5 . . Pedro Arturo Marazita
Manabi Bahia Agencia Bahia Av. Malecon Alberto F. Santos y Ante, esq. (05) 2692101 (05) 2692102 Narvaez
onas (05) (03) (05) lejandro Jach
. o e . 05) 2602414 (05) 2602417 (05)]| Byron Alejandro Jacho
Manab J A 1 Santiest 031y Rocafuert
lanabi ipijapa gendia lipijapa antiestevan ¥ Rocafuerte 2602414 Castillo
Santo Domi d Maria F da Avell
aMOVOMNEOCE | canto Domingo | AgenciaSanto Domingo | Av. Quito 1486y Los Naranjos (Frente al IESS) | (02) 2743407 (02) 2743408 | oo oo ronoa Avellan
los Tsachilas Guillen
Tanica Patrcia Pucha
Santa Elena La Libertad Agencia La Libertad Flores 6-59 entre Bolivar y Sucre (04) 2782800 (04) 2786400 Parra
. 05) 2730038 (05) 2731508 (05) | Sanchez Martinez Zul
Los Rios Babahoyo Agencia Babahoyo Av_Enrique Ponce Luque 101 y By Pass (os) (0s) (05][Sanchez Martinez Zulema
2731512 Paola
. Calle Bolf Cuart: . (Di 13l 8. Garcia Adum Yamel
Los Rios Quevedo Agencia Quevedo alle Bollvary l:fe :q':c;:li) agonalal fanco (05) 2750246 am:ﬂa :;‘ll‘aame
Z0NAS £
- - . Maria Elizabeth V;
Bolivar Guaranda Agencia Guaranda Garcia Moreno y 7 de mayo (03) 2981747 (03) 2980195 ana Iz:ufz asquez
. . . Alsacio Northi M, | 1. Cobos (Juntoa | Lourdes Elizabeth Villaci:
Galdpagos San Cristobal Agencia San Cristobal sacio Northia y ManuelJ. Cobos {luntoala | o) 5co0155 (05) 2500071 | Loudes Elizabeth Villacis
Iglesia La Inmaculada) Sierra
Galdpagos Sta. Cruz Agencia Santa Cruz Puerto Ayora - Av. Baltra y San Cristobal (05) 2526968 (05) 2527516  |Silvia Beatriz Rojas Vilema
Al dra Maribel
Morona Santiago Macas Agencia Macas Av. 24 de Mayo y Gabino Rivadeneira (07) 2700138 (07) 2701559 exandra Warlbe
Jaramillo Alverca
Cafiar La Troncal Agencia La Troncal Av. Atfanso Andrade No. 837 y Homero (07) 2223472 (07) 2423473 | honny Hernan Urgiles
Montero Vicufia
ONAS Bartolomé S 7-14 entre Benigno Mal Estrella Magaly Pull
- . artolomé Serrano 7-14 entre Benigno Malo y § . strella Magaly Pulla
C Azi A A . 07) 2240124 (07) 2240147
anar OBuES gencia Azogues Julio Maria Matovelle (07) (07) Morocho
K Elizabeth B
Azuay Cuenca Agencia Cuenca Av. Remigio Crespo Toral 5-28 y Lerenzo Piedra (07) 2887777 aren I;::rr'el'ﬁo Srmeo
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Loja Loja Agencia Loja Bernardo Valdivieso 8-54 entre 10 de Agostoy (07) 2571012 Diego Meda}'do Mendieta
Rocafuerte Espinoza
e s Izquierdo Carrion J
Zamora Chinchipe Zamora Agencia Zamora Av. del Maestroy 24 de Mayo (07)2607777 SRR gar[a:)rsnon on
5 : Carlos Alberto Chicai
ZONA7 El Oro Machala Agencia Machala Av. 25 de Junio Km 1 1/2 via Pasaje (07) 2985370 s, G:m‘; A
= = o 3 5 Carlos Alberto Chicaiz
El Oro Pifias Agencia Las Pifias Av. la Independencia 3204 y Quito (07) 2976821 s, G:rci: ——
Cristobal Colon y José Maria Oll Di | al Carlos Alberto Chicai
El Oro Sta. Rosa Agencia Santa Rosa Histobal Colén . José Marta Offage (Diagonal 2 (07) 2944072 O, S el
Banco Pichincha) Garcia
04) 2324458 (04) 2324415 (04] J F i H
Guayas Guayaquil Agencia Centro 9 de octubre y Pichincha (04) 23(244)97 (04) oseo::;:::?s) o
2 < 5 (04) 2440471 (04) 2440476 (04) Andrea Paula Lima
I 5
Guayas Guayaqui Agencia Centenario Rosa Borja de Icaza S/N y Chambers, esq 2440573 Hurtado ()
Y gz = (04) 2975550 (04) 2976197 (04)| Gloria Vanessa Duarte
Guayas Guayaquil Agencia Milagro Juan Montalvo y Bolivar 2976190 Ciallos
Jessica Lissette Moreno
ZONA B Km. 12 1/2 via Daule (Parque California 2 local Salazar
Guayas Guayaquil Agencia Parque California & " v m‘A)qu ! . (04) 2685150 Jessica Lissette Moreno
Salazar
- Av. Francisco de Orellana y Justino Cornejo Andrea Dennis Davila
Gi Gi I S WTC 04) 2685150
e e R {World Trade Center). (04) Bargl_l_o
v . Av. Guillermo Pareja Rolando. Centro Comercial i e e Z
Guayas Guayaquil Agencia Garzota Garzocentro 2000 (blogue 8 - locales 801 - 806) (04) 2626918 ext: 6610 Julio Vasquez Moreira
~ 02) 2471282 (02) 2476702 (02 P
Pichincha Quito Agencia Quito Norte Av. Galo Plaza Lasso N58-162 y Luis Tufifio (02) 285)75)08 (02) Jahaira Rivadeneira
L 3 . . Quicentro Sur Av. Moran Valverde y Av. (02) 3825705 (02) 3825710 (02) N .
Pichincha ito encia Quicentro Sur Paulina Robalin
o a fgencia Quiotmtio Su Quitumbe 3825715 (02) 3825720 sk o
. " e : . 02) 2551149 (02) 2545141 (02 And Estefani
Pichincha Quito Agencia Salinas Salinas N17-203 y Santiago, Edif. Alhambra (02) (02) (02) i rear . anvca
ZONA9 2908578 Valencia Pantoja
- ; N Av. Interoceanica Km. 14 1/2 y Arzobispo (02) 2376243 (02) 2372920 (02)| Fanny Elizabeth Vega
Pichincha Quito Agencia Valle de Tumbaco T Saaein proRRe
Av. Lui 7 | Enri | ili i
Pichincha Quito Agencia Valle de los Chillos [ V- LUis Cordere 377y General Enriquez (Local 1) ) 5335956 (02) 2330437 Anaceciacuines
- Lgl subsuelo 2) Salgado
Pichincha Quito Agencia Paez Paez 655 y Ramirez Davalos (02) 2909333 Andrea E||z.abeth Pardo
Chasillacta
Ventanilla anica
Azuay Gualaceo Gualace)u}r'entanﬂla Av.3de Nojuembrev 1700 774 774 08:00 3 17-00 Miriam de Carmen Pillco
danica Manuel Antonic Reyes esq. Herrera
Gualaceo
Ventanilla Gnica .
Cafiar Cafiar CafiarVentanilla dnical  Sucre y 5 de Junio esq 1700774 774 08:00a 17:00 Sandras:'lzlraz:cr];'rutl\lo
Cafiar
Ventanilla dnica Av. 5 de Junio y Ricaurte Joselin Shomara Cabezas
Chimborazo Alausi AlausiVentanilla unical esq, en los bajos del GAD de {03) 2 931 440 ext_ 100 08:00a 17:00 Lépez
Alausi Alausi P
Ventanilla dnica
F Elizabeth P&
El Oro Huaquillas Municipio de Av. Repiblica y Sucre (07) 2511 673 08:00a 17:00 anny ';: : eres
Huaquillas €
Ventanilla anica
Esmeraldas Quinindé Qulnlm‘!eyentamlla Avenida 3 snglln y Jimmy 1700774 774 800 A 17-00 Cynfhla \"omau?
anica Anchico Suguilanda Palacios
Quinindé
. Av. Las Acacias vy Roberto N
Esmeraldas Atacames ventanilia dnica Luis Cervantes Camara de 1700774774 8:00A 17:00 Maria Ferna!1da Torres
Atacames - Murillo
Turismo Atacames
Ventanilla dnica
y Av. 15 de Agosto frente a la § . N
Guayas Villamil Playas Playasventanilla | o)~ civica (Municipio de 1700774 774 08:00317:00demartes3 | Cuero Medina Angee
unica sabado Margarita
Playas)
Playas
Ventanilla dnica
. . Gallardo Leon Ki
Guayas Daule DauleVentanilla unica] Padre Aguirre y Sucre esqg. 1700774774 08:00a 17:00 il A:r'laﬁ: aren
Daule
Guayas Duran Ventanilla dnica Ciudadela Abel Gilbert 111, (04] 2 552 506 ext 206 08002 17-00 Bueno Regatto Nelson
¥ Municipio de Duran Blogue €31 C32 h h Rosendo
Ventanilla dni . . é
Imbabura Otavalo gnr anila unica Bolivar y Garcia Moreno (06) 2923 223 08:00a17:00 Ana Belén Tulcanazo Caza
Municipio de Otavalo
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Loja Calvas Ventanilla anica Daniel Ojeda 02-20 y Sucre, (07) 2687 385 08:003 17:00 Delicia Karll?a Ludefia
Cariamanga frente al pargue Central Gonzdlez
Ventanilla dnica . L o .
Ciudadela M |- Av. Al ty M M
Los Rios Quevedo Municipio de fudaceta Mumielpa A (05) 2797113 08:00a 17:00 recely unoz Hunoz
Edmundo Ward Vergara
Quevedo
E\\:ZEBT:S:I\;:T::HB Calle 4 De Diciembre entre Erika Adriana Mora
Manabi El Carmen N Salustio Giler y Eloy Alfaro (05) 2660347 08:00a 17:00 .
unica o X Marcillo
(frente a créditos Romario)
El Carmen
I Calle Eloy Alfaro vy Lopez . .
Manabf Pedernales ventanilla tinica | 0 (antigua oficina del (05) 2680 410 / (05) 2 681 433 £:00 A 17:00 Cristhian Jacinto Briones
Pedernales . Toala
departamento de turismao)
Terdn 702 y Sucre frente al
. Ventanilla Gnica parque central, dentro de 8HOOD A 13H0O Tugquerres Guajan Maria
Pichincha Cayambe Cayambe las instalaciones del 1700774774 14HO0 A 17H0O lose
Municipio.
Ventanilla tnica
. Pedro Vicente - Av. Pichincha y Manuel 8HOO A 13H0O Villacis Urbina Susana
Pichincha Maldonado Pedro Vicente Cordova Galarza 1700774 774 14HO0 A 17HOO Paulina
Maldonado
5to. Domingo| . " - .
de los La Concordia Ventanilla Carchi entre Av. Simén Plata {02)2725 170 5800 A 17-00 Avellan Giler Maria
. La Concordia Torres y Juan Montalvo Fernanda
Tsachilas
Zamo.ra Zamora Ventanilla unica Primero de Mayo y Zamora (07) 2 300027 08-00 2 17-00. Castillo Chamb.a Marisol
Chinchipe Yantzaza esq. Yessenia
Ventanilla tinica jav. 3 de Noviembre y Manuel Antonio Miriam de Carmen Pillco
Azuay Gualaceo Gualaceo Ventanilla unica B v 1700774774 08:00a 17:00
Reyes esq Herrera
Gualaceo
Ventanilla Gnica
. o - e Sandra Yolanda Tutillo
Cafiar Cafiar CafiarVentanilla tnica Sucre y 5 de Junio esq. 1700774774 08:00a 17:00 Solorzano
Cafiar
Ventanilla dnica Awv. 5 de Junio y Ricaurte esq, en los
Chimborazo Alausi AlausiVentanilla dnica ) X v q,' (03) 2 931 440 ext. 100 08:00a 17:00 |loselin Shomara Cabezas Lopez
. bajos del GAD de Alausi
Alausi
. Ventanilla dnica Municipic de - . . .
El oro Huaquillas Huaquillas Av. Republica y Sucre {07) 2511 673 08:00a 17:00 Fanny Elizabeth Pérez Puga
Ventanila tnica Cynthia Yomaira Suquilanda
Esmeraldas Quinindé QuinindéVentanilla dnica Avenida 3 se Julio y Jimmy Anchico 1700774774 8:00 A 17:00 ¥ balacios a
Quinindé
Av. Las Acacias y Roberto Luis
Esmeraldas Atacames ventanilla dnica Atacames Cervantes Camara de Turismo 1700774 774 8:00 A 17:00 |Maria Fernanda Torres Murillo
Atacames
Ventanilla dnica 08:00 a 17:00 de|
o Av. 15 de Agosto frente a la Plaza Cuero Medina Angee
Guayas Villamil Playas PlayasVentanilla anica i - 1700774774 martes a )
Civica (Municipio de Playas) . Margarita
Playas sabado
Ventanilla dnica
Guayas Daule DauleVentanilla dnica Padre Aguirre y Sucre esq. 1700774774 08:00 a 17:00 | Gallardo Leon Karen Adriana
Daule
Ventanilla dinica Municipio de| Ciudadela Abel Gilbert lll, Bloque C31
Guayas Duran . P - Bloa {04) 2 552 506 ext 206 08:00 a17:00 |Bueno Regatto Nelson Rosendo
Duran c32
Ventanilla inica Municipio de . ; .
Imbabura Otavalo Otavalo Bolivar y Garcia Moreno {D6) 2923 223 08:00 a 17:00 Ana Belén Tulcanazo Caza
. Daniel Ojeda 02-20 y Sucre, frente al L . o .
Loja Calvas Ventanilla dnica Cariamanga d ¥ {07) 2 687 385 0B:00 a 17:00 |Delicia Karina Ludefia Gonzalez
parque Central
Ventanilla inica Municipio de| Ciudadela Municipal - Av. Edmundo - -
Los Rios Quevedo P P {05) 2797113 08:00 a 17:00 JAracely Mufioz Mufioz Vergara
Quevedo Ward
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Ventanilla anica Calle 4 De Diciembre entre Salustio
Manabi El Carmen El CarmenVentanilla dnica Giler y Eloy Alfaro (frente a créditos {05) 2660347 08:00a17:00 Erika Adriana Mora Marcillo
El Carmen Romario)
Calle Eloy Alfaro y Lopez Castillo
. - 05) 2 680 410/ (05) 2 681 - N
Manabi Pedernales Ventanilla unica Pedernales |(antigua oficina del departamento de (05) 433’ (05) 8:00 A 17:00 | Cristhian Jacinto Briones Toala
turismo).
Terdn 702 y Sucre frente al parque SHOO A 13HOD
Pichincha Cayambe Ventanilla dnica Cayambe central, dentro de las instalaciones 1700774774 Tuguerres Guajan Maria Jose
. 14HOO0 A 17HOO
del Municipio.
Pedro Vicente wentanilla dnica Av. Pichincha y Manuel Cérdova 8HOO A 13H0O
Pichinch: 1700774774 Villacis Urbina S Pauli
fenineha Maldonado Pedro Vicente Maldonado Galarza 14HDO A 17HOD | Vs rPina Susana Fauling
Sto. D del Ventanill: Carchi entre Av. Siman Plata Te -
0-Pominga ae los La Concordia snant a, archi enfre Av. simon Fista farresy (02) 2725 170 8:00 A17:00 | Avellan Giler Maria Fernanda
Tsachilas La Concordia Juan Montalve
Zamora Chinchipe Zamora Ventanilla dnica Primero de Mayo y Zamora esq (07) 2300027 08:00a 17:00 Castillo Chamba Marisal
Yantzaza Yessenia

Fuente: (SRI, 2014).

Es importante recordar que el mayor reto de toda nacidén es efectuar

politicas de tributacién justas, imparciales, claras y responsables

que

permitan regular los tributos, de tal manera que todos los pobladores aporten

de acuerdo con la capacidad de sus ingresos, pues en base a ellos el Estado

podra cumplir los derechos y ofrecer garantias a la sociedad tales como

seguridad, orden, libertad, defensa, educacion, salud, vialidad, produccion,

empleo, etc. (Departamento Nacional de comunicacién, 2012).
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE MEJORA A LA CULTURA TRIBUTARIA

4.1. PROPUESTAS.

La adaptacién de un determinado comportamiento cultural frente a
aspectos sociales, econémicos y politicos no se hace de la noche a la
mafiana, fomentar una cultura tributaria basada en el compromiso social que
logre cambios en el comportamiento de los contribuyentes es un proceso que

toma tiempo y esfuerzo.

Durante todo el desarrollo del presente trabajo se ha dejado claro que para
que exista en el Ecuador una cultura tributaria voluntaria, es necesario
entender que la contribucion es la principal fuente de ingresos que
actualmente tiene el pais y que estos a su vez proporciona beneficios
colectivos ayudando al desarrollo social, solo partir de esta conviccion se

puede hablar de un correcto y voluntario aporte.

La aceptacién de los tributos se puede lograr, si la poblacién entiende que
el sistema tributario es equilibrado, que cumplen los principios que la
constitucién contempla, que sea evidente la calidad de los servicios publicos,
que el cumplimiento es sencillo, de facil acceso y l6gicamente que se cuente

con el conocimiento necesario para su aplicacion.

Con la finalidad de lograr una solida cultura tributaria y un voluntario

cumplimento se propone las siguientes alternativas.

e Innovacion en las capacitaciones impartidas, mediante el dinamismo y
la participacion directa con los ciudadanos, que la informacion
proporcionada sea enfocada en el fondo mas que en la forma,
resaltado el destino de la recaudacién y los beneficios que representan
para toda la comunidad.

e Elaborar una guia Tributaria, dirigido a persona inscritas en el Régimen
General, no obligadas a llevar contabilidad y a contribuyentes

catastrados en el Régimen Simplificado, con términos sencillos
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relacionados al llenado formularios, llenado de comprobantes de
venta, llenado libros de ingresos y egresos, etc.

e Implementar un programa televisivo una vez ala semana en el que se
traten temas practicos, demostrativos sobre el cumplimiento de los
deberes formales.

e Colocar publicidad, letreros o infografias en lugares cuyos servicios
son de uso gratuito, como es el caso de hospitales, escuelas y demas
obras que el Gobierno realiza con el dinero de la recaudacion.

e Educacion tributaria obligatoria como parte del pensum universitario,
que para el caso de carreras econémicas y administrativas, cuenten
con la suficiente carga horaria que permita abarcar todos los temas
gue conlleva el sistema impositivo. Para el caso de carrera que no son
afines a la Administracion, la carga horaria seria ligera pero la
suficiente para impartir temas que deben ser de conocimiento general,
necesarios para el cumplimiento tributario del futuro profesional. La
aprobacion de la tematica fiscal, seria un requisito indispensable para
la obtencion del titulo.

e Pasantias, de caracter obligatorio en empresas publicas y privadas,
para los estudiantes universitarios de carreras afines con la
Administracion en el campo tributario, como parte de los requisitos
necesarios para obtencién del titulo.

e Consultorios tributarios gratuitos a cargo de estudiantes universitarios,
dirigidos a toda la ciudadania.

e Incentivar a los mejores egresados de carreras administrativas,
proponiendo empleos dentro de la Administracion Tributaria en areas
donde su perfil académico sea requerido. Inicialmente la contratacion
seria otorgando un nombramiento provisional para luego, poder aplicar
a concursos de méritos y oposicion que les permita obtener el
nombramiento permanente.

e Concursos inter zonales, cuyos participantes sean, los ganadores de
las escuelas y colegios, de los concursos realizados como parte de las
capacitaciones, que cada zonal realiza anualmente, en acuerdo con el

Ministerio de Educacién, cuyo premio sea el reconocimiento por parte
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de las maximas autoridades de la Administracion Tributaria y por la
Presidencia de la Republica, este estimulo no solo formaria parte de
un programa de estudio sino que también incentivaria el cumplimiento
de todos los ciudadanos.

e Otorgar incentivos a los docentes mas destacados por su participacion,
mediante una certificacion especial que a mas de ser un
reconocimiento les sirva para obtener puntuacién extra al momento de

postularse para asensos.

e A través de ferias y programas populares, llegar a los sectores
informales como son mercados, ferias libres, comerciantes
ambulantes, con el fin de dar a conocer la importancia de su
participacion con el estado por medio de sus aportaciones, difundiendo
las ventajas que para ellos representa ser parte activa del crecimiento
del pais.

e Con las reformas y aprobacion respectiva, eliminacion o disminucion
de multas e intereses para aquellos contribuyentes que aprueben una
prueba de conocimiento tributario elaborada por el SRI, con el fin de
incentivar el cumplimiento oportuno y al mismo tiempo el aprendizaje.

e Unafuerte campafia de difusion “No mas sanciones”, que dé a conocer
a la ciudadania que el SRI es un organismo amigo del contribuyente
que busca una recaudacion justa sin intencion de perjudicar, esta
campafia estaria orientada a ensefiar dinAmicamente que esta en
manos de cada contribuyente el evitar ser sancionado, con esta
campafia se lograria una contribucion no solo justa sino también
oportuna y voluntaria.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

5.1. RESULTADOS OBTENIDOS DEL ANALISIS.

Para la realizacion del presente trabajo, se llevé a cabo un analisis
descriptivo de la cultura tributaria existente en el pais, se realiz6 un breve
analisis comparativo de la cultura tributaria de Colombia, Chile y México, se
aplico una encuesta a comerciantes de tres parroquias de la ciudad de Cuenca
cuyo resultado fue un aporte relevante, finalmente se plantean propuestas a
ser consideras con el propésito de no solo fomentar cultura tributaria si no

también incentivar el cumplimiento voluntario.

El presente estudio, deja como resultado que los contribuyentes
comerciante de las diferentes parroquias de la ciudad de Cuenca si bien estan
de acuerdo con el pago de impuestos, tiene conocimiento e intencion de
aprender sobre el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y estan
conscientes de que sus aportes representan un beneficio colectivo, también
estd lejos de alcanzar el verdadero cumplimiento voluntario, ya que para
muchos se logra la recaudacion unicamente por el miedo generado a las
sanciones impuestas para el incumpliendo, mas no por el conocimiento de lo

que representa para la colectividad estos fondos.

La sociedad Ecuatoriana, se encuentra todavia en una fase de desarrollo
ya que tienen que ser superadas las distintas barreras que aun obstaculizan

la aceptacion del aporte tributario.

Se reconoce el esfuerzo que realiza la Administracion Tributaria con el fin
de implementar en el pais una cultura tributaria solida basada en los principios
de solidaridad y confianza, pero no es suficiente o resulta poco precisa para

lograr incentivar la voluntad contributiva.
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5.2. CONCLUSIONES

Del presente andlisis se ha llegado a las siguientes conclusiones:

e La cultura tributaria existente en los comerciantes de la ciudad de
Cuenca, esta directamente relacionada con el grado de conocimientos
que tienen respecto a la retribucién que reciben por el pago de los
tributos.

e Los contribuyentes tienden a adoptar diferentes posturas en cuanto al
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, por un lado estan
aquellos contribuyentes que estan dispuestos a contribuir correcta y
conscientemente, los que tratan de cumplir pero no siempre lo hacen,
los que cumplen pero parcialmente, o definitivamente aquellos que
decide no cumplir con sus obligaciones.

e El cumplimiento voluntario esta vinculado con los principios éticos y
morales de cada individuo, asi como con aspectos sociales, culturales
y psicoldgicos.

e Existe cumplimiento pero esta motivado por el temor a las sanciones

impuestas para quienes no lo realicen.

e Las capacitaciones impartidas por el Servicio de Rentas internas, estan
enfocadas en el cumplimiento y en dar a conocer las represarias a las
gue se sujetan en caso de hacerlo.

e Existe conocimiento sobre las obligaciones que se tiene que cumplir,
pero poco se sabe sobre los derechos que poseen.

e La implementacion de programas de capacitaciéon para las unidades
educativas a nivel nacional, ha tenido una gran acogida, incentivando
asi el aprendizaje en los futuros contribuyentes.

o EI trabajo del Servicio de Rentas Internas ha dado palpables
resultados, pero aun queda trabajo por hacer y lograr asi una cultura

tributaria eficiente, que impulse el cumplimiento voluntario.
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5.3. RECOMENDACIONES.
De las conclusiones obtenidas, se puede recomendar:

e [Esta en manos del gobierno, simplificar el sistema tributario que es uno
de los principales problemas del Ecuador, existe demasiada normativa

tributaria con actualizacion, implementaciones y reformas constantes.

e Fomentar la cultura tributaria, que logre el cumplimiento voluntario,
concientizando a la poblacion, de tal manera que la contribucion sea
espontanea, teniendo como ultima opcién la aplicacién de sanciones.

e Proporcionar a la ciudadania, permanentes informes sobre la utilizacion
de los fondos recaudados por concepto de tributos, mediante canales
de comunicacion como son: Las redes sociales, la radio, la prensa
escrita y la television.

¢ Implementar campafas de publicidad informativas sobre los derechos
de los contribuyentes.

e Disefiar nuevas estrategias que incentiven la voluntad de cumplimiento
en la poblacion, con charlas de motivacion, mejorando la calidad del
servicio, evitando tiempos altos de atencidn, facilitando la presentaciéon
de requisitos, mejorando las herramientas de cumplimiento de esta
manera se fomenta la cultura tributaria que estimula la voluntad

contributiva y se vera reflejada en la recaudacion.
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6.2. ANEXOS.

ANEXO 1

Informacion proporcionada por el Servicio de Rentas Internas, sobre el niumero

de los comerciantes en las diferentes parroquias de la ciudad de Cuenca.

PARROQUIA ACTIVO

BANOS 999
BELLAVISTA 945
CANARIBAMBA 499
CHAUCHA 7
CHECA (JIDCAY) 57
CHIQUINTAD 115
CUENCA 73
CUMBE 131
EL BATAN 1778
EL SAGRARIO 1890
EL VECINO 1737
GIL RAMIREZ DAVALOS 923
HERMANO MIGUEL 454
HUAYNACAPAC 1051
LLACAO 149
MACHANGARA 460
MOLLETURO 79
MONAY 734
NULTI 217
OCTAVIO CORDERO PALACIOS (SANTA ROSA) 49
PACCHA 153
QUINGEO 35
RICAURTE 761
SAN BLAS 1067
SAN JOAQUIN 403
SAN SEBASTIAN 1540
SANTA ANA 110
SAYAUSI 484
SIDCAY 113
SININCAY 394
SUCRE 1058
TARQUI 213
TOTORACOCHA 1589
TURI 220
VALLE 578
VICTORIA DEL PORTETE (IRQUIS) 75
YANUNCAY 1898

TOTAL 23038
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ANEXO 2
UNIVERSIDAD DE CUENCA

Por favor lea con atencion cada pregunta y responda con sinceridad.
1.- ¢ Cudl es su nivel de instruccidon educativa?

Primaria
Secundaria

Superior

U

2.- ¢ Cual es su grado de conocimiento de por qué se paga impuestos?

Alto conocimiento
Medio conocimiento
Bajo conocimiento

Nada de conocimiento

HO

3.- ¢ Esta usted de acuerdo con el pago usted impuestos?

Muy de acuerdo |:|
De acuerdo |:|
Indiferente [ ]
Desacuerdo |:|

4.- ¢ Qué tanto conoce usted sobre sus obligaciones tributarias?

Alto conocimiento
Medio conocimiento

Bajo conocimiento

Jaoa

Nada de conocimiento

5.- ¢ De lo que conoce sobre impuestos, en donde aprendi6?

Capacitaciones SRI

Auto aprendizaje

LI

Prensa
Otros

ESPECIIQUE. ... e
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6.- ¢Cuanto conoce usted sobre los tramites necesarios para el cumplimiento
tributario de su negocio?

Alto conocimiento
Medio conocimiento
Bajo conocimiento

Nada de conocimiento

JUUL

7.- ¢En qué Régimen tributario esté inscrito?
Régimen General

RISE

i

8.- ¢ Cumple usted permanentemente con sus obligaciones tributarias por ejemplo
llevando un registro de ingresos y gastos por las actividades de su negocio?

Siempre
Algunas veces
Rara ves

Nunca

UL

9.- ¢ Considera usted que las sanciones impuestas por el incumplimiento tributarios

son demasiado drasticas?

Muy de acuerdo [ ]
De acuerdo |:|
Indiferente [ ]
Desacuerdo |:|

10.- De acuerdo a la capacidad econdmica del contribuyente. ¢ Considera usted que

es equitativa la recaudacion de impuestos?

Muy de acuerdo [ ]
De acuerdo |:|
Indiferente |:|
Desacuerdo |:|
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11.- ;Cree usted que el dinero que se paga por impuestos representa un beneficio

colectivo?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

Desacuerdo

UL

12.- ¢ Cree usted que la ensefianza continua en el aspecto tributario mejoraria el nivel
de cultura tributaria en los comerciantes de este sector?

Muy de acuerdo [ ]
De acuerdo |:|
Indiferente [ ]
Desacuerdo |:|

13.- ¢A su criterio cual seria la via mas adecuada para aprender sobre el

cumplimiento tributario?
Cursos Virtuales
Capacitaciones Presenciales
Consultas personalizadas
Otros
Especifique.........oooiiii

14.- ¢ Cree que seria viable realizar una guia tributaria en la que se le explique de

una manera comprensible cuales son sus obligaciones tributarias como comerciante,
ademas de que impuestos debe pagar y como hacerlo?

Muy de acuerdo [ ]
De acuerdo |:|
Indiferente [ ]
Desacuerdo |:|
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ANEXO 3

Informacion de capacitaciones impartidas es en el Austro.

TOTAL CAPACITACIONES
2014

ASISTENCIAS A CAPACITACION
AZUAY 20.188
AZOGUES 4.811
LA TRONCAL 1.335
MORONA SANTIAGO 1.472
N° DE EVENTOS DE
CAPACITACION
AZUAY 590
AZOGUES 223
LA TRONCAL 105
MORONA SANTIAGO 46
Total asistencias a Capacitacion 27.806
Total Eventos de capacitacion 964

Capacitaciones por tema:

REPORTE CAPACITACIONES 2014 POR TEMA
N° DE EVENTOS N° DE ASISTENTES

1. DEBERES FORMALES 83 2700
2. RUC 78 2160
2.1 RUC GENERAL 30 975
2.2 SIMPLIFICADO 21 712
2.3 RUC-RISE 27 473

3. COMPROBANTES DE VENTA Y

RETENCION 1 S
3.1 COMPROBANTES DE VENTA Y

RETENCION 70 2186
3.1 AUTOIMPRESORES Y DOCUMENTOS 76 2818

ELECTRONICOS

4. IVA 145 4018
4.1 IVA NATURALES 50 1451
4.2 IVA SOCIEDADES 1 35
4.2 DEVOLUCION DE IVA 8 209

4.2.3 TURISTAS 1 35

4.3 RETENCIONES DE IVA 6 105
4.4 IVA PRACTICO 79 2183

5. IMPUESTO A LA RENTA 236 6530
5.1 IR PERSONAS NATURALES 43 1197
5.2 IR PERSONAS NATURALES (No 9 244

obligados a llevar contabilidad)
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5.3 IR PERSONAS NATURALES (Obligados 1 38
a llevar contabilidad)
54 IR PERSONAS NATURALES 5 128
SOCIEDADES
5.5 GASTOS PERSONALES Y SU ANEXO |63 1615
5.6 RETENCIONES DE IMPUESTO A LA 8 222
RENTA
RE5,.\17_|_ADEVOLUCI(')N DE IMPUESTO A LA 29 831
5.8 ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA | 3 50
5.9. IMPUESTO A LA RENTA PRACTICO 64 1863
5.10 CONCILIACION TRIBUTARIA 11 342
6. ICE (INCLUYE ANEXO) 6 217
7. IMPUESTO A LAS TIERRAS RURALES 6 86
(PRACTICA DE FORMULARIO 111)
8. IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS 3 67
9. ANEXOS 25 657
9.1 ANEXO ATS 13 389
9.3 ANEXO RDEP 3 70
9.5 ANEXO GASTOS PERSONALES 6 113
9.6 OTROS 3 85
10. DECLARACION PATRIMONIAL 10 300
IZI.’\ZII._.I_EREE_II"\_’VICIOS TRIBUTARIOS POR 71 1877
|N£I|-'JééNES'|'ERVICIOS TRIBUTARIOS POR 38 1065
11.2 DECLARACIONES POR INTERNET 33 812
12. DEVOLUCIONES DE IMPUESTOS 3 65
12.3 GENERAL 3 65
13. RETENCIONES DE IMPUESTOS 2 53
14. INFRACCIONES 38 1089
16. IMPUTACION AL PAGO 5 129
17. COBRANZAS (Uso del Formulario 106) |3 65
18. HERENCIAS 24 621
19. PROCESO ADMINISTRATIVO JUDICIAL |3 65
20. PRECIOS DE TRANSFERENCIA 1 39
22. IMPUESTO A LOS VEHICULOS 8 361
23. VARIOS (Temas temporales) 48 1494
23.5 DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE 1 33
23.6 INCONSISTENCIAS (FORMULARIO 1 23
103 Y 107)
23.11 EVALUACIONES 19 699
23.13 SANCIONES PECUNIARIAS 2 27
23.14 OTROS 3 80

TOTALES
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ANEXO 4

Imagenes tomadas de la pagina web del Servicio de Rentas Internas

www.sri.gob.ec donde se observa informacién de libre acceso a la ciudadania.

Transparencia Administrativa.

IMPUESTO

a la Renta Causado

+ Catastro exportadores
habituales

+ Consulta de deudas

« Impuesto a la Renta
Causado

- SRI Mévil

« Estado tributario

 Valor de matricula

o

vehicular

+ Validez de Comprobantes  [GENISMINISERIAC s
comprobantes de Ctronicos
venta s omibre-2015 -

« Tasa de interés
« Ciudadania fiscal

Consulte aqui
peshas

Su

fantura TN

obligatorio desde
O 11 de

Con el propésito de transparentar la gestion publica del Servicio de Rentas
Internas y favorecer la rendicion de cuentas a la ciudadania, en esta seccion

organizada por literales segun la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica LOTAIP.

+ 2015
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre

I S S S S

Diciembre

. 2014

INFORME DE LABORES ANOS ANTERIORES

iabores 2013
labores 2012
abores 2011
abores 2010
« Infor abores 2009
- Informe de labores 2008

usted podra encontrar la principal informacion generada por la Institucion .

Tendencia de crecimiento de la recaudacioén tributaria efectiva
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ANEXO 5

Imadgenes tomadas de la pagina web del Servicio de Rentas Internas

www.sri.gob.ec sobre los puntos de atencion en el pais

Distribucion por Zonales.

. Le Inés Rodri
Esmeraldas Esmeraldas Agencia Esmeraldas Mejia, entre Olmedoy Sucre (06) 2456075 (06) 2453010 eunaraMr;e;nao nguez
Imbabura Ibarra Agencia |barra Flores 6-53 entre Bolivar y Sucre (06) 2955031 (06) 2957045 Quinchugui c”?”o
Graciela Berenice
ZO0NA1 . .
carchi Tuleén Agencia Tulcén Av. Coral s/n entre Panama y Venezuela (frente|(06) 2080307 (06) 2988088 (06)| Edison Manuel Revelo
al Parque Ayora) 2984105 (06) 2083758 Chamarro
. . . G | Eloy Alfaro 908 entre P Av. Luis H Gall
Sucumbios Loja Agencia Nueva loja eneral Loy Hiaro 518 entre Frogresoy A (06) 2832111 (06) 2832165 uls nieman alarza
del Chofer Cevallos
5 (06) 2860666 (06) 2860822 (06)|  Karla Gabriela Ponce
Orell El Cox ElC Av. 9 de Octub Put
o rellana ca Agencia El Coca w. 9 de Octubre y Putumayc 2850830 Benavides
. . (06) 2886229 (06) 2887987 (06)|  Efrén Giovanny Ruiz
Napo Tena Agencia Tena Flores 6-59 entre Bolivar y Sucre 2887965 Précel
Tungurahua Bafios Jefatura Zonal de Bafios Montalvo s/ny Eloy Alfaro (03) 2741610 (03) 2741605 Alex Dsw;(\)d“c; Miranda
03) 2413715 (03) 2414602 (03
Tungurahua Ambato Agencia Sur Ambato Av. Manuelita Senz y Francisco De Goya (03) 24‘12?]97 (03) lluan Carlos Vargas Ramos
Tannia Karina Mifio
Tungurahua Ambato Agencia Centro Ambato Bolivar 841 entre Martinez y Lalama (03) 2422240 Villacrés
] Luis Va
Chimborazo Riobamba Agencia Riobamba Primera Constituyente y Eugenio Espejo (D3) 2942423 (03) 2942430 org:lmurl:l_ra:sc:quez
ZONA3 . o Av. Daniel Ledn Borja y pasaje Luis Alberto (03) 2068552 (03) 2967650 (03) Carola E|\EI'-15 carrillo
Chimboraze Riobamba Agencia Riobamba Norte | Costales (Dentro del Centro de Arte y Cultura Merino
L . 2963560
del Municipio de Riobamba)
Di on Provincial d Diana Cristina LG
Cotopaxi Latacunga |reccwan_ rovincial de Sanchez de Orellana 1568 y Padre Salcedo (03) 2810170 ana tristina Lopez
Cotopaxi - Latacunga I\Iesca_s
Direccion Provincial de X (03) 2885538 (03) 2885300 (03) Fernando Vladimir
Past: Past: 9 de octub Ceslao M: .
astaza astazs Pastaza # octubrey Lesiao Mann, &sq 2885756 Jiménez Landgzuri
. Maria F daB
Cotopaxi La Mana La Mana Av. 19 de mayo s/n y Los Alamos (03) 2696334 ana Z;;r;:z srmeo
Mar\'a-[)\aya Mora
ia Portoviejo Servicios| Av. Améri tre Av. Reales T ind Il
Manabi Portoviejo Agencia ortoviejo Servicios [Av. América entre Av. Reales Tamarindos y calle (05) 2633488 (05) 2539559 Zambrano
Tributarios Tenis Club
ZONA 4
Manabi Manta Agencia Manta Av. Sentre calles 10y 11 (05) 2621642 (05) 2621644 | Luis Miguel Rivera Garcia
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Manabi Chone Agencia Chone Calle 7 de Agosto y Colon, esq. (05)2699740 (05)2699741 | Janis Marcela Vera Vélez
. P . . . Pedro Arturo M it
Manabi Bahia Agencia Bahia Av. Malecon Alberto F. Santos y Ante, esq. (05) 2692101 (05) 2692102 edro Naurvr:ez arazliia
onas (05) (03] (05) lejandro Jach
. o e . 05) 2602414 (05) 2602417 (05)| Byron Alejandro Jache
Manabi lipijapa Agencia lipijapa Santiestevan 031 y Rocafuerte 2602414 Castillo
Santo Domi d Maria Fi da Avell
anto n‘mu:lgn € Santo Domingo Agencia Santo Domingo | Av. Quito 1486y Los Naranjos (Frente al IESS) (02) 2743407 (02) 2743406 ara Emén afvelan
los Tsachilas Guillen
TiGnica Patricia Pocha
Santa Elena La Libertad Agencia La Libertad Flores 6-59 entre Bolivar y Sucre (04) 2782800 (04) 2786400 Parra
. . . (05) 2730038 (05) 2731508 (05) | Sanchez Martinez Zulema
Los Rios Babahoyo Agencia Babahoyo Av_Enrique Ponce Luque 101 y By Pass 2731512 Paola
Los Rios Quevedo Agencia Quevedo Calle Bolivary Clézﬂ;;i;t]a.li?lagcnal al Banco (05) 2750226 Garu:ﬂ.:d::ll‘:ame\
ZONAS g
Maria Elizabeth V:
Bolivar Guaranda Agencia Guaranda Garcia Moreno y 7 de mayo (03) 2981747 (03) 2980195 ana IZ:MZ asquez
. N . Alsacio Northi M | 1. Cobos (Juntoa | Lourdes Elizabeth Villaci:
Galdpagos San Cristobal Agencia San Cristobal sacio Northia y Manuel ). Cobos (luntoala | 0\ 5c00195 (05) 2520011 | “0VTde= B2 Hacs
Iglesia La Inmaculada) Sierra
Galdpagos Sta. Cruz Agencia Santa Cruz Puerto Ayora - Av. Baltra y San Cristobal (05) 2526968 (05) 2527516  |Silvia Beatriz Rojas Vilema
. . — . Alexandra Maribel
Morona Santiago Macas Agencia Macas Av. 24 de Mayo y Gabino Rivadeneira (07) 2700138 (07) 2701559
Jaramillo Alverca
Cafiar La Troncal Agencia La Troncal Av. Atfanso Andrade No. 837 y Homero (07) 2223472 (07) 2423473 | honny Hernan Urgiles
Mantera Vicufia
ZONAS Bartolomé 5 7-14 entre Beni Mal Estrella Magaly Pull
. ) artolomé Serrano 7-14 entre Benigno Maloy strella Magaly Pulla
C Azi A A . 07) 2240124 (07) 2240147
anar OBuES gencia Azogues Julio Maria Matovelle (©7) 7] Morocho
K Elizabeth B
Azuay Cuenca Agencia Cuenca Av. Remigio Crespo Teral 5-28 y Lerenzo Piedra (07) 2887777 aren PI:miﬁo Srmeo
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ZONA7 ElOro Machala Agencia Machala Av. 25 de Junio Km 1 1/2 via Pasaje (07) 2985370 i G:rci: ieaa
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Chasillacta
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ANEXO 6

Iméagenes tomadas de la pagina web del Servicio de Rentas Internas
www.sri.gob.ec sobre algunos de los servicios en linea.

o SRi

...le hace bien al pais

Imopepace | Bt e 200 m it

Facturacion

Impuestos

Declaracion de Impuestos

- = DECLARE AQUI SUS IMPUESTOS
P . E SE” VIGIOS en linea &0

Remates y Subastas

Requisitos para framites

Serwcios mas utilizados Iiaﬂ

SERVICIHD DE RENTAS INTERMNAS

DIRECCHIM MACHOMNAL
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO TRIBUT AR
4 de marzo de 2018

Safiortac

SUANOLUNSAS RODRIGUEZ WILSOMN JUNIMOR
RUC: 0802777135001
Prasenis -

De acuerdo a la revision efectuada en ka base de datos oel Sandco dge Rentas Intemas, el sujeto pashvo
GCUANCLUISA RODRIGUEZ WILSOMN JUNIMIDR con RUC nomero OSOZ77 7136001, se encuentra en
estado ACTIVO, ha cumglids |a presentacion @2 sus dgeciaracionsas Impositivas hasta ENERC Z015, ¥y no
regisira obiigacioneas pendientes por esie conceplo a la fiacha de emisien del presente centfcado.

S embango, $2bo advertir & usted gue la Asministracion Tributaria se resenca el derecho ge verificar la
Informacion constante an las seclaraciones presentadas y de 2jercer las facultages determminagora ¥ de
control, orentadas a comprobar |a comecta apicacion o2 |as NoMmas tributarias vigentes, sin perjuicio de
apiicar las sanciones comaspondientes en caso oe dgelectarse fals=dad en la gocwmentacion presentada.

Particular gue comunic:o para os Nines o ley.

SERVICIHD DE RENTAS INTERMNAS
CODIGO: SRICCT201580000285037F
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Busqueda de Contribuyentes

Bitsqueda de Contribuyentes

Autorizacion de
Documentos

» Instructivo para Bisqueda de Contribuyentes

Criterio de Busqueda ®Ruc

O Razin Social
O Nombre Comercial

Escribaelcodonueveenlaimagen: | |

AAAE.,

Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web se requiere Internet Explorer 6.0 / Firefox 1.5 (o superiores) .

@ Copyright Servicio de Rentas Internas del Ecuador

SRi

SERVICIOS EN LINEA
PP P P P P P P P A P P P P AP P P P AP P P P e
: Servicios en Linea / Ingreso al Sistema

: Ingreso al Sistema
. : No.ID . .

CONTRIBUYENTES :
¥ Consulta de RUC 5 Cl Adicional: = Requerido solamente para usuario
V¥ Preinscripcion del RUC 2 adicional.

¥ Certificados de No 2 Contrasefia:
Inscripcién

VALIDACION DE
DOCUMENTOS ; :

¥ validacién de : a
Certificados / Validacién Recuperar clave

Historial de Autorizaciones

Y Sistema de Fackwacién Importante:"LA CLAVE ES PERSONAL E INTRANSFERIBLE"

COMPROBANTES : La responsabilidad derivada de la falta de cuidado, de Ia indebida reserva, del mal uso o del uso por terceros autorizados o no, mediante mandato del titular de ia
ELECTRONICOS J clave, ocasionandose o no perjuicios, seré exciusivamente del sujeto pasivo tituisr de dicha ciave o en su defecto de su respectivo representante legal.
. . Lo anterior, sin juicio de la ili civil o penal que pudiese derivarse de su utilizacion en forma indebida.
= ——m : Panna cnc i v ahlinarci i intarnat an lac cinni inctitirinnac
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ANEXO 7

Imagenes tomadas de los libros de capacitacion tributaria difundidos para escuela

y colegios.

SRy

--.le hace bien al pais?!

EQUIDAD Y DESARROLLO

Libro del futuro contribuyente - Bachillerato

s ISRy
15}

\
dianes S s
b @ s
£

M
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6.3. DISENO DE TESIS
CULTURA TRIBUTARIA FISCAL EN BUSCA DEL CUMPLIMIENTO

VOLUNTARIO
DISENO DE TESIS
INTRODUCCION:

El Servicio de Rentas Internas es una entidad publica, creada mediante ley
namero 41, publicada en el Registro Oficial 206 del 2 de diciembre de 1997, con
personeria juridica de derecho publico, técnica, autbnoma, patrimonio y fondos
propios, con jurisdiccibn nacional y sede en la ciudad de Quito; tiene como
responsabilidad la determinacion, recaudacion y el control tributario para el Estado a
través del sistema impositivo o sistema tributario. Su finalidad consolidar la cultura
tributaria en el pais para incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario de

las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

Para cumplir con los objetivos el Servicio de Rentas internas, ha implementado
una serie de herramientas que ayudan a mejorar la calidad de los servicios
institucionales, el asistir a la ciudadania en general y particularmente a
contribuyentes, es pieza fundamental para fomentar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias siendo este uno de los temas mas relevantes para la

Administracion Tributaria.

Facilitar el cumplimento de las obligaciones es primordial para cumplir con la
mision de la Administracion Tributaria, que es “la consecucion de los ingresos
tributarios necesarios para la realizacion y ejecucion de las politicas de gasto e
inversion del Estado” (Dra. Raquel Ayala. Proyecto autoevaluacion de la Etica.
Servicio de Rentas Internas. Enero 2011), basada en una politica fiscal cuyo principal
objetivo es “contribuir a la redistribucion de la riqueza entre la poblacién a través de
los ingresos (tributos) y los gastos publicos”.
(http://aula.virtualepn.edu.ec/mod/book/view.php?id=33810&chapterid=14317)

El proporcionar servicios de calidad personalizando al contribuyente, incrementa
la credibilidad institucional, dando con resultado la satisfaccion y aceptacion de los
usuarios; verificar que la asistencia brindada cumpla con los objetivos es fundamental

para identificar puntos débiles y fortalecerlos aplicando los correctivos necesarios.
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Lo que la cultura tributaria busca es el cumplimiento voluntario tanto de deberes
como de obligaciones, si la contribucion por parte de los contribuyentes se logra por
el temor de las sanciones impuestas no es una meta bien lograda; es el desarrollo
de una cultura tributaria que ensefie a la ciudadania a ver a sus contribuciones no
como una imposicion, sino como un deber civico y moral que beneficia el desarrollo

del pais lo que incentiva el cumplimiento voluntario.
Planteamiento del Problema:

En diciembre de 1997 fue creado el Servicios de Rentas Internas, entidad
encargada de la administracion de tributos fiscales, a partir de ese afio se han
presentado cambios mediante la creacion, modificacion y en algunos casos
eliminacion de tributos y la ciudadania ha tenido que ir evolucionando a la par con

esta reformas.

Dar a conocer a los contribuyentes y a la ciudadania en general acerca de las
leyes donde se encuentran sus obligaciones, promover su cumplimento para evitar
ser sancionados asi como sus derechos pero sobre todo ensefiar la finalidad para la
cual fueron creados estos tributos que no es otra cosa que el beneficio colectivo es

de vital importancia para el logro de los objetivos planteados por la Administracion.

El no contar con una adecuada cultura tributaria impide el logo de tales objetivos;
fomentar estrategias que incrementen el cumplimiento voluntario es algo que no se
logra rapidamente es una tarea a largo plazo; este trabajo tiene como propésito

proponer los lineamientos necesarios para conseguir el objetivo.
JUSTIFICACION:

La existencia de una adecuada cultura tributaria crea una ciudadania responsable
conocedora de sus obligaciones y derechos percibiendo el pago de impuestos como
un deber civico y moral, ademas permite practicar conjuntadamente con el estado el

bien comun, incentivando asi el cumplimiento voluntario.
Objetivos de la Investigacion:

Se plantea como objetivo general y objetivos especificos los detallados a

continuacion:

Objetivo General:
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Analizar la cultura tributaria existente en el pais, identificar puntos débiles que
necesitan atencion, proponer cambios para fomentar el desarrollo e incremento del

cumplimiento voluntario.
Objetivo Especifico:

1. Analizar comportamientos sociales, econémicos, psicolégicos y culturales de

los contribuyentes.
2. Identificar los sectores en los que existe ausencia de cultura tributaria.

3. Proponer alternativas que faciliten el cumplimento de las obligaciones a los

contribuyentes.

Preguntas al Problema de Investigacion:

¢,Se puede logar una recaudacion voluntaria construyendo una cultura tributaria

adecuada?
¢La actual cultura tributaria es suficiente para el cumplimiento?

¢, Qué resultado se obtiene con el cumplimiento voluntario?
HIPOTESIS:

La creacion de una Cultura Tributaria sélida, orientada correctamente, basada en
una normativa adecuada que proporcione seguridad juridica, enfatizando la igualdad
entre iguales, con procesos adecuados, con gerenciamiento tributario, dara como
resultado no solo el incremento del cumplimiento voluntario si no también la

inexistencia de litigiosidad o evasion.
Marco Tedrico y Conceptual:

Dar a los contribuyentes informacion necesaria para el cumplimiento de sus
obligaciones, fomentar su cultura en temas tributarios, facilita el cumplimiento de

estas.

La herramienta que ofrece el Servicio de Rentas Internas es de gran ayuda para

los usuarios; sin embargo es necesario revisar si son los apropiados.

Este trabajo en primera instancia citard las generalidades del tema planteado,
posteriormente se procederd a realizar una comparacién con otras Administraciones

y por ultimo conclusiones y recomendaciones.
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GENERALIDADES:

La normativa tributaria contempla como parte de los deberes formales de los
contribuyentes el cumplimiento de obligaciones, asistir al contribuyente a que estas
obligaciones sean en su totalidad cumplidas y de manera correcta es lo que busca la

Administracion.

El Servicio de Rentas Internas con el afdn de asistir correctamente a los
contribuyentes tiene a disposicion varios servicios que a mas de ser un medio de
apoyo para el cumplimiento, es un mecanismo de informacion para el usuario a fin

de despejar dudas y mejorar la cultura tributaria.
ANALISIS COMPARATIVO:

Establecer una comparacion con otras administraciones en cuanto a la cultura

tribuiria con el fin de sugerir propuestas de cambios y mejoras.

La DIAN (Direccion del Impuestos y Aduanas Nacionales. Colombia) promueve el

crecimiento de la cultura tributaria través de su pagina www.dian.gov.co, que a mas

de ofrecer una serie de servicios que ayudan al contribuyente a realizar sus tramites
de manera &gil, ofrece enlaces con otras entidades publicas vinculadas con la

informacion tributaria.

Al igual que Colombia, administraciones como la de México y Chile disponen de
mecanismos que ayudad al contribuyente a estar al dia con los cambios que se

presenten y a mejorar su cumplimiento.

Conclusiones y Recomendaciones:
Una vez concluido el presente trabajo investigativo lo que se pretende es:
Sugerir mejoras para el logro de una adecuada cultura tributaria.

Con lareferencia otras administraciones proponer la inclusion de mecanismos que

contribuyan al cumplimiento voluntario.
METODOLOGIA:

Este trabajo se llevard cabo mediante revisibn de documentacion fisica,
informacion de las paginas web, investigacion de campo, métodos de encuestas,

con el fin de lograr el objetivo planteado y al final la elaboracién del informe.
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