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RESUMEN

Generalmente los proyectos nacen en las instituciones
cuando se detecta o0 se plantea una necesidad, siendo su
objetivo primordial la creacién de un producto o servicio
unico que satisfaga dicha necesidad, razon por la cual se
torna necesario contar con un marco de trabajo que
proporcione un conjunto de lineamientos, procedimientos y
demas herramientas que conduzca a alcanzar los objetivos
del proyecto, disminuir su variabilidad e incrementar la
capacidad de la Institucion para medir su avance con

relacion a los objetivos establecidos.

El presente trabajo de tesis se enfoca en la propuesta de
un Marco de Trabajo para la Gestion de los Proyectos de
Tl de la Direccion Provincial de Educacion del Azuay, el
cual extrae las mejores practicas de gestion de proyectos
de Tl basado en el Modelo de referencia CMMI.

La primera parte consta de la sustentacion tedrica, la
segunda parte valora el nivel de Madurez de la Institucion
referente a la Gestion de Proyectos de TI, el tercer capitulo
desarrolla la propuesta del Marco de Trabajo, en la cuarta

su validacion y finalmente en el quinto capitulo se
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proporcionan recomendaciones sobre el uso vy

mantenimiento del marco de trabajo propuesto.
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de Trabajo.
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ABSTRACT

Generally the projects are born in the institutions when it is
detected or a necessity considers, being their fundamental
objective the creation from a product or unique service that
satisfies this necessity, reason for which it becomes
necessary to count on a work frame that provides a set of
lineamientos, procedures and other tools that lead to reach
the objectives of the project, to diminish their variability and
to increase the capacity of the Institution to measure their

advance in relation to the established objectives.

The present thesis work focuses in the proposal of Marco
de Trabajo for the Management of the Projects of YOU of
the Provincial Direction of Education of the Azuay, which
extracts the best practices of management of projects of
YOU based on the Model of reference CMMI.

The first part consists of the theoretical sustenation, the
second part evaluates the level of Maturity of the Institution
referring to the Management of Projects of YOU, the third
chapter develops the proposal of Marco de Trabajo, in the
fourth their validation and finally in the fifth chapter
recommendations are provided on the use and

maintenance of the frame of proposed work.
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Introduccion

Antecedentes

La Direccion Provincial de Educacion del Azuay es la
Institucion rectora de la Educaciéon de la Provincia del
Azuay, la cual tiene a su cargo a las Instituciones
Educativas de nivel inicial, basico y bachillerato de la

provincia

Los avances tecnoldgicos, enmarcados en nuevas politicas
educativas, hacen que la nombrada institucion desee
incursionar en un proceso de modernizacion que permita
garantizar a los estudiantes, docentes y demas usuarios
del sistema educativo de la provincia un servicio agil y

oportuno.

Determinacion de la Necesidad a ser Satisfecha
Actualmente en el Area de Tecnologia Informatica, no
estan establecidos los lineamientos necesarios para una

adecuada Gestion de los Proyectos de TI, dicho

inconveniente ha provocado, que se presenten varios
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problemas durante la ejecucion de los proyectos de TI,
tales como: retrasos en la entrega de proyectos,
necesidades establecidas de manera incompleta,
incremento en los costos y recursos estimados, todos
éstos, provocados por la falta de una cultura de gestién de
proyectos, lo que ha repercutido en reducciones del
presupuesto de TI, asi como en la pérdida de eficiencia en

los procesos de la Institucion.

Los diferentes departamentos y divisiones de la Instituciéon
cuentan con su propio sistema informatico, los cuales son
independientes entre si; en promedio los principales
sistemas fueron desarrollados hace 10 afos y en
plataformas diferentes, razon por la cual, se ha identificado
qgue el proyecto de TI prioritario para la Institucion es la
Integracion de los diferentes sistemas informaticos
existentes, tornandose necesario que el Area de
Tecnologia Informatica cuente con un Marco de Trabajo
para la Gestion de proyectos de TI, enfocado a la
Integracion de los diferentes sistemas informaticos,
ayudando de ésta manera al logro de los objetivos
estratégicos de la Institucion, asi como a mitigar sus
debilidades, en donde una de éstas es; la falta de agilidad y

atencion oportuna en los tramites que solicitan los usuarios,
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éste problema se suscita debido a que por la falta de
integracion de los sistemas los diferentes departamentos
realizan esfuerzos repetidos para cada uno de los tramites,
tal es el caso del ingreso y validacion de informacién de
los docentes, instituciones educativas, entre otros, ademas

todavia gran parte de los procesos son manuales.

Entre las causas que han provocado esta falta de

integracion de los diferentes sistemas estan las siguientes:

1.Celo de la informacibn de cada uno de los
departamentos y divisiones de la Direccion Provincial de
Educacion del Azuay.

2. Falta de asesoramiento en el area de TI, debido a que
no existia un departamento de Sistemas en ésta
dependencia Ministerial.

3. Siendo la venta de especies valoradas una forma de
sustento de las instituciones del Estado, las autoridades
de la institucién no sintieron la necesidad de relacionar
de manera automatica la informacion de los diferentes
departamentos, debido que para cada tramite
departamental el usuario debe adquirir la especie

valorada correspondiente.
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Justificacion del Proyecto de Tesis

Este trabajo, basado en la situacion antes descrita, asi
como la creciente importancia de aplicar la tecnologia en
los procesos actuales de la Institucion, plantea la creacién
de un Marco de Trabajo para la Gestion de Proyectos de
TIl, el mismo que serd validado en la practica con la
aplicaciéon de éste marco de trabajo al proyecto piloto
“Integracion de los Sistemas Informéaticos” de la Direccion
Provincial de Educacién del Azuay, tomando en cuenta que
las actividades realizadas en las etapas iniciales de los
proyectos determinan el éxito o el fracaso de los mismos.
Este trabajo aportara una solucion basada en los requisitos

de implementacion del modelo CMMI Nivel 3.

Objetivos

Objetivo General

Crear un Marco de Trabajo para la Gestion de Proyectos de
Tl, basado en el modelo CMMI nivel 3, con el fin de ayudar
a la Direccion Provincial de Educacion del Azuay a medir y

desarrollar habilidades de Gestion de Proyectos de Tl y por
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ende lograr que los beneficios obtenidos estén alineados a
las necesidades de la Institucién, trabajo que sera validado
con la aplicacion al Proyecto de Integracion de los
Sistemas Informaticos de la Direccion Provincial de

Educacién del Azuay.

Objetivos Especificos

1.- Adoptar y adaptar las mejores practicas para la Gestion
del Proyecto de TI, en el Marco de Trabajo propuesto, de
acorde a la situacion actual de la Direccién Provincial de

Educacién del Azuay.
2.- Establecer directrices para priorizar y planear las
diferentes etapas de los proyecto de TI, con base a las

necesidades de la Institucion.

3. Establecer mecanismos para mitigar los riesgos que se

pueden presentar en los proyectos de TI.

4. Determinar métricas para evaluar el progreso y

productividad de los proyectos de TI.
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5. Aplicacibn del Marco de Trabajo a la fase de
Planificacion del Proyecto de Integracion de los Sistemas
de Informacion de la Direccion Provincial de Educacion del

Azuay, con el fin de validarlo y ajustarlo a la practica.

6. Capacitar al personal del Area de Tecnologia Informatica
de la Direccion Provincial de Educacion del Azuay, en la

utilizacién del Marco de Trabajo propuesto.

7. Elaborar recomendaciones acerca del wuso vy

mantenimiento del marco de trabajo obtenido.

Alcance del Proyecto

El presente proyecto de Tesis, plantea la creacion de un
Marco de Trabajo para la Gestion de los Proyectos de TI,
basada en el Modelo de Referencia CMMI Nivel 3, con la
aplicacion practica al Proyecto de Integracion de los
Sistemas Informaticos, el mismo que servirh como una
herramienta gerencial para las areas de: planificacion,
control y seguimiento de los proyectos, de tal manera que

se garantice su calidad, tiempo y presupuesto adecuado,
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de acorde a la realidad de la Direccion Provincial de

Educacién del Azuay.

Por tal razén y con el afan de que la Direccion Provincial
de Educacion del Azuay incursione en una mejora de sus
procesos, éste proyecto de Tesis extraera las mejores
practicas de gestion de proyectos de Tl para la creaciéon de
éste marco de trabajo, enmarcado en el Modelo de
Referencia CMMI nivel 3, no sélo centrandose en el QUE
de las recomendaciones planteadas sino en él COMO
lograrlas, con el fin de obtener beneficios reales de

rentabilidad, productividad y calidad.

Las areas que se abarcaran son:. Planificacion, control,
seguimiento y cierre de los proyecto de Tl de la DPEA,
considerando la elaboracion de sus herramientas
especificas, tales como plantillas sobre proyectos (planes,
informes de avance, listas de cotejo), politicas sobre
proyectos (Frecuencias de Informes, roles minimos) y

procedimientos.
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CAPITULO 1. Marco Teérico

INTRODUCCION:

El presente capitulo tiene como objetivo proporcionar un
sistema coordinado y coherente de conceptos que
permitan orientar la creacion del Marco de Trabajo asi
como la definicion del proceso de Gestion de Proyectos de
Tl, ofreciendo una conceptualizacion adecuada de los
términos a utilizar, mediante la introduccion teorica a las
principales disciplinas relacionadas con este trabajo de

tesis.

1.1 Administracion de Proyectos de TI

La administracion de proyectos de T.l., es un proceso
dindmico que utiliza recursos de la organizacion de un
modo estructurado y controlado para lograr los objetivos
definidos y que fueron identificados como necesidades
estratégicas.

Siempre se ejecutan bajo un conjunto de restricciones.
[SEI064a]
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e

Objetivos |:> Implementamon Resultados
Estrategias Proyectos Operaciones
del negocio

Marco de Trabajo
para la Gestion de
Proyectos de TI

Grafico 1: Aaministracion ae Proyectos de Tl

1.1.1Introduccién a la Administracion de Proyectos de
TI.

A pesar de ser un gran reto aplicar la gestion de proyectos
en una organizacion, se debe garantizar que éstas
practicas sean aceptadas y seguidas sistematicamente, sin
enfocarse Unicamente en identificar los sintomas para
determinar el nivel de madurez en el que se encuentra la
institucion si no llegar a descubrir cuales son las causas
profundas de éstos sintomas, para lo cual es importante

tener presente los siguientes aspectos:

1. Poseer un marco de trabajo para la Gestion de

Proyectos, el mismo que generara ventajas como:
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1.1 Disminucion en la variabilidad de los proyectos.

1.2 Capacidad de medir el avance del proyecto con
relacion a los objetivos establecidos.

1.3 Disminucion de los costos al momento de la
ejecucion de los proyectos ya que aumenta la
capacidad de prediccion en los proyectos asi como
incrementa la formalizacion del aprendizaje
organizacional a partir de lecciones aprendidas

generadas.

2. Definir puestos de trabajo y expectativas de
desempeio, pues la  mayoria de personas
involucradas en la gestion de proyectos no han
recibido una capacitacion formal en la gestion de
proyectos, mas bien han aprendido a través del
trabajo diario, de los errores cometidos, de la

observacion en la gestion de otros proyectos, etc.

3. La comprobacion de los resultados de los proyectos
es un elemento clave para la mejora de los mismos,
ya que todo lo que se puede medir se puede controlar

y mejorar.
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4. Fomentar una cultura organizacional de apoyo,
relacionados con la naturaleza humana, actitudes,

poder e influencia.

Es muy importante no dejar pasar por alto ninguna sefial
de advertencia, ya que éstas generalmente estan
relacionadas con cada uno de éstos elementos,
permitiéndonos detectar si  existe una ausencia o
deficiencia de alguno, los mismos que deben ser

construidos o reparados segun sea el caso. [HEEOQO]

1.1.1.1 Importancia de la Administracion de
Proyectos de TI.

El avance de la tecnologia, asi como la necesidad de
incorporar nuevos productos y servicios en el mercado,
incrementan el fluido de las operaciones en una institucion,
produciéndose asi, la necesidad de que la institucidon
cuente con un marco de trabajo para una adecuada
Gestion de proyectos de TI, el mismo que ayudara a
manejar de mejor manera los recursos criticos a los que

estan sujetos el desarrollo de los proyectos de TI.

Es decir, la importancia de la Gestion de Proyectos de TI,

radica en la obtencion de beneficios para las instituciones,
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en donde para lograrlo, es necesario tener en cuenta
todas las areas de proceso involucradas en la Gestion de

Proyectos.

1.1.1.2 Objetivo de la Administracion de Proyectos de
TI.

Siendo el principal objetivo de la Administracion de
Proyectos de TI, la resolucion de los problemas
presentados en el desarrollo de proyectos, proveyendo
una alternativa de gestion basada en las mejores practicas
para la Gestion del Proyecto de TI, de tal manera
incrementar la posibilidad de éxito de los proyectos, a
travées de la coherencia y conexion de los siguientes
elementos: Resultado final, Costo y Plazo del proyecto,
siendo estos tres elementos inseparables, formando un
sistema en el que una modificacion a una de las partes

afecta a las restantes.

RESULTADO

Grafico 2: Objetivo de la Administracion de Proyectos de Tl
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Un cuarto elemento igualmente importante es la
satisfaccion del usuario ya que un proyecto que cumple con
las especificaciones, se ejecuta a tiempo y dentro del
presupuesto pero no deja satisfecho al usuario no cumple

con sus objetivos.

Beneficios de la Administracién de Proyectos de TI.

Entre los principales beneficios procedentes de aplicar la

Gestion de Proyectos de TI, estan los siguientes:

— Ayudar a los directivos de la Institucion a tomar
mejores decisiones al invertir en Tecnhologia.

— Maximizar el retorno de la inversion.

— Minimizar el costo de implementacion de un proyecto
de TI.

— Expandir y diversificar el servicio que brinda la
Institucion.

— Ayudar a la eficiencia y eficacia de la institucion.

— Establecer una base de conocimiento.

— Mayor calidad de los productos desarrollados.

— Mayor productividad de los recursos al evitar en gran

medida el re trabajo.
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1.1.1.3 Ciclo de vida de los Proyecto de T.I.

Los proyectos de Tl se pueden dividir en fases con el
objetivo de facilitar su gestion. A este conjunto de fases se
la conoce como ciclo de vida del proyecto.

Algunas instituciones establecen politicas que estandarizan
todos los proyectos con un ciclo de vida unico.

Una fase se caracteriza con la conclusiéon y aprobacion de
uno o0 mMAas entregables, es decir, cada fase se inicia
formalmente para producir una salida.

Los productos entregables y en consecuencia las fases
forman parte de un proceso generalmente secuencial, con
el objetivo de asegurar el adecuado control del proyecto y

asi obtener el producto o servicio deseado. [PMI04]

Idea
Entradas l Equipo de direccion del proyecto

]

Fase | INICIAL INTERMEDIA
" L | | . |
| |
Salidas dela | Acta Aceptacion

direccion Enunciado Linea Base Aprobacion
de proyectos del Alcance Avance Entrega

Plan

Producto entregable

del proyecto Producto

Grafico 3: Secuencias de Fase Tipica de un ciclo de
vida del proyecto. [PMI04]
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1.1.2 Grupos de Procesos en la Administracion de

Proyectos de TI.
La trayectoria de un proyecto de Tl estd compuesta por
Procesos, que es un conjunto de @
determinado resultado. [PMI04] . :

Los procesos de la Administracion de

CONTROL
EGUIMIENTO

T.l. son:

1. Inicio

2. Planeacion

3. Control e

Grafico 4 : Grupos e Proceso de
4. Seguimiento la Administracion de Proyectos
5. Cierre

1.1.2.1 Planificacion de Proyectos de T.I.

Los Procesos de Planificacion se encargan de elaborar el
plan de gestion de proyectos, asi como, identificar, definir y
madurar el alcance del proyecto, su costo y planificar sus

actividades.
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Durante el proceso de planificacion del proyecto, el equipo
del proyecto debe involucrar a todos los interesados de
acuerdo a su influencia en el proyecto, ya que éstos tienen
habilidades y conocimientos que pueden ser aprovechados
durante éste proceso. Los cambios significativos durante el
ciclo de vida del proyecto producen la necesidad de
reiterar uno o mas de los procesos de planificaciéon, siendo
necesario gue los procesos establecidos por Ila
organizacion identifiguen cuando concluye el esfuerzo de
planificacion.

Otras interacciones del proceso de Planificacion de
Proyectos de Tl dependen de la naturaleza del proyecto,
como por ejemplo en ciertos proyectos el riesgo es minimo
o no identificable hasta que no se ha realizado la mayor

parte de la planificacion.

Los resultados de las iteraciones deben ser documentadas
como actualizaciones al plan de gestion del proyecto.
[PMI04]

Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto:

Se encarga de definir, preparar, integrar y coordinar todos

los planes secundarios en el plan de Gestion del Proyecto,
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es el principal elemento para determinar como se

planificard, ejecutara, supervisara y controlara el proyecto.

Planificacion y Definiciébn del Alcance

Es el proceso encargado de documentar como se definird,
verificara y controlara el alcance del Proyecto.

Asegura que el proyecto incluya todos y cada uno de los
trabajos a realizar de forma exclusiva, con el fin de

completar el proyecto exitosamente.

Definicidn de las Actividades
Identificar las actividades especificas que deben realizarse

para producir los entregables del proyecto

Establecimiento de la Secuencia de las Actividades
Proceso encargado de identificar y documentar las
dependencias existentes entre las diferentes actividades

del cronograma.
Estimacion de la Duracion de las Actividades

Estima la cantidad de periodos Ilaborables que se

requeriran para completar cada actividad del cronograma.
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Para estimar es adecuado contar con datos historicos de
proyectos propios, tener presente la opinion de los
técnicos, consultar alguna metodologia de desarrollo para
no olvidar actividades, incorporar las tareas de gestion y

utilizar mas de un método de estimacion. [COEQ9]

Desarrollo del Cronograma

Es el encargado de analizar las secuencias y duracion de
las actividades, los requisitos de recursos Yy las
restricciones del cronograma para crear el cronograma del

proyecto.

Estimacion de Costes
Desarrolla una aproximacion de los costes de los recursos

necesarios para cumplir con las actividades del proyecto.

Preparacion del Presupuesto de Costes
Se encarga de sumar los costes estimados de las
actividades individuales con la finalidad de determinar un

coste estimado global.
Planificacion de Calidad

|dentifica los estandares de calidad para el proyecto vy

determina como satisfacerlos.
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Planificacion de los Recursos Humanos
Ildentifica y documenta los roles dentro del proyecto, las
responsabilidades y las relaciones de comunicacion,

genera un plan de gestion del personal.

Planificacion de la Gestiéon del Riesgo
Proceso que decide como abordar, planificar y ejecutar las

actividades de gestion de riesgos para un proyecto.

ldentificacion de Riesgos
Determina qué riesgos podrian afectar al proyecto vy

documenta sus caracteristicas

Analisis cualitativo de Riesgos
Prioriza los riesgos evaluando la probabilidad de ocurrencia

y el impacto.

Analisis cuantitativo de Riesgos
Analiza numéricamente el efecto de los riesgos

identificados en los objetivos generales del proyecto.
Es vital evitar confundir problemas (que son hechos) con

riesgos (que son posibilidad de existencia de un problema).

Los riesgos son posibles ocurrencias de un hecho negativo,
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un problema, que si llegase a ocurrir tendria un impacto
negativo en el proyecto. Mientras que un problema es una
situacion real que ya esta impactando negativamente en el
proyecto. El riesgo requiere un plan de eliminaciéon o
mitigacion en funcion de su criticidad. Un problema requiere

de una actuacion inmediata. [COEQ9]

Planificar la contratacion
Se encarga de documentar los requisitos de los productos,
servicios y resultados, asi como de identificar a los posibles

vendedores.

1.1.2.2 Control y Seguimiento de Proyectos de TI.

El propodsito del monitoreo y control de los Proyectos de Tl
es conocer el progreso del proyecto, con el objetivo de
tomar las acciones correctivas necesarias, antes que el

proyecto se desvie significativamente del plan.

El Proceso de Seguimiento y Control también incluye
controlar los cambios y recomendar acciones preventivas

ante posibles problemas que se puedan presentar.
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En los proyectos de  mdltiples fases, es necesario
proporcionar retroalimentacion entre las fases del proyecto,
a fin de tomar las acciones correctivas o preventivas para

gue el proyecto cumpla con su plan de gestion.

Cuando las variaciones ponen en peligro los objetivos del
proyecto, se revisan los procesos de direccion de proyectos
correspondientes dentro del Grupo de Procesos de
Planificacion, como parte del ciclo modificado planificar-
hacer-revisar-actuar. De esta revision pueden surgir
actualizaciones recomendadas para el plan de gestion del
proyecto. [PMI04]

El Proceso de Seguimiento y Control incluye los siguientes

procesos.

Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto

Recoge, mide y difunde informacién sobre el rendimiento
del proyecto. Este proceso incluye el seguimiento de los
riesgos para asegurar que se identifiquen los mismos de
forma temprana, se informe sobre su estado y se ejecuten

los planes apropiados.
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Control Integrado de Cambios

Este proceso se realiza durante toda la vida del proyecto,
desde su inicio hasta su cierre. Se encarga de gestionar

todos los cambios aprobados.

Verificacion del Alcance

Formaliza la aceptacion de los productos entregables

terminados del proyecto.

Control del Alcance

Controla los cambios en el alcance del proyecto.

Control del Costes

Controlan los cambios en el presupuesto del proyecto.

Control de Calidad

Supervisa que los resultados del proyecto cumplen con los

estandares de calidad.
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Gestion del Equipo del Proyecto

Realiza un seguimiento del desempefio de los miembros
del equipo, proporciona retroalimentacion, resuelve
problemas y coordina los cambios para mejorar el

rendimiento del proyecto.

Informar el Rendimiento

Recoge vy distribuye informacion sobre el rendimiento.

Gestion de los Interesados

Gestiona las comunicaciones para satisfacer los requisitos
de los interesados en el proyecto y resolver problemas

presentados.

Seguimiento y Control de Riesgos

Realiza un seguimiento de los riesgos identificados,
supervisa los riesgos residuales, identifica los nuevos
riesgos, ejecuta los planes de respuesta a los riesgos y

evalla su efectividad durante toda la vida del proyecto.
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Administracion del Contrato

Gestiona el contrato y la relacion entre el comprador vy el
vendedor. Revisa y documenta cual es o fue el rendimiento

de un vendedor.

1.1.2.3 Cierre de los Proyectos de TI.

El Proceso de Cierre incluye todos los procesos utilizados
para finalizar formalmente un proyecto o una fase del
mismo, es decir entrega un proyecto a terceros o cierra un

proyecto cancelado.

El Proceso de Cierre incluye los siguientes procesos:

Cerrar el Proyecto

Finaliza todas las actividades de todos procesos con el
objetivo de cerrar formalmente un proyecto o una fase del

mismo.

Cierre del Contrato

Se encarga de completar y aprobar cada contrato, incluso

la resolucion de cualquier tema pendiente.
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1.1.3Areas de Conocimiento de la Administracién d e

Proyectos

Las areas de conocimiento de la Administracion de
Proyectos organizan los procesos de Administracion de

Proyectos de los Grupos de Procesos.

1.1.3.1 Gestién de Integracion del Proyecto

La Gestion de Integracion de Proyectos se encarga de
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los

distintos procesos y actividades de direccion de proyectos.

Consiste en tomar decisiones sobre donde concentrar

recursos y esfuerzos cada dia.

La necesidad de integracibn se torna evidente en

situaciones en donde los procesos individuales interactdan.

1.1.3.2 Gestion del Alcance del Proyecto
La Gestion del Alcance asegura que el proyecto incluya

todos y cada uno de los trabajos a realizar de forma

exclusiva, con el fin de completar el proyecto exitosamente.
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Es necesario que la gestion del alcance del proyecto esté
bien integrada con los procesos de las otras Areas de
Conocimiento, de modo que el trabajo del proyecto resulte

en la entrega del alcance del producto especificado.

1.1.3.3 Gestiéon del Tiempo

La Gestion del Tiempo se refiere a los  procesos
necesarios para asegurar la finalizacion del proyecto en el
tiempo estipulado.

En proyectos de menor alcance, el establecimiento de la
secuencia de las actividades, la estimacion de recursos de
las actividades, la estimacion de la duracion de las
actividades y el desarrollo del cronograma, estan
estrechamente vinculados, que se consideran como un
proceso Unico a ser realizado por una persona en un

periodo de tiempo relativamente corto.

1.1.3.4 Gestion de Costes

La Gestion de Costos incluye los procesos necesarios para
asegurar que el proyecto se complete con el presupuesto

aprobado. Sin embargo la Gestion de Costes del Proyecto
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también debe considerar el efecto de las decisiones del
proyecto sobre los costes del uso, mantenimiento y soporte

del producto o servicio.

1.1.3.5 Gestidon de la Calidad

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos
y las actividades de la institucion que determinan las
politicas, los objetivos y las responsabilidades relativos a la
calidad, de modo que el proyecto satisfaga las necesidades

gue maotivaron su creacion.

1.1.3.6. Gestidon de los Recursos Humanos

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto se
encarga de organizar y dirigir el equipo del proyecto, el cual
esta compuesto por personas a quienes se les han
asignado roles y responsabilidades El tipo y el nimero de
miembros del equipo del proyecto a menudo pueden

cambiar, a medida que avanza el proyecto.
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1.1.3.7 Gestidn de las Comunicaciones

El principal objetivo de la Gestion de Comunicaciones es
asegurar la generacidn oportuna y apropiada de la
informacion que requiere el proyecto, considerando las
actividades de [SOLOS8]:

B Recoleccion.
B Preparacion.
W Distribucion.
B Almacenamiento.

B Entrega final.

Los directores del proyecto pueden dedicar una cantidad de
tiempo excesiva a la comunicacion con el equipo de

trabajo, los interesados, usuarios y con el patrocinador.

1.1.3.8 Gestidon de Riesgos

La Gestion de Riesgos pretende aumentar la probabilidad
y el impacto de los eventos positivos y disminuir la
probabilidad y el impacto de los eventos adversos para el

proyecto.
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La Gestion del riesgo es un proceso sistematico para

identificar, analizar y atender los riesgos de un proyecto.

Los componentes del riesgo son: Impacto, Probabilidad y
Escenario [SOLO0S].

Impacto: Es el efecto positivo o negativo esperado por el

proyecto.
Probabilidad: Es la posibilidad que se produzca el riesgo.

Escenario: El escenario de riesgo es la representacion de
la interaccion de los diferentes factores de riesgo (amenaza

y vulnerabilidad) en un momento dado.

1.1.4Correspondencia de los Procesos de Gestion de

Proyectos

Un proceso se puede llevar a cabo en diferentes Grupos
de Procesos de Gestion de Proyectos, es decir un proceso
sigue siendo el mismo aunque se realice, por ejemplo en el
proceso de Planificacion como en el proceso de Control y
Seguimiento. [PMI04]

A continuaciéon se presenta una tabla que refleja la

correspondencia de los procesos de Gestion de Proyectos
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en los cinco grupos de procesos de Gestion de Proyectos y

las areas de Conocimiento de la Gestion de proyectos.

Grupo de Procesos

Procesos de Grupo de
. d Grupo de
unaréade  Grupo de Proceso Procesos de Procesos de
Conocimiento  de Planificacion Seguimientoy .
Cierre
Control
Gestion de | Desarrollar el Acta Supervisar y
., o, Controlar el Cerrar el
Integracion del |de Constitucion del :
trabajo del Proyecto.
Proyecto Proyecto.
Proyecto.
Planificacion del Verificacion del
Gestion del |Alcance. Alcance.
Alcance del |Definicion del
Control del
Proyecto Alcance. Alcance
Crear EDT. '
Definicion de las
actividades.
Establecimiento de
la secuencia de las
actividades.
Gestion del |Estimacion de los
: Control del
Tiempo del |recursos de las
. Cronograma.
Proyecto actividades.
Estimacion de la
duracion de las
actividades.
Desarrollo del
cronograma.
Estimacion de
Gestion de los |Costes.
., Control de
Costos del  |Preparacion del
Costes.
Proyecto presupuesto de

costes.

Gestion de la
Calidad del

Planificacion de
Calidad.

Realizar control
de Calidad.
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Proyecto
Gestion de los e ., _
Planificacion de los Gestionar el
Recursos :
Recursos equipo del
Humanos del
Humanos. proyecto.
Proyecto
Gestion de las Planificacion de las
. . Comunicaciones. Informar el
Comunicacione ) o
Gestionar a los rendimiento.

s del Proyecto

interesados.

Gestion de los
riesgos del
proyecto

Planificacion de la
Gestion de
Riesgos.
Identificacion de los
riesgos.

Andlisis Cualitativo
de Riesgos.
Analisis
Cuantitativo de
Riesgos.
Planificacion de la
Respuesta a los

Seguimiento y
control de
riesgos.

riesgos.

Planificar las
Gestion de las |[compras 'y . , .
Adqusicones adquisicones, | ATnistacin | Clrte de
del Proyecto |Planificar la ' '

Contratacion.

Tabla 1: Correspondencia de los Procesos de Direccion de
Proyectos a los Grupos de Procesos de Direccién de
Proyectos y a las Areas de Conocimiento [PMI04]
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1.2 CMMI

Son las siglas de Capability Maturity Model Integration, o

Modelo Integrado de Madurez y Capacidades.

Es un modelo de mejoramiento de madurez de procesos,
contiene las mejores practicas para abordar todo el ciclo de
vida del producto o servicio desde la concepcion hasta la
entrega y mantenimiento. Es la fusion de modelos de
mejoramiento de procesos, integra disciplinas que son
esenciales para el desarrollo y mantencion de productos en
un todo consistente, tales como ingenieria de sistemas,
ingenieria de software, ingenieria de hardware y disefio,

equipos integrados y adquisiciones. [SEIO6]

1.2.1 Nacimiento

El Departamento de Defensa de los Estados Unidos de
Norte Ameérica, después de analizar casos de estudio que
involucraban el software y problemas relacionados con
éste, descubridé que no solo era necesario el entendimiento
del software como un producto y su desarrollo como un
proceso, sino que el problema mas grave era el saber

como administrarlo, concluyendo en la necesidad de crear
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un Instituto de Ingenieria de Software dedicado
exclusivamente a los problemas de software, razén por la
cual el Departamento de Defensa decide convocar a un
concurso publico, donde la Universidad de Carnegie
Mellon gandé el mismo para crear el SEI (Software

Engineering Institute ) en 1985.

1.2.2 Historia

El creador del modelo CMMI y de la mayoria de sus
predecesores es el Software Engineering Institute (SEI) de
la Carnegie Mellon University de los Estados Unidos, a
continuacion se resume la historia o evolucion de CMMI.
[SEIO6]

1986 El Departamento de Defensa de los Estados
Unidos de Norte América encarga al SEIl el
desarrollo de un modelo para evaluar la
capacidad de sus subcontratistas de software.

1987 Publicacion del Software Process Maturity
Framework

1991 Publicacion del Software CMM ® v1.0

1993 Publicacion del Software CMM ® v1.1
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System Engineering CMMI v1.1 (SE-CMM)

System Engineering Capability and Assessment
Method (SECAM), publicado por Consejo
Internancional sobre Ingenieria de Sistemas.
Integrated Product Development Capability
Maturity Model (IPD-CMM).

Software CMMI, v2.0, Draf C, nunca se publico.
System Engineering Capability Model (SECM) o
también llamado EIA/IS 731, corresponde al
esfuerzo conjunto del INCOSE vy el Enterprise
Process Improvement Collaboration Group.
Integracion de sus dos modelos (SECAM y SE-
CMM, respectivamente)

CMMISM v 1.0

Publicacion CMMISM v 1.1

Término del soporte de software CMM ® v1.1
Nov Publicacion CMMI ® - DEV (version 1.2)
para desarrollo

Ago Sunset del CMMISM V1.1

Nov Publicacion CMMI ® -ACQ (version 1.2)

para adquisicion.
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1.2.3 Representaciones del CMMI

1.2.3.1 Escalonada o por etapas

A medida que la Institucion cumple con los procesos
definidos para cada etapa alcanza el nivel de madurez de

referencia.

Grafico 5: Representacion Escalonada CMMI. [TORO06]

1.2.3.2 Continua

Ofrece mayor flexibilidad. Una Institucion puede elegir
mejorar el rendimiento de un uUnico proceso 0 puede
trabajar en varios ambitos estrechamente relacionados a
los objetivos de la Institucion. Esta es una buena opcion si

se conoce los procesos de la Institucion que deben

mejorar.

Representacion

r

WA
O

QO B MW BoWu,

Grafico 6: Representacion Continua CMMI. [TORO06]
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1.2.4Componentes del Modelo

Los componentes del modelo se agrupan en tres

categorias:

1. Componentes requeridos: Describen lo que una
organizacion debe lograr para satisfacer un area de
proceso. Los componentes requeridos en CMMI son los

objetivos especificos y genéricos.

2. Componentes esperados: Describe lo que una
organizacion debe implementar para lograr un componente
requerido. Los componentes esperados incluyen las

practicas especificas y genéricas.

3. Componentes informativos: Proporcionan detalles que
ayudan a la organizacion a saber como enfocar los

componentes requeridos y esperados.

1.2.5 Estructura del CMMI

Existe una gran similitud al comparar la representacion
escalona y continua, ya que poseen los mismos

componentes, bajo una misma jerarquia y configuracion.
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Una diferencia que se puede encontrar entre la
representacién escalonada vs la representacion continua
es que la estructura escalonada utiliza niveles de madurez,
mientras que la estructura continua utiliza niveles de
capacidad. [BUIO4]

Escalonada Continua
/—‘ Nivel de Madurez {Area de Procesoj /{ Area de Proceso \ \ Area de Proceso
lieaCensiicll> < Wetas Especificas >
AreadeP oooooo A a de P A a de Pro / i \
e o N

Pra tl cas Prac II cas
\ y N E p

:,\' ~ ' . e i N
/_j \ A Genéricas _/ lygtes ve: wapaoida - specificas _/
Z

Grafico 7: Estructuras del Modelo CMMI. [TORO06]

1.2.5.1 Niveles de Capacidad.-

Hace referencia a los procesos de mejora de una
organizacion ejecutados en un area de proceso individual.

Existen 6 niveles de capacidad numerados del 0 al 5.

Nivel de Capacidad 1: Incompleto
Un procesos incompleto, es un proceso que no se ha
ejecutado o se ha ejecutado parcialmente. Uno 0 mas de

los objetivos especificos de un area de procesos no han
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sido satisfechos, por lo tanto no existe razén en
institucionalizar procesos que han sido ejecutados

parcialmente.

Nivel de Capacidad 1: Ejecutado

Un proceso ejecutado es un proceso que cumple con los
objetivos especificos de un area de proceso. Aungue los
resultados del nivel de capacidad 1 son unas importantes
mejoras, éstas pueden perderse Ssi  no  son

institucionalizadas a tiempo.

Nivel de Capacidad 2: Gestionado

Un proceso gestionado es un proceso planificado vy
ejecutado de acuerdo a politicas establecidas, habilidades
de las personas quienes tienen los recursos adecuados

para producir salidas controladas, revisadas y evaluadas.

Nivel de Capacidad 3: Definido

Es un proceso gestionado que se ajusta a la medida de
los procesos de la organizacion. Una distincion entre el
nivel de capacidad 2 y 3 es el alcance de los estandares,
descripcion de procesos y procedimientos, es decir en el
nivel 3 los procesos son descritos de manera mas rigurosa

gue el nivel 2.
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Nivel de Capacidad 4: Gestionado Cuantitativamente.
Es un proceso gestionado, el cual es controlado utilizando

la estadistica y otras técnicas cuantitativas.

Nivel de Capacidad 5: Optimizado
Es un proceso gestionado cuantitativamente, el mismo que
es mejorado basado en el entendimiento de las causas

comunes de variacion inherentes en un proceso.

1.2.5.2 Niveles de Madurez.-

Hace referencia a los procesos de mejora de una
organizacion ejecutados a través de multiples areas de
proceso. Existen 5 niveles de madurez numerados del 1 al
5.

Nivel de Madurez 1: Inicial

Los procesos suelen ser cadticos. La organizacion no
proporciona apoyo a los procesos y el éxito de las mismas
depende de la competencia y el heroismo de las personas,
mas no en el uso de procesos. A pesar de este caos, las
organizaciones con nivel de madurez 1 a menudo

producen productos y servicios que trabajan, sin embargo,

MONICA GALARZA RODAS. /2010 51



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

con frecuencia superior a Sus presupuestos y tiempo

propuesto.

Nivel de Madurez 2: Gestionado

Los proyectos de la organizacion se planifican de acuerdo a
Sus procesos Yy se ejecutan de acuerdo a sus politicas.

Se emplean a personas calificadas que cuentan con los
recursos suficientes para producir productos o0 servicios
controlados, vigilados y se evallan para la adhesién a su

proceso de descripcion.

Nivel de Madurez 3: Definido

Los procesos se encuentran bien caracterizados vy
comprendidos, se describen en normas, procedimientos,
herramientas y métodos.

La principal distincion entre los niveles de madurez 2y 3 es
el alcance de las normas, descripciones de procesos Yy
procedimientos, es decir, los procesos son normalmente

descritos de manera mas rigurosa.

Nivel de Madurez 4: Gestionado Cuantitativamente
La organizacion recolecta métricas de los procesos, el
rendimiento de los procesos se controla mediante

estadisticas y otras técnicas cuantitativas, y es
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cuantitativamente predecible. En el nivel 3 de madurez, los

procesos suelen ser solo cualitativamente previsible.

Nivel de Madurez 5: Optimizado

Existe una mejora continua de los procesos basados en la
retroalimentacién cuantitativa de los procesos Vy en la
puesta en practica de ideas y tecnologias innovadoras.

Se establecen objetivos cuantitativos de mejora, los cuales
son revisados continuamente para verificar los cambios

en los objetivos del negocio.

1.2.6 Areas de Proceso

Un area de proceso es un grupo de las mejores practicas
en un area, que cuando se aplican colectivamente,
satisfacen un conjunto de metas consideradas importantes

para hacer una mejora significativa. [BUI04]

Objetivos Especificos (REQUERIDA)

Un objetivo especifico describe la Unica caracteristica que
debe estar presente para satisfacer un area de proceso, es
un componente requerido y es utilizado en las evaluaciones

para determinar si un area de proceso es satisfecha.
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Practica Especifica (ESPERABLE)

Es una actividad esperada importante para alcanzar el
objetivo especifico asociado. La actividad esperada hace
referencia a que pueden existir practicas implementadas

equivalentes a las solicitadas.

Sub-Préactica (INFORMATIVA):
Es un componente informativo que proporcionan ideas que
pueden ser utiles en la mejora del proceso, es decir son

guias para interpretar las practicas especificas o genéricas.

Entregable (PRODUCTO DE TRABAJO):
Son los productos resultantes de la puesta en accion de

una practica.

Objetivos Genéricos (REQUERIDA)
Son los objetivos que se aplican a multiples areas de
proceso. Describe las caracteristicas que deben estar

presentes para institucionalizar los procesos.

Practica Genérica (ESPERABLE)
Una practica genérica proporciona Institucionalizacion para
asegurar que los procesos asociados al Area de Proceso

seran efectivos, repetibles, y duraderos.
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1.2.7 Categorias de Areas de Proceso

Las Areas de Procesos pueden estar agrupadas en 4

categorias:

Gestion del Proceso Ingenieria

= Enfoque de procesos = Desarrollo de requisitos

= Definicion de procesos = Gestion de Requisitos

= Formacion = Solucién Técnica

= Rendimiento del proceso = Integracién del Prouducto

= Innovacion y despliegue = Verificacion

= Validacion

Gestion de Proyectos Soporte
Planificacién de proyectos = Gestién de configuracion
Monitorizacién y Control = Aseguramiento de Calidad del Producto
Gestion de Acuerdos con Proveedores y del Proceso
Gestion Integrada de Proyectos = Medicion y Analisis
Gestién de Riegos = Analisis de decisiones y resolucion
Gestion cuantitativa del proyecto = Analisis de causal y resolucién

Grafico 8: Categorias de Areas de Proceso. [TOR06]

1.2.8 Escenario Equivalente

A continuacion se compara los resultados de utilizar la
representacion continua vs la representacion escalonada.

A pesar que existen muchas razones para utilizar la
representacion continua, la categoria provista por los
niveles de capacidad son limitadas en sus habilidades para
comparar a la empresa con sigo misma y con otras

organizaciones.
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Los niveles de capacidad deberian ser utilizados si cada
organizacion selecciona las mismas areas de proceso; sin
embargo los niveles de madurez han sido utilizados para
comparar las organizaciones por afnos y proveen conjuntos

predefinidos de areas de proceso. [SEIO6]

Nivel de Madurez Niveles de Capacidad
NM NCL NC2 NC3 NC5

Area de Proceso Abreviatura

Planificacion de Proyectos PP
Monitoreo y Control de Proyectos PMC
Gestion y Acuerdo con Proveedores SAM

Gestion del Riesgo RSKM
Gestion de la Integracion de Proyectos  IPM +IPPD
Gestion Cuantitativa de Proyectos QPM

Grafico 9: Equivalencia Nivel de Madurez vs Nivel de
Capacidad. [SEIO6]

Las siguientes reglas resumen el escenario equivalente:

o Para lograr el nivel de madurez 2, todas las areas de
procesos asignadas al nivel de madurez 2 deben

lograr el nivel de capacidad 2 o mayor.
e Para lograr el nivel de madurez 3, todas las areas de

proceso asignadas al nivel de madurez 2 y 3 deben

lograr el nivel de capacidad 3 o mayor.
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« Para lograr el nivel de madurez 4, todas las areas de
proceso asignadas a los niveles de madurez 2, 3y 4,

deben lograr el nivel de capacidad 3 o mayor.

« Para lograr el nivel de madurez 5, todas las areas de

proceso deben lograr el nivel de capacidad 3 o mayor.

1.2.9 SCAMPI (Standard CMMI Appraisal Method for

Process Improvement)

SCAMPI es el método de evaluacion oficial del SEI para
proveer puntos de referencia de sistemas de calificacién en
relaciéon con los modelos CMMI. Se usa para identificar
fortalezas y debilidades de los procesos, revelar riesgos de
desarrollo/adquisicién, y determinar niveles de capacidad y
madurez. [SEIO1]

Existen 3 tipos de variaciones; SCAMPI A, B, C, las
mismas que se diferencias por la profundidad de la

evaluacion, la duracion, el costo y su uso.
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Caracteristicas SCAMPI SCAMPI SCAMPI

A B C
Recursos necesarios | Alto Medio Bajo
Cantidad de Alto Medio Bajo
Evidencia Objetiva
Caracterizacion Si Si Opcional
Generada
Calificacion Yes No No
Generada
Duracion Alta Media Baja
Alcance Alto Medio Bajo

Tabla 2: Comparacion SCAMPI A, B & C [MCDO06]

La evaluacion es realizada por un equipo de la misma
institucion, pudiendo también participar personas externas
si asi lo desean; son liderados por el Asesor Lider quién
define las guias, con el objetivo que se cumplan todos los

lineamentos del método.

Los resultados de un SCAMPI permiten a la organizacion
conocer la situacion actual de sus procesos, establecer

prioridades, enfocar las actividades de mejora, reforzar
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areas de oportunidad, asi como tener las bases sobre las

cuales establecer el siguiente ciclo de mejora.
Proceso de Evaluacion

a) Seleccionar la metodologia de evaluacion y un modelo
de referencia.

b) Seleccionar al evaluador lider

c) Establecer los objetivos del negocio y el alcance de la
evaluacion.

d) Establecer el alcance del modelo de referencia

e) Establecer oficialmente al patrocinador de Ia
evaluacion.

f) Asegurar que la organizacion comparta un
entendimiento compartido de que se desea lograr con

la evaluacion.

Las evaluaciones se basan en evidencia objetiva, que son
los materiales, informacion cuantitativa o cualitativa,
registros o declaraciones de hechos, que pertenecen a las
caracteristicas de un servicio 0 a la existencia e
implementacion de un elemento de proceso, los cuales
deben estar basados en la observaciéon, medicion o prueba,

asi como también deben ser verificables. [HAYO05]
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Las fuentes la evidencia objetiva incluyen instrumentos,

presentaciones, documentos, entrevistas, etc.

1.2.10  Beneficios obtenidos al optar por un Modelo
de Madurez.

Las organizaciones que realizan proyectos, asi como las
gue proveen servicios de gerencia de proyectos, necesitan
medir sus fortalezas y areas de mejoramiento con el objeto

de construir planes para mejorar su efectividad. [DIEOG]

Entre los beneficios que obtiene la Institucion al optar un

Modelo de Madurez estan:

» Facilita el traslado de los objetivos estratégicos
a planes y proyectos.

» Disminuir las crisis en los proyectos.

e Disminuir los costos anormales.

* Incrementar la satisfaccion del cliente.

* Mejorar la habilidad para alcanzar las metas de
costo, planificacion, funcionalidad y calidad de
los productos o servicios.

 Incremento de la productividad de Ila

Institucion.
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* Incremento del ROI.
* Proporciona el sentimiento de logro y orgullo
personal. [DIEOG]
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CAPITULO 2. Determinacion del Nivel de Madurez de la
Direccion Provincial de Educacion del Azuay en la Gestion
de Proyectos de Tl, basado en el Modelo CMMI.

INTRODUCCION:

Con el objetivo de conocer las debilidades y fortalezas de la
DPEA referente a la Gestion de Proyectos de TI, es
necesario realizar una evaluacion sobre el estado actual de
la Institucion referente a las areas de procesos de la
Gestion de Proyectos y de esta manera establecer metas
para su mejora; al final, este estudio arrojara una
estructura que servira para conocer el grado de desarrollo
de la capacidad de la Gestidon de proyectos de Tl existente

en la institucion, basado en el Modelo de Referencia CMMI.

La aplicacion de esta metodologia, mediante la utilizaciéon
de un cuestionario, permitira determinar el estado actual del
proceso de Gestion de Proyectos de T.I, con el fin de
identificar, por un lado, las practicas del proceso que se
ejecuta rutinariamente, ademas de conocer si éstas, estan
bien documentadas y, por otro lado, conocer las practicas

del proceso que requieren una atencion prioritaria.
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La Direccién de Educacion del Azuay desea iniciar éste
proceso con el objetivo fundamental de aumentar su
rendimiento, maximizar la capacidad de gestion de
proyectos para fortalecer los servicios que brinda y

enfrentar los retos de un entorno mas exigente.

2.1 Herramientas de Valoracion del Nivel de Madurez.

Para determinar con mayor precision y rapidez el nivel de
cobertura que posee la Direccion Provincial de Educacion
del Azuay en el proceso de Gestion de Proyectos de T.1.,
se ha decidido utilizar el método SCAMPI (Standard CMMI
Appraisal Method for Process Improvement) es un proceso
disefiado y desarrollado para ofrecer evaluaciones de
calidad con relacion a los modelos CMMI y desarrollar un
instrumento para la recoleccion y analisis de los datos,

utilizando una escala para medir la cobertura del proceso.
Mediante la evaluacion del grupo de Procesos para la

Gestion de Proyectos de T.1. de la Direccién Provincial de

Educacién del Azuay, se pretende:
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o Establecer wuna linea base del nivel de
madurez/capacidad de la DEA, en la Gestion de

Proyectos de TI

» Elaborar un programa de mejora del proceso, basado

en la situaciéon actual de la Institucion.

Se conoce que la utilizacion de éste método de evaluacion
involucra altos costos y consume demasiado tiempo para
obtener resultados, por lo tanto la Direccion Provincial de
Educacion del Azuay utilizara una evaluacion clase C, la
misma que requiere baja utilizacion de recursos, reducido

tamano del equipo evaluador y corto tiempo de ejecucion.
El cuestionario esta divido en dos partes, la primera parte

se encargara de determinar el estado actual del proceso vy

la segunda parte el nivel de institucionalizacion del proceso
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Apéndice 2 .

ESCALA PARA SCAMPI C

El propdsito de la practica del modelo se
considera ausente, 0 no se ha abordado en el
Baja |enfoque; el logro de los objetivos se considera
poco probable debido a la ausencia o
insuficiencia del modelo.

El propdsito de la practica del modelo se
considera abordado parcialmente en el enfoque,

Media , . i
y sOlo existe un apoyo limitado al logro de los
objetivos.
El propésito de la practica del modelo se

Alta considera adecuado en el conjunto de practicas

(previstas), de una manera que apoya al logro de
la meta.

Tabla 3: Escala para el Modelo de Evaluacion SCAMPI C.
[MCDO6]

2.2 Disefio de Herramientas de Valoracion del Nivel de

Madurez.

2.2.1Plan y Preparacion para la Valoracion del Niv el de
Madurez en la Gestion de Proyectos de TI.

2.2.1.1 Plan de Valoracion del Nivel de Madurez.

Este plan fue desarrollado con la finalidad de establecer

las directrices para la valoracion del nivel de Madurez de la

MONICA GALARZA RODAS. /2010 65



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Direccion Provincial de Educacion del Azuay en la Gestidn
de Proyectos de TI, definiendo los compromisos,
mecanismos, recursos necesarios, determinacion del costo
y cronograma de ejecucion de la valoracion.
Adicionalmente, se nombré un coordinador para que
gestione todas las actividades relativas a la evaluacion.
(Apéndice 1)

2.2.1.2 Seleccion y Preparacion del Equipo
Evaluador.

Debido a que la utilizacion del método de evaluacion
SCAMPI involucra altos costos y consume demasiado
tiempo para obtener resultados, la Direccion Provincial de
Educacion del Azuay ha decidido utilizar una evaluacion
clase C, la misma que requiere baja utilizacion de recursos,
reducido tamafo del equipo evaluador y corto tiempo de

ejecucion.
La persona que se encargara de la evaluacion es la Ing.

Monica Galarza Rodas, Jefe de la Unidad de Tecnologia de

la Direccion Provincial de Educacion del Azuay.
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2.2.1.3 Obtencion y andlisis de la Evidencia Obje tiva
Inicial.

Preparacion de los participantes

Una vez identificados a los funcionarios que participaran en
el proceso de evaluacion del Nivel de Madurez de la
Gestion de Proyectos de Tl de la Direccidon Provincial de
Educaciéon del Azuay, el evaluador procede a comunicar
mediante un oficio circular la idea general de la evaluacién

y Sus expectativas.

La preparacion a los participantes del proceso de
evaluacion del nivel de madurez de la Gestion de Proyectos
de Tl de la DEA, se enfocara en dar una idea general sobre
dicho proceso, asi como orientar sobre la utilizacion de la
herramienta de evaluacion y de esta manera disminuir el
tiempo necesario, que requeriran los participantes para la

contestacion de los cuestionarios.
Para la capacitacion se reuniran a todos los participantes

en el salon de actos de la Institucion segin su

disponibilidad.
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Instrumentos a utilizar

Se ha disefiado una herramienta para conocer Yy medir el
nivel de madurez de la Gestion de Proyectos de TI, basada
en las directrices recomendadas en el Modelo CMMI, la
misma que ayudara a conocer los puntos fuertes y las
areas de mejora de ésta area de proceso dentro de la

Institucion.

Esta evaluacion esta basada en un cuestionario con
preguntas que detallan las practicas y sub practicas para
las areas de Proceso (PP, PMC) de la Gestion de
Proyectos de TI.

Se ha establecido también un esquema de calificacion con
el fin de reducir las diferencias en estimaciéon de los
evaluados.

Las preguntas del cuestionario de evaluacion se valoran del
1 al 3 de acuerdo a los criterios de evaluacion de SCAMPI

clase C
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Evidencia Objetiva

Debido a que, la Direccion Provincial de Educacion del
Azuay, no en todos los proyectos de TI| ejecutados ha
generado productos como: documentacion, presentaciones,
registros o declaraciones de hechos que demuestren la
existencia e implementacion de un elemento de proceso,
la principal evidencia objetiva a utilizar en éste proceso de
evaluacion sera las afirmaciones proporcionadas por los
participantes del proceso de evaluacion, es decir todos las

respuestas a los cuestionarios aplicados.

2.2.1.4 Preparacion para la recoleccién de Evidenci a
Objetiva.

Definicidon del problema

Se requiere conocer la situacion actual de la Gestion de
Proyectos de Tl de la Direccion Provincial de Educacion del
Azuay, con la finalidad de establecer la linea base para

determinar el nivel de madurez del area de proceso.
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Espacio Muestral

La muestra seleccionada es de 14 funcionarios de la
Institucién, entre directivos y personal operativo
beneficiarios de los distintos proyectos de T.l. ejecutados

hasta la fecha.

Método de medicidon

Encuesta personal

Descripcion
Las encuestas ayudaran a obtener una vision no directa de
los hechos de la Gestion de Proyectos de Tl dentro de la
DEA, por medio de lo que manifiestan los encuestados. Las
preguntas se registraran en un cuestionario, el mismo que
estd basado en el modelo de Referencia CMMI, dentro del
cual se formularan preguntas organizadas por areas de
Proceso (Planificacion del Proyecto, Control y Monitoreo
del Proyecto, etc.) y que posean Ilas siguientes
caracteristicas.
1. Las preguntas seran formuladas de forma precisa
para evitar distintas interpretaciones.
2. Un numero adecuado de preguntas con la finalidad de
Nno causar cansancio a los encuestados.

3. El tipo de preguntas seran cerradas.
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4. Constara de 4 secciones:
a. Saludo y su objetivo.
b. Titulo.
c. Instrucciones.

d. Agradecimiento.

Cuestionario (Apéndice 2)

2.2.2 Evaluacion.

2.2.2.1 Examinar la Evidencia Objetiva.

Una vez revisada la informacion obtenida de las encuestas
realizadas se ratifica que la misma sirve como evidencia
objetiva para evaluar el nivel de madurez de la Gestidén de
Proyectos de Tl de la Direccion Provincial de Educacion del
Azuay, ya que las preguntas de la encuesta fueron
formuladas de acuerdo a las practicas de las Areas de
Proceso a evaluar (Planificacion del Proyecto PP, Control y
Monitoreo del Proyecto PMC), como se muestra a

continuacion:
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MAPA DE LA EVIDENCIA OBJETIVA VS LAS PRACTICAS DEL MODELO CMMI

PRACTICA DEL MODELO

EVIDENCIA OBJETIVA

PLANIFICACION DEL PROYECTO (PP)

PP-SG 1

Establecer Estimaciones

CUESTIONARIO

PP.SP 1.1

Estimar el alcance del proyecto

PP 1.1En la Institucién se document
las estimaciones de los distintos
parametros de los proyectos de T.I.,
tales como tamafio, costo, esfuerzo,
para ser utilizadas en la planeacion
seguimiento del proyecto?

etc,

PP.SP 1.2

Establecer estimaciones de los atrib
de los entregables y de las tareas

PP 1.1En la Institucién se document
las estimaciones de los distintos
Wwpasametros de los proyectos de T.1.,
tales como tamafio, costo, esfuerzo,
para ser utilizadas en la planeacion
seguimiento del proyecto?

PP.SP 1.3

Definir el ciclo de vida del proyecto

PP 1.1En la Institucién se document
las estimaciones de los distintos
parametros de los proyectos de T.I.,
tales como tamario, costo, esfuerzo,
para ser utilizadas en la planeacion
seguimiento del proyecto?

PP.SP 1.4

Determinar las estimaciones de esfu
y costo del proyecto

PP 1.2 Se realiza un estudio técn
previo, para determinar aspectos cg
tecnologia a utilizar, seguridades,

PP 13 Se hace un estudic pard
estimar el costo y esfuerzo del proys
necesarios para realizar los entrega

con el fin de establecer estimacioneg-

etc,

etc,

co

mo:
bic,

?

cto
bles

y las tareas?
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MAPA DE LA EVIDENCIA OBJETIVA VS LAS PRACTICAS DEL MODELO CMMI

PRACTICA DEL MODELO

EVIDENCIA OBJETIVA

PLANIFICACION DEL PROYECTO (PP)

CUESTIONARIO

PP-SG 2

Desarrollar el plan del proyecto

PP 2.1 Se documentan en el plan

Hel
Ario

royecto el presupuesto, el calend
PP.SP 2.1 [Establecer el presupuesto y la agenc% yecto P P ’ :
e actividades y los recursos necesarios
para el proyecto de T.1.?
o . . PP 2.2Se identifican los riesgos y se
Identificar y analizar los riesgos del . ]
PP.SP 2.2 establece un plan de contingencias para
proyecto .
contrarrestar los mismos
PP 2.3 Se determinan y gestionan Jos
Planificar la gestiéon de datos del datos del proyecto de TI a sger
PP.SP 2.3 antifi
proyecto identificados, recolectados y
distribuidos?
PP 2.1 Se documentan en el plan fdel
o royecto el presupuesto, el calendprio
PP.SP 2.4 [Planificar los recursos del proyecto proyecto P P :
de actividades y los recursos necesarios
para el proyecto de T.1.?
PP 2.4 Se evalla el conocimiento y |as
PP.SP 2.5 Planificar las necesidades de aptitudes actuales con el fin |de
' ' conocimientos y aptitudes planificar las  necesidades [de
capacitacion para ejecutar el proyectp?
PP.SP 2.6 Planificar la participacion de las part¢BP 2.6Se planifica la participacion de
' ' interesadas las partes interesadi
PP 2.5 Se establece y mantiene| el
PP.SP 2.7 |Establecer el plan del proyecto contenido del plan del proyecto en|su

totalidad?

MAPA DE LA EVIDENCIA OBJETIVA VS LAS PRACTICAS DEL MODELO CMMI

PRACTICA DEL MODELO

EVIDENCIA OBJETIVA

PLANIFICACION DEL PROYECTO (PP)

CUESTIONARIO

PP-SG 3

Obtener el compromiso para la ejecucion del plan

PP.SP 3.1

Revisar todos los planes que afectar] a

proyecto

PP 3.3 El director del proyecto revi
continuamente las actividades de
planeacion del proyecto?

ba
la

PP.SP 3.2

Reconciliar el trabajo con los niveles|
recursos disponibles

PP 3.2Se renegocian los acuerdos
dactados en el plan de trabajo de
acuerdo a la disponiblidad de los
recursos?

PP.SP 3.3

PP 31 Se documentan |
compromisos asumidos en el proyd
de TI?

DS
cto

Obtener compromisos para la ejecudt

del plan

PP 3.1.1;Estan de acuerdo todos
grupos e individuos involucrados con
compromiso relacionado con

los
su

proyecto de software?
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MAPA DE LA EVIDENCIA OBJETIVA VS LAS PRACTICAS DEL MODELO CMMI

PRACTICA DEL MODELO EVIDENCIA OBJETIVA
CONTROL Y MONITOREO DEL PROYECTO (PMC) CUESTIONARIO
PMC-SG 1 [Monitorear el proyecto contra el plan
PMC 1.1 Se monitorean los parametfos
Monitorear los parametros contra el pldfcronograma, costos, esfuerzo, etq) y
PMC.SP 1.1
del proyecto resultados del proyecto contra el glan
del proyecto.
PMC 1.2 Se  monitorea b
cumplimiento de los compromisos
contra los identificados en el plan fel
. . proyecto?

PMC.SP 1.2 Monitorear los compromisos PMC 1.2.1 Estan todos los grupos e
individuos involucrados de acuerdo ¢on
los cambios en los compromisos [(del
software?

PMC 1.1.1 Se documentan Ips

PMC.SP 1.3 [Monitorear los riegos del proyecto dESYIOS encontrados d(.e.los_ ’dlfere tes
pardmetros de planificacion  gel
programa?

PMC.SP 1.4 |Monitorear la gestion de los datos PMC 1.4 Se monitorea la G_(_astlon de log
datos de acuerdo a lo planificado?

Monitorear la participacion de las parteq PMC 1.5Se revisg periéfjicamente el

PMC.SP 1.5 |. estado de la participacion de las parteg

intersadas .
interesadas?
PMC 1.3 Se realizan periédicamente

PMC.SP 1.6 |Conducir revisiones de avance revisiones sobre el progresq del avgnce
del proyecto y se comunica a |os
interesados?

PMC 1.6 Se revisa el cumplimiento y

PMC.SP 1.7 |Conducir revisiones de los hitos resultados en diferentes puntos
significativos de la agenda del proyectop
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MAPA DE LA EVIDENCIA OBJETIVA VS LAS PRACTICAS DEL MODELO CMMI

PRACTICA DEL MODELO EVIDENCIA OBJETIVA
CONTROL Y MONITOREO DEL PROYECTO (PMC) CUESTIONARIO
PMC-SG 2 |Gestionar las acciones correctivas hasta su cierre

PMC.SP 2.1 |Analizar Incidentes PMC 2.1 Se toman medidas correcti

el cierre del proyecto?

PMC.SP 2.2 |Tomar acciones correctivas PMC 2.1 Se toman medidas correcti
el cierre del proyecto?
PMC 2.1.1 Se analizan los resultados
de las medidas correctivas?

PMC.SP 2.3 |Gestionar las acciones correctivas

Tabla 4. Mapa de Correspondencia entre la Evidencia
Objetiva vs las Practicas del Modelo CMMI

2.2.2.2 Caracterizacion de las Practicas del Modelo
Implementadas

Tabulacion de los datos y distribucion de las

Frecuencias

A continuacion se presenta la tabulacion de los datos, para
lo cual se ha utilizado la escala para el modelo de

evaluacion SCAMPI C, indicada en la Tabla 3 del numeral
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2.1 con la siguiente correspondencia:

UNIVERSIDAD DE CUENCA
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ESCALA PARA SCAMPI C ‘

Baja 0
Media 1
Alta 2
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No Pregunta

PREGUNTAS

Econ. Aejandro Alvarado

Srta. Johanna Calderan

Econ. Lourdes Sarmierta

Sr. Victor Pineda

Sr. Pablo de la Cadena

Ing. Rubén Reinoso

Ing. Manica Falconi

Dr. Baolivar Arévalo

Lodo. Oswaldo Tola

Lodo. Reng Bemal

Sra. Patricia Cabrera

Sra. Dora Aguirme

Sr. Rubén Alarcon

Sra. Patricia F ajardo

VALORACION

FRECUENCIA

TOTAL

PLANIFICACION DEL PROYECTO

ESCALA

Baja

Media

Alta

1.1

En la Institucion se  documentan las
estimaciones de los distintos parimetros de
los provectos de T.I., tales como tamafio,
costo, esfuerzo, etc, para ser utilizadas enla
planeacion v seguimiento del provecto?

42 86%

7 14%

0,00%

100,00%

12

Serealiza un estudio técnico previo, para
determinar aspectos comao: tecnologia a
utilizar, seguridades. etc. con el fin de
establecer estimaciones’

14,29%

64,29%

21,43%

100.00%

1.3

Se hace un estudio para estimar el costo v
esfuerzo provecto necesario para realizar los
entregables v las tareas’

42 86%

37 14%

0.00%

100.00%
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= E -'E m
s AaEHHEEHEEBHAEEE
- = |2 clol= = B
S HE R R I EHE
8 PREGUNTAS HEHEIBEIE I % FRECUENCIA TOTAL
mla | = = =
. 215|131 |8|2|2|8|5|e|E|S (2|22
= 2| - | & A= i Clm
HHAEBEEEEE
i
ESCALA
0 1 2
Desarrollar el plan del proyecto
5Se documentan en el plan del provecto
91 EIII:IJ].'ESLIIJLIESIQ el calendario .dE1 lalilolalalalalalaololalol 1
actividades v los recursos necesarios
para el provecto de T.1.7 42 86% 57.14% | 0,00% | 100,00%
Se identifican los riesgos v se establece
22 |un plan de contingencias para|0|0|0(0|0jO0OjO[Of0|Oj0Oj0O(0]|O]OD
contrarrestar los mismos’ 100,00% 0,00% ] 0,00%| 100,00%
Se determinan v gestionan los datos
2.3 | del provecto de TI a ser identificados, Tfop1jopofojoj0jojojojopoporo
recolectados v distribuidos? 85,71% 14.29% [ 0,00%| 100,00%
Se evalua el conocimiento v las
94 aptltlu‘des actuales con .El fin de ololaololololololololololalalo
planificar las necesidades de
capacitacion para ejecutar el provecto? 100,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
75 | Se establece y mantiene el cmlltenidn ololaololololololololaololololo
del plan del provecto en su totalidad? 100,00% 0,00%| 0,00%| 100,00%
IR Se plﬂl.'[]ifiCE. la pa_rticipacidn de las 10101 lololol1lolololololololao
partes interesadas’ 71,43% 28.57% ) 0,00% | 100.00%
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No Pregunta

PREGUNTAS

Econ. Alejandro Alvarado

Srta. Johanna Calderan

Econ. Lourdes Sarmiento

Sr. Victor Pineda
Sr. Pablo de la Cadena

Ing. Rubén Reinoso

Ing. Monica Falconi

Or. Bolivar Arévala

Ledo. Csvaldo Tola

Ledo. René Bemal

Sra. Patricia Cabrera

Sra. Dora Aguime

Sr. Rubén Alarcan

Sra. Patricia Fajardo

VALORACION

FRECUENCIA TOTAL

Obtener el compromiso para la
ejecucion del Plan

3.1

Se documentan los compromisos
asumidos en el provecto de TI7

35,71% | 50,00% 14,29% | 100,00%

311

;Estan de acuerdo todos los grupos e
individuos involucrados con su
compromiso relacionado con el
provecto de software?

42,86% | 57.14% 0,00% [ 100,00%

3.2

Se renegocian los acuerdos pactados
en el plan del provecto de acuerdo a
la disponibilidad de los recursos?

0,00% 0,00% [ 100,00%

3.3

El director del provecto  revisa
continuamente las actividades de la
planeacion del provecta?

92,86% | T.14% 0,00% [ 100,00%

Institucionalidad de un proceso gestionado

4.1

Sigue el provecto una politica
organizacional para el planeamiento
del provecto de T.1.7

0.00% 0.00% [ 100.00%
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3 E E z e o
g HHEHEREEEHBEEE
T [ei] — = -
s A A H R EHEEHEEE
g PREGUNTAS HHEIEIE B R E FRECUENCIA TOTAL
P 25|32 |8|2(2|8|5 (8|5 2 |E|2
: . | 5 - | o | O ; L i
HHAREEEHEE R
ESCALA
0 1 2
49 |Son lpmpnrcinnadus los  recursos| g |olololololololololololololo
necesarios para desempefiar el proceso? 100.00% | 0.00% | 0.00% | 100,00%
Se revisa el estado, actividades v
43 |resultados del proceso, con la alta|O|O|O0|O(O|O|0|Of(O|O(O]jO(D|O|O
direccion? 100,00% | 0.00% | 0,00% [ 100.00%
CONTROL ¥ MONITOREOQ DEL PROYECTO
Se monitorean los parametros
11 (cronograma. costos, esfuerzo, etc) v olololololalololololalalolola
resultados del provecto contra el plan del
provecto. 100,00% | 0.00% | 0,00% ( 100.00%
Se documentan los desvios encontrados
111/ de  los  diferentes parametros de 0jo(opojojoj0jojojoy0fop0j040
planificacion del programa? 100.00% | 0.00% | 0.00% | 100.00%
Se monitorea el cumplimiento de los
12 | compromisos contra los identificados en| 1|0 1|0 (0| OO0 0Of0j0J0|0|D]|O
el plan del provecto? 85.71% | 14.29% | 0.00% | 100.00%
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EIE1E] [2lalelelelsln g
E s2|E|8|2|2|8|2|2|E|E|E|E|E|E
= Zz|m|5|g|s LA - | E| B3 E | =
=t HHREEHERE R HEE
3 PREGUNTAS HHEIBR R EHEH B FRECUENCIA TOTAL
P S E I E N EE
. ! = - o | = . v .
HHEEBEHEE N
ESCALA
0 1 2
Estan todos los grupos e individuos
121 involucrados de acuerdo con los cambiosen| 9| 0|0 (00|00 0] 0 1 0]0)0 | 0]0|0D
los compromisos del software? 100,00% | 0,00% | 0.00% | 100,00%
Se realizan periodicamente revisiones
13 | sobre el progreso del avance del provecto v 0| 0jojofoyoj0yoj0 0 0j0101070
se comunica a los interesados? 100,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
14 Se monitorea lal Gestion de los datos de ololololololololaololololololo
acuerdo a lo planificado? 100,00% | 0,00% | 0.00% | 100,00%
15 |Se ¥E?i-"isalPEﬁddica.mentelel estado delalglpglololololololololololololo
participacién de las partes interesadas’ 100,00% | 0,00% | 0.00% | 100,00%
Se revisa el cumplimiento v resultados en
1.6 | diferentes puntos significativos de la|1 [ 1|1 |1 1[1[1|0(O(0|O0O[1(0|0]1
agenda del provecto? 42 BE% | 57.14% | 0,00% | 100,00%
Gestionar las medidas correctivas hasta el cierre del provecto
Se toman medidas comrectivas sobre los
21 |incidentes identificados hasta el clerre del |1 |1 |1 |0 O|O|O(0O|Q|0|0Of0|0|0O)|a0D
provecto? TBA7% [ 21.43% | 0.00% | 100.00%
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'EE-E @
BlE|& s|2lelel2|w|E =
£ SIElE|S|2|E|5|2|=|E|E|E|E|E|3
5 =|3|g|Elo|8|5|E|e|B|2|3|5|F|
= ela|2|Elelz |5 |28 2|2|E R s
@ PREGUNTAS EE = I*E o J":.EJ o8 % Er:c"' SlE|E E% FRECUENCIA TOTAL
o o |2 = S |5 (o0& S5
s SEHEHEE B R R EEE
= AR HEEHEBEEHEEHE
o | @ |8 =
ESCALA
0 1 2

9 4 1| Se analizan los resultados de las medidas| g | g olololololololololololol o
correctivas’ 100.00% | 0.00% | 0.00% | 100.00%
Institucionalizacion de un proceso gestionado

El  proceso sigue  una  politica
31 |organizacional escrita para el control v| 0|0 |0 0|00 00| 0)0O 0O(0O[O[0]0O

monitoreo de los provectos] 100,00% | 0.00% | 0,00% | 100,00%
37 |Son  proporcionades los  recursos| 5 |glololololololololololololo

necesarios para desempefiar el proceso? 100,00% | 0,00% | 0,00% | 100 00%
33 |Son asignadas las responsabilidades ¥ g fglolololololololololololol o

autoridades para desempefiar el proceso’ 100,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
34 | Se monitorea v controla el proceso? 0(0{0J0J0JO[0J0[0[0O[O0[0[0]0]0[400,00%]| 0,00%| 0,00% | 100.00%

Se revisa el estado, actividades v
3.5 |resultados del proceso, con la alta|O0|(O[O[OJO|O(O|0OjOjOf(0|O|OfOD

direccion? 100,00% | 0,00% | 0,00% [ 100,00%

Tabla 5: Tabulacién de los Cuestionarios Aplicados para evaluar el nivel de madurez de la
DEA y Distribucion de Frecuencias.
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Analisis de los Datos

Debido a que se utilizé una escala ordinal para representar
las diferentes respuestas del cuestionario aplicado, el
analisis de los resultados se lo realiz6 utilizando el método
de Porcentaje de  Frecuencias, el cual muestra el
porcentaje en que una variable de respuesta se repite
dentro de una misma pregunta.

A continuacion se procedio a valorar cada pregunta de
manera que tomen el valor de la variable de la respuesta

con mayor porcentaje de frecuencia.

Seguido de esto se prosigui6 de acuerdo a la
correspondencia de la evidencia objetiva con las practicas
del modelo, a colocar la valoracion de las practicas de
Planificacion, Control y Seguimiento de los Proyectos de TI,
de acuerdo a la valoracion obtenida en el enunciado

anterior.
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PRACTICADEL | EVIDENCIA
MODELO OBJETIVA | VA-ORACION
PLANIFICACION DEL
PROYECTO (PP CUESTIONARIO ETIQUETA [ESCALA

PP-

Establecer Estimaciones

SG1
PP.SP 1.1 PP 1.1 M 1
PP.SP 1.2 PP 1.1 M 1
PP.SP 1.3 PP 1.1 M 1

PP 1.2

PP.SP 14 PP 1.3 M 1

PP-  Desarrollar el plan del proyecto

SG2
PP.SP 2.1 PP 2.1 M 1
PP.SP 2.2 PP 2.2 B 0
PP.SP 2.3 PP 2.3 B 0
PP.SP 2.4 PP 2.1 M 1
PP.SP 2.5 PP 2.4 B 0
PP.SP 2.6 PP 2.6 B 0
PP.SP 2.7 PP 2.5 B 0

PP-  Obtener el compromiso para la ejecucion del plan

SG 3
PP.SP 3.1 PP 3.3 B 0
PP.SP 3.2 PP 3.2 B
PP 3.1
PP.SP 3.3 PP 311 M 1

Tabla 6: Valoracion de las Practicas Especificas del
Modelo para la Planificacion de Proyectos.
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PRACTICA DEL EVIDENCIA
MODELO OBJETIVA VALORACION
CONTROL Y

MONITOREO DEL
PROYECTO (PMC

CUESTIONARIO

ETIQUETA |[ESCALA

glc\;/l(i Monitorear el proyecto contra el plan
PMC.SP 1.1 |[PMC 1.1 B 0
PMC 1.2
PMC.SP 1.2 PMC 1.2.1 B 0
PMC.SP 1.3 IPMC 1.1.1 B 0
PMC.SP 1.4 \[PMC 1.4 B 0
PMC.SP 1.5 [PMC 1.5 B 0
PMC.SP 1.6 |\PMC 1.3 B 0
PMC.SP 1.7 |PMC 1.6 M 1
PMC- Gestionar las acciones correctivas hasta su cierre
SG 2
PMC.SP 2.1 |PMC 2.1 B 0
PMC.SP 2.2 |PMC 2.1 B 0
PMC.SP 2.3 |\PMC 2.1.1 B 0

Tabla 7: Valoracion de las Practicas Especificas del
Modelo para el Control y Seguimiento de Proyectos
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PRACTICA DEL EVIDENCIA
MODELO OBJETIVA |VALORACION
PMC- Institucionalizar un proceso
GG 2 administrado
PMC.GP 2.1 |PP 4.1-PMC 3.1 0 0
PMC.GP 2.2
PMC.GP 2.3 |PP 4.2-PMC 3.2 0 0
PMC.GP 2.4 |PMC 3.3 0
PMC.GP 2.5
PMC.GP 2.6
PMC.GP 2.7
PMC.GP 2.8 |PMC 3.4 0
PMC.GP 2.9
PMC.GP 2.10 |PP 4.3-PMC 3.5 0 0

Tabla 8: Valoraciéon de las Practicas Genéricas del Modelo
para la Planificacion, Control y Seguimiento de Proyectos

A partir de estas tablas de correspondencia se obtuvo el
siguiente mapa de caracterizacion.
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Mapa de Caracterizacion

PP PMC
Objetivo Especifico 1
Practica especifica 1.1 M
Practica especifica 1.2 M
Préactica especifica 1.3 M
Préactica especifica 1.4 M

Préactica especifica 1.5
Practica especifica 1.6
Practica especifica 1.7

Objetivo Especifico 2
Practica especifica 2.1
Practica especifica 2.2
Préactica especifica 2.3
Préactica especifica 2.4
Préactica especifica 2.5
Practica especifica 2.6
Practica especifica 2.7

Objetivo Especifico 3
Practica especifica 3.1
Practica especifica 3.2
Practica especifica 3.3
Préactica especifica 3.4
Préactica especifica 3.5

Objetivo Genérico 2
Practica Genérica 2.1
Practica Genérica 2.2
Practica Genérica 2.3
Practica Genérica 2.4
Practica Genérica 2.5
Practica Genérica 2.6
Practica Genérica 2.7
Practica Genérica 2.8
Practica Genérica 2.9
Practica Genérica 2.10
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Para realizar la caracterizacion se utilizé la misma escala
del SCAMPI clase C:

Etiqueta Valor

0
Medio 1
Alto 2

Tabla 9: Escala de Valoracion SCAMPI C

Cada caracterizacion ha sido apoyada por su respectiva
evidencia objetiva y ha sido etiguetada de acuerdo a su

valoracion.

Al observar el mapa de caracterizacién podemos notar que
la mayoria de practicas estan en color rojo, lo que significa
gue éstas practicas estan ausentes o han tenido un
enfoque inadecuado en su aplicacion, dificultando asi
cumplir con las metas para una adecuada gestion de

proyectos.

Unicamente 11 practicas se encuentran en color amarillo,
considerandose gue éstas han sido abordadas de manera
parcial en el modelo, de igual manera se puede notar la

ausencia implementadas de manera adecuada.
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Validaciéon de los vacios encontrados en las practi  cas

implementadas

Con el objetivo de encontrar los vacios existentes en la
gestion actual de Proyectos de Tl de la Direccion
Provincial de Educacion del Azuay, se ha procedido a
comparar las actividades requeridas del modelo de
referencia vs las actividades implementadas en la

Institucién, encontrandose las siguientes falencias:

* Ausencia de una cultura de procesos.

« Carencia de recursos y presupuesto para los
proyectos.

e Escasa planificacion de los proyectos de TI; como
por ejemplo, en el proceso de estimacion, no se
incluyen parametros importantes de los proyectos
tales como: esfuerzo, WBS, complejidad de los
entregables, etc.

* No se identifican ni analizan las posibles
dificultades, peligros, amenazas o vulnerabilidades
gue se pueden presentar en los proyectos de T.I.

 No existe un plan de contingencia ante posibles
problemas que se pueden presentar en los

proyectos.
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* No siempre son definidos los datos que deben ser
recolectados y distribuidos de los proyectos de T, o
si son recolectados éstos, no reflejan todos los
requerimientos.

* Los recursos asignados a los diferentes proyectos
de TI son insuficientes, por Ilo cual una
renegociacion de los acuerdos pactados con
relacion a la disponibilidad de los recursos no
existe, teniendo en su lugar, que el proyecto
ajustarse al presupuesto.

e La institucibn no se ocupa de evaluar el
conocimiento de las personas involucradas en el
desarrollo de los diferentes proyectos de T.l., para
invertir en su capacitacion.

 No existe coordinacion en la participacion de los
diferentes interesados de los proyectos.

 No existe un plan de proyecto en su totalidad, los
proyectos se ejecutan a partir de estudios de
costos, duracion, recursos, etc., de manera aislada.

* No existe una politica organizacional escrita para la
planificacion ni control de los proyectos.

* No se comunica a todos los interesados de los

proyectos de TI, el avance de los mismos,
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dificultando tomar las acciones correctivas ante
problemas presentados de manera oportuna.

* No todos los individuos involucrados en el proyecto
de T.l. estan de acuerdo con los compromisos
asumidos.

« No se monitorea la ejecucion del proyecto de
acuerdo a la planificacién establecida, ya que no
existe un presupuesto asignado para este proceso.

« No son documentados los desvios existentes en
los diferentes parametros de planificacion de los
proyectos, lo cual dificulta tener un historial de
incidentes que servirian para una mejor
planificacion de proyectos de T.l. posteriores.

« No se monitorea la planificacion realizada para el
proyecto.

* No existe una adecuada gestion de los datos del
proyecto, presentandose problemas como: los
datos resultantes no poseen la informacién
necesaria.

 No existe comunicacion entre las diferentes partes

interesadas del proyecto.
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Notas tomadas durante la aplicacion de las encuesta s

PLANIFICACION DE PROYECTOS

MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Nota Iniciales de
los Evaluados

El presupuesto asignado a los|AA-BA
proyectos de T.l. es insuficiente, ya
gue no se les da la importancia que
tienen para el crecimiento de la
institucion.
Falta de apoyo de las autoridades que | AA — BA -OT
han manejado la Institucion.
No existe el suficiente personal en el|AA-JC - RR
departamento de Tecnologia de la|— MF
Informacion.
Los participantes de los proyectos no|AA -VP —-PD
siempre brindan el apoyo necesario.
La mayoria de proyectos de T.I.|LS-BA-RB
exceden el tiempo asignado, debido a |— OT
la mala planificacion, pues no se toman
en cuenta aspectos importantes que
influyen en el desarrollo de los
proyectos de T.I.
La Institucibn no se preocupa en|RR - MF - DA
capacitar al personal de ninguna|—-VP —-PC - PF
manera.

Tabla 10: Notas tomadas durante la aplicacion de las

encuestas PP
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CONTROL Y MONITOREO DE PROYECTOS

Nota Etiqueta

No existe unién organizacional, ya que|LS-JC
muchos funcionarios no se comprometen a
ayudar que el proyecto salga adelante, si no
encuentran beneficios para ellos, mas no por
sacar adelante a la organizacion.

A veces las medidas correctivas se toman |BA - OT
muy tarde.

Generalmente la revision de los resultados |[BA - OT
de los proyectos se la realizan al concluir los
mismos, no se le da un seguimiento
oportuno.

Tabla 11: Notas tomadas durante la aplicacion de las
encuestas PMC
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Presencia / Ausencia de Evidencia Objetiva registra  da.

AUSENCIA

Planificacion del Proyecto:

Atributo Valor |
ID Practica: | PP SP1.1-1

ID PII: Artefacto Directo

Descripcion | WBS (Estructura de

PII: descomposicion de trabajo), de los

componentes del proyecto, para
determinar el alcance del mismo.
Ejemplos: Descripcion de tareas
Organizacion: | DEA

Inf. Obtenida | Encuesta

en :

Atributo Valor
ID Practica: PP SP1.1-2

ID PII: Artefacto Directo

Descripcion Pll: | Estimar el costo y esfuerzo de

los entregables del proyecto

Ejemplos: Complejidad de los entregables

Organizacion: DEA

Inf. Obtenida en: | Encuesta

MONICA GALARZA RODAS. /2010 94



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Atributo Valor
ID Practica: PP SP1.1-3
ID PII: Artefacto Directo

Descripcion PlI: | Definicion del ciclo de vida

Ejemplos: Fases del Ciclo de vida

Organizacion: DEA

Inf. Obtenida en: | Encuesta

Atributo Valor |
ID Practica: PP SP2.2-2
ID PII: Artefacto Directo
Descripcion PlI: | Identificar y analizar los riesgos
del proyecto
Ejemplos: Identificacion de riesgos
Plan de Contingencias
Organizacion: DEA
Inf. Obtenida en: | Encuesta

Atributo Valor |
ID Practica: PP SP2.2-3

ID PII: Artefacto Directo

Descripcion Pl | Gestion de los datos

Ejemplos: Lista de requerimientos de datos
Organizacion: DEA

Inf. Obtenida en: | Encuesta
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Atributo Valor |
ID Practica: PP SP2.2-5
ID PII: Artefacto Directo

Descripcion PlI: | Planifica las necesidades de
conocimientos Yy aptitudes para
ejecutar el proyecto

Ejemplos: Test de aptitudes

Test de conocimientos

Plan de Capacitacion
Organizacion: DEA

Inf. Obtenida en: | Encuesta

Atributo Valor \
ID Practica: PP SP2.2-6
ID PII: Artefacto Directo

Descripcion Pl | Coordinacion entre las partes
interesadas en el proyecto.
Ejemplos: Plan de preparacion de las
partes interesadas.
Organizacion: DEA

Inf. Obtenida en: | Encuesta

Atributo Valor \
ID Practica: PP SP2.2-7
ID PII: Artefacto Directo

Descripcion Pll: | Establecer y mantener el
contenido del plan del proyecto.
Ejemplos: Plan General del proyecto
Organizacion: DEA

Inf. Obtenida en: | Encuesta
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Atributo Valor |
ID Practica: PP SP3.3-2
ID PII: Artefacto Directo

Descripcion Pl | Cotejar el plan del proyecto con
la disponibilidad de los recursos
estimados.

Ejemplos: Presupuesto renegociado
Acuerdos con las partes
interesadas

Organizacion: DEA

Inf. Obtenida en: | Encuesta

Atributo Valor \
ID Practica: PP SP3.3-1
ID PII: Artefacto Directo

Descripcion Pll: | Cotejar el plan del proyecto con
la disponibilidad de los recursos
estimados.

Ejemplos: Registro de las revisiones de los
planes que afectan al proyecto
Organizacion: DEA

Inf. Obtenida en | Encuesta

Tablas 12: Ausencia de Evidencia Objetiva PP
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Atributo Valor
ID Practica: PMC SP1.1-1
ID PII: Artefacto Directo

Descripcion PlI:

Monitorear los parametros de
planificacion del proyecto

Ejemplos:

Registro de desvios
significativos encontrados

Organizacion:

DEA

Inf. Obtenida en: | Encuesta
Atributo Valor

ID Practica;: PMC SP1.1-4

ID PII: Artefacto Directo

Descripcion PlI:

Se estan gestionando los datos
de acuerdo a lo planificado.

Ejemplos:

Registro de la Gestion de los
Datos.

Organizacion:

DEA

Inf. Obtenida en:

Encuesta
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Atributo Valor |
ID Practica: PMC SP1.1-5
ID PII: Artefacto Directo

Descripcion PlI:

Monitorear el cumplimiento de
las partes interesadas.

Ejemplos:

Registro de las revisiones
periddicas del estado de la
particion de las partes

interesadas
Organizacion: DEA
Inf. Obtenida en: | Encuesta
Atributo Valor |
ID Practica: PMC SP1.1-6
ID PII: Artefacto Directo

Descripcion PII:

Revisar periédicamente el
avance del proyecto, su
rendimiento e incidentes.

Ejemplos: Resultados de las revisiones del
proyecto

Organizacion: DEA

Inf. Obtenida en: | Encuesta
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Atributo Valor |
ID Practica: PMC SP2.2-3
ID PII: Artefacto Directo

Descripcion Pll: | Gestionar las acciones
correctivas tomadas hasta el
cierre del proyecto.
Ejemplos: Resultado de las acciones
correctivas

Organizacion: DEA

Inf. Obtenida en: | Encuesta

Tabla 13: Ausencia de evidencia objetiva PMC

PRESENCIA

Planificacion del Proyecto

Atributo Valor \
ID Practica: PP SP1.1-2
ID PII: Artefacto Directo

Descripcion Pll: | Estimar el tamafio y complejidad
de los entregables del proyecto
Ejemplos: Enfoque técnico de los
proyectos

Organizacion: DEA

Inf. Obtenida en: | Encuesta
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Atributo Valor |

ID Practica: PP SP1.1-4

ID PII: Artefacto Directo

Descripcion PIl: | Estimar el costo y esfuerzo de los
entregables del proyecto

Ejemplos: Estudio de costos del proyecto

Organizacion: DEA

Inf. Obtenida en: | Encuesta

Atributo Valor |
ID Préctica: PP SP2.2-1
ID PII: Artefacto Directo
Descripcion PIl: | Establecer el presupuesto y
cronograma de los proyectos
Ejemplos: Presupuesto del proyecto
Agenda del proyecto
Organizacion: DEA
Inf. Obtenida en: | Encuesta

Atributo Valor |
ID Practica: PP SP3.3-3

ID PII: Artefacto Directo

Descripcion Pll: | Compromiso de las partes

interesadas y responsables del
rendimiento y soporte del plan.
Ejemplos: Compromisos documentados.
Organizacion: DEA

Inf. Obtenida en: | Encuesta

Tabla 14: Notas tomadas durante la aplicacion de las
encuestas PP
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2.2.3 Generacion de los Resultados de la Evaluacié n.

2.2.3.1 Resultado de la Evaluacion.

De manera de proporcionar a las autoridades de la
Institucién una linea base, a partir de la cual, la Institucion
pueda incursionar en un proceso de mejora de la Gestidon
de Proyectos de TI, la presente evaluacion se ha basado
en una comparacion de la situacion actual de la DEA con la
Gestion de Proyectos del Modelo de Referencia CMMI,
para ello se ha utilizado un método de evaluacion que
realiza encuestas con el fin de obtener informacion de jefes
departamentales y usuarios de los diferentes proyectos de
TI, para asi conocer debilidades, fortalezas vy

oportunidades de mejora.

Una vez recogida, analizada y validada toda la evidencia
objetiva proporcionada por los funcionarios, se puede
observar claramente que la Institucion no le ha brindado
mayor importancia a mantener una adecuada Gestion de
Proyectos de Tl, ya que no han sido considerados aspectos
relevantes dentro de la planificacion, control y monitoreo
de los proyectos de Tl ejecutados, provocando una

evidente insatisfaccion en los usuarios.
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2.2.3.2 Determinacion del nivel de capacidad.

Por las razones indicadas en el numeral anterior se
determina que la Direccion Provincial de Educacion del
Azuay se encuentra en un nivel de capacidad 0 6
Incompleto ya que la mayoria de los objetivos especificos
de las areas de proceso analizadas no han sido
satisfechas, razon por la cual no es posible institucionalizar

procesos que se han ejecutado parcialmente.

2.2.3.3 Satisfaccién del Area de Proceso evaluada.

Debido a que la satisfaccion de un area de proceso
depende directamente de la satisfaccion de sus metas
(objetivos especificos y objetivos genéricos), las areas de
proceso PP y PMC de la Gestion de Proyectos evaluadas
han sido calificadas como INSATISFECHAS, debido a que
varios objetivos especificos como genéricos de las mismas

no han sido satisfechos.
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2.2.3.4 Perfil de Capacidad.
Los valores indicados en la capacidad hacen referencia, a

los valores de mayor frecuencia de ocurrencia obtenidos

de las tablas 6, 7 y 8 de la seccidon Analisis de Datos

CAPACIDAD
GESTION DE PROYECTOS DE TI 0
PP (Planificacion del Proyecto) 0
Objetivos Especificos
Establecer Estimaciones 1
Desarrollar el plan del proyecto 0

Obtener el compromiso del plan
del proyecto 0
Objetivos Genéricos
Institucionalizar la planificacion
de proyectos 0

PMC (Control y Monitoreo del

proyecto) 0
Objetivos Especificos

Monitorear el proyecto contra el

plan 0
Gestionar las acciones
correctivas hasta el cierre 0

Objetivos Genéricos
Institucionalizar el control y

monitoreo de proyectos 0
NOMENCLATURA
0 BAJO
1  MEDIO
2 ALTO

Tabla 15: Perfil de Capacidad
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2.2.4 Conclusiones de la valoracion del Nivel de
Madurez

Luego del andlisis de los resultados arrojados por el
proceso de valoracion del Nivel de Madurez de la Gestidon
de Proyectos de Tl en la Direccion Provincial de Educacion
del Azuay, se presentan un conjunto de conclusiones, las
cuales serviran de base para el desarrollo del Marco de

Trabajo propuesto en el siguiente capitulo.

 La falta de apoyo de las diferentes autoridades que
han manejado la Institucion, asi como la falta de
compromiso de los funcionarios involucrados en el
desarrollo de los proyectos de TI, se identifica como
el principal problema que afronta la institucién para
lograr un nivel de madurez en la Gestion de
Proyectos, razén por la cual resulta necesario
implementar estrategias para mejorar la cultura
organizacional, en primer lugar mediante Ila
elaboraciéon de normas o politicas organizacionales
gue establezcan la base legal para la ejecucion de
proyectos de Tl dentro de la Institucién, asi como
procedimientos, instructivos y demas herramientas

gue sirvan de guia para lograr que los proyectos

MONICA GALARZA RODAS. /2010 105



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

concluyan dentro de los parametros planificados y de
acuerdo a la calidad requerida, en segundo lugar es
necesario emprender cursos Yy talleres de
capacitacion en las tematicas relacionadas a la
gestion de proyectos de igual manera capacitar a los
beneficiarios de los proyectos como accion formativa

para propiciar la participacion de los mismos.

« La interpretacion de la gestion de proyectos
actualmente carece de un enfoque integral, ya que a
pesar de contar con procesos basicos para la
administracion de proyectos, éstos no han sido
insuficientes para garantizar su éxito.

Es fundamental tener en cuenta el caracter integral de
la  gestibn de proyectos, ya que esto no es
exclusivamente la busqueda de financiamiento, o el
estudio de la tecnologia a utilizar, sino comprende
todo un conjunto de actividades interrelacionadas
entre si, tales como llevar una gestion adecuada de
los riesgos del proyecto, asi como del proceso de

comunicaciones, etc.

e El area de proceso de control y seguimiento de los

proyectos de Tl es el area de proceso gue menos ha
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sido implementada en la Institucion referente a la
Gestion de Proyectos, razon por la cual es necesario
disefar indicadores  propios para evaluar los
proyectos de Tl antes, durante y una vez que éstos
hayan finalizado. Los resultados de estas
evaluaciones contribuiran a la mejora continua del

proceso.

e La Institucidon no ha dado la importancia que es debida
a los proyectos de TI, generando la existencia de
sistemas de informacion no adecuados
completamente a sus necesidades, ya que hasta la
fecha la mayoria de proyectos de Tl ejecutados han
tenido que ajustarse al presupuesto y demas recursos
asignhados para tecnologia y no se ha podido realizar
el procedimiento correcto que es ajustar el

presupuesto a las necesidades del proyecto.

2.3 Valoracion de la Satisfaccion de los Usuarios.

Siendo la satisfaccion de los usuarios unos de los puntos
clave para determinar el éxito de un proyecto, se procedio

a la elaboracion de una encuesta, la misma que fue
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aplicada a los diferentes funcionarios de la Direccion
Provincial de Educacion del Azuay, con la que se evalud la
satisfaccion de los usuarios referente a los resultados

obtenidos en los diferentes proyectos de Tl ejecutados.

Objetivo:

Determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios internos
acerca del servicio o productos obtenidos de la ejecucion
de los proyectos de Tl ejecutados, de tal manera identificar

los aspectos que pueden mejorarse.

Instrumentos a Utilizar:

Para medir la satisfaccion de los usuarios se realizd una
encuesta, aplicando el método del muestreo probabilistico,
con una muestra de 12 funcionarios (Administrativos,
Técnicos Docentes) que laboran en la Direccion Provincial

de Educacion del Azuay.
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Se evalué el grado de percepcion de los diferentes
funcionarios de la Direcciéon Provincial de Educacion del
Azuay respecto al grado de cumplimiento de sus
necesidades en los Proyectos de Tl ejecutados.

Para determinar el nivel de satisfaccion del usuario, se

evaluo los requisitos en una escala de 1 al 4.

Escala de Satisfaccion

No Poco Aceptable Completamente
|1 2 3 4

Cuestionario (Apéndice 3)

MONICA GALARZA RODAS. /2010 109



2.3.1 Analisis de la Informacion Recogida.

2.3.1.1 Tabulacién de los Datos
DISTRIBUCIONES DE FRECUENCIAS

PREGUNTAS

1. Esté& satisfecho con la calidad de los proyectos de Tl ejecutados

OPCIONES

<
o
<
b
o
[}
(&)
<

& Completamente
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hasta el momento? 0 5 4 3
2. La infraestructura y los recursos disponibles de TI, son
suficientes para lograr los objetivos estratégicos que requieren la 0 8 4 0
Institucion?
3. Considera usted, que gracias a los resultados obtenidos por los
proyectos de Tl ejecutados, ha mejorado la imagen de la 1 4 5 5
Institucion ante los diferentes usuarios del sistema educativo de la
provincia?
4. Considera usted que la implementacién de los diversos 1 4 5 >
proyectos de Tl, han ayudado a agilitar su trabajo?
5. Cree usted que los proyectos de Tl ejecutados, han ayudado a 1 6 4 1
solucionar problemas existentes en la institucién?
6. Cree usted que la inversion en los diferentes proyectos de Tl ha

. S 1 2 9 0
reducido costes en la Institucién?
7. Se encuentra usted conforme con el nimero de proyectos de Tl 1 6 3 >
ejecutados en el dltimo afio?
8. Considera usted que los productos o servicios obtenidos de los
diferentes proyectos de Tl ejecutados hasta la fecha, son faciles 0 2 6 4
de ser utilizados?
9. Ha recibido la capacitacion necesaria para la utilizacion de los 3 4 3 >
productos o servicios obtenidos de los diferentes proyectos de TI?
10. Considera usted que el tiempo empleado para la ejecucion de 0 5 9 1

(los) proyecto(s) ha sido el adecuado?

TOTAL

*(Las puntuaciones
indican frecuencias
en las respuestas).

Tabla 16: Distribuciones de Frecuencias
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2.3.1.2 Analisis de las Frecuencias

Debido a que se utilizé una escala ordinal para representar
las diferentes respuestas del cuestionario aplicado, el
analisis de los resultados se lo realiz6 utilizando el método
de Frecuencias Estadistica, que consiste en dar a conocer
la cantidad de veces que se repite un determinado valor de
la variable. [GONOQ9]

De igual manera se obtuvo la distribucion de frecuencias
acumuladas con el fin de observar cuantas respuestas son
menores o0 iguales a un valor especifico en lugar de
unicamente registrar el nimero de elementos que hay
dentro de los intervalos.

Finalmente se obtuvo el porcentaje de frecuencia que
aparece cada una de las respuestas en cada una de la

preguntas.
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Frecuencia  Simbolo Descripcion
Frecuencia Ei Numero de veces que aparece
Absoluta en la muestra la variable

: Cociente entre la frecuencia
Frecuencia . ~
. Ni absoluta y el tamafio de la
Relativa
muestra.
Porcentaje : : :
J Pi Frecuencia Relativa * 100.
: Numero de veces que ha
Frecuencia .
: aparecido en la muestra un valor
Absoluta Fi .
menor o igual que el de la
Acumulada :
variable.
Frecuencia Cociente entre la frecuencia
Relativa Ni absoluta acumulada y el tamafo
Acumulada de la muestra.
Porcentaje pi Frecuencia Relativa Acumulada
Acumulado * 100

Tabla 17: Tipos de Frecuencia. [GONO9]
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1. Esta satisfecho con la calidad de los proyectos de
Tl ejecutados hasta el momento?

RESPUESTAS Xi Fi

NO 1 0 0,00 0,00% 0 0,00 0,00%
POCO 2 5 0,42 41,67% 5 042 41,67%
ACEPTABLE 3 4 0,33 33,33% 9 0,75 75,00%
COMPLETAMENTE 4 3 0,25 25,00% 12 1,00 100,00%
SUMATORIA 12 1,00 100,00%

PreguntaN 1

ENO mPOCO ACEPTABLE m COMPLETAMENTE
41,67% 33,33% 25.00%

0,00% - —

%

MONICA GALARZA RODAS. /2010 113



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

2. La infraestructura y los recursos disponibles de TI,
son suficientes para lograr los objetivos estratégi cos
gue requieren la Institucion?

RESPUESTAS Xi Fi Ni

NO 1 0 0,00 0,00% 0 0,00 0,00%
POCO 2 8 0,67 66,67% 5 0,42 41,67%
ACEPTABLE 3 4 0,33 33,33% 9 0,75 75,00%
COMPLETAMENTE 4 0 0,00 0,00% 12 1,00 100,00%
SUMATORIA 12 1 100,00%

Pregunta N 2

ENO mPOCO ACEPTABLE W COMPLETAMENTE

66,67%

33,33%

0,00% 0,00%

%
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3. Considera usted, que gracias a los resultados

obtenidos por los proyectos de Tl ejecutados, ha
mejorado la imagen de la Institucion ante los
diferentes usuarios del sistema educativo de la
provincia?

RESPUESTAS Xi  Fi Ni % Fi Ni %
NO 1 1 0,08 833% 0 0,00  0,00%
POCO 2 4 0,33 33,33% 5 042 41,67%
ACEPTABLE 3 5 042 41,67% 9 0,75 75,00%
COMPLETAMENTE 4 2 0,17 16,67% 12 1,00 100,00%
SUMATORIA 12 1 100,00%

PreguntaN 3
ENO BEPOCO ®WACEPTABLE mCOMPLETAMENTE

41,67%

%
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4. Considera usted que la implement

diversos proyectos de TI,
trabajo?

acion de los
han ayudado a agilitar s u

RESPUESTAS Xi Fi i % = Ni %
NO 1 1 0,08 8,33% 0 000  0,00%
POCO 2 4 0,33 33,33% 5 042 41,67%
ACEPTABLE 3 5 0,42 41,67% 9 0,75 75,00%
COMPLETAMENTE 4 2 0,17 16,67% 12 1,00 100,00%
SUMATORIA 12 1 100,00%

PreguntaN 4
EBNO mPOCO WACEPTABLE mCOMPLETAMENTE

41,67%

%
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5. Cree usted que los proyectos de

Tl ejecutados, han

ayudado a solucionar problemas existentes en la

institucion?

RESPUESTAS Xi i i % Fi Ni %
NO 1 1 0,08 833% 0 0,00  0,00%
POCO 2 6 0,50 50,00% 5 042 41,67%
ACEPTABLE 3 4 0,33 33,33% 9 0,75 75,00%
COMPLETAMENTE 4 1 0,08 833% 12 1,00 100,00%
SUMATORIA 12 1 100,00%

PreguntaN 5
ENO BWPOCO WACEPTABLE m COMPLETAMENTE

50,00%

%
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6. Cree usted que la inversion en los diferentes
proyectos de Tl han reducido costes en la Instituci on?
RESPUESTAS Xi fi ni % = Ni %
NO 1 1 0,08 8,33% 0 0,00  0,00%
POCO 2 2 0,17 16,67% 5 042 41,67%
ACEPTABLE 3 9 0,75 75,00% 9 0,75 75,00%
COMPLETAMENTE 4 0 0,00 0,00% 12 1,00 100,00%

SUMATORIA 12 1 100,00%

PreguntaN 6

ENO ®EPOCO ®ACEPTABLE MW COMPLETAMENTE
75,00%

0,00%

%
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7. Se encuentra usted conforme
proyectos de Tl ejecutados en el ultimo afio?

con el niumero de

RESPUESTAS Xi fi i % Fi Ni %
NO 1 1 0,08 8,33% 0 0,00  0,00%
POCO 2 6 0,50 50,00% 5 042 41,67%
ACEPTABLE 3 3 0,25 25,00% 9 0,75 75,00%
COMPLETAMENTE 4 2 017 16,67% 12 1,00 100,00%
SUMATORIA 12 1 100,00%

PreguntaN 7
ENO BPOCO ®WACEPTABLE mCOMPLETAMENTE

50,00%

%
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O Sservicios

de TI

utilizados?

RESPUESTAS Xi fi ni % Fi Ni %
NO 1 0 0,00 0,00% 0 0,00 0,00%
POCO 2 2 0,17 16,67% 5 0,42 41,67%
ACEPTABLE 3 6 0,50 50,00% 9 0,75 75,00%
COMPLETAMENTE 4 4 0,33 33,33% 12 1,00 100,00%
SUMATORIA 12 1 100,00%

PreguntaN 8
50,00%

16,67%

%

ENO mPOCO ACEPTABLE W COMPLETAMENTE

33,33%
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9. Ha recibido la capacitac i6n necesaria para la

utilizacién de los productos o servicios obtenidos de
los diferentes proyectos de TI?

RESPUESTAS Xi f ni % Fi Ni %
NO 1 3 0,25 25,00% 0 000  0,00%
POCO 2 4 0,33 33,33% 5 042 41,67%
ACEPTABLE 3 3 0,25 25,00% 9 0,75 75,00%
COMPLETAMENTE 4 2 0,17 16,67% 12 1,00 100,00%
SUMATORIA 12 1 100,00%

PreguntaN 9
ENO BEPOCO ®WACEPTABLE mCOMPLETAMENTE

33,33%

%
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10. Considera usted que el tiempo empleado para la
ejecucion de (los) proyecto(s) ha sido el adecuado  ?

RESPUESTAS Xi fi ] % Fi Ni %
NO 1 0 0,00 0,00% 0 0,00 0,00%
POCO 2 2 0,17 16,67% 5 0,42 41,67%
ACEPTABLE 3 9 0,75 75,00% 9 0,75 75,00%
COMPLETAMENTE 4 1 0,08 8,33% 12 1,00 100,00%
SUMATORIA 12 1 100,00%

Pregunta N 10

ENO mPOCO ACEPTABLE M COMPLETAMENTE
75,00%

16,67%

8,33%

%

2.3.2 Resultados.

Una vez analizados los datos recolectados en las
encuestas, se puede observar que en general, el 52% de
los usuarios poseen un nivel Aceptable de satisfaccion con

respecto a los Proyectos de Tl ejecutados en la Institucion,
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un 43% poseen un bajo nivel de satisfaccion, el 17% estan
completamente satisfechos con los proyectos y el 8%
indican que los proyectos de Tl ejecutados no satisfacen en

nada sus expectativas.

Nivel General de Satisfaccion de los Usuariosdelo s
Proyectos de TI

RESPUESTAS Xi fi  Ni pi Fi Ni Pi
NO 1 8007 6,67/% O 0,00 0,00%
POCO 2 43 0,36 35,83% 5 0,42 41,67%
ACEPTABLE 3 520,43 43,33% 9 0,75 75,00%
COMPLETAMENTE 4 17 0,14 14,17/% 12 1,00 100,00%

SUMATORIA 120 1,00 100,00%

Tabla 18: Nivel General de Satisfaccion de los
Usuarios de los Proyectos de Tl

Nivel de Satisfaccion de los Usuarios

6,67%

mNO
mPOCO
ACEPTABLE
m COMPLETAMENTE

Grafico 10: Nivel de Satisfaccion de los Usuarios
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El punto donde los usuarios poseen un mayor grado de

insatisfaccion es la;

“Falta capacitacion para la utilizacién de los productos o

servicios obtenidos de los diferentes proyectos de TI”.

Se recomienda prestar igual atencién a los siguientes
aspectos, ya que a pesar de haber obtenido un mejor
porcentaje que el punto anterior también demuestran un
nivel de insatisfaccion importante por parte de los usuarios,
siendo el objetivo de este estudio lograr que los proyectos
de Tl llenen todas las expectativas de los usuarios, pues su
satisfaccion, es uno de los elementos clave para alcanzar

el éxito en los proyectos de Tl que se emprendan.
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CAPITULO 3. Creacion del Marco de Trabajo para la
Gestion de Proyectos de Tl de la Direccion Provincial de
Educaciéon del Azuay, basado en el Modelo de Referencia

CMMI Nivel 3.

INTRODUCCION:

Existen distintos modelos de mejora de procesos que tratan
de conducir hacia la adopcion de calidad y la certificacion
de las empresas como medio para impulsar la industria de
software, siendo CMMI® uno de los mejor valorados en la
actualidad porque constituye una referencia de

reconocimiento internacional. [COEQ9]

El objetivo del presente capitulo no es la creacion de un
modelo adicional, sino crear un marco de trabajo en el que
se especifigue las actividades imprescindibles que la
Direccion Provincial de Educacién del Azuay debe seguir
en sus procesos para la gestion de proyectos de TI
enfocandose en una mejora de la calidad de sus productos
| servicios, el incremento de la satisfaccion de los usuarios

y una mayor eficiencia operativa.
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Se considera que el modelo CMMI tiene una estructura de
procesos que es la mas adecuada como punto de partida
para la elaboracion de éste marco de trabajo, ya que
afronta la mejora gradualmente por niveles. La
representaciéon de CMMI a seguir, es la continua ya que en
primera instancia la Instituciéon se ha plantado mejorar la
Gestion de Proyectos de TI.

Para cada uno de los procesos, se explicara lo que debe

hacerse y como hacerlo.

3.1 Descripcion breve de la metodologia a utilizar.

Para que la Direccion Provincial de Educacion del Azuay
adopte el modelo CMMI en la Gestion de Proyectos de TI
es necesario exista una transformacion, la misma que
consiste en adecuar las actividades de Gestion de
Proyectos de Tl de la Institucion a las practicas de Gestion
de Proyectos de CMMI, definiendo un marco de trabajo

modelo para la Institucion.
A partir del analisis de la situacion actual realizado en el

capitulo anterior, donde se identificd las debilidades de la

Institucién con respecto a la Gestion de Proyectos de TI, se
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establece la metodologia a utilizar para pasar del modelo
actual al modelo CMMI.
Esta metodologia consta de tres fases:

1. Establecimiento de principios basicos.

2. Implantacion.

3. Aprendizaje

1. Establecimiento de principios basicos:

Su proposito es establecer los fundamentos basicos para
garantizar la iniciativa de mejora de la Gestion de

Proyectos de Tl en la Institucion, los que se resumen en:

Obtener el auspicio y comprometer los recursos

iniciales
Mediante:
» Obtener recursos y establecer responsabilidades.
e Capacitar al personal encargado de la Gestion de

Proyectos en los procesos inherentes a éstos.
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Establecer la normativa

Esta sub fase comprende la definicién y adecuacion de las
normas, procesos, y procedimientos a implementar por
cada Area de Proceso de la Gestiébn de Proyectos, para

gue éstas cumplan con las recomendadas por CMMI.

2. Implantacién:

Su propédsito es establecer las practicas especificas del
modelo CMMI que se aplicaran a la Direccion Provincial de
Educacion del Azuay en la Gestion de Proyectos de TI,
referente a la Administracion del Alcance, Tiempo, Costos,
Comunicaciones y Riesgos de los proyectos, a través de:

» Explicar lo que se debe hacer para cada una de las
areas de proceso y como hacerlo, mediante material
de entrenamiento.

» Habilitar formatos para que cumplan con CMMI.

 Proponer la utilizacion de software libre para la

Gestion de Proyectos.
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El Marco de Trabajo propuesto para la Gestion de
Proyectos de Tl de la Direccion Provincial de Educacion del
Azuay se forma en esta fase.

La informacién obtenida de la aplicacion del Marco de
Trabajo en cada uno de los proyectos llevados a cabo por
la Institucion, servira como insumo para la fase de

aprendizaje.

3. Aprendizaje:

Esta dltima fase tiene como objetivo aprender de la
experiencia de aplicar el Marco de Trabajo Propuesto a los
diferentes proyectos de TI, y sobre todo aumentar la
habilidad de la Unidad de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones de la Institucion para gestionar dichos
proyectos.

En esta fase se determinaran los logros, el esfuerzo
invertido y la forma mas adecuada de implementar cambios
en el futuro, a través de la informacion proporcionada por
las mediciones y registros almacenados en la biblioteca del

proceso.
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3.2 Propuesta del Marco de Trabajo para la Gestion  de
Proyectos de Tl basada en CMMI Nivel 3.

A continuacion se desarrolla el Marco de Trabajo para la
Gestion de Proyectos de Tl de la Direccion Provincial de
Educacion del Azuay, aplicando las areas de Proceso de
Planificacion, Control y Seguimiento del modelo de
Referencia CMMI.

3.2.1 Introduccion.

Debido al adelanto tecnoldgico en el que desea incursionar
la Direccion de Educacion del Azuay se ha tornado
necesario contar con una estrategia de administracion que
nos permita reducir el riesgo de fracaso de los proyectos de
TIl, controlando, coordinando la ejecucion de las actividades

y resolviendo los problemas directamente.

Aunque la aplicaciéon de CMMI en este marco de trabajo no
tiene como propdsito obtener la certificacion, si pretende
cumplir con los objetivos y préacticas de las areas de

proceso de Planificacion, Control y Seguimiento de la
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Gestion de Proyectos Nivel 2 y 3 de CMMI, con la finalidad
de mejorar la calidad de los Proyectos de Tl ejecutados en
la Direccion Provincial de Educacion del Azuay,
proveyendo una guia personalizada con las normativas,
procedimientos y lineamientos necesarios para una
adecuada planificacion, control, y seguimiento de los

proyectos de TI.

3.2.2 Objetivos

* Poseer un marco de trabajo escalable para la Gestion

de Proyectos de TI.

» Establecer directrices para una adecuada Gestion de

Proyectos.

* Indicar las actividades necesarias que la Direccion
Provincial de Educacion del Azuay debe seguir al
gestionar sus proyectos de TIl, para asi obtener una
mejor calidad de sus productos o servicios,
incrementar la satisfaccion de los usuarios y obtener

una mayor eficiencia operativa.
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« Mejorar la calidad de los productos o servicios

proporcionados por los proyectos de TI.

3.2.3 Sujetos a la Norma

Este manual debe ser aplicado por todo el personal de la
Unidad de Tecnologia de la Informacién de la Direccién
Provincial de Educacion de Azuay, encargado de
cualquiera de las tareas en las areas de planificacion,

control o seguimientos de los proyectos de TI.

3.2.4 Criterios de Exito

Con la adopcion de un plan de mejora para la Gestion de
Proyectos de Tl basado en el modelo CMMI, se pretende
lograr un impacto en la Institucion, a través del seguimiento
de todos y cada uno de los procesos relacionados con las

actividades de Gestidon de Proyectos.

Este cambio supone adoptar y uniformizar la forma de
trabajar de los funcionarios del area de la Unidad de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, por lo que
es muy importante trabajar contra la resistencia al cambio

gque se puede presentar en los funcionarios de la
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Institucién, solicitando el compromiso de todo el

personal, empezando por la Direccion.

Es importante plantearse objetivos claros y medibles al
inicio del proyecto y efectuar mediciones que indiquen Si
se logro el objetivo. [GONO3]

3.2.5 Establecimiento de los Principios Basicos

Se establecen los fundamentos basicos para garantizar la
iniciativa de mejora de la Gestidon de Proyectos de Tl a
través de la Institucionalizacion del proceso en la

Direccion Provincial de Educacion del Azuay.

3.2.5. 1 Obtener el auspicio y comprometer los
recursos iniciales

Para lograr el auspicio de la Direccion se planificé una
reunion con la Directora de Educacion, en donde se le
expuso la necesidad de desarrollar un marco de trabajo
para la Gestion de Proyectos de Tl y los beneficios que se

obtendrian cuando se implemente el mismo.

MONICA GALARZA RODAS. /2010 133



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

La Directora de Educacion aprob6 la elaboraciéon del
Marco de Trabajo, sin inversion, ya que se utilizara el
mismo personal de la Unidad de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones de la Institucion, asi como
los recursos de oficina, equipos y comunicaciones ya

existentes en el departamento.

Esta aprobaciéon se basé en la vision de la Directora de
Educacién de apoyar a la mejora de los procesos de la
Institucién con el fin de brindar un servicio de calidez y

calidad a los usuarios del sistema educativo.

Paso siguiente se elaboré un oficio como evidencia del
compromiso Yy auspicio de la Direccion para la elaboracion
del Marco de Trabajo y su posterior implementacion.

De igual manera se solicito a la Directora de Educacion el
apoyo contra la resistencia al cambio que se puede
presentar en los funcionarios de la Direccién Provincial de
Educacion del Azuay, ya que este proceso requiere obtener
un cambio en el comportamiento de las personas que

forman parte de los proyectos y su gestion.
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Es importante que desde la etapa inicial se especifique

guienes son los funcionarios que participaran en la Gestion

de Proyectos de Tl de la Direccion Provincial de Educacion

del Azuay, para lo cual se establecieron los siguientes

roles, tomando en cuenta el grado de expertis de los

funcionarios:

Nombre
Lcda. Maria
Patrocinador Eugenia Verdugo

Cargo
Directora Provincial
de Educacion del
Azuay

Gestor del Ing. Modnica
Proyecto Galarza Rodas

Gestor del Proyecto

Lcda. Maria
Eugenia Verdugo

Directora Provincial
de Educacion del
Azuay

Comité de Econ. Alejandro | Jefe Administrativo
Gestion de Alvarado
Proyectos Econ. Lourdes Jefa Financiera
Sarmiento
Ing. Mdnica Gestor del Proyecto

Galarza Rodas

Tabla 19: Roles para la Gestion de Proyectos de Tl de la
Direccion Provincial de Educacion del Azuay

Ademas se establecieron las responsabilidades para cada

uno de los roles:
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1. Patrocinador :
» Aprueba la ejecucion del proyecto.
e Proporciona apoyo politico al proyecto dentro de la
Institucion.
» Aprueba la asignacion de recursos.
e Su participacibn debe ser de permanente

retroalimentacion.

2. Gestor del proyecto:

» Elabora y Gestiona el Plan del Proyecto.

« Da seguimiento al proyecto con relacion al Plan del
Proyecto.

« Mantiene un control sobre el cumplimiento de las
actividades del proyecto, realizando la
retroalimentacion del progreso de las metas.

« Asiste al equipo del proyecto en las actividades de
planificacion y control y es voz principal de
comunicacion con el entorno del proyecto.

« Mantiene informado al Jefe de la Unidad de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones sobre

el avance y estado del proyecto.
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« Asumir responsabilidades progresivas en proyectos y

la adecuada supervision y retroalimentacion [RAMO7].

3. Comité de Gestion de Proyectos.

e Se encargara de negociar los diferentes compromisos
asumidos para la ejecucion del proyecto de TI.
« Aprueba Politicas organizacionales para la gestion de

Proyectos.

4. Equipo de Gestion del Proyecto:

Segun el compromiso de la Sefiora Directora de Educacion,
posteriormente se incorporara personal necesario para la
implementacion del proyecto, razéon por la cual se dejan
establecidas las responsabilidades del rol del Equipo de

Gestion del Proyecto.

 Apoyar al Gestor del Proyecto en las actividades de
acuerdos a las designaciones de funciones vy
responsabilidades realizadas.

* Informar sobre los progresos del proyecto a través de

mediciones semanales.
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» Formular recomendaciones para la mejora del proceso

de Gestion de Proyectos cuando surja la necesidad.
Capacitacion del Personal

Una vez seleccionados los funcionarios gque se
involucraran en la Gestion de Proyectos de TI, se han

determinado sus necesidades de capacitacion para llevar a

cabo este proceso.

Dirigido a:

Politicas, estandares y |- Gestor del Proyecto. | Por ser un proceso
demas procedimientos a | - Equipo de Gestion nuevo es necesario que
utilizarse en la Gestion del Proyecto. estén claras las
del Proyecto. politicas,

procedimientos, etc.
Habilidades de - Gestor del Proyecto | Garantizar la obtencion
Negociacion. - Equipo de Gestion | de los recursos

del Proyecto. necesarios para la

Gestion de Proyectos.
Estimacion, - Gestor del Proyecto | Poca experiencia en la
Programacion, - Equipo de Gestion | Gestion del Proyectos.
Planificacion y Control del Proyecto. Como fase de |la
de Proyectos de TI. induccion de personal

nuevo.
Herramientas propias | - Equipo de Gestion | Como fase de |la
para la Gestion de del Proyecto. induccion de personal
Proyectos de TI nuevo.

Tabla 20: Necesidades de capacitacion
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3.2.5. 2 Establecer la Normativa

Definicidn de normas y politicas Institucionales

Se definieron las normas y politicas Institucionales DEA-
GP-POL-01.01 NORMATIVA Y POLITICAS
INSTITUCIONALES PARA LA GESTION DE
PROYECTOS DE TI para una correcta puesta en marcha
del Proceso de Gestion de Proyectos de Tl enfocadas en
las areas de Proceso de Iniciacion, Planificacion, Control,

Seguimiento y Cierre. (Apéndice 4)

Establecer un proceso definido para la Gestion de

Proyectos de TI

Conociendo las falencias existentes en los procesos de
Gestion de Proyectos de Tl de la Institucién, se ha
procedido a adecuarlos en algunos casos y a
desarrollarlos en otros, con el fin de contar con un proceso
de gestion estandar para todos los proyectos de TI,
mediante la elaboraciéon del Manual de Procedimientos, el
cual posee una descripcion precisa de los pasos que se

deben seguir para gestionar los diferentes Proyectos de TI
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gue se ejecuten en la Direccidon Provincial de Educacion

del Azuay.

Estos procesos estandares que se han definido cubren las
areas de Proceso de Iniciacion, Planificacion, Control,
Seguimiento y Cierre de la Gestidon de Proyectos, lo que
ayudara a disminuir la variabilidad en la forma como se
llevan a cabo estos procesos dentro de la Institucion. Este
manual de procedimiento DEA-GP-PRO-04.01 MANUAL
DE PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE
PROYECTOS DE TI, se lo puede apreciar en el Apéndice
6.

3.2.6 Implantacion (Elaboracion del Marco de Traba jo
para la Gestion de Proyectos de TI).

A continuacion se desarrolla el Marco de Trabajo para la
Gestion de Proyectos de TI de la Direccion Provincial de
Educacién del Azuay, el cual pretende estandarizar la
modalidad de trabajo al momento de Gestionar los
Proyectos, extrayendo las mejores practicas del Modelo
CMMI y alineadndolas a las metas y objetivos de la

Institucion.
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Esta propuesta conlleva ademas la utilizacion de la
herramienta OPEN PROJECT para automatizar y facilitar la

aplicaciéon de este Marco de Trabajo en patrticular.

Aunque en la propuesta inicial de este proyecto de tesis se
planteé enfocarse Unicamente en las areas de proceso de
Planificacion, Control y Seguimiento, se ha visto pertinente
incluir los procesos de Iniciacion y Cierre de los proyectos

para dar mayor completitud al trabajo.

3.2.6.1 Iniciacion de los Proyectos

Con el proceso de Iniciacion se pretende obtener la
autorizacion formal del/la Director(a) de Educacion para

comenzar el proyecto o una de sus fases.

Antes de tomar esta decision el/la Director(a) de
Educacion, solicita al Jefe de la Unidad TIC, se sirva
aclarar los siguientes aspectos:

e Cudles son los objetivos del proyecto.

e Cual es el aporte que daria el proyecto a la Institucion.
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» Las razones por las que el proyecto propuesto es la
mejor solucion para el problema o necesidad existente

en la Institucion.

El/la Director(a) de Educacién debe verificar con el Jefe(a)
Financiera de la Institucion la existencia de los recursos

requeridos.

En el caso de que el/la Director(a) de Educacion vea la
necesidad y decida autorizar la ejecucién del proyecto,
ésta decision debe estar respaldada con los siguientes
documentos:
1. El Acta de Constituciéon del Proyecto.
2. Definicion basica del alcance (productos entregables,
duracién del proyecto y un prondstico de los recursos

para analizar la inversion necesaria).

Acta de Constitucion del Proyecto: El acta de
constitucion del proyecto debe cubrir los siguientes
aspectos:
« Documentacion de las necesidades de la Institucion.
 ldentificacién del patrocinador del proyecto y demas
actores del proyecto.

» |dentificacion de los beneficiarios.
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* Reconocer la existencia del proyecto y comprometer
recursos organizacionales para el proyecto.

* Vincular el proyecto al trabajo diario de la Institucion

» Determinar los criterios de aceptacion del nuevo

producto o servicio de TI.

Alcance del Proyecto Preliminar

Para definir el alcance debemos contestar a las siguientes
preguntas: ¢Hasta dénde va a llegar exactamente el
proyecto? y ¢Qué se quiere lograr con el proyecto?, para
asi cubrir con los siguientes aspectos:

Documentar los requisitos del proyecto.

Definir los productos entregables y sus requisitos.

Definir los limites del proyecto.

Para cubrir con la fase de iniciacion del los proyectos de Tl
se han definido las siguientes plantilas DEA-GP-FOR-
05.01ACTA DE CONSTITUCION (Anexo 10.1) y DEA-GP-
FOR-06.01 ALCANCE DEL PROYECTO PRELIMINAR
(Anexo 10.2).
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Responsabilidad:

Tanto el Acta de Constitucion como la definicion basica del
Alcance del Proyecto, debe ser elaborada por el Jefe de la
Unidad de Tecnologia de Informaciéon y Comunicaciones

con el apoyo de todos los participantes del Proyecto.

3.2.6.2 Planificacion de los Proyectos

Las actividades definidas para la planificacion de proyectos
de TI, en este marco de trabajo pretenden ayudar al gestor
del proyecto a realizar estimaciones razonables sobre los
diferentes parametros que intervienen en los proyectos, asi
como establecer una base soélida para el desarrollo de las
estimaciones de los parametros de planificacion, las cuales
serviran como linea de partida para la elaboracién del plan

del proyecto.

Adicionalmente se busca integrar y coordinar todos los
planes del proyecto con la finalidad de obtener un
documento consistente y coherente, asi como proporcionar
varias herramientas para definir el alcance, tiempo, costos

y recursos necesarios para los proyectos de TI.

MONICA GALARZA RODAS. /2010 144



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Establecer estimaciones

Es necesario contar con los diferentes parametros de
planificacion del proyecto, con el fin de obtener la
informacidn necesaria para realizar la planificacion,
organizacion, presupuestacion y dotacion de personal para
el proyecto; asi como tener la seguridad, de que los
planes basados en estas estimaciones son capaces de
apoyar a los objetivos del proyecto.

Los factores que seran considerados en este marco de

trabajo, para estimar estos parametros son los siguientes:

Los requisitos del proyecto, incluyendo los requisitos
del producto, los requisitos impuestos por la Institucion
y los requisitos impuestos por los usuarios [SEIO6].

» El alcance preliminar del proyecto de TI.

» Modelos o métodos de estimacion.

» Enfoque técnico.

» La identificacion de las tareas y productos de trabajo

» Atributos de los productos de trabajo y tareas como el
tamano y complejidad.

* Informacidn histérica de proyectos de Tl similares.
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Método o Modelo de Estimacion:

El método principal de estimaciéon en el cual se basaran
las estimaciones para determinar la duracién, costo y
esfuerzo de los paquetes de trabajo y tareas que forman
parte de los diferentes proyectos Tl es el Método basado
en la descomposicion de los componentes del

proyecto, con estructura Top Down, el cual considera
gue la estimacion de los proyectos de Tl es una manera de
resolver problemas, pero el problema puede ser demasiado
complejo para resolverlo como un todo, por lo sugiere

descomponerlo en problemas mas pequefos.

El proyecto se descompone en un conjunto de actividades
o tareas, y en el esfuerzo requerido para llevar a cabo la
estimacion de cada tarea.

Esta estimacion comienza con una delineacion de las
fases y los entregables que generaran cada una de estas
fases, informacion obtenida a partir de la revision del
alcance preliminar del proyecto, a continuacion el gestor
del proyecto estima el tamafo, el esfuerzo y los costos
para cada una de ellas.

Toda estimacion debe afinarse después de realizar el

levantamiento de requerimientos, ya que asi se tendra mas
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claro que funcionalidades se implementaran y cuales no, lo
gue permite predecir con mayor informacion cuanto sera el

costo de inversion, operacion y mantencion futuro [CON92].

Ademas, con el objetivo de permitir ajustar el nivel de
detalle necesario dependiendo de las necesidades del
proyecto de TI, se incorporé tanto en las planillas como en
el proceso de estimacion la capacidad de seleccion y
personalizacion de las actividades a estimar. De esta forma
el proyecto posee la capacidad de adaptar el proceso de

estimacion a las necesidades puntuales del mismo.

Herramienta:

La herramienta a utilizar es la EDT (Estructura de Desglose
de trabajo); pues, para realizar una estimacion realista de
un proyecto es necesario descomponer todos los
entregables en entregables mas pequefios, representados
en forma jerarquica, hasta el punto de llegar al componente
mas pequefio (Paquete de Trabajo), en el cual sea posible
realizar estimaciones fiables [RAMOS8].

La EDT debe incluir la declaracion de etapas, entregables y
actividades, las actividades deberan estar codificadas con

la finalidad de identificar a qué nivel de desglose pertenece.
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Es decir lo que se consigue con la EDT es lograr que
cualquier actividad o paquete de trabajo esté relacionado a
un entregable del proyecto, lo cual se relaciona con la
productividad del mismo, ya que al ejecutar una tarea o
actividad, se construye un entregable, los cuales son la

razon de ser de los proyectos.

Por eso, una buena medida practica de la profundidad que
debe alcanzar la EDT es preguntarse si el nivel al que se
ha llegado permite definir con claridad las variables de
tiempo y costo. Si aun no se pueden determinar en el nivel

en que se esta, debera subdividirse aun mas [RAMO08].

» Plataforma Tecnoldgica

Es necesario tener claro el enfoque técnico que se va a
aplicar al proyecto definiendo aspectos como: plataforma
tecnologia a utilizar y caracteristicas técnicas en materia
de arquitectura necesarias para llevar a cabo el proyecto.

La plataforma tecnoloégica a utilizar, influye mucho al
momento de realizar las estimaciones, pues de éstas
dependen, cuan complejo puede resultar el aspecto técnico

en el desarrollo de un proyecto.
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Para facilitar la recoleccidon de esta informacion se ha
creado la plantila DEA-GP-FOR-10.01 ENFOQUE
TECNICO DEL PROYECTO (Anexo 13.4).

« Estimacion del Alcance del Proyecto

Es necesario definir las fronteras del proyecto, es decir
delimitar el trabajo a realizar para cumplir con los objetivos
y desarrollar los entregables del proyecto.

La estimacion del alcance del proyecto consiste en
subdividir los entregables del proyecto en componente mas
pequefios y manejables con el fin de:

Mejorar la estimacion de costos, tiempo y recursos.
Establecer la linea base para la ejecucion control y
seguimiento de los proyectos.

El resultado de esta estimacion es la obtencion de la EDT,
la cual contiene todas las actividades necesarias para la
ejecucion del proyecto debidamente ordenadas vy

categorizadas.
Durante la planificacion, el alcance del proyecto se define y

describe con mayor especificidad porque se conoce mas

informacion acerca del proyecto. [HEWO07]
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Para la elaboracion de la EDT se ha definido el instructivo
DEA-GP-INS-03.01 INSTRUCTIVO PARA LA
ELABORACION DE LA EDT (Anexo 13).

Procedimiento:

1. Definir las etapas del proyecto

Se ha definido como estrategia para la gestion de
proyectos de Tl de la Institucion, la division de los
proyectos en etapas o fases mas pequeiias con el fin de

facilitar su gestion y control.

Las consideraciones que se deben tomar en cuenta para
definir las etapas del proyecto son las siguientes:
« Dividir el proyecto en periodos donde al final de éstos
sea posible realizar evaluaciones y tomar decisiones.
« Cada etapa debe generar uno o mas entregables.

» Las etapas deben ser interdependientes.

Una vez que estén definidas todas las etapas del proyecto,

se obtiene el ciclo de vida del proyecto.

Es necesario definir etapas en los proyectos de Tl por

razones como:
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« El tamafio de un proyecto tiene relacion directa con su
riesgo de fracaso.

« Disminuyen los costes de coordinacion del proyecto.

2. Definir los Entregables

Establecidas las etapas o fases del proyecto, es necesario
identificar el producto o servicio de Tl que se desea

obtener como resultado de cada fase del proyecto.

3. Definir las Actividades

|dentificar las actividades a desarrollar para obtener los
entregables del proyecto, con el objetivo de mas adelante
poder determinar la duracién, costo y los requerimientos
esperados de cada una de ellas.

Es importante tener cuidado en incluir las actividades
suficientes para generar los entregables.

« Estimacion del Tamafno y Complejidad del
Proyecto

Ya que el tamafio es un factor critico en la determinacion
del costo, plazo y esfuerzo del proyecto, la estimacion del
tamafno es una actividad delicada, cuyos resultados deben
ser constantemente actualizados con los conteos reales de

todo el ciclo de vida del proyecto de Tl, de igual manera la
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complejidad debe tener un proceso de medicién continuo,

la cual requiere un seguimiento y control [CON92].

Para determinar el tamafio del proyecto puede utilizar
cualquiera de las siguientes alternativas:

Por analogia Mediante la experiencia de proyectos
similares; es decir, producir estimaciones de tamafio con
los valores del tamafio de proyectos anteriores que estén
disponibles; con la condicién de que el proyecto nuevo

debe ser bastante similar al anterior.

Por analisis Al contar las caracteristicas del producto o
servicio Yy el uso de un enfoque algoritmico como Puntos
de Funcion o Puntos de Casos de Uso, puede convertir la

cuenta en el calculo del tamano.

Se ha elaborado el checklist DEA-GP-FOR-15.01
“CHECKLIST PARA ESTIMAR EL TAMANO Y
COMPLEJIDAD DEL PROYECTO” para ayudar al Gestor
del Proyecto o su delegado a estimar el tamafio y
complejidad del proyecto, cabe mencionar que este

mecanismo complementario a estimar el tamafio vy
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complejidad de cada una de las actividades definidas en la

EDT.

« Estimacion del Esfuerzo del Proyecto

Una vez que se ha estimado el tamafio del proyecto; a

partir de esta informacién, es posible estimar el esfuerzo

requerido en un proyecto, tomando en consideracion

las

diferentes variables, evento o retardo que pueden afectar

la estimacion del esfuerzo, como:

Nombre Unidad de Medida

Plataforma y
arquitectura
intervenida.

Numero y nombre de los
elementos de software,
hardware y comunicaciones
intervenidos.

Areas usuarias
involucradas en la
especificacion de

requisitos

NUmero de areas usuarias.

Conocimiento del
negocio.

Nivel de conocimiento del
negocio

Tabla 21: Algunas variables que afectan la estimacion del
esfuerzo [PERXX]

Existen 2 caminos principales para calcular el esfuerzo en

base al tamafio del proyecto:
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1. Utilizar los datos histéricos de la Institucion para
estimar el esfuerzo en base al esfuerzo en proyectos
similares anteriores, esto, asumiendo que la
Instituciéon posee documentado los resultados reales
de proyectos anteriores y que por lo menos exista un

proyecto anterior de tamafo similar.

2. Si no existen los datos histéricos hombrados en el
numeral anterior ya sea porque no ha empezado a
recogerlos todavia o porque el nuevo proyecto es muy
diferente en uno o varios aspectos importantes, es
posible utilizar los diferentes modelos existentes para
la estimacion del esfuerzo como por ejemplo: Juicio de
experto, puntos caracteristicas, puntos de caso de
uso, etc. Cada una de estos técnicas tienen modelo
matematicos para calcular el esfuerzo de acuerdo al

tamano del producto a construir

« Estimacion de la Duracion del Proyecto

La estimacion de la duracidon de las actividades consiste en

determinar el nUumero de periodos mas probables que se
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necesitaran para completar cada una de las actividades
definidas en la EDT.

La duracion de cada actividad se la registrara en el
softvare OPEN PROJECT y se utilizara la unidad de

tiempo dia para realizar esta estimacion.

Para estimar la duracidon del proyecto es necesario
apoyarnos también en la estimacion del esfuerzo, en
general esto implica la estimacion del nimero de personas
gue trabajaran en el proyecto, cuando iniciaran trabajando

en el proyecto y cuando terminaran.

Para estimar la duracion de cada una de las actividades del

proyecto se puede utilizar métodos como:

« Juicio experto: Estimacion emitida por expertos en

base a su experiencia.

« Estimacion analoga: Estimacion comparando con un
proyecto similar ya acabado. A medida que se vayan
realizando proyectos de TI, las estimaciones se
podran basar en las anteriores como fuente para
obtener mejores estimaciones.

e Estimacion a tres puntos: Media del valor pesimista,

optimista y mas probable.
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* Analisis de reserva (contingencia): Tiempo extra
afadido para mitigar riesgos identificados. Nunca

mecanicamente y sin criterio.

» Estimacion del Costo del Proyecto

Para estimar el costo total del proyecto se debe tomar en
consideracion los diferentes recursos requeridos para la
ejecucion del proyecto como personal interno y externo
gue desarrollard el proyecto, adquisicion o alquiler de
hardware y software, telecomunicaciones (Llamadas
telefébnicas de larga distancia, videoconferencias, enlaces
dedicados, acceso a internet, etc) establecidos en el
enfoque técnico, asi otros costos como: suministros de

oficina, costos fijos, seguridad, etc.

Dependiendo del tamafio, complejidad, duracion y esfuerzo
del proyecto de TI, se puede utilizar la plantilla DEA-GP-
FOR-16.01 ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO,
para la estimacion de los costos en los que incurrira el

proyecto.
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La estimacion de los costos involucra también elaborar una
aproximacion de los costos de los recursos necesarios para

completar cada una de las actividades definidas en la EDT.

Una vez mas, los datos histéricos o modelos de datos de la

Institucién pueden ayudar.

Elaboracion del Plan del Proyecto

Una vez establecidas las estimaciones del proyecto el
siguiente paso consiste en la elaboracién de un documento
formal o mejor llamado Plan del Proyecto, el cual debe ser
aprobado para la administracion y control de la ejecucion

del proyecto.
Este plan estd basado en los requerimientos del proyecto
de Tl y en las estimaciones establecidas, asi como debe
considerar todas las fases del ciclo del proyecto.

» Establecer el cronograma del Proyecto
En base al secuenciamiento, dependencias y duracion de

las actividades establecidas en la seccidon de Establecer

Estimaciones del presente marco de trabajo, se establece
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el cronograma o programacion del proyecto en el cual se
debe incluir todos los elementos previos asi como
consideraciones de holguras, disponibilidad de recursos,
restricciones y suposiciones.

Para la elaboracion del cronograma se aprovecharan los
recursos del software libre para la Administracion de
Proyectos OPEN PROJECT, esta plantilla que a este nivel
ya contiene las etapas y las actividades de todo el ciclo del
vida del proyecto, a continuacién es necesario definir el
tiempo de trabajo, asignar los recursos necesarios, validar
las diferentes actividades asi como sus parametros.
Unicamente por fines de estandarizacion de las
herramientas, plantillas, instructivos, etc del presente Marco
de Trabajo, se ha codificado al software de administracion
de proyectos OPEN PROJECT de la siguiente manera
DEA-GP-FOR-13.01 CRONOGRAMA DEL PROYECTO
(Anexo 15.1).

Una vez ya definido el cronograma este debe ser adjuntado

al documento principal del Plan del Proyecto como Anexo 1

» Establecer el presupuesto del Proyecto

En todo proyecto es necesario asegurar que los proyectos

se realicen dentro del presupuesto aprobado, por lo cual
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se deben definir qué recursos se necesitan y en qué
cantidad seran necesarios para completar todas las

actividades del proyecto.

La presupuestacion involucra asignar costos estimados a
cada uno de estos recursos para llevar a cabo el proyecto,
el resultado de esta presupuestacion servira de base para
cuantificar y monitorear los costos en un periodo

determinado.

Para establecer el presupuesto del proyecto se puede
utilizar la plantilla “DEA-GP-FOR-16.01 ESTIMACION DE
COSTOS DEL PROYECTQO” vya definida en la seccion de
estimacion de los costos, en base a esta estimacion incluir
en el plan del Proyecto un resumen de los gastos
involucrados en la ejecucion total de proyecto, para cada

una de las fases del proyecto.

* |dentificar los riesgos del proyecto

Como parte del Plan del proyecto es necesario identificar y
analizar los riesgos para apoyar al proceso de planificacion

de los proyectos de TI, con el fin de maximizar los
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resultados positivos y minimizar las consecuencias de

resultados negativos.

La identificacion y analisis de los riesgos incluyen:
— Identificar los riesgos
— Analizar los riesgos para determinar el impacto y la
probabilidad de ocurrencia con la finalidad de
priorizarlos de acuerdo a estos valores.

— Establecer los mecanismos de mitigacion.

Identificar los riesgos:

Consiste en identificar todo problema, amenaza o
vulnerabilidad que pudieran afectar negativamente el
desarrollo del proyecto. En el Anexo 10.3, se ha definido el
cheklist DEA-GP-FOR-11.01 “CHECKLIST PARA LA
IDENTIFICACION DE RIESGOS EN LOS PROYECTOS”,
con el fin de ayudar al Gestor del Proyecto a identificar los

riesgos de los proyectos de TI.

MONICA GALARZA RODAS. /2010 161



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Priorizar el riesgo segun su impacto y probabilidad de

ocurrencia;

Una vez que los riesgos han sido identificados se procede
a realizar un analisis cualitativo que permite establecer un
orden de prioridad de sus efectos sobre los objetivos del
proyecto. Para este proposito se debe estimar la
probabilidad de ocurrencia (en un intervalo de 0 a 100%) y

el impacto negativo en el proyecto.

Establecer los mecanismos de mitigacion: Luego que
los riesgos hayan sido valorados, se debe determinar la
respuesta que se dara a estos eventos durante toda la vida
del proyecto, de manera inicial para reducir los efectos o
mitigarlos y posteriormente la contingencia que se
desarrollara si el riesgo se materializa para efectuar las

acciones correctivas.

Esto se lo puedo observar mejor en la plantilla del Plan del
Proyecto, cumpliendo asi con uno de los objetivos de esta

tesis.
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e Plan de Comunicacion

La Gestion de los Datos manejados durante el proyecto de
Tl, solicita identificar qué datos son necesarios para llevar
a cabo el proyecto, de qué manera se recolectaran y como
seran distribuidos, con el objetivo de mantener una
adecuada Gestion de las Comunicaciones del Proyecto,
Area de Conocimiento que incluye los procesos necesarios
para asegurar la generacion, recoleccion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion y destino final de Ia

informacion del proyecto en tiempo y forma.

Durante la planificacion del proyecto el proceso de
comunicacion forma parte de la administracion de la
informacion del proyecto, por lo tanto el plan de
comunicacion se encarga de determinar los
requerimientos de comunicacion e informacion de los
participantes del proyecto, de manera que se especifique la
informacion que requieren, cuando la requieren, de qué
manera y quién se la debe suministrar.

La planeacion de la comunicacion esta ligada al esquema
organizacional del equipo de trabajo y de las personas

involucradas.
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Véase el Apéndice 16 DEA-GP-FOR-17.01 PLAN DE
COMUNICACION.

* Planificacion de los recursos necesarios

En base a la EDT definida en el fase de establecer
estimaciones del presente marco de trabajo es necesario
ahora determinar los recursos (equipos, materiales,
meétodos, etc) y las cantidades necesarias para realizar
cada una sus actividades del proyecto. Esta subdivision
permite  realizar una mejor distribucion de las
responsabilidades de gestion.

La EDT puede estar basada en necesidades, actividades,
productos de trabajo 0 una combinacién de estos

elementos.

Cabe recalcar que la determinacion y la adquisicion de
estos recursos en el momento oportuno son cruciales para
el éxito del proyecto.

Debido a lo expuesto se generdé el plan DEA-GP-FOR-
19.01 “PLAN PARA LA IDENTIFICACION DE
RECURSOS” (Apéndice 18).
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* Necesidades de Capacitacion

Es necesario que el personal encargado de la ejecucion del
proyecto posea la formacion adecuada para la ejecuciéon
del mismo.
Para lo cual es necesario establecer un plan de
capacitacion en el que se describa los siguientes aspectos:
1. Identificar los conocimientos y habilidades necesarias
para ejecutar el proyecto.
2. Evaluar el conocimiento y habilidades disponibles
3. Seleccionar mecanismos de transmision de

conocimientos y habilidades necesarias.

* Involucrar a los interesados en el proyecto

Es importante realizar una adecuada seleccion de las
partes interesadas en el proyecto, ya que éstas se
encuentran involucradas en el mismo de principio a fin.

Se recomienda que para cada una de las actividades
principales del proyecto se identifiguen a los interesados

gue se ven afectados por la actividad.
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Esta practica se basa en compartir o intercambiar
informacioén con el plan que identifica las necesidades de

capacitacion.

A demas del instructivo DEA-GP-INS-02.01 (Apéndice 8)
para ldentificar a las partes interesadas del proyecto se ha
definido el plan de involucramiento de las partes
interesadas en el que se establecen aspectos relevantes
para garantizar que el proyecto cuente con el apoyo de
todas las partes involucradas.

Véase en el Apéndice 17 DEA-GP-FOR-18.02 “PLAN DE
INVOLUCRAMIENTO DE LAS PARTES INTERESADAS”

Obtener compromisos con el plan del proyecto
Para que el plan del proyecto sea eficaz se requiere del
compromiso de las personas responsables de aplicar y

apoyar el plan.

Todos los planes que afecten al proyecto deben ser

revisados para asegurar un entendimiento comudn del
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alcance, objetivos, funciones y relaciones que se requieren

para que el proyecto tenga éxito [SEI06]

Razoén por la cual, con el objetivo de obtener un proyecto
factible es importante obtener el compromiso de los
interesados de mas alto nivel de la institucion, asi como
reconciliar cualquier diferencia entre lo estimado y la actual

disponibilidad de los recursos.

La obtencién de compromisos con el plan del proyecto, se

encarga de:

Renegociar el presupuesto

Revisar el cronograma

Revisar la lista de requerimientos

Renegociar los acuerdos con los interesados

En el plan DEA-GP-FOR-18.01 "INVOLUCRAMIENTO DE
LAS PARTES INTERESADAS" (Apéndice 17) se
especifican los fundamentos en los que se deben basar la
participacion de las partes interesadas durante todo el ciclo
de vida del proyecto, de acuerdo a esto, se debe

documentar los compromisos asumidos para asegurar asi
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una compresion mutua y coherente, asi como para llevar
un control y mantenimiento de los mismos. Este registro se
lo debe hacer basandose en la plantila DEA-GP-FOR-
02.01 “Involucramiento de las partes interesadas”
(Anexo 8.1)

Solo si fuera necesario se recomienda finalmente revisar
los compromisos asumidos con el/la directora(a) o su

delegado.

3.2.6.3 Control y Seguimiento del Proyecto

El proposito del area de proceso "Control y Seguimiento del
Proyecto” es proveer un entendimiento del progreso del
proyecto asi como también de las acciones correctivas que
deben ser tomadas cuando existen desviaciones
significantes en el desarrollo de proyecto respecto a su

plan.
El plan del proyecto servira de base para las actividades de

seguimiento. El progreso del proyecto es principalmente

determinado por la comparacion de los productos de
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trabajo y actividades reales contra el plan del proyecto en

las etapas o niveles de control previstos.

Estas acciones pueden requerir una re planificacion, es
decir la revisién del plan original, el establecimiento de
nuevos acuerdos, o la inclusion de actividades adicionales

de mitigacion en el plan actual.

Seguimiento del proyecto

Seguimiento del plan del proyecto y parametros de

planificacion

Durante toda la vida del proyecto es necesario realizar
revisiones periddicas al progreso y desempefio del
proyecto, las mismas que ayudaran a mantener informadas
a las partes interesadas sobre los diferentes parametros
(cronograma, costo, esfuerzo, recursos, etc) de
planificacion del proyecto. Estos parametros de
planificacidon constituyen los indicadores para determinar el
progreso y rendimiento de los proyectos, ademas serviran
de referencia para detectar desviaciones significativas en el

rendimiento de los mismos. Se puede utilizar la EDT como
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una lista de control para verificar el cumplimiento de las
actividades planificadas
Estas revisiones son revisiones informales que no estan

especificadas en el plan del proyecto.

El manejo de las comunicaciones sobre el estado y demas
aspectos del proyecto asi como el involucramiento de las
partes interesadas en el mismo; deben ser igualmente
monitoreados para asegurar un adecuado flujo de
informaciéon ayudando asi a mantener un interés

permanente de las partes interesadas con el proyecto.

De igual manera es necesario realizar revisiones peridédicas
de los riesgos en el contexto y en las circunstancias
actuales del proyecto, con el fin de incorporar los cambios
gue sean necesarios y comunicar los mismos a los
interesados de mayor jerarquia en el proyecto, con el fin de
tomar las acciones correctivas necesarias.

Las herramientas OPEN PROJECT propuesta para este
marco de trabajo juegan un papel importante en el proceso
de retroalimentacion sobre el cumplimiento de las
actividades del proyecto ya que luego de su aplicacion se

podra obtener los valores necesarios para registrar el
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rendimiento de cada uno de los parametros del proyecto

asi como de las desviaciones significativas encontradas.

Durante el transcurso de cualquier proyecto existe la
posibilidad de que se produzcan cambios en el mismo. El
cambio es una parte normal y prevista del proceso de
ejecucion del proyecto, razén por la cual es necesario
igualmente realizar un seguimiento a éstos cambios, ya que
éstos, pueden ser el resultado de las necesarias
modificaciones en el disefo, requisitos, disponibilidad de
material, entre otras.

Los cambios deben ejecutarse de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el procedimiento DEA-GP-
PRO-02.01 “PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE
LA CONFIGURACION” (Apéndice 7) especificados en el

numeral 6.3.

Finalmente durante esta etapa se deben realizar examenes
formales para evaluar los logros y resultados del proyecto
en las etapas definidas durante la planificacion del
proyecto.

Esta etapa es similar a las revisiones periédicas sobre el
avance, desempefio, riesgos, comunicaciones, etc, del

proyecto con la diferencia que aqui se registran los
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resultados de las revisiones de las etapas de manera

formal.

Es responsabilidad del gestor del proyecto la elaboracién
del reporte DEA-GP-FOR-20.01 “REPORTE DEL ESTADO
DEL PROYECTO” en el cual se describe como se
encuentra el proyecto en un determinado momento,
ademas agrupa la informacidon recogida y presenta los
resultados de su analisis.

La frecuencia de generacion del reporte sera definida al
momento de la planeacion, este reporte contiene un
resumen de las observaciones encontradas durante el
punto de chequeo aplicado.

El estado del proyecto debe ser comunicado a todo el
personal del mismo para que valore la calidad del producto

y entregables obtenidos.

Administrar las acciones correctivas

Una vez que se han identificado las desviaciones
significativas que ha sufrido el proyecto, es necesario
definir las acciones correctivas que deberan ser ejecutadas

para ubicar al proyecto dentro de cause planificado.
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En esta etapa el gestor del proyecto o su delegado se debe
encargar de:

* Analizar las desviaciones encontradas

e Tomar las acciones correctivas necesarias

* Analizar los resultados de las acciones correctivas

para determinar su efectividad

Véase el Apéndice 20 DEA-GP-FOR-21.01
“DESVIACIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS”.

En el caso que, luego de revisar los resultados de las
acciones correctivas ejecutadas, se detecta que uno o mas
problemas quedaron sin resolver se debera ejecutar un
nuevo plan de Acciones correctivas para los problemas que

no fueron superados, buscando otras alternativas.

Cierre del proyecto

Una vez que el proyecto o una de sus fases han logrado
sus objetivos, es necesario verificar y documentar los
resultados del proyecto para realizar la aceptacion formal
del proyecto y sus entregables.

El documento generado en esta fase es el documento de

cierre del proyecto.
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Cierre del proyecto: Representa la terminacion formal del
proyecto. Analiza su resultado (éxito o fracaso) para la
aceptacion de sus entregables.

Este documento tiene por objeto validar que se cumplan
los elementos acordados asi como los entregables sean los
adecuados. Esta fase se registra en la plantilla DEA-GP-
FOR-22.01 “CIERRE DEL PROYECTO " (Apéndice 21)

3.2.7Aprendizaje

El aprendizaje se lo obtendra al recolectar la informacion de
mejora, resultado de la evaluacion del proyecto desde su
concepciéon hasta su finalizacion y su propdsito es lograr
gue la Institucidén aprenda de la experiencia, que resulte de
aplicar el marco de trabajo propuesto, pero sobre todo
ayudar a mejorar la habilidad de la Unidad de Tecnologia
de la Informaciéon y Comunicaciones de la Direccion
Provincial de Educaciéon del Azuay a obtener productos o
servicios de Tl de calidad mediante la aplicacion de una

adecuada Gestion de los Proyectos.

Al llegar a esta fase se determinara los logros, los

fracasos, el esfuerzo invertido, asi como se identificara lo
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gue debia haber sido ejecutado de una manera diferente en
el proyecto y la forma mas adecuada de implementar

cambios en el futuro.

El resultado de esta evaluacion es el resultado de aplicar
una serie de indicadores definidos para valorar el estado de
los proyectos en curso, asi como rastrear riesgos
potenciales y descubrir las areas problema antes que se
vuelvan criticas. Estos Indicadores se encuentran definidos
en el documento de especificacion DEA-GP-ESP-01.01
“INDICADORES DE EFICIENCIA DE LA GESTION DE
PROYECTOS DE TI” del Apéndice 11, dando asi
cumplimiento al objetivo especifico N° 4, de este trabajo de

tesis.
El procedimiento DEA-GP-PRO-05.01 para recolectar la

informacion de mejora se lo puede observar en el Apéndice

12 del presente trabajo.
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3.2.8 Desarrollo de la Estructura Documental

3.2.8.1 Estandar de la Documentacion

Debido a que la Institucion no posee una estructura
documental, se ha definido el procedimiento DEA-GP-SIG-
01.01 (Anexo 7) para llevar el control de los documentos
creados para la Gestion de Proyectos de TI, con el objetivo
de obtener herramientas (Plantillas, Manuales, Instructivos,

Planes etc.) estandares y de calidad.

3.2.8.2 Documentos Desarrollados para el Marco de
trabajo de la Gestion de Proyectos de Tl de la
Direccion Provincial de Educacion del Azuay.

Con el objetivo de demostrar que las herramientas,
plantillas, instructivos, y demas componentes
desarrollados para el presente marco de trabajo cubren con
todas las practicas genéricas y especificas de las areas de
Proceso de Planificacion, Control y Seguimiento de la
Gestion de Proyectos de acuerdo al modelo CMMI, se ha

desarrollado la siguiente matriz de trazabilidad:
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ON DE PROYECTOS

PLANIFICACION DEL PROYECTO (PP)

COMPONENTE DEL MARCO DE TRABAJO

PP-SG 1 Establecer Estimaciones
OPEN PROJECT Software
PP.SP1.1 Estimar el alcance del proyecto DEA-GP-FOR-10.01] Enfoque técnico del Proyecto Plantilla
DEA-GP-INS-03.01 | Instructivo para la Elaboracion dERir Plantilla
PP.SP 1.2 Establecer estimaciones de los atributos de losgatles y de las tareas DEA-GP-FOR-15{02 Checklistdestm del Tamarfio y Complejidad del Proyecto Plantil
PP.SP 1.3 Definir el ciclo de vida del proyecto DEA-GP-INS-03.01 | OPEN PROJECT Software
PP.SP 1.4 Determinar las estimaciones de esfuerzo y costprdgecto DEA-GP-FOR-16.01 Estimacion de costos del Proyecto uaisio
PP-SG 2 Desarrollar el plan del proyecto
PP.SP 2.1 Establecer el presupuesto y la agenda DEA-GP-FOR-16.01 Estimacion de costos del Proyecto iRdant
PP.SP 2.2 Identificar y analizar los riesgos del proyecto DEA-BPR-11.01| Check list para Identificar Riesgos erPosyectos de Tl Checklist
PP.SP 2.3 Planificar la gestion de datos del proyecto DEA-GP-FOR-17.01§ Plan de ComL_jmcamon Plant?lla
DEA-GP-FOR-14.01] Acta de Reunién Plantilla
PP.SP 2.4 Plan!f!car los recursps de! proyecto — - DEA-GP-FOR-19.01] Plan para la identificacion de recsirso Plantilla
PP.SP 2.5 Planificar las necesidades de conocimientos yualest
PP.SP 2.6 Planificar la participacién de las partes interesad DEA-GP-FOR-18.01] Plan dg interaccion de. I_as parteﬂam_elas Plantllla_
DEA-GP-INS-02.01 | Instructivo para Indentificar a lastpa interesadas Instructivo
PP.SP 2.7 Establecer el plan del proyecto DEA-GP-FOR-12.01] Plan del Proyecto Plant?lla
DEA-GP-FOR-13.01] Cronograma del Proyecto Plantilla
PP-SG 3 Obtener el compromiso para la ejecucion del plan
PP.SP 3.1 Revisar todos los planes que afectan al proyecto
PP.SP 3.2 Reconciliar el trabajo con los niveles de recudisgonibles DEA-GP-FOR-02.01] Involucramiento de las partes intel@sa Plantilla
PP.SP 3.3 Obtener compromisos para la ejecucion del plan
CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO (PMC) COMPONENTE DEL MARCO DE TRABAJO
PMC-SG 1 Monitorear el proyecto contra el plan
PMC.SP 1.1 Monitorear los parametros contra el plan del pcaye OPEN PROJECT Software
PMC.SP 1.2 Monitorear los compromisos DEA-GP-FOR-02.01f Involucramiento de las partes intetesa Plantilla
PMC.SP 1.3 Monitorear los riegos del proyecto DEA-GP-FOR-12.01] Plan del Proyecto Plantilla
PMC.SP 1.4 Monitorear la gestion de los datos DEA-GP-FOR-17.01| Plan de Comunicacién Plantilla
PMC.SP 1.5 Monitorear la participacion de las partes intersada DEA-GP-FOR-18.01] Plan de interaccion de las partessisadas Plantilla
PMC.SP 1.6 Conducir revisiones de avance DEA-GP-FOR-20.01| Reporte del Estado del Proyecto Plantilla
PMC.SP 1.7 Conducir revisiones de los hitos DEA-GP-FOR-20.01| Reporte del Estado del Proyecto Plantilla
PMC-SG 2 Gestionar las acciones correctivas hasta su cierre
PMC.SP 2.1 Analizar Incidentes
PMC.SP 2.2 Tomar acciones correctivas DEA-GP-FOR-21.01] Desviaciones y Acciones Correctivas Plantilla
PMC.SP 2.3 Gestionar las acciones correctivas

Tabla 22: Practicas especificas vs Componentes del Marco de Trabajo Desarrollados
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PRACTICAS GENERICAS DEL MODELO CMMI PARA LA GESTION DE PROYECTOS

PLANIFICACION DEL PROYECTO (PP), CONTROL Y SEGUIMIE NTO DEL PROYECTO (PMC)

COMPONENTE DEL MARCO DE TRABAJO

GG 2 Institucionalizar un proceso administrado
GP 2.1 Establecer una politica organizacional DEA-GP-POL-01.01| Normativas y Politica Instituciopalra la Gestion de Proyectos Tl Normativa
GP 2.2 Planificar el proceso
GP2:3 PrgporCIonar recur_s_os adecuados Marco de Trabajo, seccién Establecimiento de fpios basicos.
GP 2.4 Asignar responsabilidades
GP 2.5 Capacitar a las personas
DEA-GP-PRO-02.01] Procedimiento para la Gesti6radednfiguracion Procedimienfo
DEA-GP-INS-01.01 | Instructivo para la identificacide los items de Configuracion Instructivo
GP 2.6 Administrar las configuraciones DEA-GP-FOR-01.01| Solicitud de cambio de elementosaldiguracion Plantilla
NIVEL 2 DEA-GP-FOR-23.01] Registro de Items de Configuracion lanfitla
DEA-GP-SIG-01.01 | Procedimiento para el control deuieentos Procedimienfo
GP 2.7 Identificar e implicar a las partes interesadéesventes. DEA-GP-INS-02.01 | Indentificar a las partes interesad Instructivo
DEA-GP-FOR-02.01] Identificacion e involucramientolde partes interesadas Plantilla
GP 2.8 Monitorear y controlar el proceso DEA-GP-ESP-01.01| Indicadores de Eficiencia de laiGesle Proyectos de Tl Especificacipn
DEA-GP-PRO-03.01] Procedimiento para la ejecuciéordeauditoria interna a la GP Procedimignto
GP 2.9 Evaluar la adherencia objetivamente DEA-GP-FOR-03.01] Cronog_rama de a_udit’orias paradéid@gede proyectos PIa_ntiIIa
DEA-GP-FOR-04.01] Check list de Auditoria Plantilla
DEA-GP-INF-01.01 | Modelo de Informe de Auditoriia Rita
GP 2.10 Revisar el estado con la mas alta direccion. DEA-GP-INF-01.01 | Modelo de Informe de Auditoriia Ritla
Institucionalizar un proceso administrado
GP 3.1 Procedimiento Definido DEA-GP-PRO-01.01] Manual de Procedimiento para lgiGesle Proyectos de Tl Procedimiento
NIVEL 3 Recolectar Informacion de Mejora DEA-GP-ESP-01.01| Indicadores de Eficiencia de latiGesle Proyectos de Tl Especificacipn
GP 3.2 DEA-GP-PR0O-05.01] Recoleccion de informacion de Maejor Procedimient

Tabla 23: Practicas genéricas vs Componentes del Marco de Trabajo Desarrollados
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PRACTICAS ADICIONALES PARA LA GESTION DE PROYECTOS
INICIACION DEL PROYECTO COMPONENTE DEL MARCO DE TRABAJO

Obtener la Autorizacién Formal para la ejecucion déproyecto

Constituir el proyecto DEA-GP-FOR-05.01| Acta de Constitucion del Proyecto m

Establecer los limites del proyecto

2| Definir el alcance preliminar del proyecto DEA-GP-FOR-06.01] Alcance Preliminar del Proyecto
CIERRE DEL PROYECTO COMPONENTE DEL MARCO DE TRABAJO
Terminacion formal del proyecto
1|Analizar el resultado para la aceptacion de lossgables

DEA-GP-FOR-22.0L Cierre del Proyecto Plantilla

Tabla 24: Practicas adicionales para la Gestion de Proyectos de TI
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CAPITULO 4. Aplicacion del Marco de Trabajo propuesto
en el Proyecto Piloto “Integracion de los Sistemas
Informéticos de la Direccion Provincial de Educacion del

Azuay”

INTRODUCCION:

Con el propdsito de validar el marco de trabajo propuesto
en el capitulo anterior, asi como aclarar las ideas
contenidas en éste, el marco de trabajo propuesto se aplica
al proyecto de “Integracion del los Sistemas Informaticos
de la Direccion Provincial de Educacion del Azuay”, para
las fases de iniciacion y planificacién; debido que, para
aplicarlo a las fases de control y seguimiento asi como a la
fase de cierre, como estad planteado inicialmente en el
disefio de tesis, el proyecto debe haberse ejecutado vy
concluido respectivamente, estando esto fuera del alcance

de la propuesta de este trabajo de tesis.

Se ha seleccionado como proyecto piloto la integracion de
los sistemas informéaticos de la Direccion Provincial de
Educacién del Azuay, ya que ésta como otras instituciones

actuales conviven con aplicaciones que han sido
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adquiridas o desarrolladas conforme dichas instituciones
han evolucionado y han ido descubriendo nuevos
requisitos, dando lugar a sistemas gue no siempre son
faciles de gestionar, por lo tanto el presente capitulo
arrojara los resultados de aplicar las diferentes
herramientas definidas para las etapas de inicio y
planificacion de la Gestion de Proyectos de Tl al proyecto
de Integracion de los sistemas de informacion de la

Direccion Provincial de Educacion del Azuay.

4.1 Aplicacion del Marco de Trabajo Propuesto al
Proyecto de Integracion de los Sistemas
Informéaticos de la Direccion Provincial de

Educacioén del Azuay

Uno de los principales problemas identificados en la
Direccion Provincial de Educaciéon del Azuay es la
existencia de islas de informacion provocadas por la
existencia de varios sistemas informaticos sin integrar, este
proyecto de Tl tiene como proposito eliminar los esfuerzos
repetidos que se realizan para cada uno de los tramites en

los diferentes departamento de la Institucion, queriendo de
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esta manera repercutir en una mejora en la calidad del
servicio brindado a los usuarios del sistema educativo de la

provincia.

4.2 Gestion del Proyecto de Integracion de los
Sistemas Informaticos de la Direccién Provincial

de Educacion del Azuay.

4.2.1 Iniciacion del Proyecto.

Debido al problema identificado por la falta de integracion
de los diferentes sistemas de informacion de la Institucion,
se presenta la propuesta a la Sra. Directora de Educacion
del Azuay para la ejecucion del proyecto de Tl “Integracion
de los Sistemas de Informacion de la Direccion Provincial
de Educacion del Azuay”, propuesta que plantea integrar
los diferentes sistemas de manera que se relacionen unos
con otros e interactlen con los recursos necesarios para
lograr la meta comun de cada uno de los procesos, a traves

de un orquestador de servicios.
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Los objetivos que persigue el proyecto son:

1. Obtener mayor interoperabilidad entre los diferentes
Departamentos y Divisiones de la Direccion Provincial

de Educacion del Azuay.

2. Agilitar los diferentes tramites con el fin de brindar un
servicio oportuno Yy de calidad a los usuarios del

sistemas educativo azuayo.

3. Evitar la pérdida de documentos (actualmente existe
un alto porcentaje de documentos que se

traspapelan).

4. Disminuir el esfuerzo para validar la informacion de

los pasos previos al tramite correspondiente.

5. Disminuir el esfuerzo y los costos para mantener los

diferentes sistemas de informacion.

Los aportes que este proyecto daria a la Institucion son:

1. Respuesta rapida a las nuevas necesidades de la
Institucion.
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2. Reduccion del Costo de Desarrollo de TI.

3. Mejora de la imagen institucional gracias a la
innovacion en la calidad del servicio.

Entre las razones mas importantes por las que el proyecto
propuesto es la mejor solucion para mejorar la
interoperabilidad de los departamentos y divisiones de la
institucion, es debido a que, mediante la capacidad de los
sistemas para comunicarse y compartir datos, informacion,
documentos y objetos digitales de forma efectiva con otros
sistemas de informacibn se puede obtener una
interconexion libre, automatica y transparente sin dejar de

utilizar los sistemas actuales ya existentes.

La Sefiora Directora de Educacion una vez ya convencida
gue el presente proyecto va en beneficio de la Institucion
autoriza comenzar el proyecto para lo que se establece una
reuniéon con las partes involucradas con el fin de formalizar
el inicio del proyecto mediante la elaboracion del Acta de
Constitucion (Anexo 1) y la definicion del alcance

preliminar del mismo (Anexo 2) .
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4.2.2Planificacion del Proyecto

Segun se define en el marco de trabajo, un punto clave
para el éxito de los proyectos es obtener un buen nivel de

estimaciones en los diferentes parametros de planificacion

Las actividades definidas para la planificacion de proyectos
de Tl en este marco de trabajo, pretenden ayudar al gestor
del proyecto a realizar estimaciones razonables sobre los
diferentes parametros que intervienen en los proyectos, asi
como establecer una base solida para el desarrollo de las
estimaciones de los parametros de planificacion, las cuales
serviran como linea de partida para la elaboraciéon del plan

del proyecto.

Adicionalmente se busca integrar y coordinar todos los
planes del proyecto con la finalidad de obtener un
documento consistente y coherente, asi como proporcionar
varias herramientas para definir el alcance, tiempo, costos

y recursos necesarios para los proyectos de TI.
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Establecer estimaciones

Debido a la necesidad de proveer la mayor cantidad de
informacion al proceso de estimaciones se ha utilizado
como herramienta principal el software para la Gestion de
Proyectos “OPEN PROJECT” en el cual se ha desarrollo
la estructura de descomposicion de trabajo detallada (EDT)
para el Proyecto de Integracion de los Sistemas
Informéticos de la Direccion Provincial de Educacion del
Azuay, basada en las practicas y actividades
recomendadas en el marco de trabajo propuesto.

Referente a la estimacion del Tamaino y Complejidad del
Proyecto se ha aplicado el Checklist disefiado para
Estimar el Tamafio y Complejidad del Proyecto, como se
puede observar en el (Anexo 4), obteniendo la siguiente

puntacion de:

S Tamso COMPLEIDAD
Puntuacion (100) Nivel Puntuacion (100) Nivel
60 MEDIANO 65 MEDIA

Tabla 25: Estimacion del Tamafio y Complejidad del
Proyecto de Integracion de los Sistemas Informaticos de la
Direccion Provincial de Educacién del Azuay
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Para la estimacion de la duracion de cada una de las tareas
de la EDT se ha complementado con el método de
estimacion llamado “Juicio Experto”, en el cual los valores
de la duracion de las actividades se han definido en base a

la experiencia de un experto en este tipo de proyectos.

En el Anexo 3 se puede observar la EDT desarrollada en
Open Project, la cual involucra también una estimacion de
los costos de los recursos necesarios para completar cada
una de las actividades definidas en la EDT y como
mecanismo adicional se ha estimado el presupuesto del
proyecto en el Anexo 5, mediante la aplicacién de la
plantilla ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO, en
la cual se detallan para cada fase los costos en personal
(interno y externo) necesarios, asi como demas costos en
los que debe incurrir la Institucién para ejecutar todo el

proyecto.

Elaboracion del Plan del Proyecto
Una vez que se cuenta ya, con la linea base establecida

por la estimacion del alcance, tamafio, complejidad,

duraciéon y costos para el proyecto de Integracion de los

MONICA GALARZA RODAS. /2010 187



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Sistemas Informaticos de la Institucion, se procede a
desarrollar el plan del proyecto, el cual incluye todos los
temas pertinentes para su planificacion, apoyandose de
otros sub planes.

Todas las actividades definidas en la EDT, en esta fase
serviran para establecer el cronograma de iniciacion

llamado también cronograma de GANTT.

El calculo para establecer el presupuesto del presente
proyecto se basa en los datos obtenidos de aplicar la
plantilla “DEA-GP-FOR-16.01 ESTIMACION DE COSTOS
DEL PROYECTQO” en la etapa de estimaciones, asi como
de la estimacion de costos de cada uno de los recursos
asignados a las actividades del cronograma de GANTT.

Basado en la combinacion de estos dos métodos y
mediante un analisis mas detallado de sus resultados, se

obtiene el presupuesto inicial del proyecto.

Ademas de la obtencién del cronograma y del presupuesto
del proyecto, en esta etapa se han identificado y analizado
las posibles fallas y riesgos relacionados al proyecto de
Integracion de los sistemas informaticos de la institucion a

través de la determinacién de su impacto, probabilidad y
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ocurrencia con el fin de priorizarlos y establecer planes de

accion y contingencia para eliminarlos o mitigarlos.

Todos estos aspectos nombrados forman el plan del
proyecto (Anexo 7), el cual se apoya adicionalmente en

los siguientes elementos:

Plan de Comunicacion (Anexo 8): En el cual se ha
realizado un analisis de la mejor opcién de comunicaciéon
de cada interesado en el proyecto, asi como, se han
definido reglas y herramientas que facilitan el proceso de

comunicacion.

Plan para la identificacion de los Recursos (Anexo 9):
Cuenta con el andlisis de los perfiles, equipos, software y

demas recursos requeridos con sus caracteristicas.

Plan de Interaccion de las partes interesadas (Anexo 10):
En el cual se identifican cuales son las partes interesadas
en sacar adelante el proyecto y los fundamentos en los

gue se basara la interaccion de las mismas.
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Obtener los compromisos con el plan del proyecto

Finalmente se han establecido los compromisos con las
partes interesadas, entre ellas con la Directora Provincial
de Educacion, siendo su apoyo fundamental para viabilizar
el proyecto.

Este documento se encuentra definido en el Anexo 11

Involucramiento de las Partes Interesadas.

4.3 Analisis de los Resultados Obtenidos al Aplicar
el Marco de Trabajo Propuesto (Fase de

Iniciacidon y Planificacion).

A pesar que el modelo propuesto en este trabajo de tesis,
fue aplicado Unicamente a las fases de iniciacion y

planificacion del Proyecto de “Integracion de los Sistemas
Informaticos de la Direccion Provincial de Educacion del
Azuay”, se puede identificar las siguientes mejoras que
aporta el modelo propuesto con relacion al tradicional en

las etapas de iniciacion y planificacion:
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» El gestor del proyecto puede simular como sera el
comportamiento del proyecto en cualquiera de las

etapas de su ciclo de vida.

e Se han obtenido estimaciones mas confiables, al

combinar varios métodos de estimacion.

e Se cuenta con un cronograma (diagrama de Gantt) de
trabajo mas apegado a la realidad, sencillo y facil de
entender, ademas el mismo ayuda a tener una vision

global del proyecto.

e Se cuenta con un conjunto de herramientas que
proporcionan las directrices para elaborar y controlar
de manera sencilla el presupuesto del proyecto, las
cuales permiten incrementar la capacidad de
supervivencia del proyecto. Esta herramienta ayuda al
gestor del proyecto que posee poca 0 nhada de

experiencia en el campo presupuestario.

e Se cuenta con un plan de mitigacion, que persigue

reducir la probabilidad de que los riegos identificados
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surjan, afectando el desenvolvimiento del proyecto; en
el caso que los riegos se vuelvan efectivos se cuenta
ademas con un plan de contingencias, que nos ayuda
a estar preparados y reaccionar a tiempo ante

cualquier eventualidad que puede presentar.

« A través del plan de comunicaciones se ha establecido
las mejores condiciones para lograr una
comunicacion efectiva a lo largo del desarrollo del
proyecto de Integracion de los Sistemas de
Informacion de la Direccion Provincial de la Direccién
Provincial de Educacion del Azuay, pues se encuentra
definido que funcionario requiere qué informacion y
para cuando la requiere, asi como el método a través

del cual se le proporcionara la informacion.

 El estudio realizado para la identificacion de los
recursos y perfiles necesarios para ejecutar el
proyecto, permite preveer los mecanismos necesarios
para contar con los recursos antes que el proyecto
empiece y asi evitar retrasos en el cronograma por la

falta de disponibilidad de los mismos.
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Al contar con los compromisos respaldados por
escritos y con las firmas de las partes involucradas, es
posible garantizar que cada involucrado se haga
responsable de las diferentes tareas con las que se
comprometio para lograr el éxito del proyecto. De igual
manera el documento de los compromisos
establecidos le sirve al gestor del proyecto como
respaldo para exigir al involucrado el cumplimiento de

los mismos.
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CAPITULO 5. Recomendaciones sobre el uso 'y
mantenimiento del Marco de Trabajo para la Gestion de
Proyectos de Tl de la Direccion Provincial de Educacién del

Azuay

INTRODUCCION:

El presente capitulo pretende proporcionar los mecanismos
necesarios para garantizar la utilizacion del Marco de
Trabajo para la Gestion de Proyectos de Tl en la Direccion
Provincial de Educacion del Azuay mediante una serie de
recomendaciones para su uso como para el
mantenimiento del presente documento, con el fin que se
vayan realizando las actualizaciones del mismo de
acuerdo a las nuevas necesidades que se presente con

respecto a la Gestién de Proyectos dentro de la Institucion.
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5.1 Recomendaciones  sobre el uso y
mantenimiento del Marco de Trabajo Propuesto
para la Gestion de Proyectos de Tl de la Direccién

Provincial de Educacion del Azuay

Con la propuesta de éste trabajo de tesis, se ha pretendido
elaborar un marco de trabajo genérico que pueda ser
aplicado a la gran mayoria de Proyectos de Tl en los que
vaya a incursionar la Direccién Provincial de Educacién del

Azuay de ahora en adelante.

El presente marco de trabajo debe ser utilizado como
referencia fundamental en la gestion de los Proyectos de
Tl de la Institucion, pues esta formado por un compendio
de las mejoras practicas extraidas del Modelo de
Referencia CMMI, las cuales han sido seleccionadas y
personalizadas para la Direccion Provincial de Educacion
del Azuay, ademas consta de una serie de herramientas,
procedimientos, instructivos entre otros, creados

especificamente para aplicarlos en la Institucion.

Dependiendo del tipo, tamafio y complejidad del proyecto,

el gestor del Proyecto podra aplicar el marco de trabajo
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propuesto, en su totalidad o segun su juicio y experiencia
profesional escoger las partes del marco de trabajo mas
importantes que deben aplicarse a un proyecto en

especifico.

5.1.1Recomendacion sobre la estructura
organizacional requerida para el modelo

propuesto.

Para la aplicacion del presente marco de trabajo se
requiere una estructura organizacional flexible vy sencilla,
la misma que esté alineada con la estrategia y los
procesos de la Institucion, para asi lograr obtener los
resultados requeridos mediante la organizacion del trabajo

y la distribucién adecuada de las cargas laborales.

Esta estructura organizacional requiere la creaciéon de una
subestructura para cada uno de los proyectos de TI,
dependiendo de un gestor de proyecto que estara adscrito
al Jefe de la Unidad de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones y eéste al(la) Director(a) Provincial de

Educacion del Azuay.

MONICA GALARZA RODAS. /2010 196



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Como base de esta estructura organizacional se encuentra
el apoyo de la(s) autoridad(es) de la Instituciéon para la
aceptacion y utilizacion del marco de trabajo propuesto, por
lo cual se torna necesario capacitar a los patrocinadores
asi como a las partes interesadas sobre como debe ser su

actuacion o participacion en la ejecucion de los proyectos.

De igual manera es necesaria la conformacion de equipos
de trabajo de acuerdo a los perfiles requeridos en cada

uno de los proyectos.

5.1.2 Recomendaciones sobre el desarrollo del
personal.

Una vez institucionalizada la Gestion de Proyectos de TI
en la Direccion Provincial de Educacion del Azuay, es
necesario enfocarse en las capacitaciones de los
funcionarios de los diferentes niveles de la Institucion, en
primer lugar mediante la difusibn y socializacion del
Marco de Trabajo propuesto, con el objetivo de dar a
conocer las estrategias establecidas para alcanzar las
metas planteadas en los diferentes proyectos de Tl y en
segundo lugar mediante la realizacion de cursos de

capacitacion para el personal que labora en la Unidad de
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Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones Yy que
ademas estd encargado o maneja algun tipo de proceso

necesario para la gestion de los proyectos de Tl

El objetivo de emprender este proceso de formaciéon para el
personal indicado anteriormente se debe a la necesidad de
adiestrar al mismo en el manejo de las herramientas para
la gestibn de proyectos propuestas en este marco de
trabajo y de esta manera fortalecer las capacidades

individuales con el fin de aprovechar el modelo propuesto.

De igual manera es necesario tener establecido un plan de
induccion para capacitar al personal nuevo que ingresa a
desempefiar alguna funcidon inherente a la gestion de

proyectos de Tl en la Institucion.

5.1.3 Recomendaciones sobre el mejoramiento del
modelo propuesto

Un aspecto clave para el mejoramiento del modelo
propuesto es realizar de manera peridédica una evaluaciéon
del nivel de madurez de la gestion de proyectos de TI, ya
gue una vez cumplidas las metas requeridas en el

presente nivel de madurez es necesario plantear nuevas
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metas para mejorar el proceso y de esta manera ir

escalando en los niveles del modelo de referencia CMMI.

5.1.4 Recomendaciones sobre la utilizacion del
marco de trabajo

Se recomienda antes de empezar con la utilizacion del
Marco de trabajo, el usuario debe tener un conocimiento
general de la Gestion de Proyectos asi como del modelo
de mejoramiento para la madurez de los procesos CMMI,
en el cual se establecen las mejoras practicas que sirven
de guia para el desarrollo y mantenimiento de los
productos o servicios de TI, enfocandose en las areas de
proceso de Planificacion, Control y Seguimiento de

proyectos.

Una vez que el usuario del presente marco de trabajo
cuenta con las nociones basicas necesarias para la Gestion
de Proyectos, como siguiente paso debe estudiar las
normas Yy politicas institucionales definidas para la Gestiéon
de Proyectos de Tl (DEA-GP-POL-01.01 NORMATIVA' Y
POLITICAS INSTITUCIONALES PARA LA GESTION DE
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PROYECTOS DE TI), en las cuales se establecen los
lineamientos que deben cumplir sin excepcion alguna, los
diferentes funcionarios encargados e involucrados en este
proceso. El conocimiento de ésta normativa ayudara al
fortalecimiento de la cultura organizacional enfocada a la

mejora de la Institucion.

Seguido de esto, se recomienda la revision del Manual de
procedimientos para la Gestion de los Proyectos de TI
(DEA-GP-PRO-01.01 MANUAL DE PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION DE PROYECTOS DE TI), en el cual
se detalla uno a uno los pasos a seqguir para llevar a cabo
la gestion de proyectos desde que el proyecto es
planteado hasta que se produce su cierre.

De igual manera el diagrama de flujo incluido en éste
manual ayuda al lector a comprender de manera mas clara,

ordenada y concisa el proceso, pues en este se detalla:

 Donde comienza el proceso.

» Todas las actividades que se realizan.
« Duracion de las actividades.

e Cudles son los resultados.

» Donde termina el proceso.
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Contando ya con un entendimiento global del proceso de
gestion, como paso siguiente el usuario debe enfocarse
en cada uno de los procesos especificos de la Gestion de
Proyectos de TI (Iniciacidon, Planificacion, Control vy
Seguimiento, Cierre).

La aplicacibn de estos procesos en los proyectos
institucionales debe apoyarse en el conjunto de
herramientas definidas para la aplicacion de la Gestion de
Proyectos de Tl en la Direccion Provincial de Educacion del

Azuay.

En primer lugar se recomienda revisar el manual de
procedimientos del area a desarrollar, éste manual entre
otras cosas describe las actividades de manera ordenada
para cumplir con el proceso, dentro del procedimiento
pueden existir referencias a plantillas, instructivos o
cualquier otro documento que facilite la ejecucion de la

actividad.

La utilizacion de estos procedimientos escritos, son de
fundamental importancia para el Marco de Trabajo, pues
mediante éstos se puede llevar un control de las
actividades del proceso evitando duplicidad, pérdida de

tiempo asi como errores en la comunicacion.
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Entendido el procedimiento, algunas practicas de la
Gestion de Proyectos cuentan adicionalmente con
instructivos, los cuales son documentos que describen la
forma de realizar las actividades de dichos procesos, por lo
tanto, los instructivos se diferencian de los procedimientos,
debido a qué, éstos indican COMO realizar una
determinada actividad mientras que el procedimiento
Unicamente indica QUE actividad se requiere desarrollar

para cumplir con el proceso.

Siendo uno de los propositos del Marco de Trabajo facilitar
la gestidn de los proyectos de Tl de la Institucion, se ha
propuesto la utilizacion de la herramienta informatica OPEN
PROJECT,; debido a que los programas de gestion ofrecen
una ayuda importante para sacar adelante, asi como para
realizar un buen seguimiento del proyecto.

Para garantizar que se esté aprovechando todas las
bondades de la herramienta se recomienda visitar el sitio
web oficial de Open Project

http://es.openoffice.org/programal/index.html con el fin de

conocer todas sus funcionalidades y poder aprovecharlas al

maximo.
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Finalmente, el marco de trabajo propuesto para la Gestion
de Proyectos de Tl cuenta con documentos de trabajo,
como plantillas, listas de chequeo o checklists entre otros,
proporcionados para estandarizar la entrega de elementos
repetitivos de los diferentes proyectos de TI, asi como
ahorrar tiempo en la entrega de informacion.

Se encuentra prohibida la alteracién de algun elemento de
las plantillas o demas documentos de trabajo, ya que éstos
se han definido bajo el procedimiento de control de
documentos DEA-GP-SIG-01.01 de la Direccion Provincial
de Educacion del Azuay, en el caso que se haya detectado
un elemento faltante, un error o simplemente por mejorar la
presentaciéon o funcionalidad del documento, éste cambio
debe sujetarse a los lineamientos establecidos por el
procedimiento para la  Administracion de las
Configuraciones DEA-GP-PRO-02.01, seccion Control de

cambios / nuevas versiones.

Se recomienda aplicar el Marco de Trabajo en el orden
establecido ya que su estructura estd basada en la
secuencia proporcionada por el modelo de referencia
CMM.L.
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Como ultima recomendacion sobre el uso del Marco de
trabajo, la aplicacion del proyecto de Integracion de los
Sistemas Informaticos de la Direccion Provincial de
Educaciéon del Azuay, desarrollada en el Capitulo 4, puede
servir como ejemplo para aclarar los diferentes aspectos
definidos en las fases de iniciacion y planificaciéon de los

proyectos.

5.1.5 Recomendaciones sobre el mantenimiento del
marco de trabajo.

El marco de trabajo propuesto asi como cada uno de sus
elementos de apoyo deben ser mantenidos con el fin de
gue éstos reflejen las acciones correctivas o modificaciones

realizadas para su mejora.

En esta seccidon se establecen los lineamientos generales
para regular las observaciones o ajustes al marco de
trabajo propuesto para la Gestion de Proyectos de Tl de la
Direccion Provincial de Educacion del Azuay. Estos
lineamientos se basan en el DEA-GP-PRO-02.01
PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA
CONFIGURACION, a partir del numeral 6.3 “Control de
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cambios / nuevas versiones en los elementos de

configuraciéon”

Los posibles origenes de los cambios pueden ser:

* Nuevas recomendaciones realizadas por el Modelo
de Referencia CMMI en versiones posteriores a la
1.2.

» Se detecta que cierto elemento del marco de trabajo
puede ser optimizado o que no cumple con los

objetivos para los que fue creado.

 Exista la necesidad de profundizar en algun
proceso de los que forma parte la Gestion de

Proyectos de TI.

Si se presentara la necesidad de realizar cualquiera de
estas actualizaciones en el Marco de Trabajo, se debera
realizar una solicitud (DEA-GP-FOR-01.01 SOLICITUD DE
CAMBIO DE UN ITEM DE CONFIGURACION) con la
descripcién del cambio para que ésta sea analizada y

evaluada, posteriormente La persona responsable de la
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Gestion de la Configuracion realizard la evaluacion del
cambio solicitado basandose primordialmente en los
criterios de costos, tiempo, riesgos Yy prioridad para
proceder a su aprobaciéon o rechazo segun su mejor
criterio, continuando con el procedimiento definido en DEA-
GP-PRO-02.01 PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION
DE LA CONFIGURACION.

5.1.6 Recomendaciones sobre la  difusion

organizacional de resultados y pasos a sequir.

Es necesario establecer como politica institucional la
difusion de los logros y/o fracasos de los diferentes
proyectos de Tl a las partes interesadas asi como a los
usuarios (internos / externos) del producto o servicio
generado por un determinado proyecto, con el fin de que
éstos puedan palpar los beneficios proporcionados y de
esta manera lograr paulatinamente obtener el apoyo de
los funcionarios de la institucion a las propuestas de

mejora planteadas.

Adicionalmente, la difusion de los resultados del proyecto

debe estar dedicada a difundir y promover los resultados de
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los proyectos con el objetivo de promocionar el uso del
producto o servicio obtenido.

Los resultados deben ser difundidos de manera oficial a
través de los diferentes medios de comunicacion con los

gue cuenta la Institucion.

Los pasos a seguir para la difusion organizacional de los

resultados son los siguientes:

Recolectar la informacion necesaria con el fin de
proporcionar una vision global del proyecto y de los

beneficios obtenidos.

Seleccionar los canales y espacios que faciliten de manera
eficaz y eficiente la comunicacion interna y externa de los
resultados obtenidos. Estos medios pueden ser:

« Pagina Web Institucional.

e Intranet

« Boletines

* Reuniones

e Publicaciones

» Dipticos, etc
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Difundir periédicamente cualquier informacién referente a la
Gestion de Proyectos a través de los canales y espacios

seleccionados.
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Apéndices

Apéndice 1
DEA-GP-PLA-01.01

Plan de Valoracion del Nivel de Madurez
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CESTION DE FROYECTOS OE TI Figns 1 da 14

PLAN DEPREFARACION s

Valoradon del Mivel de Madurez

Revimds por: . Mdemes Calarza S
Aroogd

DIRECCION PROVINCIALDE
EDUCACION DELAZUAY

PLAN DE PREPARACION PARA LA VALORACION DEL
NIVELDE MADUREZDE LA GESTION DE

PROYECTOS DE TI

Elaborado Revisado Aprobado

Nombre:

Cargo:
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CEETION DE PROYECTOE DETI Pigma 1 de 14

O EA PL*..‘*CI DEPEEFARACION = :::i R
Valoracion del Nivel de Madurez TR G

- Revindo poz b Mifepez Galorxa FETH W AR

Aprobado porr  Lofs Dolooos YVaoogaa £

Tntroducdon

LaTUnidad d= Ternaloma de ks Infoermacion de ks Direccion Provincizl ds Edncadion 4d
ATuzy 52 encarmrs de miciars implementarla valzcion del Nivel de Mzdurezdelz
Gestion de Provectos de TL, com el objetivo de identificar 1as buenas practicas va
adquiridas v 1as que necesita implementar en 1z Gestion de Provectos de T1

1 Analisis de Requisitos

Diatos Generales
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CESTION DE PROYECTOS DE TI Figme 3 d2 14

PLAN DEPEEFAFRACION = see
Valoracion del Mivel de Madurex

Revimdo pe: . Midege Calarza S

InsHtucn: DHeccion ProvincE] e Eancacin | Patracinadar Loda Dokes vanesss 2
del Aznzy DIEECTORADEEDUCACIONDEL
Logzer:  Despacho deEDEA ATUAY
ArzzdsProceso aevaluar Gestionds | Metode deevalesim: SCAMPIC
Proyectos d=T1
oA MRS 12
Fapreseniation ontneE

Breve desoripcion del aswmto 2 traer

La metodaloma consists en sacoger 1z informacion del estado acmal dal procesa,
madiante =] nsods un cuesimario, para posterionments analizar los datas abrenidos
utilizanda 12 escala 3TAMPT C, con &l abjetiva de medis 13 cobertura del procesa

Estz metododesvanacion sz enfocas en identificer &l nive] demadwrer decadz arm de

pracesa evaluada, las herramientas uhilizadas v los recursos consnmidas

Ademas 52 madisa 12 satisfaccion de los usuarios raspecto 2 1os provectos da T
geoutadas hastala fecha

Parz llevar a c2bo 2sie procaso de evaluacion s2 deberan tomar en cusnt los signiemtes
ampactos:
» Involucrar a los fancionarios de 1a Insficionen b evaheoion del nivel de
madursr aotual 4z 12 misma
v Identificar mformacion ntlparz ks elzsboscimn de 1os coestionarios
v Evaluarlzsarszs de rizszo potenciz] que pueden afecter el desempaiode e
afEnizacion
v Determings &l mejor momenmo para reslims 1z evaluecion

La Heramienta de Evaluecion a diseriar debe sar flaxible vde facil wilizacion, con el
objativo da svalnar iodo ol sistema degestion de provecios, 251 cemo debe sar aplicadaa
los diferentes sectorss de k2 orzmizacion

Es necsszrio docnmentr comantliza los cosstionarios d= evalnzdm
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CEETION DE PROYECTOE DETI Figmz 4 d2 14
PLAN DEPREPARACION =i
Valoracion del Wivel de Madurez F:‘.'E":“i';' :I =
Revimdo por by Miécom Galarra S -
B 0200
Aprobsds por-  Leds Dolens Vancgas 7

Objetivos de 1a Evaluacion

Conocer 1z situzacion zctual de 1a Gestion d Provectos de TI dela
Direccion Provincizl d2 Educacion del Azuay

Estzblecer Iz 1mes bese del nivel de madures de 12 Cestim d2 Provectos
da TI da 1a Direccion Provinciz] d= Edncacion del Aznay, basado en las
fortzlezas v d=bilidades dz ]z Institucion

Establacer wn programa demejora para b Gestion deProvectas de TIde
12 Direccion Provincia deEducacion del Anmey, que ayudars 2 mejorar
1z calidad del servicio brindado porla Instimcion 2 1os nsuarios del
sistema sducztiva

Limitsciones parala evaluacon

El tismpa de racokeccionde b infosmecion 2 waves de los diferentes
cuestionerios debe ser el adecnada, con el objetvo de no {msrmamyr &l
trabzjo d= los fimcimarios

%2 cuentan con £2CULE0S Y PASUDSSD reskinsido parala evahmoion

Lz disponitilidad d= Jos funcimmsrics pafa ssumionss, capacitacionss, si,
stan limisdes 2 sucars lzbosal

%2 cusntz UnicAmanis CON UM PaEONE pars realizer Iz evalnacim
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GCESTION OE PROYECTOS DE TI

PLAN DEPREPARACION
Valeracion del Nivel de Madurez

Rcvizado por k. Mifemm Lakaza

Alcance de 1 eveliacon

permits que 1z svaluzcion lasezliceunz solz persons

prayectas, enfocados unicaments 2 los provectos da TT

Salidas zeneradss por la evaluacon

Elnivel de madusez en 1z Grestion de Provectos de TI
Puntuzcion de la Satisfaccion de las metas

en 1a evzlnacion

Compromisa de 1s Direccion

El Matoda de evaluacion a ntilizer 25 SCANPI, 5in emwharsg una evaluzcion
basada en este metodo implica 2ltos costos v reonss0s, ;2zon porla cual se
utilizarz &l metodo simplificado de evaluacion d= esta familia, que penmits
determinar ¢l estado actual del proceso de Gestion de Provectos de Tlaun
menos costo v rR0ws0s 3 teves de s sepresantacion 3CAMDPI C, estematodo

Lz evaluaciom del Mivel de Madwres shercara tamto objetivos gsnericos coma
zzpeaficos da lzs arzzs de Proceso de Planificacion, Contral v Manitores dz

El docnmenta gensrado porla presente evaluacion s&f@ un seportz con los
rzsultados finales de 1z evaluacion, &l mismo que debe incluir:

Fecomendzcionss ds =3 zocionss 2 tomar d= 2cuerda 2 os resnltados obenidas

Luezp de planissr 12 propussts 2 lzs aniridadss de lz Institucion para
determinar &l nivel da madurer d2 1a Dissccion Provincizl d2 Educacion del
Azuzy en 1z Gestion deProvectosde TL, sz halogzado obtaner el zpoveo dela
Seniora DHrectora de Educacion del Aruay para la gjecucion de este proceso

dentra da 1z Institucion {Amexa ] 0), va que este paso 2 presents Como
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CESTION DE PROYECTOS DE TI

PLAN DEPREPARACION
Valoracon del Nivel de Madurez

Rzvinado por b Moo Gakarza

Aprobado por:  Lofs. Doloocs Vasceza £

Proyectos da TI

1.2 Flan de Evaluscion

Objetivo:

de Provectos de TL

Crestion de Provectas

Metodo & 18 medids & utilizar

r2quizito zsenciz] parz &l desarrallo deun maroo de trzbzjo de lz Gestion de

Congoer v madir & nivel de Madurer de 1a Direccion Provincial de
Educacion del Amnay respecta 21z Gestion del Proyectos de T1

Comocer 1oz pumios fosries v s 2re2s d2 mejora del Sistema de Gestion

Mlitiger 1os rissgosen b sjecucion da 1os provecins de TI de s Dirsccian
Provincial ds Educacion dal Amay

Parz raalizer lz evaluzcion s2hadissiado un cosstionznio baszdo en &l modelo de
Faferancia AL, dentro del cud sz formuolan pregmEs organizadas por 1as difsremes
arezs de proceso (Planificacion , Contral v Monitasso, etc) correspondisntes ala

Las respusstas de zste cusstionzeio provesran unz vision seneral dz las practices
gjerntadas 2l momento pas Iz Gation de Provectos de T1, las mismas que syudaran 2
identificar las areas que raquisrsn una investizzcion detzllada
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CEETION OFE PROYECTOS DE TI Figem= | d2 14
O F'LJL?\: DEPREPAFACION = :i:i I
Valoracon del Mivel de Madurez R 3
Revimado por: I Midemez Galozza rroo
Aprobads por:  Leofs. Dedooms Vasemza £

El cusstionario debera sor respondido 2n bese 2 bos provecios d= TT que sehanll=vado
2czbo hastz 12 feche en k& Diireccion Provinciz] de Educecio del Amay

2 cuenta con un tismps aproximaio ds I semanss para realizar ks sncnssEs, &l mismo
que 2512 sujeto 2 12 disponibilided de los fimdmarios dela Instincion, por {2l moivo
52 ha dacidids formar sropas por depersmentas, va qos 52 ha vistalz neczsidad que 2l
evaluador s2 encusnms pressms Al momenta del llenada de los cosstionzrios, para
salveanta cualgwerduds sxisemepar pante de los difsenks imcimanios

%2 estima gque =l fismpo necesario pars lensr cads cosstionsrio 2sds 15 mnwas
Identificacion de los Recursos Necesarios

Eecursos Personales

GEUPFO EVALUADOR
WO bre ATz

Inz Alomics Galarzs Hodss | Jafe dal Dleparmantads
Unidad Tacnalogica
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CESTION DE PROYECTOS DE TI

PLAN DEPREPARACION
Valoradon del Nivel de Madurez

Ve & ~GF-TL A1

Revinds poa o

1Al
o 1

GEUFOEVALUADD
Nombre ArE0 mICIR e

Econ. Alsjandm Alvarade | Jefsds [z Divion AA
Adminisrativ

st lohanna Czldanan sacpetanads la Dpvsaon | IO
Administrativz

Econ. Lougdss Sammismo | Jefs ds la Divison Lz
Financisra

51w 10tar Minsda Asisteniz deFresmpueaty | WF

1 Fablo de |z Cadems Asisteniz deFresmpueata | FD

Inz Enben Heinoso Jafzds [z Divisionds ER
FFEH

Inz Monica Faloom Anzlistads FREH ALF

Lir Balivar Arsaln Jefz del Ueparemeninds | BA
DIFROMLEF

Lezda. Oswalda Takz Jatz da| Desparmmentds | O
Estadistica

Loda. Hene Bemal Jefz del UeparEmeninds | BB
Escalafon

ra. Fatricia Cabisra Asisteniz deEsczlaim 0

ira. Llora Agnias Funcionarz ds Espenis | LA
Waloradas

%r Ruben Alarcon Tefz del Trozamz dz A
Alimentzcion Escalar

3. Fatricia Fajanda Asistentz dsl Programads | FF
Alimentzcion Escalar

MONICA GALARZA RODAS. /2010

222



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA

MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

CEETION DE PROYECTOS DE TI Pigme B de 14

Valeracion del Nivel de Madurez

PLAN DEPREFARACION -

-2 W3 13 5213

Tenmanes <n 2l G350

que las encnsszEs o pusdan reslimrse e
las oficinzs d= Jos funcionzrios 2 los qua s2
solicitaz [laar 2] cusstionzrio de

svaluzcion
ficinz dz| Uspartamantn 02 | Loz en 2l gue &l svalusdos assamalas &
Unidad Tecnalagica svaluzcion o que s=ramtizarala

protaccionde laconfidendzlidad de los
datos delz evaluzcion

Liferentes aficmazde B

Herramientas
Softorars CAIM Gmest

Institucimn
Equipos
Prayector Moltimedia
Laptap
Impresora Laser
Suministros de Crficing
Paps] A4
Esteros

Toner de color nesro

Determingcion del Costo v Cronogmma de ejecudon
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Cuestionario para la evaluacion del Nivel de

Madurez
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CUESTIONARIO

Instroccones:

Bsa

(Nivel 2)

i. Mo aplica
ii. Aplica parcizlments
ifi. 3ismprs 5= onmpls

1. Planificacion del Provecto:

Cuestionario

Titulo: Gestion de Proyertos de TI

1. Zzleccions unz solz opoion para cadz preguntz

1. Paracadaprezunia sxisten 3 posibles ssspusstas:

planszcion v segnimisnta del provecto]

(Baja)
(Madia)
(Al

Reciba un cordial szludo del Departamento de Tecnolozas de la Informarion, &
proposito del presents cusstionario, es solicitarle su valiosa colabosacion, para
determinar o] Mivel d= Madwez ds 12 Dirsccion Provinciz] d= Ednzcim del Arnay, en
1z (=stion dz Provectos d2 T1

Las pregunfas de mvel 3 som dependiznizs de i respuesi afinmativa de su padre

El ultimo numeral del nivel 1, corresponds 2 1as practicas senericas, donde su
cumplimiznta indicz qus 2] pracesa s encusntrs institucionslizada

1.1 En 1z Institucion s2 dornmenten lzs estimacionss dz los disintos parametrosde los
provectosde T1, tales como tamania, costo, esfuerza, etc, parasernflizadas enla
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0 it CUESTIONARIO " otasroram
Revimads p r M - S
probado por Lo O . w1 T
1 2 3
Ha Aplica Aplica Bismpre ss
parcizlmants ocumpls

1.2 3= rezlizz un estudio tecnico previo, paradeterminas zspectos como: tecnolomaz
utilizas, seznridades, stc, con 2l fin d= establecer estimacionss]

[] L] L]

1 2 3
Ha Aplica Aplica Bismpre ss
parcizlmants ocumpls

1.3 22 hace un estudio pars estimar 2] costo v esfuerzo d=l proyecto, necssanio paa

realizar los entragzsbles v las tarsas]

[] L] L]

1 2 3
Ha Aplica Aplica Bismpre ss
parcizlments oumpls

1 Desarrollar €l Flan del Provecto

1. Sz docnmentanen 2] plen del movecio 2l presupussio, 2] celendenio de actividads v
los recursos necesarios para &l provesto 2 TI
1 2 3
Ha Aplica Aplica Bizmpre z2

parcizlments oumpls

1.1 Zzidsntifizn losrizsgos vie esizhlee unplan de comtingencizs pars oo irarrsstar
los mismas]

L] L] L]

1 1 3
Ma Aplica Aplica Zismprzss
parcizlments cnmpls
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| R CUESTIONARIO
Rzvinads por by Mdeges Calares

Aprobade porz  Lofs. Dolorm Vasopza £

23 52 determinan v s=stionan los datos del provecta de TI 2 ser identificadas,
recalactadas v distribnidas]

[] L] L]

1 2 3
Ma Aplica Aplica Bismprs se
parcizlments cnmpls

2 4 %2 evzlua 2] conocimisnto v las aptitudes actuzles con el fin de planificer las
neczsidades de czpacitacion para gjecuter 2 provecta]

[] L] L]

1 2 3
Ha Aplica Aplica Biemprz s2
pafcizlments cnmpls

1.5 B2 establece v mantisns 2] contenida del plan 4=l provecto en su totalidad?

[] L] L]

1 1 3
Ha Aplica Apliza Zi=mprsse
parcizlments oumpls

1.6 Sz planifica la participacion dz 1as partss interssadzs?

[] L] L]

1 2 3
Ha Aplica Aplica Biemprz s2
pafcizlments cnmpls

3 Obtener el compromiso pars la ejecudon del Flan

3. 5= docnmentan los compromisos ssumidas en 2] proayecta de TID

[] L] L]

1 2 3
Ma Aplica Aplica Bismprs se
pafcizlments cnmpls
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Q) A EA CUESTIONARIO " ortasroram
Rcvizado por Ew. Mdco=m Gakhza S

Aprobado porz  Lofs. Dolooea Vasowza I T o

4.3 Bz gevisa el estada, aotividades v resultados del procsso, con 1z altz dissccion?

L] L] L]

1 2 3
Na Aplica Aplica Zismpra s
parcizlments cnmpls

5. Control ¥ Monitoreo del Provecto

1.1 3z monitorszn los peramenos {oron0 2rama, Costos, ssfuerma, =tc) v resulizdas dal
Prayecta conisa <l plan dal pravecia

L] L] L]

1 2 3
Na Aplica Aplica Zismpra s
parcizlments cnmpls

111 2= documentsn los desvios encontrzdos de los difevemfes parametros de

planificzcion dl programa?
1 2 3
Na Aplica Aplica Zismpra s
parcizlments cnmpls

12 5= manitores el cnmplémdanin de 1os cenpromdsos contrz los idsntificzdos =n 2l

plan del prayecial

L] L] L]

1 2 3
Na Aplica Aplica Zismpra s
parcizlments cnmpls

121 Estan fodosles gpas 2 individnos invalucrados de acuerdo con los cahios an

las compromdsas del soffwasa]

L] [ L]

1 2 3
Na Aplica Aplica Bismpre se
parcizlments cnmpls
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L Ak CUESTIOMNAFRIO i DO A -GF-CLE-TL O

1.3 %2 rezlizan periodicaments revisions sobes &l progresodel avance del provecta v
2 comunica @ los intsresadas]

[] L] L]

1 2 3
Ma Aplica Aplica Bismprs e
parcizlments oumpls

-

1.4 5= monitossz 12 Gestion de los datos de acuerdo 2lo planificadal

[] L] L]

1 2 3
Ma Aplica Aplica Bismprs e
parcizlments oumpls

1.5 Sz reviza periodicaments el ssedo de 1z participacion de las partes interssadas]

[] L] [

1 2 3
Ma Aplica Aplica Bismprz s
parcizlmsnts cumpls

1.6 8= r2visa 2] cumplimdznto v semlizdos en diferentss pontos simnificativos dela

zz=nda del pravectal
< 50
Ma Aplica Aplica Bismpre ss

parcizlments cnmpls

1 Gestionar las medidas correctivas hasts el derre del provecto

2.1 3= tomen medidss correctias sohee los moidentss ddemtificados hasta 2l ciere dal

prayectal
L] [] L]

1 1 3
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D it CUESTIONARIO  otasroram
Rcvid . M G S
protade po:  Lods. D X w=a L T
Na Aplica Aplica Bismpre 52
parcizlmsants cuimpls

211 Zzanzlizan los sssulizdos delas medidas comectivas]

[] [] L]

1 2 3
Na Aplica Aplica Sismpis 3
parcizlments cnmpls

3 Imstituconalizacion de un proceso gestionado

3.1 El proceso sigue unz palitica orsenizacional escrita parz o] ool v monitorzo de

[] L] L]

las prayectos]

1 2 3
Na Aplica Aplica Bismprese
parcizlments cnmpls

3.1 Son proposcionados los recursos nacesanios para desempetiar &l procesal

[] L] L]

1 2 3
Na Aplica Aplica Bismpre 52
parcizlmsants cuimpls

33 Zon zsimadas e respomsdhdlidades v zutoridades pars desempeniar 2] proceso]

L] L] L

1 2 3
Na Aplica Aplica Bismpre 52
parcizlmants cumpls

3.4 %2 monitarez v contralz <l procesal

L] L] L

1 2 3
Na Aplica Aplica Bismprese
parcizlments cumpls
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L A€ CUESTIONARIC L
Rcvinado por b Midemes Galarra
prabads por:  Leds . Dedosey Vaneg=a Z

[] L] L]

1 1 3
MNa Aplica Aplicz Blempre 52
parcizlments onmpls
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Cuestionario para la satisfaccion de los usuarios
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Cuestionario

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer su
ppinion sobre los servicios proporcionados por los
Frovectos de Tl ejecutados en |a Direccion Provincial de
Educacion del Azuay.
Se solicita absoluta sinceridad en sus respuestas, va que
las mismas avudaran a mejorar la calidad en la Gestion de
Froyectos de TI.

(Gracias por su colaboracion.
Indique, por favor, el grupo al que pertenece?

Fersonal PersonalJTec. Jefatura de
Administrativo Docente Departamento o Division

Valoracion de los Proyectos de T
1. Esta satisfecho con la calidad de los proyectos de Tl
ejecutados hasta el momento?

) [

Mo Foco Aceptable  Completa
mente

Z.La infraestructura v los recursos disponibles de T1, son
suficientes para lograr los objetivos estratégicos que
requieren |a Institucion?

1 F, 3 4

Mo Foco Aceptable  Completa
mente
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3. Considera usted, que gracias a los resultados obtenidos
por los provectos de Tl ejecutados, ha mejorado la
imagen delalnstitucion ante los diferentes usuarios del
sisterma educativo de la provincia?

I I ] ]

1 Fl 3 4

Mo Foco Aceptable Completa
mente

4, Considera usted que laimplementacion de los diversos
provectos de Tl, han ayudado a agilitar su trabajo?

I I ] ]

1 Fl 3 4

Mo Foco Aceptable  Completa
mente

h.Cree usted qgue los provectos de Tl ejecutados, han
ayudado a solucionar problemas existentes en la

institucion?
1 2 3 4
Mo Foco Aceptable  Completa

mente
6. Cree usted que la inversion en los diferentes provectos

de Tl han reducido costes en la Institucion?

;] [ [

Mo Foco Aceptable  Completa
mente

7.5e encuentra usted conforme con el ndmero de
provectos de Tl ejecutados en el altimo afo?
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I ] I

1 2 3 4

Mo Foco Aceptable  Completa
mente

8. Considera usted que los productos o servicios obtenidos
de los diferentes provectos de Tl ejecutados hasta la
fecha, son faciles de ser utilizados?

I i I

1 Z 3 4
Mo Foco Aceptable  Completa
mente

9. Harecibido la capacitacion necesaria para la utilizacion

de los productos o servicios obtenidos de los diferentes
provectos de TI7?

I ] ]

1 Z 3 4

Mo Foco Aceptable  Completa
mente

10. Considera usted gque el tiempo empleado para la
ejecucion de (los) provecto(s) ha sido el adecuado?
1 Fl 3 4

Mo Foco Aceptable  Completa
mente
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DEA-GP-POL-01.01

Normativa y Politica Institucional para la Gestion

de Proyectos de TI
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CEETION DE PROYVECTOS DE Tl

NOFMATIVA DEGESTION DE

PREOYECTOS DETI

Rcvinado por . Midepes

e

Apobado por:  Lods. Mz

DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION DEL AZUAY

NORMATIVA DE GESTION DE PROYECTOS DE TI

Elaborado

Revisado

Aprobado

e = ]

ST
- Loda, Mla. Eugenis
wcmers: | INg. Monica Galarza R. | Dr. Gustavo Noboa . 'nr;:'L"CI:I
=L ':
g < cu e e Taarioga JEE S P Dreciora o neuoesiin
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CESTION DE PROYECTOS DETI Figm= 2 dz 11
O EA NORMATIVA DEGESTION DE COHDAGE . .
Ca PEOYECTOS DETI

Fovmado por b Moo Czlamza .
Apolade por: Lok, Mamm Easm Vodao -

Conte nido
DIRECCION PROVINCIALDE EDUCACION DEL AZUAY ......veeeeveeeeveeeeaen i
NORMATIVADE GESTION DEPROYECTOSDE Tl i
T OBOpeSEO.. 3
2. Responssbilidad v Autoridad. 3
BT U = SO 3
4 R e IEm 3
5 Ambitode 3pleacion. ... 4
B ES e BT NEs 4
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NOFMATIVADE GESTION DE

PREOYECTOS DETI

Revindo porr b Moo Galarza

Aprobads per: Lol Mo Eapeps Vendors

Normativa de Gestion de Proyectos del Area de Ti

1. Proposito

Proporcionar las directrices para la Gestionde Provecios de T1 con la finalidad de
asegurar |3 entregs de productos o servicios de Tl de cshidad. Estas dirsctrices
deben estar constituidas por politicas instiucionales gue los funcionarios
comprendan v con lxs que estén compromatidos.

2. Responsabilidad y Autoridad

Ls responssbilidsd de revisar estas politicss es del Jefe TIC.

Ls responssbilidsd de cumplir con estas politicas 25 de todo 2l personal qus
forma parte de |3 Gestion d2 Proyectos de |s Dirsccion Provincisl de Educacion
d=l Azusy.

Lz sutondsd para hacer cumplir 2sts plan 25 del Ares de Gestion dz Proyecios De
T

Elresponsable de las sctuslzscionss 5 este documento =5 Gestion de Proyedos
de TI.

3. ldentificacion

El presente documsanto s= identifica con 2l codigo DEA-GP-POL-04.04 v su
nombrs 25 “Mormativa de Gestion d= Provectos de TI°

4, Referencias

A1 93-001-2004
CMM2
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O A EF NOFRMATIVADEGESTION DE :::_:E; e
PROYECTOS DETI __::‘__
Revimdo poer: b MWdeges Galozza I
Aprobads per:  Leds. M Eapees Verndoxs T B

5. Ambito de aplicacion

Aborda las Areas de Inicio, Planificacion, Control, Seguimiento v Cierre de los
Prowectos de Tl elecutados en la Dirsccion Provincial d= Educacion del Azuay.

6. Especificaciones

MORMATIVA

La Dirsctora Provincial de Educacion del Azuay

Considerando:

Qus la Dirsccion Provincial d= Educacion del Azusy necesita apoyar su

gestion en proporcionar un servicio de calidad 3 s civdadanis;

Zus el proposito de Gestion de Proyectos de Tl 25 asegurar gue todos los
provectos  de Tl gue desamolle |3 Institucion s= sjecuten de mansrs
ordenads y consistente repercutisndo 3sien la calidad de bos productos v
sErvicios Que s& obtiznan de los mismos;

Qus =5 necesano hacsr un seguimiento v i=ner control sobre 2l avance v los

resultsdos de los proyectos de T1;
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—_— NORMATIVADEGESTIONDE | =002
PROYECTOS DETI T ::d'
Rzvmads por bw. Mideom Galarza —
probado por 1od 2 Fomrr oy
Resuelve:

Enusode sus facultades legales v eststutsrias, sxpedir ls presents "Mormaiva
de Gestion de Proyectos de Tl de la DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION DEL AZUAY, en kos siguientes t2rmings:

Art. 1.- Objetivo y alcance: La presentz Normstiva estsblecs |35 normas v s
procedimiantos que se emplesran para la gestion de provectos dz2 Tl en la
Direccion Provincial de Educacion del Azuay, con la finalidad de mejorar la
calidad de los productos v servicios de TI pars sus funcionarios v demas

usuarios del sistema educative provingial,

La Direccion Provincial d2 Educacion del Azuay debe lograr que los proyectos
de Tl apoyen sumision, vision v objefivos estrategoos mediante procesos de
planificacion, 3 traves de un balsnce optimo entre sus regquenmisntos, su
capscidad presupusstaris v las oportunidades que brindan l3s tecnologias

existentas v emangantss.

Art. 2.- Del procedimiento de gestion de proyectos de Tl La Unidad de
Tecnolegia de 13 Informacion yw Comunicaciones de 13 Direccion Provincial de
Educacion del Azuay aplicara en todos sus provectos de T el procadimienta
DEA-GP-PRO-01.01 MANUAL DE PRCCEDIMIENTO PARA LA GESTION
DE PROYECTOS DE T1 v los formstos 3 los gue hags referencia
especificados en 2l Apsndice B
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'w RPT NORMATIVADE GESTION DE O :_::: -
PROYECTOS DETI = ::‘-
Fizvmads por bw Méemm Gabhrzn 000 |

Art. 3.- De los recursos invertidos en |2 gestion de proyectos de Tl: Ls
Direccion Provincial de Educacion del Azusy debe optimizar &l uso de bos
recursos financieros invertidos en s gestion de provectos Tl procurando 2|
logro de los objetives de 253 inversion, controlando en forma efectiva dichos
[ECUTS0s.

Art. 4.- Del Gestor del Proyecto: Dentro de |s geston de proyectos de T, 52
asignara &l rol de Gestor del Proyecto entre 2l personal de |3 Unidad de
Tecnolegia de la Dirsccion Provincial de Educacion del Azuay, va gue =l
responsable de Iz gestion de los provecios &5 variantey s bo identifica para
cada proyecto 3 jscutar.

Art. 5.- De la capacitacion al personal: Encadaproyeto se debera definry
facilitar 2l proceso de gestionds proyeciosde Tl 3 bos gjzcutorss de los roles
en esta gestion, se deberan difundirconocmisnios de la Gestion de Froyecios
¥ las compstencizs necesanss pars cumplir con sus funciones v

responsabilidades.

Lz Flanificacion y Saguimisnio de proyecios de capacitason seran reslzadss
como parte del esfuezo globsl de planificacion para cada proyecto v de

acuerdo 3 las herramisntias necesarias,

Art. &.- De la Gestion de laConfiguracion: Lz Unidad d= Tecnologis d2ls
Informacion y Comunicacionss de 13 Direccion Provincial de2 Educacion del
Azuay, debe garantizar 15 integridad de los productos de trabsjo producidos
por bos proyectos de T1, asicomo lievar un control de los cambios/nusvas
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GESTION DE PROVECTOS DE T Fages | d2 1]
O e NOFMATIVA DE GESTION DE nTET

PROYECTOS DETI

versiones de los mismaos evitando de 2513 maners, s& produzcan cambios
incontrolados en los elementos de configuracion, mediante 13 aplicacion del
procedimiento DEA-GP-PRO-0Z.01 PROCEDIMIENTC PARA LA GESTION
DE LA CONFIGURACION [Apsndice T} =n todos sus proyecios.

Art. 7.- De la Coordinacion con las partes interesadas: Es nacasanio
idzntificar alss partesinterssadas con 2l finde involucrarlos en el proceso de
Zestion de Proyectos, atraves delestablecimisnio de compromisos; para bo
cual s2 ha =lsborado wn instructive gue syuds 3 |dentificar las parfes
Interesadas, el cusl 2 encuentrs codificado DEA-GP-INS-02.04 IDENTIFICAR
A LAS PARTES INTERESADAS [Apsndics E).

Los interessdos v relscionados con el proyecto, asicomo  los grupos
funcionales deberan coordinar y cobborar en la ejecucion del plan de gestion
del provects, v con  todos los procedimisntos de gestion, tales como;
estimaciones da tamaho del proveco; esfusrzos v oosios, cronogramas v oS
compromisos establecidos.

Art. 8.- Del monitoreo y control del proceso de gestion: En los difzrantes
procedimientos 52 ha definido las metricas del proceso, esobligacion del Jefe
de Iz Unidad de Tecnologiz recogerias pars slimentar las actividades de

control y mejora cpntinua del proceso.

Art. 5.- De la auditoria: 52 deben sjecutar suditorizs 3 I3 gestion de
proyectos, las mismas que ayudaran 3 determinar &l grado de adhesion de

los procesos contra las desoripoionss esisblecidss en las normas, procesos v
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procedimientos del marco de trabajo para ls Gestion de Provectos de T,

Estas auditorias deben llevarse a cabo en puntos clave del cick de vida de
ks provectos desarrollzdos, torndndoss &stas wn canal de informacion
indzpendiente sobe el niveldzla gestion del provecto de Tl enls Institucion.
Las suditoriss deberan llzvarse 5 cabo de scusrdo 3l procedimiznty DEA-GP-
PRO-03.01 PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCIONDE UNA AUDITORIA
INTERNAALAGESTICN DE PROYECTOS DE Tlindicado =n 2l Apsndice 3
v ko= resuliados deberan serentregados 3 la Dirsccion de s Instiucion pas su

revision y analisis.

Art. 10.- De |a Utilizacion del Marco de Trabajo para la Gestion de
Proyectos: La Instiucon debe ssegurar 2l logro de los objstives propusstos
como parte de ls gestion de provectos de TI, por bo cusl 25 de aplicacion

obligatoria el Marco de Trabajo definido para la Gestion de Proyectos de TI.

Art. 11.- De la Iniciacion de los proyectos de T

1. Lsfas=de |niciscion de los Proyectos de T1 debera ser documentads

de scusrdo 3 lss plantillss establecidss pars la Iniciacion.

Art. 12.- De la Planificacion de los proyectos de TI:

1. Sarviran como base para |3 planificacion de los provectos de T1, los

reguisitos del proyecto gue hayan sido previamente recolectados.
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O 4EA NORMATIVA DE GESTION DE == :_::E-;.-:-.'-.':'.-c-l :
C. PROYECTOS DETI ol
Roviudo porr b Mo Calarxa — R

Aprohado por:  Lofs. Moz Eosces Vienduoeo T e

El Comité de Proyectos da Tl {Gestor del Provecto da T1, Dirsctor(s)

X

Provincial de Educacion, Jefes de las Divisiones Administrativa
Financizra) se encargars de negociar los diferentes compromisos
asumidos para la ejecucion del proyecto de T1.

3. Sz debera determinar las responsabilidades de bos funcionarios
encargados de la Planificacion de los Proyectos de TI.

4. Elnivel d2 participacion de otros grupos dz Ingeniens en las diferenies

actividades sera negociado v documentado.

5. Los grupos involucrados debsran revisar el plan d=l  proyecto,
incluyendo: Estimaciones de tamano del proyecto; esfuerzos v costos,
Cronogramas y otros compromisos establecidos.

£ Lz fase de Planficacion de los Proyectos de Tl debers ser
documentads de scusrdo 3 las planfillas establecidas pars s
Flanificacion v ser gzcutads mediante las herramientas propussias.

7. Los cambics =n los compromisos se reslizaran involucrando v en

acusrdo de los grupos afectados.

Art. 13.- Del ejecucion de los proyectos de TI:

Cada proyecto debera cefirse 3 su Plan de Proyecio, reslzando los proceses
necesanios de conformidsd con las normas, procesos y procedimientos
estzblecidos.
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Brt. 14.- Del control y seguimiento de los proyectos de TI:

. Es responsabilidad d2l Gestor del Provecto informar 3 los interesados
del proyecto sobre 2l estado v las novedades gue han surgido 3 lo largo
del provecto.

P

Sz deberan tomar las sociones comectivas necesarnias en el caso de
gque ls planificacion del provecte de Tl no s2 cumpla s=gun b

establecido o bien sjustar su rendimiento o planificacion.

3. El Control v Monitoreo  de los Provectos de Tl deberan ser
documentados de scuerde 3 las plantillas 2siablecidas para 2l Contral
v Seguimisnte de provectos v ser sjecutados medisnte las

herramiznias propusstas.

Art. 13.- Cierre de los proyectos de TI:
1. Lafasedeciere de os Proyecios de T debers ser documentada de
acusrdo 3 las plantillas establecidas.

Art. 16.- Interpretacion de la Normativa: Lz interpretacion de 3 presants
normativa, con el caracter de obligatonia, es faculiad privaiva della Diecior(d)
Provincial de Educacion del Azuay.

Art. 17.- Vigencia: La presente normativa de gestion de proyectos de Tl
entrarad en vigencia a partir dz la fecha de su expadicion.
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Manual de Procedimientos para la Gestion de

Proyectos de TI
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0 4 EA | MANUAL DEPROCEDIMIENTOS

_______

DEA-CP-FROJL.01

L i

Revinads per:

Aprohado por:  Lods M

23T

Manual de Procedimientos para la Gestion de

1. Objetivos

s Hacerde ls Gestion de Provectos de T en la Direccion Provincial de

Educacion un proceso definido.

+ Presentarde forma clara, concisa v funcional los procedimisntos para
una adecuads Gastion de Provectos da Tl de la Dirsccion Provincisl dz

Educacion del Azuay.

2. Alcance

El presente Manusl de Procedimientos 25 de cumplimiento obligatorio por todo
gl personsl encargado de |3 Gestion de Proyectos da Tl dentro de 13 Dirsccion
Provincial de Educacion del Azuay.

J. Responsabilidad y Autoridad

Lz responsabilidad de revisar 2sie procedimiento 25 de Gestion de Proyecios

d=TI.

L3 responsabilidsd de sprobsr este procedimisnto 25 del Dirsctor(s) de la

Institucion.

Proyectos de Tl
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_______

048N | MANUALDEPROCEDIMIENTOS | pEacrrroo1m

Revimdo porr by Midcom Galarra Rodhs

Aprobado por: 1o Mam

La responsabilidad d= cumplir este procedimisnto es de todo 2l personal de
Gestion de Proyectos.

La autoridad para hacer cumplir este procedimisnto es de Gestion de Proyecios
de TI.

El responsable de las actuslzacionss 3 este documento es de Gestion de

Provectos de TI.

4, ldentificacion.

El presente procedimiento seidentifica conel codigo DEA-GP-PRO-0M v
su nombre 25 “Manual d= Procedimisntos para ls Gestion de Proyectos de
T~

5. Responsabilidades

& continuacion s2 describen las funciones y responsabildades pars 2l proces
d= G=stion d= Proyectos de TI.

Patrocinador:
+ Aprushs ls ejecucion del proyecto.
= Proporciona apovo polttico al proyecto dentro de la Institucion.
» Aprusbs |z ssignacion de recursos.

+ Su participacion debe ser de permanente retroslimentacion,
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Gestor del proyecto:

o Elabora y Gestiona el Plan del Proyecto.

» Da seguimiento al proyecto con relacion al Plan del Proyecto.

« Mantieng un control sobre el cumplimiento de las actividades del

proyecto, realizando la retroalimentacion del progreso de las metas.

o Asiste 3l equipo del proyecto en las actividades de planficacidn y contal

y &5 voz principal de comunicacion con el entorno del proyecto.

« Mantiene informados 3 los interesados del proyecto sobre su estado y

avance.

Comité de Gestion de Proyectos.

» Seencargara de negociar los diferentes compromisos asumidos para la

gjecucion del proyecto de TI.

» Aprusba Polticas organzacionales para I3 gestion de Proyectos.

Equipo de Gestion del Proyecto:

» Informar sobre los progresos del proyecto a través de mediciones

semanales.

» Formular recomendaciones para la mejora del proceso de Gestion de

Proyectos cuando sura 3 necesidad.

6. Etapas del procedimiento, sus responsables y

duracion.

6.1Iniciaciony Planificacion
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| R MANUAL DEPROCEDIMIENTOS | DEACPFRO.04
Rzvizada p r - Jam | ___ .
probads por: L=l 2 e - -

Ha Homine Descripcion Responeatie Ceuracidn

1 Solkciud da Emvia un olicha salicitanda 8 Jake g8 1haa
LN MUD a3 Diracira{d) de Divislan o
mraducia a Sducaddn, un defarminada | Dapariamsania
sanvidada Tl | producia 0 sanvica da TI,

ndicanda lamecasidad
arisiama.

2 Radiba 3 B3 Diracion(3) de Diracian3) 1dia
sallciud. Sducacin racie |3 Arovindal g2

sallciind y 13 ravisa. Sducackin.

T [Ardes = | DiaDwecon g & R Tda
requarimiama | Bducaddn Comiaca 3 uma Srovincial ga

ramian a sl dela Sducackin.
Unidad de Tecnalogla 02 13

Ifrmacian y

comunizadianss yal o ks

salkditamas da

requanimiama para

AT,

T | Amoizaom | g0 02 andiEs Direcion3) TdE
oara d=igiado reaizado con @ Srovincial ga
dasamiig 035 saliciamas y oon o Sducadian.

Jefa de 13 Unidad de
Tecndagla, Auiiza &
dasamaig & adsian s
raspacivas fundamamas
que Justiiquan su
daoucldn, <350 canrarka 3
SlCid esrathazads y o
[rocasa Canciya.

53 Actads Winoula & prayacha 3 Zhoras
cansucddan frabgja confinua de I3 Jaiz da 13 Unidad
deproyacts | insthucn, da Tacnaogla.

Plantilla;
DEA-GP-FOR-05.01
Aoy de CaonsHiuckin.
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DEA-CP-FRO-01.01

Revinado pog . Mo G

W32 Momibre Deascripoion

g | Alcancs Cesamalar  wn3  g=hniodn 30 min
prEmingr g2 | prelminar de os requistios v | Jelzdela
praysacil. anmraganies 49 prayech Uridad da

Filantilta: Taonaogla.
DEA-GP-FOR-DE1

Alcanza dal Prayacia

Brminar.

T | Cesignacan | Recoe 2 ofdo o2 sdond|JE2del3 143
dal Gasiar Juiwizada, =283 de radidda v | UTIC.
O Proyecin | designa & Gesiy g8l Proyecia

T |Cmegade | O =ncagai 02 recoecar  y | Recoenir g2 | 10dEs
Requisiias documantar kos requenimiamios | Reguerimiamias

sECadlE o b5 ImEesads,
anr=ga o5 documanios
frmaiss 3 G=ilw o
Prayecia.

g Fecopilar Suscar Imfonmaddn hisinca de | Gasior o 2di3s
mamacddn | proyacies similarss amlarianss, | Prayscia ya sy
necssana que sanviran para desamolar | Squipd.
narala 3= =sdmacionss, 3=l CoMd
paifcacin. | recopilar fodaE Bos reguishics

d=l prayacia.

5 mo =il mEmacin
nistiza g2 OrOyScias
amanarss, =52 pas0 2 oMl

10 | Celermingr | S=scdona @ modsa addong | Gesir o2 1hxa
Smoddia 2 | deestmacian anal quess Prayacia ¥ s
==imacidn 3 | basaran I35 estmadones de aquipa.
uilizar. casia y esfuerzo dal prayecia a3

damas o=l 13 EDT.

11 [Proponer 13 [ Hacr w1 andiEs oEsico| Gesir o= 3dias
arquitscira v | praliminar  sors cudl == 13| Proyscia yia U
pistiEma Fquisciwa ¥ patgiema | equipo
f=onaisgica. | l=ondiaglca ma3s racomandania

pr3 13 Secucian 4l proyscia
Plantiila;

DEA-EZP-FOR-10001

Emiaque #oica dal Prayacia.
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| R WMANUALDEPROCEDIMIENTOS | DEA-GP-PRO.0M

Rcviznado por b Mdcmcs Gzlzrrz Roddan |

- 33 4D

Mo Nomibre Daecripcidn Responeabile Dawracioin
12 | SEnwar & Desamaiar & EDT (Slapss, | sty g 3dizs
EDT. amreganies, acividadss) para | Proyscio v su

=ty &€ Fcancs o9 | equna

prayacka.

Flantila:

DEA-GP-IN 50301

Instructvo para la Saboracian

d213 E0T.

Harramianta: Cpan Projact

13 | Ectmar o Ecimar kas diferamias e = 2dias
tamafia, paramalnds de panfcacian de | Proyecio v su
astuarzg, cad3 una d2 135 actvidades aquipa.
duracian y dal3 EOT, puade villzar un
Cost) o madeia de esimackin
prayacia adcianal, proprcinada  por

35 shguianizs

Plantiliae;
DEA-GR-FOR-15.02
GheRuis] Estmacn o
Prayaci
DEA-GP-FOR-16.01
Esimacian de Cosios o
Prayaci

14 | Decamaliodal | Babwackin da dooumamia e = 2dias
pian g formal que 52 uiizars para Prayacia i su
prayacia. comtraiar 13 secuckin el aquipa.

oroyaciy, @ cudl debe Dasansa
an ko raquanmismios,
marmackan hisinca yias
szimacionss sstamiacidss.
Das sstar de acuerdo 3
formaty d=fnido para & Pian
o prayeci.
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DEA-CP-FRO-31.01

Rcvinado por b Mlidemes Gz

PR B B

15

Dasamaia de
planss de

apaya 3 pian
dal prayacia.

M2  Nombre Descripcion

51 & prayacia
amariia, depsndi=nda

d2 =0 tamafa,
comgisidad o saqin =
mebar critara dal gesir
ddl prayscia, sa
dezarroian los planss
da Comunicackan,
Kenifcadin da
Saoursas 2 Imeraccian
dal3s paries
marssadas, panss que
forman parke gl man
dal prayacia.

Plantilla:
DEA-GP-FOR-17.01
Hlan de Comunicacian
DEA-GP-FOR-18.01
Hian da hmasraccian da
35 paries imarasadas
DEA-GP-FOR-13.01
Manpara I3
danilcackdn da
NSCUrEas.

Rauwian

Comiiada
Sasian de
Proyacios.

B Gesir 0d Prayaci
con k3 planifcacan ya
sslanizcida comoca
una raurkan con o
oomiia da Gasidn da
Praoyacioe.

sl o
Prayacia

1di3

17

Rk o2
Pran g
Prayack

3 Caomiia g2 Gasidn de
Proyacios ravisa & plan
gl Proyeciy y & asta
aiguna novedad amita
SUs dudas ¥
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SO ga
Gasian oo
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Zhaas
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19 | Omancin de | Una wez que se haya | Comide
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documsantan 35
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SO,

Flantiila:
DEA-GP-FOR-02.01
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6.2 Control vy Seguimiento

Ha Hombra Dascripcion Responeable  Duracion

20 | 201 | Bsgumiama D= manxrad pIrasla y| Ssstr o | Mienras
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202 | vWighar 35 | En cada fase dal proyacia | Gesiar i = Wiamras
ocHElE y|vighar & cosl y o | Proyecio wa|  dued
sstuarzos. ssfu=zo radl conra Bo| susquipd prayscia

planificada
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DEA-GP-PRO-02.01

Procedimiento para la Gestidon de la Configuracion
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Conte nido
DRECE TN P ROVIKGLIAL DE EDUPCACIDH DEL AZUAY 1
FROCEDIMENTD FARA LA GESTION DS CONFIGIRATION 1
1. Objatea
Alcance
Fecpancabilldsd y & utorkds d

o e
;
g

4.1  Mdentfcarios Bems de confpumcidn
82  Mdentfcaral mopansabie de le Gesido d2 confqumcidn
82 Conm/ oz cOMBNISNUEYES WETIONSE 50 J05 esmening de confqoecidn 4
B2 Sollcihd de camilc
EE33 Evalmacii ded camilc
B33 Apmipachin o pcham del cmminlc
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i PROCEDIMIENTO PARA LA T
e ) ) DEA-GF-FROL1.101
GESTION DELA CONFIGURACION —— -

FECHA: 1A

Procedimiento para la Gestion de Configuracion

1. Objetivo

Estaplacar y mamisnar documantado = procadimianio para gestonar 13 conmiiguradkan
danirg de 13 esidn de Proyecios de Ti de 13 Direcckdn Provindlal da Bducadan dal
AUy,

Bl propisiia de asie documania es desoribr & procssd para

»  jdeniicar los slamamos de conigurackn duramz 13 gestion ddl proyecia.
L ."ﬁ-ﬂgu"ﬂ" qua  an ody momama I3 0imas o werslanes d2 b
documamos/ariatacios estan disponities.

2. Alcance

El presente procedimianto sera aplicado por los funcionarios de la Unidad d=
Tecnologia de ls Informacion y Comunicacionss de |3 Dirsccion Provincisl de
Educacion del Azusy, encargados de la Geston de la Configuracion, para las
sctvidades de control de cambios.

J. Responsabilidad y Autoridad

Lz responsabilidsd de revisar este procadimisnto es de 3 Unidad dz
| ecmolegia.
La responssbilidad d= sprobar este procedimiznto es del Dirsctor(s) dz la
Institucion.
La responsabiidad de cumplr este procedimiento &5 de 13 Umdad de
Tecnolegia.
La sutondsd pars hacer cumplir este procedimisnto 25 de 13 Unidad d=
| SCmolegIa.
Elrzsponsable de las sctuslizaciones 3 esie documento 2s de s Unidad de
Tecnolegia.
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O EA EDUCACION DEL AZUAY e
PROCEDIMIENTO PARA LA g
GESTION DELA CONFIGURACION [— - ——

L L A el

4, ldentificacion.

El pressnte proceimients SSI0Entmes conel colig DEA-GH-FRU-IZI v 5
nombre es “Procedimiento para la Gestion de la Configuracion”

5. Referencias
CRIKIVY.E

6. Procedimiento

6.1 Identificar los [tems de configuracion

Id=nthicar en cada proyecto de 11 los Bems de conhiguracion de scusrdo al
instructive  DEA-GP-INE-01.01  |DENMTIICAR LOS ITEMS DE
COMFIGURACION (Anexo 7.7 v los formatos gue 2n 2l 52 hags referencia.

&.2Identificar al responsable de la Gestion de configuracion

IUna vez identificado 3| gestor del proyecto, ste debe designar 3l responsable
de |z gestion de configuracion v las actividades comespondisntes.

El responsable de |3 gestion de configuracion 52 encarga de:

+ Revisar y autorizar los cambios en los elementos de configuracion.
« Dzscribira |5 ubicacion v estructura de los directonos pars almacenar ks
elementos de configuracion.

6.3Confrol de cambios/nuevas wersiones en fos elementos

de configuracion.

El control de los cambios/ nuayas versiones de los elemeanios de conhiguracion
debera ser controlado madiante 2l siguisnte procedimiznto:
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GESTION DELA CONFIGURACION —

FECHA: A

i §

6.3.1 Solicitud de cambio.

e solicita 2l cambio 31 responsableds |3 gestion 08 CoNNgUracon, medants B
plantillzs DEA-GP-FCOR-01.01 BOLICITUD DE CAMEID DE UN ITEM DE
COMFIGURACIKOIN [Ansxo T.2). Lz persona gue solicita 2l cambio debs llznar
unicamsante 13 seccion 1y £ del formulano.

6.3.2 Evaluacion del cambio

El responsable dz ls gestion de configuracion reslzs 1a evaleacion del cambio,
bEs3Nd05E SN CIMENDs ¥ CONCEpins O Cosio, Nempo, Nesgo priondad desds &
punto de vista del cambio en |3 Gestion d2 Proyectos v determinard si el
cambio producs una mejora significativa 2n 2l elemanto de configuracion. La
persons gue svalua s solictud de cambio debe lienar 13 seccion 3 del
farmulario.

£.2.2 Aprobacion o rechazo del cambio

bn bass en 2l resuliado del analisis de la sohotud o=l camie, el responsable
d= la gestion de configuracion aprusbs o rechazs la implemantacion del misme,
para ko cusl convoca 3 wna reunion &l gestor del provecto v 3l Jefe dz la
Umdad de |ecnologia para discubr sobre el impacto del cambo en 2l plan u
otro lemento de Gestion de Proyectos, analzsdo en 2l numearal anterior. La
aprobacion o rechazo segun 523 el caso s registrs 2n la seccion 4 0 §
respectvamsanis.

£.2.4 Implantacion y seguimiento del cambio

Fara toda solicited de cambio asocizds, 2| gestor del proyecto se encanga de
implementar |, t=nizndo en cuents |35 circunstanciss temporales v de recusos
vigentes 3 Iz fecha en que se planee realzara, con el tin de evitar conthictos
que pusdan sherar la gestion normal del proyecto.
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Pigem |

INSTEUCTIVO PARA IDENTIFICAR
ITEMS DE CONFIGURACION

LA

DEA-INSLL-10

FECHA: NG

DIRECCION PROVINCIAL DE

EDUCACION DEL AZUAY
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CONFIGURACION.
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EOOCACTON OVEL AFUAY

L INSTRUCTIVOPARA IDENTIFICAR | -- DEAINS0144
ITEMS DE CONFIGURACION TP r—

FECHA: 0ANGTXHD

Pigzm 1

Contenido

DIRECCION PROVINCI AL DE EDUCACION DEL AZUAY 1
METRUC TV FARA IDENTIFIZAR ITEME DE COMPIGURAZION. 1
Inctructieo para Idembificar Heme de ©onfiguraslan.
Frapacia
AN
Fecpon cabiidad ¥ Audordad
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Frossdimisnia
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O ECCION PROVINCIAL DE S

) AEA ECUCACTON DEL AFUAY T
INSTRUCTIVO PARA IDENTIFICAR EZM .

e am ke

ITEMS DE CONFIGURACION T e

Instructivo para ldentificar ltems de Configuracion.

1. Proposito

Establecer vy maniznar documentzdo las normas pas seleccionar, identficar v
especificarlas camcisnsticas importaniss de los tems de configuracion de la
Zestion de Provectos de Tl de la Dirsccion Provincial de Educacion del Azuay.

2. Alcance

El presente procadimiznto s aplics 3 todos los items o elemantos bajo I3
Gestion de Proyecios da Tl de la Dirsccion Provincisl de Educacion del Azuay,

J. Responsabilidad y Autoridad

Lz responsabilidad de revisar este procedimiznto 25 del Area dz Gastion de
Froyectos de 1.

La responsabilidad de sprobar este procedimiento es de ella direciora(z) de la
Institweidn.

Lz responsabilidad de cumplir 2st2 procedimisnto 25 de todo 2l personal gue
forma parte del Area de Gestion de Proyectos de TI.

L3 autondad para hacer cumpliresie procedimienio 25 del Areade Gestion de
Proyectos de T1.

Elresponsable dz las actusizaciones 3 este documanio 25 del Ares de Gestion
de Provectos de TI.
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O A EA EOOC ACTON DEL AFUAY

INSTRUCTIVO PARA IDENTIFICAR ':'EEZ,|=-- L
ITEMS DE CONFIGURACION —

4, ldentificacion.

El presente procedimiznto s= identfica conel codigo DEA-GPANS-04-1.0 v su
nombre 5 “Instructive para identificar tems de configuracion”

h. Referencias

CMMIvi.2

6. Procedimiento

7.1 Seleccionar los items de configuracion

Fara seleccionar los tems de configuracion v los producios de tebajo gue bs
componen 52 debe seguir los siguisntes pssos:

a) Seleccion de productos de trabajo

Algunos ejemplos de Productos de Trabajo incluyen: documentacion de
procesos, insteciives, documantos de trabajo, procadimisntos, reguisitos,
AISEN0S, CONZ0 TSNS, SScUlabies, procadimisntos, rEsulados 08 prushss,

compiladores stc.

b} Clasificacion de los productos de trabajo
Es necesario listary clasificar todes bos producios de trabajo, que ayudarsn 3

ientificar los tems de configuracion, de acusrdo a bos siguientes tipos:
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- Productos de trabajo gue son entregados 3l clisnte
- Productos de trabajo intamno
- Productos adguindos

- Herramizntas v ofros biznes importanies del ambeniz de trabao del
proyecto

- Ctros tems que seran usados en |3 creacion y desoripoion de estos
productos de trabajo

¢} Seleccion de ltems de Configuracion

Se seleccionars los producics de tebajo que pusden consBiuir un nuevo tem

de configuracion, contestando las siguientes praguntas:
- iEl producto de trabajo puede ser usados por dos o Mas grups?
- i Elproducto de trabsio tisneexpectstiva de cambio con el tiempo?

- i El producto de trabajo s oritico para el provecio?

i D2 este productode trabap, dependan 3 su vaz ofros producios 7

Encasode serafimaiva por lo menos wna de las preguntas anteriores, ss
pusde selecciona &l producto de tebajo como parte de o wn nesvo [tem de
Configuracion, &l mismo gue deberd ser identificado de forma tnica.

7.2 Identificar los items de configuracion

Fara identificar los tems de configuracion ya seleccionados para colocarse
bajo gestion de |3 configuracion, se debe s=guir los siguisntes pasos:

MONICA GALARZA RODAS. /2010 277



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

DIRECCION PROVINCIAL DE
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a) Asignar identificadores unicos

52 identificaran d2 mansra Unica cads wnos de los tems de configuracion
seleccionados, de manara similar 3 |z especificada en 2l procedimisnto dz
control de documentos.

Los items de configuracion se codificaran de acusrdo 3 bos siguisntes oritenios:

pot] oF PRD - -
MDIALES GE LA PROLCESD ThPD OE SUERD VERSIDN
AN T TN DOCLMESTD SECLESTIAL

infclalen dala Inettbucidn: DEA[Direcciin Provinclal de Bducacddn d=d Azuay).

Procasg: =30z ralarancia 3l rocesd donde =2 3nica @ documaTio.
Sl Gaston 02 Proyachs, k.

Tipo de docu manto: Iniziglas dad Tipade Cacumamia

Humarg Sacuancial: con dos dighos d2 nimeargs arabigos 52 indica 13
MUMarachin 3scandama dal dooumamia. Fara iniclar a
g2guir 13 s2cuandla s2 debe conslderar & procasa y
fipa-de documeia.

\farakin: oo das dighics de nlmands aratigos indica & nimang da
3Caizacan 4 dacumsma.

Cada Saman debs I E0arad0 PO UNE Taya (-], 13 Vershan 52 a0 o0 DL

b} Especificar las caracteristicas importantes para cada item de
configuracion

Es nacesario registrar los items de configuracion en |3 plantilla de registro dz
items de configuracion DEA-GP-FOR-Z3.01 REGISTRO DE ITEMS DE
CONFIGURACION [Anexo T.4).

En dicho formato s pide las caractersticas del fem gue son de vitsl
importancis pars =ner una vision genersl de cads elemento, ademas se debe
cobocar la fechs en s que 2l kem es colocado bajo geston de configumcon v &
responsable del tem de conhiguracion.
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Plgem 3

e e i

Anexo 7.2
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DRECCIN FROVINCIAL DE EDDCACKINDEL ATTAY T 1 de 1

@ e $OLICTTUD DE CAMBIO DE ELEMENTOS DE :::.:-— —

CONFIGURACTON

FREINE IOIEN

1. Informadon del Projpechs
Id Eof Peoymadio Tierrhem i pecmcio

Tcerrdem o] il it
Fachads Sdigmd Pricridad da {a vl iind
Cormadd carhio Faa &l promio
Sanparicnd Prioridad
Tirolo mvamido dala
walicitd da carhic

g o Lo punlisit il e st opmBois catvmme smove il oo v it et ol ot opele Al e iy S

Fazones dd cardbo

Flamenie da mofignmadn Sactads

3 Evaluaddn dela Solicitud de cambio

Ao dal imomcio

Popommadn dd smpecio
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4 dpr dhacimes

5. Pand derethano, rebraza o cnceladdn de sdidtud de cambia

B Zeqimienbo de sdidtud de ambic

achads gersoimificd
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O EA ECOCACTON DEL AFDAY

. PROCEDIMIENTO PARA LA
GESTION DELA CONFIGURACION

————
o vl

DEA-GF-FROL02.01

e

Anexo 7.3
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Pigem |

PROCEDIMIENTO PARA EL
CONTROLDEDOCUMENTOS

DEA-SIC01-18

DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION DEL AZUAY

FROCEDIMIENTC PARAEL CONTROL DE
DOCUMENTOS DE LAUNIDAD DE TECNOLCGIA DE LA
INFORMACION ¥ COMUNICACIONES

Elabarado Revlcado Aprobada
STl
Homizre mg. MCnlc Galarzs R D, Chos Barng Iobbos Loda. M. Eugenla Vedogo
Sz H'“;“_H-m'. Julm ce FaneeTan Jreciorn ca Reuceciin
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DERECCION PROVINCIAL DE o

O +EA EOOCACION DEL AFUAY
A o OODac0
L. PROCEDIMIENTO PARA EL VEASIC01.1.

CONTREOLDEDOCUMENTOS p——

FECHA: LN

Contenido
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY 1
FROCEOMIENTD FASA EL CONTROL OF DOCUMENTIS OF LA UNIDAD 0
TECHOLOGEA DF LA WECSMACISM Y COMUMICASIONSES 1
1. otpetwo 3
P Abeames 3
3. FRecponcabildady Sulorlded a2
4 wenbSeasddn 3
L o 4
& Prosadimento 4
81 Mdantfcacdn defncidny disefo dejos docamentes 4
£2 Tmodedocumemtactdn £
8.3  RewisMn apmbacdn difusidn pofisidn de bp docomendos £
& CommlosCmmBlos 7
T BMEDD i
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DIRECCION PROVINCIAL DE

O <€A EOUCACTON DEL AFUAY
L. PROCEDIMIENTO PARA EL e
CONTROL DE DOCUMENTOS —

FECHA- AAHEMND

Pig=e 3

Procedimiento para el Control de Documentos

1. Objetivo

Establecer y mantenar documentado el procedimiento para la elaboracion,
aprobacion v sctuslzacion de los documenios de la Unidsd de Tecnologade B
Informacion de la Institucion.

2. Alcance

El presente procedimiento sera aplicado por los funcionarios de la Unidad de
Tecnologia dz la Informacon y Comunicaciones de la Dirsccion Provincial da
Educacion del Azuay, que gensren o actualicen documentos de |3 wnidad.

J. Responsabilidad y Autoridad

Lz responssbilidsd de revisar este procedimisnto es de Iz Unidsd de
Tecnologia.
La responsabilidad de aprobar este procedimiento es del Dirsctor(z) de la
| nstitweicn.
La responsabilidad de cumplir este procedimiento s de la Unidad de
Tecnologia.
La awtondad para hacsr cumplir este procedimiento s de la Unidad d=
Tecnologia.
Elresponsable de |5 actualizsciones 3 este documento 25 de la Unidad de
Tecnologia.

4, ldentificacion.

El presente procedimiento se identifica con el codigo DEA-SIG-04-1.0 v su
nombre 25 “Procadimiznto para 2l control de2 Documentos”
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PREOCEDIMIENTO PARA EL maha

CONTREOLDEDOCUMENTOS —

5. Referencias
CMMIvi.2

6. Procedimiento

6.1 Idendficacion, definicion y diseno de los documentos
Fara definir 2 identificar un documeanto s debs seguir los siguisntes pasos:

6.1.1 ldentificar el tipo de documento a desarrollar

- Manusl Se identifica con MAN
- Nommativa Se identifica con POL
- Procaedimiento Se identifica con PRO
- Instructivo S& identifica con INS
- Fommato oe dentifica con FOR

6.1.2 Definir el codigo de los documentos internos

Los documentos s codifican de acusrdo 3 los siguisntes critenios:

|'I:"E.'-'I (el FRIL i i
VERSICN
MICALES OF LA | ooewen RO AT
NS T TGN DOCUMENTD SECLESCLAL

Inicialon dala Inetitucion: DEA{Diracckan Provincial de Sducackin o Azuay).

Procansd: =302 pofwana 3 proossD donde 2 anicy &
documanty. Sl Gesan da Proyacios, ok

T||}I}'I:|E'I:|-I]-[ﬂ.ll'['ﬂ1tﬂ-i Fafarirsa Al numsaral 6.1.1.

Himarge Sacusanclal: con dos dighos de nimeros arabigos s2 Indica I3
MUMSracddn ascandamia dal documsSmia. Fara inkdar a
saguir 13 secuendla s2 dabe conshderar o procasa y o
fipa d2 dJocumeamia.
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CARECCION PROVINCIAL DE S

O <€A ECUCACTON DEL AFUAY T

L PROCEDIMIENTO PARA EL e
CONTROLDEDOCUMENTOS [ fimmw
‘aralin: Caon das dighios de nimeards arabigas indica & nimeang da

aciualizackin da documsmia.

Cada@amamy dabe I 5a0arad) POF UNa raya (-], 13 varshon 52 sEnara oo puTiL )

£1.3 [Dieafto yelaboracién de los documentos.

El diseno de la primera pagina comprends el encabezado, |dentificacion del
documento v las firmas de responsabilidad, como se indica 3 continuacion:

DIRECCOH PROVINGIEL OFE EFUC AT N _
o DEL AZUAY Franes
F [£ax
g ' PROCEDIMIENTC PARA EL CONTROL I}E.ﬁ.-?:i-l'.l'l-'l.ﬂ
DE DOCUMENTOS FECHA
LafirSrang [r]
Elaborada Fawlcada Aprobada

o

Enlasagunda hola s2 Insarta latabla de comanides dal documsanma.
A patr d2 13 toxa hga e desamola @ comanida oF documend, & oud
depandiando 2 su nalrdleza debe comanar minima I3 siguiana Sstruchra:

» Objetivo: Dafin o propdsiy para o cudl 52 raaiza & documan.

= Alcance; Define ko que abarca & dooumeaia, s2 delimifa & usa v 13 apilicackdn o
misma.
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DIRECCION FROVINCIAL DE .

ECUOCACTON DEL AFUAY )
L. PROCEDIMIENTO PARA EL e
CONTREOLDEDOCUMENTOS

+ kdantificacion: 52 kenibcan ks documanios 3 Trawds d2 su nambra ¥ oadiga.

+ FReferenclas: 52 daniiican los dooumanmias que sinvan de rafarama o que fuann
fuamia para raalizar & documamia.

» Procedimiento: Dafina an forma secusncial fodas Ias actividades qua s2 ralizan
para cumgir con & objelo propussio y & aicance definida. B rocadimiant podr
nacar rafvanca 3 f¥mals, INSTUCIVE Y CUSiqU oW dOCUMam que 3o 13
sacuchon de [3ackvidad, 15 Mismas podran frmar paniz de s anas.

« fAnexos; 52 delarminan fodos los dooumamios que sirvan coma evidancla objetva
d2 13 acividad raaizada.

&.2Tipo de documentacion

Manusl de procesos:  Describe lainteraccion de todos bos procesos con
sus entradas, salidas, controles ¥ recursos.

Procedimisntos: Dezscribe las actividades de mansrs ordens pars
cumplir con los procesos.

Instructivos: Dezscribe Iz forma de reslizar lzs actividades.

Documentos de trabaje; Formatos, checklist, ste.

6.3Revision, aprobacion, difusion y difusion de los
documentos.

L3 I"EEP]"EEIIEE d2 rewizar }'qrmiluadnmams,eddaumnmmlnnamla
primara haia de cada dooumamo. Los documanias apnohados saran copiados (warskin
digital o mgrass), sagOn ASTIDLCKN FUKNIZada, SEXAN anragades an ks lugares de
(>

Los documamios imiprasos estaran distriibuldos de 13 sigulamia manara:
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DIRECCION PROVINCIAL DE
O <EA EDUCACION DEL AZUAY
. PROCEDIMIENTO PARA EL snmeEe
CONTROLDE DOCUMENTOS —

Originat: Diraciona) de Educackn

ira. Copla: Unidad d2 Teonaiogla de 13 Imfoomacin i
Comunizacianas

Copias digigies. Funclnanos Ivolucrados.

6.4 Confrol de Cambios.
£.41 Cambios e identificacion en los documentos
6.41.1 Cambios

Cuslguisr useanio del documentols) pusde solicitar cambio{s) 2n 2l mismo{s),
verbalmente o por escrito al Jefe de la Unidad de Tecnologia de la |nformacon
v Comunicionas, jjustificando expresaments los cambios 3 reslizar v los
matives.

El Jefe de la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion revisa si
gl cambio es procedants, sine o es, |3 solicitud s= deshechs o archiva, pero si
el cambio es pertinente, &l documento, incorporara los cambios v achslzas &
documento 2 iniciara las actividades de revision v aprobacion, como s2
establecs en gl presente procedmento. Es necesanio llevar el registro de los
cambios 2n 2l Ansmo |

6.5 Identificacion de los documentos actualizados.

Los documenios bormdaores sonidentificados comoe Revision 30; la version final
sar3 identificads como Revision 07, v las actuslizacionss siguisntes s=
identificaran en el encabersdo en la seccion de la version.
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DR ECCION PROVINCIAL OE

- = . - £
EOUCACTON DEL AFUAY
PROCEDIMIENTO PARA EL R
L e = a=2

BT e r T T e e o e
CONTROLDEDOCUMENTOS

E.ELista Maestra de Documentos

La Unidsd d= Tecnologia d=
responsable del control de los

la Informacion v Comunicacionss es la
documentos; quien luego de distribuir los

documentos debera maniener actuslizado 2l Listsdo Massto de documentos.

7. Anexos

DIRECCION PROVINCLAL DE EDUCACKIN

O e DEL AZUAY i
"l REGISTRO DE CAMEIOS DE | peasimronsias
DOCUMENTOS FECA
rasl oafraralt]

COCUMEEMTO

HUMERAL

FAGNA

REVIZHN | CAMEID
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C PROCEDIMIENTO PARA LA i

. . -L:E;..-;-F-F'R;J.! M
GESTION DELA CONFIGURACION

e i

Anexo 7.4
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DEA-GPPOL-
01.01

Momativas v Politica
Institucicnal para la
Gestion de Provectos
de TI

PP

Electrdnico

Nefe dela UTIC

192 168.1 2/GP/Nor
mativas

1

Crea

Gestor del Proy

@".—#'Eq Pigina 1de1
g CODICO:- DEA-FOR-23.01
REGISTRC DE iTEMS DE CONFIGURACION REVISION ME o1
FECHA ELABR VOSSN
PROYECTO:

ITEMS DE CONFIGURACION

01/06/2010

2

Revisa

Jefe UTIC

3

Autoriza

Directora
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Apéndice 8
DEA-GP-INS-02.01

Instructiva para identificar a las partes

interesadas.
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EA

CESTION DE PROYECTOE DE T

Pigzm L dcd

INSTRUCTIVO DEIDENTIFICACION
DELAS PARTES INTERESADAS

o il

DEA-CP-INSL2-110

REVELN N= 00

Revinds por: I Mdem=s Galarrz Reodza

FECHA: 122G

Agprobads per

DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION DEL AZUAY

INSTRUCTIVO PARA LA IDENTIFICACION DE LAS

FARTES INTERESADAS

Elaborada

Rewlcada

gy = = ]

T
Momem mgL. Midnlce Galarzs R D G tiann Moloa Loia. M. Evgenla Vemdogo
g < e e e Tecncioga - o e [Drachora ca mtucesin
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CESTION DE PROYECTOE DETI Pligim 2 o 3

O €A INSTRUCTIVO DEIDENTIFICACION S
. DELAS PARTES INTERESADAS —

REVEIN N i

Revinds por: b Mideges Calares Reclay FECHA 219047010

Aprohado pors 1cds == Eoreme Vedans

Contenido

1.

o g pa
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CESTION DE PROYECTOS DE TI Pigmz § & i
O €A INSTRUCTIVO DEIDENTIFICACION | ©omese:
r. DELAS PARTES INTERESADAS  [—cbem

L REVELN N
Rovindo pore b Miédemes Galarrs Roeday T T
Aprobadls por: Lo Mans Eaeoe Viendoes

Instructivo para la Identificacion de las Partes
Interesadas

1. Objetivo

Establecery mantzner documentado las normas para identificar 3 las pares
interesadas dz los provecios y determnar como s2 involucmran 2n los mismes.

2. Alcance

El prasentz procadimiznto s2 aplica a todos los funcionarios gue possen algin
interas =n los provecios desarollados.

J. Responsabilidad y Autoridad

Lz responsabilidad dz revisar esiz procedimiznio 25 de Gestion dz Proyectos
de TI.

La responsabilidad de aprobar este procedimiento 25 del Dirsctor{s) dz la
Institucicn.

La responsabilidad dz cumplir 23tz procedimiznio 25 de todo 2l personal que
poses algln interés en los provectos dz T

Lz autoridad para hacer cumpliresiz procedimiznio 25 de Gesion de Proyecios
de TI.

El responsable dz las actuslzacionss 3 este documento s de Gestion dz
Provectos de TI.
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CESTION OE FROYECTOS OE TI FPiwem 4 d&c
Q w&a | NSTRUCTIVODEIDENTIFI CACION :r;f:r e
. DELAS PARTES INTERESADAS T i
Revimdo por I Midomes Galirrs Fedaa " 1041
Aprohado por=  1ofs Mors Fonewo Verdare

4, ldentificacion.

El presante procedimiznio s identfica conel codigo DEA-GPANS-02-1.0 v su
nombre es “Instructive para la |dentificacion de las pares interesadas”

5. Referencias

CMMIvi.2

6. Procedimiento

6. 1ldentificar a las partes interesadas

Sz entificars 3lzs parzs interesadss, contestando las siguisntes
praguntas:

® i Gwienes son los potencisles bensficiarios del provecto?

= ; Quien podriz verse afedado por un cambio v movilzar resistenca
contra este?

» ;Quien ez 2l responsable de los planes que se intentan llevar 2 cabo?

6.2 Definir los intereses de las partes inferesadas.

IUna vez que 5= hayan identficado |35 panss interesadas, 52 reguering wn
mejor entendimiznto d2 sus interesesy  caracteristicas. En este nivel es
importante gue  las  psres  interssadas  SMpresen sus  propiss
preccupacionss, paralo cusl s han establecdo una sene de praguntss e
debsran ser contestadas por cada wna de las partes interesadas:

MONICA GALARZA RODAS. /2010 297



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

CESTION DE PROYECTOS DE TI Pigmz 5 ded
O L&A INSTRUCTIVO DEIDENTIFICACION | ©oTesl:
’- DELAS PARTES INTERESADAS [ ommrnmots
L REVELN &
Rovimdo porm b Moo Calazrz Rodaa

FECHA: 120472040

Aprabadlo por= Leds Mo E

v jCusles son s expectstivas de las pares interssadas respecto 3l
provecto da TI7

v i Qwe recursos han sido o serancompromeidos por las peries interesadas
el proyecto de Tl gue s= sjecutara?

v i Cusles son los intereses de l3s panss interesadas gquessisn en conflico
con bos objetives del proyecto?

6. JEvaluar el pofencial de las partes interesadas

Es necesario determinar 2l grado de potencial para contribuir 3l legro de
un objetivo en particuar del provecto, como: 2l conocimiento de la ley, de
lss politicas instivcionses, del contexdo v procesos da s institucion, stc.

La siguiznte lists d= verficscion con preguntas ayuda 3 evslusr cusles
partes interesadas tiensn poder v potencisl {o importancis) sobre 2l

proyecto;

= ;Quien depende de quisn?

» ;Que pantes interesadas estan organizadas?
» ;Quién controla los recursos?

= ;Quien controla |3 informacion?

* A cusles necesidsdes, intereses, v expecistivas de s pares
interesadas 52 les debe dar stencion prionitans?
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CESTION DE PROYECTOS DE TI Figimz ¢ d
O €A INSTRUCTIVO DE IDENTIFICACION :r;frp i
C. DELAS PARTES INTERESADAS TR
Rcvimado por .':.r Midrom Gabirra Rodha FECHA 13047010

Aprobadlo por:  Lofs Mar o

&.4Involucrar a las partes interesadas

Finalmente s2 involecrara 3 las paries interesadas, estableciendo los
Compromisos para lograr faciitar los procssos de Gesion de Provedos ds
Tl

Estos 4 pssos anteniorss necesitan seroresumidos en 2l Formato ds

involuecramiento de las partes Inerssadas gue seencuentra como anexo B 1
del presente instructivo.

1. Anexo
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DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY Fagina 1

INVOLUCRAMIENTO DE LAS PARTES INTERESADAS DEA-GR-FOR-02-1.0

22/04/2010

ANEXO 2.1
INVOLUCRAMIENTO DE LAS PARTES INTERESADAS
Mro Ref. Proyecio Proyecto:

Parte Inferesada Principal Interés Potencial Compromisos Asumidos
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EDUCACION DEL AZUAY
@ vEA IDENTIFICACION E CODIGO
INVOLUCEAMIENTO DE LAS

PARTES INTERESADAS FECHA

Instrucciones de Llenado:

Parte Interesada: Mombre de la pare interesada identificada
Principal Interés: Indicar el principal interés de |a parte.
Potencial: Indicar los conocimientos de las partes interesadas

que apoyaria al proceso de Gestion de Provectos.

Compromisos Asumidos: Listar los compromisos asumidos por 1as
partes interesadas.

Firma: Firma de la parte interesada.

MONICA GALARZA RODAS. /2010 301



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Apéndice 9
DEA-GP-PRO-03.01

Procedimiento para la Ejecucién de una Auditoria

Interna a la Gestion de Proyectos de TI

MONICA GALARZA RODAS. /2010 302



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA

MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

CESTION DE PROYECTOS OVE TI

PROCEDIMIENTO PARALA
EJECUCION DEUNA AUDITORIA
INTERNA GP

_______

REVEILN N= 0

Revinads por

. I r
. viocoss Laalarrs RochEs

Aprobado por

DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION DEL AZUAY

PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE UNA
AUDITORIAINTEFNAALA GESTION DEPROYECTOSDE

Fhitarda Hormada Apratada
Flormuc
[T by Méosm Galem B D Guytrre Mekea Lleda Mb Fugenis Visduge
bl de b Uichad e Teomslogts v . - .
Cargec P kX de Mamcamicnny Termcemom de Bducaciim
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EA

CESTION DE PROYECTOS OE TI

Pigzam 1dcd

PREOCEDIMIENTO PARALA
EJECUCION DEUNA AUDITOREIA
INTERNA GF

Revindo por: b Mideoes Calorra Rodaa

Aprobade por Loda. Mari: Bopeos Vendars

Contenido
DIRECCTON PROVINCTAL DE EDTUCACTON DEL AZUAY

DIETRUCTIVO PARA LA ETECUCION DE UMNA AUDITORIA INTERMA A L4 GESTION DE

T.1l
7.12
T.13

I
1Al
721
723
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CESTION DE PROYECTOS DE TI Pigem 3 & §
PREOCEDIMIENTO PAFRALA COmacs
D 4EA | EJECUCION DEUNA AUDITORI4 | DEACPFROGIM
INTERMNA GP REVELN M= 00
Rovimdlo por: by Mifcom Galarxa Roddaa FECHA 1047010
Aprobado por:  Lofs. Mo Eaxeoo Verdors

Procedimiento para la Ejecucion de una Auditoria Interna a
la Gestion de Provectos de TI

1. Objetivo

Establecer v manener docwmentzda &l procedimiemn parz szalizar o] confrol intema 2
1z (restion da Provectos de TL, 2 madida que avanza este procsso o bien unavez
finalizzda

2, Alcance

El prasente procadimisnto seaplic 2 todos 1os fimeiomarios encarsados de la Gestion
de Pravectos d=T1

3. Responsabilidad v Autoridad

La rsponsahilidad ds reviser este procedimisnts o5 de Gestion de Provectos de T1
La responsahilidad de aprobar esteprocedimismio e dd Diracton(z) de 1a Institucion
Lz responszhilidad de compl st procedimisnto s da todo 2] persomz] de Gestion de
Provectos

Lz zntorided parz hacer complir sste procedimisnta ez de Gestion da Provectos de TT
El respomssble de 1as acmalizacionss 2 ese dooumanio 5 de Grastion da Provectos de
I

4, Identificacion.
El prasente procadimisnto s2 identifica con &l codizo DEA-GP-FRO03 01 vsu

nomhyse &5 “Procadimianto para k2 Bjecucion de unz Anditona Intema 2 1a Gestion de
Proyectos de TI7
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EA

CESTION DE PROYECTOS DE TI

PROCEDIMIENTO PARA LA
EJECUCION DEUNA AUDITORIA
INTERNA GP

_______

DEA-CF-FRO2301

REVEN N= 00

Revimndo porr Iy Moo Galarzs Roddas

Aprobade por:  Lods. Moz Earews Vendars

FECHA: 1102040

5. Referencias
ChIv] 2

WPAT dfemusd de Proondimmmming de Audisecia hemme

6. Normas

Lz zuditoriz dabe basarseen 123 siznisnizs normas:

Mormas Gensqales: Faferams 3 s pofsiomlidad d sndior
- Intzoridad, objztivided, criterio propio = indspendsnciz
- Confidencididad, confianza, veracidad
-Czlidad, capacided hablidzds voompstncis

- Dacumenoion

Wormss relafvas 2 lasjecucim del mabsio

- Planificacim

- LzObsenacion
- LaInspeccion
- Lz Confirmadon
- Lalndazcion
- ElCzcula

- El Analisis

Wormstivas v Meindolomas: La anditofa s2 emparcers en &l cuadso normetiva de
MM para la Castian de Proventos (Planificwrion, Comeoly Sepimizmn)
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CESTION DE PROYECTOS DE TI Pigze 5 d&c
PROCEDIMIENTO PARALA comoD:
D 4€A | EJECUCION DEUNAAUDITORIA | DEACPFROG30
INTERENA GP REVEDN N= o0
Revimado pom b, Midomes. Galszra Redaa FECHA 3304m0N0
Aprobado porz  Lods. Mars Eaese Vendare:
7. Procedimiento

7.1 Definiciones Iniciales

Es naczsznio definkr los siznismtes zspecios parz micir lzznditonz

711 Eelecconar &l auditor
Zzleccionara] zndiinr oznditorss que misrvendran en 2] proczss. Paraseleccione 2
zuditos{=s) &5 necesario toMmar &0 cusnta |25 siznisntes consideracionss:

+ Diehe ser un fancionenis &= & Instincim pero indeendions 2 1z Gestion v
Ejecncion de Provectos
« Diehetensr omockmiento d2 kb Geston daProvecis

712 Seleccionsr €l ares a auditar

Es necssznio determing cnzles 2l procesa, subprocssn, activided o 2rs2 crficagque
va & ser anditada Es secomendzble que 12 auditoriz se la realice por drea de
Proczsos dela Gestion 2 Provactos

713 Determinarla o las fechas en la que se ejecutars la autoria

Establecer ¢l conosrams deanditonas om el ouzl 52 puade contralar 12 sjecucion
delas mismes

Llemar 2] resnmen d= 13 defmicionss injdzlesen 2] Answp 91
7.2 Ejecucion de la Auditoria

721 Comunicacondels fechs
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CEETION DE PROYECTOS DETI Pigea & o d
PREOCEDIMIENTO PARALA CODacs
©Q4EA | EECUCION DEUNA AUDITORIA [ CEACPPRODINE
INTEENA GP REVELDN N= 00
Rovimdo por . Moo Galorza Rodza FECMA 23047010
Aprotado por:  Lofs. Mars Barewe Vendars

Comunicar formelments 2] Gastor dzl Provecto 2 facha en 1a que 52 gjecutana J2
anditom: mmimacmn 15 dia de anticipacion, de izl manera solicitar I informacion
v documentzcion soboe 2 cuzl 52 rezlizenz la evaluzcion

711 Aplicacion del checllist de Auditoria

Unavez que 2l suditrposestoda kb informadon salicitads ven I fecha estzblecida se
procadens 2 realizer |2 auditons valiendose delz Hatzdz control DEA-GP-FOR-04.01
que 52 encusntrz en 2 Anexo 92 del presents documenta, 12 cual servisa como
haframienta paradetnmines 52l poceso da Gestion de Provectos d2 T cumple con
todos los linsasmientos esblecidos en 2l Marm de trabajo propussio para I Direccion
Provincial de Educacion del Amay

Los datos que 52 merssen en |z listz de contal deberan estar confirmados lusgn delz
inspeccion correspondisnte

7213 Emitir el informe de Auditoria

Finzlment szemitiva ] mmforme de zuditonz 2] que consistz en explicer declladzmems
los resultados v condwsimes obenides de k evzluscion enlz eEps amterior
Elinforme d= auditona se deben presentar 3 12 amornided de laInstimoion de zcuerdo 2
la plantills estdblecidz en el Ansmg 93 del pressme documents DEA-GP-INF-01.01
“MODELODE INFOEME DE AUDITORIA™

El misma debe contensr juicios fundamentadas en las evidencizs obienidas enla
evaluacion, com el objetivo de brindar suficients mformacion acerca da los desvios o
deficiencias mas significativas, 251 coma recomeandar majoras en 1a conduccion dala
Grestion de Provectos de TI

8. Anexos
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DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY

CRONOGRAMA DE AUDITORIAS PARA La GESTION DE
PROYECTOSDETI

N

Fecha de Actualizacion:
Responsable:

ANEXDO 9.1. CRONOGRAMA DE AUDITORIAS PARA LA GESTION DE PROYECTOSDETI

Periodo de Ejecucion

Inicio Fin

Compromiso

Responsable

MONICA GALARZA RODAS. /2010

309



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

DR ECCION FROVINCIAL DE .
EODCACTON DEL AFUAY )
O A EA T TRONOGRAMA DE AUDITORIAS | comio

— PARA LA GESTION DEPROYECTOS | DEACF-FORJLIM

DETI FECHA: 1204004

Imirocciones de Denade:

Fecha de Acrnabiraciom: Colocar la fecka en da que 3= elabora o] cronograma.

FRezpamahle: Indicar o] noembee ded Fonciomario goe alabord o cronograma.

Pericds de Ejecnoin: Imicior Fecha enls qoe inicia ba andions
Far  Fechaenl goe conchove b andioria.

Compromie: Indicar ] soamibee ded prooeso, sebpromeso o actvidad goe va 2
ser andiada

Fezpomahle: Colocar o] oombre del respoomble de b ejecocida de b
amdiioria smienm
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@ IAEA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY Pagina: 3de3
£ CODIGO: DEA-GP-FOR-04.01
CHECKUST DE AUDITORIA PARA LA GESTION DE PROYECTOS DE TI FECHA: 23/04/2010
ANEXD 9.2
Fecha:
Eesponsable:
Checldist de Auditoria para la Gestion de Provectos de TI
Y Observacién
37 Existen hojaz de registro de problemas yun procedimiento de O
© tramitacion?
Se ha actwalizade la documentacion de los risgos de acverdo alas O

nuevas circunstacias por las que atraviesa el provecto?

Existe un metodo para catalogar v dar prioridad a los problemas, asi
3% como para trasladarlos al responsable de =u resolucién yeomunicarlos
al sestor del provecto?

40 Se controla la selucion del problema v se deja documentada?

41 Se ha comunicado oportunaments el estade de losriegos?

1 La comunicacion de los datos del proyecto s2 ha llevado a cabo de O
acuerdo a los lineamizntos establecidos en &l plan del proyecto?

Se han prasentado reportes de las mediciones v sugerencias demejora O

4 para & proyecto?

44 3& han presentado informes sobre 2l estado del provecto a las partes O
interesadas del proyecto?

.= Sehan tomado las acciones correctivas necesarias ante los problemas O
presentados durante el proyecto?

.« Lasacciones correctivas propuestas han sido monitorzadas para O
verificar que se completen?

47 Sehan evaluadoe los resultados de las acccionss correctivas para [l

* determinar =u efectividad?
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Anexo 9.2
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CHR ECCIOM PROVIMNCIAL DVE .
) 8 ECVOC ACTON DEL AFUAY - B
INFORME DE AUDITORIA DEA-GPINFOLLD

DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION DEL AZUAY

INFORME DE AUDITORIA DE LA GESTION DEL PROYECTO
=<NOMERE CEL FROYECGTO DE Ti==
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DIRECCION FROVINCIAL DE et e
Q €A EDCCACION DELAZUAY | -

o INFORME DE AUDITORIA DEAGPINFLLLE
FECHA: 24040000

Contenido
DIRECCION PROVINCI AL DE EDUCACIOH DEL AZUAY !
1. Dirgido a: =
2 Cojatvoc z
3. Alcancs ]
4. LimHsclonsc al Ales nos z
E.  DhearacldngE, Sonescur nolac § nesome ndacl onsc A
2. Conclucionsc 4
7. Firma, luger y fsoha de smiclan £
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VO EC IO PROVINCIAL OV
EDOCACTON DEL AFUAY

INFORME DE AUDITORIA DEAGPINF-0110

L e =

IMNFORME DE AUDITORIA DE LA GESTION DEL PROYECTO
<<NOMERE DEL FROYECGTO DE Ti=>

1. Dirigidoa:

<=Especiizar s guen o 3 quenss va dingido &f pressnfe (nforme==

2. Objetivos

<indicarlos objstivos que 52 prefende cubarcon Iz presenfe sudifors ==

J. Alcance

<<En esfs segoionse debe informar

- Elpenodo en el que realizo Iz sudifors

- Engque nomas 52 baso [z suditoria

- Las areas de procesos awdifar

- Los gnfenos de evelusson wilizados para [z revizion

E

4, Limitaciones al Alcance

<2feizr consfancz de a3 imifzcionss que pressnfzron dursnfzfz eizcuctn
de Iz audiforia. de jgusl maners ndizar [35 cONSEcUENcIEs que pudisron
causar esfas resfocciones, de forma de imifsr 3 responssbilidsd con
respecio 3 squelzs circunsizncizs que no han podids ser somefidas s/
analisis #=
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DURECCION PROVINCIAL DE o
ECUCACION DEL AFUAY S

INFORMEDE AUDITORIA DEA-GF-INFO1-10

L ik o L

5. Observaciones, consecuenciasy

recomendaciones

<= Bl sudifor debers enufir 5us jwisios de carscier profesions! basados an lzs
observaciones fomwzdss como resulfados de fa evaluasion, cabe recalsar
que cads observacion debe ir scompanzds de [3 respective descapoion de los
defalies def hecho Cads observacion debers:

Indicar &f Arez evaluads

indizar &l fifwlo def fema observado

indicar Iz deficienciz o imeguizndzd halzds

Explizarls cawss o defalle por 3 cusl &f swpdifor esfims que ocwmd Iz
defiziznciz

indicar el efesfo provocado por [z deficizncia mencionads

Aclzrar 5ilz observasonresults de una reiferssion de offos informes de
sudiforis snfenorss

Recomendar como remediar Iz sifuscion

indicar Iz relevanciz de [z observscion de scuerdo 3 25 csusss v
efegfos, [z relevancis ppeds ser ALTA MEDIA BAJO ==

6. Conclusiones

E.1Conclusiones Generales

<=incluir wn exfracto de Jos aspecios mas relevanfes Elresulfadn debe
ser una vision globsl de Jos problemss exisfenfes y finaimanfe 5=
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DR ECCTON PROVINCIAL DE
0 AE EDUCACION DEL AFUAY

INFORME DE AUDITORIA DEAGPINFOLLD

dzscnbirs en feminos globsles fz5 recomendzciones mas imporfanfes
por cads obysfive de 3 sudiforia =>

£.25eguimientc de implantacion de recomendaciones
efectuadas en informes anteriores
22indizarfzs recomandsciones dz sudiforizs snfenores que no 52 hayan

pussto an praciice. siempre youando esfan relasionsdas con los objefivos
de [z swdiforis sefusl >

7. Firma, lugar y fecha de emision

<=Elinforme debe esfar fimado por el audifo. 5& indicars [z fecha yluger de
emusion. La fechs indica que ef sudifor ha fomado en cuwenfs fodos fos

sconfecimienfos ocumdos hasta s misma = =
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Apéndice 10
DEA-GP-FOR-05.01

Acta de Constitucion del Proyecto

DEA-GP-FOR-06.01

Alcance preliminar de el Proyecto

DEA-GP-FOR-10.01

Enfoque técnico del proyecto
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CESTION DE FROYECTOS TE TI
O AEA ACTADECONSTITUCION DEL
PROYECTO

Rovimedo por: b Mifemes Galarza
uh E Voo

Aprobado porr Lods Maor

ACTADE CONSTITUCTON

No. Referencia

Nombre:

Descripoion:

Justificacion:

Nombre Tipo
Beneficiarios:
Criterios de
Aceptacon:
DIRECTOR{A) FROVINCIAL DE JEFE DE LA UNIDAD TIC
EDUCACION DEL AZUAY DEL AZUAY
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CEETION DE PROYECTOS DE TI

0 i #EA | ALCANCE DEL PROYECT O FEELILIN AR
Revimdo po: b MWidemes Galzrra
Aprobado por: Lofs. Mz B Vordaso

ALCANCEDEL FEOYECTO FRELIMINAE

No. Eef Frovecto:

Nombre del
FProvecto:

Requisitos:

Entrezable Fequisitos
DIRECTOR{A) FROVINCIAL DE JEFEDE LA UNIDAD TIC
EDUCACION DEL AZUAY DEL AZUAY
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DIRECCIOX FROWINCIAL DE EDUCACIONDEL AZUAY Pigmatdel
g fAEA EERE T S B
o ENFOQUE TECKICODEL PROYECTODE TI  =wmewro m

FICEE LD NENIEE

Toerhes sl promdio
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Apéndice 11
DEA-GP-ESP-01.01

Indicadores de Eficiencia de la Gestion de

Proyectos de TI
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CESTION OF FROYECTOS OE TI

INDICADOEES DEEFICIENCIA

Fzvinads por:

LR

Aprobado por: 1

DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION DEL AZUAY

INDICADORES DE EFICIENCIA DE LA GESTION DE

PROYECTOSDETI

Elaborado

Revisado

Aprobado

Firma:

Nombre:

Cargo:
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CESTION DE PROYECTOS DETI

g r4EA INDICADOERES DEEFICIENCIA

Reviudo po: b Midemes Galarzz

Aprobledo por- Lot Marm Eapem Virdhoeo

Tabla de Contenido

DIRECCION PROVINCIALDE EDUCACION DEL AZUAY. ..o 1
INLICALEES DE B EIENGIA DE LA SESTION DE FROYELD LS DE 11..1
L RO e 3
B PPN 3
Z. Responssbildad y Aumondad......oo 3
N L= 1)1 PP 4
4, Crieriode Seleccionde bos Indoadoms. ... 4
I | = 4
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CESTION DE PROYECTOE DETI

2 EA INDICADORES DEEFICIENCIA
-
L
Rovimido porr I Midewm Galarra
Aprobade por:  Lods. Mams Eorees Vendaxe

Indicadores de Eficiencia de la Gestion de Proyectos de
Tl

1. Objeto

Asegurar la calidad del producto o servicio generado por &l proyecto de TI1,
razon por 13 cusl s2 han establecido indicadores gue syudaran 3 controlar y
MEJorar SUs procesos, 351 Como conocsr, guse esta sucediendo con ellos

Lz informacion amojada por estos indicadores proporcionara informacian
cuantificable 3 la Unidad da Tecnologia de la Informacion v Comunicaciones
dz Iz Direccion Provincial dz Educacion del Azway, que ayudard a tomar las
BCCiones comsctivas NeCcesariss 351 Como SnirEr en un proceso de mejors
continuea en |3 Gestion de Proyectos de T1.

1. Alcance

El presente documento 25 de aplicacion obligatoria para todo 2l personal
encargado de |3 Gestionde Provectos da Tl dentro de |3 Dirsccion Provincial
da Educacion del Azuay.

2. Responsabilidad y Autoridad

Lz responszbilidad de revisa este procedimisnto 25 de Gastion de Proyectos
d= TI.

La responsabilidad de aprobar este procedimiento es del Dirsctor(z) de la
Ins titueian.
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CESTION DE PROYECTOS DE TI

= TER = INDICADORES DEEFICIENCIA
) Rovimdlo porz by Mifemm Galarra
Aprobade por Lot Mars Forees Viendawe

La responsabilidad de cumplir este procedimiento 5 de todo 2l personsl de
Gastion de Proyectos.

Lz sutoridad para hacer cumpliresis procedimisnto s de Gesiion de Proyecios
de TI.

El responsable de las actuslzsciones 3 este documento &5 de Gestion de
Froyectos de T1.

3. Identificacion.

El presente documenio s& identficacon =l codigo DEA-GP-ESP-01-1.0 v su
nombre &5 “Indicadores de Eficiencia de la Gestion de Proyvectos de TI%

4, Criteriode Seleccion de los Indicadores

Los criterios considerados para la seleccion de los indicadores fusron:

1. Conocer comose esi3 realizando la Gestion de Proyectos d2 Tl en la
Institucion v como deberia ser.

ESzrvir para fijgr objstivos raslistas.

X

3. Hacerdel procesode medicon un proceso facl y mo complicado, asi
Comao gue su aplicacion s& pusda realzsr en distntos proyectos de T1.

5. Indicadores
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INDICADORES DEEFICIENCIA TP
REVEXDX N2
Rzvimado por S P
| = L5 ) B
Azrzrads por daps

Porcentaje de Error en la estimacion del tiempo

Drescripeion:
Objetivo:

Parametros:
Formula:

Resultado:

Porcentaje de Error en la estimacion del costo

Diescripeion:
Objetivo:

Parametros:
Formula:

Resultado:

INDICADOR:

[I21ermina & grado 0= SCEfCamIEnto 02 105 proyecios 3 SUS
estimaciones de tiempo

WI=jorar 13 CapaCidad O pIEnICar, Spoyandonts =n 13
capacidad raal.

# horas estimadas # horas reales
=1 -[[B [0} T # horas estimadas]

21 A e piRal0 &% eOr & Cam, & valor oDDenldn A% &) pOmEntalE ge
5ol sl de
21 = prpliadic ex mmsmor 8 om, & valor obfenido es &l porceniale de Deja
= Hmachin
“El o pespifado e igesl & cen, e e esimechin perlechs

INDICADOR:

[Jetermina £l grado 02 S0EMCaMIEnio 02 105 DroyECios 3 5US
estimacionses de costo.

WI=jorar 13 CapaCidad O pIEnICar, Spoyandonts =n 13
capacidad raal.

costo estimado [3) costo real [§)

= {07 - [ [costo real * 100] T # costo estimado]

21 A e piRal0 &% eOr & Cam, & valor oDDenldn A% &) pOmEntalE ge
s oS Hmacion
“8l = pemubado e menor & cem, & valor obienido es & poeceniae de Dela
= Hmachin
“2 ol e pifado e Igosl & cen, e ome esmechin perlschs
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CESTION DE PROYECTOS DE TI

INDICADORES DEEFICIENCIA

= T =
SN USTEED fas ZTE

Revinads por

Aprobado por:  Leds. Mams

Dhescripeion:

Objetivo:
Parametros:

Formula:

Resultado:

Dhescripeion:
Objetivo:
Farametros:

Farmula:

Resultado:

INDICADOR:

Calidad del proyecto

g2 |5 Calaad 1013] 32l prodaucio O S2NVIs0 0253ImolEd0 por 2
proyecto.

Evaluar 15 caldad d=l proyecio.

Total de funcionalidades | #de errores del producio o
del producto o servicio SETVICID

=] [[Total de Funcionalidades - # de errores] * 100]/ Toal |
de Funcionalidades}

% = =<Categoria==
“Cabagorzaciin del Respifado
[25% - 100%] Excsieniz
[2rE - %] Moy Busrs
[20% - £5%] Buers

< &3] Dediclenbs

INDICADOR:
Porcentaje de Completitud del proyecto

32 51 2| producto O SEMVICID CUMPIE CoN 10005 105
requerimisnios soliciados.

WIS[Crar 13 Capaciiad O plannicar, apoyanoonos en 3 |
capacidad real.

# lotal de Hequerimientos | # [ otal de Hequerimientos
Solicitados cumplidos

= |#total de requenmientos cumplidos | = 100 # total de
requerimientos solicitados

Y
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[ JER = INDICADORES DEEFICIENCIA
Revimdo pore I Mdemes Galarza
Aprobado por: Lo, Mo Eaem Viodao

INDICADOR
Costo hora real

Descripeion: & INJIC3

Objetiva: WIEJCTaT [5 CEpScioad O PIENMcar, Spoyanoonos =n & |
capscidad real,

T el Costo Real del Proyech [3) | # Horas reales enla que se
ejecuto el proyecto
o EREN = [Losto RealdelProyecto | | # Horas reales # Horas
reales en la que se ejecuto el proyecto

%h

Resultado:

INDICADOR:
Retroalimentacion recibida.

Diescripeidn: 35 COMUNICICIoNEs dentno del provectd han s
efectivas.

Objetiva: FIS[CTaT 55 ComUNEacones
GETE el | otal de Hequernimientos de | [otal de comunicaciones
Comunicacion de los reales realizadas
Interesados del proyecto
= |l otal de comunicaciones reales realizadas = 100 |/

Total de Requerimientos de Comunicacion de los
Interesados del Proyecto

Resultado:
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INDICADORES DEEFICIENCIA ~ Ttasrasenas
cvimdo por: b Mdemes Galarza
Aprobado por: Lods. Mans Earees Vendas

Descripeion:

Ohjetivo:
Parametros:

Formula:

Resultado:

INDICADOR:

Porcentaje de Riegos no identificados

WUMEND 32 INCII2NES SI3NMC3TN DS CAUS3005 por NEsgos no
identificados.

Frovesr |3 eourmentia de negos.

Total de riesgos # de Riegos no
identificados. identificados

=[#denesgos noldentincados * 100 / Total de Riesgo
identificados
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Apéndice 12
DEA-GP-PRO-05.01

Recoleccion de Informacion de Mejora
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PROCEDIMIENTO PARA REGISTRAR | C0D0C
INFORMACION DEMEJOEA

DEA-CF-FRO-03-L0

EVEICSH N=

Rezvinado por:

5 o= = ——
B e e T

Aprobads por

FECHA: 12042040

DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION DEL AZUAY

FROCEDIMEINTD FPARA REGISTRAR INFORMACION
DE MEJORA DE LA GESTION DE FROYECTCOS DETI

[Elaborada Rl cada Aprobadd
For
Momizow St o A D Ghostaryg Mokoa Lora. M. Sugenia Waniogo
Jale e lm Unees ce Teonsiogie =
g SR SR ST Drecizre ce mducesin
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GESTION OE PROYECTOS DETI Pigem I o LE
Q <EA PROCEDIMIENTO PARA REGISTEAR :I..:. E:::_PE:P-P'R'J.L' .
. INFOFRMACION DE MEJOEA e N_ '._"._'
Fzvma ds por . 3demes Calarrs Feday T I
Aprotade por:  Lofs. Mo Eapswe Vendawe
Contenido
DIREGCION PROVINGIAL DE EDUCACIDN DEL AFUay ]
FROCEDMERNT O FARA REGIE TRAR INFIRMACION DE MEJORA DE LA SESTICNDE
R T O D Ml e ]
BT 5 3
T 3
I Fecponcabildady Audorddsd 3
4. kdesntifeackan
& Fafrranclac
& Prossdimisnio
a1 Cunniifoaris Qasivin de Fopanios
a8z o N O e
£11l Homéhory malre by don de s
£11 Roghnix hEamdemcpaypopeeompeet o &
a3 st L Lt L L L — )
c4 Anciuchan gz ba documeniasidn o0 8 N s O Tl e )
1 3
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PROCEDIMIENTO PARA FEGISTRAR | “CT05C

EA ) CFFRO5-10

_ INFORMACION DEMEJORA  [oomrer ot
Reviude parr I Midem=s Galsrra Rodza S -

Aprobado porz  Leds. Mo Earees Vendoxs TR mmmmeme

Instructivo para el Registro de Informacion de Mejora
en la Gestion de Proyectos de TI
1. Objetivo

Establecer v manizner documentzdo 2l procedimiento para regsirar, recopilar,
medir, procesa v analzar 3 informacion d2 mejora de los proyectos de TI

2. Alcance

El presente procedimiznio s2r3 aplicado por kos funcionanios encagados de la
Gestion de Proyectos de Tl, para |3 recoleccion de dstos relevantes gue
permitan la toma de decisionss para |z Gestion de Proyectos de T1

J. Responsabilidad y Autoridad

La responsabilidad de revisar =st2 procedimiznto 25 de Gestion de Proyectos
de TI.

La responsabilidad de aprobar este procedimiznto 25 del Dirsctonfs) de la
Imestitwcion.

La responsabilidad d= comglir 2ste procedimiznto &5 de todo 2l personal de
Gestion de Proyectos.

La autondad para hacer cumpliresis procedimienio s de Geston de Proyecios
d= TI.

El responssble de las sctuslzscionss 3 este documento es de Gestion de
Froyectos de T
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O i&n | PROCEDIMIENTO PARAREGISTRAR| 0082
INFORMACION DE MEJORA e —

Rovimdo porr b Midcwms Galarra Rodha e I

Aprobado por:  Lods. Marm Eayeeo Viendaee i

4, ldentificacion.

El presents procedimienio s2 identfica conel codigo DEA-GP-PRO-03-1.0 v
su mombre es “FProcedimiento para Registrar Informacion d= Mejora en la
Gestion de Proyectos de TI7

5. Referencias

CMMIv1.2
EMI

6. Procedimiento

6.1 Cuantificarla Gesfion de Proyectos

iCusntificary documentarlos datos relevantes de ls gestion de los proyvectos
dz Tl madiantz Iz aplicacion de kos indcadores especificados en el documanto
DEA-GP-ESP-01.01 [Apendice 11}, con 2l findz reflejarla situacion actusl dz
c3ds uno de bos proyvectos de Tl ejecutados en s Institucion.

Los resultados deben s& registrados en la plantills DEA-GP-FOR-05.04 qus
s& especifica en 2l Anexo 12,1,

6.2Recolectar informacion de mejora

£.21 |dentificary analizarlas areas demejora

|dentificar las arsas de mejoras, tomandoe como punto de partida las
desvisciones encont@das en los resubados arroiados por | aplicacion de los
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@ €A | PROCEDIMIENTO PARA REGISTRAR o
- INFORMACION DEMEJORA T e
L REVEN N
Recvimadlo por- Iy Midewe Galarza Rodas FECHA 23047040
Aprobade porz  Leds. Mams Eagreee Vendares

indicadores en el numeral anterior, para determinar cusl de estos valores
deben ser considerados como desviscionss, s2 han estsblecido slgunos
criterios, loscuales se pusden apraciar 2n 2l documeanto de especificacion
DEA-GP-ESP-D2.01 2n 2l Ansxo 12.2 de| presente documento.

Comao refusrzo &l proceso de identificaciony analisis dz las dreas de mejors ==
recomiznda aplicar 2l disgrama Causa - Efecio 3 las desvisciones
encontradas, siguiendo 2l procedimiento gue s= detalla 3 continuacion:

Faso 1: Definirdz mansra sencilla v brave, 2l problema cuyas causas han de
ser identificadas. Por gjemplo; Fracaso del Proyecto X

Paso I Colocar 2l problema dentro de un rectangule 3 la derecha de la
superficie dz escritura v dibuar una flecha, gue correspondera 3l 2jz cantral &=
diagrama, de quierda a derecha, apuntando hacia 2l problema

s1F racasa del Proyecss X |

Faso 3: |dentificar las posibles causas gue contribuyen sl problema del
estudio, esias csusss s= obtienen de lss desviscionas encontradas en &l
numeral §.1. Por eiemplo:

Process de recakeccién de
oy Lo e o N L)

Mol anlimada al | o

[No cumple con todos los requerimientos |

Faso 4: ldzntificar las cawsas principsles 2 incluirlas en 2l disgrama.
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o EA PEOCEDIMIENTO PARA FEGISTRAFR :L:é:h.-:":P ST
- INFORMACION DEMEJORA e
L REVEIN M
Recvimadlo porr b Midemes Galzrrz Rods FECHA  1304m000
Aprobado por: Lofs. Masis Eapeoe Ve

Fara incluir 2stas en 2l disgema s2 escoriben al finsl dz unas lineas, paralelss
3z de |z fleehs central, consctadas con s lines principsl correspondisnte.

Paso 3: Anadir causss subsidisrias psra las sub causss anotadas.
Cadsunsde estsscaussssecoolocs &l finsl de wns lines qus 52 frazs pars
consctarcon s lines asocizda 3l elemento 3l gue afects v parslela 3 13 lines
principal o flecha cantral.

Este proceso continta hasta gue c3da rama slcanzs una C3USE rSE

oo anpee’ w1 il s iy

Mol oemtimand ool tiempn
Diizes v 3w abiee
pravinios
Paso & Comprobar 13 integracion del disgrama.

Paso 7: Conclusion v resultado

Comao resuliado seobiendra un disgrama ordenado de las posibles causas
gue contribuyen 3l problema, identificande asilas areas de mejora.

rl-'uu'tm“- | E' T |
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GCESTION DE PROYECTOS OE T Piwaem 7 dc Lé
O €A PRO C'_EDI}-]IE."-'TD P_.*.F_-'L EEGISTEAR :Il_:. é::-:f?F-FR.:J.E-'_-'.
L. INFOEMACION DE MEJOREA TEET T oo
Revmads por I Midones Qalares Fodas - 304010
Aprobads por:  Lods. Mars Eaxees Verdase

§.22 Registrar |las areas de mejoray proponer mejoras

Registrar lzs aress de mejors identificadss v proponer MEjoras pErs SUpSrar
lss principsles causas que han provocsdo |3 no obiencion de los resulisdos
esperados, ssgun & formsto DEA-GP-FOR-03.01 especificado =n 2l Ansxo
12.3.

6. JDocumentarlas lecciones aprendidas

El Gastor del Proyecio o su eguipo 52 encargaran de documenisr las lecciones
sprendidas en 3 plantilla DEA-GP-FOR-0T.04 d2l Ansxo 12.4, con &l fin da
sdquirir conocimiznto 3 través de s sxperisncia v de 2st3 maners svitar
problemas futuros v conseguir mejorar kos resuhados.

Las leccionss aprendidas sepusden identificar respondisndo & lss siguisntss
preguntss:

1. iEl proyecto slkcanzo las metas de tiempo, costos v alcance?

]

i Cusl fue el criteno d= sxilo listado en 2l documsanto del slcancs del
proyecto?

3. iEntérminos de geranci de provecios, cusles fusron las principsles
lecciones gue =l egquipo aprendic?

4. Describs las siusciones de ko que salio bien en &l proyecto.
5. Describs lzs situscionses de o gue salio mal en 2l proyecto.

6. ;CQue haria diferents &n un précimoproyecio bassdo en su expeniancis
de trabajo del actusl proyecto?
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O 1+&a | PROCEDIMIENTO PARA REGISTRAR| 5052
C. INFORMACION DEMEJORA EETTE o
Recvimdlo porr by Mifcoms Galarza Rodha FECHA 1304nal0

Aprobede por- Lot Mars Eopeeo Vierdaes

& dinclusion de la documentacion en la biblioteca de T1.
Fresentar ls documentzcion de maiora para su inclusion en |z biblioteca del

proceso de Gestion de Provecios =n la Unidad de Tecnolega de |a Informacon
¥ Comunicacionss de |3 Institwcion.

7. Anexos

MONICA GALARZA RODAS. /2010 341



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

DIRECCION FROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY Pagma |
= 9 AEA REGISTRO DE LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES MR ey
. APLICADOS FECHA: 300047050

ANEXOD 12.4. REGISTRO DE LOS5 RESULTADOS DELOSINDICADORES APLICADOS

DATOS DEL PROYECTO INDICADORES

N Ref Nombre del Proyecto
Proyecto

Completitud del
proyecto

Costo hora real
Riegos no
identificados

la estimscion del
costo
Calidad del proyecto

Retroalimentacion
recibida

Porcentaje de Error en

- =
s 85
£5°
£ =
&
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DIRECCION PROVINCLAL DE

O 1EA EOUCACTON DEL AFDAY )
L FEGISTEO DELOS EESULTADOSDE _E-E;.-TJ-F-F;R.-'.E -
LOSINDICADORES APLICADOS —

FECHA: AN
Ingtruccionas da llsnado:
H Rad Proyscio Cldigo ssigrado o pmoyecho sl momenio de s
ciors Ahacldn
Mombrs dsl Proyssio Dozl mamoc i iogoe: i i il oo oo dis Hingalio
Facha Colocar la fecha em o gos se esid feclendo s
ealmacidn de oz diferenbes, [ndlcsdones
Indkoadorec Colocar o msulfado de aplicar las emolas de cade

o iz hos Indlcadomes
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DIRECCION PROVINCIAL OF
O 1 EA ECDCACION DEL AFUAY

—_—

SEL

L CRITERIOS DEDESVIACION DEA-CP-ESPI2L01

FECHS:  ZLOMNHD
ANEXO 12.2: CRITERICS PARALCS QUE CONSTITUYE UNA DE SVIACION
DEL PROYECTO

Pericdicamants =5 necesano reslzar actuslzscionss de la planificacion, v
como resuliado se obtisnen estimacionss, slgunas weces iguskes & las
precedeniss v otras distinias. Estss estimacionss s2 difundsn 3 los diversos
responsables, no solo para su informacion, sine paEra gue actlen en
consscusncis. Por el s extramadameants Uil que sparezcan en forma clars
lzs d=sviscionss, 25 decir cusl es |3 distancia entre lo pravisto v o reslments

gjecutado.
» Elcriterio para establecer cuando una devecion 25 o no significativa es
el 15% dal indicador cusntificable que mide |3 consscucion de |3

actividad. Estos son:

s Cuando el plazo para ls ejecucion de una actividad, fase o del provecto
=n genersl s diferents de s planificada.

= Cuando el costo para |3 ejecucion de un entregable o del proyvecto en

general =s difzrente del planificado.

+« Cuando el entregsble o 2l proyecto posse amores.

= Cuando el entregable o el proyecto en general no cubre con todos los
regusrimientos solicitados.

= Cuando el costo por hors resl del provecto no 25 igusl 5l costo hara
estimada.

+ Cuando existen problemas de comunicacion en 2l proyecto.
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DIRECCION PROVINCIAL DE
EOUCACION DEL AFUAY

L CRITERIOS DEDESVIACION

—

il

DEA-CP-ESPLLI0E

FECHA: AN

« Cusndo sxisten rizsgos no identificados los cusles pusden sfedar el

desamollo del proyecto o de cierta stapa.
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DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY Figinal

REGISTRO DE LA INFORMACION DE MEJORA DEA-GF-FOR-06.01

ANEXO 12.3. REGISTRO DE LA INFORMACION DE MEJORA

N Ref Proyecto Nombre del Proyecto
Tipo
Alcance Tiempo Cosio Calidad Otra

N Ref Fecha Etapa

Area que requiere atencion Proponer mejora
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DIRECCION PROVINCIAL DE o
CACION ATIIAY e
®) E4 ELCHC DO DEL AYDAY -
FEGISTEO DELAINFOPMACIONDE | -2
. DEA-CP-FOR-04 H
MEJORA 0 [ —
b g = W WG = ERLE - . B
inctruccdonst de Lisnada:
M Rat. Froyesdo Codigo asigredo & peoyecho &l momesto de s
Cons Abachon
Wombrs dal Froyecio Demornimacidn gos se e da sl prosechs pem disdnguiio
N Rt NOmen secoenclal gos e e osgigre 8 cada dess g
eyl T o
Faoha Colocar e fscha am la gue se dsjechs & Aesa gos
pepaliame: Fred o
Tipa Safalar com ona X osagln &) S de des g pgoleee
A TR o
Arss qus requisrs una majors Dag il dis oo s brafs o dess oo pegole desylsclide
ol s
Praponsr una majars Rscommenidar s mochin comsc i per soperar o

aymalnl e =t ]
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DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY Pigina2

EEGISTRO DE LAS LECCIONES APRENDIDAS

ANEXO 12.4. REGISTRO DE LAS LECCIONES APRENDIDAS

N Ref Proyecto Nombre del Proyecto

Fecha: Gestor del Proyecto:

N Ref Leccion Aprendida
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DRECCION PROVINCIAL DE P i |
T i i | -
) EA EDUCACTON DEL AFUAY S
FEGISTRED DELAS LECCIONES _:_E;;_:_FF'R""
APRENDIDAS o
inciruccdonsc de Lisnada:
H Rat Frogpesdo Cidigo asigreado &l proyecio &l momenio de so
Coms A hucldn
Wombrs dsl Frogesdo Cemornirac i qoe s e da ol pecyecio pars dis Sngelnc
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EDUCACION DEL AZUAY

INSTRUCTIVG PARA LA ELABORACION DE LAEDT

Elaborado

Revisado

Aprobadao

Firma:

HNombre:

Cargo:
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Instructivo para la Elaboracion del EDT

1. Proposito

Documentar &l zlkcance del proyecto medisnte 2l desglose de tarsas
descompusstas en actividades, =l cuslsenvird de base para lss estimacionss

d= tamano, =esfusrzo, durscion v costo.

2. Alcance

El presante procedimisnio s2 aplica 3 todos los funconanios gue 5= encarguen
d= |3 staps d= estimacionss de los proyectos d= T1.

J. Responsabilidad y Autoridad

La responsabilidad de revisar esie procedimiento s de Gestion de Proyecios
de TI.

L=z responssbilidsd de sprobar este procedimisnto s del Dirsctor(s) d= 1
Institwcicin.

L3 responsabiidad de cumplr esie procedimienio s de todo 2l personal gue
poses slgun interss en bos proyvectos de TIL

L= sutoridsd pars hacer cumpliresis procadimiznio 25 de Gestion de Proyecios
de TI.

El responsable de lss actuslzscionss a este documento =5 de Gestion de
Proyectos de T

4, Identificacion.

El presents procediniento s2 denthcs consl codigo DEA-GFANEE-1.0 v su
nombre =5 “Instructive para la elsboracion d=l EOT
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5. Referencias

CMMIvi.2

EMI

6. Herramienta

Farz |3 elabarscion de s Estrectuers de Desglose de Tarsas v 350 como pars
I3 estimacionss basadas en la misma, se wtilizars 2l softwars libre pars
Gastion de Proyectos "OPEMPROJECT™.

7. Procedimiento

T.1ldentificar y registrarlas efapas del proyecto
Fars identificar las etapss o fases dal provecio es necesanio dividir 3l provecto

en pericdos gue s=an evalusbles v permitan tomar decisionss.
Toda etapa culmina con L3 terminacion de wn producto o senvicio principsl]

7. 2ldentificar y registrarios entregables del proyecio

Fara identificar todos sguelibs producios o senvicios gue generaran cads uns

dz las etapas del provecto, 52 pusds contestar 3 a5 siguisntes praguntas:
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v Este componente esta formado por una coleccion de actividades
relacionadas logicamente?

« Este componente cumple con lss siguientes caracteristicas:
especificables, medibles, scordadas, reslistas, serreslzables =n 2l
tiempo Sstablscido.

« G=nara un producto o resulizdo, gue son las consscusncias dirsctas v

deliberadas de las actividades del misma.
7.2.1 Determinar el tipo de Entregable.
i el entragable =5 un producto, 2l entregable 25 de tipo Tangible v si el
entregable s wn sarvicio 25 de tipo Intangible.

7.22 ldentificar el alcance del Entrepable.

5i gl entregable es 2l componente integral del  producto o servicie del
provecto su alcance 25 un Producto Final pero si 2l entregable 25 tnicaments
importante para la ejecucion del proyecte o para s reslzacion de otro
entregable, el entregable tizne un alkcancs Intermedio.

T7.23 Determinar |a relevancia del Entregable.

Ziglentragable no 25 pressntado, &l provecto pierdesu valor, Estasntregs e
Crucial.

5ila rezlizacion o no da 3 =ntrags no afects 2l sxite del proyecto, |3 entrega
tizne wna relzvancis Opeional.

7.24 Establecer los criterios de aceptacion de cada entregable.

Fara establecer los criterios de aceptacionds cada enregs s2 debe elsborar
unz lista de verificacon con todos los reguerimienios o atributos gue deberan

MONICA GALARZA RODAS. /2010 355



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

DR ECCION FROVINCIAL DE i

0 A EDOCACTION DEL AFUAY T
INSTRUCTIVO PARA LA DEACEFORILD
ELABORACION DE LA ED FEHA ll0amn

cumplirss para la entrega. Esis lisis debe estar formada por expresionss de
tipe mandatonos tales como:
El <=producto/senvicic® debe serftener ..°

T.25 Ildentificar los componentes de cada entregable.

dentificar todos los subproductos o subservicios gue forman paris del
entregable. Cusndo uns entrega tiene componentss no deben especificarss
actividades para &l misma, puss la reslzacion de la entegs (compuesio) debs

ser igual 3 la reslzscion de fodos sus subsniregas (componentes).

7. 2ldentficar y regisfrarias actividades para obfenear los

eniregables del proyecio

7.31 Establecer las actividades necesarias para obtener el

entregable.

Listar las actividades necesanias psrs matenslzar el producto o reslzar =l
servicio declarado.

Es necesano tener en cusnta lss siguientes consideracionss:

» Convertir los componeniss de la EDT en actindades.

oLas actividadss son taress necssanis para producin un componenis o
entregable.

« Un compaonents pusde necasitar de vanias actividedes pars su produccion

7.3.2 Establecer secuencias de las actividades

Caloular |35 dependancias enire todss |35 actividadss y regulsr 2l orden logico
Entre 1odas las ellas.
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7.3.3 Definir el tipo de dependencias entre las actividades

Determinar &ltipo de dependencias entre |35 actividades:

Fin-ag-inicio: 5ils sctvidad no pusde empezar hastague no acsbela
predecesora.

Fin-a-fim; Zilz actividad no pusds finslizar hastague no acsbels predecesos.
Inicio-g-inicio: 5ils actividad no pusde empsazar hasta gue no comiencela
predecesora.

Inicio-afin: 5ils actvidad no pusde finalizar hasta gueno comisnce |3

predecesors.
7.3.4 Asignarun rol ¥ una responsabilidad para cada actividad

AZQNar un O MaEs rOiss (NOMDNE Qendnco que designa 3 und 0 mas) 3 cadauna delas
3cividadss 351 COFMO UNE responEaNiidad &N cada ung de oS roes
L3z responsaniidades pusden s (3 siguiamss

Coording

Bj=cui3 (=anord)

GEREE]

Aaricipa

7.3.5 Definir los recursos requeridos

Determinar gqué slementos (=guipamisnto, personss, informacion, stc.) 52

reguisrzn para la reslizacion de la actividad.
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7.1.6 Estimar |3 Duracion de cada una de las actividades

Estimar &l fiempo que tomars en realizarse 13 actividad. Las unidades de
tiempo son las siguientes: horas, diss, s2manas, meses o semestres,

Fara estimar la duracionds cads una de las actividades del proyecio s2 pusde
utilizar matodos comao:

« Juicio experto: Estimacion emitids por experios en bass 3 su
EXPEMENCis.

+ Estimacion analopa Esfimacion compamndo con un provecto similar
va acabado. A medida que 52 vayan realizando proyectos de T, las
estimacionss s podran basar en las antenorss como fusnte pars
obltener mejores estimacionss.

s Estimacion parametrica: Cantidad de trabajo por la productividad.

« Estimacion atres puntos: Madis dzl valor pesimisia, optimista y mas
probable.

+ Analisis de reserva [contingencia): Tiempo extra afaddo para mitigar
riesgos identificados. Nunca mecanicamants v sin criternio.
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Wersion <M« d= version=

Control de Versiones

Version dal Fecha Descripcion
documento
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= FES. PLAN DEL PROYECTO 11
Fozvina dz por . Mdemms Calarra Fodas -
probudo por:  Leds, Mans Earews Verdars B

Contenido
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACKON DEL AZUAY 1
1. BATOS DE SEGUIMIENTO DEL PROYECTO DETI 3
2. OBJETND 5 DEL PROYECTO DETI 3
JEJETWND EMERAL 3
OEJeTwDE EsrECiFDOE 3
5. BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO 3
4. PRE SUPLUESTO ¥ CRONDGRAMA DEFINIDD PARA EL PROYECTO 3
4.1 CROMODORANE 3
£1.1 Hmos EL PRvECTD 3
21,2 PAZ0E B FEETE )
213 LmNTACIONES |
£, 4 TROMNOGERAMSA, )
1.5 PREZFLEETDEL PRIVECTD 3
5 IDENTIFICACION DE LOS RIESE0D S DEL PROYECTO I
a1 Catenorlal T
5.2 Rieanna 7
5.3 CuaNmRICAciiM DEL RE 300 &
5.4 EvALUACION DE LA FROEAEILDAD, INFACTOY PRORIDAD DEL RIESED |
5.4 Mmoacioy DeEL Risaan k|
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Aprobade por:  Lofs. Mams Eareoe Verndase TR e
1. Datos de Seguimiento del Proyecto de T
CDenominacion del oo CO0Ig0 pErE MENTCE 8 Manera Wmca al
Proyecto: provecto de Tl ==
Nombre del Proyecto: == Nombre d2l proyedio o2 11 ==

: == Nombre del TUncIonans encargado e &
Gestor del Proyecto: Gestidn del Provecto de T ==

2. Objetivos del Proyecto de Tl

Objetivo General
«< Describs el objstivo principal del Plan del Proyecto ==

Objetivos Especificos

< Describa los logros concretos evalusbles para lograr 2l obevo
principsl ==

3. Breve descripcion del Proyecio

<< Describir 2l producto o servicio, €l sector, |3 innovacion gue sporta =+

4. Presupuesto y cronograma definido para el proyecto
4.1 Cronograma

4.1.1 Hitos del Proyecio

<< Liste los hitos principales del proyecto, desoribalos v registe s fecha en la
que es probable que se produzca >
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D) 14E PLAN DEL PROYECTO " DEACPFORILE
Fovrmado p = o =iny _=-__--"
a0 d0 PoT Lo o gy - B e

Cescripecion Fecha de Inicio Fecha de

Prevista evaluacion

4.1.2 Plazos Bupuestos
== Este formulzario 25 llenado sizn &l proyeciosxisten taress con poco © nads
informacion para estimar, ==

Tarea Duracion
[horas)

4.4.3 Limitaciones

<< Liste cuslguier imitacionencontrads durante |z fase de planificacion del
proyecto. ==
Limitacion

414 Cronograma

<< Elzborarel cronograms de proyecho defalbdo incluyendo Iss fases,
gefividades y fareas requerdzs pars levar 2 oabo el propecfo. ssicono
I35
dependencias Secuencizs § recwrsos nvolusrados, wiilizando ef
programa Open Projecf =2
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4.1.5 Presupuesio del Proyecto
4.1.53.1 Gastos Financieros

Rales

<< [denfifica fodos los roles que serdn necesanos pars [ implementacion def

proyecfo Iz canfided responsabilidad y valors &f cosfo unifano y of fofal de

horas de cads wno de o recursos pers cubar con esfe papel en [z siguisnfs
plznfills ==

Cantidad Rol Responsabilidades Costo Mro de
Hora Horas

Unitario

TOTAL 3:

Equipos
<= Lisfs fodos Jos equipos necesanos pars [z implemenfacion del proyecfo
valors af cosfo unifano de cads recurso an lz siguisnfe planfills ==

Cantidad Equipos Costo
Unitario

TOTAL &:

Materiales

<=Lista fodos Jos mafenzies y 5w canbdsd negesanz pars [z implemenfacion
del proyecfo ademas indica su cosfo unifano=>
Cantidad Materiales Costo
Unitario

TUTAL 3:
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S L8 PLAN DELPROYECTO " DEACP-FORAL
Rzvmada p =K Cals Fle-das .;.;- : -
rrobado por- Lod Ear= =E T e

Costos Administrativos

<<|ndica cuslyuier costo administraiive que involucrs |3 ejecucion del proyecto
¥ &l iempo que 52 Jevars 5 cabox

Materiales Costo Tiempo
mensual [meses)

TOTAL:

Otros Gastos

== Indiza cualqwer gasio adional gueinvolucra Iz ejecucion del proyecio ==

tros Gastos Costo Unitario

TUTAL:

4.1.5.2 Presupuesto

<aalpwlar of fofal de los gasfos involucrados en lz giscucion fofal de

proyecioss

Tipo de Gasto Mes1 Mes Mes Mesd MesMN  TOTAL
2 3
Holes

*

Equipos

*

HMateriales

L

Gastos
Administrativos

*

Lros
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Fuzvama A= peoer . Mdemes Calarrs Foday ==-.:.- --

probade por:  Lods. Maris Earsoe Vendaxe: T ceeme

5. Identificacion de los Riesgos del Proyecto

5.1 Categorias : : . R
== Lisfe a5 diferenfes csfegoriss de fos nesgos mas pofencizles idenfifizados

en esfe proyecfoss

3.2 Riesgos

Salisfe los problemss pofencalzs pelgros amenazss. vwhersbilidzdes ef
ques podrian afecfzr negsivamenfe af proyecio y enmarquelos denfro de [25
safegorias esfablecidss en &l numeral anfanorse

==Ppsds sypdarse con el sigienfe checkiisf parsideniifizar los nesgos DEA-
GP-FOR-11.M"CHECK LIST PARA IDENTIFICAR RIESGOS EN LOS
PROYECTOEDE TI”. o de ofros mefodos como wns fuwiz de ideas, sfs==

Categoria No. Ref. Descripcion del Riesgo
Riesgo
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QA E PLAN DEL PROYECTO  DEACPFOR1201
Revmado por . Méenes Galarra Rodaa ::--_-- — ,.-
protuds por:  Le=d Eane= ey T -

5.3 Cuantificacion del Riesgo

Escala de Probabilidad de ocurrencia
<= [efing una escalz de probsbuidsd de oswmrenciz de los nesgos=k

KX

Escala Definicion Descripeion

Escala del Impacto

<< Defing una escalz del grado de incidenciz an &l proyecio en &f caso que &f
2550 OCUMErs =57

Escala Definicion Descripeion

Ezcala de |a Prioridad
<< Defing &f grado de pnondad del nesgo de scwerdo &l rengo definido=»

Rango de Grado Color
Puntuacion
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e LAEA PLAN DEL PROYECTO DEA-GP-FOR-120
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5.4 Evaluacion de |aprobabilidad, impacto y prioridad del Riesgo

<= Asignaruna punfuacion de probebilidsds mpacfo a cada wno de los negos
idenfifizados wilizand los mecanismos de punfuscon defnidos anfenomenfs.
Iz punfuscion de prondad se calculars obfeniendo la mediz de las
punfusciones gde probsbulidad & mpacfo ==
No. CDescripcion Probabilidad Impacio Puntuacion Grado de

Ref. del Riesgo de Ocurrencia Prioridad Priondad
Riesgo

5.4 Mitigacién del Riesgo

<= Deferminar fz5 scoiones prevenfivas que se realizaran pars svifar que =f

nesgo se produzca v qUisn ser8 encargado de siecufadas. de jgusl maners

deferminzr 25 scciones comecivas que serealizarsn en el caso que &l nesgo
se produzca y quien lzs eiecufars ==

Mo. Ref Acciones Ejecutado  Acciones Ejecutad
Riesgo Preventivas por Correctivas o por

|
-
[
L)
[
1 8
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D FECH ELAE: 54521010

ANEXO 151
Pentuacion (1000

Mival Pontuacion { 1000 Mivel

| 50 MEDIANO | 65 MEDIA
1 En cuantas fases 32 divide &l provecio. 4.7

2 MNimero da requarimisntos 11-2

3 MNimero dz entragahles »7

4 El nimero promeadio dz componantes por cada entragables e da 4.7

3 Cuales d wmafio dal aquipo del provecto 4.7

& Cual seri I duracion dd provecio 61-180 dizxs
7 La= principales funcionalidades del sisterma =ta dentmo de su deance =

3 Cual ez d eosip estimado del proyecio = 000 v =10000
] H d=armllo del proyecto inclive capacitacion a los vsuarios =

10 Inclive migracion de datos de provecios antenores m

1 El provecio estd dividido an fase o subprovectos dz2 manor tamafio. 3}

2 Existen provectos interpend ientes 3}

3 El parsonal ens experiencia an provectos simitares NO

4 E provecio dapend s de leves orsghmentos 3}

3 Bz utilizard teenolosia madum an 2l provecto 3}

6 B2 mquisre comversion de datos / medios finterGiess 3}

7 El parsonal ha terido la suficiente capaditacion en 1a tecndlogia a ptilizar HNO

3 El equipo conoce los proceses de b Institucion HNO

] Secuenta con d apovo de las partes ineresadas HNO

10 Existe vna buena conwnicacion dentroddl aguipe de rabajov los interesados )

n Existe Ia posibilidad que sxistan cambios en los raguenimientos 3}

2 B2 cventa con & apovo de la avtoridad dela Institecién 3}

13 Lo enunciados son claros v simples 3}

M %2 cuentan con los mevmos disponibles parm b gecveion dal provecin NO

15 Existe vna cvltera dz trabajo en equipoen la Instineion NO

16 Los fisturos vsuarios Henen vna cultum teenoldsica 3}

17 Estan dlarament= identificadas los rols v esponsabilid ad e del aquipo de trabaje. 3}

18 La Institecién cuenta con la infrassto ctura necesaria para la zjecueion d=l provecio. 3}

o 82 cuenta con soports tienico ants problamas on la infraestructura NO

X El provecio manga vn gran voluvmen de informacion 51
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G@ LAEA

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACIONDEL AZUAY

Piginal del

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

CODI G0 : DEA-GP-FOR-16.01

EEVIZION K™ 00

FECH ELAB: 5/05/2010

DATOS DEL PROYECTO

NRO. REFERENCIA
NOMERE DEL PROYECTO
FECHA:

‘GESTOR DEL PROYECTO:

ETAPAS DEL PROYECTO (Definir tod as las etapas del proyecto y el porcentaje)

ETAPA % PARTICIPACION

Total:

0%
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A partir de los 365 dias que posee un afio, definir los dias no labora

DIAS ANO

SABADOS Y DOMINGOS
DIAS FERIADOS

DIAS WACACIONES

DIAS INCAPACIDAD

DIAS CAPACITACION

DIAS POR HORAS MUERTAS

DIAS EFECTIVOS AL ANO

DIAS EFECTIVOS AL MES

Motivo

CALCULD ROL PARA PERSOMAL INTERNO [RECURSD HUMAND DEL PROYECTO Y PERSORNAL SOPORTE ADMINISTRATIVO)
pefinir todos los roles que vd. Piense que pueden intervenir dentro de un proyecte, asignar €l suekio como emplead o de planta.

Porcentaje
|Seguro Social Personal (IESS) 0,35%
Seguro Socizl Patronal [IESS 11 15%

20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00

IECE 0,50%

SECAP 0,50%

DECIMOC CUARTO SUELDO ANUAL 240 00

ROLES INGRESOS (ONES ASUMIDAS POR EL ER SUELDO CUE
IESS IMPUESTO PERCIBE APORTE DECIMO DECIMIO
RENTA EMPLEADD PATROMAL TERCERO  CUARTO

x 1000,00 93,50 40,15 EEED 111,50 £3,33|
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
000 0,00 000 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
000 0,00 000 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
000 0,00 000 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
000 0,00 000 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
000 0,00 000 0,00 0,00
000 0,00 0,00 0,00 0,00
000 0,00 000 0,00 0,00
000 0,00 0,00 0,00 0,00
000 0,00 000 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
000 0,00 000 0,00 0,00
000 0,00 0,00 0,00 0,00

20,00

5,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

P ROVISIONES ASUMIDAS POR EMPLEADOR
IECE

SECAP

5,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

VACIOMES

4157
0,00
000
0,00
000
0,00
000
0,00
000
0,00
000

cosTo
TOTALQUE
ASUME EL

136650

2000

20,00

20,00

20,00

20,00

20,00

2000

20,00

20,00

20,00

20,00

20,00

20,00

20,00

2000

20,00

2000
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CALCULO ROL PARA PERSONAL INTERNO [RECURSO HUMANO DEL PROYECTO Y PERSONAL SO PORTE ADMINIST RATIVO)
Definir el sueldo de los mles definidos para losempleados que se contrataran externaments.
PARAMETROS PORCENTAJE

Impuesto Valor Agregado(/Va) 1%
Impuesto a la renta [IR] e

Valor
Percibe
persana
contratada
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RESUMEM COSTO DEL RECURSO HUMANO DEL PROYECTO ¥ PERSOMAL SOPCRTE ADMINISTRATIVO
Escoger los roles que participaran en & proyecto y definir s es personal interno o externo

Mumero de Personal Salario Valor Costo para la Costo xdia
personal  Interno Externo personal Percihido Empresadel efectivo
1 0,00 0,00 0,00 0|
1 0,00 0,00 0,00 0|
1 0,00 0,00 0,00 0
1 0,00 0,00 0,00 0
1 0,00 0,00 0,00 0
1 0,00 0,00 0,00 0|
1 0,00 0,00 0,00 0
1 0,00 0,00 0,00 0|
1 0,00 0,00 0,00 0|
1 0,00 0,00 0,00 0|
1 0,00 0,00 0,00 0
1 0,00 0,00 0,00 0|
1 0,00 0,00 0,00 0
1 0,00 0,00 0,00 i}
1 0,00 0,00 0,00 0
SUMATORIAS 0,00 0,00 0,00
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Definir Tiempo del Proyecto (Dias habiles) -
DE ACUERDO AL MODELO DE ESTIMACION DETIEMPOS Y PERSONAL FAVOR LLENAR LA TABLA QU E SE GENERA AL PULSAR EL BOTON PROCESAR.

Administrador de Pro 05 Analista Desarrollador
d

Dias # Personas Prop. Tiempo de O #Personas Prop.Tiempode Oal #Personas Prop.Tiempode Oal
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LOETOS IRECTOS EN LA INMIPLEM ENTA DD N D EL P RDYELTD
DDSTD D E N FRAAEST RUCTURA, PARA IMIPLEMENTAOON DEL PROYECTD

S ] iy

000

DESCRIPCION COSTD ANUAL

Read s

200

Otros Equipos

Wi ow's s Enner 200 S

DESCRIPCION COSTD ANLUAL
10030

e oint

1000

5ol = ram r Ervbarprise &dition

10000

COSTOS MRECTOS P ARA ELDESARRDILLD EL P RDY ECTD

DESCRIPOIDN FUCENOAS DDSTD LWCENOA AN ODSTD DA EFECTIAD
Propect < 1000 12353
PERT z =00 754
Rartion &l Ross 1 450 Z 05
Q.00
Q.00
Q.00

DDETDEDE UWCENDA S D E SOFTW ARE PARA DESARRDLLD

DESCRIP OO FUCENOAS COSTD LWCBENOA AN ODSTD DA EFECTIVD
WS wail St dio 4 1000 153
Crystal Report 200 438
Sl Do ar it m 1 2000 -t
0,00
Q.00
Qo0
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DOETDESDE WOENDOASDE SOFTW ARE FARA TESTING ¥ IMD NI TO RED

DESCRIPOION
wisual Twdio Tesm Edition

FUCBNOAS

DDSTD LCENOIA AN DDSTD DLA EFECTIVD

1000

12

om0

om0

om0

2,00

2,00

COETOS DE LICEMCLAS DE 50 FTWARE ADMION AL [Se zsume gue en Ddzs las fase s de proyecto 5=
proosd e & wtil iar este grapo §

ZESCRIPOON FUCENOAS [DDSTO LCENOA AN DDSTD DlA EFECTRAD

Whlired s 1d 100 EAL-]

Office ] 200 182
0,30
0,30
0,00
0,00

DDSTO DE HARDW ARE PARA DESARRDLLO DELPRIVECTD PORDLA BDME RE EFECTIVD  [Se moume

gue =5 todes bas fames del proyecto s prooede & uiilizar =ste grops |

DESCRIFODN NUMERD DDESTD ANUAL DOSTD DA EFECTIAD
COMPUTADDRAS 10 430 L5
RE 1 100 045
NTER MET 1 2000 L34
WBRIDS 1 1000 2.3
000
000

OTRDS DOSTOSDIRECTOS [Se msume que &n todes |as fases Sel proyscto se proosde & wiilizar este

gropa |

DESCRIPOION NUMERD DDSTO ANUAL DDSTD C1A EFECTIVD

DRCINAS 2000 13,76

PAFRDWEAD ERD =00 .22

OTRDS 200 123
0,00
0,00
0,00
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OOETOSDE MERCADED Y VENTAS [Se ssome que &n iodes las fase s Sl proy echo s= proceds & ohileer

este grupa)
DESCRIPOION DT O ANLAL DOSTD DLA EFECTRAD
rroestimacion de mercdos 12O 0
Licimcion & y carteles 1500 T L
PErsd e <00 123
SuscriDcion & rewistes 130 oEs
(S shoes e pu bilicid =d 100 0,45
0,00

DOSTOSAREA LEGAL [S= ssume goe &n todes las fases del proyects s& proosde & whiliar st grepa )

DESCRIPONON COST O ANUAL DOSTD DLA EFECTIVG

o e i o i oo 5 1Z000 350
Q.20
2.0
Q.20
o000
Q.00

COSTD A RECURSOSHUMANDS (St msume goe on tod = las fases dal proysch S= procsss a il ar
eshe grupa)

DD D AN AL DDSTD DA EFECTIVD

Peroo el R eoureos Hum anas 10a0 4.3
Q00
Q.00
Q.00
Q00
0.00

DOETO B EPARTAN ENT O ADNMINISTRATIVD FINANCIERD [S2 ssmme gue on bodas s fases 21
proyechd s= proceds = wtilizar eche gropo)

DESCRIPOION COST O AN LAL DOSTD DlA EFECTIAD
(G Cia 1000 459
T rtaiiliced <00 123
Wairio s 00 132
0,00
0,00
200
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ODETO DE MANTENIMIENTD ([Se asmme goe &n bodes b faxes ded proypecto se procede a wili zar este

grop

DESCRIPONON COSTD ANLUAL DDETD DA EFECTIVD

Wikarten e to Eguino s 1355

R ] ] i ] 1.1%
.00
000
0,00
000

ODETO SEEVRIDAD [S= =same gqoe an bodes bas fases 3o proyects se proosde & whili zar =i grupa )

DESCRIPOIDN CDESTO ANLUAL DDSTD DA EFECTIVD
Somrd s 2000 217
Equipo 1000 <35
2dlizas de robo 12060 50
24z s ge ino=nidio =00 pr-}
000
000

ODETO EQUIFDE DE DFCINA ¥ SUMIMISTRDS [S= asome qoe &0 todas lax faes ded proyecto =
proosde = whilizar este gropa |

DESCRIPOIDN CDESTO ANLUAL DDSTD DA EFECTIVD
P x imip resso ras (oo sto, memtey 2,147
o tocopisdora L osto, man ten 1000 ]
rmu b ex{ioo sho Jmembem imidemtg 12030 )
pep el 30 0,14
Lapiices, i o 10 0,05
0,00

DOTRDS [Se msmme goe on bodas las e del proyechs o= proceds & whilizar sste gropo)

DESCRIFOIDN COSTO ANLAL DDSTD DA EFECTIVD
viaticos 2000 2,17
Tebafore 500 iy |
Cedullsrms 1000 235
Elactricicad 400 1.2z
Lms 170 FET]
0,00
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INDIQUE EL PORCENTAJE DE UTILIDAD

COSTOS DE PERSONAL UTILIZADO

Administradol Analista Desarrollador Desarrollador Administradol Experto Infrae Experto Rede: Consultor ITIL Documentadc Secretaria

Total costos personal

COSTOS DIRECTOS UTILIZADOS
Descripcion Valor

COSTOS INDIRECTOS UTILIZADOS
Descripcion Valor
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COSTOS HARDWARE Y SOFTWARE PARA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
Descripcion Valor

RESUMEN GENERAL
DESCRIPCION MONTO
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Anexo 15.3

I DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY Pagina 1de 1

F
[CODIGO: DEA-GP-FOR-11.01

@ A CHECKLIST PARA IDENTIFICAR RIESGOS EN LOS PROYECTOS DE Tl  [revsonw

FECH ELAB: 5/05/2010

4 <12 BAJO
Puntuacion () Nivel g >12 Y <=24 MEDIO
14 MEDIO = >24 ALTO
RIESGO DE REQUERIMIENTOS Medio
1 Los requerimientos son estables?
2 Existen requerimientos que deberian estar en feciisaciones pero no lo
estan?
3 Existen ambigtiedades o problemas de interpretal&idas requerimientos?
4 Se realiza un proceso formal de control de cambjios cubra todos los
cambios en los requerimientos, disefio, cédigo ychentacion?
5 Usted y la persona que solicita el requerimient@sden de igual forma todos
los requerimientos?
RIESGO ECONOMICO Alto
Existen disponibilidad presupuestaria para la ejécudel proyecto?
Se cuenta con la certificacion de los fondos patepde el/la Jefe(a) Financiero(a)?
Cudl es el costo total del proyecto?
El proceso de transferencias para pagos se ldl@stado con normalidad?
RIESGO DE TIEMPO Medio

Considera que el tiempo planificado es el sufigiquara cumplir con el proyecto en
su totalidad?

Existe la posibidad que existan paralizacionesajeeten el normal desenvolvimier
de las actividades de la Institucion.

Se ha considerado la existencia de tiempos muentts jornada laboral?

Se han hecho reservas de tiempos para circurasaadversas que pueder
cualquiera de los funcionarios encargados del ptoge

Se cuenta con el tiempo suficiente para realasaptuebas que usted
considera necesari

RIESGO DE COMPLEJIDAD Bajo
Usted ha realizado algiin proyecto de igual tantaéomplejidad?
Existen requerimientos que son técnicamente idiice implementar?
Existen requerimientos donde usted necesita ayaida gesarrollarlos, porque
es necesario poseer conocimientos mas avanzadwguepes nuevo para
usted?

RIESGO DE DEPENDENCIAS EXTERNAS No existe Riesgo
El proyecto depende de otros proyectos?
El proyecto requiere informacion externa a la tostbn?
La realizacién del proyecto depende de recursdsstiéuciones patrocinadoras (externas)?

RIESGO DE FRACASO No existe Riesgo
La realizacion del proyecto depende de las leygsnes?
Qué impacto a la imagen institucional provocardraslaso del proyecto?
Qué impacto a los usuario de la Institucion provae fracaso del proyecto?

RIESGO ADMINISTRATIVO Alto
El personal trabaja en equipo para alcazar lassneeteaomin?
Existe una buena comunicacion entre los miembrbgrdgecto?
La autoridad de la Institucion estd comprometida gacar adelante el proyecto?
Los miembros del proyecto estan comprometidos tprogecto?

RIESGO TECNOLOGICO Medio
La tecnologia a utilizar es una tecnologia madura?
Existe soporte local para la tecnologia a utilizar?
Existe alguna limitacién por parte de hardwaréwsire o comunicaciones que le dificulte la
realizacion del proyecto?
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Apéndice 16

DEA-GP-FOR-17.01

Plan de Comunicacion
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GCEETION DE PROYECTOS DE TI

PLAN DEL COMUNICACIONES

DiE & ~LI"-BOE-17. 01

Fariasda Ta g Moy Galery Fodm

Armitadopas Lode Masts Tugsnio Veedugs

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL

AZUAY

FLAN DE COMUMNIACIONES

<M- REF DEL PROYECTC> <NOMBRE DEL PROYECTO=

Version <M= de versin=

Congrol de Versiones

Version del
documento

Fecha

Descripcion
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CESTION DE PROYECTOS DE TI rapms 1 42 5
) (A E PLAN DEL COMUNICACIONES :::::f.::._-:;.;-::
Fariasda par I Mdnica Galiers Roda :_!__!_: ::
Armitada par Lods Necfy Pumsnia Veeduso T B
Contenido
PLAN DE COMUNICACIONES 3
1. DATOS DE SEGUIMIENTD DEL PROYECTO DETI 3
2 OBJETAOS; 3
3. REQUERIMIENTOS DE COMUNICACKIN: 3
4. CRONDGRAMA DE COMUNICACIOHWES 4
5. PROCESO DE COMUNICACKM 5
5 ANEXDS 5
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CESTION DE PROYVECTOS DE TI rapma 3 de 5
Q (4EA | PLANDELCOMUNICACIONES |  oracreomans
FEVERC = o
1|-"u£::r I !._— :1.51 T .-.'.:JI — B
Armisda par  Lode Blesly Buogss e Veeduse

Flan de Comunicaciones

Propons una mejor opoion de comunicacion parscads shakeholder, creando
155 MEJOres Condsonss [Era legEr UnsS comUncacion Siectvg, dehnends Bs

reglas v herramientas gue se utilizaran para la comunicacion.

1. Datos de Seguimiento del Proyecto de Tl

el Cadigo pers IdenE e de msmers Onlice &l peorecio
s T 2=

Denominsckin del Proyssio:
Hombre del Proyssin:

Gecior del Proyssio:

2. Objetivos:

<< LDescnba kos objetvos gue s& prelendsn alcanzar mediante la dehimcon del

plan de Comunicacionss =F

3. Requerimientos de Comu nicacion:

Listado de los Tipos de Shakeholders

Un shakeholder s definido agui como cuslguisr persons o grupo Qe reguisrs
informacion regular sobre 2l proyecto.

Basado enesta definicion  los siguientes shakeholder deben mantenerse
informados sobre el progreso del proyecto.

aaldenfifigue los shakeholders o inferessdos del proyecfo que requisren
informacion penadics sobre elesfzdo del proyecio. i que funcion desempens
zn ef proyecfo ==
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CESTION DE PROYECTOS DE TI rapna 4 d2
L £ PLAN DEL COMUNICACIONES :::::f.:y.,-:;.;-;;
Farasdo x| g, MEiics Galem Fodm :____: ~
dmemmpds mam  Ledy Masp T Veedsps = -
Ehaioshalder Decaripoion

Requerimientos de los shakeholders

S=indigue & fipo de informacion requends por ¢ads wno de Jos shakeholders o
inferesados def proyecto ==

halkshalder Onganlzsslan i 1 ussarikd

4. Cronograma de Comunicaciones

== Enumeres fodos Jos femas de los cuales 5= proporcionara infomacsion 3 Jos
shzakeholders dursnfe el proyecto, &5fz planiliz aywdars 3 manfensrinfomacos
a los shakeholders sobre el progreso del proyecfo, =
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CESTION DE PROYECTOS DE T ragns 3 48 3
) AEA PLAN DEL COMUNICACIONES | pracrsomio
Fariasda oz Ing MSmicy Galery Fadm
L A o —— - "  IT ——— P e r!_-q' R o
AT TR T Lo Al TIIT LT WSS

Ahakshatder Frasusnols

ukdan] as
Gomuniasosli
n
fCuanda)
a1 TETIE Ul SRR 21 TpTe 2 Spniooices’ aliacic | valiomioe = | i
Comcnicedoe RmIECE 8| ® & gom e | Sioer FEE | oeEooE e ] )
"B | iformard & m | ool | #=emEe =
i = emEEzzz rr =ormacidme " ol i i wiw

T aNoTIEE &7 iEE goe e OERENE i3 CoTonicEcicamTE

Limitaciomas:

s Saginccioras @ momess o b comonicesdnee

3. Proceso de Comunicacion
Actividades LisTe I35 3COVE=055 NECEsanN3s D23 pIOGSder 5 125
COmMURICECIonas denfro del proyecta »r

Documentos LISTE 0% OOCLMENIOs QUE 5& UNNZarsh pars Uhe |
COMWUCSCION ejectiva en el proyectorr
<< wilize los sigwenfes planfillzs psrs maneisr
comunizaciones sfeciive DEA-GP-FOR-13.0 “ACTA DE
REUNION " [Anzxo 16 ek

6. Anexos
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L

CESTION DE PROYECTOS DE TI

ACTA DE REUNION

ANEXO 161
ACTA DE REUNION
0 Biel Provech: Proyecta: FRZINA
Nombre 1rmA
Breve descripoion del asunto s tratar:
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CESTION DE PROYECTOS DE TI Figimz 222
1A E ACTADEREUNION :Ei:a.:-.:: P-FOR-14
Recvinada por b, Mideoes Galarra Reddaa 'E-:Z—-Z-- 2 _': !
Aprobado por: Lo Moz Eapeeo Vierdase
ANEXNO 161

Instruccones de Llenado Ainuta:

Mo Eeferendsa
Provecto:
Provecto:
Pagina:
Fecha:

Lugar:
Haora:
Asivtentes:

Amsentes:
Breve descripcion del

Asunto & tratar:
Acuerdo:

Qruien:

Cuando:

Codigo, numero secuenciz] asiznado para identificar d=
anara 1nica 2l provacto

Mombez dal prayecta

Indiqus &l niumero de pagina d=] documenta

Facha en 1z que 52 leva a cabo la reunion. Formato dd-
Lugzren ¢l que sz lleva 2 czbo laszumion

Hora dz inicio de 1a rumion

List=los nombses dzlos funcionarios queasist=nala
faunion

List=los nombrss d=los funcionarios gus sstuviston
convocados 2 la reunion pero no asistizron
Especifigue 2 mavor dewlle bos emas que se tocaranan |z
fsunion

Drascriba los compromisas 2 1os queszlaz=on an la
fsunion

List=los nombsms d= los funcionsrios que esehlecizmmlos
COMpI0ImE03

Indigus la facha en Iz qus s= llevaran 2 czbo los

COmpPI 503
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Apéndice 17
DEA-GP-FOR-18.01

Plan de Interaccion de las Partes Interesadas
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CEETION DE PROYECTOS TE TI ripoa | d2 4
PLAN DEINTERACCION DELAS ooTaE
PARTES INTERESADAS s
Farra kda Ta= g MEnics Gulers Fada r-.-__.- —
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ACTADECONSTITUCION DEL

9 PROYECTO
Rcvimado por b Moo Galerrs
Aprohado porz Lot Mo Eapems Viendare
Nombre Tipo
. LOaTinaaar
Unidad de Tecmologadzla
Infasmacion
Unidad de lemolomads 3 LEjecutor
Infammacion
LHractora de Educacion dal Azey Facilitados

Beneficarios:

Criterios de
Aceptacion:

Funcionzrios dz os Departamentos de Escdafon, Recursos
Humanas, Dipoma

hlzsstoos, Antoridadss, Admimseratives ds las difsmniss
Instituciones Edocatias de ks Provinda

» Interfaces de aplicacion homogeness v nonmalizadas:

22 trata de comsagnir que 2l nsuznio tengs una vision
homogzensz ds todo 2l sistema de forma queno percibasaltos 2
lz horza de pasar deune aplicadon 2 o2, consignisndo 21 una
imazsn corparativa nonmalizada del sistema

»  Apliczcion de estandarss infemacionales:

Es d= viEl #mpostanciz que s aphicacionss cumplan los
esfandares intemacionszlss de forme que los sistemas na
dependan de saluciones propietenias cuvas imesracion 25 costosa
v dificil Parz &l caso de aplicacionss web el asndares WWW,
2l esquema de intzzracion debe ser czpar de establecer s
interfaces de commicacion mediane difaenies tipos de formato
coma XML, HTTP o ficheros de ieto. Unazenie missrador sae
&l responsable da traducis los diferentes tipos de mensajena
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Revimdo por: bw Midemes Galorza

Aprobado por:  Lods. Mass Earem Viendoeo

»  Alfz disponibilidad:

Lz interdapendencia de bossisems ssunpumocrtima kB
hora del posible fallo dz uno dz 2llos pussto que afectaala
totalidad del Zistema de Informacion 32 deben provesr
mecanismos de radnndsnciz, tantn en los Servidores como enl=
CMTUNICECimE para asegurar]a alfa dispondbdidad del Hisema

» Crestion centralizads de nsuarias:

Se trata de que unususria 52 identifiqus wma sols ver an &l
sistema, v 52 este &l que b= oforgus Jos parmisos adecuados de
#coms0 2 los diferemtss sistemas, en funcion de perfilss
pravizment sstablacidos por los Administradorss del Bistema o
entidades delegedas. Ton esto el sistema se adapfa a las
necesidadss conore®s de cads erupo deusuarios v s Sestiona
de forma optima 12 wazabilidad de los 2coes0s delos usuarios 2
las difersntes servicias

DIRECTOR{A) FROVINCIAL DE JEFEDE LA UNIDAD TIC
EDUCACION DEL ATUAY DEL AZUAY
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Revinds pore b Midemes Calarzaz

Aprobeds por: 1ot MMarm Boom Vierdoee

ALCANCEDEL FREOYECTOFRELIMINAR

No.Eef Frovecto:

DEA-FEY-TI-001-2010

Nombre del “Lmiegracitn de Jox Smiemas Toformasicos de b Dineccidn Brovinciad
Frovecto:
- de Edocacitn dal Ameay™

X2 kvio S Inteorar 1os sigmeniss sisemas informations dela Direccian
Provincizl de Educacim de] Aney, med nfeuns onquestacion
de servicios web quefnncionen deniro de laintranstdala
Instimcion

SISTEMA DE ESCALAFON (Departzmento dz Escalafon v
Razistro Profesional)

e encargs ds

1. Vzlogzcion de Pusstos del magisterio v petsonal
administrativa

2. Fazgistrar |as acciones d= personal

3. Posesionss los nombramismng dz los profesionales dzla
sducacion _ _

4 Ascemsos de catzzonz de los nivelss Inicizl, Basice,
Bachillerato, tacnicos docentes v Administrativos

3. Fegistrar fichas v carpstz de los profesionalss dzla
educacion

4. Fagistrar sancionss

SISTEMA DE FPROFECTOS DE CAPACITACTION
(Deparraments de DIPROMEF)

Heencargs ds
1. Adminitracion de Provectos de Capacitacion para el

magisterio Zzuayo _
2. Emision ds Centificados d= aprobacion 2 las cossas
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CESTION DE FROYECTOS DETI Figmz 225
@ 46N | ALCANCE DEL PROYECTO PRELIMINAR|  ceacreomam
! REVECN N2 M
Revinads per .':.r W= '_::.::::_. £y AR
Aprobado porz  Lods. Marm Eaxems Viesdaro

EISTEMA DE ACCTONES DE PEREON AL (Depermmany d=
Recursos Homanos)

Brencamds

1. Emisionds zccionss de persons] 2l masisteria, tacnicos
docentes v admmnistrativas por: Inresa (provisional,
definitive), 2scemso de cabesoris, vacaiomss, ssnungias,
cambios, rxingresos, st

1. Rasistro d= descusntos (moltas, tc)

SISTEMA DE ROLES DE PAGOS (Division Financisrs)

Zzemcarz de

1. Generacionds 1z planill menma] de docemes, tamicos
docentes ¥ personal administrativo

21 Actualizacion de las catezonas v del distributivo da

sneldas

Procesamisnta de descnsntas

[E5]

SISTEMA DE VENTA DE ESPECIES VALORADAS
(CHvision Financisdz)

Bzencarzm de

1. Venta de aspecies valoradas parala gjacncion de las
diferentes tramitss porlos docentss
1 Tmventario da Especizs Valoradas
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CESTION DE FROYECTOS DE TI T

R ————

0 14 EA | ALCANCE DEL PROYECTO FRELIMAIMN AR IVE A G-I (71

Rocvimdo poz b Midemes Gakkza S

Aprobade per:  Lofs. Mz

Entrezahles: Entrezahle Requisitos

sscalzhle
Lramsparemis 2] usnaria
=anicia Institucion Lizha r20indf paramatons
dz enfrada
Lz solucion dshe s
asczlahle
Lransparents 2] nsuano
Zanpicia de Bspeciss Lizhe r20104f Darametnns
ds enfrada
Lz solucion debsser
azcalzble
Lranspanents 2l usuang
Zenvicio Persona Lizbe 120104f parametons
dz entrada
Lz solucion debeser
ssczlzhls
Lranspasents 2l nsuanag
Zavicia de ASCEnsd Lizbe 120104y parametons
d= enfrada
Lzsalucion debe ser
sscalzhle
Lransparents 2l nsuana
sarvicia Lbdcacion Lizhe r20ibif pasamatong
dz enfrada
Lz solucion dshe s
asczlahle
Lransparents 2l usuano
Senrcia Usnanas Lizhe 120 bif parametnas
de entrada
Lz solucion debeser
zsczlabls v Transparsnis
2l msmaria
| Tiefinir =] docwmenta del
contrata dal senvicia
Intaefar intasradasz Aplicacion Web
Interfag amiz=hls
Altg =rada deseznndad
ds Accssg
ConsulEr miwmecm de
tadas los servicios web
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CESTION DE PROYECTOS DE T Pigma 425

O €A | ALCANCE DEL PROYECTO PRELIMIN AR DA G-I T

Rzvinads por: . Mdemes Calares

Aprobado poz Lo, Maso Eapsm Viodas

[ definidos anterionments

Lz integracion delos sistemss nombrados anterionmente 52
enfocara en &l procaso de sevalosizacion de los susldos del
Mazizterin

El Procesode sevzlodzadon de susldos consiste samn 1z Lay de
Carrera Docente v Esclabndd Magisterio Maciomsljumto com
50 fzglamanta, 2l susldy dal mesisterio nadoms] dependedzla
catzzona del docente

Todo docsmeineresz con quin: caegons 2l megistero v pueds
ir zscandiendo de catesonz si cumple con los signisntes
rzquerimisntos hastz lz decima catezona

Opcdon 1:

= Dhocentss Ushanas:

Czda £ afios de servicio activo ¥ no haber sido sancionads
Hzhar aprobado mo o varias omrsos shalizados porla Dipamep
qgusen 51 tatal snmen 120 horzs

+ Diocentss Foszles:

Cada 3 afios de servicio activo ¥ no haber sido sancionade

Hzher aprobadn ma o varias owrsos shalizsdns porla Dipramen
qusen 50 tatal sumen 120 haras

Opcon 2
» (Obtencion d= un fitulo profesional adicional

* Parz amhas opoionss, 10 52 puede zscender mazallz de Iz
decims catzzom:

Una vez que &l docenis cwmpla om 5108 requisins debe retiar
el o los certificados de aprobecian de laDIPROMEP v
presentardos en ESCALARON, Eszlafon lusso de revisar que
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CESTION DE FROYECTOS DETI

D 4EA | ALCANCE DEL PEOYECTO FRELIMIN AR

Revimdo por: by Midemes Galarzs

Aprobads por:  Lofs. Mans Forews Vendore:

oumpla contodos los requertTiEning apueha o 0o 1B sabicind oz
25censd, 3ino apnsha 2] procso teamine Casn DONTAri) fEEisE
los onrs0s realizados Vo los tinodos olienidos, paso sionients &l
docente debe dirisirse 2] Departamentn ds Rarursas Hymenos
parz que |z elehorsn 2l nomhramiento con Lk nueveE calesnrE v
con 2l nombramizmn fisico 52 debe dirsir 2 Escdafm parzsu
f2Eisteo v posssian, 2 continuzcin 2] Dapattaments Finznciang
fezistea 13 nueva cateoni del docems amtes depenerar ks
planill desse ma

Actuzlmems |3 meraocion enwe los difsremss sistemas pars &l
pracesa de revaarizacion desueldos s21a realiza 2 traves dela
erdsion de repartes, anchivas, cortificados, i, mam por 12 owl
este proyecta cansiste en la <lzborzcion de servicias web qua
penmiten intaracinar 3 taves de una interfzz web entralos
difsremtes sistemas para consultzas infonmacion

DIRECTOR{A) FROVINCIAL DE JEFEDE LA UNIDAD TIC
EDUCACION DEL AZUAY DEL AZUAY
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Anexo 3

Estructura de Desglose de Trabajo del Proyecto de
Integracién de los Sistemas Informéaticos de la

Direccion Provincial de Educacién del Azuay
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s — et T e Rl T FET e FEG L L FERL]
1 ETA-DL [T ANALISIS X0 days?
2 ETR-O1 BFC-OCUMENTO DE ANALISIS 21,2 dau.. L
3 ACT-01-01 |HAnalizar la sihsaciin achsal 7,25 dau. P —
4 ACT-01-01-01 Manalizar los sisbemas de informacitn 7,25 da... T —
5 ACT-01-01-01-01 Anafizar = Sxtema de Szoalafin 1 dery? ANALISTA DFE SISTERLAS, COMPUTADOER
-] ACT-01-01-01-02 Anslizar =l Sslema d= Proyectos de Capacitacidn 1 dmy? ANALIETA DE SISTEMAS, COMPFUTATOR
7 ACT-01-01-01-03 Anslizar = Sziema de Acciones de Persons 1 dmy? ANALIETA DE SISTERAZ, COMPUTADOE
a3 ACT-01-01-01-04 Ansfizar = Sstema de Aoles de Pagos 1 dery? A4 DE ZISTEAAS, COAMFUTADOR
el ACT-01-01-01-05 Anslizar =l Sslema d= Speces Valoradas 1 dmy? ANALIETA DE SISTEMAS COMPUTADOR
10 |ACT-01-01-01-06 Identificar ks islas de informaciin, 1 dmy? ANALIZTA DE SIETEMAS, COMPUTADOR
11 ACT-01-01-01-07 Tdmnti e lax il de nformacidn, 1 dery? ANALISTA DE SISTEMAS, COMPUTADOR
12 |ACT-01-01-01-08 Tdentificar kas deficiencizs del sistema actusl 0,25 dmy=? ANALISTA DE ZISTEMAZ
13 ACT-01-01-02 Poducir una Exta con los Deneficios Tangilie 0,25 day=? ANALTETA DE SISTEAAS
14 ACT-01-01-03 Froducr una lista con los beneficios ntangibies 0,25 day=? I}_-BFAIMA DE SISTEALAS
15 ACT-01-01-04 Dl =l mresl de Aceciacsin s=perada de lor weusnios 0,25 day=? ANALISTA DE SISTEALAS
15 ACT-01-01-05 Dty ded jprocesn de revalorizacion de zusidos del magslernio 1 dary? AWATISTA DE SISTERLAS
17 |ACT-01-01-068 Batyorar =l Diagrama top down  del proc=so de revalorizscedn de= L. 0,25 day=? ANALIETA DE SISTEMAS, COMPUTADOR
13 ACT-01-01-07 Batorar del Disgrama botton up del proo==o de nevalonzacidn de... 5 day=? ANALISTA DF SISTERLAS: O]
13 ACT-01-01-08 Determinar ks operacone=s que penmilen la interaccidn de o dife. 1 dery? ANALISTA DFE 3I5T]
20 |ACT-01-01-09 De=finir =l plan de tramsicidn a una soiucidn oentada a Fervics. 1 day? ANALITADE 3
21 |ACT-01-01-10 Definir b= paftrone=s d= diz=fic S04, 0,7 day=? ARQUITECTY
2 ACT-01-01-11 Saborar loz camor de o 1 dery? AMALISTA
3 |AcCT-01-01-12 Bahorar disgramas de cle 1 cory?
24 |ACT-01-01-13 Baborar disgramas de w=o=ncis 1 cly?
25 |ACT-01-01-14 Baborar diagrama de colaboracidn 1 dery? I
25 |ACT-01-01-15 Producir = documento de andi=is del sistema 0,25 day=?
&7 |ACT-01-01-15 Rmvimidin del documento de andfis del sixlema 0.5 day=?
28 ETR-02 MNOOCUMENTO PLAN DE PRUEBAS 2,4 days?
29 |AcCT-o2-01 Determiinar bex prosfos a neslirar Gifersncisdes por cads altemativa 1 cory?
30 |ACT-02-02 Froducr un Extado de los reoutados esperados 0.2 day=?
31 |ACT-02-03 Frodudr un Estado de ks oitenios del best 0.2 day=?
32 |AcCT-02-4 Froducir = plan de proshes 1 dary?
k] ETR-03 LIC-CUMENTO PLAN DE CAPACITACION 1,8 days?
3 |acT-EB-m Identificar ke nec=idstes d= enbrenameento y documentacidn de_. 1 ey ?
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= jul 10 10 19 jul 10 110 2 o 10 9 10 16 a0 10

0 31 o 10

Jan 10 L pl = = =
[mlma Jw fsIo [ T Tmls b s Jo Jo JmTmls Jwls Jo Jo Jmlmls Jwls Jofe Tmlul Tvls Tofo Jmlm s Jw]s Tolo Jmlal Jv s oo Jula] v [s o

&5 am
Limfmfs vz o

L W1 Jw]s

— AT
—

PAMEPTUTADOE

EALAZ

[ETEMAS, COMPUTADOE, INTEENET

b 20A, COMPUTADOR,; INTEENET

DE SISTEMAS, COMPUTADOR
ITA DE SISTEM A, COMPTUTADOR
ANALIZTA DE SIETEMAS, COMPTUTADOR
ANALIZTA DE SISTEMAS, COMPUTADDOE
ANALISTA DE SISTEMAS ARCQUITECTO 20A, COMPUTADOR, INTEENET, IMPEEZ0FRA  HOJAS A4, TONER
JEFE DE LA UNIDAD DE TECROLOGIA ¥ COMUNICACIONES

JEFE DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIA ¥V COMUNICACTONES, INTERNET, COMPUTATOR
COMPUTADOR,, JEFE DE LA URIDAD DE TECKROLOGIA ¥V COMUNICACIONES, INTEENET
JEFE DE LA UNIDAD DE TECHOLOGA ¥V COMUNICACTONES, COMPUTADOR  INTEENET
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15 smp 10

21 =semp 10

27 smp 10

4 ot 10

1oz 10

A e 10

6 se=p 10
LMl fvsfof [mlml v s o

=

cmmfafv s o

cfmlml Jvfs [o

L[ fe]s [o

Ln[ml Jv]s [o

13 ot 10
LmmpJw]s[o

5ot 10
Lmmp v]s]o

1 v 10
L{m[m] vz o

L [m W]
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15 m 10 22 o 10 9 o 10 g 10 15 b 10 A de 10 7 de 10
[wls To o JmlmIa Tw s oo TwlmDa Jw s o[ TMlmr v s To [o JmIml Tv s [of Imlml Tvls ol [mlnls Ivls Iofc [mlml
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WS Marmbe A 31 may 10 7 jun 10 14 jun 10 21 jun 10 =
s[ofiMMD sl MDD v s Jo[oJmTwD Jv s To o [mTnls Twls Tode
35 |ACT-IE-2 Planilicar de snbrenamisnto de ey opsratonss 0.4 dery=?
35 |ACT-BHE Producr =l plan d= capscilacidin 0.4 dy=?
En ETR-D: |IHESTANDAR ELECTROMICO NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE L... |3,6 days?
33 |ACT-401 DCe=finir codfificacion=s que ==rdn ulilizadss =n b conlratos d= bos 0.1 dey=?
3\ |ACT-0402 Fequerimisntos no funcionales de b servicios 0.4 day=?
40 |ACT-0405 Defermiinar muens pegquerEmisntos 0.4 day=?
41 |ACT-0404 Producir =l documento d= Estindan=s d= Conbratos d= Servicios 1 day?
42 |ACT-08405 Defiricidin e o =ervicios: weli pars o de aplicacionss dantno de... 0.4 dy=?
4 |ACT-0406 Deirir Lo e e s wervicio 0.3 day=?
4 |ACT-0407 Producir = documento de estindares ectrinioms d= normas y ... 1 day?
45 ETA-DZ EDISERD 13 days?
45 ETR-D5 FDOCUMENTO DE DISERO 13 days?
47 |ACT-05-01 Balorar =l derefio giohal del =mtema 1 day?
43 |ACT-0502 Defirir b= programas: y sus principales funciones. 0.5 dy=?
4 |ACT-055 De=fiir s principales: Miujos de dabos enber programas y Tunciones. 1 day?
30 |ACT-05M Definir =l esquema de dabos Mgioos v fisicos. 0,5 day=?
51 |ACT-05-05 De=fiir b e=nbonnos de handwane y soflwane proponiendo altenat... 0.5 day=?
52 |ACT-05-06 Documentar los diagramas de desfio altenatives 0.5 day=?
3 |ACT-D5-07 Elisenar de la Base de Datos 2 days
= |ACT-05-07-01 Deirir by emniticises: ey 2 day=
55 |ACT-05-07-02 De=firir b atrilulios que perienecen a cada enlidad 2 days
¥ |ACT-05-07-0 De=finir s nefacione=s asociades 2 day=
7 |ACT-05-07-04 De=irir Berwes: prismasriers 2 day=
28 |ACT-05-07-05 Do Berwes: Toranmes 2 day=
58 |ACT-05-07-05 Demfiir i 2 day=
61  |[ACT-05-08 Deberminar ks frecusncies de neporie 0.2 day=?
a1 |ACT-05409 Deferminar kas Eminatacon=s de la platafonma 0.3 day=?
g2 | ACT-05-10 Mbisefiar la Anguitectura 7,5 days?
&3 |ACT-05-10-01 Debenmiinar bos factionss que delye provess b anquiteciura 0.2 day=?
&4 | ACT-D5-10-D2 |Crefirir de la Arguitectura 3,5 days?
&5 |ACT-05-10402-01 Dimmfiar Caga de datos 0.5 day=?
66 |ACT-0510-02-02 Dimeiiar ks Caps ce Wigica de wervicios 1 day?
& |ACT-05-1H2-03 Dizefiar la Capa de afdaplador de servicios 1 day?
63 | ACT-05-10-02-04 Dizeiiar ks Capa de clienies 1 day?
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= jul 10

j11] 19 il 10 1 10

16 agn 10

10

10

N
[

jn 10
MM v Is o

Lmmifv]s o

1l
LM v [s]o

& Zam 10 3 ap 10
LM Jwls ol [l Jwls ol M[mD [vs ol M[a] v s o

L[m[m vz o

25 am
L]y [s [o

3
L mmr Jvls

" JEFE DE LA UNIDAT DE TECNOLOGIA ¥ COMUNIC, ACIONES, COMPUTADOR
INTEENET, COMPUTADOR,; ANALISTA DE SISTERAZ

Iqr ANALISTA DE SISTEMAS, COMPUTADDOE, INTERNET
ANALIZTA DE SIETEMAS, COMPUTADOR
ANALIETA DE SIETEMAS, COMPUTADOR
ANALIETA DE SISTEMAS, COMPTTADOR, INTERNET, INFPRES0R A HOJAS A4, TONER
ANALISTA DE SISTEMAS, COMPUTADOE, INTERNET
%—L\Z—!LISTA DE SISTEMAS, COMPUTADOR,; INTEENET

et

ANALIETA DE SISTEMAS, COMPTUTADOR, INTERNET, AR QUITECT O 304
ARCQUITECTO 304 ANALIETA DE SIETEMAS, COMPUTADOR

INTERNET, COMPUTADOR ; ANALIETA DE SISTEMAS ARCQUITECTO 504
ANALIZTA DE SISTEMAS, COMPUTADOR, INTERNET

ANALIETA DE SIETEMAS ARCQUITECTO 20A; COMPUTATSE, INTEENET
ARCUITECTO 30A; ANALIETA DE SISTEMAS, COMPUTADE, INTEENET

COMPUTADOR,; INTERNET
COMPUTADOR, FROGEAMADOR JUNIOR
COMPUTADOFE; ANALIETA DE SISTEMAS
ANALIZTA DE SI3TEMAS, COMPTTADOR
ANALISTA DE SISTEMAS, COMPUTADOR
| COMPUTADOR; ANALISTA DE SISTEMAS
ANALIZTA DE SIETEMAS, COMFUTADOR
ARCUITECTO 30A; ANALIETA DE SITEMAS INTERNET, COMPFUTADOR

ARCUITECTO 204, COMPUTADE,, INTEENET

ARCUITECTO 30A; ANALISTA DE SISTEMAS, INTERNET,; COMPUTADOR
ARCUITECTO 304 COMPUTADOR ; INTERNET

ARCUITECTO 204, COMPUTADOE, INTEENET

ANALIZTA DE SIETEMAS, COMPUTADOR, INTERNET
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15 smp 10

A =mp 10

27 =mp 10

4ot 10

1o 10

3w 10

6 ze=p 10
LM wls]o] mlm]a]v]s o

=1

L m[m[aJv]s o

L m[m Jv]s [o

L mms Jv]s Jo

L [m]m]a Jv]s Jo

18 ot 10
L [mfm]a]v]s Jo

5 ot 10
L [mlm]a]v s o

1w 10
L mfm]a]v s o

L[m[m]a
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15 m 10 22w 10 ELEn & dr 10 15 g 10 2 de 10 7 de 10
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WS Mormite Drmcidin 31 may 10 7 jun 10 14 jun 10 21 jn 10
slofi MMD sl  MMD v EJo [eJmTwD Jv]sTo[u m nl fvis [ol.
&3 |ACT-05-10-03 MSeguridad de los servicios 1 day?
70 |ACT-05-10-05-01 Dy ke meguridsd & nivell de ba inbran=t 1 day?
71 |ACT-05-10-05-02 Dy ke meguricisd & nieell el negocio 1 day?
2 |ACT-05-10-05-03 Dhirir by gl de= o ot 1 day?
73 |ACT-D5-10-D4 Elvigses de b Interfaz 1,3 days
74 |ACT-05-10-04-01 Dimeiiar cetalladsmente L pantalis 0.2 day=
73 |ACT-05-10-04-02 Dizeiiar detalladsmente ko repori=s 0.2 day=
7E | ACT-05-10-4-03 Dizeiiar detalladsmente oiras composiciones 0,1 day=
77 |ACT-05-10-04-04 Defivir [ piging de eror personsfizads 0.2 day=
73 |ACT-05-10-04-05 D L weioicanes 0.4 day=
M |ACT-05-10-04-06 Dhlinir b conibroles: de Lo wel 0.2 day=
81 |ACT-0510-05 Froducir =l documento de andisis del sist=ma 0.5 day=?
81  |ACT-05-10-06 Revizidn del documento de andisis. 1 day?
a ETA-03 L_IMPLEMENTACION 72 days?
k] ETR-DE EOOCUMENTES BE PATRONES DE IMPLEMENTACION 1,5 days?
34 |ACT-0501 Defirir patrones d= implementacdin 1 day?
85 |ACT-0502 Salerrionar una exiralegis de impl=mentacidn 0.5 dy=?
=] ETR-07 EENTORNG DE PRODUCCIGON 4 days?
a7 |ACT-07-DL BConfigurar &l ertomo de produocidn 2 days?
83 |ACT-07-01-01 Irmialar ded =oftwane de la b de dalos mysg 0.5 day=?
3 |ACT-IP-0-02 Configurar ka G de datos 1.5 dey=?
% |ACT-07-02 |l restalacidn y configuracidn de softwane necesanio para ... 2 days?
91 |ACT-07-02-01 Irmialar y configurar de php 0,75 day=?
902 |ACT-0F-0-02 Irmialar y configurar de dreamesesver 0,25 day=?
93 |ACT-07-02-03 Irmialar y configurar dell apache 1 day?
E ETR-DE [EBASE DE DATOS 1 day?
95 | ACT-DE-DL BECrearla base de datos 1 day?
95 |ACT-DE-D1-D1 MCrear las tablas 1 day?
97 | ACT-DE-D1-D1... EICrear campos 1 day?
98 |ACT-03-01-01-.. D=t tipy 1 day?
99 |ACT-08-01-01-.. D=t bongitd 1 day?
100 |ACT-03-01-01-.. Dimfiiir Marvms: Tordinmes 1 day?
101 |ACT-03-01-01-.. D inifices 1 day?
102 |[ETR-DG% EEISTEMA 65,5 da...
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[afm e [ o | m]nls Fe JsJo i [n]

w1 v]s o
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LWl Jwls ol Jwlmls Jwls Jofc Jmlma Jwls Tole [mlm]a Jv Is Jo o Tmlw Do Jw Is o Jo [mmls v s [o Ju Jmfmls Jwls

ADMINISTEADOR DE SERVIDORES, COMPUTADDE ; INTERNET
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was Mormbre A 31 may 10 ENILEL] 4 un 10 21 jun 10 =
slof mmb v lslofifmlmh e s TofiTmTnD FelsJofifmlnl Fvls ol
13 |ETR-0G-01 Mbesarmliar el modeks de dases ¢ interfaces para la ang... 45 days
14 |ACT-08-01-01 Dearroiisr capa de datos 7.5 day=
105 |ACT-08-01-02 Deaarroilar capa de Mgica de servicios 15 days
105 |ACT-08-01-03 De=aarrollar capa de adsptador de ervics 7.5 days
7 |ACT-08-01-04 Deanroiiar capa de cienles 15 day=
2 |ETR-0G-02 LiImplementar Seguridad 6,5 days?
1\ |ACT-08-02-01 Implementar ks seguridsd & nivel = bs inbranst 2 day=
110 |ACT-0e-02-02 Impiementar ks seguridsd & nivel del negocio 25 day=?
111 |ACT-0-02-03 Impiementar la seguridad de los datos 2 days?
112 |ETR-0G9-03 HElaborar interfaces graficas 14 dlays?
113 |ACT-083-03-01 Baborar plantilles de pantal 0.5 day=?
114 |ACT-8-03-02 Blatyorar plantilla de reporbes 05 day=?
115 |ACT-I-13-03 Eiatorar plantila pars pigine d= o= 1 day?
116 |ACT-09-03-04 Dearroilsr validiscions: 5 day=?
117 |ACT-0-0E3-05 Slaborar los conroles de los usuanios web 7 days?
113 [ETA-D4 [EPRUEBAS 13 dlay=?
113 |ETR-1D | IEISTEMA SIN ERRORES 13 dlay=?
10 |ACT-10-01 Rmafrar =l best del si=iema de scosntdo al documento de Gt del = 4 day=?
M |ACT-10-02 Documentar los resullados de ko reultstdos: del sistema. 4 day=?
12 |ACT-10-03 Fomalirar comecoicones 5 day=?
13 [ETA-DE [ECAPACITACION 4 days?
124 |ETR-11 IJUSUARIOS CAPACITADOS 4 days?
125 |ACT-11-01 Verilicar ks op=rativisd de= los manuales de wuerio y opsradar. 05 day=?
15 |ACT-11-02 Rvizar y aprobar ko documentos de enlinega. 05 day=?
17 |ACT-11-403 Dearrollar =l curso de capscitaciin por grupos de Tuncionarnios 3 day=
123 [ETA-DE [EPUESTAEN PRODUCCION 2 days?
123 |ETR-12 BEISTEMA TERMINADD 2 days?
130 |ETR-12-01 Poner =n produccidn al sislema 1 day?
131 |ETR-12-02 Entregar = sxt=ma 1 day?
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EOCGRAMADOR SENIOR, COMPUTADOR,, INTEENET
I} FROCGEAMADOE SENIOR PREOCGEAMADOR JUNIOR, COMPUTADOR

PEOCEAMATOE JUKIOR, COMPUTADOR, PEOCGEAMATOE SENIOR

ADMINISTEADOR DE SERVIDOERES, COMPUTATOER
PROGERAMADOR SENIOR, FROGEAMADOR JUNIOR, COMPUTADOR
ADMINISTEADOR B EEVIDOE ED

INTERNET; COMPUTADOR; DISERADOR CRAFICO

SERVIDOR BD;INTERNET; DISER ADOR GRAFICO

SERVIDMOE B DISERADOR GRAFICO

FROGEAMADOR SENIOR; COMPUTADOE
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Anexo 4

Estimacion del Tamafno y Complejidad del
Proyecto de Integracion de los Sistemas
Informaticos de la Direccion Provincial de

Educacioén del Azuay
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DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY Pagina 1 de 1
CODIGO: DEA-GP-FOR-15.01

; @ 1HEA | CHECKLIST PARA ESTIMAR EL TAMANO Y COMPLEJIDAD DEL  PROYECTO [revson e w0

FECH ELAB: 5/05/2010

TAMANO COMPLEJIDAD

Puntuacion (100) Nivel Puntuacién (100) Nivel

55 MEDIANO 65 MEDIA

1 En cuéntas fases se divide el proyecto.

2 NUmero de requerimientos > 20

3 Nimero de entregables >7

4 El nimero promedio de componentes por cada ehieges de: 4-7

5 Cual es el tamafio del equipo del proyecto 4-7

6 Cual sera la duracion del proyecto 61-180 dias

7 Las principales funcionalidades del sistema estérd de su alcance Si

8 Cual es el costo estimado del proyecto > 4000 y < =10000
9 El desarrollo del proyecto incluye capacitacidosusuarios Si

10 Incluye migracion de datos de proyectos antesiore no

COMPLEJIDAD DEL PROYECTO

1 El proyecto esté dividido en fase o subproyectomdnor tamafio.

2 Existen proyectos interpendientes SI

3 El personal tiene experiencia en proyectos sigslar NO
4 El proyecto depende de leyes o reglamentos Sl

5 Se utilizara tecnologia madura en el proyecto Sl

6 Se requiere conversion de datos / medios /intesfac Sl

7 El personal ha tenido la suficiente capacitacibtegecnologia a utilizar NO
8 El equipo conoce los procesos de la Institucion NO

9 Se cuenta con el apoyo de las partes interesadas NO
10 Existe una buena comunicacion dentro del equepmadhajo y los interesados Sl
11 Existe la posibilidad que existan cambios errdgsierimientos Sl
12 Se cuenta con el apoyo de la autoridad de |aueigin Sl

13 Los enunciados son claros y simples Sl

14 Se cuentan con los recursos disponibles pajada@on del proyecto NO
15 Existe una cultura de trabajo en equipo en lgtlicgdn NO
16 Los futuros usuarios tienen una cultura tecnoBgi Sl

17 Estan claramente identificadas los roles y resgiuitidades del equipo de trabajo. Sl
18 La Institucion cuenta con la infraestructura sace para la ejecucion del proyecto. Sl
19 Se cuenta con soporte técnico ante problemasiefrdestructura NO
20 El proyecto maneja un gran volumen de informacion Sl
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Anexo 5

Estimacion de Costos del Proyecto de Integracion
de los Sistemas Informéaticos de la Direccion

Provincial de Educacion del Azuay
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ETAPAS DEL PROYECTO

Definir todas las etapas del proyecto y el porcentaje, especificar
con una X el software que se necesita para cada etapa.

MONICA GALARZA RODAS. /2010

Analisis

Disefio
Implementacion
Pruebas

Capacitacion
Puesta en produccion

% Participacion Software para Software para Software para
planificacion desarrollo testing y monitoreo

21,81%
9,77%
54,14%
9,77%
3,01%
1,50%
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CALCULO DE DIAS EFECTIVOS

A partir de los 365 dias que posee un aino, definir los dias no
laborables.

MONICA GALARZA RODAS. /2010

Motivo

DIAS ANO

SABADOS Y DOMINGOS
DIAS FERIADOS

DIAS VACACIONES

DIAS INCAPACIDAD

DIAS CAPACITACION

DIAS POR HORAS MUERTAS

DIAS EFECTIVOS AL ANO

DIAS EFECTIVOS AL MES

446



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

CALCULO ROL PARA PERSONAL INTERNO (RECURSO HUMANO DEL PROYECTO Y PERSONAL SOPORTE ADMINISTRATIVO)

Definir todos los roles que ud. Piense que pueden intervenir dentro de un proyecto, asignar el sueldo como empleado de planta.

PARAMETROS Porcentaje
Seguro Social Personal (IESS)
Seguro Social Patronal (IESS)

DECIMO CUARTO SUELDO ANUAL

INGRESOS

SUELDO

Gestor del Proyecto

Analista de Sistemas
Programador Senior
Programador Junior

Jefe de la Unidad de Tecnologia

935,00
775,00
855,00
775,00
935,00

MONICA GALARZA RODAS. /2010

DEDUCCIONES ASUMIDAS POR EL EMPLEADO SUELDO QUE
PERCIBE
EMPLEADO
IMPUESTO RENTA

PROVISIONES ASUMIDAS POR EMPLEADOR COSTO TOTAL QUE
ASUME EL
EMPLEADOR
APORTE PATRONAL DECIMO TERCERO DECIMO CUARTO IECE SECAP VACIONES
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CALCULO ROL PARA PERSONAL INTERNO (RECURSO HUMANO DEL PROYECTO Y
PERSONAL SOPORTE ADMINISTRATIVO)

Definir el sueldo de los roles definidos para los empleados que se contrataran externamente.

PARAMETROS PORCENTAIE
Impuesto Valor Agregado(IVA) 12%
Impuesto a la renta (IR) 8%

Sueldo Valor Percibe persona contratada
1168,75

Administrador de servidores 1068,75
Disefiador Grafico 968,75

Administrador de la Base de Datos 1068,75

(=]

O O OO OO0 OO0 OO o o o
O O OO OO0 OO0 OO0 OO o o
O O OO OO0 OO0 OO o o o
O O OO OO0 OO0 OO0 OO o o
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RESUMEN COSTO DEL RECURSO HUMANO DEL PROYECTO Y PERSONAL SOPORTE ADMINISTRATIVO

Escoger los roles que participaran en el proyecto y definir si es personal interno o externo

Personal Salario personal  Valor Percibido por Costo para la Costo x dia
interno /Externo personal Interno / Empresa del efectivo
Externo proyecto

Interno Externo Mensual

Jefe de la Unidad de Tecnologia Interno 935,00 1185,48
Gestor del Proyecto Interno 935,00 1185,48
Arquitecto SOA Externo 1168,75 1168,75
Administrador de servidores Externo 1068,75 1068,75
Administrador de la Base de Datos Externo 1068,75 1068,75
Programador Senior Interno 855,00 1085,76
Programador Junior Interno 775,00 986,04
Analista de Sistemas Interno 775,00 986,04
Disefiador Grafico Externo 968,75 968,75
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
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Definir Tiempo del Proyecto (Dias héhile<

DE ACUERDO AL MODELO DE ESTIMACION DE TIEMPOS Y PERSONAL FAVOR LLENAR LA TABLA QUE SE GENERA AL PULSAR EL BOTON PROCESAR.

Jefe de la Unidad de Tecnologia Gestor del Proyecto Arquitecto SOA Administrador de servidores Administrador de la Base de Datos Programador Senior Programador Junior Analista de Sistemas
Dias  #Personas Prop.TiempodeOal #Personas Prop.TiempodeOal #Personas Prop.TiempodeOal #Personas Prop.TiempodeOal #Personas Prop.TiempodeOal #Personas Prop.TiempodeOal # Personas Prop.TiempodeOal # Personas Prop. Tiempo de Oa 1
[Analisis 1] 1
Disefio 1 1i
Implementacion 72,01 1 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1 1|
Pruebas 12,99 1 1i 1i 1 1 1i
Capacitacion 4 1 1 1 1 1 1]
Puesta en produccion 2| 1 1 1] 1f
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COSTOS DIRECTOS EN LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

DESCRIPCION COSTO ANUAL

Servidores 3000
DESCRIPCION COSTO ANUAL
Centos 5 0

My sql 0
Apache 0

COSTOS DIRECTOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

DESCRIPCION #LICENCIAS COSTO LICENCIA ANUAL COSTO DIA EFECTIVO
0,0

Open Proyect 1
0,09

0,09
0,09
0,09
0,00

DESCRIPCION #LICENCIAS COSTO LICENCIA ANUAL COSTO DIA EFECTIVO
php 2 0] 0,0(

my sql 0 0,0(
0,09

0,09
0,09
0,0C

N

DESCRIPCION #LICENCIAS COSTO LICENCIA ANUAL COSTO DIA EFECTIVO

Open Project jl (] 0,0
0,09

0,09
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DESCRIPCION #LICENCIAS COSTO LICENCIA ANUAL COSTO DIA EFECTIVO
Ubuntu 9 0 0,0¢
Open Office 9 [ 0,0
0,00
0,00
0,00
0,0C
DESCRIPCION NUMERO COSTO ANUAL COSTO DIA EFECTIVO
COMPUTADORAS 9 450 18,5
INTERNET 1 1200 5,50
VARIOS 1 1004 4,5
IMPRESORA 1 360 1,64
0,00
0,0(
DESCRIPCION NUMERO COSTO ANUAL COSTO DIA EFECTIVO
OFICINAS 1 0 0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
COSTOS INDIRECTOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO
DESCRIPCION COSTO ANUAL COSTO DIA EFECTIVO
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
452
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DESCRIPCION # LICENCIAS  COSTO LICENCIA ANUAL COSTO DIA EFECTIVO

Ubuntu 9 0] 0,0(

Open Office 9 s 0,01
0,04
0,04
0,04
0,04

DESCRIPCION NUMERO COSTO ANUAL 'COSTO DIA EFECTIVO
COMPUTADORAS 9) 450 18,5
INTERNET 1 1200 5,5(
VARIOS 1 1004 4,5
IMPRESORA 1 360] 1,64
0,09
0,09

DESCRIPCION NUMERO COSTO ANUAL 'ZOSTO DIA EFECTIVO

OFICINAS

1 0

0,00

COSTOS INDIRECTOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

DESCRIPCION COSTO ANUAL COSTO DIA EFECTIVO

0,09
0,09
0,09
0,09
0,09

0,09

DESCRIPCION COSTO ANUAL COSTO DIA EFECTIVO

0,09
0,09
0,09
0,09
0,09

0,00

DESCRIPCION

COSTO ANUAL

COSTO DIA EFECTIVO
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DESCRIPCION COSTO ANUAL COSTO DIA EFECTIVO

DESCRIPCION COSTO ANUAL COSTO DIA EFECTIVO

Mantenimiento Equipos 300 1,39
Miscelaneos 250 1,19

DESCRIPCION COSTO ANUAL COSTO DIA EFECTIVO
Alarma 240 1,10

DESCRIPCION COSTO ANUAL COSTO DIA EFECTIVO
50

Papel 0,23
Toner 200 0,99
Esferos, cuadernos 20 0,09
0,09
0,09
0,0(
DESCRIPCION COSTO ANUAL COSTO DIA EFECTIVO
Teléfono 120 0,59
Electricidad 340 1,54
Agua 80 0,37
0,09
0,09
0,00
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INDIQUE EL PORCENTAJE DE UTILIDAD
INDIQUE EL PORCENTAJE DE UTILIDAD QUE SE OBTENDRA DEL PROYECTO Y PULSE EL BOTON GENERAR.

COSTOS DE PERSONAL

Jefe de laUnidad  Gestor del - Administrador de  Administrador de la Programador  Programador  Analista de
) Arquitecto SOA . . . .
de Tecnologia Proyecto servidores Base de Datos Senior Junior Sistemas
Andlisis 0 1910,6 0 0 0 0 1589,17
Disefio 0 855,52 843,44 0 0 0 0 711,59
Implementaciéon 0 4742,58 0 4275,95 4275,95 4343,64 3944,71 0
Pruebas 0 855,52 0 0 0 783,56 711,59 0
Capacitacion 0 263,44 0 0 0 241,28 219,12 0
Puesta en produccion 131,72 131,72 0 0 0 0 0 0
131,72 8759,38 843,44 4275,95 4275,95 5368,48 4875,42 2300,76
Total costos personal 30831,11
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COSTOS DIRECTOS UTILIZADOS
Descripcion
Licencias para sofware Planificacion
Licencias para sofware desarrollo
Licencias para sofware Testing, monitoreo
Licencias para sofware basico
Hardware utilizado
Otros Rubros utilizados

COSTOS INDIRECTOS UTILIZADOS
Descripcion
Costo Mercadeo y Ventas
Costo Legal
Costo por Recursos Humanos
Costo Departamento Administrativo Financiero
Costo por Mantenimiento
Costo por Seguridad
Costo por Suministros
Costo por Otros

COSTOS HARDWARE Y SOFTWARE PARA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
Descripcion
Total Infraestructura necesaria
Total Licencias necesarias para implementacion

RESUMEN GENERAL
DESCRIPCION
MONTO PERSONAL
COSTOS DIRECTOS
COSTOS INDIRECTOS
COSTOS IMPLEMENTACION

Total del proyect 38839,9583
Utilidad del Proy: 0]
Total General 38839,9583
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Anexo 6

Identificacidon de los riesgos del Proyecto de
Integracién de los Sistemas Informaticos de la

Direccion Provincial de Educacion del Azuay
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| DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY Pagina 1 de 1

CODIGO: DEA-GP-FOR-11.01
i @ HEA CHECKLIST PARA IDENTIFICAR RIESGOS EN LOS PROYECTOS DE TI REVISION N*: 00

FECH ELAB: 5/05/2010

RIESGO GENERAL DEL PROYECTO <=12 BAJO
Puntuacion () Nivel >12 Y <=24 MEDIO
17 MEDIO >24 ALTO

1 Los requerimientos son estables? no

2 Existen requerimientos que deberian estar en peciigaciones pero no lo
estan? si

3 Existen ambiguedades o problemas de interpretai@dos requerimientos? no

4 Se realiza un proceso formal de control de cambjios cubra todos los
cambios en los requerimientos, disefio, cédigo ydentacion? no

5 Usted y la persona que solicita el requerimient@eden de igual forma todos
los requerimientos? si
Existen disponibilidad presupuestaria para la ejécudel proyecto? Si
Se cuenta con la certificacion de los fondos poepie el/la Jefe(a) Financiero(a)? si
Cuél es el costo total del proyecto? >15000 y <= 50000
El proceso de transferencias para pagos se ld@stado con normalidad? Si

Considera que el tiempo planificado es el sufiggrara cumplir con el proyecto en

su totalidad? si
Existe la posibidad que existan paralizacionesajeeten el normal desenvolvimier

de las actividades de la Institucion. si
Se ha considerado la existencia de tiempos muenttes jornada laboral? si
Se han hecho reservas de tiempos para circunasaamversas que pueden

cualquiera de los funcionarios encargados del ptoge no
Se cuenta con el tiempo suficiente para realaaptuebas que usted

considera necesariz si

RIESGO DE COMPLEJIDAD Medio
Usted ha realizado algln proyecto de igual tantaéomplejidad? no
Existen requerimientos que son técnicamente kificle implementar? no

Existen requerimientos donde usted necesita ayaida gesarrollarlos, porque
es necesario poseer conocimientos mas avanzadwguepes nuevo para

usted? si
RIESGO DE DEPENDENCIAS EXTERNAS No existe Riesgo
El proyecto depende de otros proyectos? no
El proyecto requiere informacion externa a la tnstbn? no
La realizacion del proyecto depende de recursasstiéuciones patrocinadoras (externas)? no

La realizacion del proyecto depende de las leyganes? si
Qué impacto a la imagen institucional provocardraglaso del proyecto? Medio
Qué impacto a los usuario de la Institucion provae fracaso del proyecto? Medio

El personal trabaja en equipo para alcazar lassnegt@omin? no
Existe una buena comunicacion entre los miembrbgrdgecto? no
La autoridad de la Institucion estd comprometida jgacar adelante el proyecto? si
Los miembros del proyecto estan comprometidos tprogecto? si
RIESGO TECNOLOGICO No existe Riesgo
La tecnologia a utilizar es una tecnologia madura? si
Existe soporte local para la tecnologia a utilizar? si
Existe alguna limitacion por parte de hardwaréwsre o comunicaciones que le dificulte la
realizacién del proyecto? no
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Plan del Proyecto de Integracion de los Sistemas
Informaticos de la Direccion Provincial de

Educacioén del Azuay
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) 148 PLAN DEL PROYECTO T DEACFFORILE
Rcvinado o I sorm Calar A= _;_:- —

pagg=dot L= fye =y Lo - E_!__.: =y - - o

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL
AZUAY

DEA-FRY-TI-001-2010

“Integracion de los Sistemas Informaticosde la Direccion Provincial de
Educacion del Azuay”

Version 1.0

Control de Versiones

Version del Fecha Descripcion
documeanio

2w’ 200 | Leacion el Flan gel Fropyecho

iy
]
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) A8 PLAN DEL PROYECTO DEAGRFORIL0

Lk P e ]

Contenido

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACIKON DEL AZUAY 1
1. DATOS DE SEGUIMIENTO DEL PROYECTODE TI 3
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4. PRE SUPLESTO ¥ CRONOGRAMA DEFINIDD PARA EL PROYECTOD 4
4.1 CROMDORANA, 4
£.1.1 Himoe EL PRovECTO 5
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213 LnATACICHES ]
21 4 CROMNOBRAMNA ]
£1.5 PRz FLEZTO EL PROVECTD 7
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51 CaTeaoRlas 11
52 Rieamn: 11
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L REVELN N= 00
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1. Datos de Seguimiento del Proyectode T

Denominacion del OEAFRT-TT-00T-207d
Proyecto:

Direccion Provingial de Educacion del Azuay

Nombre del Proyecto:

Ing. Konca 31523 Ao0as

Gestor del Proyecto:

2. Objetivos del Proyecto de Tl

Objetivo General
Crearuna aplicacion pam integrar los sistemas de informacion de los
difzrentes deparamenios de |3 Dirsccion Provincial d= Educacion Hispana del

Azusy, conelfinde obiener |z informacion de de cads uno de &stos sistemas
&n un entome centralizsdo v homaogenso,

Objetivos Espedficos

1. Proporcionar uns respussis rapida 3 las necasidades de integracion de
la Institucion.

Rieducir costos =n el desarmollo de T1.

Fua

3. Eliminar lzs islas d= informacion existentes en 3 [nstifucion.

4. Eliminar esfusrzos repetdos para registrarinformacion en los difentes
departamentos yio divisionss.

5. Obtensr informacion confiable v oporiuna,
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Rcvimedo por w3

Aprobado por: Lofs Mas

3. Breve descripcion del Proyecio

El presents provecto rats de integer los sistemas informaticos de los
Departameanios de Escalafon, Recurses Hemanos, Dipramap v Financizno
con vistas a la obtencion de informacion, de forma agil v eficients, v en
consecuencis incida directaments en | calidsd de stencion 3l usuario.

Lz integracion de los sistemas expusstos anteriorments propons una
solucion independients de la ubicacionde los memeos, facilmente escalable
permitizndo |3 introduccion de nusves sisiemas, v definiendo los elementos
reglas de un lenguaje comin gue permitz la cooperacion entre las
aplicacionss.

En =ste contexto el concepto de integracion va mas alla de la soko
comunicacion entre aplicaciones. Con &l se pretends hacer patente la
interoparabilidad d= los sisiemas de informacion parala revalorzacion de los
susldos del personal sdministrativo, t2cnicos docentes v magistenio de la
provincis del Azusy, para conssguir la cooperacion de los mismeos 2n la
resolucion de los problemas gue son competencia de la Institucion,
compartiends dstos o senicios cuandoel problems lo reguisrs. Deests forma
&l objetivo consisiz en crear procesos de negoco gue unifigusn aplicaciones
s=paradas enun entornocoherentebasado n uns srguitacturs orientads 3
servicios [SOA).

4. Presupuesto y cronograma definido para el proyecto

4.1 Cronograma
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Facha Pravista Fecha da

REREH e Tca ] AraCasas | U1 /). /AL e g A
mealucrados, nara E]
reydiizacdn  de susidos,
pIra que sirvan y quiEn ka
ragiza.

=] S I T I W A ] T A ]
desaroilar & sislama de
miagrackin.

IMpEmanEnn | Desanma & mayecid 02 | 20/ Jud 1800 | 287 Aga 101d
Imagracidn de k=  Sislemas 26 Bag 2010
de Imformacin. 3 Moy 2010

RA=SES wanibcd 13 Unoonandad o | RNy 20T frie Y e ]
siziemna desarraiada.

TR E ] ndcar 13 UZaoan 08 | 22 TWa 1010 20 Wy 010
siztama 3 ko8 usuarkas.

=TS E] o Fone &N marcia & EEiema | oa) Waw | o0l T T Hay T30

Praducchan an gu ubicackin dednifiva.

4 1.2 Plazos Supuesios

Duracion

[horas)

E5Armollar 15 capa as
[T=SErMolar [5 CE0S O Dgica O SeMicios 20
[T=5amoll=r |5 CApa 0= 305015007 0% SEMVICIoS [
[Tesamall=r [5 Capa as Clenies 20
EISDOTar 105 CONNoiEs OF 105 USUanos Web o
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&

LA

LA EA PLAN DEL PROYECTO DEA-CP-FOR-121

Ricvimadlo por bw_ Midcom Cabrra Rodhs

413 Limiteciones

Sz limita la implementacion del sistema unicaments a la wtilzacion de
softwars libre.

El proyecto se limita 3 la creacion de una aplicacon que integre los sistemas
de los depsrtamentos mencionsdos anteriormente, Mas no s pretends
obtener informacion directamente de los sistemas en cads una de las
aplicaciones de los depariamentos ya gue slguncs de £stos son sistemas
obsoletos, resultando contraproducente seguir desamollande =n esta
tecnolegia.

d4.1.4 Cronograma

El cronograma del provecto, =n 2l gue 5= detallan lzs fases, actividades y
tareas requeridas para llevar 3 cabo el provedio, 351 como sus dependencias
SECUSNCIEs v recursos involucrados, se lo pusds obssrvar en 2l Ansxo 3
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(LA E PLAN DEL PROYECTO

I LI Jo-Ih

Ficvim do por =

4.1.5 Presupuesto del Proyecro
4.1.5.1 Gastos Financieros

4.1.53.1.1 Roles

Los roles necesanos para ls implementacion del proyecto son:

amSdwd Ral Fos 0 petema 173 15 et Comto Haers 1w 26" Haammn
L]t e I Ulmihed e Tremalepty | Dhigeel Poopeens e 744
1| Gomer dell Poopeena Fasafeaedim M ondorc del Poopeena | e ] TIZE
1| Anpreem 504 Dhmefar b dnpreenm 504 51z 11,6
1 | Ak ey mader e Servid omcn Confpmir Ameic 7,4 432
1| Adempmder de S de Dara | Ademaeme Ly 5q8 74 45
LT gasraais Siroes Sememoller clazTm Tad o 1
1| Pooi gaseaudor Emer Tememollor clpmTma SRS IR
1| O o Geddn Ohmciar b peeehr 1 573 16
1|Aaka e Szcms Amalzy v Dledlar clp sy ] F=1:]

4.1.5.1.2 Equipos, Software, Servicios

Costos Directos en la Implementacion del Proyecto

Costos de Infraestructura para la implementacion del Proyecto

Descripeion Costo Anual
Servidor S0

Costos de Licencias para la implementacion del Proyecto

Descripcion Costo Anual

Centos & 0
My sl 0
Apachs 1]

Costos Directos en el Desarrollo del Proyecto
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CEETION DE PROYECTOS DETI

et o il

PLAN DEL PREOYECTO

DEA-CP-FOR-1101

Rcvinada por b Miden=

AT LIILI SUTEIE

Aprobado poT

i 2L

Descripeion

Oipen Proyect

#Licencias

Costo Licencia

Anual

Costos de Licencias de Software para la planificacion, control y
monitoreo del Proyecto

Costo Dia
Efectivo

Costos de Licencias para el desarrallo del Proyecto

. .u : .__ Costo Licencia Costo dia
Descripeion #Licencias Anual Efectivo

Fhp 3 1] 0,00

Mysagl 2z [1] 0,00

Costos de Licencias de Software adicional

Descripeion #Licencias CO 5tEnLui§rn{:ia ci;:ﬁif;a
L boarvts 8 i} 0,0
Oipen Office ) [1] 0,00

Costos de Hardware y Comunicaciones para el desarrollo del
proyecto

Descripeion Nimera CO 5tEnLui:Fn{:ia Ei;:’:::iféa
Computadores g 450 1858
Fed 1 1000 0,95
Interms=t i 1200 5,50
Imprasora d= Red 1 e 4 55
Varios [ 1000 1,65
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) (A PLAN DEL PROYECTO T DEACPFORALE
Fomvmads poe =r rpm Flmday -;-:- -
= BCHA: 22047010

4.1.5.1.3 Costos de Materiales

1| Faoma Pane Al 315
2| Tanar &l
9| Sstaros a3
9| Tuadernas 08

4.1.5.1.4 Costos Administrativaos

Costos de Mantenimiento

+|
Descripeion Costo Anual Costo DiaEfectivo
Mantenimienio Equipos 00 138
Miscelansog 280 1,15
(]
Costo de Seguridad
Descripcion Costo Anual Costo DiaEfectivo
Alzrma 240 1,10

{tros Gastos

Descripcion Costo Anual Costo DiaEfectivo

== T i LT
Electricidad 340 1.56
Agus &0 0,37

4 1.5.2Presupuesto
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Jek de b Unidad de Tecnclemia
Ghesice del Froyocic

Amuiiccic 204

Adminisndor de Soddoscy
Adminisndor de Bazc de Dafey
Fregmmmdeor Scadcr

BdminoTolra

TekEkas

A

EzomaEkksEo

TOTAL
TOTALPOR ETAPA:

GEMERAL:

Imnlom enmdde
Camit F.Dmat Ta

ETAP RS DR PROTVECTOr

Puezta em Producdém
= PO

Camit mat T izl

5 A& &5,58
) 2315 5 33 &34
3 3.1 [] 3.12 [ 3.12 []
EE] 7.4 [] 7.4 [ 7.4 []
44 7.4 ] T4 B 247 T4 L3758
EED L 758 ] 14 754 a0 147 7.54] 20,L3t3
203 3337 41 CEH 174 14 A5 Ld44) 147 &,45] 13,2395
Lé [ .73 ] [RF] [ [RF] ]
] EF] CEH 21332 4 A5 174 A5 ]
ST ETS 48] 308 1503833
= =y =) = =y = =y
=0 | =0 =0 1| =0 20| 1 =0 =0
== = 1 == =m == = 1 == = == = 1| == = zz s
109 M| Pl | 100 1] 109 pl==] 1) 109 =]
=] | = | =] L=] =] L=] =] =] =]
=] | = | =] L=] =] L=] =] =] =]
13 33 1233 1333

=, | = =] 1] = = =] = =]
=] M| = =3 L=] =] L=] =] =] =]
=] = | =] L=] =] L=] =] =] =]
=] = | =] L=] =] L=] =] =] =]

E-10) 35 L]
a o 150 a =] 1o =] o 1o a

a o 1z a =] izrs =] o izrs

20| H P 0] 1) 20| Pl 1 20| 20

0 s s
12| B 13 12| 1] 12| 13| 1 12| 1z
=5.57] | ==7| =557] 1] =.57] =.57] 1 =.57] 557]
Iz == 3 zz=s| azo=s 1] z=m=s] ===s 1| z=m=x IE=x

47 47 47

7195 368 2055026 [T 1288 206 T75.138 430,7133
18444,0053
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DEA-GF-FOR-1101

Reviudo po

=iE TEED D IXII LTI

Aprobado por  1od. Mars Boeoo Viendoeo

$.1Categorias

+ Riesgo Economico

v Rizsgo de Fracaso
3.2 Riesgos
Mo. Ref.

Riesgo

IESQD &N KS =

Categona

¢ Riesgo en 2l Tiempo

5. ldentificacion de los Riesgos del Proyecto

v Rizsgo =n los Reguerimizntos

+ Rizsgo de Complejidad

52 han identificado losriesgos conls ayuda del checklist™|dentificar los
riesgos en bos Proyesio”

Descripeion del Riesgo

D5 NeJUENMENSs e 500 SStanes.

Requerimienios | DoRs

TI0 513N S5 pECICa00s 10005 105 T2 USnm e

RSt K]

T EXI51E UN procesoiormal 0= Comolos Camoos
pars los reguerimisntos.

Rof-g

S1E proyECio TSCas e, 3 Peros 0=l o510 0=l
provecto afectaris al presupussto institucional.

[ TIEMED HEF-000| ES pOSIDE QUE SXISEN PRISICSCI0NES QU STEmEn |
gl normal desenvolimiznto de I35 aotividades de
la Institucion.

FEF-000| o S 512n [252TVa5 Dals CIICUNSIanc 55 S0velsas
que l= pusde ocumir 3 cuslguier funcionarnio
involucrado en el proyecto

BEEES HEF-007[ FEi= 08 EXpenentia n S512 TIpD O proyScios.

Complejidad HER-0028| o= NECEss O CONCCIMIENOS SWanZa00s pars

desarrcllar ciertos reguerimisntos del proyecto.
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0 A EA PLAN DEL PROYECTO T DEAGP-FOR-1280
Rcvmado S ro. Calarra =t -;_:-- : "
Froba Oo e Lo 13 == == T seme

IES30 as 5| £l cambie 08 135 EyEs VIGENIES STeCians =
Fracaso desarrolla del proyecto

RoR-010| FEi=s 0= COnEnza 0= Io5 USUanos Inermos y
externos en la Institucion.

=T REF-0TT| ES Gnicil Iograr gus =1 personal TSbaje 2n Sguips
Administrativo para alcanzar un propésito.
HoFR-OTZ[ WD =xi51e Uns DUSna comUnicscion =nire =
personsl

5.3 Cuantificacion del Riesgo

Escala de Probabilidad de ocurrencia

Definicion Descripeion

Ay Baja | Muy posD probable gus oGNS

Z =ETE] EXETE SigUuna posIDlio=d 0= 4Us oouna
7 | 1 FosDNia=08s persjas

¥ ENE] ES probable gue ocUna

5 FIUy BRa | ES ©a51 S=gUne Qus oouns

Escala del Impacto

Definicion Descripeion

Ay BapD | IMPSCI0 MEnor &n a2a5 02 proyecio
z 2T [MPpICIT EVE =0 pErceptible pars £ proyeso |
i1 FoO=radn | IMpSCio SVI0enie § Signincaine
) L] IMESCIT MUy TEEVAME § O IMpPICaCines
SETIES
7 Wiy Ao | Efecic Calasirelce, IMplca = Tacaso o=l
proyecto

Escala de la Prioridad

Rango de Grado Color
Puntuacion
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Pyl

1-4 Baja
] Media
4-3 Alta

5.4 Evaluacion de laprobabilidad, impactoy prioridad del Riesgo

Ho. Ref. Descripciin dal Probabllidad Impact  Puntwesclid Grado de
Rieego  Risego geOcurmencia o n Prioridad
Pricridad
REH- Lo requenimiamas na 4 4 4
am l=ach =
REk- ha astan 2 2 3
o2 sepadicades  Bodas
08 rEqUErimiamias
REH- Mg elsia un procsesa 4 4 4
003 famal de conrdl de
CAMHE  paa s
raq SIS,
RSk- 5 o praoyacia fracasa, e
004 3 pardida 0 ol 2 2
gl proyaci akciarla O
E| DrEsUDUEEt]
nsfiuckanal.
RSk- =] posibl2 que 1 3 e
i axistan paralzananes
qua gi=cizn @ normnal D
desamaiimiama g8
35 acihvidades o2 I3
InsTuchkin.
Rak- Wg =iislan resanvas 2 3 23
08 d2  fampn  pIa
ciroumstancias .
sz que 2
pusd=  ooumlr 3
cudquiar  funchanaria
meducrady  an  d
prayack.
RSk~ Ffalh de ocparianda 2 3 35 .
o an o5k fpo de
pryacias.
RSk 5a nacasiia a2 2 £ 3
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Fzvipzds o =z iZmlzrrs Fled=y .;-: —
oD OO PaT CONT - = T emmmeme
005 conodmiamas
Fvamados oara

RSk~ CEMOD 02 155 5 4

oM lzyes vigentses .
afectarnia 2l
desamollo del
proyecto.

T Faia O connanza 1 ]

a1a de los  usuarios .
intsmos v exiemos
en |z Institweion.

. ES Gficil Iograr gue ] 15

an 2l personsl trabsje .
&N eguips  para
slcanzar Lan
proposito.

T o exEie  ona ] ]

o2 busns .
COMunicacon entre
=l personal.
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Plan de Comunicacion del Proyecto de Integracion
de los Sistemas Informéaticos de la Direccion

Provincial de Educacion del Azuay
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Contenido
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L = PLAN DEL COMUNIACIONES T4 -G POEALT
FEVEDD i
g RlSniey Caleers Fada _— R
Lodm Macts Mgt Vaedugs R e
Cleme gl Jiede di= UTIC Al Eerrmimear = Rurld mg- Mbdnmlcs
poecio pnecio Sl
miceme de Gestor i
Tl disd Frorechio
Frorecio
Aciidades ng. Ednlce Galargs | Samanalment | Docwmenios Eipulsn dis
eallzadas Seshor ded FProwecho = hashy gos | desamollados Froecho
s - o i
s il comClhrys Aramces, 0
disdl peorgechio =l s
= mimgg aind e mg. Midelcs Galegs | Cosnido W el pe] = opalipesy disd
dind Praogrechio Seshor ded FProwecho comchoya  on | genermdos Froecho
enfmganle
Bixherma
P maidci
Ry mrilian Equipo disl paonecho En e fase de | Fsonbdn Ui i i
fios peciolecocidn de | Enievisins sishema
gaisitos v | Didlogo
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el
Acramces e Equipo ded Peaoyechio | Semamsiment | Feonlde ng. Al
Froecho - Sl
Gestor i
Prorechio
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dind peorechio - i Figims Wi
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2 Enl3s Reunianes:
Toda r=unidn debe s planficads v esta planfcacian dsos
constar g
« Praparar (3 3gand3 de reunidn,
«  Praparar maaniaies 42 3poya

= Disiripuir 13 comeocaiania y malariaies S8naras amiss da
3 rauniin.

= Comfnmar paricipacidn de (35 parsonas Comeacadas.

Duramia 13 rsunid:

= araunidn debe inkdar pumiual y respsiar kos planos
ndicadas.

= 52dabs slabar o 3ci3 de 13 reunkdn.
# Los 3sisiamas deban:
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s Eitar imarumgir

o Evitar disrackres.

s Mamzner amblama de raspai.
Saquiméana de 13 raunon
 Dabrar acuerdos aNRdos en 13 reunion.
»  COMrOar UMM de acuandes.

» Comgistar oomingl da reunianas Sleciuadas an o

3. Los Iformas daban:
s V2 Juicios g2 valr.
« iz o5 1mings 3bsoRios.
s Concisos, sin radundancias.
+ Indquelss fuemes uilizadas.
s N parsondizar an k3 redacoion.

» Bl ssquama mandsioa pargue provac3 Un3 reacciin
defansiva.

»  Languds dscriminativa U afansha.

»  Prasaniar an nagatva.

=+ Usdde absoiunias.

= Usadefrase pressiabiacidss g fecniciamas.
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D €A PLAN DEL COMUNIACIONES | mracrsonim
FEVERC = I
Farlasda zaz Ing Mi&nicy Galers Fod
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Armiada par Lode M=y Bugsniss Veedugs

3. Proceso de Comunicacion:

TE OZoen seQur JoE SgUemEs pesks paa  Cadd
COmUNiCackan:

1. ldanifcar & comanido, 3 quian va dingkdo, & Sampa y
formaiode cada mE"IE»E‘E quasa vaa TN

2. Craar |3 comunicacian 3 sar disiribulds

3 O gestr o proyechy debe ravisdr 13 comunicacion
amas g2 sy amiada 3105 destnatanis.

4 Disvipur 13 comunicacin  ullizandas & mEoda
astaiiadida.

4. Rewvisar 13 dstibucan da 13 Comunicactian iy adenar una
refraalmantacian de kos imarasanas.

los documamios que 52 ulliZarAn pIra WNd  COMAmGackn
sirfva an o proyecio de Imegracon o2 bos sistamas
InfarmaBicos de k3 InsFuckan sar:

1. Actada Reumdn (Plamiia DEA-GR-FOR-1107)

L Comagdacindinica

Imiarme2 del Estada dal Prayacia
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Anexo 9

Plan para la Identificacion de los recursos
necesarios del Proyecto de Integracion de los
Sistemas Informaticos de la Direccion Provincial

de Educacién del Azuay
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RECURSOS _DELRE
Recvimads o Midems Galrra Redaa —

PILLE - B

War

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL
AZUAY

FLAN FARA IDENTIFICACION DE RECURSOE

DEA-PRY-THI-2010
“imagracidn de lkos Hsiamas imamaiicos de 13 Direcddn Provindal da Bducaddn o
Azuay”

Sion 1.0

Control de Versiones

Version del Fecha
documento

10 ST i

Descripcion

ERBoracion o2l Flan O¢ [Seniiicason o
Recursos
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£ CANTIDAD DE EQUIPDS, INSTALACIONES ¥ DEMA S COMPONENTES
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w JPL: PLAN PARA L*.[D_E?\TEE[L_P.E[D?\ DE :éiﬁiF-F -
RECURSOS _——
zvmads por b Moo Galerrz Rodaas :E-:;_ "_-._'::"
Aprobado per:  Lofs. Moz Earsoe Vendars

Plan para la Identificacion de Recursos

Fropons un mecanis mo para detsrming Que recuisos Son NeCcssanos, cuando,
comay donds 52 obtendran los recursos gue no estan disponibles v de que
TOrma S&ran gQensrados o S0QUINdos.

1. Datos de Seguimiento del Proyecto de Tl

Denominacidn dal Proyecto: DEA-PRY- TI-':III1-.E":I1':I

Homibre dal Proyecto: N Pyovincha v Feiucactte o6l Aeney
Gastor Ing. W&ca 53z modss.

2. Objetivos:

|dentificar los recursos necesanos para |3 ejecucion del proyecto ds
Integracion de los Sistemas Informaticos de la Direccion Provincial de
Educacion del Azuay, con 2l fin de especificar de mansera precisa cuales son
£5tos y COMOo obtensrios.

3. Perfiles requeridos

Parfil: JEFE DE L& UKIDAD DE TECKOLOGLA DE La IMFORMACION

Y COWUMICACIONE &
Carsoisrichosc: Comoclmianios an Gamncle de Slsiamas
Conccimienios gererales de  Sishames de informacion, 2isiemas
Opemaivos, mdes, Telecomunicaciones & nglis Tanioo
Habllidad pers fomar decislomss, mamejsr geopos, anallzr ¥
comprendisr 5 Boachones. cormple] as., b ar ba o pres o
Dhns iy gy o] primimen{ o dis spulipos. dos Decrmolog e de [ndoernmclidin wio

cormnloaciin
Facilidad de commuermlicac]in
Hruscian =n &l Ealo e Mando died Jeds Ademinls i
onganigrama
Formasdkin o Fmodesiomal com ERulo minlmo de beecer nlvel en ingendesis de

L gy RS T N A Sistemas, Commptacldn, Indormidiicn o Telecomanlcaclores
Epesdaricla milnlms de 3 afos
Rscponcabilidsd ¥ AdRo gredic e Respaons ainllided
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Pl GEITOR DEL FROYECTOD

Carsolsrichonc: Comccimianios an Geside de Frovectios de T

Comocimianios gesammles de  Sistemas de dommacidn
Sigtemas Opemtvos, mdes Telscomoticaciones = nglds
Tacmlco

Huzilidad pess homar decislones, manslar grapos, anallzr v
ooy S o iores Comipiel as fraioa)ar bal o peesidn
Tasimpa ms oal masals ge Rasaeasien e | ogastds s
pTrechion

Facilidad de comunicacian, Impancialidad

FHussdan = Pl Salo = masdo del Jets de e Usided de Tecnologis v
angankgrams Comunlcaciones

S L S T L Pl Frodasional com ERuls milimo de tescer mivel an ingeniasia de
Ko pariy Sistemas Coempotaciin, Inderndton

Crsios. mn Gesiidn die Frogechos. de T

Supadancia mikima de 2 afos

Grado GOl Alno grado die s pos anilidad

Recponcubilided Ll Salc la Apmbacidn dal Jets de la Usided de Tecsologls
suionomis =0 by dome de e Rl el

ool clonsc:

Parfil: ARGNTECTD 304

Carscisrichosc: Comacimiisntos am  Amuibschon de Sofwans sspeciaimenis am
i Al b S04

Comocimienios am Andlisls v Diseds de Sistemas de Sofyem
Habllidad pers Gomer decishomes, smallzr ¥ compaenider
sibsaciones cormplie] as, fribe)ar bajo presion

Dhes i pearm visimallzer e mnefor aibemaia de solocldn pam s
pocesos de e empms s

Facilidad die comunicmchidng, Nides, megioclador

HHusclin =n =l Bajo o mando del Jeds de s Unided de Tecmologls ¥
organkgrama e B (ol T o

Formaskin o sxperkencly Frodesional com EBalo miklmo de bacer mlned an Ingesleris dis
Hapsraris. Slshemas, Comprtaching nfoemadcs

Cursos o Especiallzaciin an Amgyuitechom de Sofwans
Eapedancia miklma de 2 afos

Grado ds Adbo grado de Fies poins il lidiad

Recponcabllided ¥ Ahorornile e la homme de decislores [rhemsnhss 8 (& s or
UGG TS TR L PG T solocide perm scloclonar o proiblemnss achosles de e
declslonse: ris Hicldn
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Fcvinada peer: Eyr M

Aprobado pe: L
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SHusckon =n

onganigrama
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Haoscaria.

Grado
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sulonomis =n ls foma ds

aeolclonsc:

Parfil:

Carsoisrichosc:

SHusckan =n
arganigrams

Formackin o sxperisnola

Heoscaria.

Grado
R pponcabilided

sulonomis =n s foma ds

aeolclonsc:

ADMINIETRADDR DE SERVIDORE ¥
Comocimiisnios am Acine Dimschony
Comacimienio &n Adminlsracidn de Serddoms fiedn
Comocimiiants die Sishemes. Opsmaios pars senddoms. Windoas
¥ Ll
Comocimiisnbs Chisbars. die AJRa Disponibilidad
Comocimiisnha died Inglds Tacmiog
ainilidad pam smellzre v Compmnder sIhencliones Comple] as
iz i loead o s il
D immyn s o] rresres]| o dis squipos die becmolog s de Indommmc]ide
wia corrnlcaclide
LN Eajo = mando ded Jeds de & Unided de Tecnologls
(Sl sl oS
Frmodaglomal Com [l milnimo de beacsr mlved s ingenleris de
Slshernas Compaiachon, Rdommddcs o Comunlcaclones
Carsos de Admindsiacidn de Senidclos
Expasiarcia minime de 2 i
bl Grado Medlo die Fespaons ainlllidad

Kl Balo = spmbecidn ded Jeds de o Unided de Tecmologls ¥
(Cormeanlicmcliones

ADMINIETRADDR DE EAZE DE DATOE
Comocimienios  &n Adminisiaclhin de Bases die Dehos | Byl
o armenial)
Comocimienio e Slshamas opesrainos WWindows v L
Comocimients en andiisls ded Fendimierdo de las Sages de
Dl
Haipllidad pam smallzre v compmnder sihauclones comple]| as
frmioesy i bl o pives I3

Desirern en o mane]o de hemaemlenias loees de sdminlsclhis
dis bases de daios
LN Eajo = mando del Jeds de o Unddesd de Tecmologls
Cormanlicmcliones
Pmideslomsal com fhelo minimo de e plved en ingenleds de
Slshemnas, Compaiaclon, nfommddcs o Comuenlcaciones
Co=ios o Especlallzeciie &n la Adminisiecidn de Bases de
Dosfics
Expesiarcia milnima de 2 afos
LN 50 Gl de [Foss paons minllidad

Kl Balo = spmbecidn ded Jeds de o Unided de Tecmologls ¥
CoreanliC i lomes
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Fzvina s por
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n
II
]
H
ki
1]

= ¥
Aprobede por-  Loh_ Mo Esew Vodtoeo

Paariil:
Carsoisrichon:

ornganigrama

Rem T,

R poncabilkded

declclonst:

Pariil:
Carsoisrichon:

Hruscian =n &l
arganigrama

Formaskan o sxperisnols
Herorparis.

Orado ds
Recponcabilidsd y
suionomis &n ls foma ds
declelonse:

Pariil:
Carsoisrichosc:

BHusclan =n sl

onganigrama

Formaokin o sxperienols
R s

Grado de

BHusckin n R Bajo ol mando del Geshor ded Frogecho
Sy el M L Fodes ol oon ERulo milndemo de bercer nlved en ingenleria dis
Grado [ L G Medlo die R paons ainilidad

V| Sl e mmennec) e ded Gasioedel Syt
suisnomis =0 s loms de

FROGARAMADDR JENIOR

Comocimienios. fmemfes o |ava sciph, phg, & &, B
Comocimienio am Sishames opemidvos Windows. ¥ Lineg
Conccimienis an bases de dabos lbes

Habilidad pers amslizer ¥ Coomprerder sibeaciomes Comple]as
frmies] ar I 0 prms [ 3

Toas iy oy o priames{ O de P ehas pars peng ] de 1o
Facilidad de comuonlcase

Sishemas, Competachon, infommddce o Comunlcaciones
Expessiencla milnima de § afos

PROGARAMADDR JUKIOR

Conocimienios em |ava scrpt, php, &feo, Bimi

Conccimiienho an Sisbemes, operainos. Windows ¥ Lo
Conccimienis an bases de dabos lbes

=abilidad pem anallzer ¥ Compmrder siboaclomes comple]as
Frmioes] e o] o e e

Deax g oy i s o die Fiesrarmienias pars poogramiachn e
Facilidad dis cormonloarse

Ealo & mando del Frogreemsdor Joslon

Thaio milnlmno die Analists, Tecmdiogo
Supertimricia ikl de 1 oo

S Medlo die R paons ainilidad

Eajo la apmbaciin ded Frogremador Senlon

Dl $ERADDR GRAFICD

Conccimiienho am dlsedho griico pers pagines wedh
Caomoeclrmiarin die amelantes parm oo dlsafos wan
Haindlidad e o] s el o pees oy crseidded

Demximgm me ml sl o pes dlgeto gefoo

Facilidad de comenlcarse, con Inlicladvea

Eajo o mando del Jeds de & Unided de Tecsologls
Sl cclores

Tiala ikl dis Disefador Gridoo

Supeariamcla il de 2 afos

G0 Medlo de Fes pons sindlidad
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-

Pipee | 0B 13

PLAN PARA LA IDENTIFICACION DE

DEA-CP-FOR-120

RECURSOS .
Rovimido porr by Moo Galarrs Rodhs T 10
Aprobedo por- 1ot Marm Eosmoo Virdoeo T

Rscponcabllidsd y
sulonomis =n ls foms ds

denlclons:

Balo I apmnschin del Jeds de la Unidad de Tecmologls ¥
Comenlcaciones

Priil:
Carsdsrichosc:

EMALIETA
Conccimisntos. foebes an andiisls ¥ dis
= o

Comacimizntos. bashoos an progrmiaclon weh

Comacimizntos. bashoos an hase die dahos

D Q8 DEDRCROS oS

Haindlidad pare smallzer ¥ oomprender siboaclones complie]as

Frmmice] il i s 0

Dt an o mane]o de Reramienias para ajanormr e andlisls

v disafio diel sofwan

Facilided de comonloarse, Con Inhclaftne, proecin

HHuscdan =n &l
onganigrama

Eajo el mando ded Gestor del Froyecio

Formaskin o experisnols
Ko paria.

Tzl minlmo de Anallsts de Sisbamas
Eupasancia minima de T afics

Grado de

R cponcabllidsd ¥
srionomis &n s doms ds
denlchonsc:

Al Grdo dis Riespons ainllided
Eajo la apminecide ded Gesbor disd Faognecho

Andliele

4. Cantidad de personal requerido por cada perfil

adminl siadaor die

Barvdor s
adminl sirador di

armuimoin
Basesde Dalbs
Programadar

O sior dil
Proyooi

O mehador Oriloo

Programadar

Dic=ila

implsmemizclin

Prushac

Capsoiacian

Fuscis =n
Producsokin

TOTAL:
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= JeT. PLAN PARA LA IDENTIFICACION DE| SoD8CC
RECURSOS
cvimado por b Mo G F

Aprobsdo por=  Lofs_ Mz

5. Requerimientos de equipos, instaladones y demas componentes.

Los reguenimientos de sguipos, softwars, i2lecomunicacionss, suministros,

espacio fisico neoesarios pars |3 ejecucion del proyvecto son:

SERVIDOR
Thpa: Eiyapos

Beriidoms Supemmicm die alfs densidad
Carsoisrictoac: Fmcesadors CREU INTEL XEON S420 DUD OORE 23500 (&
Com)

ermcda: 208 FE DDRZ EETMIRZ ECT Regisimad
Dizcos doms: SATAYS0 10,000 FFEW RAFTOR
Regl: Cige Elnemet

COMPUTADDR
Tipa: Soupas
el mizsoemer com chipsed nfel G2 Expeess Proces ador
Carsolsrictoac: Srocesador bl Come 2 Soad Q3550 Processor (253 Gne 12
M L2 cmche 132
Mermiorac 4 Go
Discos doms: 220 G2 7200 mpim Srmst SATA
Foasl Cigaisdt Etmmeat comechor F-45 100100000
Mlominor Flak Famel 19, moose dpdcn, beclada

IMPRE $0RA DE RED
Thpa: Eiyapos
Wil idad die Impees slonc Hasia 22 pom
Caractericiosc: Calldad de [rmpmsdn am negeee Hasta 200 1 1200 pro
Temclogle de Irnpess e e
Cicho o e o e el Seste S0 000 pdglmas
Comsciidad: Efemat 1000000 Mpida, USE 20 de aifs
el idad

Tipa: Eotyam
L Ll
Carsoisrictosc: Tecmologhe: Lengoajs de scrpt Intepestads em o) lado de
saridor

Uelidiad: Dz amilo die pdgines wain dirdmices]

MONICA GALARZA RODAS. /2010 489



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

CESTION DE PROYECTOS DE TI F:E.-.:.:'_;E..—'
PLAN PARA LA IDENTIFICACION DE| S0D95C
RECURSOS BRI RD
cviado por L. M =;:__- .____.___'::"
Aprobado por:  Lofs s

Tipa:

Tipa:

Tipa:

Tipa:

Tipa:

Tipa:

Tipa:

Caracdsrichonsc:

Carsoisrichonc:

Caresisrictonc:

Carsoisrichonc:

Carsoisrichonc:

Carsoisrichonc:

Carsoisrichosc:

Sofhwems
Lol (Ll
Tacmoiogie: Eltems ge gesids e Dases g gasn meleciooe
rridtilo v it e

Ul Reposifodo de dabos

Solbware
LIl Ll
Tarodog e Ml atedoernin s ad 0 an i
URlidad: Serddor Wied

Sofhwars
L liar e
mhariar armigaine

s falachie: sencillia
_Eldad: Slshama Opemio

Oipsn Projsot
Sothwars
Llommcliar i
s Ralacider sancilla

_Elldad- GexEdn de peoyachos

Sothwars
Llommcliar i
s Ralacider sancilla
_Hlldad- Faguate ofmaico

Re=d d= deloc
Corranloachores
Catmporia Canleads Sxtoctoman Cag s

Commchar bos moeyos cormpotadonss qos e sdgulemn pam e
s el

Ssreiclo ds Im=rnet
Comenlicachomes
Ancho de Bardac 592 Khag
Cormpeesidec 1 a4
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0 EA F'L.-'Lf‘k'F'.-'LEJ'..L.—'L[D_E:"h?[E[E.-'LL_[E‘?H'DE :.T-::E:E::FF:F-
RECURSOS TP
Rcvimado poa b Mideme Galazza Redza =:-:__- o _':
Aprobade por:  Lods. Mans Eareme Vet

Thpa:

Carsoierictesc:

Renurca:

Tipa: mrhal iy
Tamato: S 6 & mx
Carscisriciosc: Somra |l e e v e | mc g

RysDurea;
Thpa:

Carsoherictosc:

Reurca:

Tipa: Suminizios
Termmto: Undvversitado
Carsoisrichosc: M o as s 00

Reourca:

Tipa:

Carsolsrictosc:

&. Cantidad de equipos, instalaciones y demas componentes requeridos.

Tipo: LUTPOES
T 5 Servidor Computadores Impresom
Analicic i

Dic=flo 2
Irnplemertockin 2
Frusbac
Capactzoion

Fuscis sn
Produd-akin

TOTAL: =
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O +EA |PLANPARALAIDENTIFICACION DE| 0050
RECURSOS _DEALRroR Sl

TUNTCACTOR
Internet

Oficina
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PLAN PARA LA IDENTIFICACION DE

RECTURSOS

Rzvisads por

== L.

Aprobado por: Lofs sz E

Tipo:

e

Andllele
Dic=fia

implsmeriodan
PFrusbsc
Capaot=clan
Puscis an
Producolkin
TOTAL:

Comunicacionses:
* |nt=rnst

« Read

Softwars:
« Php

«  My30L

» Apschs

= Ubwntu

»  Opan Office
« Open Project

Suministros:
« Toners
» Esfaros

Fapsd
R ma]

CusdsTng

Ecfsro

7. Analisis de los recursos

D= scwserdo 3 los recursos regueridos s= ha identificado:

7.1 @ué recursosya se poseen y estan disponibles para su utilizacion?,
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CESTION OE PROYECTOS DETI Figimz 13214
@ +€n |PLANPARALAIDENTIFICACION DE|[ 0050
O, RECURSOS TR
Rocvido porz b Midomm Galorzz Rodaa S 1040
Aprobads por:  Lods Maris Eapese Verdore: o T
»  Cusdemos
+ PapslAd
Farsonsl:

s Jefe dela Unidad de Tecnologia de 13 Informacion v Comunicadiones.
= (G=stordsl Proyecto

= Programador Senior

L]

Programador Junior

Anslists

L]

7.2 Que recursoshacen falta?

Equipos:
= 1 Earvidor

+ Tlmpresors

= S Computadores
Espscio Fisicx

s 1 Oficina

Personsl:
= Arguitecto S04

»  Administradords Servidores
» Administradords Base de Dstos

« Disenador Grafico
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RECTRSOS

PLAN PARA LA IDENTIFICACION DE

DEA-CF-FOR-15.01

7.3 Como se obtendra los recursos quefaltan?

& Amyuibecho 20A

& Adrminls ador de
Berddoms
& Adrminls ador de

Base die Desfos

#  Cimefagor
L€ 0 Lol

diesmmollo de softwans de
ocalldad pes e peesiachon los
seriliclios profdes lomales. de los
pearllies. o se peopalieen,

Ol carmpsnhe e ax Foms

s ianiecidas am & CROmOgRTS O
cmando ol cmgo o pegpelers

[Rspurca Msosnioma des Obi=nclan Th=mpa MAxima pars cu
aitri=nedin
Sardddor Adopeisichde por e modsllded de | S diss
TR Cusankla
Compiadoms Aurermdarmilienio 5 dlas
DTS O Adiguisicidn medlants s caffipo | S diss
elecimnlioo died pofal de comprs
pilinll Cias
(2 lail ] Bollcibed & la Dieschom de 1 dilas
Edmcachin la asigracidn de s
oficima & confnmacioe de ke UTC
o5& anCimeniE des ocupeda
s ol Confraibo Com N M e Z dilax
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Anexo 10

Plan de Interaccion de las Partes Interesadas del
Proyecto de Integracion de los Sistemas
Informaticos de la Direccion Provincial de

Educacioén del Azuay
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PLAN DEINTERACCION DELAS -

PARTES INTERESADAS

wlZ 2T LD S

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL

FLAN DE INTERACCION DE LAS PARTES INTERESADAS

“Imagracidn de ks Ssiamas infarmalicos de 3 Dirscckin Provindal de Educackdin J

AZUAY

DEA-BRY-THI01-2010
HJE':.‘

Version 1.0

Control de Versiones

Version del
documento

Fecha Descripeion

R

Izs parizs inferesadas

DEUE 2070 Elaboracion 0=l Flan OB [RIereacion o8

MONICA GALARZA RODAS. /2010

497



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

CESTION DE PROYECTOS DE TI Figms 2 28

O it PLAN DEINTERACCION DELAS [S23C2.
PARTES INTERESADAS —— e

Fevinads por b Moo Calarra Fedas -
probade peorr  Leds Mo ris Fopes Vendore: e
Contenido

PLAN DE INWOLUCRAMIENTO DE LAS PARTES INTERESADAS 3
1. BATOS DE SEGUIMIENTO DEL PROYECTODETI 3
2. DBJETIND §; 3

S LISTAR A LASPARTER INTERE 2ADA S RELEVANTES EN EL PROYECTO 3

4 FUNDAMENTOS DE PARTICIPACION DE LA S PARTES INTERESADAS 4

& INOLUCRAMIENTODE LAS PARTES INTERE 2404 & I
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CESTION DE PROYECTOS DE T1 Phg 3 d 0
O iEn | PLANDEINTERACCION DELAS [S3Di.
PARTES INTERESADAS e

Revido por . M P T O e—

e

Plan de Interaccion de las Partes Interesadas

Fropone un mecanismo para destscar los dessfios 3 bos que dzberan
enfrentarse las partes interssadas pars sacar sdelante &l proyvecto.

1. Datos de Seguimiento del Proyecto de Tl

Dancminaciin dal Proyecto: CEA-PRY-THXM-2010
TIMEQracan 48 15 =51Emas IMAmaiods 48 13

Diracchan Provinclal d2 E3ucacian dal Azuay”
Gaator ; g WEiCa maais modss.

Homibra dal Proyecto:

2. Objetivos:

Establzcer los lineamiznios en los guess basars |5 interaccion de las pariss
interesadss del Provecto de Integracion de los Sistemas de la Dirsccion

Frowvincisl d= Educacion del Azuay.

3. Listar a las partesinteresadas relevantes en el proyecto

giEs DaEnaniamaniaes DIViEn EEE ::E a5 CEIATIEMEMIE DIEINSE

melucrados  (Escalafin, RRHH, Financarg,
o R
REEp0EA0: 02 13 Unoed 02 ToeglE & 3
Imfrmackan y comunicackangs

Comunicacionss

=i 08 Sroyech TEE100E 2 Droyeci &N 1008E B0E SaneE

SqUipa 08 Proy=ci B SOA

Administrador de Sarvidoras

Adminisirador d=2 S3s2: de Dalos

CEafiadr Grafoo

Programadar Sk v Junky

Anaista

(L3 Descriocidn de &sios rolss 3 mas detaie o
mede ancomirar an & Fan e kenificacian de
Raowsos AnEd )
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) 148 PLAM DEE‘C.—EFf.iJ:E[D:‘C DELAS :.T.::E:f-::F-F:F-.'..
PARTES INTERESADAS _DEALEE
Revinado p o 2 Galsrrz Fedaa .:-.__- ..;-'r'.:'.
pobedo por:  Lofs. Mars Eawer e

Cusma con |3 avtoridad legal para slsoutar
IOC2EcE 08 malwra 20 13 Instiuckin

Responzania dracls o= senicio que inda 13
InsFuckan 3 13 dudadania

T2 Depa@meana s L an R S SR S E
MeOiUCTad0s &N & procssd 02 revalnzacan de
suidos del maglsiria.

Zonooan I3z diforemiss olapas dg procsso de

revIFIzacan de suaidas.
Jaig 02 13 Umdad de Taonmagla Responzans 0= 13 aoomaizacon 02 s
da =] Imrmackin ¥ | dieramas procasos de 13 Direccdn Prowvingls
Comunicationas da BEducacian dal Azuay.

Responzalis  d2 moponE I3 maoss
Fmatvas  Boodgicas paE mEw B
saniciE que DOnda 13 Instuoan 3 13
Cudadanla 4 Ssfema Sducalvo 2 13
Provincia.

==y 08 Proyeci REEpoean: 08 segua (U2 2 poyelid &8
radice 52g0n 105 DETAMET0E Sslanaciios.

Responzalis de gesbonar o5 riesgos que E2
pusden presamiar =0 & proyech

Eqlipa 0= Pray=ca =R s S o i s el |

5. Fundamentosde Participacion delas Partes Interesadas

Lz participscion de lss partes intzresadss s fundamentz en:

« Comunicacion de dosviss

MONICA GALARZA RODAS. /2010 500



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA

MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

CESTION DE PROYECTOS OVE TI Pigm= 3 29

PLAN DEINTERACCION DELAS
PARTES INTERESADAS

Rzvimads por b Mdeges Galarrz Re

» Hespstoentrzlas parssinterssadss.

» Facilitacionds procesos involucrando 3 vaniss panesinisresadas

« Construccion de confianzas yoonsensos, y mansio de confictos

v Desarrollands entesizsmo, transparencia, Spoyo ¥ COMpromiso

&. Relacion entrelas partes Interesadas

S
Dapartamanisias Thisidn

= S T
oara M ar =

03] s -
revalarizacian i =
Sads.

S
Dapartamanisias Thisidn

JEE 02 @ Unaad &=

i d ol §
Tecnaiogla o2 I3 Infrmackan y
Comunicadanss

S
Dapartamamizias Thishin

ndcan como == ge=
yar & ocsd § que
requisioe  tncionaiss
deb2 cumply &
sksizma

TomoncE 2 25E30

SqUipd 02 Prayacio

DWraciara 08 Eoucacan

Tacndiogla de 3| d= proyacia

Imarmacian ¥

Camunicadanss

== @2 13 Undad 32| Comoncan 2 aeance y | 12

Tacndogla de 3| =stadn o= proyecio Dapartamamaias Thizhin

Imformacian ¥

Camunicadanss

T=siw 02 rayeci Tomoncan 2 gance y |J8 02 3 Undad 32
2si3da o= proyacia Taonadogla de 13 Imwmacin y

Comunicadanss
T U0 08 Pray=ci Cormnica (35 acinidades d=sanooass |

nard 3 sjacudian dal prayacia.
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(@ £ PLAN DE INTERACCION DELAS
' PARTES INTERESADAS

i-alaTFa K 5

Revisado por:
Aprobado por

6. Involucramiento de las partes interesadas.
Parte Interesada Principal Interés Potencial Compromisos Asumidos
ic. MaEugeniaVerdugo Agilitar el Servicio que Autoridad de la Disponer alosfuncionarios de los
Directora de Educacion | brinda ala Institucion a los Institucion diferentes
usuarios del Sistema departamentos/divisiones
Relacidén con otras involucrados en &l proceso de

revalorizacion de sueldos del

Educativo Pravincial
autoridades locales v
Magisterio, proporcionar toda la

regionales.
informacion necesaria a la UTIC
IMejorar Ta Tmagen Gestionar Ta dotacion de Tos
Institucional recursos Necesarios para llevar a
cabo del proyecto.
Ing. Rubén Reinosa Agilitar Ta Emision de Alto grado de Brindar a Ta UTIC toda Ta
Jefe de Recursos Acciones de Personal conocimientos de las informacion necesaria sobre el
Humanos leyes. proceso de revalorizacion de
sueldos del Magisterio
Alto grado de
Contar con datos conocimiento del Disponer a un funcionario de
consistentes en la Proceso aseguir para Recursos Humanos dar apoyo
Institucion emitir cada uno de los permanente en todos los
tipos de acciones de requerimientos que se den para
personal llevar a cabo el proyecto

Autaridad sobre los Concientizaralos funcionarios de

en los diferentes funcionarios de la la Institucionsobre los beneficios

departamentos/ divisiones Institucian que se desea obtener con el

de la Institucion. desarrollo de este sistema de
integracién

Evitar esfuerzos repefidos

502
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PLAN DE INTERACCION DE LAS

DAS

Eevisado por

PARTES INTERESA

alarza b

Aprobado por: Lo

Parte Interesada

ic. Rene berna
Jefe de Escalafan

Principal Interés
Agilitar el proceso de
registro del escalafon v
registro profesional del
magisterio de la provincia

Facilitar el proceso de
constatar informacién de
los cursos realizados porel

magisterio provincial

Diar un mejor servicio a los
usuarios del sistema
educativo de la provincia

conocimientos de las
leyes.

Compromisos Asumidos

Brindar a [a L oda la
informacion necesaria sobre el
proceso de revalorizacion de
sueldos del Magisterio

Alto grado de
conocimiento del
proceso de escalafon v
registro profesional de

Dar acceso al sistema informatico
actual del Departamento de
Escalafan

los funcionarios
dependientes de la
Institucion.

Asislir a fodas Tas reuniones
convocadas porla UTIC o enviar a
un delegado conocedor de los
procesos que lleva a cabo el
departamento para participar en lo
qUE SE requiera para sacar
adelante al proyecto

Econ. Lourdes Sarmiento
Jefa Financiera

Aseqgurar que todo tramite
para realizar la
revalorizacion de sueldos
del magisterio, selorealice
con la especievalorada
correspondiente

Obtener de manera
inmediata la informacién
del personal del magisterio
que ha cumplido con todos
los requisitos para aumento

de sueldo

Agilitar el servicio Que 5&
brinda la Institucion al
magisterio del Azuay

Alto grado de
conocimientos de las
leyes.

Alto grado de
conocimiento del
proceso de

Brindar ala UTIC fodaTa
infarmacion necesaria sobre el
proceso de revalorizacion de

sueldos del Magisterio

revalorizacion de
sueldos del magisterio.
Conocimiento del
presupuesto que
maneja la Institucion ¥
fque porcentaje esta
disponible
Relaciones con
autoridades del
Ministerio de Educacion

Asignacion de Tos recursos
necesarios para la ejecucion del
proyecto

MONICA GALARZA RODAS. /2010

503



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA

MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

GESTION DEPROYECTOS DETI

PLAN DE INTERACCION DE LAS
PARTES INTERESADAS

Revisado por: Ing

alarza b

Aprobado pon

Parte Interesada
Uir. Bolivar Arevalo
Jefe de Dipromep

Principal Interés
ontar con informacion
consistente ¥ completa del

magisterio

Agilitar el servicio que s5&
brinda la Institucién al
magisterio del Azuvay

conocimientos de las
leyes.

Alto grado de

informacion necesaria sobre el
proceso de revalorizacion de
sueldos del Magisterio

conocimiento de los
procesos de

capacitacion para el
magisterio.

Foner a disposicion del proyecio al
personal de la Divisian de
Dipromep

Jefe deTa Unidad de
Tecnologia

Contribuir en brindar un
serviciodgily de calidad al
magisterio del Azupay

Sacar adelante el proyecio
de Integracion de los
Sistemas Infomaticos de la
Direccion deEducacion de
Azuay

Obtenerla confianza de Tos
funcionarios en la UTIC

Conocimiento de Tos
sistemas de informacion
actuales.

Brindar fodo el apoyo tEcnicao
necesario al equipo de trabajo del
proyecto.

Conocimiento de la
infraestructura con la
que cuenta la Institucion

Conocimiento
Tecnoldgico

Gestionar para que Tos recursos
Necesarios para la ejecucion del
proyectosean asignados segln se
planea en |a Plan de |dentificacian
de Recursos del presente proy ecto.

Conocimiento de las
habilidades, destrezas v
capacidades delrecurso

Desarrollarun sistema de calidad,
agil ¥ de facil utilizacion para el
uSuario.

humano con la que

cuenta la UTIC..

Comunicar atodas Tas paries
interesadas el progreso y estadao
del proyecto.

Chirigir efectvaments al personal a
s5U cargo.
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PLAN DE INTERACCION DE LAS

PARTES INTERESADAS

~3larza b

Eevisado por: In

Aprobado por: Loda. M

Parte Interesada
ng. Monica
Galarza
Gestor del
Proyecto

Principal Interés
Lue el proyecto se termine en &
tiempo estimado.

Qlue el proyecio termine con el
presupuesto estimado.

Que el proyecio cumpla confodos

Gestion de
Proyectos.

Conocmiento de

Compromisos Asumidos
Dar seguimiento a todas las actividades
del proyecto

Exigir al equipo del proyecio cumplir con
el cronograma.

Garantizar que el produciofinal cumpla

con todos los requisitos de
calidad y funcionalidad
requeridos.

Consolidar al Departamenio

conocimiento en

cada una de las
areas que les
corresponde

los requisitos de calidad v tecnologia con todos los requerimientos solicitados.
funcionalidad.
Que el proyecio no este en riesgo Asequrar que el proyectoterming dentro
del tiempo v presupuesto establecido
siemprey cuoando no s& presente
alguna situacion fuera de su alcance o
que no esté definida en la planificacion
del proyecto.
Equipo del trabajo | Obtener un produdo que cumpla Fuerte Cumplir con el cronograma del proyecto

Arquitecto SOA

Dedicar mas horas de frabajo queTa
jornada diaria completa si gl caso lo
amerita.

Administrador de
Servidores

Comunicartoda novedad al gestor del
proyectoo al jefede la UTIC, seginsea
el caso

Administrador de B.D.

Disefador Grafico

Programador Senior

Programador Junior
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Anexo 11

Involucramiento de las Partes Interesadas del
Proyecto de Integracion de los Sistemas
Informaticos de la Direccion Provincial de

Educacion del Azuay
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DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY

INVOLUCEAMIENTO DE LAS PARTES INTERESADAS

22042010

Nro Ref. Proyecto

Parte Interesada
ic. hla Eupenia Vardugo
Diiractora de Educacion

Involucramiento de las partes interesadas.

DEA-PRY-TI-001-2010

Principal Interés
Arilitar el Servicio gue brinds
alaInstitucién ales usuarios
del Sistermna Educativo
Provincial

IMejorar Ia Tmagen

Potencial
Autoridadda la Institucion

Ealacion con otras
autoridades localss
ragionalss.

“Intzgracion de los Sist=mas Informatices de la Direccion
Provincizl de Educacicn del Amay™

Firma

Compromisos Asomidos
[Msponer a los funcionarios de los
diferentas departamentos/divisionas
involuerados 2n 2l proceso da
revalorizacion de sueldos del
Magisterio, proporcionar toda la
informacién nacesaria a la UTIC

Gastionar [a dotacion dz los recursos

Jafa da Facursos Humanos

Agcionas de Parsonal

Contar con datos consistantas
en la Institucién

Evitar asfuarzos repatidos an
los difersmtas departamentos

divisionss de la Institucion.

conocimisntos da las leves,

Alto grade da
conocimisnto del procesoa

Institucional necasarios para llevar a cabo dsl
provacto.
Ing. Fubsan Feinoso Acgilitar [a Emision da Alto grade d= Erindar ala UTIC todala infomacion

nacasaria sobre 2l proceso de
ravalorizacién de susldos del
Mapistario

s&Enir para emitir cada 1mo
dalos tipos da accionasda
parsonal

Autoridad sobre los

Tlisponera un funcionario de Hacursos

Humanos dar apovo permanents en

todos los requerimisntos qua sz den
para llevar a cabo 2l provecto

funcionarios da la
Institucion

Concientizar a los funcionarios dala

Institucion sobre los bensficios qus s2

dezsaa obtenar con 2l desarrollo d= 25te
sistama de intagracion
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INVOLUCEAMIENTO DE LAS PARTES INTERESADAS

Parte Interesada
ic. Fans Be

ic.
Jafa da Escalafon

Principal Interés
gilitar el proceso daragistro
del ascalafon v ragistro
profasional dal mapistario da

la provineia

Al

Facilitar &l procese da
constatar informacion d= los
cursos raalizados por 2l
magisterio provineial

Diar un mejor servicio a los
usuarios del sistema aducativo
de la provincia

Alto grado de
conocimisntos da las lavas.

Alto grado ds
conocimiento del procaso
da sscalafon v registro
profesional da los
funcionarios depandientas
dz la Institueion.

Compromisos Asumidos
rindar a [3 “todala informacion
nacasaria sobra 2l procaso da
ravalorizacion de susldes dal
hlagistario

Dar accaso al sistema informatico
actual d=] Departamanto dz Escalafon

Asistir a todas [as reuniconss
convocadas por la UTIC o enviar a un
delegado conoceder de los procesos
gue lleva a caboe el departamsnto para
participar en lo que se reguiera para

sacar adelants al provecto

Econ. Lourdes Sarmisnto
Jafa Financisra

Asegurar que todo tramite
pararealizar la revalornizacion
da susldos dal magisterio, 52

lo realice con la aspecia
wvalorada corraspondisnta

Obtzner da mansra inmadiata
la informacion dsl personal
dal magisteric qua ha
cumplide con todes los
requisitos para aumento da
susldo

Apilitar 2l servicio gque sa
brinda la Institucion al
magisterio dal Aznaw

Alto grado de
conocimisntos dea las leves.

Alto grado ds
conocimisnto dal procaso
da ravalorizacion da
sualdos dal magistario.

Conocimisnto del
prasupussto quamansja la
Institucion v gqua
porcentaje asta disponibls

Ealacioness conautoridadas
dal Ministario da
Educacion

BrindaralaTUTIC toda Ia infomacion
nacesaria sobre el procaso ds
ravalorizacién de susldos dsl

hlagistario

Asisnacion da losracursos nacasarios
para la sjecucion del provecto
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Parte Interesada
. Bbolivar Areva
Jafz de Dipromep

o

Principal Interés
“ontar con informacion
consistents v complsta dal
magistario

Apilitar 2] servicio que s2
brinda la Institncion al
magisterio del Azuay

Alto grado de
conocimiznto da los
procasos da capacitacion
para 2l magistario.

Compromisos Asumidos

8 E a la intomacion

necasaria sobre 2l procsso da

ravalorizacion de susldos dal
Ilagisterio

Poner a disposicion dal provacto al
parsonal dz la Division d= Dipromep

Jefz de Ia Unidad d=
Tecnologia

Contribuir en brindar un
sarvicio ggil v da calidad al
magistario dal Aznay

Sacar adelantz el provecto d=

Intsgracién d= los Sistemas

Informaticos de la Dirsccion
dz Educacion d= A=uay

Obtaner [a confianza da los
funcionarios sn la UTIC

Conocimiznto da los
sistemnas de informacion
actualas.

Conocimisnto d= la
infrasstructura con ls qus
cuenta la Institucion

Conoeimisnto Tameldgico

Conoeimisnto d= las
habilidadas, dastrazas v
capacidadss del racurse

humano conla queacuanta

la UTIE.

Erindar todo el apovo teenico nacesaro
al equipo de trabajo del provecto.

Gestionar para que [os racursos
nacasarios para la sjscucion dal
provecto sean asigmados seEum 58
planea en Ja Flan de Identificacion de
Bacursos dal prasants provecto.

Dacarrollarun sistamade calidad, agil
v de facil utilizacion para =l usuario.

Comunicar atodas las partss
interasadas el prograso v astado dal
provacto.

Dhirigir efactivamentz al personal a su
Cargo.
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INVOLUCEAMIENTO DE LAS PARTES INTERESADAS

Parte Interesada

Principal Intereés

ng. hMonica (ralarza Lhe 2l provecto s2 termine en = ~onocimisntos de | Llar segnimisnto a todas las actividadas da.
Gastor del Provecto tiampo estimado. Gastion da provecto
Chuz 2l provecto termine con 2l Prowvectos. Exigir al equipo del provecto cunplir con =
prasupussto sstimadoe. CLONOErama.
Cuz el provecto curmpla con todos Ios | Conocimisnto d= | (rarantizar quezl producto final campla con
raquisitos dacalidad v funcionalidad. tecnologia todos los requerimisntos solicitados.
Chz 2l provecto no ast2 en rissgo Asagurar quaal provecto termine dantro dal

tiampo v prasupuasto astablacido sismpra v

cuando no sa presants alguna situacion fusm

de su alcance o que no este definida en la
planificacion del prowvecto.

Equipo del trabajo | Obtzner un producto que curmpla com. Fusarta Cumplir con &l cronoerama del provecto
todos los raquisitos da calidad v conocimisnto en
funciconalidad requaridos. cada una de las Arguitacto S0A
Consolidar al Dlepartameanto drzas que las Dadicar mas horas datrabajo qua Ia jornada
corrasponds diaria complata si el caso lo amerita.

Administrador de Sarvidoras

Comunicar toda novedad al gestor del
provacto o al jafe da la UTIC, segin sea =l
caso Administrader d= B.D.

Disefiador Grafico

Programador Senior

Programador Junior

Anaslista
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