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RESUMEN 
 

Generalmente los proyectos  nacen en las instituciones 

cuando se detecta  o se plantea una necesidad, siendo su 

objetivo  primordial  la creación de un producto o servicio 

único que satisfaga dicha necesidad, razón por la cual  se 

torna necesario contar con un marco de trabajo que 

proporcione un conjunto de lineamientos, procedimientos y 

demás herramientas  que conduzca a alcanzar los objetivos 

del proyecto,  disminuir su variabilidad e incrementar la 

capacidad de la Institución para  medir su avance con 

relación a los objetivos establecidos. 

 

El presente trabajo de tesis se enfoca en la propuesta de 

un Marco de Trabajo  para la Gestión de los Proyectos de 

TI de la Dirección Provincial de Educación del Azuay, el 

cual extrae las mejores prácticas de gestión de proyectos 

de TI basado en el Modelo de referencia CMMI. 

La primera parte consta de la sustentación teórica, la 

segunda parte valora el nivel de Madurez de la Institución 

referente a la Gestión de Proyectos de TI, el tercer capítulo 

desarrolla  la propuesta del Marco de Trabajo, en la cuarta 

su validación  y finalmente en  el quinto  capítulo se 
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proporcionan  recomendaciones sobre el uso y 

mantenimiento del marco de trabajo propuesto. 

 

 
Palabras Clave: 

CMMI, SCAMPI,  Gestión de Proyectos de TI, PMI, Marco 
de Trabajo. 
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ABSTRACT  
 

Generally the projects are born in the institutions when it is 

detected or a necessity considers, being their fundamental 

objective the creation from a product or unique service that 

satisfies this necessity, reason for which it becomes 

necessary to count on a work frame that provides a set of 

lineamientos, procedures and other tools that lead to reach 

the objectives of the project, to diminish their variability and 

to increase the capacity of the Institution to measure their 

advance in relation to the established objectives. 

 

The present thesis work focuses in the proposal of Marco 

de Trabajo for the Management of the Projects of YOU of 

the Provincial Direction of Education of the Azuay, which 

extracts the best practices of management of projects of 

YOU based on the Model of reference CMMI. 

The first part consists of the theoretical sustenation, the 

second part evaluates the level of Maturity of the Institution 

referring to the Management of Projects of YOU, the third 

chapter develops the proposal of Marco de Trabajo, in the 

fourth their validation and finally in the fifth chapter 

recommendations are provided on the use and 

maintenance of the frame of proposed work. 
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CMMI, SCAMPI, Management of Projects of YOU, PMI, 
Frame of Work. 
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Introducción 
 

Antecedentes 

 

La Dirección Provincial de Educación del Azuay es la 

Institución rectora de la Educación de la Provincia del 

Azuay, la cual tiene a su cargo a las Instituciones 

Educativas de nivel  inicial, básico y bachillerato de la 

provincia 

 

Los avances tecnológicos, enmarcados en nuevas políticas 

educativas, hacen que la nombrada  institución desee 

incursionar  en un proceso de modernización que permita 

garantizar a los estudiantes, docentes y demás  usuarios 

del sistema educativo de la provincia un servicio ágil y 

oportuno. 

 

  

Determinación de la Necesidad a ser Satisfecha 

 

Actualmente en el Área de Tecnología Informática, no 

están establecidos los lineamientos necesarios  para una 

adecuada Gestión de los Proyectos de TI, dicho  

inconveniente ha provocado, que se  presenten varios 
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problemas  durante  la ejecución de los  proyectos de TI,  

tales como:  retrasos en la entrega de proyectos,  

necesidades establecidas de manera incompleta, 

incremento en los costos y recursos estimados,  todos 

éstos, provocados por la falta de una cultura de gestión de 

proyectos, lo que ha repercutido en reducciones del 

presupuesto de TI, así como en la pérdida de eficiencia en 

los procesos de la Institución. 

 

Los diferentes departamentos y divisiones de la Institución  

cuentan con su propio sistema informático, los cuales son 

independientes entre sí; en promedio los principales 

sistemas fueron desarrollados hace 10 años y en 

plataformas diferentes, razón por la cual, se ha identificado 

que  el proyecto de TI prioritario para la Institución es  la 

Integración de los diferentes sistemas informáticos  

existentes,  tornándose necesario que el Área de 

Tecnología Informática cuente  con un Marco de Trabajo 

para la Gestión de proyectos de TI, enfocado a la 

Integración de los diferentes sistemas informáticos,  

ayudando de ésta manera  al logro de los objetivos 

estratégicos de la Institución, así como a mitigar sus 

debilidades, en donde una de éstas es; la falta de agilidad y 

atención oportuna en los trámites que solicitan los usuarios, 
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éste problema se suscita debido a que  por la falta de 

integración de los sistemas los diferentes departamentos 

realizan esfuerzos repetidos para cada uno de los trámites, 

tal es el caso del ingreso  y  validación de información de 

los docentes, instituciones educativas, entre otros, además  

todavía gran parte de los procesos son manuales. 

 

Entre las causas que han provocado esta falta de 

integración de los diferentes sistemas están  las siguientes: 

 

1. Celo de la información de cada uno de los 

departamentos y divisiones de la Dirección Provincial de 

Educación del Azuay. 

2. Falta de asesoramiento en el área de TI, debido a que 

no existía un departamento de Sistemas en ésta 

dependencia Ministerial. 

3. Siendo la venta de especies valoradas una forma de 

sustento de las instituciones del Estado, las autoridades 

de la institución no sintieron la necesidad de relacionar 

de manera automática la información de los diferentes 

departamentos, debido que para cada trámite 

departamental el usuario debe adquirir la especie 

valorada correspondiente. 
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Justificación del Proyecto de Tesis 

 

Este trabajo, basado en la situación antes descrita, así 

como la creciente importancia de aplicar la tecnología en 

los procesos actuales de la Institución,  plantea la creación 

de un Marco de Trabajo para la Gestión de Proyectos de 

TI, el mismo que será  validado en la práctica con la 

aplicación de éste marco de trabajo  al proyecto piloto 

“Integración de los Sistemas Informáticos” de la Dirección 

Provincial de Educación del Azuay, tomando en cuenta que 

las actividades realizadas en las etapas iniciales de los 

proyectos determinan el éxito o el fracaso de los mismos. 

Este trabajo  aportará una solución basada en los requisitos 

de implementación del modelo CMMI Nivel 3. 

 

 

Objetivos  

 

Objetivo General 

Crear un Marco de Trabajo para la Gestión de Proyectos de 

TI,  basado en el modelo CMMI nivel 3, con el fin de ayudar 

a la Dirección Provincial de Educación del Azuay a medir y 

desarrollar habilidades de Gestión de Proyectos de TI y por 
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ende lograr que los beneficios obtenidos estén alineados a 

las necesidades de la Institución, trabajo que será validado 

con la aplicación al Proyecto de Integración de los 

Sistemas Informáticos de la Dirección Provincial de 

Educación del Azuay. 

 

Objetivos Específicos 

 

1.- Adoptar y adaptar las mejores prácticas para la Gestión  

del Proyecto de  TI, en el Marco de Trabajo propuesto, de 

acorde a la situación actual de la Dirección Provincial de 

Educación del Azuay. 

 

2.- Establecer directrices para priorizar y planear las 

diferentes etapas de los proyecto de TI, con base a las 

necesidades de la Institución. 

 

 3. Establecer mecanismos para mitigar los riesgos que se 

pueden presentar en los proyectos de TI. 

 

4. Determinar  métricas para evaluar el progreso y 

productividad  de los  proyectos de TI. 
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5. Aplicación del Marco de Trabajo a la fase de 

Planificación  del Proyecto de Integración de los Sistemas 

de Información de la Dirección Provincial de Educación del 

Azuay, con el fin de validarlo y ajustarlo a la práctica. 

  

6. Capacitar al personal del Área de Tecnología Informática 

de la Dirección Provincial de Educación del Azuay, en la 

utilización del Marco de Trabajo propuesto. 

 

7. Elaborar recomendaciones acerca del uso y 

mantenimiento del marco de trabajo obtenido. 

 

 

Alcance del Proyecto 

 

El presente proyecto de Tesis, plantea la creación  de un 

Marco de Trabajo para la Gestión de los Proyectos de TI, 

basada en el Modelo de Referencia CMMI Nivel 3,  con la 

aplicación práctica  al Proyecto de Integración de los 

Sistemas  Informáticos,  el mismo que servirá como una 

herramienta gerencial para las áreas de: planificación, 

control y seguimiento  de los proyectos, de tal manera que 

se garantice su calidad, tiempo y  presupuesto adecuado, 
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de acorde a la realidad de la Dirección Provincial de 

Educación del Azuay. 

 

Por tal razón y  con el afán  de que la Dirección Provincial 

de Educación del Azuay incursione en una mejora de sus 

procesos, éste proyecto de Tesis   extraerá las  mejores 

prácticas de gestión de proyectos de TI para la creación de 

éste marco de trabajo,  enmarcado en el Modelo de 

Referencia  CMMI nivel 3,  no sólo centrándose en el QUE 

de las recomendaciones planteadas sino en él COMO 

lograrlas, con el fin de obtener beneficios reales de 

rentabilidad, productividad y calidad. 

 

Las áreas que se abarcarán son: Planificación, control, 

seguimiento y cierre de los proyecto de TI de la DPEA, 

considerando  la elaboración de sus   herramientas 

específicas, tales como plantillas sobre proyectos (planes, 

informes de avance, listas de cotejo), políticas sobre 

proyectos (Frecuencias de Informes, roles mínimos) y 

procedimientos. 
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CAPÍTULO 1. Marco Teórico 

 
 
INTRODUCCIÓN: 

 

El presente capítulo tiene como objetivo  proporcionar un 

sistema coordinado   y coherente de conceptos que 

permitan orientar la creación del Marco de Trabajo así 

como la definición  del proceso de Gestión de Proyectos de 

TI, ofreciendo una conceptualización adecuada de los 

términos a utilizar, mediante la  introducción teórica  a las 

principales disciplinas relacionadas con  este trabajo de 

tesis.  

 
 

1.1 Administración de Proyectos de TI 
 
 

La administración de proyectos de T.I.,  es un proceso 

dinámico que utiliza recursos de la organización de un 

modo estructurado y controlado para lograr los objetivos 

definidos y que fueron identificados como necesidades 

estratégicas.  

Siempre se ejecutan bajo un conjunto de restricciones. 

[SEI06a] 
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Gráfico 1:  Administración de Proyectos de TI 
 
 

1.1.1 Introducción a la Administración de Proyectos  de 

TI. 

 

A pesar de ser un gran reto  aplicar la gestión de proyectos 

en una organización, se debe garantizar que éstas 

prácticas sean aceptadas y seguidas sistemáticamente, sin 

enfocarse únicamente en  identificar los síntomas para 

determinar el nivel de madurez en el que se encuentra la 

institución si no llegar a descubrir cuáles son las causas 

profundas  de éstos síntomas, para lo cual es importante 

tener presente los siguientes aspectos: 

  

1. Poseer un marco de trabajo  para la Gestión de  

Proyectos, el mismo que generará ventajas como: 

 
  

Objetivos                        Implementación      Resultados 
Estrategias          Proyectos      Operaciones 
del negocio  

Marco de Trabajo 
para la Gestión de 
Proyectos de TI 
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1.1 Disminución en la variabilidad de los proyectos. 

1.2 Capacidad de medir el avance del proyecto con 

relación a los objetivos establecidos. 

1.3 Disminución de los costos al momento de la 

ejecución de los proyectos ya que aumenta la 

capacidad de predicción en los proyectos así como 

incrementa la formalización del aprendizaje 

organizacional a partir de lecciones aprendidas 

generadas.  

 

2. Definir puestos de trabajo y expectativas de 

desempeño, pues   la  mayoría de personas 

involucradas en la gestión de proyectos no han 

recibido una capacitación formal en la gestión de 

proyectos, más bien han aprendido a través del 

trabajo diario,  de los errores cometidos, de la 

observación  en la gestión de otros proyectos, etc. 

 

3. La comprobación de los resultados  de los proyectos  

es un elemento clave para la mejora de los mismos, 

ya que todo lo que se puede medir se puede controlar 

y mejorar. 
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4. Fomentar una cultura organizacional de apoyo, 

relacionados con la naturaleza humana, actitudes, 

poder e influencia. 

 

Es muy importante no dejar pasar por alto ninguna  señal  

de advertencia, ya que éstas  generalmente están 

relacionadas con cada uno de éstos  elementos, 

permitiéndonos detectar si existe una ausencia o 

deficiencia de alguno, los mismos que deben ser 

construidos o reparados según sea el caso. [HEE00] 

1.1.1.1 Importancia de la Administración de 
Proyectos de TI. 

 

El avance de la tecnología, así como la necesidad de 

incorporar nuevos productos y servicios en el mercado, 

incrementan el fluido de las operaciones en una institución, 

produciéndose así, la necesidad de que la institución 

cuente con un marco de trabajo para una adecuada 

Gestión de proyectos  de TI,  el mismo que ayudará  a 

manejar de mejor manera los recursos críticos a los que 

están sujetos el desarrollo de los proyectos de TI. 

Es decir, la importancia de la Gestión de Proyectos de TI, 

radica  en la obtención de beneficios para las instituciones, 
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en donde para lograrlo,  es necesario  tener en cuenta 

todas las áreas de proceso involucradas en la Gestión de 

Proyectos. 

  

1.1.1.2 Objetivo de la Administración de Proyectos de 
TI. 
 

Siendo el principal objetivo de la Administración de 

Proyectos de TI, la resolución de los problemas 

presentados  en el desarrollo de proyectos, proveyendo 

una alternativa de gestión basada en las mejores prácticas 

para la Gestión  del Proyecto de  TI, de tal manera 

incrementar la posibilidad de éxito de los proyectos, a 

través de la coherencia y  conexión de los siguientes 

elementos: Resultado final, Costo y Plazo del proyecto, 

siendo estos tres elementos inseparables, formando un 

sistema en el que una modificación a una de las partes 

afecta a las restantes. 

 

 

 

 
Gráfico 2:  Objetivo de la Administración de Proyectos de TI 
 

 RESULTADO 

PLAZO COSTO 
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Un cuarto elemento igualmente importante es la 

satisfacción del usuario ya que un proyecto que cumple con 

las especificaciones, se ejecuta a tiempo y dentro del 

presupuesto pero  no deja satisfecho al usuario no cumple 

con sus objetivos. 

 

Beneficios de la Administración de Proyectos de TI.   

 

Entre los principales beneficios procedentes de aplicar la 

Gestión  de Proyectos de TI, están los siguientes: 

 

− Ayudar a los directivos de la Institución a tomar 

mejores decisiones al invertir en Tecnología. 

− Maximizar el retorno de la inversión. 

− Minimizar el costo de implementación de un proyecto 

de TI. 

− Expandir y diversificar el servicio que brinda la 

Institución. 

− Ayudar a la eficiencia y eficacia de la institución. 

− Establecer una base de conocimiento. 

− Mayor calidad de los productos desarrollados. 

− Mayor productividad de los recursos al evitar en gran 

medida el re trabajo. 
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1.1.1.3 Ciclo de vida de los Proyecto de T.I. 
 

Los proyectos de TI se pueden  dividir en fases con el 

objetivo de facilitar su gestión. A este conjunto de fases se 

la conoce como ciclo de vida del proyecto. 

Algunas instituciones establecen políticas que estandarizan 

todos los proyectos con un ciclo de vida único. 

Una fase se caracteriza con la conclusión y aprobación de 

uno o más entregables, es decir, cada fase  se inicia 

formalmente para producir una salida. 

Los productos entregables  y en consecuencia las fases 

forman parte de un proceso generalmente secuencial, con 

el objetivo de asegurar  el adecuado control del proyecto y 

así obtener el producto o servicio deseado. [PMI04] 

 

 

Gráfico 3: Secuencias de Fase Típica de un ciclo de  
vida del proyecto. [PMI04] 
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1.1.2  Grupos de Procesos en la Administración de 

Proyectos de TI. 

 

La trayectoria  de un proyecto de TI está compuesta por 

Procesos, que es un conjunto de acciones que dan un 

determinado  resultado. [PMI04] 

Los procesos de la Administración de Proyectos de  

T.I. son: 

1. Inicio 

2. Planeación 

3. Control 

4. Seguimiento 

5. Cierre 

 

1.1.2.1 Planificación de Proyectos de T.I. 

 

Los Procesos de Planificación se encargan de elaborar  el 

plan de gestión de proyectos, así como, identificar, definir y 

madurar el alcance del proyecto, su costo y planificar  sus 

actividades. 

 

 

 

 
Gráfico 4 : Grupos e Proceso de 

la Administración de Proyectos 
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Durante el proceso de planificación del proyecto, el equipo 

del proyecto  debe involucrar a  todos los interesados de 

acuerdo a su influencia en el proyecto, ya que éstos tienen 

habilidades y conocimientos que pueden ser aprovechados  

durante éste proceso. Los cambios significativos durante el 

ciclo de vida  del proyecto  producen la necesidad de 

reiterar uno o más de los procesos de planificación, siendo 

necesario  que los procesos establecidos por la 

organización identifiquen cuando concluye el esfuerzo de 

planificación. 

Otras interacciones del proceso de Planificación de 

Proyectos de TI dependen de la naturaleza del proyecto, 

como por ejemplo en ciertos proyectos el riesgo es mínimo 

o no identificable hasta que no se ha realizado la mayor 

parte de la planificación.  

 

Los resultados de las iteraciones deben ser documentadas 

como actualizaciones al plan de gestión del proyecto. 

[PMI04] 

 

Desarrollar el Plan de  Gestión del Proyecto: 

Se encarga de definir, preparar, integrar y coordinar todos 

los planes secundarios en el plan de Gestión del Proyecto, 
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es el principal elemento para determinar cómo se 

planificará, ejecutará, supervisará y controlará el proyecto. 

 

Planificación y Definición  del Alcance 

Es el proceso encargado de documentar como se definirá, 

verificará y controlará el alcance del Proyecto. 

Asegura que el proyecto incluya todos y cada uno de los 

trabajos a realizar de forma exclusiva, con el fin de 

completar el proyecto exitosamente. 

 

Definición de las Actividades 

Identificar las actividades específicas que deben realizarse 

para producir los entregables del proyecto 

 

Establecimiento de la Secuencia  de las Actividades  

Proceso encargado de identificar y documentar las 

dependencias existentes entre las diferentes actividades 

del cronograma. 

 

Estimación de la Duración de las Actividades 

Estima la cantidad de períodos laborables que se 

requerirán para completar cada actividad del cronograma. 
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Para estimar es adecuado contar con datos históricos de 

proyectos propios, tener presente la opinión de los 

técnicos, consultar alguna metodología de desarrollo para 

no olvidar actividades, incorporar las tareas de gestión y 

utilizar más de un método de estimación. [COE09] 

 

Desarrollo del Cronograma 

Es el encargado de analizar las secuencias y duración de 

las actividades, los requisitos de recursos y las 

restricciones del cronograma para crear el cronograma del 

proyecto. 

 

Estimación de Costes 

Desarrolla una aproximación de los costes de los recursos 

necesarios para cumplir con las actividades del proyecto. 

 

Preparación del Presupuesto de Costes 

Se encarga de sumar los costes estimados de las 

actividades individuales con la finalidad de determinar un 

coste estimado global. 

 

Planificación de Calidad 

Identifica los estándares de calidad para el proyecto  y 

determina como satisfacerlos. 
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Planificación de los Recursos Humanos 

Identifica y documenta los roles dentro del proyecto, las 

responsabilidades y las relaciones de comunicación, 

genera un plan de gestión del  personal. 

 

Planificación de la Gestión del Riesgo 

Proceso que decide como abordar, planificar y ejecutar las 

actividades de gestión de riesgos para un proyecto. 

 

Identificación de Riesgos 

Determina qué riesgos podrían afectar al proyecto y 

documenta sus características 

 

Análisis cualitativo de Riesgos 

Prioriza los riesgos evaluando la probabilidad de ocurrencia 

y el impacto. 

 

Análisis cuantitativo de Riesgos 

Analiza numéricamente el efecto de los riesgos 

identificados en los objetivos generales del proyecto. 

 

Es vital evitar confundir problemas (que son hechos) con 

riesgos (que son posibilidad de existencia de un problema). 

Los riesgos son posibles ocurrencias de un hecho negativo, 



UNIVERSIDAD DE CUENCA 
FACULTAD DE INGENIERIA 

MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
 

  

MÓNICA GALARZA RODAS. /2010 32 
 

un problema, que si llegase a ocurrir tendría un impacto 

negativo en el proyecto. Mientras que un problema es una 

situación real que ya está impactando negativamente en el 

proyecto. El riesgo requiere un plan de eliminación o 

mitigación en función de su criticidad. Un problema requiere 

de una actuación inmediata. [COE09] 

 

Planificar la contratación 

Se encarga de documentar los requisitos de los productos, 

servicios y resultados, así como de identificar a los posibles 

vendedores. 

 

1.1.2.2 Control y Seguimiento  de Proyectos de TI. 
 
 

El  propósito del monitoreo y control de los Proyectos de TI 

es conocer el progreso del proyecto, con el objetivo de 

tomar las acciones correctivas necesarias, antes que el 

proyecto se desvíe significativamente del  plan. 

 

El Proceso de Seguimiento y Control también  incluye 

controlar los cambios  y recomendar acciones preventivas 

ante posibles problemas que se puedan presentar. 
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En los proyectos de  múltiples fases, es necesario 

proporcionar retroalimentación entre las fases del proyecto, 

a fin de tomar las acciones correctivas o preventivas para 

que el proyecto cumpla con su plan de gestión. 

 

Cuando las variaciones ponen en peligro los objetivos del 

proyecto, se revisan los procesos de dirección de proyectos 

correspondientes dentro del Grupo de Procesos de 

Planificación, como parte del ciclo modificado planificar-

hacer-revisar-actuar. De esta revisión pueden surgir 

actualizaciones recomendadas para el plan de gestión del 

proyecto. [PMI04]  

 

El Proceso de Seguimiento y Control incluye los siguientes 

procesos: 

 

Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto 

Recoge, mide y difunde información sobre el rendimiento  

del proyecto. Este proceso incluye el seguimiento de los 

riesgos para asegurar que se identifiquen los mismos de 

forma temprana, se informe sobre su estado  y se ejecuten 

los planes apropiados. 
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Control Integrado de Cambios 

Este proceso se realiza durante toda la vida del proyecto, 

desde su inicio hasta su cierre. Se encarga de gestionar 

todos los cambios aprobados. 

 

Verificación del Alcance 

Formaliza la aceptación de los productos entregables 

terminados del proyecto. 

 

Control del Alcance 

Controla los cambios en el alcance del proyecto. 

 

Control del Costes 

Controlan los cambios en el presupuesto del proyecto. 

 

Control de Calidad 

Supervisa que los resultados del proyecto cumplen con los 

estándares de calidad. 
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Gestión del Equipo del Proyecto 

Realiza un seguimiento del desempeño de los miembros 

del equipo, proporciona retroalimentación, resuelve 

problemas y coordina los cambios para mejorar el 

rendimiento del proyecto. 

 

Informar el Rendimiento 

Recoge y distribuye información sobre el rendimiento. 

 

Gestión de los Interesados 

Gestiona las comunicaciones para satisfacer los requisitos 

de los interesados en el proyecto y resolver problemas 

presentados. 

 

Seguimiento y Control de Riesgos 

Realiza  un seguimiento de los riesgos identificados, 

supervisa los riesgos  residuales, identifica los nuevos 

riesgos, ejecuta los planes de respuesta a los riesgos y 

evalúa su efectividad durante toda la vida del proyecto. 
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Administración del Contrato 

Gestiona el contrato y la relación entre el comprador y el 

vendedor. Revisa y documenta cual es o fue el rendimiento 

de un vendedor. 

 

1.1.2.3 Cierre de  los Proyectos de TI. 

 

El Proceso de Cierre incluye todos los procesos utilizados 

para finalizar formalmente un proyecto o una fase del 

mismo, es decir entrega un proyecto a terceros o cierra un 

proyecto cancelado. 

El Proceso de Cierre incluye los siguientes procesos: 

 

Cerrar el Proyecto 

Finaliza todas las actividades  de todos procesos con el 

objetivo de cerrar formalmente un proyecto o una fase del 

mismo. 

 

Cierre del Contrato 

Se encarga de completar y aprobar cada contrato, incluso 

la resolución de cualquier tema pendiente. 
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1.1.3 Áreas de Conocimiento  de la Administración d e 

Proyectos 

 

Las áreas de conocimiento de la Administración de 

Proyectos organizan  los procesos de Administración de 

Proyectos de los Grupos de Procesos. 

 

1.1.3.1 Gestión de Integración del Proyecto 
 
 

La Gestión de Integración de Proyectos se encarga de 

identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los 

distintos procesos y actividades de dirección de proyectos. 

Consiste en tomar decisiones sobre donde concentrar 

recursos y esfuerzos cada día. 

La necesidad de integración se torna evidente en 

situaciones en donde los procesos individuales interactúan. 

 
 

1.1.3.2 Gestión del Alcance del Proyecto 

 

La Gestión  del Alcance  asegura que el proyecto incluya 

todos y cada uno de los trabajos a realizar de forma 

exclusiva, con el fin de completar el proyecto exitosamente. 
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Es necesario que la gestión del alcance del proyecto esté 

bien integrada con los procesos de las otras Áreas de 

Conocimiento, de modo que el trabajo del proyecto resulte 

en la entrega del alcance del producto especificado.  

 

1.1.3.3 Gestión del Tiempo 

 

La Gestión del Tiempo se refiere a los  procesos 

necesarios para asegurar la finalización  del proyecto en el 

tiempo estipulado.  

En proyectos de menor alcance, el establecimiento de la 

secuencia de las actividades, la estimación de recursos de 

las actividades, la estimación de la duración de las 

actividades y el desarrollo del cronograma, están 

estrechamente vinculados, que se consideran como un 

proceso único a ser realizado por una persona en un 

período de tiempo relativamente corto.  

 

1.1.3.4 Gestión de Costes 
 

La Gestión de Costos incluye los procesos  necesarios para 

asegurar que el proyecto se complete con el presupuesto 

aprobado. Sin embargo la Gestión de Costes del Proyecto 
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también debe considerar el efecto de las decisiones del 

proyecto sobre los costes del uso, mantenimiento y soporte 

del producto o servicio. 

 

1.1.3.5 Gestión de la Calidad 
 
La Gestión de la Calidad del Proyecto incluye los procesos 

y las actividades de la institución  que determinan las 

políticas, los objetivos y las responsabilidades relativos a la 

calidad, de modo que el proyecto satisfaga las necesidades 

que motivaron su creación.  

 

1.1.3.6. Gestión de los Recursos Humanos 
 

La Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto  se 

encarga de organizar y dirigir el equipo del proyecto, el cual 

está compuesto por  personas a quienes se les han 

asignado roles y responsabilidades El tipo y el número de 

miembros del equipo del proyecto a menudo pueden 

cambiar, a medida que avanza el proyecto.  
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1.1.3.7 Gestión de las Comunicaciones 
 

El principal objetivo de la Gestión de Comunicaciones es 

asegurar la generación oportuna y apropiada de la 

información que requiere el proyecto, considerando las 

actividades de [SOL08]: 

� Recolección. 

� Preparación. 

� Distribución. 

� Almacenamiento. 

� Entrega final. 

 

Los directores del proyecto pueden dedicar una cantidad de 

tiempo excesiva a la comunicación con el equipo de 

trabajo, los interesados, usuarios y  con el patrocinador. 

 

1.1.3.8 Gestión de Riesgos 
 

La Gestión de Riesgos pretende aumentar la probabilidad  

y el impacto de los eventos positivos y disminuir la 

probabilidad y  el impacto de los eventos adversos para el 

proyecto.  
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La Gestión del riesgo es un proceso  sistemático para 

identificar, analizar y atender los riesgos de un proyecto. 

Los componentes del riesgo son: Impacto,   Probabilidad y 

Escenario [SOL08]. 

Impacto: Es el efecto positivo o negativo esperado por el 

proyecto. 

Probabilidad: Es la posibilidad que se produzca el riesgo. 

Escenario: El escenario de riesgo es la representación de 

la interacción de los diferentes factores de riesgo (amenaza 

y vulnerabilidad) en un momento dado. 

 

1.1.4 Correspondencia de los Procesos de Gestión de  

Proyectos 

 
 
Un proceso  se puede llevar a cabo en diferentes Grupos 

de Procesos de Gestión de Proyectos, es decir un proceso 

sigue siendo el mismo aunque se realice, por ejemplo en el 

proceso de Planificación como en el proceso de Control y 

Seguimiento. [PMI04] 

A continuación se presenta una tabla que refleja la 

correspondencia  de los procesos de Gestión de Proyectos  
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en los cinco grupos de procesos de Gestión de Proyectos y 

las áreas de Conocimiento de la Gestión de proyectos.  

Procesos de 
un área de 

Conocimiento  

Grupo de Procesos 

Grupo de Proceso 
de Planificación 

Grupo de 
Procesos de 
Seguimiento y 
Control 

Grupo de 
Procesos de 
Cierre 

Gestión de 
Integración del 

Proyecto 

Desarrollar el Acta 
de Constitución del 
Proyecto. 

Supervisar y 
Controlar el 
trabajo del 
Proyecto. 

Cerrar el 
Proyecto. 

Gestión del 
Alcance del 

Proyecto 

Planificación del 
Alcance. 

Verificación del 
Alcance. 

  Definición del 
Alcance. Control del 

Alcance. 
Crear EDT. 

Gestión del 
Tiempo del 
Proyecto 

Definición de las 
actividades. 

Control del 
Cronograma.   

Establecimiento de 
la secuencia de las 
actividades. 
Estimación de los 
recursos de las 
actividades. 
Estimación de la 
duración de las 
actividades. 
Desarrollo del 
cronograma. 

Gestión de los 
Costos del 
Proyecto 

Estimación de 
Costes. 

Control de 
Costes.   Preparación  del 

presupuesto de 
costes. 

Gestión de la 
Calidad del 

Planificación de 
Calidad. 

Realizar control 
de Calidad.   
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Proyecto 

Gestión de los 
Recursos 

Humanos  del 
Proyecto 

Planificación de los 
Recursos 
Humanos. 

Gestionar el 
equipo del 
proyecto. 

  

Gestión de las 
Comunicacione
s del Proyecto 

Planificación de las 
Comunicaciones. Informar el 

rendimiento.   
Gestionar a los 
interesados. 

Gestión de los 
riesgos del 
proyecto 

Planificación de la 
Gestión de 
Riesgos. 

Seguimiento y 
control de 
riesgos. 

  

Identificación de los 
riesgos. 
Análisis Cualitativo 
de Riesgos. 
Análisis 
Cuantitativo  de 
Riesgos. 
Planificación  de la 
Respuesta a los 
riesgos. 

Gestión de las 
Adquisiciones 
del Proyecto 

Planificar las 
compras y 
adquisiciones. Administración 

del Contrato. 
Cierre del 
Contrato. Planificar la 

Contratación. 

 

Tabla 1:  Correspondencia de los Procesos de Dirección de 
Proyectos a los Grupos de Procesos de Dirección de 

Proyectos y a las Áreas de Conocimiento [PMI04] 

 



UNIVERSIDAD DE CUENCA 
FACULTAD DE INGENIERIA 

MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
 

  

MÓNICA GALARZA RODAS. /2010 44 
 

1.2 CMMI 

 

Son  las siglas de  Capability Maturity Model Integration, o 

Modelo Integrado de Madurez y Capacidades.  

 

Es un modelo de mejoramiento de madurez de procesos, 

contiene las mejores prácticas para abordar todo el ciclo de 

vida del producto o servicio desde la concepción hasta la 

entrega y mantenimiento. Es la fusión de modelos de 

mejoramiento de procesos, integra disciplinas que son 

esenciales para el desarrollo y mantención de productos en 

un todo consistente, tales como ingeniería de sistemas, 

ingeniería de software, ingeniería de hardware y diseño, 

equipos integrados y adquisiciones. [SEI06] 

 

1.2.1  Nacimiento 
 

El Departamento de Defensa de los  Estados Unidos de 

Norte América, después de analizar casos de estudio que 

involucraban el software y problemas relacionados con 

éste, descubrió que no sólo era necesario el entendimiento 

del software como un producto y su desarrollo como un 

proceso, sino que el problema más grave era el saber 

cómo  administrarlo,  concluyendo en la necesidad de crear 



UNIVERSIDAD DE CUENCA 
FACULTAD DE INGENIERIA 

MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
 

  

MÓNICA GALARZA RODAS. /2010 45 
 

un Instituto de Ingeniería de Software dedicado 

exclusivamente a los problemas de software, razón por la 

cual el Departamento de Defensa  decide convocar a un 

concurso público, donde la Universidad de  Carnegie 

Mellon ganó el mismo para crear el SEI (Software 

Engineering Institute ) en  1985.  

 

1.2.2  Historia  
 
 

El creador del modelo CMMI y de la mayoría de sus 

predecesores es el Software Engineering Institute (SEI) de 

la Carnegie Mellon University de los Estados Unidos, a 

continuación se resume la historia o evolución de CMMI. 

[SEI06] 

 
1986  El Departamento de Defensa de los Estados 

Unidos de Norte América encarga al SEI el 

desarrollo de un modelo para evaluar la 

capacidad de sus subcontratistas de software. 

1987 Publicación del Software Process Maturity 

Framework 

1991 Publicación del Software CMM ® v1.0 

1993 Publicación del Software CMM ® v1.1 



UNIVERSIDAD DE CUENCA 
FACULTAD DE INGENIERIA 

MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
 

  

MÓNICA GALARZA RODAS. /2010 46 
 

1995 System Engineering CMMI v1.1 (SE-CMM) 

 

1996 System Engineering Capability and Assessment 

Method (SECAM), publicado por Consejo 

Internancional sobre Ingeniería de Sistemas. 

1997 Integrated Product Development Capability 

Maturity Model (IPD-CMM). 

1997 Software CMMI, v2.0, Draf C, nunca se publicó. 

1998 System Engineering Capability Model (SECM) o 

también llamado EIA/IS 731, corresponde al 

esfuerzo conjunto del INCOSE   y el Enterprise 

Process Improvement Collaboration Group. 

Integración de sus dos modelos (SECAM y SE-

CMM, respectivamente) 

2000 CMMISM v 1.0 

2002 Publicación CMMISM v 1.1 

2005 Término del soporte de software CMM ® v1.1 

2006,  Nov Publicación CMMI ® - DEV (versión 1.2) 

para desarrollo 

2007,  Ago Sunset del CMMISM V1.1 

2007,  Nov Publicación CMMI ® -ACQ (versión 1.2) 

para adquisición. 
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1.2.3  Representaciones del CMMI 
 

1.2.3.1 Escalonada o por etapas 
 
A medida que la Institución cumple con los procesos 

definidos para cada etapa alcanza el nivel de madurez de 

referencia. 

 

 

Gráfico 5:  Representación Escalonada CMMI. [TOR06] 
 

1.2.3.2 Continua  
 
Ofrece mayor flexibilidad. Una Institución puede elegir 

mejorar el rendimiento de un único proceso o puede 

trabajar en varios ámbitos estrechamente relacionados a 

los objetivos de la Institución. Esta es una buena opción si 

se conoce los procesos de la Institución que deben 

mejorar. 

 

 

 

 

Gráfico 6:  Representación Continua CMMI. [TOR06] 
 

 
LM5

LM4 

LM3 

LM2 

LM1 
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1.2.4 Componentes del Modelo 
 

Los componentes del modelo se agrupan en tres 

categorías: 

 

1. Componentes requeridos: Describen lo que una 

organización debe lograr para satisfacer un área de 

proceso. Los componentes requeridos en CMMI son los 

objetivos específicos y genéricos.   

 

2. Componentes esperados: Describe lo que una 

organización debe implementar para  lograr un componente 

requerido. Los componentes esperados incluyen  las 

prácticas específicas y genéricas. 

 

3. Componentes informativos: Proporcionan detalles que 

ayudan  a la organización a  saber cómo enfocar los 

componentes requeridos y esperados. 

 

1.2.5  Estructura del CMMI 

Existe una gran similitud al comparar la  representación 

escalona  y continua, ya que poseen los mismos 

componentes, bajo una misma jerarquía y configuración. 
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Una diferencia que se puede encontrar entre la 

representación escalonada vs la representación  continua 

es que la estructura escalonada  utiliza niveles de madurez, 

mientras que la estructura continua utiliza niveles de 

capacidad. [BUI04] 

 

Escalonada      Continua 

 

 

 

 

 

Gráfico 7: Estructuras del Modelo CMMI. [TOR06] 
 

1.2.5.1 Niveles de Capacidad.-  
 

 Hace referencia a los procesos de mejora de  una 

organización ejecutados en un área de proceso individual. 

Existen 6 niveles de capacidad numerados del  0 al 5. 

 

Nivel de Capacidad 1: Incompleto 

Un procesos incompleto, es un proceso que no se ha 

ejecutado o se ha ejecutado parcialmente. Uno o  más de 

los  objetivos específicos de un área de procesos no han 
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sido satisfechos, por lo tanto no existe razón en 

institucionalizar procesos que  han sido ejecutados 

parcialmente. 

 

Nivel de Capacidad 1: Ejecutado 

Un proceso ejecutado es un proceso que cumple con los 

objetivos específicos de un área de proceso. Aunque los 

resultados del nivel de capacidad 1 son unas importantes 

mejoras, éstas pueden perderse si no son 

institucionalizadas a tiempo. 

 

Nivel de Capacidad 2: Gestionado 

Un proceso gestionado es un proceso planificado y  

ejecutado  de acuerdo a políticas establecidas,  habilidades 

de las personas  quienes tienen los recursos adecuados  

para producir salidas controladas, revisadas y evaluadas.  

 

Nivel de Capacidad 3: Definido 

Es un proceso gestionado que  se ajusta  a la medida  de 

los procesos de la organización. Una distinción entre el 

nivel de capacidad 2 y 3 es el alcance de los estándares, 

descripción de procesos y procedimientos, es decir en  el 

nivel 3 los procesos son descritos de  manera más rigurosa 

que el nivel 2. 
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Nivel de Capacidad 4: Gestionado Cuantitativamente.  

Es un proceso gestionado, el cual  es controlado utilizando 

la estadística y otras técnicas cuantitativas. 

 

Nivel de Capacidad 5: Optimizado 

Es un proceso gestionado cuantitativamente, el mismo que 

es mejorado basado en el entendimiento  de las causas 

comunes de variación inherentes en un proceso. 

 

1.2.5.2 Niveles de Madurez.-  
 
Hace referencia a los procesos de mejora de una 

organización ejecutados a través de múltiples áreas de 

proceso. Existen 5 niveles de madurez numerados del 1 al 

5. 

 
 

Nivel de Madurez 1: Inicial 

Los procesos suelen ser caóticos. La organización  no 

proporciona apoyo a los procesos y el éxito de las mismas 

depende  de la competencia y el heroísmo de las personas, 

mas no en el uso de procesos.  A pesar de este caos, las 

organizaciones  con nivel de madurez 1 a menudo 

producen productos y servicios que trabajan, sin embargo, 
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con frecuencia superior a sus presupuestos y tiempo 

propuesto. 

 

Nivel de Madurez 2: Gestionado 

Los proyectos de la organización se planifican de acuerdo a 

sus procesos y se ejecutan de acuerdo a sus políticas. 

Se emplean a personas calificadas que cuentan con los 

recursos suficientes para producir productos o servicios 

controlados, vigilados y se evalúan para la adhesión a su 

proceso de descripción. 

  

Nivel de Madurez 3: Definido 

Los procesos  se encuentran bien caracterizados y 

comprendidos, se describen  en normas, procedimientos, 

herramientas y métodos. 

La principal distinción entre los niveles de madurez 2 y 3 es 

el alcance de las normas, descripciones de procesos y 

procedimientos, es decir, los procesos son normalmente 

descritos de manera más rigurosa. 

  

Nivel de Madurez 4: Gestionado Cuantitativamente 

La organización recolecta métricas de los procesos,  el 

rendimiento de los procesos se controla mediante 

estadísticas y otras técnicas cuantitativas, y es 
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cuantitativamente predecible. En el nivel 3 de madurez, los 

procesos suelen ser sólo cualitativamente previsible. 

 

Nivel de Madurez 5: Optimizado 

Existe una mejora continua de los procesos basados en la 

retroalimentación cuantitativa de los procesos  y en la 

puesta en práctica de ideas y tecnologías innovadoras. 

Se establecen objetivos cuantitativos de mejora, los cuales 

son revisados  continuamente  para verificar  los cambios 

en los objetivos del negocio. 

 

1.2.6  Áreas de Proceso 
 
 
Un área de proceso es un grupo de las mejores prácticas 

en un área, que cuando se aplican colectivamente, 

satisfacen un conjunto de metas consideradas importantes 

para hacer una mejora significativa. [BUI04] 

 

Objetivos Específicos  (REQUERIDA) 

Un objetivo específico describe la única característica que 

debe estar presente para satisfacer un área de proceso, es 

un componente requerido y es utilizado en las evaluaciones 

para determinar si un área de proceso es satisfecha.  
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Práctica Específica  (ESPERABLE) 

Es  una actividad esperada importante para alcanzar el 

objetivo específico asociado. La actividad esperada hace 

referencia a que pueden existir prácticas implementadas 

equivalentes a las solicitadas. 

 

Sub-Práctica (INFORMATIVA): 

Es  un componente informativo que proporcionan ideas que 

pueden ser útiles  en la mejora del proceso, es decir son 

guías para interpretar las prácticas específicas o genéricas. 

 

Entregable  (PRODUCTO DE TRABAJO): 

Son los productos resultantes de la puesta en acción de 

una práctica. 

 

Objetivos Genéricos (REQUERIDA) 

Son los objetivos que se aplican a múltiples áreas de 

proceso. Describe las características que deben estar 

presentes para institucionalizar los procesos. 

 

Práctica Genérica (ESPERABLE) 

Una práctica genérica proporciona Institucionalización para 

asegurar que los procesos   asociados al Área de Proceso 

serán efectivos, repetibles, y duraderos.  



UNIVERSIDAD DE CUENCA 
FACULTAD DE INGENIERIA 

MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
 

  

MÓNICA GALARZA RODAS. /2010 55 
 

Gestión del Proceso Ingeniería
⇒ Enfoque de procesos ⇒ Desarrollo de requisitos
⇒ Definición de procesos ⇒ Gestión de Requisitos
⇒ Formación ⇒ Solución Técnica
⇒ Rendimiento del proceso ⇒ Integración del Prouducto
⇒ Innovación y despliegue ⇒ Verificación

⇒ Validación

Gestión de Proyectos Soporte
⇒ Planificación de proyectos ⇒ Gestión de configuración
⇒ Monitorización y Control ⇒ Aseguramiento de Calidad del Producto
⇒ Gestión de Acuerdos con Proveedores y del Proceso
⇒ Gestión Integrada de Proyectos ⇒ Medición y Análisis
⇒ Gestión de Riegos ⇒ Análisis de decisiones y resolución
⇒ Gestión cuantitativa del proyecto ⇒ Análisis de causal y resolución

1.2.7  Categorías de Áreas de Proceso 
 
Las Áreas de  Procesos pueden  estar agrupadas en   4 

categorías: 

 

Gráfico 8: Categorías de Áreas de Proceso. [TOR06] 
 

 

1.2.8  Escenario Equivalente 

 
A continuación se compara los resultados de utilizar  la 

representación continua vs la representación  escalonada. 

A  pesar que existen muchas razones para utilizar la 

representación continua, la categoría provista  por los 

niveles de capacidad  son limitadas en sus habilidades para 

comparar  a la empresa con sigo misma y con otras 

organizaciones. 
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Los niveles de capacidad  deberían ser utilizados si  cada 

organización selecciona las mismas áreas de proceso; sin 

embargo  los niveles de madurez han sido utilizados para 

comparar las organizaciones por años y proveen conjuntos 

predefinidos de áreas de proceso. [SEI06] 

 

Nivel de Madurez
NM NC1 NC2 NC3 NC4 NC5

Planificación de Proyectos PP 2
Monitoreo y Control de Proyectos PMC 2
Gestión y Acuerdo con Proveedores SAM 2
Gestión del Riesgo RSKM 3
Gestión de la Integración de Proyectos IPM +IPPD 3
Gestión Cuantitativa de Proyectos QPM 4

Niveles de Capacidad
Area de Proceso Abreviatura

 

Gráfico 9: Equivalencia Nivel de Madurez vs Nivel de 
Capacidad. [SEI06] 

 

Las siguientes reglas  resumen el escenario equivalente: 

 

• Para lograr el nivel de madurez 2,  todas las áreas de 

procesos  asignadas al nivel de madurez 2 deben 

lograr el nivel de capacidad 2 o mayor. 

 

• Para lograr el nivel de madurez  3, todas las áreas de 

proceso asignadas al nivel de madurez 2 y 3 deben 

lograr el nivel de capacidad 3 o mayor. 
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• Para lograr el nivel de madurez 4, todas las áreas de 

proceso asignadas  a los niveles  de madurez 2, 3 y 4, 

deben lograr el nivel de capacidad  3 o mayor. 

 

• Para lograr el nivel de madurez 5, todas las áreas de 

proceso deben lograr el nivel de capacidad 3 o mayor. 

 

1.2.9 SCAMPI (Standard CMMI Appraisal Method for 

Process Improvement)  

 

SCAMPI es el método de evaluación oficial del SEI para 

proveer puntos de referencia de sistemas de calificación en 

relación con los modelos CMMI. Se usa para identificar 

fortalezas y debilidades de los procesos, revelar riesgos de 

desarrollo/adquisición, y determinar niveles de capacidad y 

madurez. [SEI01] 

 
Existen 3 tipos de variaciones; SCAMPI A, B, C, las 

mismas que se diferencias  por la profundidad de la 

evaluación, la duración, el costo y su uso. 
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Características  SCAMPI 

A 

SCAMPI 

B 

SCAMPI 

C 

Recursos necesarios Alto  Medio  Bajo 

Cantidad de 

Evidencia Objetiva 

Alto Medio Bajo 

Caracterización 

Generada 

Si Si Opcional 

Calificación 

Generada 

Yes No No 

Duración Alta Media Baja 

Alcance Alto Medio Bajo 

Tabla 2:  Comparación SCAMPI A, B & C [MCD06] 
 
 

La evaluación es realizada por un equipo de la misma 

institución, pudiendo también  participar personas externas 

si así lo desean; son liderados por el Asesor Líder quién 

define las guías, con el objetivo  que se cumplan todos los  

lineamentos del método. 

 Los resultados de un SCAMPI permiten a la organización 

conocer la situación actual de sus procesos, establecer 

prioridades, enfocar las actividades de mejora, reforzar 
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áreas de oportunidad, así como tener las bases sobre las 

cuales establecer el siguiente ciclo de mejora. 

Proceso de Evaluación 

a) Seleccionar la metodología de evaluación y un modelo 

de referencia. 

b) Seleccionar al evaluador líder 

c) Establecer los objetivos del negocio y  el alcance de la 

evaluación. 

d) Establecer el alcance del modelo de referencia 

e) Establecer oficialmente al patrocinador de la 

evaluación. 

f) Asegurar que la organización comparta un 

entendimiento compartido de que se desea lograr con 

la evaluación.  

Las evaluaciones se basan en evidencia objetiva, que son 

los materiales, información cuantitativa o cualitativa, 

registros o declaraciones de hechos, que pertenecen  a  las 

características de un servicio  o a la existencia e 

implementación de un elemento de proceso, los cuales 

deben estar basados en la observación, medición o prueba, 

así como también deben ser verificables. [HAY05] 
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Las fuentes la evidencia objetiva incluyen instrumentos, 

presentaciones, documentos, entrevistas, etc. 

 

1.2.10 Beneficios obtenidos al optar por un Modelo 
de Madurez. 

 

Las organizaciones que realizan proyectos, así como las 

que proveen servicios de gerencia de proyectos, necesitan 

medir sus fortalezas y áreas de mejoramiento con el objeto 

de construir planes para mejorar su efectividad. [DIE06] 

 

Entre los beneficios que obtiene la Institución  al optar un 

Modelo de Madurez están: 

 
• Facilita el traslado de los objetivos estratégicos 

a planes y proyectos. 

• Disminuir las crisis en los proyectos. 

• Disminuir los costos anormales. 

• Incrementar la satisfacción del cliente. 

• Mejorar la habilidad para alcanzar las metas de 

costo, planificación, funcionalidad y calidad de 

los productos o servicios. 

• Incremento de la productividad de la 

Institución. 
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• Incremento del ROI. 

• Proporciona el sentimiento de logro y orgullo 

personal. [DIE06] 
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CAPÍTULO 2.  Determinación del Nivel de Madurez de la 
Dirección Provincial de Educación del Azuay en la Gestión 
de Proyectos de TI, basado en el Modelo CMMI. 

 

 

 

INTRODUCCION: 

Con el objetivo de conocer las debilidades y fortalezas de la 

DPEA referente a la  Gestión de Proyectos de TI, es 

necesario realizar una evaluación sobre el estado actual de 

la Institución  referente  a las  áreas de procesos de la 

Gestión de Proyectos  y de esta manera establecer metas 

para su mejora;  al final, este estudio arrojará una 

estructura que servirá para conocer el grado de desarrollo 

de la capacidad de la Gestión de proyectos  de TI existente 

en la institución, basado en el Modelo de Referencia CMMI. 

 

La aplicación de esta metodología, mediante la utilización 

de un cuestionario, permitirá determinar el estado actual del 

proceso de Gestión de Proyectos de T.I, con el fin de 

identificar, por un lado, las prácticas del proceso  que se 

ejecuta rutinariamente, además de conocer si éstas, están 

bien documentadas y, por otro lado, conocer las prácticas 

del proceso que requieren una atención prioritaria. 
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La Dirección de Educación del Azuay  desea iniciar éste 

proceso  con el objetivo fundamental de aumentar su 

rendimiento, maximizar la capacidad de  gestión de 

proyectos para fortalecer  los servicios que brinda y 

enfrentar los retos de un entorno  más exigente. 

 

2.1 Herramientas de Valoración del Nivel de Madurez. 

 
Para determinar con mayor precisión y rapidez el nivel de 

cobertura que posee la Dirección Provincial de Educación 

del Azuay en el proceso de Gestión de Proyectos de T.I., 

se ha decidido utilizar el método SCAMPI (Standard CMMI 

Appraisal Method for Process Improvement) es un proceso 

diseñado y desarrollado para ofrecer evaluaciones de 

calidad con relación a los modelos CMMI y desarrollar un 

instrumento  para la recolección y análisis de los datos, 

utilizando una escala para medir la cobertura del proceso. 

 

Mediante la evaluación del grupo de Procesos para la 

Gestión de Proyectos de T.I. de la Dirección Provincial de 

Educación del Azuay, se pretende: 
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• Establecer una línea base del nivel de 

madurez/capacidad de la DEA, en la Gestión de 

Proyectos de TI 

 

• Elaborar un programa de mejora del proceso, basado 

en la situación actual de la Institución. 

 

Se conoce que la utilización de éste método de evaluación 

involucra altos costos y consume demasiado tiempo para 

obtener resultados, por lo tanto la Dirección Provincial de 

Educación del Azuay utilizará una evaluación clase C, la 

misma que requiere baja utilización de recursos, reducido 

tamaño del equipo  evaluador y corto tiempo de ejecución. 

 

El cuestionario esta divido en dos partes, la primera parte  

se encargará de determinar el estado actual del proceso  y 

la segunda parte  el nivel de institucionalización del proceso  
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Apéndice 2 . 

ESCALA PARA SCAMPI C 

Baja 

El propósito de la práctica del  modelo  se 
considera ausente, o no se ha abordado en el 
enfoque; el logro de los objetivos se considera 
poco probable debido a la ausencia o 
insuficiencia del modelo. 

Media 

El propósito de la práctica del  modelo  se 
considera abordado parcialmente en el enfoque, 
y sólo existe  un apoyo limitado al logro de los 
objetivos. 

Alta 

El propósito de la práctica del modelo se 
considera adecuado en el conjunto de prácticas 
(previstas), de una manera que apoya al logro de 
la meta. 

Tabla 3:  Escala para el Modelo de Evaluación  SCAMPI C. 
[MCD06] 

 

2.2 Diseño de Herramientas de Valoración del Nivel de 

Madurez. 

 

2.2.1 Plan y Preparación para la Valoración del Niv el de 
Madurez en la Gestión de Proyectos de TI. 

 

2.2.1.1 Plan de Valoración del Nivel de Madurez. 
 
Este plan fue  desarrollado con la finalidad de establecer 

las directrices para la valoración del nivel de Madurez de la 
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Dirección Provincial de Educación del Azuay en la Gestión 

de Proyectos de TI, definiendo los compromisos,  

mecanismos, recursos necesarios,  determinación del costo 

y cronograma de ejecución de la valoración. 

Adicionalmente, se nombró un coordinador para que  

gestione todas las actividades relativas a la evaluación. 

(Apéndice 1)  

 

2.2.1.2 Selección y Preparación del Equipo 
Evaluador. 

 

Debido a  que la utilización del  método de evaluación 

SCAMPI involucra altos costos y consume demasiado 

tiempo para obtener resultados, la Dirección Provincial de 

Educación del Azuay ha decidido utilizar una evaluación 

clase C, la misma que requiere baja utilización de recursos, 

reducido tamaño del equipo  evaluador y corto tiempo de 

ejecución. 

 

La persona que se encargará de la evaluación es la Ing. 

Mónica Galarza Rodas, Jefe de la Unidad de Tecnología de 

la Dirección Provincial de Educación del Azuay. 
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2.2.1.3 Obtención  y análisis de  la Evidencia Obje tiva 
Inicial. 

 

Preparación de los participantes 

 

Una vez identificados a los funcionarios que participarán en 

el proceso de evaluación del Nivel de Madurez de la 

Gestión de Proyectos de TI de la Dirección Provincial de 

Educación del Azuay,  el evaluador procede a comunicar 

mediante un oficio circular la idea general de la  evaluación 

y sus expectativas. 

 

La preparación a los participantes del proceso de 

evaluación del nivel de madurez de la Gestión de Proyectos 

de TI de la DEA, se enfocará en dar una idea general sobre 

dicho proceso, así como  orientar sobre la utilización de la  

herramienta de evaluación y de esta manera disminuir el 

tiempo necesario, que requerirán los participantes para la 

contestación de los cuestionarios. 

 

Para la capacitación se reunirán a todos  los participantes 

en el  salón de actos de la Institución según su 

disponibilidad. 
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Instrumentos a utilizar 

 

Se ha diseñado una herramienta para conocer  y medir el 

nivel de madurez de la Gestión de Proyectos de TI, basada 

en las directrices  recomendadas  en el Modelo CMMI, la 

misma que ayudará a conocer los puntos fuertes y las 

áreas de mejora de ésta área de proceso dentro de la 

Institución. 

 

Esta evaluación está basada en un cuestionario con 

preguntas que detallan las prácticas y sub prácticas para 

las áreas de Proceso (PP, PMC) de la Gestión de 

Proyectos de TI.  

Se ha establecido también un esquema de calificación con 

el fin de reducir las diferencias en estimación de los 

evaluados. 

Las preguntas del cuestionario de evaluación se valoran del 

1 al 3 de acuerdo  a los criterios de evaluación de SCAMPI 

clase C 
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Evidencia Objetiva 

 

Debido a que, la Dirección Provincial de Educación del 

Azuay, no en todos los proyectos de TI ejecutados ha 

generado productos como: documentación, presentaciones,  

registros o declaraciones de hechos que demuestren la 

existencia e implementación de un elemento  de proceso,  

la principal evidencia objetiva a utilizar en éste proceso de 

evaluación será las afirmaciones proporcionadas por los 

participantes del proceso de evaluación, es decir todos las 

respuestas a los cuestionarios aplicados.  

 

2.2.1.4 Preparación para la recolección de Evidenci a 
Objetiva. 

 
 

Definición del problema   

Se requiere  conocer la situación actual de la Gestión de 

Proyectos de TI de la Dirección Provincial de Educación del 

Azuay, con la finalidad de establecer la línea base para 

determinar el nivel de madurez del área de proceso. 
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Espacio Muestral 

La muestra seleccionada es de 14 funcionarios de la 

Institución, entre directivos y personal operativo 

beneficiarios de los distintos proyectos de T.I. ejecutados 

hasta la fecha. 

 

Método de medición 

Encuesta personal 

 

Descripción  

Las encuestas ayudarán a obtener una visión no directa de 

los hechos de la Gestión de Proyectos de TI dentro de la 

DEA, por medio de lo que manifiestan los encuestados. Las 

preguntas se registrarán en un cuestionario, el mismo que  

está basado en el modelo de Referencia CMMI, dentro del 

cual se formularán preguntas organizadas por áreas de 

Proceso (Planificación  del Proyecto, Control y Monitoreo 

del Proyecto, etc.) y que posean las siguientes 

características. 

1. Las preguntas  serán formuladas de forma precisa 

para evitar distintas interpretaciones. 

2. Un número adecuado de preguntas con la finalidad de 

no causar cansancio a los encuestados. 

3. El tipo de preguntas serán cerradas. 
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4. Constará de 4 secciones: 

a. Saludo y su objetivo. 

b. Título. 

c. Instrucciones. 

d. Agradecimiento. 

 

Cuestionario (Apéndice 2) 

   

2.2.2   Evaluación. 
 

2.2.2.1 Examinar la Evidencia Objetiva. 
 

Una vez revisada la información obtenida  de las encuestas 

realizadas se  ratifica que la misma sirve como  evidencia 

objetiva para evaluar el nivel de madurez de la Gestión de 

Proyectos de TI de la Dirección Provincial de Educación del 

Azuay, ya que las preguntas de la encuesta fueron 

formuladas  de acuerdo a las prácticas de las Áreas de 

Proceso a evaluar (Planificación del Proyecto PP, Control y 

Monitoreo del Proyecto PMC), como se muestra a 

continuación: 
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MAPA DE LA EVIDENCIA OBJETIVA VS LAS PRÁCTICAS DEL MODELO CMMI 

EVIDENCIA OBJETIVA

PP-SG 1 Establecer Estimaciones

PP.SP 1.1 Estimar el alcance del proyecto

PP 1.1 En la Institución se  documentan 
las estimaciones de los distintos 
parámetros de los proyectos de T.I., 
tales como tamaño, costo, esfuerzo, etc, 
para ser utilizadas  en la planeación y 
seguimiento del proyecto?

PP.SP 1.2
Establecer estimaciones de los atributos 
de los entregables y de las tareas

PP 1.1 En la Institución se  documentan 
las estimaciones de los distintos 
parámetros de los proyectos de T.I., 
tales como tamaño, costo, esfuerzo, etc, 
para ser utilizadas  en la planeación y 
seguimiento del proyecto?

PP.SP 1.3 Definir el ciclo de vida del proyecto

PP 1.1 En la Institución se  documentan 
las estimaciones de los distintos 
parámetros de los proyectos de T.I., 
tales como tamaño, costo, esfuerzo, etc, 
para ser utilizadas  en la planeación y 
seguimiento del proyecto?
PP 1.2  Se realiza un estudio técnico
previo, para determinar aspectos como:
tecnología a utilizar, seguridades, etc,
con el fin de establecer estimaciones?
PP 1.3  Se hace un estudio para
estimar el costo y esfuerzo del proyecto
necesarios para realizar los entregables
y las tareas?

CUESTIONARIO
PLANIFICACION DEL PROYECTO (PP)

PRACTICA DEL MODELO 

PP.SP 1.4
Determinar las estimaciones de esfuerzo 

y costo del proyecto
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MAPA DE LA EVIDENCIA OBJETIVA VS LAS PRÁCTICAS DEL MODELO CMMI 

EVIDENCIA OBJETIVA
CUESTIONARIO

PP-SG 2

PP.SP 2.1 Establecer el presupuesto y la agenda

PP 2.1  Se documentan en el plan del
proyecto el presupuesto, el calendario
de actividades y los recursos necesarios
para el proyecto de T.I.?

PP.SP 2.2
Identificar y analizar los riesgos del 
proyecto

PP 2.2 Se identifican los riesgos y se 
establece un plan de contingencias para 
contrarrestar los mismos

PP.SP 2.3
Planificar la gestión de datos del 
proyecto

PP 2.3  Se determinan y gestionan los
datos del proyecto de TI a ser
identificados, recolectados y
distribuidos?

PP.SP 2.4 Planificar los recursos del proyecto

PP 2.1  Se documentan en el plan del
proyecto el presupuesto, el calendario
de actividades y los recursos necesarios
para el proyecto de T.I.?

PP.SP 2.5
Planificar las necesidades de 
conocimientos y aptitudes

PP 2.4  Se evalúa el conocimiento y las
aptitudes actuales con el fin de
planificar las necesidades de
capacitación para ejecutar el proyecto?

PP.SP 2.6
Planificar la participación de las partes 
interesadas

PP 2.6 Se planifica la participación de 
las partes interesadas?

PP.SP 2.7 Establecer el plan del proyecto
PP 2.5 Se establece y mantiene el

contenido del plan del proyecto en su
totalidad?

Desarrollar el plan del proyecto
PLANIFICACION DEL PROYECTO (PP)

PRACTICA DEL MODELO 

 
 

MAPA DE LA EVIDENCIA OBJETIVA VS LAS PRÁCTICAS DEL MODELO CMMI 

EVIDENCIA OBJETIVA
CUESTIONARIO

PP-SG 3 Obtener el compromiso para la ejecución del plan

PP.SP 3.1
Revisar todos los planes que afectan al 
proyecto

PP 3.3  El director del proyecto revisa
continuamente las actividades de la
planeación del proyecto?

PP.SP 3.2
Reconciliar el trabajo con los niveles de 
recursos disponibles

PP 3.2 Se renegocian los acuerdos 
pactados en el plan de trabajo de 
acuerdo a la disponiblidad de los 
recursos?
PP 3.1  Se documentan los
compromisos asumidos en el proyecto
de TI?
PP 3.1.1 ¿Están de acuerdo todos los
grupos e individuos involucrados con su
compromiso relacionado con el
proyecto de software?

PLANIFICACION DEL PROYECTO (PP)
PRACTICA DEL MODELO 

PP.SP 3.3
Obtener compromisos para la ejecución 

del plan
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MAPA DE LA EVIDENCIA OBJETIVA VS LAS PRÁCTICAS DEL MODELO CMMI 

EVIDENCIA OBJETIVA
CONTROL Y MONITOREO DEL PROYECTO (PMC) CUESTIONARIO
PMC-SG 1 Monitorear el proyecto contra el plan

PMC.SP 1.1
Monitorear  los parámetros contra el plan 
del proyecto

PMC 1.1  Se monitorean los parámetros
(cronograma, costos, esfuerzo, etc) y
resultados del proyecto contra el plan
del proyecto.
PMC 1.2  Se monitorea el
cumplimiento de los compromisos
contra los identificados en el plan del
proyecto?
PMC 1.2.1       Están todos los grupos e
individuos involucrados de acuerdo con
los cambios en los compromisos del
software?

PMC.SP 1.3 Monitorear los riegos del proyecto

PMC 1.1.1       Se documentan los
desvíos encontrados de los diferentes
parámetros de planificación del
programa?

PMC.SP 1.4 Monitorear la gestión de los datos
PMC 1.4 Se monitorea la Gestión de los 
datos de acuerdo a lo planificado?

PMC.SP 1.5
Monitorear la participación de las partes 
intersadas

PMC 1.5 Se revisa periódicamente el 
estado  de la participación de las partes 
interesadas?

PMC.SP 1.6 Conducir revisiones de avance

PMC 1.3  Se realizan periódicamente
revisiones sobre el progreso del avance
del proyecto y se comunica a los
interesados?

PMC.SP 1.7 Conducir revisiones de los hitos
PMC 1.6 Se revisa  el cumplimiento y 
resultados en diferentes puntos 
significativos de la agenda del proyecto?

Monitorear los compromisos

PRACTICA DEL MODELO 

PMC.SP 1.2
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MAPA DE LA EVIDENCIA OBJETIVA VS LAS PRÁCTICAS DEL MODELO CMMI 

EVIDENCIA OBJETIVA
CONTROL Y MONITOREO DEL PROYECTO (PMC) CUESTIONARIO
PMC-SG 2 Gestionar las acciones correctivas hasta su cierre

PMC.SP 2.1 Analizar Incidentes
PMC 2.1   Se toman medidas correctivas 
sobre los incidentes identificados hasta
el cierre del proyecto?

PMC.SP 2.2 Tomar acciones correctivas
PMC 2.1   Se toman medidas correctivas 
sobre los incidentes identificados hasta
el cierre del proyecto?

PMC.SP 2.3 Gestionar las acciones correctivas
PMC 2.1.1       Se analizan los resultados
de las medidas correctivas?

PRACTICA DEL MODELO 

 

Tabla 4:  Mapa de Correspondencia entre la Evidencia 
Objetiva vs las Prácticas del Modelo CMMI 

 
 

2.2.2.2 Caracterización de las Prácticas del Modelo  
Implementadas 

 

Tabulación de los datos y distribución de las 

Frecuencias 

 
A continuación se presenta la tabulación de los datos, para 

lo cual se ha utilizado la  escala para el modelo de 

evaluación SCAMPI C, indicada en la Tabla 3 del numeral  
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2.1 con la siguiente correspondencia: 

 

ESCALA PARA SCAMPI C 

Baja 0 

Media 1 

Alta 2 
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Tabla 5:  Tabulación de los Cuestionarios Aplicados para evaluar el nivel de madurez de la 
DEA y Distribución de Frecuencias. 
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Análisis de los Datos 

 

Debido a que se  utilizó una escala ordinal para representar 

las diferentes respuestas del cuestionario aplicado, el  

análisis de los resultados se lo realizó utilizando  el método 

de Porcentaje de  Frecuencias, el cual muestra el 

porcentaje en que una variable de respuesta se repite 

dentro de una misma pregunta. 

A continuación se procedió a  valorar cada pregunta de 

manera que tomen el valor de la variable de la respuesta 

con mayor porcentaje de frecuencia. 

 

Seguido de esto se prosiguió de acuerdo a la 

correspondencia de la evidencia objetiva con las prácticas 

del modelo, a colocar  la valoración de las prácticas de  

Planificación, Control y Seguimiento de los Proyectos de TI, 

de acuerdo a la valoración obtenida en el enunciado 

anterior. 
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PRACTICA DEL 

MODELO 
EVIDENCIA 
OBJETIVA VALORACION 

PLANIFICACION DEL 
PROYECTO (PP) CUESTIONARIO ETIQUETA ESCALA  
PP-
SG 1 Establecer Estimaciones  

  

PP.SP 1.1 PP 1.1 M 1 
PP.SP 1.2 PP 1.1  M 1 
PP.SP 1.3 PP 1.1 M 1 

PP.SP 1.4 
PP 1.2    

M 1 
PP 1.3    

PP-
SG 2 

Desarrollar el plan del proyecto 
  

  

PP.SP 2.1 PP 2.1 M 1 
PP.SP 2.2 PP 2.2 B 0 
PP.SP 2.3 PP 2.3 B 0 
PP.SP 2.4 PP 2.1 M 1 
PP.SP 2.5 PP 2.4 B 0 
PP.SP 2.6 PP 2.6 B 0 
PP.SP 2.7  PP 2.5  B 0 

PP-
SG 3 

Obtener el compromiso para la ejecución del plan 
  

  

PP.SP 3.1 PP 3.3 B 0 
PP.SP 3.2 PP 3.2 B   

PP.SP 3.3 
PP 3.1 

M 1 
PP 3.1.1  

Tabla 6:  Valoración de las Prácticas Específicas del 
Modelo para la Planificación de Proyectos. 
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PRACTICA DEL 
MODELO  

EVIDENCIA 
OBJETIVA VALORACION 

CONTROL Y 
MONITOREO DEL 
PROYECTO (PMC) 

CUESTIONARIO ETIQUETA ESCALA  

PMC-
SG 1 Monitorear el proyecto contra el plan  

  

PMC.SP 1.1 PMC 1.1  B 0 

PMC.SP 1.2 
PMC 1.2  

B 0 
PMC 1.2.1 

PMC.SP 1.3 PMC 1.1.1  B 0 
PMC.SP 1.4 PMC 1.4 B 0 
PMC.SP 1.5 PMC 1.5 B 0 
PMC.SP 1.6 PMC 1.3 B 0 
PMC.SP 1.7 PMC 1.6 M 1 

PMC-
SG 2 

Gestionar las acciones correctivas hasta su cierre 
   

  
PMC.SP 2.1 PMC 2.1 B 0 
PMC.SP 2.2 PMC 2.1 B 0 
PMC.SP 2.3 PMC 2.1.1 B 0 

 

Tabla 7:  Valoración de las Prácticas Específicas del 
Modelo para el Control y Seguimiento de Proyectos 
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PRACTICA DEL 

MODELO  
EVIDENCIA 
OBJETIVA VALORACION  

PMC-
GG 2 

Institucionalizar un proceso 
administrado PP PMC 

  

PMC.GP 2.1 PP 4.1-PMC 3.1 0 0 
PMC.GP 2.2       
PMC.GP 2.3 PP 4.2-PMC 3.2 0 0 
PMC.GP 2.4 PMC 3.3   0 
PMC.GP 2.5       

PMC.GP 2.6       
PMC.GP 2.7       
PMC.GP 2.8 PMC 3.4   0 

PMC.GP 2.9       
PMC.GP 2.10 PP 4.3-PMC 3.5 0 0 

 

Tabla 8:  Valoración de las Prácticas Genéricas del Modelo 
para la Planificación, Control y Seguimiento de Proyectos 

 
 
 
A partir de estas tablas de correspondencia se obtuvo el 
siguiente mapa de caracterización.  
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Mapa de Caracterización 

PP PMC 
Objetivo Específico 1 
Práctica específica 1.1 M B 
Práctica específica 1.2 M B 
Práctica específica 1.3 M B 
Práctica específica 1.4 M B 
Práctica específica 1.5 B 
Práctica específica 1.6 B 
Práctica específica 1.7 M 

Objetivo Específico 2 
Práctica específica 2.1 M B 
Práctica específica 2.2 B B 
Práctica específica 2.3 B B 
Práctica específica 2.4 M 
Práctica específica 2.5 B 
Práctica específica 2.6 B 
Práctica específica 2.7 B 

Objetivo Específico 3 
Práctica específica 3.1 B 
Práctica específica 3.2 B 
Práctica específica 3.3 M 
Práctica específica 3.4 
Práctica específica 3.5 

Objetivo Genérico 2 
Práctica Genérica 2.1 B B 
Práctica Genérica 2.2 B B 
Práctica Genérica 2.3 M B 
Práctica Genérica 2.4 B B 
Práctica Genérica 2.5 B B 
Práctica Genérica 2.6 B B 
Práctica Genérica 2.7 M B 
Práctica Genérica 2.8 B B 
Práctica Genérica 2.9 B B 
Práctica Genérica 2.10 B M 
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Para realizar la caracterización se utilizó la misma escala 

del SCAMPI clase C: 

 

Etiqueta Valor 
Bajo 0 

Medio 1 
Alto 2 

Tabla 9:  Escala de Valoración SCAMPI C 
 

 

Cada caracterización ha sido apoyada por su respectiva 

evidencia objetiva y  ha sido etiquetada de acuerdo a su 

valoración.  

 

Al observar el mapa de caracterización podemos notar que 

la mayoría de prácticas están en color rojo, lo que significa 

que éstas prácticas están ausentes o han tenido un 

enfoque inadecuado en su aplicación, dificultando  así 

cumplir con las metas para una adecuada gestión de 

proyectos. 

 

Únicamente 11 prácticas se encuentran en color amarillo, 

considerándose que éstas han sido abordadas de manera 

parcial  en el modelo, de igual manera se puede notar la 

ausencia implementadas de manera adecuada. 
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Validación  de los vacíos encontrados en las prácti cas 

implementadas 

 

Con el objetivo de encontrar  los vacíos existentes  en la 

gestión actual  de Proyectos de TI de la Dirección 

Provincial de Educación del  Azuay, se ha procedido a 

comparar las actividades requeridas del modelo de 

referencia vs las actividades implementadas en la 

Institución, encontrándose las siguientes falencias: 

 

• Ausencia de una cultura de procesos. 

• Carencia de recursos y presupuesto para los 

proyectos. 

• Escasa planificación  de los proyectos de TI; como 

por ejemplo, en el proceso de estimación, no se 

incluyen parámetros importantes de los proyectos 

tales como: esfuerzo,  WBS, complejidad de los 

entregables, etc. 

• No se identifican ni analizan  las posibles 

dificultades, peligros, amenazas o vulnerabilidades 

que se pueden presentar en los proyectos de T.I. 

• No existe un plan de contingencia ante  posibles 

problemas que se pueden presentar en los 

proyectos. 
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• No siempre son definidos los datos que deben ser 

recolectados y distribuidos de los proyectos de TI, o 

si son recolectados éstos, no reflejan todos los 

requerimientos. 

• Los recursos asignados a los diferentes proyectos 

de TI son insuficientes, por lo cual una 

renegociación  de los acuerdos pactados con 

relación a la disponibilidad de los recursos no 

existe, teniendo en su lugar, que el proyecto 

ajustarse al presupuesto. 

• La institución no se ocupa de evaluar el 

conocimiento de las personas involucradas en el 

desarrollo de los diferentes proyectos de T.I., para 

invertir en su capacitación. 

• No existe coordinación en la participación de los 

diferentes interesados de los proyectos. 

• No existe un plan de proyecto en su totalidad, los 

proyectos se ejecutan a partir de estudios de 

costos, duración, recursos, etc., de manera  aislada. 

• No existe una política organizacional escrita para la 

planificación  ni control de los proyectos. 

• No se comunica a todos los interesados de los 

proyectos de TI, el avance de los mismos, 
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dificultando tomar las acciones correctivas ante 

problemas presentados de manera oportuna. 

• No todos los individuos involucrados en el proyecto 

de T.I. están de acuerdo con los compromisos 

asumidos. 

• No se monitorea la ejecución del proyecto de 

acuerdo a la planificación establecida, ya que no 

existe un presupuesto asignado para este proceso. 

• No son documentados los desvíos existentes  en 

los diferentes parámetros de planificación de los 

proyectos,  lo cual dificulta tener un historial de 

incidentes que servirían para una mejor 

planificación de proyectos  de T.I. posteriores. 

• No se monitorea la planificación realizada para el 

proyecto. 

• No  existe una adecuada gestión de los datos del 

proyecto, presentándose problemas como: los 

datos resultantes no poseen  la información 

necesaria. 

• No existe comunicación entre las diferentes partes 

interesadas del proyecto. 

 



UNIVERSIDAD DE CUENCA 
FACULTAD DE INGENIERIA 

MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
 

  

MÓNICA GALARZA RODAS. /2010 92 
 

2.2.2.3 Documentar la evidencia objetiva 
 

Notas tomadas durante la aplicación de las encuesta s 

PLANIFICACION DE PROYECTOS 
Nota Iniciales de 

los Evaluados  
El presupuesto asignado a los 
proyectos de T.I. es  insuficiente, ya 
que no se les da la importancia que 
tienen para el crecimiento de la 
institución. 

AA – BA 
 

Falta de apoyo de las autoridades que 
han manejado la Institución. 

AA – BA –OT 

No existe el suficiente personal en el 
departamento de Tecnología de la 
Información. 

AA – JC – RR 
– MF 

Los participantes de los proyectos no 
siempre brindan el apoyo necesario. 

AA – VP – PD 

La mayoría de proyectos de T.I. 
exceden el tiempo asignado, debido a 
la mala planificación, pues no se toman 
en cuenta aspectos importantes  que 
influyen en el desarrollo de los 
proyectos de T.I. 

LS – BA – RB 
– OT 

La Institución no se preocupa en 
capacitar al personal de ninguna 
manera. 

RR – MF – DA 
– VP –PC – PF 

Tabla 10:  Notas tomadas durante la aplicación  de las 
encuestas PP 
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CONTROL Y MONITOREO DE PROYECTOS 
Nota Etiqueta  

 
No existe unión organizacional, ya que 
muchos funcionarios no se comprometen a 
ayudar que el proyecto salga adelante, si no 
encuentran beneficios para ellos, más no por 
sacar adelante a la organización. 
 

 
LS – JC 

 
A veces las medidas correctivas se toman 
muy tarde. 
 

 
BA -  OT 

 
Generalmente la revisión  de los resultados 
de los proyectos se la realizan  al concluir los 
mismos, no se le da un seguimiento 
oportuno. 
 

 
BA -  OT 

 

Tabla 11:  Notas tomadas durante la aplicación  de las 
encuestas PMC 
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Presencia / Ausencia de Evidencia Objetiva registra da. 

 

AUSENCIA 

 

 Planificación del Proyecto: 

Atributo  Valor 
ID Práctica: PP SP1.1-1 
ID PII: Artefacto Directo 
Descripción 
PII: 

WBS (Estructura de 
descomposición de trabajo), de los 
componentes del proyecto, para 
determinar el alcance del mismo. 

Ejemplos: Descripción de tareas 
Organización: DEA 
Inf. Obtenida 
en : 

Encuesta 

  

Atributo  Valor  

ID Práctica: PP SP1.1-2 

ID PII: Artefacto Directo 

Descripción PII: Estimar el costo y  esfuerzo de 

los entregables del proyecto 

Ejemplos: Complejidad de los entregables 

Organización: DEA 

Inf. Obtenida en: 

 

Encuesta 
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Atributo  Valor  

ID Práctica: PP SP1.1-3 

ID PII: Artefacto Directo 

Descripción PII: Definición del ciclo de vida 

Ejemplos: Fases del Ciclo de vida 

Organización: DEA 

Inf. Obtenida en: Encuesta 

 

Atributo  Valor 
ID Práctica: PP SP2.2-2 
ID PII: Artefacto Directo 
Descripción PII: Identificar y analizar los riesgos 

del proyecto 
Ejemplos: Identificación de riesgos 

Plan de Contingencias 
Organización: DEA 
Inf. Obtenida en: Encuesta 

 

Atributo  Valor 
ID Práctica: PP SP2.2-3 
ID PII: Artefacto Directo 
Descripción PII: Gestión de los datos  
Ejemplos: Lista de requerimientos de datos 
Organización: DEA 
Inf. Obtenida en: Encuesta 
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Atributo  Valor 
ID Práctica: PP SP2.2-5 
ID PII: Artefacto Directo 
Descripción PII: Planifica las necesidades de 

conocimientos  y aptitudes para 
ejecutar el proyecto 

Ejemplos: Test de aptitudes 
Test de conocimientos 
Plan de Capacitación 

Organización: DEA 
Inf. Obtenida en: Encuesta 

 

Atributo  Valor 
ID Práctica: PP SP2.2-6 
ID PII: Artefacto Directo 
Descripción PII: Coordinación entre las partes 

interesadas en el proyecto. 
Ejemplos: Plan de preparación de las 

partes interesadas. 
Organización: DEA 
Inf. Obtenida en: Encuesta 

 

Atributo  Valor 
ID Práctica: PP SP2.2-7 
ID PII: Artefacto Directo 
Descripción PII: Establecer y mantener el 

contenido del plan del proyecto. 
Ejemplos: Plan General del proyecto 
Organización: DEA 
Inf. Obtenida en: Encuesta 
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Atributo  Valor 
ID Práctica: PP SP3.3-2 
ID PII: Artefacto Directo 
Descripción PII: Cotejar el plan del proyecto con 

la disponibilidad de los recursos 
estimados. 

Ejemplos: Presupuesto renegociado 
Acuerdos con las partes 
interesadas 

Organización: DEA 
Inf. Obtenida en: Encuesta 

 

Atributo  Valor 
ID Práctica: PP SP3.3-1 
ID PII: Artefacto Directo 
Descripción PII: Cotejar el plan del proyecto con 

la disponibilidad de los recursos 
estimados. 

Ejemplos: Registro de las revisiones de los 
planes que afectan al proyecto 

Organización: DEA 
Inf. Obtenida en 
: 

Encuesta 

Tablas 12:  Ausencia de Evidencia Objetiva PP 
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Control  y monitoreo del proyecto 

 

Atributo  Valor 
ID Práctica: PMC SP1.1-1 
ID PII: Artefacto Directo 
Descripción PII: Monitorear los parámetros  de 

planificación del proyecto  
Ejemplos: Registro de desvíos 

significativos encontrados 
Organización: DEA 
Inf. Obtenida en: Encuesta 

 

 

 

Atributo  Valor 
ID Práctica: PMC SP1.1-4 
ID PII: Artefacto Directo 
Descripción PII: Se están gestionando los datos 

de acuerdo a lo planificado. 
Ejemplos: Registro de la Gestión de los 

Datos. 
Organización: DEA 
Inf. Obtenida en: Encuesta 
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Atributo  Valor 
ID Práctica: PMC SP1.1-5 
ID PII: Artefacto Directo 
Descripción PII: Monitorear el cumplimiento de 

las partes interesadas. 
Ejemplos: Registro de las revisiones 

periódicas del estado de la 
partición de las partes 
interesadas 

Organización: DEA 
Inf. Obtenida en: Encuesta 

 

 

 

Atributo  Valor 
ID Práctica: PMC SP1.1-6 
ID PII: Artefacto Directo 
Descripción PII: Revisar periódicamente el 

avance del proyecto, su 
rendimiento e incidentes. 

Ejemplos: Resultados de las revisiones del 
proyecto 

Organización: DEA 
Inf. Obtenida en: Encuesta 
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Atributo  Valor 
ID Práctica: PMC SP2.2-3 
ID PII: Artefacto Directo 
Descripción PII: Gestionar las acciones 

correctivas tomadas hasta el 
cierre del proyecto. 

Ejemplos: Resultado de las acciones 
correctivas 

Organización: DEA 
Inf. Obtenida en: Encuesta 

Tabla 13:  Ausencia de evidencia objetiva PMC 
 

PRESENCIA 

  

 Planificación del Proyecto 

 

Atributo  Valor 
ID Práctica: PP SP1.1-2 
ID PII: Artefacto Directo 
Descripción PII: Estimar el tamaño y complejidad 

de los entregables del proyecto 
Ejemplos: Enfoque técnico de los 

proyectos 
Organización: DEA 
Inf. Obtenida en: Encuesta 
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Atributo  Valor  
ID Práctica: PP SP1.1-4 
ID PII: Artefacto Directo 
Descripción PII: Estimar el costo y  esfuerzo de los 

entregables del proyecto 
Ejemplos: Estudio de costos del proyecto 
Organización: DEA 
Inf. Obtenida en: Encuesta 

 
Atributo  Valor  
ID Práctica: PP SP2.2-1 
ID PII: Artefacto Directo 
Descripción PII: Establecer el presupuesto y 

cronograma de los proyectos 
Ejemplos: Presupuesto del proyecto 

Agenda del proyecto 
Organización: DEA 
Inf. Obtenida en: Encuesta 

 
Atributo  Valor  
ID Práctica: PP SP3.3-3 
ID PII: Artefacto Directo 
Descripción PII: Compromiso de las partes 

interesadas y responsables del 
rendimiento  y soporte del plan. 

Ejemplos: Compromisos documentados. 
Organización: DEA 
Inf. Obtenida en: Encuesta 

Tabla 14:  Notas tomadas durante la aplicación  de las 
encuestas PP 
 



UNIVERSIDAD DE CUENCA 
FACULTAD DE INGENIERIA 

MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
 

  

MÓNICA GALARZA RODAS. /2010 102 
 

2.2.3  Generación de los Resultados de la Evaluació n. 
 

2.2.3.1 Resultado de la Evaluación. 
 

De manera  de proporcionar  a las autoridades de la 

Institución una línea base, a partir de la cual, la Institución 

pueda incursionar en un proceso de mejora de  la Gestión 

de Proyectos de TI, la presente evaluación se ha basado  

en una comparación de la situación actual de la DEA con la 

Gestión de Proyectos  del  Modelo de Referencia CMMI, 

para ello  se ha utilizado un método de evaluación  que 

realiza encuestas con el fin de obtener información de jefes 

departamentales y usuarios de los diferentes proyectos de 

TI,  para así conocer debilidades, fortalezas y 

oportunidades de mejora. 

 

Una vez recogida, analizada y validada toda la evidencia 

objetiva proporcionada por los funcionarios,  se puede 

observar claramente que  la Institución no le ha brindado 

mayor importancia a mantener una adecuada Gestión de 

Proyectos de TI, ya que no han sido considerados aspectos 

relevantes dentro de la  planificación, control y monitoreo 

de los proyectos de TI  ejecutados, provocando una 

evidente insatisfacción en los usuarios. 
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2.2.3.2 Determinación del nivel de capacidad. 

 

Por las razones indicadas en el numeral anterior se 

determina que la Dirección Provincial de Educación del 

Azuay se encuentra en un nivel de capacidad 0 ó 

Incompleto ya que la  mayoría  de los objetivos específicos  

de las áreas de proceso analizadas no han sido 

satisfechas, razón por la cual no es posible institucionalizar 

procesos que se han ejecutado parcialmente. 

 

2.2.3.3 Satisfacción del Área de Proceso evaluada. 
 

Debido a que la satisfacción de un área de proceso 

depende directamente de la satisfacción de sus metas 

(objetivos específicos y objetivos genéricos), las áreas de 

proceso PP y PMC de la Gestión de Proyectos evaluadas 

han sido  calificadas como INSATISFECHAS , debido a que 

varios objetivos específicos como genéricos  de las mismas 

no han sido  satisfechos. 
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2.2.3.4 Perfil de Capacidad. 
Los valores indicados en la capacidad hacen referencia, a 

los valores de  mayor frecuencia de ocurrencia obtenidos 

de las tablas 6, 7 y 8 de la sección Análisis de Datos  

 
   CAPACIDAD   
GESTION DE PROYECTOS DE TI 0  
PP    (Planificación del Proyecto)  0  
  Objetivos Específicos     
   Establecer Estimaciones 1  
   Desarrollar el plan del proyecto 0  

   
Obtener el compromiso del plan 
del proyecto 0  

  Objetivos Genéricos     

   
Institucionalizar la planificación 
de proyectos 0  

       
PMC (Control y Monitoreo del 
proyecto) 0  
  Objetivos Específicos    

   
Monitorear el proyecto contra el 
plan 0  

   
Gestionar las acciones 
correctivas hasta el cierre 0  

  Objetivos Genéricos     

   
Institucionalizar el control y 
monitoreo de proyectos 0  

         
     
   NOMENCLATURA  
   0      BAJO 
   1      MEDIO 
   2      ALTO 

Tabla 15:  Perfil de Capacidad 
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2.2.4  Conclusiones de la valoración del Nivel de 
Madurez 

 

Luego del análisis de los resultados arrojados  por el  

proceso de  valoración del Nivel de Madurez de la Gestión 

de Proyectos de TI en la Dirección Provincial de Educación 

del Azuay, se presentan un conjunto de conclusiones, las 

cuales servirán de base para el desarrollo del Marco de 

Trabajo propuesto en el siguiente capítulo. 

 

• La falta de apoyo de las diferentes autoridades que 

han manejado la Institución, así como la falta de 

compromiso de los  funcionarios involucrados en el 

desarrollo de los  proyectos de TI, se identifica como 

el principal problema   que afronta la institución para 

lograr un nivel de  madurez en la Gestión de 

Proyectos,  razón por la cual resulta necesario 

implementar estrategias para mejorar la cultura 

organizacional, en primer lugar mediante la 

elaboración de normas o  políticas organizacionales 

que establezcan la base legal para la ejecución de 

proyectos de TI dentro de la Institución, así como 

procedimientos, instructivos y demás herramientas 

que sirvan de guía para lograr que  los proyectos 
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concluyan dentro de los parámetros planificados y de 

acuerdo a la calidad requerida, en segundo lugar es 

necesario  emprender cursos y talleres de 

capacitación en las temáticas relacionadas  a la 

gestión de proyectos  de igual manera capacitar a los 

beneficiarios de los proyectos como acción formativa  

para propiciar la participación de los mismos. 

 

• La interpretación de la gestión de proyectos 

actualmente carece de un enfoque integral,  ya que a 

pesar de contar con procesos básicos para la 

administración de proyectos, éstos no han sido  

insuficientes para garantizar su éxito.  

Es fundamental tener en cuenta el carácter integral de  

la  gestión de proyectos, ya que esto  no es 

exclusivamente la búsqueda de financiamiento, o el 

estudio de la tecnología a utilizar, sino comprende 

todo un conjunto de actividades  interrelacionadas 

entre sí, tales como llevar una gestión adecuada de 

los riesgos del proyecto, así como del proceso de 

comunicaciones, etc. 

 
• El área de proceso de control y seguimiento de los 

proyectos de TI es el área de proceso  que menos ha 
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sido implementada en la Institución referente a la 

Gestión de Proyectos,  razón por la cual  es necesario 

diseñar indicadores  propios  para evaluar los 

proyectos de TI antes, durante y  una vez que éstos  

hayan  finalizado. Los resultados de estas 

evaluaciones contribuirán a la mejora continua del 

proceso. 

 

• La Institución no ha dado la importancia que es debida 

a los proyectos de TI, generando la existencia  de 

sistemas de información no  adecuados 

completamente a sus necesidades,  ya que hasta la 

fecha  la mayoría de  proyectos de TI ejecutados han 

tenido que ajustarse al presupuesto y demás recursos  

asignados para tecnología y no se ha podido realizar 

el procedimiento correcto que es ajustar el 

presupuesto a las necesidades del  proyecto.  

 
 

2.3 Valoración de la Satisfacción de los Usuarios. 
 

Siendo la satisfacción de los usuarios unos de los puntos 

clave para determinar el éxito de un proyecto,  se procedió 

a la elaboración de una encuesta, la misma que fue  
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aplicada a los diferentes funcionarios de la Dirección 

Provincial de Educación del Azuay, con la que se evaluó la 

satisfacción de los usuarios  referente a los resultados 

obtenidos en los diferentes proyectos de TI ejecutados. 

 

 

Objetivo: 

 

Determinar el nivel de satisfacción de los usuarios internos 

acerca del servicio o productos obtenidos de la ejecución 

de los proyectos de TI ejecutados, de tal manera  identificar 

los aspectos que pueden mejorarse. 

 

 

Instrumentos a Utilizar: 

 

Para medir la satisfacción de los usuarios se realizó una 

encuesta,  aplicando el método del muestreo probabilístico, 

con una muestra de 12 funcionarios (Administrativos, 

Técnicos Docentes) que laboran en la Dirección Provincial 

de Educación del Azuay. 
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Alcance: 

 

Se evaluó el grado de percepción  de los diferentes 

funcionarios de la Dirección Provincial de Educación del 

Azuay respecto al grado de cumplimiento de sus 

necesidades en los Proyectos de TI ejecutados. 

Para  determinar el nivel de satisfacción  del usuario, se 

evaluó los requisitos en una escala de 1 al 4. 

 

Escala de Satisfacción 

 No Poco Aceptable Completamente 
1 2 3 4 

 

 

Cuestionario (Apéndice 3) 
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2.3.1  Análisis de la Información Recogida. 

2.3.1.1 Tabulación de los Datos 
DISTRIBUCIONES DE FRECUENCIAS 

PREGUNTAS 

OPCIONES 

N
o 

P
oc

o 

A
ce

pt
ab

le
 

C
om

pl
et

am
en

te
 

1 2 3 4 

1. Está satisfecho con la calidad de los proyectos de TI ejecutados 
hasta el momento? 

0 5 4 3 

2. La infraestructura y los recursos disponibles de TI, son 
suficientes para lograr los objetivos estratégicos que requieren la 
Institución? 

0 8 4 0 

3. Considera usted, que gracias a los resultados obtenidos por los 
proyectos de TI ejecutados,  ha mejorado la imagen  de la 
Institución ante los diferentes  usuarios del sistema educativo de la 
provincia? 

1 4 5 2 

4. Considera usted que la implementación de los diversos 
proyectos de TI,  han ayudado a agilitar su trabajo? 

1 4 5 2 

5. Cree usted  que los proyectos de TI ejecutados, han ayudado  a 
solucionar problemas  existentes en la institución? 

1 6 4 1 

6. Cree usted que la inversión en los diferentes proyectos de TI ha 
reducido costes en la Institución? 

1 2 9 0 

7. Se encuentra usted conforme  con el número de proyectos de TI 
ejecutados en el último año? 

1 6 3 2 

8. Considera usted que los productos o servicios obtenidos de los 
diferentes proyectos de TI ejecutados hasta la fecha, son fáciles 
de ser utilizados? 

0 2 6 4 

9. Ha recibido la capacitación necesaria para la utilización de los 
productos o servicios obtenidos de los diferentes proyectos de TI? 

3 4 3 2 

10. Considera usted que el  tiempo empleado para la ejecución  de 
(los) proyecto(s) ha sido el adecuado? 

0 2 9 1 

TOTAL 
 

*(Las puntuaciones 
indican frecuencias 
en las respuestas). 

Tabla 16:  Distribuciones de Frecuencias 
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2.3.1.2 Análisis de las Frecuencias 
 

Debido a que se  utilizó una escala ordinal para representar 

las diferentes respuestas del cuestionario aplicado, el  

análisis de los resultados se lo realizó utilizando  el método 

de  Frecuencias Estadística, que consiste en  dar a conocer 

la  cantidad de veces que se repite un determinado valor de 

la variable. [GON09] 

 

De igual manera se obtuvo la  distribución de frecuencias 

acumuladas  con el fin de observar cuantas respuestas son 

menores o  iguales a un valor específico en lugar de 

únicamente registrar el número de elementos que hay 

dentro de los intervalos. 

Finalmente se obtuvo el porcentaje de frecuencia que 

aparece cada una de las respuestas en cada una de la 

preguntas. 
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Frecuencia Símbolo  Descripción 
Frecuencia 
Absoluta 

Fi 
Número de veces que aparece 
en la muestra la variable 

Frecuencia 
Relativa 

Ni 
Cociente entre la frecuencia 
absoluta y el tamaño de la 
muestra. 

Porcentaje 
 

Pi Frecuencia Relativa * 100. 

Frecuencia 
Absoluta 
Acumulada 

Fi 

Número de veces que ha 
aparecido en la muestra un valor 
menor o igual que el de la 
variable. 

Frecuencia 
Relativa 
Acumulada 

Ni 
Cociente entre la frecuencia 
absoluta acumulada y el tamaño 
de la muestra. 

Porcentaje 
Acumulado 

Pi 
Frecuencia Relativa Acumulada 
* 100 

Tabla 17:  Tipos de Frecuencia. [GON09] 
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1. Está satisfecho con la calidad de los proyectos de 
TI ejecutados hasta el momento? 
 
 

RESPUESTAS Xi Fi ni % Fi Ni % 
NO  1 0 0,00 0,00% 0 0,00 0,00% 
POCO 2 5 0,42 41,67% 5 0,42 41,67% 
ACEPTABLE 3 4 0,33 33,33% 9 0,75 75,00% 
COMPLETAMENTE 4 3 0,25 25,00% 12 1,00 100,00% 
SUMATORIA   12 1,00 100,00%       
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2. La infraestructura y los recursos disponibles de  TI, 
son suficientes para lograr los objetivos estratégi cos 
que requieren la Institución? 

     

 
 

  RESPUESTAS Xi Fi Ni % Fi Ni % 
NO  1 0 0,00 0,00% 0 0,00 0,00% 
POCO 2 8 0,67 66,67% 5 0,42 41,67% 
ACEPTABLE 3 4 0,33 33,33% 9 0,75 75,00% 
COMPLETAMENTE 4 0 0,00 0,00% 12 1,00 100,00% 
                
SUMATORIA   12 1 100,00%       
 
 

 



UNIVERSIDAD DE CUENCA 
FACULTAD DE INGENIERIA 

MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
 

  

MÓNICA GALARZA RODAS. /2010 115 
 

 
 
3. Considera usted, que gracias a los resultados 
obtenidos por los proyectos de TI ejecutados,  ha 
mejorado la imagen  de la Institución ante los 
diferentes  usuarios del sistema educativo de la 
provincia? 

        RESPUESTAS Xi Fi Ni % Fi Ni % 
NO  1 1 0,08 8,33% 0 0,00 0,00% 
POCO 2 4 0,33 33,33% 5 0,42 41,67% 
ACEPTABLE 3 5 0,42 41,67% 9 0,75 75,00% 
COMPLETAMENTE 4 2 0,17 16,67% 12 1,00 100,00% 
                
SUMATORIA   12 1 100,00%       
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4. Considera usted que la implement ación de los 
diversos proyectos de TI,  han ayudado a agilitar s u 
trabajo? 

        RESPUESTAS Xi Fi ni % Fi Ni % 
NO  1 1 0,08 8,33% 0 0,00 0,00% 
POCO 2 4 0,33 33,33% 5 0,42 41,67% 
ACEPTABLE 3 5 0,42 41,67% 9 0,75 75,00% 
COMPLETAMENTE 4 2 0,17 16,67% 12 1,00 100,00% 
                
SUMATORIA   12 1 100,00%       
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5. Cree usted  que los proyectos de TI ejecutados, han 
ayudado  a solucionar problemas  existentes en la 
institución? 

        RESPUESTAS Xi fi ni % Fi Ni % 
NO  1 1 0,08 8,33% 0 0,00 0,00% 
POCO 2 6 0,50 50,00% 5 0,42 41,67% 
ACEPTABLE 3 4 0,33 33,33% 9 0,75 75,00% 
COMPLETAMENTE 4 1 0,08 8,33% 12 1,00 100,00% 
                
SUMATORIA   12 1 100,00%       
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6. Cree usted que la inversión en los diferentes 
proyectos de TI han reducido costes en la Instituci ón?  

        RESPUESTAS Xi fi ni % Fi Ni % 
NO  1 1 0,08 8,33% 0 0,00 0,00% 
POCO 2 2 0,17 16,67% 5 0,42 41,67% 
ACEPTABLE 3 9 0,75 75,00% 9 0,75 75,00% 
COMPLETAMENTE 4 0 0,00 0,00% 12 1,00 100,00% 
                
SUMATORIA   12 1 100,00%       
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7. Se encuentra usted conforme  con el número de 
proyectos de TI ejecutados en el último año? 

        RESPUESTAS Xi fi ni % Fi Ni % 
NO  1 1 0,08 8,33% 0 0,00 0,00% 
POCO 2 6 0,50 50,00% 5 0,42 41,67% 
ACEPTABLE 3 3 0,25 25,00% 9 0,75 75,00% 
COMPLETAMENTE 4 2 0,17 16,67% 12 1,00 100,00% 
                
SUMATORIA   12 1 100,00%       
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8. Considera usted que los productos o servicios 
obtenidos de los diferentes proyectos de TI 
ejecutados hasta la fecha, son fáciles de ser 
utilizados? 

        RESPUESTAS Xi fi ni % Fi Ni % 
NO  1 0 0,00 0,00% 0 0,00 0,00% 
POCO 2 2 0,17 16,67% 5 0,42 41,67% 
ACEPTABLE 3 6 0,50 50,00% 9 0,75 75,00% 
COMPLETAMENTE 4 4 0,33 33,33% 12 1,00 100,00% 
                
SUMATORIA   12 1 100,00%       
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9. Ha recibido la capacitac ión necesaria para la 
utilización de los productos o servicios obtenidos de 
los diferentes proyectos de TI? 

        RESPUESTAS Xi fi ni % Fi Ni % 
NO  1 3 0,25 25,00% 0 0,00 0,00% 
POCO 2 4 0,33 33,33% 5 0,42 41,67% 
ACEPTABLE 3 3 0,25 25,00% 9 0,75 75,00% 
COMPLETAMENTE 4 2 0,17 16,67% 12 1,00 100,00% 
                
SUMATORIA   12 1 100,00%       
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10. Considera usted que el  tiempo empleado para la  
ejecución  de (los) proyecto(s) ha sido el adecuado ? 

        RESPUESTAS Xi fi ni % Fi Ni % 
NO  1 0 0,00 0,00% 0 0,00 0,00% 
POCO 2 2 0,17 16,67% 5 0,42 41,67% 
ACEPTABLE 3 9 0,75 75,00% 9 0,75 75,00% 
COMPLETAMENTE 4 1 0,08 8,33% 12 1,00 100,00% 
                
SUMATORIA   12 1 100,00%       
 
 
 

 

 
 

  

2.3.2  Resultados. 
 
 
Una vez analizados los datos recolectados en las 

encuestas,  se puede observar que en general, el 52% de 

los usuarios poseen un nivel Aceptable de satisfacción con 

respecto a los Proyectos de TI ejecutados en la Institución, 



UNIVERSIDAD DE CUENCA 
FACULTAD DE INGENIERIA 

MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
 

  

MÓNICA GALARZA RODAS. /2010 123 
 

un 43% poseen un bajo nivel de satisfacción, el 17% están 

completamente satisfechos con los proyectos y el 8% 

indican que los proyectos de TI ejecutados no satisfacen en 

nada sus expectativas. 

 

Nivel General de Satisfacción de los Usuarios de lo s 
Proyectos de TI 

RESPUESTAS Xi fi Ni pi Fi Ni Pi 
NO  1 8 0,07 6,67% 0 0,00 0,00% 
POCO 2 43 0,36 35,83% 5 0,42 41,67% 
ACEPTABLE 3 52 0,43 43,33% 9 0,75 75,00% 
COMPLETAMENTE 4 17 0,14 14,17% 12 1,00 100,00% 
                
SUMATORIA   120 1,00 100,00%       
 

Tabla 18:  Nivel General de Satisfacción de los 
Usuarios de los Proyectos de TI 

 

 
 
 
 

Gráfico 10:  Nivel de Satisfacción de los Usuarios 
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El punto  donde los usuarios poseen un mayor grado de  

insatisfacción es la: 

 

“Falta  capacitación  para la utilización de los productos o 

servicios obtenidos de los diferentes proyectos de TI”. 

 

Se recomienda prestar igual atención  a los siguientes 

aspectos, ya que a pesar de haber obtenido un mejor 

porcentaje que el punto anterior también demuestran un 

nivel de  insatisfacción importante por parte de los usuarios, 

siendo  el objetivo de este estudio   lograr que los proyectos 

de TI llenen todas las expectativas de los usuarios, pues su  

satisfacción, es uno de los  elementos clave para alcanzar 

el éxito en los proyectos de TI que se emprendan. 
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CAPÍTULO 3. Creación del Marco de Trabajo para la 

Gestión de Proyectos de TI de la Dirección Provincial de 

Educación del Azuay, basado en el Modelo de Referencia 

CMMI Nivel 3. 

 
INTRODUCCION: 

 

Existen distintos modelos de mejora de procesos que tratan 

de conducir hacia la adopción de calidad y la certificación 

de las empresas como medio para impulsar la industria  de 

software, siendo CMMI® uno de los mejor valorados en la 

actualidad porque constituye una referencia de 

reconocimiento internacional. [COE09] 

 

El objetivo del presente capítulo  no es la creación de un 

modelo adicional, sino crear un marco de trabajo en el que 

se especifique las actividades imprescindibles  que la 

Dirección Provincial de Educación del Azuay debe seguir 

en sus procesos para la gestión de proyectos de TI 

enfocándose en  una mejora de la calidad de sus productos 

/ servicios, el incremento de la satisfacción de los usuarios 

y una mayor eficiencia operativa. 
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Se considera que  el modelo CMMI tiene una estructura de 

procesos que es  la más adecuada como punto de partida 

para la elaboración de éste marco de trabajo, ya que 

afronta la mejora gradualmente por niveles. La 

representación de CMMI a seguir, es la continua ya que en 

primera instancia la Institución se ha plantado mejorar la 

Gestión de Proyectos de TI. 

Para cada uno de los procesos, se explicará lo que debe 

hacerse y como hacerlo. 

 

3.1 Descripción breve de la metodología a utilizar. 

 

Para que la Dirección Provincial de Educación del Azuay 

adopte el modelo CMMI en la Gestión de Proyectos de TI 

es necesario exista una transformación, la misma que  

consiste en adecuar las actividades de Gestión de 

Proyectos de TI de la Institución a las prácticas de Gestión 

de Proyectos de CMMI, definiendo un marco de trabajo 

modelo para la Institución. 

 

A partir del análisis de la situación actual realizado en el 

capítulo anterior, donde se identificó las debilidades de la 

Institución con respecto a la Gestión de Proyectos de TI, se 
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establece la metodología a utilizar  para pasar del modelo  

actual al modelo CMMI.  

Esta metodología consta de tres fases: 

1. Establecimiento de principios básicos. 

2. Implantación. 

3. Aprendizaje 

 

1. Establecimiento de principios básicos: 

 

Su propósito es establecer los fundamentos básicos para 

garantizar la iniciativa de mejora de la Gestión de 

Proyectos de TI en la Institución, los que se resumen en: 

 

Obtener el auspicio y comprometer los recursos 

iniciales  

Mediante: 

• Obtener recursos y establecer responsabilidades. 

• Capacitar al personal encargado de la Gestión de 

Proyectos en los procesos inherentes a éstos. 
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Establecer la normativa  

 

Esta  sub fase comprende la definición y adecuación  de las 

normas,  procesos, y procedimientos  a implementar por 

cada Área de Proceso de la Gestión de Proyectos, para 

que éstas cumplan con las recomendadas por CMMI.  

 

2.  Implantación: 

 

Su propósito es establecer  las prácticas específicas del 

modelo CMMI que se aplicarán a la Dirección Provincial de 

Educación del Azuay en la Gestión de Proyectos de TI, 

referente a la Administración del Alcance, Tiempo, Costos, 

Comunicaciones y Riesgos de los proyectos, a través de:  

• Explicar lo que se debe hacer para cada una de las 

áreas de proceso  y cómo hacerlo, mediante material 

de entrenamiento. 

• Habilitar formatos para que cumplan con CMMI. 

• Proponer la utilización de  software libre para la 

Gestión de Proyectos. 
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El Marco de Trabajo propuesto para la Gestión de 

Proyectos de TI de la Dirección Provincial de Educación del 

Azuay se forma en esta fase. 

La información obtenida de la aplicación del Marco de 

Trabajo en cada uno de los proyectos llevados a cabo por 

la Institución,  servirá como insumo para la fase de 

aprendizaje. 

  

3. Aprendizaje: 

 

Esta última fase  tiene como objetivo  aprender de la 

experiencia de aplicar el Marco de Trabajo Propuesto a los 

diferentes proyectos de TI, y sobre todo aumentar la 

habilidad de la Unidad de Tecnología de la Información y 

Comunicaciones de la Institución  para gestionar dichos 

proyectos. 

En esta fase se determinarán los logros, el esfuerzo 

invertido y la forma más adecuada de implementar cambios 

en el futuro, a través de la información proporcionada por 

las mediciones y registros almacenados  en la biblioteca del 

proceso. 
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3.2 Propuesta del Marco de Trabajo para la Gestión de 

Proyectos de TI basada en CMMI Nivel 3. 

 

A continuación  se desarrolla  el Marco de Trabajo para la 

Gestión de Proyectos de TI de la Dirección Provincial de 

Educación del Azuay, aplicando las áreas de Proceso de 

Planificación, Control y Seguimiento del modelo de 

Referencia CMMI. 

 

3.2.1  Introducción. 
 
 

Debido al  adelanto tecnológico en el que desea incursionar 

la Dirección de Educación del Azuay se ha tornado 

necesario contar con una estrategia de administración que 

nos permita reducir el riesgo de fracaso de los proyectos de 

TI, controlando, coordinando la ejecución de las actividades 

y resolviendo los problemas directamente. 

 

Aunque la aplicación de CMMI en este marco de trabajo no 

tiene como propósito obtener la certificación,  si pretende  

cumplir  con los objetivos y prácticas de las áreas de 

proceso de Planificación, Control y Seguimiento de la 
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Gestión de Proyectos Nivel 2 y 3 de CMMI, con la finalidad 

de mejorar la calidad de los Proyectos de TI ejecutados en 

la Dirección Provincial de Educación del Azuay, 

proveyendo  una guía personalizada con las normativas, 

procedimientos y lineamientos necesarios para una 

adecuada planificación, control, y  seguimiento de los 

proyectos de TI. 

 

3.2.2  Objetivos 
 
 

• Poseer un marco de trabajo escalable para la Gestión 

de Proyectos de TI. 

 

• Establecer directrices para una adecuada Gestión de 

Proyectos.  

 

• Indicar las actividades necesarias que la Dirección 

Provincial de Educación del Azuay debe seguir al 

gestionar sus proyectos de TI, para  así obtener una 

mejor calidad de sus productos o servicios,  

incrementar  la satisfacción de los usuarios y obtener 

una mayor eficiencia operativa. 
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• Mejorar la calidad de los productos o servicios 

proporcionados por los proyectos de TI. 

 

3.2.3  Sujetos a la Norma 
 

Este manual debe ser aplicado por todo el personal de la 

Unidad de Tecnología de la Información de la Dirección 

Provincial de Educación de Azuay, encargado de 

cualquiera de las tareas en las áreas de planificación, 

control o seguimientos de los proyectos de TI. 

  

3.2.4  Criterios de Éxito 
 
Con la adopción de un plan de mejora para la Gestión de 

Proyectos de TI basado en el modelo CMMI, se pretende  

lograr un impacto en la Institución, a través del seguimiento 

de  todos y cada uno de los procesos relacionados con las 

actividades de Gestión de Proyectos. 

 

Este cambio supone adoptar y uniformizar la forma de 

trabajar de los funcionarios del área de la  Unidad de 

Tecnología de la Información y Comunicaciones, por lo que 

es muy importante trabajar contra la resistencia al cambio 

que se puede presentar en los funcionarios de la 
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Institución, solicitando el  compromiso de todo el 

personal, empezando por la Dirección. 

 

Es importante plantearse objetivos claros y medibles al 

inicio del proyecto y efectuar mediciones que indiquen  si 

se logró el objetivo. [GON03] 

            

3.2.5  Establecimiento de los Principios Básicos 
                                                                                                                            

Se establecen los fundamentos básicos para garantizar la 

iniciativa de mejora de la Gestión de Proyectos de TI  a 

través de la  Institucionalización  del proceso   en la 

Dirección Provincial de Educación del Azuay. 

 

3.2.5. 1 Obtener el auspicio y comprometer los 
recursos iniciales 
 

Para lograr el auspicio de la Dirección  se planificó una 

reunión con la Directora de Educación, en donde se le 

expuso la necesidad de desarrollar un marco de trabajo 

para la Gestión de Proyectos de TI y los beneficios que se 

obtendrían cuando se implemente  el mismo. 
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La Directora de Educación aprobó la elaboración  del 

Marco de Trabajo, sin inversión, ya que se utilizará el 

mismo personal de la Unidad de Tecnología de la 

Información y Comunicaciones de la Institución, así como 

los recursos de oficina, equipos y comunicaciones ya 

existentes en el departamento. 

 

Esta aprobación se basó en la visión de la Directora de 

Educación de apoyar a la mejora de los procesos de la 

Institución con el fin de brindar un servicio de calidez y 

calidad a los usuarios del sistema educativo. 

 

Paso siguiente se elaboró un oficio  como evidencia del 

compromiso  y auspicio de la Dirección para la elaboración 

del Marco de Trabajo y su posterior implementación.  

De igual manera se solicitó a la Directora de Educación el 

apoyo contra la resistencia al cambio que se puede 

presentar en los funcionarios de la Dirección Provincial de 

Educación del Azuay, ya que este proceso requiere obtener 

un cambio en el comportamiento de  las personas que 

forman parte de los proyectos y su gestión. 
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Asignación de Responsabilidades 

 

Es importante que desde la etapa inicial se especifique 

quienes son los funcionarios  que participarán en la Gestión 

de Proyectos de TI de la Dirección  Provincial de Educación 

del Azuay, para lo cual se establecieron los siguientes 

roles, tomando en cuenta el grado de  expertís de los 

funcionarios: 

 Nombre Cargo 

Patrocinador 
Lcda. María 

Eugenia Verdugo 
Directora Provincial 
de Educación del 

Azuay 
Gestor del 
Proyecto 

Ing. Mónica 
Galarza Rodas 

Gestor del Proyecto 

Comité de 
Gestión de 
Proyectos 

Lcda. María 
Eugenia Verdugo 

Directora Provincial 
de Educación del 

Azuay 
Econ. Alejandro 

Alvarado 
Jefe Administrativo 

Econ. Lourdes 
Sarmiento 

Jefa Financiera 

Ing. Mónica 
Galarza Rodas 

Gestor del Proyecto 

Tabla 19:  Roles para la Gestión de Proyectos de TI de la 
Dirección Provincial de Educación del Azuay 

 

Además se establecieron las responsabilidades para cada 

uno de los roles: 
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1. Patrocinador :   

• Aprueba la ejecución del proyecto. 

• Proporciona apoyo político al proyecto dentro de la 

Institución. 

• Aprueba la asignación de recursos. 

• Su participación debe ser de permanente 

retroalimentación. 

 

2. Gestor del proyecto: 

• Elabora y Gestiona  el Plan del Proyecto. 

• Da  seguimiento al proyecto con relación al Plan del 

Proyecto. 

• Mantiene un control sobre el cumplimiento de las 

actividades del proyecto, realizando la 

retroalimentación  del progreso de las metas. 

• Asiste al equipo del proyecto en las actividades de 

planificación y control y es voz principal  de 

comunicación con el entorno del proyecto. 

• Mantiene informado  al Jefe de la Unidad de 

Tecnología de la Información y Comunicaciones sobre 

el avance y estado del proyecto. 
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• Asumir responsabilidades progresivas en proyectos y 

la adecuada supervisión y retroalimentación [RAM07]. 

 

3. Comité de Gestión de Proyectos.   

• Se encargará de negociar  los diferentes compromisos 

asumidos para la ejecución del proyecto de TI.  

• Aprueba Políticas organizacionales para la gestión de 

Proyectos. 

 

4. Equipo de Gestión del Proyecto: 

Según el compromiso de la Señora Directora de Educación,  

posteriormente se incorporará  personal necesario para la 

implementación del proyecto, razón por la cual se dejan 

establecidas las responsabilidades del rol del  Equipo de 

Gestión del Proyecto. 

• Apoyar al Gestor del Proyecto en las actividades de 

acuerdos a las designaciones de funciones y 

responsabilidades realizadas. 

• Informar sobre los progresos del proyecto a través de 

mediciones semanales. 
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• Formular recomendaciones para la mejora del proceso  

de Gestión de Proyectos cuando surja la necesidad.  

Capacitación del Personal 

Una vez seleccionados  los funcionarios  que se 

involucrarán  en la Gestión de Proyectos de TI, se han 

determinado sus necesidades de capacitación para llevar a 

cabo este proceso. 

Tema Dirigido a: Razón: 
Políticas, estándares y 
demás procedimientos a 
utilizarse en la Gestión 
del Proyecto. 

- Gestor del Proyecto. 
- Equipo de Gestión 

del Proyecto. 

Por ser un proceso 
nuevo  es necesario que 
estén claras las 
políticas, 
procedimientos, etc. 

Habilidades  de 
Negociación. 

- Gestor del Proyecto 
- Equipo de Gestión 

del Proyecto. 

Garantizar la obtención 
de los recursos 
necesarios  para la 
Gestión de Proyectos. 

Estimación, 
Programación, 
Planificación y Control 
de Proyectos de TI. 

- Gestor del Proyecto 
- Equipo de Gestión 

del Proyecto. 

Poca experiencia en la 
Gestión del Proyectos. 
Como fase de la 
inducción de personal 
nuevo. 

Herramientas propias 
para la Gestión de 
Proyectos de TI 

- Equipo de Gestión 
del Proyecto. 

Como fase de la 
inducción de personal 
nuevo. 

Tabla 20:  Necesidades de capacitación 
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3.2.5. 2 Establecer la Normativa 
 

Definición de normas y políticas Institucionales 
 
Se definieron las normas y políticas Institucionales DEA-

GP-POL-01.01 NORMATIVA Y POLITICAS 

INSTITUCIONALES PARA LA GESTIÓN DE 

PROYECTOS DE TI para una correcta puesta en marcha 

del Proceso de Gestión de Proyectos de TI enfocadas en  

las áreas de Proceso de Iniciación, Planificación, Control,  

Seguimiento y Cierre. (Apéndice 4)  

 

Establecer un proceso definido para la Gestión de 

Proyectos de TI 

 

Conociendo las  falencias existentes en los procesos de 

Gestión de Proyectos de TI de la Institución, se ha 

procedido a adecuarlos en  algunos casos y a 

desarrollarlos en otros, con el fin de contar con un proceso 

de gestión estándar para todos los proyectos de TI, 

mediante la  elaboración   del Manual de Procedimientos, el 

cual posee una descripción precisa de los pasos que se 

deben  seguir para gestionar los diferentes Proyectos de TI 
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que se ejecuten  en la Dirección Provincial de Educación 

del Azuay. 

 

Estos procesos estándares que se han  definido cubren las 

áreas de Proceso  de Iniciación, Planificación, Control, 

Seguimiento y Cierre de la Gestión de Proyectos, lo que 

ayudará a disminuir la variabilidad en la forma como se 

llevan a cabo estos procesos dentro de la Institución. Este 

manual de procedimiento DEA-GP-PRO-04.01 MANUAL 

DE PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE 

PROYECTOS DE TI, se lo puede apreciar en el Apéndice 

6. 

 

3.2.6  Implantación (Elaboración del Marco de Traba jo 
para la Gestión de Proyectos de TI). 

 
A continuación se desarrolla el Marco de Trabajo  para la 

Gestión de Proyectos de   TI de la Dirección Provincial de 

Educación del Azuay, el cual pretende  estandarizar la 

modalidad de trabajo al momento de Gestionar los 

Proyectos, extrayendo  las mejores prácticas del Modelo 

CMMI y  alineándolas a las metas y objetivos de la 

Institución. 
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Esta propuesta conlleva además la utilización  de la 

herramienta OPEN PROJECT para automatizar y facilitar la 

aplicación de este Marco de Trabajo en particular. 

 

Aunque en la propuesta inicial de este proyecto de tesis se 

planteó enfocarse únicamente  en las áreas de proceso de 

Planificación, Control y Seguimiento, se ha visto pertinente 

incluir los procesos de Iniciación y Cierre de los proyectos 

para dar mayor completitud al trabajo. 

 

3.2.6.1 Iniciación de los Proyectos 
 

Con el proceso de Iniciación se pretende obtener la 

autorización formal del/la Director(a) de Educación para  

comenzar el proyecto  o una de sus fases.  

 

Antes de tomar esta decisión el/la Director(a) de 

Educación, solicita al  Jefe de la Unidad TIC, se sirva 

aclarar  los siguientes aspectos:  

• Cuáles son los objetivos del proyecto. 

• Cuál es el aporte que daría el proyecto a la Institución. 
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• Las razones por las que el proyecto propuesto es la 

mejor solución para el problema o necesidad existente 

en la Institución. 

El/la Director(a) de Educación debe verificar con el Jefe(a) 

Financiera de la Institución  la existencia de los recursos 

requeridos. 

 

En el caso de que el/la Director(a) de Educación vea la 

necesidad y  decida  autorizar  la ejecución del proyecto, 

ésta decisión debe estar respaldada con los siguientes 

documentos: 

1. El Acta de Constitución  del Proyecto. 

2. Definición básica del alcance (productos entregables, 

duración del proyecto  y un pronóstico de los recursos 

para analizar la inversión necesaria). 

 
 
Acta de Constitución del Proyecto:  El acta de 

constitución del proyecto debe cubrir los siguientes 

aspectos: 

• Documentación de  las necesidades de  la Institución. 

• Identificación del  patrocinador del proyecto y demás 

actores del proyecto. 

• Identificación de los beneficiarios. 
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• Reconocer la existencia del proyecto y comprometer 

recursos organizacionales para el proyecto. 

• Vincular el proyecto al trabajo diario de la Institución 

• Determinar los criterios de aceptación del nuevo 

producto o servicio de TI. 

 

Alcance del Proyecto Preliminar :  

Para definir el alcance debemos contestar a las siguientes 

preguntas: ¿Hasta dónde va a llegar exactamente el 

proyecto? y  ¿Qué se quiere lograr con el proyecto?, para 

así cubrir  con los siguientes aspectos: 

Documentar  los requisitos del proyecto. 

Definir los productos entregables y sus requisitos. 

Definir los límites del proyecto. 

 

Para cubrir con la fase de iniciación del los proyectos de TI 

se han definido las siguientes plantillas DEA-GP-FOR-

05.01ACTA DE CONSTITUCIÓN  (Anexo 10.1) y DEA-GP-

FOR-06.01 ALCANCE DEL PROYECTO PRELIMINAR  

(Anexo 10.2). 
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Responsabilidad: 
 
Tanto el Acta de Constitución  como la definición básica del 

Alcance del Proyecto, debe ser  elaborada por el Jefe de la 

Unidad de Tecnología de Información y Comunicaciones 

con el apoyo de todos los participantes del Proyecto. 

 

3.2.6.2 Planificación de los Proyectos 
 

Las actividades definidas para la planificación de proyectos 

de TI, en este marco de trabajo pretenden ayudar al gestor 

del proyecto a realizar  estimaciones razonables sobre los 

diferentes parámetros que intervienen en los proyectos, así 

como establecer una base sólida para el desarrollo de las  

estimaciones de los parámetros de planificación, las cuales 

servirán como línea de partida  para la elaboración del plan 

del proyecto. 

 

Adicionalmente se busca  integrar y coordinar todos los 

planes del proyecto con la finalidad de obtener un 

documento consistente y coherente, así como proporcionar 

varias herramientas  para definir el alcance, tiempo, costos 

y recursos necesarios para los proyectos de TI. 
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Establecer estimaciones 

 

Es necesario contar con los diferentes parámetros de 

planificación del proyecto, con el fin de obtener la 

información necesaria para realizar la planificación, 

organización, presupuestación y  dotación de personal para 

el proyecto;  así como  tener la seguridad,  de que los 

planes basados en estas estimaciones son capaces de 

apoyar a los objetivos del proyecto. 

Los factores que serán considerados en este marco de 

trabajo, para estimar estos parámetros son los siguientes: 

 

• Los requisitos del proyecto, incluyendo los requisitos 

del producto, los requisitos impuestos por la Institución 

y los requisitos impuestos por los usuarios [SEI06]. 

• El alcance preliminar del proyecto de TI. 

• Modelos o métodos de estimación. 

• Enfoque técnico. 

• La identificación de las tareas y productos de trabajo 

• Atributos de los productos de trabajo y tareas como el 

tamaño y complejidad. 

• Información histórica de proyectos de TI similares. 
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Gráfico 11: Proceso de Estimación de los Proyectos de 
TI. 
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Método o Modelo de Estimación: 

 

El método principal de estimación   en el cual se basaran 

las estimaciones  para determinar la duración, costo y 

esfuerzo  de  los paquetes de trabajo y tareas que forman 

parte de los diferentes proyectos TI es el Método basado  

en la descomposición de los componentes del 

proyecto, con estructura Top Down,  el cual considera 

que la estimación de los proyectos de TI es una manera de 

resolver problemas, pero el problema puede ser demasiado 

complejo para resolverlo  como un todo, por lo sugiere 

descomponerlo en problemas más pequeños. 

 

El proyecto se descompone en un conjunto de actividades 

o tareas, y en el esfuerzo requerido para llevar a cabo la 

estimación de cada tarea. 

Esta estimación  comienza con una delineación de las 

fases y los entregables que generarán cada una de estas 

fases, información obtenida a partir de la revisión  del 

alcance preliminar del proyecto, a continuación  el gestor 

del proyecto estima el tamaño,   el esfuerzo  y los costos 

para cada una de ellas. 

Toda estimación debe afinarse después de realizar el 

levantamiento de requerimientos, ya que así se tendrá más 
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claro que funcionalidades se implementarán y cuáles no, lo 

que permite predecir con mayor información cuánto será el 

costo de inversión, operación y mantención futuro [CON92]. 

 

Además, con el objetivo de permitir ajustar el nivel de 

detalle necesario dependiendo de las necesidades del 

proyecto de TI, se incorporó tanto en las planillas como en 

el proceso de estimación la capacidad de selección y 

personalización de las actividades a estimar. De esta forma 

el proyecto posee la capacidad de adaptar el proceso de 

estimación a las necesidades puntuales del mismo. 

Herramienta: 

 

La herramienta a utilizar es la EDT (Estructura de Desglose 

de trabajo); pues, para realizar una estimación realista  de 

un proyecto es necesario descomponer todos los 

entregables en entregables más pequeños, representados 

en forma jerárquica, hasta el punto de llegar al componente 

más pequeño (Paquete de Trabajo), en el cual sea posible  

realizar estimaciones fiables [RAM08].   

La EDT debe incluir la declaración de etapas, entregables y 

actividades, las actividades deberán estar codificadas con 

la finalidad de identificar a qué nivel de desglose pertenece. 
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Es decir lo que se consigue con la EDT es lograr que 

cualquier actividad o paquete de trabajo esté relacionado a 

un entregable del proyecto, lo cual se relaciona con la 

productividad del mismo, ya  que al ejecutar una tarea o 

actividad, se construye un entregable, los cuales son la 

razón de ser de los proyectos.  

 

Por eso, una buena medida práctica de la profundidad que 

debe alcanzar la EDT es preguntarse si el nivel al que se 

ha llegado permite definir con claridad las variables de 

tiempo y costo. Si aún  no se pueden determinar en el nivel 

en que se está, deberá subdividirse aún más [RAM08].  

 

• Plataforma Tecnológica 
 
Es necesario tener claro el   enfoque técnico que se va a 

aplicar al proyecto  definiendo aspectos como:   plataforma 

tecnología a utilizar y   características técnicas en materia 

de arquitectura necesarias para llevar a cabo  el proyecto.  

La plataforma tecnológica a utilizar, influye mucho al 

momento de realizar las estimaciones, pues de éstas 

dependen, cuan complejo puede resultar el aspecto técnico 

en el desarrollo de un proyecto. 

 



UNIVERSIDAD DE CUENCA 
FACULTAD DE INGENIERIA 

MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
 

  

MÓNICA GALARZA RODAS. /2010 150 
 

Para facilitar la recolección de esta información  se ha 

creado la plantilla DEA-GP-FOR-10.01 ENFOQUE 

TÉCNICO DEL PROYECTO (Anexo 13.4).  

 
 

• Estimación del Alcance del Proyecto 

Es necesario definir las fronteras del proyecto, es decir 

delimitar el trabajo a realizar para cumplir con los objetivos 

y desarrollar los entregables del proyecto. 

La estimación del alcance del proyecto  consiste en 

subdividir los entregables del proyecto en componente más 

pequeños y manejables  con el fin de: 

Mejorar la estimación  de costos, tiempo y recursos. 

Establecer la línea base para la ejecución control y 

seguimiento de los proyectos. 

El resultado de esta estimación es la obtención de la EDT, 

la cual contiene todas las actividades necesarias para la 

ejecución del proyecto debidamente ordenadas y 

categorizadas. 

 

Durante la planificación, el alcance del proyecto se define y 

describe con mayor especificidad porque se conoce más 

información acerca del proyecto. [HEW07] 
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Para la elaboración de la EDT se ha definido el instructivo  

DEA-GP-INS-03.01 INSTRUCTIVO PARA LA 

ELABORACIÓN DE LA EDT  (Anexo 13). 

 

Procedimiento: 

 

1. Definir las etapas del  proyecto 

Se ha definido como  estrategia  para  la  gestión de 

proyectos de TI de la Institución, la división  de los 

proyectos en etapas o fases más pequeñas con el fin de 

facilitar su gestión y control. 

 

Las consideraciones que se deben tomar en cuenta para 

definir las etapas del proyecto son las siguientes: 

• Dividir el proyecto en periodos donde  al final de éstos 

sea posible realizar  evaluaciones y tomar decisiones. 

• Cada etapa debe generar uno o más entregables. 

• Las etapas deben ser interdependientes. 

Una vez que estén definidas todas las etapas del proyecto, 

se obtiene el ciclo de vida del proyecto. 

 

Es necesario definir etapas en los proyectos de TI por  

razones  como: 
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• El tamaño de un proyecto tiene relación directa con su  
riesgo de fracaso. 
 

• Disminuyen  los costes de coordinación del proyecto. 
  

 

2. Definir los  Entregables 

Establecidas las etapas o fases del proyecto, es necesario 

identificar el  producto o servicio de TI que se desea 

obtener como resultado  de cada  fase del proyecto. 

 

3. Definir las Actividades 

Identificar las actividades a desarrollar  para  obtener los 

entregables del proyecto, con el objetivo de más adelante 

poder  determinar la duración, costo  y los requerimientos 

esperados de cada una de ellas. 

Es importante tener cuidado en  incluir   las actividades 

suficientes para generar los entregables. 

• Estimación del Tamaño y Complejidad del 
Proyecto 

Ya que el tamaño es un factor crítico en la determinación 

del costo, plazo y esfuerzo  del proyecto, la estimación del 

tamaño es una actividad delicada, cuyos resultados deben 

ser constantemente actualizados con los conteos reales de 

todo el ciclo de vida del proyecto de TI, de igual manera la 
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complejidad debe tener un proceso de medición continuo, 

la cual requiere un seguimiento y control [CON92]. 

 
Para determinar el tamaño  del proyecto puede utilizar 
cualquiera de las siguientes alternativas: 
 
 
Por analogía  Mediante la experiencia de proyectos 

similares; es decir,   producir estimaciones de tamaño con 

los valores del tamaño de proyectos anteriores que estén 

disponibles;  con la condición de que el proyecto nuevo 

debe ser bastante similar al anterior. 

 

Por análisis Al contar las características del producto o 

servicio  y el uso de un enfoque algorítmico como Puntos 

de Función o Puntos de Casos de Uso, puede convertir la 

cuenta en el cálculo del tamaño. 

 

Se ha elaborado el checklist DEA-GP-FOR-15.01 

“CHECKLIST PARA ESTIMAR EL TAMAÑO Y 

COMPLEJIDAD DEL PROYECTO”  para ayudar al Gestor 

del Proyecto o su delegado a estimar el tamaño y 

complejidad del proyecto, cabe mencionar que este 

mecanismo complementario a estimar el tamaño y 
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complejidad de cada una de las actividades definidas en la 

EDT. 

• Estimación del Esfuerzo del Proyecto 
 

Una vez que se ha estimado el tamaño del proyecto; a 

partir de esta información, es posible estimar el esfuerzo 

requerido en un proyecto, tomando en consideración  las 

diferentes variables, evento o retardo  que  pueden afectar 

la estimación del esfuerzo, como:  

Nombre Unidad de Medida 

Plataforma y 
arquitectura 
intervenida. 

Número  y nombre de los 
elementos de software, 

hardware y comunicaciones 
intervenidos. 

Áreas usuarias 
involucradas en la 
especificación de 

requisitos 

Número de áreas usuarias. 

Conocimiento del 
negocio. 

Nivel de conocimiento del 
negocio 

Tabla 21: Algunas variables que afectan la estimación del 
esfuerzo [PERXX] 

 

Existen 2 caminos principales para calcular el  esfuerzo en 

base al tamaño del proyecto: 
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1. Utilizar los datos históricos de la Institución  para 

estimar el esfuerzo en base  al esfuerzo en proyectos  

similares anteriores, esto, asumiendo que la 

Institución posee documentado los resultados reales 

de proyectos anteriores y que por lo menos exista un 

proyecto anterior de tamaño similar. 

 

2. Si no existen los datos históricos nombrados en el 

numeral anterior ya sea porque no ha empezado a 

recogerlos todavía o porque el nuevo proyecto es muy 

diferente  en uno o varios aspectos importantes, es 

posible utilizar los diferentes modelos  existentes para 

la estimación del esfuerzo como por ejemplo: Juicio de  

experto, puntos características, puntos de caso de 

uso, etc. Cada una de estos técnicas tienen modelo 

matemáticos para calcular el esfuerzo de acuerdo al 

tamaño del producto a construir 

 
 

• Estimación de la Duración del  Proyecto 

 

La estimación de la duración de las actividades consiste en 

determinar el número de periodos más probables que se 
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necesitarán para completar cada una de las actividades 

definidas en la EDT.  

La duración de cada actividad se la registrará en el 

software OPEN PROJECT y se utilizará la unidad de 

tiempo día para realizar esta estimación. 

 

Para estimar la duración del proyecto es necesario  

apoyarnos también  en la estimación del esfuerzo, en 

general esto implica la estimación del número de personas 

que trabajarán en el proyecto, cuando iniciarán trabajando 

en el proyecto  y cuándo terminarán. 

Para estimar la duración de cada una de las actividades del 

proyecto se puede utilizar métodos como: 

 

• Juicio experto: Estimación emitida por expertos en 

base a su experiencia.  

• Estimación análoga: Estimación comparando con un 

proyecto similar ya acabado. A medida que se vayan 

realizando proyectos de TI, las estimaciones se 

podrán  basar en las anteriores como fuente para 

obtener mejores estimaciones. 

• Estimación a tres puntos: Media del valor pesimista, 

optimista y más probable. 
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• Análisis de reserva (contingencia): Tiempo extra 

añadido para mitigar riesgos identificados. Nunca 

mecánicamente y sin criterio.  

 

• Estimación del Costo del Proyecto 

 

Para estimar el costo total del proyecto se debe tomar en 

consideración  los diferentes recursos  requeridos para la 

ejecución del proyecto  como personal interno y externo 

que desarrollará el proyecto, adquisición o alquiler  de 

hardware y software, telecomunicaciones (Llamadas 

telefónicas de larga distancia, videoconferencias, enlaces 

dedicados, acceso a internet, etc) establecidos en el 

enfoque técnico, así otros costos como: suministros de 

oficina, costos fijos, seguridad, etc. 

 

Dependiendo del tamaño, complejidad, duración y esfuerzo 

del proyecto de TI, se puede utilizar la plantilla DEA-GP-

FOR-16.01  ESTIMACIÓN DE COSTOS DEL PROYECTO, 

para la estimación de los costos en los que incurrirá el 

proyecto. 
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La estimación de los costos involucra también elaborar una 

aproximación de los costos de los recursos necesarios para 

completar cada una de las actividades definidas en la EDT. 

 

Una vez más, los datos históricos o modelos de datos de la 

Institución pueden ayudar.  

 

Elaboración del Plan del Proyecto 

 
Una vez establecidas las estimaciones del proyecto el 

siguiente paso consiste en la elaboración de un documento 

formal  o mejor llamado Plan del Proyecto, el cual  debe ser 

aprobado para la administración y control de la ejecución 

del proyecto. 

 

Este plan está basado en los requerimientos del proyecto 

de TI y en las estimaciones establecidas, así como debe 

considerar todas las fases del ciclo del proyecto. 

 

• Establecer el cronograma del Proyecto 

 

En  base al secuenciamiento, dependencias y duración de 

las actividades establecidas en la sección de Establecer 

Estimaciones  del presente marco de trabajo,  se establece 
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el cronograma o programación del proyecto en el cual se 

debe incluir todos los elementos previos  así como 

consideraciones de holguras, disponibilidad de recursos, 

restricciones y suposiciones. 

Para la elaboración del cronograma se aprovecharán los 

recursos del software libre para la  Administración de 

Proyectos OPEN PROJECT,  esta plantilla que a este nivel 

ya contiene las etapas y las actividades de todo el ciclo del 

vida del proyecto, a continuación es necesario definir el 

tiempo de trabajo,  asignar los recursos necesarios, validar 

las diferentes actividades así como sus parámetros.  

Únicamente  por fines de estandarización de las 

herramientas, plantillas, instructivos, etc del presente Marco 

de Trabajo, se ha codificado  al software de administración 

de proyectos OPEN PROJECT de la siguiente manera 

DEA-GP-FOR-13.01 CRONOGRAMA DEL PROYECTO 

(Anexo 15.1). 

Una vez ya definido el cronograma este debe ser adjuntado 

al documento principal del Plan del Proyecto como Anexo 1 

 

• Establecer el  presupuesto del Proyecto 

En todo proyecto es necesario  asegurar que los proyectos 

se realicen dentro del presupuesto  aprobado, por lo cual 
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se deben  definir qué recursos se necesitan y en qué 

cantidad serán necesarios para completar todas las 

actividades del proyecto. 

 

La presupuestación involucra asignar costos estimados a 

cada uno de estos recursos para llevar a cabo el proyecto, 

el  resultado de esta presupuestación servirá  de base para 

cuantificar y monitorear los costos en un periodo 

determinado. 

 

Para establecer el presupuesto del proyecto  se puede 

utilizar  la plantilla “DEA-GP-FOR-16.01 ESTIMACIÓN DE 

COSTOS DEL PROYECTO”   ya definida en la sección de 

estimación de los costos, en base a esta estimación incluir 

en el plan del Proyecto un resumen de los gastos 

involucrados en la ejecución total de proyecto, para cada 

una de las fases del proyecto. 

 

• Identificar los riesgos del proyecto 

Como parte del Plan del proyecto es necesario identificar  y 

analizar los riesgos para apoyar al proceso de planificación 

de los proyectos de TI, con el fin de maximizar los 
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resultados positivos y minimizar las consecuencias de 

resultados negativos. 

 

La identificación y análisis de los riesgos incluyen: 

− Identificar los riesgos 

− Analizar los riesgos para determinar el impacto y la 

probabilidad de ocurrencia con la finalidad de  

priorizarlos de acuerdo a estos valores. 

− Establecer los mecanismos de mitigación. 

 

Identificar los riesgos:  

 

Consiste en identificar  todo problema, amenaza o 

vulnerabilidad que pudieran afectar negativamente el 

desarrollo del proyecto. En el Anexo 10.3, se ha definido el 

cheklist DEA-GP-FOR-11.01 “CHECKLIST PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS EN LOS PROYECTOS” , 

con el fin de ayudar al Gestor del Proyecto a identificar los 

riesgos de los proyectos de TI. 
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Priorizar el riesgo según su impacto y probabilidad  de 

ocurrencia: 

 
Una vez que los riesgos han sido identificados se procede 

a realizar un análisis cualitativo que permite establecer un 

orden de prioridad de sus efectos sobre los objetivos del 

proyecto. Para este propósito se debe estimar la 

probabilidad de ocurrencia (en un intervalo de 0 a 100%) y 

el impacto negativo en el proyecto.  

 

 Establecer los mecanismos de mitigación: Luego que 

los riesgos  hayan sido valorados, se debe determinar la 

respuesta  que se dará a estos eventos durante toda la vida 

del proyecto, de manera inicial para reducir los efectos o 

mitigarlos  y posteriormente la contingencia que se 

desarrollará si el riesgo se materializa para efectuar las 

acciones correctivas. 

Esto se lo puedo observar mejor en la plantilla del Plan del 

Proyecto, cumpliendo así con uno de los objetivos de esta 

tesis. 
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• Plan de Comunicación  

 

La Gestión de los Datos manejados durante el proyecto de 

TI, solicita identificar qué  datos son necesarios para llevar 

a cabo el proyecto, de qué manera se recolectarán y como 

serán distribuidos, con el objetivo de mantener una 

adecuada Gestión de las Comunicaciones del Proyecto,  

Área de Conocimiento que incluye los procesos necesarios 

para asegurar la generación, recolección, distribución, 

almacenamiento, recuperación y destino final de la 

información del proyecto en tiempo y forma. 

 

Durante la planificación del proyecto el proceso de 

comunicación forma parte de la administración de la 

información del proyecto, por lo tanto el plan de 

comunicación   se encarga de determinar los 

requerimientos de comunicación e información de los 

participantes del proyecto, de manera que se especifique la 

información que requieren, cuando la requieren, de qué 

manera y quién se la debe suministrar. 

La planeación de la comunicación  está ligada al esquema 

organizacional del equipo de trabajo y de las personas 

involucradas. 
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Véase el Apéndice 16 DEA-GP-FOR-17.01 PLAN DE 

COMUNICACIÓN. 

 

 

• Planificación de los recursos necesarios 

 

En base a la EDT definida en el fase de establecer 

estimaciones del presente marco de trabajo  es necesario 

ahora determinar los recursos (equipos, materiales, 

métodos, etc) y las cantidades necesarias para realizar 

cada una sus actividades del proyecto. Esta subdivisión   

permite realizar una mejor distribución de las  

responsabilidades de gestión. 

La EDT puede estar basada en necesidades, actividades, 

productos de trabajo  o una combinación de estos 

elementos. 

Cabe recalcar que la determinación y la adquisición de 

estos recursos en el momento oportuno son cruciales para 

el éxito del proyecto. 

Debido a lo expuesto se generó el plan DEA-GP-FOR-

19.01 “PLAN PARA LA IDENTIFICACIÓN DE 

RECURSOS” (Apéndice 18). 
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• Necesidades de Capacitación 

 

Es necesario que el personal encargado de la ejecución del 

proyecto posea la formación adecuada para la ejecución 

del mismo. 

Para lo cual es necesario establecer un plan de 

capacitación en el que se describa los siguientes aspectos:  

1. Identificar los conocimientos y habilidades necesarias 

para ejecutar el proyecto. 

2. Evaluar el conocimiento y habilidades disponibles 

3. Seleccionar mecanismos de transmisión de 

conocimientos y habilidades necesarias. 

 

 

• Involucrar a los interesados en el proyecto 

 

Es importante realizar una adecuada selección de las 

partes interesadas en el proyecto, ya que éstas se 

encuentran involucradas en el mismo  de principio a fin. 

Se recomienda que para cada una de las actividades 

principales del proyecto se identifiquen   a los interesados  

que se ven afectados por la actividad. 
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Esta práctica se basa en compartir o intercambiar 

información  con el plan que identifica las necesidades de 

capacitación. 

 

 

A demás del instructivo DEA-GP-INS-02.01 (Apéndice 8) 

para Identificar a las partes interesadas del proyecto se ha 

definido el plan de involucramiento de las partes 

interesadas en el que se establecen aspectos relevantes 

para garantizar  que el proyecto cuente con el apoyo de 

todas las partes involucradas. 

Véase en el Apéndice 17 DEA-GP-FOR-18.02 “PLAN DE 

INVOLUCRAMIENTO DE LAS PARTES INTERESADAS”  

 

Obtener compromisos con el plan del proyecto 

 

Para que el plan del proyecto sea eficaz se requiere del 

compromiso de las personas responsables de aplicar y 

apoyar el plan. 

 

Todos los planes que afecten al proyecto deben ser 

revisados para asegurar un entendimiento común del 
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alcance, objetivos, funciones y relaciones que se requieren 

para que el proyecto tenga éxito [SEI06] 

 

Razón por la cual, con el objetivo de obtener un proyecto 

factible es importante obtener el compromiso de los 

interesados de más alto nivel de la institución, así como  

reconciliar cualquier diferencia entre lo estimado  y la actual 

disponibilidad de los recursos. 

 

La obtención de compromisos con el plan del proyecto, se 

encarga de: 

 

• Renegociar el presupuesto 

• Revisar el cronograma 

• Revisar la lista de requerimientos 

• Renegociar los acuerdos con los interesados 

 

En el  plan DEA-GP-FOR-18.01 "INVOLUCRAMIENTO DE 

LAS PARTES INTERESADAS" (Apéndice 17) se 

especifican los fundamentos en los que se deben basar la 

participación de las partes interesadas durante todo el ciclo 

de vida del proyecto, de acuerdo a esto, se debe 

documentar los compromisos asumidos para asegurar así 
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una compresión mutua y coherente, así como para llevar 

un control y mantenimiento de los mismos. Este registro se 

lo debe hacer basándose en  la plantilla DEA-GP-FOR-

02.01 “Involucramiento de las partes interesadas” 

(Anexo 8.1) 

 

Solo si  fuera necesario se recomienda finalmente revisar 

los compromisos asumidos con el/la directora(a) o su 

delegado. 

 

3.2.6.3 Control y Seguimiento del Proyecto 
 
 

El propósito del área de proceso ”Control y Seguimiento del 

Proyecto” es proveer un entendimiento del progreso del 

proyecto así como también  de las acciones correctivas que 

deben ser tomadas cuando existen desviaciones 

significantes en el desarrollo de proyecto respecto a su 

plan. 

 

El plan del proyecto servirá de base para las actividades de 

seguimiento. El progreso del proyecto es principalmente 

determinado por la comparación de los productos de 
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trabajo y actividades reales contra el plan del proyecto  en 

las etapas o niveles de control previstos. 

 

Estas acciones pueden requerir una re planificación, es 

decir la revisión del plan original, el establecimiento de 

nuevos acuerdos, o la inclusión de actividades adicionales 

de mitigación en el plan actual. 

 

Seguimiento del proyecto 

Seguimiento del plan del proyecto y parámetros de 

planificación 

 

Durante toda la  vida del proyecto es necesario realizar 

revisiones periódicas  al progreso y desempeño del 

proyecto, las mismas que ayudarán a mantener informadas 

a las partes interesadas sobre los diferentes parámetros 

(cronograma, costo, esfuerzo, recursos, etc) de 

planificación del proyecto. Estos  parámetros de 

planificación constituyen los indicadores para determinar el 

progreso y rendimiento de los proyectos, además servirán 

de referencia para detectar desviaciones significativas en el 

rendimiento de los mismos. Se puede utilizar la EDT como 
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una lista de control para verificar el cumplimiento de las 

actividades planificadas 

Estas revisiones son revisiones informales  que no están 

especificadas en el plan del proyecto. 

 

El manejo de las  comunicaciones sobre el estado y demás 

aspectos  del proyecto  así como el involucramiento de las 

partes interesadas en el mismo;  deben ser igualmente 

monitoreados para asegurar un adecuado flujo de 

información ayudando así a mantener un interés 

permanente de las partes interesadas con el proyecto. 

 

De igual manera es necesario realizar revisiones periódicas 

de los riesgos en el contexto y en las circunstancias 

actuales del proyecto, con el fin de incorporar los cambios 

que sean  necesarios y comunicar los mismos a los 

interesados de mayor jerarquía en el proyecto, con el fin de 

tomar las acciones correctivas necesarias. 

Las  herramientas OPEN PROJECT propuesta para este 

marco de trabajo juegan un papel importante en el proceso 

de  retroalimentación sobre el  cumplimiento de las 

actividades del proyecto ya que luego de su aplicación se 

podrá obtener los valores necesarios para registrar el 
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rendimiento de cada uno de los parámetros del proyecto  

así como de las desviaciones significativas encontradas. 

 

Durante el transcurso de cualquier proyecto existe la 

posibilidad de que se produzcan cambios en el mismo. El 

cambio es una parte normal y prevista del proceso de 

ejecución del proyecto, razón por la cual es necesario 

igualmente realizar un seguimiento a éstos cambios, ya que 

éstos, pueden ser el resultado de las necesarias 

modificaciones en el  diseño, requisitos,  disponibilidad de 

material, entre otras.  

Los cambios deben ejecutarse de acuerdo a los 

lineamientos establecidos en el procedimiento DEA-GP-

PRO-02.01 “PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE 

LA CONFIGURACIÓN” (Apéndice 7)  especificados en el 

numeral 6.3. 

  

Finalmente durante esta etapa se deben realizar exámenes 

formales para evaluar los logros y resultados del proyecto 

en las etapas definidas durante la planificación del 

proyecto. 

Esta etapa es similar a las revisiones periódicas sobre el 

avance, desempeño, riesgos, comunicaciones, etc,  del 

proyecto con la diferencia  que aquí se registran los 
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resultados de las revisiones de las etapas de manera 

formal.  

 

Es responsabilidad del gestor del proyecto la elaboración 

del reporte DEA-GP-FOR-20.01 “REPORTE DEL ESTADO 

DEL PROYECTO”  en el cual se describe como se 

encuentra el proyecto en un determinado momento, 

además agrupa la información recogida y presenta los 

resultados de su análisis. 

La frecuencia de generación del reporte será definida al 

momento de la planeación, este reporte contiene un 

resumen  de las observaciones encontradas  durante el 

punto de chequeo aplicado.  

El estado del proyecto debe ser comunicado a todo el 

personal del mismo para que valore la calidad del producto 

y entregables obtenidos. 

 

Administrar las acciones correctivas  

 

Una  vez que se han identificado las desviaciones 

significativas que ha sufrido el proyecto, es necesario 

definir las acciones correctivas que deberán ser ejecutadas 

para ubicar al proyecto dentro de cause planificado. 
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En esta etapa el gestor del proyecto o su delegado se debe 

encargar de: 

• Analizar las desviaciones encontradas 

• Tomar las acciones correctivas necesarias 

• Analizar los resultados de las acciones correctivas  

para determinar su efectividad 

Véase el Apéndice 20 DEA-GP-FOR-21.01 

“DESVIACIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS”. 

En el caso que, luego de revisar los resultados de las 

acciones correctivas ejecutadas, se detecta que uno o más 

problemas quedaron sin resolver se deberá ejecutar un 

nuevo plan de Acciones correctivas para los problemas que 

no fueron superados, buscando otras alternativas. 

 

Cierre del proyecto 

 

Una vez  que el proyecto o una de sus fases han logrado 

sus objetivos,  es necesario verificar y documentar  los 

resultados del proyecto  para realizar  la aceptación formal 

del proyecto y sus entregables. 

El  documento generado en esta fase es el  documento de 

cierre del proyecto. 
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Cierre del proyecto: Representa la terminación formal  del 

proyecto. Analiza  su resultado (éxito o fracaso) para la 

aceptación de sus entregables. 

Este documento tiene  por objeto validar que se cumplan 

los elementos acordados así como los entregables sean los 

adecuados. Esta fase se registra en la plantilla DEA-GP-

FOR-22.01 “CIERRE DEL PROYECTO ” (Apéndice 21) 

 

3.2.7 Aprendizaje 
 
 
El aprendizaje se lo obtendrá al recolectar la información de 

mejora, resultado de la evaluación del proyecto desde su 

concepción hasta su finalización y su propósito es lograr  

que la Institución aprenda de la experiencia, que resulte  de 

aplicar el marco de trabajo propuesto, pero sobre todo 

ayudar a mejorar la habilidad  de la Unidad de Tecnología 

de la Información y Comunicaciones de la Dirección 

Provincial   de Educación del Azuay a obtener productos o 

servicios de TI de calidad mediante la aplicación de una 

adecuada Gestión de los Proyectos. 

 

Al llegar a esta fase  se determinará los logros, los 

fracasos, el esfuerzo invertido, así  como se identificará lo 
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que debía haber sido ejecutado de una manera diferente en 

el proyecto y  la forma más adecuada de implementar 

cambios en el futuro. 

 

El resultado de esta evaluación es el resultado de aplicar 

una serie de indicadores definidos para valorar el estado de  

los proyectos en curso, así como rastrear riesgos  

potenciales y descubrir las áreas problema antes que se 

vuelvan críticas. Estos Indicadores se encuentran  definidos 

en el documento de especificación DEA-GP-ESP-01.01 

“INDICADORES DE EFICIENCIA DE LA GESTIÓN DE 

PROYECTOS DE TI”  del Apéndice 11, dando así 

cumplimiento al objetivo específico Nº 4, de este trabajo de 

tesis. 

 

El procedimiento DEA-GP-PRO-05.01  para recolectar la 

información de mejora se lo puede observar en el Apéndice 

12 del presente trabajo. 
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3.2.8  Desarrollo de la Estructura Documental 
 

3.2.8.1 Estándar de la Documentación 
 
 

Debido a que la Institución no posee una estructura  

documental, se ha definido  el procedimiento DEA-GP-SIG-

01.01 (Anexo 7)  para llevar el control de los documentos 

creados para  la Gestión de Proyectos de TI, con el objetivo 

de obtener herramientas  (Plantillas, Manuales, Instructivos, 

Planes etc.) estándares y de calidad. 

  

3.2.8.2 Documentos Desarrollados para el Marco de 
trabajo de la Gestión de Proyectos de TI de la 
Dirección Provincial de Educación del Azuay. 

 

Con el objetivo de demostrar que las herramientas, 

plantillas, instructivos, y demás componentes  

desarrollados para el presente marco de trabajo cubren con 

todas las prácticas genéricas y específicas de las áreas de 

Proceso de Planificación, Control y Seguimiento de la 

Gestión de Proyectos de acuerdo al modelo CMMI, se  ha 

desarrollado la siguiente matriz de trazabilidad: 
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PP-SG 1
 OPEN PROJECT Software

DEA-GP-FOR-10.01 Enfoque técnico del Proyecto Plantilla

DEA-GP-INS-03.01 Instructivo para la Elaboración de la EDT Plantilla

PP.SP 1.2 Establecer estimaciones de los atributos de los entregables y de las tareas DEA-GP-FOR-15.02 Checklist Estmación del Tamaño y Complejidad  del Proyecto Plantilla

PP.SP 1.3 Definir el ciclo de vida del proyecto DEA-GP-INS-03.01 OPEN PROJECT Software

PP-SG 2

PP.SP 2.1 Establecer el presupuesto y la agenda  DEA-GP-FOR-16.01 Estimación de costos del Proyecto Plantilla

PP.SP 2.2 Identificar y analizar los riesgos del proyecto DEA-GP-FOR-11.01 Check list para Identificar Riesgos en los Proyectos de TI Checklist

DEA-GP-FOR-17.01 Plan de Comunicación Plantilla

DEA-GP-FOR-14.01 Acta de Reunión Plantilla

PP.SP 2.4 Planificar los recursos del proyecto

PP.SP 2.5 Planificar las necesidades de conocimientos y aptitudes

DEA-GP-FOR-18.01 Plan de interacción de las partes interesadas Plantilla

DEA-GP-INS-02.01 Instructivo para Indentificar a las partes interesadas Instructivo

DEA-GP-FOR-12.01 Plan del Proyecto Plantilla

DEA-GP-FOR-13.01 Cronograma del Proyecto Plantilla

PP-SG 3

PP.SP 3.1 Revisar todos los planes que afectan al proyecto

PP.SP 3.2 Reconciliar el trabajo con los niveles de recursos disponibles

PMC-SG 1

PMC.SP 1.1 Monitorear  los parámetros contra el plan del proyecto  OPEN PROJECT Software

PMC.SP 1.2 Monitorear los compromisos DEA-GP-FOR-02.01 Involucramiento de las partes interesadas Plantilla

PMC.SP 1.3 Monitorear los riegos del proyecto DEA-GP-FOR-12.01 Plan del Proyecto Plantilla

PMC.SP 1.4 Monitorear la gestión de los datos DEA-GP-FOR-17.01 Plan de Comunicación Plantilla

PMC.SP 1.5 Monitorear la participación de las partes intersadas DEA-GP-FOR-18.01 Plan de interacción de las partes interesadas Plantilla

PMC.SP 1.6 Conducir revisiones de avance DEA-GP-FOR-20.01 Reporte del Estado del Proyecto Plantilla

PMC.SP 1.7 Conducir revisiones de los hitos DEA-GP-FOR-20.01 Reporte del Estado del Proyecto Plantilla

PMC-SG 2

PMC.SP 2.1 Analizar Incidentes

PMC.SP 2.2 Tomar acciones correctivas

PMC.SP 2.3 Gestionar las acciones correctivas

Plantilla

Plantilla

PRACTICAS ESPECÍFICAS DEL MODELO CMMI PARA LA GESTI ÓN DE PROYECTOS

Establecer Estimaciones

Desarrollar el plan del proyecto

Obtener el compromiso para la ejecución del plan

Monitorear el proyecto contra el plan

COMPONENTE DEL MARCO DE TRABAJOCONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO (PMC)

Plantilla

Planificar la participación de las partes interesadasPP.SP 2.6

Establecer el plan del proyectoPP.SP 2.7

PLANIFICACION DEL PROYECTO (PP)

PP.SP 1.4 Determinar las estimaciones de esfuerzo y costo del proyecto

COMPONENTE DEL MARCO DE TRABAJO

PP.SP 1.1 Estimar el alcance del proyecto

 DEA-GP-FOR-16.01 Estimación de costos del Proyecto Instructivo

PP.SP 3.3 Obtener compromisos para la ejecución del plan

Planificar la gestión de datos del proyectoPP.SP 2.3

Gestionar las acciones correctivas hasta su cierre

DEA-GP-FOR-19.01 Plan para la identificación de recursos 

DEA-GP-FOR-02.01 Involucramiento de las partes interesadas

DEA-GP-FOR-21.01 Desviaciones y Acciones Correctivas

 

Tabla 22:  Prácticas específicas vs Componentes del Marco de Trabajo Desarrollados 
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GG 2

GP 2.1 Establecer una política organizacional DEA-GP-POL-01.01 Normativas y Política Institucional para la Gestión de Proyectos TI Normativa

GP 2.2 Planificar el proceso

GP 2.3 Proporcionar recursos adecuados

GP 2.4 Asignar responsabilidades

GP 2.5 Capacitar a las personas

DEA-GP-PRO-02.01 Procedimiento  para la Gestión de la Configuración Procedimiento

DEA-GP-INS-01.01 Instructivo para la identificación de los items de Configuración Instructivo

DEA-GP-FOR-01.01 Solicitud de cambio de elementos de configuración Plantilla

DEA-GP-FOR-23.01 Registro de Items de Configuración Plantilla

DEA-GP-SIG-01.01 Procedimiento para el control de documentos Procedimiento

GP 2.7 Identificar  e implicar a las partes interesadas relevantes. DEA-GP-INS-02.01 Indentificar a las partes interesadas Instructivo

DEA-GP-FOR-02.01 Identificación e involucramiento de las partes interesadas Plantilla

GP 2.8 Monitorear y controlar el proceso DEA-GP-ESP-01.01 Indicadores de Eficiencia de la Gestión de Proyectos de TI Especificación

DEA-GP-PRO-03.01 Procedimiento para la ejecución de una auditoría interna a la GP Procedimiento

DEA-GP-FOR-03.01 Cronograma de auditorias para la gestión de proyectos Plantilla

DEA-GP-FOR-04.01 Check list de Auditoría Plantilla

DEA-GP-INF-01.01 Modelo de Informe de Auditoriía Plantilla

GP 2.10 Revisar el estado con la mas alta dirección. DEA-GP-INF-01.01 Modelo de Informe de Auditoriía Plantilla

GG 3
GP 3.1 Procedimiento Definido DEA-GP-PRO-01.01 Manual de Procedimiento para la Gestión de Proyectos de TI Procedimiento

Recolectar Información de Mejora DEA-GP-ESP-01.01 Indicadores de Eficiencia de la Gestión de Proyectos de TI Especificación

DEA-GP-PRO-05.01 Recolección de información de Mejora Procedimiento

NIVEL 2

GP 3.2

NIVEL 3

PRACTICAS GENÉRICAS DEL MODELO CMMI PARA LA GESTIÓN  DE PROYECTOS

Institucionalizar un proceso administrado

Institucionalizar un proceso administrado

Marco de Trabajo, sección  Establecimiento de principios básicos.

PLANIFICACION DEL PROYECTO (PP), CONTROL Y SEGUIMIE NTO DEL PROYECTO (PMC) COMPONENTE DEL MARCO DE TRABAJO

Administrar las configuracionesGP 2.6

Evaluar la adherencia objetivamenteGP 2.9

 
 
 

Tabla 23:  Prácticas genéricas vs Componentes del Marco de Trabajo Desarrollados 
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1 Constituir el proyecto DEA-GP-FOR-05.01 Acta de Constitución del Proyecto Plantilla

2 Definir el alcance preliminar del proyecto DEA-GP-FOR-06.01 Alcance Preliminar del Proyecto Plantilla

1 Analizar el resultado para la aceptación de los entregables DEA-GP-FOR-22.01 Cierre del Proyecto Plantilla

INICIACIÓN DEL PROYECTO
PRACTICAS ADICIONALES PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS

CIERRE DEL PROYECTO COMPONENTE DEL MARCO DE TRABAJO

Establecer los límites del proyecto

COMPONENTE DEL MARCO DE TRABAJO
Obtener la Autorización Formal para la ejecución del proyecto

Terminación formal del proyecto

 
 
 
 

Tabla 24:  Prácticas adicionales para la Gestión de Proyectos de TI 
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CAPÍTULO 4. Aplicación del Marco de Trabajo propuesto 

en el Proyecto Piloto “Integración  de los Sistemas 

Informáticos de la Dirección Provincial de Educación del 

Azuay” 

 
INTRODUCCION: 

 

Con el propósito de validar el marco de trabajo propuesto 

en el capítulo anterior, así como aclarar las ideas 

contenidas en éste, el marco de trabajo propuesto se aplica  

al proyecto de  “Integración del los Sistemas Informáticos 

de la Dirección Provincial de Educación del Azuay”, para 

las fases de iniciación y planificación; debido que, para 

aplicarlo a las fases de control y seguimiento así como a la 

fase de cierre, como está planteado inicialmente en el 

diseño de tesis,  el proyecto debe haberse ejecutado  y 

concluido respectivamente, estando esto fuera  del  alcance 

de la propuesta de este trabajo de tesis. 

 

Se ha seleccionado como proyecto piloto la integración de 

los sistemas informáticos  de la Dirección Provincial de 

Educación del Azuay, ya que ésta como  otras instituciones 

actuales conviven con  aplicaciones que han sido 
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adquiridas o desarrolladas conforme dichas instituciones 

han evolucionado y han ido descubriendo nuevos 

requisitos, dando lugar a sistemas que no siempre son 

fáciles de gestionar, por lo tanto el presente capítulo 

arrojará los resultados de aplicar las diferentes 

herramientas definidas para las etapas de inicio y 

planificación de la Gestión de Proyectos de TI al proyecto  

de Integración de los sistemas de información de la 

Dirección Provincial de Educación del Azuay. 

 

4.1 Aplicación del Marco de Trabajo Propuesto al 

Proyecto de Integración de los Sistemas 

Informáticos de la Dirección Provincial de 

Educación del Azuay 

 
 
 
Uno de los principales problemas identificados en  la 

Dirección Provincial de Educación del Azuay es la 

existencia de islas de información provocadas por la 

existencia de varios sistemas informáticos sin integrar, este 

proyecto de TI tiene como propósito eliminar los esfuerzos 

repetidos que se realizan  para cada uno de los trámites en 

los diferentes departamento de la Institución, queriendo de 
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esta manera repercutir en una mejora en la calidad del 

servicio brindado a los usuarios del sistema educativo de la 

provincia.  

 

4.2 Gestión del Proyecto de Integración de los 

Sistemas Informáticos de la Dirección Provincial 

de Educación del Azuay.  

 

4.2.1  Iniciación del Proyecto. 
 
 

Debido al problema identificado por  la falta de integración  

de los diferentes sistemas de información de la Institución, 

se  presenta la propuesta a la Sra. Directora de Educación  

del Azuay para la ejecución del proyecto de TI “Integración 

de los Sistemas de Información de la Dirección Provincial 

de Educación del Azuay”, propuesta que  plantea integrar  

los diferentes sistemas de manera que se relacionen unos 

con otros e interactúen con los recursos necesarios  para 

lograr la meta común de cada uno de los procesos, a través 

de un orquestador de servicios.  
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Los objetivos que persigue el proyecto son: 

 

1. Obtener mayor interoperabilidad entre los diferentes 

Departamentos y Divisiones de  la Dirección Provincial 

de Educación del Azuay. 

2. Agilitar los diferentes trámites con el fin de brindar un 

servicio oportuno  y de calidad a los usuarios del 

sistemas educativo azuayo. 

 

3. Evitar la pérdida de documentos (actualmente  existe 

un alto porcentaje  de documentos que se 

traspapelan). 

 

4. Disminuir el esfuerzo para  validar la información de 

los pasos previos al trámite correspondiente. 

 

5. Disminuir el  esfuerzo y  los costos para mantener los 

diferentes sistemas de información. 

 

Los aportes que  este proyecto daría  a la Institución son: 

 
1. Respuesta rápida a las nuevas necesidades de la 

Institución. 
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2. Reducción del Costo de Desarrollo de TI. 
 

3. Mejora  de la imagen institucional gracias a  la 
innovación en la calidad del servicio. 
 

Entre las razones más importantes por las que el proyecto 

propuesto es la mejor solución para mejorar la 

interoperabilidad de los departamentos y divisiones de la 

institución, es debido a  que, mediante la capacidad de los  

sistemas para comunicarse y compartir datos, información, 

documentos y objetos digitales de forma efectiva con otros 

sistemas de información se puede obtener una 

interconexión libre, automática y transparente sin dejar de 

utilizar los sistemas actuales ya existentes. 

 

La Señora Directora de Educación una vez ya  convencida 

que el presente proyecto  va en beneficio de la Institución 

autoriza comenzar el proyecto para lo que se establece una 

reunión con las partes involucradas con el fin de formalizar 

el inicio del proyecto mediante la elaboración del Acta de 

Constitución (Anexo 1)  y la definición del alcance 

preliminar del mismo  (Anexo 2) . 
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4.2.2 Planificación del Proyecto 
 
 
Según se define en el marco de trabajo,  un punto clave 

para el éxito de los proyectos es obtener  un buen nivel de 

estimaciones en los diferentes parámetros de planificación 

 

Las actividades definidas para la planificación de proyectos 

de TI en este marco de trabajo, pretenden ayudar al gestor 

del proyecto a realizar  estimaciones razonables sobre los 

diferentes parámetros que intervienen en los proyectos, así 

como establecer una base sólida para el desarrollo de las  

estimaciones de los parámetros de planificación, las cuales 

servirán como línea de partida  para la elaboración del plan 

del proyecto. 

 

Adicionalmente se busca  integrar y coordinar todos los 

planes del proyecto con la finalidad de obtener un 

documento consistente y coherente, así como proporcionar 

varias herramientas  para definir el alcance, tiempo, costos 

y recursos necesarios para los proyectos de TI. 
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Establecer estimaciones 

 

Debido a la necesidad de proveer la mayor cantidad  de 

información al proceso de estimaciones se ha utilizado 

como herramienta principal  el software para la Gestión de 

Proyectos  “OPEN PROJECT” en el cual  se ha desarrollo  

la estructura de descomposición de trabajo detallada (EDT) 

para el Proyecto de Integración de los Sistemas 

Informáticos de la Dirección Provincial de Educación del 

Azuay,  basada en las prácticas y actividades 

recomendadas en el marco de trabajo propuesto. 

Referente a la estimación del Tamaño y Complejidad del 

Proyecto  se ha aplicado el Checklist diseñado  para 

Estimar el Tamaño y Complejidad del Proyecto, como se 

puede observar en el (Anexo 4) , obteniendo la siguiente 

puntación de: 

 

 

Tabla 25:  Estimación del Tamaño y Complejidad del 
Proyecto de Integración de los Sistemas Informáticos de la 

Dirección Provincial de Educación del Azuay 
 

 



UNIVERSIDAD DE CUENCA 
FACULTAD DE INGENIERIA 

MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
 

  

MÓNICA GALARZA RODAS. /2010 187 
 

Para la estimación de la duración de cada una de las tareas 

de la EDT se ha complementado con el método de 

estimación llamado “Juicio Experto”, en el cual los valores 

de la duración  de las actividades se han definido en base a 

la experiencia de un experto en este tipo de proyectos. 

 

En el Anexo 3  se puede observar la  EDT desarrollada en 

Open Project, la cual involucra también una estimación de 

los costos de los recursos necesarios para completar cada 

una de las actividades definidas en la EDT y como 

mecanismo adicional se ha estimado  el presupuesto del 

proyecto en el Anexo 5 ,  mediante la aplicación de la 

plantilla ESTIMACIÓN  DE COSTOS DEL PROYECTO,  en 

la cual se detallan para cada fase los costos en personal 

(interno y externo) necesarios,  así como demás costos en 

los que debe incurrir la Institución para ejecutar todo el 

proyecto. 

 

Elaboración del Plan del Proyecto 

 

Una vez que se cuenta ya,  con la línea base establecida 

por la estimación del alcance, tamaño, complejidad, 

duración y costos para el  proyecto de Integración de los 
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Sistemas Informáticos de la Institución, se procede a 

desarrollar el plan del proyecto, el cual incluye todos los 

temas pertinentes para su planificación, apoyándose de 

otros sub planes.  

Todas las actividades definidas en la EDT, en esta fase 

servirán para establecer el cronograma de iniciación 

llamado también cronograma de GANTT. 

 

El cálculo para establecer el presupuesto  del presente 

proyecto se basa en los datos obtenidos  de aplicar la 

plantilla “DEA-GP-FOR-16.01 ESTIMACIÓN DE COSTOS 

DEL PROYECTO”  en la etapa de estimaciones, así como 

de la estimación de costos de cada uno de los recursos 

asignados a las actividades del cronograma de GANTT. 

Basado en  la combinación de estos dos métodos y 

mediante un análisis más detallado de sus resultados, se 

obtiene el presupuesto inicial del proyecto. 

 

Además de la obtención del cronograma y del presupuesto 

del proyecto, en esta etapa se han identificado y analizado 

las posibles fallas y   riesgos relacionados  al proyecto de 

Integración de  los sistemas informáticos de la institución a 

través de la determinación de su impacto, probabilidad y 
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ocurrencia con el fin de priorizarlos y establecer planes de 

acción y contingencia para eliminarlos o mitigarlos. 

 

Todos estos aspectos nombrados forman el plan del 

proyecto  (Anexo 7) , el cual se apoya  adicionalmente en 

los siguientes elementos: 

 

Plan de Comunicación (Anexo 8) : En el cual se ha 

realizado un análisis de la mejor opción de comunicación 

de cada interesado en el proyecto, así como, se han  

definido reglas y herramientas que facilitan el proceso de 

comunicación. 

 
Plan para la identificación de los Recursos (Anexo 9) : 

Cuenta con el análisis  de los perfiles, equipos, software y 

demás recursos  requeridos con  sus características. 

 

Plan de Interacción de las partes interesadas (Anexo 10) : 

En el cual se identifican cuáles son   las partes interesadas 

en sacar adelante el proyecto  y    los fundamentos en los 

que se basará la interacción de las mismas. 
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Obtener los compromisos con el plan del proyecto 

 
Finalmente se han establecido los compromisos con las 

partes interesadas, entre ellas con la Directora Provincial 

de Educación, siendo su apoyo fundamental para viabilizar   

el proyecto. 

Este documento se encuentra definido en el Anexo 11  

Involucramiento de las Partes Interesadas. 

 
 

4.3 Análisis de los Resultados Obtenidos al Aplicar  

el Marco de Trabajo Propuesto (Fase de 

Iniciación y Planificación). 

 

A pesar que el modelo propuesto en este trabajo de tesis, 

fue aplicado únicamente a las fases de iniciación y   

planificación  del Proyecto de “Integración de los Sistemas 

Informáticos  de la Dirección Provincial de Educación del 

Azuay”, se puede  identificar las  siguientes mejoras  que 

aporta el  modelo propuesto  con relación al tradicional en 

las etapas de iniciación y planificación: 
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• El gestor del proyecto puede simular como será  el 

comportamiento del proyecto en cualquiera de las 

etapas de su ciclo de vida. 

 

• Se han obtenido estimaciones más confiables, al 

combinar varios métodos de estimación. 

 

• Se cuenta con un cronograma (diagrama de Gantt) de 

trabajo más apegado a la realidad, sencillo y fácil de 

entender, además el mismo  ayuda a tener una visión   

global del proyecto. 

 

• Se cuenta con un conjunto de herramientas que 

proporcionan las directrices para elaborar y controlar 

de manera sencilla el presupuesto del proyecto, las 

cuales permiten incrementar la capacidad de 

supervivencia del proyecto. Esta herramienta ayuda al 

gestor del proyecto que posee poca o nada de 

experiencia en el campo presupuestario. 

 

• Se cuenta con  un  plan  de mitigación, que persigue 

reducir la probabilidad de que los riegos identificados 
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surjan, afectando el desenvolvimiento del proyecto; en 

el caso que los riegos se vuelvan efectivos se cuenta 

además con un plan de contingencias, que nos ayuda 

a estar preparados y reaccionar a tiempo ante 

cualquier eventualidad que puede presentar. 

 

• A través del plan de comunicaciones se ha establecido 

las mejores condiciones para  lograr una 

comunicación efectiva a lo largo del desarrollo del 

proyecto de Integración de los Sistemas de 

Información de la Dirección Provincial de la Dirección 

Provincial de Educación del Azuay, pues se encuentra 

definido que  funcionario requiere qué información  y 

para cuando la requiere, así como el método a través 

del cual se le proporcionará la información.  

 
 

• El estudio realizado  para la identificación  de los 

recursos y perfiles necesarios para ejecutar  el 

proyecto, permite preveer  los mecanismos necesarios 

para contar con los recursos antes que el proyecto 

empiece y así evitar retrasos en el cronograma por la 

falta de disponibilidad de los mismos. 
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• Al contar  con los compromisos  respaldados por 

escritos y con las firmas de las partes involucradas, es 

posible garantizar que cada involucrado se haga 

responsable de las diferentes tareas con las que se 

comprometió para lograr el éxito del proyecto. De igual 

manera el documento de los compromisos 

establecidos le sirve al gestor del proyecto como 

respaldo para exigir al involucrado el cumplimiento de 

los mismos. 
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CAPÍTULO 5. Recomendaciones sobre el uso y 

mantenimiento del Marco de Trabajo para la Gestión de 

Proyectos de TI de la Dirección Provincial de Educación del 

Azuay 

 
INTRODUCCIÓN: 

 

El presente capítulo pretende proporcionar los mecanismos 

necesarios para garantizar la utilización del Marco de 

Trabajo para la Gestión de Proyectos de TI en la Dirección 

Provincial de Educación del Azuay mediante una serie de 

recomendaciones para su  uso como para el  

mantenimiento del presente documento, con el fin que se 

vayan realizando las actualizaciones del mismo  de 

acuerdo a las nuevas necesidades que se presente con 

respecto a la Gestión de Proyectos dentro de la Institución. 
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5.1  Recomendaciones sobre el uso y 

mantenimiento del Marco de Trabajo Propuesto  

para la Gestión de Proyectos de TI de la Dirección 

Provincial de Educación del Azuay 

 
 
Con la propuesta de  éste trabajo de tesis, se ha pretendido 

elaborar  un marco de trabajo genérico que pueda ser 

aplicado a la gran mayoría de Proyectos de TI en los que 

vaya a incursionar la Dirección Provincial de Educación del 

Azuay de ahora en adelante. 

 

El presente marco de trabajo  debe ser utilizado como  

referencia fundamental en  la gestión de los Proyectos de 

TI de la Institución,  pues está formado por un compendio 

de las mejoras prácticas extraídas del Modelo de 

Referencia CMMI, las cuales han sido   seleccionadas y  

personalizadas para la Dirección Provincial de Educación 

del Azuay, además consta de una serie de herramientas, 

procedimientos, instructivos entre otros, creados 

específicamente para aplicarlos en la Institución. 

 

Dependiendo del tipo, tamaño y complejidad del proyecto, 

el gestor del Proyecto podrá  aplicar el marco de trabajo 
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propuesto, en su totalidad o según su juicio y experiencia 

profesional  escoger  las partes del marco de trabajo más 

importantes que deben aplicarse a un proyecto en 

específico. 

 

5.1.1 Recomendación sobre la estructura 

organizacional requerida para el modelo 

propuesto. 

 

Para la aplicación del presente marco de trabajo se 

requiere  una estructura organizacional flexible  y sencilla, 

la misma que esté alineada  con la estrategia y los  

procesos  de la Institución, para así lograr obtener  los 

resultados requeridos mediante la organización del trabajo 

y la distribución adecuada de las cargas laborales. 

 

Esta estructura organizacional requiere la creación de   una 

subestructura para  cada uno de los proyectos de TI, 

dependiendo de un gestor  de proyecto que estará adscrito 

al Jefe de la Unidad de Tecnología de la Información y 

Comunicaciones y éste al(la) Director(a) Provincial de 

Educación del Azuay.  
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Como base de esta estructura organizacional se encuentra  

el apoyo  de la(s) autoridad(es) de la Institución  para la 

aceptación y utilización del marco de trabajo propuesto, por 

lo cual se torna necesario capacitar a los patrocinadores 

así como a las partes interesadas sobre cómo debe ser su 

actuación o participación en la ejecución de los proyectos. 

 

De igual manera es necesaria la conformación de equipos 

de trabajo de acuerdo a los perfiles requeridos  en  cada 

uno de los proyectos. 

 

5.1.2  Recomendaciones sobre el desarrollo del 
personal. 

 

Una vez institucionalizada  la Gestión de Proyectos de TI 

en la Dirección Provincial de Educación del Azuay, es 

necesario enfocarse en las  capacitaciones de los 

funcionarios de los diferentes niveles de la Institución, en 

primer lugar mediante la  difusión  y socialización  del 

Marco de Trabajo propuesto, con el objetivo de dar a 

conocer las estrategias establecidas para alcanzar  las 

metas planteadas en los diferentes proyectos de TI y en 

segundo lugar mediante la realización  de cursos de 

capacitación para el personal que labora en la Unidad de 
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Tecnología de la Información  y Comunicaciones  y que 

además  está encargado o maneja algún tipo de proceso 

necesario para la gestión de los proyectos de TI 

 

El objetivo de emprender este proceso de formación para el  

personal indicado anteriormente se debe a la necesidad de 

adiestrar al mismo  en el manejo de las herramientas para 

la gestión de proyectos propuestas en este marco de 

trabajo y de esta manera fortalecer las capacidades 

individuales con el fin de aprovechar el modelo propuesto. 

 

De igual manera es necesario tener establecido un plan de 

inducción para capacitar al personal nuevo  que ingresa a 

desempeñar alguna función inherente a la gestión de 

proyectos de TI en la Institución. 

  

5.1.3  Recomendaciones sobre el mejoramiento  del 
modelo propuesto 

 
Un aspecto clave para el mejoramiento del modelo 

propuesto es realizar  de manera periódica una evaluación 

del nivel de madurez  de la gestión de proyectos de TI, ya 

que una vez cumplidas las metas requeridas en  el   

presente nivel de madurez es necesario  plantear nuevas 
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metas para mejorar el proceso y de esta manera ir 

escalando en los niveles del modelo de referencia CMMI. 

 

5.1.4  Recomendaciones sobre la utilización del 
marco de trabajo 

 
 

Se  recomienda antes de empezar con la utilización del 

Marco de trabajo, el usuario debe tener un conocimiento 

general  de la Gestión de Proyectos  así como  del modelo 

de mejoramiento para la madurez de los procesos CMMI, 

en el cual se establecen las mejoras prácticas que sirven 

de   guía para  el desarrollo y mantenimiento de los 

productos o servicios de TI, enfocándose  en las áreas de 

proceso de  Planificación, Control y Seguimiento  de 

proyectos. 

 

 

Una  vez que el usuario del presente marco de trabajo 

cuenta con las nociones básicas necesarias para la Gestión 

de Proyectos, como siguiente paso debe estudiar las 

normas y políticas institucionales definidas para la Gestión 

de Proyectos de TI (DEA-GP-POL-01.01 NORMATIVA Y 

POLITICAS INSTITUCIONALES PARA LA GESTIÓN DE 
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PROYECTOS DE TI), en las cuales se establecen los 

lineamientos que  deben cumplir sin excepción alguna, los 

diferentes funcionarios encargados e involucrados en este 

proceso. El conocimiento de ésta normativa ayudará al 

fortalecimiento de  la cultura organizacional enfocada a la 

mejora de la Institución. 

 

Seguido de esto, se recomienda la revisión del Manual de 

procedimientos para la Gestión de los Proyectos de TI 

(DEA-GP-PRO-01.01 MANUAL DE PROCEDIMIENTO 

PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS DE TI ), en el cual 

se detalla uno a uno los pasos a seguir para llevar a cabo 

la gestión de proyectos  desde que el proyecto es 

planteado hasta que se produce su cierre. 

De igual manera el diagrama de flujo incluido en éste 

manual ayuda al lector a comprender de manera más clara, 

ordenada y concisa el proceso, pues en este se detalla: 

 

• Donde comienza el proceso. 

• Todas las actividades que se realizan. 

• Duración de las actividades. 

• Cuáles son los resultados. 

• Donde termina el proceso.  
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Contando ya con un entendimiento global del proceso de 

gestión, como paso siguiente  el usuario  debe enfocarse 

en cada uno de los procesos específicos de la Gestión de 

Proyectos  de TI (Iniciación, Planificación, Control y 

Seguimiento, Cierre). 

La aplicación de estos procesos en los proyectos 

institucionales debe apoyarse  en el conjunto de 

herramientas definidas para  la aplicación de la Gestión de 

Proyectos de TI en la Dirección Provincial de Educación del 

Azuay. 

 

En primer lugar se recomienda  revisar el manual de  

procedimientos del área  a desarrollar, éste manual entre 

otras cosas describe las actividades de manera ordenada  

para cumplir con el proceso, dentro del procedimiento 

pueden existir referencias a plantillas, instructivos o 

cualquier otro documento que facilite la ejecución de la 

actividad. 

 

La utilización de estos procedimientos escritos, son de 

fundamental importancia para el Marco de Trabajo, pues 

mediante éstos se puede llevar  un control de las 

actividades del proceso evitando duplicidad, pérdida de 

tiempo así como errores  en la comunicación. 
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Entendido el procedimiento, algunas  prácticas de la 

Gestión de Proyectos cuentan adicionalmente  con 

instructivos, los cuales son documentos que describen la 

forma de realizar las actividades de dichos procesos, por lo 

tanto, los instructivos se diferencian de los procedimientos,  

debido a  qué, éstos indican CÓMO  realizar  una 

determinada actividad mientras que el procedimiento 

únicamente indica QUÉ actividad se requiere desarrollar  

para cumplir  con el proceso. 

 

Siendo uno de los propósitos del Marco de Trabajo facilitar  

la gestión de los proyectos de TI de la Institución, se ha 

propuesto la utilización de la herramienta informática OPEN  

PROJECT; debido a que los programas de gestión ofrecen 

una ayuda importante para sacar adelante, así como  para 

realizar un buen seguimiento del proyecto. 

Para garantizar que se esté aprovechando todas las 

bondades de la herramienta se recomienda visitar el sitio 

web oficial de Open Project 

http://es.openoffice.org/programa/index.html con el fin de 

conocer todas sus funcionalidades y poder aprovecharlas al 

máximo. 
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Finalmente, el marco de trabajo propuesto para la Gestión 

de Proyectos de TI cuenta con  documentos de trabajo, 

como plantillas, listas de chequeo  o  checklists entre otros,  

proporcionados para estandarizar  la entrega de elementos 

repetitivos de los diferentes proyectos de TI, así como 

ahorrar tiempo en la entrega de información. 

Se encuentra prohibida la alteración de algún elemento  de  

las plantillas o demás documentos de trabajo, ya que éstos 

se han definido bajo el procedimiento de control de 

documentos DEA-GP-SIG-01.01  de la Dirección Provincial 

de Educación del Azuay,  en el caso que se haya detectado 

un elemento faltante, un error o simplemente por mejorar la 

presentación o funcionalidad del documento, éste cambio 

debe sujetarse a los lineamientos establecidos por el 

procedimiento para la Administración de las 

Configuraciones DEA-GP-PRO-02.01, sección Control de 

cambios / nuevas versiones. 

 

Se recomienda aplicar el Marco de Trabajo en el orden 

establecido  ya que su estructura está basada en la 

secuencia proporcionada por el modelo de referencia 

CMM.I. 
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Como última recomendación sobre el uso del Marco de 

trabajo, la aplicación del proyecto de Integración de los 

Sistemas Informáticos de la Dirección Provincial de 

Educación del Azuay,  desarrollada en el Capítulo 4, puede 

servir como  ejemplo para aclarar los diferentes aspectos 

definidos en las fases de iniciación y planificación de los 

proyectos. 

 

5.1.5   Recomendaciones sobre el mantenimiento del 
marco de trabajo. 

 

 

El marco de trabajo propuesto así como cada uno de sus 

elementos de apoyo  deben ser mantenidos con el fin de 

que éstos reflejen las acciones correctivas o modificaciones 

realizadas para su mejora. 

 

En esta sección se establecen los lineamientos generales 

para regular las observaciones o ajustes al marco de 

trabajo propuesto para la Gestión de Proyectos de TI de la 

Dirección Provincial de Educación del Azuay. Estos 

lineamientos se basan  en el DEA-GP-PRO-02.01 

PROCEDIMIENTO  PARA LA GESTIÓN DE LA 

CONFIGURACIÓN, a partir del numeral 6.3  “Control de 
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cambios / nuevas versiones en los elementos de 

configuración” 

 

Los posibles orígenes de los cambios pueden ser: 

 

• Nuevas recomendaciones realizadas por el Modelo 

de Referencia CMMI en versiones posteriores a la 

1.2. 

 

• Se detecta que cierto elemento del marco de trabajo 

puede ser optimizado o que no cumple con los 

objetivos para los que fue creado. 

 

• Exista la necesidad de profundizar  en algún 

proceso de los que forma parte la Gestión de 

Proyectos de TI. 

 

Si se presentara la necesidad de realizar cualquiera de 

estas actualizaciones en el Marco de Trabajo, se deberá 

realizar una solicitud (DEA-GP-FOR-01.01 SOLICITUD DE 

CAMBIO DE UN ITEM DE CONFIGURACIÓN )  con la 

descripción del cambio para que ésta sea analizada y 

evaluada, posteriormente  La persona responsable de la 
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Gestión de la Configuración  realizará la evaluación  del 

cambio solicitado  basándose primordialmente en los 

criterios de costos, tiempo, riesgos y prioridad para 

proceder a su aprobación o rechazo según su mejor 

criterio, continuando con el procedimiento definido en DEA-

GP-PRO-02.01 PROCEDIMIENTO  PARA LA GESTIÓN 

DE LA CONFIGURACIÓN. 

 

5.1.6   Recomendaciones sobre  la difusión 

organizacional de resultados y pasos a seguir. 

 

Es necesario establecer como política institucional la 

difusión de los logros y/o fracasos  de los diferentes 

proyectos de TI a las partes interesadas así como a los  

usuarios (internos / externos) del producto o servicio 

generado por un determinado proyecto, con el fin de que  

éstos puedan  palpar  los beneficios  proporcionados y de 

esta manera lograr paulatinamente obtener   el apoyo de 

los funcionarios de la institución  a las propuestas de  

mejora planteadas.  

 

Adicionalmente,   la difusión de los resultados del proyecto  

debe estar dedicada a difundir y promover los resultados de 
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los proyectos  con el objetivo  de promocionar el uso del 

producto o servicio obtenido. 

Los resultados deben ser difundidos de manera oficial a 

través de los diferentes medios de comunicación con los 

que cuenta la Institución. 

 

Los pasos a seguir para la difusión organizacional de los 

resultados son los siguientes: 

 

Recolectar la información necesaria con el fin de 

proporcionar una visión  global del proyecto y de los 

beneficios obtenidos. 

 

Seleccionar los  canales y espacios que faciliten de manera 

eficaz y eficiente la comunicación interna y externa de los 

resultados obtenidos.  Estos medios pueden ser: 

• Página Web Institucional. 

• Intranet 

• Boletines 

• Reuniones 

• Publicaciones 

• Dípticos, etc 
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Difundir periódicamente cualquier información referente a la 

Gestión de Proyectos   a través de los canales y espacios 

seleccionados. 
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Apéndices 
 
 
 

 

Apéndice 1 

DEA-GP-PLA-01.01 

Plan de Valoración del Nivel de Madurez 
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CÓDIGO: DEA-GP-FOR-11.01
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FECH ELAB: 5/05/2010

<= 12 BAJO
>12 Y <=24 MEDIO

>24 ALTO

RIESGO DE REQUERIMIENTOS Medio
1
2

3
4

5

RIESGO  ECONÓMICO Alto
Existen disponibilidad presupuestaria para la ejecución del proyecto?
Se cuenta con la certificación de los fondos por parte de el/la Jefe(a) Financiero(a)?
Cuál es el costo total del proyecto?
El proceso de transferencias para pagos se lo está llevando con normalidad?

RIESGO DE TIEMPO Medio

RIESGO DE COMPLEJIDAD Bajo

RIESGO DE DEPENDENCIAS EXTERNAS No existe Riesgo
El proyecto depende de otros proyectos?
El proyecto requiere información externa a la Institución?
La realización del proyecto depende de recursos de instituciones patrocinadoras (externas)?

RIESGO DE FRACASO No existe Riesgo
La realización del proyecto depende de las leyes vigentes?
Qué impacto a la imagen institucional provocará  el fracaso del proyecto?
Qué impacto a los usuario de la Institución provocará el fracaso del proyecto?

RIESGO  ADMINISTRATIVO Alto

La autoridad de la Institución está comprometida para sacar adelante el proyecto?
Los miembros del proyecto están comprometidos con el proyecto?

RIESGO  TECNOLÓGICO Medio
La tecnología a utilizar es una tecnología madura?
Existe soporte local para la tecnología a utilizar?

Existe alguna  limitación por parte de hardware, software o comunicaciones que le dificulte la 
realización del proyecto?

P
U

N
T

A
JE

Existen requerimientos que son técnicamente  difíciles de implementar?
Existen requerimientos donde usted necesita ayuda para  desarrollarlos, porque 
es necesario poseer conocimientos más avanzados o porque es nuevo para 
usted?

Usted   ha realizado algún proyecto  de igual tamaño o complejidad?

Se cuenta con el tiempo suficiente  para realizar las pruebas que usted 
considera necesarias?

Se han hecho reservas de tiempos para  circunstancias adversas que pueden en 
cualquiera de los funcionarios encargados del proyecto?

Existe la posibidad que existan paralizaciones que afecten el normal desenvolvimiento 
de las actividades de la Institución.

Considera que el tiempo planificado es el suficiente para cumplir con el proyecto en 
su totalidad?

El personal trabaja en equipo para alcazar las metas en común?
Existe una buena comunicación entre los miembros del proyecto?

Se ha considerado la existencia de tiempos muertos en la jornada laboral? 

14
Nivel

MEDIO

Los requerimientos son estables?
Existen requerimientos que deberían estar en las especificaciones pero no lo 
están?
Existen ambigüedades o problemas de interpretación de los requerimientos?

Usted y la persona que solicita el requerimiento entienden de igual forma todos 
los requerimientos?

Se realiza un proceso formal de control de cambios  que cubra todos los 
cambios en los requerimientos, diseño, código y documentación?

Puntuación ()
RIESGO GENERAL DEL PROYECTO

  

DIRECCIÓN PROVINCIAL DE EDUCACIÓN DEL AZUAY

CHECKLIST PARA IDENTIFICAR RIESGOS EN LOS PROYECTOS  DE TI
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Estructura de Desglose de Trabajo del Proyecto de 

Integración de los Sistemas Informáticos de la 
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Estimación del Tamaño y Complejidad del 

Proyecto de Integración de los Sistemas 
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Página 1 de 1

CÓDIGO: DEA-GP-FOR-15.01

REVISIÓN Nº:   00

FECH ELAB: 5/05/2010

Nivel

MEDIA

TAMAÑO DEL PROYECTO
1 En cuántas fases se divide el proyecto. 4-7
2 Número de requerimientos > 20
3 Número de entregables > 7
4 El número promedio de componentes por cada entregables es de: 4-7
5 Cual es el tamaño del equipo del proyecto 4-7
6 Cual será la duración del proyecto 61-180 días
7 Las principales funcionalidades del sistema está dentro de su alcance si
8 Cual es el costo estimado del proyecto > 4000 y < =10000
9 El desarrollo del proyecto incluye capacitación a los usuarios si 
10 Incluye migración de datos de proyectos anteriores no

COMPLEJIDAD DEL PROYECTO
1 El proyecto está dividido en fase o subproyectos de menor tamaño. SI
2 Existen proyectos interpendientes SI
3 El personal tiene experiencia en proyectos similares NO
4 El proyecto depende de leyes o reglamentos SI
5 Se utilizará tecnología madura en el proyecto SI
6 Se requiere conversión de datos / medios /interfaces SI
7 El personal ha tenido la suficiente capacitación en la tecnología a utilizar NO
8 El equipo conoce los procesos de la Institución NO
9 Se cuenta con el apoyo de las partes interesadas NO
10 Existe una buena comunicación dentro del equipo de trabajo y los interesados SI
11 Existe la posibilidad que existan cambios en los requerimientos SI
12 Se cuenta con el apoyo de la autoridad de la Institución SI
13 Los enunciados son claros y simples SI
14 Se cuentan con los recursos disponibles para la ejecución del proyecto NO
15 Existe una cultura de trabajo en equipo en la Institución NO
16 Los futuros usuarios tienen una cultura tecnológica. SI
17 Estan claramente identificadas los roles y responsabilidades del equipo de trabajo. SI
18 La Institución cuenta con la infraestructura necesaria para la ejecución del proyecto. SI
19 Se cuenta con soporte técnico ante problemas en la infraestructura NO
20 El proyecto maneja un gran volumen de información SI

TAMAÑO

  

DIRECCIÓN PROVINCIAL DE EDUCACIÓN DEL AZUAY

CHECKLIST PARA ESTIMAR EL TAMAÑO Y COMPLEJIDAD DEL PROYECTO

COMPLEJIDAD

55
Nivel

MEDIANO
Puntuación (100)

65
Puntuación (100)
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Anexo 5 

Estimación de Costos del Proyecto de Integración 

de los Sistemas Informáticos de la Dirección 

Provincial de Educación del Azuay 
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ETAPAS DEL PROYECTO
Definir todas las etapas del proyecto y el porcentaje,  especificar 

con una X el software que se necesita para cada etapa.

Etapa % Participacion Software para 

planificación

Software para 

desarrollo

Software para 

testing y monitoreo

Análisis 21,81% x

Diseño 9,77% x

Implementación 54,14% x

Pruebas 9,77% x x

Capacitación 3,01% x

Puesta en producción 1,50% x

Total: 100%  
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CALCULO DE DIAS EFECTIVOS
A partir de los 365 días que posee un año, definir los días no 

laborables. 

Motivo Día

DIAS AÑO 365

SABADOS Y DOMINGOS 102

DIAS FERIADOS 10

DIAS VACACIONES 10

DIAS INCAPACIDAD 5

DIAS CAPACITACION 10

DIAS POR HORAS MUERTAS 10

DIAS EFECTIVOS AL AÑO 218

DIAS EFECTIVOS AL MES 18
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CALCULO ROL PARA PERSONAL INTERNO (RECURSO HUMANO DEL PROYECTO Y PERSONAL SOPORTE ADMINISTRATIVO)
Definir  todos los roles que ud. Piense que pueden intervenir dentro de un proyecto,  asignar el sueldo como empleado de planta.

PARAMETROS Porcentaje

Seguro Social Personal (IESS) 9,35%

Seguro Social Patronal (IESS) 11,15%

IECE 0,50%

SECAP 0,50%

DECIMO CUARTO SUELDO ANUAL 240,00

INGRESOS 

SUELDO IESS IMPUESTO RENTA APORTE PATRONAL DECIMO TERCERO DECIMO CUARTO IECE SECAP VACIONES

Gestor del Proyecto 935,00 87,42 33,45 814,13 104,25 77,92 20,00 4,68 4,68 38,96 1185,48

Analista de Sistemas 775,00 72,46 16,94 685,60 86,41 64,58 20,00 3,88 3,88 32,29 986,04

Programador Senior 855,00 79,94 25,19 749,86 95,33 71,25 20,00 4,28 4,28 35,63 1085,76

Programador Junior 775,00 72,46 16,94 685,60 86,41 64,58 20,00 3,88 3,88 32,29 986,04

Jefe de la Unidad de  Tecnología 935,00 87,42 33,45 814,13 104,25 77,92 20,00 4,68 4,68 38,96 1185,48

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00

DEDUCCIONES ASUMIDAS POR EL EMPLEADO PROVISIONES ASUMIDAS POR EMPLEADOR COSTO TOTAL QUE 

ASUME EL 

EMPLEADOR

SUELDO QUE 

PERCIBE 

EMPLEADO

ROLES
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Definir el sueldo de los roles definidos para los empleados que se contratarán externamente.

PARAMETROS PORCENTAJE

Impuesto Valor Agregado(IVA) 12%

Impuesto a la renta (IR) 8%

Roles Sueldo IVA IR Valor Percibe persona contratada

1 Arquitecto SOA 1168,75 140,25 93,5 935

2 Administrador de servidores 1068,75 128,25 85,5 855

3 Diseñador Gráfico 968,75 116,25 77,5 775

4 Administrador de la Base de Datos 1068,75 128,25 85,5 855

5 0 0 0

6 0 0 0 0

7 0 0 0 0

8 0 0 0 0

9 0 0 0 0

10 0 0 0 0

11 0 0 0 0

12 0 0 0 0

13 0 0 0 0

14 0 0 0 0

15 0 0 0 0

16 0 0 0 0

17 0 0 0 0

18 0 0 0 0

CALCULO ROL PARA PERSONAL INTERNO (RECURSO HUMANO DEL PROYECTO Y 

PERSONAL SOPORTE ADMINISTRATIVO)
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RESUMEN COSTO DEL RECURSO HUMANO DEL PROYECTO Y PERSONAL SOPORTE ADMINISTRATIVO
Escoger los roles que participarán en el proyecto y definir si es personal interno o externo

Interno Externo

Jefe de la Unidad de  Tecnología 935,00 814,13 1185,48 65,86

Gestor del Proyecto 935,00 814,13 1185,48 65,86

Arquitecto SOA 1168,75 935,00 1168,75 64,93

Administrador de servidores 1068,75 855,00 1068,75 59,38

Administrador de la Base de Datos 1068,75 855,00 1068,75 59,38

Programador Senior 855,00 749,86 1085,76 60,32

Programador Junior 775,00 685,60 986,04 54,78

Analista de Sistemas 775,00 685,60 986,04 54,78

Diseñador Gráfico 968,75 775,00 968,75 53,82

0,00 0,00 0,00 0

0,00 0,00 0,00 0

0,00 0,00 0,00 0

0,00 0,00 0,00 0

0,00 0,00 0,00 0

0,00 0,00 0,00 0

SUMATORIAS 8550,00 7169,32 9703,79

Costo x dia 

efectivo

Externo

Interno

Interno

Interno

Externo

Interno

Salario personal 

interno /Externo

Interno

Externo

Costo para la 

Empresa del 

proyecto 

Mensual

Externo

Personal Rol Valor Percibido por 

personal Interno / 

Externo
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Definir   Tiempo del Proyecto (Días hábiles) 133

Días # Personas Prop. Tiempo de 0 a 1 # Personas Prop. Tiempo de 0 a 1 # Personas Prop. Tiempo de 0 a 1 # Personas Prop. Tiempo de 0 a 1 # Personas Prop. Tiempo de 0 a 1 # Personas Prop. Tiempo de 0 a 1 # Personas Prop. Tiempo de 0 a 1 # Personas Prop. Tiempo de 0 a 1

Análisis 29,01 1 1 1 1

Diseño 12,99 1 1 1 1 1 1

Implementación 72,01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Pruebas 12,99 1 1 1 1 1 1

Capacitación 4 1 1 1 1 1 1

Puesta en producción 2 1 1 1 1

Programador Senior Programador Junior Analista de Sistemas

DE ACUERDO AL MODELO DE ESTIMACION DE TIEMPOS Y PERSONAL FAVOR LLENAR LA TABLA QUE SE GENERA AL PULSAR EL BOTON PROCESAR.

Jefe de la Unidad de  Tecnología Gestor del Proyecto Arquitecto SOA Administrador de servidores Administrador de la Base de Datos
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COSTOS DIRECTOS  EN LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
COSTO DE INFRAESTRUCTURA PARA IMPLEMENTACION DEL PROY ECTO

DESCRIPCION 
Servidores

COSTO DE  LICENCIAS PARA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO EN LA ORGANIZACIÓN

DESCRIPCION 
Centos 5
My sql
Apache

COSTOS DIRECTOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO
COSTOS DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA PLANIFICACION DEL PROYECTO

DESCRIPCION # LICENCIAS COSTO LICENCIA ANUAL COSTO DIA  EFECTIVO
Open Proyect 1 0 0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

COSTOS DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA DESARROLLO 

DESCRIPCION # LICENCIAS COSTO LICENCIA ANUAL COSTO DIA  EFECTIVO
php 2 0 0,00
my sql 2 0 0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

COSTOS DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA TESTING Y MONIT OREO

DESCRIPCION # LICENCIAS COSTO LICENCIA ANUAL COSTO DIA  EFECTIVO
Open Project 1 0 0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0

COSTO ANUAL
0
0

COSTO ANUAL
3000

 

 

 

 



UNIVERSIDAD DE CUENCA 
FACULTAD DE INGENIERIA 

MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
 

  

MÓNICA GALARZA RODAS. /2010 452 
 

 

COSTOS DE  LICENCIAS DE SOFTWARE ADICIONAL  (Se asume que en todas las fases del proyecto se procede a utilizar este grupo)

DESCRIPCION # LICENCIAS COSTO LICENCIA ANUAL COSTO DIA  EFECTIVO
Ubuntu 9 0 0,00
Open Office 9 0 0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

COSTO DE HARDWARE PARA DESARROLLO DEL PROYECTO POR DIA HOMBRE EFECTIVO   (Se asume que en todas las fases del proyecto se procede a utilizar este grupo)

DESCRIPCION NUMERO COSTO ANUAL COSTO DIA EFECTIVO
COMPUTADORAS 9 450 18,58
INTERNET 1 1200 5,50
VARIOS 1 1000 4,59
IMPRESORA 1 360 1,65

0,00
0,00

OTROS COSTOS DIRECTOS (Se asume que en todas las fases del proyecto se procede a utilizar este grupo)

DESCRIPCION NUMERO COSTO ANUAL COSTO DIA EFECTIVO
OFICINAS 1 0 0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

COSTOS INDIRECTOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

COSTOS DE MERCADEO Y VENTAS  (Se asume que en todas las fases del proyecto se procede a utilizar este grupo)

DESCRIPCION COSTO DIA EFECTIVO
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

COSTO ANUAL
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COSTOS DE  LICENCIAS DE SOFTWARE ADICIONAL  (Se asume que en todas las fases del proyecto se procede a utilizar este grupo)

DESCRIPCION # LICENCIAS COSTO LICENCIA ANUAL COSTO DIA  EFECTIVO
Ubuntu 9 0 0,00
Open Office 9 0 0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

COSTO DE HARDWARE PARA DESARROLLO DEL PROYECTO POR DIA HOMBRE EFECTIVO   (Se asume que en todas las fases del proyecto se procede a utilizar este grupo)

DESCRIPCION NUMERO COSTO ANUAL COSTO DIA EFECTIVO
COMPUTADORAS 9 450 18,58
INTERNET 1 1200 5,50
VARIOS 1 1000 4,59
IMPRESORA 1 360 1,65

0,00
0,00

OTROS COSTOS DIRECTOS (Se asume que en todas las fases del proyecto se procede a utilizar este grupo)

DESCRIPCION NUMERO COSTO ANUAL COSTO DIA EFECTIVO
OFICINAS 1 0 0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

COSTOS INDIRECTOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

COSTOS DE MERCADEO Y VENTAS  (Se asume que en todas las fases del proyecto se procede a utilizar este grupo)

DESCRIPCION COSTO DIA EFECTIVO
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

COSTOS AREA LEGAL  (Se asume que en todas las fases del proyecto se procede a utilizar este grupo)

DESCRIPCION COSTO DIA EFECTIVO
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

COSTO A RECURSOS HUMANOS  (Se asume que en todas las fases del proyecto se procede a utilizar este grupo)

DESCRIPCION COSTO DIA EFECTIVO
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

COSTO ANUAL

COSTO ANUAL

COSTO ANUAL
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COSTO DIVISIÓN ADMINISTRATIVO FINANCIERO  (Se asume  que en todas las fases del proyecto se procede a utilizar este grupo)

DESCRIPCION COSTO DIA EFECTIVO
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

COSTO DE MANTENIMIENTO  (Se asume que en todas las fases del proyecto se procede a utilizar este grupo)

DESCRIPCION COSTO DIA EFECTIVO
Mantenimiento Equipos 1,38
Miscelaneos 1,15

0,00
0,00
0,00
0,00

COSTO SEGURIDAD  (Se asume que en todas las fases del proyecto se procede a utilizar este grupo)

DESCRIPCION COSTO DIA EFECTIVO
Alarma 1,10

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

COSTO EQUIPOS DE OFICINA Y SUMINISTROS  (Se asume que en todas las fases del proyecto se procede a utilizar este grupo)

DESCRIPCION COSTO DIA EFECTIVO
Papel 0,23
Toner 0,92
Esferos, cuadernos 0,09

0,00
0,00
0,00

OTROS  (Se asume que en todas las fases del proyecto se procede a utilizar este grupo)

DESCRIPCION COSTO DIA EFECTIVO
Teléfono 0,55
Électricidad 1,56
Agua 0,37

0,00
0,00
0,00

COSTO ANUAL

COSTO ANUAL
300
250

COSTO ANUAL
240

COSTO ANUAL
50
200
20

COSTO ANUAL
120
340
80
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0%
INDIQUE EL PORCENTAJE DE UTILIDAD QUE SE OBTENDRÁ DEL PROYECTO Y PULSE EL BOTON GENERAR.

COSTOS DE PERSONAL 

Jefe de la Unidad 

de  Tecnología

Gestor del 

Proyecto
Arquitecto SOA

Administrador de 

servidores

Administrador de la 

Base de Datos

Programador 

Senior

Programador 

Junior

Analista de 

Sistemas

Análisis 0 1910,6 0 0 0 0 0 1589,17

Diseño 0 855,52 843,44 0 0 0 0 711,59

Implementación 0 4742,58 0 4275,95 4275,95 4343,64 3944,71 0

Pruebas 0 855,52 0 0 0 783,56 711,59 0

Capacitación 0 263,44 0 0 0 241,28 219,12 0

Puesta en producción 131,72 131,72 0 0 0 0 0 0

131,72 8759,38 843,44 4275,95 4275,95 5368,48 4875,42 2300,76

Total costos personal 30831,11

INDIQUE EL PORCENTAJE DE UTILIDAD
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COSTOS DIRECTOS UTILIZADOS

Descripción Valor

Licencias para sofware Planificación 0

Licencias para sofware desarrollo 0

Licencias para sofware Testing, monitoreo 0

Licencias para sofware básico 0

Hardware utilizado 4032,71
Otros Rubros utilizados 0

COSTOS INDIRECTOS UTILIZADOS

Descripción Valor

Costo Mercadeo y Ventas 0

Costo Legal 0

Costo por Recursos Humanos 0

Costo Departamento Administrativo Financiero 0

Costo por Mantenimiento 335,55

Costo por Seguridad 146,42

Costo por Suministros 164,72
Costo por Otros 329,45

COSTOS HARDWARE Y SOFTWARE PARA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Descripción Valor

Total Infraestructura necesaria 3000
Total Licencias necesarias para implementación 0

RESUMEN GENERAL

DESCRIPCION MONTO

MONTO PERSONAL 30831,11

COSTOS DIRECTOS 4032,71

COSTOS INDIRECTOS 976,14

COSTOS IMPLEMENTACION 3000

Total del proyecto 38839,9583

Utilidad del Proyecto 0

Total General 38839,9583
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Anexo 6 

Identificación de los riesgos del Proyecto de 

Integración de los Sistemas Informáticos de la 

Dirección Provincial de Educación del Azuay 
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REVISIÓN Nº:   00

FECH ELAB: 5/05/2010

<= 12 BAJO
>12 Y <=24 MEDIO

>24 ALTO

RIESGO DE REQUERIMIENTOS Alto
1 no
2

si
3 no
4

no
5

si

RIESGO  ECONÓMICO Medio
Existen disponibilidad presupuestaria para la ejecución del proyecto? si
Se cuenta con la certificación de los fondos por parte de el/la Jefe(a) Financiero(a)? si
Cuál es el costo total del proyecto? >15000 y <= 50000
El proceso de transferencias para pagos se lo está llevando con normalidad? si

RIESGO DE TIEMPO Alto

si

si
si

no

si

RIESGO DE COMPLEJIDAD Medio
no
no

si

RIESGO DE DEPENDENCIAS EXTERNAS No existe Riesgo
El proyecto depende de otros proyectos? no
El proyecto requiere información externa a la Institución? no
La realización del proyecto depende de recursos de instituciones patrocinadoras (externas)? no

RIESGO DE FRACASO Alto
La realización del proyecto depende de las leyes vigentes? si
Qué impacto a la imagen institucional provocará  el fracaso del proyecto? Medio
Qué impacto a los usuario de la Institución provocará el fracaso del proyecto? Medio

RIESGO  ADMINISTRATIVO Medio
no
no

La autoridad de la Institución está comprometida para sacar adelante el proyecto? si
Los miembros del proyecto están comprometidos con el proyecto? si

RIESGO  TECNOLÓGICO No existe Riesgo
La tecnología a utilizar es una tecnología madura? si
Existe soporte local para la tecnología a utilizar? si

no
Existe alguna  limitación por parte de hardware, software o comunicaciones que le dificulte la 
realización del proyecto?

P
U

N
T

A
JE

Existen requerimientos que son técnicamente  difíciles de implementar?
Existen requerimientos donde usted necesita ayuda para  desarrollarlos, porque 
es necesario poseer conocimientos más avanzados o porque es nuevo para 
usted?

Usted   ha realizado algún proyecto  de igual tamaño o complejidad?

Se cuenta con el tiempo suficiente  para realizar las pruebas que usted 
considera necesarias?

Se han hecho reservas de tiempos para  circunstancias adversas que pueden en 
cualquiera de los funcionarios encargados del proyecto?

Existe la posibidad que existan paralizaciones que afecten el normal desenvolvimiento 
de las actividades de la Institución.

Considera que el tiempo planificado es el suficiente para cumplir con el proyecto en 
su totalidad?

El personal trabaja en equipo para alcazar las metas en común?
Existe una buena comunicación entre los miembros del proyecto?

Se ha considerado la existencia de tiempos muertos en la jornada laboral? 

17
Nivel

MEDIO
Puntuación ()

Los requerimientos son estables?
Existen requerimientos que deberían estar en las especificaciones pero no lo 
están?
Existen ambigüedades o problemas de interpretación de los requerimientos?

Usted y la persona que solicita el requerimiento entienden de igual forma todos 
los requerimientos?

Se realiza un proceso formal de control de cambios  que cubra todos los 
cambios en los requerimientos, diseño, código y documentación?

RIESGO GENERAL DEL PROYECTO

  

DIRECCIÓN PROVINCIAL DE EDUCACIÓN DEL AZUAY

CHECKLIST PARA IDENTIFICAR RIESGOS EN LOS PROYECTOS  DE TI
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Anexo 7 

Plan  del Proyecto de Integración de los Sistemas 

Informáticos de la Dirección Provincial de 

Educación del Azuay 
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Anexo 8 

Plan de Comunicación del Proyecto de Integración 

de los Sistemas Informáticos de la Dirección 

Provincial de Educación del Azuay 
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Anexo 9 

Plan para la Identificación de los recursos 

necesarios del Proyecto de Integración de los 

Sistemas Informáticos de la Dirección Provincial 

de Educación del Azuay 
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Anexo 10 

Plan de Interacción de las Partes Interesadas del 

Proyecto de Integración de los Sistemas 

Informáticos de la Dirección Provincial de 

Educación del Azuay 
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Anexo 11 

Involucramiento  de las Partes Interesadas del 

Proyecto de Integración de los Sistemas 

Informáticos de la Dirección Provincial de 

Educación del Azuay 
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