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RESUMEN

En el contexto actual de la sociedad del conocimiento y con los retos a los que
la educacion superior debe enfrentarse, las universidades son llamadas a estar
abiertas a nuevos procesos tecnolégicos que permitan coexistir y comunicar
sistemas informaticos construidos con diversas tecnologias, desarrollados en
épocas diferentes, para varias dependencias, cumpliendo variados objetivos;

es el ambiente propicio en el cual se incorpora el concepto de SOA.

Esta tesis trata un caso de implantacién de SOA sencillo, en una organizacién
como el Departamento de Desarrollo Informatico de la Universidad de Cuenca,
en donde no existe una metodologia formal de desarrollo de software. Por lo
que para implantar SOA, se hace una propuesta que se ajuste a sus
necesidades, que consiste en dos partes, la primera es que luego de analizar
las entidades de negocio que intervienen en los sistemas ya desarrollados, se
creen procesos que puedan tomar la informacion y se pueda proveerla en
forma de servicios para ser consumidos por otros sistemas desarrollados en la

Universidad.

La segunda parte consiste en plantear un camino que recorrerian los nuevos
sistemas, mediante una metodologia que se adapta a las necesidades del DDI,
la que se denominara RASDUC, y que ademas de formalizar la metodologia de
desarrollo de software empleada en el departamento, permitiria que las
funcionalidades relevantes de los sistemas se expongan como servicios, de tal
forma que una actividad importante para la Universidad se considere como un

servicio accesible por todos.

PALABRAS CLAVES: SOA, Método de Integracion de Sistemas, Servicios,
Arquitectura de Software, Departamento de Desarrollo Informético, Metodologia

de Desarrollo de Software.
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ABSTRACT

In the current context of the society of knowledge and the callenges that higher
education has to face, universities are asked to be open to new technological
processes which allow them to coexist and communicate with informatics
systems built with diverse technologies, developed in different epochs, for
different departments, achieving different objectives; this is the appropriate

environment to incorporate the SOA concept.

This thesis develops the implementation of a simple SOA in an organization
such as the Informatics Development Department, of the University of Cuenca,
which there is no formal methodology for software development. In order to use
SOA a proposal is made that adjusts to its needs. This proposal consists of two
parts, the first one is that after the analysis of the business divisions that
intervene in the already developed systems, processes which can take the
information and supply them as services that can be consumed by other

systems developed in the University are created.

The second part consists of proposing a path which passes through the new
systems through a methodology which adapts to the needs of the IDD, which
will be denominated RASDUC, it will, as well as formalize the software
development methodology used in the department, allow the relevant function
of the systems to be shown as services — favoring scalability, flexibility and low
cost of the systems in such a way that an important activity for the university it

will be considered as a service accessible to all.

Autor: Claudia Marina Espinoza Le6n -2-



>

Qo
m\m Universidad de Cuenca
\f_/ti

indice

T 1oL [UToloxTo] o B PP PPPPPPPPP 10
ANTECEDENTES . .. .o e e 10
NECESIDAD A SER SATISFECHA . ... 12
JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE TESIS ... 13
OBJETIVOS DE TESIS ..ottt e e e e 14
ALCANCE DEL PROYECTO ... ittt e e e e e 15
Capitulo 1. MArCO TEOFMCO ...ceeeeeeeeeeeeeeeeeee e s 16
1.1. Arquitecturas de SOMWAIE ........ccouiuiiiiiiii e eeeeees 16
1.1.1. RecOrrido HIStOMCO .......cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeees 17
1.1.2. Definiciones de ArqUItECIUra...........coeevvieiiiiiiiieeeeeeeeeeeicee e e e e e e e eeeaaens 20
1.1.3. Marcos y Vistas ArqUIiteCtONICAS...........ccuururniieeeeeeeeeeiiiiieee e e e e eeeeeenanns 22
1.1.4. EStilOoS arqUItECIONICOS ......ccevviiiiiiee e e e eeeeeeii e e e e e e e e e e eeenaees 24

1.2. Arquitectura Orientada a Servicios. SOA (Service Oriented
Y o 11 (= o (U ) S 28
1.2.1. DefiniCiON de SOA ....oooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee ettt 28
1.2.2. DE XML @ SOA ...ttt 29
1.2.3. ServiCioS WeD........ooovviiiiiiiiiiiieeeee e 31
1.2.4. Coreografia y Orquestacion de Servicios Web............ccccoeveeeeviviinnnns 35
1.2.5. Tecnologias relacionadas a los Web Services ..........cccceevvvieiiiiiinnnnnns 38
1.3. Metodologias de desarrollo de software...........ccceeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiee e, 41
1.3.1. Metodologias Agiles y Tradicionales ...........cccccceevvveeiiiiiiiiieee e, 41
1.3.2. Metodologias orientadas @ SErVIiCIOS...........ucieeeeeeeeereeiiiiiiieeeeeeeeeeennnns 44
Capitulo 2. DOMINIO DEL NEGOCIO ......cuuiiiieieeieeeeeiieee et eeeaaens 46
2.1. Antecedentes del Departamento de Desarrollo Informatico........................ 46
2.1.1. Resena del Departamento ........cooooeeiieeiiuiiiiiee et 46
2.1.2 Vision del DepartamentO ..............ueeeeeeeeereeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 49
2.1.3. Situacion del area de desarrollo de software ..............eeeveveveviviieeenennnen. 50
P V- To [0 (=7 Ao (=] - U= NP 52
2.2. ANAIISIS & CONEXLO.....cciieiieieieeeee e 53
2.2.1. Organigrama de la Universidad de Cuenca ..........cccccceeeeeeeeeieeeiininnnnnnn. 54
2.2.2. ANAIISIS 8 ACLOIES.....uuveeieiieieieiieieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 55

Autor: Claudia Marina Espinoza Le6n -3-



o

mmmmmmmmmm

é\ ’Eh Universidad de Cuenca

L
2.2.3. Diagramas de CONtEXIO.......uuuuiiiieeeeieeeiiiiiee e e e e e e et e e e e e e 59
2.3. Revision de Sistemas EXISteNteS.........ooooviiiiiiiii, 62
2.3.1. Sistemas desarrollados bajo responsabilidad del DDI ......................... 62
2.3.2. Clasificacion de sistemas por tipo de tecnologia..........c..cceevvvvvviiinnnnnnn. 64
2.4. Analisis de NeCeSIdAUES ........coovviiiiiii i, 65
Capitulo 3. INTEGRACION DE SISTEMAS ..o, 67
3.1. Evaluacion de la Situacion actual.................evveveeiieieiiiiieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 67
3.1.1. Objetivos y situacion del NEQOCIO .........uuuuuurumiieaees 67
3.1.2. Modelo del DOMINIO.......c.uuuiiiieieee e 69
3.1.3. Arquitecturas empleadas €n el DDI.........ccoooeiiiiiiiiiiiiiiii e, 71
3.2. Analisis de brecha entre la situacion actual y la deseada........................... 75
3.2.1. SItUACION ACTUAL.......uuuiiiiiiiiii s 75
3.2.2. SItUACION DESEAUA. ... . uuuuuiiiiiiiiiiii s 76
3.2.3. ANAliSiS de DreCha...... ... 78
3.3. Marco de INTEGraCiON ............uuuueuiieeiiieeiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesneees 80
ICTRC T @ o] = (o XS0 L= =To o Lo o 1 81
3.3.2. Proces0s COMPArtidOS.........uuuuiiiiieeeiiiiiiiiiiiee e e e e e ee et e e e e e e e eenean s 82
3.3.3. Enlace con las Areas funcionales..............ccoceeeeeeeeeeeeeeeeeee e 85
Capitulo 4. MODELO DE INTEGRACION........coiiiiiiiiiieee e iiieeeeee s 86
4.1. Modelo de Integracion basado €n ServiCioS .........cccuvvvvvvvviiiiieeeeeeeeeeiiiinn 86
4.1.1. SErVICIOS GENEIICOS .....uuuuuuuiiiiniiiiiii s 88
4.1.2. ServicioS ESPECITICOS .....cuvuueiiiiii e 88
4.1.3. Relacion €ntre SEIVICIOS .........uuuuuuummuniiii s 90
4.2. Esquema de INtegracCiOn ............uuuiiiiiee e e e e e e 90
4.3. Integracion con la red UNIVersitaria ..............uueeieeieeeeeeeeeiiciee e e e 91
4.4. Herramientas de INtegracCiON...........uueueeeeeeeeeeieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeens 94
Capitulo 5. METODOLOGIA RASDUC .......iiiiiiiieeeeeiiee e 98
5.1 Seleccion de metodologias.........ccovvvvieiiiiiiii e, 98
ST I A [ 01 o o (U ToT oo TR PPPPPP 98
5.1.2 Metodologias utilizadas en el DDl ..............cuuviiiiiiiiiieiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 99
5.1.3 Comparativa de Metodologias Agiles y Tradicionales para el DDI..... 102
5.2 Metodologia planteada...........cccceveeiiiiiiii 104
5.2.1 Enfoques UtIZados..........couuuuiiiiiiiiiiiiiiiiic et 104

Autor: Claudia Marina Espinoza Le6n -4 -



o

mmmmmmmmmm

é\ ’Eh Universidad de Cuenca

L
5.2.2 Metodologia RASDUC ..........ciiiiiie et e e e e eeaeenes 107
5.3 Marco de desarrollo de la metodologia RASDUC ...........cccoeeeieieevvviennnns 117
5.3.1  MODELO ...ttt 117
5.3.2. IMPLEMENTACION ..ottt 120
5.3.3. PRUEBAS ... 122
5.3.4. LIBERACION ..ouiiii ettt a e e e e e 125
5.3.5. GESTION DE LA CONFIGURACION Y CALIDAD.........ccccoevvriieennnnnn. 126
5.3.6. GeStiON del PrOYECIO .......uvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee ettt eeeeees 129
TR T AR = o 1 (o] 1 [ F TP 132
5.4. Metodologia Detallada por FASES...........uuuvvevieeevieiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 133
5.4.1. INICIO .. e 133
5.4.2. ELABORACION......eoiiitiietieiesiete sttt sen s 135
5.4.3. CONSTRUCCION ....cooiiiiiiiaiiiaiitinietee et sesie e eeereseeeenas 136
5.4.4. TRANSICION......coiiiiiiiitiietisteriete ettt ne e en s 137
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..ot 139
CONCLUSIONES .....ooiiiiiiiiieie ettt e e et e e e e e e e s s aaeeeaaeeeaaaas 139
RECOMENDACIONES......ooiiiiiieiiiiiieiei ittt e e e e e e e e e e s e nnneeees 143
Bibliografia y fuentes de informacion ...............cccooeiiiiiiiiiiiiicc e 146
Glosario de terminos Y abreViatUras............oeeieeeeiiieeiiiiies e ee e e e e e e e e eeeanens 149
=01 PP 151
ANEXO |. FINES DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA......ccccccveeeeeeiiiiiiieennn 152
ANEXO Il. TECNOLOGIAS EN LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS........ 153
ANEXO lll. CUESTIONARIO DE ACERCAMIENTO AL DDl....cccooveviiiiiiiiennn. 156
ANEXO IV. DETALLE DE SISTEMAS DEL DDl ...cccoooviiiiiiiiiiieeeee e 159
ANEXO VI. METODOLOGIAS DE DESARROLLO EMPLEADAS EN EL DDI 164
ANEXO VII. VISION DEL PROYECTO ...t 171
ANEXO VIII. MODELO DE REQUERIMIENTOS. ..., 182
ANEXO IX. MODELO DE DISENO ...ttt 190
ANEXO X. MODELO DE IMPLEMENTACION Y PRUEBAS..........cccooevvieeenn. 200
ANEXO XI. PLAN DE LIBERACION ... oottt 210
ANEXO XIl. MODELO DE CONFIGURACION Y CALIDAD .....c.ccccceviviiieeenn. 217
ANEXO XIIl. PLAN DEL PROYECTO ..ot 229
ANEXO XIV. MODELQO DE SERVICIOS.......oi i 240

Autor: Claudia Marina Espinoza Le6n -5-



5.k Universidad de Cuenca

UNNERSIOAD DE CUEN

b

ANEXO XVI. EJEMPLO DE CATALOGO DE SERVICIOS WEB

Autor: Claudia Marina Espinoza Le6n



_% Universidad de Cuenca
g

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA

MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

“METODO DE INTEGRACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE HAC IA UNA

ARQUITECTURA ORIENTADA A SERVICIOS PARA EL DEPARTAM ENTO
INFORMATICO DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA “

PROYECTO DE GRADUACION
PREVIO A LA OBTENCION DEL
GRADO DE MAGISTER EN
GERENCIA DE SISTEMAS DE
INFORMACION.

AUTORA: ING. CLAUDIA MARINA ESPINOZA LEON

DIRECTOR: ING. CLAUDIO CRESPO MERCHAN MSC.

OCTUBRE DE 2010

CUENCA-ECUADOR

Autor: Claudia Marina Espinoza Leo6n -7-



ég Universidad de Cuenca

UNNERSIOAD DE CUEN

Autor: Claudia Marina Espinoza Leo6n

El agradecimiento es para al Sefior creador
de todas las maravillas del universo, por
inspirar mis  suefios, construirlos y
transformarlos en una hermosa realidad.

Gracias a mi amado esposo y a mis
preciosas hijas por su paciencia, su apoyo
y carifio recibido en todo este tiempo.

Gracias al personal del Departamento de
Desarrollo Informéatico de la Universidad de
Cuenca por la colaboracion recibida, asi
como a mi Director de Tesis un sincero
agradecimiento por su puntual revision y
animo proporcionado en circunstancias
decisivas, finalmente muchas gracias a las
personas que colaboraron como parte del
tribunal, sus valiosas sugerencias ayudaron
a enriguecer el presente trabajo.



Qo
é\g Universidad de Cuenca

mmmmmmmmmm

€ \f/ti

RESPONSABILIDAD

EL CONTENIDO DE ESTA TESIS ES DE ABSOLUTA RESPONSABILIDAD
DEL AUTOR.

Autor: Claudia Marina Espinoza Leo6n -O-



ég Universidad de Cuenca

UNNERSIOAD DE CUEN

INTRODUCCION

ANTECEDENTES

En algun punto del crecimiento de una organizacion u empresa, en relacion a
las soluciones informaticas que proveen de sistemas para el soporte de los
procesos de negocios, y cuando el tamafio creciente de la empresa y su
complejidad en cantidad y profundidad de procesos lo justifica; hay que dar el
salto al concepto de arquitectura empresarial. (Urrutia, 2006) con el objetivo de
conseguir integrar y reutilizar la infraestructura disponible, para que funcione de
manera flexible y aportando mas valor, de forma que los procesos de negocio y
servicios de la universidad esté alineado con el catalogo de aplicaciones y

sistemas del area de TI.

Cada vez es mas frecuente que las aplicaciones requeridas deban responder a
necesidades que hace pocos afios eran muy raras 0 no existian: ser
independientes de los sistemas operativos y gestores de bases de datos; ser
accedidas desde lugares geograficamente distantes; interactuar con otros
sistemas ya en funcionamiento; atender grandes volimenes de interacciones
por unidad de tiempo, originadas por usuarios que utilizan la aplicacion
simultdneamente entre otras necesidades. Asi, las aplicaciones desarrolladas
han transitado de un enfoque centralizado y monolitico hacia entornos
distribuidos y heterogéneos; que ha traido un aumento de la complejidad de las

aplicaciones desde el punto de vista estructural. (Romero, 2005)

Si el caso es que las funciones comunes que se necesitan son parte de
aplicaciones nuevas se empieza a desarrollar desde cero, entonces la solucion
se muestra facil, con el inconveniente de requerir un considerable tiempo de
desarrollo. Sin embargo, cuando son parte de sistemas existentes y en
explotacion, al arquitecto de software le quedan dos caminos: modificar los
sistemas viejos en aras de reutilizar el coédigo existente; o por otra parte
reimplementar la programacion existente, con las consecuencias de

funcionalidad replicada y/o dificultad de migracién de los sistemas internos
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puesto que pueden existir multiples conexiones desde sistemas que dependen

de estos para su funcionamiento.

En las entidades de educacion existen diversos sistemas que deben ser
accedidos en red, a través de diversas plataformas y cuya construccion
depende de diversas técnicas que se combinan para producir estructuras
complejas que en la mayoria de casos no pudieron ser creados para interactuar
entre ellas, lo que ha originado problemas ocasionados por los sistemas que
fueron desarrollados para una necesidad especifica pero que con el tiempo no

pudieron satisfacer las necesidades de interconectividad con su entorno.

Al no haber una estrategia de integracion de aplicaciones, se generan multiples
puntos de falla, que pueden detener la operacion de todos los sistemas muy
facilmente; un modelo asi, por lo general, no escala muy bien. El inconveniente
final es una pobre respuesta al cambio. Entonces la solucion de duplicar el
cddigo encargado de estas aplicaciones se vuelve impensable para
aplicaciones grandes, que aumentarian su tamafio, disminuyendo la
productividad en el desarrollo, perdiéndose la consistencia y al ser desplegada

la aplicacion, se haria inmanejable su mantenimiento. (Romero, 2005)

La intervencion necesaria para comunicar sistemas informaticos se la hace de
una de las formas: la primera es la de volver a introducir a mano los datos
entregados por un sistema en otro distinto. La segunda es programando un
sistema especialmente disefiado para permitir la transferencia de informacién
entre dos aplicaciones incompatibles, originando interfaces desarrolladas sin
politicas claras, de alto impacto en otras aplicaciones cuando existen cambios.
Ambas soluciones son costosas e ineficientes debido en el primer caso a que
se trata de un esfuerzo de duplicacion de datos donde el error humano es
frecuente, y en el segundo debido a que para conseguir un buen nivel de
interoperabilidad e integracion la solucion desarrollada resulta complicada y
porque su mantenimiento posterior es una constante fuente de problemas:
cualquier cambio en alguna aplicacion puede hacer fallar la interfaz de
transferencia e impedir la comunicacion entre ellas, necesitando efectuar

cambios e incluso volver a programar en todos los sistemas involucrados.

Autor: Claudia Marina Espinoza Leén -11-



ég Universidad de Cuenca

UNNERSIOAD DE CUEN

Muchos de los sistemas desarrollados en la Universidad de Cuenca, carecen
de interoperabilidad y para lograr que la informacion se mueva a través de
sistemas distintos, dentro de las fronteras de la organizacion o a traves de ellas
es necesaria la intervencion humana, por citar un ejemplo: el sistema de
recoleccion de faltas de los docentes deberia utilizar un médulo accesible
desde diferentes facultades universitarias y estar integrado dentro del sistema
de personal, sin embargo el reporte de faltas practicamente se lo realiza de
forma manual puesto que se notifican las faltas por escrito y manualmente se
ingresa en el sistema informatico para la generacién del rol de pagos; trayendo
como consecuencia la imposibilidad de presentar informacion de forma sencilla
y util a los empleados, estudiantes y directivos de una manera agil, coherente y

sistematica.

NECESIDAD A SER SATISFECHA

En  muchos centros de cOomputo existe una situacion frecuentemente
presentada: costos incrementados, usuarios insatisfechos, tiempos no
cumplidos, alta rotacién de personal, baja productividad, clima organizacional
problematico; se tiene que lidiar con la existencia de una infraestructura
tecnoldgica diversa, presupuesto insuficiente para el area de Tl y una demanda
constante de agilidad para soportar los procesos de la organizacion que estan
en cambio continlo. Ademas de que puede encontrarse en la organizacion
que existen procesos poco definidos o definidos ambiguamente, dificiles de
planificar y controlar, se encuentra programas defectuosos, que ocupan mucho
tiempo en corregir errores, es decir proyectos que no cumplen tiempos, costos
y calidad respecto de su estimacion inicial.

La falta de planificacion y de una metodologia claramente establecida, limita la
integracion entre los componentes de TI. sistemas, aplicaciones y datos, hace
dificil obtener una respuesta rapida y efectiva ante los cambios que afectan de
forma natural a la Universidad, se generan costos debido a la inflexibilidad y
ante las necesidades se reduce la capacidad de respuesta afectando
negativamente a la productividad universitaria; el problema con el que se
trata en la presente tesis es la falta de un proces 0 metodolégico que
permita integrar sistemas, por lo que se trata de d  efinir una metodologia

gue permita que a futuro los sistemas del Departame  nto Informatico de la

Autor: Claudia Marina Espinoza Leo6n -12-
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Universidad de Cuenca puedan ser mas facilmente int  egrados a través de
un método que le permita la integracion de sus sist  emas, con lo que se

conseguira:

* Incremento en la productividad, pues se evitan estudios, planteamientos
no replicables o innecesarios

* Mejora en el tiempo de entrega de soluciones informaticas al disponer de
una metodologia que se orienta a reutilizar procesos existentes

* Incremento de la satisfaccion de los usuarios finales

e Optimizacion de los tiempos empleados por los desarrolladores al
emplear servicios web.

« Ahorro de recursos e incremento del retorno de la inversién

JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE TESIS

Con la presente tesis se intenta liberar el potencial de las aplicaciones y
recursos de Tl para hacerlo disponible de forma general a toda la Universidad
con una herramienta como SOA (Service Oriented Architecture), basada en
estandares para integrar sistemas y aplicaciones heterogéneas. La intencion es
plantear un método que lleve a lograr un nivel de integracion que facilite los
cambios que puedan surgir como respuesta a la evolucion de las necesidades
de la Universidad de Cuenca, favoreciendo la optimizacion de procesos que

finalmente resultara en mejora de la agilidad Universitaria.

El campo de las Arquitecturas de Software y los sélidos conocimientos en esta
area permiten obtener la visibn necesaria para disefiar y orientar sistemas
informaticos de nueva generacién, que estén enfocados hacia la solucion de
macro problemas que impactan en varios sistemas intra y extra Universitarios
dando soluciones orientadas al negocio como es el objetivo de la arquitectura
SOA, que permite el desarrollo de una nueva generacién de aplicaciones
dinAmicas que resuelven una gran cantidad de problemas de alto nivel,
fundamentales para el crecimiento y la competitividad. Un método de desarrollo
orientado a SOA, al ser bien aplicado permite optimizar los recursos de Tl de
forma mas eficiente, ayuda a la organizacién a optimizar sus procesos internos

y sus flujos de informacion para mejorar la productividad.
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La aparicion de SOA es una reaccién natural frente a las aplicaciones
monoliticas y de costo elevado, el enfoque de SOA supone toda una
metodologia de disefio capaz de alinear la infraestructura Tl con los procesos
de negocio, sobre la base de servicios compartidos en red. SOA presenta una
nueva forma de afrontar los procesos de integracién en donde la clave no es
desarrollar una aplicacion Unica que implemente absolutamente todos los
sistemas necesarios en la universidad, sino crear aplicaciones que sean
interoperables y compatibles; incluso aplicaciones existentes se pueden ir

transformando en servicios para ser ensamblados.

La metodologia propuesta se basa en la arquitectura SOA, y se la hace
mediante servicios Web, que al ser disefiados independientes, autbnomos, con

capacidad de interconexion adecuada, permitiran:

Utilizacion en una variedad de escenarios de integracion

» Intercomunicacion entre sistemas de diversas plataformas

» Descomposicion de aplicaciones compactas

* Implementacion de funcionalidades de forma modular

» Capacidad de combinacion en aplicaciones complejas que respondan a
las necesidades de cada momento.

Estos factores ayudan a solventar algunos de los problemas mas importantes a
los se deben hacer frente para garantizar el crecimiento tecnolégico en la

Universidad de Cuenca.

OBJETIVOS DE TESIS

Objetivo General

Plantear un método de integracion y desarrollo de software hacia una
Arquitectura Orientada a Servicios para el Departamento Informatico de la
Universidad de Cuenca.

Objetivos Especificos

* Hacer un levantamiento de los sistemas y un analisis de arquitecturas a

cargo del Departamento de Desarrollo Informatico.

Autor: Claudia Marina Espinoza Leo6n -14-
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» Definicion del conjunto de servicios que permita migrar las aplicaciones
actuales a una integracion SOA.

* Analizar e Integrar una metodologia que soporte una Arquitectura
Orientada a Servicios para los nuevos sistemas desarrollados dentro del

Departamento de Desarrollo Informatico.

ALCANCE DEL PROYECTO

El desarrollo del presente trabajo de tesis sera efectuado para el DDI
(Departamento de Desarrollo Informético de la Universidad de Cuenca) y se
limita al estudio de los sistemas que estan a cargo de esta dependencia,
desarrollados hasta el mes de noviembre de 2008, fecha en la que arranca la

presente tesis.

Se incluye dentro del alcance del proyecto el andlisis de los sistemas y la
definicion de los servicios necesarios para conseguir su integracion. Para los
sistemas a ser desarrollados posteriores a la presente tesis, se planteara una
metodologia de desarrollo de software que sera el resultado de una integracion
de las mejores préacticas y actividades tomadas de metodologias existentes y

utilizadas dentro del DDI.
Los pasos a seguir para el desarrollo de la presente tesis sera:

e Se arrancara realizando un andlisis del contexto en el que se
desenvuelve el DDI y la manera en la que se lleva el proceso de
desarrollo de software. Se procedera a inventariar los sistemas a cargo
del Departamento de Desarrollo Informatico y revisar las arquitecturas
gue han sido utilizadas para los sistemas.

» Posteriormente se planteara el bloque de servicios que permitiran llegar
a un método de integracion bajo la arquitectura SOA.

* Finalmente se llegara a plantear una metodologia que hara posible que
los nuevos sistemas desarrollados en el DDI se orienten hacia una
Arquitectura SOA

Autor: Claudia Marina Espinoza Leo6n -15-



AE Universidad de Cuenca

UNNERSIOAD DE CUEN

Capitulo 1.

Marco Tedrico
Antes de proceder con el desarrollo del trabajo de tesis, es necesario presentar
el marco general que define las tecnologias que intervienen en el presente
trabajo y que posteriormente seran utilizadas en el estudio detallado de los
sistemas desarrollados para el DDI, en la integracion de los sistemas ya
construidos y en el planteamiento de la metodologia para los nuevos sistemas
a desarrollar en el departamento informatico; por lo tanto el presente marco

teodrico se divide en tres secciones:

» Parte 1. Arquitecturas de Sistemas
 Parte 2. SOA

» Parte 3. Metodologias de Desarrollo de Software

1.1. Arquitecturas de Software

Un sistema de software grande y complejo requiere una arquitectura para que
los desarrolladores puedan progresar hasta tener una visibn comun, ya sea
para comprender el sistema, organizar el desarrollo, fomentar la reutilizacion,
hacer evolucionar el sistema, en este capitulo se trata de explicar lo que

comprende este concepto.

El tema de las arquitecturas de software sera utilizado posteriormente en el
capitulo tres, debido a que en el Departamento Informatico de la Universidad
de Cuenca, hay una diversidad de arquitecturas con las que se desarrollan los
sistemas, Yy se precisa hacer una definicion de los temas necesarios a conocer
para determinar y plantear una arquitectura de un sistema. Posteriormente se

describe el tema de los estilos arquitectonicos, que seran necesarios
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conocerlos para posteriormente detallar que caracteristicas tienen cada

sistema y clasificarlos en ciertas arquitecturas.
A continuacion se resume las etapas recorridas por la Arquitectura de Software.

1.1.1. Recorrido Historico

Si bien la Arquitectura de Software acostumbra remontar sus antecedentes
hasta la década de 1960, su historia no ha sido tan continua como la del campo
mas amplio en el que se inscribe, la ingenieria de software, las tempranas
inspiraciones las dieron el legendario Edsger Dijkstra, David Parnas y Fred
Brooks; pero su expansion explosiva se presentd en los manifiestos de
Dewayne Perry de AT&T Bell Laboratories de New Jersey y Alexander Wolf de
la Universidad de Colorado; sin embargo puede decirse que Perry y Wolf

fundaron la disciplina. (Reynoso, 2006)

En un principio, hacia 1968, Edsger Dijkstra, de la Universidad Tecnologica de
Eindhoven en Holanda, propuso que se establezca una estructuracion correcta
de los sistemas de software antes de lanzarse a programar, escribiendo codigo
de cualquier manera; Dijkstra sostenia que las ciencias de la computacion eran
una rama aplicada de las matematicas y sugeria seguir pasos formales para
descomponer problemas mayores como en los sistemas operativos
organizados en capas que se comunican solo con las capas adyacentes y que

se superponen “como capas de cebolla”.

P. I. Sharp en la conferencia de la NATO de 1969, un afio después de la sesion
en que se fundara la ingenieria de software y convencido que en pocos afos se
hablaria de “la escuela de arquitectura de software de Dijkstra” hace la
siguiente apreciacion: “La razén de que el sistema operativo OS/360 sea un
amontonamiento amorfo de programas es que no tuvo arquitecto. Su disefio
fue delegado a series de grupos de ingenieros, cada uno de los cuales invento
su propia arquitectura. Sélo hablamos sobre lo que queremos que haga el
programa. En mi opinion, cualquiera que sea responsable de la implementacién
de una pieza de software debe especificar mas que esto. Debe especificar el
disefio, la forma y dentro de ese marco de referencia los programadores e

ingenieros deben crear algo” (Reynoso, 2006)
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En 1972, Parnas publicd un ensayo en el que discutia la forma en que la
modularidad en el disefio de sistemas podia mejorar la flexibilidad y el control
conceptual del sistema, acortando los tiempos de desarrollo. Introdujo entonces
el concepto de ocultamiento de informacion (information hiding), uno de los
principios de disefio fundamentales en disefio de software aun en la actualidad
(Parnas, 1972). El pensamiento de Parnas sobre familias de programas,
anticipa ideas que luego habrian de desarrollarse a proposito de los estilos de
arquitectura: “Una familia de programas es un conjunto de programas a los
cuales es provechoso o Util considerar como grupo”. Esta familia de programas
puede enumerarse mediante la especificacion del arbol de decisién que se
atraviesa para llegar a cada miembro de la familia. Las hojas del arbol
representan sistemas ejecutables. ElI concepto también soporta la nocion de
derivar varios miembros de la familia de un punto de decisiébn comun, aclarando
la semejanza y las diferencias entre ellos, “la eleccion de la estructura

correcta” es la expresion que sintetiza la Arquitectura de Software.

En 1975, Brooks utilizaba el concepto de arquitectura del sistema para designar
“la especificacion completa y detallada de la interfaz de usuario” y consideraba
que el arquitecto es un agente del usuario, igual que lo es quien disefia su casa
identificando y razonando sobre las estructuras de alto nivel, citando la
importancia de las decisiones tomadas a ese nivel de disefio. Distingue entre
arquitectura e implementacion; mientras la arquitectura dice qué hacer, la

implementacion se ocupa de como. (Reynoso, 2006)

El primer estudio en que aparece la expresion “arquitectura de software” en el
sentido en que hoy lo conocemos pertenece a Perry y Wolf; ocurrido en 1992,
qguienes proponen concebir la AS(Arquitectura de Software) por analogia con la
arquitectura de edificios (Perry, y otros, 1992). El articulo dice: “El propoésito de
este articulo es construir el fundamento para la arquitectura de software.
Primero desarrollaremos una intuicibn para la arquitectura de software
recurriendo a diversas disciplinas arquitecténicas bien definidas. Sobre la base
de esa intuicién, presentamos un modelo para la arquitectura de software que

consiste en tres componentes: elementos, forma y razén. Los elementos son

de procesamiento, datos o conexion. La forma se define en términos de las

propiedades y de relaciones entre los elementos, es decir, restricciones
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operadas sobre ellos. La razon proporciona una base subyacente para la
arquitectura en términos de las restricciones del sistema, que lo mas frecuente
es que se deriven de los requerimientos del sistema. Discutimos los
componentes del modelo en el contexto tanto de la arquitectura como de los

estilos arquitecténicos....”.
Por lo que se podria resumir a la AS de la siguiente manera:

Arquitectura de Software = { Elementos, Formas,

Configuraciones/Restricciones}

Al definir a la arquitectura de software hay que considerar como un sistema
formado por elementos estructurales que comprenden componentes de
software, las propiedades de esos componentes y sus relaciones, las

configuraciones y las restricciones.

ELEMENTOS (Componentes) .- Representan elementos computacionales
primarios de un sistema. Los componentes pueden exponer varias interfaces,
las cuales definen puntos de interaccién entre un componente y su entorno.
Corresponden a las cajas de las descripciones de caja-y-linea de las
arquitecturas. Ejemplos: clientes, servidores, filtros, objetos, pizarras y bases
de datos. Hay que aclarar que la idea de “componente” no es la de la
correspondiente tecnologia de desarrollo (COM, CORBA Component Model,
EJB) mas bien es una entidad, a la que los arquitectos prefieren llamar

“componente” antes que “objeto”.

CONECTORES.- Representan interacciones entre elementos. Los conectores
tienen una especie de interfaz que define los roles entre los componentes
participantes en la interaccion. Son ejemplos: tuberias (pipes), llamadas a
procedimientos, broadcast de eventos, protocolos cliente-servidor, o

conexiones entre una aplicacion y un servidor de base de datos.

CONFIGURACIONES.- Se constituyen como grafos de componentes y
conectores. Los sistemas pueden ser jerarquias entre componentes y
conectores para simplificar lo que en realidad son complejos subsistemas;
también representan propiedades no funcionales, por ejemplo de rendimiento y
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latencia probables, cuestiones de seguridad, escalabilidad, dependencia de
bibliotecas o servicios especificos, configuraciones minimas de hardware y

tolerancia a fallas.

RESTRICCIONES.- Representan condiciones de disefio que deben acatarse
incluso en el caso que el sistema evolucione en el tiempo. Restricciones tipicas
serian restricciones en los valores posibles de propiedades o en las
configuraciones topoldgicas admisibles. Por ejemplo, el nimero de clientes que

se puede conectar simultaneamente a un servicio.

Dando cumplimiento a lo que anticiparon Perry y Wolf, la década de 1990 fue la
de la consolidacion de la Arquitectura de Software en una escala sin
precedentes. Las contribuciones mas importantes surgieron en torno al instituto
de ingenieria de la informacion de la Universidad Carnegie Mellon (CMU SEI).
En la literatura se cita constantemente la historia de la especialidad a los
planteamientos que hacen a inicios de los afios 90, Mary Shaw y David Garlan
de la CMU, (Garlan, y otros, 1994) en donde plantean que debido al aumento
de tamafio y complejidad de los productos de software, el problema principal no
radica en los algoritmos o estructuras de datos sino en la organizacion de los
componentes que conforman el sistema, introduciendo la necesidad de la
Arquitectura de Software como una disciplina cientifica, cuyo objeto de estudio
no es mas que la determinacioén de un conjunto de paradigmas que establecen
una organizacion del sistema a alto nivel, la interrelacion de los distintos
componentes que lo conforman y los principios que orientan su disefio y

evolucion.

La arquitectura de sistemas comprende informacion sobre como los
componentes de un sistema interactian entre si, enfocandose en el lado
publico de estos componentes, producido por la interface, el lado privado, con

sus detalles de implementacién no es arquitectura.

1.1.2. Definiciones de Arquitectura
Para sintetizar los conceptos expuestos en las lineas anteriores, se cita

algunas de las tantas definiciones tomadas del portal del Instituto de Ingenieria
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de Software de la Universidad Carnegie Mellon

www.sei.cmu.edu/architecture/definitions.html

Definicion Clasica:

Una arquitectura es el conjunto de decisiones significativas sobre la
organizacion de un sistema de software, la seleccion de elementos
estructurales y sus interfaces por las cuales el sistema estara
compuesto, junto a las colaboraciones entre esos elementos, la
composicion de esos elementos estructurales y su comportamiento
dentro de subsistemas progresivamente mas grandes y el estilo
arquitectonico que guia a la organizacién, esos elementos y sus

interfaces, sus colaboraciones y su composicion. (Booch, y otros, 1999)
Definiciébn Moderna:

La arquitectura de software de un programa o sistema de computacion,
es la estructura de estructuras del sistema, que comprende elementos
de software, las propiedades externamente visibles de esos elementos y

las relaciones entre estos. (Bass, y otros, 2003)

Las diferencias que existen entre la abstraccion cualitativa de la arquitectura y
las cuantificaciones que han sido la norma en ingenieria de software se definen

en las siguientes normas:

Segun IEEE 1471-2000
La Arquitectura de Software es la organizacion fundamental de un
sistema encarnada en sus componentes, las relaciones entre ellos y el
ambiente y los principios que orientan su disefio y evolucion.

Segun IEEE 610.12.1990
La aplicaciéon de la ingenieria al software es el empleo de una
estrategia sistematica, disciplinada y cuantificable al desarrollo,

aplicacion y mantenimiento del software.
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1.1.3. Marcos y Vistas Arquitectonicas

Para plantear el modelo arquitectonico de las aplicaciones existentes en el
departamento de desarrollo informatico de la Universidad de Cuenca y
expuesto mas adelante en el punto 3.3.3 y en el capitulo 5, se necesita aclarar
los conceptos relacionados a los Marcos y Vistas arquitectonicas, mediante los
cuales se expresa una arquitectura de software.

Existen unos cuantos organismos de estandares (ISO, CEN, IEEE, OMG) que
han codificado diferentes aspectos de la AS, con el objetivo de homogeneizar
la terminologia, los modelos y los procedimientos. Los emergentes del trabajo
de sus comités son especificaciones y recomendaciones de variada naturaleza,
como RM-ODP, RUP, RDS, MDA, MOF, MEMO, XMI o IEEE 1471-2000
(Reynoso, 2006)

Es muy complejo capturar la arquitectura de software en un solo modelo o
diagrama. Para manejar esta complejidad se representan diferentes aspectos y
caracteristicas de la arquitectura en mudltiples vistas. Una vista es una
representacion de un modelo, una descripcion completa de un sistema desde
una particular perspectiva (Kruchten, 1995). Es un subconjunto resultante de
practicar una seleccién o abstraccion sobre una realidad, desde un punto de
vista determinado.

Tanto los marcos arquitectonicos como las metodologias de modelado de los
organismos acostumbran ordenar las diferentes perspectivas de una
arquitectura en términos de vistas. Cada paradigma de desarrollo de software
exige diferente numero y tipo de vistas o modelos para describir una
arquitectura. La expresion de una arquitectura se constituye de vistas, que
constituyen la representacion de un conjunto de elementos del sistema y sus
relaciones. No obstante, existen al menos tres vistas absolutamente
fundamentales en cualquier arquitectura:

» Lavision estéatica: describe qué componentes tiene la arquitectura.

» La vision funcional : describe qué hace cada componente.

e La visién dinamica: describe como se comportan los componentes a lo
largo del tiempo y como interactian entre si.

Las vistas 0 modelos de una arquitectura pueden expresarse mediante uno o
varios lenguajes, el mas obvio es el lenguaje natural, pero existen otros
lenguajes como diagramas de estado, diagramas de flujo de datos, etc. Existe
cierto consenso en adoptar UML (Unified Modeling Language, lenguaje
unificado de modelado) como lenguaje Unico para todos los modelos o vistas.
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La mayoria de los frameworks y estrategias reconoce entre tres y seis vistas,
gue son las que se incluyen en el cuadro expuesto en (Reynoso, 2006)

Zachman TOGAF 4+1 [UML] POSA Microsoft

(Niveles) (Arquitecturas) (Vistas) (Vistas) (Vistas) (Vistas)
Scope Negocios Ldgica Disefio Logica Logica
Empresa Datos Proceso Proceso Proceso Conceptual
Sistema logico Aplicacion Fisica Implementacidon Fisica Fisica
Tecnologia Tecnologia Desarrallo Despliegue Desarrallo

Representacion Casos de uso Casos de uso

Funcionamiento

Tabla 1. Vistas en los principales marcos de Refere  ncia (Reynoso, 2006)
Las vistas se introdujeron como una herramienta conceptual para manejar la
complejidad de lo que ya por aquel entonces se llamaban artefactos, tales
como especificaciones de requerimientos o modelos de disefio. (Reynoso,
2006).

La AS clasica se funda en una vista singular e implicita, de caracter estructural.
Muchos arquitectos de la corriente principal evitan hablar de vistas, porque
cuando proliferan se hace necesario o0 bien elaborar lenguajes formales
especificos para tratar cada una de ellas, o bien multiplicar las extensiones del
lenguaje unificado. Sin duda las vistas son una simplificacion conveniente; pero
su abundancia y sus complicadas relaciones reciprocas generan también

nuevos ordenes de complejidad. (Reynoso, 2006)

No hay un limite necesario para el niamero de vistas posibles, ni un
procedimiento formal para establecer lo que una vista debe o no abstraer. El
estandar IEEE 1471 no delimita el nimero posible de vistas, ya que se estima
gue no puede haber acuerdo en ello, pero sefala lineamientos para su
constitucién y considera que un punto de vista es a una vista como una clase
es a un objeto. Hay una “lista corta” de vistas que se usa en los textos
generales de AS y una “lista larga” que gira en torno de UML, el cual especifica
nueve clases de diagramas correspondientes a ocho vistas, como se indica en

el siguiente cuadro tomado de (Reynoso, 2006).

Area Vista Diagramas Conceptos principales

Estructural

Vista estatica

Vista de casos de us|
Vista de
implementacion
Vista de despliegue

Diagrama de clases

uso
Diagrama de
componentes

Clase, asociacion, generalizacion, dependenc

Diagramas de casos dgrealizacion, interfaz

Caso de uso, actor, asociacion, extension,
inclusion, generalizacion de casos de uso
Componente, interfaz, dependencia, realizacic

Diagrama de despliegyilodo, componente, dependencia, localize
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Area Vista Diagramas Conceptos principales

Dinamica Vista de maquinas dBiagrama de estados |Estado, evento, transicion, accion
estados Diagrama de actividad [Estado, actividad, transicién de terminacion,
Vista de actividad [Diagrama de secuencigivision, unién
Vista de interaccién [Diagrama de Interaccion, objeto, mensaje, activacion

colaboracién Colaboracion, interaccion, rol de colaboracién
mensaje
Gestion del |Vista de gestion del [Diagrama de clases Paquete, subsistema, modelo
modelo modelo

Tabla 2. Vistas y Diagramas UML

Toda arquitectura de software describe diversos aspectos, cada uno de estos
se detalla de una manera mas comprensible si se utilizan distintos modelos o
vistas. Cada aspecto constituye una descripcion parcial de una misma
arquitectura, existiendo cierto solapamiento entre ellos, pues todas las vistas
deben ser coherentes entre si ya que describen la misma cosa. “Como un
edificio, un sistema de software es una Unica entidad, pero al arquitecto del
software y a los desarrolladores les resulta util presentar el sistema desde
diferentes perspectivas para comprender mejor el disefio. Estas perspectivas
son vistas del modelo del sistema. Todas juntas representan la arquitectura”
(Jacobson, 99).

Partiendo de que un modelo es una representacion simplificada de la realidad,
orientada a comprender de mejor manera la misma; el modelo seleccionado
debe describir al menos las piezas mayores y decisiones claves globales, que
es lo planteado en el capitulo 5 con la metodologia que se propone y se
denominard& RASDUC (metodologia Rup Agil orientada a Soa para el

departamento de Desarrollo Informatico de la Universidad de Cuenca).

1.1.4. Estilos arquitectonicos

En esta tesis hacemos un estudio global de los estilos arquitecténicos para
posteriormente en el punto 3.1.3 utilizar este tema para realizar el analisis de
los estilos arquitectonicos utilizados en el DDI y proceder la clasificacion de los
sistemas (punto 3.1.3.2) en alguno de los estilos arquitectonicos que a

continuacion se detallan.

Un estilo arquitectonico se define en términos de un patron de la estructura de

una organizacion, determina el vocabulario de componentes y conectores que
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pueden ser utilizados junto a restricciones de como deben combinarse. (Garlan,
y otros, 1994).

Un estilo es un concepto descriptivo que define una forma de articulacion u
organizacion arquitectonica. El conjunto de los estilos cataloga las formas
basicas posibles de estructuras de software, mientras que las formas complejas
se articulan mediante composicion de los estilos fundamentales. (Perry, y otros,
1992).

La descripcion de un estilo arquitectonico, se puede formular en lenguaje
natural o en diagramas, pero lo mejor es hacerlo en un lenguaje de descripcion
arquitectonica o en lenguajes formales de especificacion. David Garlan and
Mary Shaw citan estilos arquitecténicos como Pipes y Filtros, Abstraccion de
datos y orientacién a objetos, invocacién implicita basada en eventos, sistemas
de capas, sistemas basados en repositorios, proceso distribuido y su forma
mas comun cliente/servidor, organizacibn por subrutinas, arquitecturas
especificas a un dominio de software, sistemas de transicion de estados y
sistemas de control de procesos. (Garlan, y otros, 1994)

Clasificacion de Estilos Arquitectdnicos

Estilos de Flujo de Datos Tuberiay filtros
Secuencial por lotes
Estilos Centrados en Datos Bases de Datos

Arquitecturas de Pizarra o Repositorio
Sistemas de HiperTexto(Modelo REST)
Estilos de Llamada y Retorno Sistema Modular
Model-View-Controller (MVC)
Arquitecturas en Capas
Arquitecturas Orientadas a Objetos
Arquitecturas Basadas en Componentes
Estilos de Codigo Mévil Arguitectura de Maquinas Virtuales
Estilos Peer-to-Peer Arquitecturas Basadas en Eventos
Arquitecturas Orientadas a Servicios
Arquitecturas Basadas en Recursos

Estilos heterogéneos Sistemas de control de procesos
Arquitecturas Basadas en Atributos

Tabla 3 Clasificacion general de estilos arquitectd nicos
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En la tabla anterior podemos observar la clasificacion general de estilos
arquitectonicos (tomado de la presentacion de Vallecillo y Monge, “Desarrollo
de aplicaciones basado en Componentes y Frameworks”). De esta
clasificacion, a continuacion se describen los principales estilos arquitectonicos
y la arquitectura orientada a servicios que es el objetivo principal de la tesis, la

cual sera descrita en la siguiente seccion 1.2

Arquitectura Filtro/tuberia

» Cada componente o filtro tiene un conjunto

de entradas y un conjunto de salidas. Cada

/

filtro lee flujos de datos en sus entradas y Tuberias ¢*¥

produce flujos de datos en sus salidas. Un componente
lee entradas y las transforma en salidas.

* Los conectores o tubos transmiten la salida de un filtro

Figura 1. Arquitectura Filtro/Tuberia

como entrada de otro, no efecttan ningun otro
procesamiento visible.

* Las restricciones de este tipo de arquitectura son: los filtros deben ser
independientes, no deben compartir estado con otros filtros, no conocen la
identidad de sus continuadores o predecesores Yy los filtros realizan la labor

independientemente del flujo de entrada.

Arquitectura de Pizarra

Existen dos tipos de componentes

* Una estructura central de datos (representa el estado del proceso)
» Componentes independientes (operan en funcién del depdsito de datos)

» Las interacciones entre el repositorio y los demas componentes es
variable:

0 La entrada de los datos es seleccionada por los componentes
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o El estado de los datos del repositorio selecciona el proceso a

Procesamiento

ks1 ks2
ks8 ] *_'1 Kks3

Pizarra

{datos Compartidos)

ks7 %

/ \ Memoria compartida
tipicamente asociativa
Accesos Directos ks6 ks5 r !

Figura 2. Arquitectura de Pizarra

ejecutar (pizarra)

Arquitectura Basada en Eventos

* Un componente anuncia un evento. Otros registran interés en ese tipo de
evento. Cuando se produce, el sistema lo comunica a los suscriptores.

* Los componentes son los modulos cuyas interfaces ofrecen un conjunto de
procedimientos y de eventos. En lugar de invocaciones a procedimientos
explicitas o directas, un componente anuncia uno 0 mas eventos y otros
componentes registran el interés en un evento asociando un procedimiento
a dicho evento.

» Los conectores incluyen llamadas a procedimientos tradicionales, asi como
la ligadura de eventos con llamadas a procedimientos. La ocurrencia de un

evento causa la invocacion “implicita’de procedimientos en otros modulos.

= Emisién de
,<:| eventos

?

\ Invocacion

Implicita

Objetos o ﬁ .

Procesos

Figura 3. Arquitectura Basada en Eventos

» Entre las restricciones esta que quien anuncia el evento no conoce a qué
componentes afecta éste y no se puede determinar el orden de

procesamiento
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Sistemas Basados en Capas
» Organizado jerarquicamente en capas, donde cada capa
provee servicios a la capa superior y es servido por la capa
inferior
e Los componentes son cada una de las
capas
» Los conectores son los protocolos de interaccion entre
Figura 4 Arquitectura en Capas
las capas
» Restricciones, la interaccion esta limitada a las capas

adyacentes

1.2. Arquitectura Orientada a Servicios. SOA (Servi ce Oriented

Architecture)

1.2.1. Definicion de SOA
El concepto de lo que hoy se conoce como Arquitectura SOA tiene su origen en
las ultimas décadas, SOA no se deriva de una propuesta académica, de hecho
no hay reportes técnicos de SOA en el SEI (Instituto de Ingenieria de Software
en la Universidad Carnegie Mellon), la arquitectura orientada a servicios fue
descrita por la primera vez por Gartner en 1996, en los documentos: SSA
Research Note SPA-401-068, “Service Oriented’
Architectures, Part 17 y SSA Research Note SPA-
401-069, “Service Oriented’ Architectures, Part 2.

Llamadas a
Procedimientos

La Arquitectura Orientada a Servicios supone una

estrategia general de organizacion de los

elementos de IT, de forma que una coleccion ounins
heterogénea de sistemas distribuidos y aplicaciones complejas se pueda
transformar en una red de recursos integrados, simplificada y sumamente
flexible. (Microsoft Corporation, 2006)

La Arquitectura Orientada a Servicios, segun (Krafzig, y otros, 2004) es un
estilo de Arquitectura de Software basado en la definicion de servicios

reutilizables con interfaces publicas bien definidas, donde proveedores y
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consumidores de servicios interactian desacopladamente para realizar los
procesos del negocio, y donde los servicios se componen en secuencias
definidas para realizar los procesos de negocio (orquestacion, coreografia).
Como meta principal se plantea la reusabilidad e interoperabilidad de las
aplicaciones, mediante la definicion de servicios que puedan ser reutilizados

por la organizacion y fuera de ésta.

SOA consiste en una forma de modularizar los sistemas y aplicaciones en
componentes, que pueden combinarse y recombinarse con interfaces bien
definidas para responder a las necesidades de la organizacion. Supone toda
una metodologia de disefio capaz de alinear la infraestructura Tl con los
procesos de negocio sobre la base de servicios compartidos en red.
(COMPUTING-ES, 2004)

SOA permite compartir, reutilizar aplicaciones, implementar procesos, mediante
la creacion de una capa de abstraccion que permita separar los procesos de
negocio de los servicios necesarios para realizarlos. Los servicios son
proporcionados, por las aplicaciones y una vez que estan disponibles pueden
ser utilizados a la vez que facilitan su modificacion posterior. SOA representa
un paso en la evolucion de la arquitectura software de las organizaciones, en
gue su modelo de negocio esta orientado a procesos cooperativos. Si bien su
concepto no es nuevo, puesto que ya se manejaba una abstraccion de la
arquitectura distribuida de componentes sugerida por CORBA, la creciente
popularidad de SOA responde al uso de servicios web como componentes

tecnoldgicos estandar. (Folgado, 2004)

1.2.2. De XML a SOA

SOA es el producto de una evolucion, deben su origen al nacimiento del XML,
el cual a su vez es un sistema de marcado que permite integrar tanto contenido
como estructura de los mismos. Con el surgimiento de XML se vio lo
interesante que podria empaquetar las llamadas a RPC. En el afio 2000 el
W3C recibié una posible especificacion que unificaba/reemplazaba las
comunicaciones propietarias de los RPC con XML. Las empresas recibieron
esta propuesta con las manos abiertas, debido a que se permitia una

comunicacion “puramente web”, se llamaron “Web Services”; se centraron en la
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especificacion de la interfaz publica, la parte mas importante, con el lenguaje
WSDL (Web Service Description Language), posteriormente las empresas
vieron que los servicios web podian formar parte de una plataforma
arquitectonica distinta y aparece el concepto de lo que hoy se conoce como
SOA. (Cortiz,2009)

Service Service
Consumer Provider

Figura 5. Modelo de referencia funcional para servi  cios web

“SOA es una arquitectura de aplicacion en la cual todas las funciones se
definen como servicios independientes con interfaces invocables bien
definidas, que pueden ser llamadas en secuencias definidas para formar

procesos de negocios” (IBM).

SOA puede ser considerado como un “Paradigma de Arquitectura Corporativa”.
Asi como en su momento, el Paradigma de Orientacion a Objetos cambid la
forma en que pensamos en términos del analisis, disefio y construccion de
aplicaciones, SOA propone un modelo de pensamiento con el cual atacar la
definicion de arquitecturas, y ya no las de aplicaciones individuales, sino las

arquitecturas de organizaciones completas. (Duré, Octavio, 2010)

La principal tecnologia detras de la arquitectura SOA son los Servicios Web,
que en
pocas palabras son un conjunto de protocolos, procesos e interfaces
estandarizadas que permiten separar la interface de los servicios de la
implementacion; logrando que los servicios sean utilizados por multiples
aplicaciones permitiendo asi reutilizar los activos existentes y aprovechar los
sistemas actuales. (Arceo, 2006) Los servicios web hacen uso de un conjunto
de tecnologias (XML, SOAP, WSDL, UDDI) estandares que en la actualidad
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son los utilizados, en el futuro pueden ser reemplazados por otras tecnologias,

mientras que el concepto de SOA es considerado como un modelo conceptual.

. Descripciéﬁ\,
Registro_de Servicio /
de —

Sewicios

b q Servic ih
Liga & Invoca m\aeee o~
Servicios Sewicios / Descripién™

de Sem:ﬂg/

Figura 6. Colaboraciones en SOA (de Alvez, 2006)

Web Services no es sinénimo de SOA. Por el contrario, es posible utilizar Web
Services y seguir en un esquema de integracion punto a punto, asi como es
posible implementar un esquema SOA sin utilizar Web Services. Sin embargo,
tanto Web Services como los estandares asociados (XML, SOAP, WSDL,
UDDI, WS-I) conforman una base de tecnologias y estandares que facilitan la

implementacion de SOA. (Dure Octavio, 2010)
1.2.3. Servicios Web

1.2.3.1. Utilizacion de servicios

Al disefar sistema distribuidos se puede llegar a un enfoque donde los diversos
procesos a automatizar han de ser vistos como servicios autbnomos que
interactian entre si a través de mensajes. Cada servicio ademas de poseer
l6gica y datos propios, expone claramente la interfaz basada en mensajes
para accederlo; constituyendo una aplicacion autbnoma e independiente que
permite la comunicacién con otras aplicaciones. Cada aplicacion conoce,
cudles servicios son necesarios y como deben ser utilizados para ofrecer los
resultados esperados a los usuarios finales. La comunicacion hacia y desde el
servicio, es realizada utilizando mensajes; estos mensajes deben contener o
referenciar toda la informacién necesaria para entenderlo. La idea es que haya

el minimo posible de llamadas entre el cliente y el servicio. (Romero, 2005)

Autor: Claudia Marina Espinoza Leo6n -31-



S 2 Jr—

5.k Universidad de Cuenca

mmmmmmmmmm

Cuando se usan multiples servicios para implementar un sistema, es muy fécil
que la comunicacion entre estos se salga de control. Por ejemplo, si se tiene un
servicio que llama a otros seis servicios, alguno de los cuales llama a
otros servicios, por lo que muy facilmente el sistema se vuelve inmanejable.
De esta manera, un sistema grande puede terminar con multiples
dependencias. Detectar un problema de rendimiento o funcionalidad se
puede volver muy complicado. Una solucién I6gica a este problema es extraer
los aspectos de procedimiento de varios servicios dentro de uno dedicado,
llamado servicio de negocio. Un servicio de negocio controla las acciones paso
a paso en la ejecucion de algun trabajo, moviendo el sistema de un estado a
otro. En cada paso, éste llamarad una operacion de negocio provista por un
servicio. Asi, un servicio de negocio centraliza la definicion del proceso, en vez
de tener piezas del proceso entre todos los servicios. Esto disminuye las
dependencias entre servicios y las aplicaciones clientes; ayudando a facilitar la

administracion del sistema.

Figura 7 Servicio como un proceso de negocio (fuent e Delgado, 2007)

Un servicio es la evolucion en complejidad de un componente distribuido, la
construccion de un servicio es una tarea mucho mas complicada que la de un
simple componente distribuido. La respuesta del servicio es afectada
directamente por aspectos externos como problemas en la red y configuracién
por citar algunos. Estos deben ser tenidos en cuenta en el disefio,
desarrollandose los mecanismos de contingencia que eviten la paralisis de las

aplicaciones y servicios que dependen de él. (Romero, 2005)

1.2.3.2. Estilos de utilizaciéon de servicios web

Existen tres estilos de utilizacidon principales para los servicios web:
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« Tipo RPC Remote Procedure Calls (Llamadas a Procedimientos Remotos)

Los Servicios Web basados en RPC presentan una interfaz de llamada a
procedimientos y funciones distribuidas, la unidad béasica de este tipo de
servicios es la operaciéon WSDL (WSDL es un descriptor del Servicio Web, es
decir, el homologo del IDL' para COM). Las primeras herramientas para
Servicios Web estaban centradas en esta vision, algunos lo llaman la primera
generacion de Servicios Web. Esta es la razén por la que este estilo esta muy
extendido. Sin embargo, ha sido algunas veces criticado por no ser débilmente
acoplado, ya que suele ser implementado por medio del mapeo de servicios
directamente a funciones especificas del lenguaje o llamadas a métodos.

Muchos especialistas creen que este estilo debe desaparecer. (Navarro, 2006)

+ Tipo SOA. Arquitectura Orientada a Servicios (Service-oriented

Architecture)

Los Servicios Web pueden también ser implementados siguiendo los conceptos

de la arquitectura SOA, donde la unidad basica de comunicacion es el
mensaje, mas que la operacion. Esto es tipicamente referenciado como
servicios orientados a mensajes. Los Servicios Web basados en SOA son
soportados por la mayor parte de desarrolladores de software y analistas. Al
contrario que los Servicios Web basados en RPC, este estilo es débilmente
acoplado, lo cual es preferible ya que se centra en el “contrato” proporcionado
por el documento WSDL, mas que en los detalles de implementacion
subyacentes. (Navarro, 2006)

+ Tipo REST (Representational State Transfer)

En el afio 2000 la tesis de Roy Fielding presentd el modelo REST
(Representational State Transfer), el cual establece definitivamente el tema de
las tecnologias de Internet y los modelos orientados a servicios. Los Servicios
Web basados en REST intentan emular al protocolo HTTP o protocolos
similares mediante la restriccion de establecer la interfaz a un conjunto
conocido de operaciones estandar (por ejemplo GET, PUT, DELETE,...). Por

tanto, este estilo se centra mas en interactuar con recursos con estado, que

1 IDL Lenguaje de Descripcién de Interfaz, se usa para definir las interfaces para acceder y
operar sobre objetos
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con mensajes y operaciones. El término fue introducido en la tesis doctoral de
Roy Fielding en 2000, quien es uno de los principales autores de la
especificacion de HTTP. En realidad, REST se refiere estrictamente a una
coleccion de principios para el disefio de arquitecturas en red. Estos principios
resumen cOmo los recursos son definidos y diseccionados. El término
frecuentemente es utilizado en el sentido de describir a cualquier interfaz que
transmite datos especificos de un domino sobre HTTP sin una capa adicional,
como hace SOAP. (Navarro, 2006)

Los principios que guiaran a plantear la arquitectura SOA (Erl, 2005) y que

seran empleados en los anexos para determinar el catalogo de servicios, son:
1.2.3.3. Principios segun Thomas Erl

Para realizar un analisis para los servicios web, se plantean los siguientes
principios que se deberian seguir, tal y como se describe en el punto 3 del
anexo Modelo de Servicios

* Los Servicios deben ser reusables: Disefiar y construir pensando en la
reutilizacion, dentro de la misma aplicacion, del dominio de aplicaciones de
la empresa o dentro del dominio publico para su uso masivo.

* Los Servicios deben proporcionar un contrato formal: Se debe proporcionar
un contrato en el cual conste: el nombre del servicio, su forma de acceso,
funcionalidades que ofrece, datos de entrada de cada una de las
funcionalidades y datos de salida. Todo consumidor del servicio accedera
mediante el contrato, logrando independencia entre el consumidor y la
implementacion del propio servicio. En el caso de los Servicios Web, esto
se logrard mediante la definicion de interfaces con WSDL.

* Los Servicios deben tener bajo acoplamiento: Los servicios tienen que ser
independientes unos de otros. Para lograr ese bajo acoplamiento, cada vez
gue se vaya a ejecutar un servicio, se accedera a través del contrato,
logrando independencia entre el servicio a ejecutar y el que lo llama. Si
conseguimos este bajo acoplamiento, entonces los servicios podran ser
totalmente reutilizables.

» Los Servicios deben de ser autonomos: Todo Servicio debe tener su propio

entorno de ejecucion. De esta manera el servicio es totalmente
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independiente y podemos asegurar que podra ser reutilizable desde el
punto de vista de la plataforma de ejecucion.

* Los Servicios deben permitir la composicion: Todo servicio debe ser
construido de forma que pueda ser utilizado para construir servicios
genéricos de mas alto nivel, el cual estard compuesto de servicios de mas
bajo nivel. En el caso de los Servicios Web, esto se lograra mediante el uso
de los protocolos para orquestacion (WS-BPEL) y coreografia (WS-CDL).

* Los Servicios no deben tener estado: Un servicio no debe guardar ningun
tipo de informacién, ya que una aplicacion esta formada por un conjunto de
servicios, si un servicio almacena algun tipo de informacion, se pueden
producir problemas de inconsistencia de datos. La solucion, un servicio solo
tendra logica, pues toda la informacion esta almacenada en algun sistema
de informacién sea del tipo que sea.

« Los Servicios deben poder ser descubiertos: Todo servicio debe ser
descubierto para que pueda ser utilizado, consiguiendo asi evitar la
creacion accidental de servicios que proporcionen las mismas
funcionalidades. En el caso de Servicios Web, el descubrimiento se lo hara
publicando interfaces de servicios en registros UDDI.

1.2.4. Coreografia y Orquestacion de Servicios Web

Del modelado de procesos, de la arquitectura orientada a servicios y del uso de
web services surge el concepto de composicion de servicios, que permite
modelar el proceso de negocio maximizando las potencialidades que SOA
brinda a través de la integracién de datos y aplicaciones. La composicién de
servicios implica encontrar un mecanismo que permita a dos o mas de ellos
cooperar entre si para resolver requerimientos que van mas alla del alcance de

sus capacidades individuales. (Alvez, y otros, 2006)

Desde el punto de vista tecnolégico, SOA propone varias capas de servicios
que exponen funcionalidad de negocio, que permiten la composicion de
aplicaciones a partir de los mismos. En el nivel mas bajo, tendremos una capa
de servicios de “Acceso a Informacion y Datos”, cuya funcion es exponer en un
ESB (Enterprise Service Bus) la funcionalidad y facilidades provistas por los
sistemas corporativos. Muchas veces, estos servicios basicos no representan

realmente “servicios de negocio” que aporten real valor al resto de la
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organizacion, al menos no por si solos. Es por esto que sobre esta primera
capa, encontraremos la segunda capa de servicios que denominamos de
“Servicios de Negocio Compartidos” que componen Yy enriquecen la
funcionalidad expuesta en la capa precedente, con el objeto de agregar valor
desde el punto de vista del negocio de una organizacion. Con base en estos
servicios basicos y de negocio, es posible comenzar el desarrollo de
aplicaciones compuestas. Estos desarrollos son los que aprovechan los
beneficios de un esquema SOA en cuanto a reusabilidad de servicios
existentes y adaptabilidad al negocio. Sin embargo, es necesario que en esta
capa, las aplicaciones también expongan en el Bus de Servicios la
funcionalidad que resuelven, para que sean aprovechadas por otras
aplicaciones y servicios. . (Dure, 2010)

Existen dos conceptos que abordan el problema de la integracion efectiva de
procesos de negocio basados en tecnologias web: coreografia y la
orquestaciéon de servicios web. Estos conceptos dirigen sus esfuerzos a
describir de manera global las interacciones y cambios de estado, asi como el
flujo interno del proceso. (Peltz, 2003)

Coreografia

Customer

En algunos casos los

requerimientos de informacion

planteados no son logrados a

través de un simple servicio

web, sino que se hace necesario

Outsourced

combinar varios de ellos para Figura 8. Coreografia de Servicios. Fuente Wikipedi ~ a
generar un servicio que pueda

satisfacer los objetivos del usuario. Las interacciones que ocurren entre estos a
fin de lograr su cometido es interés de la coreografia, ya que esta describe la
secuencia y condiciones en la que los datos son intercambiados por los
servicios web. La coreografia de servicios web describe las interacciones
pertinentes durante la integracion entre los servicios, con el fin de lograr los
objetivos propuestos. (Giraldo, 2008)
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La coreografia puede entenderse como un proceso publico y no ejecutable; es
publico porque define el comportamiento comudn y globalmente visible entre los
diferentes participantes en una interaccion; por otro lado, es no ejecutable
porque no esta pensado para ser llevado a cabo, sino para actuar como un
protocolo de negocio que dicta reglas de interaccion que deben ser cumplidas
por las entidades participantes (Peltz, 2003).

Orguestacion

Un proceso se puede considerar una orquestacion de servicios cuando es
controlado totalmente por una Unica entidad, este proceso define
completamente las interacciones con los servicios componentes y la l6gica

requerida para conducir correctamente esas interacciones.

Este proceso puede entenderse como privado y ejecutable ya que solo la
entidad que estd orquestando el proceso conoce el flujo de control e
informacion que sigue el proceso que se esta orquestando. De esta manera se
crea un proceso que utiliza diferentes servicios manipulando la informacion que
fluye entre ellos, convirtiendo por ejemplo los datos de salida de algunos

servicios en datos de entrada de otro.

Es posible realizar una coreografia mediante un conjunto de orquestaciones de

cada uno de los componentes que la integran.
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Figura 9. Coreografia vs. Orquestacion

En el ambito industrial hay distintos estandares que ayudan a la descripcion de

la integracion de procesos de negocio; estos abordan tanto la orquestacion
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como la coreografia; entre ellos se encuentran: XLANG (Microsoft, 2001),
WSFL (IBM, 2001), WSCI (W3C, 2001), WSCDL y BPEL4WS

1.2.5. Tecnologias relacionadas a los Web Services

Los Web Services surgen con mayor fuerza hacia el afio 2000. El consorcio
W3C define los Servicios Web como sistemas software disefiados para
soportar una interaccion interoperable maquina a maquina sobre una red. Los
Servicios Web suelen ser APIs Web que pueden ser accedidas dentro de una
red (principalmente Internet) y son ejecutados en el sistema que los aloja. Esta
definicion de Servicios Web contempla muchos tipos diferentes de sistemas,
pero el caso comun se refiere a clientes y servidores que se comunican

mediante mensajes XML que siguen el estdndar SOAP. (Navarro, 2006).

Los Web Services permiten que aplicaciones web interactien dinAmicamente
con otras aplicaciones web, utilizando estandares abiertos como XML, UDDI y
SOAP. Esto es posible porque estan basados en un protocolo simple y liviano
para realizar las invocaciones, como SOAP, un protocolo estandar creado por
W3C, basado en XML. (Rodriguez, y otros, 2006)

Los Web Services son mucho mas que simplemente SOAP, éste ultimo solo
define el protocolo de invocacion remota a los métodos, incorporan WSDL
como un lenguaje basado en XML que permite describir los contratos de cada
servicio. Este lenguaje fue desarrollado conjuntamente por Microsoft e IBM y

sometido para su aprobacion como un estandar. (Rodriguez, y otros, 2006).

Se puede considerar que SOA esta compuesto por las tecnologias, cada una

de la cual sera descrita a continuacion:
SOA = XML+SOAP+WSDL+UDDI+Bus
XML

XML (Extensible Markup Language), el cual es un lenguaje de marcas
extensible que permite una mejor adaptacién y flexibilidad entre sistemas
heterogéneos; su caracteristica principal es la adopcién de etiquetas en un

archivo de texto que permite la interpretacion por sistemas en diferentes
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plataformas, su principal debilidad es el tamafio que puede alcanzar cualquier
archivo creado con este estandar. (Lugo Gonzalez, 2009). Los servicios web
incluyen un protocolo que define el formato de un documento XML con la
informacion de descubrimiento y un protocolo para que un usuario pueda recibir

este documento, permitiendo descubrir servicios de una URL conocida.

SOAP. Simple Object Access Protocol

Es un protocolo simple para el intercambio de informacion estructurada en un
entorno distribuido y descentralizado. Utiliza XML para definir un framework
extensible de mensajeria proveyendo un formato de mensaje para que pueda
ser intercambiado sobre una variedad de protocolos subyacentes. El framework
fue disefiado para ser independiente de cualquier modelo de programacién o
cualquier semantica especifica de alguna implementacion (Alvez y otros, 2006).
SOAP esta compuesto por cuatro componentes fundamentales: un envoltorio
que define un framework para describir los mensajes y como estos seran
procesados, un conjunto de reglas para codificar o serializar instancias de tipos
de datos definidos por las aplicaciones, una convencion de como representar
invocaciones remotas y sus respuestas y una convencion para vincular el
intercambio de mensajes con el protocolo de transporte. El protocolo de
transporte que normalmente utiliza SOAP y el utilizado por los web services es
http. (Rodriguez, y otros, 2006)

* SOAP 1.0 - Especifico de MS+Developmentor. XML + HTTP
e SOAP 1.1 - MS+IBM+Lotus. Bindings de transporte para no-HTTP
« SOAP 1.2 -W3C.org

WSDL

WSDL (Web Services Description Language), el <defintions>

_________

lenguaje de descripcion de servicios web nacié en E 1 i
septiembre de 2000 de la mano de Microsoft, IBM y i :::sage i_.mm,m
Ariba. Se basa en los lenguajes de definicion ! <message> i
NASSL44(Network Accesible Services Specification) i cpém.@ i
de IBM y SCL45(SOAP Contract LAnguage) de "?EEPE"
Microsoft. En Marzo de 2001 estas compaiiias con el <onang- —

i =sefvice>

P isprvices
<idefintions>
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apoyo de algunas otras enviaron la versibn WSDL 1.146 al W3C donde fue
publicado como una nota. La especificaciébn original en esencia no ha
cambiado. (Alvez, y otros, 2006). Es un estandar utilizado para describir el
servicio web, gracias a los archivos descritos en este lenguaje se pueden
descubrir los servicios web y utilizarlos de acuerdo a sus caracteristicas, es un
contrato entre el proveedor del servicio y el cliente mediante el cual el

proveedor del servicio indica:

* Qué funciones se pueden invocar

* Qué tipos de datos utilizan esas funciones

* Qué protocolo de transporte se utilizara para el envio y recepcion de los
mensajes

» CoOmo acceder a los servicios

* Mediante que URL se utilizan los servicios.

Consta de una parte abstracta y de otra concreta con los componentes que

constan en la figuralO.
UDDI . Universal Description, Discovery and Integration

Es una tecnologia que consiste en un directorio de servicios web en donde se
pueden publicar los servicios ofrecidos, dar caracteristicas del tipo de servicio y
realizar busquedas. (Alvez, y otros, 2006) Para los casos en los que el usuario
no conoce la URL, también incluye mecanismos UDDI, estadndares para que los
proveedores de los servicios publiquen sus servicios y los consumidores los
encuentren. El propdsito funcional de un registro UDDI es la representacion de
datos y metadatos a cerca de servicios web. Tanto para ser usado en una red
publica como dentro de la infraestructura interna de una organizacion, un
registro UDDI ofrece un mecanismo basado en estandares para clasificar,
catalogar y manejar servicios web de forma de que puedan ser descubiertos y
consumidos por otras aplicaciones. (Alvez, y otros, 2006). A la hora de publicar
los servicios web, existen muchas posibilidades, la mas comun y mas discutida
es la de utilizar UDDI que no es mas que una especie de directorio en donde
podemos encontrar un servicio web de acuerdo a ciertas caracteristicas
funcionales; una gran debilidad a la hora de descubrir un servicio web es

localizarlo solamente por sus caracteristicas funcionales sin considerar las no
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funcionales como los tiempos estimados de procesamiento, entre otros. (Lugo
Gonzalez, 2009)

Repositorios de Servicios: Suelen ser componentes basados en registros
UDDI, que hoy en dia van mucho mas alla. Normalmente permiten almacenar
servicios para ser disponibles en la propia arquitectura SOA siguiendo un
modelo de publicacién, descubrimiento y subscripcion. Su forma de exponer los
servicios se basa en los WSDL, lo que permite tener definido cualquier servicio,
principalmente a través de un ESB o Bus de Servicios (al que normalmente va
conectado el Repositorio de Servicios). Gracias a un repositorio de servicios
vamos a disponer de todos los servicios organizados y facilmente accesibles
para ser reutilizados. (Espacio SOA, 2007)

1.3. Metodologias de desarrollo de software

Debido a que uno de los principales aportes de esta tesis es definir el
planteamiento de una metodologia tenemos que hacer un estudio de las
diferentes metodologias de desarrollo de software empleadas al desarrollar
sistemas, con el propdsito de conocer de cerca cada una de ellas para que
podamos tomar lo mejor de cada una y aplicarlas para generar la metodologia
que en el capitulo 5 se describen las siguientes metodologias que mejor se

adaptan a las necesidades del Departamento de Desarrollo Informatico.

1.3.1. Metodologias Agiles y Tradicionales

Al revisar el marco conceptual de la ingenieria de software y referente al
proceso de desarrollo de software, se encuentran metodologias que
promueven iteraciones a lo largo de todo el ciclo de vida de un proyecto de
software, para el presente estudio se han clasificado en dos grupos: métodos

tradicionales y métodos agiles.

En nuestro medio tradicionalmente se han empleado los modelos en cascada,
espiral, prototipos, método en V, desarrollo por etapas, Rational Unified
Process (RUP) , Essential Unified Process for Software Development (EssUP),
Open Unified Process (OpenUP).
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En los ultimos afios se han desarrollado metodologias de tipo agil, como
Scrum, Extreme Programming (XP), Agile Unified Process (AUP), Microsoft

Solutions Framework (MSF).

A continuacion detallaremos dentro de estos grupos las metodologias mas
empleadas en nuestro medio, dentro de las cuales posteriormente son tomadas
RUP y AUP.

1.3.1.1 Desarrollo de software tradicional

Son métodos extraidos del modelo de desarrollo de software en cascada, y
hacen énfasis en la planeacioén, esta planeacion se la realiza esperando que el
resultado de cada proceso sea determinante y predecible. Pero los métodos
que son de tipo tradicional son vistos como burocraticos por las organizaciones
gue necesitan software eficiente en corto tiempo y cuyos requerimientos no se

mantienen estables en el tiempo.

A continuacion se mencionan tres de los métodos tradicionales que se han

venido utilizando en algunos de los sistemas planteados dentro del DDI.

CASCADA.- Es el ciclo de vida en donde el desarrollo del software se divide en
fases que son ejecutadas de modo secuencial. Cuando trabajamos con el
modelo en cascada no pasamos a la siguiente fase del desarrollo hasta que la
actual se ha completado al 100%. ElI modelo en cascada es un modelo muy
estricto y nada compatible con proyectos de complejidad media-alta, esto se
debe a que casi nunca partimos de un conjunto de requerimientos claros y

cerrados.

OPEN UP.- Es una metodologia donada por un grupo de empresas de software
y publicada con licencia libre en el afio 2007. Este proceso es conciso e incluye
solo contenido fundamental, esta metodologia no contiene lineamientos para
todos los elementos de un proyecto pero si para los basicos. Los principios del
Open up son compartir conocimiento, equilibrar las prioridades, centrarse en la

arquitectura y el mejoramiento continuo a través de la retroalimentacion.

RUP.- El proceso unificado racional es un proceso de desarrollo de software

que se ha convertido en una de las metodologias estandar mas utilizadas. El
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RUP no tiene pasos firmemente establecidos sino que se adapta a las
necesidades de cada organizacion.

1.3.1.2. Desarrollo Agil de software

Se entiende como desarrollo agil de software a un paradigma de desarrollo
basado en procesos agiles, comprende metodologias livianas que intentan
alivianar tortuosos caminos burocraticos empleados en metodologias
tradicionales, enfocandose en la gente y en los resultados. El desarrollo agil
minimiza los riesgos, desarrollando software en cortos lapsos de tiempo,
poniendo énfasis en las comunicaciones personales en lugar de documentar
absolutamente todo. Sin embargo los métodos &agiles son criticados como

indisciplinados por la falta de documentacion técnica.

Brevemente se describen los siguientes ejemplos de metodologias de este

tipo:

SCRUM (1986) Metodologia iterativa y creciente, enfocada hacia la gestion de
procesos, contiene las mejores practicas para trabajar en equipos en altamente
productivos. Indicado para proyectos enentornos complejos, donde se
necesita obtener resultados pronto, con requisitos cambiantes, poco definidos,
donde la innovacion, la competitividad y la productividad son fundamentales.
En Scrum el proceso parte de lalista de objetivos/requisitos priorizada del
producto, que actia como plan del proyecto. En esta lista el cliente prioriza los
objetivos balanceando el valor que le aportan respecto a su coste y quedan
repartidos en iteraciones y entregas. Un proyecto se ejecuta en bloques
temporales cortos y fijos (mes y hasta de dos semanas), cada iteracion tiene
gue proporcionar un resultado completo, un incremento de producto final que
sea susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al cliente cuando lo

solicite.

PROGRAMACION EXTREMA XP (1996) Formulado por Kent Beck es el mas
destacado de los procesos agiles, poniendo énfasis en la adaptabilidad mas
gue en la previsibilidad considerando que los cambios de requisitos en la
marcha son un aspecto inevitable en el desarrollo de un proyecto por lo tanto
no se define todos los requisitos al inicio de un proyecto. Se trata de adoptar

las mejores metodologias de desarrollo de acuerdo a lo que se pretende y

Autor: Claudia Marina Espinoza Leo6n -43-



ég Universidad de Cuenca

UNNERSIOAD DE CUEN

aplicarlo dinamicamente durante el ciclo de vida del software. En la XP, la
importancia de los test (para encontrar errores) y la experiencia del cliente
(feedback) adquieren una mayor importancia, haciendo que se trabaje en ciclos

de menor tiempo

PROCESO UNIFICADO AGIL, AUP Es una version simplificada de RUP,
describe de una manera simple y facil el proceso para el desarrollo de software
usando técnicas agiles y conceptos validos en RUP. Esta metodologia aplica
técnicas comunes a otros enfoques agiles, tales como Desarrollo Dirigido por
Pruebas (test driven development - TDD), el disefio conducido por pruebas,
desarrollo dirigido por modelos agiles, gestion agil de los cambios, y técnicas
de refactorizacion de la base de datos para mejorar la productividad.

1.3.2. Metodologias orientadas a servicios

Si bien se ha avanzado en la vision conceptual y tecnologica de SOA y su
soporte a los procesos de negocio, no ha ocurrido un similar avance en las
metodologias y guias para su desarrollo. Sin embargo se citan a continuacion
los principales intentos para acoplar SOA dentro de enfoques y metodologias

orientadas a servicios.

MSOAM.- Mainstream SOA Methodology. MSOAM es un enfoque practico de
SOA, esta metodologia fue popularizada en los libros de Thomas Erl,
proporciona un conjunto de procesos genéricos y practicas que requieren
mayor personalizacidbn cuando se incorporan a entornos empresariales, se la
puede considerar como punto de partida;, estd disefiada para enfrentar
decisiones clave relacionadas con valorar ventajas a través de estrategias de
top-down contra las preferencias de enfoques de abajo hacia arriba. Es la
metodologia SOA menos propietaria en la industria, en la que intencionalmente
se la mantiene genérica para que pueda ser personalizada en las empresas
especificas y segun los requisitos. En ese sentido, sus objetivos son muy
similares a los de RUP. Como parte de una metodologia general, estos
procesos generan consideraciones y preocupaciones comunes sin dictar una
secuencia rigida (Working with SOA and RUP, 2008).

SOMA
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IBM anunci6 la arquitectura orientada a servicios y modelacion (SOMA) como
la primera metodologia relacionada con SOA en el afio de 2004. SOMA se
refiere a un dominio general de modelado de servicios necesario para disefiar y
crear SOA; cubre un ambito mas amplio e implementa SOAD (descrito mas
abajo) a través de la identificacion, la especificacion y la realizacion de
servicios, los componentes que dan cuenta de los servicios (componentes de
servicio) y los flujos que pueden usarse para componer los servicios. Ayuda a
la identificacion de actividades de alto nivel creando ciertos artefactos del

modelamiento orientado a servicios (Arsanjani, 2004).
SOAD

Service-Oriented Analysis and Design (SOAD), también conocida como
modelamiento orientado a servicios, es un proceso definido por IBM siguiendo
la Arquitectura Orientada a Servicios SOA. Es una metodologia que ha sido
creada para cubrir las necesidades propias de SOA en el analisis y disefio
orientados a Servicios, agrega innovaciones para repositorios de servicios,
orquestacion de servicio y el bus de servicios empresarial, ayuda a desplegar
aplicaciones como servicios Web basados en tecnologias SOAP, WSDL y
UDDI (Olaf Zimmermann, 2004).
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Capitulo 2. DOMINIO DEL NEGOCIO

2.1. Antecedentes del Departamento de Desarrollo In  formatico

Para adentrarnos en los temas propuestos para la presente tesis, inicialmente
se hace una contextualizacién del Departamento de Desarrollo Informatico. Al
conocer la manera en que se origind, al comprender los objetivos de su
creacion y las tareas que se realizan dentro de este departamento, se lograra
una completa comprension de los alcances y limitaciones en el desarrollo de

sistemas, y de las propuestas realizadas en la presente tesis.

2.1.1. Reseia del Departamento

La Universidad de Cuenca mantuvo por algunos afios dependencias como la
Red Académica Integral, el Sistema de Informacion Regional, el Centro de
Computo Administrativo, que conformaban el area de Informatica de la
Universidad de Cuenca y no estaban relacionados formal ni informalmente.

Las labores que realizaban estas dependencias eran:

* La Red Académica Integral estaba a cargo de la implementacion y
mantenimiento de la red de datos universitaria, tenia a su cargo el portal
Web de la Universidad y se encargaba del soporte a los usuarios a nivel
de red.

* EIl Sistema de Informacion Regional estaba a cargo de las actividades
relacionadas con sistemas geo referenciados, los cuales se realizaban
en base a convenios con instituciones externas a la Universidad.

* EIl Centro de Computo Administrativo estaba a cargo del desarrollo de
sistemas informaticos para el area administrativa y académica de la

Universidad y del mantenimiento de estos sistemas.

Las dependencias citadas mantenian tareas separadas con la necesidad de

coordinacion cuando se requeria informacién o labores compartidas.

En el mes de marzo del 2001 el Consejo Universitario crea el Departamento de
Desarrollo Informatico de la Universidad de Cuenca mediante resoluciéon del H.
Consejo Universitario, a raiz de una estructuracion del equipo de trabajo de la

entonces nueva administracién universitaria liderada por el Dr. Jaime Astudillo
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Romero e Ing. Fabian Carrasco Castro; en sesion de fecha 20 de Marzo de
2001, el Consejo Universitario resuelve crear la Direccidon del Departamento de
Desarrollo Informatico a cargo del Ingeniero Patricio Guerrero; quien estuvo en
funciones hasta el mes de septiembre de 2001. Posteriormente el Ing. Otto
Parra Gonzalez asume la direccién del departamento, desde septiembre de
2001 hasta septiembre de 2007. Desde el mes de octubre del afio 2007 Ing.
Rodrigo Padilla es designado como Director del Departamento, hasta la fecha

(afio 2010), que continda.

El Departamento de Desarrollo Informatico fue concebido bajo la siguiente

dependencia administrativa: P,

f—-l_‘\
Depende y responde directamente al Rectorado RECTORADO
como se observa en la figura 11, atiende las -
necesidades de servicios informaticos de todas las :I:
facultades y dependencias administrativas de la DEPARTAMENTO

DE DESARROLLO
Universidad de Cuenca. | AL

) Figura 11 Dependencia del DDI

DIRECTOR DEL

DEPARTAMENTO :I_

SECRETARIA

PERSONAL DEL
DEPARTAMENTO

Inicialmente se planted la

organizacion definida en la figura 12,

propuesta inicialmente como un
Director de Informatica a cargo de

varios ingenieros de sistemas.

Figura 12 Organizacion inicial del DDI

El Director del Departamento es el encargado de planificar y hacer un
seguimiento de las actividades y proyectos en el area informatica en base al
presupuesto aprobado para su realizacion. El Personal del Departamento esta
formado por Ingenieros de Sistemas, los cuales ejecutan las actividades

asignadas por el Director del Departamento de Desarrollo Informatico.
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Para facilitar la organizacion interna, inicialmente el Departamento se dividid
en las areas de Redes y Desarrollo de software. La tarea del soporte a los
usuarios era compartida por todos los ingenieros que laboraban en el

departamento.

Sin embargo, aunque el DDI se cred para dar soporte especialmente a las
areas de desarrollo de software y soporte a la red académica universitaria;
ambas areas no pudieron despegar con un impulso similar; existi6 gran
demanda de interconectividad con la utilizacién de internet y correo electrénico,
con lo que el area de redes tuvo mucha demanda, reflejandose en el impulso y

crecimiento mayor del &rea de comunicaciones.

En Octubre de 2007 se reorganiza el departamento internamente, se crea una
nueva area encargada del soporte a los usuarios, se designa un coordinador de
cada area y se definen perfiles de cargos; que aunque no se oficializa en la
estructura organica externa, ni en la definicion formal de cargos, internamente
se lo utilizé para organizar mejor el trabajo de los equipos a la vez que cada
coordinador podia hacer el seguimiento de proyectos e informar al Director

sobre la situacién de los mismos.

Desde septiembre de 2008 el Departamento de Desarrollo informatico queda

organizado de la siguiente manera:

DIRECCION DEL
DEPARTAMENTO

[ 1
= » - !
AREA DE AREA DE SECRETARIA
AREA DE REDES DESARROLLO DE AREA DE SOPORTE EDUCACION
SOFTWARE VIRTUAL
| . W I " . I » I
- a n ™
Director del Area Director del Area Personal de Personalde
deRedes de Desarrollo soporte e virtual
g . J

| n ]

Personalde Redes Personal de
desarrolio

;____'——\-——____J

Figura 13 Estructura organica del DDI

En la figura 14 podemos observar las areas de trabajo en las que se organiza

el DDI, a continuacioén el detalle de cada una.
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DIRECCION DEL DEPARTAMENTO.- Encargada de la planificacion de las
actividades a realizarse, de la coordinacion periédica con el personal que
labora en cada area, de las gestiones ante las autoridades y que son
requeridas para el cumplimiento de las actividades, de la solucion de
problemas de orden técnico que se presenten en cualquiera de las areas del
Departamento, entre otras

AREA DE REDES Y SERVICIOS DE INTERNET.- Reemplaza a la Red
Académica Integral. Esta a cargo de la implementacion de redes locales, del
mantenimiento de las redes existentes, del desarrollo y mantenimiento del
portal de la Universidad, de la implementacion de servicios de red, del
mantenimiento del Sistema Nacional de Informacion Bibliografica SNIB

AREA DE DESARROLLO DE SOFTWARE.- Est4d a cargo del mantenimiento
de los sistemas informéticos existentes en la Universidad, del desarrollo del
nuevo sistema de gestion universitaria que integrara las diferentes

dependencias universitarias.

AREA DE SOPORTE A USUARIOS.- Esta bajo la responsabilidad de esta area
el brindar soporte técnico a los usuarios, tanto en el manejo de equipos
(hardware) como en el uso de las herramientas de software (programas,

utilitarios, sistema operativo, etc.)

AREA DE E_VIRTUAL.- A partir de la implementacion del sistema de créditos
de la Universidad de Cuenca, en el mes de Noviembre de 2008 se ha
constituido esta nueva area para el departamento, encargada de dar soporte la
educacion virtual, mantenimiento de la plataforma y procesos de capacitacion

relacionados a este tema.

2.1.2 Vision del Departamento

En la fecha del estudio que se realiza con la presente tesis, no se dispone de
un documento en el que conste explicitamente informacion estratégica que
describa la misién del departamento, Unicamente existe un documento que en
el afio 2005 el Director del Departamento Informatico de ese entonces hace

como una definicion de la visién, mision y objetivos del departamento:

VISION
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“Ser un departamento que propicie el desarrollo de Informética en la
Universidad de Cuenca, para lo cual debe liderar el cambio tecnolégico y la
modernizacion del sistema de informacion de manera que se agreguen valores
de calidad y productividad a la gestion académica y administrativa. Ademas
debe propiciar, a través de los servicios informéticos que ponga a disposicion,
la innovacién y el desarrollo de la cultura informatica que permita que la
Universidad de Cuenca se muestre como una universidad moderna y eficiente

a través del uso de las tecnologias de informacidén y comunicacion (TICs)”
MISION

La mision del Departamento de Desarrollo Informatico es la de proporcionar y
administrar, con calidad, los servicios que cumplan con las necesidades
informaticas, con la finalidad de apoyar a los miembros de la comunidad
universitaria de manera eficiente, efectiva y oportuna en sus funciones y en los

procesos administrativos y académicos de la Universidad de Cuenca.

2.1.3. Situacion del area de desarrollo de software

El area de desarrollo de software, dentro de los primeros afios de existencia del
Departamento de Desarrollo Informatico de la Universidad de Cuenca, se
dedicO6 a desarrollar sistemas de tipo administrativo, dando soluciones
puntuales a las necesidades que dia a dia iban planteando las diferentes
dependencias universitarias. Inicialmente se encargaba de proporcionar datos,
como nominas o padrones electorales, proporcionando informacion en forma
de reportes personalizados, que eran solicitados continuamente, ocasionando
gue los desarrolladores tengan poco tiempo para dedicarse a tareas

especificas de su area.

Debido a las necesidades de software en las Facultades, el crecimiento del
area de desarrollo de software dentro de la misma Universidad de Cuenca ha
sido dispar, cada Facultad se preocupd de hacer sus propios sistemas
conforme sus necesidades lo requerian; consecuencia de la misma estructura y
reglamentos diferentes para cada Facultad. En la etapa consolidacion inicial del

DDI, no existia una autoridad directa del departamento de informatica hacia las
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Facultades y Areas Universitarias en lo que ha software se referia, no se
disponia de personal suficiente para satisfacer la demanda de sistemas y
muchos proyectos de software que se desarrollaron para el departamento,
fueron resultado de proyectos de tesis, que solucionaban pequefios problemas
puntuales, el sistema resultante operaba temporalmente mientras estaban
presentes los desarrolladores y al retirarse los graduados el sistema quedaba
sin sustento; esta problematica ocasioné que surja desconfianza hacia el
desarrollo por parte del DDI, decayendo en algunos casos la imagen del
departamento. Un ejemplo de esta problematica constituye el sistema
académico unico que estuvo a cargo del DDI y fue planteado como el resultado
de un proyecto de tesis, que no pudo ser implantado de forma Unica en todas
las Facultades, debido a que los reglamentos y procesos de calificacion diferian

sustancialmente en cada una de las Facultades de la Universidad.

La realidad es que los sistemas existentes dentro de la Universidad de Cuenca
se han ido desarrollando aisladamente para solucionar problemas puntuales sin
una vision integral, cuya construccion depende de diversas técnicas, creando
estructuras complejas que no fueron disefiadas para interactuar entre ellas, con
los problemas derivados de sistemas que responden a una necesidad
especifica sin satisfacer las necesidades de interconectividad con su entorno.
Tal es el caso del sistema para el departamento de Recursos Humanos,
desarrollado como un proyecto de tesis, que desde el inicio no tuvo una vision
de relacién con otros sistemas y no se dejo interfaces abiertas hacia sistemas
de otros departamentos como Admision y Becas; por lo que fue necesaria una
reprogramacion completa hacia un nuevo sistema de Recursos Humanos. En
ese entonces se comenzo a analizar la existencia de un sistema unificado en el
que todos se deberian enlazar y que a futuro seria el nicleo coman para crear

un sistema integrado.

En la actualidad existen otros proyectos en desarrollo y estan en una etapa de
implementacion inicial, como: el sistema académico orientado al sistema de
créditos, el sistema de colaboracion interno, el sistema de evaluacion docente,
el sistema de voto electronico, el sistema de investigacion, en algunos casos la
implementacion sera contratada a terceros bajo un esquema de analisis y

disefio elaborado por el Departamento de Desarrollo Informatico. Con las
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experiencias aprendidas en proyectos de desarrollo de software anteriores, la
vision es el orientar el desarrollo hacia un gran sistema unificado, que disponga

un ndcleo comun.

2.1.4. Madurez del area

Si bien en los parrafos anteriores se describe la situacion en la que se ha
movido el area de desarrollo de software del DDI en los ultimos afios y se
conoce que el area de desarrollo de software dentro del Departamento de
Desarrollo Informético, adolece de los problemas comunes a muchas
organizaciones que se encargan de crear y mantener software: no existen
planes rigurosos, sus actividades se enfocan en resolver las crisis que se
presentan, carecen de bases objetivas para evaluar la calidad de los productos

0 para resolver los problemas que surgen.

Para tener un acercamiento y evaluar la situacion del area de desarrollo de
software se se utilizo un cuestionario definido en el Anexo Ill. CUESTIONARIO
DE ACERCAMIENTO AL AREA DE DESARROLLO DE SOFTWARE EN EL
DDI, el cual ha sido creado tomando como base el marco CMMI con
Representacion Continua, en base a la disciplina Ingenieria de Software,
sumada al modelo de madurez para Administracion de Proyectos PMI; si bien
se pudiera evaluar con mejores instrumentos como el SCAMPI, que se basa en
un método de evaluacién propio de CMMI, basado en evidencias y con un
método que no Unicamente se basa en entrevista, hay que considerar que esta
técnica del cuestionario sirvid Unicamente para un acercamiento y
conversaciones iniciales con el personal del departamento y conocimiento de la

realidad en la que se llevan los proyectos de software en el DDI.

Las preguntas definidas en el cuestionario han sido organizadas segun las
areas de conocimiento para administraciéon de proyectos: Alcance, Tiempo,
Costos, Comunicacion y Riesgos, cuidando de incluir por lo menos una de cada
nivel de CMMI, cada grupo ha sido estimado para conseguir un porcentaje del
100% o un nivel de perfeccidén al conseguir todos los puntos estimados como
mMas necesarios hacia los niveles mas altos de CMMI y considerando que se
tiene 5 niveles, para cada nivel se asigné un valor del 20%, si dentro de un
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nivel estan definidas varias preguntas, a cada una se les a otorgado un
porcentaje proporcional para finalmente conseguir la suma del 20%.

La encuesta se aplico al personal

Ambi N = Porcentaje
d llador de software, y se tomaron i TS0 PO Sl
esarro Y Alcance 7 73 %
Tiempo 6 70 %
las respuestas contestadas con Sl, las oo o 58 0%
cuales aplicadas en proporcion a los Comunicacion 6 49
) Riesgos 5 22 %
pesos asignados a cada pregunta
Madurez Promedio 53%
reﬂejaron el nive|' se obtuvieron los Tabla 4 Madurez en la Gestion de Proyectos

siguientes resultados:

Alcance
100 -
85 4

Madurez en la Gestion de Proyectos

Riesgos

0 T T T T T

Alcance Tiempo Costo  Comunicacion Riesgos N

Comunicacion

Figura 14 Madurez en la gestiéon de proyectos

Figura 15 Madurez esquematizada por areas

En los graficos se puede observar que el personal del area de desarrollo de
software encuestado, estima que el area de definicién del alcance los proyectos
y la definicién de los tiempos empleados es la que mejor se especifica dentro
de los proyectos planteados para el desarrollo de software, el area de costos
esta considerada parcialmente; mientras que el &rea de comunicacion entre los
miembros del equipo si bien existe, adolece de procesos explicitamente
definidos por escrito. El area que tiene varias deficiencias es la del manejo de
riesgos, la cual casi no ha sido considerada en la definicion y desarrollo de

proyectos.

2.2. Andlisis de contexto
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2.2.1. Organigrama de la Universidad de Cuenca

El esquema esta disponible en la

pagina Web de la Universidad y

presenta una variacion de
dependencia del DDI hacia el
Vicerrectorado, pero no refleja
exactamente la situacion de la

Universidad.
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Figura 16 Organigrama de la Universidad de Cuenca
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2.2.2. Analisis de Actores

En una organizacion como la Universidad de Cuenca, que no dispone de una
estructura estatica, mas bien esta en constante cambio y existen muchos
actores; para facilitar el analisis del entorno se utilizard la clasificacién
propuesta en (Gea, y otros, 2003) se clasifica a los actores universitarios de la
siguiente manera, que posteriormente sera utilizada para la codificacion y

permisos asignados al definir servicios web:

e Grupo. Es la unidad minima de organizacién, consistente en una
agregacion estructurada de actores. Los grupos poseen identidad y
comportamiento.

* Organizacion . Todas la estructuras de grupos se disponen en torno a
organizaciones, que representan ecosistemas con caracteristicas
compartidas

* Rol. Los grupos se organizan y estructuran en base a roles. Un rol
identifica un comportamiento estereotipado dentro del entorno, el cual
puede desempefiar un actor.

* Actor. Un actor es un agente activo con iniciativa y capaz de interactuar
con el resto de miembros del grupo. La asignacién de roles a actores en
los grupos pueden variar por diferentes causas, por lo tanto se puede
denominar participante al actor que en un instante dado desempefia un
rol dentro de un grupo.
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Grupos

Consejos Maximo organismo de gobierno, conformado por un grupo electo de la
comunidad universitaria

Direcciones Maxima autoridad ejecutiva de la comunidad universitaria, a diferentes niveles

Dependencias Unidades de organizacion para asuntos administrativos y de gestion
necesarios para la actividad académica y de investigacion universitaria

Unidades Unidades de organizacién y coordinacion dentro de la Universidad, de
naturaleza disciplinaria o interdisciplinaria

Facultades Maximas unidades académicas de la Universidad

Escuelas Son unidades académicas y administrativas de las Facultades, de naturaleza

disciplinaria, que organizan e imparten los estudios y carreras
Departamentos  Son unidades académicas y administrativas de integracion interdisciplinaria

Institutos Son unidades académicas y administrativas adscritos o0 no a las Facultades
sin conferir grados o titulos

Comisiones Comisién especializada en conseguir un objetivo de la vida universitaria

Centros Unidades de apoyo a las actividades académicas de la Universidad o de las
Facultades para su promocion, coordinacion, desarrollo y fortalecimiento

Asociaciones Grupos que garantizan la libertad de asociacién, opinién y pensamiento para
estudiantes, docentes, empleados y obreros de la Universidad

Miembros Personas que conforman la comunidad universitaria, conformada por

estudiantes, docentes, directivos, empleados, obreros y personas que se

relacionan con la Universidad.
Tabla 5 Grupos que intervienen en la Universidad de Cuenca

Organizacion

Organizacion Descripcion |
Organo y Autori dad de Son érganos y autoridades de gobierno que dirigen el rumbo de la
Gobierno Universidad

Organo de Apoyo Son érganos colegiados de apoyo a la gestion Universitaria

Comunidad Universitaria Organismo consultivo y electivo, conformado por profesores,
estudiantes, empleados y obreros.

Organo Ejecutivo Son 6rganos encargados de llevar a la préactica resoluciones
adoptadas por 6rganos de gobierno Universitario

Organo Asesor Son organos de caracter técnico encargados de propuestas y
planificacion para la Universidad

Organo Académico Son organismos que posibilitan el cumplimiento de las actividades de

docencia, investigacion, extensién y otras de caracter disciplinario o
interdisciplinario

Organo Administrativo  Son organismos que posibilitan el cumplimiento de funciones
/Gestion administrativas o de gestion
Externo Son organismos, entidades o personas que se relacionan con la

universidad y son independientes a esta.
Tabla 6 Organizaciones en la Universidad de Cuenca
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Roles

Rol ~ Descripcion

Gobierno Rol asignado al gobierno que emana de la libre voluntad manifestada por
docentes, estudiantes, empleados y obreros.

Ejecutivo Rol asignado a érganos y autoridades de caracter ejecutivo

Administrativo

administrativo

Rol asignado a personas y dependencias que cumplen actividades de tipo

Asesor Rol asignado a actividades de planificacién o de asesoramiento
Técnico Rol asignado a actividades técnicas

Académico Rol asignado a tareas académicas

Investigacion Rol asignado a tareas investigativas

Directivo Rol asignado a tareas de direccion y gestion administrativa
Extension Rol asignado a tareas de extension y vinculacién con la colectividad

Consultivo/Electivo

Funcioén asignada a Tareas de consulta o elecciones

Tabla 7 Roles en la Universidad de Cuenca

Clasificacion de ACTORES en la Universidad de Cuenc a

Actor/Participante Grupo Organizacion ~Rol

AREA DE GOBIERNO Y GESTION

Consejo Universitario Consejos Organo y Autoridad de | Gobierno
Gobierno

Rector Direcciones Organo y Autoridad de | Gobierno
Gobierno Ejecutivo

Rectorado Dependencias Organo Administrativo Ejecutivo

Vicerrector Direcciones Organo y Autoridad de | Gobierno
Gobierno Ejecutivo

Consejo de Planificacion Consejos Organo Asesor Técnico / Asesor

Consejo Ejecutivo Consejos Organo Ejecutivo Ejecutivo

Secretaria General | Unidades Organo Asesor Técnico

Procuraduria

Direccion Administrativa- | Direcciones Organo Ejecutivo Administrativo

Financiera

Jefatura de Recursos | Direcciones Organo Ejecutivo Administrativo

Humanos

Asamblea de Facultad Asambleas Organo y Autoridad de | Consultivo/Electivo
Gobierno

Consejo Directivo de Facultad | Consejos Qrgano Académico y | Gobierno
Organo Administrativo

Consejo Académico Consejos Qrgano Académico y i Gobierno
Organo Administrativo

Decano Miembros Organo y Autoridad de | Gobierno/Directivo
Gobierno

SubDecano Miembros Organo y Autoridad de | Directivo
Gobierno

Director de Escuela Miembros Comunidad Universitaria Directivo

AREA ADMINISTRATIVA

Vicerrectorado Dependencias Organo Administrativo Ejecutivo

Coordinacion Académica del | Centros Organo de Apoyo Ejecutivo

Rectorado

Unidad de Perfeccionam. { Unidades Organo de Apoyo Académico

Académico

Comision de Escalafén Comisiones Organo de Apoyo Administrativo

Comision  de  Evaluacién | Comisiones Organo de Apoyo Asesor

Interna y Acreditacion

Vinculacion con la | Comisiones Organo de Apoyo Extension

Colectividad
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Departamento de Desarrollo
Informatico
Departamento
Becas
Departamento de Bienestar
Universitario

Departamento de Cultura
Departamento de Relaciones
Publicas

Auditoria

Archivo

Presupuesto

Coordinadores de Informatica
de Dependencias

Aula de Derechos Humanos
APUC / AETUC

Empleados

Trabajadores

Obreros

AREA ACADEMICA

Facultad de Jurisprudencia
Facultad de Filosofia

Facultad de Ciencias Médicas
Facultad de Ingenieria
Facultad de Arquitectura

Admision y

Facultad de Ciencias
Agropecuarias

Facultad de Ciencias
Quimicas

Facultad de Odontologia
Facultad de Artes

Facultad de Ciencias de la
Hospitalidad

Escuela de Informética
Departamento de Idiomas
Instituto de Educacioén Fisica
Directores de Escuelas
Coordinacion de asignaturas
obligatorias

Direccion de Postgrados
Postgrados

Docentes

Estudiantes

Centro  Documental
Bautista Vasquez

AREA DE INVESTIGACION
DIUC. Direccion de
Investigacion

Consejo de investigacion
Coordinacion de Programas y
Proyectos de Investigacion
DIP Departamentos de
Investigacion y Postgrado de
Facultades

Programas y Proyectos de
Investigacion

PROMAS

Juan

Departamentos
Departamentos
Departamentos

Departamentos
Departamentos

Departamentos
Dependencias
Dependencias
Miembros

Centros
Asociaciones
Miembros
Miembros
Miembros

Facultades
Facultades
Facultades
Facultades
Facultades
Facultades

Facultades

Facultades
Facultades
Facultades

Escuelas
Departamentos
Institutos
Miembros
Miembros

Direcciones
Organismo
Miembros
Miembros
Dependencias

Direcciones

Consejos
Dependencias

Dependencias

Programas

Programas

Autor: Claudia Marina Espinoza Leén

Organo Administrativo
Organo Administrativo
Organo Administrativo

Organo Administrativo
Organo Administrativo

Organo de Apoyo
Organo de Apoyo
Organo de Apoyo
Comunidad Universitaria

Organo de Apoyo

Comunidad Universitaria
Comunidad Universitaria
Comunidad Universitaria
Comunidad Universitaria

Organo Académico
Organo Académico
Organo Académico
Organo Académico
Organo Académico
Organo Académico

Organo Académico

Organo Académico
Organo Académico
Organo Académico

Organo Académico
Organo Académico
Organo Académico
Comunidad Universitaria
Organo de Gestion

Organo Ejecutivo
Comunidad Universitaria
Comunidad Universitaria
Comunidad Universitaria
Organo Administrativo

Organo de Gestion

Organo Ejecutivo
Organo Ejecutivo

Organo de Gestion

Organo Ejecutivo

Organo Ejecutivo

Administrativo
Administrativo
Administrativo

Administrativo
Administrativo

Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo

Extension
Extension
Administrativo
Administrativo
Administrativo

Académico
Académico
Académico
Académico
Académico
Académico

Académico

Académico
Académico
Académico

Académico
Académico
Académico
Académico

Investigacion
Académico
Académico
Académico

Investigacion

Investigacion
Administrativo

Investigacion

Investigacion/Extension

Investigacion/Extension
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CESPLA Programas Organo Ejecutivo Investigacion/Extension

CECEMIN Programas Organo Ejecutivo Investigacion/Extension

PYDLOS Programas Organo Ejecutivo Investigacion/Extension

ACORDES Programas Organo Ejecutivo Investigacion/Extension

CEDIUC Programas Organo Ejecutivo Investigacion/Extension

Investigador Miembros Comunidad Académico
Universitaria

AREA EXTERNA

VLIR Institucion Externo Técnico

SENACYT Institucion Externo Técnico

CEDIA Institucion Externo Técnico

Usuario/Beneficiario Miembros Externo Extension

Proveedor de Tecnologia Miembros Externo Técnico

Fondo Provida Institucion Externo Administrativo

Tabla 8 Clasificacion de Actores de la Universidad de Cuenca

2.2.3. Diagramas de Contexto

A continuacion se representa la situacion del Departamento de Desarrollo
Informatico dentro de la Universidad de Cuenca en forma de diagramas de
contexto, concepto tomado del modelado funcional de procesos IDEFO
(ICAM Definition Method Zero, de de

procesos), con el objetivo de representar en una forma de esquema de

método formalizado descripcion
sobrevista general, tanto las areas fundamentales que interactian con dicho
departamento, como las organizaciones y los grupos en los que se clasificaron

todos los actores que intervienen en el quehacer universitario.

Esquema de contexto por Areas

En la siguiente figura se observa que el Departamento de Desarrollo

Informatico de la Universidad de Cuenca interactla con 6 areas en las que se

.

Area de

Area f’ Area de

\ DDI |
:r/' Area iII.r Area
\_ Administrativa S
\-H‘_ — N\ J

p e
/- N

{  Vinculacion
\""--._
puede organizar la gestiéon de la Universidad de Cuenca, algunas de ellas

constan explicitamente dentro del estatuto universitario, sin embargo areas
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como la administrativa y el area externa hacen referencia a aquellas que

intervienen directamente en el quehacer diario del Departamento Informético.

A continuacion se expresa graficamente la relacion del DDI con las
organizaciones y grupos que se relacionan dentro del convivir universitario, que
son los mismos citados en la clasificacion de actores en la Universidad de

Cuenca propuesto en la tabla 8.

Esquema de contexto por
Organizaciones

Organo y Autoridad
de Gobierno

Organo
Administrativo

Organo Ejecutivo

Comunidad

Organo de Apoyo DDI Universitaria

Organo Asesor Externo

Organo Académico

Figura 18 Contexto por Organizaciones
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Esquema de contexto por Grupos

Asambleas

Consejos Dependencias
Miembros Centros
Direcciones DDI \ Unidades
Asociaciones -
Comisiones
Institutos Escuelas
Facultades

Figura 19 Contexto por Grupos

Autor: Claudia Marina Espinoza Leo6n -61-



t@@% Universidad de Cuenca

Capitulo 2. Dominio del Negocio

2.3. Revisién de Sistemas Existentes

Ahora que se tiene claro el panorama con el que interactia el Departamento Informatico y adentrdndonos a la parte de

desarrollo de software, objetivo central de la presente tesis, a continuacion se hace una recopilacion de los sistemas que

han sido desarrollados en la Universidad de Cuenca y que estan bajo el control del Departamento de Desarrollo

Informatico:

2.3.1. Sistemas desarrollados bajo responsabilidad del DDI

Sistema Descripcion Departamento Autor(es) Plataforma Utilizado PUESTA EN

MARCHA
Sistema de | Manejo de Contabilidad y | Financiero Ing. Hernan Vintimilla RPG SI Diciembre 1974
Contabilidad y | Presupuestos Contabilidad
Presupuesto
Rol de Pagos Control de Recursos | RRHH Ing. Hernan Vintimilla RPG NO Diciembre 1974
Humanos y Pago de Roles DDI
Sistema de Notas Registro Académico y | Quimica, Filosofia, Patricio Juca FOX NO
Matriculas Vladimir Morales
Sistema Académico Registro Académico Ingenieria, Filosofia | Yakiro Feican Visual Basic NO 2002
Sistema de Activos | Control de Activos Fijos Contabilidad Doris Suquilanda Visual Basic NO 2002
Fijos 2002
Sistema de Activos | Control de Activos Fijos Contabilidad Andrés Auquilla .NET 2003 SI 2005
Fijos Maurcio Garzén
Milton Sisalima
Sistema de Gasto | Control de Presupuesto de | Contabilidad Patricio Juca Visual Basic NO
interno cada departamento Vladimir Morales
Sistema de Gasto | Control de Gastos de cada | Todas las | Ximena Carrilo .NET 2000 SI 2002
interno / SCGI departamento dependencias Bolivar Piedra
Sistema de Archivos Rastreo de Documentacién Archivo y Depto. | Vladimir Morales Lotus SI
Y Financiero Financiero
Tesoreria Control de Especies, Vales Tesoreria Hernan Vintimilla RPG SI 2006
Tesoreria Reporte de Inversiones Tesoreria Tesis Laura Ordofiez y | .NET 2000 PARCIALMEN | Junio/2004
Sandra Calle TE

Oficina sin papel Control de documentos Toda la Universidad | Fernanda Ruiz LOTUSNOTES | SI Agosto/2004

Autor: Claudia Marina Espinoza Le6n
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Sistema Académico Control Académico Filosofia José  Zumba, Victor | .NET 2003 SI Julio/2006

Ingenieria Auquilla,Walter Orozco,

Agropecuarias Cristian Barrera, Victor

Artes Rodriguez
Sistema de Recursos | Control de Personal Recursos Humano Ma. Eugenia. Fajardo, | .NET 2003 NO Marzo/2006
Humanos Gabriela C., Miguel Cruz
Sistema de Gestion de | Control de Personal y Roles | Recursos Humano Marcelo Olivo Maria | .NET 2005 SI Enero/2008
Personal de Pago Eugenia Fajardo
Médulo de | Control de Vacaciones de | Recursos Humanos Juan Pablo Cedefio .NET 2003 SI 2006
Vacaciones Personal
Sistema de | Control de ordenes de | Departamento de | Mariana Paredes ASP - Visual | SI Agosto/2004
Mantenimiento trabajo y control de stocks Mantenimiento Maryuri Arevalo Basic
Sistema de Gestion | Matricula de Estudiantes y | Admisiony Becas Carol Guzman .NET 2005 SI Septiembre/ 2008
Socio Econémica Manejo de Fichas Socio- Pablo Garrido

Econdmicas Julio Salinas
Marlene Robles

Sistema para | Registro de titulos en el | Oficina del | Bolivar Piedra ASP SI Diciembre/ 2004
CONESUP CONESUP CONESUP
Sistema de registro | Registro de Actas Secretaria General Caterine Coronel .NET 2005 SI Noviembre/ 2008
de actas
Sistema de Voto | Manejo de elecciones Universidad Adriana Pefafiel .NET 2003 NO 2006
Electrénico
Sistema de | Automatizar el proceso de | Departamento de | Tania Padilla .NET 2005 SI 2008
evaluacidn interna evaluacion Evaluacién Interna Juliana Carpio
Sistema de | Control e ingresos de libros Centro Documental | Cristina Carpio .NET 2003 SI Junio/2002
Bibliotecas Juan Bautista | Lorena Siguenza

Vazquez
SIuC - Sistema | Control de proyectos de | DIUC - | Juan Pablo Cedefio .NET 2008 SI En
Integrado de | investigacion Departamento  de | Karina Quinde (Andlisis implementacion
Investigacion de | Convocatorias a concursos y | Investigaciones y Disefio) /Sep09
Universidad de | carga de propuestas DATAACROM
Cuenca Llenado de formularios de (Desarrollo)

presupuestos de proyectos

Tabla 9 Sistemas a cargo del DDI -

2 Por falta de informacion documentada, se ha recurrido a informacién obtenida de forma verbal en entrevistas directas a los responsables de los

sistemas

Autor: Claudia Marina Espinoza Le6n
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2.3.2. Clasificacion de sistemas por tipo de tecnol  ogia

De la clasificacion anterior y tomando solamente los sistemas que estan siendo

utilizados en la elaboracion de la presente tesis: afio 2008-2009, se ha procedido a

clasificarlos segun los tipos de tecnologia descritos en el Anexo Il. TIPOS DE

TECNOLOGIAS EN LA

siguiente cuadro de clasificacion:

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS, obteniendo el

Sistema Departamento Plataforma Tecnologia
Sistema de Contabilidad Financiero RPG MONOLITICA
y Presupuesto Contabilidad
Sistema de Activos Fijos Contabilidad .NET 2003 MONOLITICA
Sistema de Gasto interno Contabilidad y Todas | .NET 2000 Tres Capas
las dependencias
Sistema de Archivos Archivo Lotus PROCESAMIENTO
Y Financiero Departamento CENTRAL
Financiero
Tesoreria Tesoreria RPG MONOLITICA
Oficina sin papel Vicerrectorado LOTUS Ldgica Distribuida
Toda la Universidad NOTES
Sistema Académico | Filosofia, Ingenieria .NET 2003 Tres Capas
Actual Agropecuarias, Artes
Sistema de Gestion de | Recursos Humano .NET 2005 Tres Capas
Personal
Médulo de Vacaciones Recursos Humanos .NET 2003 Gestion Remota de Datos
Sistema de | Departamento de ASP - Tres Capas
Mantenimiento Mantenimiento Visual Basic
Sistema de Gestién Socio Admisién y Becas .NET 2005 N Capas
Econdémica
Sistema para CONESUP Oficina del ASP Tres Capas
CONESUP
Sistema de re gistro de | Secretaria General .NET 2005 Tres Capas
actas
Sistema de evaluacion Departamento de | .NET 2005 Tres Capas
interna Evaluacién Interna
Sistema de Bibliotecas Centro Documental | .NET 2003 Bases de Datos Distribuidas
Juan Bautista
Vazquez
SIUC — Sistema Integrado | DIUC — | .NET 2008 Tres Capas
de Investigacion de | Departamento de
Universidad de Cuenca Investigaciones
Sistema Académico en | Todas las | .NET 2005 Tres Capas
Desarrollo Facultades,
Postgrados y
Departamentos

Tabla 10 Clasificacion de sistemas por tecnologia

En la tabla anterior se puede observar que la mayoria de sistemas han sido

desarrollados bajo la concepciéon de capas y han sido construidos con la

plataforma .NET

Autor: Claudia Marina Espinoza Leo6n
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2.4. Andlisis de necesidades

Para cada uno de los sistemas existentes y citados anteriormente, se ha procedido

a realizar un andlisis detallado de cada uno de ellos para encontrar los posibles

servicios e informacion compartida que se podria utilizar por otros actores dentro

de la Universidad, siguiendo la estrategia Botom-Up que plantea ir al detalle de los

sistemas mismos para terminar conceptualizando de forma general el conjunto de

servicios globales a la mayoria de sistemas.

En siguiente tabla se puede visualizar la revision de cada uno de los sistemas

administrados por el DDI en los que se describe que tipo de informacion es la que

se puede considerar compartida por otros entes universitarios y se hace una

visualizacion de los servicios que se podrian obtener de esa aplicacion.

Sistema

Informaciéon Com partida

Actores usuarios de
la informacién

Posibles Servicios

Sistema de
Contabilidad y

Presupuesto Anual

Estado de cuentas

* Nivel Gerencial

Revision
Cuanto puede gastar y que

Presupuesto contables x dependencia « Dependencias puede gastar
Balances mensuales de la | « Gerencia Revision por entidades
Universidad « Gobierno internas y externas
Sistema de | Listado de bienes por | e Custodios Revision de bienes a cargo
Activos Fijos custodio de una persona

Reporte de Activos

* Inventarios

Revision de activos

Sistem a de
Gasto interno

Consumos por periodo o
por item

» Jefes de
Dependencia

Revision de bienes
consumidos

Consumos x dependencias

* Nivel Gerencial

Revision de consumos

Tesoreria

Venta de especies
valoradas
Ingresos por rubros

» Director Financiero

Revision de Especies
Valoradas

Sistema de
Gestion Socio
Econémica

Numero de matriculas de
estudiantes

Proceso de calculo de

matriculas

* Sistema Académico
» Estudiantes
* Directivos

Servicio costos de matricula
Ficha Socioeconémica
Reportes Financieros
Cuotas o dividendos
Estados de Pagos

Becas

Sistema de
Gestion de

Datos de Profesores
Distributivos

* Recursos Humanos
* Departamento

Nomina de Personas
Verificacién de datos uno o

Personal Datos de empleados Financiero varios docentes, empleados y
« Biblioteca trabajadores
« Fondo Jubilacién Datos laborales
« Investigacion Dependencias
Sistema Datos de estudiantes de | « Admisiony Becas | Plan de carrera
Académico Pregrado « Organos Revision o creacion de
(anterior) Datos académicos Académicos personas
Pensums Listado de Titulados x Carrera
Horarios x Fecha

Autor: Claudia Marina Espinoza Leo6n

- 65-




ros 5

3

Universidad de Cuenca

Servicio Reporte de uno o
varios docentes

Sistema AdminUC, tablas comunes « Admisién y Becas Datos del Estudiante
Académico Personas « Directivos Datos Académicos
(en Localidades « Recursos Humanos | Datos de Dependencias
desarrollo) Dependencias « FEUE Datos estadisticos
Periodos Lectivos « Secretarias Distributivos
Estudiantes « CONESUP Actualizacion de espacios
Servicios : e .| fisicos
Datos Estadisticos :82%5:502?:(;?;:3 g ;on Padrones Electorales
* Matriculas « Unidad de Reportes de calificaciones
(NUmeros) Planificacion Datos de Graduados
* Pases de Afio * Recursos Humanos
*  Abandonos * Dpto Financiero
Planes de Carrera « Biblioteca
Espacios fisicos
Tesis
Sistema  de | Revision Deudores » Dependencias Servicio reporte individual
Bibliotecas deudores

Sistema de Mantenimiento

La informacién que maneja es solamente de utilidad
dentro de la dependencia

SIUC — Sistema Integrado de Investigacion

La informacién que maneja es solamente de utilidad
dentro de la dependencia

Sistema para CONESUP

La informacién que maneja es solamente de utilidad
dentro de la dependencia

Sistema de registro de actas

La informacién que manejan es solamente de utilidad
dentro de la dependencia

Sistema de evaluacion interna

Serd reemplazado por decisiones gubernamentales

Tabla 11 Visualizacién de posibles servicios por si

stemas

Hasta este punto se han eliminando aquellos sistemas que prestan utilidad

solamente dentro de ciertos departamentos y que practicamente no tienen

informacion util para otros actores universitarios. A continuacion en la tabla se los

prioriza y se cita la cantidad de servicios que se originarian de cada uno de estos,

considerandolos como los estratégicos para considerarlos dentro del estudio y

marco de integracion descrito en el siguiente capitulo 3.

Sistema Lenguaje Tecnologia # Servicios
Sistema Contabilidad y Presupuesto RPG MONOLITICA 3
Sistema de Activos Fijos .NET 2003 MONOLITICA 1
Sistema de Tesoreria RPG MONOLITICA 1
Sistema de Bibliotecas .NET 2003 C/S Bases Datos Distrib 1
Sistema de Gasto interno .NET 2003 Tres Capas 2
Sistema Académico Actual .NET 2003 Tres Capas 5
Sistema de Gestion de Personal .NET 2005 Tres Capas 3
Sistema Gestion Socio Econémica .NET 2005 N Capas 4
Sistema Académico en Desarrollo .NET 2005 N Capas 10
Tabla 12 Sistemas Estratégicos para SOA
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Capitulo 3. INTEGRACION DE SISTEMAS
Para lograr el objetivo de que los sistemas informaticos desarrollados en la
Universidad de Cuenca puedan intercomunicarse entre si, se hace la
diferenciacion entre sistemas ya desarrollados y los sistemas que se
desarrollardn a futuro, que estan a cargo del Departamento de Desarrollo

Informatico.

En el presente capitulo nos enfocaremos Unicamente en los sistemas que ya
estan desarrollados en el DDI y guiandonos de la estrategia Top-Down?®, se
procedera de tal manera que partiendo de los objetivos universitarios y del
modelo del dominio de la Universidad de Cuenca, se pueda plantear un
esquema de integracion de los sistemas desarrollados en el DDI, utilizando

servicios web.
3.1. Evaluacioén de la situacion actual

3.1.1. Objetivos y situacion del negocio

Los procesos de negocio se pueden ver como un conjunto estructurado de
tareas que contribuyen colectivamente a lograr los objetivos de la organizacion,
los procesos de negocio de una organizacién son parte de su cultura, se
registran y difunden en manuales de procedimientos, diagramas de flujo y

hasta en forma verbal (Alvez, y otros, 2006)

Se ha tenido dificultad al tratar de recopilar documentacion que contenga los
procesos de negocio que diariamente tienen lugar dentro de la Universidad de
Cuenca, debido a que todas las actividades que se realizan no se encuentran
documentadas, existe un conocimiento tacito que no se encuentra explicitado
en documentos fisicos. A pesar de que la elaboracion del plan de desarrollo
institucional es una exigencia contemplada en la Ley de Educacion Superior, la
Universidad de Cuenca no dispone de un plan de desarrollo en los términos

que plantea la Ley de Educacién Superior.

Existe un documento de caracter estratégico que es el estatuto de la

Universidad de Cuenca, en donde se describe los fines de la universidad Anexo

® Top-Down: Estrategia de procesamiento de informacién. Se parte de lo general para entrar a
detalles
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I. FINES DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA, de los cuales se desprende la
naturaleza de las actividades enfocadas en la docencia, investigacion,
extension y otras, asi como su caracter disciplinario o interdisciplinario
(Estatuto de la Universidad de Cuenca, 2003), el mismo que define a rasgos

generales el quehacer universitario.

En un texto auspiciado por la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Cuenca y elaborado por el Lcdo. Lucas Achig Subia (Achig Subia, 2007) se
hace una propuesta sobre el perfil del plan estratégico de la Universidad de
Cuenca para el periodo 2006-2010 y se plantea como mision para la
Universidad de Cuenca: “La formacion de seres humanos profesionalmente
competentes, éticamente integros, comprometidos con los sectores sociales,
especialmente los mas vulnerables, con capacidad y motivacion para educarse
en forma continua, con sensibilidad para comprender, respetar y proteger los
derechos humanos y el ambiente natural, a través del ejercicio articulado,
critico, innovador y prospectivo de la docencia, investigacion, produccion y

vinculacién con la sociedad”. En el texto citado se manifiesta “En la
Universidad de Cuenca se tiene un panorama de planeamiento de mas
incertidumbres que certezas, con mas interrogantes que respuestas, con mas
réplicas que propuestas” y precisamente uno de los principales problemas con
los que se ha encontrado el area de software del departamento de desarrollo
informatico es que para la mayoria de dependencias universitarias no se
encuentran definidos los procesos sobre los cuales hay que trabajar, y aunque
no es de competencia directa del DDI el definir los procesos, al necesitar
desarrollar un sistema se ha tenido que empezar haciendo de facilitadores para
la definicion de los procesos, incluyéndolo dentro del alcance de los proyectos

de software.

Debido a que no existe un manual de procedimientos aprobado y en vigencia,
antes del desarrollo de los sistemas se cumple una fase previa a cargo de los
mismos desarrolladores que permite llegar a un acuerdo comun vy lograr
entendimiento sobre las actividades visualizadas por los programadores de las
labores efectuadas por los usuarios finales, las mismas que se analizan y
perfeccionan para posteriormente proceder a levantar los requerimientos

detallados.
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Debido a experiencias previas, en muchos proyectos desarrollados se ha
sufrido retrasos Yy reescritura de programas debido a que los encargados del
negocio universitario no estan de acuerdo con los resultados obtenidos en los
sistemas, fracasos ocurridos debido a que no pudo ser captada la realidad
compleja del departamento o area que utilizaria el software desde el mismo
punto de partida del proyecto. Tal es la situacion del area financiera, que
aunque es un pilar clave para la marcha universitaria, con la situacion de
nuevos requerimientos financieros solicitados por el presente gobierno del
Econ. Rafael Correa y las nuevas reformas del gobierno con los sistemas
ESIGEF: Sistema de Gestién Financiera y ESIPREM: Sistema para pagos y
remuneraciones, para los cuales no se puede prever el tiempo de reemplazo
de sistemas, ni se aclara totalmente los cambios solicitados y la manera en la
qgue llevaran los registros financieros de las entidades de educacién superior
ecuatoriana. Por las nuevas disposiciones ocasionadas por la nueva
constitucion del pais, se detuvo el proceso de adquisicion de un sistema
financiero que ya fue analizado y estuvo listo para la compra hasta asumir las
reglas impone el gobierno para la gestion contable, con lo que los procesos
financieros dentro de la universidad y los reportes para el gobierno ecuatoriano

se los defina completamente y sean considerados estables.

3.1.2. Modelo del Dominio

De conformidad con los fines y naturaleza de las actividades universitarias, que
son de docencia, investigacion, extension y otras; asi como de su caracter
disciplinario e interdisciplinario, la Universidad de Cuenca organiza su
guehacer académico utilizando sistemas informaticos que dan apoyo a sus

actividades diarias.
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Investigacion

Docencia

Investigador

Académico

Administrativo

Adminisirativos y de Apoio

Control Financiera

Extensidn a la
sociedad

Gobiemo

Ejscutivo
Directivo

Extensidn

Figura 20. Caso de Uso del Negocio

El Departamento de Desarrollo Informéatico la Universidad de Cuenca no esta a
cargo de todos los sistemas que la universidad necesita y otros sistemas
importantes para el quehacer universitario por diversas razones aun no han
sido desarrollados, como los sistemas para el area de investigacion y extension
hacia la colectividad; en base a los sistemas existentes y en base a los fines y
objetivos que la Universidad tiene; para proceder con el estudio detallado de

los sistemas existentes, se han agrupado estos en las areas que hacen

referencia al Control Académico, Control Administrativo, Control Financiero.

AREA
AREA ACADEMICA AREA FINANCIERA ADMINISTRATIVA

S e

Figura 21. Sistemas prioritarios por Areas
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Tomando como base el listado de sistemas a cargo del departamento de
desarrollo informatico, y visualizando la necesidad de compartir informacion
entre varias dependencias, los sistemas considerados prioritarios para el

estudio, son:

Area Sistema
Area Financiera | Sistema de Contabilidad y Presupuesto
Sistema de Tesoreria
Sistema de Activos Fijos
Sistema de Gasto interno
Sistema de Gestion Socio Econdémica

Area Sistema de Gestion de Personal

Administrativa

Area Académica | Sistema Académico Operando al momento
Sistema Académico en Desarrollo

Sistema de Bibliotecas
Tabla 13 Sistemas prioritarios para SOA

Cada uno de estos sistemas ha sido construido en diversas situaciones,
momentos, personas y con variadas herramientas utilizadas en Departamento
de Desarrollo Informético, para revisar el detalle de cada uno de estos revisar

el Anexo IV. Detalle de Sistemas del DDI

3.1.3. Arquitecturas empleadas en el DDI

Tomando como fundamento a la Arquitectura de Software como una disciplina
cientifica, para la determinacion de un conjunto de paradigmas que llevan a
una organizacion del sistema a un alto nivel, que lleva a la relacion de los
componentes que lo conforman y los principios que orientan su disefio y
evolucion; conscientes de la importancia de esta y omitiendo informacion sobre
elementos que no pertenecen a una interaccion, abstrayendo detalles de
elementos que no afectan a como estos seran utilizados y reconociendo que
elementos interactian con otros mediante interfaces que contienen detalles
sobre partes publicas y privadas, se clasificara a los sistemas desarrollados en

el DDI en ciertos estilos arquitecténicos.

Existen varios estilos de arquitecturas basados en grafos de tuberias (pipes) y
filtros, las arquitecturas de pizarras basadas en un espacio compartido de datos
o los sistemas en capas tal y como ha sido descrito en el capitulo uno, en
donde se describe el marco tedrico de estilos arquitectonicos. Debido a que los

sistemas que operan en el Departamento de Desarrollo Informéatico
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comprenden mas de una estructura, hay que encontrar la definicion de una
familia de sistemas en términos de un patron de organizacion estructural o un
“estilo”, este modelo semantico ayudara a determinar propiedades del todo a
partir de las partes, ademas de definir el vocabulario de tipos de componentes,

conectores y las restricciones de combinacion.

3.1.3.1. Andlisis de los estilos arquitectonicos ut llizados en el DDI

En la primera parte del marco tedérico de la presente tesis, concretamente en la
seccion 1.1.4.Estilos arquitectonicos, se describieron los diferentes estilos
arquitectonicos empleados en la construccion de sistemas, en base a estos, en
este punto haremos una descripcién de cuéles son aplicables al departamento
informatico de la Universidad de Cuenca.

Para asignar los sistemas a cargo del DDI a un estilo arquitectonico, y
conociendo que estos sistemas no contienen la arquitectura explicitamente
documentada, se hara un pequefio analisis en relacién a lo que comprende la
arquitectura.

* En los estilos de flujo de datos tal como en una arquitectura tuberia y
filtro, los elementos son estructuras con entradas y salidas, no
comparten estados con otros elementos, se pueden correr procesos
concurrentes, especialmente usado cuando no existe interactividad, los
datos se pasan en forma completa a los filtros, a este tipo de
arquitectura no se ajusta ninguno de los sistemas priorizados en el DDI

« En una arquitectura de pizarra, los componentes operan
independientemente, en funcién del depdsito de datos como es el caso
de los sistemas de Tesoreria, Contabilidad y Presupuestos en donde el
depdsito de datos o la pizarra compartida esta constituida por la base de
datos en DB2, y los componentes estan constituidos por las opciones de
los menus, pues al seleccionar una opcion directamente se procesan las
instrucciones contra el repositorio comun de datos.

« En la arquitectura basada en eventos, hay que encontrar componentes
que centran su atencion en eventos, cuando este se produce el sistema
lo comunica a los procesos relacionados. Los componentes tienen

interfaces que ofrecen conjunto de procedimientos y de eventos. En
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lugar de invocaciones a procedimientos, se anuncia uno o0 mas eventos
y otros componentes registran el interés en un evento asociando un
procedimiento a dicho evento. Un ejemplo de este tipo de estilo
arquitectonico es un sistema que opera en el web, reaccionando a
solicitudes mediante el protocolo http como es el caso del sistema de
control de gasto interno. En donde se tienen procesos que anuncian
eventos y reaccionan a estos, no se conocen que componentes estan
afectados y no se puede determinar el orden de procesamiento.

En el departamento de desarrollo informatico existen otras aplicaciones
que estan en el caso de poseer arquitecturas basadas en capas, donde
cada capa provee servicios a la capa superior y es servido por la capa
inferior, considerando que los componentes son cada una de las capas y
los conectores son los protocolos de interaccion entre las capas, la
restriccion la constituye la interaccion que esta limitada a las capas
adyacentes, es el caso de los sistemas de activos fijos, académico
anterior, sistema académico en desarrollo, gestion de personal.

Sistemas heterogéneos, formando estilos hibridos como se puede
apreciar en el nuevo sistema de biblioteca, en el que el sistema se
conforma a su vez de un sistema existente, mas un sistema que esta en
adaptacion, una interface web, mas servicios que daran solucion a
necesidades puntuales de la biblioteca, también es el caso del sistema
de gestion socio econdmica, que se forma de una combinacién de

programacién en capas, programacion con componentes y Servicios.

3.1.3.2 Clasificacién de sistemas en estilos arquit  ecténicos

Del andlisis anterior de los sistemas realizado en el punto anterior, podemos

observar que las aplicaciones a cargo del DDI seleccionados se adaptan a los

siguientes estilos:

Sistema Estilo Componentes Repositorios de
Arquitecténico Datos
* Archivos de nombres, Archivos de Mayor,| « DB2 en AS/400
Contabilidad y | Arquitectura de Subcuentas/Auxiliares, Ingresos, Gastos
Presupuesto Pizarra « Control movimientos contables

* Informes contables, Control de Bancos

» Almacén Universitario

 Proforma presupuestaria de Gastos e
Ingresos

» Organizacion del archivo de nombres
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» Clasificacion del archivo para proforma
« Distributivo de sueldos a proforma

* Actualizacion y Consulta para proforma
* Informes Presupuestarios

Tesoreria

Arquitectura de
Pizarra

» Control de bancos
 Edicién de Documentos
» Control de Especies

* DB2 en AS/400

Activos Fijos

Arquitectura de
Capas

« Control de inventario de activos fijos
» Levantamientos fisicos

* Actas, Ordenes, Consultas
 Usuarios, Dependencias

* DB2 en AS/400

Gasto interno

Arquitectura de
Capas

* Gestion de Dependencias

* Gestion de Contabilidad

* Gestion de la Bodega General
* Gestion de Proveeduria

* DB2 en AS/400

Gestion Socio Econdmica

Arquitectura
Heterogénea

* Gestion de configuracion
» Gestion de Cuentas

» Gestion de Matricula

» Gestibn Socio Econdmica

* DB2 en AS/400
* Oracle
* Servicios Web

Gestion de Personal

Arquitectura de
2 Capas

» Administracion del sistema
« Gestion de personas

» Gestion de servidores

* Némina

* DB2 en AS/400
* Oracle

Académico Anterior

Arquitectura de
Capas

» Subsistema Autentificacion

» Subsistema Carreras

» Subsistema Control Materias Dictadas
» Subsistema Entidades

» Subsistema Horarios

» Subsistema Labores Universitarias
» Subsistema Materias Dictadas

» Subsistema Paralelos

» Subsistema Pénsums

» Subsistema Periodos Lectivos

» Subsistema Reglamentos

» Subsistema Reglas

» Subsistema Acceso Datos

» DB2 en AS/400

Académico en Desarrollo

Arquitectura de
2 Capas

» Archivos Generales

e Carreras

* Planes de Carreras

» Mallas Curriculares

* Inscripciones

» Oferta de Asignaturas
 Silabos

» Matriculas
 Calificaciones

» Certificaciones

* Oracle

Biblioteca

Arquitectura
Heterogénea

» Portal WEB del CDJBV

» Sistema ABCD

* Repositorios de informacion
bibliografica

 Sistema D-Space.

 Servicios especializados

* MySQL
SIS
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En la tabla podemos distinguir cada uno de los sistemas estudiados junto a la
arquitectura bajo cuya concepcion fue construido, se observa los subsistemas
que lo componen y los repositorios de datos de cada aplicacion; de la tabla se
puede observar que las arquitecturas predominantes en los sistemas son los

que tienen organizacion por capas.

3.2. Andlisis de brecha entre la situacion actual y la deseada

En este punto y considerando que uno de los principales aportes de la tesis es
el de proponer una arquitectura que permita la integracion de los sistemas ya
existentes, se procedera a describir la situacién actual, posteriormente se
detallara la situacién deseada, para finalmente realizar un andlisis de la brecha

existente.

3.2.1. Situacion actual

En la Universidad de Cuenca, las Facultades y Departamentos colaboran y
comparten informacion por correo electronico, sitios Web y sistemas
informaticos que no estan integrados, carecen de una plataforma que les
permita visualizar como un unico sistema informético el acceso a cualesquier
sistema que necesiten. Los sistemas desarrollados a cargo del departamento
informatico no disponen de una documentacion completa dentro de sus disefios
que defina de una manera unificada la arquitectura de los sistemas
desarrollados, los encargados de efectuar cada proyecto han tratado de
esquematizar lo que sobreentienden por arquitectura, es en los ultimos
sistemas desarrollados a cargo del departamento a partir del afio 2009 en
donde se tiene algunos documentos plantilla que sirven de modelo para
presentar y desarrollar nuevos proyectos, aunque no constituyen algo definitivo

a sequir.

El problema con el que se han enfrentado los sistemas desarrollados a cargo
del DDI, es que han observado un contraste entre lo planificado e
implementado, los sistemas han partido a cargo de modelos esquematizados
con la metodologia de desarrollo de software RUP, pero el momento de hacer
la implementacién en la plataforma de desarrollo .NET, han tenido que hacer
cambios que no han quedado documentados, por citar un problema en RUP se

establece un esquema en clases para hacer las capas, pero al construirlas en
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.NET por dificultades en programacion se necesita cambiar las clases y en la
practica llega a tenerse dos clases, en la capa de interface se embebe la capa
de negocios para facilitar el desarrollo y sacarle potencialidad a la herramienta
de implementacion. Por ejemplo en un formview se puede insertar, modificar,
eliminar cierta tabla omitiéndose la capa de negocios pues es en el mismo
formview el encargado de implementarlo, se incluyen las 3 capas utilizando los
objetos que ofrece .NET, se optimiza al heredar los objetos que tiene .NET
evitando crear propios objetos para realizar las acciones de creacion,
modificacion, eliminacion. Para aprovechar las ventajas que proporciona la
herramienta de programacion que ha seleccionado el DDI, no se tiene modulos
encapsulados que podrian ser componentes comunes para varios sistemas,
toda esta situacion ha llevado a tener sistemas altamente acoplados,

considerando que cada nuevo sistema sera nuevamente reprogramado.

Debido a los grandes tiempos que necesita el personal del departamento
informatico, para lograr cubrir la curva de aprendizaje que requieren otros
lenguajes como Java, que no se han venido empleando en el DDI, no se tomo
la decision de emplear plataformas tecnoldgicas alternativas al software
propietario de Microsoft.NET, y debido a la falta de experiencia del personal en
estas herramientas se optd por utilizar vistas a la base de datos para solucionar
necesidades de acceso a datos compartidos entre sistemas.

3.2.2. Situacion deseada

La arquitectura orientada a servicios (SOA) desarrollada a finales de los 90, es
un marco de trabajo conceptual que permite a las organizaciones unir los
objetivos de negocio con la infraestructura de Tl integrando los datos y la l6gica
de negocio de sus sistemas separados. El concepto de SOA como tal consiste
en lograr estructurar los procesos de negocios y los activos de tecnologia de
manera modular e intercambiable, creando mdédulos flexibles y seguros con
una arquitectura basada en estandares definidos. La arquitectura orientada a
servicios pretende conseguir unir las tecnologias de informacién con los
requerimientos de negocio, superando la dificultad de mantener tecnologias y
bases de datos diferentes, coexistiendo incluso con servicios tan propios de
.net con intercambio de objetos de esta plataforma como datasets, que no

pueden enlazarse a otras plataformas como java por ejemplo.
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El paradigma propuesto por SOA define un sistema de informacion en donde
todas las funciones u objetivos del negocio se definen como servicios, estos
servicios son independientes y su ubicacion resulta irrelevante, dado que sus
interfaces estan definidas y publicadas. La dificultad para los servicios que son
proporcionados por las aplicaciones disponibles es identificarlos y hacerlos

accesibles, ya que las aplicaciones originalmente no se pensaron para

~— @

consumidores

Proveedor

interactuar con otras o la tecnologia en la que se crearon no solventaba esta
necesidad. Por lo tanto se plantea definir varios servicios orientados a crear
tareas compartidas por varios sistemas, como en es el caso del sistema de
recursos humanos, en el que para recuperar datos de personas se propone
pasar de la situacion actual en la que se crean vistas a la base de datos, se
otorga los permisos necesarios y se proporciona la ruta para acceder a los
datos directamente y leer o alterar las tablas y campos requeridos a
transformar esas tareas propias de una organizaciéon académica, a que sean
transformadas en servicios o funciones propias que hace el negocio de la
Universidad de Cuenca, visualizandolos como los servicios que presta la
universidad, para enlazarlos, integrarlos y generar los servicios a alto nivel

requeridos, como se presenta en la figura:

Figura 22. Capacidades ofrecidas mediante servicios web (de Hernandez, 2008)
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A partir de la visiébn de que en un futuro se pueda acceder mediante internet,
con un login Unico a cualquier sistema desarrollado dentro de la Universidad, la

vision es plantear un

modo de vincular los Sistema Universitario (login dnico)

sistemas desarrollados Capa de abstraccién (servicios)

mediante una capa de

;2 Sistemas desarrollados para Sistemas a carga del Sistemas desarrollados
abstraccion que pueda i en Departamentos

operar sobre cualquier

Sistema y que permita Figura 23. Visién de interconexion de sistemas univ  ersitarios

“hablar” 'y compartir
recursos ya programados, de manera que se optimice el tiempo y recursos de
programacion, logrando integracion de aplicaciones mediante servicios web, lo
que permitird que otras piezas de funcionalidad hagan uso de otros servicios de
manera natural, sin importar su ubicacion fisica. Asi cada sistema evoluciona
con la adicién de nuevos servicios, cada uno evolucionando de una manera

independiente.

3.2.3. Anadlisis de brecha

Al determinar la madurez del area de desarrollo de software del Departamento
Informatico de la Universidad de Cuenca al compararlo con el estandar CMMI,
se determina que se encuentra en el nivel denominado Inicial, donde hay
procesos improvisados y caéticos, sin calendarios ni estimados precisos de
costos, donde la funcionalidad y calidad del producto es imprevisible; en ciertos
puntos esta tratando de escalar hacia el nivel denominado Repetible, en el cual
los procesos relacionados a la gestion de proyectos y gestion de
requerimientos son manejados de alguna manera para su repeticion en
proyectos distintos, aunque lo ideal es llegar al nivel denominado Definido con
procesos para actividades administrativas y técnicas estandarizados y
documentados, totalmente definidos y disponibles para todos los miembros de
una organizacion; la realidad es que muchos de los procesos y mas aun de los

reglamentos no se encuentran estandarizados peor aun documentados.

Al profundizar en el estudio de las aplicaciones desarrolladas a cargo del
departamento de desarrollo informéatico, se puede observar que el desarrollo de
software dentro del DDI, concibe arquitecturas centradas en las aplicaciones, y
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se nota claramente la existencia de funcionalidad repetida en los sistemas.
Muchos sistemas actualmente estan operando sin conocer la concepcion
misma de servicio funcionando sobre el web con duplicacion de datos y
problemas de inconsistencia de los mismos, ya que existe informacion base
como el listado e servidores universitarios y otra informacién compartida entre
la mayoria de procesos que se dan en la universidad, que se la encuentra

repetida en otras bases de datos.

Ocurre que cada vez que el area de desarrollo de software crea complejas
aplicaciones, en cierto momento del desarrollo el sistema necesita
funcionalidades ya antes implementadas, aunque lo ideal reutilizar la
funcionalidad ya construida, en la practica es una tarea dificil de realizar pues
los sistemas no fueron disefiados para integrarse, existe incompatibilidad en la
forma en la que se intercambian datos entre plataformas y/o tecnologias
diferentes. Entonces se opta por re-implementar la funcionalidad requerida,
como esta ocurriendo en el caso de la re-implementacién del nuevo sistema
académico, que aunque implica mas tiempo de desarrollo es la opcion mas facil
y segura. Al escoger esta opcion de reimplementacion, trae las consecuencias:
e En varias aplicaciones hay funcionalidad replicada
e Al haber varias conexiones desde sistemas que dependen de estos para
su funcionamiento, existe dificultad al migrar a nuevas tecnologias
* Al no existir una estrategia de integracion de aplicaciones, se generan
multiples puntos de falla, que pueden facilmente detener la operacion de
todos los sistemas muy facilmente
e Es un modelo muy poco escalable
« Al final se tiene una pobre respuesta al cambio, las aplicaciones siguen

siendo concebidas desde el inicio como islas independientes.

La realidad es que la universidad de Cuenca esta llevando una arquitectura
centrada en las aplicaciones, lo que acarrea el problema de inexistencia de una
semantica universal, problemas de integracion entre sistemas desarrollados en
diferentes plataformas, dificil integracion entre diferentes fuentes, va a llevar a
que siempre se mantengan “Islas de Datos”, en el siguiente cuadro se puede
apreciar una comparacion entre el enfoque que se esta dando al desarrollo de

sistemas vs. el enfoque que se quiere dar con la arquitectura SOA.
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Arquitectura centrada en Arquitectura SOA
las aplicaciones
o Orientado a las funciones Orientado a la coordinacién
Disefio e - - -
.. | Construido para durar Construido para cambiar
Implementacion . : - =
Largos ciclos de desarrollo | Construido e instalado incrementalmente
Sistema Aplicaciones aisladas Soluciones Empresariales
Resultante Acoplamiento fuerte Acoplamiento débil

Tabla 15. Arquitectura Centrada en aplicaciones vs. SOA

La brecha entre los problemas citados anteriormente, que ocurren en las
diferentes fases de andlisis, disefio e implementacion de sistemas y las
soluciones ideales que deberian darse a los requerimientos de una institucion
educativa que congrega a gran cantidad de departamentos, personas con
ideales, pensamientos y tecnologia diversa sera cubierta con ciertos servicios
que en una fase inicial podrian ser considerados como los basicos, para

posteriormente seguir extendiéndolos a medida que sean necesarios.

En una organizacion como la Universidad de Cuenca, la aproximacion a SOA
es posible, con un modelo en el que los servicios ofrecidos por las aplicaciones
ayuden a crear una arquitectura que permita la integracion de las aplicaciones,
promuevan la reutilizacion de funciones nuevas y ya existentes, eliminando

islas de datos aislados y muchas interfaces en la conexion de los sistemas.

3.3. Marco de Integracion

Los topicos presentados en la introduccion del marco teérico en el tema 1.2.
SOA, se utilizardn como referente para el planteamiento que se presenta a
continuacion y que resulta finalmente en el marco de integracion propuesto al
finalizar este tema. Si bien estan definido el plan estratégico de la Universidad
de Cuenca, se carece de documentos que definan de manera explicita los
procedimientos a seguir y se constata que en la practica que los procesos que
se realizan, no concuerdan con ciertos reglamentos definidos, que en muchos
casos estan desactualizados, por lo tanto no resulta que la metodologia top-
down sea la mejor opcion para descubrir servicios; por lo que la estrategia
utilizada es la bottom-up pues es forma de andlisis orientada a la necesidad
actual cuando los requerimientos provienen de sistemas heredados y los
procesos de negocio no estan definidos, se trata de identificar los servicios a
partir de las funciones que ya estan implementadas en las aplicaciones,
creando un “wrapper” o envoltorio a las funciones existentes, conservandolas

tal y como son para presentarlas como servicios.
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Para determinar la manera en la que es posible integrar los sistemas ya
desarrollados en el DDI y obtener la arquitectura resultante, utilizamos el
paradigma de Programacion Orientada a Objetos, y procedemos a determinar
los principales objetos del negocio educativo de la Universidad de Cuenca, a
continuacion se hace una abstraccién de los principales procesos que son
compartidos por varios objetos y que pueden dar lugar a posibles servicios
web, se detalla que haria cada proceso y finalmente se relaciona a los sistemas
desde los cuales se puede tomar la fuente de informacién. Posteriormente se
definen los servicios de los cuales estarda compuesta la arquitectura planteada,
se los clasifica en genéricos y especificos, y se efectia una coreografia de
servicios determinando como se relacionan entre ellos y los repositorios de

datos que seran la fuente de la informacion para cada uno de los servicios.

3.3.1. Objetos de negocio

De los sistemas que ya se encuentran desarrollados se han tomado con un alto
nivel de abstraccion los objetos mas importantes, los cuales se los representa
en la siguiente figura, en donde también se puede observar las relaciones de

relacion y de herencia que se puede entre los principales objetos de negocio:
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Figura 24. Objetos del negocio en los sistemas a ca  rgo del DDI

3.3.2. Procesos compartidos

Siguiendo con el principio de la orientacion a objetos y tomando a cada uno de
los objetos del negocio rescatados en la figura 24, utilizando la abstraccién y
luego de analizar los procesos que posiblemente podrian contener esos
objetos, se ha procedido a desechar aquellos que no ofrecerian procesos
compartidos por varios entes universitarios. En este punto se trata de detallar
los procesos que seran los compartidos por varios sistemas y que pueden
convertirse en servicios, que se encuentran inmersos dentro de los principales
objetos, los cuales a su vez se encuentran inmersos dentro de las aplicaciones

existentes.

Luego del analisis se pudo determinar la existencia de otros objetos que
aunque no son parte de los objetos del negocio, son importantes para la
implementacion de los sistemas, como es el caso del objeto Estructura, que
guardaria el esquema de organizacion de la Universidad y seria compartido por

todos los sistemas universitarios.
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Procesos compartidos organizados por Objetos

OBJETO PROCESOS SISTEMAS
INVOLUCRADOS
PERSONA VERIFICA_PERSONA: Verificacion de tipo de persona alumno, docente, empleado, | SGP. Sistema de Gestion de
trabajador Personal
EDITA_PERSONA: Creacion, Actualizacion, Inactivacion de Personas SGA. Sistema de Gestién
REVISAR_ESTUDIANTES: Listado de estudiantes por periodo y carrera Académica
REVISAR_ADMINISTRATIVOS: Listado de empleados y trabajadores por dependencia
REVISAR_DOCENTES: Listado de docentes por periodo, departamento y carrera
DISTRIBUTIVO | REVISAR_DISTRIBUTIVOS: Datos de los distributivos de servidores universitarios, | SGP. Sistema de Gestion de
asignados por periodo, dependencia, departamento o servicio académico Personal
DISTRIBUTIVO_DOCENTE: Proceso para revision y edicion de los datos de los distributivos | SGA. Sistema de Gestion
asignados a los docentes en un periodo, se encarga de la parte académica, materias, | Académica
horarios, paralelos, entre otros.
NOMINA: Datos del distributivo de los servidores universitarios, dividido por un factor que
indica el tipo de servidor.
DATOS_LABORABLES: Detalle de los datos laborales de una persona que trabaja en la
Universidad
SOCIO CALCULO_MAT_PREGRADO: Célculo de matricula diferenciado de pregrado calculado en | SGSE. Sistema de Gestidn
ECONOMICO base a la ficha socio econdmica para calcular la puntuacion, se calcula en base al nimero de | Socio Econémica
matricula, por periodo y carrera. ADMINUC. Sistema  de
CALCULO_MAT_SERVICIO: Calculo del valor de matricula de tipo fijo en el caso de un | Administraciéon global de la
servicio que puede ser: Postgrados, Talleres, Seminarios, Cursos; por periodo, segin el id | Universidad de Cuenca
del servicio y un parametro que indica si es diferible en cuotas.
FICHA_SOCIOECONOMICA: Datos del estudio socioecondémico por alumno en un periodo
ESTADO_CUENTA: Cuotas fijadas para alumnos en una carrera o curso, incluye deudas y
pagos realizados en un periodo
BECAS: Reporte de las Becas asignadas a un alumno en un periodo
ESTRUCTURA | REVISAR_ESTRUCTURA: Detalle de la estructura de la Universidad ADMINUC. Sistema  de

REVISAR_UNADEPENDENCIA: Listado de subdependencias de una dependencia
EDITAR_LOCALIDADES: Datos de espacios fisicos universitarios

Administraciéon General
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OBJETO

PROCESOS

SISTEMAS
INVOLUCRADOS

REGISTRO_
ACADEMICO

PLAN_CARRERA: Revision del plan de una carrera que consta de datos informativos,
modalidad de estudios, nivel, duracién, nimero de materias, malla curricular, nimero de
créditos, horas de practica preprofesional; proporcionando toda o parte de la informacion, de
acuerdo a un filtro de seleccion

REVISAR_MATRICULAS: Listado de matriculados por carrera

REVISAR_UNA_ MATRICULA: Detalles de matricula de un alumno por periodo

PADRON: Padrones electorales para ser editados y depurados
ESTADISTICAS_CALIFICACIONES: Reporte de notas de estudiantes CUtiles para
planificacion, promedios de estudiantes, nimero de aprobados y reprobados

SGA. Sistema de Gestion
Académica

PRESUPUESTO

REVISAR_PRESUPUESTO_DEP: Proceso que informa presupuesto asignado por
dependencia

REVISAR_PRESUPUESTO_NOMINAS: Proceso para la revisién del monto presupuestado y
el valor consumido en total para los rubros: Totales_Sueldos, Totales_IESS, Totales_Fondos
de reserva, Totales_Decimos.

SCGl.
Interno

Sistema de Gasto

SGP. Sistema de Gestion de
Personal

BIENES

REVISAR_ACTIVOS: Proceso para la revision de bienes a cargo de una persona o0 una
dependencia para revisién a cargo de los custodios
REVISAR _BIENES: Proceso que informa el listado de bienes por dependencia

SACF. Sistema de Activos
Fijos

CONSUMOS

CONSUMOS: Revisién de bienes consumidos por periodo, por dependencia y por
item(puede ser: Requerimiento Interno, Solicitud de compra, Orden de Pago, Viatico)
REVISAR_PARTIDAS: Revision de las cuentas contables asignadas por el gobierno que
constituyen las partidas asignadas a una dependencia

REVISAR_FONDOSADMIN: Revision de los fondos administrados asignados a una
dependencia.

ESTADO_CUENTA: Revisién por dependencia de las cuentas asignadas a la misma, la
cantidad gastada y la cantidad pendiente por consumir.

SCGl.
interno

Sistema de Gasto

BIBLIOTECA

REVISAR_CATALOGO: Listado de libros, revistas, tesis, folletos disponibles en la biblioteca
organizados por tipo
VERIFICAR_PRESTAMO: Revision de estado de préstamos

SBIB. Sistema de

Bibliotecas

Tabla 16. Procesos clave organizados por objetos
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3.3.3. Enlace con las Areas funcionales

El objetivo de esta seccion es hacer un andlisis de los procesos que son
considerados comunes para las areas funcionales universitarias, manteniendo
el enfoque SOA de orientacion al negocio, sin la intension de efectuar un
analisis empresarial; mas bien se visualizando el posible enlace que podria
existir entre los sistemas existentes respecto a las areas de la Universidad de
Cuenca. Se propone a continuacion el siguiente modelo presentado en la
siguiente figura, que enlaza las areas funcionales que son parte de las areas
fundamentales para la organizacion universitaria, con los sistemas bajo estudio
en el DDI mediante los objetos universitarios o entidades empresariales que
vienen a ser una abstraccion de los principales objetos detectados en los

sistemas y presentados con detalle en la tabla anterior.

AREAS FUNCIONALES

Area Ared Area
academica Admingratia Fnancera

OBJETOS UNIVERSITARIOS

|
| L |
‘ I Fersona 1 - ' s
—; Regsto I — = : __| Sguacidn —
s \Co00 [ | [ | — Seemdoen
L e I i
= Babolecs '_ . o e FrEsupoesto Congumos
SISTEMAS
SGA l s8i18 l SGP | ADMINUCl SCOP | SGSE l SCGI l SACF |

Figura 25. Entidades Empresariales

Los procesos expuestos anteriormente en la tabla 16, al ser organizados de
acuerdo a los objetos empresariales y a las areas funcionales, dan origen a una
estructuraciéon del modelo en Servicios, que seran clasificados ulos en

Servicios Genéricos y Servicios Especificos.
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Capitulo 4. MODELO DE INTEGRACION

4.1. Modelo de Integraciéon basado en Servicios

En el presente capitulo nos enfocaremos a presentar el modelo propuesto para
la integracion de aquellos sistemas ya implementados, la propuesta es que
puedan comunicarse empleando el concepto de servicios; posteriormente en el
capitulo cinco, presentaremos una metodologia de desarrollo de software, que
podria utilizarse como referencia para los nuevos sistemas que se desarrollen a
futuro en el Departamento de Desarrollo Informatico incorporando el concepto

de la Arquitectura SOA para la Universidad de Cuenca.

Utilizando el concepto de lo que es un servicio desarrollado en el marco tedrico
presentado en el capitulo primero, planteamos el siguiente modelo de

integracion, que sera descrito a lo largo del capitulo.

El modelo de integracion propuesto en la figura 26, presenta la manera en que
las principales aplicaciones a cargo del DDI podrian integrarse mediante
servicios genéricos y servicios especificos, los cuales a su vez se enlazan con
los repositorios de datos tanto internos como externos al Departamento de
Desarrollo Informatico. La integracion de sistemas se realiza mediante servicios
generales y servicios especificos, cada servicio de tipo general esta
relacionado con uno o mas servicios especificos, los cuales son responsables
de tener procesos que permitirdn exponer la informacion requerida por el

servicio.

En el nivel superior se puede observar las aplicaciones existentes en el
departamento y que son tomadas para el estudio, en el segundo nivel vemos
una capa de abstraccion de los servicios genéricos, los cuales son los objetivos
y funciones principales del negocio universitario, fisicamente pueden resultar
en servicios web de nivel superior, o pueden ser directorios de trabajo o
paquetes, la forma en que finalmente resulten implementados dependera del

entorno de implementacion que seleccione el DDI.
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Figura 26. Modelo de Integracion

El tercer nivel del esquema corresponde a los servicios web denominados
especificos, que son los que corresponderan a servicios implementados como
tales. Bajo cada uno de ellos se puede observar resaltado con diferentes
colores, el enlace a los servicios genéricos que corresponderian. Es una
especie de orquestacion que podra ser utilizada para otorgar acceso y permiso
a ciertas aplicaciones que de acuerdo a los servicios genéricos que
correspondan.

En el dltimo nivel vemos las dos fuentes principales o repositorios de datos
hacia los cuales los servicios tendran acceso. También se puede observar las
dos fuentes de datos externos al departamento que son las fuentes
provenientes de las dependencias Admision y Becas y Economia, las cuales no
proporcionan un directo acceso a la base, mas bien la comunicacién es
mediante servicios web, intercambiando datos en formato XML.
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4.1.1. Servicios Genéricos

Los servicios genéricos representan los objetivos del negocio y en el caso de la
Universidad de Cuenca corresponden a las secciones administrativa,
financiera, de investigacion y de extension hacia la comunidad, tal y como se
describié en la seccion 3.1.1. Debido a que no se va a realizar un analisis
empresarial, sino que mas bien lo que se desea es encontrar una
correspondencia entre los objetivos del negocio que pueden ser posteriormente
representados como servicios de nivel general o podrian llegar a ser directorios
de servicios participantes en las soluciones de integracion en las que
intervienen los diferentes sistemas universitarios y son abstractos, es decir no
existen en una implementacion real no son particulares a una aplicacion o
proyecto, mas bien son generales a todo el modelo empresarial. Los servicios

gue se proponen como genéricos son los expuestos en la siguiente figura:

Servicio AcadémirZ Servicio Financiero Servicio Extensior
Sen{ici_o Servicio Servicio
Académico Financiero Extension

Servicio Servicio
Administrativo Investigacion Servicio

Investigacion

Figura 27. Servicios genéricos

4.1.2. Servicios Especificos
Los servicios especificos son las visiones o implementaciones particulares
originados en base a las aplicaciones que se han destacado anteriormente de
los servicios genéricos correspondientes y mediante los cuales las aplicaciones
desarrolladas en el Departamento de Desarrollo Informético llegaran a
integrarse.

Los servicios:

- Servicio Estructura a2 Figuraqus
- Servicio Persona representa un
- Servicio Distributivo envelo espectico

- Servicio SocioEconomico

- Servicio Matriculas

- Servicio Carrera

- Servicio Presupuesto

- Servicio Bienes y Consumos

- Servicio Biblioteca
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Se originan de los objetos empresariales descritos anteriormente y se los

organizard de acuerdo a su funcionalidad, luego de un andlisis minucioso de

los objetos y los procesos que contienen, se ha llegado a la conclusion de que

para ser transformados en servicios se puede fusionar algunos objetos

revisados inicialmente en el esquema 24, como es el caso de los objetos

entidades y consumos que pueden fusionarse en un solo servicio, y el caso del

objeto registro_académico que da origen a varios servicios y ha sido dividido en

los servicios matriculas y carrera.

Estos servicios descritos, tendran los siguientes procesos:

No. Servicio Procesos Descripcion
Referencia
SR1 ESTRUCTURA REVISAR_ESTRUCTURA Procesos que describen y actualizan la
REVISAR UNADEPENDENCIA | estructura y organizacion general de la
EDITAR_LOCALIDADES Universidad de Cuenca
SR2 PERSONA VERIFICA_PERSONA Contiene los procesos necesarios para
EDITA PERSONA verificar o editar los datos de las personas
REVISZR ESTUDIANTES que laboran en la Universidad de Cuenca.
REVISAR_ADMINISTRATIVOS
REVISAR_DOCENTES
SR3 DISTRIBUTIVO REVISAR_DISTRIBUTIVOS Datos laborales que se organizan durante
DISTRIBUTIVO DOCENTE cada periodo lectivo para los servidores
DISTRIBUTIVO_SUELDOS universitarios docentes o administrativos
DATOS_LABORABLES
SR4 SOCIOECONOMIC( CALCULO_MAT_PREGRADO Procesos que afectan a los estudiantes que
CALCULO MAT SERVICIO acceden a cualquier servicio universitario,
FICHA SO_CIOEEONOMICA incluye el registro socio econémico, becas,
- célculo del costo de matricula, cuotas,
ESTADO_CUENTA, BECAS pagos
SR5 MATRICULAS REVISAR_MATRICULAS Reportes relacionados a matriculados en
REVISAR UNAMATRICULA las diferentes carreras en la universidad de
PADRON cuenca
SR6 CARRERA PLAN_CARRERA Datos académicos comunes a varias
ESTADISTICAS CALIFICACION dependencias universitarias
ES
SR7 PRESUPUESTO REVISAR_PRESUPUESTO_DE | Reportes relacionados a datos
=) presupuestados y consumidos dentro de
REVISAR_PRESUPUESTO_NOM| Suentas universitarias
AS
SR8 BIENESYCONSUMC( REVISAR_ACTIVOS Informacion referente a bienes y consumos
S REVISAR BIENES asignados a las diferentes dependencias
CONSUM6$ universitarias
REVISAR_PARTIDAS
REVISAR_FONDOSADMIN
ESTADO_CUENTA
SR9 Biblioteca REVISAR_CATALOGO Procesos necesarios para revision de datos

VERIFICAR_PRESTAMO

en el centro documental CDJBV

Tabla 17. Procesos de los servicios propuestos
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4.1.3. Relacion entre servicios

Debido a que los servicios genéricos representan una organizaciéon légica que
ayudan al enlace de los sistemas informaticos existentes con los servicios
especificos que constituyen en la realidad los que deberan ser implementados
sobre las aplicaciones existentes en el DDI, con lo que se conseguira el
objetivo de la Arquitectura SOA en la Universidad de Cuenca; en la siguiente
tabla se hace una relacion entre los servicios genéricos y especificos
propuestos, considerando que algunos servicios especificos forman parte de

varios servicios geneéricos.

Servicios Servicio s Especificos | Servicios Genéricos Servicios
Genéricos Especificos

Académico Estructura Investigacion Estructura
Persona Persona
Distributivo Servicio Distributivo

A?:dr;imd;o SocioEconomico Investigacion Presupuesto

Matriculas Bienes y Consumos
Carrera
Presupuesto
Bienes y Consumos
Biblioteca

Administrativo Estructura Extension Estructura
Persona » Persona
Distributivo oo | carrera
Presupuesto
Bienes y Consumos

Financiero Estructura
Distributivo

» SocioEconomico
e Matriculas
Presupuesto
Bienes y Consumos
Figura 29. Relacién de servicios genéricos y especi  ficos

4.2. Esquema de Integraciéon

Las aplicaciones de mision critica deben ser envueltas en servicios web para
crear servicios de negocio de los sistemas existentes y crear nuevas
funcionalidades, la idea es ir creando la arquitectura SOA aprovechando las
aplicaciones e inversiones ya implementadas, que pueden ser expuestas en
forma de servicios web, para posteriormente ir ampliando nuevas
funcionalidades gradualmente, promoviendo la reutilizacion y obteniendo

agilidad en los procesos.

Autor: Claudia Marina Espinoza Leo6n

- 90-



Universidad de Cuenca

A continuacion se propone el siguiente esquema en donde se presentan las
aplicaciones existentes y se definen los servicios de los cuales estard
compuesto el sistema universitario, sus interacciones y desde qué sistemas
tomamos informacién. Los servicios generales de investigacion y extension no
seran considerados para el planteamiento, debido a que si bien son parte de
los objetivos del negocio, aun no existen sistemas ya implementados que
puedan proporcionar los objetos especificos y servicios web necesarios para

integrar esos servicios de nivel general.

SGSE SGA 5GP

Conceptos Cobro SGA_Matriculas_asignatura '

Configuracion ' SGA_Planes_carreras | Persona Servidores :

it il Matriculss | goa Malias : Contratos y Acciones

SSAlumno Rubros y Roles

2 ' SGA Carreras !
SAcademicos = ) ! Rubros Servidores
SGA_Estudiantes_carreras | e
— Distributivo

SGA_Periodos_lectivos
Carrera Distributivo

TSocua i i
Econdmice E -.L‘i ' it

ADMINUC =
- @ » Articulos
- Compras
s Estructura — _r‘__,_.—" Presupuesto Viati
Personas_naturales - laticos
Dependencias OrdenesPago
Periodoslec Mowilizaciones
Dependencias

' SBIB 1 SACF
Prestamos ! - Activos
Usuarios \ Ordenes
Isis ! Ordenes Egreso

| i Dependencia

Figura 30. Esquema de Integracion mediante servicio s web

4.3. Integracion con la red universitaria
El siguiente esquema muestra como se encuentra interconectada la red de

datos universitaria, sus tipos de enlaces, equipos, etc. Para que el consumidor
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y el proveedor de los servicio interactien, los servicios deben estar disponibles

de ser localizados y consumidos en servidores dentro de la red interna.

Coliseo Disefio red Universitaria
lAETUC
UE Qbras o @
EE.FFI S Crimin. Turismo CESPLA Enfermeria Postgrados

Arcos Velez

SR Aj

Odontologia
% Medicina _L—‘
Adm. Central @
CDJBV Campus El Paraiso
Sw Cisco 4506
Agronomia Artes
Economia @
S —@ >«
Postgrados @ \’
Campus Yanuncay
Quimica
Tecnolog. @ Pydlos CEA
BB = Jurigprudencia Ingenieria | | Arquitecfura
@ ‘ Campus Balzay
@ Switch CISCOCORE [ |
Switch CIsco 2960 [ |
Postgrados  Edificio Antiguo |diomas | | Promas  Laboratorios switch cisco 3ss0 [

Figura 31. Disefio de la red Universitaria. Tomado d e (Mejia, y otros, 2009)

Esta red universitaria tiene una topologia en estrella extendida, con un equipo
central (CORE), de donde salen enlaces a cada una de las facultades y un
servidor proxy para cada una. Para el acceso a internet se tiene un firewall PIX,
de donde se deriva la seccion para la DMZ en donde residen los servidores
Web y de mail. El direccionamiento de la red de datos universitaria, tiene una
red publica clase C que entrega el proveedor 184.186.46.0% que llega al router
de borde, de alli se tiene una red interna clase C (174.8.X.X)* que es
distribuida para todos los equipos de backbone, es decir, para firewall, proxy, y
CORE, del cual se salen todos los enlaces a cada una de las facultades y
dependencias. Cada facultad posee un proxy que da una red interna a los
hosts de esa facultad (184.186.X.X)*. (Mejia, y otros, 2009)

“ Por motivos de seguridad, el direccionamiento no es el real
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En la red universitaria esta el servidor que accede a la DMZ y a su vez este
accede a los servidores de la red interna, en el grafico se puede visualizar el
nacleo de acceso y se puede observar la DMZ, dentro de la cual se procedera
a ubicar los servicios web en el mismo equipo destinado para las aplicaciones
web. Otros procesos pueden ser visibles desde el mundo exterior con la
seguridad necesaria, en etapas posteriores de implementacion de servicios.

nkeme | ‘

SERWI DO Hﬂ; |FlHEﬂ EZ
SEWIDGHEG;LED PROF

SERYIDG AWMER

CORE
CISCO 4500

Figura 32. Servidor web dentro del Core Universitar o (tesis Mejia, Choglo , 2009)

Los servicios citados para el modelo SOA, pueden ser internos y externos.

Los Unicos procesos que pueden considerarse como visibles hacia el mundo
exterior para la Universidad de Cuenca, son dentro del servicio PERSONA, el
proceso VERIFICA PERSONA, y dentro de DEPENDENCIA, el proceso
REVISAR_ESTRUCTURA, para lo cual deben ubicarse en el servidor ubicado
dentro de la DMZ o zona desmilitarizada universitaria con tiene acceso desde
Internet con el URL: 12.0.1.X/24> que internamente es traducido a
184.186.46.X/24 2, por ahora los servicios propuestos estaran ubicados dentro
de la red de servidores internos con el URL: 174.8.1.0/25

® Por motivos de seguridad, el direccionamiento no es el real
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4.4. Herramientas de Integracion

Los sistemas informaticos desarrollados a cargo del DDI han seguido la
orientacion tecnologica planteada por las herramientas propietarias de
Microsoft, debido a muchas causas como la curva de aprendizaje necesaria
para los ingenieros que se encontraban laborando en el departamento, versus
la premura de tiempo con la que normalmente se necesitan los sistemas, se
verifica que la mayoria de sistemas prioritarios para el DDI, estan
desarrolladas con la plataforma .NET en las versiones 2003 y 2005, por lo que
los servicios web necesarios para integrar los sistemas pueden ser

desarrollados desde esta plataforma.

La orientacion a futuro y la vision de los Directivos del Departamento
Informatico es migrar todas las aplicaciones hacia la base de datos ORACLE y
utilizar otras tecnologias relacionadas con el lenguaje Java, con el objeto de
aprovechar mejor esta base de datos, considerando que sera el centro de
datos hacia el cual se piensa migrar finalmente todas las aplicaciones
anteriores y en base a la cual se desarrollaran los nuevos sistemas

informaticos.

Hasta conseguir que todas las aplicaciones se encuentren desarrolladas en
una tecnologia diferente, debe conseguirse visibilidad e intercambio de
informacion entre los sistemas existentes, la fuente desde la cual se realizara la
integracion seran los sistemas desarrollados casi en su totalidad en el lenguaje
Visual Basic, considerando como repositorio central las bases de datos que

reposan en el servidor AS/400.

Se plantea por lo tanto que los sistemas se integren mediante la exposicion de
servicios web creados en las diferentes versiones de .NET y tomando
directamente como fuente de datos los repositorios que utilizan cada una de
las aplicaciones, incluso sin alterar el codigo base de cada una de las
aplicaciones. Los servicios que a continuacion se describen como necesarios
para la integracion deben crearse paralelos a la aplicacion y con su propio
codigo que realice las operaciones descritas que en su mayoria constituyen

reportes o actualizaciones a tablas generales
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Las tecnologias méas representativas en el mercado local, que permiten
construir aplicaciones empresariales son J2EE y .NET; si bien J2EE esta
basado en la plataforma que gestiona la infraestructura distribuida y apoya a
los servicios web interoperables que permiten soluciones empresariales
utilizando herramientas open source y es en la actualidad el modelo de
componentes mas implementado en el mercado mundial, la plataforma .NET de
Microsoft es la aplicacion utilizada en el Departamento de Desarrollo
Informatico. Debido a que la mayoria de sistemas desarrollados en el DDI
estan desarrollados bajo la plataforma .NET, la Arquitectura Orientada a
Servicios planteada se basa en los elementos de la pila de tecnologias de
Microsoft, desde las herramientas de desarrollo para crear servicios Web como
.NET a productos de servidor, como BizTalk Server y Microsoft Office
SharePoint Server, donde se produce la ejecucién posterior de los servicios
Web al conectar y orquestar servicios, y finalmente en las aplicaciones
compuestas que consumen servicios Web. Dos de las principales tecnologias
de servidor para la orquestacion de Procesos, preparados por Microsoft son

BizTalk Server y Microsoft Office SharePoint Server
BizTalk Server

BizTalk Server es un producto de servidor que permite la integracion de
sistemas propuesto como complemento a las tecnologias de desarrollo .NET
Framework 3.0, el ndcleo de la arquitectura de BizTalk Server se basa en XML,
.NET Framework; y es compatible con los estandares abiertos en los que se
basan los servicios Web. Una solucién que utiliza BizTalk puede consumir
servicios Web y exponer los procesos de negocio (orquestaciones de BizTalk)
como servicios Web. BizTalk se constituye como la capa de gestion que
organiza servicios Web, controlando el flujo e interacciones agregando los

servicios individuales dentro de una solucion compuesta de nivel superior.

BizTalk Server también permite la integracion de aplicaciones y sistemas que
no son compatibles con los servicios Web, empleando una gran variedad de
adaptadores se puede hacer que las funcionalidades de sistemas vy
aplicaciones antiguas queden disponibles a los procesos internos de las

organizaciones. BizTalk Server se integra con Microsoft Office SharePoint
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Server. Juntos, BizTalk Server y SharePoint facilitan la creacién de soluciones
de procesos de negocio. SharePoint permite a los profesionales de la
informacion recopilar y gestionar datos de negocio (mediante la captura de
datos en XML, estructurados y no estructurados). Biztalk Server, en este caso,
actia como el punto central de orquestacion para los procesos de gran

envergadura, que abarcan tanto a sistemas de informacion como a personas.

Microsoft Office SharePoint Server

Microsoft Office SharePoint Server 2007 esta disefiado para optimizar la forma
en que las personas interactian con los contenidos y los procesos dentro de
las organizaciones y a través de ellas. Office SharePoint Server permite
aprovechar las ventajas de los workflows para automatizar y mejorar la
visibilidad de las actividades de negocio habituales, como la revision y
aprobacion de documentos, el seguimiento de incidencias y recogida de firmas.
Su integracion con aplicaciones conocidas de cliente, correo electronico y
navegadores Web simplifica la experiencia de usuarios. Los usuarios finales
pueden definir y modelar con facilidad sus propios procesos aplicando
herramientas de Microsoft muy familiares. Office SharePoint Server contribuye
a eliminar procesos manuales de gestion de la informacion, los formularios
electronicos se pueden utilizar para recoger informacion que luego se puede
integrar en los sistemas de linea de negocio en archivos documentales, pueden

servir para iniciar procesos de workflow o enviarse a servicios Web.

Ademas de las citadas, existen algunas herramientas por las cuales puede
realizarse la integracion entre plataformas J2EE y .NET citadas en (Rodriguez,
y otros, 2006)

 IBM Web Service Toolkit (WSTK).- Provee un runtime environment (tanto

del lado del cliente como del servidor) demos, ejemplos y algunas
herramientas adicionales para disefar y ejecutar aplicaciones basadas en
Web Services. Trabaja como un plug-in para servidores de aplicaciones
J2EE, los servidores soportados son IBM WebSphere y Web Sphere
MicroEdition, Jakarta Tomcat. Estos servidores ya tienen soporte para Web
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Services, pero el WSTK le agrega nuevas funcionalidades y aplicaciones
ejemplo. Aparte de incluir todos los estandares como SOAP, WSDL, UDDI,
el WSTK provee un conjunto de utilidades extra que ofrecen entre otras
cosas servicios de identificacion, notificacion, medicion de uso de Web
Services, contratacion de Web Services y servicios de acceso a datos
similares a JDBC basados en Web Services.

 GLUE.- Provee una plataforma tanto para desarrollar como para consumer
Web Services para la plataforma Java. Soporta y es compatible con los
estandares XML, SOAP, WSDL, UDDI. Incorpora una APl muy completa
que disminuye la complejidad del desarrollo y publicacion de web services.
Este producto es desarrollado por la empresa The Mind Electric, se destaca

por su facilidad de uso, su confiabilidad y robustez

« Java XML Pack.- Es un paquete provisto por Sun que incorpora un

conjunto de APIs para XML y APIs estandar para servicios web, las APIs
provistas soportan WSDL, UDDI, SOAP y XMLP (XML protocol) el cual es
una especificacion provista por W3C para la interaccion entre objetos
remotos basada en XML. El paquete se basa en cuatro APIs, JAXM para
mensajeria en general basada en SOAP, JAXP para procesamiento de
datos en formato XML, JAXR para registro de servicios pues soporta UDDI
y JAX-RPC que permite hacer invocaciones a web services basandose en
SOAP y con soporte WSDL.

En el siguiente capitulo dentro del planteamiento de la metodologia de
desarrollo de software orientada a implementar SOA para las aplicaciones que
se encuentren en desarrollo, y especificamente en el Anexo de Servicios,
explicaremos los formatos de intercambio de datos planteados, ademas de
definir los componentes e interfaces que conforman cada servicio para exponer
su funcionalidad gobernados por contratos, que definen el conjunto de

mensajes soportados, su contenido y las politicas aplicables.
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Capitulo 5. METODOLOGIA RASDUC
En el presente capitulo se procede a definir la metodologia de desarrollo de
software aplicable a los nuevos sistemas que se desarrollen en el
Departamento de Desarrollo Informéatico de la Universidad de Cuenca; la
metodologia propuesta se ha denominado RASDUC con el significado
metodologia Rup Agil orientada a SOA para el DDI de la Universidad de

Cuenca.

Al inicio del capitulo se hace una revision de las metodologias de desarrollo de
software que se han empleado en el DDI, luego se realiza una comparativa
entre las metodologias agiles y tradicionales para seleccionar el enfoque mas
adecuado para el Departamento de Desarrollo Informatico y finalmente se
procede con la exposicion de la metodologia describiéndola desde el punto de

vista de disciplinas y fases de las que se compone.
5.1 Seleccién de metodologias

5.1.1 Introduccién

Las técnicas y metodologias de desarrollo de sistemas se confunden con
frecuencia con el concepto de ciclo de vida; la diferencia esta en que mientras
que el propasito del ciclo de vida es planear, ejecutar y controlar el proyecto de
desarrollo de un sistema al definir las fases y las tareas esenciales, sin importar
el tipo o magnitud del sistema a construir (Fitzgerald, 1994); una metodologia
puede seguir uno o varios modelos de ciclo de vida. El ciclo de vida indica qué
es lo que hay que obtener a lo largo del desarrollo del proyecto pero no como
hacerlo; mientras que la metodologia indica cdmo hay que obtener los distintos

productos parciales y finales.

No existe un Modelo de Ciclo de Vida unico para todo proyecto, cada proyecto
debe seleccionar el ciclo de vida que sea el mas adecuado para su caso,
tampoco existe un modelo de ciclo de vida ad-hoc para la integracion de los
procesos de negocio en aplicaciones con arquitectura orientada a servicios.
(Lopez, y otros). SOA es una arquitectura en la cual una aplicacion se
constituye de servicios que se exponen y servicios que se consumen, haciendo

énfasis en el bajo acoplamiento entre los componentes de software; puesto que
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en los proyectos SOA, los procesos se centran en torno a la légica de negocio
a través de la tecnologia, una metodologia de desarrollo de software que
implemente un enfoque a SOA diferira de las tradicionales metodologias
utiizadas en el Departamento de Desarrollo que no consideraban el
planteamiento de servicios, en que se ocupa de ejecutar el andlisis del negocio
en paralelo al diseiio de servicios y desarrollo de los mismos, necesitando un
papel mas activo en la definicion del disefio conceptual de la logica de la

solucioén.

5.1.2 Metodologias utilizadas en el DDI

El personal del Departamento de Desarrollo Informatico ha propuesto elaborar
algunos sistemas planteandose diversas metodologias, en el Anexo VI se
describen con detalle las metodologias propuestas para los sistemas que se
han desarrollado en el DDI. El siguiente cuadro resume las fases y actividades

propuestas para la elaboracion de los proyectos de desarrollo de software

Sistema |Afio | Ciclo de |Metodologia Fases Entregables Seguimiento y
Vida Control
SGF. Andlisis de | Manual de
Sistema 2006| Cascada | Tradicional® requerimientos y procedimientos
de Gestion Especificacion de
Financiera Documentacion Requerimientos de
de Software
rocedimientos
Disefio del | Prototipos validados
Sistema con usuarios finales
Programacion Elaboracion de
médulos del sistema
Pruebas de Calidad
Manuales del sistema
Pruebas Instalacién del sistema
Plan de pruebas
Ajustes
Transicion en | Instalacién de médulos
paralelo Capacitacion a
usuarios
Migracion de sistemas
anteriores
Requerimientos Al final de cada | Registro de las
SGSE. 2008| Cascada | Tradicional |Analisis bimestre se plantea | versiones y
Sistema Disefio redactar un informe de | revisiones de
de Gestion Implementacion actividades y hacer | cada elemento
Socio Pruebas una revision al final de | del proyecto
Econom. [Transicion cada flujo de trabajo y
cada etapa.
SGP. Andlisis de | Documento de
Sistema 2007| Cascada| Tradicional frequerimientos Especificacion de
de Gestion Requerimientos del
de Documentacion Sistema
Personal de Definir el  proceso

® Entendemos por metodologia tradicional a la desarrollada en una sola iteracién
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procedimientos Optimo y las
necesidades de
informacién

Disefio del | Prototipos validados

sistema con usuarios finales

Programacion Elaboracion de

modulos del sistema
Pruebas de calidad
Manuales del sistema

Pruebas Instalacién del sistema
Plan de pruebas
Ajustes

ITransicion Instalacién de médulos
Proceso de

capacitacion

Fase de Inicio Documento de visién Gestién de
SGA. 2008| Increme Plan de desarrollo de L
Requisitos
ntal software
Sistema RUP Modelado del Negocio Control de
de Gestién Modelo de casos de uso
o o Plazos
Académic y especificaciones
a Lista de riesgos Control de
Glosario Calidad
Gestién de
Riesgos
Gestién de

Configuracion

Fase de | Modelo de casos de
Elaboracion uso y especificaciones
Lista de riesgos y caso
de negocio revisados
Modelo de datos

preliminar
Fase de | Modelos completos
IConstruccion (casos de uso, analisis,

disefio y datos)

Riesgos mitigados
Construccion de
maédulos
correspondientes a la
primera etapa

Plan de proyecto para
la fase de transicion
Manual de usuario.
Fase de | Prototipo operacional
[Transicion

Tabla 18. Metodologias empleadas en el DDI

En el cuadro anterior podemos observar los diferentes ciclos de vida y
metodologias utilizadas en los principales proyectos que se han planteado
dentro del Departamento de Desarrollo Informatico, el planteamiento

metodolégico ha sido tomado de los proyectos que han sido documentados.
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Detallando los sistemas citados:

- Se ha observado que para el sistema SGF no se hizo mas que el
analisis de requerimientos, solo se llego a hacer una presentacion de lo
gue seria el sistema, pero nunca se concreto la idea, se pensaba
comprar un sistema que se acople a las necesidades pero debido a los
cambios del gobierno, lo que se ha hecho es parchar el sistema de
control de gasto interno, SCGI para que sirva como auxiliar de
contabilidad, aunque ese no era el propdésito real de ese sistema.

- El sistema SGSE inicialmente fue basado en la metodologia planteada
por los ingenieros de sistemas del Departamento Informatico, pero no
fue llevada concretamente en la practica, puesto que los desarrolladores
del sistema en su tesis de grado plantean un ciclo de vida en cascada
con modelacién en el lenguaje UML que es la que finalmente se realiza.

- En el sistema de gestion de personal, se trata de seguir la metodologia
propuesta, pero por cuestiones de tiempo y urgencias en asuntos
financieros, se realiza directamente la programacion, sin concretar el
documento planteado inicialmente.

- El sistema que ha seguido una metodologia mas formal es el sistema
académico SGA, que aun esta en desarrollo, se pretende seguir con la
parte de documentacién que por cuestiones de tiempo no ha podido
llevarse a cabo como inicialmente se la ha propuesto, no han podido ser
elaborados todos los artefactos planteados, por ejemplo en el caso de
los riesgos, solamente se los llegaba a determinar de forma verbal, pero
no quedaban documentados, Se tiene modelos iniciales que no han sido
actualizados, excepto los bésicos como los de clases que estan

actualizados, pero hay otros documentos UML que no estan al dia.

El Departamento de Desarrollo Informatico no dispone de una metodologia
estandar para ser aplicada en todos los proyectos que se proponen a cargo de
esta dependencia, no se tienen documentos estandar ni plantillas en los que
los desarrolladores se basan. En los sistemas descritos en la tabla 18 acontece
una situacion al realizar la propuesta de desarrollo del sistema, y otra situacion
es la ocurrida en la practica, pues no se sigue ni la metodologia propuesta, ni

se realizan los artefactos propuestos por falta de tiempo en el desarrollo del
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mismo. Esta situacion ha sido descrita en las reuniones de trabajo mantenidas
con el personal del Departamento y puede comprobarse al solicitar
documentacion de las metodologias y artefactos de los sistemas anteriores, los

cuales no existen.

5.1.3 Comparativa de Metodologias Agiles y Tradici  onales para el DDI

La nocion de una metodologia propone un proceso disciplinado, con el animo
de hacer del desarrollo de software una tarea méas predecible y eficiente.
Tradicionalmente conocemos que las metodologias de desarrollo de software
hacen referencia a un conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y un
soporte documental que ayuda a los desarrolladores a realizar nuevo software.
Aunque el objetivo es claro, en la vida practica no se conoce que una
metodologia sea seguida al pie de la letra y que sea exitosa al ciento por
ciento. El principal inconveniente es que la mayoria de metodologias estan
compuestas de fases burocraticas, que llevan a incluir demasiados procesos
gue en muchos casos son inutiles o0 que no llegan a revisarse ni en una

segunda ocasion.

Para eliminar esta problematica, se han planteado metodologias “Agiles” que
tratan de proveer la cantidad de procesos estrictamente necesarios, tratando
de conseguir la menor documentacion para cierta tarea. Estas metodologias
agiles, difieren de las metodologias tradicionales en que son adaptativas antes
que predictivas, Utiles en situaciones de constante cambio, mientras que los
meétodos tradicionales tratan de llegar al detalle en procesos que no cambian
en largo tiempo; las metodologias agiles son orientadas a las personas y las

metodologias tradicionales se orientan a procesos. (Fowler, 2000)

A pesar de que el Coordinador del area de desarrollo de software manifiesta
gue la metodologia que utiliza el DDI es RUP debido a que los ultimos sistemas
desarrollados lo han realizado con el esquema propuesto bajo el proceso
unificado, resulta que esta metodologia no ha sido utilizada en todos los
proyectos de desarrollo de software, principalmente debido al poco tiempo que
se dispone para realizar una documentacién completa como se establece en el
proceso unificado y a la falta de personal que se dedique a esta tarea. Ademas

el proceso unificado requiere que el equipo del proyecto se centre en identificar
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los riesgos criticos en una etapa temprana del ciclo de vida, los riesgos de cada
iteracion, en especial de la fase de elaboracion, donde los riesgos principales
deben ser considerados primero, contrario a la manera en que el departamento

informatico esta trabajando, sin que los riesgos sean lo primero a tratar.

Los métodos tradicionales para el Departamento de Desarrollo Informatico
resultan muy estructurados, estrictos, lentos e inconsistentes con el proceso de
desarrollo que en la préctica realiza el Departamento, hay que considerar la
necesidad de una agilidad en los métodos tomando en cuenta que una de las
motivaciones del software orientado a servicios es crear software de manera
agil y adaptada a las necesidades del usuario, y debido al hecho de que las
aplicaciones basadas en servicios se construyen por medio de la integraciéon

dindmica de servicios que deben ser levemente acoplados.

El analisis realizado al inicio de la presente tesis al tener un acercamiento al
area de desarrollo de software del DDI, detectd que se minimiza los riesgos.
(Ver seccion 2.1.4. Acercamiento al area de desarrollo, para mas detalles).
Justamente las metodologias de tipo desarrollo agil tratan de minimizar los
riesgos desarrollando software en cortos lapsos de tiempo, por tanto creemos
gue una metodologia que debera plantearse para el DDI debera ser una de tipo

agil o con componentes de tipo agil.

Otra razon para utilizar una metodologia agil en el DDI es el enfoque utilizado
en estas, en donde se enfatiza las comunicaciones cara a cara en vez de la
formal documentacion donde se escribe todo, precisamente es lo que necesita
el Departamento de Desarrollo Informético pues dentro de un mismo grupo de
ingenieros a cargo de un proyecto estan: revisores, editores de documentacion
y de ayuda, disefiadores de los objetivos a conseguir y el director del proyecto;
lo que se trata es de que el proceso de formalizaciébn de documentacion sea
mas breve que lo propuesto por RUP, es decir la metodologia utilizada debe
ser menos orientada al documento, exigiendo una cantidad mas pequeia de

documentacion para una tarea dada.

A pesar de lo mencionado anteriormente, que son factores a favor de incluir
metodologias agiles para el DDI, no se podria decir que para el Departamento
de Desarrollo Informatico este tipo de metodologias son factibles a ser tomadas
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en un ciento por ciento. Una de las razones es que metodologias agiles como
XP estan disefiadas para aplicarse a grupos humanos pequefios, en proyectos
pequefios, pero los sistemas que esta desarrollando actualmente el DDI, son
proyectos con un alcance al mediano y largo plazo. (Ver tabla 19 Sistemas en
Desarrollo en el DDI) Otra razon por la que no se podria asumir totalmente una
metodologia &gil es que esta enfatiza la adaptabilidad antes que en la
previsibilidad, cosa que no ocurre en todos los sistemas universitarios, si el
proyecto tiene requisitos estables, entonces se esta en la posicion tener un
plan estable y seguir un proceso planeado, la ultima razén por la que no se
podria asumir totalmente una metodologia agil es que en proyectos criticos
para la universidad podria subir demasiado el nivel del riesgo, llegando a
reprogramaciones tediosas e incluso de grandes funciones por completo,

redundando en tiempos y costos extras innecesarios para la Universidad de

Cuenca.
Proyecto Plazo ’ Tiempo
Sistema Integrado de Gestidn Universitaria Largo 5 afios
Sistema Académico Mediano 2 afios
Sistema de investigaciones Mediano 1 afio y medio
Sistema de evaluacion interna Mediano 1 afio y medio

Tabla 19 Sistemas en desarrollo en el DDI

5.2 Metodologia planteada

5.2.1 Enfoques utilizados

Como aporte fundamental de esta tesis, se plantea como una posible solucién
una metodologia que integre los conceptos tradicionales, algunos principios de
las metodologias agiles mas la orientacion a servicios con un enfoque en el

negocio, que emplea SOA.

" Para los plazos se considera: corto si el periodo que cubre es de un afio/ mediano si es de mas de un afio y menos

de cinco / largo si el periodo que cubre es de mas de cinco afios (W. Jiménez C., 1982)
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La propuesta utiliza como base el proceso unificado RUP tomando las buenas
practicas que se plantean en las metodologias tradicionales mas la variante del
proceso unificado que toma los conceptos del desarrollo agil metodologia de
proceso unificado agil AUP (Agil Unified Process), desarrollando un proceso

con un énfasis en la planeacion.

Luego de un estudio detallado de cada una de estas metodologias, hemos visto
qgue lo mejor para el Departamento de Desarrollo Informatico es el integrarlas,
con el ideal de fusionar sus mejores caracteristicas, adicional a esto se tratara
de incorporar el concepto de reutilizacion de las funcionalidades basicas del

negocio que pueden estar encapsuladas en forma de servicios web.

En el siguiente esquema observamos los enfoques que se utilizaran para la

metodologia propuesta.

Enfoque Agil: Enfoque de

AUP Servicios: SOA

Figura 33. Enfoques de la metodologia planteada

La metodologia que se planteard a continuacion mantiene basicamente los tres
enfoques visualizados en la figura anterior, en donde se observa cada enfoque
relacionado directamente con los otros, por ejemplo AUP se deriva del enfoque
tradicional RUP y permite incorporar SOA dentro de sus actividades; asi
también los otros enfoques pueden relacionarse entre si, ya que en ciertos
momentos y actividades se puede combinar los principios en los que se basan
cada uno de estos; en la figura se ve expresada la relacion directa entre los
tres enfoques en las flechas que los relacionan y que se pueden observar en la
figura con tres colores claramente diferenciados:
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- En verde se ve el enfoque tradicional RUP, basado en una metodologia
de éxito que apoya proyectos orientados a objetos, proporciona
disciplinas comprobadas y practicas. Dentro de RUP hay practicas que
se pueden aprovechar de SOA para mejorar en las areas de modelos
de negocio y analisis orientado al servicio.

- En morado se ve la metodologia AUP que teniendo en cuenta la
naturaleza cambiante de los requerimientos como lo hacen las
metodologias agiles, utiliza un proceso base adaptado del RUP
planteando entregables intermedios para seguimiento y control del
proyecto

- En azul se ve el enfoque que incorpora SOA, al considerar la
compactacion de servicios a la plataforma, construidos sobre una
arquitectura. La definicion arquitectdnica ocurrira entre los casos de uso
y el disefio, lo importante es ejecutar el analisis del negocio en paralelo

al disefio de servicios y desarrollo de los mismos.

Aunque existen estudios realizados como los de Solmaz Boroumand,98, quien
en su articulo escrito para SOA Magazine, plantea trabajar de forma conjunta
SOA con RUP, la realidad del Departamento de Desarrollo Informatico de la
Universidad de Cuenca no se presta a tener aun servicios web, basados en
una seria programacion orientada a objetos, realidad que hace que el proceso
de incorporacién de SOA y servicios web no sea aplicable de la manera en la
gue se plantea en varios articulos de otras realidades. Haciendo necesaria la
fusidn de los conceptos antes descritos para la metodologia presentada a

continuacion.

Finalmente y antes de proceder con la descripcion de la metodologia, en la
siguiente tabla se realiza un analisis de la situacion que presenta el desarrollo
de software en el DDI sobre algunos factores, con el objetivo de que en base a
ello se pueda recomendar las actividades que la metodologia debera plantear y

de esta forma lograr la mejora.

El campo Situacion Actual se califica dentro de los rangos: Muy bajo, Bajo, Normal,

Muy alto, Extra alto
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Factor Situacién Actual Recomendacién

Tamarfio del Normal Se visualiza que los proyectos

producto desarrollados deberan orientarse hacia
software con cantidades de lineas de
cédigo que cada vez son mayores.

Tiempo de Un afio y medio El tiempo promedio de desarrollo cada vez

desarrollo es mas corto, mantener un moderado nivel

de comentarios en el
documentacion.

cédigo, vy

Volatilidad de
requisitos

Muy alto

Es importante definir al inicio de los
proyectos un documento llamado “Vision
del proyecto” que contiene la descripcién
de los objetivos, la vision del proyecto y
las metas a alcanzar con el mismo.
Enfatizar la definicion y analisis de
requerimientos

Ambito

Reducido al Gnico
sistema a desarrollar

Analisis adecuado del contexto, incluir un
esquema de la organizacién y casos de
uso claros, de nivel global

Identificacion de servicios y planeacion de
como se llevaran a cabo la administraciéon
y control de los mismos.

Cultura de la
organizacion

- La capacidad Reactiva,
reaccion posterior a
dificultades
- No se acostumbra
hacer planificaciones

Conocimiento de objetivos y difusion de la
planificacién del proyecto

Definicion clara de roles y actividades que
se efectuaran en el proyecto

Solicitar  definiciones  completas de

- Rotacion de personal
- Nuevas disposiciones
generadas por el
gobierno

previas rendimiento y de interfaz
Problemas - No estan definidos los | Definir procesos y requerimientos
frecuentes procesos Definir de forma clara la arquitectura de la
- Alcances diferentes a | aplicacion, trabajado de forma colaborativa
los inicialmente entre el conocedor del negocio y el
acordados arquitecto del sistema.
- Informacién duplicada
Potenciales Modelar el dominio del proyecto,
riesgos - Mayores alcances identificando las principales entidades y

sus relaciones

Definicion clara de roles y actividades que
se efectuaran en el proyecto

Definir el alcance que tendré el proyecto,
delimitandolo de la forma mas clara
posible y excluyendo que areas quedan
fuera

Tabla 20 Factores a considerar en la metodologia pl

5.2.2 Metodologia RASDUC

En esta seccidon se detalla una de las principales contribuciones de esta tesis

anteada

qgue es la integracion de las metodologias propuestas. Luego de que se ha

hecho un analisis previo y verificado los puntos que tienen en comun, otros
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puntos que podrian fusionarse, y aspectos en los que pueden complementarse
las metodologias RUP, AUP, a los cuales se les ha incorporado el concepto de
Arquitectura SOA, para conseguir los objetivos del negocio centrandonos en la
utilizacion de servicios web; se propone la siguiente metodologia a la que se

ha procedido a llamar RASDUC y cuyo significado es:

RASDUC: metodologia Rup Aup con enfoque SOA del Departamento de
Desarrollo Informatico de la Universidad de Cuenca.

RUP: Proceso Unificado de Rational ]

AUP: Proceso Unificado Agil

SOA: Arquitectura Orientada a Servicios ]

DDI: Departamento de Desarrollo Informatico

Universidad de Cuenca

Figura 34. Significado de RASDUC

Aportes individuales de cada concepto

Hemos denominado RASDUC a la metodologia planteada, debido a que se
forma en base a los conceptos planteados en las metodologias RUP y AUP,
mas el enfoque de la arquitectura SOA con el objetivo de que sea aplicable a la
realidad del Departamento de Desarrollo Informético de la Universidad de

Cuenca.

La metodologia propuesta al igual que el proceso unificado se basa en los tres
conceptos clave: dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura e
iterativo e incremental, ademas se definen actividades, roles y entregables de
entrada y salida, asi como iteraciones y disciplinas que conforman la
metodologia. Dentro de las fases de Inicio, Elaboracion, Construccion y

Transicion, se cumplen una o mas iteraciones, pues el desarrollo es iterativo e
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incremental; en cada iteracion se agrega algo mas, y el sistema esta en
continuo crecimiento hasta su entrega. En cada iteracion se llevan a cabo las

disciplinas y se hace una coordinacion de todos los artefactos.

Esta metodologia al igual que el RUP, tiene dos dimensiones, el tiempo y las
disciplinas; en la dimension tiempo tiene cuatro fases: Inicial, Elaboracion,
Construccién y Transicion; en la dimension disciplinas se tiene igual que AUP
dentro de las Disciplinas Base: Modelo, Implementacién, Pruebas y Liberacién
y dentro de las llamadas Disciplinas de Soporte: Administracion de proyecto,
Configuracion y Ambiente. El cambio respecto a RUP se visualizara al utilizar
el enfoque de desarrollo agil, en las disciplinas que conforman cada iteracion,
como puede observarse en la figura 35 que pertenece a AUP y que va a tomar

se como base para el

planteamiento de la Phases
metodologia. Inception Elaboration Construction  Transition
—
Model | —cooall]] I —————
En la figura se puede 'mp'ementaTtim:
es
observar las fases que
Deployment
forman la  metodologia Configuration Management
AUP, vemos que al igual Project Management .
que en RUP en la parte Environment e
o C1C2 Ch T T2
izquierda constan las
Copyright 2005 Scoft W, Ambler Iterations
diSCiplinaS, las mismas Figura 35.Esquema AUP utilizado para la metodologia

que para la metodologia

RASDUC seran clasificadas en disciplinas base y en disciplinas de soporte. En
la parte inferior se puede observar que en las fases se pueden realizar
iteraciones, en las primeras fases de Inicio y Elaboracién se realiza una sola
iteracion (11 y E2), para la fase de construccion se puede realizar todas las
iteraciones que sean necesarias (C1, C2...Cn) La fase de transicion puede ser

realizada en 2 iteraciones (T1,T2)

El concepto de Arquitectura Orientada a Servicios interviene en la metodologia
al introducir el principio mismo de SOA que consiste en determinar el conjunto

de servicios tanto de negocios como tecnoldgicos que interactuando entre ellos
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proporcionan la légica necesaria para construir aplicaciones de una manera
rapida; dentro de las etapas, iniciando desde la planeacion se agregan
elementos especificos para desarrollo SOA, como son las tareas propuestas
en el Anexo Modelo de Servicios. La modelacion del disefio empresarial y el
disefio de la solucién se la efectuara a través de un conjunto de roles, métodos
y artefactos que describen un conjunto de procesos universitarios que lleven a

la construccion de servicios, composicion e integracion de ellos.

5.2.2.1 Incrementos e iteraciones.

El desarrollo incremental genera versiones comenzando con un subsistema
funcional pequefio, al cual se le va agregando funcionalidad con cada version.
El desarrollo iterativo entrega un sistema completo desde el principio, y luego
cambia la funcionalidad de algun subsistema en cada nueva version. Ambos
enfoques pueden combinarse en un desarrollo iterativo e incremental. Se trata
entonces de tener un sistema con ciertas funcionalidades, que se va
completando con nuevas funcionalidades en fases sucesivas. Asi, el usuario
tiene en produccion algunas funcionalidades mientras se van desarrollando las

otras. Se tiene por lo tanto al menos dos sistemas funcionando en paralelo:

- El sistema operacional o sistema en produccion, en uso por el usuario,
puede ser una implementacion parcial o una implementacion anterior
con funcionalidades nuevas o sustituidas.

- El sistema en desarrollo, corresponde a la siguiente version, que esta
siendo preparada para reemplazar la versién en produccion, que puede
aun conservar partes de implementaciones anteriores o faltarle

funcionalidades.

Se llamara una iteracion, al software desarrollado en una unidad de tiempo,
qgue debera durar pocas semanas (basandonos en el principio de desarrollo
agil).Una iteracion no se enfocara a demasiada funcionalidad para justificar que
esté listo el programa para ser presentado al usuario, con una version sin

errores cuando se llegue al final de la iteracion.

5.2.2.2 Fases

Fase de Inicio.- El objetivo principal es establecer la viabilidad del proyecto,

para lo cual se delimita claramente el alcance del sistema propuesto con un
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buen analisis de negocio, se trata de tener una vision aproximada, efectuar un
analisis del quehacer de la empresa cliente ("el negocio"), determinar alcance
del proyecto, estimaciones (imprecisas) de plazos y costos, tratando ademas
de identificar riesgos criticos. En esta fase se trata de encontrar un bosquejo de
una posible arquitectura que el &mbito del sistema puede soportar. Especifica
una vision global del proyecto a construirse, en la que podemos saber con

cierta certeza que es deseable y que es posible desarrollar en el sistema.

Fase de Elaboracion.- En esta fase se obtiene una vision refinada, se trata de

la resolver los riesgos mas altos y lograr una implementacion iterativa del
nacleo central de la aplicacion, luego de recopilar alrededor de un 80% de
requerimientos funcionales aun no considerados, analizarlos, disefarlos y
obtener una linea base de la arquitectura sobre la cual se trabajara fases
posteriores de construccion y transicion. Se completan ademas detalles de la
planificacion del proyecto, con las estimaciones mas ajustadas de las
actividades y los recursos necesarios, llegando a nuevos alcances si es

necesario.

Fase de Construccién.- En esta fase se realiza una implementacion iterativa

guiandose en la linea base de la arquitectura, solucionando los requisitos de
los elementos mas sencillos y de menor riesgo que lleva a generar un producto
beta del sistema. También se debe detallar casos de uso y escenarios
restantes a través de los flujos de trabajo fundamentales y las iteraciones que
se requieran. Se requiere también hacer la preparacion para el despliegue
(entrega, instalacion y configuraciéon), modificar la descripcion de la arquitectura
y actualizar los modelos, integrar subsistemas, probarlos, para integrar el

sistema y comprobarlo como un todo.

Fase de Transicidn.- En esta fase se implementa la versién actual del producto

en su entorno de operaciéon, se realizan las pruebas beta con un pequefio
grupo de usuarios que evaltan el comportamiento del sistema de acuerdo a los
requerimientos iniciales, se descubren problemas inesperados, se hace una
lista de fallas y se hacen correcciones leves, los cambios significativos se dejan
para una proxima version. En esta fase también se descubre omisiones en la

ayuda y documentacion de usuario, y finalmente se termina con el despliegue.
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5.2.2.3 Disciplinas

La metodologia se organiza en disciplinas o flujos de trabajo, una disciplina es
un conjunto de actividades realizadas en cierto momento del ciclo de vida de
una aplicacion. Dentro de una disciplina se realizan varias actividades que
producen artefactos. Un artefacto es un término general empleado para
referirse a cualquier resultado del trabajo, ya sea un texto, un diagrama, una
pagina web, cddigo en lenguaje de programacion u otros. En el siguiente
grafico podemos observar que la estructura de la metodologia que planteamos

es similar al esquema planteado por la metodologia AUP.

Fases

Inicio  Elaboracion Construccion Transicion

Modelo 1
Implementacién <0
Pruebas =3
Despliegue
Gestién de la Configuracién y calidad l Disciplinas de
Gestion del Proyecto P——— - soporte

Entorno —— ,‘

i E1 C1 C2 Cn T T2

Iteraciones

Figura 36 Disciplinas de la metodologia RASDUC

En el grafico anterior y en la parte izquierda se observa el detalle de las
disciplinas que forman parte de todo el ciclo de vida, las mismas que se
clasifican en Disciplinas Base y Disciplinas de Soporte. Las disciplinas base
forman parte del ciclo de vida, mientras que las disciplinas de soporte son
actividades de apoyo que estaran presente a lo largo del ciclo de vida de la

aplicacion.

Disciplinas Base Disciplinas de Soporte
MODELO GESTION DE LA CONFIGURACION
IMPLEMENTACION Y CALIDAD
PRUEBAS GESTION DEL PROYECTO
DESPLIEGUE ENTORNO

Disciplinas
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5.2.2.4

Entregables

El proyecto que utilice esta metodologia, tendra una biblioteca compuesta de

los llamados “modelos”, los mismos que contienen ciertos entregables,

descritos como anexos al final de este documento. En la siguiente figura

observamos los principales componentes de la biblioteca que contendra todo

proyecto de la metodologia RASDUC:

Vision del Proyecto

il

Plan de ;
Liberacion

Modelo de
Configuracion A

v calidad

Plan del proyecto

pee et T e Requerimientos

Modelo de

\-\.

Modelo de Diseno

y

Modelo de Implementacion
y Pruebas

Modelo de Servicios

Figura 37. Biblioteca de la metodologia RASDUC

Esta metodologia plantea ciertos entregables resultantes de cada una de las

disciplinas y las fases que posteriormente en la seccidon 5.3.1, se describen, en

los anexos se propondran plantillas para cada uno de estos. Los entregables

propuestos son:

Autor

Vision del proyecto

Modelo de Requerimientos
Modelo de Disefio

Modelo de Desarrollo
Glosario

Esquema de interfaces
Esquema de base de datos
Cadigo de la aplicacion
Modelo de Pruebas

Plan de Capacitacion

: Claudia Marina Espinoza Leon
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* Modelo de Liberacion

* Paquete de instalacién

» Sistema en ambientes de preproduccion y de produccion

e Manuales del sistema

* Material de capacitacion

* Modelo de Configuracién y Calidad

* Modelo de Planeacion

e Plan del proyecto

» Guias y plantillas del proyecto

* Herramientas de trabajo
Para proponer estos entregables, se ha procedido a tomar conceptos,
propuestas, plantillas y sugerencias realizadas por expertos como Karl Wigers
y otros asequibles en la web, sin embargo la mayoria de entregables se adapta
a las actividades propuestas por la metodologia que se acopla a las
necesidades del Departamento Informatico de la Universidad de Cuenca,
obteniendo esquemas mas amigables, menos burocratricos, mas sencillos y

practicos.

Considerando que no todos los proyectos requieren todos los artefactos, ni con
igual grado de profundidad o detalle, la metodologia RASDUC propone
actividades realizadas en cada una de las disciplinas y diferentes artefactos
gue se proponen, de los cuales se podrian elegir los de mayor valor practico
para cada proyecto. En la siguiente tabla se sintetiza todas las actividades y
artefactos empleados en la metodologia y los detalles de los entregables que
se emplearan en cada una de las disciplinas se analizaran posteriormente en

forma detallada, en la siguiente seccion.

Tipo de Disciplina Actividad Artefacto
Disciplina
Disciplina Modelo « Entender el proyecto Vision del proyecto
Base + Explorar el dominio del proyecto | Modelo de Requerimientos
« Modelar la solucion y la | Modelo de Disefio
arquitectura Modelo de Desarrollo
Glosario
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Implementacion

Desarrollo
Generacion de
Datos
Construccion

la Base de

Esquema de interfaces
Esquema de base de datos
Cadigo de la aplicacion

Distribucion del sistema
Documentacién del sistema

Pruebas » Administracién de las pruebas Modelo de Pruebas
» Verificaciéon Plan de Capacitacion
» Validacion
Liberacion « Planificacion de puesta en | Modelo de Liberacion
produccion Paguete de instalacion

Sistema en ambientes de
preproduccién y de produccién
Manuales del sistema

Material de capacitacion

Disciplina de | Gestion de la |« Establecimiento de la | Modelo de Configuracién
soporte Configuracion 'y configuracion Sistema de Administracion de
Calidad « Administracion de la | la configuracién

Configuracién Procedimientos de control de
« Ejecucion del Plan de Calidad acceso al sistema de
administracion de la
configuracion
Plan de Calidad
Gestion del |+ Establecimiento de | Modelo de Planeacion
Proyecto estimaciones Plan del proyecto
* Plan del proyecto
Entorno « Plantillas de soporte Guias y plantillas del proyecto
« Herramientas de Soporte Herramientas de trabajo
Configuracién del proyecto
Tabla 21. Actividades y Artefactos por disciplina
5.2.2.5 ROLES

Otro aporte fundamental dentro de la presente tesis es el planteamiento de los
roles que intervendran para cada una de las actividades propuestas en cada
una de las disciplinas de la metodologia, luego de un analisis en los roles
propuestos por RUP y AUP se ha llegado a la conclusion de que no son

aplicables en su totalidad al Departamento de Desarrollo Informatico.

El DDI es un departamento que tiene reducido personal, con mucha capacidad,
y lo que ocurre con frecuencia es que el personal trabaja sobre varios
proyectos en paralelo, y no siempre persona hace tareas similares en todos los
proyectos, mas bien se trabaja de manera colaborativa y de acuerdo a la
dimensién del proyecto se le puede asignar a una sola persona todas las

actividades del proyecto, si es necesario.

A pesar de que las personas pueden tener inclinacion por laborar en un area
determinada y poseen experiencia y dominio de ciertos temas, la realidad en
nuestro medio es que al personal no se lo contrata como especialista en una
sola é&rea, por lo tanto dentro de la metodologia se plantea que los roles

puedan ser efectuados por una o varias personas, que una sola persona
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puede tomar varios roles y un rol no necesariamente representa un puesto de

trabajo.

Ademas los tipos de roles son considerados como de tipo Interno para las

actividades que involucran personal que labora dentro del Departamento de

Desarrollo Informatico; mientras que los roles que son de tipo externo, son

aplicables al personal fuera del DDI.

ROL DESCRIPCION DISCIPLINA TIPO / SIMBOLO
Administrador | Colabora con el equipo del |IMPLEMENTACION Interno
de la Base de | proyecto para disefiar, probar, §
Datos mejorar y dar soporte al esquema - |
de datos de la aplicacion. :
Modelador Crea y desarrolla los modelos, en MODELO Interno
dibujos, en herramientas CASE | IMPLEMENTACION
complejos, trabaja de manera ENTORNO .

evolutiva y colaborativa. Apoya en
la representacion de los procesos,
plantillas, guias, ejemplos.

Administrador
de la

Responsable de proveer la
infraestructura y ambiente para el

GESTION DE LA
CONFIGURACION Y

Configuracion | equipo de desarrollo. Responsable CALIDAD
de seleccionar, adquirir, configurar
y dar soporte a Igs herramigntas ENTORNO
necesarias para el proyecto.
Revisor Responsable de realizar las Interno
pruebas del sistema y de las
actividades de calidad. Evalia el PRUEBAS = ..Jr
producto en el trabajo real, DESPLIEGUE 1.' b ,
retroalimentando al equipo. ﬁ
Implementa el sistema en entornos
de produccion.
Desarrollador | Escribe, Prueba y Construye Interno
software MODELO |
IMPLEMENTACION ﬂ
DESPLIEGUE
Coordinador Administra y supervisa a miembros Interno
del Proyecto del equipo, construye relaciones e
con las partes interesadas, MODELO SR
coordina interacciones con las DESRIEIEEQ?JE _—
partes mteresa(_jas, planea, GESTION DEL
admm'lstra'y' asigna recursos, PROYECTO
organiza prioridades.
ROL DESCRIPCION DISCIPLINA TIPO / SIMBOLO
Documentador | Responsable de producir Interno
documentos para los involucrados
como material de entrenamiento, DESPLIEGUE
documentacién de las operaciones,
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documentacion de soporte 'y
documentacion para el usuario

final. b E

- -

Involucrado Puede ser un usuario directo, Externo
usuario indirecto, jefe de los
usuarios, miembro del equipo de MODELO
trabajo, persona de atencién al 'MPLFEIQAUEI;\‘BTA'\ASC'ON
publico, desarrolladores gque DESPLIEGUE

trabajgn en otro' proyecto y que GESTION DEL
necesitan relacionarse con el PROYECTO
sistema  en elaboracion o]
profesionales afectados por el
desarrollo del sistema.

Director  del | Encargado de gestionar todos los REVISION Externo
Departamento | proyectos GESTION DEL
PROYECTO (
MODELO :

Tabla 22. Roles en la metodologia RASDUC

5.3 Marco de desarrollo de la metodologia RASDUC

5.3.1 MODELO

El objetivo de esta disciplina es entender la organizacion, el dominio del
problema que aborda el proyecto, y definir una solucién viable para hacer frente
al mismo, comprende los Requerimientos, Andlisis y Disefio. En las fases de
inicio y elaboracion se hace un modelo inicial que no contiene muchos detalles,
durante la etapa de construccion se realiza un detalle del modelo, en el que se
especifica la solucion obtenida luego de reuniones realizadas con las personas
involucradas. En la disciplina de modelado se efectuaran las siguientes

actividades:

5.3.1.1. Entender el proyecto
Es en las reuniones iniciales con los involucrados que el personal del

Departamento identifica:

* Objetivos de la organizacién para la que se realiza el proyecto .- El
primer paso es identificar con claridad los problemas o retos
empresariales prioritarios, mientras mas preciso, mas facilmente se
podra delimitar la direccion y el alcance de un proyecto que incorpore
SOA. Disponer de una vision y un rumbo claros desde el principio hara
mucho mas facil la ejecucion de procesos cuya esencia es la integraciéon

de multiples funciones.
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» Definir el alcance vy restricciones que tendra el proyecto, delimitandolo
de la forma mas clara posible y excluyendo que areas quedan fuera.

» Definir las Metas y la vision del proyecto.- El objetivo real debe
responder a necesidades concretas de negocio y crear soluciones en
pasos discretos, incrementales e iterativos, los servicios creados sin un
significado de negocio claro, sin la granularidad adecuada o con
demasiadas interconexiones, resultaran en una implementacion

compleja, inmanejable y costosa.

Roles involucrados:

@eF7:

- Director del Departamento
- Coordinador del Proyecto

- Involucrado
- Modelador

Artefactos Resultantes:

Documento llamado “Vision del proyecto” que contiene la descripcion de los
objetivos, la vision del proyecto y las metas a alcanzar con el mismo. [Anexo

VII. Visién del Proyecto]

5.3.1.2. Explorar el Dominio del Problema
El modelador del proyecto en reuniones de trabajo con los involucrados y bajo

la supervision del coordinador del proyecto realiza las siguientes actividades
con el objetivo de realizar un acercamiento y exploracion del dominio del

problema que el proyecto abarcara

* Modelar la organizacion para la que se realiza el proyecto

» Modelar procesos de la organizacion

e Capturar un vocabulario comun

» Modelar el dominio del proyecto , identificando las principales
entidades y sus relaciones

» Definir pruebas de aceptacion del sistema

» ldentificacion de servicios vy planeacion de cémo se llevaran a
cabo la administracion y control de los mismos. Hay que

determinar los procesos que se quieren exponer, es
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recomendable que los mismos involucrados expongan las tareas
de negocio prioritarias que podran ser implementadas como
servicios, luego el personal de Tl podra determinar la granularidad
fina o gruesa del servicio.

* Modelar requerimientos técnicos

Roles involucrados:

L

- Modelador
- Involucrado
- Coordinador del Proyecto

Artefactos Resultantes:

Se generan varios documentos, que formaran parte del llamado “Modelo de
Requerimientos”, en donde estaran contenidos: Esquema de la Organizacion,
Casos de Uso, Procesos de Negocio, Glosario, Dominio del Proyecto, Pruebas
de aceptacion, Requerimientos Técnicos. [Ver Anexo VIIl. Modelo de
Requerimientos]

5.3.1.3. Modelar la solucion y la Arquitectura

En varias sesiones de trabajo el modelador junto al desarrollador capta los
requerimientos detallados de los involucrados y bajo la revision del coordinador
del proyecto se logra:

* Analizar y detallar requerimientos

« Definir la Arquitectura de la aplicacion , trabajado de forma
colaborativa entre el analista del negocio y el arquitecto del
sistema, lo que asegura una adecuada representacion de la
l6gica del negocio

* Hacer un modelo de datos fisico

» Definir esquemas de calidad de la aplicacion

« Especificar aspectos de seguridad

* Modelar Hardware y Middleware

» ldentificar los riesgos y aspectos de seguridad
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Roles involucrados:

5 SRS

- Modelador

- Involucrado
- Desarrollador

- Coordinador del Proyecto

Artefactos Resultantes:

Se generan varios documentos, que formaran parte de los modelos resultantes

de esta tarea.

En el llamado “Modelo de Disefio” constan: Arquitectura de la Aplicacion,
Esquema de clases, Diagrama Entidad Relacion, detalle de requerimientos,
casos de prueba de aceptacion, definiciones de calidad, aspectos de riesgos y
seguridad. El detalle de los requerimientos que puede representarse mediante
diagramas de flujo, de actividad, de secuencia o mediante casos de prueba de

aceptacion y definiciones de calidad. [Ver Anexo IX. Modelo de Disefio]

5.3.2. IMPLEMENTACION

El objetivo de esta disciplina es la de transformar el modelo en cédigo
ejecutable y realizar un nivel basico de pruebas, en una unidad de pruebas en
particular. En la disciplina de implementacion se efectian las siguientes

actividades:

5.3.2.1. Preparacion para el desarrollo
El personal desarrollador del sistema junto al modelador y a las personas

involucradas necesarias proceden a:
* Modelar prototipos de las interfaces del sistema

* Modularizar el programa de tal forma que se pueda equilibrar el
desarrollo por parte de todos los desarrolladores del proyecto
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e Definir unidades de prueba.- Las pruebas de unidad son las que
se aplican a una parte de un programa para comprobar que
cumpla su funcién especifica, ayuda al desarrollo de software de
calidad.

e Casos de prueba.- Para los casos de uso principales o para las
unidades de prueba, se procede a realizar casos de prueba, para
darnos cuenta de errores de disefio, se trata de que para partes
criticas se escriban pruebas en pseudocddigo o en el lenguaje de
programacion que ayuden a analizar y disefiar mas
detalladamente la unidad, asi que en el momento de codificarla
tenemos una idea mucho mas clara y precisa de lo que debe
hacer y como lo debe hacer.

» Definir contratos de servicios.- La creacion del contrato de
servicio Web antes de su desarrollo permite que los servicios web
sean coherentes y estén alineados.

Roles involucrados:

&o s

- Desarrollador
- Modelador

- Involucrado

Artefactos Resultantes:

Documentos que contienen el Esquema de interfaces, la definicion las
unidades de prueba y los pseudocodigos o cédigo fuente que contiene los
casos de prueba [Ver Anexo X. Modelo de Implementacién y Pruebas y Anexo
XVI. Catalogo de Servicios]

5.3.2.2. Construccion del sistema
El personal desarrollador del sistema realiza:

» Digitar lineas de codigo, para la construccion del sistema

* Los desarrolladores se encargan de la prueba y reparacion de
su cadigo particular

« Chequeo de pantallas y funcionalidad basica por parte del
programador

» El personal que hace la administracion de la base de datos
procede con la creacion del esquema de la base de datos
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« Administracion de los perfiles de acceso , usuarios, permisos y
accesos correctos hacia la base de datos.

* Integracion con el proyecto que abarca todos los modulos
especificados

« Creacion de servicios.- Utilizando una tecnologia comprobada

que por el personal técnico que conoce de la implementacion de
estos

Roles involucrados:

i
I

ke

- Desarrollador

- Administrador de la Base de Datos

Artefactos Resultantes:

El sistema con el cédigo fuente y ejecutable de la aplicacion y hojas de control
y revision basica para el programador [Ver Anexo X. Modelo de
Implementacién y Pruebas]. Esquema de la base de datos, scripts de
instalacion de la base.

5.3.3. PRUEBAS
La meta es realizar una evaluacion objetiva para garantizar la calidad, lo que
incluye encontrar defectos, validar que el sistema funciona segun lo previsto, y

verificar que se cumplan los requisitos iniciales.

5.3.3.1. Administracion de las pruebas
El coordinador del proyecto junto al revisor determina lo necesario para realizar

las pruebas del sistema:

» Definiry priorizar los requerimientos que deben ser probados
e Hacer un cronograma para efectuar el plan de pruebas

Roles involucrados:

- h_ﬁi

- Coordinador del Proyecto

- Revisor
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Artefactos Resultantes:

Modelo de pruebas [Ver Anexo X. Modelo de Implementacion y Pruebas]

5.3.3.2. Verificaciéon
El personal a cargo de las pruebas del sistema y en base al modelo de

requerimientos definido inicialmente, procede a:

* Revision de los documentos de modelado

» Ejecutar pruebas del sistema

» Revision de la reaccion del sistema ante los casos de prueba
* Revision de la calidad del sistema

» Registrar y analizar los resultados de las pruebas

Roles involucrados:

- Revisor

Artefactos Resultantes:

Modelo de pruebas que contiene el reporte de fallas, la calidad del sistemay el
conjunto de casos de prueba. [Ver Anexo X. Modelo de Implementacion y
Pruebas]

5.3.3.3. Validacion
Usuarios seleccionados desde el personal final que utilizara el sistema, bajo la

guia del personal Revisor, procede a:
e Validar el sistema una vez que ha pasado por la fase de
verificacion, ingresando a las pantallas y operando cada una de

ellas.
Roles involucrados:

7 18

- Revisor

- Involucrado
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Artefactos Resultantes:

Actualizacién del Modelo de pruebas con el reporte de sugerencias y fallas
determinadas por el usuario final. [Ver Anexo X. Modelo de Implementacion y
Pruebas]

5.3.4. LIBERACION

El objetivo de esta disciplina es ejecutar que el sistema esté a disposicion de

los usuarios finales.

5.3.4.1. Planificacién de puesta en produccion
El director del departamento, el coordinador del proyecto y el desarrollador del

sistema se ponen de acuerdo para poner el sistema en produccion, con las

actividades:

» Planeary priorizar las actividades necesarias para la puesta en
produccion del sistema
* Registro de las notas, caracteristicas y observaciones necesarias
en la version del sistema que se libera
Roles involucrados:

®EE

- Director del Departamento
- Coordinador del Proyecto
- Desarrollador

Artefactos Resultantes:

Se obtiene el plan de implantacion del sistema, [Ver Anexo Xl Plan de
Liberacion], que contiene el plan de liberacién y las notas de la version.

5.3.4.2. Distribucion del sistema
El director del proyecto supervisa las actividades que el desarrollador del

sistema realiza con el objetivo de hacer la distribucion del sistema para los

ambientes de produccion

» Creacion del ambiente de pre-produccién necesario para las
pruebas y capacitacion, el mismo que contiene datos de prueba

» Puesta en produccion del sistema

* Empaquetamiento del sistema y scripts de instalacion

Autor: Claudia Marina Espinoza Leo6n - 125-



mm-. -

&

UNNERSIOAD DE CUEN

¢—§— @ Universidad de Cuenca

Roles involucrados:

= ;.=—'-_."
- Coordinador del Proyecto
- Desarrollador

Artefactos Resultantes:

De esta disciplina se obtiene el paquete de instalacion asi como el sistema en
los ambientes de preproduccion y de produccion.

5.3.4.3. Documentos del Proyecto
El documentador del proyecto y los involucrados del sistema proceden a:

* Revision de la documentacion de soporte

» Crear material de capacitacion y entrenamiento para los
involucrados

» Creacion de manuales para el usuario

Roles involucrados:

"

- Involucrado
- Documentador

Artefactos Resultantes:

Los documentos de explicacion para la utilizacion del sistema como manuales y
material de capacitacion [Ver Anexo Xl Plan de Liberacion]

5.3.5. GESTION DE LA CONFIGURACION Y CALIDAD

El objetivo de esta disciplina es la gestidbn de acceso a los artefactos del
proyecto al mantener la integridad de los productos que se obtienen a lo largo
del desarrollo del proyecto, garantizando que no se realicen cambios
incontrolados y que todos los participantes en el desarrollo del sistema
disponen de la versién adecuada de los productos No solamente se incluye el
seguimiento de las versiones, sino también el control y la gestion de los

cambios para ellos.
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5.3.5.1. Establecimiento de la configuracion
El coordinador del proyecto y el administrador de la configuracion acuerdan:

» Crear el ambiente de configuracibn  necesario para el proyecto.
Se define el entorno tecnologico de soporte a la gestion de la
configuracion del sistema de informacién y se determinan los
componentes hardware y software que van a permitir la
mecanizacion de los procesos y controles que establece el plan.
El entorno tecnolégico en el que se apoyara el sistema de
administracion de la configuracion puede ser diferente de aquel
en el que se desarrollara el sistema de informacion

e Crear una linea base, El coordinador del proyecto vy
administrador de la configuraciébn crean la linea base del
proyecto, conformado por un conjunto de requerimientos, disefio,
cbdigo fuente, cddigo ejecutable y documentacién al cual ha sido
asignado un identificador Unico. Una linea base que es
desarrollada para el cliente es llamada “release”, mientras que
una linea base para un uso interno es llamada “build”.

» Enlistar los items de configuracion a considerar, los mismos
que pueden ser: documentacidon de procesos, requisitos de
software, disefios de productos de software, cédigo fuente y
ejecutables, procedimientos de prueba, productos adquiridos,
herramientas y otros items utilizados para crear y describir los
productos de trabajo.

Roles involucrados:

- Coordinador del Proyecto
- Administrador de la Configuracién

Artefactos Resultantes:

Se obtiene el Modelo de Configuracion y Calidad ver [Ver Anexo Xll Modelo de
Configuracion y Calidad], con el listado de los items de configuracion a

considerar
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5.3.5.2. Administracion de la Configuracion
El director del departamento, el coordinador del proyecto y el desarrollador del

sistema se ponen de acuerdo para poner el sistema en produccion, con las

actividades:

e Controlar Item de Configuracion , este control es mantenido
sobre la configuracién de la linea base del producto del trabajo,
aprobando una nueva configuracion si es necesario Yy
actualizando la linea base.

* Registrar Requerimientos de Cambio , Las solicitudes de
cambio y los reportes de problemas para todos los items de
configuracion, deben ser inicializados, registrados revisados,
aprobados y monitorizados de acuerdo a un procedimiento
documentado.

* Monitorear y controlar el proceso al establecer registros de
Administracion de la Configuracion, se trata de monitorear y
controlar el proceso de administracion de la configuracion en base
al plan desarrollado para el proceso y tomar la accién correctiva
apropiada.

e Ejecutar Auditorias de Configuracibn , Las actividades vy
procesos de auditoria registran posibles defectos encontrados en
los items y confirman que las lineas base resultantes son precisas
y registran los resultados apropiadamente

Roles involucrados:

_ E .J,
B

- Administrador de la Configuracion

- Modelador

- Desarrollador

- Documentador

- Administrador de la Base de Datos

- Revisor

Artefactos Resultantes:

El Sistema de Administracion de la Configuracion con los productos de trabajo
controlados y los Procedimientos de control de acceso al Sistema de
Administracion de la Configuracion
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5.3.5.3. Ejecutar el plan de calidad
El coordinador del proyecto acuerdan:

» Definir el plan . Hay que definir las actividades del ciclo de vida de
software cubierto por el plan de calidad. Considerando que si el
software no sigue ninguna metodologia siempre habra falta de
calidad.

» Realizacion de actividades .- En este punto habra que ejecutar
las actividades definidas en el plan, las mismas que podran ser:

0 Revision de métodos y herramientas de analisis, disefio,
programacion y prueba

o Inspecciones técnicas en todos los pasos del proceso de
desarrollo del software

o Control de la documentacion del software y de los cambios
realizados

0 Registro de auditorias y realizacién de informes

* Revision de Requisitos de Software.  Los requisitos del software
son la base de las medidas de calidad. La falta de concordancia
con los requisitos es una falta de calidad.

* Revision de requisitos implicitos . Los requisitos implicitos o
expectativas que a veces no se mencionan pero se esperan.

Roles involucrados:

- Coordinador del Proyecto
- Administrador de la Configuracién

Artefactos Resultantes:

Se obtiene el Modelo de Configuracion y Calidad ver [Ver Anexo Xl Modelo de
Configuracion y Calidad], con el listado de los items de configuracion a

considerar

5.3.6. Gestion del Proyecto

El objetivo de esta disciplina es dirigir las actividades que se lleva a cabo en el
proyecto, al establecer un plan que contenga las actividades del proyecto y

realizar seguimiento continuo en base a este, incluye los riesgos de gestion y
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direccién del equipo de trabajo para asegurarse que el sistema es entregado a

tiempo y dentro del presupuesto.

5.3.6.1. Establecimiento de estimaciones
El director del departamento junto al coordinador del proyecto se ponen de

acuerdo para:

Estimar el alcance del proyecto, en base a las habilidades y
recursos del departamento, se debe estimar el alcance que debe
contemplar el proyecto, ademas de definir los objetivos y
entregables que se considerara.

Establecer estimaciones de trabajo y atributos de las tareas. A
partir de los requerimientos del producto, especificar una
definicion mas clara del alcance del proyecto. Es necesario
realizar una representacion con las metas a alcanzar enlazadas a
las grandes areas que formaran parte del proyecto, luego dividir
las areas en paquetes de trabajo, mientras mas se profundice en
el nivel de detalle de las tareas se podra alcanzar un cronograma
mas realista y se facilitara la definicion de responsabilidades.
Determinar las estimaciones de tiempo, personal, esfuerzo y
costo. Usar un método apropiado para determinar los atributos
del producto de software y las tareas para estimar los recursos
requeridos, Estimar materiales, equipos, trabajo y métodos

requeridos para el trabajo.

Roles involucrados:

= 2

- Coordinador del Proyecto
- Director del Departamento

Artefactos Resultantes:

Se obtiene el Modelo de Planeacion ver [Anexo Xlll. Plan del Proyecto] con el

alcance del proyecto que incluye los objetivos y entregables del proyecto; las

metas, areas y tareas que daran lugar al cronograma para el proyecto;

finalmente las estimaciones de tiempo, personal, esfuerzo y costo.
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5.3.6.2. Plan del proyecto
Se basa en los requerimientos del proyecto y en las estimaciones establecidas,

considera las fases del ciclo de vida del proyecto de software y es efectuado
por el coordinador del proyecto, trabajando en conjunto con todos los

involucrados.

e Crear un documento que contenga el plan del proyecto

» Definir el ciclo de vida del proyecto, a través de un andlisis exhaustivo
sobre la naturaleza del proyecto, debe definirse el ciclo de vida del
proyecto de software.

* Identificacion y valoracién de riesgos del proyecto, documentar los
riesgos y realizar un andlisis de impacto y ocurrencia de ellos,
priorizandolos en base al impacto que puede generar sobre el proyecto,
para establecer planes de contingencia que deben ser documentados,
aprobados y socializados con el personal involucrado, y monitorear los
riesgos continuamente, para determinar si se debe agregar o retirar
alguno, o si el riesgo se hizo problema y documentar estos cambios.

e Seguimiento continuo al plan, se deben revisar todas las actividades que
conforman el proyecto, para garantizar una comprension y evaluacion
adecuada de como se va cumpliendo los alcances, objetivos, funciones
y relaciones necesarias para el éxito del proyecto.

* Interactuar adecuadamente con los involucrados, se debe disponer de
un listado de los involucrados mas relevantes en cada fase del ciclo de
vida del proyecto, con una definicion de sus roles y responsabilidades. El
coordinador del proyecto debe realizar un acta de compromiso para que
cada involucrado asuma la responsabilidad de participar en el proyecto.

Roles involucrados:

- Coordinador del Proyecto

Artefactos Resultantes:

Se obtiene el documento Plan del proyecto [Anexo Xlll. Plan del Proyecto] el
mismo que contiene El propoésito, alcance y  objetivos del proyecto,

identificacion de los procedimientos, métodos y estandares para desarrollo y
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mantenimiento del software, ldentificacion de los productos de software a ser
desarrollados, estimaciones de tamafio de los productos de software en
elaboracion, Estimacion de riesgos, Estimacion de los esfuerzos y costos del
proyecto, Estimacion de uso de herramientas y recursos criticos de hardware.
Cronograma del proyecto de software, incluyendo la identificacion de hitos y

revisiones.

5.3.7. Entorno

El objetivo de esta disciplina es apoyar el resto de esfuerzos, garantizar el
proceso adecuado, normas de orientacion (estandares y guias), y herramientas
(hardware, software, etc.) que estan disponibles para el equipo segun sea

necesario.

5.3.7.1. Metodologia de Soporte
El modelador del proyecto proporciona las plantillas y guias necesarias que son

el soporte de la metodologia hacia el equipo de trabajo revisadas y aprobadas

por el coordinador del proyecto.

* Adecuar hacia una metodologia personalizada a los objetivos del
proyecto de software y preparar la lista de los entregables necesarios
para el proyecto.

» Revisar y aprobar la metodologia propuesta para el proyecto

* Poner a disposicion del equipo las guias y plantillas que dan soporte a la

metodologia

Roles involucrados:

o] e
= S
g .

- Documentador

- Coordinador del Proyecto

Artefactos Resultantes:

Se tienen las guias y plantillas que el grupo del proyecto utilizara como base
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5.3.7.2. Herramientas de Soporte
El administrador de la configuracibn es responsable de proveer de las

herramientas y utilitarios de software, necesarios para todo el equipo del

proyecto, las tareas que debe realizar son:

e Seleccionar y adquirir las herramientas y licencias de software
adecuadas

* Instalar y configurar las herramientas de trabajo necesarias para el
proyecto

e Capacitar a los miembros del proyecto en la utilizacion de las

herramientas

Roles involucrados:

- Administrador de la Configuracién

Artefactos Resultantes:

Se obtienen e instalan las herramientas de trabajo, se realiza la instalacion,

configuracion y capacitacion en las mismas.

5.4 Metodologia Detallada por Fases

5.4.1. INICIO

Esta fase trata de realizar la identificacion del alcance y establecer la dimension
del proyecto, hacer la propuesta de la arquitectura y obtener el presupuesto
para la aplicacion. Se detalla que actividades y entregables se obtienen en la
fase de inicio. Los involucrados participan activamente para conseguir el
objetivo de tener una buena comprension del proyecto y definicion del alcance
de la version, en varias sesiones de trabajo se identifica los hombres de las

principales entidades, requerimientos y requerimientos técnicos.

5.4.1.1. Modelo
En la fase de inicio para la disciplina del modelo se identifica:

* Objetivos de la organizacion para la que se realiza el proyecto
* Metas y vision del proyecto
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* Modelo que representa la estructura de la organizacion

* Se empieza con el desarrollo del glosario que describe términos
importantes para el problema

e Modelo del dominio conformado por las principales entidades y
sus relaciones

* Requerimientos técnicos generales

Autor: Claudia Marina Espinoza Leo6n - 134-



mmmmmmmmmm

¢—§— @ Universidad de Cuenca

5.4.1.2. Implementacion
En la fase de inicio, para la disciplina de implementacion, se procede a:

* Modelar los prototipos de las interfaces del sistema, para que los
usuarios tengan un acercamiento inicial al futuro sistema y
puedan determinar si sus requerimientos y necesidades se
cubrirdn en las pantallas que posteriormente operaran.

5.4.1.3. Pruebas
En la fase de inicio esta disciplina no realiza actividades

5.4.1.4. Despliegue
En la fase de inicio esta disciplina no realiza actividades

5.4.2. ELABORACION

Confirmacion de la idoneidad de la arquitectura

54.2.1 Modelo
En la fase de elaboracién para la disciplina del modelo se trata de:

» Crear el esquema de casos de uso de la aplicacion en base del modelo
del dominio

* Modelar los procesos de la organizacion

» Se definen las pruebas de aceptacién del sistema
* Se detallan los requerimientos técnicos necesarios
» Se define la arquitectura de la aplicacion

* Seincluyen los esquemas necesarios para la representacion de:
o Hardware y middleware,
o Diagramas de implementacion y de red
o Riesgos
o Seguridad
Se capta el vocabulario del proyecto y se lo agrega al glosario inicial

5.4.2.2 Implementacion
En la fase de elaboracién, se procedera a:

* Revisar con detalla la arquitectura de la aplicacion
* Crear médulos de programacion
e Definir unidades de prueba

« Realizar casos de prueba
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5.4.2.3 Pruebas
En la fase de elaboracién para la disciplina de pruebas, se procedera a:

» Definir y priorizar los requerimientos que deben ser probados

* Revision de los documentos de modelado

5.4.2.4 Despliegue
En la fase de elaboracién esta disciplina no realiza actividades

5.4.3. CONSTRUCCION

Desarrollo incremental de sistema, siguiendo las prioridades funcionales de los
implicados, esta fase propone realizar varias iteraciones, entonces se debe
considerar que todos los artefactos considerados en las disciplinas, deberian

ser actualizados como resultado de cada iteracion.

5.4.3.1 Modelo
En la fase de construccién, para la disciplina del modelo se trata de:

» Detallar y especificar los casos de uso de la aplicacion

» Se crea el esquema de base de datos necesaria para dar soporte a la
aplicacion

» Se realiza el esquema de las interfaces para la aplicacion

» Se detalla los requerimientos de la aplicacion y se procede a especificar
procesos utilizando el lenguaje UML con los diagramas que se
consideren necesarios segun la complejidad de la aplicacion:

o Diagramas de Flujo

Diagramas de actividad

Diagramas de secuencia

Diagramas de estado

Casos de prueba de aceptacion

O O O O

5.4.3.2 Implementacién
En la fase de construccion para la disciplina de implementacion, se realiza:

» Construccion del sistema
» Crear y optimizar el esquema de la base de datos.
* Manejar los usuarios y accesos correctos hacia la base de datos.

5.4.3.3 Pruebas
En la fase de implementacién, para la disciplina de pruebas se procedera a:

* Hacer un cronograma para efectuar el plan de pruebas
» Ejecutar pruebas del sistema
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* Registrar y analizar los resultados de las pruebas
» Revision de la reaccion del sistema ante los casos de prueba

5.4.3.4 Despliegue
En la fase de construccion, la disciplina de despliegue realiza las actividades:

» Planeary priorizar las actividades necesarias para la puesta en
produccion del sistema

* Creacion del ambiente de pre-produccién en donde se puede
validar que el sistema trabaja bien antes de ponerlo en
produccion final

» Empaquetamiento del sistema y scripts de instalacion

* Registro de las notas, caracteristicas y observaciones necesarias
en la version del sistema que se libera

» Crear material de capacitacion y entrenamiento para los
involucrados

5.4.4. TRANSICION
Validaciéon e implantacion del sistema.

5.4.3.5 Modelo
En la fase de transicion, para la disciplina del modelo se trata de:

» Especificar y detallar las definiciones de calidad necesarias para que la
funcionalidad del sistema sea considerada como aceptada por parte de
los programadores

5.4.3.6 Implementacién
En la fase de transicion la disciplina de implementacion realizara:

* Prueba y reparacion por parte de los desarrolladores, en su cédigo

particular

* Integracion con el proyecto que abarca todos los médulos especificados

5.4.3.7 Pruebas
En la fase de transicion, para la disciplina de pruebas se procedera a:

* Revision de la calidad del sistema

5.4.3.8 Despliegue
En la fase de transicion la disciplina de despliegue realiza las actividades:

» Finalizar el paquete de instalacion
* Finalizar la documentacion, de soporte del sistemay la
documentacion para el usuario final

Autor: Claudia Marina Espinoza Leo6n - 137-



mm-. -

&

UNNERSIOAD DE CUEN

g Universidad de Cuenca

* Anunciar con anticipacion y entrenar a los usuarios
* Poner el sistema en produccion
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Al finalizar el presente proyecto de tesis, evaluando el objetivo planteado al
inicio del documento, que consiste en plantear un método de integracion y
desarrollo de software hacia una Arquitectura Orientada a Servicios para el
Departamento Informatico de la Universidad de Cuenca; haciendo un recorrido
por cada uno de los capitulos se puede concluir:

e Al buscar documentos que indiquen la arquitectura utilizada en las
aplicaciones, se pudo ver que se tenian diferentes enfoques de lo que es
la arquitectura, por eso en esta tesis se empezO aclarando ese
concepto, para proponer una metodologia que pueda definir bajo un
criterio estandar y claramente especificado como se plantea la
arquitectura para los sistemas que a futuro se construyan para el DDI

* Se ha realizado una contextualizacion de la situacion del Departamento
de Desarrollo Informatico y se hace un andlisis de los actores
universitarios, introduccion que es utilizada posteriormente en las
codificaciones de participantes utilizadas en las tablas de cddigos
participantes dentro del Anexo XV. Modelo de Servicios

» Antes de implantar un proyecto dentro de una organizacion, es necesario
determinar el nivel de madurez de la organizacion; para este trabajo de
tesis, se trabajé con un pequefio cuestionario aplicado al area de
desarrollo de software, que ayudd a conversar con las personas
involucradas y se pudo evaluar la situacion del departamento en cuanto
a proyectos de software; no se ha profundizado en este aspecto pues el
objetivo de la tesis no es el determinar ni explicar el nivel CMMI en que
se encuentra el DDI.

» Al conocer con detalle la situacion de los proyectos de software, se pudo
determinar la necesidad de una metodologia que seria parte del plan
que permitiria trabajar con servicios y a largo plazo llegar a tener una

arquitectura SOA.

Autor: Claudia Marina Espinoza Leo6n - 139-



UNNERSIDAD O CUEN

Universidad de Cuenca

» Se harealizado un inventario de sistemas existentes en el DDI en base a
informacion proporcionada por el director del area de desarrollo de
software y el personal del departamento, informacibn que no se
encontraba documentada en el DDI; posteriormente se ha clasificado los
sistemas por tipo de tecnologia.

e Se ha planteado un método de integracién para los sistemas ya
existentes, en base a las entidades comunes a varios sistemas,
pensando en funcion de los objetivos de negocio.

e Con un enfoque orientado a objetos se ha propuesto una manera en que
las acciones de los objetos de negocio podrian encapsularse dentro de
servicios web, gracias a los cuales se haria la integracion de los
sistemas ya existentes.

« Para los nuevos sistemas a desarrollarse, se ha planteado una
metodologia aplicable para el Departamento de Desarrollo, que mejor se
adapta a sus necesidades, puesto que de la realidad del Departamento
de Desarrollo Informéatico de la Universidad de Cuenca hace que el
proceso de incorporacion de SOA y servicios web no sea aplicable de la
manera en la que se plantea en varios articulos de otras realidades.

* La metodologia propuesta simplifica conceptos que RUP los extiende
con artefactos y actividades innecesarias para una organizacion como el
DDI.

 Dentro de la metodologia planteada, se presentan roles acorde a la
organizacion del DDI, en donde no se dispone de especialistas en una
sola area, mas bien las personas realizan en la practica una diversidad
de roles.

* La metodologia simplifica la documentacién al organizar en lo que se
denomina “modelos”, los artefactos que resultan de varias actividades e
incluso fases como el “Modelo de requerimientos” o el “Modelo de
disefio”

* En el marco te6rico se ha procedido a revisar los temas que abarca la
presente tesis, partiendo de profundizar el concepto de arquitecturas de

sistemas, y los estilos arquitectonicos que existen, para posteriormente
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en el capitulo 3 clasificar y analizar los proyectos de software que estan
a cargo del DDI.

* Luego de profundizar en el marco tedrico del tema SOA se ha podido
determinar que el software orientado a servicios, es conveniente,
porque mejora su sostenibilidad y su integracion con otros componentes,
y aunque la conveniencia de su utilizacion no depende del tamafio de la
organizacion, el Departamento Informatico ain no puede realizar tareas
de coreografia y orquestaciéon de servicios, sin haber madurado antes en
la creacién y utilizacién de servicios web.

* Una vez que se ha efectuado un estudio sobre las metodologias agiles,
tradicionales de construccion de software y metodologias utilizadas en
SOA, se ha concluido que no son aplicables completamente en el DDI.
El Departamento Informatico debe primero documentar sus sistemas con
una metodologia que refuerce el concepto de programaciéon orientada a
objetos y programacion en capas.

» Se ha hecho énfasis en disponer de una metodologia que organice el
proceso de creaciéon de software, debido a que SOA no es solo
tecnologia, es una estrategia, una disciplina que ayuda a eliminar la
diferencia entre los procesos de negocios y las tecnologias que permiten
que los negocios funcionen.

* La realidad universitaria descarta la posibilidad de que absolutamente
todos los sistemas desarrollados en el Departamento de Desarrollo
Informatico puedan integrarse en una plataforma de un Unico sistema
operativo y Unica base de datos. Posteriores proyectos SOA podrian
profundizar en las tecnologias necesarias para implementar servicios
web, ESB, coreografia de servicios y otros, en base al planteamiento de
unificacion de sistemas que se hace en esta tesis y al haber madurado
en programacién orientada en objetos, creacion de componentes y
servicios web.

 Aunque SOA no pueda sea aplicado en su amplio concepto dentro de
una organizacion como el DDI, puesto que las aplicaciones siguen
siendo concebidas desde un principio como islas independientes, los

servicios web son el medio que permitird el enlace de estos
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constituyendo el primer paso hacia la incorporaciéon de SOA, para que
en una segunda etapa se haga una sincronizacion de estos hacia los
objetivos del negocio.

 En la seccidon anexos, quedan planteadas muchas plantillas que no
existian en el departamento, es una propuesta que posteriormente
puede mejorarse, y sera utili para que la informacion quede
documentada y en préximos proyectos se pueda agilitar el trabajo de

desarrollo de software.

HIPOTESIS INICIALES

En un mundo globalizado, en donde la tendencia organizacional es fusionarse y
crecer, SOA empieza a tener mas vigencia y a representar un enfoque que
supera a nivel corporativo otras arquitecturas, en términos de retorno de
inversidbn, puesto que se apalanca en desarrollos existentes,
independientemente del fabricante o la tecnologia empleada en su
construccion, sin embargo al iniciar el presente proyecto de tesis, existia la
hipotesis de que SOA no era aplicable para el DDI, pues la orientacion era
unificar todos los sistemas universitarios bajo una sola base de datos, sin
embargo al estar en una organizacion universitaria, que involucra varios
sistemas construidos en varias facultades o departamentos existe la posibilidad
de que se empleen diversas tecnologias que necesiten compartir puntos
comunes de informacién, por lo que se deberia dejar una puerta abierta para
interrelacionar sistemas comunicados por servicios web, empleando plantillas

estandar proporcionadas por el DDI.

Al existir sistemas desarrollados sin un estandar metodoldgico, y no existir una
definicion Unica de arquitectura ni documentacion de los sistemas, se puede
confirmar la hipotesis de que no existe una metodologia empleada en el
Departamento de Desarrollo Informatico, lo cual no favorece la arquitectura
SOA.
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RECOMENDACIONES

« Enla Universidad de Cuenca no se puede aplicar el concepto de SOA tal
y como esta el nivel de madurez del area de desarrollo de software en
este momento, por lo que se recomienda que se incorpore una
metodologia como RASDUC, que simplifica la exagerada e innecesaria
documentacion propuesta por RUP.

* Se recomienda que el Departamento de Desarrollo Informatico tome un
proceso incremental en la adopcién de SOA, de forma que se vayan
obteniendo resultados Utiles en base a pocos proyectos, de otro modo
puede ocurrir que al querer enlazar de una sola vez todos los sistemas
el impacto sea profundo y la adopcion no pasara de estado de propuesta
0 puede ocurrir que la adopcién no llegara a completarse.

* Se recomienda que en base a plantillas estandar los nuevos sistemas
hagan uso de los servicios web para propiciar una integracion de
sistemas mediante servicios web.

* Si bien los casos de prueba no han sido utilizados dentro del DDI,
pueden agilitar en gran manera la codificacion de los puntos criticos del
sistema, por lo que dentro de la metodologia se recomienda incorporar
esta buena practica al desarrollo de todo proyecto de software.

» Se recomienda cambiar la organizacion funcional del departamento
informatico para ajustarse a lo que la metodologia RASDUC sugiere,
tratando de acoplar los roles que tienen en el departamento a lo que se
requiere.

e Lo que ocurria generalmente en el Departamento de Desarrollo
Informatico es que al hablar de arquitectura los desarrolladores pueden
estar refiriéndose a algo distinto de lo que esperamos, por lo que se
recomienda estandarizar una plantilla que puede ser la recomendada
dentro de la metodologia RASDUC, en el Anexo Modelo de Disefio.

» La preparacion y conocimiento que el personal del Departamento de
Desarrollo Informatico puedan tener sobre los temas servicios web,
SOA, metodologias de desarrollo, son muy importantes y normalmente

no se resuelve planificando meras acciones puntuales de formacion,
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sino que requiere de una planificaciébn, seguimiento y asignacion a
algun agente activo para educar, crear y adaptar normas y asistir en su
cumplimiento.

* Debido a que los proyectos SOA no son un proyecto Unicamente del
Departamento de Desarrollo Informatico, se recomienda que la gente
del negocio o los niveles directivos universitarios deber estar realmente
involucrados, pues se esta implementando algo mas grande, que
estratégicamente esté buscando cumplir los objetivos de negocio, que
comprometen a la alta gerencia de la organizacion.

« En el DDI se hacen diagramas a nivel general, sin entrar en detalles para
cada uno de estos, por lo tanto no se dispone de documentacion de
como se realizan ciertas actividades en detalle, solamente se tiene en la
documentacion del cédigo fuente la explicacion de los procesos, por lo
tanto se hace la recomendacion de una reorganizacion de las
actividades que desempefia el personal para especializarse en
actividades o roles especificos.

 Para hacer andlisis de los posibles servicios, se puede seguir dos
caminos posibles: TOP-DOWN y BOTTOM-UP. Cuando los
requerimientos provienen de sistemas ya existentes y los procesos de
negocio no estan definidos, es recomendable seguir la estrategia
Bottom-Up; en cambio la alternativa TOP-DOWN, es buena cuando se
parte del andlisis basado en entidades o procesos de negocio.

» El Departamento de Desarrollo Informatico deberia disponer de una
metodologia estandar para ser aplicada en todos los proyectos que se
proponen a cargo de esta dependencia, con plantillas en los que los
desarrolladores se basan. Se recomienda por lo tanto que al finalizar los
sistemas se lleve un control de documentos y artefactos entregados, en
una especie de actas entrega-recepcion.

» Debido a que la Universidad de Cuenca es un espacio que genera
conocimientos, recomendamos la fusion de varios conceptos para la
propuesta de una metodologia de desarrollo de software en lugar de

tomar un esquema propuesto o vendido por una organizacion externa a
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la Universidad de Cuenca con procesos y artefactos aplicables a otra
realidad.

» El Departamento de Desarrolla Informéatico deberia adoptar un sistema
de gestion de la calidad, el cual se aplicard a todos los productos de
software desarrollados a futuro, que contemple las diferentes
necesidades, objetivos particulares, productos que proporciona,

procesos que emplea y el tamafo y estructura de la organizacion

En conclusién, el fracaso o el éxito dependen en mucho de entender el alcance
de este paradigma, saber cuando emplearlo y cuando evitarlo. Asi como de
elegir el camino SOA, entender el reto técnico, funcional y de manejo de
proyecto que esta decision implica, elegir estandares de integracion y honrarlos
en todo momento a través de un sélido contrato entre las partes, implementado

por un personal altamente capacitado en las tecnologias elegidas.

Autor: Claudia Marina Espinoza Leo6n - 145-



uuuuuuuuuu

Universidad de Cuenca

Bibliografia y fuentes de informacion

Achig Subia, L. (2007). Perfil del Plan Estratégico de la Universidad de Cuenca
2006-2010. Cuenca: Abril productos graficos.

Alvez, P., Foti, P., & Scalone, M. (Junio de 2006). Proyecto Batuta. Recuperado
el 30 de 04 de 2009, de www.willydev.net

Arceo, C. M. (11 de 07 de 2006). SOA levanta vuelo. Recuperado el 16 de 1 de

2009, de infoworld: http://www.iworld.com.mx/iw_SpecialReport_read.asp

Bass, Clements, & Kazman. (2003). Software Architecture in Practice. Addiso-

Wesley.

Booch, Rumbaugh, & Jacobson. (1999). The Unified Modeling Language User
Guide. Addison-Wesley.

Bustacara, C. (2008). Universidad Javeriana. Recuperado el 23 de 03 de 2009,
de sitio Universidad Javeriana:
sophia.javeriana.edu.co/~cbustaca/ArquitecturaSoftware/

arquitecturas_software_ADLS

CIENTEC. (11 de 12 de 2008). CIENTEC, Respuestas rapidas Souciones
permanentes. (CIENTEC) Recuperado el 11 de 12 de 2008, de

www.cientec.com/index.html

CMMI, T. (August 2002). Capability Maturity Model Integration (CMMISM)
Version 1.1. Pittsburgh: Carnegie Mellon University.

COMPUTING-ES. (29 de 09 de 2004). Recuperado el 18 de Noviembre de
2008, de Arquitecturas SOA: www.computing-es.com

Cortizo, J. (2009). Service Oriented Architecture. Recuperado el 20 de 4 de

2009, de http://www.esp.uem.es/jccortizo

Autor: Claudia Marina Espinoza Leo6n - 146-



Y . Jr—

.S

- Universidad de Cuenca

Dure, Octavio (3 de Marzo de 2010). SOA: Un Modelo de Dominios que Ataca
Todos los Aspecto de una Organizacion. Recuperado de http://www.willydev.net
/InsiteCreation /v1.0/ descargas/soa/WillyDev_Nota_Revista_Code.pdf

Erl, T. (2005). Service-Oriented Architecture: Concepts, Technology, and
Design. Crawfordsville, Indiana: Prentice Hall.

Espacio SOA. (02 de 04 de 2007). La Importancia de la Gobernabilidad en
SOA. Recuperado el 25 de 05 de 2009, de
http://www.espaciosoa.net/2007/04/02/la-importancia-de-la-gobernabilidad-en-
soa/

Fowler, Martin (21 de 07 de 2000). The New Methodology . www.martinfowler.com

Folgado, S. I. (29 de 09 de 2004). Un paradigma de funciones como servicios.

Recuperado el 2008 de noviembre de 19, de www.computing-es.com

Garlan, D., & Shaw, M. (1994). An Introduction to Software Architecture. New
Jersey: CMU/SEL.

Gea, M., Gutierrez, F., Garrido, J., & Cafas, J. (4-8. 11-13 de Junio de 2003).
Teorias y Modelos Conceptuales para un Disefilo basado en Grupos.
Recuperado el 10 de Diciembre de 2008, de IV Congreso Internacional de
Interaccion Persona-Ordenador:

http://Isi.ugr.es/~mgea/invest/articulos/gea_interacc03.pdf

Lugo Gonzalez, Carlos Andrés. Servicios Web y Orquestacion.
http:carlosandreslugo.googlepages.com/ServiciosWebyOrquestacion.pdf

Recuperado: 15 de septiembre de 2009

Jacobson, Ivar, Grady Booch, and James Rumbaugh. El Proceso Unificado de

Desarrollo de Software. México: Addison-Wesley, 1999.

Krafzig, D., Banke, K., & Slama, D. (2004). Enterprise SOA Service Oriented

Architecture Best Practices . Prentice Hall PTR.

Kruchten, P. (1995). Architectural Blueprints-The "4+1" View Model of Software
Architecture. IEEE Software.

Autor: Claudia Marina Espinoza Leo6n -147-



Y . Jr—

.S

- Universidad de Cuenca

Lugo Gonzalez, A. (s.f.). Servicios Web y Orquestacion. Recuperado el 25 de
05 de 2009, de WillyDev: http://carlosandreslugo.googlepages.com/

ServiciosWebyOrqguestacion.pdf

Microsoft Corporation. (12 de 2006). microsoft msdn. Recuperado el 11 de 12

de 2008, de www.msdn.microsoft.com
Navarro, R. (2006). Rest vs Servicios Web. Espafa: ELP-DSIC-UPV.

Parnas, D. (1972). On the Criteria for Decomposing Systems into Modules.

Communications of the ACM.

Perry, D., & Wolf, A. (1992). Foundations for the study of software architecture.
ACM SIGSOFT Software Engineering Notes.

Reynoso, C. B. (26 de 06 de 2006). Introduccion a la Arquitectura de Software.
Recuperado el 18 de 2008 de 08, de spanish/msdn/arquitectura/default.mspx

Rigoni Brualia, C. CMMI: mejora del proceso en fabricas del software. Madrid:
AEC Asociacion Espafiola para la calidad-Ministerio de Industria Turismo y

Comercio.

Rodriguez, L., Vignaga, A., & Zipitria, F. (2006). Estudio de Interoperabilidad
.NET/J2EE. Montevideo, Uruguay: Universidad de la Republica, Instituto de

Computacion.

Rodriguez, N. (2002). Ciencia, Tecnologia & Sociedad. Quito: Editorial

Universitaria Universidad Central del Ecuador.

Romero, M. A. (2005). ARQUITECTURA DE SOFTWARE, ESQUEMAS vy
SERVICIOS. La Habana, Cuba: Procyon, Softel.

Urrutia, J. (19 de 09 de 2006). La vida en bytes. Recuperado el 16 de 01 de
2009, de http://www.misbytes.com/wp/2006/09/19/arquitecturas-empresariales-
bpm-y-soa/

Autor: Claudia Marina Espinoza Leo6n - 148-



uuuuuuuuuu

Universidad de Cuenca

Glosario de términos y abreviaturas

ABCD Automatizacion de Bibliotecas y Centro de Documentacion,

software libre y de cédigo abierto FOSS.

ADLs Lenguajes de Descripcion de Arquitectura

ADMINUC Sistema de Administracion de Procesos Comunes

API Interfaz de programacion de aplicaciones (Application Programming
Interface)

AS Arquitectura de Software

cbJBv Centro Documental Juan Bautista Vasquez

COM COMes el Modelo de Objetos Basados en Componentes de

Microsoft (Component Object Model), una tecnologia para construir
aplicaciones a partir componentes binarias de software.

ESB Bus de servicios empresariales (Enterprise Service Bus).
Intermediario que combina publicacion/suscripcion de mensajeria,
mensajeria  sincrona 'y asincrona, transformacion basica,

enrutamiento y soporte nativo de Servicios..

DDI Departamento de Desarrollo Informatico

Dependencia Facultad, Escuela, Carrera, Centro o Departamento universitario
DMz Zona desmilitarizada de una red

Edicion Término empleado para la actualizacion, modificacion o eliminacion

de una entidad
HTTP HyperText Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de
hipertexto)
IDL Lenguaje de Descripcién de Interfaz
Metodologia Rup Agil con enfoque SOA del Departamento de
RASDUC Desarrollo Informético de la Universidad de Cuenca
REST Representational State Transfer, célebre modelo presentado en la

tesis de Roy Fielding

RUP Rational Unified Process

SACF Sistema de Activos Fijos

SBIB Sistema de gestion de Biblioteca

SCGI Sistema de Control de Gasto Interno

SCOP Sistema de Contabilidad y Presupuesto

SEl Software Engineering Institute en la Universidad Carnegie Mellon de
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Pittsburgh, Pennsylvania

SGA Sistema de Gestion Académica

SGF Sistema de Gestion Financiera

SGSE Sistema de Gestion Socio Economica

SGP Sistema de Gestion de Personal

SOAP Simple Object Access Protocol (Protocolo de acceso simple a
objetos)

RPC Remote Procedure Calls (Llamadas a Procedimientos Remotos)

uDDI Universal Description, Discovery, and Integration (Descripcion,
descubrimiento e integracion universal)

UML Lenguaje de modelado unificado

XML Extensible Markup Languaje (Lenguaje de marcado extensible)

WBS Work Breakdown Structure, Estructura de Divisién del Trabajo

W3C World Wide Web Consortium

WSTK IBM Web Service ToolKit
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ANEXO I. FINES DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

En el documento de caracter estratégico como es el estatuto de la Universidad de
Cuenca, publicado en Octubre de 2003, Capitulo I. Art. 2.- Se declara que son fines de

la Universidad:

a) La busqueda libre de la verdad

b) Formar, capacitar y especializar a estudiantes en los niveles de pregrado y
postgrado, en las diversas areas del conocimiento, proporcionandoles una
educacién humanista e integral.

¢) Fomentar la creacion, preservacion, desarrollo y transmision de la ciencia, la
técnica, las artes y la cultura mediante la investigacion

d) Aplicar los conocimientos al desarrollo social del pais y de la religion, en orden
a establecer una sociedad justa, equitativa y solidaria

e) Establecer la vinculacién permanente con la colectividad, en orden a difundir la
ciencia, la técnica, las artes y la cultura; asi como fomentar y fortalecer la
unidad entre los fines de la Universidad, las necesidades sociales y los
proyectos de desarrollo del pais.

f) Establecer la adecuada evaluacion y acreditacion de sus actividades como
proceso permanente de rendicion de cuentas a la sociedad y de revision de los
procesos y de la estructura universitaria, para adecuarla a las cambiantes
demandas cientificas y sociales

g) Promover el estudio y respeto de los valores consustanciales a la persona, en
particular, la libertad, la igualdad, la solidaridad, el pluralismo, la tolerancia y el
espiritu critico

h) Velar por el patrimonio cultural nacional

i) Contribuir al fortalecimiento de la identidad en el contexto pluricultural del pais,
a la afirmacién de la democracia y la libertad, a la paz entre los pueblos, a la
plena vigencia de los derechos humanos, a la integracion latinoamericana, a la
proteccion del medio ambiente y a la promocion del desarrollo sustentable

j) Adoptar politicas y mecanismos especificos para promover y garantizar una
participacion equitativa de las mujeres en todos sus niveles e instancias.

k) Los demas establecidos en la Constitucion y la Ley.

De los fines descritos se desprende la naturaleza de las actividades universitarias
enfocadas en la docencia, investigacion, extension y otras, asi como su caracter

disciplinario o interdisciplinario (Estatuto de la Universidad de Cuenca, 2003).
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ANEXO II. TECNOLOGIAS EN LA IMPLEMENTACION DE SISTE MAS

1.- Procesamiento Central

Todo el procesamiento se lo hace en una sola computadora. Se
necesita instalar completamente la aplicacion y la base de datos en

un mismo sitio.

2.- Monolitica

Se tiene un solo equipo de hardware, en el que se
comparten multiples aplicaciones. Las aplicaciones corren

sobre el servidor.

El cliente tiene “terminales tontas” con una interfaz visual

4O O Oy

basada en caracteres o los usuarios emplean sencillos

ordenadores personales, con modernas interfaces graficas de usuario.

3.- Arquitecturas Cliente-Servidor

Distribuye el procesamiento entre maquina cliente y maquina servidor. Un sistema se
divide en dos capas claramente diferenciadas: un
proceso de dos capas llamado cliente que hace la
solicitud de informacion y un proceso llamado servidor
que proporciona la respuesta solicitada. Se dispone
de una capa que contiene el interface de presentaciéon
mas logica de la aplicacion y la otra capa contiene

generalmente el acceso a la base de datos. En el

lenguaje de programacion se vincula generalmente la
interfaz de usuario a un elemento de la base de datos que permanece constantemente

abierta.

Variantes del esquema cliente/servidor
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Légica Distribuida

En el cliente se llevan a cabo la interaccion con el usuario y la parte mas trivial de la
I6gica de la aplicaciébn, como controles
basicos de rango de campos, campos

obligatorios, etc, mientras que el grueso de

Base de dato Crdenador de scbremesa | |5 |6gica permanece en el servidor.

Légica de aplicacion Légica basica de aplicacion
Interface de usuario

Gestion Remota de Datos

El cliente realiza tanto las funciones de presentaciébn como los procesos, el servidor
maneja los datos que permanecen en una base de datos centralizada. En esta
situacion se dice que hay una gestién de datos remota. Tanto la interaccion con el

usuario como la aplicacion residen en el

: H.‘ cliente, siendo el servidor el depositario de
_—
| los datos.
£ %\
Base de dato ! Ordenador de sobremesa

Légica de aplicacion
Interface de usuario

Bases de Datos Distribuidas
g /xmm

Ordenador de sobremesa
Distribucién de datos
Légica de aplicacion

Interface de usuario
Base de

datos
El cliente realiza la interaccibn con el

usuario, ejecuta la aplicacion (que debe
conocer la topologia de la red), asi como la
disposicién y ubicacion de los datos. Se
delega parte de la gestién de la base de

datos al cliente.
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4.- Tres Capas

El cliente se encarga de la — — -
-
-

Interface de usuarno

interaccion con el usuario, el
Base de datos

servidor de la logica de aplicacion y

.-d': - 1"-.: H
la base de datos puede estar en otro LopiEa e SRR

servidor.

CAPA DE INTERFAZ. La capa de la presentacion es la interfaz grafica que muestra
los datos a los usuarios. No desarrolla ningun procesamiento de negocios o reglas de
validacién de negocios, se puede desarrollar una aplicacién de escritorio con Windows

0 Java y una interfaz Web, pudiendo coexistir varias interfaces a la vez.

CAPA DE NEGOCIOS. La capa de la logica de negocios es responsable de procesar
los datos recuperados y enviarlos a la capa de presentacion y los procesos propios del

negocio

CAPA DE DATOS. La capa de datos almacena los datos de la aplicacion en un

almacén persistente, tal como una base de datos relacional o archivos XML.

5.- N Capas

Esquema utilizado en muchas aplicaciones que operan
sobre Internet. Se comparte informacion a nivel de la
capa de negocios, con lenguajes orientados a

componentes y mediante servicios web.
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ANEXO [ll. CUESTIONARIO DE ACERCAMIENTO AL DDI

Cada pregunta se marca con una X en la casilla SI cuando se tiene mas de las 2/3

partes de casos afirmativos y en NO cuando es menos de 2/3 de la realidad de casos.

No. Pregunta SI NO Nivel PESO %
ALCANCE
1 ¢ El equipo del proyecto conoce los objetivos 1 10
del proyecto?
2 ¢Tiene  documentado el alcance vy 1 10
requerimientos del proyecto?
3 ¢, Se tiene definida una metodologia para la 2 20
administracion del alcance?
4 ¢ Participan todos los actores en la definicion 3 10
del alcance del proyecto?
5 ¢, Se tiene procesos de administracion de 3 10
proyectos estandarizados y documentados?
6 ¢Los proyectos tienen objetivos claros y 4 20
medibles en relaciéon a calidad?
7 ¢Se han definido medidas de eficiencia y 5 20
efectividad que orienten decisiones en
nuevos proyectos?
TOTAL | [ 100%
TIEMPO
8 ¢ Se realizan actividades de planificacion y 1 20
programacion de tiempos?
9 ¢, Se tiene definido un proceso estandar para 2 20
planificacién y programacion de tiempos?
10 ¢El proceso  para  planificacion y 3 10
programacion de tiempos estd documentado
y es usado en la mayoria de proyectos?
11 ¢La integracion en la organizacion considera 3 10
la administracion de tiempo en proyectos
dependientes entre si?
12 ¢ Se realiza toma de decisiones en base a 4 20
informacidn histérica de otros proyectos?
13 ¢ Se examinan lecciones aprendidas para 5 20
mejorar proceso de administracion de
tiempos?
TOTAL 100%
COSTOS
14 ¢Se considera presupuesto para el 1 20
proyecto?
15 ¢Esta definido un proceso para estimar 2 20
costos, realizar reportes 'y  medir
rendimientos?
16 ¢Existen plantillas de definicion de costos? 3 10
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S
No. Pregunta Sl NO Nivel PESO %
17 ¢,En la mayoria de proyectos se usa 3 10
procesos estandares para manejo de
costos?
18 ,Se realiza seguimiento de costos de 4 20
acuerdo a lo presupuestado y esta integrado
a las otras areas de la organizaciéon?
19 ¢La toma de decisiones esta basada en las 5 20
métricas de eficiencia y efectividad en el
manejo de costos?
TOTAL 100%
COMUNICACION
20 ¢ Existe comunicacion constante relacionada 1 20
al proyecto entre los miembros del equipo?
21 ¢Existe algun proceso formal definido para 2 10
la Comunicacion?
22 ¢ Existen revisiones del avance del proyecto 2 10
de forma permanente?
23 ,Se tiene establecido un plan de 3 20
comunicacion?
24 ¢Los planes de comunicacion se integran al 4 20
plan de comunicacion de la organizacion?
25 ¢Existen  procesos de  mejoramiento 5 20
continuo de comunicacion basado en
lecciones aprendidas?
TOTAL 100%
RIESGOS
26 ¢Su organizacion considera el riesgo 1 25
asociado al proyecto?
27 ¢ Tiene un proceso documentado para 2 25
determinar la probabilidad e impacto de los
riesgos?
28 ¢, Se usan métricas para soporte a la toma 3 12,5
de decisiones de riesgos a nivel de
proyecto?
29 ¢ Se realiza un seguimiento permanente de 3 12,5
los riesgos mediante un esquema estandar
aplicado a la mayoria de proyectos?
30 ¢El sistema de riesgos estd completamente 4 25
integrado al sistema de tiempo, costos y
recursos?
TOTAL 100%
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ANEXO IV. DETALLE DE SISTEMAS DEL DDI
AREA FINANCIERA

Sistema de Contabilidad y Presupuesto

El sistema que opera en los departamentos Financiero y de Contabilidad, fue desarrollado
en el aflo 1974 en RPG Il, se enlaza hacia archivos planos en el sistema AS/400 y trabaja
con interface de caracteres

Este sistema se lo puede subdividir en dos subsistemas, CONTABILIDAD Y PROFORMA
PRESUPUESTARIA DE GASTOS, cada uno de estos sistemas se asocia a una biblioteca
organizada por afios, y el usuario indicado luego de colocar la biblioteca activa invoca al
menul que necesita. Los procesos necesarios para ejecutar las opciones de estos menus
actlan independientemente, no se considera una programacion en donde la salida de un
proceso pueda ser considerada como entrada para otro.

Opciones de CONTABILIDAD

* Archivos de nombres * Informes Almacén Universitario

e Archivos de Mayor, » Proforma Presupuestaria de Gastos
Subcuentas/Auxiliares, Ingresos, Proforma Presupuestaria de
Gastos Ingresos

» Control de Movimientos contables » Selecciona afio de contabilidad

* Informes * SIGEF INTEGRADOR

« Control de Bancos
» Pagos de la Asociacién al Almacén
Universitario

Opciones de PROFORMA PRESUPUESTARIA DE GASTOS

e Crea Archivo para Proforma * Organizacién del archivo para

e Elimina Archivo para Proforma

Ingreso, actualizacién y listado de
Nombres
Organizacion  del
Nombres

Pasa nombres a Archivo para
Proforma

Actualizacion y Consulta al Archivo
para Proforma
Clasificacion  del
Proforma

Archivo de

archivo para
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Proforma

Informes

Pasa distributivo de sueldos a
Proforma

Pasa datos de PROFORMA de
GASTOS a Archivo de GASTOS
Proforma presupuestaria de
Ingresos
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Sistema de Tesoreria

El sistema de tesoreria fue desarrollado en el afio 2006 en lenguaje RPG Il y funciona en
el area de Tesoreria para el control de especies y vales, se enlaza con archivos planos en
el sistema AS/400 y trabaja con interface de caracteres

Opciones del sistema de TESORERIA

e« Control de bancos / CONTROL DE o Consulta bancos

CHEQUES o Control de
0 Ingreso y actualizaciéon de datos DEPOSITOS/TRANS/NOTAS DEBITO
0 Ingreso de datos a través de un archivo ¢ Edicion de documentos / DOCUMENT
en disco 0 Trabajar con documentos
0 Consulta al archivo de cheques - 0 Salvar un documento
Por Cheque - En Alfabético 0 Restaurar un documento
o0 Listado del archivo de cheques o Control de Especies
0 Libro de bancos (Emision) 0 Mantenimiento de Especies
o0 Parte diario de caja Compras
o Elaboracién de cheques (Emisién) 0 Reporte de Compras
o0 Pasa de registrado a girado o Ventas
0 Pasa de girado a registrado 0 Reporte de Ventas
0 Pasa de girado a cobrado 0 Acumulado
0 Pasa de cobrado a girado 0 Mantenimiento de Movimientos
0 Creacion de un archivo de cheques 0 Reporte de Stock
0 Adiciona cheques 0 Reporte de Movimientos por Item
0 Actualiza cheques anter; poster. y o Visualizar Mensajes
saldo 0 Visualizar Salidas Impresas
0 Ingresay actualiza nombres de bancos o Trabajar con Impresoras

Sistema de Activos Fijos

Sistema desarrollado para el control de los activos de la Universidad, utilizando la
arquitectura de 3 capas con interface Web, desarrollado como proyecto de tesis, para
corregir deficiencias que presentaban sistemas anteriores de activos fijos e incluir
mejoras, se interconecta con el sistema de Recursos Humanos, y con el sistema SCGI
(para generar 6rdenes de ingreso sin tener que volver a digitar los activos adquiridos,
ademas posee un médulo para realizar consultas dinamicas con la facilidad de reconocer
cédigos de barras para el ingreso de nuevos cédigos de activos. El sistema tiene una
arquitectura de 3 capas con Interfaz web, un médulo generador de reportes, un enlace
con el sistema de Recursos Humanos, adicionalmente tiene un sistema para la impresioén
de cédigos de barras, el mismo que esta construido en una plataforma Win32, con Visual
Basic 6.0 como herramienta de desarrollo.

Autor: Claudia Marina Espinoza Le6n - 147-



= Universidad de Cuenca

SI0AD 0E CUENT

o

La funcionalidad del sistema, representada cada una por su interfaz de usuario es:

Mantenimientos Levantamientos Fisicos
» Realizar levantamientos de activos
* Mantenimiento de activos . Ejecutar levantamientos
* Mantenimiento de actas Consultas
» Levantamiento fisico + Listados , Reportes
* Mantenimiento de usuarios e Generador de reportes
» Mantenimiento de dependencias Usuarios
* Mantenimiento de érdenes « Mantenimiento de usuarios
. * Creacion de Perfiles
Activos

e Cambio de contrasefia
Dependencias

» Mantenimiento de Dependencias
Ordenes

* Orden de Ingreso

» Orden de Egreso

e Cambios de Cuenta
» Transferencias
Actas
» Acta de constatacion fisica
» Acta de entrega-recepcion

Subsistema de Activos.- Encargado de la transferencia entre dependencias y cuentas de

los activos fijos y de control.

Subsistema de Actas.- Encargado del mantenimiento de las actas de constatacion fisica y

de entrega recepcion.

Subsistema de Levantamiento Fisico.- Encargado de la creacion y ejecucion de los

levantamientos fisicos que se realizan sobre los activos.

Subsistema de Consultas.- Encargado de los reportes y listados de los activos fijos y de

control, ademas posee un generador de reportes para consultas no programadas.

Subsistema de Usuarios.- Encargado del mantenimiento de los usuarios del sistema.

Subsistema de Dependencias.- Encargado del mantenimiento de las dependencias

existentes en la Universidad de Cuenca.

Subsistema de Ordenes.- Encargado de generar érdenes de ingreso y egreso de los

activos.
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Figura 38. Diagrama de Paquetes Sistema Control Act  ivos Fijos. (de Auquilla y Otros, 2005)

Sistema de Gestidon Socio Econdmica

Este sistema denominado de Gestién Socio Econémica, fue desarrollado bajo un analisis
conjunto por personal del Departamento de Desarrollo Informatico, por personal del
Departamento de Admision y Becas y por estudiantes egresados de la carrera de Ing. de
Sistemas, bajo el objetivo de elaborar un sistema de Gestibn Socio Econémica, que
permitira realizar de manera eficiente las tareas del departamento de Admision y Becas y

su vinculacion con las demas dependencias con las que tiene relacion.

El proyecto de desarrollo propuso crear un sistema que facilite y sea eficiente en: el
manejo de los procesos de calculo de costos de matriculas, cuentas por cobrar, pagos

realizados, actividades del area de trabajo social (becas, exoneraciones, y verificaciones).
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Se utilizé la herramienta Visual Studio .NET 2005 para desarrollar el sistema, tomando la

arquitectura de tres capas, para crear una aplicacion orientada hacia el web, que utiliza

como fuente de informacién la base de datos DB2 que reside en un servidor AS/400 y

almacena informacion en ORACLE.
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Figura 39. Esquema de Interconexion SGSE (de Robles vy otros, 2008)

Paquetes del Sistema

Paquete de comunes

e Buscar Alumno

» Activar cuenta de usuario
e Solicitar cuenta de usuario

Paquete de gestion de la configuracion

e Configurar parametros de férmulas
de puntaje

e Configurar Costos

» Definir  descuentos/recargos  por
criterios

e Establecer periodo ordinario vy
extraordinarios

» Mantener planes de financiamiento

» Configurar planes de financiamiento

* Mantener tipos de proceso

Paquete de gestion de matricula
* Mantenimiento de carreras

Autor: Claudia Marina Espinoza Le6n

* Mantenimiento de niveles
académicos

» Mantenimiento de periodos lectivos

* Mantenimiento de ambitos

» Registrar proceso

e Aprobar inscritos

Paguete de gestién de cuentas

« Configurar plan de cuentas

» Definir conceptos de cobro

e Definir conceptos de
descuentos/recargos

« Aplicar exoneracion individual

* Realizar refinanciamiento de deudas

e Enviar informacibn a canales de
cobro

» Procesar informacion de canales de
cobro

e Generar emision de pago
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* Generar interés por mora

» Fijar interés y fecha maxima de pago

* Generar Facturas

* Anular Factura

e Generar reporte econémico

e Emitir certificado

* Imprimir comprobante de pagos
realizados

* Obtener listados de deudores

Paquete de Gestion Socio Econémica

» Registrar situacién socio econémica

» Registrar peticién de exoneracion

e Situacion socio econdémica para
informes

e Aprobar informe de exoneracion

» Actualizar informacion de alumno

» Anular beneficio de beca

e Anular informe de beca

» Registrar solicitud de exoneracion

» Prefijar descuentos y recargos
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Arquitectura del SGSE

La arquitectura del sistema esta dividida en cuatro grandes paquetes

» Paquete de Gestion de la Configuracién

» Paquete de Gestion de Gestion de la Matricula

» Paquete de Gestion de Gestion de Cuentas

e Paquete de Gestion de Gestion Socio Econémica

El sistema de gestion socio econémica fue disefiado para ser parte del sistema SIUC
(Sistema Integrado de la Universidad de Cuenca) que en el tiempo de implementacién se
lo venia desarrollando a cargo del DDI. El SIUC fue desarrollado con una arquitectura de
3 capas (Robles, y otros, 2008)

Capa de acceso a datos.- Formada por proyectos de clases de Visual Basic .Net, uno por
cada sistema que forma parte del SIUC. Se tiene un proyecto general para acceder a
datos que son comunes para todos los sistemas llamado AD_Generales. Dentro de este
sistema SIUC, para este sistema se utiliza el proyecto AD_GestionSE, que genera
extensiones .dll gue seran referenciadas por las reglas de negocio. La capa de acceso a
datos accede a dos bases DB2 y Oracle, la una base para tomar informacién compartida
con otros modulos como el de recursos humanos, la otra para almacenar informacion del

proceso de matriculas

Capa de reglas de negocio.- La capa de reglas de negocio esta formado por proyectos de
VB.NET del tipo de librerias de clases que utiliza archivos .vb que al igual que en la capa
de acceso a datos existe un proyecto por cada sistema del SIUC y uno adicional para
procedimientos comunes para todos los sistemas llamado RN_Generales, el proyecto

utilizado es RN_GestionSE, dividido en 3 paquetes:

» Configuracién.- Contiene las reglas para la configuracién del sistema, de acuerdo
al periodo lectivo
» Cuentas.- Contiene los métodos y atributos de una cuenta
* Recaudacion o Gestion de la Matricula.- En esta clase se encuentran las reglas de
gestién de matriculas
Capa de Interfaz.- Consta de aplicaciones Web, una por cada sistema del SIUC y ademas
2 adicionales que son utilizadas para la administracion del SIUC y para controlar el

ingreso a las distintas aplicaciones
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Para el correcto funcionamiento se debié integrar el Sistema SGSE con el sistema
académico de ciencias econdmicas y con el antiguo sistema del Departamento de
Admision y Becas, para tener acceso a la informacion de los estudiantes, la misma
conexién que fue solucionada accediendo directamente a la base de datos del DAB
mediante una consulta sobre una vista. La integracién con el sistema de ciencias
econdmicas se realizd mediante un servicio que envia informaciéon de los nimeros de
créditos en los que el alumno se debe matricular y para informar a ciencias econémicas si
los alumnos han cancelado el valor de las matriculas. (Robles, y otros, 2008)

Sistema de Gasto Interno: SCGI

Sistema desarrollado como tesis para llevar el control del gasto interno de todas las
dependencias de la universidad de cuenca, mediante la interaccién de Bodega General,
gue lleva el inventario de los productos internos de la Universidad, Proveeduria para la
interaccion con proveedores de los productos, Contabilidad para la aprobacion de tramites

y Dependencias para la generacion de tramites de Gasto Interno.

El proyecto de implementacion del sistema contemplaba el analisis, disefio, desarrollo e
implantacion de un Sistema de Informacion con arquitectura 3 capas para el Control del
Gasto Interno de la Universidad de Cuenca, desarrollado en el lenguaje Visual Basic de la
plataforma .NET en la version 2003, con la interface operando hacia el Web.

El sistema comprende los siguientes subsistemas:

Gestion de Dependencias.- Subsistema que funciona mediante interface Web, desde

cualquier dependencia, estd conformado por 4 mddulos principales:

a) Requerimiento Interno: Permite realizar un requerimiento de materiales o
suministros de Bodega General, que la dependencia necesita para su consumo.

b) Solicitud de Compra de Bienes: Permite realizar una solicitud de compra de
bienes, que la dependencia o facultad necesita.

c) Solicitud de érdenes de Pago: Permite realizar una solicitud de orden de pago por
concepto de algun servicio que la facultad o dependencia a solicitado.

d) Solicitud de movilizacién: Permite realizar una solicitud de movilizacién de personal
gue pertenece a una dependencia de la Universidad de Cuenca

Gestion de Contabilidad.- Subsistema que funciona mediante una interface web, permite

aprobar y deshacer la aprobacion de un trdmite generado por una dependencia de la
Universidad, también permite realizar el mantenimiento de informacién como: grupos
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geograficos, lugares de destino, niveles de autoridad y coeficientes para el célculo de

viaticos.

Gestidn de la Bodega General.- Subsistema que funciona mediante una interface web vy

permite controlar el ingreso y egreso de suministros y materiales solicitados a la bodega

general para el consumo interno en la Universidad

Gestion _de Proveeduria: Subsistema que funciona mediante interface web y permite

controlar los pedidos que se realicen a los diferentes proveedores con los cuales se
relaciona la Universidad de Cuenca, mediante el departamento de proveeduria, ademas
hace mantenimientos de proveedores, clasificadores de items de proveeduria, items de

proveeduria.

DEPENDENCIAS

La Base de Datos utilizada para el
desarrollo del Sistema de Control de =) g

CONTABILIDAD

Gasto Interno es Db2, nativa del — =l
equipo AS400, que agrupa objetos =1 whi .
de Base de Datos (tablas, vistas,
indices, procedimientos

almacenados, etc) en bibliotecas. La

biblioteca que contiene todos los

Figura 40. Modelo Geogréfico Sistema Control de Gasto Interno (  de

objetos de base de datos del sistema " 0% Po 64,2009

SCGI puede accederse mediante el uso del navegador de operaciones que forma parte
del paquete de productos del Client Access V5.2. de IBM instalado bajo windows (Piedra,
y otros, 2004)

AREA ADMINISTRATIVA

Sistema de Gestidn de Personal

El Departamento de Recursos Humanos utilizé6 por muchos afios un sistema basado en
programacién RPG Il sobre una plataforma IBM AS400 con tecnologia empleada
obsoleta, impidiendo brindar servicios de calidad, para su funcionamiento y mantenimiento
se requeria de personal especializado; como un intento de solventar esta situacién se
desarrollé una tesis de la Escuela de Informatica de la Facultad de Ingenieria para la
administracion de personal de la Universidad de Cuenca, que por falta de un correcto

seguimiento y control no se ajustd a los requerimientos de funcionalidad e integracién
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necesarias para la Universidad, por lo que se presentd un proyecto para implementar un
Sistema de Gestiébn de Personal al tener una base de informacién integra, confiable,
oportuna y transparente; Gtil para el manejo eficiente del personal de la Universidad de
Cuenca. Los objetivos del proyecto fueron desarrollar un Sistema de Gestion de Personal
gue integre los procesos del Departamento de Recursos Humanos y elaborar un sistema
confiable, seguro, Util y flexible a posteriores necesidades de la institucion.

Los subsistemas en los

que se d|V|de son IOS Administracion del slstema
siguientes: e T —
e Administracién < Tne =i S
del sistema Esisidrs Uk didad ;" Gestidn de servidores '
» Gestion de o Denaonias e
personas Barifarkeas ]
» Gestion de poemm
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H Solietar Elabores
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, . L okmosi Cuentes
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Figura 41. Subsistemas del sistema de gestion de personal

Administracion del Sistema.- En el subsistema para Administracion se gestiona todas

las tablas necesarias para el funcionamiento del proyecto.

* Manejo las tablas generales para todos los subsistemas.

« Administracion de usuarios y seguridades donde se permite parametrizar las diversas
funciones a las que los usuarios pueden tener acceso

» Manejo flexible de los diversos menus utilizados en el sistema

« Manejo de la Estructura Universitaria (dependencias, departamentos, facultades,
escuelas, etc.)
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Gestion de Personas .- En el subsistema Gestién de Personas se maneja la informacién
general para toda persona.

Datos personales gestiona informacion como: nombres, apellidos, cédula,
nacionalidad, fecha de nacimiento, estado civil, etc.

Titulos, permite manejar un historial de los titulos académicos de una persona.
Cargas familiares

Cuentas bancarias, permite gestionar un historial de cuentas de una persona, con
la condicién de tener solamente una cuenta activa para realizar los pagos.

Gestion de Servidores .- En el subsistema gestion de servidores se maneja informacién
adicional que vincula a los servidores con la Universidad.

Cargos: registro de datos del cargo, sueldo basico y valoracion del mismo.
Funciones: permite diferenciar aquellos cargos que tienen bonificaciones
funcionales (representacion, residencia, responsabilidad).

Escala y escalafon: manejo de méritos del servidor.

Contratos: permite gestionar todos los contratos que realiza la Universidad con sus
servidores.

Contratos con facturas: modulo que tiene que ser analizado en pos del control de
de contratos profesionales por obra cierta.

Acciones de personal: permite gestionar toda la informacién y los cambios que
realiza una accién sobre un servidor.

Distributivo de docentes: gestiona el total de horas que cada profesor dedica a
docencia, investigacion, direccion de tesis, extension y difusién, consultoria y
servicios, planificacion y administracion académica.

Vacaciones: gestiona y registra las vacaciones de empleados y trabajadores.

Némina .- En el subsistema de ndmina se gestiona informacién para generacion de roles.

Autor

Rubros: maneja lo referente a los diferentes campos que intervienen en el calculo
del rol de pagos entre descuentos e ingresos.

Tipos de roles: a través de esta tipificacion se permite parametrizar diversos roles
que tienen su propia férmula de calculo inclusive cada rubro tiene su férmula. Por
ejemplo rol para personal administrativo, rol para jubilados, rol para docentes
contratados, etc.

Novedades: permite el registro por parte de Recursos Humanos de todos los
ingresos y descuentos que se debe realizar a cada servidor. Por ejemplo una
cuota voluntaria del servidor para cierta actividad en la Universidad y que debe ser
descontada en roles.

Descuentos de terceros: se gestionan todos los descuentos que realizan entidades
externas como son APUC, AETUC, Comisariato, etc.

Avisos de pago: generacion del rol individual a cada servidor y emitir un aviso sea
por email, impreso, etc.

Control de roles: permite realizar el cierre mensual de cada rol y a la vez inicializar
los archivos para el siguiente mes.

Célculos extras: permite realizar los pagos para décimo tercero, aguinaldo, décimo
quinto, etc. Bonificaciones que no se pagan mensualmente.

Reportes y exportacion de datos: se maneja todo reporte referente a la informacion
de los roles y generacion de archivos para contabilidad, tesoreria, impuesto a la
renta, etc.

Roles histéricos: permite tener acceso a reportes de todo rol generado con
anterioridad.
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AREA ACADEMICA

Sistema Académico anterior, operando al momento

Tradicionalmente la informacion académica en la Universidad de Cuenca se la llevaba de
forma independiente en cada Facultad, si bien durante la décadas de los afios 1980 y
1990 ya se contaban con medios que automatizaban estas tareas, la informacion
continuaba manteniéndose de forma separada en cada dependencia universitaria. En el
afio 2006 al presentarse la necesidad de contar con un sistema global que abarque a toda
la universidad, sus facultades y escuelas, se propuso un tema de tesis que tenia la
caracteristica de poder adaptarse (tras ciertas configuraciones) a cualquier facultad de la
universidad en cuanto a sus variantes en el manejo de lo académico (Zumba, y otros,
2006).

El sistema se desarroll6 en una arquitectura Web de Tres Capas, con el propésito de ser
un sistema centralizado, brindando la posibilidad de acceder a informaciéon desde
cualquier pc en la red interna de la universidad, pues provee de ciertas opciones que los
usuarios puedan utilizar a través del Portal Web de la universidad y de Internet. Pero no
pudo cumplir con su propésito de constituirse en una fuente de datos troncal que
pretendia alimentar a otros sistemas de la universidad puesto si bien el sistema se
implementé en muchas Facultades, no se pudo implementar en la totalidad de estas al no
poder cumplir con el objetivo inicial de ser disefiado para ser adaptable y flexible a las
posibles variantes que se dan en cada facultad. En la practica se encontré que las
variantes, procesos y reglamentos que se manejaban en cada dependencia hacian
necesaria una reimplementacion del sistema para personalizarlo y reprogramar mucho
c6digo adaptandolo a cada Facultad. Las herramientas de desarrollo fueron previamente
elegidas antes de asignarse el tema de tesis, segun los productos con los que contaba la
Universidad de Cuenca, se desarroll6 con tecnologia de Visual Studio .NET: Visual Basic
.NET y ASP.NET, ademas con el DBMS IBM DB2 para AS/400. Debido principalmente a
las necesidades en el acceso a la informacién Académica, se optd por desarrollar el
Sistema Académico en base a una arquitectura de Sistema Web de Tres Capas, y dada la
naturaleza de la programacion propuesta en .NET, es decir por objetos, se opté por seguir
el PUD (Proceso Unificado de Desarrollo) junto a UML (Unified Modeling Language) para
organizadamente enfrentar la complejidad del desarrollo del Sistema Académico, ademas
de ser totalmente apropiado para una programacién orientada a objetos como la que
propone .NET (Zumba, y otros, 2006)
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Debido a que este es un sistema Web se define un solo tipo de cliente
dentro de la universidad, debido a que no existe diferencia entre las pcs
que acceden desde cualquier punto de red en la intranet universitaria
ya que todas usan el navegador de internet para realizar peticiones

al servidor Web

. SERVIDOR DE
- intranet APLICACIONES Internet
Cliente universitaria (WEB) R e SR

Facultad | |-——————~——-——=---3

Navegador de
Internet

Usuario

_ Internet

PAQUETES:

T

1

| Gestion Pensums
Navegador de | Gestion Estudiantes
Internet S ! Gestion Autentificacion

| Gestion Organizaciones

|

|
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AS/400 Gestion Inscrip. Mat.
Gestion Asigna. Mat. Profesor

Gestién Regis. Asistencia
Gestion Cont. Mat.

Gestion Acceso Datos Organ.
Gestién Acceso Datos Estu.

DBMS IBM DB2

GF------ Gestion Notas Materias en curso

Gestion Acceso Datos Materias

Gestién Acceso Datos Prof.
(BD y procedimientos almacenados) ﬁ

Figura 42. Organizacion de nodos del Sistema Académ ico Anterior (de Zumba José y otros, 2006)

Los actores ldentificados para el sistema fueron Administrador, Profesor, Director de

Escuela, Secretario de Facultad, Secretario de Escuela, Estudiante

Los subsistemas de los que constaba el sistema y su ubicacién dentro del esquema de

capas que se emple6 son:

Subsistema Autentificacion
Subsistema Carreras

Subsistema Control Materias Dictadas
Subsistema Entidades
Subsistema Horarios

Subsistema Labores Universitarias
Subsistema Materias Dictadas
Subsistema Paralelos

Subsistema Pénsums

0. Subsistema Periodos Lectivos

11. Subsistema Reglamentos

12. Subsistema Reglas

13. Subsistema Acceso Datos

BOONoUO~WNE
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Subsistemas, Dependencias y Capas

Figura 43. Subsistemas en las diferentes capas Sist ema Académico anterior (de Zumba José y otros, 2006 )

Sistema Académico en desarrollo

Debido a que la Universidad de Cuenca esta en el proceso de implementaciéon de una
estructura curricular en base a créditos y un reglamento Unico de facultades, se requiere
de un sistema de informacién soélido, eficiente e integrado para el soporte a los procesos
académicos que demandan los cambios curriculares. Si bien existe un sistema
académico, que no fue utilizado en todas las Facultades, el presente pretende ser un
sistema integrado, a ser implementado en todas las facultades de la Universidad de

Cuenca, solventando asi las necesidades existentes, para automatizar las labores
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académicas de manera adecuada, con una vision institucional y que brinde informacién

exacta y oportuna para la toma de decisiones. (Olivo, y otros, 2008)
Este sistema podra dar soluciones tanto administrativas como académicas.

En cuanto a las soluciones administrativas, se administrara los datos estratégicamente
para incrementar la eficiencia y optimizar la entrega de servicios de los procesos de
negocio a todos los tipos de participantes dentro de nuestros campus universitarios;
soportando las funciones basicas de mision-critica sin distraerle de su mision real — la
ensefianza, el aprendizaje y la investigacion.

En cuanto a lo educativo, soportan

Mallas Curiculares

Py

&

EUSEEN

L3
Planes de Carmera
@

funciones como administracién de

Oferta da Matarias
cursos, matriculas y planeacién

académica, cada uno de los cuales

AUSESY
aligasy

soportan las metas de la institucién

£X
con el fin de ayudar a los [ ‘
. <] )
estudiantes a alcanzar sus metas. sase ‘ :
I Administrativo

Certicaclones
Docente

1ci Figura 44. Casos de Uso del Negocio para el Sistema Académico en
empleados que partICIpan' Desarrollo (tomado de Olivo y Otros, 2008)

Diagrama de Casos de Uso del

Negocio que intenta reflejar con una
visibn muy global, los actores Estudiants

principales del negocio y los

» Archivos Generales .- Archivos generales y parametros del SGA.

e Carreras .- Administracion de todas las Carreras de Pregrado y Posgrado de La
Universidad.

* Planes de Carreras .- Registro de los Planes de Carrera (macrocurriculum) de
cada una de las Escuelas y Departamentos Académicos.

« Mallas Curriculares .- Registro de Asignaturas, Pensums, Tipos de Calificaciones,
Prerrequisitos.

» Inscripciones .- Proceso de inscripciones de aspirantes a estudiar en la
Universidad.

» Oferta de Asignaturas .- Registro de distributivos dentro de un periodo lectivo.
Incluye docentes, espacios fisicos y horarios de clase.

e Silabos .- Registro de microcurriculums de cada una de las asignaturas de las
mallas curriculares.

e Matriculas .- Proceso de Matriculas y auto matriculas a través de Internet
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» Calificaciones .- Registro de calificaciones de estudiantes a través de Internet,
cambios de calificaciones y convalidaciones de materias.
» Certificaciones. - Certificados académicos

Sistema de Bibliotecas

El sistema de bibliotecas que inicialmente fue desarrollado como un proyecto de tesis, que
se lo ha venido utilizando por alrededor de 8 afios, sin embargo ha surgido un nuevo
requerimiento para el Centro Documental Juan Bautista Vasquez, que tiene almacenados
titulos de catalogos y libros que dispone en formato CEPAL®, los cuales necesitan ser
mudados al formato MARC21° con lo que se une a la utilizacién a nivel mundial de
estandares para la creacion de catalogos, haciendo necesaria la actualizacion de la base
de datos existente en el CDJBV a estos estandares, para mantenerse a la par con las
tecnologias utilizadas por la mayoria de bibliotecas; con este motivo se encuentra en
implementacion la tesis de grado de Ingenieria de Sistemas de los sefiores Mauricio Brito

y Andrés Baquero.

La nueva forma de codificacion esta soportado por un nuevo sistema informatico
denominado ABCD (Automatizacién de Bibliotecas y Centro de Documentacién, software
libre y de cédigo abierto FOSS), ya desarrollado en Brasil. El personal de la biblioteca
luego de realizar las investigaciones y pruebas respectivas obtuvo resultados que indican
ser un sistema acorde a las necesidades actuales (Brito, y otros, 2008), y se ha planteado
gue el Centro de Documentacion integre el sistema ABCD al Portal del CDJBV, la
integraciéon del sistema D-Space para la ayuda en el manejo de archivos digitales, la
integracién de los diferentes lugares que tienen informacion Gtil para consulta estudiantil o
de personal universitario dentro del campus y la implementacion de servicios
especializados necesarios para el funcionamiento del CDJBV vy difusién del material
existente dirigidos a la comunidad universitaria y personas externas que requieren de
servicios bibliotecarios.

8 CEPAL: Formato normalizado para procesamiento de informacién bibliogréfica, desarrollado por la Comision
Econdmica para América Latina y El Caribe.

® MARK21: Registro Cétalo grafico Legible por Maquina. Formato disefiado para contener informacion
bibliogréafica, utilizado en la mayor parte del mundo
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El proyecto implementado plantea los
objetivos:

e Integracion del portal WEB del

CcbJBv Servicios Sistema
* Implementacion del sistema ABCD y sl

Especializados| D-Space

unificacion de los diferentes

repositorios de informacién
Figura 45. Portal Integrado del CDJBV
bibliografica en la Universidad
» Implementacion del sistema D-Space.

» Disefio e Implementacion de servicios especializados.

Moédulo D-Space.- Implementacion del sistema D-Space para facilitar al personal del
CDJBV el tratamiento y gestidn de los documentos PDF, como son las tesis digitales y
Libros Coloniales, asi como también facilitar el uso de las mismas a los usuarios

permitiendo realizar busquedas dentro de estos documentos.

Moédulo ABCD.- Adaptacion del sistema ABCD a las necesidades del CDJBV, lo que
incluye ingreso de los documentos bibliografico-documentales, reportes personalizados de
la informacion del CDJBV, registro de préstamos de los documentos bibliografico-
documentales del CDJBV, actualizacién de la informacién en los registros de los
documentos bibliografico-documentales del CDJBV, conversién de la base de datos
existente del CDJBV del formato CEPAL al formato MARC 21, brindar acceso a la
informacién de los documentos bibliografico-documentales del CDJBV a nivel de la red de
Internet y obtener acceso a la informacidon compartida de los documentos bibliogréafico-
documentales por otras bibliotecas con la Integracion de los diferentes centros de

informacién de la Universidad de Cuenca.

Médulo servicios .- Servicios especializados orientados a brindar un determinado soporte
a los usuarios en el servicio que buscan, cada uno de ellos segin sus necesidades;
atendiendo a los diferentes usuarios al obtener informacién sobre cualquier elemento
bibliogréafico, desde cualquier lugar en donde se cuente con acceso a Internet, también
debe implementarse un mddulo de préstamos de libros e informacién de estado de

deudores
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Servicios ) Sistema
ializad Sistema ABCD
Espema‘.lza os " D-Space

Capa de Negocios

kS
i) W

v B \\
CDIBV WEB Service DDI WEB Service

[Servicio WEB gel Centro ge Documentacion Juan Bautista Vazouez] [Servicio WEB oara lecturs ge datos!

Figura 46. Esquema de Arquitectura a Emplear en CDJ BV

Sistema de Administracion ADMINUC

Se lo creo a partir del sistema socio econémico, por la necesidad de logearse de forma
Unica en todos los sistemas universitarios, se tendra los accesos que tiene cada usuario
sobre que facultades, escuelas y carreras, se tiene un esquema de administracion

generalizado, ahora viene un sistema de administracion.

Esta en desarrollo como parte del Sistema Académico, no existe documentacion sobre el

mismo, sin embargo por informacion verbal se conoce que tiene la estructura general:

= Dependencias

* Personas

= Ubicaciones (ecuador, pais, ciudad

= Espacios fisicos (dependencia, bloques, pisos, aulas. No hay una estructura firme
tratando de no atarle a una facultad

= Parametros generales

= Usuarios

= Roles

= Permisos

= Sistemas y Menus universitarios
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ANEXO VI. METODOLOGIAS DE DESARROLLO EMPLEADAS EN E L
DDl

En esta seccidn se presenta de forma detallada algunas metodologias con las que se

llevaron a cabo algunas propuestas de desarrollo de algunos sistemas dentro del DDI.

a) SISTEMA DE GESTION FINANCIERA - SGF
Propuesto por el Ing. Rodrigo Padilla en el afio 2006, plantea seguir un tradicional ciclo de

vida compuesto por las fases

» Andlisis de requerimientos y documentacién de procedimientos, en donde se plantea

elaborar el manual de procedimientos (MP) y el documento de documento de
especificacion de requerimientos de software (SRS), mediante reuniones de trabajo con
todo el personal involucrado en cada proceso para definir el proceso 6ptimo y las
necesidades de informacion.

» Disefio del Sistema, se plantea elaborar el disefio del sistema creando prototipos,

validados con los usuarios finales en una reunién de trabajo antes de iniciar la elaboracién
de los programas.

» Programacién.- El equipo de desarrollo del sistema elabora los médulos del Sistema,
realiza las pruebas de calidad necesarios y creara los manuales de usuario del sistema o
madulo.

* Pruebas.- Se plantea que el sistema seré instalado y probado en sus diferentes modulos y
opciones para verificar si cumple con los requerimientos solicitados para ello se planea
elaborar un plan de pruebas del sistema o médulo elaborado por el equipo de desarrollo
del sistema en coordinacién con el equipo de coordinaciéon del SGF. Luego se piensa
realizarlos ajustes necesarios al sistema en caso de existir para ser sometidos nuevamente
a una validacion por los usuarios, hasta que estos estén satisfechos.

e Transicién en paralelo.- Finalmente se planifica instalar los modulos del sistema, un

proceso de capacitacién a usuarios y un proceso de migracion de datos de los sistemas
anteriores. Los médulos del sistema se piensan seran usados paralelamente con los
sistemas actuales para garantizar su funcionamiento y utilidad antes de reemplazar a los

sistemas antiguos.

Equipo de Coordinacion planteado

e 3 Autoridades y Directores Departamentales

» Director del Departamento Informético
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e 2 Usuarios directos del sistema

* Ingeniero de Sistemas

b) Sistema Socio Econémico - SGSE

Propuesto por el Ing. Pablo Garrido y la Ing. Karol Guzman en el afio 2008, plantea utilizar la
metodologia de Cascada y UML como lenguaje de descripcion. La metodologia propuesta divide

al proyecto en los siguientes flujos de trabajo:

* Requerimientos

* Andlisis

e Disefio

¢ Implementacion
e Pruebas

e Transicién
Se plantea llevar un registro de las versiones y revisiones de cada elemento del proyecto. Al final
de cada bimestre se plantea redactar un informe de actividades y hacer una revision al final de
cada flujo de trabajo y cada etapa. Los documentos que se obtienen al final de cada fase de

acuerdo a la metodologia a usarse debian ser entregados al final de cada etapa.

Organizacion del equipo de trabajo

» El Director del Proyecto encargado de dirigir y gestionar el proyecto,

» El Coordinador del Proyecto encargado de la coordinacion y control del desarrollo del
mismo Yy vinculacién con los dem&s proyectos que ejecutan el Equipo de Desarrollo de
Software del DDI

» El Ingeniero de Sistemas encargado del andlisis y disefio del sistema conjuntamente con el
Coordinador asi como el control de cambios.

« Dos programadores encargados de construir e implementar cédigo.

c) Sistema para la Gestion de Personal - SGP

En el afio 2007 en el documento en el que consta la propuesta para la elaboracién del Sistema

para la Gestion de Personal, se plantea la siguiente metodologia de trabajo: (Olivo, 2007)

 Andlisis de requerimientos y documentacién de procedimientos Plantea extraer los

requisitos del producto de software como primera etapa, realizando reuniones de trabajo
con todo el personal involucrado en cada proceso para definir el proceso 6ptimo y las
necesidades de informacion. Estas reuniones se piensa deberan ser fuera del lugar de
trabajo para garantizar la participacion efectiva de las personas. Se propone que el
resultado del andlisis de requisitos se plasmara en el documento de Especificacion de

Requerimientos del Sistema
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» Disefio del Sistema Planifica que una vez definidos los procedimientos y los requerimientos

del software se debe elaborar el disefio del sistema creando prototipos, que seran
validados antes de iniciar la elaboracion misma de los programas, con los usuarios finales
del sistema en una reunidn de trabajo por funciones del sistema, fuera del lugar de trabajo.

» Programacién El equipo de desarrollo del sistema debe elaborar los médulos del Sistema
realizando las pruebas de calidad necesarios y se crearan los manuales de usuario del
sistema o modulo.

« Pruebas Plantea que el sistema debe ser instalado y probado en sus diferentes médulos y
opciones para verificar si cumple con los requerimientos solicitados por los usuarios para
ello se elaborard un Plan de pruebas del sistema o mdédulo elaborado por el equipo de
desarrollo del Sistema, para luego realizar los ajustes necesarios al sistema en caso de
existir y ser sometidos nuevamente a una validacién por los usuarios, hasta que estos
estén satisfechos.

» Transicién en paralelo Finalmente se planea instalar los médulos del sistema y realizar un

proceso de capacitacion a usuarios.

Recursos Humanos necesarios

e Un Coordinador de Desarrollo, que debe ser un Ingeniero de Sistemas

* Un Analista de Sistemas Desarrollador, que debe ser un Ingeniero de Sistemas

» Tres analistas programadores que deben ser analistas o ingenieros de sistemas

e Un experto en gestién de personal, que debe ser una persona con los conocimientos

necesarios de los procesos en la gestion de recursos humanos

d) Sistema de Gestion Académica de la Universidad de Cuenca - SGA

El enfoque desarrollo propuesto por el equipo del area de desarrollo del departamento informatico
de la Universidad de Cuenca en el afio 2008, constituye una configuracion del proceso RUP. El
proyecto fue planificado en dos fases: “Analisis técnico, funcional y propuesta de Disefio” y
“Desarrollo e Implantacion del Nuevo Sistema”. La primera fase corresponde a las fases Inicio y
Elaboracion en RUP. La otra fase que se plantea ofertarla posteriormente corresponde en RUP a

las fases de Construccion y de Transicion. (Olivo, y otros, 2008)

El plan del proyecto presentado considera que el proyecto se realizara en tres etapas, las mismas
gue comprenderan un nimero de médulos a desarrollar. Cada entrega es organizada en fases e
iteraciones aplicando la tecnologia RUP para cada una de ellas. Dentro del plan de las fases

consta:
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Primera etapa

- Fase de Inicio (Duracién: 2 %2 semanas)

Documento de vision

Plan de desarrollo de software

Modelado del Negocio

Modelo de casos de uso y especificaciones de caso de uso correspondientes a
los moédulos de la primera etapa (10-20% completado).

Lista de riesgos

Especificaciones adicionales

Glosario inicial

L] Fase de Elaboracion (Duracion: 2 semanas)

Modelo de casos de uso y especificaciones de casos de uso (al menos hasta el
80%)

Lista de riesgos y caso de negocio revisados

Modelo de datos preliminar (sera revisado y completado en las etapas
siguientes)

Se actualizan todos los productos de la fase de inicio.

L] Fase de Construccion (Duracion: 5 semanas)

Modelos completos (casos de uso, analisis, disefio y datos)
Riesgos presentados (de la primera etapa) mitigados
Construccion de los médulos correspondientes a la primera etapa
Plan de proyecto para la fase de transicion

Manual inicial de usuario.

- Fase de Transicion (Duracion: 2 %2 semanas)

Segunda etapa

Prototipo operacional.

= Fase de Inicio (Duraciéon: 3 semanas)

Modelo de casos de uso y especificaciones de caso de uso correspondientes a
los modulos de la segunda etapa (10-20% completado).

Lista de riesgos para esta etapa

Glosario actualizado hasta esta etapa

= Fase de Elaboracion (Duracion: 4 semanas)

Modelo de casos de uso y especificaciones de casos de uso (al menos hasta el
80%)

Lista de riesgos revisados

Modelo de datos (se seguira analizando en la Ultima etapa)

Se actualizan los productos de la fase de inicio.

= Fase de Construccion (Duracion: 7 semanas)

Modelos completos (casos de uso, analisis, disefio y datos)
Riesgos presentados (de la segunda etapa) mitigados
Construccion de los médulos correspondientes a la segunda etapa
Plan de proyecto para la fase de transicién

Manual de usuario (revisado y actualizado).

= Fase de Transicion (Duracion: 3 semanas)

Prototipo operacional

Autor: Claudia Marina Espinoza Le6n - 167-



o

é\f.;; Universidad de Cuenca
g8

Tercera etapa

= Fase de Inicio (Duracién: 3 semanas)
- Modelo de casos de uso y especificaciones de caso de uso correspondientes a
la tercera etapa (10-20% completado).
- Lista de riesgos para esta etapa
- Glosario actualizado
= Fase de Elaboracion (Duracion: 3 semanas)
- Modelo de casos de uso y especificaciones de casos de uso (al menos hasta el
80%)
- Lista de riesgos revisados
- Modelo de datos final
- Se actualizan los productos de la fase de inicio.
= Fase de Construccion (Duracion: 7 semanas)
- Modelos completos (casos de uso, analisis, disefio y datos)
- Riesgos presentados mitigados
- Construccion de los médulos correspondientes a la tercera etapa
- Plan de proyecto para la fase de transicion
- Manual de usuario final
= Fase de Transicion (Duracion: 1 semanas)
- Prototipo operacional

Los hitos que marcan el final de cada fase se describen:

Fase de Inicio: plan de fases, identificaciébn de los principales casos de uso e
identificacion de los riesgos. Ademas definicién del alcance del proyecto.

Fase de Elaboracion: Plan de proyecto, se contemplara los casos de uso y se eliminaran
los riesgos.

Fase de Construccion: Terminara de analizar y disefiar todos los casos de uso, refinando
el Modelo de Analisis/Disefio. Obtener un producto totalmente operativo que pueda ser
entregado a los usuarios para las pruebas y el material de apoyo para los mismos
(manual de usuario).

Fase de Transicion: Entrega de toda la documentacién del proyecto con los manuales de
instalacion y todo el material de apoyo al usuario, finalizaciéon del entrenamiento de los
usuarios y empaquetamiento del producto.

Artefactos generados o modificados durante las fases:

Modelado del Negocio

Modelo de Casos de Uso del Negocio y Modelo de Objetos del Negocio
Requisitos

Glosario

Visién

Modelo de Casos de Uso

Especificacién de Casos de Uso
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Andlisis / Disefio
Modelo de Andlisis / Disefio
Modelo de Datos
Implementacion
Prototipos de Interfaces de Usuario
Pruebas
Plan de Pruebas
Despliegue
Modelo de Despliegue
Gestion de Cambios y Configuracion
Gestio n del proyecto
Plan de Desarrollo del Software en su versién 1.0 y planes de las Iteraciones
Ambiente

Sequimiento v Control del Proyecto

Gestion de Requisitos.- Son especificados en el artefacto Visién. Cada requisito tendré los
atributos: importancia, estado, iteracion, para realizar un efectivo seguimiento de cada
requisito. Los cambios en los requisitos seran gestionados mediante una Solicitud de
Cambio, que seran evaluadas y distribuidas para asegurar la integridad del sistema y el
correcto proceso de gestion de configuracion y cambios.

Control de Plazos.- El calendario del proyecto tendra un seguimiento y evaluacién
semanal por el director y el coordinador del proyecto.

Control de Calidad.- Los defectos detectados en las revisiones y formalizados también en
una Solicitud de Cambio tendran un seguimiento para asegurar la conformidad respecto
de la solucion de dichas deficiencias. Para la revision de cada artefacto y su
correspondiente garantia de calidad se utilizaran las guias de revision y checklist (listas de
verificacidn) incluidas en RUP.

Gestion de Riesgos.- A partir de la fase de Inicio se mantendra una lista de riesgos
asociados al proyecto y de las acciones establecidas como estrategia para mitigarlos o
acciones de contingencia. Esta lista sera evaluada al menos una vez en cada iteracion.
Gestion de Configuraciéon.- Se realizard una gestion de configuracion para llevar un
registro de los artefactos generados y sus versiones, se incluird la gestion de las
Solicitudes de Cambio y modificaciones, informando y publicando los cambios para que
sean accesibles a todos los participantes en el proyecto. Al final de cada iteracion se
establecera una “base line” (un registro del estado de cada artefacto, estableciendo una
version), la cual podra ser modificada sélo por una Solicitud de cambio aprobada.
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Roles y Responsabilidades

Las principales responsabilidades de cada uno de los puestos durante las fases de Inicio

y Elaboracién, de acuerdo con los roles que desempefian en RUP se plantean:

» Director del Proyecto quien dirija y gestione los recursos del proyecto

» Coordinador del Proyecto encargado de supervisar y controlar el desarrollo del
mismo y la vinculacion con los demas proyectos de software.

* Ing. de Sistemas y Programador Los Ingenieros de Sistemas y Programadores:

seran los que implementen el Sistema de Gestién Académica
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
INFORMATICO

VISION DEL PROYECTO

Version:

[NUmero]

Fecha creacion:

[dia] de [mes] de [afo]

Ultima actualizacién:

[dia] de [mes] de [afio]

Estado del Documento:

[Propuesta/Borrador/Validado/Aprobado]

Cliente:

[Nombre de la institucion para la cual se desarrolla el
proyecto]

Elaborado por:

[Nombre de la persona que elaboré el documento]

Revisado por:

[Nombre de la persona que revisé el documento]
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Registro de Cambios del Documento

Liste en la matriz los cambios que se han llevado a cabo sobre el documento de “Vision
del Proyecto”, detallando cuando se realizaron, quién modific6 el documento, sobre qué
version se trabajo y el detalle de los cambios efectuados.

Fecha Autor Version Estado Cambios realizados

* Estado se refiere al estado del documento y puede ser: Borrador / Propuesta / Validado / Aprobado.

Revisores

Liste en la matriz los nombres de las personas encargadas de revisar el documento de
“Visién de Proyecto”, indicando la informacion solicitada.

Version

Nombre Aprobada Cargo/Rol en el proyecto

Lista de Distribucion

Proporcione una lista de las personas a quienes se distribuye el documento y recolecte

las firmas respectivas como muestra de su aceptacion.

Nombre Cargo Firma de Aceptacion
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1. Introduccién

1.1 Vision General del Documento

El documento de Vision de Proyecto tiene por objeto reconocer formalmente la existencia
del proyecto [Nombre del Proyecto], en donde se debe incluir la necesidad del negocio
para lo cual el proyecto fue propuesto, la descripcion del producto a crear. Este
documento debera ser generado por niveles directivos y le dara al administrador del
proyecto la autoridad necesaria para aplicar recursos organizacionales a las actividades
del proyecto. A través de este documento se establece la base para el proceso formal de

planeacion posterior.

1.2 Audiencia

La audiencia hacia la cual estéa dirigido el documento de Visién, incluye:
= [Miembro de la audiencia]
= [Miembro de la audiencia]
Afiada vifietas como personas/grupos pertenezcan a la audiencia del documento de

Vision de Proyecto.

1.3 Definiciones, Siglas y Abreviaturas

[ltem: descripcion]

[ltem: descripcion]
1.4. Referencias

= [referencia]
= [referencia]
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2. Sumario Ejecutivo

En esta seccion se abarca una declaraciéon de los motivos que justifican el proyecto, la

problematica de negocio y los beneficios que se obtienen de una manera concreta. Una
descripcién de las caracteristicas del producto a crear, las cuales seran superficiales pero
serviran para la toma de decisiones en las siguientes fases asi como para el

entendimiento de los niveles directivos.

[Inicie el texto aqui]

3. Intencién del Proyecto

Incluya aqui el propésito del proyecto, la vinculacién hacia otros proyectos asi como las
restricciones y supuestos del mismo. Lo antes mencionado constituye la intencion del
proyecto, la cual guiard el proceso para su justificacion y aprobacion. Puede incluir
informacion referente a los grupos de interés, cuales son los resultados méas importantes.

[Inicie el texto aqui]

4. Alineacion y Posicionamiento

4.1.ALINEACION

Defina los Objetivos de Negocio con los que el proyecto se correlaciona a través de las

iniciativas estratégicas o mediante una alineacién al plan.

Objetivo del
Negocio o | [Defina aqui el objetivo del negocio o dependencia]
dependencia:

[Cite el plan estratégico, de la institucién o area particular, al
Plan Estratégico: cual pertenece la iniciativa o aspecto estratégico mencionado
anteriormente. Indique el periodo de vigencia del plan]
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4.2. POSICIONAMIENTO

4.1.1 Enunciacion del Problema
En esta seccidn incluya el enunciado y antecedentes del problema
4.1.2 Enunciacion de la Posicion del Producto

En esta seccion describa la posicion esperada del producto respecto a otros que existan

5. Descripcion del Proyecto y Alcance

En esta seccién se proporciona la estimacién basica del alcance, costos y tiempos

aproximados para entregar la solucién al usuario.
5.1 Descripcion del Proyecto

En esta seccién se describen las caracteristicas que tendra el producto en su version a
ejecutaren funcién de ¢Qué?, ¢Por qué?, ¢Cuando?, ;COmo?; ademas de las posibles
alternativas, los resultados mas importantes, como se sabe cuando se alcanzé el obijetivo,
cuales son los hitos claves (informes, servicios, productos especificos, capacitacion,

documentacion).

[Inicie el texto aqui]
5.2 Objetivos del Proyecto

Objetivo General

[Incluir el objetivo general del proyecto]

Obijetivos Especificos

= [objetivol]
= [ objetivo2 ]

Afada vifietas como objetivos especificos sean necesarios para el proyecto
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5.3 Alcance y Restricciones del Proyecto

En esta seccién se define el alcance y se establece los limites de lo que exactamente se
va a hacer y lo que no se va a hacer en el proyecto. En este sentido, cuanto mas acotado
esté el alcance habra menos riesgo en el proyecto, pues se conocera con mayor exactitud
lo que esta incluido y lo que no. Es decir, hay que delimitar el proyecto de acuerdo con las
especificaciones dadas por las partes involucradas.

[Incluya aqui el alcance
Alcance del Producto — caracteristicas y funciones.
Alcance del Proyecto — trabajo a realizar para obtener el producto. ]

Una restriccién es una limitacién aplicable que afectara el desempefio del proyecto.
Cuando un proyecto se realiza bajo contrato, las provisiones contractuales seran
restricciones.

[Incluya aqui las restricciones

Descripcion: En este campo debe escribir una breve descripcién de la restriccion que

debe ser considerada durante el proyecto.

Fase: En este campo debe escribir el nombre de la fase o fases del proyecto en que se
debe considerar o en que aplica la restriccion relacionada.

Efecto: En este campo debe escribir la consecuencia o resultado de la restriccion.]
5.4 Caracteristicas del Producto

Caracteristicas Funcionales
[Descripcion de las caracteristicas funcionales que contendra el producto]
Caracteristicas no Funcionales

[Descripcion de las caracteristicas no funcionales que contendra el producto]
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5.5 Requerimientos de Documentacion

En esta seccidn se detalla los documentos que se obtendran al finalizar el producto tales

como manuales de usuario, del sistema, Guias de Instalacién y Configuracion, etc.

6. Descripcion de Administracion, Interesados y Usuarios

6.1 Responsable del Proyecto

Determine la persona responsable del seguimiento del proyecto en primera instancia,

aungue posteriormente se determinara los roles reales.
[Inicie el texto aqui]
6.2 Resumen de Interesados

Se entiende por interesados a todas aquellas personas, unidades o instituciones
directamente involucradas en construir o tomar decisiones acerca de la funcionalidad y

propiedades del sistema.

Incumbencias y

e SRl Responsabilidades
[Nombre de la persona] [Cargo de la persona] [Responsabilidad]
[Nombre de la persona] [Cargo de la persona] [Responsabilidad]

[incluya otros interesados
en una linea adicional]

6.3 Resumen de Usuarios

Se entiende por usuarios a todos aquellos individuos o unidades que hagan uso del
sistema y soporten sus operaciones.

Incumbencias y

Nombre Cargo Responsabilidades

Nombre de la persona Cargo de la persona Responsabilidad

6.4 Ambiente de los Usuarios

Descripcion del ambiente en que se operara el sistema
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6.5 Compromisos

Compromiso Asumido Realizado Fecha de ¢Alcanzable? Intereses Intereses de
por para vencimiento propios involucrados

6.6 Aproximacion de Recursos

Liste aqui los recursos y costos estimados para la conclusién del proyecto. Los recursos
incluyen personas, equipos, facilidades y material. A partir de la estimacion sera posible

calcular el presupuesto aproximado requerido.

Recurso Cantidad Costo

Hardware

Software

Recursos humanos
Facilidades y materiales
Otros

Costo Total: | [Z costos]
Agregue filas adicionales segln recursos involucre el proyecto.

6.7 Cronograma Propuesto

En esta seccion se detallaran los tiempos necesarios para el desarrollo del proyecto. El
cronograma inicial de trabajo, estimado para la ejecucién del proyecto, el presente tiene

por objeto definir las aproximaciones iniciales en tiempo, para cada fase.

Evento Fecha Estimada Duracion Estimada
[mmm/aaaa]

Aprobacién de Proyectos

Visionamiento

Planeacion

Desarrollo

Estabilizacion

Despliegue

Cierre de Proyecto
TOTAL

6.8. Restricciones

Detalle de las restricciones a las que se sujeta el proyecto

6.9. Riesgo
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Coloque en la columna Nivel, las palabras Bajo, Medio, Alto. En funcién del riesgo que
cada uno de los componentes de proyecto tiene.

COMPONENTE NIVEL
Riesgo Financiero
Riesgo Externo
Riesgo Administrativo
Riesgo de Mision Critica
Riesgo de Fracaso
Riesgo de Complejidad

7. Firmas de Aprobacion

Las firmas a continuacion significan que estan de acuerdo con los términos expresados en

la vision del proyecto de TI.

[Nombre del Cliente] [Nombre del responsable]

Cliente de la Organizacion Responsable del Proyecto
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Registro de Cambios del Documento

Liste en la matriz los cambios que se han llevado a cabo sobre el documento de “Modelo
de Requerimientos”, detallando cuando se realizaron, quién modificé el documento, sobre
qué version se trabajo y el detalle de los cambios efectuados.

Fecha Autor Version Estado Cambios realizados

* Estado se refiere al estado del documento y puede ser: Borrador / Propuesta / Validado / Aprobado.

Revisores

Liste en la matriz los nombres de las personas encargadas de revisar el documento de
“Modelo de Requerimientos”, indicando la informacion solicitada.

Version

Nombre Aprobada Cargo/Rol en el proyecto

Lista de Distribucion

Proporcione una lista de las personas a quienes se distribuye el documento y recolecte

las firmas respectivas como muestra de su aceptacion.

Nombre Cargo Firma de Aceptacion
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1. Introduccidén

1.1. Vision General del Documento

El documento de Modelo de Requerimientos tiene por objeto disponer de un documento
en donde se integre formalmente la documentacién de los requerimientos a solucionar
para el proyecto: [Nombre del Proyecto], en donde se debe incluir la necesidad del
negocio para lo cual el proyecto fue propuesto, la descripcion de las necesidades del
producto a crear. Este documento debera ser generado por coordinador del proyecto, el

modelador y personal involucrado en el proyecto.

1.2 Audiencia

La audiencia hacia la cual estéa dirigido el documento Modelo de Requerimientos, incluye:
= [Miembro de la audiencia]
= [Miembro de la audiencia]

Afiada vifietas como personas/grupos pertenezcan a la audiencia del documento de

Vision de Proyecto.

1.3 Definiciones, Siglas y Abreviaturas

[ltem: descripcion]
[ltem: descripcion]

1.4. Referencias

= [referencia]
= [referencia]

Autor: Claudia Marina Espinoza Le6n - 186-
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2. Contextualizacion

2.1 Objetivos de la Organizacién

Universidad de Cuenca

En esta seccion se detalla el tipo de organizacion para la que se desarrolla el proyecto y

los objetivos que la organizacion persigue
2.2. Esquema de la Organizacion

En esta seccion se detallara el esquema establecido bajo el cual se constituye la

organizacion
2.3. Modelo de Negocio

En esta seccion se detallara el modelo de negocio en forma descriptiva 0 en un diagrama

gue exprese de forma general el contexto en el cual se desarrollara el proyecto

3. Procesos del Negocio

3.1. Procesos establecidos

En esta seccion debe incluir el esquema de los procesos que ya se efectian en la
organizacion, incluir el detalle de los actores, actividades y la secuencia en las que se

vienen efectuando en la practica

3.2. Procesos por establecer

Para los procesos nuevos y luego de talleres en los que se llega a acuerdos, en esta

seccién debe definir los actores, actividades y la secuencia de procesos futuros

4. Dominio del Proyecto

Incluir en esta seccién el modelo del dominio del proyecto, identificando las principales

entidades y sus relaciones

Autor: Claudia Marina Espinoza Le6n -187-
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4.1. Esquema de Clases

Crear el esquema de clases de la aplicacién en base del modelo del dominio, presentado
como uno o mas diagramas de clases y que contiene, no conceptos propios del sistema
de software sino de la propia realidad fisica, sera es utilizado como un medio para
comprender el departamento, entidad o institucion al cual el sistema va a servir.

AT =
Psarm deld et
Tkl
i AT | —
e f
e I
el i
iu-uru frgr—— _—
‘ |
- i
Waje
o L
I'stacién y
et R - B ——T |
= - sverialiara R e

et sl e |

N——

Figura 47. Ejemplo de diagrama de clases

4.2. Casos de Uso

Crear el esquema de casos de uso de la aplicacion en base del modelo del dominio. Para

el detalle de los casos de uso se puede utilizar la plantilla

Caso de Uso
ID Caso del Uso:
Nombre Caso de Uso;
Creado Por: Actualizado por:
Fecha Creacion: Fecha ultima actualizacio

Actor:
Descripcion:
Disparador:

Precondicion: | 1.

Lo

Postcondicion:

Flujo Normal: | 1.

Flujo Alternativo:

Excepcion:

Incluye:

Prioridad:

Frecuencia of Uso:

Regla de Negocio:

Autor: Claudia Marina Espinoza Le6n - 188-
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Requerimientos
Especiales:

Se asume:

Notas y Dificultades:

5. Pruebas de Aceptacion

Se definen las pruebas de aceptacién del sistema las cuales seran utilizadas para
posteriormente verificar que el sistema puede ser aprobado y calificado como desarrollado

satisfactoriamente

6. Identificacion de Servicios

Antes de que los servicios sean en realidad construidos, es conveniente establecer un
modelo conceptual de todos los servicios previstos o en caso de existir ya algunos, hay

gue proceder con el inventario de los mismos.

7. Requerimientos Técnicos

Describe el comportamiento en temas como la usabilidad, la seguridad y el rendimiento.
Se llaman también requisitos "no funcionales"

8. Glosario

Se capta el vocabulario del proyecto y se lo agrega en forma ordenada alfabéticamente
como glosario explicativo de los términos utilizados en el proyecto.
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ANEXO IX. MODELO DE DISENO
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Registro de Cambios del Documento

Liste en la matriz los cambios que se han llevado a cabo sobre el documento de “Modelo
de Disefio”, detallando cuando se realizaron, quién modificé el documento, sobre qué
version se trabajo y el detalle de los cambios efectuados.

Fecha Autor Version Estado Cambios realizados

* Estado se refiere al estado del documento y puede ser: Borrador / Propuesta / Validado / Aprobado.

Revisores

Liste en la matriz los nombres de las personas encargadas de revisar el documento de
“Modelo de Disefio”, indicando la informacion solicitada.

Version

Nombre Aprobada Cargo/Rol en el proyecto

Lista de Distribucion

Proporcione una lista de las personas a quienes se distribuye el documento y recolecte

las firmas respectivas como muestra de su aceptacion.

Nombre Cargo Firma de Aceptacion
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1. Introduccidén

1.1. Vision General del Documento

El documento de Modelo de Disefio tiene por objeto disponer de un documento en donde
se integre formalmente el disefio del sistema para el proyecto: [Nombre del Proyecto], en
donde se debe incluir la Arquitectura de la Aplicacion, Esquema de clases, Diagrama
Entidad Relacién, Detalle de requerimientos, Casos de prueba de aceptacion,
Definiciones de calidad, aspectos de riesgos y seguridad. Este documento debera ser
generado por el modelador, el desarrollador, administrador de la base de datos y personal
involucrado en la especificacion y construccion del sistema. A través de este documento
se establece la base para el desarrollo de software posterior.

1.2 Audiencia

La audiencia hacia la cual estéa dirigido el documento de Modelo de Disefio, incluye:
= [Miembro de la audiencia]
= [Miembro de la audiencia]
Afiada vifietas como personas/grupos pertenezcan a la audiencia del documento de

Vision de Proyecto.

1.3 Definiciones, Siglas y Abreviaturas

[ltem: descripcion]

[ltem: descripcion]
1.4. Referencias

= [referencia]
= [referencia]
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2. Detalle de Requerimientos

En esta seccion se realiza una descripcion detallada para los requerimientos que lo

necesiten (cuya funcionalidad no sea evidente 0 que no baste con una simple descripcion
narrativa), para casos de uso cuyo flujo de eventos complejos podra adjuntarse una
representacion grafica detallada mediante

- Diagramas de flujo,

- Diagramas de actividad

- Diagramas de secuencia

3. Esquema de Clases

En esta seccién plantear un esquema con las clases a emplear en el sistema, este
modelo establece la realizacion de los casos de uso en clases y pasando desde una
representacion en términos de analisis, sin incluir aspectos de implementacion, hacia una

de disefo que incluye una orientacion hacia el entorno de implementacion.

4. Modelo de Datos Fisico

En este punto crear un modelo de datos fisico, previendo que la persistencia de la
informacién del sistema sera soportada por una base de datos relacional, este modelo
describe la representacion ldgica de los datos persistentes, de acuerdo con el enfoque
para modelado relacional de datos. Para expresar este modelo se utiliza un diagrama
entidad-relacién para conseguir la representacién de tablas, claves, etc. Para la

Descripcion de Tablas y Campos utilice el siguiente esquema:

Tabla <Nombre de la Tabla, de acuerdo a estandares definidos en el DDI>

<Descripcion de la informacién que se almacenara en la tabla>

Campo Descripcion Tipo Es Nulo

< Nombre del Campo> <Descripcion del campo> < Numérico, Char, Date, L6gico> < SI,NO>

Clave primaria:  <Especificacion del campo que sera clave primaria>

Clave de unicidad: <Especificacion del campo que sera clave de unicidad>

Autor: Claudia Marina Espinoza Le6n - 195-
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5. Arquitectura de la Aplicacion

En este punto hay que incluir un prototipo de arquitectura, al especificar los componentes

de la misma, el detalle de esos componentes y las relaciones entre ellos. Incluyendo las
partes mas relevantes y / o criticas del sistema. Hay que tomar en cuenta las siguientes
consideraciones:
» Validar para qué servidor de aplicaciones y base de datos se esta desarrollando el
sistema
e Tratar lo mas que se pueda de no depender de los tipos de datos, componentes o
librerias de dichas plataformas. De hecho, solo por requerimientos de proceso se
deberian utilizar estos elementos.
« Usar Opensource. Frameworks y herramientas de desarrollo opensource facilitan
el trabajo de desarrollo.
e Separar siempre las arquitecturas en N-Capas:
0 Presentacion
o Negocio
o0 Persistencia
o Infraestructura
o0 Opcional: Integracion
e Utilizar Patrones de disefio, mejores practicas y blueprints. Tanto las
plataformas .NET como Java EE tienen mejores practicas y blueprints publicados
para mejorar caracteristicas tales como facilidad de desarrollo, desempefio,

usabilidad y reutilizacion de codigo Patron de Disefio en Capas

e
Uno de los patrones de disefio mas utilizado para cualquier tipo e
aplicaciones es el de Capas donde, se divide los elementos de ”';jg‘c-m
disefio en paquetes de Interfaz de Usuario, Légica de Negocio y :;m_,.qf‘
Acceso a Datos y Servicios. 7 R T e

Entidades
del Negocio

La definicion de la arquitectura necesita la definicion de las vistas

conceptual, I6gica, fisica, de implementacion

Figura 48 . Diagrama de Paquetes,
organizacion en capas
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5.1. Vista Conceptual

En este punto hay que definir definir los requerimientos funcionales y la visiéon que los
usuarios del negocio tienen de la aplicacion y describir el modelo de negocio que la
arquitectura debe cubrir. Esta vista muestra los subsistemas y mddulos en los que se
divide la aplicacion y la funcionalidad que brinda dentro de cada uno de ellos. Para lo cual
puede utilizarse: Casos de Uso, Diagramas de Actividad, Procesos de Negocio, Entidades

del Negocio, etc.
.:—'—'_‘x'_"‘-n.

Sistema D) s =

i Gasode Uso 1}

:l ...... i \ w_

Por ejempIO: Médule Une — '. e ,
/ s Caso da Uso 2 3

. v

Aetor

Este diagrama muesira fos conjuntos
Figura 49. Vista Conceptual (de significalivos del modela luncional de fa
propuestas de Arquitectura, Modulo Dos apficactin desde un subsistema, fas mddulas
Universidad Antioquia) G 1D COMPOTen 08 Cas0s o8 wse Oe ino
—_— dﬂ‘ E\erS'-

Subsistema A

1

5.2. Vista Logica

Esta vista muestra los componentes principales de disefio y sus relaciones de forma
independiente de los detalles técnicos y de como la funcionalidad sera implementada en
la plataforma de ejecucién. Los arquitectos crean modelos de disefio de la aplicacion, los
cuales son vistas ldgicas del modelo funcional y que describen la solucién. Se pueden
utilizar Realizacion de los Casos de Uso, subsistemas, paquetes y clases de los casos de

uso mas significativos arquitectonicamente.
Por ejemplo:

Modelo de Diseno

r—i—
| Ciase hj
s—J_...,.....u...._. ]‘ e ———
Dlsatio e Paquéta 1 ] . i Clase B ]
Subsisoma L—-:I— e 1
1__.... E_—__ it qul.!tll.h 2 ﬁI C Clase C
Diseiio de ] — e f
Alto Nivel | TN = JI Paguste 3 |
__________ Diseito de H
Subsisterma i_,____‘_.

Se muestra un subconjurto signiicativo del modelo de
dizado, es deck, slgunas closes, subsialemas ypaquelés. y
las realizaciones de casos de uso

Figura 50. Vista Ldgica (de propuestas de Arquitect  ura, Universidad de Antioquia)
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5.3. Vista Fisica

En este punto se ilustra la distribucién del procesamiento entre los distintos equipos que
conforman la solucion, incluyendo los servicios y procesos de base. Los elementos
definidos en la vista logica se "mapean” a componentes de software (servicios, procesos,
etc.) o de hardware que definen mas precisamente como se ejecutara la solucion. Un

ejemplo de esta vista se observa en la figura

Vista Fisica
Clonts . Windows Servidor Wab - Windows 2 Wut!n @_‘a i
| internst A
E{..m froands L) - SQLSnr
_— e E |-
Y el . - ' TR :
| (R R
) E e | WASFY, g1 T e
T e e o Logea o R
5 Prestniad W
{“tJ__ & ‘““1“]_,_ %’ ! L‘"Ii '
ke t e coces
% DAL + P | o 1; P e ]
Megech | anm | B CL Freeedure |
0 ] L) 11»_1

Figura 51. Diagrama de Despliegue

5.3. Vista de Implementacién

Describe cémo se implementan los componentes fisicos mostrados en vista de
distribucién agrupandolos en subsistemas organizados en capas y jerarquias, ilustra,
ademas las dependencias entre éstos. Basicamente, se describe el mapeo desde los
paquetes y clases del modelo de disefio a subsistemas y componentes fisicos.

Un ejemplo de esta vista: Vista de Implementaciéon

«ASPX» |
UlPedido

r—-— - «ASPX.can
:‘E' LogicaUlPedido
|:,‘:| i :;:I e
FachadaFedid Ent d
=] I
il = 2| wDLLe
i A

Figura 52. Diagrama de Componentes
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6. Casos de Prueba de Aceptacion

En esta seccién especifique los casos de prueba de aceptacion que han sido planteados

para el sistema. Cada prueba es especificada mediante un documento que establece:

- las condiciones de ejecucion,

- las entradas de la prueba,

- los resultados esperados.
Estos casos de prueba son aplicados como pruebas de regresion en cada iteracién. Cada
caso de prueba llevara asociado un procedimiento de prueba con las instrucciones para
realizar la prueba, y dependiendo del tipo de prueba dicho procedimiento podra ser

automatizable mediante un script de prueba.

7. Definiciones de Calidad

En esta seccidn incluya una descripcion de los parametros a tener en cuenta para llevar

un control de calidad, los cuales pueden ser todos o algunos de los siguientes:

Funcionalidad Eficiencia
a. adecuacion a las necesidades a. comportamiento respecto al tiempo
b. precisién de los resultados (Ver si aplica)
c. interoperabilidad b. utilizacidn de recursos
d. seguridad de los datos
Mantenibilidad
Confiabilidad a. analizable
a. madurez b. modificable
b. tolerancia a faltas c. estable, no hay efectos inesperados

luego de modificaciones

c. recuperabilidad (Ver si aplica)
d. verificable

Usabilidad
. Portabilidad
a. comprensible _ _
b. aprendible a. adaptable (Ver si aplica)
b. instalable
c. operable _ _
d. atractivo C. co-existencia
d. reemplazante (Ver si aplica)

8. Aspectos de Riesgos y Seguridad

Este punto incluye una lista de los riesgos conocidos y vigentes en el proyecto, ordenados
en orden de importancia decreciente y con acciones especificas de contingencia o para su

mitigacion.
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ANEXO X. MODELO DE IMPLEMENTACION Y PRUEBAS
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Registro de Cambios del Documento

Liste en la matriz los cambios que se han llevado a cabo sobre el documento de “Modelo
de Implementacion y Pruebas”, detallando cuando se realizaron, quién modifico el
documento, sobre qué version se trabajo y el detalle de los cambios efectuados.

Fecha Autor Version Estado Cambios realizados

* Estado se refiere al estado del documento y puede ser: Borrador / Propuesta / Validado / Aprobado.

Revisores

Liste en la matriz los nombres de las personas encargadas de revisar el documento de
“Modelo de Implementacion y Pruebas”, indicando la informacién solicitada.

Version

Nombre Aprobada Cargo/Rol en el proyecto

Lista de Distribucion

Proporcione una lista de las personas a quienes se distribuye el documento y recolecte

las firmas respectivas como muestra de su aceptacion.

Nombre Cargo Firma de Aceptacion
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1. Introduccidén

1.1. Vision General del Documento

El documento de Modelo de Implementacion y Pruebas tiene por objeto disponer de un
documento en donde se integre formalmente la documentacion referente a la
implementacion del sistema y las pruebas realizadas sobre este para el proyecto:
[Nombre del Proyecto], en donde se debe incluir el esquema de interfaces, la definicién de
las unidades de prueba, los pseudocddigos o codigo fuente que contiene los casos de
prueba Este documento debera ser generado por el modelador, el desarrollador y
personal involucrado en la especificacion y construccion del sistema.

1.2 Audiencia

La audiencia hacia la cual esta dirigido el documento de Modelo de Implementacion y
Pruebas, incluye:

= [Miembro de la audiencia]

= [Miembro de la audiencia]
Afada vifietas como personas/grupos pertenezcan a la audiencia del documento de
Vision de Proyecto.

1.3 Definiciones, Siglas y Abreviaturas

[ltem: descripcion]
[ltem: descripcion]

1.4. Referencias

= [referencia]
= [referencia]

2. Prototipos de Interfaces

En este punto se incluye los esquemas de las principales pantallas a implementar, se
puede incluir el esquema de los principales mends y submends propuestos u otras

interfaces importantes para el sistema
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3. Modularizacion del Proyecto

Este punto contiene una descripcién jerarquica del trabajo que debe ser realizado,

llegando a identificar en su ultimo nivel los “paquetes de trabajo”, llegando a un esquema

de descomposicién similar al de la siguiente figura:

1

Nombre del
1.1 Area del 12 13
proyecto Area del Proyecto Area del Proyecto
121 131
111 Paquete de trabajo Paquete de trabajo
Paquete de trabajo
122 132
11.2 Paquete de trabajo Paquete de trabajo
Paquete de trabajo
123
113 Paquete de trabajo
Paquete de trabajo
124
Paquete de trabajo

Para definir los paquetes de trabajo hay que considerar:
- El estado y finalizacién es medible.

- El inicio y final estan definidos

- Se conocen los entregables.

- Se pueden estimar costos y tiempos.

- La duracion entre limites es aceptable.

- Debe existir Independencia entre actividades.

4. Casos de Prueba de Aceptacion

Para partes criticas se escriben extractos de cédigo en el lenguaje de programacion con
so6lo la produccién de cddigo suficiente para satisfacer las pruebas, que ayuden a analizar
y disefiar mas detalladamente la unidad, asi que en el momento de codificarla tenemos
una idea mucho mas clara y precisa de lo que debe hacer, constituye parte del desarrollo

dirigido por pruebas o TDD empleado en los métodos agiles
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El formato en el que se documentaran los casos de prueba es el siguiente:

ID |[<Cédigo del caso de prueba> |

Descripcion < Breve descripcion del desarrollo y objetivos del caso de prueba >

< Descripcion de las condiciones de ejecucion que se deben cumplir

Condiciones de L : .
antes de iniciar el caso de prueba, por ejemplo, que se haya realizado

Ejecucion ) .
correctamente el login en el sistema >
|Instrucciones ||< Descripcion paso a paso de la ejecucién del caso de prueba > |
< Descripcion del resultado que se esperaba de la prueba de test en la
Resultados esperados DESCTIp q P P
aplicacion >

Evaluacion de la

Prueba < Estado del caso de prueba, que puede ser por ejemplo: propuesta,

pendiente de evaluacion, realizada y satisfactoria, etc >

5. Plan de Pruebas

El presente plan de pruebas contiene la descripcion de la ejecuciéon de los casos de
prueba definidos con el fin de validar y verificar que el desarrollo cumple con los requisitos

funcionales
5.1. Requerimientos y Priorizacion

Se trata de definir y priorizar los requerimientos que deben ser probados y hacer un

cronograma para efectuar el plan de pruebas

5.2 Equipo de pruebas

Definir el personal del equipo que intervendra en las pruebas, quienes poseeran la
capacidad necesaria para determinar el éxito/fallo de la prueba, aceptar la transformacion

en caso de éxito y asumir y definir los plazos de reparacion en caso de fallo
5.3 Control de Calidad de pantallas

Al finalizar cada pantalla o interface hay que proceder a la revision de la misma en base a
las siguientes plantillas que ya han venido utilizandose en el Departamento de Desarrollo

Informatico:

B) Plantilla proporcionada para revision por parte del programador
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

SISTEMA < Nombre > - PROGRAMADOR < Nombre >

Nombre de la interfaz

Programador

Fechas de Elaboracion

Fecha de Inicio Fecha Final Fecha de Prueba

El titulo de la ventana es claro y conciso?

Se diferencian y estan validados los campos obligatorios?

La navegacion entre los controles de la pantalla cumple con la secuencia
correcta?

El namero de caracteres ingresados en un cuadro de texto concuerda
con la longitud del campo de la base de datos?

El tamaiio de los controles concuerda con la longitud del campo?

Cada uno de los controles presenta un mensaje de ayuda para el
usuario? (tooltips)

Los enlaces de la pagina funcionan correctamente?

La pantalla esta ligada al menu de la aplicacion?

Se cumple con estandares de programacion

Existe documentacion del codigo fuente y cumple con los estandares?
Existe paginacion con el huimero adecuado de registros?

Existen errores gramaticales, ortograficos y/o tipograficos?

Funcionalidad de la pagina
Realiza insercidn de datos?

Realiza modificacién de datos?
Realiza eliminacion de datos?
Se ejecuta el reporte correspondiente?

La impresién funciond correctamente?

Funciona en diferentes navegadores?

Comentarios del programador y del coordinador

Internet Explorer |:| Mozilla Firefox

si[ |NoO[ ]
si[ |NO[ ]

st |No[ ]

si[ |NO[ ]
st[ | No [ ]

st ] No[]
si[ | No [ ]
st |No[ ]
si[ |No[ ]
si[ |No [ ]
st |NO[ ]
st | No[]

SI |:| NO |:| No existe esta funcion |:|
s1 [ | NO [ ] No existe esta funcién

SI I:l NO I:l No existe esta funcion
s1 [ ] NO [ ] No existe esta funcién
SI |:| NO |:| No existe esta funcidn

HEEininin

Firma del Programador

B) Plantilla proporcionada para revision por parte del usuario final
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Nombre y Firma del Coordinador

- 207-




E

G,
J Universidad de Cuenca

f‘\.'f/[i
SISTEMA < Nombre > - USUARIO < Nombre >

1. Nombre del usuario:

2. Nombre de la opcion:

3. Fecha de Prueba:

4. El titulo de la ventana es claro y preciso para usted? SI I:l NO |:|

5. El acceso a la pagina y tiempo de respuesta es 6ptimo? st [ |NO [ ]

6. Se distingue claramente cuales son los campos obligatorios? SI |:| NO |:|

7. Esta claro el texto alternativo presentado en cada uno de los campos? SI |:| NO |:|
Si presenta graficas y/o tablas que contengan datos estadisticos, se

8. encuentran claramente rotuladas y son faciles de comprender SI |:| NO |:|
La informaciéon que se presenta en la pantalla esta libre de errores

9. gramaticales, ortograficos y tipograficos? SI |:| NO |:|

10. La pagina es visualmente agradable y facil de usar? st [ ]No []
La navegacion entre los elementos de la aplicacion se realiza con

11. facilidad, sin perderse o confundirse? SI |:| NO |:|
Los titulos en los campos y los mensajes que presenta la aplicacion

12. estan claros y precisos para usted? SI |:| NO |:|

13. En caso de realizar una blisqueda los resultados son los esperados? SI |:| NO |:|

14. Funcionalidad de la pagina
Realiza insercion de datos? SI |:| NO |:| No existe esta funcion |:|
Realiza modificacion de datos? SI |:| NO |:| No existe esta funcion |:|
Realiza eliminacién de datos? SI |:| NO |:| No existe esta funcion |:|
Se ejecuta el reporte correspondiente? SI |:| NO |:| No existe esta funcion |:|
La impresion funciond correctamente? SI |:| NO |:| No existe esta funcion |:|

15. La pagina funciona correctamente en su navegador? SI I:I NO |:|
Indique cudl es su navegador

16. Escriba aqui las correcciones que se deben hacer a la pagina

17. Recomendaciones para mejorar esta pagina

Firma del Usuario
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5.4 Reporte de pruebas

Cada una de las distintas ejecuciones del plan de pruebas sera reflejada en un

documento cuya organizacién se hara conforme a la siguiente plantilla de reporte de

pruebas:

CASO DE PRUEBA:

(Cddigo de la prueba)

FECHA:

RESULTADO:

(Correcto o No correcto)

OBSERVACIONES:

RESPONSABLES DE LA PRUEBA:

(Nombre y Cargo)

Firma:

5.5 Reporte de Fallas y Sugerencias

Este punto incluye una lista de fallas encontradas en las diferentes revisiones y las

sugerencias que se proporcionan por personal del equipo de pruebas

6. MODELO DE SERVICIOS

Este punto incluye una descripcién de los contratos definidos para los servicios desarrollados, el

detalle se puede revisar en el Anexo XVI. Modelo de Servicios
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ANEXO XI. PLAN DE LIBERACION
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DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
INFORMATICO

PLAN DE LIBERACION

Version:

[NUmero]

Fecha creacion:

[dia] de [mes] de [afo]

Ultima actualizacién:

[dia] de [mes] de [afio]

Estado del Documento:

[Propuesta/Borrador/Validado/Aprobado]

Cliente:

[Nombre de la instituciéon para la cual se desarrolla el
proyecto]

Elaborado por:

[Nombre de la persona que elabord el documento]

Revisado por:

[Nombre de la persona que reviso6 el documento]
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Registro de Cambios del Documento

Liste en la matriz los cambios que se han llevado a cabo sobre el documento de “Plan de
Liberacién”, detallando cuando se realizaron, quién modific6 el documento, sobre qué

version se trabaj6 y el detalle de los cambios efectuados.

Fecha Autor Version Estado Cambios realizados

* Estado se refiere al estado del documento y puede ser: Borrador / Propuesta / Validado / Aprobado.

Revisores

Liste en la matriz los nombres de las personas encargadas de revisar el documento de
“Plan de Liberacién”, indicando la informacién solicitada.

Version

Nomalsre Aprobada

Cargo/Rol en el proyecto

Lista de Distribucion

Proporcione una lista de las personas a quienes se distribuye el documento y recolecte

las firmas respectivas como muestra de su aceptacion.

Nombre Cargo Firma de Aceptacion
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1. Introduccioén

1.1. Vision General del Documento

El documento Plan de Liberacién tiene por objeto disponer de un documento en donde se
integre formalmente la documentacion referente a la implementacion del sistema y las
pruebas realizadas sobre este para el proyecto: [Nombre del Proyecto]. En este plan se
describe las actividades que se deben realizar para llevar el producto al ambiente del
cliente. Las actividades incluyen planificacién, verificacion de version “Beta”, preparar los
elementos que seran distribuidos al cliente, forma de envio, instalacion, capacitacién y
soporte. Este documento debera ser generado por director del departamento, el
coordinador del proyecto, el desarrollador y el documentador.

1.2 Audiencia

La audiencia hacia la cual esta dirigido el documento de Modelo de Implementacion y
Pruebas, incluye:

= [Miembro de la audiencia]

= [Miembro de la audiencia]
Afada vifietas como personas/grupos pertenezcan a la audiencia del documento de

Vision de Proyecto.

1.3 Definiciones, Siglas y Abreviaturas

[Item: descripcion]

[ltem: descripcion]
1.4. Referencias

= [referencia]
= [referencia]
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i
2. Actividades de implantacion

En esta seccion se hace una enumeracioén de las actividades que seran efectuadas para

implantar el proyecto, se puede tomar como guia las siguientes actividades:

» Planificar la Implantacion
» Desarrollar el material para soporte al usuario
e Desarrollar el material para capacitaciéon

» Realizar la presentacion del sistema al cliente y realizar la capacitacion a los
usuarios del sistema

» Verificacidon en ambiente de desarrollo
* Producir la versién “Beta” del producto
» Verificacion en ambiente del usuario

» Producir la versién “Final” del producto

» Hacer que el producto esté accesible por Internet, instalado en el entorno del
usuario o empaquetado para la venta; segun sea la modalidad de
distribucién del mismo >

3. Cronograma

En esta seccion se procede a describir el cronograma y los hitos para conducir las
actividades de la implantacion en el ambiente de usuario. Indique actividades,

responsables y fechas de realizacién de las mismas.

4. Recursos

En esta seccion registre la lista de recursos y sus origenes, requeridos para llevar a cabo
las actividades planificadas para la implantacion; describa las facilidades requeridas para
verificar y liberar el software, las facilidades pueden incluir aulas, salas o edificios
especiales, requerimientos de energia eléctrica, ademas se debe identificar el hardware
requerido para ejecutar y apoyar al software que sera liberado. Si es aplicable, describir
todo el software de apoyo necesario para el producto que se va a liberar, como
herramientas, compiladores, herramientas de verificacion, herramientas de Gestion de
Configuracién, bases de datos, archivos de datos, etc. Incluir también una descripcion del

personal, y sus habilidades, requerido para apoyar el producto que se va a liberar.
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5. Documentos de apoyo

En esta seccidn se describe la documentaciéon de apoyo necesaria para el producto que
se va a liberar, incluyendo manuales del sistema, descripciones de disefio, casos y
procedimientos de prueba, manuales de usuario, presentaciones y material de
entrenamiento.

6 Notas de la Version

Esta seccién contiene las notas de entrega para la version X.Y.Z. del PRODUCTO

CUANDO EL NUMERO X EN LA VERSION CAMBIA) Esta es una entrega mayor con
muchas nuevas caracteristicas. Los usuarios de entregas anteriores deberian de revisar
la seccién de "Compatibilidad de Version" mas abajo por instrucciones en como usar la

informacién existente con esta nueva version.

(CUANDO EL NUMERO Y EN LA VERSION CAMBIA) Esta es una actualizacion con
algunas correcciones importantes. Los usuarios de entregas anteriores deberian de

actualizar su sistema.

(CUANDO EL NUMERO Z EN LA VERSION CAMBIA) Esta es una entrega de
mantenimiento que mejora la calidad, confiabilidad y desempefio sin afiadir ninguna
nueva funcionalidad. Todos los usuarios de las entregas X.Y anteriores deberian

actualizarse a esta nueva entrega.

7  Capacitacion

Describir el plan para capacitar a los usuarios finales para que puedan usar y adaptarse al

producto como se requiera
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ANEXO XII. MODELO DE CONFIGURACION Y CALIDAD
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DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
INFORMATICO

MODELO DE CONFIGURACION Y

CALIDAD

Version:

[Numero]

Fecha creacion:

[dia] de [mes] de [afo]

Ultima actualizacion:

[dia] de [mes] de [afo]

Estado del Documento:

[Propuesta/Borrador/Validado/Aprobado]

Cliente:

[Nombre de la instituciéon para la cual se desarrolla el
proyecto]

Elaborado por:

[Nombre de la persona que elaboré el documento]

Revisado por:

[Nombre de la persona que revisé el documento]
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Registro de Cambios del Documento

Liste en la matriz los cambios que se han llevado a cabo sobre el documento “Modelo de
Configuracién y Calidad”, detallando cuando se realizaron, quién modificé el documento,

sobre qué version se trabajé y el detalle de los cambios efectuados.

Fecha Autor Version Estado Cambios realizados

* Estado se refiere al estado del documento y puede ser: Borrador / Propuesta / Validado / Aprobado.

Revisores

Liste en la matriz los nombres de las personas encargadas de revisar el documento de
“Modelo de Configuracion y Calidad”, indicando la informacion solicitada.

Version

Nomalsre Aprobada

Cargo/Rol en el proyecto

Lista de Distribucion

Proporcione una lista de las personas a quienes se distribuye el documento y recolecte

las firmas respectivas como muestra de su aceptacion.

Nombre Cargo Firma de Aceptacion
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1. Introduccioén

1.1. Vision General del Documento

El documento Modelo de Configuracién y Calidad tiene por objeto disponer de un
documento en donde se integre formalmente la documentacion referente a la
implementacion del sistema y las pruebas realizadas sobre este para el proyecto [Nombre
del Proyecto]. En este plan se describe las actividades que se deben realizar para llevar el
producto al ambiente del cliente. Las actividades incluyen planificacion, verificacién de
version “Beta”, preparar los elementos que seran distribuidos al cliente, forma de envio,
instalacion, capacitacion y soporte.

Ademas en este documento se debe especificar la porcion del ciclo de vida del software
gue sera cubierta por el Plan de Calidad.

Este documento debera ser generado por director del departamento, el coordinador del

proyecto, el desarrollador y el documentador.

1.2 Audiencia

La audiencia hacia la cual esta dirigido el documento de Modelo de Configuracion y
Calidad incluye:

= [Miembro de la audiencia]

= [Miembro de la audiencia]
Afada vifietas como personas/grupos pertenezcan a la audiencia del documento de
Vision de Proyecto.

1.3 Definiciones, Siglas y Abreviaturas

[Item: descripcion]

[ltem: descripcion]
1.4. Referencias

= [referencia]

= [referencia]
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2. Seleccion de Items de Configuracion

En este punto se procede a seleccionar los Items de configuracion y los productos de

trabajo que los componen, los mismos que pueden ser. documentacién de procesos,
requisitos de software, disefios de productos de software, codigo fuente y ejecutables,
procedimientos de prueba, Descripciones de Interfaces, Compiladores, productos
adquiridos, herramientas, descripciones de procesos, descripcion de requisitos, productos
de disefio, planes de proyecto y otros items utilizados para crear y describir los productos
de trabajo. Para cada Item de Configuracién descubierto hay que definir:

Identificad Nombre Caracteristicas Control de Configuracion  Responsabl e
or
Asignar Nombre EspeC|f|(3ar_ las | Especificar _cuando el Item Espgcmcar el
un identificati caracteristicas de cada | se pone ba_Jo control de la | duefio
. - elemento de | Administracion de la | responsable
identifica | vo del . L : S
configuraciéon que aportan | Configuracion: del Elemento

dor Unico | item

detalles para identificar | a. Nombre de

mas claramente al | b. Etapa del ciclo de vida | Configuracion.
elemento, como autor, | c. Versiones

tipo de archivo, lenguaje | d. Estado

de programacion (en caso | e. Localizacion

de ser cédigo fuente), etc.

Para cada item se propone la siguiente nomenclatura que corresponde a la disciplina:

Modelo: (MD)
Nomenclatura | Entregable
MDDRQ Especificacion de Requerimientos
MDMOD Modelo de Casos de Uso
MDGLO Glosario
MDMDO Modelo de Dominio

Implementacién: (IM)
Nomenclatura | Entregable

IMEI Estandar de Implementacién
IMPR Prototipo

IMOORRP Reporte de Revision por Pares
IMOOMIM Modelo de Implementacién

Pruebas: (PR)
Nomenclatura | Entregable

PRPVV Plan de Verificacion y Validacion
PRMCP Modelo de Casos de Prueba

PRIVS Informe de Verificacion del Sistema
PRRPR Reportes de Pruebas
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Liberacion: (L

1)

Nomenclatura

Entregable

LIMSU

Materiales para Soporte al Usuario

LIMCA Materiales para Capacitacion
LIPLA Plan de Implantacién
LIVPR Version del Producto

Gestidn de Co

nfiguracion y Control de Cambios (SCM):

Nomenclatura

Entregable

SCMPLA Plan de Configuracion
SCMRV Registro de Versiones
SCMILB Informe de la Linea Base del Proyecto
SCMIF Informe Final de SCM

Gestion de Proyecto (GP):

Nomenclatura | Entregable

GPPLA Plan de Proyecto

GPDRI Documento de Riesgos
GPARE Acta de la Reunion de Equipo
GPPIT Plan de la Iteracién

Una linea base de configuracion es la configuraciéon de un producto o sistema establecida
en un momento concreto en el tiempo, que capta la estructura y los detalles de una
configuracion, es una referencia para mas actividades, para proporcionar la base para una
auditoria y regresion después de un cambio.

Se debe generar una linea base por iteracién o en cada fase, de acuerdo a lo siguiente:

Citar los eventos que dan origen a la linea base.
. Enlistar los elementos que seran controlados en la linea base.
Procedimientos usados para establecer y cambiar la linea base.

La autorizacion requerida para aprobar cambios a los documentos de la

linea base

4. Requerimiento de cambio

En esta seccidon se incluye un requerimiento para cambios en un item de configuracion,

gue debera ser recibido en el siguiente formulario propuesto:
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FORMULARIO REQUERIMIENTO DE CAMBIO

FECHA

NOMBRE DEL SOLICITANTE

DEPARTAMENTO DEL
SOLICITANTE

DESCRIPCION DEL CAMBIO

SISTEMA AFECTADO

RAZONES DEL CAMBIO

EVALUACION DEL
REQUERIMIENTO

IMPLICACIONES DE NO

REALIZAR EL CAMBIO

PERSONAL DE INFORMATICA

CAMBIOS REALIZADOS

SISTEMAS ALTERADOS

DISENO

HORAS
NECESARIAS

IMPLEMENTACION

TABLAS Y CAMPOS AFECTADOS

NUEVAS VERSIONES REALIZADAS

Solicitante del cambio

Lider del proyecto Informatico

< Los siguientes items deben ser considerados al evaluar un requerimiento de cambio: >
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« ¢ El cambio arregla un defecto en implementacién y no afecta requerimientos
Tipo de cambio » ¢ El cambio modifica de alguna forma los requerimientos existentes?
« ¢El cambio es un requerimiento de mejora?

Tamario del cambio |+ (;Qué tanto de trabajo existente deberia ser cambiado?
» ¢ Qué tanto de nuevo trabajo se necesitaria hacer?

Alternativas » ¢ Existe alguna otra alternativa?

Complejidad » ¢ El cambio propuesto es facil de realizar?
¢, Cudles son las ramificaciones posibles al hacer este cambio?

Severidad * ¢ Cual es el impacto de no implementar este requerimiento?
o] ¢ Existe alguna pérdida de trabajo o datos?
o] ¢Es un requerimiento de mejora?
0 ¢ Es una incomodidad menor?
Cronograma » ¢Cuando se requiere el cambio?
*  ¢Qué tan asequible es?
Impacto » ¢ Cuales son las consecuencias de hacer los cambios?
* ¢ Cuales son las consecuencias de no hacer los cambios?
Costo » ¢ Cual es el costo ahorrado al hacer este cambio?
Relacion con los |« ¢Qué otros cambios reemplazan o invalidan a este?
otros cambios *  ¢Qué tanto dependen de este otros cambios?
Pruebas « ¢ Existe alguna prueba especial que necesite hacer para verificar que el

cambio sea un éxito?

5. Auditoria de Configuracion

Se debe validar que el producto este completo y asi mantener la consistencia entre los
componentes, asegurando que estén en un estado apropiado a través de todo el ciclo de
vida del producto y que el mismo sea una coleccion bien definida de componentes. Cada

registro de auditoria debe resultar en un registro especificado con el siguiente formato.

Nomenclatura Item: Grupo:

Fecha  Numero  Tipo Introducido ~ Eliminado ~ Tiempo elim. ~ Arreg. def. Detectado por
| | | | | | | |
Descripcion:

Fecha ~ Numero  Tipo Introducido  Eliminado ~ Tiempo elim. ~ Arreg. def. Detectado por
| | | | | | | |
Descripcion:
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6. Plan de Calidad

6.1. Definir el plan

Ciclo de vida del software cubierto

Esta seccion debe detallar las etapas mas importantes del ciclo de vida del software
gue cubre el Plan. Y debe contener una lista con todos los productos de proyecto
gue tendran revisiones de calidad.

Actividades a realizarse

Las tareas a ser llevadas a cabo deberan reflejar las evaluaciones a realizar, los
estandares a seguir, los productos a revisar, los procedimientos a seguir en la
elaboracion de los distintos productos y los procedimientos para informar de los
defectos detectados a sus responsables y realizar el seguimiento de los mismos
hasta su correccion.

Las actividades a realizar son detalladas en el siguiente esquema:

Actividad Observaciones Revisor Fecha

Actividad 1 Actividad 1 [Nombre] [dd/mm/aaaa]

Factores y Métricas para determinar los factores de calidad

Es fundamental definir el atributo de calidad de software que pretendemos estudiar,
gue debe ser de acuerdo a las necesidades prioritarias del Departamento. Una vez
seleccionado el atributo de calidad es necesario verificar su correspondiente
meétrica.

Los factores a considerar son:

1. Caracteristicas Operativas

— Correccion ¢ Hace lo que se le pide?

—Fiabilidad ¢ Lo hace de forma fiable todo el tiempo?

— Eficiencia ¢Qué recursos hardware y software necesito?
—Integridad ¢, Puedo controlar su uso?

— Facilidad de usg Es facil y comodo de manejar?

2. Revision del producto: capacidad para soportar cambios
—Facilidad de mantenimientgPuedo localizar los fallos?
— Flexibilidad ¢Puedo afadir nuevas opciones?

— Facilidad de pruebg Puedo probar todas las opciones?

3. Transicion del producto: adaptabilidad a nuevos entornos

— Portabilidad ¢, Podré usarlo en otra maquina?

—Reusabilidad;, Podré utilizar alguna parte del software en giliaacion?
—Interoperabilidad¢, Podra comunicarse con otras aplicaciones?
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Las métricas para determinar los factores de calidad son:

— Exactitud

— Normalizaciéon de las comunicaciones

— Completitud

— Concision

— Consistencia

— Estandarizacion de los datos
— Tolerancia de errores

— Eficiencia de la ejecucion

— Facilidad de expansion

— Generalidad

— Independencia del hardware
— Instrumentacion

— Modularidad

— Facilidad de operacién

— Seguridad

— Documentaciéon

— Simplicidad

— Independencia del sistema software
— Facilidad de traza

— Formacién

6.2 Realizacion de actividades

Se procede a la ejecucion de las actividades planificadas, las mismas que pueden ser:

Revisar cada producto.- Se revisan los productos que se definieron
como claves. Se revisan los productos contra los estandares, utilizando
la checklist definida para el producto.

Revisar el ajuste al proceso.- Se debe recoger la informacidon necesaria
de cada producto, buscando hacia atrdas los productos previos que
deberian haberse generado, para poder establecer los criterios de
revision y evaluar si el producto cumple con las especificaciones.

Realizar Revision Técnica Formal (RTF).- Es un proceso de revision
riguroso, para llegar a detectar lo antes posible defectos o desviaciones
en los productos que se van generando a lo largo del desarrollo. Esta
caracteristica se adopta para productos de especial importancia.

Documentar desviaciones.- Las desviaciones encontradas en las
actividades y en los productos deben ser documentadas

Si se desea ser mas exactos se puede proceder con la medicion del software
derivando un valor numérico para algun atributo de un producto de software, para lo
cual se procede a:

a. Seleccionar los componentes a evaluar.

b. Medir las caracteristicas de los componentes con las métricas de software.

c. Identificar las mediciones anémalas.

d. Analizar los componentes anémalos.
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6.3 Revision de Requisitos de Software.

Al finalizar cada modulo de software, antes de proceder a la etapa de pruebas, es
importante contrastar si los requisitos que inicialmente fueron detallados han sido
solucionados en su totalidad.

La evaluacion de cumplimiento de los requisitos de software sera registrado en la
siguiente tabla:

Médulo Requisito | Actividad Detalle/ Responsable | Fecha
Indicacién
[Detalle del | [ Requisito | [Tarea [ Detalle | [Nombre] [dd/mm
Méddulo o | Evaluado ] | realizada /Indicacion /aaaa ]
Proceso del para la | del Resultado
Sistema ] revision ] de la
Evaluacion ]

6.4. Revision de requisitos implicitos

Existen ciertos requisitos 0 aspectos que no pueden determinarse
cuantitativamente o que en el transcurso del proyecto se han notado ser
importantes o para la alta gerencia o para los usuarios tradicionales, es importante
que esos requisitos sean explicitados y evaluados a media que se finaliza un
moédulo o la parte del proyecto en donde los requisitos implicitos pueden originar
reacciones

La evaluacion de estos requisitos quedara citada en la siguiente tabla:

Madulo Requisito | Actividad Detalle/ Responsable | Fecha
Indicacion

[Detalle [ Requisito | [Tarea [ Detalle /| [Nombre] [dd/mm/

del Médulo | Evaluado ] | realizada Indicacion aaaa ]

0 Proceso para la | del

del revision ] Resultado de

Sistema ] la Evaluacion
]
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PLAN DEL PROYECTO

Version:

[Numero]

Fecha creacion:

[dia] de [mes] de [afio]

Ultima actualizacion:

[dia] de [mes] de [afo]

Estado del Documento:

[Propuesta/Borrador/Validado/Aprobado]

Cliente:

[Nombre de la instituciéon para la cual se desarrolla el
proyecto]

Elaborado por:

[Nombre de la persona que elaboré el documento]

Revisado por:

[Nombre de la persona que reviso6 el documento]
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Registro de Cambios del Documento

Liste en la matriz los cambios que se han llevado a cabo sobre el documento “Plan del
Proyecto”, detallando cuando se realizaron, quién modific6 el documento, sobre qué

version se trabajo y el detalle de los cambios efectuados.

Fecha Autor Version Estado Cambios realizados

* Estado se refiere al estado del documento y puede ser: Borrador / Propuesta / Validado / Aprobado.

Revisores

Liste en la matriz los nombres de las personas encargadas de revisar el documento de
“Plan del Proyecto”, indicando la informacion solicitada.

Ve Cargo/Rol en el proyecto

Aprobada

Lista de Distribucion

Proporcione una lista de las personas a quienes se distribuye el documento y recolecte

las firmas respectivas como muestra de su aceptacion.

Nombre Cargo Firma de Aceptacion
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1. Introduccioén

1.1. Vision General del Documento

El documento Plan del Proyecto tiene por objeto disponer de un documento que tiene la
vision del proyecto completo en donde se integra formalmente la documentacion referente
al proyecto: [Nombre del Proyecto]. En este plan se incluye el propdsito, alcance,

definiciones, acrénimos, abreviaturas y referencias de este proyecto

1.2 Audiencia

La audiencia hacia la cual estéa dirigido el documento de Plan del Proyecto, incluye:
= [Miembro de la audiencia]
= [Miembro de la audiencia]
Afiada vifietas como personas/grupos pertenezcan a la audiencia del documento de

Vision de Proyecto.

1.3 Definiciones, Siglas y Abreviaturas

Debe incluir las definiciones de todos los términos, acronimos y abreviaturas necesarias
para interpretar adecuadamente este plan. Se puede referenciar al glosario del proyecto
[Item: descripcion]
[Item: descripcion]

1.4 Referencias

Esta subseccion incluye una lista de todos los documentos referenciados, cada uno de los
cuales deberia ser identificado por su titulo, nimero de informe (si se aplica), fecha y

organizacion o fuente que lo publica.

= [referencia]
= [referencia]
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2. Generalidades del Proyecto

2.1 Descripcion del proyecto
Propdsito, Alcance y Objetivos

<Contiene una breve descripcion del propdsito y alcance del proyecto, asi como una breve
descripcion de lo que se espera desarrollar en el proyecto.>

2.2 Restricciones y Asunciones

<Contiene una lista de restricciones y asunciones para este plan, por ejemplo: presupuestos,
plantilla de personal, equipamiento y horario a aplicar al proyecto. >

2.3 Articulos y Artefactos del Proyecto

<Una tabla con los productos a crear durante el proyecto, incluyendo las fechas previstas para su
desarrollo.>

2.4 Evolucién del plan de Desarrollo del Software

<Contiene una tabla con las versiones propuestas para este plan y los criterios para la revision de
cada plan y la generacion de una nueva version.>

3. Organizacion del Proyecto

3.1 Estructura Organizacional

<Describe la estructura de la organizacion del equipo del proyecto, incluyendo a los gestores y
revisores. Haga aqui una descripcién de la estructura organizativa del proyecto, apoyado en un
organigrama de ser posible>

3.2 Interfaces externas o Canales de contacto

<Describe cémo interacciona el proyecto con grupos externos. Para cada grupo externo, se
identifican nombres de contacto internos y externos, asi como las responsabilidades de desarrollo
y aceptacion del producto. Incluir una linea o dos sobre son las personas designadas como canal
de comunicacion, y los eventos que se esperan reportar por dicho canal.>

3.3 Recursos Humanos y Profesionales
<Describe el personal que laborara en el equipo del proyecto.>

Quien Informacion de Contacto

[Nombre completo] [Correo electrénico, teléfono, etc.]

3.4 Roles y Responsabilidades

< ldentifica a los responsables de cada una de las disciplinas, detalles del flujo de trabajo y
procesos de soporte. Los roles son asuntos que deben estar bien definidos, cada uno de ellos ha
de tener una clara definicion de las tareas, actividades, artefactos y productos de trabajo que se
espera que manejen, asi como de los recursos que van a utilizar para llevar a cabo su trabajo.
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Los roles que se han definido en la metodologia RASDUC, son:

ROL SIMBOLO Responsabilidades Miembros del Equipo

Administrador de la
Base de Datos

™ (Ll

Modelador

Administrador de la
Configuracion

Revisor

Desarrollador

Coordinador del

9!
S
s

Proyecto
Documentador

|
Involucrado /
Director del
Departamento @

Se debera indicar el nombre de cada rol en su propia columna, indique la descripcién breve del
mismo en la columna de “Responsabilidades” y finalmente se indique cuales miembros del equipo
van a asumir dicho rol. Es decir, que una persona puede aparecer varias veces en la tabla, en
distintas lineas de rol

4. Gestion del Proyecto

< El propésito de la Gestion de Proyecto es proveer de control, guia y recursos oportunos sin
generar retrasos ni burocracia excesiva que haga mas dificil el trabajo técnico. Tener el control
sobre algo sin perturbar a este algo es el propdsito >

4.1 Estimaciones del Proyecto

<Proporciona los costes y tiempos estimados para el proyecto, asi como las bases para esas
estimaciones. Se indican aqui los estimados en tiempo y costo del proyecto, asi como las
circunstancias y momentos en que se ha de revisar este estimado, sin olvidar explicar claramente
como se ha llegado a estos estimados. Haga referencia a métricas o experiencias previas que
justifiguen y fundamenten lo dicho aqui. >

Autor: Claudia Marina Espinoza Le6n - 235-



ég Universidad de Cuenca

NVERSOAD 0 DN

‘?\\f/

4.2 Plan del proyecto
4.2.1 Plan de fases

<Indique aqui las fases de RASDUC: MODELO, IMPLEMENTACION, PRUEBAS,
DESPLIEGUE, ademas indique para cada una cual es la meta que se espera lograr y cuales
condiciones se han de verificar para considerar que es posible pasar a la siguiente fase >

Fase No. de Obijetivos del Fecha de Inicio Fecha de
Iteraciones Ciclo de Vida Finalizacion

4.2.2 Objetivos por iteracién
<Para cada una de las iteraciones, se debe adjuntar una lista de objetivos a conseguir>
4.2.3 Incrementos o Versiones

< Aqui se incluye una breve descripcion de cada versién, indicando si es demo, beta, etc. Un
incremento es una versién funcional aunque parcial del sistema. Detalle aqui cual es la perspectiva
sobre este punto y actualice esta seccion a medida que los vaya liberando. Se puede indicar por
ejemplo, que el proyecto tiene cuatro partes, que una se entregara en la iteracion E1 y que las tres
restantes deben estar listas para la iteraciéon C2. >

4.2.4 Temporizacion del Proyecto. Diagrama de Gannt

<Diagramas o tablas mostrando las fechas previstas para completar las iteraciones y fases, la
entrega de versiones o demos y otros eventos Un diagrama de tiempos o de Gantt mostrando el
tiempo asociado a las fases o iteraciones. >

4.2.5 Diagrama WBD

< Incluye la estructura de division del trabajo, que puede hacerse utilizando un esquema WBS
(Work Breakdown Structure) >

4.3. Plan de Gestion por areas

< De los temas anotados en esta seccion, muchos son llevados como documentos independientes
en proyectos de cierto tamafio, en cuyo caso hay que referenciarlos en esta seccién, pero si las
cosas son simples se puede indicar que no aplica, pues los planes de esta seccion planes pueden
ser considerados como ampliaciones al proceso de gestion del proyecto, siendo ser flexible
incluirlos o no >

4.3.1 Plan de adquisicion de recursos

< Describa aqui como se manejan las adquisiciones de bienes, servicios y recursos para el
proyecto. Indicando quien es el responsable, los criterios que se utilizardn para proceder con las
compras y los lapsos y tiempos en que se ha de proceder con las mismas. >

4.3.2 Plan de entrenamiento

<Lista cualquier entrenamiento especial que requieren los miembros del proyecto y las fechas en
las que debe hacerse y completarse.>

4.3.2. Plan del personal

<ldentificar aqui el nimero y tipo del personal requerido para cada fase del proyecto o iteracion,
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incluyendo las habilidades especiales y su experiencia.>
4.3.4 Monitorizacién y control del Proyecto

<En este punto se describe la técnica seguida para monitorizar el proyecto y contrastarlo con los
tiempos previstos, para saber qué acciones correctivas seguir, Describe los reportes y técnicas que
se van a utilizar para “pulsar” el avance del proyecto y poder medir si esta en donde debiera.
Detalle cuales de estos informes van a ser compartidos con el cliente y cuales son solo para uso
interno.

Puede ser algo muy simple; de hecho recomendaria que simplemente fuera la tipica reunién de
avance semanal o quincenal interna al equipo de desarrollo; quizas con ayuda de alguna técnica
de reunion de grupos o de algin que otro documento de reporte de actividades, como pueden ser
los cierres de iteracion>

4.5 Plan de gestion de Riesgos

<Un plan de riesgos enumera las situaciones negativas que en potencia pueden llegar a ocurrir
durante el proyecto. Generalmente en los proyectos se tiene un plan de riesgos estructurado en un
propio documento, por lo que en este punto se colocara su referencia. Un Plan de Riesgo debe
mantener los riegos enumerados, caracterizados por un marcador que indique si se han
concretado, técnica utilizada para mitigarlo (eliminacion, cobertura, diversificacién, ad-hoc) impacto
y probabilidad de ocurrencia.

Se acompainia el plan de riesgos con la llamada “Lista de Riesgos” que contiene la enumeracion de
cada uno, junto con su probabilidad de ocurrencia y magnitud del dafio que causa de ocurrir.>

Lista de Riesgos para el proyecto <"nombre del proy ecto”>
ID Descripcion P E| Indicador | Mitigacion |Propietario Fecha de

vencimiento

<Liste los mayores riesgos que ‘P Fl }E | <Paracada <Para cada <Asigne un <Coloque una

enfrenta el proyecto. Describa cada riesgo, riesgo, indique | responsable fecha hasta la

riesgo en la forma : condicién- describa el una o mas de cada cual cada

consecuencia. indicador o formas de accién.> accion de

Ejemplo disparador mitigar el mitigacion

“El personal subcontratado no tiene qug indica que | riesgo. debera ser

suficiente experiencia técnica, por el ”,9590 se Aceptar el completa>

lo que su trabajo se retrasé por la esta' ) riesgo también

capacitacion y por la baja curva de convirtiendo €S una opcion.

aprendizaje.” > en problema>. |

*P = Probabilidad de ocurrencia del riesgo, se expresa como un numero 0.1 (poco
probabilidad) and 1 (garantizada que ocurra). Alternativamente se puede estimar
como Bajo, Medio o Alto.

* =  Pérdida relativa si el riesgo se convierte en problema, expresado como numero
entre 1 (impacto minimo) y 10 (catastréfico). Alternativamente se puede estimar
como Bajo, Medio o Alto.

*E = Exposicién. Si fueron asignados valores numéricos a la probabilidad e impacto,

entonces la Exposicion= P * |. Si fueron usados los valores Bajo, Medio, Alto, la

estimacion de la exposicion usa la siguiente tabla:
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Impacto
Probabilidad Bajo Medio Alto
Bajo Bajo Bajo Medio
Medio Bajo Medio Alto
Alto Medio Alto Alto

Una vez calculada la Exposicion para cada riesgo, se debe ordenar en orden
descendente de exposicion. El enfoque de los esfuerzos de mitigacién deben estar en los
riesgos con mayor exposicion.

4.6 Plan de cierre

<Describe las actividades a realizar para poder considerar el proyecto cerrado, incluyendo
reasignacion del personal, archivo de los materiales del proyecto, informes finales, etc.>

5. Gestiéon del Proceso Técnico

5.1 Método de desarrollo

< En esta seccion se detalla la forma en la que se ha organizado el proyecto en términos de los
artefactos y flujos de trabajo de referencia de la metodologia utilizada. Si se cuenta con un Caso de
Desarrollo estructurado como documento independiente, haga la referencia aqui. >

5.2. Métodos, herramientas y técnicas

<Lista las guias utilizadas para documentar el proyecto y los estdndares. Se pueden referenciar las
siguientes guias: Modelado del negocio, interfaz de usuario, modelado de casos de uso, disefio,
programacion, pruebas y estilos de manual.>

5.3 Plan de Aceptacién del Producto

<Detalle aqui los pasos a seguir para lograr que el cliente de el visto bueno formal sobre algin
aspecto del proyecto, haciendo énfasis en la aprobacién del proyecto en si mismo.>

6. Gestion de los Procesos de Soporte

6.1 Plan de Gestién de la Configuracién

<En este contexto, entendemos por configuracién a la relacion entre las distintas versiones de los
artefactos del proyecto. Detalle aqui como se manejara, haciendo énfasis en lo que asegura que
nadie va a trabajar con un documento desfasado. Si es una tarea compleja, desarrollarlo con un
Plan independiente y haga la referencia aqui. >

6.2 Plan de Evaluacion

<Descripcion de las técnicas usadas para realizar la evaluacion. Detalle aqui como sera evaluado
el proyecto. Esto incluye reuniones de avance, revisiones formales e informales, auditorias, etc. Si
es un punto complejo, desarrolle esto con un Plan independiente y haga la referencia aqui>

6.3 Plan de Documentacion

< Desde el mismo Plan de Desarrollo de Software hasta los manuales de usuario, existe mucha
documentaciéon con la que se debe trabajar, detalle aqui como pretende manejar todas esas
paginas de texto. Si es un punto complejo, desarrolle esto con un Plan independiente y haga la
referencia aqui. >

6.4 Plan de Seguro de Calidad
<Descripcion del proceso seguido para garantizar la calidad del producto final>
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6.5 Plan de Contratacion

< Indique aqui que cosas es necesario contratar a terceros y cuales son las pautas, condiciones y
lapsos que estas contrataciones han de cumplir. Si es un punto complejo, desarrolle esto con un
Plan independiente y haga la referencia aqui >

7. Planes Adicionales y Anexos

Material adicional, cada uno en una seccién independiente o si el asunto es méas estructurado
como un documento aparte al que se hace referencia aqui. Respecto a los anexos adicionales que
sean necesarios, se recomienda que se los incluya cada uno al inicio de una pagina independiente
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INFORMATICO

MODELO DE SERVICIOS

Version:

[NUmero]

Fecha creacion:

[dia] de [mes] de [afio]

Ultima actualizacion:

[dia] de [mes] de [afo]

Estado del Documento:

[Propuesta/Borrador/Validado/Aprobado]

Cliente:

[Nombre de la instituciéon para la cual se desarrolla el
proyecto]

Elaborado por:

[Nombre de la persona que elaboré el documento]

Revisado por:

[Nombre de la persona que revisé el documento]
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Registro de Cambios del Documento

Liste en la matriz los cambios que se han llevado a cabo sobre el documento “Modelo de
Servicios”, detallando cuando se realizaron, quién modific6 el documento, sobre qué

version se trabajo y el detalle de los cambios efectuados.

Fecha Autor Version Estado Cambios realizados

* Estado se refiere al estado del documento y puede ser: Borrador / Propuesta / Validado / Aprobado.

Revisores

Liste en la matriz los nombres de las personas encargadas de revisar el documento de
“Modelo de Servicios”, indicando la informacion solicitada.

Version

Nomalsre Aprobada

Cargo/Rol en el proyecto

Lista de Distribucion

Proporcione una lista de las personas a quienes se distribuye el documento y recolecte

las firmas respectivas como muestra de su aceptacion.

Nombre Cargo Firma de Aceptacion
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1. Introduccidén

1.1. Vision General del Documento

El documento Modelo de Servicios tiene por objeto disponer de un documento que tiene la
informacién de los servicios que forman parte del proyecto: [Nombre del Proyecto]. En

este plan se incluye el catalogo de los servicios web

1.2 Audiencia

La audiencia hacia la cual estéa dirigido el documento de Modelo de Servicios, incluye:
= [Miembro de la audiencia]
= [Miembro de la audiencia]
Afada vifietas como personas/grupos pertenezcan a la audiencia del documento de

Vision de Proyecto.

1.2. Definiciones, Siglas y Abreviaturas

Debe incluir las definiciones de todos los términos, acronimos y abreviaturas necesarias
para interpretar adecuadamente este plan. Se puede referenciar al glosario del proyecto
[ltem: descripcion]
[Item: descripcion]

1.3 Referencias

Esta subseccion incluye una lista de todos los documentos referenciados, cada uno de los
cuales deberia ser identificado por su titulo, nimero de informe (si se aplica), fecha y

organizacion o fuente que lo publica.

= [referencia]
= [referencia]
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2. Funcionalidades relevantes del proyecto

En esta seccion se plantea hacer un esquema de las principales funcionalidades de

negocio, que se descubren para el proyecto, puede ser utilizando una representacion de
objetos o clases desde el punto de vista empresarial. Para cada objeto de negocio hay
gue encontrar los atributos que representarian los principales repositorios de datos y en

cuanto a métodos estos serian las actividades principales que debe realizar ese objeto
2.1 Servicios relacionados al proyecto

En este punto se debe revisar y especificar los servicios que seran necesarios para el
proyecto, también se pueden incluir aquellos que ya existen dentro de la organizacion, y
pueden ser utilizados por parte del proyecto, lo que facilitaria la reutilizaciéon y ahorro de

tiempo.

NUmero Nombre Descripcion Tipo

<ld. del Servicio > <Nombre del Servicio < Detalle descriptivo < El tipo del servicio
> del servicio> hara referencia a si es
nuevo o existente >

3. Andlisis de Servicios

Para cada uno de los servicios descubiertos, analizar en base a los principios de los
servicios web descritos en la seccion 1.2.3.3 del marco tedrico, los cuales estéan
representados por las caracteristicas que se detallan a continuacion

Caracteris tica < Servicio ...> < Servicio ...> < Servicio ...> ...

Reutiliza ble
S:Si N:No

Contrato
S:Si N:No

Acoplamiento
A: Alto, M: Medio, B: Bajo

Autébnomo
A: Alto, M: Medio, B: Bajo

Sin Estado
S:Si N:No

Autébnomo
A: Alto, M: Medio, B: Bajo

Puede ser descubierto
S:Si N:No

* Para el detalle de las caracteristicas revisar en el marco teérico el punto 1.2.3.2.
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4. Catalogo de Servicios Web

En este punto se define el interfaz de los servicios, el componente fundamental que

define lo que ofrece el Servicio, ademas se dispondra de un catalogo con informacion de
entradas, salidas, ubicacién y descripcion de los mismos. Se trata de compartir esquemas
(datos) y contratos (comportamiento) mediante mensajes de entrada y salida. En el
contrato se definen politicas que seran parte de las validaciones (toda validacién es una
politica). WSDL (Web Services Description Language) es el estandar utilizado para
describir el servicio web, es un contrato entre el proveedor del servicio y el cliente
mediante el que el proveedor del servicio indica:

* Qué funciones se pueden invocar,

* Qué tipos de datos utilizan esas funciones,

* Qué protocolo de transporte se utilizara para el envio y recepcion de los mensajes,
» COmo acceder a los servicios.

» URL por el que se utilizan los servicios.

No es necesario especificar explicitamente como quedaran los documentos WSDL para
cada uno de los servicios detallados anteriormente ya que lo construyen automaticamente
las herramientas de desarrollo, lo que se necesita es detallar el catalogo de servicios para
el DDI junto a la informacidon necesaria para establecer contratos. [Ver ANEXO XV.
EJEMPLO DE CATALOGO DE SERVICIOS WEB] en donde se puede observar la
descripcién de los servicios y procesos que contienen, junto a la especificacion de

contratos. En este punto se haria referencia a ese catalogo

4.1 Registro global de servicios Web

Incluya aqui una descripcion del servidor o sitio web en donde estaran disponibles los

servicios creados para el proyecto.

5. Codificaciones Generales

En esta seccidn se incluyen los codigos que seran reconocidos para los resultados en las

gue pueden resultar las operaciones efectuadas con los servicios.
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5.1 Tablas de codigos de acciones

EstadoEXxito

TipoAccion

Cadigo ‘ Descripcion

NoExiste

Rechazada

Autorizada

Problemas de comunicacién

Servicio no autorizado.

Entidad Destino no disponible para procesar

Problemas en la respuesta del destino

Ol | Nl | B |[DN|F

Nombre de Usuario Incorrecto

=
o

Contrasefia Incorrecta

Cadigo ‘ Descripcion

Inserciéon

Actualizacion

Eliminacion

AW [N

Inactivacion

5.2 Tablas de codigos de participantes

Seguidamente se detallan los codigos asignados a cada una

participantes en la Universidad de Cuenca.

de las entidades

Grupos
CODIGO Descripcion 4000 Departamentos

1000 Consejos 4500 Institutos
5000 Comisiones

1500 Direcciones
5500 Centros

2000 Dependencias

2500 Unidades 6000 Asociaciones
6500 Personas

3000 Facultades

3500 Escuelas 7000 Programas
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Unidades: 2500

Consejos: 1100 Cadigo ‘ Descripcion
Cadigo ‘ Descripcion ‘ -
Codigo ‘ Descripcion Agropecuarias
- 2501 Secretaria General 3010 Ciencias Quimicas
1101 Consejo Procuraduria
Universitario 3011 Odontologia
2502 Unidad de
1102 Consejo de Perfeccionamiento 3012 Artes
Planificacion &mi
Académico 3013 Ciencias de la
1103 Consejo Ejecutivo Hospitalidad
Departamentos: 4000 .
1104 Consejo Directivo 3014 Psicologia
de Facultad Cadigo ‘ Descripcion ‘
1105 Consejo Académico 4001 Departamento de Asociaciones: 6000
1106 Consejo de Desarrollo Cadigo ‘ Descripcion
Investigacion Informatico
4002 Departamento de 6001 AETUC
Direcciones: 1500 Admision y Becas 6002 APUC
Ccéodigo | Descripcion 4003 Departamento de
Bienestar Programas: 7000
Universitario
1501 Rector Cadigo ‘ Descripcion
1502 Vicerrector 4004 Departamento de
Cultura 7001 PROMAS
1503 Direccién Administrativa-
Financiera 4005 Departamento de 7002 CESPLA
Relaciones
1504 Jefatura de Recursos Plblicas 7003 CECEMIN
Humanos
4006 Auditoria 7004 PYDLOS
1505 Decano
4007 Departamento de 7005 ACORDES
1506 Director de Escuela Idiomas 7006 CEDIUC
1507 Direccién de Postgrados .
9 Comisiones: 5000 7007 VLIR
1508 Direccién Investigacion
9 Cédigo ’ Descripcion ‘ 7008 FONDO
. PROVIDA
Institutos: 4500 5001 Comision de
Cédigo ’ Descripcion Escalafén Personas: 6500
4501 Instituto de 2 (o geRRE T D
O Evaluacion Interna 6500 P Natural
Educacion Fisica y Acreditacion ersona Natural
- ~ 6501 Persona Juridica
. 5003 Vinculacion con la
Dependencias: 2000 colectividad 6502 Decano
- ‘ —— 6503 SubDecano
6digo escripcion
: i Facultades: 3000 6504 Responsable de
Informéatica de
2001 Rectorado Cadigo ‘ Descripcion ‘ Dependencias
2002 Vicerrectorado
3001 Arquitectura 6505 Docente
2003 Archivo 6506 Investigador
3002 Artes
2004 Presupuesto . . 6507 Empleado
3003 Jurisprudencia 6508 Trabajador
2005 Centro Documental - .
CDJBV 3004 Filosofia 6509 Directivo
2006 Coordinacion de 3005 Ciencias Médicas 6511 Estudiante
6510 Jubilado
programas y 3006 Ingenieria
proyectos de
investigacion 3007 Arquitectura
2007 Departamentos de 3008 Ciencias
Investigacion y Econémicas
Postgrado de
Facultades. DIP 3009 Ciencias
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5.3. Manejo de Excepciones

El manejo de excepciones provocadas en los mecanismos de validacion o el
procesamiento de las operaciones por parte del DDI pueden generar los codigos de error:

Cédigo Cadigo
decimal Hexadecimal

Descripcion

-520421371 EOFB0005 La aplicacion origen no se reconoce.

-520421371 EOFB0005 La aplicacion destino no existe.
-520421370 EOFB0006 La entidad destino se encuentra inactiva

-520421369 EOFB0007 El motivo utilizado no existe

-520421366 EOFBO00A El cédigo de referencia es invalido

-519372799 E10B0001 El mensaje no cumple con el formato establecido.
-520421361 EOFBOOOF La entidad origen es invélida

-523501515 EOCC0035 Operacion fuera de Horario
-523501514 EOCC0036 El cédigo de referencia se encuentra repetido

-523501512 EOCC0038 El servicio no se encuentra disponible
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ANEXO XVI. EJEMPLO DE CATALOGO DE SERVICIOS WEB
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Introduccioén

El contenido de este documento describe el estandar electrénico para el procesamiento
de operaciones de los servicios Web a cargo del Departamento de Desarrollo informatico
de la Universidad de Cuenca, provisto para las diferentes aplicaciones que se desarrollen
en la Universidad de Cuenca y necesiten utilizar alguno de los procesos que a

continuacion se describen.

Este servicio permite el procesamiento de operaciones en tiempo real, es decir, mediante
una interaccién entre las aplicaciones universitarias mediante procesos expuestos en
servicios web publicados en el servidor de aplicaciones del DDI, de tal forma que no
exista un proceso que accede directamente al cédigo de las aplicaciones ni directamente
a las bases de datos de las mismas. Para lograr esta comunicacion se utiliza cualquier
tecnologia que permita un paso de mensajes entre las aplicaciones y los servicios web

para la comunicacién entre servidores.

En particular, el objetivo de este documento es permitir a los departamentos de
informatica de toda la Universidad de Cuenca verificar el estado de sus sistemas internos
e identificar los ajustes necesarios para invocar a los procesos expuestos de los servicios
disponibles y asi evitar contratiempos y demoras en la invocacién de operaciones en los

sistemas a cargo del DDI
Alcance

Este documento define el estandar electrénico para los servicios expuestos por el
Departamento de Desarrollo Informatico y es aplicable a todas las aplicaciones
participantes en los diferentes procesos que intervienen para la utilizacién de los servicios
gue el DDI brinda.

Esta documentacién serd proporcionada al personal de desarrollo de software de los
Departamentos, Facultades, Escuelas, Institutos y Organismos que necesiten consumir o
actualizar informacion comun a todas las entidades universitarias mediante aplicaciones
informaticas que tienen acceso a los servicios que en el presente documento se

describen.
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Consideraciones

Los siguientes servicios descritos se los publicarda en el servidor denominado
aplicaciones, con el URL: 172.16.0.38, como casi la totalidad de servicios planteados
seran internos, por el disefio de red interna, los programadores del Departamento de
Desarrollo Informatico podran publicar transparentemente los servicios, ya que se
ubicaran en la misma red donde desarrollan aplicaciones. Las aplicaciones consumidoras
de servicios podran acceder a un servicio web de la misma manera en que acceden al
servidor de aplicaciones, las aplicaciones internamente se conectaran al servidor, el
servicio de descubrimiento otorgard dentro de todos los servicios publicados, aquel
proceso cuyo nombre y argumentos concuerden y ya estén disponibles en ese servidor.
La seguridad a nivel de aplicacion, se lo conseguira considerando dentro de la invocacion
de un proceso que es parte de un servicio con los argumentos de nombre de usuario y
contrasefia, los cuales seran parametros obligatorios, siempre necesarios de enviar entre
los argumentos que requieren todos los procesos de los servicios a continuacion
descritos. El archivo con la definicion del WebService (WSDL) debe ser utilizado por las

herramientas de desarrollo de las entidades para generar el WebService descrito.

Términos empleados  *°

Para los fines del presente documento, se entendera por:
DDI: Departamento de Desarrollo Informatico.
UC: Universidad de Cuenca.

XML: Formato de intercambio de datos extendido, estandar para el WEB.
Validaciones en sistemas Origen y Destino

Las entidades destino deben efectuar una serie de validaciones al recibir los datos
proporcionados por los servicios antes de aplicarlos a sus sistemas internos. Estas
validaciones deberan ser realizadas en el orden que el departamento de desarrollo
informatico indique para todos los sistemas. En cuanto a los argumentos de entrada,

estos deben ser proporcionados en el formato estandar que sefiale el DDI.

19 para consultar algun otro término que aparezca en este documento, remitase al Glosario de la Tesis
“Metodologia de Desarrollo de Software hacia una Arquitectura SOA”, desarrollada por la Ing. Claudia
Espinoza Ledn, 2010
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A continuacién se detallan los dos primeros servicios, para ser considerados como una

plantilla que permita en base a esta describir la manera en que se establecerian los

contratos para el resto y futuros servicios que se necesitaran.

SERVICIO SR1 -ESTRUCTURA

Introduccién

Procesos que describen y actualizan la estructura y
organizacion general de la Universidad de Cuenca

Funcionalidad

Este servicio permitird obtener la informacion general
sobre las localidades, dependencias y como se
encuentra estructurada de forma general la Universidad
de Cuenca.

Version

1.0

Servicios Utilizados

Fecha Efectiva de Servicio

Septiembre 2009

Fecha de Terminacion de
Servicio

Indefinida

Propietario de Servicio

Departamento de Desarrollo Informatico

Tiempo de revision de Servicio

Anualmente

Contacto de
Servicio

Soporte  de

Ing. Carmita Rojas

Contacto para Modificaciones

Ing. Marcelo Olivo

Disponibilidad del Serv icio

Tiempo parcial

Horario de Operacion

De Lunes a domingo
Hora de Inicio: 04:00

Hora de Fin:  06:00
Carga de Transacciones | 14 diarias
Esperada
Ndmero de usuarios 3
concurrentes
Servicios 'y Procesos de |La mayoria de Procesos haran referencia a las

Negocio relacionados

dependencias existentes y la estructura universitaria.

Responsabilidades del Consumidor

* Realizar un Control de Errores de acuerdo al mensaje
de salida de la operacion realizada

» El uso de este servicio no puede ser usado para fines
diferentes a los expresados en el presente contrato

* Informar en un tiempo menor a 48 horas cualquier
anomalia presentada en el uso del presente servicio

Tiempo de Desarrollo de mejoras

2 semanas

Tiempo de Desarrollo de nuevas
caracteristicas

4 semanas

Tiempo de Respuesta de Operacidn.

* 5 segundos en responder el webservice
* 10 minutos de procesamiento de transaccion
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Operaciones del SERVICIO SR1 -ESTRUCTURA

REVISAR_ESTRUCTURA

Descripcion: Presenta la organizacién de la universidad de cuenca la misma que contiene
la estructura de todas las dependencias universitarias, obteniendo informacion de todas

las dependencias y subdependencias universitarias, en forma de un arbol recursivo.

Parametros
Nombre Tipo de Dato Entrada/Salida
Usuario String Entrada
Contrasena String Entrada
ArbolDependencias XML Salida

REVISAR_UNADEPENDENCIA

Descripcion: Extrae la estructura de la organizacién de las dependencias universitarias,
obteniendo informacién de dependencias y subdependencias en forma de un arbol
recursivo a partir de cierto coédigo que puede ser de una Facultad, Escuela,

Departamento, etc.. es decir a partir de cierta dependencia hacia dentro de esta.

Parametros
Nombre Tipo de Dato Entrada/Salida
Usuario String Entrada
Contrasena String Entrada
Dependencia Entero Entrada
ArbolDependencias XML Salida

EDITAR_LOCALIDADES

Descripcion: Permite actualizacién o eliminacién de los datos de cierta localidad partir del

codigo de la dependencia y localidad, devolviendo el estado de la transaccion en el

campo EstadoExito

Parametros
Nombre Tipo de Dato Entrada/Salida

Usuario String Entrada
Contrasena String Entrada
Dependencia Entero Entrada
TipoAccion Entero Entrada
Localidad Entero Entrada
DatosLocalidad XML Entrada
EstadoEXxito Entero Salida
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SERVICIO SR2 — PERSONA

Introduccién

Procesos que se relacionan a datos generales de las
personas que forman parte y se relacionan con la
Universidad de Cuenca.

Funcionalidad

Permitira obtener la informacién de una persona que
labora en la universidad desde las distintas
dependencias y carreras universitarias. Extrae y
Verifica datos registrados de las personas que tienen
relacion de dependencia en la universidad, ya sean
alumnos, docentes, empleados y trabajadores.

Version

1.0

Servicios Utilizados

Fecha Efectiva de Servicio

Septiembre 2009

Fecha de Terminacién de Servicio

Indefinida

Propietario de Servicio

Departamento de Desarrollo Informatico

Tiempo de revision de Servicio

Cada 3 meses

Contacto de Soporte de Servicio

Ing. Carmita Rojas

Conta cto para Modificaciones

Ing. Marcelo Olivo

Disponibilidad del Servicio

Tiempo parcial

Horario de Operacion

De Lunes a domingo
Hora de Inicio: 06:30

Hora de Fin: 10:00
Carga de Transacciones Esperada 60 diarias
NuUmero de usuarios concurrentes 5

Servicios y Procesos de Negocio
relacionados

* Servicio Estructura
Varias aplicaciones revisan y actualizan
especialmente datos generales de empleados y
estudiantes de la Universidad de Cuenca

Responsabilidades del Consumidor

* Realizar un Control de Errores de acuerdo al
mensaje de salida de la operacion realizada

» El uso de este servicio no puede ser usado para
fines diferentes a los expresados en el presente
contrato

 Informar en un tiempo menor a 48 horas cualquier
anomalia presentada en el uso del presente
servicio

Tiempo de Desarrollo de mejoras

1 semana

Tiempo de Desarrollo de

caracteristicas

nuevas

2 semanas

Tiempo de Respuesta de Operacidn.

* 5 segundos en responder
e 8 minutos de procesamiento de transaccion
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Operaciones del SERVICIO SR2 - PERSONA
VERIFICA_PERSONA

Descripcion: Verifica si una persona al proporcionar su numero de cédula y/o sus
nombres, consta en el registro de la informacién de las personas que se relacionan con la
Universidad de Cuenca ya sean personas naturales como estudiantes, docentes, o
personal administrativo 6 personas juridicas, en caso de estar registrada se devuelve un
codigo que identifica un tipo de persona (ver tabla codificaciones persona:6500) y si el
usuario tiene los permisos necesarios, se envia como retorno la informacién detallada en

el campo DatosPersona

Parametros
Nombre Tipo de Dato Entrada/Salida

Usuario String Entrada
Contrasena String Entrada

Cedula String Entrada
Nombre’ String Entrada™
CodigoPersona Entero Salida
DatosPersona XML Salida
EstadoExito Entero Salida

EDITA_PERSONA

Descripcion: Posibilita realizar tareas de edicion de una persona como insercion,

modificacion e inactivacion de los datos de cierta persona que tiene un registro dentro de
la Universidad de Cuenca.

Nombre Tipo de Dato Entra da/Salida
Usuario String Entrada
Contrasena String Entrada
TipoAccion Entero Entrada
Cédula String Entrada
Nombre’ String Entrada’
DatosPersona XML Entrada
EstadoExito Entero Salida

1 campo Opcional
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REVISAR_ESTUDIANTES

Descripcion: Proceso para revisar si una persona e€s un

estudiante y obtiene su

informacién detallada, se proporciona una cédula y opcionalmente el nombre; y el método

devolvera si es 0 no un estudiante. Si se tiene los permisos necesarios se retorna en

formato XML la informacién detallada del mismo.

Nombre Tipo de Dato Entrada/Salida
Usuario String Entrada
Contrasefia String Entrada
Cédula String Entrada
Localidad Entero Entrada
DatosEstudiante XML Salida
EstadoEXxito Entero Salida

REVISAR_ADMINISTRATIVOS

Descripcion: Proceso para revisar si una persona forma parte del personal administrativo
y obtiene su informacion detallada segin el campo cédula y opcionalmente el nombre; el
método devolvera en EstadoEXxito si puedo encontrarse como administrativo, si es asi y si
se tiene los permisos necesarios se retorna en formato XML la informacion detallada del

mismo indicando dentro de estos datos, que tipo de personal administrativo es.

Nombre Tipo de Dato Entrada/Salida
Usuario String Entrada
Contrasefia String Entrada
Cédula String Entrada
Localidad Entero Entrada
DatosAdministrativo | XML Salida
EstadoEXxito Entero Salida

REVISAR_DOCENTES
Descripcidn: Proceso para revisar si una persona es un docente de la universidad, en
caso de que asi sea y si el usuario es el adecuado, se devolvera su informacion detallada

en el campo DatosDocente, el proceso necesita como datos una cédula y opcionalmente

el nombre.
Nombre Tipo de Dato Entrada/Salida
Usuario String Entrada
Contrasefia String Entrada
Cédula String Entrada
Localidad Entero Entrada
DatosDocente XML Salida
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| EstadoExito | Entero | Salida

5. Priorizacion y Escalamiento

En caso de existir inconvenientes se debe seguir el siguiente esquema de escalamiento

Nivel 1. Contacto de Servicio de Soporte : Secretaria del Departamento de Desarrollo

Informético

Se le proveera la informacién:
» Informacién sobre uso de servicio
e Informacion sobre parametros
Nivel 2. Contacto con proveedor de Servicio : Ing. de Sistemas responsable de
utilizacién de servicios en el Departamento de Desarrollo Informatico
Se le proveera la informacion:

» Informacion detallada de error presentado
» Datos incoherentes

Nivel 3. Propietario de Servicio: Programador responsable del servicio
Se le proveera la informacién:

e Servicio inalcanzable
» Resultados erréneos
» Servidor no disponible
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