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RESUMEN

La Gestién y Administracion de Inventarios son de gran importancia para el
funcionamiento econdmico, administrativo y de control de la empresa, por lo
que realizamos este trabajo de investigacion denominado: “Analisis de la
Gestion de Inventarios en las Pequefias Empresas Manufactureras de
Muebles de Madera en la ciudad de Cuenca. Caso Practico: Muebles
“Chelita”.

En el capitulo I, se describe los antecedentes del Sector Econdmico
Manufacturero de muebles en la ciudad de Cuenca, los antecedentes
preliminares, normativa e informacion Contable, Administrativa y de Control

de la Empresa de Muebles “Chelita”,

En el capitulo Il, se desarroll6 las bases tedricas de grandes autores y
legislacion ecuatoriana vigente para la adecuada administracién, por lo que
lleva una serie de procesos, andlisis y control para poder obtener la éptima
gestion de los inventarios y poder salvaguardar intereses de la empresa y del

sector manufacturero de muebles.

En el capitulo Ill, se desarroll6 dos secciones de las cuales detallamos a
continuacion; en la primera seccion se describe los analisis de los Estados
Financieros, la parte contable y de control de la empresa de muebles
“Chelita” y en la segunda seccién describimos la parte investigativa mediante
la muestra tomada del sector manufacturero de muebles con la adecuada
tabulacion de datos y de las encuestas para analizar la situacion actual que

vive hoy en dia el sector manufacturero de muebles en la ciudad de Cuenca.

En el capitulo IV, finalmente encontramos las respectivas conclusiones y
recomendaciones de nuestro trabajo de investigacién generando un valor
agregado tanto a nivel de la empresa de Muebles “Chelita” como a nivel de

sector manufacturero de muebles.
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PALABRAS CLAVE:

Valor Agregado, toma de decisiones, gestion y administracion de Inventarios,
pequefias empresas manufactureras de muebles, cantidad optima, control, y

normativa e informacion.
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ABSTRACT
Due to Inventory Management has a great importance for the economic,
administrative and controlling improvement of a company, we develop the

research work "Analysis of Inventory Management in Small Manufacturing

Wood Business in Cuenca city.” Case of study: “Muebles Chelita.”

Chapter | describes the background of the economic manufacturing sector of
furniture in Cuenca city; the preliminary references; rules and accounting,

administrative, and controlling information about “Muebles Chelita.”

Chapter Il develops the theoretical bases of great authors and the current
Ecuadorian legislation for an appropriate administration. For this reason, it
includes a series of processes, analysis, and control in order to obtain the
best inventory management and to protect the interests of the company and

of the manufacturing furniture sector.

Chapter Il develops two sections: the first section describes the analyses of
the financial statements, the accounting and control part of “Muebles Chelita.”
The second section describes the research work by means of the sample
taken from the manufacturing furniture sector with the corresponding data
tabulation and surveys with the purpose of analyzing the current situation of

the manufacturing furniture sector in Cuenca city.

Chapter IV presents some conclusions and recommendations from our
research work to generate a financial value both at the level of “Muebles

Chelita” and at the level of manufacturing furniture sector.
KEY WORDS:

Financial value, make decisions, inventory management, small manufacturers

of furniture, optimal amount, control, standards, and information.
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Introduccién

En la actualidad los inventarios representan una de las cuentas mas
importantes para una empresa, en este caso para una pequefia empresa,
agui se encuentra invertido un monto significativo, el cual debe ser
administrado, controlado y gestionado dia a dia. El objetivo de cada empresa
es lograr optimizar la gestion de sus recursos para lograr un nivel éptimo de
materiales y productos que se tengan en inventario siendo estos capaces de
incrementar al maximo la rentabilidad de la empresa en cuanto a lo que se
ha invertido para el proceso de fabricacion. En el Ecuador el sector
manufacturero de la industria maderera representa un aporte significativo
para el desarrollo del pais. Esta industria ha creado varias plazas de empleo,
produccion de bienes y servicios, los cuales han generado riqgueza en la
economia de nuestro pais. Esta industria es procesada por varias empresas
y por un gran numero de microempresas. La industria maderera beneficia
principalmente a las ciudades mas comerciales como son: Quito, Cuenca y
Guayaquil, pero artesanalmente a todo el pais porgue es una industria

manejada por microempresas 0 pequefias empresas.

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad analizar la gestion de
los inventarios de las pequefias empresas manufactureras de muebles de
madera en la ciudad de Cuenca. El tipo de estudio que se realizé fue de
caracter descriptivo y aplicativo, en base a los conocimientos adquiridos en la
vida universitaria y en las practicas realizadas. El método utilizado fue el
meétodo cuasi experimental, debido a que se estudia los fendmenos o
problemas desde el todo hacia las respectivas partes, es decir analizando
distintas variables y enfoques cuantitativos para obtener un proceso analitico

y sintético de la informacion necesaria para la investigacion.

Por lo anteriormente expuesto, lograremos un manejo adecuado de los

inventarios en cuanto a su recepcién, registro, ajustes de consumo y
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determinacion de costos de modo que permitan una mejor administracion de

los mismos.

» Capitulo I: Antecedentes del Sector Econémico Manufacturero y de

la Empresa Muebles “Chelita”
» Capitulo Il: Marco tedrico aplicado a los inventarios

» Capitulo Ill: Andlisis de la gestion de inventarios en el sector
manufacturero y de la empresa muebles “Chelita” en la ciudad de

cuenca

» Capitulo IV: Conclusiones y recomendaciones
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GLOSARIO
FODA: Fortalezas Oportunidades Debilidades y Amenazas.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

PYME: Pequefia y Mediana Empresa.

AIMA: Asociacion Ecuatoriana de Industriales de Madera.
CAINC: Camara de Industrias de Cuenca

CINDUCH: Camara de Industrias de Chimborazo
CAINDORO: Camara de Industrias de EIl Oro

CIG: Camara de Industrias de Guayaquil

CAPEIPI: Camara de la Pequefia Industria de Pichincha.
CAPIA: Camara de la Pequefa Industria del Azuay.

BCE: Banco Central del Ecuador.

RLDA: Reglamento de la Ley del Artesano.

JNDA: Junta Nacional del Artesano.

COPCI: Cdadigo Organico de Produccién Comercio e Inversiones.
CT: Cadigo del Trabajo.

RUC: Registro Unico de Contribuyentes.

LORTI: Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

NEC: Normas Ecuatorianas de Contabilidad.
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EEFF: Estados Financieros.

PPYE: Propiedad Planta y Equipo.

ROI: Retorno sobre la Inversion.

NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera.
COSO ERM: Marco Integrado de Administracion de Riesgos.
PEPS: Primeras Entradas Primeras Salidas.

UEPS: Ultimas Entradas Primeras Salidas.

CEP: Cantidad Econdmica de Pedido.

JIT: Justo a Tiempo.

RP: Recursos Permanentes.

CCE: Ciclo de Conversion del Efectivo.

CO: Ciclo Operativo.

EPI: Edad Promedio de Inventario.

PPC: Periodo Promedio de Cobro.

PPP: Periodo Promedio de Pago.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES DEL SECTOR ECONOMICO MANUFACTURERO Y
DE LA EMPRESA MUEBLES “CHELITA”

En este capitulo se presentara una breve descripcion y analisis de como
interviene el sector manufacturero de muebles de madera en nuestro pais
desde los aspectos econdmicos, laborales y legales. Ademas, se realizara
una pequefia descripcion acerca de los antecedentes y actividades que
realiza la Empresa Muebles “Chelita” tales como: resefia histérica, normativa
legal, mision, visién, objetivo general, objetivos especificos, analisis FODA,
organigrama, productos que ofrece, procesos de elaboracién y politicas.

1.1 Antecedentes del Sector Econdmico manufacturero en el Ecuador

1.1.1 Transformacion y Comercializacion de Madera

El aporte de la industria maderera en el Ecuador al desarrollo del pais, es
de innegable importancia, en la creacion de fuentes de trabajo,
produccion de bienes y servicios, como generacion de riqueza; aspectos
claves del convivir nacional. Por lo anterior debemos prestar especial
atencioén a los problemas que estan afectando su desarrollo y que ademas
impiden potenciar la competitividad de las empresas de este sector
productivo, para de esta manera abordar adecuadamente las exigencias
del mercado nacional e internacional. (AIMA -CAPEIPI, 2007-2012)

La materia prima que satisface a la industria maderera proviene de
plantaciones propias de las industrias y de terceros, proveniente
principalmente de bosques nativos. Un inconveniente de la produccion de
industria secundaria no puede ser cuantificado en vista de que no existen
datos disponibles. “El sector forestal, madera y muebles, genera alrededor de

200.000 plazas de trabajo directo y 100.000 puestos adicionales indirectos.”

En el 2003, Ecuador exporté alrededor de USD 95 millones mientras que

se importdo USD 270 millones, por lo que la balanza comercial del sector
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forestal en los ultimos afios se ha mantenido negativa, ya que ha sido una
constante el déficit comercial anual. Los principales productos importados

han sido el papel, y los productos de madera, especialmente los muebles.
(AIMA -CAPEIPI, 2007-2012, pag. 11)

1.1.2 Plazas de Trabajo

El subsector de la transformacion de la madera beneficia a las ciudades de
Quito, Guayaquil y Cuenca (80%) y artesanalmente a nivel del todo el pais,
puesto que los artesanos, que de alguna o de otra forma estuvieron
vinculados a una empresa en particular, estan en capacidad de establecer un

taller o trabajar independientemente.

En este subsector no existe mano de obra suficientemente calificada
debido a la falta de capacitacion, asistencia técnica, modernizacion de
maquinaria, entre otros aspectos, que dificultan mejorar la calidad de sus
productos. Segun datos de la Direccion de Competitividad de
Microempresas y Artesanias, del Ministerio de Industrias y Competitividad,
de los 25.660 talleres artesanales registrados a nivel nacional, se
encuentran agrupados en 10 grandes ramas, una de servicios y 9 de
productos artesanales, en ésta Ultima, se destaca la textil y de madera,
como se muestra en el siguiente gréfico (AIMA -CAPEIPI, 2007-2012, pég.
34).

Grafico 1: Talleres Artesanales en Ecuador

Bustamante Caldas Christian Jonnathan
Quizhpe Bravo Vanesa Isabel Pagina 31



UNIVERSIDAD DE CUENCA

TALLERES ARTESANALES EN ECUADOR

ALIMENTOS

5% TEXTILES,
CONFECCIONES, CUERO
32%

SERVICIOS
31%

L

OTROS ARTICULOS
MANUALIDADES
3%

ORFEBRERIA. BISUTERIA,
JOYERIA
2%

FIBRAS, PAJA
TOQUILLA, SIMILARES
o

ARTICULOS METALICOS, 1%

SIMLARES PAPEL, IMPRENTA,
4% SIMILARES

NO METALICOS, 3%
CERAMICA, QUIMICOS,
SIMILARES
5%

i
| MADERA, CARPINTERIA,
- EBANISTERIA

14%

Fuente: DIRECCION DE COMPETITIVIDAD DE MICROEMPRESAS Y ARTESANIAS

1.1.3 Representaciéon del Sector

“AIMA: Asociacion Ecuatoriana de Industriales de Madera, es una entidad

privada sin fines de lucro cuyo objetivo es promover el desarrollo de la

actividad maderera en el Ecuador; especialmente en el campo del

aprovechamiento de la industrializacién de los recursos forestales.

Asociaciones, gremios, cooperativas y uniones de artesanos, que son

organizaciones legalmente reconocidas y que agrupan principalmente, a las

microempresas dedicadas a las actividades artesanales de la madera, en

todo el pais.
Camaras de Industriales del Pais.
e Céamara de Industriales de Cotopaxi
e CAINC, Camara de Industrias de Cuenca
e CINDUCH, Camara de Industrias de Chimborazo
e CAINDORO, Camara de Industrias de El Oro

CIG, Camara de Industrias de Guayaquil

Camara de Industrias de Loja
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e Céamara de Industrias de Manta
e Camara de Industriales de Pichincha
e (Camara de Industrias de Tungurahua” (AIMA -CAPEIPI, 2007-2012,
pag. 35)

"Cémaras de la Pequefia Industria en el Pais:
CAPEIPI, Camara de la Pequefia Industria de Pichincha. El Sector
Maderero y Forestal de la agrupa a mas de 200 empresas pequeias y
medianas cuya actividad fundamental es la produccion de articulos en
madera y la dotacion de servicios en este campo, cubriendo el
mercado interno e incursionado en el mercado externo. Los productos
son: Muebles de sala y comedor, muebles de Bafio, muebles de
cocina.
CAPIA, Camara de la Pequeia Industria del Azuay.
CAPICH, Camara de la Pequefia Industria de Chimborazo.
CAPIG, Camara de la Pequefia Industria de Guayas.
CAPIT, Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua.
COMAFORS, Corporacion de Manejo forestal sustentable.”(AIMA -
CAPEIPI, 2007-2012, pag. 36)

1.2 Anélisis de la Industria manufacturera de Madera
Segun el BANCO CENTRAL DEL ECUADOR los reportes de las cuentas
nacionales macroecondmicas se obtuvieron del siguiente analisis en base a

la industria manufacturera de muebles desde el afio 2010 hasta el afio 2014.

1.2.1  Analisis Horizontal del Sector Econdémico

En referencia a la tabla Nro. 3 “Series de Informacion de Cuentas Nacionales
— Consumo Intermedio de la Industria”, de acuerdo al sector manufacturero
de produccion de madera y fabricacién de productos de madera se
analizé tomando como afio base al 2010, se obtuvo que, en el afio 2011,
2012, 2013 y 2014 hubo un incremento del 13.51%, 7%, 15.36% y 29.27%

respectivamente.

v VT @w@ rssaos
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Tabla 1: Produccion y Fabricacién de Productos de Madera

DESCRIPCION
2.010 2.011 2.012 2.013 2.014

PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE
PRODUCTOS DE MADERA

100,00% 113,51% | 107,00% | 115,36% | 129,27%

Fuente: Elaborado por Autores

1.2.2 Analisis Vertical del Sector Econdmico

En referencia a la tabla Nro. 3, se tomdé en consideracion, el sector de
PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE
MADERA del total de las industrias manufactureras del afio 2010 hasta 2014,
representando de un 3% a un 4%, dicho rubro es minimo debido a que

existen pequefias industrias que no reflejan sus ingresos reales.

Tabla 2: Produccion y Fabricacién de la Madera

DESCRIPCION ANOS
2010 2011 2012 2013 2014

PRODUCCION DE
MADERA Y
FABRICACION  DE
PRODUCTOS DE
MADERA $ 648329,00| $ 73591300 $ 693.696,00| $ 747.93600| $  838.107,00

TOTALES DE
INDUSTRIAS
MANUFACTURERAS | $ 16.874.860,00 $ 18.014.230,00 | $ 18.714.320,00 | $ 19.707.492,00 | $ 20.716.728,00

INDICADOR 3,84% 4,09% 3,71% 3,80% 4,05%

Fuente: Elaborados por Autores

Con estos antecedentes expuestos se concluye que la fabricacion de
muebles a nivel nacional tiene un gran impacto en la economia ya que
genera empleo e inversion para las pequefias empresas. Al realizar estos
analisis se observa que la produccion de madera y fabricacion de productos
de madera se han incrementado significativamente en el afio 2014 con un
4,05%.
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Tabla 3: Consumo Intermedio de la Industrias

UNVERSIDAD DE CUENT

SERIES DE INFORMACION DE CUENTAS NACIONALES - CONSUMO INTERMEDIO DE LAS INDUSTRIAS - Miles de Délares 2007 - Constantes
ClIU Rev. 4 Clasif CN Industrias \ Afios 2010 2011 2012 2013 2014

AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA $ 3.329.228,00 [ $ 3.601.641,00 | $ 3.617.952,00 | $ 3.842.335,00 | $ 4.034.775,00
B EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS $ 3.368.640,00 | $ 3.460.558,00 [ $ 3.549.788,00 | $ 3.724.049,00 | $ 4.176.755,00
INDUS TRIAS MANUFACTURERAS $ 16.874.860,00 | $18.014.230,00 | $ 18.714.320,00 | $19.707.492,00 | $20.716.728,00
11 ELABORACION DE BEBIDAS $ 53848500 | $ 552.60500 | $ 554.500,00 | $ 586.934,00 [ $ 615.273,00
12 ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO $ 31.413,00 | $ 32.531,00 | $ 32.689,00 | $ 32.756,00 | $ 32.926,00
13,14,15 FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES, PRENDASDE VESTIR; FA $  892.143,00 | $ 952.760,00 | $ 879.256,00 | $ 905.467,00 [ $ 941.798,00
16 PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DEPRODUCTOSDEM $ 648.329,00 | $ 735.913,00 | $ 693.696,00 | $ 747.936,00 [ $ 838.107,00
r15 Produccién de maderay de productos de madera $ 648.329,00 | $ 735.913,00 | $ 693.696,00 | $ 747.936,00 | $ 838.107,00
17,18 FABRICACION DE PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPEL $ 637.906,00 | $ 648.613,00 | $ 653.613,00 | $ 669.475,00 [ $ 667.279,00
19 FABRICACION DE PRODUCTOS DE LA REFINACION DE PETROLEO| $ 1.851.758,00 | $ 2.142.199,00 | $ 2.225.596,00 | $ 2.519.102,00 [ $ 2.685.387,00
20,21, 22 FABRICACION DE PRODUCTOS QUIMICOS; DEL CAUCHO Y PLASTI $ 1.479.726,00 | $ 1.605.251,00 | $ 1.700.988,00 | $ 1.783.002,00 [ $ 1.946.605,00
23,24, 25 FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS Y NO METALICOS $ 1.946.642,00 | $ 2.003.022,00 | $ 2.229.316,00 | $ 2.445.445,00 [ $ 2.605.406,00
26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33 FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO; EQUIPO DE TRANSPOH $ 2.169.657,00 | $ 2.281.719,00 [ $ 2.395.175,00 [ $ 2.406.912,00 | $ 2.467.978,00
D, E SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD Y AGUA $ 2.007.465,00 | $ 1.987.144,00 | $ 2.008.954,00 | $ 2.157.583,00 | $ 2.354.293,00
F CONSTRUCCION $ 4.035.585,00 | $ 4.744.308,00 [ $ 5.447.173,00 | $ 6.194.246,00 | $ 6.789.703,00
G COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR $ 3.427.570,00 | $ 3.628.001,00 [ $ 3.747.913,00 | $ 3.979.850,00 | $ 4.367.146,00
1 HOTELES Y RESTAURANTES $ 997.452,00 | $ 1.057.639,00 | $ 1.097.626,00 | $ 1.167.000,00 [ $ 1.303.038,00
H,J TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES $ 3.980.533,00 | $ 4.281.041,00 | $ 4.560.679,00 | $ 4.829.927,00 | $ 5.216.658,00
K INTERMEDIACION FINANCIERA $ 1.283.028,00 | $ 1.358.846,00 | $ 1.518.693,00 | $ 1.554.373,00 [ $ 1.630.456,00
L, M, N ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DEALQUILER | $ 2.714.943,00 | $ 2.866.636,00 [ $ 2.953.286,00 | $ 3.092.544,00 | $ 3.378.821,00
o ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD | $ 1.029.489,00 | $ 1.112.311,00 | $ 1.423.805,00 | $ 1.636.756,00 | $ 1.699.921,00
P,Q,R S SERVICIOS ALOS HOGARES $ 2.140.093,00 | $ 2.264.617,00 | $ 2.409.471,00 | $ 2.826.734,00 [ $ 2.985.565,00

T HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO $ < $ o $ - $ - $ -
Total: $45.188.886,00 $48.376.972,00 $51.049.660,00 $54.712.889,00 $ 58.653.859,00

ELABORACION: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

2013 (Semi definitivo)
Fuente: Banco Central de Ecuador

2014 (Provisional)
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Como se observa el cuadro del consumo intermedio de las industrias tiene
una gran relevancia a nivel del Producto Interno Bruto del Ecuador,

generando fuentes de trabajo en mencionado campo.

1.2.3 Matriz Productiva en el Ecuador

Ecuador hizo importantes cambios en su politica comercial dirigidos a reducir
barreras al comercio exterior y fomentar actividades de exportacion. Estas
politicas comerciales motivan a que las empresas realicen transacciones con

beneficios tributarios fomentando el desarrollo de los productos nacionales.

1.3 Anélisis FODA del Sector Manufacturero

Grafico 2: Andlisis FODA

FODA )
SUBSECTOR DE LA TRANSFORMACION Y
COMERCIALIZACION DE LA MADERA
EN EL ECUADOR
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Tableros de buena calidad y o Falta de investigacion y desarrollo
competitivos  Falta de materias primas propias
+ Situacién geografica (Logistica) (Plantaciones)
¢ Mano de obra barata (frente a lo e Pocas empresas PYMES
internacional) tecnificadas
« Fuentes de materia prima para la s Falia de desarrollo de Estrategias
industria de tableros de Marketing
+ Diversidad s Productos sin sello verde
OPORTUNIDADES AMENAZAS
* Necesidad del Pais de sectores ¢ Industria China
que generen divisas « Importacion de muebles de mala
+ Invertir en forestacion asegurando calidad
la materia prima « Falta de politicas e incentivos de
« Aprovechar Fondos de fomento para el sector
Organismos Internacionales « Crecientes exigencias técnicas del
Apertura de nuevos mercados mercado intemacional
Fondo de Inversion Forestal * Riesgo Pais

Fuente: Taller de Planeacion estratégica — Quite, 12 y 13 de Marzo /2007

1.4 Antecedentes de la Empresa Muebles “Chelita”

1.4.1 Resefia Histoérica

La Empresa de Muebles “Chelita” abrié sus puertas desde el afio de 1969

por el Sr. Benigno Asmal con la calidad de Gerente — Propietario, se
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encuentra constituida como una empresa unipersonal. La fabrica tiene
excelente reputaciéon por su calidad y variedad de muebles como son:
comedor, sala y dormitorio. Se denomin6 como “Chelita” ya que los

proveedores rutinariamente le llamaban asi a la esposa generando un

reconocimiento informal en todo el sector de Cuenca.

En el transcurso de estos ultimos afios ha construido una nave, para mejorar
sus instalaciones y capacitad para fabricar los muebles generando mayor
rentabilidad. Esta trabaja con proveedores de renombre de la ciudad de
Cuenca y ha realizado grandes importaciones en los Ultimos afios, para
minimizar sus costos en la seccion tapices y telas, la misma ha obtenido gran

cobertura ante la demanda de los muebles a nivel de la regién del Austro.
1.5 Normativa Legal

15.1 Calificacion Artesanal

Actividad Artesanal: Es la practica manual para la transformacién de la
materia prima destinada a la produccion de bienes y servicios con auxilio de
maquinas, equipos o herramientas, es decir que predomina la actividad
manual sobre la mecanizada.” (Art. 2 del R.L.D. Artesano)

Segun el articulo 13 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e

Inversiones:

ARTESANO. - “Persona natural o juridica, que de acuerdo a su tamafo
seran considerados como micro, pequefias o0 medianas empresas, tomando
en cuenta el nivel de ventas anuales y el niumero de empleados con los que
cuenten”. (Art.1 del R. COPCI) Seraconsiderado ARTESANO, “Al
trabajador manual, maestro de taller o artesano autonomo que, sera
calificado por la JNDA, desarrolle su actividad artesanal, con o0 sin
operarios (15) y aprendices (5), y que hubiera invertido en su taller
implementos, maquinaria y materia prima, una cantidad que no supere

el (25%) del capital fijado para la pequefia industria, es decir el $87.500.
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La JNDA a través de la Unidad de Calificaciones otorga el certificado de
calificacion artesanal, en las 164 ramas artesanales determinadas en el

Reglamento de Calificaciones y Ramas de Trabajo, divididas en ramas de

produccion y servicio”. (Junta Nacional del Artesano)

Maestro de Taller: Es la persona mayor de edad que, a través de los
Colegios Técnicos de Ensefianza Artesanal, establecimientos o centros de
formacion artesanal y organizaciones gremiales legalmente constituidas, ha
obtenido el titulo otorgado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y
refrendado por los Ministerios de Educacién y Cultura y de Trabajo y
Recursos Humanos.” (Art.4 del R.L.D. Artesano).

Operario: Es la persona que sin dominar de manera total los conocimientos
tedrico - practicos de un arte u oficio y habiendo dejado de ser aprendiz,
contribuye a la elaboracion de obras de artesanias o la prestacion de
servicios, bajo la direccion de un Maestro de Taller. (Ley del Artesano, 2013,
pag. 13-38)

Aprendiz: Es la persona que ingresa a un taller artesanal o un centro de
ensefianza artesanal, con el objeto de adquirir conocimientos sobre una
rama artesanal a cambio de sus servicios personales por un tiempo

determinado, de conformidad con lo dispuesto en el Codigo de Trabajo.

Taller Artesanal: Es el establecimiento en el cual el artesano ejerce
habitualmente su profesion, arte, oficio o servicio, y cumple con los

siguientes requisitos:

Régimen especial para artesanos. - Los artesanos calificados por la
Junta Nacional de Defensa del Artesano, en la venta de los bienes y en la
prestacion de los servicios, producidos y dados tanto por ellos como por
sus talleres y operarios, emitiran sus comprobantes de venta
considerando la tarifa 0% del Impuesto al Valor Agregado, siempre que se

cumplan con los siguientes requisitos:
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e Mantener actualizada su calificacion por la Junta de Defensa del
Artesano.

e Mantener actualizada su inscripcion en el Registro Unico de
Contribuyentes.

e No exceder del monto de activos totales permitido por la Ley de
Defensa de Artesano.

e Prestar exclusivamente los servicios a los que se refiere su calificacion
por parte de la Junta de Defensa del Artesano. Vender exclusivamente
los bienes a los que se refiere su calificacion por parte de la Junta
Nacional de Defensa del Artesano.

e Emitir los comprobantes de venta debidamente autorizados y que
cumplan los requisitos previstos en el Reglamento de Comprobantes
de Venta y de Retencion.

e EXigir a sus proveedores las correspondientes facturas y archivarlas
en la forma y condiciones que determine el Servicio de Rentas
Internas.

e Llevar su registro de ingresos y gastos de acuerdo con lo dispuesto
por la Ley de Régimen Tributario Interno.

e Presentar semestralmente su declaracion del Impuesto al Valor
Agregado y, anualmente, su declaracién de Impuesto a la Renta.

e Cumplir con los deberes formales previstos en el Cédigo Tributario.
(Art.188 del R. COPCI)

El incumplimiento de las obligaciones previstas en los numerales anteriores,
determinara que el artesano deba emitir en lo posterior sus comprobantes
con el IVA tarifa 12%, sin perjuicio de las demas sanciones a las que hubiere
lugar. (Art.188 del R. COPCI).

15.2 Tipo de empresa de acuerdo alas PYMES
Definicion de PYMES. -

Bustamante Caldas Christian Jonnathan
Quizhpe Bravo Vanesa Isabel Pagina 39



e
UNIVERSIDAD DE CUENCA g E

UNVERSIDAD DE ! “Ei

De acuerdo a lo resuelto por la Superintendencia de Compafiias, para ser
calificada una empresa como PYME requiere cumplir los siguientes
requisitos:
e Activos totales menores a US$4,000,000
e Ventas brutas anuales menores a US$5,000,000
e Tener menos de 200 empleados en promedio en el afio
Segun la Superintendencia de Compafias
Articulo Primero. - Para efectos del registro y preparacion de estados
financieros, la Superintendencia de Compafiias califica como PYMES a las
personas juridicas que cumplan las siguientes condiciones:
a) Activos totales inferiores a CUATRO MILLONES DE DOLARES;
b) Registren un valor bruto de Ventas Anuales inferior a CINCO
MILLONES DE DOLARES; vy,
c) Tengan menos de 200 trabajadores (Personal Ocupado). Para este
calculo se tomara el promedio anual ponderado.
Se considerara como base los estados financieros del ejercicio econémico
anterior al periodo de transicion. (RESOLUCION No.SC.ICI.CPAIFRS.11.01)

Importancia de las PYMES

Las PYMES en particular se encuentran en la produccién de bienes y
servicios, siendo la base del desarrollo social del pais, produciendo,
demandando y comprando productos o afiadiendo valor agregado, siendo un

actor fundamental en la generacion de riqueza y empleo.

Clasificacion de las MIPYMES. - La Micro, Pequefia y Mediana empresa es
toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una
actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero
de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada
categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran en el

reglamento de este Codigo.
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En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las
ventas anuales prevalecera sobre el nimero de trabajadores, para efectos de
determinar la categoria de una empresa. Los artesanos que califiquen al
criterio de micro, pequefia y mediana empresa recibiran los beneficios de
este Codigo,

Los programas de fomento y desarrollo empresarial a favor de las micro,
pequefias y medianas empresas, estas se consideraran de acuerdo a las

categorias siguientes:

Micro empresa: Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales o
menores de cien mil (US $ 100.000,00) doélares de los Estados Unidos de

Ameérica;

Pequefia empresa: Es aquella unidad de produccion que tiene de 10 a 49
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre cien mil
uno (US $ 100.001,00) y un millon (US $ 1°000.000,00) de dolares de los

Estados Unidos de América, y,

Mediana empresa: Es aquella unidad de produccién que tiene de 50 a 199
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un millén
uno (USD 1°000.001,00) y cinco millones (USD 5°000.000,00) de ddlares de
los Estados Unidos de América. (Art.106 del R. COPCI)

1.5.3 Normativa Tributaria

Contribuyentes obligados a llevar contabilidad. - Estan obligadas a llevar
contabilidad, las personas naturales y las sucesiones indivisas que realicen
actividades empresariales y que operen con un capital propio que al inicio de
sus actividades econdmicas o al 10. de enero de cada ejercicio impositivo
hayan superado los USD 60.000 o cuyos ingresos brutos anuales de esas
actividades, del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a
USD 100.000 o cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad

empresarial, del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a

Bustamante Caldas Christian Jonnathan
Quizhpe Bravo Vanesa Isabel Pagina 41



e
UNIVERSIDAD DE CUENCA g E

=
USD 80.000. Se entiende como capital propio, la totalidad de los activos

menos pasivos que posea el contribuyente, relacionados con la generacion

de la renta gravada.

Las personas naturales que, de acuerdo con el inciso anterior, hayan llevado
contabilidad en un ejercicio impositivo y que luego no alcancen los niveles de
capital propio o ingresos brutos anuales o0 gastos anuales antes
mencionados, no podran dejar de llevar contabilidad sin autorizacion previa
del Director Regional del Servicio de Rentas Internas. La contabilidad debera
ser llevada bajo la responsabilidad y con la firma de un contador legalmente

autorizado.

La documentacion sustentatoria de la contabilidad deberan conservarse
durante el plazo minimo de siete afios de acuerdo a lo establecido en el
Cddigo Tributario como plazo maximo para la prescripcion de la obligacion
tributaria, sin perjuicio de los plazos establecidos en otras disposiciones
legales.” (Art.37 del R. COPCI)

Principios generales. - La contabilidad se llevara por el sistema de partida

doble, en idioma castellano y en dolares de los Estados Unidos de América.

Para las personas naturales obligadas a llevar contabilidad y sociedades que
no estén bajo el control y vigilancia de las Superintendencias de Compariias
o de Bancos y Seguros, la contabilidad se llevara con sujecién a las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) y a las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), en los aspectos no contemplados por las primeras,
cumpliendo las disposiciones de la Ley de Régimen Tributario Interno y este

Reglamento.

En caso de que los documentos de soporte de la contabilidad se encuentren
en un idioma diferente del castellano, la administracion tributaria podra
solicitar al contribuyente las traducciones respectivas de conformidad con la
Ley de Modernizaciéon del Estado, sin perjuicio de las sanciones pertinentes.”
(Art.39 del R. COPCI)
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Emision de Comprobantes de Venta. - “Los sujetos pasivos deberan emitir
y entregar comprobantes de venta en todas las transferencias de bienes y en

la prestacion de servicios que efectien, independientemente de su valor y de

los contratos celebrados.”

Dicha obligacion nace con ocasion de la transferencia de bienes o de la
prestacion de servicios de cualquier naturaleza, aun cuando dichas
transferencias o prestaciones se realicen a titulo gratuito, no se encuentren
sujetas a tributos o estén sometidas a tarifa cero por ciento del IVA,

independientemente de las condiciones de pago.

No obstante, las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad,
deberan emitir comprobantes de venta cuando sus transacciones excedan
del valor establecido en el Reglamento de Comprobantes de Venta y de

Retencion

Sin embargo, en transacciones de menor valor, las personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad, a peticion del adquirente del bien o servicio,
estan obligadas a emitir y entregar comprobantes de venta. (Art.41 del R.
COPCI)

1.6 Plan Estratégico
En base a las necesidades de los clientes nuestra empresa se encuentra
fabricando cada dia nuevas gamas de muebles de excelente calidad y

confort teniendo una gran acogida a nivel regional y nacional.

1.6.1 Misién

Muebles “Chelita” disefa, elabora y comercializa productos de madera de la
mas alta calidad para el hogar, con tecnologia y mano de obra calificada,

dando siempre confianza y comodidad a sus clientes.
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1.6.2 Vision

Ser una empresa productora de muebles, reconocida a nivel nacional que
elabore una gran gama de productos cuya calidad satisfaga las necesidades
de sus clientes, ademas asegurando la rentabilidad del negocio y respetando

el medio ambiente.

1.6.3 Valores y Principios

Muebles “Chelita” quiere transmitir los siguientes valores:

e Compromiso

Esfuerzo

Integridad

Honestidad

Respeto

Responsabilidad

Como principios expresa:

Trabajo en Equipo

Profesionalismo

Servicio y Calidad
Lealtad

Confianza

1.6.4 Objetivo General

Muebles “Chelita” tiene por objetivo principal la produccion y comercializacion
de muebles de madera, generando diversos modelos ya sean rasticos o
modernos, comprando la mejor materia prima para la fabricacion de los
productos optimizando costos, pero siempre satisfaciendo las necesidades

de los clientes y ofreciéndoles calidad en los mismos.
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1.6.5 Objetivos Estratégicos

o 08 RGBT

A

e Consolidarnos como los primeros en el mercado de muebles a nivel

nacional.

e Proveer los mejores disefios de muebles como son de: sala, comedor,

dormitorio y otros.

e Dar formacién y capacitacion a los empleados en el campo del sector

productivo de muebles.

e Fortalecer en un 100% las ventas de nuestros productos y obtener las

mejores ganancias en beneficio de la empresa y de sus empleados.

1.7 Analisis FODA de la Empresa

Grafico 3: Andlisis FODA

FORTALEZAS

g

Ofrece  productos con
caracteristicas innovadoras.

Personal capacitado y
especializado para los procesos
de cada departamento.

9
Cuenta con una estructuracion
definida dentro de la empresa en
cuanto a misién, vision, objetivos
generales,  especificos y un
organigrama.

9

Ser reconocida en el mercado por
su calidad y variedad.

Creacion de nuevos muebles
como son: veladores, cines de
casa entre otros.

g

Expandir cada vez mas las
ventas.

Crear una pagina web para dar a
conocer lo que ofrece, quienes
somos y lo que quiere alcanzar
en un futuro la empresa.
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Dar empleo a personal sin
experiencia.

9

Exceso de desperdicios

»
Requerimiento de préstamos a
corto plazo por falta de
liquidez.

AMENAZAS

g

Competencia con productos
similares y economicos.

9

Constantes cambios los
gustos de sus clientes.

L
Los productos que ofrecemos
sean sustituidos por plastico o

metal.

L
Constantes alzas y bajas en
las ventas de nuestros
productos y de todo el sector.

Fuente: Elaborado por Muebles “Chelita”

1.8 Estructura Organizacional
La empresa cuenta con el material necesario para la produccion como
también con el personal suficiente para el cumplimiento de sus funciones los

cuales estan encaminados a lograr las metas y objetivos establecidos.

1.8.1 Organigrama
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Grafico 4: Organigrama Muebles Chelita
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'l

TRATAMIENTO ENSAMBLAJE LACADO ACABADOS CONTABILIDAD VENTAS
DE LA MADERA
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1.8.2 Areas de Trabajo
La empresa tiene diferentes departamentos detallados a continuacion:

e Departamento Administrativo:

Es el que se encarga de controlar, organizar los recursos financieros,

humanos y materiales para el 6ptimo funcionamiento de la empresa.
e Departamento de Inventarios y Bodega:

Se encarga del manejo, selecciébn y control de la materia prima como:

madera, telas, lacas, lijas, clavos, clavillos, esponjas, entre otros.
e Departamento de Produccién:

Este departamento se encarga de todo el proceso productivo de los muebles,
dando 6rdenes y supervisando a los encargados de cada seccidon como son:

ljado, lacado, armado, costura, corte, tapizado, montaje y acabado.
e Departamentos de Ventas:

Es el que se encarga de establecer los precios, pronosticar las ventas a largo
plazo con un control adecuado y analisis del mercado realizando

promociones y publicidad para la venta.

1.8.3 Descripcion de la Actividad Economica de la Empresa

Muebles “Chelita” se dedica a la fabricacion y comercializacion de muebles
de madera tales como: sala, comedor y dormitorio, tiene infraestructura
propia con sus respectivos departamentos, en la parte delantera del local se
encuentran varias salas de exhibicion. Ademas, cuenta con 18 empleados

entre maestros, aprendices y operarios distribuidos en cada departamento.

1.9 Productos que ofrece Muebles “Chelita”
e Muebles de sala. - Ofrece una gran variedad muebles de sala
dependiendo de los gustos y preferencias del cliente ya sean rusticos,
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modernos, lineales o redondos. Trabajamos con la mejor materia
prima del mercado, siendo productos de calidad y durabilidad.

e Muebles de comedor. -Dispone de una amplia gama de comedores,
elaborados con las mas finas maderas y excelentes acabados como
rusticos y modernos, para cubrir la demanda requerida.

e Muebles de Dormitorio. - La fabrica cuenta con juegos de dormitorio
con excelentes acabados y con la mejor materia prima que se
encuentra en el mercado, para que los clientes conozcan el confort y
calidad de sus productos.

e Otros. - Oferta otros productos tales como: Cines en casa,
peinadoras, coquetas, sillones, pufs, pies de cama y una gran

variedad de los mismos y asi cubrir con la demanda requerida.

1.9.1 Descripcion de la Organizacion

La empresa esta ubicada en la via Camino a Ochoa Leo6n s/n y calle del
Camal (Sector La Compafiia) tiene una extension de 600 metros cuadrados
con su infraestructura, ademas cuenta con diversas secciones. Para la
fabricacion de juegos de sala, comedor y dormitorio, siendo apetecidos a
nivel del Austro por su calidad y confort que ofrece a los clientes. Contribuye
al desarrollo econémico de la ciudad y creando mas oportunidades de
empleo a nivel local, cuenta con 18 trabajadores en el departamento de
produccion y administrativo con 2 personas. Muebles “Chelita” cuenta
también con una sala de exhibicion de sus nuevos modelos de muebles.
Tiene una capacidad de produccién semanal de 6 juegos de sala, 2 juegos
de comedores y 4 juegos de dormitorio. Ha realizado grandes ventas con

empresas comercializadoras de renombre en varias ciudades.

1.9.2 Infraestructura de la Empresa
Detallamos mediante este grafico cada seccion de la empresa la cual consta

de lo siguiente:
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e Tapizado y montaje
e Corte y costura

e Maquinaria

e Armado
e Lijado
e Lacado

e Recolecciéon de Basura
e Bodega de Materiales

e Almacén

Bustamante Caldas Christian Jonnathan
Quizhpe Bravo Vanesa Isabel Pagina 50



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Gréfico 5: Infraestructura Muebles” Chelita”
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Fuente: Muebles “Chelita”
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1.9.3 Proceso de Fabricacion de los Muebles de Madera
La empresa de Muebles “Chelita” tiene diferentes procesos para la
fabricacion de cada mueble dependiendo de sus disefios y modelos que

tienen para la venta:

e Juego De Sala
e Juego De Dormitorio
e Juego de Comedor (VER ANEXO:3)

1.10 Politicas de la empresa

1.10.1 Politicas que debe cumplir al momento de contratar a un

Empleado

1) El aspirante que ha sido admitido por el propietario o representante
del taller artesanal, como artesano, obrero o trabajador, debe
presentar los siguientes documentos:

e Cédula de ciudadania

e Hoja de vida actualizada

e Papeleta de votacion

e Libreta Militar o certificado de exoneracion

e Certificados de los empleadores anteriores, indicando el tiempo de
servicio y la labor ejecutada.

e Dos referencias personales y de honorabilidad

e Titulos y certificados de estudio.

¢ Dos fotografias tamafio carnet.

e Si el aspirante es menor de edad, para la firma del contrato de trabajo
debera cumplir lo que dispone el Art. 35 del Cédigo de Trabajo.

e Carnet artesanal o calificacion debidamente certificada.
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e EIl propietario o representante del taller artesanal establecera las

jornadas de trabajo, asi como los turnos y horarios que correspondan
a la actividad, conforme las normas vigentes.
En el caso del Taller Artesanal Muebles “Chelita” se ha establecido el
siguiente horario: lunes a viernes de 08h00 am a 12:00 pm y de 13:00
a 17:00 pm a los artesanos, obreros o trabajadores, se les reconocera
por parte del empleador las respectivas horas extras y extraordinarias
de acuerdo a lo dispuesto por la ley en el caso que se realicen las
mismas.

e Durante la jornada y horarios de trabajo queda totalmente prohibido al
empleado, obrero o artesano dedicarse a actividades diferentes a las
contratadas o a asuntos particulares.

e Se debera registrar la hora de entrada y salida de los artesanos,
obreros o trabajadores. El retraso por mas de tres veces dentro de un
periodo de treinta dias de labor, dar4d derecho al propietario o
representante del taller artesanal solicitar al Inspector del Trabajo la
terminacion de las relaciones laborales de acuerdo a lo que dispone el
Art. 172 del Cédigo del Trabajo. Se exceptuan los atrasos que tengan
justificacion legal.

e Todos los trabajadores estan obligados a observar rigurosamente la
norma y medidas de seguridad ordenadas por la empresa, relativas a
la prevencion de accidentes, manejo de magquinas y elementos de

trabajo.

1.10.2 Politicas Administrativas
e Llevara el registro de todo accidente de trabajo suscitado en el taller,
con indicacion de nombres, fechas, naturaleza, circunstancias en que
ocurrid, ademas de los testigos presenciales, quienes suscribirdn una

sintética relacion de los hechos.
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e Rendir cuentas sobre los dineros entregados para comisiones,

compras u otras funciones del trabajo.

1.10.3 Politicas para un mejor Ambiente de Trabajo

e Respetar a sus superiores y cumplir estrictamente sus disposiciones.

e Guardar respeto y consideracion a los compafieros de trabajo.

e Ejecutar el trabajo, tarea o actividad en los términos del contrato, con
la responsabilidad, cuidado y esmero apropiados, en la forma, horarios
y condiciones convenidas.

e Registrar personalmente la asistencia con su firma y rubrica.

e Restituir al taller los materiales no usados y conservar en buen estado
todos los equipos, instrumentos, maquinarias y mas utiles de trabajo.

e Cuidar la higiene

e Cambiarse de ropa en los lugares asignados para tal objeto.

e Observar buena conducta durante el trabajo, guardar buena relacion y
amistad con los compafieros de labores e instruyendo correctamente a
los compaferos nuevos.

e Comunicar al propietario o representante y en forma oportuna, los
peligros de dafios materiales que amenacen la vida del personal y de
los clientes, los equipos, materiales y maquinarias del taller.

e Cuidar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales,
administrativos, de los cuales tenga conocimiento por razén de su
trabajo, aun después de haberse retirado, con pena de ser enjuiciado
civil o penalmente.

e Sujetarse y cumplir con las normas de seguridad industrial y de
higiene que se establezcan.

e Prestar toda su colaboraciéon en los casos de siniestros o de riesgo
inminentes que afecten o puedan afectar a las personas y o bienes del
taller.

e Presentarse al trabajo cuidando de su arreglo personal.
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e Cualquier refrigerio o alimento podran servirse los trabajadores,
artesanos u obreros Unicamente en el momento y lugar sefialado por
el propietario, gerente o quine haga sus veces.
e En caso de enfermedad o atencion médica debe presentar el
certificado médico correspondiente.

e Al separarse del servicio, debera entregar todos los enseres, Utiles,

instrumentos y otros recibidos para el desemperio de su trabajo.

1.10.4 Politica Tributaria
e Es obligacion de los trabajadores entregar oportunamente las notas de
venta o facturas segun sea el caso, el incumplimiento de esta
obligacion que pudiere acarrear acciones en contra del taller por parte
del Servicio de Rentas Internas, constituye motivo suficiente para que

se solicite el visto bueno por parte del empleador.

1.10.5 Politica De Ventas
e Los trabajadores, obreros y artesanos encargados de la venta y
comercializacién de productos son totalmente responsables del dinero
que ingrese y debera cuadrar al final el ingreso obtenido por la venta
de muebles. De detectarse faltantes de dinero al momento del cuadre
de caja se generard al trabajador responsable un crédito a favor del
propietario del taller.

e Atender cortésmente a los clientes y personas que visiten el taller.

1.11 Analisis Preliminar de los Estados Financieros
La empresa de Muebles “Chelita” entrego la documentacion digital de la

Informacién Financiera a continuacion:

e Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2013 y 2014.

e Estado de Resultados comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2013 y 2014.
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Segun los anlisis preliminares de la informacion, se analiza que estan aptos
para poder consolidarse como una compafiia bajo la normativa y control de

la Superintendencia de Compafias.

Estados Financieros del afio 2013-2014

Tabla 4: Activo 2013-2014

CUENTAS 2013 2014
ACTIVO TOTAL $ 105,702.50 $ 107,558.75
ACTIVO CORRIENTE $ 48,835.00 $ 50,095.75
ACTIVO NO CORRIENTE $ 56,867.50 $ 57,463.00

Fuente: Elaborado por Autores

Gréfico 6: Activo 2013 Gréfico 7: Activos 2014
Activos 2013 Activos 2014
m ACTIVO m ACTIVO
CORRIENTE CORRIENTE
m ACTIVO NO m ACTIVO NO
CORRIENTE CORRIENTE

Al comparar los afios 2013 y 2014 se observa que hay poca variacion en sus
activos corrientes y no corrientes. La empresa tiene un gran volumen de
activos a corto plazo lo que indica que tiene una excelente liquidez y
mientras tanto los demas representan todas las maquinarias y equipos que
tienen para la fabricacion de los muebles. Cabe mencionar que, la cuenta

mas relevante son los inventarios y Propiedad Planta y Equipo.

Bustamante Caldas Christian Jonnathan
Quizhpe Bravo Vanesa Isabel Pagina 56



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Tabla 5: Pasivos 2013-2014

CUENTAS 2013 2014
PASIVO TOTAL $ 47,505.00 $ 48,589.00
PASIVO CORRIENTE $ 30,505.00 $ 34,789.00
PASIVO NO CORRIENTE $ 17,000.00 $ 13,800.00

Fuente: Elaborado por Autores

Grafico 8: Pasivos Corrientes 2013
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Grafico 9: Pasivos Corrientes 2014
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Al comparar los afios 2013 con el 2014 se observa que la empresa maneja

mas con deudas a corto plazo debido a que su liquidez es buena. El

financiamiento corriente es por concepto de proveedores y Obligaciones con

instituciones financieras y con el financiamiento a largo plazo tiene una

deuda con un banco nacional.

Tabla 6: Pasivos - Patrimonio

CUENTAS 2013 2014
PASIVO TOTAL $ 47,505.00 $ 48,589.00
PATRIMONIO $ 58,197.50 $ 58,969.55

Fuente: Elaborado por Autores
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Gréfico 10: Financiamiento 2013

Gréfico 11: Financiamiento 2014
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Al comparar los afios 2013 con el 2014 se observa que sus porcentajes se
han mantenido, pero lo importante es que la empresa se financia mas con

capital propio. Cabe mencionar que del componente del patrimonio el mas
relevante es el capital contable.

Tabla 7: Utilidad Neta e Ingresos

CUENTAS 2013 2014
INGRESOS $ 130,466.55 $ 98,965.23
UTILIDAD NETA $ 7,647.49 $ 7,772.25

Fuente: Elaborado por Autores

Grafico 12: Margen de Utilidad 2013
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Grafico 13: Margen de Utilidad 2014
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Al comparar los afios 2013 con el 2014 se observa que sus ingresos bajaron

debido a que dejaron de vender en gran volumen a un cliente habitual, en el
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siguiente afio cambiaron y estos productos fueron vendidos a otros clientes a

un precio superior por lo que su utilidad incremento en 1%.

Tabla 8: Activo Total-Utilidad Neta

CUENTAS 2013 2014
ACTIVO TOTAL $ 105,702.50 $ 107,558.75
UTILIDAD NETA $ 7,647.49 $ 7,772.25
Fuente: Elaborado por Autores
Grafico 14: Rotacion de Activos 2013 Grafico 15: Rotacion de Activos 2014
Rotacion de Activos 2013 Rotacion de Activos 2014
93%
m ACTIVO m ACTIVO
TOTAL TOTAL
m UTILIDAD m UTILIDAD
NETA NETA
7% 7%

Al comparar los afios 2013 con el 2014 se observa no ha incrementado de

manera significativa debido ya que no hubo cambios relevantes, generando

la misma utilidad del 7%.

Tabla 9: Patrimonio - Utilidad Neta

CUENTAS 2013 2014
PATRIMONIO $ 58,197.50 $ 58,969.55
UTILIDAD NETA $ 7,647.49 $ 7,772.25

Fuente: Elaborado por Autores
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Grafico 16: Rendimiento Inversidon 2013
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Gréfico 17: Rendimiento Inversion 2014
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Al comparar los afos 2013 con el 2014 se observa que no ha incrementado

sus porcentajes con el mismo patrimonio invertido generando un rendimiento

del 12%.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO APLICADO A LOS INVENTARIOS

2.1 Resefa Histérica de la Gestion de Inventarios

Es un proceso que comenz6 en base a la necesidad de producir una gran
cantidad y variedad de productos que requeria el hombre para su
subsistencia lo que provocé mayores voliumenes de la producciéon. Con el
transcurso del tiempo, aparecieron los excedentes de estos bienes, dando
lugar a lo que hoy en dia se conoce como inventarios los que debian ser
administrados adecuadamente, originandose una serie de procesos simples
pero que se hicieron cada vez mas sofisticados, en la medida en que se

fueron aumentando en cantidad y variedad.

En los afios posteriores a la primera guerra mundial disminuyé el mercado y
origind una excesiva acumulacién de productos que no se podian vender por
lo que surgi6 nuevas técnicas para una mejor Administracion de Inventarios.

Hasta principios del siglo pasado, eran analizados contablemente, es decir
Unicamente utilizando registros de entradas y salidas, cuyo objetivo era

informar a la empresa sobre pérdidas por malos manejos.

2.1.1 Evolucién de la Gestién y Administracién de Inventarios

Después de la primera guerra mundial se originaron nuevas técnicas para la
gestibn 'y administracion de los inventarios. Esta técnica ha ido
evolucionando a través del tiempo en cuanto a los grandes avances
tecnolégicos, que son utilizados para mejorar eficientemente los procesos y
controles dentro de una empresa. Debido a la gran cantidad y variedad de
inventarios que manejan hoy en dia las empresas, hacen que la
administracion de inventarios sea considerada como una buena técnica en el

manejo adecuado del registro, de la rotacion y evaluacion de los inventarios.
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Lo que implica la determinacion de una cantidad Optima de los inventarios
que debera mantenerse en stock en fechas preestablecidas para satisfacer la

demanda a los clientes.

2.1.2 Concepto de Inventarios
Se entiende por inventario la relacion detallada e individualizada de un
conjunto de elementos que se agrupan en funcién de su relacion con
una determinada rubrica contable. La informacién que debe recoger el
inventario se concretara en datos y caracteristicas fisicas, técnicas,
econdémicas Y juridicas, que, a través de su permanente actualizacion,
permitan satisfacer las necesidades de sus potenciales usuarios. La
informacién que sobre la situacion fisica y técnica del bien nos facilite el
inventario, serd fundamental a los efectos de calcular la depreciacion y

obsolescencia que pudieran afectarle. (Palmas, 2005, pag. 6)

Segun la N.LILF para PYMES. - Los principios para el reconocimiento y

medicién de los inventarios como activos son:

a) Mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones
b) En proceso de produccién con vistas a esa venta
c) En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el

proceso de produccion, o en la prestacion de servicios.

Los inventarios son aquellos bienes que se destinan para vender en un corto
plazo, generando un beneficio econémico para la empresa. Los inventarios
dependen de la actividad econémica de cada empresa: existen productos
gue necesitan un proceso de elaboracidn como otros que se encuentran

listos para su comercializacion.

Inventarios. - Son activos: poseidos para ser vendidos en el curso normal de
la operacion, en proceso de produccion con vistas a esa venta, y en forma de
materiales o suministros para ser consumidos en el proceso de produccion o

en la prestacion de servicios. (Nora., 2008, pag. 365)
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2.1.3 Funciones y Objetivos de los Inventarios

Las principales funciones de los inventarios son:

e Equilibrar la oferta y la demanda.
e Permitir la especializacion de la produccion.

e Proteger la compafia ante la inseguridad de la demanda y el
abastecimiento.

e Actuar como recurso disponible en los diferentes niveles de la
cadena de distribucion.

Los inventarios de materiales en proceso permiten el desglose de las
etapas de manufactura. Es decir, estas existencias garantizan que los
departamentos de produccién operen sin una dependencia directa de

programas de manufactura anteriores.

Los inventarios de articulos terminados posibilitan separar la funcion fabril

y la demanda de los clientes.

La funcion de los inventarios no se limita a la manufactura; también se
aplica a las ventas al detal. Un comprador espera que el comerciante
tenga el articulo que desea. Si el bien no esta disponible en el momento
en que el cliente lo solicita, entonces el comerciante pierde al comprador
esa vez e inclusive para futuras compras. Para absorber las fluctuaciones
en la demanda y, de esta manera, dar un mejor servicio a los clientes, se

necesita que el comerciante conserve existencias.

e Aprovechar economias de escala: La produccion y transporte de

mercancias en altos volimenes es menos costosa.

e Servir a los clientes: La demanda de los compradores no es 100%
predecible, por lo que se requiere inventario para cubrir las
variaciones de los pedidos. (GARCIA, 2011, pag. 79)
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2.1.4 Tipos de Inventarios

Definicion de cada tipo de inventario segun autor:

Inventarios de materia prima. - “Las materias primas y los materiales son
articulos que se transforman para elaborar bienes de consumo u otros
articulos que se convertirdn en productos terminados o en componentes de

productos de una entidad manufacturera.” (LOPEZ, 2011, pag. 237)

Inventario de productos en proceso. - Por la naturaleza continua del
proceso de fabricacidon y la necesidad de preparar informacion a ciertas
fechas, debe efectuarse un corte de operaciones y, por tanto, los articulos
que aun no estén terminados constituyen el inventario de produccién en
proceso y deben evaluarse en proporcion a los diferentes grados de
avance que tengan en cada uno de los elementos que forman su costo.
(Lopez A. J., 2011, pag. 237)

Inventario de productos terminados. - “Este rubro comprende los articulos
destinados a su venta dentro del curso normal de las operaciones de la
entidad, y el importe reconocido debe ser el costo de produccion, tratandose
de industrias, y el costo de compra si se trata de comercios.” (Lopez A. J.,
2011, pag. 237)

Suministro de fabrica o fabricacion. - “Se conoce también como stock de
materiales; puede asociarse directamente con el bien terminado y llega a
convertirse en partes de él. El suministro de materiales se realiza en
cantidades suficientes para que sea practico asignar su costo al producto.”
(GARCIA, 2011, pag. 82)

2.1.4.1 Tipos de Inventarios segun la Actividad de la Empresa

Los inventarios se clasifican segun la actividad o giro del negocio:

Empresa Comercial
Las empresas tienen como actividad principal la compra y venta de

mercancias, se caracterizan por tener este tipo de inventario:
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e Inventario de Mercaderias

Empresa Industrial
Es aquella que se encarga de procesar la materia prima con mano de obra y
costos indirectos, para obtener un producto terminado y listo para la venta.
En las empresas industriales o manufactureras se caracterizan por tener 3
tipos de inventarios como:

¢ Inventario de Materia Prima

¢ Inventario de Productos en Proceso

e |nventario de Productos Terminados

Empresa de Servicios
Los inventarios de estas empresas nos sirven para prestar el servicio, se

caracterizan por no ser comercializados.
Se caracterizan por tener este tipo de inventario:

e Inventario de Materiales

2.1.4.2 Otras Clasificaciones
Por su condicion durante el proceso los inventarios se pueden clasificar

en:

e Tamafio de lote: Su funcidbn es desacoplar las operaciones de
fabricacion. Sus beneficios son descuentos en la compra,
preparacion de equipo y maquinaria, flete, manejo de materiales,
gastos de papeleo y de inspeccion, etc.

e Fluctuacion de la demanda: Su utilidad es, como se dijo
anteriormente, equilibrar la compafia aun cuando la demanda
fluctie demasiado. Los beneficios son muchos, por ejemplo, menos

fletes, mas ventas, mejor servicio, etc.
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e Fluctuacion de la entrada: Ayuda a no dejar de producir en épocas
en que escasea la materia prima, evitando tiempos muertos y
extras, asi como mala calidad por materiales substitutos.

e Inventario de disipacién: Ayuda a estabilizar el producto, evita
tiempos extras de subcontratos, despidos, seguro de despidos,
desperdicio por falta de habilidad en los trabajadores, etc.
(GARCIA, 2011, péag. 84)

2.1.5 Clasificacién de Inventarios

2.1.5.1 Inventario Inicial
Se lo define como la cantidad o valor que tiene una empresa en mercancias

desde la fecha en que empieza sus operaciones en el periodo contable.

2.1.5.2 Inventario Final

A este inventario se lo define como la mercancia que obtenemos al finalizar
el periodo contable el cual tiene que concordar y ser valorada con la
mercancia en fisico lo que nos permite determinar la situacion actual en

cuanto al movimiento de esta cuenta.

2.2 Planeacion de los Inventarios

La planeacioén y el control de las actividades de logistica requieren estimados
precisos de los volumenes de producto y de servicio que seran manejados
por la cadena de suministros. Estos estimados se presentan en la forma de

prondsticos y predicciones. (BALLOU, 2004, pag. 286)
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Gréfico 18: Planeacion de los Inventarios
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2.2.1 Motivos por lo que las Organizaciones tienen Stock

e “Para absorber las fluctuaciones e incertidumbres de oferta y demanda
de los clientes.

e Para anticiparse ante circunstancias de incertidumbre como
estacionalidades en la demanda, huelgas, inestabilidad politica,
escasez de productos, problemas de transporte, variables
macroecondmicas externas, etc.

e Para aprovisionarse (economias de escala) al comprar volumenes
superiores al promedio, en épocas de alzas de precios, con el fin de
reducir costos.

e Para compensar los tiempos de reabastecimiento (entrega) de los
proveedores.” (GARCIA, 2011, pag. 71)

2.3 Control de los Inventarios

2.3.1 Definicion

Consiste en una serie de actividades establecidas por la empresa para
mantener un control adecuado de los inventarios para de esta manera
obtener un nivel 6ptimo de los mismos. Algunas empresas llevan tarjetas
kardex ya sea a mano o0 en sistemas computarizados dependiendo del

tamafio de la empresa, controles fisicos y contables.
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2.3.2 Importancia del Control
Veamos algunos elementos que destacan su necesidad:

e Determina y analiza rdpidamente las causas que pueden originar
desviaciones, para que no vuelvan a presentarse en el futuro.

e Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el
momento en que se establecen medidas correctivas.

¢ Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores. (GARCIA, 2011,

pag. 75)

2.3.3 Principios para el Control de Inventarios
Los stocks suelen ser un elemento critico en la gestion logistica de las
empresas, por lo que es fundamental basarse en una serie de principios

tendientes a facilitar su accionar.

e Equilibrio: Al delegar autoridad es necesario establecer los
mecanismos para verificar que se esta cumpliendo con la
responsabilidad conferida.

¢ De los objetivos: Ningun control sera valido si no se fundamenta en los
objetivos y si mediante él, no se evalla el logro de los mismos.

e De la oportunidad: Para que sea eficaz, el control, debe aplicarse
antes de que se presente el error; de tal manera que sea posible
tomar medidas correctivas con anticipacion.

e De las desviaciones: Todas las variaciones o desviaciones que se
presenten en relacion con los planes deben ser analizadas
detalladamente, de tal manera que sea factible conocer las causas
que las originaron; a fin de tomar las medidas del caso para evitarlas
en el futuro.

e De excepcion: El control debe aplicarse, preferiblemente, a las
actividades excepcionales o representativas, con el proposito de
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reducir costos y tiempo, delimitando adecuadamente cudales funciones
estratégicas requieren de inspeccion.

e De la funcion controlada: Este principio es basico, pues sefiala que la

persona 0 &rea responsable de la inspeccion no debe estar
involucrada con la actividad a controlar. (GARCIA, 2011, pag. 76)

2.3.4 Caracteristicas del Control

o Reflejar la naturaleza de estructura organizacional: Un sistema de
control debera ajustarse a las necesidades de la empresa y tipo de
actividad que se desea controlar.

e Accesibilidad: Todo control debe establecer medidas sencillas de
entender para facilitar su aplicacién. Las técnicas muy complicadas en
lugar de ser Utiles crean confusiones.

e Ubicacion estratégica: Resulta imposible e incosteable implantar
controles para todas las actividades de la compafiia, por lo que es
necesario implantarlos en ciertas areas de valor estratégico”.
(GARCIA, 2011, pag. 77)

2.35 Modelo COSO Administracion de Riesgos (ERM)

Hoy en dia es importante el control en los procesos administrativos y
financieros de todas las empresas debido a varios fraudes que han existido y
sobre todo en paises desarrollados con grandes conocimientos en sistemas
informaticos. Por esta razon se ha generados nuevas practicas
internacionales en el control interno para administrar los diferentes riesgos,
para proteger la inversion de los accionistas, trabajadores, clientes y

proveedores otorgando una mayor confiabilidad de la informacién financiera.

Es un modelo mas amplio, llevando el control interno al enfoque de
administracion de riesgos. COSO II, como también lo han llamado, cuenta
con ocho componentes, de los cuales la mitad estan orientados al manejo del

riesgo.
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Grafico 19: Componentes COSO I
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Ambiente Interno. - El primer componente del modelo es la tierra de cultivo
para una cultura orientada a riesgos; esta conformada por los principios que
al combinarse afectan las politicas y procedimientos de una entidad

fortaleciéndolos o debilitandolos. (Lara, 2012)

Establecimiento de Objetivos. - Estos se fijan a escala estratégica,
estableciendo con ellos una base para los objetivos operativos, de
informacion y de cumplimiento. (FLAHERTY, 2004)

Identificaciéon de Eventos. -ldentifica los eventos potenciales que, de
ocurrir, afectaran a la entidad y determina si representan oportunidades o si
pueden afectar negativamente a la capacidad de la empresa para implantar

la estrategia y lograr los objetivos con éxito. (FLAHERTY, 2004)

Gestion de Riesgos.-Consiste en identificar y evaluar las diferentes
exposiciones significativas de riesgos que las empresas pueden presentar
por falta de controles. Su aplicacion contribuye a la mejora de sistemas de

control y gestion.
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Evaluacion de Riesgos. - Este componente permite a una entidad

considerar la amplitud con que los eventos potenciales impactan en la
consecucion de objetivos.(FLAHERTY, 2004)

Respuesta a los Riesgos. - Una vez evaluados los riesgos relevantes, la
direccion determina como responder a ellos. Las respuestas pueden ser las

de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo. (FLAHERTY, 2004)

Actividades de Control. - Son las politicas y procedimiento que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la direccién a los riesgos.
Las actividades de control tienen lugar a través de la organizacion a todos los
niveles y en todas las funciones. (FLAHERTY, 2004)

Informacién y Comunicacién. - La informacion pertinente se identifica,
capta y comunica de una forma y en un marco de tiempo que permiten a las

personas llevar a cabo sus responsabilidades. (FLAHERTY, 2004)

Monitoreo y Supervision. - La gestion de riesgos corporativos se supervisa-
revisando la presencia y funcionamiento de sus componentes a lo largo del
tiempo, mediante actividades permanentes de supervision, evaluaciones

independientes o una combinacién de ambas técnicas. (FLAHERTY, 2004)

2.3.6 Sistemas de Registros
Una empresa decide el momento en que debe registrarse la adquisicion y el
consumo del inventario. Dicho momento puede ser cuando se realiza cada

transaccion o al final del periodo. Existen dos sistemas de registro que son:

Inventario Permanente: El sistema de inventario perpetuo mantiene un
saldo siempre actualizado de la cantidad de mercancias en existencia y del
costo de la mercancia vendida. Cuando se compra mercancia, aumenta la
cuenta de inventario; cuando se vende, disminuye y se registra el costo de la
mercancia vendida. Asi, en todo momento se conoce la cantidad y el valor de

las mercancias en existencia y el costo total de las ventas del periodo.
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Inventario Peridédico: Cuando se aplica el sistema de inventario periodico,
no se mantiene un saldo actualizado de las mercancias en existencia. Por lo
tanto, es necesario hacer un conteo fisico para determinar las existencias de
mercancias al finalizar el periodo. En el sistema periddico no se registra el

costo de la mercancia vendida cada vez que se efectia una venta, por lo

tanto, debe calcularse al final del periodo. (Nora, 2008, pag. 369)

2.3.7 Métodos de Valuacion

Por lo general, los precios sufren variaciones en cada compra que se hace
durante el periodo contable. El objetivo de los métodos de valuacion es
determinar el costo que sera asignado a las mercancias vendidas y el costo
de las mercancias disponibles al terminar el periodo. Se debe seleccionar el
que brinde al negocio la mejor forma de medir la utilidad neta del periodo y el
que sea mas representativo de su actividad. (Nora, 2008, pag. 368)

2.3.7.1 Método de Primeras en Entrar, Primeras en Salir (PEPS)

“El método de primeras en entrar, primeras en salir, conocido como PEPS,
esta basado en el supuesto de que la primera mercancia comprada es la
primera mercancia vendida.” (BETTNER, 1998)

En una sola venta, de un solo articulo puede haber diferentes costos, debido
a la compra de mercaderias en periodos anteriores.

Por ejemplo, si en el inventario hay 10 unidades de un producto X de los
cuales 6 se compra a USD. 15.00 en el mes de enero, se compra 4 unidades
a USD. 20.00 en el mes de febrero. En el mes de marzo se solicita una venta
de 7 unidades esto quiere decir que tiene que vender las 6 unidades a un
costo de USD. 15.00 y 1 unidad de la otra compra a un precio de USD.
20.00.
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Tabla 10: Primeras Entradas y Primeras Salidas

DIA | MES DETALLE COSTO PEPS
5 | Enero Inventario Inicial//6 articulos a $15.00 90
15 | Febrero Compra//4 articulos a $20.00 20
8 | Marzo Venta//7 articulos a $35.00 110

Fuente: Elaboracion propia

2.3.7.2 Métodos Ultimas Entradas, Primeras Salidas (UESP)

Segun la Normativa Internacional de Informacion Financiera el método de
valoracion de inventarios Ultimas Entradas Primeras Salidas (UESP) no se
permite aplicar hoy en dia porque el inventario queda subvalorado. Los
inventarios que recién ingresan son los primeros que tienen que salir con el
precio mas actual, y quedando los inventarios con precios antiguos. Cabe
mencionar que este método tampoco es factible realizar ya que los
inventarios sufren de factores como obsolescencia, deterioro y caducidad

teniendo un inventario con productos dafados.

2.3.8 Promedio Ponderado

“Cuando se utiliza el método de costo promedio, después de cada compra se
calcula el costo promedio de todas las unidades en el inventario. Este costo
promedio es calculado dividiendo el costo total de los bienes disponibles para
la venta por el numero de unidades en inventario.” (BETTNER, 1998, pag.
486)

Con el ejemplo anterior se analizara el método promedio ponderado: la
compra total es de (6 unidades* UDS. 15.00 compradas en el mes de enero)
+ (4 unidades * USD. 20.00 compradas en el mes de febrero) = USD. 170,
este valor se divide para las 10 unidades que tenemos en el inventario y nos

genera un costo promedio de USD. 17.00 cada una.
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2.3.9 Andlisis entre el método PEPS y Promedio Ponderado

En base al ejemplo anterior se analiza los métodos de valuacion de los
inventarios, que incidencia tienen ante los estados de resultados de las
empresas. Supongamos que el precio de venta del producto X es de USD.

25.00 y se vendieron 7 unidades en el mes de marzo.

Tabla 11: Valuacion de los Inventarios

DESCRIPCION PEPS PROMEDIO
VENTAS 175.00 175.00
COSTO DE VENTAS 110.00 119.00
UTILIDAD BRUTA 65.00 56.00

Fuente: Elaborado por Autores

Segun la tabla, se observa que segun el método PEPS se obtiene una

utilidad bruta mayor que el método promedio ponderado.

Tabla 12: Utilidad con los Inventarios

DESCRIPCION PEPS PROMEDIO
UTILIDAD 65.00 56.00
INVENTARIO 60.00 51.00

Fuente: Elaborado por Autores

De los dos métodos aplicados anteriormente el mas conveniente es el
método de valuacion PEPS debido a que nos permite tener un mayor
inventario generando un incremento en la utilidad en comparacion con el

promedio.

2.4 Costo por Mantener Inventarios
El costo de los inventarios comprende desde su compra hasta la
transformacion de los mismos, asi como otros en los que se ha incurrido para
dar su condicién y ubicacion actual.

e Costo de almacenaje. - Es aquel que incurre la empresa para tener

sus inventarios en un local para protegerlo de deterioros, pérdidas y
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degradacion de mercancias por estas razones algunas empresas
alquilan instalaciones adecuadas para mantener las mercancias.

e Costo de seguridad. - En este rubro incluyen costos como personal
encargado para la custodia y monitoreo de los inventarios, algunas
empresas contratan seguro contra robos e incendios.

e Costo de mantenimiento. -Este rubro es el mas elevado ya que
influyen variables como: limpieza, servicios basicos, mantenimiento de
estanterias y personal.

e Costo de deterioro u obsolescencia. - Hay mercancias que sufren
dafios en el momento del traslado, otras tienen pérdidas econémicas
ya que se pueden volver obsoletas con el tiempo, dichos valores
tienen afectacion directa al inventario final y repercute al costo de
ventas.

e Costo de Oportunidad. - Es aquel costo que la empresa sacrifica el
efectivo al invertir en los inventarios
Ejemplo: Segun (Chavez, 2009) los costos de mantener inventarios
estan asociados con la cantidad del stock almacenado. A menudo se
considera que equivalen al 25% del valor anual del producto, aunque
hay autores que afirman que pueden oscilar entre 12% y 34%. El valor
real va a depender de la industria y de los costos reales capturados de
los datos contables. Los costos de mantener inventarios se aplican al
valor medio del inventario. Si el valor medio del inventario es de
US$100 mil y el costo de mantenerlo corresponde a un 25%, entonces

el costo de mantener stock en ddlares es de US$25 mil.
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Tabla 13: Costos de Mantener Inventarios

COSTO DE MANTENER
INVENARIOS COMPARACION

Ejemplo %
ilustrativo USD % INVENTARIOS VENTAS

Ventas anuales (enero a diciembre
2008) 200,000
Inventario promedio (al 31 Dic.
2008) 167,500
COSTOS DE MANTENER
INVENTARIOS:
Gastos
Costos de capital financieros 15% 25,125
Costos de servicio Seguros 1,250
Costos de Arriendos 5,300
Otros gastos
Almacenamiento variables 3,200
Productos
Costos de riesgo obsoletos 7,850
TOTAL COSTO DE MANTENER
INVENTARIOS 42,725 25,5% 21,4%

Fuente: Chavez

Como se observa la tabla de los costos por mantener los inventarios son los

siguientes:

Gastos Financieros. - Supongamos que hay una institucion financiera que
le presta dinero y le cobra un interés del 15% del capital, de esta manera
vemos que los inventarios promedios son de 167500.00 USD obteniendo un
interés de 25125.00 USD.

Otros Costos. — Como se observa la empresa incurre en costos por
asegurar sus inventarios por la sumatoria de 1250.00 USD, por el arriendo de
la bodega tiene un costo de 5300.00 USD y otros costos variables de
3200.00 USD.
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Costos por Deterioro y Obsolescencia. — En la empresa se determind que
los costos por deterioro de la materia prima y obsolescencia ascienden a
7850.00 USD.

De esta manera la empresa incurre en costos por tener los inventarios en sus
bodegas y no poder obtener beneficios de ese capital que se encuentra
sacrificado. Del total de los costos por mantener en inventarios en relacion
con el Inv. Promedio representa un 25.5% y en relacion con el total de las

Ventas representa el 21.4%.

2.5 Gestiéon de Inventarios
Es el manejo adecuado de los diferentes recursos que tiene una empresa
obteniendo una utilizacion eficiente de los mismos para el logro de metas

propuestas.

2.5.1 Definicion de la Gestién

Segun un autor define que, para satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes, debe encontrarse el equilibrio ideal,
brindandoles el mayor nivel de servicio posible con el menor nivel de
inventario. Si un bien no est4 disponible en el momento en que el
cliente lo solicita, se perdera la venta y, en algunas circunstancias,
posiblemente, las ventas futuras. Por el contrario, si se tienen altas
cantidades de dicho producto, se tendran altos costos asociados a los
costos de oportunidad de tener recursos de capital invertidos
innecesariamente en dichas mercancias. El objetivo final de una buena
administracion del inventario, es mantener la cantidad suficiente para
gue no se presenten ni faltantes (stockouts) ni excesos de existencias
(overstock). Esto conduce a tener una adecuada inversién de los
recursos de una compafia y un nivel éptimo de costos de administrar el
inventario. (GARCIA, 2011, pag. 70)
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La gestion de inventarios consiste en tener lo 6ptimo en inventarios es

decir mantener una cantidad suficiente en la que no se presente

faltantes ni excesos ya sea en materia prima o productos terminados.

Por lo que se considera tener presente lo siguiente: analisis financieros,

indicadores de rotacion, capital de trabajo, ciclo de efectivo, controles,

métodos de administracion (ABC y cantidad Optima de pedido) con la

aplicacion de cada uno se logra una mejor gestion y sobre todo

minimizar costos.

2.5.2

253

Retos para la Gestién de Inventarios
Reducir los requerimientos de almacenamiento.
Disminuir la obsolescencia de producto.
Aminorar los dafios y averias a los bienes por manejo.
Racionalizar los niveles increibles de capital atado al inventario y los
costos de oportunidad que ello significa.
Cumplimiento de compromisos comerciales.
Cumplimiento de especificaciones del articulo.
Atencién inmediata de ventas.
Recortar al méximo el ciclo de pedido.
Respuesta del 100 % con pedidos perfectos.” (GARCIA, 2011, pag.
82)

Politicas y Decisiones en la Gestion de Inventarios

Las politicas de stocks deben tener como objetivo elevar al maximo el

rendimiento sobre la inversion, satisfaciendo las necesidades del mercado.

Las politicas de inventarios deben ser fijadas para cada uno de los diferentes

conceptos: materias primas y materiales auxiliares de fabricacion; produccién

en proceso; articulos terminados; articulos de compra-venta, etc. En la

gestion de las existencias se destacan una serie de politicas, siendo las

principales:
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» Reducir al maximo la inversion en dias de inventarios, sin afectar la
demanda del mercado (ventas) ni el proceso productivo.
» Obtener el maximo financiamiento (sin costo) por medio de
proveedores, para la adquisicion de inventarios. El financiamiento no
solo incluye el monto del crédito sino también el plazo de pago.
» Cuando se tiene unicamente un producto para comercializar, el nivel

aceptable de faltantes debera ser cero; siempre se tendran
existencias. (GARCIA, 2011, pag. 85)

2.5.4 Mejores practicas en Operaciones de Distribucion
“Una bodega o almacén puede definirse como un espacio planificado para

ubicar, mantener y manipular mercancias y materiales. (GARCIA, 2011)

2.5.4.1 Funciones y Objetivos de los Centros de Distribucién
Para (Garcia 2011) En la funcién de almacenamiento aplicada a la gestion
moderna en los centros de distribucidn, se destacan tres grandes funciones,

a saber:

Minimizar el costo total de la operacién: Para lograr este objetivo, el
jefe de la bodega necesita considerar los tres elementos principales
que lo constituyen: mano de obra, espacio y equipo. Estos reflejan el
costo total de la operacién de almacenamiento (almacenaje, deposito,
bodegaje) y, en consecuencia, su nivel de utilizaciéon y la manera

como cada uno de ellos puede ser intercambiado con otros.

Suministrar los niveles adecuados de servicio: El nivel de servicio
gue se proporciona a los clientes estara determinado por la eficacia y
la eficiencia de los procedimientos utilizados en la recepcion, bodegaje
y despacho de combinacién entre:

e Maximizacion del espacio en volumen.

e Maximizacion en el uso de los equipos.

e Maximizacion en el acceso a todos los materiales y mercancias.
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e Maximizacion de la salvaguardia de todos los materiales y
mercancias.
e Maximizacion en el uso de la mano de obra.
Relacionando estas cinco amplias premisas con el fin basico de costo y

servicio, los objetivos de la gestion de bodegas pueden resumirse asi:

[ “ Lograr que el movimiento diario de bienes que entran y salen de Ia\
comparfia esté estrictamente de acuerdo con las necesidades de
compras y despachos.

\/

% Mantener los stocks previstos de materiales y mercancias al minimo

costo, de acuerdo con los criterios de la organizacion y los recursos

\ financieros disponibles. j

Fuente: (GARCIA, 2011, pag. 100)

2.5.5 Definicion de Logistica

La logistica da soporte al aprovisionamiento, a la producciéon y a la
distribucion desde una vision de reduccion de costes y de mejora en el
servicio ofrecido al cliente. Pero sobre todo debemos observarla como una
herramienta estratégica extremadamente eficaz, capaz de gestionar de una
forma mas racional a la empresa y aumentar su nivel de competitividad.
(Aparicio, 2013, pag. 12)

Grafico 20: Logistica Empresarial
Proveedores
e Adquisiciones de materia prima

Control de los almacenes de dichos materiales
Gestion de inventarios de materiales

Funcién de aprovisionamiento

Ciclo de fabricaciéon (transformacion de los mate-

Funcion de produccion riales en productos terminados)

Almacenaje de los productos terminados
Embalaje

Transporte de los productos terminados (in-out)
Entrega al cliente

Devolucién de productos

Funcién de distribucion

Clientes
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Fuente: Gestion logistica y comercial

25.6 LaRed Logistica

‘La logistica es mucho mas amplia que las funciones de transporte y
almacén, cuando hablamos de red logistica nos referimos a un sistema
disefiado para estas dos funciones, y que tiene la finalidad de poner los
productos a disposicion del cliente.” (APARICIO, 2013, pag. 17)

Grafico 21: Red Logistica

Fuente: (APARICIO, 2013, pag. 17)

2.5.7 Disefio de una Red Logistica
“El disefio de la red logistica tiene como objetivo construir una configuracion
de fabricas, puntos de venta y almacenes que permita obtener un equilibrio

optimo entre las ventas y los costes”. (APARICIO, 2013)

Grafico 22: Disefio de una Red Logistica
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Fabricarts Produccien

Fuente: (APARICIO, 2013, pag. 17)

2.6 Técnicas de Administracién de Inventarios

2.6.1 Andélisis de Inventarios ABC

Algunos articulos de inventario son mas valiosos o cruciales que otros para
las operaciones de una empresa. Por tanto, dichos articulos tendran un
mayor efecto en costos y utilidades. El propésito del método ABC es centrar
la atencion de los administradores en los articulos mas importantes. El
namero de categorias podria ampliarse con facilidad a cuatro o mas, si ello

pareciera adecuado en una empresa particular.

En la categoria A se encuentran algunos articulos de inventario de gran
valor, que representan el porcentaje mas alto de dinero total o son, en algun
otro sentido, cruciales en el proceso de produccién y, por consiguiente,
merecen un control estricto. Por ejemplo, podrian ser monitoreados por un
sistema de inventario que mantenga un registro actualizado de recepciones,
retiros y saldos de cada uno de dichos articulos. De este modo, una empresa
puede evitar una inversion innecesariamente fuerte en articulos costosos de

inventario.

Gréfico 23: Cantidad Econdmica de Ordenar
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Representacion grdfica de la cantidad econémica de ordenar

Costo (§)

E0Q Costos totales

Costos de manejo

| Costos de ordenar

Cantidad de la orden (unidades)

Fuente: Libro Administracion de Pequefias Empresas14 Edicion

Los articulos de la categoria B son menos costosos, pero merecen una
atencion moderada por parte de los administradores, porque todavia
representan una parte importante de la inversion total de la empresa en sus
inventarios. La categoria C contiene articulos de bajo costo o que no son
decisivos, como clips para papel en una oficina, o tuercas y tornillos en un
taller de reparaciones. Los costos de manejo de estos articulos no son tan
grandes como para justificar un control estricto. Estos articulos sencillamente
podrian verificarse con regularidad para comprobar que se cuenta con
existencia suficiente. (PALICH, 2010, pag. 544)

Ejemplo: A continuacion (Fucci, 1999) muestra un ejemplo que permitira
visualizar como se determinan las tres zonas (A-B-C) en un inventario

constituido por 20 articulos:

Tabla 14: Ejemplo Método ABC

Consumo Costo
Art. N° anual unitario

(unidades (S)

1 5000 1,50

2 1500 8,00

3 10000 10,50

4 6000 2,00

5 3500 0,50

6 6000 13,60
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7 5000 0,75

8 4500 1,25

9 7000 5,00
10 3000 2,00
11 6000 10,00
12 2000 15,00
13 6500 28,00
14 9300 31,00
15 3060 14,00
16 3177 4,00
17 1500 1,20
18 1962 8,00
19 7000 30,00
20 1246 15,00

Fuente: Fucci

Resolucion

1. Se debe determinar la participacion monetaria de cada articulo en el valor
total del inventario. Para ello se debe construir una tabla de acuerdo a lo
siguiente:

Columna n° 1: Corresponde al n° de articulo.

Columna n° 2: Los porcentajes de participacion de cada articulo en la
cantidad total de articulos. Para nuestro ejemplo, como tenemos un
inventario constituido por 20 articulos, cada articulo representa el 5% dentro
del total (100%/ 20 art.= 5%)

Columna n° 3: Representa la valorizacion de cada articulo. Para obtenerla,
multiplicamos su precio unitario por su consumo. Al pie de la columna
obtenemos el valor de nuestro inventario de los 20 articulos.

Columna n° 4: Nos muestra el % que representa cada una de las

valorizaciones en el valor total del inventario.

Tabla 15: Valoracidn de los articulos

% de | Consumo % del
Art. N° particip. ($) consumo
de c/ art. Valorizacién | total ($)
1 5 7500 0.66
5 12000 1.06

Bustamante Caldas Christian Jonnathan
Quizhpe Bravo Vanesa Isabel Pagina 84



UNIVERSIDAD DE CUENCA

2. Ahora se deben reordenar las columnas 1y 4, tomando las participaciones

de cada articulo en sentido decreciente, lo que dara origen a la tabla n° 3:

3 5 105000 9.27
4 5 12000 1.06
5 5 1750 0.15
6 5 81600 7.20
7 5 3750 0.33
8 5 5625 0.50
9 5 35000 3.09
10 5 6000 0.53
11 5 60000 5.30
12 5 30000 2.65
13 5 182000 16.08
14 5 288300 25.47
15 5 42840 3.78
16 5 12708 1.12
17 5 1800 0.16
18 5 15696 1.39
19 5 210000 18.55
20 5 18690 1.65
TOTALES 100 1132259 100

Fuente: Tomas Fucci

Tabla 16: Analisis de categorias ABC

% % % partic. | %
Art. N° participacion |valorizacion |Acum valor.acum |Clase
14 5 25.47 5 25.47
19 5 18.55 10 44.02 A
13 5 16.08 15 60.1
3 5 9.27 20 69.37
6 5 7.2 25 76.57 B
11 5 5.3 30 81.87
15 5 3.78 35 85.65
9 5 3.09 40 88.74
12 5 2.65 45 91.39
20 5 1.65 50 93.04
18 5 1.39 55 94.43
16 5 1.12 60 95.55 C
2 5 1.06 65 96.61
4 5 1.06 70 97.67

TN (o p—
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1 5 0.66 75 98.33
10 5 0.53 80 98.86
8 5 0.5 85 99.36
7 5 0.33 90 99.69
17 5 0.16 95 99.85
5 5 0.15 100 100

Fuente: Fucci

3. Trazado de la gréfica y determinacion de zonas ABC:

Grafico 24: Determinacion de las zonas ABC

Grafico ABC
100 i "o
18%
% .
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%Articulos

Fuente: Fucci

A partir de los datos de la tabla 3 y la grafica se puede observar que unos
pocos articulos son los de mayor valorizacién. Si solo se controlaran
estrictamente los tres primeros, se estaria controlando aproximadamente el
60% del valor del inventario.

Asignamos la zona A para estos articulos. Controlando también los art. 3, 6 y
11, se estaria controlando, en forma aproximada, el 82% del valor del
inventario. (Zona B) Se ve claramente en la grafica que el 15% del inventario
justifica el 60% del valor, mientras que el 30% del mismo justifica el 82% de
dicho valor; a su vez, el 70% del inventario justifica el 18% del valor. Si se

tiene en cuenta los costos de mantenimiento y de control de estos ultimos, se

Bustamante Caldas Christian Jonnathan
Quizhpe Bravo Vanesa Isabel Pagina 86



ST G j—

UNIVERSIDAD DE CUENCA

INVERSIDAD D :usm:i

llega a la conclusion que no es necesario controlarlos estrictamente, ya que
son de poca valorizacion, y que debe mantenerse el minimo stock posible de
los mismos.

La asignacion de las zonas A, B y C en la gréafica que estamos analizando se
realizé en funcion del alto % de valorizacion de los tres primeros articulos
(25,47%, 18.55% y 16.08%, respectivamente), sin embargo, las zonas
pueden asignarse de forma diferente, por ejemplo, incluyendo en la zona A
los seis primeros articulos, que representan alrededor del 80% del valor del
inventario, en la zona B los siguientes tres articulos, y los restantes en la
zona C. De esta forma, controlando el 30% del inventario (zona A) se estaria
controlando aproximadamente el 80% del valor del mismo.

Observando las zonas A y B de la grafica que se da a continuacién, se puede
ver que el 45% del inventario justifica alrededor del 90% de su valor y que el

55% del inventario justifica, aproximadamente, el 10% del mismo valor.

Grafico 25: Andlisis ABC
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Fuente: Fucci

Conclusiones
Si bien cada almacén tiene distintos tipos de curvas ABC, lo importante es

recordar que: Para los articulos A se debe usar un estricto sistema de
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control, con revisiones continuas de los niveles de existencias y una marcada
atencion para la exactitud de los registros, al mismo tiempo que se deben
evitar sobre-stocks.

Para los articulos B, llevar a cabo un control administrativo intermedio.

Para los articulos C, utilizar un control menos rigido y podria ser suficiente
una menor exactitud en los registros. Se podria utilizar un sistema de revision
periodica para tratar en conjunto las oOrdenes surtidas por un mismo
proveedor. Los sistemas informaticos permiten hacer uso de niveles
uniformes de control para todos los articulos, sin embargo, el establecimiento
y analisis de prioridades que se pueden realizar con la técnica ABC resultan

muy utiles a los fines de mejores tomas de decisiones.

2.6.2 El Modelo de la Cantidad Econdmica de Pedido (CEP)

“Una de las técnicas mas comunes para determinar el tamafio 6ptimo de un
pedido de articulos de inventario es el modelo de la cantidad econ6mica de
pedido (CEP). ElI modelo considera varios costos de inventario y luego
determina qué volumen de pedido disminuye al minimo el costo total del

inventario.

El modelo CEP supone que los costos relevantes del inventario se dividen en
costos de pedido y costos de mantenimiento de existencias. (El modelo
excluye el costo real del articulo en inventario). Cada uno de ellos tiene
ciertos componentes y caracteristicas clave. Los costos de pedido incluyen
los costos administrativos fijos de colocacion y recepcion de pedidos: el costo
de elaborar una orden de compra, procesar el papeleo resultante, recibir un
pedido y verificarlo contra la factura. Los costos de pedido se establecen en
dolares por pedido. Los costos de mantenimiento de existencias son los
costos variables por unidad de un articulo que se conserva en inventario
durante un periodo especifico. Los costos de mantenimiento de existencias
incluyen los costos de almacenamiento, los costos del seguro, los costos de

deterioro y obsolescencia, y el costo de oportunidad o costo financiero de
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tener fondos invertidos en el inventario. Estos costos se establecen en

doélares por unidad por periodo.

Los costos de pedido disminuyen conforme aumenta el tamafio del pedido.
Sin embargo, los costos de mantenimiento de existencias se incrementan
cuando aumenta el volumen del pedido. El modelo CEP analiza el equilibrio
entre los costos de pedido y los costos de mantenimiento de existencias para
determinar la cantidad de pedido que disminuye al minimo el costo total del

inventario.

Desarrollo matemético de la CEP es posible desarrollar una férmula para
determinar la CEP de la empresa para un articulo especifico en el inventario,
en la cual

e S uso en unidades por periodo

e O costo de pedido por pedido

e C costo de mantenimiento de existencias por unidad por periodo

e Q cantidad de pedido en unidades
El primer paso consiste en obtener las funciones de costos para el costo de
pedido y el costo de mantenimiento de existencias. El costo de pedido se
expresa como el producto del costo por pedido y el nimero de pedidos.
Como el numero de pedidos es igual al uso durante el periodo dividido entre
la cantidad de pedido (S/Q), el costo de pedido se expresa de la siguiente

manera.
S
Costo de Pedido = Q * (6)

El costo de mantenimiento de existencias se define como el costo de
conservar una unidad de inventario por periodo, multiplicado por el inventario
promedio de la compafia. El inventario promedio es la cantidad de pedido
dividida entre 2 (Q/2), porque se supone que el inventario se agota a una
tasa constante. Asi, el costo de mantenimiento de existencias se expresa de

la siguiente manera:
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Costo de mantenimiento de existencias = C * (E)

El costo total de inventario de la empresa se obtiene sumando el costo de
pedido y el costo de mantenimiento de existencias. Por lo tanto, la funcion
del costo total es:

Costo Total = O * (%) + C* (%)

En vista de que la CEP se define como la cantidad de pedido que disminuye
al minimo la funciéon de costo total, debemos resolver la funcidén de costo total

para despejar la CEP. 4 La ecuacion resultante es:

2%xSx0

CEP =
C

Aunque el modelo CEP tiene debilidades, sin duda es mejor que la toma
subjetiva de decisiones. A pesar del hecho de que el uso del modelo CEP
esta fuera del control del gerente financiero, este debe estar consciente de
su utilidad y proporcionar ciertos datos, especificamente en relacion con los
costos de mantenimiento de existencias del inventario.” (GITMAN, 2012, pag.
553)

Ejercicio: Westside Auto compra directamente del proveedor un componente
gue usa en la manufactura de generadores para automaviles. La operacion
de produccién del generador de Westside, la cual trabaja a una tasa
constante, requerira mil componentes por mes a lo largo del afio (12000
unidades anuales). Suponga que los costos de ordenar son $25 por pedido,
el costo unitario es $2.50 por componentes y los costos de mantener anuales
y un tiempo de entrega de cinco dias. Responda las siguientes preguntas
sobre la politica de inventario.

a. ¢, Cual es la EOQ para esta componente?

b. ¢Cuél es el tiempo de ciclo?

c. ¢ Cudles son los costos totales por pedir y mantener inventario?

o 08 RGBT
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__|2D=Cp
a) Q - \’ Cmi

\/2 * 25 % 12000

0.2%25

Q = 1095.44 unidades

La cantidad optima de pedido es de 1095 unidades
_Q
b) t=2

_1095.44
~ 12000

t = 0.091 * 250dias
t =22.8 dias

El tiempo de duracion del ciclo de los inventarios es de 22.8 dias.

c) CTA = ng + 2 Cmi
CTA 12000 25 + 109544 0.20 % 0.25
= —x (). *x (),
1095.44 2

CTA = $547.72

El costo total por pedir y mantener en inventario es de $547,72

2.6.3 Justo A Tiempo

Los adelantos tecnolégicos han reducido el ciclo de vida de los productos y
han incrementado su diversidad. Ante el panorama descrito y la presencia
cada vez mas fuerte de productos extranjeros de alta calidad y costos bajos,

los productores domésticos han sido presionados para cambiar la filosofia
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tradicional de mantener inventarios innecesarios por la filosofia de justo a
tiempo. Esta nueva manera de administrar los inventarios tiene dos objetivos:
por un lado, aumenta las utilidades al eliminar los costos que generan los
inventarios innecesarios y, por otro, mejora la posicion competitiva de la
empresa al incrementar la calidad y flexibilidad en la entrega a los clientes. Al
implantar esta filosofia tanto en compras como en produccion se eliminan
todas aquellas actividades que no agregan valor, lo cual origina efectos
positivos en las utilidades y en la competitividad de la empresa. (Padilla D.
N., Contabilidad Administrativa octava edicion, 2008, pag. 132)

A Continuacién (Barcelona, 2002, pag. 8) nos presente los siguientes

ejemplos:

Ejemplo: Desde el momento que entra un material o componente al proceso
de fabricacion, hasta que sale el producto final, se estan incluyendo una serie
de fases como el transporte, los controles y la espera entre fases de
fabricacion sucesivas. De todas estas fases mencionadas, la fabricacion es la

Gnica que afiade valor al producto.

La reduccién del tiempo de produccion trae consigo numerosas ventajas. La
figura 6.1 muestra un ciclo de fabricacion clasico, donde se ejecutan cuatro
fases de fabricacion consecutivas, con lotes de 1.000 unidades cada uno.

Si cada unidad requiere una media de 7 segundos de tiempo de proceso en
cada fase, se completara un lote de 1.000 piezas en dos horas
aproximadamente. Por lo tanto, el tiempo de producciéon requiere alrededor
de 8 horas.

Supongamos que reducimos el tiempo de produccion al minimo posible. Esto
se puede lograr trabajando con lotes de una sola unidad (figura 6.2), y
limitando el nimero de unidades a una por cada fase. No se debe permitir
que se acumule el material semielaborado, ya que las diversas fases no
pueden realizar su tarea hasta que la fase siguiente esté lista para recibir las

unidades semielaboradas.
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Grafico 26: Produccion por lotes y sistema
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Fuente: Barcelona 2002

En este ejemplo (grafico 26), el tiempo de produccion total es de alrededor
de 30 segundos. Las ventajas obtenidas a causa de esta reduccién de
tiempo son las siguientes:

En cada momento, debemos contar como “trabajo en curso” solamente 4
unidades. Supongamos que se descubre en la fase 4 que el producto tiene
un defecto causado en la fase 1, o bien que ya era defectuoso el material al
comienzo del ciclo de fabricacion. Si tenemos que reparar el material o, lo
gue es peor todavia, rechazarlo, el nUmero de piezas afectadas sera de 4 en
vez de 4.000. El coste de mantener el material en stock es mil veces menor

de lo que seria para lotes de 1.000 unidades.

Grafico 27: Produccidn por unidades y sistema
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Fuente: Barcelona 2002

2.7 El Analisis Financiero Estructural
“Podemos definir el analisis estructural de una empresa como el estudio de
sus estados financieros en dos o mas ejercicios consecutivos, considerando

las variaciones que sufre cada elemento significativo de uno a otro ejercicio
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(porcentajes horizontales), asi como la importancia relativa de cada una de
ellas respecto del total de balance (porcentajes verticales).” (Enrique
Bonsoén, 2009)
“Para ello es indispensable el analisis Financiero, que se basa en indicadores
financieros. Un indicador financiero es la relacion de una cifra con otra dentro
0 entre los estados financieros de una empresa, que permite ponderar y
evaluar los resultados de las operaciones de la compaiiia.
Existen diferentes indicadores financieros, también Ilamados razones
financieras, que permiten satisfacer las necesidades de los usuarios. Cada
uno de estos indicadores tiene ciertos propositos.” (CANTU, 2008)
Algunos ejemplos de indicadores financieros tipicos que utilizan los analistas
financieros son los siguientes:
* Una institucion bancaria se puede interesar por indicadores de liquidez a
corto plazo, para evaluar la capacidad de pago de su cliente.
» Un acreedor se puede interesar por indicadores de rentabilidad, que reflejan
la capacidad de generacion de utilidades, ya que de esta manera su deudor
tendra disponibilidad de recursos para saldar sus deudas.
» Un accionista se puede interesar por indicadores de rentabilidad de corto y
largo plazos de la empresa de la cual él es accionista.

Segun Guajardo Cantu: Principales indicadores financieros

Los indicadores financieros mas comunes evallan cuatro aspectos:
a) Rentabilidad:
Los indicadores de rentabilidad tratan de evaluar el monto de utilidades
obtenidas con respecto a la inversion que las origind, considerando en su
calculo el capital contable.
EJEMPLO: Para comprender mejor cada uno de los conceptos mencionados,
a continuacion, se muestra el analisis financiero del reporte anual del 2005
de Cemex, S.A.

e Margen de utilidad.
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UTILIDAD NETA _ 23010

VENTAS NETAS ~ 162709
Este indicador financiero mide el porcentaje de las ventas que logran

=0.1414 = 14.1%

convertirse en utilidad disponible para los accionistas. La utilidad neta es
considerada después de gastos financieros e impuestos. En este caso, la
utilidad correspondiente al 2005 equivale a 14.1% de las ventas realizadas
en dicho periodo.

b) Liquidez:

Con el indicador de liquidez se analiza si el negocio tiene la capacidad
suficiente para cumplir con las obligaciones contraidas. Entiéndase por

obligaciones las deudas con acreedores, proveedores, empleados y otras.

e Razodn circulante.

ACTIVO CIRCULANTE 44249

PASIVO CORRIENTE _ 43688 _ 1012

Este indicador trata de reflejar la relacién entre los recursos financieros de
gue dispone una empresa en el corto plazo para enfrentar a las obligaciones
de pago contraidas en el mismo periodo, lo cual permite determinar si cuenta
con los recursos suficientes para cubrir sus compromisos.

En cuanto mayor sea el resultado de la razén circulante, existe mayor
posibilidad de que los pasivos sean pagados, ya que se cuenta con activos
suficientes que pueden convertirse en efectivo cuando asi se requiera. Sin
embargo, tener una razon circulante muy alta también puede significar la
existencia de recursos econémicos 0cCiosos.

Como puede observarse, en el caso de CEMEX, S.A., los activos circulantes
al 31 de diciembre de 2005 equivalen a 1.012 veces los pasivos circulantes
de la compafiia en la misma fecha.

c) Utilizacién de los activos:

Con los indicadores financieros referentes a la utilizacion de activos se

pretende conocer situaciones como cuantas veces representa las ventas el
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monto que se tiene en inventarios, o cuanto tiempo promedio tarda en cobrar

lo que le deben sus clientes.

¢ Rotacién de cuentas por cobrar.

VENTAS _ 162709
CUENTAS POR COBRAR 16914

Es indiscutible que las cuentas por cobrar se relacionan con las ventas que

= 9.61 VECES

efectla una empresa, pues estan condicionadas en funcién del plazo de

crédito que se les concede a los clientes.
Mientras mayor sea el niamero de veces que las ventas a crédito
representen el de las cuentas por cobrar, es decir, de rotaciones, es
mejor, ya que indica que la cobranza es eficiente o que se cuenta con
mejores clientes. En este caso, las 9.61 veces de rotacion de cuentas
por cobrar indica que se cobra la totalidad de la cartera casi 10 veces
en el afo, de tal forma que si dividimos los dias del afio (365) entre la
rotacion de cuentas por cobrar obtenemos el tiempo promedio en cobrar
las ventas a crédito, en este caso, casi 38 dias. (CANTU, 2008, pag.
160)

e Rotaciéon de inventarios.

COSTO DE VENTAS 98460
INVENTARIOS 11015
La rotacion de inventarios indica la rapidez con que se compra, transforma y

= 8.93 VECES

se vende la mercancia, por lo tanto, el resultado expres6 en cuantas veces la
inversion en este tipo de activo es vendida durante un periodo. En este caso
se observa que la empresa tiene una rotacion de 8.93 veces en el afio, de lo
cual se puede deducir que cada 41 dias (365 dias/8.93 veces) se vende la
totalidad del inventario.

d) Utilizacion de pasivo:

Finalmente, la razon financiera referente a la utilizacién de pasivos consiste
en evaluar la proporcion de endeudamiento respecto a sus activos y la

capacidad para cubrir los adeudos contraidos.
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¢ Relacion de pasivo total con activo total.

PASIVO TOTAL 174271

= = =610
ACTIVO TOTAL 284228 0.61=61%

Este indicador sefala la proporcion en que el total de recursos existentes en
la empresa han sido financiados por acreedores. En este caso, la
comparacion del pasivo total registrado al 31 de diciembre de 2005 con el
activo total de la misma fecha arroja una proporcién de 61%. Es decir, de
cada peso de activos se adeudan aproximadamente 61 centavos.

Una vez comprendido lo anterior, el lector puede utilizar estos indicadores
financieros para evaluar la situacion financiera de cualquier empresa y la de

una empresa con otras del mismo tipo de industria o sector.

2.7.1 Conceptos de Capital de Trabajo
Cuando los contadores usan el término capital de trabajo, en general se
refieren al capital de trabajo neto, que es la diferencia de dinero entre los
activos corrientes y los pasivos corrientes. Esta es una medida del grado
en el que la empresa esta protegida contra los problemas de liquidez.
Puesto que tiene sentido para los directores financieros participar en la
tarea de proveer la cantidad correcta de activos corrientes para la
empresa en todo momento, adoptaremos el concepto de capital de trabajo
bruto, nuestro interés se centrard en considerar la administracion de los
activos corrientes de la empresa a saber, valores en efectivo y
comerciales, cuentas por cobrar e inventarios y el financiamiento (en
especial los pasivos corrientes) necesario para apoyar los activos

corrientes. (James C. Van Horne John M. Wachowicz, 2010, pag. 206)

2.7.1.1 Importancia de la Administracion del Capital de Trabajo
Por un lado, los activos corrientes de una empresa de manufactura tipica
ocupan mas de la mitad del total de activos. Por estas razones, el director

financiero y el personal dedican una parte considerable de su tiempo a los
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asuntos del capital de trabajo. La administracion del efectivo, los valores
comerciales, las cuentas por cobrar, las obligaciones contraidas y otros
medios de financiamiento a corto plazo son responsabilidad directa del
director financiero; solo la administracion de inventarios no lo es. Todavia
mas, estas responsabilidades administrativas requieren supervision diaria y
continua. Pero mas fundamental es el efecto de las decisiones de capital de
trabajo sobre el riesgo, el rendimiento y el precio de las acciones de la

companfia. (James C. Van Horne John M. Wachowicz, 2010, pag. 206)

2.7.1.2 Fundamentos del Capital de Trabajo Neto

El balance general de la empresa ofrece informacién, por un lado, sobre la
estructura de las inversiones de la empresa y, por otro, sobre la estructura de
sus fuentes de financiamiento. Las estructuras elegidas deben maximizar de
manera consistente el valor de la inversion de los duefios en la empresa.

Un estudio de Fortune, en 1,000 empresas, encontré6 que mas de un tercio
del tiempo de los gerentes financieros se dedica a administrar los activos
corrientes, y aproximadamente un cuarto de su tiempo se emplea en

administrar los pasivos corrientes. (Gitman, 2012, pag. 543)

Grafico 28: Fundamentos del Capital de Trabajo

Capital
de trabajo
Activos circulantes ‘/ neto

Pasivos circulantes

Deuda a largo plazo

Activos fijos:

1. Activos fijos
tangibles

2. Activos fijos Capital contable de
intangibles los accionistas

Valor total de los activos Valor total de la empresa
para los accionistas

Fuente: (Ross, 2009, pag. 2)
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Ejemplo Planteado por Autores La empresa Cia. Distribuciones presento el

siguiente Estado de Situacion Financiera del periodo 2014, le solicito la

explicacion de la posicion financiera para el calculo del capital de trabajo.

Tabla 17: Ejemplo del Capital de Trabajo

CiA DISTRIBUCIONES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 1 DE ENERO DE 2012

ACTIVO $ 42,000.00 [PASIVO $ 8,000.00
ACTIVO CORRIENTE $ 14,000.00 | PASIVO CORRIENTE $ 5,000.00
Caja $ 500.00 |Proveedores $ 3,000.00
Bancos $ 10,000.00 |Prest. Bancarios C/P $ 2,000.00
Clientes $ 3,000.00 |PASIVO NO CORRIENTE |$ 3,000.00
Mercaderias $ 500.00 |Prest. Bancarios L/P $ 3,000.00
ACTIVO NO CORRIENTE | $ 28,000.00 |PATRIMONIO $ 34,000.00
Mobiliario $ 4,000.00 | Capital Social $ 31,000.00
Maquinaria $ 10,000.00 [ Reservas $ 1,000.00
Inmuebles $ 14,000.00 |U. Acumuladas $ 2,000.00
Total de Activos $ 42,000.00 |Total Pasivo + Patrimonio |$ 42,000.00

Fuente: Elaborado por autores

Como sabemos el Capital de Trabajo se puede obtener de dos maneras:

1. Se analiza los activos corrientes de la empresa y se resta todas las

deudas de la empresa

o Cap. Trabajo = Act. Corrientes — Pasivos
o Cap. Trabajo = 14000.00 — 8000.00
o Cap. Trabajo = 6000.00

Como podemos ver la empresa tiene una holgura financiera, esto significa

gue la empresa puede cubrir todas sus deudas ya que tiene un capital

propio de la empresa que sirve de colchén financiero para cubrir la

misma.

2. Se analiza los pasivos a largo plazo de la empresa y se resta los

Activos No Corrientes de empresa.

e Recursos Permanentes = Pasivo L/P + Capital.
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R.P.=3000 + 31000
R.P.= 34000

e Capital de Trabajo = R.P. — Activos No Corrientes.

C.T. =34000 - 28000
C.T. =6000

2.7.2 El Ciclo de Conversion del Efectivo

El ciclo de conversion del efectivo (CCE) mide el tiempo que requiere una
empresa para convertir la inversion en efectivo, necesaria para sus
operaciones, en efectivo recibido como resultado de esas operaciones. Este
ciclo apoya el andlisis de la administracion de los activos corrientes de la

empresa de la administracion de pasivos corrientes.

2.7.2.1 Estrategias para Administrar el Ciclo de Conversion del efectivo
Algunas empresas establecen metas para el ciclo de conversion del efectivo
y luego supervisan y controlan el ciclo real de conversion para obtener el
valor deseado. Un ciclo positivo de conversion del efectivo, significa que la
empresa debe usar pasivos negociados (como préstamos bancarios) para
apoyar sus activos operativos. Los pasivos negociados tienen un costo
explicito, de modo que la empresa se beneficia si disminuye al minimo su
uso para apoyar los activos operativos. En pocas palabras, la meta es
disminuir al minimo la duracién del ciclo de conversién del efectivo, lo que
reduce al minimo los pasivos negociados. Esta meta se logra por medio de la
aplicacion de las siguientes estrategias:

e Hacer una rotacion del inventario tan rapido como sea posible, sin

desabastos que ocasionen pérdida de ventas.
e Cobrar las cuentas por cobrar tan rapido como sea posible, sin perder

ventas debido a técnicas de cobranza muy agresivas.
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e Controlar los tiempos de envio por correo, procesamiento y
compensacion, para reducirlos al cobrar a los clientes y aumentarlos al
pagar a los proveedores.

e Pagar las cuentas pendientes lo mas lentamente posible, sin
perjudicar la clasificacion de crédito de la empresa.

e EIl primer componente del ciclo de conversion del efectivo es la edad
promedio del inventario. El objetivo de administrar el inventario, como
se comento antes, es lograr la rotacion del inventario tan rapido como
sea posible, sin perder ventas debido a desabastos. El gerente
financiero tiende a actuar como consejero o “vigilante” en los asuntos
relacionados con el inventario; no tiene un control directo sobre el
inventario, pero si brinda asesoria para su proceso de administracion.
(Gitman, 2012, pag. 550)

2.7.2.2 Calculo del Ciclo de Conversion del Efectivo

El ciclo operativo (CO) de una empresa es el tiempo que transcurre desde el
inicio del proceso de produccién hasta el cobro del efectivo por la venta del
producto terminado. El ciclo operativo abarca dos categorias principales de
activos a corto plazo: inventario y cuentas por cobrar. Se mide en tiempo
transcurrido, sumando la edad promedio de inventario (EPI) y el periodo
promedio de cobro (PPC).

CO = EPI + PPC

Sin embargo, el proceso de fabricacion y venta de un producto también
incluye la compra de los insumos de produccion (materias primas), que
generan cuentas por pagar. Las cuentas por pagar disminuyen el nUmero de
dias que los recursos de una empresa permanecen inmovilizados en el ciclo
operativo. El tiempo que se requiere para liquidar las cuentas por pagar,
medido en dias, es el periodo promedio de pago (PPP). El ciclo operativo
menos el periodo promedio de pago da como resultado el ciclo de conversion

del efectivo. La férmula para calcular el ciclo de conversion del efectivo es:
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CCE = CO — PPP
Podemos ver que el ciclo de conversion del efectivo tiene tres componentes
principales: promedio del inventario, promedio de cobro y promedio de pago:
CCE = EPI + PPC — PPP

Es evidente que, si una empresa modifica cualquiera de estos periodos,
cambiara el monto de los recursos inmovilizados en su operacion diaria.
Ejemplo: Segun (Ross, 2009) la empresa Tradewinds Manufacturing es una
empresa manufacturera diversificada; el balance general y el estado de
resultados de la empresa, correspondientes a 2006 y 2007, se presentan en
la tabla. Sus ciclos operativos y del efectivo se pueden determinar después
de calcular las razones pertinentes del inventario, las cuentas por cobrar y
las cuentas por pagar. Se considerara primero el inventario. El inventario

promedio es:

$3 millones _ $2 millones

Inventario promedio = > = $2.5 millones

Los términos del numerador son el inventario final del segundo y del primer
afo, respectivamente.

En seguida se calcula la razén de rotacion del inventario:

Costo de los bienes vendidos

Razon de rotacion del inventario = - -
Inventario promedio

_ $8.2 millones
~ $2.5 millones
Esto implica que el ciclo de inventario tiene lugar 3.3 veces al afo.

Finalmente, se calculan los dias en inventario:

365 dias

Dias en inventario = —33 = 110.6 dias

Este calculo implica que el ciclo de inventario es ligeramente superior a 110

dias.
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Se realizan calculos analogos en los casos de las cuentas por cobrar y por

pagar:

$2.0 millones _ $1.6 millones
2

Periodo Promedio de cuentas por Cobrar =

= $1.8 millones

Ventas a crédito

Promedio de rotacion de cuentas por cobrar = -
Promedio de cuentas por cobrar

B $11.5 millones p
"~ $1.8 millones

365
Dias en cuentas por cobrar = i 57 dias

$1.0 millones _ $0.75 millones
2

Promedio de cuentas por pagar =

= $0.875 millones

Costo de los bienes vendidos

Periodo de aplazamiento de cuentas por pagar =
P porpas Promedio de cuentas por pagar

B $8.2 millones B
"~ $0.875 millones

3
Dias en cuentas por pagar = 9= 38.8 dias

Los calculos anteriores permiten determinar tanto el ciclo operativo como el
ciclo del efectivo:

Ciclo de operativo = Dias en inventario + Dias en cuentas por cobrar
Ciclo de operativo = 110.6 dias + 57 dias = 167.6 dia
Ciclo del efectivo = Ciclo operativo + Dias en cuentas por pagar

Ciclo del efectivo = 167.6 dias — 38.8 dias = 128.8 dias
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CAPITULO 1l
ANALISIS DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
MUEBLES “CHELITA” Y EN EL SECTOR MANUFACTURERO DE
MUEBLES EN LA CIUDAD DE CUENCA
En el capitulo 3, se analiza dos partes, en la primera se realiza un analisis de
la empresa en general y al componente de los inventarios con esta
informacion se podra lograr una mejor gestion y administracion de los

Mmismos como:

Andlisis de los Estados Financieros, tomando en consideracion la
rotacion de los inventarios y su ciclo de efectivo.
e Andlisis de control mediante el COSO ERM de las cuentas
relacionadas con los inventarios.
e Aplicacion y analisis de la cantidad 6ptima de pedido de la materia
prima
e Administracién de los diferentes inventarios aplicando el método ABC.
e Andlisis del capital de trabajo.
En la segunda parte, se analiza la situacion econémica, administrativa y de
control de los inventarios en las empresas manufactureras de muebles de
madera en la ciudad de Cuenca mediante las encuestas. Estas fueron
seleccionadas de acuerdo a las caracteristicas del caso de estudio, para de
esta manera analizar los problemas mas comunes en el sector y agregar
valor para lograr una mejor gestion de los inventarios.
La investigacion esta basada en el método cuasi experimental deductivo, ya
gue estudia los fendmenos o problemas desde el todo hacia las respectivas
partes, es decir analizando distintas variables y enfoques cuantitativos para
obtener un proceso analitico y sintético de la informacion necesaria para la

investigacion.
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El objetivo del Capitulo Ill es que responda a las preguntas de investigacion
planteadas en el disefio de trabajo de titulacién, que se detalla a
continuacion:
e (En la Gestion Actual de los Inventarios que herramientas utilizan las
empresas?
e (Qué Indicadores Econdmicos y Financieros mejorara la gestion,
medicion y valoracion oportuna de los Inventarios?
e (Qué politicas mejorarian la liquidez de la empresa?
e ;Qué actividades o procesos utilizaria la empresa para mejorar el
control de los inventarios?
e CoOmo agregaria valor a las empresas industriales manufactureras en

el modelo de administracion y gestion de los inventarios?

3.1 Anadlisis de los Estados Financieros

3.1.1 Andlisis Horizontal y Vertical

3.1.1.1 Estructura del Andlisis Econdmico y Financiero de la Empresa.
El andlisis econdmico y financiero de una empresa se compone de los
valores de un estado actual en comparacion tomando como base un estado
de un periodo anterior, ambos métodos nos llevan a formular conclusiones
aceptadas al momento de realizar el andlisis. Sin embargo, se puede
presentar ciertas dificultades, debido a que en estos métodos las
valoraciones de una cuenta se hacen a través de porcentajes lo que nos
permite conocer si se ha mantenido, ha incrementado o disminuido las
cuentas del estado actual en relacién al estado base, pero no nos permite

identificar las razones por las cuales se dan este tipo de cambios.

La empresa Muebleria “Chelita” de acuerdo a los andlisis realizados hemos
observado disminuciones y aumentos significativos en las cuentas del
balance actual en relacion con el afio anterior, donde el cambio méas drastico
se da en la cuenta ventas que es la principal fuente de ingresos de la

empresa de ahi la afeccion a las demas cuentas que conforman el balance.
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3.1.1.1.1 Anélisis Horizontal del Estado de Situacién Financiero

Tabla 18: Analisis Horizontal

EMPRESA DE MUEBLES "CHELITA"

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTA 2013 2014 ANALISIS
EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES $  11,910.00 $ 5,602.75 -52.96%
ACTIVOS FINANCIEROS $ 4,530.00 | $ 2,758.00 -39.12%
INVENTARIOS $ 30,850.00 | $ 41,140.00 33.35%
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS $ 450.00 | $ 300.00 -33.33%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 1,095.00 $ 205.00 -73.06%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 56,867.50 $ 57,463.00 1.05%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR LOCALES $  15,580.00 $ 17,704.00 13.63%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS $ 5,350.00 | $ 9,150.00 71.03%
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $ 6,075.00 $  4,435.00 -27.00%
ANTICIPO DE CLIENTES $ 3,500.00 | $ 3,500.00 0.00%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO $ 17,000.00 | $ 13,800.00 -18.82%
CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO $  34,000.00 | $ 34,000.00 0.00%
GANANCIAS ACUMULADAS $  16,550.01 $ 17,197.50 3.91%
RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 7,647.49 $  7,772.25 1.63%

Fuente: Elaborado por autores

Grafico 29: Analisis Horizontal
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Como se observa, se analizé el Estado de Situacién Financiera de forma

horizontal tomando como afio base al 2013, de los Activos, Pasivos y

Patrimonio obteniendo los siguientes resultados;

Efectivo Y Sus Equivalentes. — Al observar la tabla y el grafico, se presenta
una diferencia porcentual del 52.96% indicando una disminucion significativa
del dinero de la empresa debido a que el propietario adquirié un vehiculo,
herramientas para la produccion y cubriendo algunas obligaciones

financieras.

Activos Financieros. — Se presenta una diferencia porcentual del 39.12%
presentando una disminucion debido a que se pag6 deudas largo plazo.

Inventarios. - Se presenta una diferencia porcentual del 33.35% el cual
aument6 debido a que sus ventas bajaron en el afio 2014, ocasionando un
mal manejo de inventarios, provocando una excesiva provision de materia
prima en bodega, lo que ademdas provoca un incremento de costos

adicionales por mantenerla en stock.

Cuentas y Documentos por Pagar Locales. - Al observar la tabla y el
grafico, se presenta una diferencia porcentual del 13.63% indicando un

aumento en las cuentas con los proveedores locales.

Obligaciones con Instituciones Financieras. — La tabla y el gréfico,
presenta una diferencia porcentual del 71.03% incrementando los créditos e

intereses a corto plazo.

Otras Obligaciones Corrientes. - Se presenta una diferencia porcentual del
27.00% incrementando otras obligaciones a corto plazo.

Obligaciones Con Instituciones Financieras A Largo Plazo. - Al observar

se presenta una diferencia porcentual del 18.82% en la que indica una
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disminucién a las obligaciones a largo plazo, en un valor monetario de
3200.00 USD.

En las cuentas del patrimonio no se realizan cambios drasticos con respecto
a los afos 2013 y 2014. En la cuenta de resultados del afio 2013, se pago6
una cantidad de 6000.00 USD, por esta razén no hubo un gran incremento

en dicha cuenta.

Conclusion:

Con estos datos se puede observar que la empresa disminuyd en mas del
50% del efectivo y sus equivalentes, pero obteniendo como punto positivo
para el periodo 2014 es que la cartera fue menor al afio base y cancelo sus
deudas a largo plazo.

Con respecto a los Activos que posee la empresa se puede observar que no
se ha hecho una mayor inversion en lo que se refiere a la parte
administrativa, pero en cuanto a maquinaria ha aumentado por adquisiciones
de las mismas por un costo aproximado de $4000,00, siendo este un

resultado positivo para la empresa.

3.1.1.1.2 Analisis Horizontal del Componente de Inventarios

Tabla 19: Anélisis Horizontal del componente Inventarios

ANALISIS HORIZONTAL DEL COMPONENTE DE INVENTARIOS

CUENTA 2013 2014 ANALISIS
INVENTARIOS $ 30.850,00 | $ 41.140,00 33%
MATERIA PRIMA $ 10.975,00 $ 15.885,00 45%
INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO $ 9.245,00 $ 13.355,00 44%
INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS $ 10.630,00 | $ 11.900,00 12%

Fuente: Elaborado por autores
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Gréafico 30: Andlisis Horizontal de los Inventarios

Analisis Horizontal de los Inventarios
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Como se observa la empresa dentro del componente de inventarios a nivel
global ha incrementado en un 33%, de los cuales en materia prima a
incrementado un 45%, significando que compro mas materia prima con
respecto al afio anterior.

Del componente de Inventarios en proceso vemos que se ha incrementado

drasticamente en un 44%, generando un stock elevado en el departamento
de produccién.

Del componente de Inventarios en proceso vemos que se ha incrementado
en un 12%, razon de ello no se incrementd relevantemente, pero podemos

deducir que la empresa tiene los productos en el departamento de
produccion.

3.1.1.1.3 Andlisis Horizontal del Estado de Resultados
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Tabla 20: Anélisis Horizontal E.R.

EMPRESA DE MUEBLES "CHELITA"

ESTADO DE RESULTADOS
CUENTA 2013 2014 ANALISIS
PRESTACION DE SERVICIOS $ 8,650.00 $ 18,950.00 119.08%
VENTAS $ 121,816.55 $ 80,015.23 -34.31%
COSTOS DE MATERIA PRIMA $  53,321.06 $ 28,839.48 -45.91%
COSTOS MANO DE OBRA $  49,552.00 $  42,480.00 -14.27%
COSTOS INDIRECTOS $  7308.00 $  7,653.50 4.73%
GASTOS OPERACIONALES $  9,508.00 $  8,934.00 -6.04%
GASTOS FINANCIEROS $ 3,130.00 $  3,286.00 4.98%
IMPUESTOS $ - $ - 0.00%
UTILIDAD NETA $ 7,647.49 $  7,772.25 1.63%

Fuente: Elaborado por autores

Gréfico 31: Andlisis Horizontal E.R.
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Se procedi6 a analizar el Estado de Resultados de forma horizontal tomando

como afo base al 2013 y se obtuvo los principales resultados;

Prestacion De Servicios — Se observa una diferencia porcentual de
119.08% el cual aumento drasticamente debido a que la empresa incrementé

el servicio de arreglos y re tapizados de los muebles.
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Ventas. — Se observa una diferencia porcentual del 34.31% la cual
disminuy6 por la pérdida de un cliente principal el cual le compraba grandes

cantidades de muebles, a cambio siendo proveedor de cierta materia prima.

Costos Materia Prima - Al observar la tabla y el grafico, se presenta una
disminucién porcentual del 45.91% esto se gener6 por la pérdida del cliente

ya que entro a produccidon menores cantidades de materia prima.

Costos Mano De Obra - Se presenta una disminucién del 14.27% debido a

una baja de personal, ya que se encontraba en exceso del mismo.

El resto de cantidades no han cambiado de manera relevante, se puede decir
que la empresa disminuyo las ventas ya que perdi6é un cliente, y en razéon de
ello mejord la calidad de la produccion, ofreciendo mejores precios y asi

incrementando su utilidad bruta generando una mayor utilidad.

3.1.1.1.4 Anélisis Vertical de los Activos del 2013

Tabla 21: Analisis Vertical Activos

ANALISIS VERTICAL DE LOS ACTIVOS 2013

CUENTA 2013 ANALISIS
EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES $ 11,910.00 11.27%
ACTIVOS FINANCIEROS $ 4,530.00 4.29%
INVENTARIOS $ 30,850.00 29.19%
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS $ 450.00 0.43%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 1,095.00 1.04%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 56,867.50 53.80%
TOTAL DE ACTIVOS $ 105,702.50 100.00%

Fuente: Elaborado por autores
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Gréfico 32: Analisis Vertical Activos

Analisis Vertical de los Activos 2013
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Como se observa en la tabla y el gréfico, ilustramos que la empresa tiene
mas del 50% en Propiedad Planta y Equipo el cual es ideal ya que es una
empresa manufacturera, vemos que también los inventarios llegan al 29% ya
gue se encuentran materias primas, productos en proceso y Productos
Terminados. Estos son los principales valores y contintia con el 11% de flujos
de efectivo.

3.1.1.1.5 Anadlisis Vertical de los Activos del 2014

Tabla 22: Andlisis Vertical Activos

ANALISIS VERTICAL DE LOS ACTIVOS 2014

CUENTA 2014 ANALISIS
EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES $ 5,602.75 5.21%
ACTIVOS FINANCIEROS $ 2,758.00 2.56%
INVENTARIOS $ 41,140.00 38.25%
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS $ 300.00 0.28%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 295.00 0.27%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 57,463.00 53.42%
TOTAL DE ACTIVOS $107,558.75 100.00%

Fuente: Elaborado por autores
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Gréfico 33: Analisis Vertical Activos

Analisis Vertical de los Activos 2014
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empresa en el afio 2014 incrementd el total de sus activos, pero
manteniendo el mismo porcentaje en Propiedad Planta y Equipo, pero se
observa que los inventarios han incrementado al 38% generando un
incremento de 9 puntos porcentuales en relacion con el afio anterior.

También disminuyo el 5% del efectivo y su equivalente.

3.1.1.1.6 Anélisis Vertical de los Pasivos del 2013

Tabla 23: Andlisis Vertical Pasivos

ANALISIS VERTICAL DE LOS PASIVOS 2013

CUENTA 2013 ANALISIS
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR LOCALES $ 15,580.00 32.80%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS $ 5,350.00 11.26%
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $ 6,075.00 12.79%
ANTICIPO DE CLIENTES $ 3,500.00 7.37%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO $ 17,000.00 35.79%
TOTAL DE PASIVOS $ 47,505.00 100.00%

Fuente: Elaborado por autores
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Grafico 34: Analisis Vertical Pasivos
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observa que la empresa tiene cuentas y documentos por pagar del 32.80%
en relacibn con sus pasivos totales, debido a que este valor con los
proveedores no genera intereses, las obligaciones a largo plazo representan
el 36% en relacidn con los pasivos totales y las otras cuentas exilan entre el
7% al 13%.

3.1.1.1.7 Anélisis Vertical de los Pasivos del 2014

Tabla 24: Andlisis Vertical Pasivos

ANALISIS VERTICAL DE LOS PASIVOS 2014

CUENTA 2013 ANALISIS
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR LOCALES $ 17,704.00 36.44%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS $ 9,150.00 18.83%
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $  4,435.00 9.13%
ANTICIPO DE CLIENTES $ 3,500.00 7.20%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO $ 13,800.00 28.40%
TOTAL DE PASIVOS $ 48,589.00 100.00%

Fuente: Elaborado por autores

Gréfico 35: Analisis Vertical Pasivos
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Anadlisis Vertical de los Pasivos 2014
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La empresa tiene cuentas y documentos por pagar locales de 37% el cual ha
incrementado en relacion al afio anterior. Para el 2014 se observa que la
empresa incrementé a 9 puntos porcentuales, esto indica que la empresa
recurrié en mayores intereses. Las obligaciones a largo plazo han disminuido
8 puntos porcentuales, debido a que esta cuenta entro en transicién y paso

de ser de largo plazo a corto plazo.

3.1.1.1.8 Analisis Vertical del Patrimonio del 2013

Tabla 25: Andlisis Vertical Patrimonio

ANALISIS VERTICAL DEL PATRIMONIO 2013

CUENTA 2013 ANALISIS
CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO $ 34,000.00 58.42%
GANANCIAS ACUMULADAS $ 16,550.01 28.44%
RESULTADOS DEL EJERCICIO $  7,647.49 13.14%
TOTAL DE PATRIMONIO $ 58,197.50 100.00%

Fuente: Elaborado por autores
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Grafico 36: Andlisis Vertical Patrimonio

Analisis Vertical del Patrimonio 2013

OCAPITAL SUSCRITO O
ASIGNADO

E GANANCIAS ACUMULADAS

ORESULTADOS DEL EJERCICIO

Al observar la tabla y el grafico, presenta que la empresa tiene un capital
suscrito del 58% en relacion al total del Patrimonio, la cuenta de resultados

acumulados representa el 29% vy los resultados del ejercicio el 13%.

3.1.1.1.9 Anélisis Vertical del Patrimonio del 2014

Tabla 26: Analisis Vertical del Patrimonio

ANALISIS VERTICAL DEL PATRIMONIO 2014

CUENTA 2013 ANALISIS
CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO $ 34,000.00 57.66%
GANANCIAS ACUMULADAS $ 17,197.50 20.16%
RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 7,772.25 13.18%
TOTAL DE PATRIMONIO $ 58,969.75 100.00%

Fuente: Elaborado por autores
Gréfico 37: Andlisis Vertical Patrimonio
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Se observa que la empresa no tubo cambios relevantes en la cuenta del

patrimonio, como dato informativo se realiz6 un pago de dividendo de

6000.00 y por esta razén no se generd un cambio drastico en esta cuenta.

3.1.1.1.10 Andlisis Vertical de los Ingresos del 2013

Tabla 27: Analisis Vertical de los Ingresos

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS 2013

CUENTA 2013 ANALISIS
TOTAL DE INGRESOS $ 130,466.55 100%
COSTOS DE VENTAS $ 110,181.06 84%
GASTOS OPERACIONALES $ 9,508.00 7%
GASTOS FINANCIEROS $ 3,130.00 2%
IMPUESTOS $ - 0%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $  7,647.49 6%

Fuente: Elaborado por autores

Grafico 38: Analisis Vertical ER
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ilustra que la empresa en relacion con su ingreso total representa en el costo
de ventas un 85% el cual es elevado, gastos operacionales un 7% y lo mas

importante un 6% de las utilidades del ejercicio netas.

3.1.1.1.11 Andlisis Vertical de los Ingresos del 2014

Tabla 28: Analisis Vertical Ingresos

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS 2014

CUENTA 2014 ANALISIS
TOTAL DE INGRESOS $ 98,965.23 100%
COSTOS DE VENTAS $ 78,972.98 80%
GASTOS OPERACIONALES $ 8,934.00 9%
GASTOS FINANCIEROS $ 3,286.00 3%
IMPUESTOS $ - 0%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 7,772.25 8%

Fuente: Elaborado por autores

Gréfico 39: Andlisis Vertical Ingresos
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Se observa que el costo de ventas es del 80% para el 2014, el cual ha
disminuido 5 puntos porcentuales en relaciéon con el periodo anterior. En
cuanto a las utilidades incrementaron, a pesar de la pérdida de un cliente
importante ya que la empresa mejor6 en cuanto a calidad y genero la

prestacion de nuevos servicios.

3.1.2 Anadlisis de los Indicadores

Indicadores de Liquidez

Tabla 29: Indicador corriente

2013 2014
CORRIENTE AC 48,835.00 | 1.6008851 | 50,095.75 | 1.43998821
PC 30,505.00 34,789.00

Fuente: Elaborado por autores

Este indicador indica que cada dolar de deuda que tiene con los acreedores
en el corto plazo dispone de 1.60 délares para cubrirlos en el afio 2013 y en
el afio 2014 del 1.44 dolares.

Al comparar estos dos afios se observa que el afio 2014 disminuyé debido a
que sus obligaciones a corto plazo aumentaron mas que sus activos
corrientes y también a que el efectivo disminuyé mas que proporcionalmente

para el afio 2014.

Tabla 30: Indicador de Prueba Acida

2013 2014
PRUEBA ACIDA AC-INV 17,985.00 0.58957548 8,955.75 0.25743051
PC 30,505.00 34,789.00

Fuente: Elaborado por Autores
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Este indicador se refiere a la liquidez inmediata que se tiene en el activo
corriente sin la cuenta inventarios ya que es lo mas dificil de hacer liquido.
Pero se observa que la empresa tiene una liquidez inmediata del 0.5895
dolares en el afio 2013 y en el 2014 un 0.2574 dolares que representa cada

dolar de deuda en el corto plazo.

En el afio 2014 el activo corriente menos inventario disminuyé mas que
proporcionalmente ya que la cuenta efectivo y bancos bajaron
significativamente, debido a que este dinero fue utilizado para comprar
materia prima mientras que el pasivo corriente incrementdé por lo que la

liquidez inmediata disminuyé para este periodo.

Indicadores de Endeudamiento

Tabla 31: Indicador de Endeudamiento

2013 2014
RECURSOS PROPIOS $ 58,197.50 | 55% $ 58,969.75 | 55%
ACTIVO TOTAL $ 105,702.50 $ 107,558.75

Fuente: Elaborado por Autores

EL 55% del activo total estd financiado con recursos propios de los
accionistas tanto en el afio 2013 y 2014. Existe un gran compromiso por
parte de los accionistas puesto que estan financiando con mas del 50% casi

toda la operacion del negocio.

El porcentaje se mantuvo en ambos afios porque no hubo un incremento

significativo en el activo total y ademas el capital suscrito se mantuvo.

2013 2014
CAPITAL SOCIAL $ 34,000.00 32% $ 34,000.00 32%
ACTIVO TOTAL $ 105,702.50 $ 107,558.75

Fuente: Elaborado por Autores
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El 32% del activo total estd financiado con el capital social el cual se ha

mantenido debido a que no hubo ningun incremento significativo en estas

cuentas.

2013 2014
RECURSOS AJENOS | $ 40,655.00 |38% $ 48,589.00 | 45%
ACTIVO TOTAL $ 105,702.50 $ 107,558.75

Fuente: Elaborado por Autores

En el afio 2013 el activo total se encuentra financiado con un 38% con
recursos ajenos mientras que en el 2014 con un 45%. Este porcentaje se
ocasiona debido a un incremento en cuentas y documentos por pagar en un
33% ya que se compré materia prima para la fabricaciébn de los muebles.
Mientras tanto que la obligacién financiera a L/P bajo para el 2014 porque

esta fue cancelada a la institucion financiera.

Indicador de Rentabilidad

Tabla 32: Margen Comercial

2013 2014
UTILIDAD NETA | $  7,647.49 | 6% $ 7,772.25 | 10%
VENTAS $ 121,816.55 $ 80,015.23

Fuente: Elaborado por Autores

La empresa obtiene una ganancia de 6 doélares por cada cien sobre las
ventas en el afio 2013 mientras que en el 2014 es de 10 dolares. Este
incremento se da debido a que su utilidad neta se aumentd a pesar de que
las ventas disminuyeron para el afio 2014 ya que se dej6 de vender los

productos a un cliente que proveia materia prima.

Este incremento fue porque sus costos disminuyeron en la compra de

materia prima, mejorando la calidad del producto.

Tabla 33: R. Inversién
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2013 2014
UTILIDAD NETA | $  7,647.49 13% | $ 7,772.25 13%
P.NETO 58197.5 58969.75

Fuente: Elaborado por Autores

En el afio 2013 la utilidad neta representa un 13% del P. Neto mientras que
en el 2014 se mantiene este porcentaje debido a que no hay un incremento

significativo en estos dos afios.

Tabla 34: R. ACTIVOS

2013 2014
UTILIDAD NETA $  7,647.49 7% | $ 7,772.25 7%
ACTIVO TOTAL 105702.5 107558.75

Fuente: Elaborado por Autores

Indica que la inversion en los activos rinde una utilidad del 7% el cual no es
un porcentaje alto en los dos afios debido a que no hay un incremento

significativo por lo que se debe revisar la existencia de activos ociosos.
Indicadores de Actividad

En este caso para obtener el inventario promedio lo obtenemos sumando el
inventario inicial mas el inventario final dividiendo para 2 y de esta manera
vamos a sacar las veces que rota el inventario de la empresa. Cabe recalcar

qgue los valores del inventario se obtuvieron por concepto de materia prima

o me«w o

+

comprada.
Tabla 35: R. Inventarios
2013 2014
COSTO DE VENTAS $110,181.06 | 13.82447428 | $ 78,972.98 7.31569986
INVENTARIO PROMEDIO 7970 10795

Fuente: Elaborado por Autores
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Este indicador representa que en el afio 2013 la empresa cambidé de
inventario 13.82 veces al afio, mientras que en el 2014 fue de 7.32 veces el
cual no es muy alto, pero se recomienda incrementar el nimero de veces de
rotacion. Para el afio 2014 bajo debido a que incrementaron los inventarios

por una disminucion en ventas.

Periodo Promedio de Inventarios

Tabla 36: Periodo promedio

2013 2014
360 26.04077325 360 49.2092359
R.INVENTARIOS R.INVENTARIOS

Fuente: Elaborado por Autores

La empresa en el afio 2013 le llevo 26.04 dias vender su inventario mientras
que en el afio 2014 fue de 49.21 dias el cual incremento para el afio 2014,

debido a una baja en por lo que se demor6é mas dias en salir.

Cuentas por Cobrar

Tabla 37: Rotacién de Cx C

2013 2014
VENTAS $ 121,816.55 | 26.89107064 | $ 80,015.23 | 29.0120486
CUENTAS POR COBRAR 4530 2758

Fuente: Elaborado por Autores

La empresa en promedio cobra 26.89 veces al afio en el 2013 mientras que
en el 2014 fue de 29.01 veces lo que quiere decir que por lo menos cobran
dos veces en el mes. Por lo que podemos observar la empresa utiliza buenas

politicas para el cobro de sus cuentas.

Periodo Promedio de Cobro

Tabla 38: Promedio de Cobro
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2013

2014

360

13.38734351

360

12.4086377

26.89107064

29.01204859

Fuente: Elaborado por Autores

La empresa en el afio 2013 cobr6 cada 13 dias mientras que en el afio 2014

fue de 12 dias como podemos observar bajo un dia por lo que es bueno para

la empresa debido a que tiene politicas adecuadas de ventas y cobranzas.

R. Proveedores

Tabla 39: Rotacion de Proveedores

o me«w o
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2013 2014
COSTO DE VENTAS $110,181.06 14.14391014 | $78,972.98 | 8.92148441
PROVEDORES PROM. 7790 8852

Fuente: Elaborado por Autores

La empresa en el 2013 paga en promedio 14.14 veces al afio y en el 2014
8.92 veces. Lo cual bajo pero no siempre pagar menos veces es lo mejor,
debido a que el pago oportuno genera confianza, por lo tanto debe

incrementarse el nimero de veces que se paga a los proveedores.

Periodo Promedio de Pago

Tabla 40: Promedio de Pago

2013

2014

360

25.45265039

360

40.3520293

14.14391014

8.92148441

Fuente: Elaborado por Autores

La empresa paga cada 25.45 dias a sus proveedores en el afio 2013

mientras que en el 2014 cada 40.35 dias el cual incremento debido a que su
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efectivo y ventas disminuyeron para este afio. Pero lo recomendable seria
analizar como estan pagando otras empresas que se dediquen a la misma

actividad.

Ciclo Financiero

Tabla 41: Ciclo Financiero

PERIODO PROMEDIO 2013 2014

INVENTARIOS 26.04077325 49.20923587
CUENTAS POR COBRAR 13.38734351 12.40863771
PROVEEDORES 25.45265039 40.35202926
SUMA TOTAL 13.97546637 21.26584431

Fuente: Elaborado por Autores

En el afio 2013 el ciclo operacional de la empresa fue de 13.98 dias lo cual
representa un tiempo promedio que transcurre desde la compra hasta la
venta lo cual es un ciclo financiero corto e ideal en la que la empresa tiene el
efectivo a su disposiciéon para cumplir con las obligaciones a corto plazo.
Mientras que en el afio 2014 su ciclo operacional aumenté a 21.27 dias
debido a que incremento el nimero de dias en inventarios y proveedores,
esto afecto por lo que sus ventas disminuyeron. Pero como podemos ver
esto no afecto mucho a la empresa ya que el incremento de los dias no fue
significativo, pero siempre se debe mejorar constantemente para obtener un

ciclo financiero ideal.

3.1.3 Andlisis del Capital de Trabajo
De la informacion Financiera que nos otorgo la Administracion de la empresa,
se analiza el Capital de Trabajo para el funcionamiento de las operaciones

habituales.

1. Para el 31 de diciembre del 2013 la situacién financiera de la empresa

concluyo con las siguientes cantidades:

DESCRIPCION 2013
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Activo Corriente 48.835.00
Total de Pasivos 47.505.00

Cap. Trab. = Activo Corriente — Total de Pasivos

Cap. Trab. = 48.835.00 — 47.505.00
Cap. Trab.= 1.330.00

Indica que la empresa cuenta con gran cantidad de Activos Corrientes para
cubrir las obligaciones tanto de corto y largo plazo, generando una diferencia

de 1.330.00 USD, dicho resultado nos ofrece una holgura financiera.

2. Para el 31 de diciembre de 2014 la situacion financiera de la empresa

concluyo con las siguientes cantidades:

DESCRIPCION 2014
Activo Corriente 50.095.75
Total de Pasivos 48.589.00

Cap. Trab. = Activo Corriente — Total de Pasivos
Cap. Trab. = 50.095.75 — 48.589.00
Cap. Trab.= 1.506.25

La tabla presenta que la empresa para el afio 2014 cuenta con gran cantidad
de Activos Corrientes para cubrir las obligaciones tanto de corto y largo
plazo, generando una diferencia de 1.506.25 USD. Adicionalmente, podemos
observar que en relacion con el afio anterior la empresa ha incrementado la

holgura financiera.

2013 2014
Total de Total de
Activo Pasivos Activo Pasivos
Corriente 47.505.00 Corriente 48.589.00
B 48.835.00 50.095.75
ustamant ian i
1.330.00 E—
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El afio 2014 incrementé debido a que en su activo corriente aumenté
significativamente por la cuenta Inventarios con un 33.35%. De la misma
manera el pasivo total por la cuenta obligaciones con instituciones

financieras con un 71,03%.

3.2 Evaluacioén del Sistema de Control Interno

3.2.1 Método COSO Il (ERM)

A continuacion, se presenta la evaluacion del sistema de control interno, en
la que se realiz6 un control preliminar de la empresa y del proceso de
algunas cuentas como son: compras, inventarios, clientes, proveedores y

ventas.

Se analizé los ocho componentes del COSO Il valorando su cumplimiento
mediante la elaboracion de un cuestionario el cual es evaluado mediante
ponderacion lo que permitird medir el nivel de confianza y de riesgo, para de
esa manera ver las deficiencias y asi proceder a las recomendaciones para

lograr una gestion optima y una mejor toma de decisiones.

Esta es la calificacibn en la que se bas6é para evaluar las diferentes

preguntas realizadas.

Tabla 42: Escala de Calificacién Método Coso

ESCALA DE CALIFICACION
7al10| CONFIABLE
4al6 ACEPTABLE
Oal 3 | NO CONFIABLE

Fuente: Elaborado por los Autores
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Después de los resultados obtenidos se evalta el nivel de riesgo y de

confianza con los siguientes rangos:

Tabla 43: Evaluacion del nivel de riesgo y de confianza

Rango | Confianza Riesgo
[ieason s | A

51% al 75% Moderado Moderado
76% al 95% Alto Bajo

Fuente: Elaborado por los Autores

3.2.1.1 Evaluaciéon de Control Interno General

A continuacién, se observa la Evaluacién Preliminar de Control Interno en
base al COSO ERM a la empresa de muebles “Chelita” a nivel de politicas
generales de la misma para determinar un analisis de la situaciéon

administrativa constatando las principales falencias de la misma.

Tabla 44: Evaluacidn del Control Preliminar

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NOMBRE DE LA EMPRESA: MUEBLES “CHELITA”
METODO: COSO ERM
EVALUACION PRELIMINAR
] NIVEL DE

DESCRIPCION PONDERACION | CALIFICACION | CONFIANZA
AMBIENTE INTERNO DE CONTROL 60 42 70.00%
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 30 22 73.33%
IDENTIFICACION DE EVENTOS 30 22 73.33%
EVALUACION DE RIESGOS 50 45 90.00%
RESPUESTA A LOS RIESGOS 40 34 85.00%
ACTIVIDADES DE CONTROL 70 53 75.71%
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INFORMACION Y COMUNICACION 50 37 74.00%
SUPERVISON Y MONITOREO 60 52 86.67%
TOTALES 390 307 78.72%

Fuente: Elaborado por Autores

Grafico 40: Evaluacion Preliminar

EVALUACION PRELIMINAR

76% 87%

90%

73% 73%

=

En base al analisis del Control Interno COSO ERM de la evaluacién
preliminar de la empresa, se obtuvo como resultado un 78.72% lo que indica
gue tiene un nivel de confianza alto que representa un nivel de riesgo bajo,
esto quiere decir que se maneja de manera eficiente. Pero analizando cada
uno de los ocho componentes se observa que el de menor porcentaje es
ambiente de control con un 70%, el cual es un nivel de confianza moderado
representando un riesgo moderado lo cual no es muy relevante, pero hay
que mejorar creando un codigo de ética, manuales de funciones y procesos.

3.2.1.2 Evaluacién de Control Interno del Componente de Inventarios

Se realizé una Evaluacion del Control Interno del componente de Inventarios

Tabla 45: Evaluacién del Control Inventarios

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NOMBRE DE LA EMPRESA: MUEBLES “CHELITA”
METODO: COSO ERM

COMPONENTE: INVENTARIOS

NIVEL DE
DESCRIPCION PONDERACION CALIFICACION CONFIANZA
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AMBIENTE INTERNO DE CONTROL 50 32 64.00%
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 30 22 73.33%
IDENTIFICACION DE EVENTOS 60 36 60%

EVALUACION DE RIESGOS 60 44 73.33%
RESPUESTA A LOS RIESGOS 40 33 82.50%
ACTIVIDADES DE CONTROL 60 51 85.00%
INFORMACION Y COMUNICACION 30 20 66.67%
SUPERVISON Y MONITOREO 40 26 65.00%
TOTALES 370 264 71.35%

Fuente: Elaborado por Autores

Grafico 41: Evaluacion de Inventarios

EVALUACION DE INVENTARIOS

85%

100
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En base a la Evaluacion de Control Interno COSO ERM del componente de
Inventarios, se obtuvo como resultado un 71.35% lo que indica que tiene un

nivel de confianza moderado que representa un nivel de riesgo moderado,

esto quiere decir que es una cuenta que se maneja de manera aceptable.

De los ocho componentes se observa que el de menor porcentaje es
identificacion de eventos con un 60%, el cual es un nivel de confianza
moderado representando un riesgo moderado, debido a que no se analiza la
rotacidon de sus inventarios y se han quedado algunas veces sin stock.
Adicionalmente, los componentes de bajo porcentaje son Ambiente de
Control, Supervision y Monitoreo es debido a que no siempre cuentan con
una persona que se encarga en custodiar los inventarios y no establecen

politicas que ayuden a reducir tiempos y costos.

El componente de mayor porcentaje es actividades de control con un 85% ya
que la empresa lleva un buen control en cuanto a la entrada y salida de la
mercaderia, pero se recomienda utilizar herramientas que ayuden a
identificar los diferentes eventos que se presenten para de esa manera

mitigarlos.

3.2.1.2.1 Administracién de Riesgos

El factor de riesgos se determiné a traves del componente identificacion de
eventos de la cuenta inventarios y de los papeles de trabajo e informacién
recolectada. (VER ANEXO 10)

3.2.1.3 Evaluacioén de Control Interno de Otros Componentes
Esta evaluacion también se realizd a otras cuentas que se encuentran
relacionadas con inventarios como son: compras, cuentas por cobrar,

proveedores y ventas y obtuvimos los siguientes resultados (VER ANEXO: 4)

Compras: Se observa que el de menor porcentaje es identificacion de

eventos con un 73% con un nivel de confianza moderado representando un
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riesgo moderado lo cual no es muy relevante, pero hay que mejorar creando
una herramienta que ayude a identificar los diferentes eventos que se

presentan en el proceso de compras.

Cuentas por Cobrar: se observa que el de menor porcentaje es respuesta al
riesgo con un 45% con un nivel de confianza bajo representando un riesgo
alto, esta calificacion se obtuvo debido a que la empresa no registra
provisiones por cuentas por cobrar y no tiene un analisis del perfil del cliente

para otorgar las ventas a crédito

Proveedores: el de menor porcentaje es respuesta al riesgo con un 60% el
cual es un nivel de confianza moderado representando un riesgo moderado
porque la empresa no planifica un control para responder los diferentes

riesgos ya que tienen como politica pagar cada ocho dias a sus proveedores.

Ventas: se observa que el de menor porcentaje es ambiente de control con
un 60% con un nivel de confianza moderado representando un riesgo
moderado, este resultado se obtuvo debido a que no se genera incentivos
para la persona encargada de vender y no se han establecidos politicas que

ayuden a mejorar el proceso de esta cuenta.

3.3 Anaélisis del Tratamiento Contable de los Inventarios

3.3.1 Andlisis del Registro de Inventarios

Se elaboré un papel de trabajo para efectuar un control sobre su registro
contable del periodo 2014, determinando una muestra para emitir un criterio
a nivel del componente de los inventarios, cabe mencionar que la Ing. Doris
Asmal en calidad de Administradora brindd la informacion solicitada y
documentos de respaldo como facturas de ventas y compras. (Ver Anexo: 5)
Se reviso los comprobantes de compras y ventas aleatoriamente de cuatro

meses Y la transaccion de estos documentos.

Tabla 46: Evaluacion Contable Compras
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EMPRESA: MUEBLES “CHELITA”

PERIODO: 2015
COMPONENTE: COMPRAS

Descripcion

Elabora Reporte Mensuales para sus declaraciones X

La empresa fija plazos para recibir la mercaderia X X X
Registran correctamente las transacciones con el debido comprobante X X

de compra.

La empresa registra todas sus compras X X X
La empresa regula los precios al momento de las compras X

La empresa verifica que los inventarios estén debidamente X X

actualizados en base a los registros contables

La empresa registra los deterioros de los inventarios

La empresa registra los costos adicionales de adquisicion X X X
Realizan asientos de ajustes para regular los inventarios X X X
La empresa realiza conciliaciones de los inventarios X X
Los subtotales y totales de las facturas cuadran con los registros X X

contables

Fuente: Elaborado por Autores

En el cuadro se observa que algunos de los controles efectuados no se

realizan oportunamente, debido a que;

e Tienen una contadora externa,

e No actualizan a tiempo los cambios de los precios de compra

¢ No registran los deterioros de los inventarios

¢ No realizan conciliaciones periddicas de los registros contables con las
tomas fisicas y comprobantes
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Tabla 47: Evaluacion Contable Ventas

EMPRESA: MUEBLES “CHELITA”

PERIODO: 2015

COMPONENTE: VENTAS
Descripcion

La empresa emite facturas de acuerdo a la normativa vigente.

Elabora Reporte Mensuales X X
La empresa emite comprobantes de venta X X
Registran correctamente las transacciones al momento de vender y X X

regularizan sus inventarios

La empresa declara los impuestos que le compete con el debido X X
proceso

La empresa registra todas sus Ventas X X X
La informacion contable estd organizada con sus documentos de X X

respaldo

La empresa conserva sus documentos contables como respaldo durante X X X
7 anos

Los subtotales y totales de las facturas cuadran con los registros X X

contables

Fuente: Elaborado por Autores

En el cuadro se observa que algunos de los controles efectuados no se

realizan integramente y oportunamente, debido a que;

e No cumplen con el llenado correcto de los comprobantes de acuerdo a
la normativa.

¢ No emite oportunamente los comprobantes venta

e No se registran oportunamente todas sus ventas sin conservar
algunos comprobantes como respaldo.

¢ Omite procesos al momento de declarar sus impuestos.

Por lo anteriormente expuesto, se recomienda mejorar inmediatamente y que

se cumplan a cabalidad.
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3.3.2 Evaluacién de Control del Proceso Contable de los Inventarios
El objetivo de este tema es basarse en la Norma Internacional de
Contabilidad, para el tratamiento contable en las empresas manufactureras

de muebles obteniendo informacion confiable y relevante.

El objetivo principal es tener un registro contable actualizado, que refleje las
verdaderas existencias en los inventarios y se obtenga un valor neto

realizable de dicho componente para asi administrarlo de una mejor manera.
e Entraday Salida de los Inventarios

Registro de Entrada: Todas las empresas tienen que registrar contablemente
todas las mercaderias que ingresan a la misma, el formato contable a utilizar

es el siguiente:

Las empresas manufactureras deberian ingresar las mercaderias y

suministros de oficina de la siguiente manera;

FECHA DECRIPCION DEBE HABER
X
12/01/2016 Inv. de Materia Prima o Inv. de Suministros XXXX
Caja 0 Bancos XXXX

Detalle: Por la compra segiin Factura Nro. XXX

Cabe mencionar, que el Impuesto al Valor Agregado no influye en el costo
debido a que se considera como un impuesto indirecto, que dichos rubros
pagan los ciudadanos y las empresas son consideradas como entes
recaudadores. Para el caso de los artesanos debidamente calificados el valor
del IVA va al costo ya que no tienen un valor compensatorio.

e Registro de Entrada en la Produccién de la empresa.

La empresa tiene que ingresar las materias primas al Inventario de Productos

en Procesos cuando se trasladan a produccion para la union de: Materia
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Prima + Mano de Obra + Costos Indirectos de Fabricacién y finalmente se

obtenga un producto para la venta.

Se deberia registrar de la siguiente manera:

FECHA DECRIPCION DEBE HABER
X
14/01/2016 Inv. de Productos en Procesos XXXX
Inv. de Materia Prima XXXX

Detalle: Para la Produccion Nro. Xxx

e Registro de Salida de Produccion para vender.

Una vez que haya concluido todo el proceso en el departamento de
Produccion y los muebles que estén completamente terminados pasan a los

almacenes de la empresa para ser vendidos,

Se deberia registrar de la siguiente manera:

FECHA DECRIPCION DEBE HABER
X
20/01/2016 Inv. de Productos Terminados XXXX
Inv. de Productos en Procesos XXXX

Detalle: Segun la Produccion Nro. xx

¢ Registro de Venta de las Mercaderias.

La empresa para registrar sus ventas deberia realizar de la siguiente

manera.:
FECHA DECRIPCION DEBE HABER
X
20/01/2016 Caja 0 Bancos XXXX
Ventas XXXX

Detalle: Segun la Produccion Nro. xxx
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FECHA DECRIPCION DEBE HABER
X
20/01/2016 Costo de Ventas XXXX
Inv. de Productos Terminados XXXX

Detalle: Segun la Produccion Nro. xxx

e Inventarios en Transito o Consignacion

Mercaderias en Consignacion. - Las consignaciones son envios de
mercaderias que hace el propietario o comitente a una tercera persona
llamada consignatario o comisionista con el objeto de que éste en venta por

cuenta de aquel. (Sanchez, 2011, pag. 113)

La mayoria de empresas manufactureras de muebles trabajan con las
Mercaderias en consignacién, los clientes venden en ferias, exposiciones y
salas de negocios. Para el registro contable de la empresa que le otorga al

comisionista va a Cuentas de Orden.

Las cuentas de Orden. - Las cuentas de Orden no Influyen en los Estados

11}

Financieros de la empresa, pero son “...informacién de apoyo para las
partidas presentadas en los estados financieros en el mismo orden en que se
presente cada estado y cada partida...” (Contabilidad, 2009, pag. 46)

La empresa deberia realizar de la siguiente manera:

FECHA DECRIPCION DEBE HABER
X
22/01/2016 Inv. Entregado en Consignacion XXXX
Mercaderias en Consignacion XXXX

Detalle: Segun la Produccion Nro. xxx
Al momento que se haga efectiva la venta por el Comisionista se realiza de la

siguiente manera:

Bustamante Caldas Christian Jonnathan
Quizhpe Bravo Vanesa Isabel Pagina 137



o me«w o

+

UNIVERSIDAD DE CUENCA

INVERSIDAD

FECHA DECRIPCION DEBE HABER
X
22/01/2016 Cuentas por Cobrar al Comisionista XXXX
Ventas de (Consignacion) XXXX

Detalle: Para registrar la Venta del Comisionista

FECHA DECRIPCION DEBE HABER
X
22/01/2016 Inv. de Productos Terminados XXXX
Costo de Ventas (Consignacion) XXXX

Detalle: Para registrar venta de la Produccidon Nro. Xxx

e Conciliaciones de los Inventarios

Lo recomendable es realizar mensualmente los reportes y conciliaciones de
los Inventarios, dependiendo de la actividad econdmica para no generar
costos excesivos en este componente. Como por ejemplo Muebles XYZ

vendid las siguientes mercaderias;

Tabla 48: Conciliacion de Inventarios

FECHA DESCRIPCION VALOR
01/01/2015 10 Juegos de Sala segun factura Nro. 0001 $ 5,000.00
05/01/2015 |3 Juegos de Comedor segun factura Nro. 0002 $ 1,500.00
08/01/2015 |5 Juegos de Dormitorio segun factura Nro. 0003 | $ 2,000.00

11/01/2015 | 3 Juegos de Sala segun factura Nro. 0004 $ 1,500.00
20/01/2015 | 4 Juegos de Comedor segun factura Nro. 0005 $ 2,000.00
25/01/2015 |5 Juegos de Sala segun factura Nro. 0006 $ 2,500.00

28/01/2015 |2 Juegos de Dormitorio segun factura Nro. 0007 | $ 800.00

Fuente: Elaborado por Autores

Como se observa el reporte de ventas que se obtuvo en el mes de enero de
2015 del cual se analizé todos los datos de los inventarios para llevar un

control de los mismos.
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Tabla 49: Ventas Enero 2015
CANTIDAD | DETALLE VALOR

18 Juegos de Sala 9000.00

7 Juegos de Comedor 3500.00

7 Juegos de Dormitorio 2800.00

Fuente: Muebles “Chelita”
En base al cuadro descrito anteriormente, la empresa ha vendido las
siguientes cantidades, lo ideal es verificar que todas las mercaderias hayan
salido y constatar que los saldos en los inventarios sean los correctos.
Adicionalmente, las empresas realizan una toma fisica anualmente, en otros
casos las empresas realizan un muestreo mensualmente para llevar un
control adecuado.
e Baja de inventarios
Los inventarios sufren de caracteristicas como obsolescencia, dafios,
extravios, hurtos entre otros, generando pérdidas para la empresa, las
mismas hay que registrarlas contablemente para tener un inventario neto y
actualizado. Adicionalmente, el control es necesario registrar un acta cada
afio/mensual de las pérdidas generadas por dichos rubros.
Para registrar las bajas en los inventarios se deberia registrar de la siguiente
manera:
FECHA DECRIPCION DEBE HABER
X
31/12/2016 Gastos por Deterioros y Obsolescencia de los Inventarios XXXX
Inventario de Mercaderias XXXX

Detalle: Para registrar los Deterioros y Obsolescencia del afio xxx

Algunas empresas crean una nueva cuenta que tiene las mismas
caracteristicas que las depreciaciones acumuladas, ya que del total de los

inventarios le restan todas las provisiones y se obtiene los valores netos.

Bustamante Caldas Christian Jonnathan
Quizhpe Bravo Vanesa Isabel Pagina 139



o vn‘:wfmg R

UNIVERSIDAD DE CUENCA : ;
FECHA DECRIPCION DEBE HABER
X
31/12/2016 Gastos por Deterioros y Obsolescencia de los Inventarios XXXX
Provision por Deterioro de inventarios XXXX

Detalle: Para registrar los Deterioros y Obsolescencia del afio xxx

3.4 Analisis de la Gestion de Inventarios

3.4.1 El Pedido Optimo

Con este método el objetivo es llegar a un volumen de pedidos que requiere
sin interrupciones de insumos, con el fin de que no se agoten antes de la
reposicion de los inventarios, pero al mismo tiempo mantener los mas bajos

niveles posibles de stock.

3.4.1.1 Pedido Optimo de la Madera
Antecedentes de la empresa

Como se observa en el siguiente cuadro, la administracion de la empresa

informo que por el concepto de madera se obtuvo los siguientes detalles:

En los primeros dias del mes de abril la empresa se quedd sin materia prima
por no solicitar en el tiempo indicado, ocasionando pérdidas de
aproximadamente 300.00 USD, por cubrir gastos de personal y costos

indirectos.

En los primeros dias del mes de agosto el proveedor se demoré mas de 2
dias en entregar la materia prima ocasionando pérdidas de
aproximadamente 350.00 USD, por cubrir gastos de personal y costos

indirectos.
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120

80

40

Tablones
- - - - - - - - -

1
11 21 31 4 1 51 6 1 71 8 1 9 1
Meses 1 1 1 L., Ll. 1 L .

—— —— ——d ——d ——d ——d

Fuente: Elaborado por autores

MADERA

A continuacion, se calcula el pedido 6ptimo de la madera:
Precio unitario de tablén; 8.00 USD

V= Cantidad o volumen de madera para produccién
1500 Tablones anuales

CP = Costo por colocar el pedido

Trasporte y carga 5.00 USD

Personal, teléfono e internet 5.00 USD

CA = Costo por mantenimiento de inventario
Seguridad y tratamiento de madera 20%

1. Determinacion de la cantidad econdmica de pedido

2xV xCP
CA*P

CEP =

FUENTE: Principios de la Administraciéon Gitman
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CEP = 2 %1500 % 10
N 0.20 % 8

CEP = 136.93 tablones
Representa la cantidad optima mensual de pedido 137 tablones.

2. Determinar el tiempo de ciclo de pedido

Q
T=2=
%
_ 136.93
~ 1500
T = 0.091 % 250
T = 22.8 Dias

Representa el ciclo de duracion que va desde el pedido hasta que se

consume (entra a produccion)

3. Punto de reposicion

La empresa MUEBLES “CHELITA opera 250 dias al afio y consume 1500
tablones anual al dividir (1500/250) se obtiene que el uso diario es de 6
tablones. El tiempo de entrega es de 2 dias y mantiene un inventario de

seguridad de 6 tablones y el punto de reposicion de este articulo es:

PR = [(TIEMPO DE ENTREGA * USO DIARIO DE UNIDADES)]
+ INVENTARIO DE SEGURIDAD

Fuente: Principios de la Administracion Gitman

[(2 *6) + 6] = 18 tablones

Entonces el pedido se solicitar4 cuando en inventario haya 18 tablones.
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160

137
120

80

40
22.8

18 Tab.

Tablones
- =1

Meses 11 [P
- 1

Fuente: Elaborado por Autores

Como se observa la cantidad 6ptima de tablones es de 137 tablones
mensuales los cuales son consumidos dentro de 23 dias. El tiempo que
transcurre desde el pedido hasta la entrega es de dos dias por lo que el
punto de reposicion es desde 18 tablones los cuales ayudaran a la empresa
a continuar con su proceso de produccion durante el transcurso de la entrega
evitando quedar sin stock de materia prima. Ahora este punto de reposicion

se encuentra dentro de la cantidad 6ptima de tablones.

Como se observa en esta tabla la empresa solicitaba menos tablones
mensualmente y se quedaban solamente con 6 tablones durante el
transcurso del pedido por lo que se quedaban algunas veces sin stock
porque se presentaban ciertos retrasos con la entrega de la materia prima,

pero esto se daba ocasionalmente.

Tabla 50: CEP Tablones

. . Costo por
Detalle Salida de Punto de Ciclo de | Costo por Falta mantean ol Total
Efectivo | Reposicion | Pedido | de Mat. Prima .
Inventario

Empresa (125 tablones) | $1.000,00 | 6 tablones | 21dias | S 650,00 | S 200,00 | $ 1.850,00

P. Optimo (137 tablones) | $ 1.096,00 | 18 tablones | 23 dias | $ - S 219,20 | $1.315,20

Fuente: Elaborado por Autores
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A continuacion, se detallan las formulas de los calculos que estan en la tabla

anterior.

>
>

Salida de Efectivo: Precio * Cantidad

Costo Por mantener el Inventario: Salida del Efectivo * (%) Seguridad
y mantenimiento del Inv.

Total: Salida de Efectivo + Costo Por mantener el Inventario + Costo

por Falta de Mat. Prima.

Costo por Falta de Mat. Prima
Sueldos y Salarios S 490,00
Costos Indirectos de Fab. S 90,00
Gastos Administrativos S 70,00
Total S 650,00

Tabla 51: Comparacién Costo-Beneficio

Tablones Costo
P. Optimo 137 109,60% 1.315,20 71%
Empresa 125 1.850,00

Fuente: Elaborado por Autores

Como se observa este método ayuda a tener la cantidad éptima de materia

prima y evita quedarse sin stock generando costos innecesarios. Al observar

la tabla se visualiza que al obtener el pedido 6ptimo de los tablones se

generd un incremento del 9.60% pero al mismo tiempo generando un ahorro

del 29% en cuanto al costo.

3.4.1.2 El Pedido Optimo de la Tela

Antecedentes de la empresa

Como se observa en el siguiente cuadro, la administracion de la empresa

nos informd que por el concepto de la tela se obtuvo los siguientes detalles:
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En los primeros dias del mes de mayo, el proveedor de tela cometié un error
al facturar el color de la tela solicitada, por este motivo se quedoé sin stock del

color primario (café), dichos rubros ocasionaron pérdidas de 120.00 USD.

600

450
300
150

Tablones

1 - -

1 1 1 1 1 1 1 1
Meses 11 21 31 al 51 61 71 8 1 91
| I— | I— Lo Lo Lo Lo L. Lo Lo

Fuente: Elaborado por autores

TELA

A continuacion, se calcul6 el pedido 6ptimo de la tela:

Precio unitario del rollo; 350.00 USD

V= Cantidad o volumen de tela para produccion

45 rollos de tela anuales de 100 metros cada uno

CP = Costo por colocar el pedido

Trasporte y carga 5.00 USD personal, teléfono e internet 5.00 USD
CA = Costo por mantenimiento de inventario

Seguridad y almacenaje de la tela 10%

1. Determinacion de la cantidad econdmica de pedido

2xV xCP

CEP = CA+ P

Fuente: Principios de la Administracion Gitman
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CEP = 2 %45 %10
~ ]0.10 % 350

CEP = 5.07 rollos

Esta cantidad es mensual entonces se indica que se necesita de 507 metros

de tela lo que representa la cantidad 6ptima mensual de pedido.

2. Determinar el tiempo de ciclo de pedido

_Q
=y

_ 507
45
T =0.11 = 250
T = 28.17 Dias
Representa el ciclo de duracién que va desde el pedido hasta que se
consume (entra a produccion)

3. Punto de reposicion

La empresa Muebles “Chelita” opera 250 dias al afio y consume 45 rollos de
tela anual de 100 metros cada una al dividir (4500/250) obtenemos que el
uso diario es de 18 metros. El tiempo de entrega es de 2 dias y mantiene un
inventario de seguridad de 18 metros de tela. El punto de reposicion de este

articulo es:

PR = [(TIEMPO DE ENTREGA * USO DIARIO DE UNIDADES)]
+ INVENTARIO DE SEGURIDAD

Fuente: Principios de la Administraciéon Gitman

[(2 * 18) + 18] = 54metros de tela

Entonces el pedido se solicitara cuando en inventario haya 54 metros de tela.
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600

507 m.
450

300

150
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54 metros

Metros de tela

- - =
Lo P
Meses - !

——d

Fuente: Elaborado por Autores

Como se observa la cantidad oOptima de tela (café) es de 507 metros
mensuales los cuales son consumidos dentro de 28 dias. El tiempo que
transcurre desde el pedido hasta la entrega es de dos dias por lo que el
punto de reposicion es desde 54 metros de tela ya que ayudaran a continuar
con su proceso de produccion durante el transcurso de la entrega evitando

qguedar sin stock de esta materia prima.

Como se visualiza en esta tabla la empresa solicitaba menos metros de tela
mensualmente y se quedaban solamente con 18 metros de tela durante el
transcurso del pedido por lo que se quedaban algunas veces sin stock
porque se presentaban ciertos retrasos y equivocaciones, algunas veces con

la entrega de la materia prima, pero esto se daba ocasionalmente.

Tabla 52: CEP Tela

Salidade | Puntode | Ciclo de | Costo por Falta Costo por
Detalle . . .. . . mantener el Total
Efectivo |Reposicion| Pedido | de Mat. Prima .
Inventario
Empresa (375 metros) S 1.312,50 | 18 metros | 21dias | S 420,00 S 131,25 $1.863,75
P. Optimo (507 metros) | S 1.774,50 | 54 metros | 28 dias | S - S 177,45 $1.951,95

Fuente: Elaborado por Autores

A continuacion, se detallan las férmulas de los calculos que estan en la tabla

anterior.
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» Salida de Efectivo: Precio * Cantidad

» Costo Por mantener el Inventario: Salida del Efectivo * (%) Seguridad
y mantenimiento del Inv.

» Total: Salida de Efectivo + Costo Por mantener el Inventario + Costo

por Falta de Mat. Prima.

Costo por Falta de Mat. Prima
Sueldos y Salarios S 290,00
Costos Indirectos de Fab. S 75,00
Gastos Administrativos S 55,00
Total S 420,00

Tabla 53: Comparacion Costo-Beneficio

Metros de Tela Costo
P. Optimo 507 135,20% 1.951,95 104,75%
Empresa 375 1.863,75

Fuente: Elaborado por Autores

En la tabla del pedido éptimo de tela se observa que se incrementé en un
35,20%, pero afectando directamente con un incremento en el costo del
4.75% siendo un valor minimo para la cantidad de tela que se compré
adicional.

3.4.1.3 El Pedido Optimo de Esponja

Antecedentes de la empresa

Como se observa en el siguiente cuadro, la administraciéon nos informé que
por el concepto de la esponja no se obtuvo mayores percances ya que este
producto se fabrica a nivel nacional y tienen varios proveedores. Habido dias
gue se les ha terminado la materia prima, pero se ha cubierto

inmediatamente ya que la administradora gestiond la compra de la misma.

ESPONJA
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A continuacién, se calcula el pedido éptimo de la esponja:
Precio unitario de la esponja; 5.70 USD

V= Cantidad o volumen de esponja para produccion
960 bloques de esponja anual

CP = Costo por colocar el pedido

Trasporte 3.00 USD

Teléfono e internet 2 USD

CA = Costo por mantenimiento de inventario
Seguridad y almacenaje 20%

1. Determinacion de la cantidad econdémica de pedido

CEP — 2%V % CP
- CA*P

FUENTE: Principios de la Administracidn Gitman

CEP = 2%x960 %5
1 0.20%5.7

CEP = 91.77 esponjas
Representa la cantidad 6ptima mensual de pedido de 92 esponjas.

2. Determinar el tiempo de ciclo de pedido

r={
v

9177

960

T = 0.0955 * 250
T = 23.89 Dias
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Representa el ciclo de duracién que va desde el pedido hasta que se

consume (entra a produccion)
Punto de reposicion

Muebles “Chelita” opera 250 dias al afio y consume 960 bloques de esponja
anual al dividir (960/250) se obtiene que el uso diario es de 4 bloques de
esponja. El tiempo de entrega es de 2 dias y mantiene un inventario de
seguridad de 4 bloques de esponja. El punto de reposicién de este articulo

es:

PR = [(TIEMPO DE ENTREGA * USO DIARIO DE UNIDADES)]
+ INVENTARIO DE SEGURIDAD

Fuente: Principios de la Administracién Gitman

[(2 *4) + 4] = 12 bloques de esponja

Entonces el pedido se solicitara cuando en inventario haya 12 bloques de

esponja.

600

92 bloques. ¢
450

300

150

24d 12 bloques

Esponja
- =1

-
Meses 11 [P
——d L—-l

Fuente: Elaborado por Autores
Como se observa la cantidad éptima es de 92 bloques de esponja mensuales
los cuales son consumidos dentro de 24 dias. El tiempo que transcurre
desde el pedido hasta la entrega es de dos dias por lo que el punto de

reposicién es desde 12 bloques de esponja ya que ayudaran a continuar con

v VIA (W,I,m s,
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su proceso de produccion durante el transcurso de la entrega evitando

qguedar sin stock.

Como se observa en esta tabla la empresa solicitaba menos bloques de

esponja mensualmente y se quedaban solamente con 4 blogues de esponja

durante el transcurso del pedido por lo que se quedaban algunas veces sin

stock porque se presentaban ciertos

ocasionalmente.

Tabla 54: CEP Esponja

retrasos,

pero esto se daba

Detalle Salida de | Puntode | Ciclo de | Costo por Falta mcac:mstt:nzcr)rel Total
Efectivo |Reposicion| Pedido | de Mat. Prima .
Inventario
Empresa (80 bloques) S 456,00 | 4 bloques | 21dias | $ 30,00 | S 91,20 § 577,20
P. Optimo (92 bloques) | S 524,40 | 12 bloques | 24 dias | $ - S 104,88 S 629,28

Fuente: Elaborado por Autores

A continuacion, se detallan las formulas de los calculos que estan en la tabla

anterior.

» Salida de Efectivo: Precio * Cantidad

» Costo Por mantener el Inventario: Salida del Efectivo * (%) Seguridad

y mantenimiento del Inv.

> Total: Salida de Efectivo + Costo Por mantener el Inventario + Costo

por Falta de Mat. Prima.

Tabla 55: Comparacion Costo-Beneficio

Bloques de Esponja Costo
P. Optimo 92 115% 629,28 109.02%
Empresa 80 577,20
Fuente: Elaborado por Autores
Bustamante Caldas Christian Jonnathan
Quizhpe Bravo Vanesa Isabel Pagina 151



UNIVERSIDAD DE CUENCA k
\I\ﬁ!ﬂl« Ei

El pedido Optimo de esponja se incrementd en un 15%, pero afectando

directamente con un incremento en el costo del 9.02% siendo un valor

minimo para la cantidad de bloques de esponja que se compr6 adicional.

3.4.1.4 Costos Financieros por Mantener los Inventarios

Del tema anterior y al tema que se va a tratar se incluye un analisis méas
profundo sobre los costos y gastos en general que incurren por mantener en
inventarios y en razon de ello, se procedié a determinar esta informacion
mediante el departamento de Contabilidad y Administracion de la empresa

de muebles “Chelita”.

Tabla 56: Costos de Mantener Inventarios

COMPARACION

COSTO DE MANTENER INVENARIOS
% %
INVENTARIOS = VENTAS

TOTAL USD

Ventas anuales (enero a diciembre

2014) $ 98,965.23
Inventario promedio (al 31 Dic. 2014) $ 56,565.00
COSTOS DE MANTENER
INVENTARIOS:
Costos de capital Gastos financieros $ 3,286.00
Costos de servicio Seguros $ =
Arriendos $ =
Costos de Almacenamiento \(,);i(;sbbs gastos " 42500
Costos de riesgo Productos obsoletos | $ 450.00
TOTAL COSTO DE MANTENER INVENTARIOS $ 4,161.00 7.36% 4.20%

Fuente: Elaborado por Autores

Como se observa el total del costo por mantener los inventarios en relacion
al inventario promedio representa un 7.36% el cual no es muy elevado pero
el objetivo primordial es minimizarlos y en relacion a las ventas representa un
4.20%, cabe recalcar que el rubro mas alto son los gastos financieros por

concepto de intereses.
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Administraciéon de Inventarios Metido ABC
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Este método es ideal para ser usado por la empresa ya que este ayuda a

mejorar el control de los diferentes productos, y asi controlar con mayor

dedicacion los productos que representan un porcentaje de valor mas

significativo dentro de inventarios de productos terminados.

A continuacion, se clasifica en tres categorias (A, B Y C) en funcion de su

importancia econdmica de los productos:

Tabla 57: Ventas 2013

ANO 2013

4.01.03.01

VENTAS

121,816.55

4.01.01.03.001

MUEBLES DE SALA

47,610.00

4.01.01.03.002

MUEBLES DE COMEDOR

45,635.00

4.01.01.03.003

DORMITORIOS

22,640.00

4.01.01.03.003

OTROS

wv n n n |n

5,931.55

Fuente: Elaborado por autores

En este cuadro se detalla por categorias los productos con el valor de las

ventas anuales que generaron en el afio 2013.

Tabla 58: Categorias de los Productos

DESCRIPCION CATEGORIAS Porcentajc:: sobre e.l Valor anual de las
total en el inventario ventas
CATEGORIA CONFORT 10% | $ 9,522.00
JUEGO DE SALA CATEGORIA ESTANDAR 10% | $ 14,283.00
CATEGORIA ECONOMICA 10% | $ 23,805.00
CATEGORIA CONFORT 10% | $ 6,845.25
JUEGO DE COMEDOR CATEGORIA ESTANDAR 10% | S 13,690.50
CATEGORIA ECONOMICA 10% | S 25,099.25
CATEGORIA CONFORT 10% | S 4,528.00
JUEGO DE DORMITORIO | CATEGORIA ESTANDAR 10% | S 4,528.00
CATEGORIA ECONOMICA 10% | $ 13,584.00
$
JUEGOS DE CINE EN CASA 10%|5,931.55
Fuente: Elaborado por autores
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Se determina la importancia relativa de cada uno de los productos mediante
porcentajes acumulados y de las ventas anuales en délares.
Siguiendo una «ley» que rige en todos los mercados, de la siguiente manera:
. EI 20 por 100 en namero de item representa el 80 por 100 de las ventas.
. EI 30 por 100 siguiente representa el 15 por 100 de las ventas.
. EI 50 por 100 restantes, en niumero de item, apenas representa el cinco por
ciento de las ventas.
Tabla 59: Analisis ABC
% PORCENTAIJE
VALOR | rcumuLADO [ACUMULACION| ) eypyacion QUE
PRODUCTO ANUAL DE SOBRE EL DE DEL VALOR REPRESENTA PORCENTAJE
VENTAS | NumERo DE | PORCENTAJES | AnyAL DE DELOS  |pE| yALOREN
ARTICULOS VENTAS ARTICULOS | yenTAS
JUEGO DE COMEDOR $ 25,099.25
CATEGORIA ECONOMICA 20.60 20.60| $ 25,099.25
JUEGO DE SALA
$ 23,805.00
CATEGORIA ECONOMICA 19.54 40.15( $ 48,904.25 20% 40.15
JUEGO DE SALA S 14,283.00
CATEGORIA ESTANDAR ! ’ 11.73 51.87| S 63,187.25
JUEGO DE COMEDOR
CATEGORIA ESTANDAR 3 13,690.50 11.24 63.11| S 76,877.75 34.11
JUEGO DE DORMITORIO
CATEGORIA ECONOMICA
S 13,584.00 11.15 74.26| S 90,461.75 30%
JUEGO DE SALA
CATEGORIA CONFORT S 9,522.00 7.82 82.08( S 99,983.75
JUEGO DE COMEDOR
CATEGORIA CONFORT S  6,845.25 5.62 87.70| S 106,829.00
JUEGOS DE CINE EN CASA $ 5931.55 4.87 92.57| $ 112,760.55 25.74
JUEGO DE DORMITORIO
CATEGORIA ESTANDAR S 4,528.00 3.72 96.28| S 117,288.55 50%
JUEGO DE DORMITORIO
CATEGORIA CONFORT S 4,528.00 3.72 100.00| $ 121,816.55
TOTAL 10 ARTICULOS | $ 121,816.55 100.00

Fuente: Elaborado por Autores
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e El 20% de los productos representan un 40.15% del valor de las
ventas con la categoria A en los que se debe usar un estricto sistema
de control, con revisiones continuas de los niveles de existencia y una
marcada atencion en los registros contables, pero siempre evitando
excesos de stocks.

e EI 30% de los productos representa un 34.11% del valor de las ventas
con la categoria B en los que se recomienda realizar un control
administrativo intermedio es decir no tan estricto.

e EIl 50% de los productos de la empresa representan un 25.74% del
valor de las ventas con la categoria C en el que se recomienda un

control menos rigido y en el que podria utilizar un sistema de revision

periodica.
Tabla 60: Ventas 2014
ANO 2014
4.01.03.01 VENTAS S 80,015.23
4.01.01.03.001 MUEBLES DE SALA $ 35,960.00
4.01.01.03.002 MUEBLES DE COMEDOR S 26,860.00
4.01.01.03.003 DORMITORIOS $ 12,500.00
4.01.01.03.003 JUEGO DE CINE EN CASA S 4,695.23

Fuente: Elaborado por Autores

En este cuadro se detalla por categorias los productos con el valor de las

ventas anuales que generaron en el afio 2014.

Tabla 61: Categorias Productos 2014

DESCRIPCION CATEGORIAS Porcentaj(.e sobre e.l Valor anual de las
total en el inventario ventas

CATEGORIA CONFORT 10%| S 7,192.00

JUEGO DE SALA CATEGORIA ESTANDAR 10%| S 10,788.00
CATEGORIA ECONOMICA 10%| S 17,980.00

E 109 29.

JUEGO DE COMEDOR CATEGORIA CON’FORT 0%| $ 4,029.00
CATEGORIA ESTANDAR 10%| S 8,058.00
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CATEGORIA ECONOMICA 10%| S 14,773.00
CATEGORIA CONFORT 10%| S 2,500.00
JUEGO DE " -
DORMITORIO CATEGORIA ESTANDAR 10%| S 2,500.00
CATEGORIA ECONOMICA 10% | S 7,500.00
JUEGO DE CINE EN
CASA 10% | S 4,695.23

Fuente: Elaborado por Autores

Se determina la importancia relativa de cada uno de los productos mediante

porcentajes acumulados y de las ventas anuales en délares.

Tabla 62: Andlisis ABC 2014

PORCENTAJE
PRODUCTO VALORANUAL | %ACUMULADO | ACUMULACION | ACUMULACION QUE PORCENTAJE
DEVENTAS | SOBRE ELNUMERO |DE PORCENTAJES| DEL VALOR ANUAL | REPRESENTA DE | DEL VALOR EN
DE ARTICULOS DEVENTAS | LOSARTICULOS |  VENTAS

JUEGO DE SALACATEGORIA | ¢ 1. 500 o

ECONOMICA 22.47 22.47|'$ 17,980.00

JUEGO DE COMEDOR

caTEGORIA ECONOMICA | ° 47730 18.46 40.93 ¢ 32,753.00 20% 40.94

IUEGO DE SALACATEGORIA | o

ESTANDAR /58 13.48 54.42| $ 43,541.00

JUEGO DE COMEDOR s 805800

CATEGORIA ESTANDAR /028 10.07 64.49| $ 51,599.00 32.92

JUEGO DE DORMITORIO

CATEGORIA ECONOMICA | $  7,500.00 9.37 73.86| $ 59,099.00 30%

JUEGO DE SALA CATEGORIA

CONFORT $ 719200 8.99 82.85| $ 66,291.00

JUEGO DE CINE EN CASA $ 469523 5.87 88.72| $ 70,986.23

JUEGO DE COMEDOR

CATEGORIA CONFORT S 4,029.00 5.04 93.75( $ 75,015.23 26.14

JUEGO DE DORMITORIO

CATEGORIA CONFORT S 2,500.00 3.12 96.88| $ 77,515.23

JUEGO DE DORMITORIO

CATEGORIA ESTANDAR $  2,500.00 3.12 100.00 $ 80,015.23 50%

TOTAL 10 ARTICULOS S 80,015.23 100.00

Fuente: Elaborado por Autores

e ElI 20% de los juegos de sala y comedor categoria econdémica
representan un 40.94% del valor de las ventas. Estos productos
representan categoria A en los que se debe usar un estricto sistema
de control, con revisiones continuas de los niveles de existencia y una
marcada atencion en los registros contables, pero siempre evitando

excesos de stocks.
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e EI 30% de los productos representa un 32.92% del valor de las ventas.
Estos productos representan categoria B en los que se recomienda
realizar un control administrativo intermedio es decir no tan estricto.
e EIl 50% de los productos de la empresa representan un 26.14% del
valor de las ventas. Estos productos representan categoria C en el

que se recomienda un control menos rigido y en el que podria utilizar

un sistema de revision periodica.

Al comparar estos dos afios se observa que el juego de sala y comedor
categoria econOmica son los productos que representan un mayor porcentaje
de ventas por lo que se debe generar controles estrictos para lograr una

gestién 6ptima de los mismos.

3.4.3 Balance Score Card

El cuadro de mando llamado también (Balance Score Card) es en donde
mediante una entrevista con el administrador de la empresa nos da a
conocer las perspectivas que tenia para el afio 2015 en cuanto a: recursos

financieros, de crecimiento, de procesos y de los clientes.

3.4.3.1 Perspectiva Financiera
e El planteamiento financiero para la empresa de Muebles “Chelita” fue
aumentar el nivel de las ventas sin incrementar drasticamente los
costos, generando una maximizacion del valor reflejada directamente
en las utilidades.
e El objetivo principal en términos cuantitativos fue de incrementar en un
10% en las ventas y un 15% adicional en las utilidades con respecto al

periodo anterior.

3.4.3.2 Perspectiva Clientes
e Incrementar la demanda 1%

e Satisfaccion del cliente en cuanto a calidad
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3.4.3.3 Perspectiva de Procesos
e Mejorar el proceso de transformacion de muebles
e Tener la cantidad 6ptima de materia para evitar retrasos
e Generar procesos de control adecuados en cuanto a la compra
e Mejorar los procesos de venta para que los mismo se han

despachados en el menor tiempo posible.

3.4.3.4 Perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo
e Ser innovadores en el proceso de fabricacibn de muebles, para crear
nuevos modelos.
e Adquirir herramientas agiles para un mejor manejo y obtener los
mejores acabados.

e Gestionar cada vez mejor los stocks de la empresa

3.4.4 Mapa Estratégico de la Empresa
Se elaboré este mapa de acuerdo a las perspectivas planteadas por la

empresa.
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Tabla 63: Mapa Estratégico

METAS FINANCIERAS

ESTABLECIDAS

\
INCREMENTAR LAS LOGRAR UNA UTILIDAD
VENTAS EN UN 10% DEL 15% CON RESPECTO

AL ANO ANTERIOR

INCREMENTAR LA DEMANDA EN

UN 5% Y SATISFACCION DEL
CLIENTE EN CALIDAD

MEJORAR LOS v
CONTROLOES DE
COMPRA Y MANEJO DE
MATERIA  PRIMA  EN CANTIDAD
BODEGA Y PRODUCCION OIFLLAS RIS
9 ) MATERIA PRIMA

X

GESTIONAR

EL STOCK DE ADQUIRIR

MUEBLES MAQUINARI
N~—

CREAR

NUEVOS

AAANCET A~

|
\
A
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C
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Fuente: Elaborado por Autores
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3.45 Anélisis de Cumplimiento de las Perspectivas para el Afio 2015

VENTAS DEL ANO 2015
Primer semestre 55418.00
Segundo semestre 58289.00
TOTAL 113707

Fuente: Declaracion del IVA semestral

UTILIDAD ANO 2015
8983.53

Fuente: Empresa Muebles Chelita

Después de haber obtenido estos datos se compar6 con el afio 2014 y se

obtuvo lo siguiente:

Tabla 64: Perspectiva Financiera

PERSPECTIVA ANO 2015 REPRESENTA
FINANCIERA

VENTAS 10% 14.90%

UTILIDAD 15% 15.58% MUY BUENO

Fuente: Elaborado por autores

Como se observa en la tabla las perspectivas para el afio 2015 se
cumplieron mas de lo esperado obteniendo en ventas un 14.90% y en
utilidad un 15% lo cual es muy bueno para la empresa debido a la captaciéon

de nuevos clientes.

Tabla 65: Perspectiva de Cliente

PERSPECTIVA CLIENTES ANO 2015 REPRESNTA
INCREMENTO 1% X
DISMINUYO MUY BUENO

Fuente: Elaborado por Autores

De acuerdo a la entrevista realizada, el administrador nos dio a conocer que
su demanda habia incrementado en 1%. La empresa cuenta con 10 clientes
constantes, los cuales incrementaron a 5 mas para el afio 2015, aparte 5 de

los que adquieren ocasionalmente los productos.
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Se realiz6 encuestas a 10 clientes de la empresa aleatoriamente en
diferentes dias que fueron desde el 07 al 11 de marzo del presente afio, para
analizar el nivel de satisfaccion en el que se obtuvo que la mayoria se
encuentran entre Bueno, Muy Bueno y Excelente a continuacion se detalla

los resultados:

o ¢La empresa le brindd un buen trato personal y asesoria al momento

de comprar sus muebles?

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 2 20%
Muy Bueno 4 40%
Excelente 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Elaborado por Autores

40% 40%
20%
rF 4 A D - __F
Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Como se observa la empresa brinda un buen trato a sus clientes ya que tiene
una calificaciéon entre muy buena y excelente, adicionalmente hay 2 personas
gue calificaron como bueno, por lo que se debe mejorar el trato con los

mismos.

+
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o ¢Como califica la facilidad de pagos que la empresa le ofrece?

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 5 50%
Muy Bueno 3 30%
Excelente 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Elaborado por Autores

50%

30%
20%

Malo Regular Bueno

Muy Bueno Excelente

Se observa que los clientes desean mas facilidades de pago para poder

adquirir sus muebles, por lo que la empresa tiene que mejorar sus politicas

de crédito.

o ¢Cudl es su grado de satisfaccion en lo referente al precio y calidad

de los muebles?

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0%
Regular 1 10%
Bueno 3 30%
Muy Bueno 2 20%
Excelente 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Elaborado por Autores
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40%
30%
20%

- ﬂ
- D - >

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

En cuanto a los resultados se observa que los clientes se encuentran

conformes en cuanto al precio y calidad de los productos.

o ¢Como califica el desempefo del personal en base a la gestion de
sus productos desde su pedido hasta su despacho?

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 2 20%
Muy Bueno 7 70%
Excelente 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaborado por Autores

70%

20%
10%

--D S

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente
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Se observar que la empresa brinda un despacho de mercaderia muy bueno a

sus clientes, pero lo ideal seria llegar a un servicio excelente.

o ¢Son Puntuales en la entrega de su mercaderia?

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 1 10%
Muy Bueno 5 50%
Excelente 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Elaborado por Autores

50%
40%

10%

--u

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Segun el grafico se observa que la empresa por lo general siempre cumple

con los plazos establecidos para la entrega de sus muebles.

o ¢Cual es su grado de satisfaccion en cuanto a la infraestructura del

almacén, para la presentacion de sus diferentes modelos de
muebles?

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0%
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Regular 0 0%
Bueno 2 20%
Muy Bueno 3 30%
Excelente 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Elaborado por Autores

50%

30%
K __d K __ D

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

De acuerdo a los resultados indica que la empresa cuenta con una buena
infraestructura para atender a los clientes, cabe mencionar que un 20%

solicita que se mejore para una mejor exhibicién de los mismos.

OBSERVACIONES

En la encuesta se incluyé un item en donde los clientes pueden detallar
algiin comentario o recomendacion en cuanto a los servicios y productos que

presenta la empresa:

e Solicitan que siempre sean innovadores con los disefios de los
muebles.

e Mejorar el proceso de despacho en un menor tiempo.

A continuacion, se analiza las perspectivas en cuanto a procesos y desarrollo
esta informacion se obtuvo mediante la persona encargada del departamento

administrativo de la empresa.
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Tabla 66: Perspectiva de Procesos
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PERSPECTIVA PROCESOS

ANO 2015

REPRESENTA

Mejorar la calidad de materia

prima

Se amplid la planta donde se
realiza los cortes y disefios
de los muebles

BUENO

Mejorar procesos de control de

materia prima

Se controla la entrada y
salida de materia prima, pero
no se han generado mas
controles.

MALO

Mejorar los procesos de venta

Una persona se encarga de
supervisar que se cumplan
los procesos de venta de los
muebles.

BUENO

Cantidad éptima de pedido

Tampoco no se analizado
pero siempre se busca que el
desperdicio o el sobrante de
materia prima sea minimo
para disminuir costos.

BUENO

Fuente: Elaborado por Autores

De acuerdo a esta tabla se puede observar que la empresa debe mejorar sus

procesos de control de materia prima no solo conformarse con la entrada y

salida. Si no también durante el momento en que entra a produccién o crear

formatos para un mejor control y autorizacion.

Tabla 67: Perspectiva de Crecimiento

PERSPECTIVA DE )
CRECIMIENTO ANO 2015 REPRESENTA
Gestionar el stock de muebles No se ha establecido nada en
especifico solo producir un | Malo
poco mas de cada modelo.
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Se han adquirido | Muy Bueno
Adquirir maquinaria herramientas para un facil
uso para el trabajador y &gil
utilizacion que ayuda en los
disefios de la madera.

Muebles de cine en casa Muy Bueno
Crear nuevos modelos Modelos modernos

Fuente: Elaborado por Autores

De acuerdo a esta tabla se recomienda que para lograr una mejor gestién de
sus productos utilicen el método ABC, el cual les va ayudar a identificar los
productos que mas demanda tienen y de los que no pueden quedarse sin

stock.

3.4.6 Optima Gestion de los Inventarios
En el siguiente cuadro se resume lo que la empresa debe tener presente
para una mejor gestion de los mismos en cuanto a la parte financiera,

administrativa, procesos y controles.
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GESTION DE INVENTARIOS

Fuente: Elaborado por Autores
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3.5 Analisis del Sector Manufacturero de Muebles de Madera en la
Ciudad de Cuenca

ANTECEDENTES

Con el objetivo de analizar las estrategias sobre el manejo éptimo de los

inventarios en el sector manufacturero de muebles, para poder comparar la

situacion econdémica, administrativa y de control con muebles “Chelita”

realizamos las siguientes actividades:

3.5.1 Determinacion de la Muestra
Para la determinacién de la muestra se obtuvo informacién en base a una
solicitud que le realizamos al Servicio de Rentas Internas para obtener la

base de datos.

Para la seleccion de las empresas se consider6 las siguientes
caracteristicas: la primera es que cumpla con la misma actividad econémica
de la empresa que analizamos, la segunda que sea obligado a llevar
contabilidad, la tercera que se encuentre en servicio activo ante el Servicio

de rentas internas y que este ubicada en el canton Cuenca.

3.5.2 Encuestas

Las encuestas se plantearon en base a las necesidades que carece la
empresa de muebles “Chelita”, también en base a las preguntas de
investigacion para poder obtener un criterio mas claro para una Optima

gestion de los inventarios.

Las preguntas de la encuesta eran muy amigables para que respondan los
administradores, propietarios y personal que se encuentre ligado con la
actividad de la empresa. Cabe mencionar que tenian la asesoria adecuada,

para que sea llenada de forma integra.
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3.5.3 Andélisis de las Encuestas
Del andlisis anteriormente mencionado se pudo obtener 20 empresas que
cumplan con las caracteristicas de la empresa Muebles “Chelita”. Cabe

mencionar que hubo cinco empresas que no se pudo obtener la informacion

por lo que detallo a continuacion:

» La Sra. Sara Encalada, Gerente propietaria de la empresa de muebles
Design Home inform6 que no podia hacer la encuesta debido a que
esa informacion es confidencial.

» La empresa del Sr, Juan Hidalgo Cordero se buscé en la Direccion
sefalada por la base de datos del Servicio de Rentas internas, pero
en el sector informaron que no conocian la empresa. Adicionalmente
se busco en el directorio telefonico de la empresa ETAPA EP, de igual
manera no se obtuvo informacion.

> La empresa del Sr. Angel Monge Jiménez que estaba ubicada en el
sector de Turi, el propietario supo informar que ya se habia cerrado
varios afios atras. Como recomendacion se le informé que debia ir a
cerrar su RUC en el Servicio de Rentas Internas.

» La empresa Lefia Decoracion, administrada por la Sra. Maria Narvéaez
Duran nos ubicado en Av. Manuel J Calle y Alfonso Cordero en el
Centro Comercial el Vergel, inform6 que ella, ya no se dedica a la
fabricacion de muebles de madera.

» La Sra. Ximena Tamayo, Gerente propietaria de la empresa de
muebles Corta inform0, que no podia hacer la encuesta, debido a que

es informacion de caracter confidencial.
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3.5.3.1 Resultados de las Encuestas

A continuacion, se analiza los resultados obtenidos de las encuestas las
cuales fueron realizadas a 15 empresas de la ciudad, con el objetivo de

responder las siguientes preguntas de investigacion:

1) ¢En la Gestidon Actual de los Inventarios que herramientas utilizan las
empresas?

De acuerdo al analisis realizado en la Empresa Muebles “Chelita” y al sector
se pudo observar que para mejorar la gestiéon actual de los inventarios se

utiliza el analisis financiero, control interno y la cantidad éptima de pedido.
e Andlisis Financiero

Segun las encuestas realizadas a 15 empresas obtuvimos lo siguiente:

1.1 ;Realizan andlisis financieros de los estados?

Tabla 68: Pregunta No 1 Grafico 42: Pregunta No 1
Frecuencia | Porcentaje

Sl 12 80,00 m
NO 3 20,00

Total 15 100,00 80%

asl
EBNO

Fuente: Elaborado por Autores

El 80% de las empresas encuestadas realizan andlisis financieros de los

estados, mientras que el 20% no lo hacen.

e Control Interno
Es importante porque mejora los diferentes procesos de la empresa y ayuda

a reforzar a los que tengan deficiencia.

Bustamante Caldas Christian Jonnathan
Quizhpe Bravo Vanesa Isabel Pagina 171



UNIVERSIDAD DE CUENCA

1.2 Andlisis General a la Evaluacibn de Control Interno del Sector

Manufacturero

La siguiente tabla muestra el grado de respuestas promedio para preguntas

de ejecucion de Control Interno.

Tabla 69: Control Interno de las Encuestas

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 6 2%
Rara vez 28 11%
A veces 64 25%
Con Frecuencia 73 29%
Siempre 84 33%
TOTALES 255 100%

Fuente: Elaborado por Autores

En la tabla se observa que desde el intervalo “Nunca” hasta “A veces”,
representan que un 38% de las empresas emitieron una respuesta
desfavorable en el desarrollo de los procesos de control interno, mientras
gue los intervalos “con frecuencia” y “siempre” representan un 62% indicando
que la mayoria de las empresas si evaluan el control interno de sus

empresas. Preguntas de control (Ver anexo: 4.1)
e Cantidad 6ptima de pedido

La aplicacion de este método es importante ya que establece la cantidad
Optima de pedido de materia prima y ayuda a minimizar costos por
mantenimiento de inventarios. Segun las encuestas respondieron lo

siguiente:

1.18 ¢La empresa determina la cantidad Optima de pedido de su materia

prima?

o vn‘:wfmg R
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Tabla 70: Pregunta No 1.7 Grafico 43: Pregunta No 1.6

Frecuencia | Porcentaje

S 13 86,7 %

0 osl
NO 2 13,3 87%

aNo
TOTAL 15 100,0

Fuente: Elaborado por Autores

El 86,7% de las empresas encuestadas determinan la cantidad 6ptima de
pedido de su materia prima, mientras que el 13,35 no lo hace, tener presente
que durante la ejecucion de la encuesta las empresas informaron que la

mayoria determina de acuerdo a la experiencia.
Conclusion

La gestidn actual de los inventarios consiste en utilizar estas herramientas
como son: analisis financiero, control interno y la cantidad 6ptima de pedido
porque mediante la aplicacibn de cada uno ayuda a una Optima

administracion.

El analisis financiero permite verificar como se encuentra financiera y
econémicamente la situacion de la empresa tomando en consideracion
diferentes cuentas como son las de inventarios y otras relacionadas con la
misma. Al realizar la encuesta se consiguié observar que el 80% de las
empresas del sector manufacturero aplican este tipo de analisis. (Ver

pregunta 1.1)

El control interno permite controlar, mejorar y mitigar las diferentes falencias
gue se encuentra en los diferentes procesos que se realicen dentro de la

empresa .Como se observé de acuerdo a las encuestas desde el intervalo

TN (o p—
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“‘Nunca” hasta “A veces”, representan que un 38% de las empresas tienen
gue mejorar los procesos de control interno, mientras que los intervalos con
frecuencia y siempre representan un 62% nos indica que la mayoria de las

empresas si evalUan el control interno de sus empresas.(Ver pregunta 1.2)

La cantidad Optima de pedido es importante su aplicacién porque ayuda a la
empresa a minimizar costos en la materia prima y tener siempre a tiempo
para el proceso de produccion. De acuerdo a las encuestas el 86% de las
empresas determinan su cantidad de pedido de acuerdo a la experiencia,

pero algunas veces se han quedado sin stock. (Ver pregunta 1.18)

En el caso de estudio se realiz6 andlisis de los estados financieros para
determinar las diferentes variaciones y se encontrd diferencias significativas
en el afo 2014, en las cuentas inventarios, efectivo y ventas. (Ver capitulo
3.1) Se efectud un control interno preliminar constatando diferentes falencias
en el ambiente de control con un 70% representando un riesgo moderado,
pero hay que mejorar creando un cédigo de ética y mejorar manuales de
funciones y procesos. (Ver capitulo 3.2) Finalmente, se implementé un
método para determinar la cantidad 6ptima de pedido para la materia prima
ayudando a cubrir a tiempo la demanda de produccién y minimizando costos.
(Ver capitulo 3.4)

2) ¢Qué Indicadores Econdémicos y Financieros mejorara la gestion,

medicién y valoracion oportuna de los Inventarios?

De acuerdo a los diferentes indicadores analizados en la Empresa de
Muebles “Chelita” se observdé que son de gran utilidad porque indican la
situacion financiera de la empresa, mejorando la administracién y gestion de
los inventarios. Sobre todo, si se analizan indicadores de rentabilidad y de

rotacion ya que son los mas utilizados por las empresas del sector.

De acuerdo a las encuestas realizadas a las 15 empresas obtuvimos lo

siguiente:
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2.1. ¢ Analizan indicadores de Rotacién de inventarios?
Tabla 71: Pregunta No 7 Grafico 44: Pregunta No 7

Frecuencia | Porcentaje

Sl 9 60,0 .

60%
Total 15 100,0 \ ano

Fuente: Elaborado por Autores

El 60% de las empresas encuestadas analizan indicadores de rotacion de

sus inventarios, mientras que el 40% no lo hacen.

2.2.¢Se analiza los indicadores de rentabilidad en la empresa?
Tabla 72: Pregunta No 10 Grafico 45: Pregunta No 10

Frecuencia | Porcentaje

S| 13 86.7 ﬂ

37% osl
NO 2 13,3 \ anNo
Total 15 1000

Fuente: Elaborado por autores

El 86,7% de las empresas encuestas analizan indicadores de rentabilidad,

mientras que el 13,33% no lo hace (Ver anexo 3)

Conclusion:
La aplicacion de los diferentes indicadores ayuda a mejorar la gestion,
medicion y valoracion de los inventarios significativamente en cuanto su
movimiento.
Los indicadores de rotacién son importantes porque permiten evaluar el
namero de veces y dias que se demora en rotar sus inventarios satisfaciendo

de esta manera la produccion y ventas. De acuerdo a las encuestas el 60%
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de las empresas analizan la rotacion de

Frecuencia | Porcentaje | sus inventarios, no todas debido a que
Sl 14 93,3 . :
no tiene un sistema adecuado de

manejo. (Ver pregunta 2.1)

Los indicadores de rentabilidad son esenciales porque evalian la ganancia
gue se obtiene a partir de las ventas, patrimonio y activo total. EI 87% de las
empresas analizan los indicadores de rentabilidad porque es esencial para el

funcionamiento de la empresa. (Ver pregunta 2.2 y Anexo: 3)

En muebles “Chelita” se analizd diferentes indicadores de rentabilidad
obteniendo lo siguiente: la utilidad neta en base a las ventas que representa
una ganancia de 10.00 USD por cada 100.00 USD sobre las ventas. Sobre el
patrimonio neto un 13% y sobre los activos totales un 7%, con la aplicacion
de estos indicadores se observl que a pesar de que sus ventas bajaron para
el afio 2014 su utilidad incrementé por lo que no afecto a la rentabilidad de la
empresa. En cuanto a la rotacion de los inventarios de acuerdo en promedio
a los dos afos se puede observar que la empresa cambia de inventario

10.57 veces al afio y se demora en vender 37,50 dias. (Ver capitulo 3.1.2)

3) ¢ Que Politicas mejorarian la Liquidez de la empresa?
Para mejorar la liquidez de la empresa se evalué el capital de trabajo y del
ciclo de efectivo de Muebles “Chelita”
De acuerdo a las encuestas se obtuvo lo siguiente:
o Capital de Trabajo

3.1. ¢Evaltan el capital de trabajo de la empresa?

Tabla 73: Pregunta No 1.2 Grafico 46: Pregunta No 1.2
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NO 1 6,7
6,7%
Total 15 100,0 ‘

asl

\ ONO

El 93.3% de los encuestados evaltan el capital de trabajo de la empresa,

mientras que el 6,7% no realizan dicha evaluacion
e Ciclo de Efectivo

3.2. ¢ Se estima el ciclo de efectivo en la empresa?

Tabla 74: Pregunta No 9 Grafico 47: Pregunta No 9
Frecuencia Porcentaje 13%
Sl 13 86,7 ‘ asi
87%
NO 2 13,3 aNo
Total 15 100,0
Fuente: Elaborado por autores

El 86,67% de las empresas encuestadas estiman el ciclo del efectivo en la

empresa, mientras que el 13,33% no lo hace.

Conclusion:

Las politicas que mejorarian la administracion de la liquidez en el sector se
refieren al control sobre Capital de Trabajo ya que ayuda con una estructura
optima del Efectivo y sus Equivalentes, Cuentas por Cobrar e Inventarios
contra las fuentes de financiamiento sin recurrir en deudas a corto plazo con

intereses elevados. De acuerdo a las encuestas el 93% de las empresas
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evallan el capital de trabajo ya que es esencial para ver con cuanto cuenta

la empresa para seguir operando con sus actividades. (Ver pregunta 3.1)

Otra de las politicas es el ciclo de efectivo ya que este ayuda analizar el
tiempo promedio que transcurre desde la compra hasta la venta mientras
menor sea este ciclo es ideal para la empresa porque tiene efectivo a su
disposicion para cumplir con las obligaciones a corto plazo. El 87% de las
empresas evaluan el ciclo de efectivo porque es esencial en cuanto al
efectivo que entra y sale de la empresa de acuerdo al numero de dias que se

demora. (Ver pregunta 3.2)

En el caso de estudio se visualiza que la empresa si analiza el capital de
trabajo debido a que los activos corrientes cubren con las obligaciones a
corto plazo y tienen capital para seguir operando.(Ver capitulo 3.1.3) La
empresa no determinaba el calculo del ciclo de efectivo y se procedié con la
explicacion y el calculo del mismo obteniendo en el 2013 una duracién de 14
dias, lo que representa el tiempo promedio desde la compra hasta la venta,
en el 2014 se incrementé a 22 dias para mayor informacion (Ver capitulo
3.1.2)

4) ¢Qué Actividades o Procesos utilizaria la empresa para mejorar el

Control de los Inventarios?

Para mejorar los controles de los inventarios es recomendable realizar las
siguientes actividades:

4.1. Utilizar formatos que ayuden con el control de la materia prima y
productos terminados, ya que su utilizacion mejora los diferentes procesos.
4.2. Utilizar el Método ABC para una mejor administracién porque permite ver
cudl de sus productos son los que genera un mayor volumen de ventas y de
esta manera evita quedarse sin stock.

4.3. Llevar un registro contable adecuado y actualizado de la compra de

materia prima y venta de muebles para un mejor control.
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De acuerdo al caso de estudio efectuado en la Empresa Muebles “Chelita” no
utilizaban formatos que ayuden con el control de entrada y salida de materia
prima los cuales fueron adaptados para mejorar sus procesos de produccion.
(Ver anexo: 9) También se aplico el Método ABC el cual permitié obtener una
mejor administracion de los productos que generan mayor porcentaje de
ventas, en este caso son los juegos de sala y comedor evitando quedarse sin
stock de los mismos. (Ver capitulo 3.4.2) En cuanto al registro contable se
realiz6 un breve control en como llevan su registro de compras y ventas
analizando algunos factores para de esta manera mejorar sus asientos

contables y tener actualizados al dia. (Ver capitulo 3.3)

5) ¢Cbémo se agregaria Valor a las empresas industriales
manufactureras en el modelo de Administracion y Gestion de los
Inventarios?

Mejorando las diferentes falencias que tienen las empresas en cuanto a las
preguntas de las encuestas:

5.1. Las empresas no analizaban la rotacion de inventarios por las siguientes
razones detalladas a continuacion, pero es indispensable su analisis porque
nos ayuda analizar cuantos dias se demoran en rotar sus inventarios ya que

mientras menor sea el ciclo de duracion es lo mejor para la empresa.

Tabla 75: Pregunta por qué no se analiza la Rotacidn de Inventarios

Frecuencia Porcentaje
Es pequefia la empresa y se ve a diario la rotacion 2 28,6
segun el trabajo
Falta de sistema 2 28,6
No ha dado resultados positivos 2 28,6
Falta de procesos 1 14,3
Total 7 100,0

Fuente: Elaborado por Autores

Gréfico 48: Indicadores Rotacion de Inventarios
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29% 29% 29%
. D =
Es pequefia la empresa Falta de sistema No ha dado resultados Falta de procesos
y se ve a diario la positivos
rotacion segun el
trabajo

El 28, 6% respondieron que no realizan indicadores de rotacion de
inventarios debido a que la empresa es pequefia y se ve a diario la rotaciéon
segun el trabajo, el 28,6% revela que no ha dado resultados positivos, el
28,6% indica que por falta de sistema y el 14,35% que existe falta de

procesos.

5.2. La mayoria de las empresas no utilizan sistemas informaticos para la
gestién de sus inventarios, pero las empresas que utilizan recomiendan su
uso porque es de facil manejo y ayuda a un mejor control.

¢ Cual?
Tabla 76: Tipo de Sistema Informatico

Frecuencia Porcentaje

UQHTV 1 12,5
BIND ERP 1 12,5
SAGACORP 1 12,5
FUZZION 1 12,5
EXCEL 3 37,5
BEMUS 1 12,5
TOTAL 8 100,0

Fuente: Elaborado por Autores

Grafico 49: Tipo de Sistema Informatico
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38%

13% 13% 13% 13% 13%
UQHTV BIND ERP SAGACORP FUZZION EXCEL BEMUS

El Sistema Informético mas utilizado por las empresas encuestadas es Excel

con un porcentaje de 37,5%

5.3 La mayoria de las empresas no realizan rotacién de personal al momento
que realizan toma fisica de sus inventarios por lo cual es recomendable para

evitar fraudes en el largo plazo

¢Existe Rotacion del personal al momento de la toma fisica de los

inventarios?
Tabla 77: Pregunta No 1.6 Grafico 50: Pregunta No 1.6

Frecuencia | Porcentaje

S| 5 333
NO 10 66.7 0 as
TOTAL 15 1000 Aepifec

ONO

Fuente: Elaborado por Autores

El 33,3% de los encuestados afirma que existe rotacion de personal al
momento de la toma fisica de los inventarios, mientras que el 66,7% de los
encuestados menciona que no existe rotacion del personal al momento de la

toma fisica de los inventarios.
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5.4 De acuerdo a las preguntas de control efectuadas a las empresas,
algunas tienen falencias las cuales deberian ser mejoradas y monitoreadas
para un mejor manejo de los mismos.

5.4.1 ¢Las responsabilidades institucionales de la empresa se cumplen a

cabalidad?

Tabla 78: Pregunta No 11
Frecuencia = Porcentaje

A VECES 2 13,3
CON FRECUENCIA 7 46,7
SIEMPRE 6 40,0
Total 15 100,0

Fuente: Elaborado por Autores

Grafico 51: Pregunta No 11

47%
40%

13%

o

A VECES CON FRECUENCIA SIEMPRE

Sobre si se cumplen a cabalidad las responsabilidades institucionales, las
empresas encuestadas respondieron 46,67% con frecuencia, el 40% siempre

y el 13,33% a veces.

1.9 ¢Los inventarios son registrados con la debida descripcion, cantidad y

calidad?

Tabla 79: Pregunta No 11.3
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Frecuencia Porcentaje
A VECES 2 13,30
CON FRECUENCIA 6 40,00
SIEMPRE 7 46,70
Total 15 100,00
Fuente: Elaborado por Autores
Grafico 52: Pregunta No 11.3
46,7%
40%
13,3%
A VECES CON FRECUENCIA SIEMPRE

Sobre si los inventarios son registrados con la debida descripcion, calidad y
cantidad las empresas encuestadas respondieron: 46,67% siempre, el 40%

Con frecuencia y el 13,33% A veces

1.13 ;Se realizan a menudo Tomas Fisicas de los inventarios?

Tabla 80: Pregunta No 11.9

Frecuencia Porcentaje
RARA VEZ 1 6,7
A VECES 4 26,7
CON FRECUENCIA 7 46,7
SIEMPRE 3 20,0
Total 15 100,0

Fuente: Elaborado por Autores

Gréfico 53: Pregunta 11.9
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RARA VEZ A VECES CON FRECUENCIA SIEMPRE

Sobre si se realizan a menudo tomas fisicas de los inventarios las empresas
encuestadas respondieron: 46,67% Con frecuencia, 26,67% A veces, 20%
Siempre y 6,66% Rara vez.

1.16 ¢ El Stock de su empresa cubre todas las demandas de produccion?

Tabla 81: Pregunta 11.13

Frecuencia Porcentaje
A VECES 6 40,0
CON FRECUENCIA 7 46,7
SIEMPRE 2 13,3
Total 15 100,0

Fuente: Elaborado por Autores

Grafico 54: Pregunta No 11.13

0,
40% 46,7%
13,3%
A VECES CON FRECUENCIA SIEMPRE
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Sobre si el stock cubre todas las demandas de produccién, las empresas
encuestadas respondieron. 46,67% Con frecuencia, el 40% A veces y el
13,33% Siempre.

1.5 ¢Utilizan algun Sistema Informatico para la Gestion y Administracion de

Inventarios?
Tabla 82: Pregunta No 1 Grafico 55: Pregunta No 1
Frecuencia | Porcentaje
SI 6 40,00 40% sl

60%
NO 9 60,00 \ aNo
Total 15 100,00

Fuente: Elaborado por Autores

El 40% de las empresas encuestadas utilizan un sistema informatico para la
gestion y administracion de sus inventarios, mientras que el 40% no cuentan
con un sistema informético

Conclusion:

Por lo anteriormente expuesto agregaria valor, en la parte financiera y
econdémica aumentando su produccién y la demanda de los clientes y en
razén de ello mejorando su liquidez, rentabilidad, capital de trabajo, procesos

y rotacion de inventarios.

En la parte administrativa se recomienda el uso de un sistema informatico
para la administracion de los inventarios en el que existiria un mayor control y
contaria siempre con informacion confiable y oportuna. Adicionalmente, se
recomienda la rotacion de personal para la toma fisica de inventarios para

evitar fraudes en el futuro.

Mejorando las falencias del control interno de Muebles “Chelita” y de cada
una de las empresas como: cumplir a cabalidad las responsabilidades

institucionales, registrar los inventarios con la debida descripcion a tiempo,

_— G
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realizar tomas fisicas siempre y que la empresa nunca se quede sin stock.

(Ver pregunta 5.4) Adicionalmente agregaria valor la aplicacion de la

cantidad 6ptima de pedido porque genera un ahorro del costo. En Muebles

“Chelita” se utilizd este método en la materia prima de la empresa como por

ejemplo en los tablones se generd un ahorro de $ 552 para mas informacion.

(Ver capitulo 3.4.1.1)

Al poner en practica cada uno de los analisis anteriormente expuestos se

lograréa la 6ptima gestion de los inventarios, detallado a continuacion:

Mayor capital de trabajo.

Mayores intereses.

Mayores costos.

Saturacion de Productos Terminados
Mayores Gastos.

Mayores Cuentas por Cobrar.

Falta de Liquidez.

Menor Rotacion.

Menor Rendimiento.

INVENTARIO

]
]

V V V V V V V V V

Cubre la Produccion.

Cubre la demanda de los clientes.

Tiene una cantidad 6ptima de Pedido.
Mayor control en los inventarios.
Pedido de productos de mayor Rotacion.
Tiene informaci6n confiable y oportuna.
Tiene un inventario de seguridad.
Mayor Rendimiento.

Control sobre los inventarios.
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Falta de Materia Prima

Gastos en personal

Costos innecesarios

Disminucién del capital de Trabajo.
No cubrir la demanda de los clientes.
No cubrir el plan estratégico.

Menor Rendimiento.

AN N N N N Y NN

Menores Cuentas por Cobrar.

Fuente: Elaborado por Autores

CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones:

Los inventarios para el sector manufacturero de muebles de madera son de
vital importancia por lo que deben ser adecuadamente controlados y
colocados en el momento indicado ya sea la materia prima para el
departamento de produccién, como los productos terminados para la venta.
Cabe mencionar que la falta de materia prima afecta directamente a la

empresa, paralizando la produccién generando costos y pérdidas.

Los inventarios representan un gran porcentaje del total de recursos y bienes
controlados por la empresa, por lo que la mala administracién de los mismos
genera costos excesivos por lo que toda empresa busca minimizarlos. Lo
ideal es lograr un manejo eficiente y eficaz de los inventarios para lograr una

Optima gestion de los mismos.

Mediante los diferentes andlisis realizados en la empresa de muebles
“Chelita” y del sector manufacturero ha permitido tener un conocimiento claro
y preciso sobre situacién actual del manejo y movimiento de los inventarios

tanto en la parte financiera, administrativa y de control de los mismos.
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A través de los andlisis efectuados en la empresa de muebles “Chelita” y del
sector manufacturero de muebles en la ciudad de Cuenca concluimos lo

siguiente:

e Tanto Muebles “Chelita” como el 60% de las empresas encuestadas
del sector no analizan el indicador sobre la rotacion de sus inventarios,
mientras que el 87% analizan el indicador de rentabilidad.

e Tanto la empresa como el 60% de las empresas encuestadas del
sector no manejan una herramienta informéatica para la administracion
de sus inventarios cabe mencionar que la mayoria de ellas utilizan la
herramienta Microsoft Excel.

e De acuerdo a los analisis realizados en la empresa como en el sector
obtuvimos que el 67% de las empresas encuestadas no existe
rotacion de personal en el momento de la toma fisica de los
inventarios generando un alto riesgo en el control registro y valuacién
de los mismos.

e Segun los andlisis del capital de trabajo y el ciclo del efectivo de la
empresa el 80% del sector han tenido falta de liquidez debido a una
mala administracion de las cuentas tanto los inventarios, cuentas por
cobrar y proveedores.

e Tanto la empresa como el sector no tienen un control y un registro
adecuado sobre el tratamiento contable de los inventarios como son:
provisiones por deterioro, dar de baja y conciliaciones en las tomas
fisicas.

e En base a los reportes de compras de la empresa se concluyé que la
empresa solicitaba cantidades superiores a las requeridas por la
produccion generando un costo mas elevado para este componente.
La mayoria de las empresas no aplica un método para determinar la
cantidad optima de pedido, intrinsecamente solicitan segin su nivel de

experiencia y de ventas.
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4.2 Recomendaciones:

Las recomendaciones mencionadas en este trabajo de investigacion son
dirigidas para las empresas manufactureras de muebles de madera como
también para Muebles “Chelita” con el objetivo de mejorar la administracion

de los inventarios.

Por lo que sugerimos que se implemente las siguientes recomendaciones

detalladas a continuacion:

e Analizar periédicamente el indicador sobre la rotacion de los
inventarios para verificar que se encuentre rotando en el menor tiempo
la mercaderia y asi tener un control sobre la administracion de los
mismos para tomar a tiempo las decisiones, para posibles cambios.

e Para tener informacion relevante, confiable y realizable en el
componente de los inventarios es necesario la implementacion de una
herramienta informatica para que los inventarios se encuentren
actualizados al dia y que sus tomas fisicas se reflejen en los registros
contables.

e La rotacion del personal para el departamento quien custodia los
inventarios es relevante ya que se puede verificar en el momento de la
toma fisica peso, cantidad y descripcién de las mercaderias para la
toma oportuna de decisiones.

¢ Que se analice mensualmente el capital de trabajo y ciclo del efectivo
ya que mencionada herramienta ayuda en la administraciéon de los
recursos a corto plazo cubriendo las deudas a corto plazo sin incurrir
en costos innecesario y con una optima administracion para continuar
con el desarrollo normal de la empresa.

e Se recomienda que la empresa genere el registro de los desperdicios
de materia prima, deterioro, baja de inventarios, compras y ventas
oportunamente teniendo siempre recopilada toda la informacién de los

procesos contables.
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e La empresa deberia tener en cuenta el Método ABC para determinar
los productos que generan mayores ventas y materia prima que
requiere el departamento de produccion para no quedarse si stock.

e Determinar la cantidad 6ptima de pedido de la materia prima para
minimizar costos por pedido y mantenimiento de inventarios entre
otros.

e Mejorar los procesos de Control de la entrada y salida de la materia
prima como de los productos terminados utilizando los diferentes
formatos establecidos para tener un mejor registro e informe de los

inventarios.
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ANEXOS

ANEXO 1: ESTADOS FINANCIERO

EMPRESA DE MUEBLES "CHELITA"

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

ACTIVO $ 105.702,50
ACTIVO CORRIENTE $ 48.835,00
EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES $ 11.910,00
CAJA CHICA $ 2.300,00
BANCOS $ 9.610,00
ACTIVOS FINANCIEROS $ 4.530,00
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES $ 4.530,00
INVENTARIOS $ 30.850,00
BODEGA DE MATERIA PRIMA $ 10.975,00
INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO $ 9.245,00
INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS $ 10.630,00
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS $ 450,00
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ANTICIPOS SUELDOS $ 450,00
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 1.095,00
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA $ o
ANTICIPO DE IMPUESTO A LARENTA $ S
RETENCIONES POR IR A FAVOR DE LA EMPRESA $ 1.095,00
ACTIVO NO CORRIENTE $ 56.867,50
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 56.867,50
TERRENOS $ 10.000,00
EDIFICIOS $ 30.000,00
MUEBLES Y ENSERES $ 1.500,00
MAQUINARIAY EQUIPO $ 14.350,00
EQUIPO DE COMPUTACION $ 1.540,00
VEHICULOS $ 13.000,00
REPUESTOS Y HERRAMIENTAS $ 5.150,00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ (18.672,50)
PASIVO $ 47.505,00
PASIVO CORRIENTE $ 30.505,00
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR LOCALES $ 15.580,00
CUENTAS POR PAGAR $ 10.350,00
DOCUMENTOS POR PAGAR $ 5.230,00
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS $ 5.350,00
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES $ 5.350,00
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $ 6.075,00
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA $ 1.110,00
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO $ -
CON EL IESS $ 1.580,00
POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS $ 3.385,00
ANTICIPO DE CLIENTES $ 3.500,00
ANTICIPO CLIENTES $ 3.500,00
PASIVO NO CORRIENTE $ 17.000,00
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO $ 17.000,00
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES $ 17.000,00
PATRIMONIO NETO $ 58.197,50
CAPITAL $ 34.000,00
CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO $ 34.000,00
APORTES DE CAPITAL $ 34.000,00
OTROS RESULTADOS INTEGRALES $ -
RESULTADOS ACUMULADOS $ 16.550,01
GANANCIAS ACUMULADAS $ 16.550,01
UTILIDAD $ 16.550,01
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RESULTADOS DEL EJERCICIO PRESENTE $ 7.647,49
RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 7.647,49
GANANCIA NETA DEL PERIODO $ 7.647,49
$

(-)PERDIDA NETA DEL EJERCICIO

Fuente: Muebles Chelita

EMPRESA DE MUEBLES "CHELITA

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

INGRESOS $ 130.466,55
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 130.466,55
PRESTACION DE SERVICIOS $ 8.650,00
RETAPIZADOS $ 8.650,00
VENTAS $ 121.816,55
VENTAS $ 121.816,55
COSTO DE VENTAS $ 117.489.06
MATERIA PRIMA $ 53.321,06
MATERIA PRIMA $ 53.321,06
COSTOS MANO DE OBRA $ 49.552,00
SALARIOS OBREROS $ 49.552,00
COSTOS INDIRECTOS $ 7.308,00
(-) DEPRECIACION $ 2.258,00
SERVICIOS BASICOS $ 2.790,00
MANTENIMIENTO Y REPARACION $ 2.260,00
UTILIDAD BRUTA 2%.285,49
GASTOS OPERACIONALES $ 9.508,00
GASTOS SUELDOS $ 3.864,00
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL INCLUIDO FONDO RESERVA | $ 731,00
BENEFICIOS SOCIALES $ 1.127,00
MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES $ 400,00
COMBUSTIBLES $ 1.920,00
AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES $ 725,00
(-) DEPRECIACION PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 741,00
UTILIDAD OPERACIONAL 3)777,49
GASTOS FINANCIEROS $ 3.130,00
INTERESES $ 3.130,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 7.647,49
IMPUESTOS $ -
IMPUESTO A LA RENTA $ -
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UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 7.647,49
Fuente: Muebles Chelita

EMPRESA DE MUEBLES "CHELITA"

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACTIVO $ 107.558,75
ACTIVO CORRIENTE $ 50.095,75
EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES $ 5.602,75
CAJA CHICA $ 2.800,00
BANCOS $ 2.802,75
ACTIVOS FINANCIEROS $ 2.758,00
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES $ 2.758,00
INVENTARIOS $ 41.140,00
BODEGA DE MATERIA PRIMA $ 15.885,00
INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO $ 13.355,00
INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS $ 11.900,00
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS $ 300,00
ANTICIPOS SUELDOS $ 300,00
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 295,00
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA $ -
ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA $ o
RETENCIONES POR IR A FAVOR DE LA EMPRESA $ 295,00
ACTIVO NO CORRIENTE $ 57.463,00
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 57.463,00
TERRENOS $ 10.000,00
EDIFICIOS $ 30.000,00
MUEBLES Y ENSERES $ 1.500,00
MAQUINARIAY EQUIPO $ 18.150,00
EQUIPO DE COMPUTACION $ 1.540,00
VEHICULOS $ 13.000,00
REPUESTOS Y HERRAMIENTAS $ 5.150,00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ (21.877,00)
PASIVO $ 48.589,00
PASIVO CORRIENTE $ 34.789,00
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR LOCALES $ 17.704,00
CUENTAS POR PAGAR $ 8.874,00
DOCUMENTOS POR PAGAR $ 8.830,00
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS $ 9.150,00
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES $ 9.150,00
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OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $ 4.435,00
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA $ 2.220,00
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO $ -
CON EL IESS $ 80,00
POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS $ 2.135,00
ANTICIPO DE CLIENTES $ 3.500,00
ANTICIPO CLIENTES $ 3.500,00
PASIVO NO CORRIENTE $ 13.800,00
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO $ 13.800,00
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES 13800

PATRIMONIO NETO $ 58.969,75
CAPITAL $ 34.000,00
CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO $ 34.000,00
APORTES DE CAPITAL $ 34.000,00
OTROS RESULTADOS INTEGRALES $ =
RESULTADOS ACUMULADQOS $ 17.197,50
GANANCIAS ACUMULADAS $ 17.197,50
UTILIDAD RETENIDA $ 17.197,50
RESULTADOS DEL EJERCICIO PRESENTE $ 7.772,25
RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 7.772,25
GANANCIA NETA DEL PERIODO $ 7.772,25
(—)PERDIDA NETA DEL EJERCICIO $ =

Fuente: Muebles Chelita

EMPRESA DE MUEBLES "CHELITA

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

INGRESOS $ 98.965,23
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 98.965,23
PRESTACION DE SERVICIOS $ 18.950,00
RETAPIZADOS $ 18.950,00
VENTAS $ 80.015,23
VENTAS $ 80.015,23
COSTO DE VENTAS $ 78.972.98
MATERIA PRIMA $ 28.839,48

MATERIA PRIMA $ 28.839,48

COSTOS MANO DE OBRA $ 42.480,00
SALARIOS OBREROS $ 42.480,00
COSTOS INDIRECTOS $ 7.653,50
(-) DEPRECIACION $ 2.423,50

Bustamante Caldas Christian Jonnathan
Quizhpe Bravo Vanesa Isabel

Pagina 199



. wu‘:w&mn R

UNIVERSIDAD DE CUENCA v
o]
SERVICIOS BASICOS $ 2.980,00
MANTENIMIENTO Y REPARACION $ 2.250,00
UTILIDAD BRUTA 19992,25
GASTOS OPERACIONALES $ 8.934,00
GASTOS SUELDOS $ 4.080,00
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL INCLUIDO FONDO RESERVA $ 778,00
BENEFICIOS SOCIALES $ 1.190,00
MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES $ 480,00
COMBUSTIBLES $ 750,00
AGUA, ENERGiA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES $ 875,00
(-) DEPRECIACION PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 781,00
GASTOS FINANCIEROS $ 3.286,00
INTERESES $ 3.286,00
IMPUESTOS $ =
IMPUESTO A LA RENTA $ o
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 7.772,25

Fuente: Muebles Chelita
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EMPRESA DE MUEBLES "CHELITA"

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

. wu‘:w&mn R

£

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
ACTIVIDADES DEINVERSION

ACTIVIDADES DE OPERACION
Ventas $ 98,965.23
ACTIVOS FINANCIEROS $ 1,772.00
31/12/2013 $ 4,530.00
31/12/2014 $ 2,758.00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR $ 950.00
31/12/2013 $ 1,545.00
31/12/2014 $ 595.00
COSTO DE VENTAS $  (76,549.48)
INVENTARIO  $ 30,850.00 $  (10,290.00)
$ 41,140.00
CUENTAS POR PAGAR $ 2,124.00
31/12/2013 $ 15,580.00
31/12/2014 $ 17,704.00
GASTOS GENERALES $ (8,153.00)
GASTOS DE VENTAS 0
OTRAS CUENTAS POR PAGAR $ 2,160.00
31/12/2013 $ 14,925.00
31/12/2014 $ 17,085.00

10,978.75

COMPRA DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ (3,800.00)

31/12/2013 $ 75,540.00

31/12/2014 $ 79,340.00
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION S (3,800.00)

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO A LARGO PLAZO $ (3,200.00)

31/12/2013 $ 17,000.00

31/12/2014 $ 13,800.00
GASTOS FINANCIEROS $ (3,286.00)
PAGOS DE DIVIDENDOS $ (7,000.00)
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO S (13,486.00)
FLUJO DE EFECTIVO TOTAL $ (6,307.25)
EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES INICIAL S 11,910.00
EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES FINAL $ 5,602.75

Fuente: Muebles Chelita
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ANEXO 2: Procedimiento de Fabricacion

Procesos de fabricacion de los muebles de la Empresa “Chelita”

Proceso para la elaboracion de Proceso para la elaboracion de Proceso para la elaboracién de

un Juego de Sala

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Seleccionar la madera que se
encuentre en perfectas
condiciones.

Ingresar la madera seleccionada a
la seccion de maquinas.

Solicitar el modelo a elaborarse.
Trazar las plantillas en la madera
respectiva.

Tomar las medidas con el flexo-
metro.

Graduar la medida de corte en la
cierra circular.
Colocarse las protecciones
necesarias al momento de entrar a
la seccion de corte.

Prender la cierra circular y cortar
la madera en tiras

Calar las plantillas y agruparlas
Trasladar las tiras a la mesa de
trabajo.

Armar las bases de la estructura
principal de los muebles.

Armar los respectivos brazos y
espaldares.

Ensamblar con goma y clavos los
brazos y espaldares a las bases
principales de cada mueble.

Cortar y pegar las esponjas de
acuerdo a las plantillas de brazos y
espaldares.

Colocar san latex en los asientos
de los muebles.

Recortar y coser la tela de las

un Juego de Comedor

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Seleccionar el tablero de la mesa
y verificar que se encuentre en
perfectas condiciones.
Seleccionar la madera para las
bases y las sillas segin el
modelo que el cliente la solicita.
Ingresar la madera seleccionada
a la seccién de maquinas.

Trazar las plantillas en la madera
respectiva.

Tomar las medidas con el flexo-
metro.

Graduar la medida de corte en la
cierra circular.
Colocarse  las  protecciones
necesarias al momento de entrar
a la seccidn de corte.

Prender la cierra circular y cortar
la madera en tiras para las sillas
y para recortar el tablero segin
las medidas solicitadas.

Calar las plantillas y agruparlas.
Cepillar las tiras y lijarlas.

Pasar una mano de lija fina en el
tablero.
Ensamblar  las  tiras  con
pegamento y clavillos para armar
las sillas.

Lijar y masillar todos los
defectos de la madera de las
partes ensambladas

Pasar una mano de barniz a las

sillas y el tablero con sus

un Juego de Dormitorio

1.

10.

11.

12.

13.

Seleccionar  los  tablones
laterales y de base para la
elaboracion de una cama y la
madera para los respectivos
veladores.
Ingresar la madera
seleccionada a la seccion de
maquinas.

Trazar las plantillas en la
madera respectiva.

Tomar las medidas con el
flexo-metro.

Graduar la medida de corte en
la cierra circular.
Colocarse las protecciones
necesarias al momento de
entrar a la seccion de corte.
Prender la cierra circular y
cortar la madera.

Cepillar la madera y lijarlas.
Pasar una mano de lija fina a
todas las piezas.
Ensamblar las piezas con
pegamento y clavillos para
armar la cama y sus veladores.
Lijar y masillar todos los
defectos de la madera de las
partes ensambladas.

Pasar el tupi a la madera para
obtener los detalles de acuerdo
al disefio.

Colocar las bisagras en cada

esquina de la cama.
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17.

18.

19.

UNIVERSIDAD DE CUENCA

respectivas plantillas de cada
mueble,
Tapizar la tela en la parte

delantera, brazos y espaldares.
Colocar tela cambrela en la base
de la estructura.

Colocar las patas a los muebles.

Fuente: Elaborado por autores

15.
16.

18.

pedestales.

Pasar una mano de lija fina.
Ensamblar los pedestales con la
mesa.

Pasar varias manos de laca del
color que desee el cliente.
Tapizar los asientos de las sillas
y ensamblar a cada estructura

respectiva.

o me«w o

+

14. Pasar una mano de barniz a las
piezas de la cama y veladores.

15. Pasar una mano de lija fina.

16. Pasar varias manos de laca del
color que desee el cliente.

17. Colocar las maniguetas a los
veladores.

ANEXO 1: RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LAS 15 EMPRESAS
SOBRE INDICADORES DE RENTABILIDAD

¢, Qué porcentaje representa la utilidad neta sobre ventas de la empresa?

6%0
8%
12%
13%
15%
20%
25%
30%
45%
Total

Frecuencia

P NRRNR R WR

[EEN
a1

Fuente: Elaborado por autores

20%

alaala

13%

6% 8% 12%

15% 20% 25%

Porcentaje

6,7
20,0
6,7
6,7
26,7
6,7
6,7
13,3
6,7
100,0

13%

A LA

30% 45%
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INVERSIDAD

De las empresas encuestadas el 26,67% representa el 15% de la utilidad
neta sobre las ventas de la empresa, el 20% representa el 8%, mientras que
el 13,33% representa un 30%, finalmente el 6,67% representa un 6%, 12%,

13%, 20%, 25%, y 45% de utilidad neta sobre las ventas de la empresa.

¢ Qué porcentaje representa la utilidad neta sobre el patrimonio de la
empresa?

Porcentajes Frecuencia Porcentaje
5% 4 26,7
7% 1 6,7
8% 2 13,3
10% 5 33,3
20% 1 6,7
28% 1 6,7
40% 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: Elaborado por autores

33%
27%

13%

7% 7% 7% 7%
aJlll o .

5% 7% 8% 10% 20% 28% 40%

El 33,33% de las empresas encuestadas muestran el 10% de utilidad neta
sobre el patrimonio de la empresa, el 26,67% muestra un 5% el 13,33%
muestran un 8%, por ultimo, el 6,67% muestran un 40%, 28%, 20% y 7% de

utilidad neta sobre el patrimonio de la empresa.
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¢Qué porcentaje representa la utilidad neta sobre el activo total de la

empresa?
Frecuencia | Porcentaje
3% 1 6,7
4% 1 6,7
5% 1 6,7
6% 2 13,3
7% 1 6,7
9% 1 6,7
10% 1 6,7
13% 1 6,7
15% 3 20,0
20% 1 6,7
45% 1 6,7
8% 1 6,7
Total 15 100,0
Fuente: Elaborado por autores
20%
13%
7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% % 7% 1%

SINININIE VISININ ¥ SIN A

4% 5% 6% 7% 9% 10% 13% 15% 20% 45% 8%

El 20% de las empresas encuestadas muestra un 15% de utilidad netas
sobre el activo total, el 13,33% muestra un 6%, mientras que el 6,67%
muestra un 3%, 4%, 5%, 7%, 8%, 9%, 10%, 13%, 20%, y 45% de utilidad

neta sobre el activo total.
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ANEXO 2: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COSO ERM

EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
NOMBRE DE LA EMPRESA: MUEBLES “CHELITA”

METODO: COSO ERM
DETALLE

AMBIENTE
CONTROL

INTERNO DE

¢La empresa tiene un codigo de
ética?

¢La empresa fomenta
conocimiento y valores a sus
trabajadores?

¢Cumple la empresa con la
normativa vigente y presenta
su informacion financiera de
manera oportuna?

¢Tiene la empresa un manual
de procesos?

¢Cuenta con un manual de
funciones para sus
trabajadores?

¢Cumplen con la normativa
tributaria y contable vigente?
ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS

¢Tiene la empresa mision,
vision y objetivos?

¢Se da a conocer a los
trabajadores los objetivos y
metas de la empresa?

¢Existe rotacién de personal en

las funciones claves de la
empresa?
IDENTIFICACION DE
EVENTOS

¢En la empresa existe alguna
herramienta que sea utilizada
para la determinacion de
riesgos?

PONDERACION | CALIFICACION | N/A

10 3
10 9
10 9
10 6
10 6
10 9
10 9
10 7
10 6
10 9

OBSERVACIONES

No tiene un codigo

pero si tienen
establecidos valores
éticos.

Todos de produccion
conocen el proceso de
cada juego de mueble
No se tiene por escrito
pero si se les da a
conocer cuando
entrar a laborar en la
empresa,

No siempre

De vez en cuando

Existe supervision y
control en cada
seccién
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22
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¢Dentro de la empresa se han
realizado entrevistas o
encuestas a los trabajadores
para la identificaciéon de
eventos?

¢Los trabajadores de la
empresa participan para la
determinacion de un riesgo en
el momento de la fabricacion
de los muebles?

EVALUACION DE RIESGOS

¢Existe alguna persona
encargada de evaluar los
posibles riesgos que puedan
afectar al producto o muebles?

¢Utilizan algin sistema para
controlar la entrada y salida de
mercaderia?

¢La empresa cuenta con toda la
evidencia necesaria que
respalde las tomas de
decisiones?

¢la empresa evalta los
reportes obtenidos de los
estados financieros?

¢La empresa mide los
diferentes riesgos que se
presentan?

RESPUESTA A LOS RIESGOS

¢La empresa se encuentra
preparada para reaccionar ante
cualquier cambio que le pueda
afectar?

¢Al momento de tomar una
decisién a parte de gerencia y
directores los trabajadores
también participan?

¢De las decisiones tomadas se
hace conocer a los diferentes
departamentos de la empresa?

¢El administrador de la
empresa genera respuesta a los
riesgos para que se cumplan los
objetivos estratégicos?
ACTIVIDADES DE CONTROL

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

o T @m@ s,
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Por ahora no

Un kardex para cada
materia prima que se
necesita y del
producto terminado

Solo produccién

No se realiza con
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

35
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¢La empresa tiene una matriz
para evaluar los riesgos con
controles y asi poder mitigar
los mismos?

¢En la empresa hay canales de
comunicacion entre los
diferentes departamentos
sobre decisiones adoptadas?

¢La empresa utiliza algin
sistema contable?

¢La empresa trabaja
conjuntamente para la
aplicacion de los controles?

¢La empresa analiza los
controles implantados?

¢La  administracion  emite
procedimientos que cumplan
los diferentes departamentos
de la empresa?

¢La empresa implanta
controles preventivos,
detectives y correctivos?

INFORMACION Y
COMUNICACION

¢La empresa tiene politicas
para comunicarse y transmitir
la informacién a los diferentes
niveles de la organizacion?

¢La informacién se transmite
mas de manera escrita?

¢El administrador ha
designado a personal para la
gestion y control de la
informacion?

¢Se brinda informaciéon de los
administradores a los
empleados sobre las metas y
objetivos cumplidos?

¢Existe procedimientos para
unificar los departamentos y

consoliden una 6ptima
organizaciéon?
SUPERVISON Y MONITOREO

¢Se asignan responsabilidades
en las diferentes areas de la

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

o T @m@ s,

+

frecuencia esta matriz
para evaluar los
riesgos.

Con los jefes de cada
departamento.

No siempre

Cada departamento
conoce los
procedimientos y
funciones que tienen
que cumplir.

A veces

Algunas veces se
realiza mas de
manera verbal.

Se  encargan los
administradores
mismos.

No siempre
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37

38

39

40
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empresa’?

¢la empresa evalia el
inventario fisico con el registro
contable?

¢Se evalta la calidad de los
productos que se fabrican?

¢Se supervisa la calidad de la
materia prima que ingresa al
departamento de producciéon?

¢El departamento de
producciéon cumple con las
recomendaciones dadas por el
supervisor?

¢Se  supervisa que los
trabajadores cumplan con la
jornada laboral?

Fuente: Elaborado por autores

10

10

10

10

10

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NOMBRE DE LA EMPRESA: MUEBLES “CHELITA”

METODO: COSO ERM
COMPONENTE: COMPRAS

Fecha:

Entrevistado a: Ing. Doris Asmal G

Elaborado por: Autores

Es lo esencial para
que los muebles sean
de calidad.

Marcan entrada y
salida a la empresa.

Sr. Benigno Asmal
17 de diciembre de 2015

DETALLE

PONDERACIO
N

CALIFICACIO
N

N/A

OBSERVACIONES

AMBIENTE

INTERNO DE
CONTROL

¢Los empleados encargados de la
compra de materia prima tienen
conocimiento de los valores
dispuesto por la empresa o su
codigo de ética?

10

No tiene codigo de ética
pero si  conocen los
valores establecidos en la
empresa.

¢Tienen un manual de procesos
para realizar la compra?

10

¢Los empleados encargados de la
compra de materia prima tienen
un manual de funciones?

10
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¢La empresa tiene un manual de
procesos para la contabilizacién de
las compras que realiza?

10

Si conocen del proceso
pero no existe un manual

ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS

¢Se da rotacion de personal en
cuanto a los empleados que se
encargan de las compras de
materia prima?

10

No siempre rara vez

¢La empresa tiene establecido
objetivos para lograr una compra
eficiente?

10

¢Los proveedores cuentan con
suficiente stock para entregarnos
en cualquier momento que se lo
requiera para cumplir con una
demanda de muebles?

10

IDENTIFICACION DE
EVENTOS

¢Los empleados utilizan alguna
herramienta para la identificacion
de eventos al momento de la
compra?

10

No cuentan con ninguna
herramienta

¢Los empleados encargados de la
compra dan a conocer a los
administradores de los posibles
riesgos?

10

10

¢La empresa tiene una buena
liquidez para poder adquirir
materia prima en el momento que
se lo requiera?

10

Si porque la mayoria de
las ventas son al contado.

11

¢La empresa realiza un analisis de
precios y calidad de la materia
prima antes de su compra?

10

De cada proveedor

EVALUACION DE RIESGOS

12

¢De toda compra de materia prima
realizada se solicita factura?

10

Todas las facturas se
tienen archivadas.

13

¢Existe alguna persona encargada
de verificar la materia prima que
ingresa a la empresa?

10

14

¢Realizan  algin  andlisis o
evaluacion en cuanto a la cantidad
6ptima de materia prima a
comprar?

10

Los administradores son
los que controlan y
verifican antes de realizar
el pedido.

15

No siempre
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¢La empresa mide los diferentes
riesgos que se presentan?

10

RESPUESTA A LOS RIESGOS

16

¢La empresa tiene debidamente
documentada todas las facturas de
compra de materia prima?

10

17

¢Se realiza verificacion fisica de la
mercaderia en el momento que
ingresa?

10

18

¢Han realizado devolucién de
materia prima debido a mala
calidad?

10

ACTIVIDADES DE CONTROL

19

¢La empresa selecciona a los
proveedores para la compra de
materia prima?

10

Siempre

20

¢Muebles “Chelita realiza
evaluaciones de calidad de la
materia prima comprada?

10

21

¢La empresa tiene establecido
politicas sobre el proceso de
compras?

10

No tiene establecido
politicas para este proceso

22

¢La empresa realiza algin control
en cuanto al dinero que sale por
motivo de compra?

10

23

¢Al momento de la entrega de la
factura verifican que la
informacioén sea la correcta?

10

INFORMACION Y
COMUNICACION

24

¢La empresa utiliza algin sistema
de comunicacibon con  sus
proveedores?

10

25

¢Antes de realizar la compra
cuentan con una informacion
oportuna de los productos que
ofrecen los proveedores?

10

Se solicita con
anticipacion

26

¢Antes de realizar la compra de
materia prima esta es comunicada
con anterioridad?

10

Al departamento
administrativo y de
produccién.

27

¢Sus proveedores les informan
sobre descuentos en la materia
prima que adquieren?

10
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Si pero primero al
¢Cuando hay algin problema o 10 9 departamento
inconveniente en la compra de administrativo.

materia prima se comunica al
departamento de produccion?

SUPERVISON Y MONITOREO

¢Hay una persona encargada quien 10 8
supervise el uso y consumo de la
materia prima?
Todo lo que ingresa es a la
¢Administran la materia prima en 10 8 medida.
produccion?
Cierta materia prima cada
¢Solicitan materia prima 10 9 semana.
frecuentemente?
¢Realizan un control sobre los 10 9

pedidos y compras que realiza la
empresa, verificado que dicha
materia prima sea necesaria?

Entrevistado a: Ing. Doris Asmal G

Sr. Benigno Asmal

1
1
1
1
: Fecha: 17 de diciembre de 2015
: Elaborado por: Autores

1
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NOMBRE DE LA EMPRESA: MUEBLES “CHELITA”
METODO: COSO ERM
COMPONENTE: COMPRAS
NIVEL DE
DESCRIPCION PONDERACION |CALIFICACION |CONFIANZA
AMBIENTE INTERNO DE CONTROL | 40 31 77,50%
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS |30 24 80,00%
IDENTIFICACION DE EVENTOS 40 29 72,50%
EVALUACION DE RIESGOS 40 34 85,00%
RESPUESTA A LOS RIESGOS 30 27 90,00%
ACTIVIDADES DE CONTROL 50 39 78,00%
INFORMACION Y COMUNICACION |50 45 90,00%
SUPERVISON Y MONITOREO 40 34 85,00%
TOTALES 320 263 82,19%
Fuente: Elaborado por Autores
EVALUACION DE COMPRAS
>0 s0% {i% 85% - 85%
LAl
@/\OJ. VOO@A 'oéov' \%‘o@
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En base a la Evaluacion de Control Interno COSO ERM del componente de
Compras, se obtuvo como resultado un 82.19% lo que indica que tiene un

nivel de confianza alto que representa un nivel de riesgo bajo, esto indica
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gue es una cuenta que se maneja de manera eficiente dentro de la Empresa

Muebles “Chelita”.

Pero analizando cada uno de los ocho componentes se observa que el de

menor porcentaje es identificacion de eventos con un 73% el cual es un nivel

de confianza moderado representando un riesgo moderado, pero hay que

mejorar creando una herramienta que ayude a identificar los diferentes

eventos que se presenten en el proceso de compras.

Los componentes que representan un mayor porcentaje son respuesta a los

riesgos e informacion y monitoreo con un 90% esto indica que en la empresa

acttan de manera inmediata ante los riesgos y utlizan una buena

comunicacién entre los empleados.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NOMBRE DE LA EMPRESA: MUEBLES “CHELITA”

METODO: COSO ERM

COMPONENTE: CUENTAS POR COBRAR

DETALLE

¢El personal tiene
conocimiento del codigo de
ética para que mejore
continuamente la integridad
de las personas?

¢La empresa tiene politicas de
crédito y cobranza?

¢Tienen un manual de
funciones en el que describa
las  responsabilidades  del
personal encargado de cuentas
por cobrar?

¢Los objetivos establecidos
estan destinados para alcanzar
la mision y la visién
establecida por la empresa?

PONDERACION | CALIFICACION | N/A

10 7
10 9
10 6
10 9

OBSERVACIONES

Se da a conocer los
valores de la empresa

No tienen un manual en
el que conste todos los
manuales
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¢Se encuentran debidamente 10 9
establecidas las
responsabilidades de las
personas de acuerdo a los
objetivos a alcanzar?
No siempre
¢Los clientes si cumplen con 10 6
sus pagos a tiempo?
IDENTIFICACION DE
EVENTOS

¢La empresa analiza a sus 10 9
clientes antes de dar a crédito
sus muebles?

¢Los encargados identifican 10 9
posibles eventos que impidan
el cobro a los clientes?

¢Algin cliente no les ha 10 3
pagado el valor del crédito?
No siempre
¢La empresa analiza e
identifica cuantos dias se 10 6
demora la empresa en
recuperacion de la cartera?

EVALUACION DE
RIESGOS
¢Los documentos que llenan al 10 9

momento de dar a crédito son
debidamente verificados?

¢lLa  empresa realiza un 10 9
puntual seguimiento a las
personas que se les otorgo

crédito?

¢La empresa mide los 10 9
diferentes riesgos que se

presentan?

¢Las facturas son cobradas en 10 9

el tiempo establecido?
RESPUESTA A LOS

RIESGOS
¢Los documentos de crédito se 10 9
encuentran debidamente
archivados?

Se da a crédito a clientes
¢Cuentan con algin perfil de 10 g que ya son conocidos
criterios y requisitos que por la empresa.

deban cumplir los clientes
antes de otorgar los créditos?
Se da mas a contado.
¢Ustedes realizan un anélisis 10 3
del historial de las cuentas de
sus clientes?
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23

24

25

26

27

28

29
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¢la empresa realiza
provisiones de sus cuentas
incobrables?

ACTIVIDADES DE
CONTROL
¢Ustedes realizan un

seguimiento constante de los
cambios de informacién de sus
clientes?

¢La empresa cuenta con una
persona que tenga una
constante comunicaciéon con
los clientes?

¢La empresa entrega la factura
al cliente en el mismo
momento que entrega los
muebles?

¢La empresa si mantiene
actualizada la informacién de
cada uno de sus clientes?
INFORMACION Y
COMUNICACION

¢Existe una comunicacion
constante de los empleados
con los clientes?

¢Al realizar un seguimiento de
los clientes actualizan la
informacién obtenida
anteriormente?

¢La  empresa ha tenido
conflictos de retrasos de pagos
con sus clientes debido a
inconformidad con el
producto?

¢La empresa utiliza algin
sistema de comunicacién de
con sus clientes?
SUPERVISON Y
MONITOREO

¢Hacen un seguimiento de los
contratos realizados con los
clientes?

¢Existe una persona que
verifique la informacién de los
clientes antes de otorgarles el
crédito?

¢Los empleados si cumplen a

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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cabalidad con los requisitos
establecidos para que un
cliente pueda obtener a crédito
los muebles?

Entrevistado a: Ing. Doris Asmal G

'
1
1
1
: Fecha:
:
1

Sr. Benigno Asmal
17 de diciembre de 2015

Elaborado por: Autores

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NOMBRE DE LA EMPRESA: MUEBLES “CHELITA”

METODO: COSO ERM

COMPONENTE: CUENTAS POR COBRAR

i NIVEL DE
DESCRIPCION PONDERACION | CALIFICACION | CONFIANZA
AMBIENTE INTERNO DE CONTROL 30 22 73,33%
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 30 24 80,00%
IDENTIFICACION DE EVENTOS 40 27 67,50%
EVALUACION DE RIESGOS 40 36 90,00%
RESPUESTA A LOS RIESGOS 40 18 45,00%
ACTIVIDADES DE CONTROL 40 33 82,50%
INFORMACION Y COMUNICACION 40 33 82,50%
SUPERVISON Y MONITOREO 30 24 80,00%
TOTALES 290 217 74,83%

Fuente: Elaborado por Autores
EVALUACION DE C. POR COBRAR
% 83% 83%
40 e - 80%
20 ﬂ
o 4 > 4 >
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En base a la Evaluacién del Control Interno COSO ERM del componente
cuentas por cobrar, se obtuvo como resultado un 74.83% lo que indica que
tiene un nivel de confianza moderado que representa un nivel de riesgo

moderado, esto indica que su riesgo es tolerable.

De los ocho componentes se observa que el de menor porcentaje es
respuesta al riesgo con un 45% con un nivel de confianza bajo
representando un riesgo alto, debido a que la empresa no tiene un perfil para
generar las ventas a crédito y por esta razon se obtuvo un 67,50% en

identificacion de eventos.

El de mayor porcentaje son actividades de control e informacion y
comunicacién con un 82.50% esto quiere decir que la empresa cumple con
las actividades y funciones establecidas para el cobro y ademas tiene una

buena comunicacion con sus clientes.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

NOMBRE DE LA EMPRESA: MUEBLES “CHELITA”
METODO: COSO ERM

COMPONENTE: INVENTARIOS

o m@w s,

+

DETALLE PONDERACION | CALIFICACION | N/A | OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

¢La empresa registra
periédicamente las entradas y
salidas de esta cuenta? 10 9

¢La empresa tiene como No siempre
politica constatar el inventario

del sistema con el inventario 10 6

fisico?

¢la empresa tiene a una No tiene una persona

persona  encargada  para especifica
custodiar los inventarios? 10 3

¢La empresa tiene manuales
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para realizar los muebles? 10 9

¢La empresa establece
politicas para reducir tiempos
y eliminar costos innecesarios 10 5
para producir?

ESTABLECIMIENTO DE

OBJETIVOS

¢La empresa estima los Nunca hacen faltar la
inventarios para satisfacer la materia prima para la
produccién? 10 9 produccién

¢La empresa presupuesta sus
compras con los inventarios
para generar una Optima 10 6
produccién?

¢La empresa tiene establecido
objetivos en el departamento

de produccién para el alcance 10 7
de la misi6on y vison de la
empresa’?

IDENTIFICACION DE

EVENTOS

¢La empresa identifica los No siempre de vez en
principales problematicas que cuando

tiene los inventarios? 10 6

¢La empresa analiza cuanto se Rara vez

demora en rotar  sus

inventarios? 10 4

¢La empresa analiza las
perdidas, robos, hurtos de los

inventarios? 10 9

¢La empresa se ha quedado Algunas veces debido a

sin stock de su materia prima? mala administracién de
10 4 la materia prima

¢La empresa analiza

periddicamente si los

inventarios se han 10 6

deteriorado?
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14

¢La empresa genera
promociones para vender sus
inventarios al finalizar el
periodo contable?

10

Solo en fechas
especiales

EVALUACION DE
RIESGOS

15

¢En el departamento de
produccion solicita con
anticipacién la materia prima
que necesita en un corto
plazo?

10

16

¢Analizan los riesgos que se
producen al momento de
realizar la produccion?

10

17

¢La empresa mide los
diferentes riesgos que se
presentan?

10

18

¢La empresa tiene un tiempo
promedio para producir?

10

Tienen un tiempo
exacto  para  cada
produccion de un
mueble.

19

¢La empresa analiza los costos
que genera la materia prima
en exceso y obsoletas?

10

No siempre

20

¢La empresa se encuentra apta
para los cambios de
producciéon de acuerdo a los
gustos y preferencias de los
clientes?

10

RESPUESTA A LOS
RIESGOS

21

¢la empresa tiene una
respuesta inmediata ante las
pérdidas, desperdicios de la
produccioén?

10

22

¢La empresa responde a
tiempo con la materia prima
que se requiere?

10
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23 ¢La empresa selecciona y
ordena los productos de
acuerdo a los volimenes de 10
ventas?
24 ¢Se establece medidas para
corregir los desperdicios de los
inventarios? 10
ACTIVIDADES DE
CONTROL
25 | ¢La empresa genera reportes
de las materias primas con
mayor demanda de la 10
produccién?
26 ¢La empresa controla sus
inventarios bajo el método
kardex? 10
27 ¢La empresa maneja algin
tipo de registro contable?
10
28 | ¢La empresa analiza los
tiempos que requiere cada
inventario al momento de la 10
fabricacién de muebles?
29 | ¢El proceso de fabricacion se
encuentra  segregado  por
secciones? 10
30 | cLa  empresa  distribuye
cronoldgicamente la
produccién a sus respectivos 10
empleados?
INFORMACION Y
COMUNICACION
31 ¢El departamento de No siempre
produccion planifica con el
departamento de ventas para 10
satisfacer la demanda de los
clientes?
32 ¢Se comunica oportunamente

a la administracién sobre los
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problemas de la 10
administracion de los
inventarios?

33

¢El departamento de
producciéon comunica con
anticipaciéon al departamento 10
de compras cuando esta por
terminarse la materia prima?

SUPERVISON Y
MONITOREO

34

¢Existe personal que supervise
que la produccién se realice
con las respectivas politicas de 10
calidad?

35

¢La administracién supervisa
los excesos de desperdicios de
la materia prima? 10

36

¢La empresa tiene inventarios
de seguridad para cubrir la
demanda? 10

No siempre

37

¢La empresa determina el

inventario final mediante el

conteo de los productos al 10
finalizar el periodo contable?

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

NOMBRE DE LA EMPRESA: MUEBLES “CHELITA”
METODO: COSO ERM

COMPONENTE: PROVEEDORES

DETALLE PONDERACION

AMBIENTE DE CONTROL
¢La empresa tiene contratos 10
preestablecidos para facturar a

sus proveedores?

¢La empresa tiene precios 10
estandarizados para obtener los

Entrevistado a: Ing. Doris Asmal G
Sr. Benigno Asmal
Fecha: 17 de diciembre de 2015

Elaborado por: Autores

CALIFICACION N/A OBSERVACIONES

De vez en cuando

Bustamante Caldas Christian Jonnathan
Quizhpe Bravo Vanesa Isabel

Pagina 222



UNIVERSIDAD DE CUENCA

mejores precios?

¢lLa empresa tiene a una
persona designada para pagar a
sus proveedores?

10

ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS

¢Se analizan los pagos segtn los
factores de los flujos de caja?

10

¢Los proveedores tienen dias
calendarios para ser liquidados?

10

Cada miércoles

IDENTIFICACION DE
EVENTOS

¢La empresa identifica eventos
potenciales para que la empresa
no cubra con sus obligaciones?

10

Se  comunica  con
anticipacion a los
proveedores.

¢El administrador ha
identificado factores que
perjudican el procedimiento de
proveedores?

10

EVALUACION DE RIESGOS

¢En el departamento de pagos
se identifican los riesgos?

10

¢La administracion de la cuenta
de pagos tiene delimitados sus
riesgos?

10

RESPUESTA A LOS
RIESGOS

10

¢Se tiene una planificacion
detallada para responder de la
mejor manera a los riesgos?

10

No siempre es debido a
que la empresa tiene
como politica pagar
cada ocho dias a sus
proveedores.

11

¢La empresa ha disefiado
planificaciones para responder
a los riesgos?

10

ACTIVIDADES DE
CONTROL

12

¢La empresa evalia los reportes
de pagos mensualmente?

10

13

¢Se verifica los pagos que
cumplan con las fechas
establecidas de pagos?

10
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¢La empresa aprovecha cuando 10 9
los proveedores ofertan

descuentos?

INFORMACION Y

COMUNICACION

¢Los proveedores informan 10 9
oportunamente de  nuevos

descuentos?

¢Se planifica los pagos en el 10 9

transcurso del periodo?

¢La empresa utiliza algin 10 9
sistema de informaciéon y

comunicacion con sus

proveedores?

SUPERVISON Y

MONITOREO

¢Existe personal que supervise 10 9

los pagos periédicamente?

¢Se administra correctamente 10 9
los pagos a sus proveedores?

Entrevistado a: Ing. Doris Asmal G

Sr. Benigno Asmal

Elaborado por: Autores

1
1
1
1
: Fecha: 17 de diciembre de 2015
|
1

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NOMBRE DE LA EMPRESA: MUEBLES “CHELITA”
METODO: COSO ERM
COMPONENTE: PROVEEDORES
NIVEL DE
DESCRIPCION PONDERACION | CALIFICACION CONFIANZA
AMBIENTE INTERNO DE CONTROL 30 24 80,00%
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 20 18 90,00%
IDENTIFICACION DE EVENTOS 20 14 70,00%
EVALUACION DE RIESGOS 20 14 70,00%
RESPUESTA A LOS RIESGOS 20 12 60,00%
ACTIVIDADES DE CONTROL 30 27 90,00%
INFORMACION Y COMUNICACION 30 27 90,00%
SUPERVISON Y MONITOREO 20 18 90,00%
TOTALES 190 154 81,05%

Fuente: Elaborado por Autores
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En base a la Evaluacion de Control Interno COSO ERM del componente de
Proveedores, se obtuvo como resultado un 81.05% lo que indica que tiene un
nivel de confianza alto con un nivel de riesgo bajo, ya que es una cuenta que

se maneja de manera eficiente dentro de la Empresa Muebles “Chelita”.

De los ocho componentes se observd que el de menor porcentaje es
respuesta al riesgo con un 60% el cual es un nivel de confianza moderado
representando un riesgo moderado debido a que no planifican para
responder de mejor manera a los riesgos por lo que politica de pagar cada
ocho dias a sus proveedores.

Con un porcentaje del 90% lo que nos indica que esta cuenta es manejada
de manera adecuada, pero se debe poner mas énfasis en responder de

manera inmediata a los riesgos.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

NOMBRE DE LA EMPRESA: MUEBLES “CHELITA”
METODO: COSO ERM

COMPONENTE: VENTAS

DETALLE PONDERACION CALIFICACION N/A OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL

¢La empresa tiene 10 6
procedimientos para realizar las
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ventas?

¢La empresa genera beneficios 10
para que los trabajadores
vendan los muebles?

No porque el
representante legal se
encarga de las
negociaciones.

¢La empresa tiene politicas de 10
ventas?

¢Tiene la empresa designado 10
una persona para que verifique
las ventas?

ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS

¢Se cumple con el nivel de 10
ventas planteado en los
objetivos institucionales?

¢La administracion se realiza 10
presupuestos en base a su
produccién?

¢La empresa rota el personal en 10
el departamento de ventas?

¢La empresa fomenta a sus 10
trabajadores vender el nimero
presupuestado de ventas?

IDENTIFICACION DE
EVENTOS

¢Existen mecanismos para 10
identificar eventos de riesgos al
realizar una venta?

10

¢Tienen productos que generan 10
mayores ventas?

11

¢Se determinan el riesgo al 10
momento de realizar una venta?

EVALUACION DE RIESGOS

12

¢la  empresa tiene una 10
planificacién para la
identificacion de riesgos?

13

¢Se informa a los empleados 10
oportunamente  sobre los
nuevos procesos para realizar
las ventas?

14

¢Existe los suficientes recursos 10
para poder evaluar
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oportunamente los riesgos?

15

¢Existe la suficiente 10
informaciéon para evaluar los
riesgos del departamento de

ventas?
RESPUESTA A LOS
RIESGOS
16 Solo con referencias
¢La empresa mitiga los riesgos 10
de ventas oportunamente?
17
¢La empresa tiene un nivel 10

aceptable de tolerancia para el
nivel de riesgo?

18
¢La empresa genera respuesta 10
periddicamente a los riesgos de
ventas?
ACTIVIDADES DE
CONTROL
19
¢La empresa factura todas las 10
mercaderias que salen de
producci6én?
20
¢La empresa frecuenta cumplir 10

con el presupuesto de ventas y
sus objetivos estratégicos?

21

¢Se realiza reportes mensuales, 10
ajustes de cierre y ajustes a esta
cuenta?

22

¢La empresa controla la salida 10
de las ventas o muebles?

23

¢La empresa ofrece descuentos 10
en sus productos?

INFORMACION Y
COMUNICACION

24

¢Registran oportunamente y las 10
transacciones de esta cuenta?

25

¢Se controla periédicamente los 10
calculos de los ingresos
percibidos?

SUPERVISON Y
MONITOREO

26

¢Se supervisa a los empleados 10
que cumplan con las politicas de
ventas?

27

¢Se monitorea que todas las 10
transacciones reflejen en los
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estados financieros?

28

¢Se monitorea los archivos de
todas las facturas en ventas con
sus negociaciones?

10

Entrevistado a: Ing. Doris Asmal G
Sr. Benigno Asmal
Fecha:

Elaborado por: Autores

17 de diciembre de 2015

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NOMBRE DE LA EMPRESA: MUEBLES “CHELITA”
METODO: COSO ERM
COMPONENTE: VENTAS
NIVEL DE
DESCRIPCION PONDERACION | CALIFICACION CONFIANZA
AMBIENTE INTERNO DE CONTROL 40 24 60,00%
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 40 32 80,00%
IDENTIFICACION DE EVENTOS 30 23 76,67%
EVALUACION DE RIESGOS 40 32 80,00%
RESPUESTA A LOS RIESGOS 30 26 86,67%
ACTIVIDADES DE CONTROL 50 42 84,00%
INFORMACION Y COMUNICACION 20 18 90,00%
SUPERVISON Y MONITOREO 30 25 83,33%
TOTALES 280 222 79,29%

Fuente: Elaborado por Autores

EVALUACION DE VENTAS
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En base a la Evaluacion de Control Interno COSO ERM del componente de
Ventas, se obtuvo como resultado un 79.29% lo que indica que tiene un nivel
de confianza moderado con un nivel de riesgo moderado y se maneja de

manera aceptable.

Se observa que el de menor porcentaje es ambiente de control con un 60%
con un nivel de confianza moderado representando un riesgo moderado
debido a que genera comisiones para sus trabajadores e incrementar las

ventas.

De mayor porcentaje es el de informacion y comunicacion con un 90% lo que
indica que existe una buena comunicacién con el personal que se encarga

de las ventas.

ANEXO 4.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE EL CONTROL DE
INVENTARIOS

¢La empresa cuenta con un manual de procesos para la fabricacion de

muebles?
Frecuencia | Porcentaje

S| 13 86.70 ﬂ

asl
NO 2 13,30 86,7%
aNo

TOTAL 15 100,00
Fuente: Elaborado por Autores

El 86,7 de las empresas encuestadas cuenta con un manual de procesos

para la fabricacion de muebles, mientras que el 13,3 no los cuenta.

==
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¢cLa empresa cuenta con un manual de funciones para sus
trabajadores?

Frecuencia | Porcentaje

Sl 13 86,70

NO 2 13,30 86,7% asl

BNO
TOTAL 15 100,00 \

Fuente: Elaborado por Autores

El 86,7% de las empresas encuestadas cuenta con un manual de funciones

para sus trabajadores, mientras que el 13,3% carece de dicho manual.

¢Tiene establecidas politicas que ayuden con la recepcibn,

almacenamiento y conservacién de los inventarios?

Frecuencia Porcentaje
A VECES 5 33,3
CON FRECUENCIA 3 20,0
SIEMPRE 7 46,7
Total 15 100,0

47%
33%

20%

A VECES CON FRECUENCIA SIEMPRE
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Las empresas tienen establecidas politicas que ayuden con la recepcion
almacenamiento y conservacion de los inventarios el 46,67% respondio
siempre, el 33,33% a veces y el 20% con frecuencia.

¢ Son debidamente autorizadas las compras de los inventarios?

Frecuencia Porcentaje
A VECES 1 6,70
CON FRECUENCIA 2 13,30
SIEMPRE 12 80,00
Total 15 100,00

80%

13,3%
6,7% ?

- [

A VECES CON FRECUENCIA SIEMPRE

Son debidamente autorizadas las compras de los inventarios, las empresas
respondieron que un 80% siempre, 13,33% con frecuencia y el 6,6 a veces.

¢ Existe control de los distintos inventarios que existen en la empresa?

Frecuencia Porcentaje
A VECES 3 20,0
CON FRECUENCIA 6 40,0
SIEMPRE 6 40,0
Total 15 100,0
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40% 40%

A VECES CON FRECUENCIA SIEMPRE

Sobre si existe control de los distintos inventarios, las empresas encuestadas

respondieron. 40% Con Frecuencia, 40% Siempre y 20% A veces.

¢La empresa utiliza algun tipo de kardex para controlar la entrada y

salida de materia prima?

Frecuencia Porcentaje
RARA VEZ 2 13,30
A VECES 2 13,30
CON FRECUENCIA 4 26,70
SIEMPRE 7 46,70
Total 15 100,00

46,7%

. 26,7%
= = .

RARA VEZ A VECES CON FRECUENCIA SIEMPRE

Sobre si se utiliza algun tipo de kardex para controlar la entrada y salida de
materia prima las empresas encuestadas respondieron: 46,67% Siempre,
26,67% Con frecuencia, 13,33% A veces y el 13,33% Rara vez.
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¢, Realizan conciliaciones de los resultados obtenidos de la toma fisica

de inventarios contra los registros de contables?

Frecuencia Porcentaje
RARA VEZ 2 13,3
A VECES 3 20,0
CON FRECUENCIA 4 26,7
SIEMPRE 6 40,0
Total 15 100,0

40%

27%
13% 20%

= o 0 B

RARA VEZ A VECES CON FRECUENCIA SIEMPRE

Sobre si realizan conciliaciones de los resultados obtenidos de la toma fisica
de inventarios contra los registros de contables, las empresas encuestadas
respondieron: 40% Siempre, 26,675 Con frecuencia, 20% A veces, 13,33%
Rara vez.

¢ Tienen establecidos procedimientos para identificar faltantes en la

recepcién de materia prima?

Frecuencia Porcentaje
RARA VEZ 1 6,7
A VECES 2 13,3
CON FRECUENCIA 7 46,7
SIEMPRE 5 33,3
Total 15 100,0
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47%
33%

; V- ©

RARA VEZ A VECES CON FRECUENCIA SIEMPRE

Sobre si tienen establecidos procedimientos para identificar faltantes en la
recepcion de materia prima, las empresas encuestadas respondieron:
46,67% Con frecuencia, 33,33% Siempre, el 13,33% A veces y el 6,66%
Rara vez.

¢La empresa ha generado una alta proporcion de productos obsoletos

o de baja rotacion?

Frecuencia Porcentaje
RARA VEZ 7 46,7
A VECES 8 53,3
Total 15 100,0
RARA VEZ A VECES

Sobre si se ha generado una alta proporcion de productos obsoletos o de
baja rotacién, las empresas encuestadas respondieron 53,33% A veces y
46,67% Rara vez.

¢, Se producen cambios frecuentes en los programas de Produccién?
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Frecuencia Porcentaje
NUNCA 2 13,3
RARA VEZ 1 6,7
A VECES 9 60,0
CON FRECUENCIA 2 13,3
SIEMPRE 1 6,7
Total 15 100,0

60%

13,3%
6 6.7% 13,3% 6.7%

B8 o I =

NUNCA RARA VEZ A VECES CON SIEMPRE
FRECUENCIA

Sobre se producen cambios frecuentes en los programas de produccion, las
empresas encuestadas respondieron. 60% A veces, 13,33% Nunca, 13,33%

Con frecuencia, 6,66% Rara vez y el 6,66% Siempre

¢La empresa tiene un registro adecuado de todos los costos que
implica la gestion y posicion de los inventarios?

Frecuenc Porcentaje

ia

NUNCA 1 6,7
RARA VEZ 3 20,0
A VECES 4 26,7
CON 4 26,7
FRECUENCIA

SIEMPRE 3 20,0
Total 15 100,0
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26,7% 26,7%
20% 20%

6,7%

d b

NUNCA RARA VEZ AVECES CON FRECUENCIA SIEMPRE

Sobre si las empresas encuestadas carecen de registros adecuados de
todos los costos que implica la gestion y posicibn de los inventarios
respondieron: 26,675 A veces, 26,67% Con frecuencia, 20% Rara vez, 20%

Siempre y el 6,66 Nunca.

¢, Se actualiza los informes de los inventarios con frecuencia para

facilitar los analisis de perdidas?

Frecuencia Porcentaje

RARA VEZ 2 15,4
A VECES 2 15,4
CON FRECUENCIA 7 53,8
SIEMPRE 2 15,4

Total 13 100,0

54%

15% 15% 15%

RARA VEZ A VECES CON FRECUENCIA SIEMPRE
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Sobre si actualiza los informes de los inventarios con frecuencia para facilitar
los andlisis de pérdida las empresas encuestadas respondieron: 53,85% Con
frecuencia, 15,38% Rara vez, 15,38% A veces, 15,38% Siempre.

¢, Qué sistema de Registro de Inventario utilizan?

Frecuencia | Porcentaje 66,7%
PERPETUO 5 333 33,3%
PERIODICO 10 66,7 l_J
TOTAL 15 100,0
PEPS PROMEDIO

El 66,7% de las empresas encuestadas utilizan el sistema Periédico para

registrar sus inventarios, mientras que el 33,35 utilizan el sistema perpetuo.

¢Qué método de valuacion utiliza la empresa para sus inventarios?

Frecuencia Porcentaje 86,7%
13,3%
PEPS 2 13,3
PROMEDIO 13 86,7 == U
PEPS PROMEDIO
Total 15 100,0

El 86,7 utilizan el método de valuacidbn Promedio para sus inventarios,

mientras que el 13,3% utilizan el método de valuacién PEPS

¢, Cuantos dias se demora en rotar sus inventarios en Materia Prima?

Dias Frecuencia Porcentaje
5 1 6,7
7 1 6,7
8 2 13,3
10 2 13,3
14 1 6,7
15 3 20,0
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20 1 6,7

30 3 20,0
90,00 1 6,7
Total 15 100,0

13,3%

20%
13,3%

67% 6,7% ﬂﬂ 6,7%

6,7%

L]

20%

6,7%

A

90,00

El 20% se demora 15 dias en rotar sus inventarios en materia prima, el

13,3% responde que tarda 8 y 10 dias y por ultimo el 6,7% tarda 7, 5, 14,20 y

90 dias en rotar sus inventarios.

¢cCuantos dias se demora en rotar sus inventarios en Productos en

Proceso?
Dias Frecuencia Porcentaje
2 1 6,7
8 3 20,0
10 1 6,7
11 1 6,7
12 1 6,7
15 3 20,0
20 1 6,7
25 1 6,7
30 3 20,0
TOTAL 15 100,0
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20% 20% 20%

6,7% l 6,7% 6,7% 6,7%1 6,7% 6,7%
2 8 10 11 12 15 20 25

30

El 20% se tarda 8, 15 y 30 dias en rotar sus inventarios en productos de

proceso, el 6,7% tardan 2, 10, 11, 12, 20, 25 dias en rotar sus inventarios.

¢.Cuantos dias se demora en rotar sus inventarios en Productos en

Terminados?

Dias Frecuencia Porcentaje
2 1 6,7
3 1 6,7
5 2 13,3
7 1 6,7
8 2 13,3
30 5 333
40 1 6,7
45 1 6,7
60 1 6,7

Total 15 100,0

Fuente: Elaborado por los autores
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33%

13%

1

13%

8 30

7% 7%

a8 I

7%

Fus

7%

L

7% 7%

L 0

El 33,3% se tarda 30 dias en rotar sus inventarios en Productos Terminados,

el 13,33% tardan 5 y 8 dias para rotar sus inventarios en Productos
Terminados, por ultimo, el 6,67% se tardan 2, 3, 7, 40, 45, 60 dias.

¢ Cuantos dias se demora en rotar sus inventarios?

Dias Frecuencia Porcentaje
15 1 6,7
20 4 26,7
25 2 13,3
30 6 40,0
35 1 6,7
60 1 6,7
Total 15 100,0
40%
27%
7% 1% 7% 7%
= = L
15 20 25 30 35 60
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El 40% se tardan 30 dias en rotar sus inventarios, el 26,7% se tardan 20
dias, el 13,33% se tardan 25 dias, mientras que el 6,67% se tardan 15, 35y
60 dias para rotar sus inventarios

¢ Cuantos dias se demora en cobrar a sus clientes?

DIAS Frecuencia Porcentaje
0 1 6,7
20 2 13,3
25 1 6,7
30 6 40,0
45 2 13,3
90 2 13,3
120 1 6,7
Total 15 100,0
40%
13% 13% 13%
7% 7% D 7%
0 20 25 30 45 90 120

El 40% se tardan 30 dias en cobrar a sus clientes, el 13,33% se tarda 20, 45
y 90 dias, por ultimo, el 6,67% se tarda 25 y 120 dias en cobrar a sus

clientes.

¢ Cuantos dias se demora en pagar a sus proveedores?

Frecuencia Porcentaje
15 2 13,3
30 7 46,7
45 2 13,3
60 3 20,0
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90 1 6,7
Total 15 100,0
Fuente: Elaborado por los autores

47%

20%

13% 13%
D D u -
15 30 45 60 a0

El 46,67% se tarda 30 dias en pagar a sus proveedores el 20% se tarda 60
dias, el 13,33% se tarda 15 y 45, por ultimo, el 6,67% se tarda 90 dias en
pagar a sus proveedores.

¢, Qué porcentaje representan los inventarios del Total de Activos?

Frecuencia Porcentaje
DEL O% AL 20% 3 20,0
DEL 21% AL 40% 10 66,7
41% EN ADELANTE 2 13,3
Total 15 100,0

Fuente: Elaborado por los autores

0,
20% 13,3%

o Vs 2

DEL 0% AL 20% DEL 21% AL 40% 41% EN ADELANTE

El 66,7 % de los inventarios del total de activos pertenecen entre el 21% al
40%, mientras que el 20% representa del 0% al 20% y por ultimo el 13,3%

representa al 41% en adelante.
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¢cLa empresa ha presentado falta de liquidez para cancelar sus

obligaciones?

Frecuencia Porcentaje
Si 2 13,3
NO 3 20,0
A VECES 10 66,7
Total 15 100,0

Fuente: Elaborado por los autores

66,7%

13,3% 20%
S NO A VECES

El 66,7% contestd que a veces ha presentado falta de liquidez al momento
de cancelar sus obligaciones, mientras que el 20% no ha presentado por
ualtimo el 13,3% respondieron que si han presentado falta de liquidez.

ANEXO 3: REPORTE DE COMPRAS Y VENTAS

Los reportes se realizaron de manera aleatoria del periodo 2014, por motivos
de seguridad de la informacion, la empresa género 6 fotocopias tanto de
compras como de ventas para elaborar los reportes que detallo a

continuacion:
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REPORTE DE COMPRAS

EMPRESA DE MUEBLE "CHELITA"

PERIODO 2014

14/01/2014 001-001-000140344 (1790098230001 || PRODUCTOS PARAISO DEL ECUADOR 215.60 29.40 245.00
06/02/2014] 001-001-000097132 (1900437748001 || ISOMET CIA LTDA $ 253.18 |$ 30.38 % 283.56
23/05/2014j 001-001-000044886 | 0991344527001 | MPRODECU $ 428.57 |$ 5143 |$ 480.00
05/08/2014] 004-003-000006361 (0190153711001 | DISTABLASA $ 545.88 |$ 74.55|% 620.43
20/11/2014j 001-001-000048463 | 0991344527001 | MPRODECU $ 419.64 |$ 50.36 |$ 470.00
17/12/2014{ 001-001-000034759 | 0190361799001 | IMPORQUIVI CIA LTDA $ 453.60 |$ 54.43|% 508.03

TOTAL $ 2,607.02

Fuente: Elaborado por Autores
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REPORTE DE VENTAS

EMPRESA DE MUEBLE "CHELITA"

PERIODO 2014
03/06/2014 001-001-000001330 | 0390027923001 || CACPE 2,700.00
09/06/2014| 001-001-000001332 [ 1900437748001 || ISRAEL CORONEL $ 2,100.00
06/10/2014j 001-001-000001356 | 1900437748001 | ISRAEL CORONEL $ 1,330.00

04/12/2014) 001-001-000001366 | 0790103203001 | ALMACENES KLEVER LOAYZA $ 6,050.00

12/12/2014) 001-001-000001371 | 0790103203001 | ALMACENES KLEVER LOAYZA $ 1,380.00

22/12/2014| 001-001-000001374 | 0515572202001 | LUIS FIGUEROA $ 1,780.00

TOTAL $ 15,340.00

Fuente: Elaborado por Autores
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ANEXO 5.1: FACTURAS DE COMPRA'Y VENTA

PRODUCTOS Jr-
OFICINAS GUITO: PBX: (593-2) 2228 018 ] p -
FABRICA: KM. 25 AUTOPISTA DEL VALLE PARAISO aralsa FACTURA No.
PANAMERICANA SUR S/N - CANTON MEJIA DEL ECUADOR S.A.
PBX: (593-2) 2317 012 - Fax: (593-2) 2317 191 . 001-001 '090140344
AUTORIZACION No. 1114044956 iMucho 001-001-000140344
R.U.C. 1790098230001 @ mejor! y
CONTRIBUYENTE ESPECIAL RESOLUCION No. 5368 FEUADOR LFECHA: 14/ENE/2014
SENGHES: ASHAL BARRETO BENIGNO DIRECCION: PARQUE IHDUSTRIAL. PASANDO EL PUENTE DE
vig CODIGO: 16.03.0238 Ruc. 0100847201001 oireccion entrecEARRUE THDUSTRIAL. PASANDO EL PUENTE D
o@-ﬁ&&-‘%ﬁn 2 vaenYEREPO™ 30 CRYRVHEE A0 50 07289889
: ( CANT. | U.M. | REFERENCIA DESCRIPCION MEDIDAS | PRECO | o gl B
>
100,00 !13 £ D200 ESP je d 200 esp 135x190x2 2,58 4,00 2,45
~ A
F]
— ( EUROPEAWARDFORQUALTY |
- PRCDUCTOS PARAISO DEL ECUADOR S.A. ]
' VENCIMIENTO: {5/FNE/2014 284.3 PPR: RECIBI CONFORME DEBO Y PAGARE INCONDICIONALMENTE # | DESCUENTO: %
A B Y I ] IS,
' QUE SE ME REQUIERA, LA CANTIDAD QUE wAZ,00 <
APARECE EN EL TOTAL DE FSTE
- ; DOCUENTO. MAS EL AXI0 DE INTERES | TRANSPORTE: ... S
: PRODUJTOS PARAISO TENTE e AR TOTAL ... $
gy FESARUOORSH MIESA o GDEEMAERS 28] K7%120y CANY: SN DEL VARSI AL TS VALIDO PARA SU EMISION HASTA 16/DIC
- - ADQUIRENTE -
e Recordamos que las retencigfies debep ser entre%adas hasta 5 dias después de la emision de las facturas seglin disposiciones
del SA.I. R.0 484 ART 72 Caso contrario se procedera al cobro total de la factura.
p
\ | auiaDETRANSPORTE No. (00140344
NOMBRE CONDUGTOR: GUAHANTARI0 ERRRH” No.CEDULA 010103157-3 FAVOR PAGAR ESTA
-, CON l"t»’l!«"&ﬂ\-‘_ 2
. LUGARY FECHA DE LLEGADA MOTIVO DELTRASLADO  QRDEN Dt “f
ghille. 14/ENE e
. I 20 DEC ECURDOR S 1%
FIRMA TRANSPORTISTA j
v N CL e P 11T TTT
i
Basa 4 gases
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I M? RO D E C U -|_R.U.C. 0991344527001 |

Importadora de Productos de Cuero S.A.

Matriz: Km. 8.5 Via a Daule Lotizacion San Francisco, Mz. 7 Solar 11
Telfs.: (593)-4- 2258586 / 2258593 / 2258561 / 2250997

6026385 / 6026386 * Fax (593)4- 2254584 Fecha de Autorizacién 28/Abrill2014
Contribuyente Especial Segin E-mail: ventasguayaquil@improdecu.com
Resolucion No. 833 del 22/12/2009 GO e [ AUT. S.R.. 1114764125 |

FACTURA 001-001- ggoos488s

Estimado cliente por favor enviar las retenciones al correo
cobranzai@improdecu.com o al Fax: 042254584 ext. 107

ASMAL BARRETO BENIGNO 072896912
Cliente: Teléfono:
—— LA COMPARIA CALLE PATAMARCA Y CALLE DEL CAMAL — TCUENCA
ireccion: iudad:
00847201001 BG4 THDIAS
R.UC.C.I.. ks F. Emision: Vence __JoFFRESALINAS —
Nombre Comerc.. Vendedor: 0010040040 ————————
200001891 .
Observacion; Guia de Remision:
s = — = s i e R
Cédigo Descripcién Cant. | U.M. |P.UnitarioUS$ | Decto. Valor Venta
THINLACAS0G ~ MAS DILUYENTE “LACA™ (TANQUE 50 GLS)* 2 T k S$ A28/ 5T
LA MERCADERIA CORRE POR CUENTA Y RIESGO DEL CLIENTE
Descuento P&g, Neto US$ LVA. % US $ V. TOTAL US$
Us$ 428.57 US$ 5143 USS$ 480.00
Son: Dolares
Nota: 1.- Favor sirvase girar cheque cruzado a nombre de IMPRODECU S.A.
2.- Pasaghalas 48 horas de haber recibido la Mercaderia no se aceptan devoluciones ni reclamos
3.- No efta lada, sino lleva Firma del Vendedor
4.-Lame ia viaja por cuenta y riesgo del cliente
¥ Elaborado Visto Bueno Recibi Conforme

IMPRESOS GRAFICOS MARIN + Marin Aguirre Juan Carlos - R.U.C. 0923737043001 - Aut. 3408 - 20 B (100X5) 044451-046450) Valido para su Emisién hasta 28/ABRILI2015 | TELEFAX: 2412889 - 2403990
ORIGINAL BLANCO: ADQUIRIENTE - COPIA ROSADA: EMISOR - COPIA CELESTE: SIN DERECHO ACREDITO TRIBUTARIO - COPIA AMARILLA Y VERDE: SIN DERECHO A CREDITO TRIBUTARIO
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DISTABLASA " AUTORZAGON e iastam
-~ DISTRIBUIDORA DE TABLEROS DEL AUSTRO S.A.
SUCURSAL CENTRO

Pl'll‘lﬂm
MADERA DE
o~ SOMOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES
SEGUN RESOLUCION 5504 DEL 09-12-1996
MATRZ SUCURSAL CENTRO SUCURSAL EL ARENAL SUCURSAL MACHALA SUCURSAL LOJA SUCURSAL LOJA SUCURSAL AZOGUES
PASEO RIO MACHANGARA SN Y RAFAEL MARWA ARZAGA SN | CALLE JOAQUN MALO SM AV, LAS PALMERAS 408 EL VALE SUR AUGUSTO SACOTO SN Y
~ AV, CORNELIO VINTIALLA Y JUAN MONTALYO Y AV. DE LASAMERICAS ENTRE OCTAVA Y NOVENA NORTE Wmmmm m;‘v‘m"éma‘m SAMUELABAD
TELFS.: 2853503/ 2263502 FAX: 2863660 TELFS : 2240305 | 283053 TELF: 4034758 TELF: 2063.984 - FAX: 2823316 TELFS - 2577-530 /2579453 TELF: 2563078 TELF: 07 2240864
(CUENCA- ECUADOR CUENCA- ECUADOR CUENCA - ECUADOR MACHALA - ECUADOR LOUA- ECUADOR LOJA - ECUADOR AZOGUES - ECUADOR
- NUESTRO PRODUCTO ES COMERCIALIZADO BAJO NORMAS ESTABLECIDAS
POR UN SGC QUE SATISFACE LOS REQUERIMIENTOS DE LA NORMA ISO 9001 2001
Agosto/03/2014 Octubre/04/2014
- FECHA: VCTO.:
6361 VENDEDOR: AGENCIA
=
CLENTE: ASMAL BARRETO BENIGNO FACTURA Anmans
Tel £:898892 N°004-003-00 0053571
”~ LA COMPARIA CAMINO OCHOA LEDN
RUC/CI CLIENTE: 0100847201001
Credito por cobrar : 620.43  Vence: 04/10/2014
=N ® s
(" / [MEDIDAS [ ppecio
= CANT. /9)ﬁl60 CONCEPTO PP 20ESC m((:;:o&m UNITARIO TOTAL g
H 3.00 'ngJ.B.OiS.ﬂ DF PELIKAND O3MM A 14,500 102 13.05 39.15 §§
5 15.00 ,MDP.7.8.18.A PELIKAND 18M0 A 39.000 121 34.32 514.80 g;
i
- ;g
i
i
AL, £
Factura SC w850 |Gk
- -DESCUENTD 74.55 §§
+IVA 12t 664 |4E
TOTAL NETO: Z3.)\ 00 g i
USD% : 620.43 i
-~ £
§§
=5
AUTORIZADO POR OR L
-~ L e
NOTA: DECLARO HABER RECIBIDO A MI ENTERA SA‘I’]SFACCI'ON Y SIN LUGAR A
-~ NINGUN RECLAMO POSTERIOR, LA MERCADERIA DETALLADA EN ESTA FACTURA, mm$
SUJETANDOME A LAS CONDICIONES Y PLAZO QUE CONSTAN EN LA MISMA Y AsHP
ACEPTO PAGAR LOS INTERESES DE MORA AUTORIZADOS POR LA LEY EN CASO
DE RETRASO EN LOS PAGOS RESPECTIVOS. R ONEORME
—~
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i MPRODECU  [mswsmsismo]

’ - Importadora de Productos de Cuero S.A.
Matriz: Km. 8.5 Via a Daule Lotizacion San Francisco, Mz. 7 Solar 11
Telfs.: (593) 4- 2258586/ 2258503 / 2258561 / 2250097

6026385 / 6026386 * Fax: (593)4- 2254584 Fecha de Autorizacion 19/Noviembre/2014
. 2 . E-mail: ventasguayaqull@lmprodecu com
Contribuyente Especial Segin Ventasguayaqui2@im;
Resolucién No. 833 del 221212009 www.improdecu.com / GUAYAQUIL - ECUADOR

FACTURA 001-001- 000048463

| Estimado cliente por favor enviar las retenciones al correo
cobranzas2@improdecu.

.com o al Fax: 042254584 ext. 107

Teléfono: _g72898812

Cliente: —xeyatBARRETS-BENIGNE
DireCCiON. i x contpafitn EALLE PATAMARGA-F-CALLE BELSAMA Ciudad: __cyenca

RUC.C.L: 5100847201001 +. Emisién: 20/41/2014 Vence. 30-DIAS
Nombre Comerc.: — MUEBLES.CHELITA Vendedor: JOFFRE SALINAS

Observacion,__200005437 Guia de Remision: 001-0063780
- ™
Cédigo Descripcion Cant. | U.M. |P.UnitarioUS$ | Dcto. Valor Venta
=S
THINLACASOG  MAS DILUYENTE "“LACA™ (TANQUE 50 GLS)" 2 TANQUEISS 208.821 Us$ 418.64

)

LA MERCADERIA CORRE POR CUENTA Y RIESGO DEL CLIENTE

Descuento US$ Neto US$ LV.A. %US$ V. TOTAL US$
000% - P
us$ 41964 Us$ 5036 us$ 470.00 /
Son: con 007100 Dolar i Délares

Nota/1.- Favor sirvase girar cheque cruzado a nombre de IMPRODECU S.A.
2 - Pasatia las 48 horas de haber recibido la Mercaderia no se aceptan devoluciones ni reclamos
> peeladk, sino lleva Firma del Vendedor
Bja por cuenta y riesgo del cliente

\__ Elaborado Visto Bueno Recibi Conforme
IMPRESOS GRAFICOS MARIN « Marin Aguirre Juan Carlos - R.U.C. 0923737043001 - Aut. 3408 - 7 B (100X5) 048451-049150) Valido para su Emision hasta 19/Noviembre/2015 ) TELEFAX: 2412889 - 2403990
ORIGINAL BLANCO: ADQUIRIENTE - COPIA ROSADA: EMISOR - COPIA CELESTE: SIN DERECHO ACREDITO TRIBUTARIO - COPIA AMARILLA Y VERDE: SIN DERECHO A CREDITO TRIBUTARIO
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IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE TABLEROS DE MADERA
IMPORQUIVI CIA. LTDA.
R.U.C.: 0190361799001 Aut. S.R.I.: 1115847095

FACTURA N° 001-001-

Cl
Di

E-mail: kg

:

QUEZADAALVARADO GUSTAVO EDUARDO  GRAFICAS

*G.Q" TELF:2835327 RUC.0102054863001 AUT.2106
EMISION: 04 - NOVIEMBRE - 2014 CADUCA: 04 - NOVIEMBRE - 2015 TIRAJE: 33801 - 35150
COPIA AMARILLA: SIN VALOR TRIBUTARIO

WEB: pisosymaderas.com.ec
WwesE

AsrbD)
Recibi Conforme

Subtotal
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ANEXO 4: DETERMINACION DE VARIABLES

Para realizar las diferentes preguntas de la encuesta se tomd en
consideracion los problemas que se determinaron al realizar los analisis en la
empresa. También se incluyd las preguntas de investigacion para de esta
manera poder responderlas y comparar con la empresa y con las demas
empresas manufactureras de la ciudad de Cuenca, para lograr la 6ptima

gestion de los inventarios.

PROBLEMAS DE LA EMPRESA

¢ Manual de procedimientos

e Manual de funciones

e Quedarse sin stock

e Andlisis del ciclo de efectivo

e Establecer cantidades 6ptimas de la empresa
e Rotacion de inventarios

e Rotacién de personal

e Andlisis financieros

ANEXO 5: MUESTRA DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

Bustamante Caldas Christian Jonnathan
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NUMERO RUC

RAZON SOCIAL

NOMBRE
COMERCIAL

INTERSECCION

PARROQUIA

1 0100847201001 | ASMAL BARRETO BENIGNO MUEBLES CHELITA CAMINO A OCHOA LEON | CALLE DEL CAMAL HERMANO MIGUEL
2 0104603121001 | BACUILIMA PULLA SEGUNDO IVAN SAN FERNANDO GENERAL ESCANDON ROBERTO CRESPO EL BATAN
CAMINO
3 0102718202001 | BUSTAMANTE SALAMEA JOHN LEONARDO MOBILIART PALMIRA PATAMARCA HERMANO MIGUEL
4 0100870583001 | CARDENAS HERRERA JORGE WILFRIDO EUGENIO ESPEJO PADRE AGUIRRE BELLAVISTA
5 0100640168001 | CARVALLO ALVAREZ DOLORES MICAELA LURIQ ALMACEN REMIGIO TAMARIZ REMIGIO ROMERO SUCRE
6 0300410693001 | CEDILLO FEIJOO TEODORO EDUARDO MADEFORM AV. REMIGIO TAMARIZ FEDERICO PROANO SUCRE
7 0102557667001 | DURAN AGUILAR JUAN ESTEBAN DURAN VELEZ SAN PABLO DE LOS LAGOS EL VECINO
8 0103856068001 | ENCALADA CAPELO SARA JACQUELINE D’CORA MUEBLES AV. GONZALEZ SUAREZ CANARIBAMBA
9 0102023041001 | FAJARDO TOLEDO DIEGO ENRIQUE PRACTIKA MUEBLES | CAMINO DEL TEJAR HUAPSAY SAN SEBASTIAN
10 0104040431001 | HIDALGO CORDERO JUAN FERNANDO CURACAO GUANTANAMO EL BATAN
11 0103575932001 | JIMBO CHITACAPA WALTER FREDDY CANOVA MUEBLES VIA A PATAMARCA HERMANO MIGUEL
12 0100163534001 | MONGE JIMENEZ ANGEL HONORIO TURI
13 0103097770001 | MONTALEZA SAGUAY VIRGILIO OSWALDO OVELINEA JOSE PERALTA PAUCARBAMBA HUAYNACAPAC
14 0102224839001 | NARVAEZ DURAN MARIA LORENA LENA LENCERIA ALFONSO CORDERO MANUEL J. CALLE HUAYNACAPAC
15 0301155859001 | NEIRA URGILES FLOR ELIZABETH EXPO CUENCA AV ESPANA ELIA LIUT EL VECINO
16 0101499689001 | ORDONEZ RODRIGUEZ PATRICIO RAMON MATISSE DOS DE AGOSTO JOSE MEJIA LEQUERICA | YANUNCAY
17 0101580421001 | PERALTA OCHOA EDGAR PATRICIO ECUAMADERAS QUEBRADA DEL SALADO AV. DE LAS AMERICAS YANUNCAY
18 0103082913001 | RODAS BARROS CRISTOBAL FERNANDO MOBELIQUE PANCHO VILLA MONAY
19 0102935517001 | RODAS BARROS SANTIAGO NAPOLEON DECO MUEBLES SIN NOMBRE SIN NOMBRE RICAURTE
20 0103950630001 | SOLIS CONTRERAS JOHNNY PATRICIO HOME DECOR ARZOBISPO SERRANO OBISPO LEON EL VECINO
21 0103065926001 | TAMAYO BAHAMONDE XIMENA ALEXANDRA | CORTA VIA A RACAR SININCAY
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ANEXO 6: INFOME DE LOS ESTADOS FINANCIEROS SOLICITADOS

El dia viernes 4 de marzo se visitdo a dos empresas para solicitar informacion
de los estados financieros (balance general y de resultados) periodo 2013-

2014 a nivel general.

EMPRESA REPRESENTANTE DIRECCION
LEGAL
DECO MUEBLES Santiago Rodas B. RICAURTE-
MOLINOPAMBA S-N
Virgilio Montaleza S. ISAURO RODRIGUEZ-
OVELINEA GRAL. ESCANDON

Estas empresas fueron seleccionadas debido a que ayudaron gentilmente
con las encuestas sin cuestionar. Se solicitd mediante un oficio el cual fue
dirigido para el representante legal y su respuesta a esta solicitud fue que no

podian ayudar porque es informacién confiable.

ANEXO 9: FORMATOS PARA UN MEJOR CONTROL

La Empresa Muebles “Chelita” lleva sus registros de entrada y salida de
materia prima manualmente en un cuaderno, por lo que se recomendd
utilizar los siguientes formatos, para una mejor administracion y control de los
inventarios para lograr una mejor gestién de los mismos.

ORDEN DE REQUIRIMIENTO DE BODEGA

Este documento va ser utilizado por el encargado de bodega quien anunciara

al area administrativa para la respectiva autorizacion de compra.
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EMPRESA MUEBLES "CHELITA”

M}J&FBLES
AWETG

REQUERIMIENTO DE BODEGA

NUMERO

FECHA DEL PEDIDO:

ARTICULO

CANTIDAD

UNIDAD

JUSTIFICACION

ELABORADO POR:

AUTORIZADO POR:

ENTREGA DE PEDIDO

Una vez autorizada y verificada la orden de pedido se procede a la compra

de materia prima la cual seré entregada, verificada y registrada de acuerdo al

requerimiento solicitando con el debido comprobante.

M})J/E!}rLES
EMPRESA MUEBLES " CHELITA” ) e
ENTREGA DE PEDIDO
NUMERO:
FECHA DE ENTREGA:
ARTICULO CANTIDAD UNIDAD
AUTORIZADO POR: RECIBIDO POR:

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

REQUERIMIENTO DE MATERIA PRIMA

Para que ingrese al departamento de produccion la materia prima debera

utilizar el siguiente formato

o VR @w@ rssaos

=
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Ml{.}l/El%LES
EMPRESA MUEBLES "CHELITA” ) :

PEDIDO DE MATERIA PRIMA

NUMERO:
DEPTO QUE SOLICITA:
FECHA DE PEDIDO:
HORA;
ARTICULO CANTIDAD UNIDAD
AUTORIZADO POR: ELABORADO POR:

ENTREGA DE MATERIA PRIMA

>

s VTR RERIOTO g,

UNVERSIDAD D :usuE

=

W

Después de la orden de pedido y con la debida autorizacion se procedera a

entregar la materia prima solicitada utilizando el siguiente formato:

/ M}J%E%LES
EMPRESA MUEBLES "CHELITA” (‘)

ENTREGA DE MATERIA PRIMA

NUMERO:
DEPTO QUE SOLICITA:
FECHA DE ENTREGA:
HORA;
ARTICULO CANTIDAD UNIDAD
AUTORIZADO POR: RECIBIDO POR:

REQUERIMIENTO DE MUEBLES

Bustamante Caldas Christian Jonnathan
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Se utilizara el siguiente formato para solicitar la cantidad de juegos de
muebles a fabricarse de acuerdo a los gustos y preferencias del cliente para

la venta correspondiente.

M}jllE[}rLES
EMPRESA MUEBLES "CHELITA” (‘* |
REQUERIMIENTO DE MUEBLES
NUMERO:
DEPTO QUE SOLICITA:
FECHA DE PEDIDO:
HORA:
CANTIDAD TIPO MODELO
AUTORIZADO POR: ELABORADO POR:

ENTREGA DE MUEBLES
Este formato se utilizard para detallar cuantos juegos de muebles salieron del

departamento de produccion al almacén.

Ml{J’EI}?LES
EMPRESA MUEBLES " CHELITA” (‘* ad
ENTREGA DE MUEBLES

NUMERO:

FECHA DE ENTREGA:

HORA:

CANTIDAD TIPO MODELO
AUTORIZADO POR: RECIBIDO POR:
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W

Estos seran destinados para la venta y en este caso la factura sera un
comprobante de respaldo para contabilidad y el personal encargado de la
administracion de los inventarios en el almacén, pero igualmente se llevara

un registro de los juegos vendidos.

MUEBLES
EMPRESA MUEBLES "CHELITA” G ="

VENTA DE MUEBLES

NUMERO:

NOMBRE DEL CLIENTE:
FECHA DE ENTREGA:
HORA:

CANTIDAD TIPO MODELO

AUTORIZADO POR:

ANEXO 10: ADMINISTRACION DE RIESGOS

Como se observa en las tablas de “Matriz de Riesgo” se obtuvo los riesgos
con alta, media y baja incidencia en el componente inventarios para poder

evaluarlos, mejorarlos y monitorearlos logrando mitigar los mismos.

A continuacion, se establece las siguientes tablas de matriz de riesgos para

establecer los diferentes riesgos y poder mitigarlos o eliminarlos.

e Matriz de Identificacion de Riesgos

En esta matriz se analiza los factores de riesgo, las consecuencias y las
causas gue genera cada uno, adicionalmente se evalla el método de control

utilizado por la empresa.
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INVERSIDAD

e Matriz de Evaluacion de Riesgos

Se establece la probabilidad e impacto que genera cada uno de los factores
de riesgo, generando una calificacion para evaluar el riesgo determinando si

es alto, medio y bajo.

e Matriz de Riesgos

Los factores de riesgo en base a la calificacion de probabilidad e impacto se
colocan en la matriz segun su nivel de importancia para que la administracion

proceda a reducir, mitigar o eliminar.

e Mapa de Riesgos

Se establece los riesgos inaceptables para que la administracién proceda a
tomar Se establece los riesgos inaceptables para que la administracion
proceda a tomar las acciones y controles correspondientes para poder

mejorarlos.

TABLA DE VALORACION

VALORACION DE PROBABILIDAD

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION DETALLA
5 ALTA Se espera que ocurra en mayoria de las circunstancias, se presenta diariamente
3 MEDIA Es posible que ocurra en algunas ocasiones, se presenta cada mes
1 BAJA Puede ocurrir en algunas ocasiones, se presenta cada afio

VALORACION DE IMPACTO

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION DETALLADA
1 Baja El impacto o dafio puede ser controlado oportunamente. Pérdidas directas de 50 a 200 dédlares
3 Media El impacto o dafio puede ser controlado con intervencion de terceros, pérdidas de 201 a 600
5 Alta El dafio es altamente perjudicial, ocasiona enormes pérdidas, suspension o cierre temporal o

VALORACION DE RIESGOS
NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION DETALLADA

1212 Monitorear

3ala “ Velar por la seguridad de los controles y supervisar los procesos

5al6 Tomar medidas en los controles y procesos
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Identificacion de Riesgos

METODO DE CONTROL

FACTOR DE RIESGO CONSECUENCIAS DE LA OCURRENCIA CAUSAS DE LA OCURRENCIA DEL RIESGO EXISTENTE

1 Tiempo de rotacion de los inventarios Reduccioén en la salida de inventarios Reduccion de las ventas Correctivo
2 Quedarse sin stock Perdidas en Produccién La materia prima no llega justo a tiempo Preventivo
3 Analiza los deterioros Genera costos Falta de conocimiento Detectivo

4 Robo y hurto de mercaderias Genera perdidas Falta de control Detectivo

5 Cantidad de Pedido No tener a tiempo la materia prima Por falta de supervision en la materia prima Preventivo
6 Conciliaciones Inconsistencias en los inventarios Falta de personal Correctivo
7 Rotacion de Personal Fraudes futuros Falta de personal Preventivo
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Evaluacion de Riesgos

CAUSAS DE LA METODO DE
FACTOR DE RIESGO C?_Z%gb’:::mjADE OCURRENCIA DEL CONTROL PROBABILIDAD | IMPACTO | CALIFICACION | RIESGO
RIESGO EXISTENTE
Tlempo de rotaaon de Demora en. la salida | Reduccion de las Correctivo 1 3 4 Media
los inventarios de inventarios ventas
Quedarse sin stock Perdldas” en|la m.atena F'mma no Preventivo 1 5 6
Produccion llega justo a tiempo
Analiza los deterioros Falta de conocimiento | Detectivo 1 1 2
Genera costos
Rob hurt d . . .
000 y’ urto € Genera perdidas Falta de control Detectivo 3 1 4 Media
mercaderias
No tener a tiempo la Por falta de
Cantidad de Pedido . . P supervision en la | Preventivo 3 3 6
materia prima . .
materia prima
Conciliaciones Incc.)n5|stenc_|as en Falta de personal Correctivo 3 1 4 Media
los inventarios
Rotacién de Personal Fraudes futuros Falta de personal Preventivo 1 1 2
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MATRIZ DE RIESGOS

Inaceptable Inaceptable

Inaceptable
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N° PROCESO

RIESGO PROBABILIDAD

IMPACTO

MAPA DE RIESGOS

CONTROL

EXISTENTE NIVEL DE RIESGO

ACCIONES

RESPONSABLE

INDICADOR

2 Fraude

Aplicacion de
procesos

Evaluacion y
monitoreo de los

Director
Administrativo

Numero de
quedarse sin
stock/ Total de
rotacién de los
inventarios

Director Contable

Inventario de
seguridad/ Total de
inventarios

Procesos Administrativo media 3 media 3 administrativos en la haEiEPAEle procesos en la
organizacion administracion
L Evaluacion y
5 C_ontab_le Y| Fraude Contable baja 1 alta 5 . Aph_cacmn de INACEPTABLE monitoreo de
Financiero principios contables d
ocumentos soportes
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Con el analisis realizado se obtuvo que los factores de riesgos tolerables e
inaceptables, deban mejorar sus controles y monitorearlos para lograr

mitigarlos o eliminarlos siendo los siguientes:

e Quedarse sin stock genera un riesgo inaceptable generando pérdidas
razon por la que se recomienda tener un mayor inventario de
seguridad para que cubra la demanda de la produccion hasta que
llegue la nueva materia prima.

e La empresa no determina la cantidad Optima por lo que genera un
riesgo inaceptable porque genera retrasos en la produccion y la
demanda de los clientes, se recomienda la aplicacion de la cantidad
Optima de pedido para mitigar el riesgo.

e Demorarse en la rotacion de los inventarios es considerado como un
riesgo tolerable debido a que genera una reduccién en sus ventas e
incrementa sus costos. Se recomienda analizar este indicador
periodicamente para reducir su ciclo de rotacion.

e Robos y Hurtos de la mercaderia genera un riesgo tolerable debido a
gue no es en reiteradas ocasiones por lo que se recomienda tomas
fisicas y controlar la entrada y salida de personal.

¢ No efectuar conciliaciones a tiempo genera un riesgo tolerable, debido
a gue el personal no realiza las constataciones de los registros

contables con la toma fisica en los plazos establecidos.
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1. SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

CONTENIDO: Andlisis de la Gestion de los Inventarios en las Empresas de

Produccion y Comercializacion de Muebles.

CAMPO DE APLICACION: Area de Produccion y Contabilidad.
ESPACIO: Empresa de Muebles “Chelita”

PERIODO: 2015.

TITULO: ANALISIS DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LAS
PEQUENAS EMPRESAS MANUFACTURERAS DE MUEBLES DE MADERA
EN LA CIUDAD DE CUENCA. CASO PRACTICO: MUEBLES “CHELITA”

2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
2.1. JUSTIFICACION ACADEMICA

Debido a que culminamos el nimero de asignaturas aprobadas, practicas
correspondientes y conocimientos adquiridos en los mismos, en relacion a
nuestra carrera de Contabilidad y Auditoria, nos permite realizar nuestro
trabajo de titulacion revisando la legislacion vigente de la parte Contable y
Tributaria, libros, textos, revistas, y trabajos realizados sobre Gestion de

Inventarios.

El analisis de la Gestion de los Inventarios es de vital importancia para
todas las empresas, porque generan un buen uso de recursos para el
manejo y control 6ptimo de los inventarios, este proyecto a realizar servira
de fuente de informacién para todas las personas interesadas en este

tema.
2.2. JUSTIFICACION INSTITUCIONAL

Hoy en dia la Gestion de los Inventarios, es una herramienta fundamental
ya que un buen control y manejo de los inventarios, genera una

minimizacion de los costos y asi agrega valor a las empresas. El proyecto
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de investigacidon se justifica especialmente para las organizaciones que

tienen actividades econdmicas de produccién de bienes.

Segun los reportes de la Superintendencia de compafias del Ecuador el
componente de inventarios de la Empresas industriales manufactureras
de muebles de madera representa mas del 35% del total de sus activos,
por lo que debe existir una buena administracion de los mismos para de

esta manera evitar pérdidas economicas.

En el Ecuador el Ministerio de Industrias y Productividad tiene como
mision Impulsar el desarrollo del sector productivo industrial y artesanal, a
través de la formulacién y ejecucién de politicas publicas, planes,
programas y proyectos especializados, que incentiven la inversion e
innovacion tecnoldgica para promover la produccion de bienes y servicios
con alto valor agregado y de calidad, en armonia con el medio ambiente,
que genere empleo digno y permita su insercion en el mercado interno y

externo.

En la actualidad existe un gran porcentaje de empresas que tiene muchas
dificultades en manejar sus inventarios y lo realizan de manera empirica
generando ciertos problemas ya sea financieros y econémicos. Algunas
empresas se quedan sin liquidez por la compra excesiva de sus
inventarios y otras no pueden cubrir la demanda de los clientes por la

falta de productos.
2.3. IMPACTO SOCIAL

Muebles “Chelita” se dedica a la produccién y comercializacién de
muebles de madera, ofreciendo una amplia gama de muebles para el
hogar de alta calidad disefio y confort. Es reconocida en el mercado de la
fabricacion de Muebles en la ciudad de Cuenca, ademas cuenta con

varios tipos de inventarios como son de las empresas manufactureras
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utilizando en diferentes recursos, asi elevando las ofertas laborales en el

mercado y aportando a la economia a nivel Regional.

Por lo cual es necesario tener una excelente administracion de los
inventarios con un manejo estratégico de todos los recursos ya sea
materia prima, productos en proceso y productos terminados para tener
justo a tiempo y asegurar la disponibilidad de inventarios en las
empresas. La administracion estratégica genera un valor agregado a las

empresas y satisface la demanda de los clientes.

“El sector manufacturero en Ecuador, al igual que en otros paises, es muy
importante en la economia nacional pues genera importantes
encadenamientos productivos tanto hacia atrds como hacia adelante.
También es fuente de empleo, pero sobre todo su nivel de desarrollo es
un indicador de la sofisticacion de la economia en general. Por este
motivo, es importante conocer el desempefio en el tiempo de este
importante sector y tratar de delinear los principales factores que estan

guiando su cambio.” (Victor Aguiar, 2012)
2.4. FACTIBILIDAD:

En funcion a los estudios y situaciones actuales de los mercados, hemos
seleccionado nuestro tema de trabajo de titulacion para solucionar las
respectivas problematicas que se presentan en el componente de los
inventarios de las empresas de fabricaciéon de muebles. Nuestro tema de
investigacion es factible debido a que tenemos los recursos necesarios,
como también la autorizacion de la empresa para acceder a la
documentacion tanto econémica como financiera y contar con el personal
que lleva a cabo dichas actividades de control y gestibn de los

inventarios.

Cabe recalcar que el desarrollo de nuestro tema, nos generara excelentes

resultados para la empresa de muebles “Chelita” para la toma de
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decisiones de los respectivos interesados como administradores y
empleados de la fébrica, para que puedan tomar las respectivas
decisiones mejorando la rentabilidad econdmica de la empresa y el uso

Optimo de recursos.
2.5. CONDICIONES DE FACTIBILIDAD

e En base a los conocimientos adquiridos en la vida universitaria y
laboral, analizamos que tenemos el conocimiento amplio vy
necesario para desarrollar nuestro tema de trabajo de titulacién con
eficiencia y eficacia.

e En funcién a los plazos fijados nos encontramos con el tiempo
necesario para completar la investigacién, a partir de su
aprobacion.

e Contamos con los recursos humanos y materiales necesarios para
nuestro proyecto de investigacion e implementacion.

e La administracion de la empresa aprobé para acceder a la
informacion econdémica y financiera, para ver la problematica de los
inventarios y generar valor a la misma para la oportuna toma de
decisiones.

e El tema a desarrollar, es innovador para las empresas porgue tiene
gran relevancia en la administracion y gestién correcta de los
inventarios.

3. BREVE DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Raz6én Social: ASMAL BARRETO BENIGNO
Nombre Comercial: MUEBLES “CHELITA”

Actividades Econdémicas: Muebles “Chelita” es una empresa que se dedica
a la fabricacion y comercializacion de muebles de madera como: muebles de
sala, comedor y dormitorio. La empresa tiene infraestructura propia con sus

respectivos departamentos de produccion, en la parte delantera del local se
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encuentran varias salas de exhibicion de muebles. Ademés, cuenta con 18
empleados entre maestros, aprendices y operarios distribuidos en cada

departamento.

Direccion: Camino a Ochoa Leb6n s/n y calle del Camal (Sector La
Compaifiia)

Teléfonos: 2898892

Facebook: Muebles “Chelita”

RUC: 0100847201001

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFERTA:

Muebles “Chelita” ofrece los siguientes productos:

1. Muebles de sala. - Muebles “Chelita” pone a su disposicion
una gran variedad muebles de sala dependiendo de los
modelos, gustos y preferencias del cliente ya sean rasticos o
modernos, lineales o redondos. Trabajamos con la mejor
materia prima del mercado, siendo nuestros productos de
calidad y durabilidad.

2. Muebles de comedor. - Muebles “Chelita’” dispone de una
amplia gama de comedores, elaborados con las més finas
maderas y excelentes acabados como rusticos y modernos,
para cubrir la demanda requerida.

3. Muebles de Dormitorio. - Cabe recalcar que la fabrica también
cuenta con juegos de dormitorio con excelentes acabados y con
la mejor materia prima que se encuentra en el mercado, para
gue los clientes conozcan el confort y calidad de sus productos.

4. Otros. - Muebles “Chelita” oferta otros productos extra tales
como: Cines en casa, peinadoras, coquetas, sillones, pufs, pies
de cama y una gran variedad de los mismos que los clientes los
soliciten, y asi cubrir con la demanda requerida.

a. ORGANIGRAMA
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b. RESENA HISTORICA

La Empresa de Muebles “Chelita” abrié sus puertas desde el afio de 1969
por el Sr. Benigno Asmal con la calidad de Gerente — Propietario, se
encuentra constituida como una empresa unipersonal. La fabrica tiene
excelente reputacion por su calidad y variedad de muebles como son:

comedor, sala y dormitorio.

En el transcurso de estos ultimos afios ha construido una nave, para obtener
mejores instalaciones y mayor capacitad para fabricar dichos muebles
generando calidad y rentabilidad para la empresa. Trabaja con varios

proveedores de renombre de la ciudad de Cuenca.

La empresa ha realizado grandes importaciones en los Ultimos afios, para
minimizar sus costos en la seccion tapices y telas, la misma ha obtenido gran

cobertura ante la demanda de los muebles a nivel de la Regién del Austro.
c. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

La empresa esta ubicada en la via Camino a Ochoa Leo6n s/n y calle del
Camal (Sector La Compafiia) tiene una extension de 600 metros cuadrados
con su respectiva infraestructura, ademas cuenta con diversas secciones
como: tratamiento de madera, elaboracién de cortes, piezas para armado,
lijado, tapizado, lacado y ensamblado para la fabricacion de diversos juegos
de sala, comedor y dormitorio. Siendo apetecidos a nivel del Austro por su
calidad y confort que ofrece siempre a los clientes. Contribuye al desarrollo
econdémico de la ciudad y creando mas oportunidades de empleo a nivel
local, cuenta con 18 trabajadores en el departamento de produccion y en el
departamento administrativo con 2 personas. Muebles “Chelita” cuenta

también con una sala de exhibicién de sus nuevos modelos de muebles.

Tiene una capacidad de produccién semanal de 6 juegos de sala, 2 juegos

de comedores y 4 juegos de dormitorio, su horario de atencién es de 08:00
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hasta 17:00 ininterrumpidas, comercializa con sectores de todo el Austro
como Loja, Huaquillas, Machala entre otras.

La empresa “Chelita” ha conseguido a varios proveedores mayoristas en el
mercado que le ofrecen materia prima minimos costos para estar en
competencia con las demas empresas. Ha realizado grandes ventas con
empresas comercializadoras de renombre en varias ciudades. Ofreciendo de

esta manera lo mejor a nuestros clientes.

a. MISION
Muebles “Chelita” disefia, elabora y comercializa productos de madera de la
mas alta calidad para el hogar, con tecnologia y mano de obra calificada,
dando siempre confianza y comodidad a sus clientes.

b. VISION
Ser una empresa productora de muebles, reconocida a nivel nacional que
elabore una gran gama de productos cuya calidad satisfaga las necesidades
de sus clientes, ademas asegurando la rentabilidad del negocio y respetando

el medio ambiente.
3.6. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

e Brindar productos de la mas alta calidad.

e Ampliar cada vez mas la demanda de los productos hacia nuevos
mercados.

e Incrementar utilidades minimizando costo.

e Administrar de mejor manera los inventarios
3.7. RELACIONES INSTITUCIONALES

e Clientes: Consumidores de toda clase social y de diferentes lugares
del pais incluyendo extranjeros.
e Organismos de Control: S.R.l.,, IESS, Ministerio de Relaciones

Laborales, Cuerpo de Bomberos y Municipalidad de Cuenca.
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e Proveedores: Mayoristas siendo estos Nacionales y Extranjeros.
4., FORMULACION DEL PROBLEMA

Por lo general las empresas manufactureras buscan minimizar los costos en
el proceso productivo de sus inventarios para obtener una mayor rentabilidad
en corto plazo, pero sin la debida administracion de los mismos, lo cual
afectara en el largo plazo la calidad de los productos disminuyendo sus
ventas y perjudicando la imagen de la empresa. La Empresa de Muebles
“Chelita” tiene problemas en su gestion y administracion de inventarios lo que
genera pérdidas econdmicas por la falta de liquidez debido a la compra
excesiva de sus inventarios en ciertos periodos de tiempo y algunas veces
también se ha quedado sin stock de su materia prima porque no se ha

gestionado oportunamente para cubrir la demanda de la produccion.

4.1LISTADO DE PROBLEMAS

e Tener inventarios en cantidades superiores a las capacidades
normales genera gastos extraordinarios como: almacenamiento,
seguridad, deterioro entre otros.

e Falta de control en los inventarios debido a que no se lleva un método
adecuado en cuanto a la entrada y salida de materia prima.

e Politicas deficientes para administrar los inventarios

e Falta de un analisis econémico y financiero del componente de

inventarios, obteniendo una mala gestién de los mismos.
5.- DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS
5.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la gestién de los inventarios en las pequefias empresas industriales
manufactureras de muebles de madera en la ciudad de Cuenca; ademas
establecer estrategias que permitan resolver las principales problematicas del

sector economico al que pertenecen. Mejorar la liquidez de la empresa de
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muebles “Chelita” y no recurrir en costos innecesarios, generando un valor

agregado a la empresa.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar un modelo de administracion efectiva de los inventarios en
base a las actividades que la empresa desempefia, para adaptarse a
las necesidades de la produccion y que disminuya las deficiencias.

e Mejorar el control del proceso productivo y presupuestar la materia
prima necesaria para el momento de la produccién, con una gestion
oportuna de los inventarios, para la mejor toma de decisiones.

e Establecer politicas de inventarios en las areas de los departamentos
de Produccion y Ventas para que cubra 6ptimamente con la demanda
de los productos.

e Analizar el componente de los inventarios mediante indicadores
econdémicos Yy financieros alcanzando un estudio objetivo, oportuno y

confiable de la situacién econémica de la Empresa.

6.- ELABORACION DELMARCO TEORICO DE REFERENCIA

6.1 MARCO DE ANTECEDENTES

6.1.1 GESTION DE INVENTARIOS

En un gran porcentaje las empresas tienen problemas con la gestién que se
realiza en los inventarios a no ser optima o indique resultados favorables
para la empresa, no solo en Ecuador sino a nivel mundial, motivo el cual es
de gran importancia mejora los resultados de forma eficiente y eficaz ya que
la mayoria de empresas de tipo comercial se fundamentan en la compra y
venta de bienes a ser comercializados o que produzcan beneficios,
provocando esto a tener inventarios en las bodegas de las empresas los
cuales deben tener una gran importancia en su control y gestion. Con una
correcta gestion de inventarios se debe: satisfacer a la demanda de manera
correcta y oportuna, conocer al final del periodo un estado confiable de la

situacion economica de la empresa, correcto registro del inventario, suficiente
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inventario, establecimientos de minimos y maximos de manera adecuada,
buena calidad del producto, y que no exista sub almacenamiento ni sobre
almacenamiento. En la presente investigacion se realizé un seguimiento de
la gestion de inventarios que se realiza, tanto en el manejo de las bodegas
como en la forma de abastecerlas con andlisis de costo beneficio que
ayudara a optimizar los recursos de la empresa con el Unico objetivo de tener
mejores resultados. El aplicar la metodologia se puede concluir que, el
aplicar un modelo de gestion de inventarios es muy importante tanto para la
micro, pequefia, mediana y grande empresa, es eficiente puesto que permite
mantener informacion de calidad y oportuna, permitiendo minimizar costos y
generar mayor volumen de ventas ya que es la parte fundamental de
cualquier negocio, incrementar las utilidades, beneficiando no solo a la

empresa sino a la sociedad en general. (Vasquez Yénez, 2012)

6.1.2 MATRIZ PRODUCTIVA EN EL ECUADOR

Ecuador hizo importantes cambios a su politica comercial dirigidos a reducir
barreras al comercio exterior y fomentar actividades de exportacion. Estas
politicas comerciales contrastaron notablemente con aquellas de los afios
sesenta y setenta, cuando el pais siguid una politica de sustitucion de
importaciones la cual, dado su fracaso en promover un crecimiento
sustentable y empleo, fue victima de crecientes criticas en los afios ochenta.
Una de las principales razones por la cual el gobierno ecuatoriano adopté
esta politica de apertura comercial fue la de fomentar el crecimiento y la

productividad del pais (Tamayo 1997, Comexi 2004).

“Las empresas que exportan su produccion tienen acceso a otros mercados,
probablemente mas grandes, los cuales les podrian permitir producir a una
escala mas eficiente con el tipico desplazamiento hacia abajo de sus curvas
de costos promedios. Pero las empresas que compiten con importaciones
pueden enfrentar la entrada de empresas extranjeras, lo cual podria

reducirles su participacion de mercado y/o forzarlas a producir a una escala
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menor y menos eficiente. Por otro lado, la exposicion al comercio
internacional puede traer efectos indirectos positivos en las empresas locales
en la medida en que las compafias extranjeras introduzcan técnicas

gerenciales mas eficientes, programas de entrenamiento en el trabajo, mas

competencia, etc.” (Wong, 2006, pag. 111)

RESENA HISTORICA DE LA GESTION DE INVENTARIOS

Es un proceso que comenz6 en base a la necesidad de producir una gran
cantidad y variedad de productos que requeria el hombre para su
subsistencia lo que provocé mayores volumenes de la produccién. Con el
transcurso del tiempo, aparecieron los excedentes de estos bienes, dando
lugar a lo que hoy en dia se conoce como inventarios los que debian ser
administrados adecuadamente, originandose una serie de procesos simples
pero que se hicieron cada vez mas sofisticados, en la medida en que se
fueron aumentando en cantidad y variedad.

Hasta principios del siglo pasado, eran analizados contablemente, es decir
Gnicamente utilizando registros de entradas y salidas, cuyo objetivo era
informar a la empresa sobre pérdidas por malos manejos.

En los afios posteriores a la primera guerra mundial disminuyo el mercado y
origino una excesiva acumulacién de productos que no se podian vender por
lo que surgié nuevas técnicas para una mejor Administracién de Inventarios.
(gestion-de-stock, 1999)

EVOLUCION DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Después de la primera guerra mundial se originaron nuevas técnicas para la
gestion y administracion de los inventarios. Esta técnica ha ido
evolucionando a través del tiempo en cuanto a los grandes avances
tecnoldgicos, que son utilizados para mejorar eficientemente los procesos y
controles dentro de una empresa. Debido a la gran cantidad y variedad de

inventarios que manejan hoy en dia las empresas, hacen que la
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administracion de inventarios sea considerada como una buena técnica en el

manejo adecuado del registro, de la rotacion y evaluacién de los inventarios.

Lo que implica la determinacion de una cantidad adecuada de los inventarios
que debera mantenerse en su respectivo stock y en la fecha en que deberan
colocarse para los pedidos realizados por los clientes y las cantidades a
ordenar. (gestion-de-stock, 1999)

6.2MARCO TEORICO

“‘Los negocios buscaban detectar y responder con rapidez a la demanda
cambiante de los clientes, reducir inventarios a los niveles mas bajos
posibles y lograr posiciones mas altas de eficiencia operacional. Las cadenas
de suministro se han vuelto mas aceleradas, en donde empresas de todos
los tamafios dependen del inventario justo a tiempo para reducir sus costos

indirectos y llegar mas rapido al mercado.” (Laudon, 2012, pag 6)

“Un modelo de negocios describe la forma en que una empresa produce,
entrega y vende un producto o servicio para crear riqueza.” (Laudon, 2012,

pag 13)

‘Las empresas no funcionan de manera improvisada. La estrategia
empresarial es basicamente una actividad racional que implica identificar las
oportunidades y amenazas del ambiente donde opera la empresa, asi como
evaluar las limitaciones y fortalezas de la empresa, su capacidad real o
potencial para anticiparse a las necesidades y demandas del mercado o
competir en condiciones de riesgo con las empresas rivales. En
consecuencia, la estrategia debe combinar las oportunidades ambientales
con la capacidad empresarial y lograr el equilibrio 6ptimo entre lo que la

empresa quiere y lo que realmente puede hacer.

La estrategia constituye un enfoque integrado que relaciona las ventajas de
la empresa con los desafios del ambiente, para asegurar la consecucion de

los objetivos basicos de aquélla. La estrategia se preocupa por "qué hacer"y
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no por "como hacer". En otros términos, la estrategia exige que se
implementen todos los medios necesarios para ponerla en practica. Como
estos medios incluyen toda la empresa, es necesario atribuir
responsabilidades a todos los niveles (0 subsistemas) de la empresa: nivel
institucional, nivel intermedio y nivel operacional. La implementacion exige
planeacién, es decir, la estrategia empresarial requiere un plan béasico -la
planeacion estratégica para que la empresa pueda enfrentar todas estas
fuerzas en conjunto. La planeacion estratégica debe apoyarse en una
multiplicidad de planes situados en la parte inferior de la estructura de la
organizacién. Para llevar adelante la planeacion estratégica, la empresa
requiere subdivisiones graduales de los planes hasta llegar al nivel de
ejecucion de tareas y operaciones cotidianas. De este modo, la planeacién
estratégica requiere planes tacticos y cada uno de estos exige planes
operacionales que combinan actividades para obtener efectos sinérgicos.”
(CHIAVENATO, 2001)

Ventajas de la Gestiéon de Inventarios

» La gestion de los inventarios proporcionard una contribucion
importante a las utilidades de la empresa, debido a que el
componente de los inventarios tiene un gran efecto en los
costos de ventas y con relacion directa en la utilidad de la

empresa.
> Obtener el volumen adecuado en el momento exacto.

» Llevar un correcto control de los diferentes inventarios de una
empresa, es una técnica que permite mantener en existencia
los productos deseados para satisfacer la demanda los clientes

y de la produccion.
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» Presupuestar la materia prima que se va utilizar para el
momento de la produccion y tratando que esta sea exacta para

minimizar los desperdicios de la misma.

Desventajas de la Gestidon de Inventarios

» Por la compra masiva de los inventarios, la empresa procede a
obtener mayores descuentos, por lo que con el exceso de los
mismos va afectar la liquidez de la empresa.

» Administrar los inventarios con lleva algunos costos como:
llevar registros, colocar en pedido, para recibir, mantener en
existencias y ademas riesgo de obsolescencia.

» Algunos autores consideran que mantener los inventarios
superiores a un mes genera costos y gastos innecesarios.

» El mal manejo de los inventarios puede llevar a la quiebra a
una empresa.

6.3MARCO CONCEPTUAL

Inventarios. - Inventarios son activos: poseidos para ser vendidos en el
curso normal de la operacién, en proceso de produccién con vistas a esa
venta, y en forma de materiales o suministros para ser consumidos en el
proceso de produccion o en la prestacion de servicios. (Nora., 2008, pag.
365)

Inventarios de materia prima. - Las materias primas y los materiales son
articulos que se transforman para elaborar bienes de consumo u otros
articulos que se convertiran en productos terminados 0 en componentes de

productos de una entidad manufacturera. (LOPEZ, 2011, pag. 237)

Inventario de productos en proceso. - Por la naturaleza continua del
proceso de fabricacion y la necesidad de preparar informacion a ciertas
fechas, contablemente debe efectuarse un corte de operaciones y, por tanto,
los articulos que adn no estén terminados constituyen el inventario de

produccion en proceso y deben evaluarse en proporcion a los diferentes
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grados de avance que tengan en cada uno de los elementos que forman su
costo. (Lopez A. J., 2011, pag. 237)

Inventario de productos terminados. - Este rubro comprende los articulos
destinados a su venta dentro del curso normal de las operaciones de la
entidad, y el importe reconocido debe ser el costo de produccion, tratdndose
de industrias, y el costo de compra si se trata de comercios. (Lopez A. J.,
2011, pag. 237)

Inventario Perpetuo. - El sistema de inventario perpetuo mantiene un saldo
siempre actualizado de la cantidad de mercancias en existencia y del costo
de la mercancia vendida. Cuando se compra mercancia, aumenta la cuenta
de inventario; cuando se vende, disminuye y se registra el costo de la
mercancia vendida. Asi, en todo momento se conoce la cantidad y el valor de
las mercancias en existencia y el costo total de las ventas del periodo. (Nora,
2008, pag. 395)

Inventario Peridodico. - Cuando se aplica el sistema de inventario periodico,
no se mantiene un saldo actualizado de las mercancias en existencia. En el
sistema periodico no se registra el costo de la mercancia vendida cada vez
que se efectlia una venta, por lo tanto, debe calcularse al final del periodo.
(Castellanos, 2008, pag. 395)

Inventario Fisico. - Se puede tomar en fechas diferentes del fin de afio o de
distintos productos o departamentos en varias fechas durante el afo, ya que
los registros perpetuos siempre muestran las cantidades que deben estar

disponibles. (Lépez A. J., Contabilidad Intermedia Tercera Edicion, 2011,
pag. 3)

Importancia de una exacta valuacién del inventario. - El inventario final
aparece en el estado de resultados y en el balance general o estado de
posicion financiera, por lo que es necesaria su correcta valuacion, pues

afecta a ambos estados. Las valuaciones inadecuadas repercutirdn en el
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costo de ventas y en las utilidades. Si a esto agregamos que las entidades
son negocios en marcha, un error en la valuacion del inventario final de un
ejercicio que se convierte en el inventario inicial del periodo siguiente
afectara tanto al ejercicio presente como al que sigue. (Lopez A. J., 2011,
pag. 229)

Sistema de inventarios justo a tiempo. - Este sistema implica elaborar un
producto cuando es necesario y en la cantidad demandada por los clientes,
lo que conlleva a que también los insumos que se requieren para producirlo o
un servicio se tengan en cantidad suficiente y en el momento necesario. Esta
técnica permite reducir considerablemente los inventarios. (Padilla D. N.,

Contabilidad Administrativa octava edicion, 2008, pag. 132)

Pérdidas por deterioro. - Se definen como el monto en que los beneficios
econdmicos futuros esperados de un inventario son menores que su valor
neto en libros. La pérdida por deterioro puede deberse a obsolescencia,
dafios a los articulos y bajas en su valor de mercado. (Lopez A. J.,
Contabilidad Intermedia, 2011, pag. 291)

Costo. - Valor de los recursos que se entregan o comprometen a cambio de
un bien o servicio adquirido por la entidad con el fin de generar ingresos.
(Lopez A. J., Contabilidad Intermedia Tercera Edicion, 2011, pag. 49)

Costos de distribucion o venta. - Son los que se incurren en el area que se
encarga de llevar el producto desde la empresa hasta el Ultimo consumidor;

por ejemplo, publicidad, comisiones, etcétera. (Padilla D. N., 2008, pag. 204)

Costos de materia prima. - El costo de materiales integrados al producto.
Por ejemplo, la malta utilizada para producir cerveza, el tabaco para producir

cigarros, etcétera. (Padilla D. N., Contabilidad Administrativa, 2008, pag. 205)

Costos de mano de obra. - Es el costo que interviene directamente en la

transformacion del producto. Por ejemplo, el sueldo del mecanico, del
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soldador, etcétera. (Padilla D. N., Contabilidad Administrativa, 2008, pag.
205)

Costos directos. - Son los que se identifican plenamente con una actividad,
departamento o producto. En este concepto se cuenta el sueldo
correspondiente a la secretaria del director de ventas, que es un costo
directo para el departamento de ventas; la materia prima es un costo directo
para el producto, etcétera. (Padilla D. N., Contabilidad Administrativa, 2008,
pag. 205)

Costo indirecto. - Es el que no se puede identificar con una actividad
determinada. Por ejemplo, la depreciacion de la maquinaria o el sueldo del
director de produccion respecto al producto. (Padilla D. N., Contabilidad
Administrativa, 2008, pag. 206)

Costos de periodo. - Son los que se identifican con los intervalos de tiempo
y no con los productos o servicios; por ejemplo, el alquiler de las oficinas de
la compafiia, cuyo costo se lleva en el periodo en que se utilizan las oficinas,
al margen de cuando se venden los productos. (Padilla D. N., Contabilidad
Administrativa, 2008, pag. 206)

Costos del producto. - Son los que se llevan contra los ingresos
Unicamente cuando han contribuido a generarlos en forma directa; es decir,
son los costos de los productos que se han vendido, sin importar el tipo de
venta, de tal suerte que los costos que no contribuyeron a generar ingresos
en un periodo determinado quedaran inventariados. (Padilla D. N.,
Contabilidad Administrativa, 2008, pag. 206)

Costo de Inventarios. - El costo de los inventarios comprendera todos los
costos derivados de su adquisicion y transformacion, asi como otros costos
en los que se haya incurrido para darles su condicién y ubicacion actuales.
(Padilla D. N., Contabilidad Administrativa, 2008, pag. 210)
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Costeo basado en actividades. - Los sistemas tradicionales de costos
consideran que su Unica mision es determinar correctamente el costo del
producto o servicio, ignorando que actualmente lo que demandan los
usuarios de costos es informacién para ver qué se puede hacer para
reducirlos, es decir, se requiere un sistema de informacién que determine
qué actividades agregan valor y cuales no, con el fin de lograr el
mejoramiento continuo. Esta herramienta tiene, entre otras, la ventaja de
reducir al minimo el prorrateo de los gastos indirectos de fabricacidn, asi
como realizar una identificacion de los gastos de administracion y venta entre
los diferentes clientes, zonas, productos, etc., lo cual permite una correcta
toma de decisiones. (Padilla D. N., Contabilidad Administrativa 8va. Edicion,
2008, pag. 5)

Costeo del ciclo de vida. - Estimacion del costo basado en la duracién de
las diferentes etapas de la vida del producto o servicio. Estas etapas incluyen
el disefio, la introduccion, el crecimiento, la madurez, el declive y finalmente
el abandono del producto o servicio. (Padilla D. N., Contabilidad

Administrativa Octava Edicién, 2008, pag. 21)

Costos de calidad. - Son los costos que guardan relacion con la creacion,
identificacion, reparacion y prevencién de defectos. Estos pueden ser
clasificados en tres categorias: costos de prevencion, de evaluaciéon y de
fallas internas y externas. Los reportes de costos de calidad tienen como fin
llamar la atencion de la administracion para dar prioridad a los problemas de
calidad de la empresa. (Padilla D. N., Contabilidad Administrativa Octava
Edicion, 2008, pag. 21)

Costeo estratégico. - Se refiere al uso de informacién de costos basada en
investigacion estratégica y de mercadotecnia, con el propésito de desarrollar
e identificar estrategias mas avanzadas que produciran una ventaja
competitiva sostenible. (Padilla D. N., Contabilidad Administrativa Octava
Edicion, 2008, pag. 21)
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Costos de venta. - Son los que se incurren en el area que se encarga de
llevar el producto desde la empresa hasta el Gltimo consumidor; por ejemplo,
publicidad, comisiones, etcétera. (Padilla D. N., Contabilidad Administrativa
Octava Edicion, 2008, pag. 37)

Contabilidad administrativa. - Todas las herramientas del subsistema de
informacion administrativa se agrupan en la contabilidad administrativa, la
cual es un sistema de informacion al servicio de las necesidades internas de
la administracion, orientado a facilitar las funciones administrativas de
planeacion y control, asi como la toma de decisiones. Entre las aplicaciones
mas tipicas de esta herramienta se cuentan la elaboraciéon de presupuestos,
la determinacién de costos de produccién y la evaluacion de la eficiencia de
las diferentes areas operativas de la organizacion, asi como del desempefio
de los distintos ejecutivos de la misma. Este tipo de contabilidad es util sélo
para los usuarios internos de la organizacion, como directores generales,
gerentes de éarea, jefes de departamento, entre otros. (Gerardo Guajardo
Cantu E, 2008, pag. 18)

Contabilidad financiera. - Sistema de informacion orientado a proporcionar
informacion a terceras personas relacionadas con la empresa, como
accionistas, instituciones de crédito, inversionistas, etc., a fin de facilitar sus
decisiones. (Padilla D. N., Contabilidad Administrativa Octava Edicién, 2008,
pag. 10)

Contabilidad fiscal. - Sistema de informacion orientado a dar cumplimiento
a las obligaciones tributarias de las organizaciones. (Padilla D. N.,
Contabilidad Administrativa Octava Edicién, 2008, pag. 10)

Rotacion de inventario. - La proporcion de rotacion de inventario mide
cuantas veces en promedio se renueva el inventario en un periodo de
tiempo. En su sentido mas simple, una rotacion de inventario sucede cada
vez que se recibe un articulo, se utiliza o se vende, para luego restituirse. Si

una unidad de existencias llegara dos veces al afio, se utilizara o se
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venderia, y luego se repusiera habria dos rotaciones anuales. (Muller, 2002,
pag. 32)

Devoluciones sobre venta. - Representa el importe de las mercancias que
los clientes devuelven fisicamente a la empresa, por no estar de acuerdo con
el color, precio, talla, estilo, modelo, etcétera. (Lépez A. J., Contabilidad
Intermedia Tercera Edicion, 2011, pag. 171)

Descuentos sobre ventas. - Es el importe de las bonificaciones que por
pronto pago se concede a los clientes. Estos descuentos tienen la finalidad
de fomentar el pago anticipado, situacion favorable para la empresa, ya que
reduce sus costos de facturacion y cobranza y, lo que es mas importante, se
disminuye el riesgo de incurrir en cuentas incobrables. (Lopez A. J.,
Contabilidad Intermedia Tercera Edicién, 2011, pag. 172)

Gestion de inventarios. - Se define como la serie de politicas y controles
gue monitorean los niveles de inventario y determinan los niveles que se
deben mantener, el momento en que las existencias se deben reponer y el
tamafio que deben tener los pedidos. Un sistema de inventario provee las
politicas operativas para mantener y controlar los bienes que se van

almacenar. (Javier, 2014, pag. 10)

Fundamentos del capital de trabajo neto. - El balance general de la
empresa ofrece informacién, por un lado, sobre la estructura de las
inversiones de la empresa y, por otro, sobre la estructura de sus fuentes de
financiamiento. Las estructuras elegidas deben maximizar de manera
consistente el valor de la inversion de los duefios en la empresa. (Gitman,
2012, pag. 543)

CAPITAL DE TRABAJO NETO. - Los activos corrientes, que generalmente
se conocen como capital de trabajo, representan la parte de la inversion que
pasa de una forma a otra en la conduccion ordinaria del negocio. Esta idea

incluye la transicion continua del efectivo a los inventarios, a las cuentas por
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cobrar y, de nuevo, al efectivo. Como sustitutos del efectivo, los valores
negociables se consideran parte del capital de trabajo. (Gitman, 2012, pag.
543)

El ciclo de conversion del efectivo. - La comprension del ciclo de
conversion del efectivo de la empresa es crucial en la administracion del
capital de trabajo o administracion financiera a corto plazo.3 El ciclo de
conversion del efectivo (CCE) mide el tiempo que requiere una empresa para
convertir la inversion en efectivo, necesaria para sus operaciones, en efectivo
recibido como resultado de esas operaciones. Este ciclo apoya el analisis de
la administracién de los activos corrientes de la empresa en este capitulo y el
de la administracibn de pasivos corrientes en el capitulo 15. Aqui,
comenzaremos describiendo el calculo y la aplicacion del ciclo de conversion

del efectivo.

Conceptos de capital de trabajo. - Existen dos conceptos importantes de
capital de trabajo: capital de trabajo neto y capital de trabajo bruto. Cuando
los contadores usan el término capital de trabajo, en general se refieren al
capital de trabajo neto, que es la diferencia de dinero entre los activos
corrientes y los pasivos corrientes. Esta es una medida del grado en el que la
empresa esta protegida contra los problemas de liquidez. Sin embargo,
desde un punto de vista administrativo, tiene poco sentido hablar de intentar
manejar activamente una diferencia neta entre los activos y los pasivos

corrientes, en particular cuando esa diferencia cambia de manera continua.

7.- PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e ¢En la Gestion Actual de los Inventarios que herramientas utilizan

las empresas?

e ¢Qué Indicadores Economicos y Financieros mejorara la gestion,
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medicion y valoracion oportuna de los Inventarios?

e . Qué Politicas Mejorarian La Liquidez De La Empresa?

¢, Qué Actividades O Procesos Utilizaria La Empresa Para Mejorar
El Control De Los Inventarios?

¢Como Agregaria Valor A Las Empresas Industriales
Manufactureras En El Modelo De Administracion Y Gestion De Los

Inventarios?

8.- CONSTRUCCION DE VARIABLES E INDICADORES

ESQUEMA TENTATIVO

CAPITULO |I: ANTECEDENTES DEL
SECTOR MANUFACTURERO Y LA
EMPRESA MUEBLES “CHELITA”

1.1. Antecedentes del Sector Econémico

Manufacturero en el Ecuador.

1.2. Andlisis de la Industria Manufacturera de
Madera

1.3. Anélisis FODA del sector Manufacturero

1.4. Antecedentes de la empresa de muebles
“Chelita”.

1.5. Normativa Legal

1.6. Plan estratégico

1.7. Anélisis FODA de la empresa

1.8. Estructura organizacional

1.9. Productos que ofrece Muebles “Chelita”

1.10 Politicas de la Empresa

1.11 Anadlisis Preliminar de los Estados
Financieros

CAPITULO I: MARCO TEORICO
APLICADO A LOS INVENTARIOS

2.1. Resefla Histérica de la Gestion de los
inventarios.

VARIABLES

Responsabilidades
Politicas Institucionales

e Conceptualizaci
on

INDICADORES

Constitucion legal de la
empresa unipersonal.
Estructura econémica y
financiera.

Estructura
Organizacional

Manual de funciones
No6mina de personal
Datos historicos
Andlisis FODA
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2.1.1 Evolucion de la Gestion de Inventarios
2.1.2. Conceptos

2.1.3. Funciones y Objetivos de los Inventarios
2.1.4. Tipos de Inventarios

2.1.5. Clasificacion de Inventarios

2.2 Planeacién de los Inventarios

2.3. Control de los Inventarios

2.4. Costo por Mantener Inventarios

2.5. Gestion de los Inventarios

2.6. Técnicas de la Administracion de Inventarios
2.7. Analisis Financiero Estructural

CAPITULOIII: ANALISIS DE LA GESTION e Métodos y a) Entrevistas
DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA técnicas de b) Observacion

. directa
MUEBLES “CHELITA” Y EN EL SECTOR Investigacion ¢) Encuestas
* Inventarios d) Acceso a los
MANUFACTURERO DE MUEBLES EN LA e Costos ventarios
CIUDAD DE CUENCA e Estados fisicos y al
Financieros sistema contable
3.1. Andlisis de los Estados Financieros e Meétodos de con SuS
avalud de respectivos
3.2. Evaluacion del sistema de control interno inventarios archl_vc_)s.
e Rotacion de e) Andlisis de los
3.3. Andlisis del tratamiento contable de Inventarios Tipos — de
inventarios o Costos de Inventarios
3.4. Analisis de la gestion de inventarios Calidad f) Procesamiento
e Verificacion de datos
. fisica de g) Niveles de
3.5. Analisis del sector manufacturero de muebles . Inventario
en la ciudad de Cuenca Inventarios )
e Capital de h) Niveles de
trabajo ventas
e Actividades
e Inventarios
e Procesos
e Recursos
e Costos
e Materia Prima
e Productos en
Proceso
e Productos
terminados
e Ventas

e Utilidad Bruta
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CAPITULO IV CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
ANEXOS
BIBLIOGRAFIA
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9.- DISENO METODOLOGICO
a) Tipo de investigacion

El estudio a realizarse es de caracter descriptivo y aplicativo, en base a los
conocimientos adquiridos en la vida universitaria y en las précticas
realizadas, debemos analizar la situacion actual del manejo de los
inventarios en las empresas productoras de muebles y de esta manera
aplicar el tema propuesto para obtener una Optima gestion de los inventarios

generando un valor agregado a la misma.

b) Método de lainvestigacion
La investigacion que vamos a realizar esta basada en los métodos generales
de investigacion, pero el que mas nos simplifica para nuestro tema, es el
método cuasi experimental deductivo, ya que estudia los fendmenos o
problemas desde el todo hacia las respectivas partes, es decir analizando
distintas variables y enfoques cuantitativos para obtener un proceso analitico

y sintético de la informacion necesaria para la investigacion.

Se ejecutaran las siguientes tareas como:
e Analisis de los datos historicos.
e Andlisis de las unidades organizacionales, centros de costo.
e Andlisis de procesos.
e Analisis de variables que afectan a los inventarios.
e Analisis de las funciones de los inventarios.
e Estudios de comportamiento etc.
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10.- ESQUEMA TENTATIVO DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO ESPECIFICO CAPITULO

1. Descripcion de los antecedentes l. ANTECEDENTES DEL
historicos, preliminares y legales SECTOR MANUFACTURERO
de la entidad, su planificacion Y DE LA EMPRESA

estratégica y demas informacion
relevante al sector econémico
que pertenece.

2. Definir los términos relativos a 1. MARCO TEORICO
la Gestion de los Inventarios, APLICADO A LOS
control de inventarios con sus INVENTARIOS

respectivos componentes de
costos y clasificaciones y las
metodologias de obtener una
Optima gestion de los mismos.

Ademas, todos los términos
relacionados a la empresa del
sector y la actividad econdmica.

3. Andlisis de los inventarios desde 1ll.  ANALISIS DE LOS
el punto de vista econémico y INVENTARIOS Y SUS
financiero de las empresas RESPECTIVOS CONTROLES EN
productoras, ademas los LA EMPRESA MUEBLES
controles que optimizan la “CHELITA” 'Y DEL SECTOR
gestion de los inventarios y MANUFACTURERO.

comparacion de los mismos en
base a la implementacion de la
gestion efectiva  de los
inventarios en la Empresa de
Muebles “Chelita”.

3.1 Identificar la  gestion vy
administracion de los
inventarios de las empresas
productoras de muebles, ante el
frente administrativo, contable y
en general. Ademas, evaluar los
inventarios en relacion a los ANALISIS DE LOS CONTROLES DE
estados financieros de las LOS INVENTARIOS.
empresas con sus debidos
indicadores.

3.2 ldentificar y analizar los
controles de los inventarios de
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las empresas productoras de

muebles para proporcionar la

informacion objetiva, oportuna

y confiable requerida para la COMPARACION ENTRE LA GESTION
administracion efectiva de los DE INVENTARIOS APLICADO EN LA
mismos. EMPRESA Y EN EL SECTOR

3.3  Andlisis de estrategias para el MANUFACTURERO

manejo de los inventarios en el

sector industrial manufacturero

de muebles de madera. Caso:

Muebles “Chelita”.

4. Determinar el cumplimiento de
los objetivos planteados al inicio . CONCLUSIONES Y
del trabajo de titulacion y en RECOMENDACIONES
base a los resultados obtenidos
generar las conclusiones vy
recomendaciones para que
agreguen valor al trabajo y
viabilidad en el proyecto que se
encuentren alineados con los
objetivos de la empresa.
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11.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

UNVERSIDAD D :wu&

SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE [ ENERO FEBRERO
1 (2 |3(4 |1(2(3(4(|1 (2|3 |4 |1|2 |3 (4|1 (2|3 112 |34
1. Seleccion y
delimitacion del tema de investigacion
2.- Justificacion
de la investigacion
3.- Breve descripcion
del objeto de estudio.
4.- Formulacion del
problema
5.- Determinacion
de los objetivos
6.- Elaboracion del
marco teorico de referencia
7.- Preguntas de
investigacion
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8.-Construccioén
de Variables e Indicadores

9.- Disefio

Metodoldgico

10.- Esquema

tentativo de la investigacion

11.- Cronograma

de actividades

12.- Presupuesto

referencial

13.- Bibliografia

CAPITULO I:
ANTECEDENTES

1.1. Antecedentes
del Sector Productivo de Muebles en el Ecuador.

1.2. Resefia
Historica de Muebleria “Chelita”

1.3. Descripcion

detallada de los productos que ofrece.
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1.4. Mision, Vision,

Objetivos empresariales

1.5. Estructura

organizacional

1.6. Analisis FODA

1.7. Estructura econdmica

CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Evolucién

de la Gestion de Inventarios

2.2. Conceptualizacion

2.3. Caracteristicas

2.4. Objetivos

2.5. Importancia

2.6. Requisitos de aplicacion

2.7. Ventajas y Desventajas
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2.8.Tipos de Inventarios
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2.9. Proceso de Aplicacion

CAPITULO IlIl:  ANALISIS DE LAS
EMPRESAS PRODUCTORAS Y
COMERCIALIZADORAS DE MUEBLES E
IMPLEMENTACION DE GESTION DE
INVENTARIOS EN MUEBLES “CHELITA”

3.1. Andlisis del sistema de inventario actual en
Muebles “Chelita”

3.2. Control de los inventarios

3.3. Comparacion entre la gestion de inventarios

aplicado en la empresa con el propuesto

3.4. Seguimiento de los

resultados por un
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periodo determinado de tiempo.

CAPITULO IV:

Conclusiones y

Recomendaciones

4.1 Conclusiones

4.2 Recomendaciones

4.3 Anexos

4.4 Bibliografia
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12.- PRESUPUESTO REFERENCIAL

Detalle de gastos

Empastado

Copias blanco y negro
Elaboracion de Encuestas
Procesamiento de encuestas
Copias a color

Imprecision de los capitulos
Internet

Transporte 'y  movilizacién

levantamiento de informacién
TOTAL ESTIMADO

Bustamante Caldas Christian
Quizhpe Bravo Vanesa Isabel

Mes 1

$4.50

$10.00

$5.00

para el $5.00

Jonnathan

Mes 2

$6.00

$50.00

$10.00

$10.00

$10.00

Pagina 300

Mes 3

$4.00

$60.00

$25.00

$5.00

$25.00

Mes 4

$8.00

$9.00

$5.00

$ 10.00

Mes 5

$60.00

$25.00

$25.00

$50.00

$5.00

$15.00

Valor Total

$ 60.00

$47.50

$ 50.00

$ 60.00

$ 79.00

$50.00

$ 30.00

$65.00

$441.50
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