UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
CARRERA DE TURISMO

Tesis previa a la obtencion del Titulo
De “INGENIERA EN TURISMO”

LA PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE
EVENTOS. CASO HOTEL ORO VERDE CUENCA

DIRECTORA DE TESIS:

Lic. Diana L6pez Molina

AUTORA:
Adriana Elizabeth Estrada Carpio

Cuenca, Enero 2016


https://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjHooyejOvLAhWJ_R4KHb6mDqsQjRwIBw&url=http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/5344?mode%3Dfull&psig=AFQjCNGM31ik3Bne0Gja6Z9FKdD2U5vNAw&ust=1459519543455844

rrrrr @VW POSSOENTE

E La Planificacion y Organizacion de Eventos. Caso Hotel Oro Verde Cuenca

e
UNIVERSIDAD DE CUENCA

Universidad de Cuenca

RESUMEN

Los eventos son hoy en dia una de las principales motivaciones de viaje para
el ser humano. De acuerdo a Organizadoras de Eventos, los establecimientos
hoteleros y los diferentes centros, quintas y complejos, mencionan la
importancia del Segmento corporativo 0 empresarial en la planificacién y

realizacion de eventos.

La organizacion de evento es una actividad que ha tomado mucha importancia
en nuestro ciudad, La Gerencia Regional del Ministerio de Turismo y la
Fundacién Municipal de Turismo para Cuenca han procurado en estos dos
altimos afios de promover esta ciudad como una sede potencial de congresos,
convenciones, caracterizando a la ciudad como un lugar del mejor clima,

hospitalidad, calidad de servicios, accesos y lugares para realizar los eventos.

En el momento de disefiar y crear un nuevo establecimiento hotelero o

turistico se considera al menos 1 area para salén de reuniones y eventos.

cursos, congresos, talleres son realizados con frecuencia en las empresas
requeridos para capacitaciéon, motivacion o actualizacién de informacion, por
lo que se considera en estudio este tipo de clientes y las principales opciones

que encuentran en la ciudad de Cuenca para la realizacion de sus eventos.

El Hotel Oro Verde Cuenca que es el caso en estudio ha realizado ampliacion
de sus instalaciones para incrementar sus ventas por concepto de eventos,
por lo que analizaremos los principales recursos para planificar, los procesos,
organizacion y la ejecucion del evento con todas las actividades de las

personas que llevan a cargo las responsabilidades en este departamento.
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Se plantea la investigacion de énfasis cualitativo y cuantitativo, las fuentes de
informacion basicas son recopilacion de archivos facilitados a través de varios
libros y sitios web, y se completara la investigaciéon con la realizacion de
entrevistas y visita al Hotel Oro Verde de esta ciudad y sus dos principales
competidores como son el Centro de Convenciones Mall del Rio y Jardines de
San Joaquin que son conocidos en el medio turistico como potenciales

lugares para desarrollo de eventos en Cuenca.

Palabras Claves: Eventos Ecuador, Clasificacion, Salones, Oferta
Convenciones, Proyeccion Empresarial, Ampliacion Salones, Planificacion,

Organizacion Eventos, Tendencia Turistica.
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ABSTRACT

Actually the Events Organization is the main motivation of travel for the people.
Many places as Convvencions Center, Resorts, Hotels and old houses give
the importance in Planner and Organize diferents events for the level

corporate.

In this city of Cuenca Ecuador is very important this activity, today apreciate
the Gerencia Regional del Ministerio de Turismo and the Fundacion Municipal
de Turismo para Cuenca looking the oportunity for make this destination as a
Events Destination.

The vission of the new empresary is Design and make the new space in the

hotel is very necesary for meeting and several types of events.

This study analizes aspects which considers the Oro Verde Hotel in Cuenca
main place for Events organization, the activities and steps for doing and the

localization in infraestructura and services.

As the investigation have a qualitative emphasis, the basic sources of
information are the data register of tourist establishments in the province of
Azuay available for events, articles and files provided through multiple sites
web, and the investigation was completed by test and visits in Oro Verde hotel

as main investigation case.

Keywords: Events Ecuador, Categorization, Places, Conventions Offer,
Corporate Perspective, Extension and Accommodation Site, Event Planning

and Organization, Tourism Trend of Convention Center.
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INTRODUCCION

La organizaciébn de eventos es una tendencia creciente en La Hoteleria y
porque no decirlo en un Destino turistico que busca ser mas atractivo y
acaparar mercado.

Un viajero que este motivado por un viaje de negocios utiliza una serie de
servicios y productos que ofrece un lugar. Cuenca al ser la tercera ciudad mas
importante del Pais luego de Quito y Guayaquil, dispone una importancia muy
representativa por las condiciones favorables no solo de clima, sino de
espacios fisicos en quintas, centro de convenciones y hoteles que permiten
desarrollarse eventos exitosamente y ademas la riqueza turistica razén por la
cual cuenta con reconocimientos mundiales tales como Patrimonio cultural de
la humanidad desde 1999, con arquitectura, historia y recursos arqueolégicos

gue son motivaciones que llama la atencién de visitarla.

Cada vez el mercado se diversifica y el nivel del cliente de tipo corporativo o
social que organiza sus eventos, se vuelve mas exigente y esta informado de
la tendencia mundial en los avances tecnoldgicos, la moda en ornamentacion,
los gustos alimenticios y la originalidad de sus eventos para sobresalir y recibir
elogios de sus invitados. De acuerdo al nivel de oferta que el establecimiento
proporcione y un cumplimiento satisfactorio de expectativas, hara que un

cliente fidelice con el lugar u organizador que le facilite el servicio.

El Hotel Oro Verde de la ciudad de Cuenca es uno de los pioneros en ofrecer
los servicios de Salones con instalaciones dedicadas concretamente a la
realizacion de eventos corporativos como sociales. Dispone de un area que
centra sus actividades a la Organizacion de Eventos que brinda un servicio
profesional y cuenta con amplia experiencia en la realizacion de eventos.
Siendo el modelo para muchos establecimientos de Eventos que se crearon

posteriormente en esta ciudad.
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En el primer capitulo de la investigacion se trata de la introduccion y marco
tedrico de la planificacién y organizacion de eventos, las etapas presentes en
todo evento sea social o corporativo, los destinos preferidos en Ecuador
donde se realizan eventos y los factores que motivan la planificacion de un

evento.

En el segundo capitulo se concreta la informacion a Hotel Oro Verde y su
oferta de eventos, puesto que es el establecimiento en estudio, conociendo su
estructura organizacional, la vision y proyeccidén empresarial, las motivaciones
de remodelacién de infraestructura fisica, los tipos de eventos corporativos y
sociales, ademas un andlisis de los recursos tangibles, intangibles y técnicos.

En el tercer capitulo analizamos los pasos para la organizacién de eventos
internos en el Hotel Oro Verde Cuenca, la cotizacién, seguimiento y
contratacion, los bloqueos de salén, montaje y asignacion de proveedores.
También en este capitulo se conoce las facilidades de pago que se dan al

cliente, la oferta gastronémica y la seleccion de menus.

En el dltimo capitulo se enfoca a la competencia que tiene el hotel de estudio,
las nuevas tendencias globales en eventos, los avances tecnoldgicos y la

fidelizacion de los clientes satisfechos.

11
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CAPITULO 1

1.1 LA PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE EVENTOS.

PLANIFICACION

La actividad turistica es el conjunto de variables entre bienes y servicios que
actian como fendbmeno de masas en el siglo XXI, y comprende diversas
dimensiones del ser humano tales como: la dimension econdmica, social,
cultural y  ambiental, con efectos positivos y negativos. Todo ello
interactuando en los componentes del sistema turistico formado por los
atractivos turisticos, la planta turistica insertada en el area, la superestructura

e infraestructura.

La Organizacién Mundial del Turismo en su publicacion Desarrollo Turisticos

Sostenible menciona que:

La planificacién del turismo tiene como objeto que ciertos beneficios
socioecondmicos reviertan sobre la sociedad y que se mantenga al mismo
tiempo la sostenibilidad en el sector turistico, mediante la proteccion al medio
ambiente y a la cultura local. En la planificacion se deben tomar todos los
componentes del turismo: atracciones, actividades turisticas, alojamiento,
instalaciones y servicios para turistas, transportes, otros elementos de
infraestructura e institucionales. (Organizacion Mundial de Turismo,

Desarrollo. P4gs. 45y 49)

Por lo que este principio en el Planificar un evento a nivel local que logre

captar el interés de los asistentes es una de las gestiones mas minuciosas y

12
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técnicas que persigue cualquier Organizado de eventos para poder alcanzar el

éxito.

Al momento de planificar es importante plantear los objetivos que persigue el
cliente, tomar todas aquellas herramientas que permitan a nuestro cliente
decidirse por la contratacion del servicio que el organizador de evento le esta
proporcionando y tomar las medidas necesarias para que luego del evento

obtenga resultados positivos y permitan satisfacer al cliente.

Organizacién

Hoy en dia la Organizacion de Eventos es una de las tendencias con mayor
crecimiento dentro de la oferta turistica. Los eventos de diferente indole han
sido una de las motivaciones que ha permitido desplazamientos por diferentes
objetivos que persiga el ser humano sean estos de nivel personal o
profesional.

Un establecimiento que ofrezca servicios de alojamiento y que carezca de un
espacio fisico para eventos o reuniones interfiere en la decisién del cliente
para confirmar su desplazamiento como tal, ya que la mayoria de las personas
que realizan un viaje son motivados en su mayoria por organizacién o
asistencia a cursos, capacitaciones, convenciones que son eventos de indole
personal o profesional y otro segmento en crecimiento que es el turismo de
ocio que a pesar que su principal motivacién es vacacionar, arman el viaje en
compafia de amigos, familiares u otros que compraron y forman parte de un
tour necesitan recibir instrucciones, organizar los servicios de alimentacion y

visitas a diferentes lugares.

La organizacion de eventos en un destino se ha convertido en uno de los
servicios presentes en toda oferta hotelera, apreciamos pequefias salas
exclusivas para entrevistas de trabajo hasta salones destinados a mayor
capacidad de personas tales como un congreso 0 un programa social. La

especializacion de un destino turistico en la organizacion de eventos permite

13
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articular con diversos productos y servicios, alcanzando posicion y
reconocimiento llegando en un momento determinado a constituirse como un

destino de negocios.

Se observa en los ultimos afios una tendencia creciente de capital privado en
inversiones tales como construccién de salones de eventos, adaptaciones de
villas, quintas y casas de riqueza patrimonial por los afios de existencia que

han sido remodeladas y acondicionadas para realizacién de eventos.

Se analiza brevemente el concepto de evento como su clasificacion que

permitird desarrollar de mejor forma nuestra investigacion.

Segun Rosario Jijena Sanchez define como Evento a todo acontecimiento
previamente organizado que relne a un determinado nimero de personas en
tiempo y lugar pre-establecidos, que desarrollaran y compartirdn una serie de
actividades afines a un mismo objetivo para estimulo del comercio, la industria,

el intercambio social y la cultura general. (pag.33)

1.2 ETAPAS DEL EVENTO: PREEVENTO, EJECUCION
DEL EVENTO Y POST-EVENTO.

Las etapas del evento son destinadas principalmente a categorizar un
proceso, por lo que hay una investigacion previa, en el desarrollo del evento y
las actividades que se realizan luego del evento, por lo que se describe a
continuacion en 3 etapas:

1.2.1 Preevento: Consiste en la Planificacion y todo lo que se realiza
previamente antes del evento. Las incégnitas claves a resolver son:
¢, Que se puede hacer?, ¢Qué se va a hacer?, ;,Como se va hacer? y

¢,CoNn que y con quien se va hacer?

14
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En esta etapa se prioriza la definicion de objetivos y tipo de evento que
la persona o empresa necesita alcanzar. No es igual un evento de
caracter corporativo donde quieren presentar una nueva
marca/producto a un evento social donde las principales motivaciones
del cliente seran celebrar con sus allegados un acontecimiento

importante sea este boda, celebracion religiosa, graduacion y demas.

En los eventos corporativos la mayoria de clientes para optimizar
tiempo y también recursos econOmicos deciden nombrar tres
comisiones de trabajo bajo la supervisién y control de un coordinador
general para encargarse de todo el proceso de planificacion y
desarrollo del evento, obviamente seran necesarios dependiendo la

complejidad del evento que se realizara.

1. La comisién de logistica que se encarga de las actividades de
apoyo operativo. Sus principales actividades seran tomar contacto y
contratacion del transporte, conocer itinerario, para el caso de
asistentes que llegan via aérea conocer horas de llegada,
alojamiento en los establecimientos contratados, especificar la
alimentacion que cubre el organizador y cuales serian de pago por
cuenta propia, entrega de agenda turistica para los acompafantes
de los asistentes al evento.

2. La comisién técnico-académica entre las responsabilidades son las
de elaborar normas para la presentacién de trabajos en el evento,
revisar el temario a desarrollar, determinar la metodologia de

trabajo, entre otros.
3. La comision de promocion, relaciones publicas y protocolo atiende a

las actividades que promocionan y difunden el evento, asi como

también asistencia informativa a todos los asistentes al evento.

15
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Establecer la promocion del evento es un tema muy importante para
la comision de Publicidad, en él se debe seleccionar los medios de
comunicacién, se cotiza los costos de los diferentes medios
visuales, auditivos, con las frecuencias y horarios; también se
disefiara todas las impresiones de flyers y medios a emplearse en

Ccorreos masivos.

Las demas actividades seran de responsabilidad del coordinador

general con aprobacion del comité organizador. Entre las mas

destacadas estan:

Separar la fecha del evento que suele ser recomendable en media o
fin de semana con excepcion del domingo, en el lugar donde
tentativamente se lo va a realizar. Siempre se debe hacer este paso
como uno de los primeros para evitar que otras personas también
contraten para esas fechas y correr el riesgo de quedar sin espacio.
También al tomar en cuenta la fecha se debe apreciar que se
disponga de un tiempo previo para encargarse de la organizacion y
cuidar que no haya ningln programa que se cruce con el evento del
publico objetivo.

Determinar el nimero de asistentes en calidad de publico objetivo,
los expositores, la agenda de los acompanantes, los delegados de
las organizaciones y los invitados especiales.

Elegir el lugar tomando de referencia los servicios de la ciudad
sede, las instalaciones del centro o salén acorde con la capacidad,
seguridad, comodidad, equipos audiovisuales, facilidad de acceso,
estacionamiento vehicular y en algunos casos alojamiento de los
huéspedes invitados y ponentes al evento.

Determinar los recursos humanos, materiales y técnicos que seran
necesarios para la realizacion del evento.

Preparar el presupuesto de gastos y establecer el minimo de

ingresos para emitir el ROI (retorno de la inversion)

16
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- En dias previos se tomard en cuenta los pagos y anticipos de los
proveedores en los plazos determinados en cada contrato, para
comprometerlos con el evento y garantizar el cumplimiento del
requerimiento en el plazo establecido.

Para el caso de eventos sociales que demandan de mayor planificacion

son las bodas en donde la mayoria de los novios contratan un

Organizador conocido en el medio como Wedding Planner para que se

encargue de todo el proceso y contratacion de los recursos y servicios

necesarios, en acuerdo al tiempo y presupuesto de los anfitriones.

Generalmente este tipo de eventos se realizan con seis u ocho meses

de anticipacion.

1.2.2 Evento: Prioriza sus actividades de direccion, es decir de concretar en
el dia del evento el cumplimiento de cada uno de los pasos tomados en
cuenta en el proceso de Preevento o planificacion. Aparece entonces el
contacto entre el cliente y todos los proveedores contratados, surge en
el lugar sede, la aprobacién del montaje elegido en concordancia con el
tipo de evento, la recepcion de los participantes, la coordinacién de
transporte, la bienvenida a los expositores e invitados de honor, el
registro de participantes, el acto inaugural, entrega de material y
cronograma de actividades hasta su desarrollo final.

Se hace supervision de todos los servicios contratados de transporte,
equipos, personal y también los alimentos seleccionados para cada
break.
Las comisiones asignadas seran evaluadas mientras se lleva a cabo el
evento segun las actividades cumplidas
La comisibn de logistica deberan estar en contacto con el
transporte, haber trasladado a todos los invitados y jefes en el hotel
designado, notificado los planes de alimentacion cubiertos por la
empresa organizadora, las opciones turisticas en agenda
debidamente direccionados a los acompafiantes de asistentes al

evento.
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La comision técnico-académica haber cumplido con la solicitud de
todas las presentaciones de los expositores, el desarrollo de cada
tema segun lo disefiado con la metodologia aplicada por el

expositor.

La comisién de promocion, relaciones publicas y protocolo recibiran
felicitaciones o0 regafios segun los resultados de asistentes, los
medios de comunicacion visitados, los recursos publicitarios
electrénicos y fisicos contratados.
En el caso de eventos sociales de gran magnitud y con contratacion de
un organizador, toda la responsabilidad e imprevistos seran
condicionados por el nivel de profesionalismo que haya realizado

cumpliendo cada requerimiento satisfactoriamente del contratante.

1.2.3 Post-Evento: Se encarga prioritariamente a la evaluacion vy
recopilacion de toda la informacion pertinente al evento para la
preparacion de las memorias incluyendo documentacion grafica de
fotografias y videos, las conclusiones y los resultados econdmicos

generados.

En lo referente a los participantes es clave buscar alternativas para
conocer las opiniones tanto de la organizacién, de la calidad de
exposicién, el desarrollo de las actividades; puesto que esto
determinara el éxito de la realizaciébn. Hay muchos organizadores que
descuidan este punto porque consideran el desarrollo del evento, mas
no las opiniones que retroalimentaran para el préximo evento sea para
la misma organizacion o empresa 0 de caracteristicas similares.
(Gomez, 20-40)

Dedicar el tiempo necesario para enviar los agradecimientos a los
auspiciantes, patrocinadores, invitados especiales, expositores y demas

colaboradores.
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Se realiza la cancelacion de todas las cuentas pendientes a los
proveedores y al recurso humano contratado para el evento.

En el caso de proveedor del espacio fisico para eventos es importante
manejar un seguimiento post-venta para agradecer la eleccion del
cliente sobre otras opciones expuestas y también solicitar una
evaluacion de cada recurso empleado para de esta forma analizar si el
resultado presentado ha cumplido satisfactoriamente con las

expectativas y objetivos planteados.

1.3 PRINCIPALES DESTINOS DE EVENTOS EN EL ECUADOR.

El ICCA! constituye una de las asociaciones mas prestigiosas vinculadas en la
industria de eventos en el mundo, son quienes cuantifican anualmente en un

ranking los paises y destinos que han realizado eventos importantes.

Cuadro N. 1
PRINCIPALES PAISES SEDE DE EVENTOS EN EL MUNDO
PUESTO PAIS # EVENTOS
1. EE.UU 507
2. Alemania 402
3 Espafia 347
4. Francia 334
5. Reino Unido 322

Fuente: ICCA Statistics Report 2014, publicacion de junio 2015
Autor: Adriana Estrada

LICCA por sus siglas en Ingles International Congress and Convention Association (Asociacion
Internacional de Congresos y Convenciones)
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En el cuadro se puede ver que el pais con mayor numero de eventos
realizados es Estados Unidos, elegido por la capacidad y diversidad de
servicios.

También cabe destacar que es el Unico destino de las Américas con tal
nominacion, ya que los cuatro paises siguientes descritos, se encuentran en

Europa.

En el siguiente cuadro se detalla de igual forma las ciudades con mayor
namero de eventos que son tomados en cuenta para convertirse en sede de

grandes Congresos y Convenciones.

Cuadro N. 2
Puesto Ciudad # Eventos
1 Paris 139
2 Viena 139
3 Barcelona 136
4 Singapur 118
5 Berlin 100

Fuente: ICCA Statistics Report 2014, publicacion de junio 2015
Autor: Adriana Estrada

Las ciudades sede indicadas en el cuadro muestran que no existe similitud
con los paises indicados anteriormente. En esta descripcion aparecen 4
ciudades tomadas en cuenta como sede de eventos que pertenecen a paises
europeos Yy lo novedoso es Singapur que pertenece al continente asiatico y se
ha consolidado como una ciudad sede de eventos para convenciones y

Congresos.

Ecuador ha buscado en los Ultimos afos fortalecerse como destino de

Turismo de Reuniones en el portal web del Ministerio de Turismo se encuentra
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con varios eventos realizados en diferentes ciudades del pais en la que su
principal objetivo es promover a Ecuador como Potencia de Turismo de
Reuniones, es por ello que en Atuntaqui en el mes de junio de 2015 realizaron
el primer evento “Ecuador Potencia de turismo de Reuniones” para
promocionar al pais como destino ideal para turismo de negocios. Al evento
participaron representantes de la empresa privada. (turismo.gob. pérr.. 1y 3)

El turismo en este pais esta en la prioridad del gobierno con tendencia a que
para el 2017 sea el primer indicador generador de ingresos para Ecuador, ya
que al momento se cuenta con ingresos por productos que no garantizan
estabilidad econémica, mucho mas cuando hoy en dia la Venta de Petréleo
que era el principal recurso que generaba ingresos al pais cuenta con caidas
impresionantes en el precio del barril segun los resultados demostrados de los

ultimos diez afios.

En Ecuador han implementado variedad de paquetes que son promocionados
en el exterior, las campafias publicitarias en eventos importantes a nivel
mundial han demandado de fuerte inversion pero con esperanza que se
pueda recuperar con la recepcion de turistas en un futuro cercano,
internamente se ha disefiado rutas como de la Libertador en tren crucero,
Spondylus, Volcanes, Yaku Namby para potenciar los destinos y preparar a
los agentes turisticos un servicio efectivo, con alto nivel de calidad para que el

resultado sea satisfactorio.

En la pagina del Ministerio de Turismo en su publicacion realizada el 02 de
junio del 2015 menciona que Ecuador registra el 36% de reuniones
internacionales en su ranking segun la Asociacién Internacional de Congresos
y Convenciones y Quito es la ciudad donde realizan la mayoria de los
eventos, es por ello que Guayaquil, Cuenca e Imbabura estan desarrollandose
en este tema para brindar este tipo de oferta también en el segmento de

viajeros motivados por realizacidén o asistencia a eventos.
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Ecuador esta ubicado en el centro del mundo, tiene ciudades Patrimonio de la
Humanidad por sus paisajes, cultura, gente e historia. Quito y Guayaquil son
dos ciudades mas representativas del Ecuador, se ubican estratégicamente
con amplia oferta competitiva en la organizacion de conferencias, eventos,
convenciones, encuentros por su alto potencial turistico, principales
aeropuertos que conectan con el mundo y los servicios diversificados y

accesibles.

Guayaquil se inscribié en el buré de convenciones altamente reconocido de
Viena que fue establecido en 1969, tienen gran trayectoria y experiencia y
ellos mencionan que para éxito en Turismo de Convenciones se debe tener
cualidades tales como: saber varios idiomas, disponer de facilidad para
vender y convencer, sentir amor y pasion por el destino que queremos

potenciar.

Un buré de convenciones es una organizacion coordinadamente estructurada
y facilita que destinos con alto nivel en turismo de eventos cuente con

condiciones éptimas para la realizacion de eventos de trascendencia.

La ICCA es una organizacion a la cual estan afiliadas mas de 1 000 empresas y
organizaciones en todo el mundo. Este paso dado, para Gloria Gallardo,
directora de la Empresa de Turismo, representa una ventaja para la ciudad
pues ahora forma parte del mapa mundial de convenciones. “Segun datos de la
ICCA, el turismo de convenciones es de gran interés para Guayaquil, pues
genera cinco veces mas ingresos que el turismo de ocio y placer”. Esta
organizacion ofrece acceso a una red de contactos especializados en eventos
de gran magnitud internacional. La conformacion del bur6é de convenciones fue
gestionada hace seis afios. Uno de sus promotores, Gino Luzi, gerente del
Grand Hotel Guayaquil y presidente de la Asociacion Hotelera del Guayas,
califica como positivo este paso para el impulso que se le da a la promocion de
la ciudad. “La Empresa Municipal creé el buré de convenciones y mediante una
ordenanza la hoteleria estd aportando a su financiamiento con la tasa de
pernoctacion de USD 2 diarios por habitacion ocupada en hoteles de Lujo, y

USD 1 en Primera”. La Asociacion retne a 27 hoteles de Lujo y Primera. El
22
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burd, un ente de asesoria dirigido por Ana Maria Moreira, esté integrado por
representantes de hoteleros, agencias de viajes, Camara de Turismo,
Asociacion de Lineas Aéreas, Centros de Convenciones, Camara de Comercio,
Ministerio de Turismo, Universidades... Por el sector hotelero sus delegados
son Pedro Serrano (Sheraton) por los hoteles de lujo; y Stefano Pilori
(Hampton) por los de Primera. El siguiente paso sera la convocatoria a la
primera gran reunién de trabajo del burd. Luzi explica que el crecimiento del
sector turistico en Guayaquil se refleja en los siete nuevos proyectos hoteleros
gque se desarrollaran hasta el 2020. El puerto principal cuenta con 2 400 plazas
de hoteles de lujo y de primera y, hasta el 2018, se habra incrementado al
menos 1 000 plazas mas. Para Holbach Mufietén, presidente de la Federacion
Nacional de Camaras de Turismo del Ecuador y de la Camara de Turismo del
Guayas, estas nuevas inversiones fortaleceran la capacidad de Guayaquil
como ciudad destino de negocios. Edmundo Kronfle, director del Unipark Hotel,
cree que al haberse sembrado esta semilla, en unos dos afios empezaran a
verse ya los frutos y las mas importantes convenciones y congresos del mundo
llegaran a la ciudad. “Es momento de salir a vender a Guayaquil. Posee todo lo
gue una ciudad de congresos debe tener. Es cuestion de ponernos en el
mapa”. Para ello, acota, ademas de una gama de importantes hoteles, se
cuenta con centros de convenciones, infraestructura turistica y, principalmente,
un aeropuerto internacional que ha venido acumulando varios premios a escala
mundial y que funciona los 365 dias del afio. Pero mientras tanto, Guayaquil
seguira acogiendo eventos como en ocasiones anteriores [...] La primera meta
del bur6é es ubicar a Guayaquil entre los 10 destinos mas importantes de la

region para convenciones. (elcomercio.com, patrr. 2 - 6)

Cuenca, una de las principales ciudades del pais desde octubre de 2013

persigue reconocimiento de destino para convenciones y eventos para el

Ecuador y el Mundo, iniciativa que surge del Centro de Convenciones del Mall

del Rio, manifestando que dispone de capacidad en un area de 4000 metros

cuadrados distribuidos en 6 salones de eventos con un amplio potencial

tecnologico.
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Salinas es un balneario de la Provincia de Santa Elena, considerado un
destino elegido por miles de visitantes por sus playas, deportes acuéticos y la
capacidad hotelera permite desarrollar este lugar como un Destino de

Reuniones y Convenciones.

1.4 LOS CLIENTES CORPORATIVOS Y SOCIALES EN LA
ORGANIZACION DE EVENTOS

Se analiza la clasificacion de los eventos primero para poder concretarnos en
los dos tipos de eventos que tienen mayor representatividad en su

organizacién y desarrollo.

Clasificacion de los Eventos

Rosario Jijena Sanchez en su libro Como Organizar eventos con éxito

propone que los eventos pueden clasificarse de la siguiente manera:

De acuerdo al grado de exclusividad: que puede ser Publico o Privado

El caracter: Abierto o por invitaciéon

La forma de acceso: gratuitos, con pago previo, invitacion de anfitrién o por la
trayectoria

El publico: Interno o externo

De acuerdo al alcance y magnitud del evento: puede ser local, regional,
nacional o internacional

De acuerdo a la naturaleza del evento, que es el propdsito de la organizacion
por la cual se organiza el evento pueden ser: culturales o educativos, artisticos,

corporativos, deportivos, sociales o politicos.” (Pags. 34-50)
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Entre los principales eventos y mas conocidos se describe en el siguiente

cuadro:

Cuadro N. 3

Principales eventos clasificados segun la naturaleza o propdsito

Culturales, educativos Actos académicos
Capacitaciones
Entrega de premios
Conferencias
Seminarios

Congresos

Artisticos Obras de Teatro
Mimos
Danza
Coros
Presentacion de Libros, CD, muasica
Lanzamiento
Concursos
Conciertos
Corporativos (comerciales y Desfiles
empresariales) Lanzamiento de producto
Ferias
Exposiciones
Aniversarios
Cenas
Almuerzo
Capacitacion
Seminario
Reunidn de trabajo
Campeonatos
Deportivos Concursos
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Olimpiadas
Maratones
Ruedas de Prensa
Premiaciones
Sociales Aniversarios
Bodas
Bautizos
Cumpleafios
Graduacién
Festejos por Actos religiosos como
Primera Comunién o Confirmacion
Campafia
Concentraciones

Politicos Reuniones

Fuente: Libro “Como organizar eventos con éxito” de Rosario Jijena S.

Autor: Adriana Estrada

Todo proceso de planificacion puede ser estudiado como una secuencia de
pasos que van completando determinados resultados intermedios hasta

conformar el resultado final.

1. En este primer paso se define la direccion u objetivo del cliente. El
Organizador sabe la meta que desea alcanzar con la realizacion del
evento ha planificado previamente los objetivos, los cronogramas de
actividades y si consiste en capacitacion, tendra definido el expositor y
los temas a tratar, como también los asistentes que participaran y la

duracion del evento.

2. Elaborar el plan o cronograma de actividades adecuado para el evento
gue se llevara a cabo y que se ajuste a las expectativas del cliente que

contrata el servicio.
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3. Revisar con el cliente la propuesta permitiendo implementar
informacion de acuerdo a la experiencia en eventos similares ya
realizados sin descuidar las nuevas tendencias del medio en el que se
desarrolla.

También en este paso se recomienda el espacio fisico idéneo con
todas las condiciones de infraestructura, seguridad, comodidad y

presupuesto.

4. Establecer el personal que sera necesario para el evento es otro punto
clave en la organizacion de evento. En un evento hay personal
imprescindible como el capitan de eventos y los encargados para el
servicio de alimentacién. Todo ello dependera del presupuesto y
asistencia del contratante del evento a llevarse a cabo.

5. Como punto final se procede con la aprobacién del Plan por parte del
contratante luego de haber establecido los objetivos, las estrategias y
acciones a direccionar que dependiendo del tipo de evento se llevara a
cabo minuciosamente los detalles en el tiempo para plasmar en

realidad la formalidad presentada en un plan.

En fin planificar un evento aumenta las posibilidades de tener éxito, evitar
inconvenientes e imprevistos, ahorrar recursos y tener resultados positivos.
Los eventos que no han sido organizados previamente con una planificacion
adecuada generan poco interés en el publico objetivo y puede ocasionar dafio
a la imagen corporativa e incluso pérdida de dinero.

Ahora una vez que se pudo describir la clasificacién de los eventos, se toma
hincapié en la organizacién de eventos sociales y corporativos, puesto que
son los tipos de eventos que muestran mayor frecuencia en la hoteleria y
requieren de una organizacion planificada previamente con anticipacion

necesaria.
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Los eventos sociales son aquellos que rednen a una determinada
cantidad de personas y cuya trascendencia, por lo general, no va mas
alla de los limites de quienes fueron invitados. Su raiz es el afecto y
usualmente son de caracter festivo. Se orientan hacia el ambito privado,
familiar o de relaciones humanas, y buscan estimular los contactos entre
personas o grupos, contribuyendo al mejoramiento de los vinculos

humanos.

Como eventos sociales pueden considerarse a los casamientos,
cumpleafios, recepciones formales e informales, inauguraciones de
casas, aniversarios, celebraciones, asados, tés, cenas o almuerzos,
salidas, reuniones infantiles, brunchs. La autora destaca que las
empresas también realizan este tipo de reuniones cuando, por ejemplo,
celebran un aniversario o realizan una cena para despedir el afio. (Jijena
Sanchez, 2008: 541)

La misma autora Jijena Sanchez especifica asimismo que Los eventos
empresariales son aquellos que plantean las empresas como una
herramienta dentro de su estrategia de comunicacién, ya sea para
fidelizar y reunir a clientes, darse a conocer en el mercado, integrar y
motivar a los recursos humanos, establecer nuevas relaciones de
negocios y alianzas estratégicas, convocar a los medios de
comunicacion, conmemorar fechas importantes, agasajar

personalidades, festejar sucesos importantes de la vida corporativa.

Pueden agruparse en esta categoria a los congresos, ferias,
exposiciones, lanzamiento de productos, seminarios, jornadas, work
shops, reuniones de prensa, desayunos, entregas de premios, show

rooms, visitas, inauguraciones de plantas. (33)
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1.5 FACTORES DECISIVOS QUE MOTIVAN LA
PLANIFICACION DE UN EVENTO.

En los eventos corporativos las decisiones vienen influenciadas por los
gerentes, planes operativos, capacitaciones, competencia o tradicion.

Los gerentes de grandes corporativos realizan reuniones frecuentes pequefias
en la misma empresa y disefian propuestas como redisefiar marca, producto,
lanzamientos y es en ese momento que distribuyen a los jefes zonales la
responsabilidad de difundir la decision. Por ejemplo los grandes laboratorios
farmacéuticos realizan lanzamiento de producto e invitan a médicos con cierta
especializacion para que conozcan el producto y puedan en los préximos
pedidos a los visitadores médicos solicitar la venta de los mismos que

obviamente se recetaran posteriormente a sus pacientes.

Hay ocasiones en la que un producto pierde demanda, entonces los
laboratorios redisefian los componentes que luego de pruebas realizaran un
relanzamiento del producto e invitaran a los eventos a su nicho objetivo.

También existen instituciones que cumplen planes operativos ya disefiados
por altos mandos en calendarios anuales, por lo que ellos deben sujetarse a
cumplirlo, es en ese entonces que deciden la organizacion del evento de
caracter publico o dirigido especificamente a un grupo de personas con

invitacién previa.

Las capacitaciones de personal, es una de las actividades mas frecuentes de
toda organizacion, por mas pequefia 0 nueva que sea la empresa, debe
invertir en capacitaciones al menos dos veces al afio para su equipo de
trabajo, lo que permite que el personal alcance las metas y objetivos que

persigue la empresa.

Por tradicion: Existe empresas o0 instituciones que tienen ya definido o

conocido un evento que realicen anualmente, por ejemplo se conoce en las
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universidades realizan congresos cada afio y permiten a los estudiantes tomar

estos eventos como parte del pensum de estudio.

Por dltimo en los eventos corporativos existe un factor muy importante
conocido como competencia. Sino evolucionan y estdn en constante cambio
puede ocasionar que la competencia comience a ganar mercado e incluso
obtener los clientes que ya han fidelizado con una empresa durante afos,

pero que se han visto motivados al cambio por la falta de innovacion.

Para el caso de los eventos sociales, estos estan presentes en todo grupo
humano pero no estan obligatoriamente estructurados. En un matrimonio no
es una edad determinada y una familia que fijo elija un local para eventos.
Mas bien este se encuentra marcado por la tendencia, por la moda. Cada vez
aparecen tendencias, productos y adecuaciones que inclinan en la decisién
del cliente. Por ejemplo: si se pone en boga realizar una Boda al estilo vintage
en alguna quinta, muy dificilmente se decidirdn por hacer este evento en un

salon de eventos que exista en el mejor hotel de la ciudad.

Este es uno de los segmentos de mayor cuidado y en la hoteleria deben tomar
en cuenta este factor para innovar constantemente y adelantarse a los gustos

o factores externos que se encuentren “de moda”.
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CAPITULO 2
EL HOTEL ORO VERDE CUENCA Y SU OFERTA DE
EVENTOS

2.1. LA ORGANIZACION DE EVENTOS EN HOTEL ORO VERDE
CUENCA. FORTALEZAS, VALORES Y VENTAJAS.

Oro Verde Hotels es una cadena de hoteles establecida en el pais en el afio
de 1981 por Kaspar Manz hotelero suizo que llegd a Ecuador en mediados de
los afios setenta con su amigo Jack Custer, son reconocidos en el mundo por
su servicio personalizado, ubicacién en las ciudades méas importantes del
pais, con gastronomia en vanguardia. Los hoteles que forman parte de esta
cadena son seis, del cual Hotel Oro Verde Cuenca es el unico que forma parte

en esta ciudad, los demas se encuentran en Guayaquil, Manta y Machala.

Dispone de 69 habitaciones totalmente remodeladas y cuenta con salones de
eventos y personal de gran experiencia en la organizacion de eventos de tipo

social y corporativo; ademas de parqueo exclusivo para 160 vehiculos.

El afio 2015 se ha constituido el afio de logros para el Hotel, al ser ganador
por segundo afio consecutivo del premio de calidad “Mucho mejor si es hecho
en Ecuador’ que alcanzo su calificacion AAA maxima designacion para esta

premiacion.

En el Concurso que aplicé el Ministerio de Turismo denominado “Premios
Calidad Turisticas 2015, el Hotel Oro Verde Cuenca recibid el premio Ecuador
Potencia Turistica como el segundo alojamiento preferido del Ecuador que fue
elegido por votacion publica entre 25000 establecientes considerados para
esta premiacion.
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Y demas reconocimientos entregados por varios organismos de turismo tanto

del Ecuador como de Cuenca.

Organizar eventos puede ser una de las actividades mas divertidas y de
socializacion pero requiere de una gestidn logistica complicada. Receptar los
invitados, ubicar el montaje, contratar el catering o servicio de alimentacion,
buscar el local, los medios de comunicacidon que cubriran el evento y todos los

servicios audiovisuales de acuerdo al presupuesto que asigne el cliente.

La organizacién de eventos en Hotel Oro Verde de la ciudad de Cuenca es un
area compuesta por profesionales destinada a entregar a los clientes un
servicio de alto nivel con el objetivo de superar las expectativas del cliente.
Tratar que ingrese un cliente y que al culmino de su evento se convierta en

un amigo.

El Hotel Oro Verde Unico establecimiento de lujo, cuyo objetivo principal es
brindar servicios de alojamiento y restauracién. Cuenta con presencia en la
ciudad de Cuenca alrededor de treinta afios con estandares de calidad en
hospitalidad suiza. Disponia en sus inicios de 3 salones para eventos: Salon
Tomebamba para eventos con capacidad hasta 250 personas en tipo
auditorio, el Sal6on Santa Ana con una capacidad hasta 45 personas en
montaje tipo auditorio y el Salon Business Center que es destinado
exclusivamente para reuniones de trabajo o entrevistas, dispone de capacidad

para 10 personas.?

Desde 2012 cuenta con las instalaciones de Gran Salon construida en el area
de la antigua laguna, dispone de una capacidad hasta 700 personas en
montaje tipo auditorio y con modernos paneles se puede convertir en 3
salones para eventos simultaneos. En la parte superior del mismo cuenta

actualmente con un espacio conocido como Pérgola ideal para eventos

2 Entrevista realizada al Sr. Marcelo Ferrari el 16 de septiembre 2015
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sociales por la hermosa vista hacia el Rio Tomebamba y entorno que rodea al

hotel.

La fortaleza primordial del Hotel Oro Verde es brindar un servicio completo
que parte con excelentes y comodas habitaciones para los participantes o
invitados y patrocinadores de eventos, cuenta con servicio de restauracion
con oferta gastrondmica local e internacional, amplio parqueadero, los salones
con infraestructura ideal para todo tipo de eventos y cuenta al alcance con

equipos audiovisuales y técnicos excelentes.

Para poder establecer condiciones en las que se encuentra el Hotel Oro Verde
en Cuenca, analizaremos en DAFO las caracteristicas mas destacadas estan
descritas a continuacion:

DIAGNOSTICO DAFO

DEBILIDADES

Falta de Alianzas estratégicas con Agencias Operadoras

Fomentar alianzas comerciales con salones para eventos y promocionar
servicio de Catering.

Baja promocion del Hotel Oro Verde en los medios publicitarios.

Marca Oro Verde en Cuenca para desarrollo de eventos empresariales y

sociales no esta posicionada.

AMENAZAS

Incremento notable de competencia directa en eventos y otros proyectos
viables en corto plazo y otros establecimientos en construccion

Inversién constante en mejorar establecimientos hoteleros e incorporacién de
nuevas tecnologias a los salones de eventos

Renovadas instalaciones de la competencia.

Competencia desleal en costos

Baja conexion de vuelos nacionales diarios de Aeropuerto internacional José

Joaquin de Olmedo (Guayaquil) operado por Tame con dos frecuencias y de
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Aeropuerto Internacional Sucre (Quito) operado por las Aerolineas Lan con

dos frecuencias y Tame con tres frecuencias diarias.

FORTALEZAS

Excelente ubicacion en una de las zonas de mayor expansion y crecimiento,
ademas de las vias de acceso no cuenta con trafico obstaculizado.
Conocimiento de Marca Oro Verde a nivel nacional

Parqueadero amplio

Precios competitivos

Servicios exclusivos y personalizados al cliente

Paredes y pisos insonorizados

Transfer in — out aeropuerto hotel aeropuerto

OPORTUNIDADES

Eleccién de viajeros extranjeros

Mercado nacional e internacional en constante crecimiento

Cuenca declarada como mejor ciudad del Mundo para jubilados extranjeros
Cuenca y Ecuador entre los mejores atractivos turisticos del mundo y
recomendados en revistas de viajeros internacionales.

Cuenca Patrimonio Cultural de la humanidad, desde el primero de diciembre
de 1999; una de las dos ciudades con esta designacién en el Ecuador.

Vias de acceso a Cuenca en buen estado tanto por las regiones de Costa,

Sierra y Amazonia.

Toda esta gama de oferta hace que incremente su valor competitivo y que

limite a otros lugares superarlos.

34
Autora: Adriana Elizabeth Estrada Carpio



FONS "",_‘* ‘L’“mbnswum

La Planificacion y Organizacion de Eventos. Caso Hotel Oro Verde Cuenca

Universidad de Cuenca

2.2. VISION Y PROYECCION EMPRESARIAL

Cuadro N. 4

Organigrama del Hotel Oro Verde Cuenca

Sociedad / Accionistas

Gerente General

Gerente Gerente de Gerente Gerente Cocina/ Alf?ﬁéﬁ?é‘;
Financiero Ventas Habitaciones Chef Bebidas y

Recepcion Cocineros Capitan Eventos:
Crédito'y o Ama de Pasteleros Saloneros,
Cobranzas Coordinacion Eventos llaves: Stewar Eventuales
Pagos Relaciones Publicas Camareras
Costos Publicidad Ltz Capitan
Cajas Jardineria Sallqc?r?é?éjgaglt:ﬁta

Fuente: Investigacion Propia

Autor: Adriana Estrada

Organizativamente el Hotel Oro Verde de Cuenca es una sociedad y cuenta
con varios accionistas, la persona al frente del hotel es el gerente general

quien dirige 5 departamentos con jefes respectivamente.

En sus inicios el hotel contaba con el salén de eventos llamado La Hacienda,
fue un espacio con mucha aceptacién para eventos sociales y también una
entrada de agua que provenia del Rio Tomebamba alimentaba una hermosa
laguna que tenia el hotel. Pero que por una orden municipal gestionada en
apertura de la calle 3 de noviembre di6 fin a estos dos recursos que tenia el
hotel. En varios afios las debilidades fueron aprovechados como

oportunidades y es por ello que en este espacio hoy se cuenta con un amplio
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parqueadero y un centro de eventos que cumple la alta exigencia de los

clientes corporativos en la actualidad.

Los resultados en ventas mensuales por concepto de eventos en el Hotel Oro
Verde representaban en promedio el 10% de las ventas totales. Hoy en dia
con la ampliacién de sus instalaciones para eventos los ingresos en promedio
mensual supera el 40% e incluso en algunos meses ha superado el 50% de
los ingresos en dolares por eventos dentro del plan operativo mensual y su

presupuesto anual.

Cuenta actualmente dentro del listado de sedes para congresos Yy
convenciones en Cuenca y esta equipada con la infraestructura correcta para

formar parte de los destinos elegidos para eventos de esta magnitud.

La vision de Hotel Oro Verde es ser el principal referente en eventos en
Ecuador, ofreciendo al mercado corporativo una propuesta diferenciada y

Unica que cumpla todas las expectativas e intereses del cliente.

Los valores que guian el accionar son:

Creatividad e innovacién: Interpretar las necesidades de cada cliente para
desarrollar una propuesta novedosa y Unica, creando soluciones pertinentes e
individualizadas.

Atencidén personalizada: Generar un trato directo con los clientes, de tal
forma que la comunicacion fluida favorezca la personalizacion de la
planificacion del servicio.

Trabajo en equipo: Generar una retroalimentacién entre el cliente y la
empresa, y entre sus miembros, que impulse a la organizacién a alcanzar su
vision.

Respeto: Cumplir con los compromisos asumidos con la comunidad, los

proveedores y los clientes. Comprender los intereses de cada uno de los
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publicos afectados por la empresa, generando un dialogo adecuado con cada
uno de ellos.

Compromiso: Asumir responsabilidades y actuar conforme a ellas, para
generar un vinculo de confianza con sus clientes.

Excelencia: Brindar calidad superior en cada uno de los servicios que brinda,
ofreciendo una mejora constante.

Proactividad: Anticiparse a las necesidades de los clientes, adelantarse a las

potenciales crisis u oportunidades que puedan surgir.

2.3. INFRAESTRUCTURA - REMODELACION, LOCALES Y
ESPACIOS FiSICOS PARA EVENTOS EN EL HOTEL ORO
VERDE CUENCA.

Ya se ha indicado anteriormente de forma breve el tipo de servicios que
dispone el Hotel Oro Verde, en este capitulo se hace hincapié a cada uno de

los salones que conforman la infraestructura de eventos.

Con la remodelacién del Hotel en su espacio fisico tanto de habitaciones y del
nuevo Salon de eventos y Pérgola ha logrado posicionarse nuevamente en el
mercado local y atrae eventos de orden nacional. Ademas el contar con
parqueadero gratuito para los clientes le da un plus y ventaja competitiva

significativa.

Para organizaciones que realizan congresos debido a su complejidad es
recomendable que cuya sede sea un hotel por el hecho de disponer salas de
reuniones apropiadas con montaje tipo auditorio que resultan las mas

apropiadas.

En el libro gestion de eventos indica claramente que En funcién del tipo de
evento que se organice, el hotel debera contar con uno o varios tipos de salas.

En el caso de congresos, sera necesario contar, a parte con sala de reuniones,
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con sala de prensa y grabacion de radio o television. También puede ser otras
salas, como una sala para ponentes, una sala para el comité organizador del
congreso y zonas para el registro de congresistas y entrega de documentacion.
(47)

El Hotel Oro Verde actualmente dispone activamente de 5 locales para

realizacidn de eventos, lo mismos que se detallan a continuacion:

Salén Tomebamba: es el mas conocido y peculiar por ser uno de los primeros

salones pioneros de eventos en la ciudad de Cuenca, ademas por el acceso
directo desde el lobby del hotel, dispone de un Area de 323 m2, la altura del
salon en su parte mas baja es de 3.10mts. Y en el area mas alta de 3.70mts.

Las medidas en extension son de ancho 17mts y de largo 19mts.

La capacidad de personas varia por el tipo de montaje, entre los mas

solicitados estan:

Cuadro N.5

Tipo de Montajes Salon Tomebamba
Montaje de salén Tomebamba Capacidad
personas

Auditorio 250

Escuela 150

Banquetes 200

Montaje en U 90

Mesa en media Luna 150

Fuente: Investigacion propia

Autor: Adriana Estrada

Salon Santa Ana es el salon clasico ubicado junto al Salon Tomebamba, su

acceso es por el lobby del hotel, dispone de un Area de 84.5 m2, la altura del
salén en su parte mas baja es de 2.10mts. Y en el area mas alta de 2.80mts.

Las medidas en extension son de ancho 6,5mts y de largo 13mts.
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La capacidad de personas varia por el tipo de montaje, entre los mas

solicitados estan:

Cuadro N. 6
Tipo de Montaje Salén Santa Ana

Montaje de salon Santa Ana Capacidad
personas

Auditorio 60

Escuela 36

Banquetes 50

Montaje en U 30

Mesa en media Luna 30

Fuente: Investigacion propia

Autor: Adriana Estrada

Salon Business Center: Es una sala exclusiva para negocios o reuniones de

trabajo. Dispone de un area de 25.01 mts2, sus dimensiones son 4.10mts. de
ancho y 6.1mts de largo. Es equipada totalmente con un montaje tipo imperial,
sillones de cuero y cuenta con aire acondicionado. El costo del mismo es
filado por hora de uso del salén. La capacidad maxima es de 10 personas por

contar con este salon totalmente equipado y permanente.

Pérgola: una de las areas mas sofisticadas del hotel con ventanales que
permiten disfrutar el entorno natural con vista a un espejo de agua, es el area
muy solicitada para eventos sociales.

Dispone de un area de 184 mts2 distribuida en 23mts de largo y 8mts de

ancho.

La capacidad de este espacio fisico se distribuye de la siguiente manera:
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Cuadro N.7
Tipo de Montaje Pérgola

Montaje de Pérgola Capacidad
personas

Auditorio 150

Escuela 90

Banquetes 150

Montaje en U 60

Mesa en media Luna 75

Fuente: Investigacion propia

Autor: Adriana Estrada

Gran salén constituye el area mas moderna del hotel, cuenta con acceso
directo del parqueadero, rodea a este salon un amplio foyer, acceso para
discapacitados, ascensor, bafios exclusivos para esta area, en su interior
dispone de salidas de emergencia y recursos de seguridad incorporados en el
salén. Su area total es de 624.63mts2 distribuido en 26.3mts de largo por
23.74mts de ancho. La altura del salén es de 3.10mts en su parte mas baja y

de 3.40mts en su altura maxima.

La capacidad por numero de personas de acuerdo al montaje es:

Cuadro N. 8
Tipo de Montaje Salén Gran Salén

Montaje de Gran Salén Capacidad
personas

Auditorio 600

Escuela 300

Banquetes 450

Montaje en U 80

Mesa en media Luna 300

Fuente: Investigacion propia

Autor: Adriana Estrada
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Lo novedoso de este salon es que cuenta con paneles de division y puede
separarse por la mitad y se obtiene dos salones y a su vez uno de ellos puede
subdividirse por paneles en dos areas mas. Es decir, Gran Salén tiene la
capacidad de crear tres ambientes totalmente independientes y que puedan
desarrollar tres eventos simultaneos de clientes diferentes, ya que por la
division de paneles no permitira que haya paso de sonido o inconvenientes de

los eventos que se desarrollen.

Los precios de saldén se establecen en condicion del tipo de evento que se
realice y el nivel de consumo de alimentacion que hagan. Mientras mas se
contrate un servicio de alimentacion completa, por el horario y numero de

asistentes al evento puede incluso el salon entregarse sin costo.

2.4 ANALISIS DE LOS TIPOS DE EVENTOS CORPORATIVOS Y
SOCIALES REALIZADOS EN EL HOTEL SEGUN LA
COMPLEJIDAD DE EJECUCION EN SU PLANIFICACION.

Los eventos corporativos y sociales son los tipos de eventos con mayor

presencia en el Hotel Oro Verde de Cuenca.

Por la aparicién de lugares como quintas, estancias y sitios al aire libre que
estdn al momento en tendencia y gozan de preferencia en la realizacion de
eventos sociales, ha influenciado un decrecimiento en la demanda de los
salones para del hotel para este tipo de eventos, aunque hay familias y
clientes que buscan exclusividad y servicio de alta calidad permanecen con la

fidelidad hacia los servicios que brinda el hotel.

En cuanto a la realizacién de los eventos corporativos el hotel dispone de gran

aceptacion y la mayoria de sus clientes realizan desde pequefias reuniones
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de trabajo hasta grandes eventos como lanzamientos, conferencias o

almuerzos — cenas que eligen siempre los servicios del hotel.

Sus directivos se muestran orgullosos de mantener el nivel de calidad y eso
se ve reflejado en la satisfaccion de sus clientes. Por ello ha permitido
mantenerse en el mercado competitivo y es referente de estudio para muchos

emprendedores locales que surgen en desarrollo y organizacion de eventos.

Muchos de sus clientes han conocido el hotel por vacaciones temporales o
alojamiento de sus directivos, luego de conocer las instalaciones y el completo
nivel de servicios han quedado fidelizados con la empresa y por ello han
realizado frecuentemente sus eventos y hacen uso de los servicios de
alojamiento por lo que el Hotel les considera clientes con crédito aprobado
que ha hecho constar en el Departamento de Crédito y Cobranzas para el
pago de factura posterior a las fechas de consumo. Actualmente Oro Verde
Cuenca tiene una cartera de clientes amplia y fidelizada con todos los

servicios y productos que el hotel les proporciona en cada visita.

Los salones de eventos tienen gran demanda en la ciudad y pais, es por ello
gue al momento que el cliente se decide por organizar un evento, acude con
antelacion al bloqueo del salén en la fecha y hora que haya programado, para

de esta forma garantizar su evento.

Los eventos que priorizan importancia en el Hotel Oro Verde de Cuenca son
los de tipo corporativo, alrededor del 70% de los eventos confirmados
mensualmente corresponden a empresas, instituciones u organizaciones que
realizan sus seminarios, talleres, capacitaciones, entrenamientos con

regularidad.

Los eventos sociales se realizan en menor cantidad y muchos de ellos son
sujetos a estacionalidad. Graduaciones, celebracion de eventos por

acontecimientos religiosos como primeras comuniones y confirmaciones son
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en determinados meses del afio y generalmente la realizacién de estos
eventos los realiza en fin de semana. Por ello en la proximidad de las fechas
los clientes se apresuran a contratar los servicios para evitar quedarse sin
salon para su celebracion. En cambio lo referente a Bautizo, Bodas y
cumpleafios son solicitados con anticipacion pero muy pocas veces coincide

con alguna celebracion similar que limite la contratacion.

En el caso econdmico resulta muy dificil comparar cual deja mayor
rentabilidad. Porque si bien un evento social demanda de un Menu mas
sofisticado que esté compuesto por Entrada, Plato fuerte y Postre mas
bebidas no alcohdlicas, los eventos corporativos sobre todo de jornadas
completas permite que el cliente contrate un plan completo de alimentacion
desde el Coffee Break que brindara en los recesos de las conferencias, hasta
los almuerzos y cenas dependiendo del caso que a su vez son para un

volumen significativo de asistentes.

2.5 RECURSOS TANGIBLES, INTANGIBLES Y TECNICOS
PRESENTES EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS
CORPORATIVOS Y SOCIALES DEL HOTEL ORO VERDE.

Toda empresa dedicada a la organizacibn de eventos debe contar con
Recursos tangibles, intangibles y técnicos para lograr el éxito de sus eventos

en los espacios que dispone.

El hotel Oro Verde de Cuenca cuenta con estos recursos que son dedicados

especificamente para el desarrollo exitoso de los eventos.

e Los RECURSOS TANGIBLES prioritarios tiene:
Los salones exclusivos para el desarrollo de eventos

Mesas redondas, cuadradas y rectangulares para cada tipo de montaje
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Sillas forradas con vestimenta en color blanco pastel

Manteles y sobre manteles para los respectivos montajes

Tarimas para mesas directivas, moderador del evento o para artistas en el
caso de shows bailables.

Pista de baile

lluminacion propia del salon

Equipos de seguridad y primeros auxilios

Atril o podium

Pizarras, papelégrafos, marcadores, entre otros.

Vajilla, cristaleria y cuberteria para cada tipo de servicio

e Los RECURSOS INTANGIBLES hace referencia al capital humano que

dispone el hotel; entre los principales estan:

Cuadro N.9
Personal Operativo de Eventos del Hotel Oro Verde Cuenca

Gerente

Gerente

Gerente Ventas y

Alimentos Py
y Comercializacion

Bebidas

Cheff lefe Coordinador Eventos
Banquetes

Cocineros /
Pasteleros

Caja -
Saloneros Facturacion

Personal de
Apoyo, limpieza,
hornamentacion

Contratacilén
Proveedores externos

Fuente: Investigacion Propia

Autor: Adriana Estrada
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De acuerdo a la experiencia en el hotel por la oportunidad de trabajar en este
prestigioso establecimiento se pudo apreciar directamente las actividades
realizadas por los encargados de las diferentes gerencias y Jefes
departamentales, especificando brevemente un concepto que define sus

actividades mas relevantes.

Jefe o Gerente de Alimentos y Bebidas: es la persona encargada del
manejo interno de la organizacion de eventos, restaurante y Gourmet Deli, es
quien prepara la oferta gastronomica juntamente con el chef ejecutivo del
hotel, maneja costos y establece precios de venta para cada uno de los tipos
de alimentos en cada servicio.

En el universo de alimentos y bebidas se cuenta con varios areas limitadas
para oferta de café, espacios para desayunos, almuerzos y cenas, siendo en
todos los casos la operacion que girard a dos subareas conocidas como
produccion y servicios gastrondmicos. La cocina sera el centro de
transformacién de las materias primas en preparacién de platos. (D’Onofrio,
pags. 83y 84)

Gerente de Ventas: es la persona encargada de dar a conocer los servicios
de eventos disponibles en el hotel, gestiona los medios para publicitar y atraer
clientes. Dentro de sus actividades estan: lograr el cumplimiento de metas u
objetivos, coordinar las actividades con su equipo de trabajo, intervenir en
eventos que generan mayor ingresos econémicos, manejar directamente con

clientes de mayor exigencia.

Coordinador de Eventos: es la persona encargada que toma contacto con el
cliente, entre sus actividades estan el enviar la documentacion necesaria de
acuerdo a la solicitud del cliente con eficiencia y eficacia, responder a las
necesidades y dudas del cliente, asesorar y mantener relacion con el cliente

hasta el momento de concretar el evento.
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Capitan de Eventos: es quien dirige un grupo humano y prepara los salones
de acuerdo al montaje solicitado por el cliente, alista la vajilla que ser&
ocupada para el servicio de alimentacion contratada, administra la manteleria
y es quien toma contacto con el encargado de los equipos audiovisuales para
solicitar los equipos que seran necesarios para cada evento. Prepara y solicita

la autorizacion del personal eventual que dara asistencia al evento.

Saloneros fijos y eventuales: hace referencia al personal que sera
encargado de preparar los salones de acuerdo a las instrucciones dadas por
el Capitdn de eventos. Se cuenta con fijos que estaran cumpliendo un horario
en el hotel, mientras que los eventuales son aquellos que previamente fueron
entrenados y que son llamados al hotel cuando la cantidad de eventos o el
tamafio del evento demande que mas personal de servicio esté presente;

generalmente el pago de eventuales es por hora.

Cocineros: en el area de cocina existira 2 personas que semanalmente se
hace cargo de los eventos, estos serdn designados por el Chef, que tomara

en cuenta la preparacion de la alimentacion contratada.

Personal de Apoyo: limpieza de areas generales y personal de seguridad
sera coordinado con los jefes departamentales para contar con este personal

frecuentemente en los dias de eventos en los salones contratados.

e Los RECURSOS TECNICOS son en si todos aquellos que demanda el
tipo de evento que haya sido contratado. El Hotel Oro Verde de Cuenca
tiene este tipo de servicio anexo al salon y es