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RESUMEN

El presente trabajo es una propuesta de Implementacién de Campafia Comunicacio-
nal para el Impulso Turistico del Cantén Arenillas, Provincia de El Oro, Ecuador. Este
pueblo fronterizo posee lugares idoneos para la fomentacioén turistica sustentable, pe-
ro no cuenta con la estructura de un plan difusor. La ejecucion contempla dos partes,
asi: Logistica en la que se hace un diagnostico de la realidad actual y una segunda
con las estrategias a desarrollar para la promocion de una oferta ecoturistica genera-
da desde el Gobierno Municipal.

El area de investigacién se ha centrado en cuatro ejes estratégicos, detallados como
rutas dentro del cantén, asi: Puerto Pitahaya, Riberas del Rio, Corredor Rural y Cas-
cadas de El Blanco. Lo anterior respaldado en el desarrollo de una imagen de Marca
Ciudad bajo el lema de “Sigue la Corriente, Arenillas Turistico”.

PALABRAS CLAVES: Campana de comunicacién, Turismo, Arenillas, Ecoturismo,
Puerto Pitahaya, Riberas del Rio, Corredor Rural, Cascadas de El Blanco, Corriente
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ABSTRACT

This paper is a proposal of implementation of the “Communication Campaign” of the
promotion of tourism in the Municipality of Arenillas, in the province of El Oro, Ecua-
dor. As a border area it is perfectly located for the formation of sustainable tourism,
but as of yet it does not have the structure for an overall sustainable plan. The execu-
tion of this study considers 2 parts: logistically by diagnosing the actual present situa-
tion, and secondly the need for strategies to develop the promotion of ecotourism that
comes from the municipal government.

The area of this study has concentrated on four strategic axes, detailed as strategic
places within the municipality, including: Port Pitahaya, Riberbank, The Rural Pas-
sage, and El Blanco Falls. The previous is backed by the development of the image
“City Brand Name” under the slogan “Follow the Current, Tourism Arenillas.”

KEYWORDS: Communication Campaign, Tourism, Arenillas, Ecotourism, Port Pitaha-
ya, Riberbank, Rural Passage, El Blanco Falls, Current.
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INTRODUCCION

Turismo es una palabra tan de moda que jun-
tada al verbo comunicar forman una pareja
infaltable en los predicamentos de quienes
buscan promocionar los lugares orgullo de ca-
da pueblo en el Ecuador.

Entonces Comunicar Turismo se dice facil y se
oye bonito, pero cuando aparecen las interro-
gantes que acompafian a esta simple oracion
empiezan los problemas. ;Cémo lo hacemos?
¢ A quién se lo contamos? ¢ Cuando y por don-

de empezamos?

Aprovechandose de la Era de la Informacién
se piensa que invitar a reporteros de moda o
actualmente utilizando las redes sociales, con
una foto aqui y otra alla, ya se cumple la labor
de promover turisticamente al pueblo, canton,
ciudad o como se denomine al lugar que se

pretende promocionar.

Por décadas, Arenillas, el canton mas grande,
territorialmente hablando, de la Provincia de El
Oro, no ha sido una excepcion en el criterio
generalizado apuntado en el parrafo anterior.

De ahi que conocedores de su potencial los
autores del presente proyecto de investiga-
cion, proponen la implementacién de una
Campana Comunicacional para su Impulso
Turistico.

Hasta la realizacion de la etapa de diagnostico
y documentacion, aunque esta jurisdiccion po-
see lugares idoneos para la fomentacion turis-
tica, no contaba con un plan para su adecua-
da exposicion.

Asi, se contempla una primera parte de Logis-
tica y preparaciéon del talento humano, proce-
diendo con la correccion de debilidades y la
potenciacion de fortalezas.

Luego se sugiere especificamente el Impulso
de imagen a través de una Marca Ciudad, bajo
el lema de “Sigue la Corriente” de la campana
denominada Arenillas Turistico.

Se ha previsto como ejes estratégicos para la
implementacion del proyecto a cuatro puntos
referenciales: Puerto Pitahaya, Riberas del
Rio, Corredor Rural y Cascadas de El Blanco.

Cada uno de ellos con caracteristicas propias,
pero que concatenadas dan cuenta de una al-
ternativa a considerarse para los viajeros en
busca de aventuras con multiples emociones,

pero en un mismo destino.

Para concluir, el presente documento no trata
de recetas infalibles que producen progreso
instantaneo, sino de estrategias fundamenta-
das en una investigacion previa para conse-
guir una adecuada comunicacién turistica en
Arenillas.
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CAPITULO 1

MARCO CONCEPTUAL Y LOGISTICO

EN EL CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

1.1 CONCEPTOS CLAVES

Para la realizacion del presente proyecto se em-
plearan constantemente términos considerados
claves para la contextualizacion de la investiga-
cion, por lo que se vuelve necesario conocer
sus conceptualizaciones, a fin de contar con

fundamentos a la hora de su empleo.

1.1.1 COMUNICACION

El concepto de comunicacion ciertamente es
amplio, no solo en lo que a su naturaleza se re-
fiere, sino también a la multiplicidad de campos
en el que se lo emplea.

Asi, en su acepcion mas concreta segun el dic-
cionario de la Real Academia Espafiola de la
Lengua), comunicar es: “Trato, correspondencia
entre dos 0 mas personas”, o la “Transmision
de sefales mediante un codigo comun al emisor
y al receptor” (REAL ACADEMIA ESPANOLA,
2015).

Quedandonos con el segundo de los criterios
y ya entrando al plano de lo cientifico se con-
cuerda con lo expuesto por el catedratico hon-
durefio Samuel Castellon Gallardo, en su libro

Comunicacién Humana y Empresarial, que di-
ce: “La comunicacion humana no es simple
transmisién de informacion, pues lleva implici-
ta la intencion del emisor de enviar algun
mensaje (...) y luego subraya que “es preme-
ditada, lleva implicita la espera de una res-
puesta o puede expresar que se comparten
intereses comunes”. (Castellon 2010)

Siguiendo la misma linea y entrando a corrien-
tes tedricas, el presente trabajo se plantea se-
gun el proceso comunicativo del periodista es-
tadounidense David K. Berlo (1929-1996), que
refiere al modelo Fuente-Mensaje-Canal-
Receptor.

Castelldn también se refiere a este tedrico re-
sumiendo el desarrollo de comunicacién en un
proceso dinamico.

“Un emisor inicia el proceso (...) constru-

yendo un mensaje y enviandolo a un re-
ceptor, éste a su vez analiza la informa-
cion y reconstruye el mensaje a la luz de
sus propios antecedentes y experiencias,
los cuales serviran para sintetizar la in-
formacion recibida.
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El receptor analiza y reconstruye los significa-
dos del mensaje, y reconstruye el mensaje a
la luz de sus propios antecedentes y expe-
riencias, los cuales serviran para sintetizar la
informacién recibida. El receptor analiza y re-
construye los significados del mensaje, sinte-
tiza y construye significados y se convierte en
un emisor al responder al mensaje que le fue
enviado”. (Castellon, 2010)

1.1.2 CAMPANA DE
COMUNICACION

Avanzando en la escala comunicativa hacia un
parametro especializado dejamos atras el pro-

GRAFICO N° 1 {

ceso interpersonal y llegamos a la comunica-
cion de masas, esa cuyo emisor produce multi-
ples mensajes atravesando diversos canales
hasta conseguir convencer a una multitud re-
ceptora previamente segmentada.

Pero para poder posesionar el contenido del
mensaje se requiere de una estrategia validada
como eficiente, es decir una campafa, que en
el area de interés de esta investigacion, se
conceptualiza como: “Accion que se planifica
para alcanzar un objetivo. Puede constar de
multiples componentes, pero todos ellos rela-
cionados y orientados en la misma direccion”.
(Cultural S. A, 1999)
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Si sumamos el término anterior a lo comunicacional
tendriamos que una Campaina de Comunicacion se
conjuga en acciones planificadas por el emisor
(Empresa o institucion) con el fin de convencer a un
determinado grupo de receptores (publico objetivo)
de que acoja su mensaje (servicio o producto) de ma-
nera optima.

1.1.3 TURISMO

Segun el portal Web de la Organizacion Mundial del
ramo, Turismo se concibe como “un fendmeno so-
cial, cultural y econdmico relacionado con el movi-
miento de las personas a lugares que se encuentran
fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales 0 de negocios/
profesionales”. (ORGANIZACION MUNDIAL DEL
TURISMO, 2015)

Su desarrollo en estas ultimas décadas se ha
manifestado fundamentalmente gracias a las
campafias comunicacionales que tienen como
objetivo la promocién de los lugares considera-
dos destinos turisticos.

Ahora bien, atendiendo al tipo de lugares a los
que acuden los viajeros denominados turistas,
es que se da una clasificacion en la que se en-
cuentra nuestro puntal de estudio. Nos referi-
mos al Turismo Sustentable.

1.1.3.1 TURISMO SUSTENTABLE

Citando la misma fuente electrénica, el tam-
bién llamado turismo sostenible es aquel que
“tiene plenamente en cuenta las repercusiones

actuales y futuras, econémicas, sociales y me-
dioambientales para satisfacer las necesidades
de los visitantes, de la industria, del entorno y
de las comunidades anfitrionas”.

Como se vera mas adelante este concepto se
apega claramente a lo que pretendemos traba-
jar como puntal del servicio a promocionarse

en la propuesta comunicacional que nos ocu-
pa.

1.1.3.2 ECOTURISMO

Relacionado intimamente con el Turismo Sus-
tentable esta el llamado Ecoturismo, definido
como “la visita y vivencia de lugares donde
abunda la naturaleza y cuya finalidad es apren-
der sobre el habitat de la region visitada, el
respeto por sus comunidades y el uso respon-
sable de los recursos naturales redundando en
beneficio econdmico de las comunidades nati-
vas” (BETANCOURT Y CRUZ, 2008).

1.2 MARCO LOGISTICO
DE ARENILLAS

1.2.1 HISTORIA DEL CANTON

Arenillas jurisdiccionalmente hablando se re-
monta al afio 1955 con su creacién como can-
ton de la provincia de El Oro, pero su historia
como territorio habitado data de la era pre co-
lombina, fundamentada en hallazgos arqueold-
gicos encontrados en el sector del actual par-
que Alajuela.
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Aunque se cuenta con vestigios no se ha podi-
do detallar el nombre de la o las tribus que lo
habitaron, lo que si se aprecia por los objetos
hallados es que podria haber sido un centro de

intercambio comercial primitivo.

Ya en nuestra época y considerando a este te-
rritorio como asentamiento poblacional, se es-
tablece que los primeros lugarefios llegaron
atraidos por los yacimientos de oro existentes
en la zona hidrografica que lo atraviesa.

Precisamente el nombre Arenillas se debid a la
fina arena con filamentos del metal precioso
que bajaba por las aguas de su rio al que co-

menzaron a llamar como el de Las Arenillas.

Segun la tradicién oral las primeras familias
que asentaron su domicilio provinieron de Za-
ruma y Loja. Esta gente atraida por la ilusion
de un negocio prospero en la mineria libre se

aventuro a poblar el lugar que ahora nos ocu-
pa.

1.2.2 CANTONIZACION

Siendo parroquia rural del cantén Jambe-
li, (actual Santa Rosa), desde 1869 Areni-
[las obtuvo su emancipacién politica el 11
de noviembre de 1955, segun consta en el
registro oficial N° 967, con la firma del en-
tonces mandatario de la Republica, José
Velasco |barra.

Asi se nombré como primer presidente del

1 ’ Autores: Ménica Patricia Enriquez Salazar y Juan Andrés Flores Orden

Consejo Cantonal a Raul Frias Aguirre, quien
habia integrado el Comité pro cantonizacion.

El afan de ese entonces era organizarse lo
mas prontamente para empezar su trabajo con

jurisdicciodn politica independiente.

1.2.3 SIMBOLOS DE ARENILLAS

Arenillas posee tres simbolos que lo distin-
guen. Bandera, Escudo e Himno tienen su
propia significacion. El labaro consta de tres
franjas horizontales iguales, dos de color verde
separadas por una roja.

El actual vicealcalde Heber Ponce explicé que
el verde se identifica con los campos y su pro-
duccion, mientras que el rojo prodiga la sangre
cultural y llena de tradiciones que corre por la

vena de los arenillenses.

En lo que respecta a su Escudo se constituye
en un ovalo dividido en tres espacios. Uno su-
perior que muestra un cuerno de la abundancia
derramando frutos propios de la tierra sobre
un campo de oro. Junto a este se observa un

ferrocarril.

Fuera de la figura oval, en la parte superior se
lee la leyenda Canton Arenillas, y a sus lados
Noviembre de 1955, adornada por dos ramas
de olivo. En sus laterales recaen dos de sus
banderas enlazadas, sujetadas por astas en
forma de lanza.




Completa la trilogia del simbolismo, su Himno,
cuya letra fue escrita por Elisa Mario de Carva-
jal y su musica por Angel Efrain Suarez Carre-

ra. En este se resalta el heroismo de su gente
a la hora de defender la frontera y el orgullo de

pertenencia.

Salve, Salve Arenillas ilustre,
Centinela en la Patria Frontera
En el mastil mas alto enarbolas

Nuestra heroica y excelsa bandera.

Bandera, Coro del Himno y Escudo de Arenillas

\

1.2.4 UBICACION Y DIVISION

Arenillas se encuentra al sur occidente del
Ecuador, a una altura de 15 metros sobre el
nivel del mar.

Posee un clima templado que oscila entre los
22 vy 30 grados centigrados, siendo aventaja-
do por recibir la brisa maritima proveniente del
océano Pacifico.

Con una extension territorial de 812.2 kildbme-
tros cuadrados es considerado el cantéon mas
extenso de la provincia de El Oro, lo que se

o

GRAFICO N° 2

atribuye mas a su area rural. Limita al Norte
con el Archipiélago de Jambeli, jurisdiccional-
mente perteneciente al cantéon Santa Rosa, al
Noroeste con el cantén Huaquillas, al Sur con
el canton Las Lajas, al Este con los cantones
Santa Rosa y Pifias y al Oeste con Peru.

Segun el ultimo registro de 2010 del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos posee una
poblacion de 26 844 habitantes; divididos en
13 948 hombre y 12 896 mujeres. (INEC,
2015). En lo referente a su divisién politica,
cuenta con su cabecera cantonal con el mismo
nombre de Arenillas, mas tres parroquias rura-
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les: Palmales, Chacras y Carcabodn.

Entre sectores considerados como sitios -mas
grandes que barrios o ciudadelas- constan: Las
Mercedes, Santa Lucia, Tahuin Chico, El Blan-
co, La Primavera, El Bunque, Nueve de Octu-
bre, Santa Elena, EI Guarumo, Unién Lojana,
Manabi del Oro, La Florida, San Pedro, El Pro-
greso, La Cuca, Las Colembas, Los Guayaca-
nes, Cooperativa del Pacifico, Puerto Pitahaya,
Voluntad de Dios, Santa Marianita, La Palma,
Canas, Batanes, El Triunfo, Tahuin, La Guada,
El Sauce, Balsalito, Quebrada Seca, Rancho
Chico, Guabillo y San Vicente de EIl Jobo.

Entre las principales actividades econdmicas
tiene su mayor parte en el campo del sector pri-

mario, en la agricultura con sembrios de arroz,
pimiento y tomate como los sobresalientes.
También se cuenta con plantaciones con miras
a la exportacion con el cacao, banano, naranja,

maracuya y limoén.

Estan también los sectores ganadero y camaro-
nero en cautiverio. La pesca artesanal es ade-
mas parte de la economia de los lugarefios, su-
mandose la recoleccion de conchas y cangre-
jos.

Actualmente se cuenta ademas con una sec-
cion de servicios en hoteleria con la integracion
de mano de obra local para la atencion en el
Resort Cinco Estrellas Hillary.
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1.3 ; POR QUE FOMENTAR
EL TURISMO EN
EL CANTON?

Desde hace dos décadas el turismo se ha con-
vertido en fuente importante para la obtencién
de recursos en Ecuador, tanto asi que desde el
Gobierno central del presidente Sixto Duran Ba-
llén se vio la necesidad de implementar un Mi-
nisterio del ramo (10 de agosto de 1992).

Considerando que nuestro pais posee innume-
rables atractivos naturales, culturales e histori-
cos, sin duda los beneficios se han evidenciado
sobremanera, recibiendo incluso el reconoci-
miento a nivel internacional de la Marca Ecua-
dor.

La comunicadora Elizabeth Moreno Zapata ex-
pone en su investigacion sobre el Turismo en
Ecuador (2007) que “la variedad de paisajes,
fauna y grupos étnicos y las numerosas posibili-
dades de realizar turismo, ya sea rural, de aven-
tura, de negocios o cultural hacen de este pais
andino un destino turistico muy atractivo (...)".
(MORENO ZAPATA, 2014)

Ahora bien, la promocion se ha centrado en las
capitales de provincia, que por su propia capaci-
dad de desarrollo cuentan con infraestructura
hotelera, dotacion logistica y poder comunicati-

é!fj_%
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vo para ofrecer a los posibles visitantes. Cierta-
mente lo anterior se muestra como una ventaja
frente a otras urbes que no estan en iguales

condiciones.

Convirtiéndose estas ciudades en centros saté-
lites, los cantones que las circundan son conce-
bidos como lugares de paso para visitar sitios
especificos, en tiempo insuficiente para un reco-
rrido por el resto del pueblo, no considerado co-
mo destino principal.

Un ejemplo de ello se da en la provincia de El
Oro, donde Machala recibe los beneficios turisti-
cos por ser la principal urbe, siendo el resto de
cantones un complemento del “paquete” que se

vende a nivel nacional e internacional.

Dentro de este grupo de afadidura —por asi de-
cirlo- se encuentra Arenillas, dotado de rincones
privilegiados por su belleza natural, pero desco-
nocidos por la falta de promocién adecuada.

Teniendo en cuenta lo manifestado vemos la
necesidad de proponer una campafa de comu-
nicacion integrada, con el objetivo de posicionar
la imagen de este pueblo surefio como destino
turistico seguro y sustentable.

Necesario es recalcar que seria la primera vez que se
aplique este tipo de proyectos en este sector, mas aun
si contemplamos que se cuenta con Departamento de
Turismo y Departamento de Comunicacion, pero am-
bos trabajan por separado.

zo Autores: Monica Patricia Enriquez Salazar y Juan Andrés Flores Orden
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Pacaso, reptil endémico de la
Zona, en arbol de la Riberas
del Rio Arenillas.

Vista del Rio
Arenillas sector
del dique viejo.
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IMAGEN
N° 3 Caida de agua en sector de El Blanco

IMAGEN
N° 4

Disfrutando del atardecer en el rio de la Parroquia Carcabdn.
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Vista desde lo alto de la Represa Tahuin.
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CAPITULO 2
DIAGNOSTICO Y DOCUMENTACION

2.1 IMAGEN TURISTICA
ACTUAL DE ARENILLAS

Hasta el momento la explotacién del sector tu-
ristico de Arenillas ha sido de oportunidad, apli-
candose sin un plan de persuasion canalizado
con objetivos y metodologias.

La intencion ha estado presente, pero fallando
en la aplicacion de estrategias. Por lo observa-
do basta con traer a reporteros de medios pro-
vinciales o hasta nacionales y llevarlos a un re-
corrido por los sitios considerados como
“bonitos”.

No hay discusion en que la promocién se da y
se podria hasta conseguir el movimiento turisti-
co. El problema llega cuando los visitantes se
encuentran con una pobre o nula implementa-

cion para su disfrute.

Lo anterior fue corroborado por las autoridades
encargadas del ramo, al tiempo de la investiga-
cion. Segun el Director de Turismo del Municipio
local, Stalin Rambay, “A este campo se le ha
visto como gasto antes que inversion, por lo que
no se le ha dado la prioridad adecuada, esa es
la intencion en la presente administraciéon, pero
siempre faltan los recursos”.

En un recorrido junto al vicealcalde, Heber Pon-
ce, pudimos constatar que existen parajes natu-
rales que poseen las condiciones para una ade-
cuacion con miras a su promocion para ser Visi-

tados.

Por citar dos casos estan las Riberas del Rio
Arenillas y esteros aledarfios a Puerto Pitahaya,
que poseen las facilidades innatas para conver-
tirse en centros de recreacion al aire libre, pero
que simplemente han sido menospreciados.

En el primero de los lugares sefialados, la basu-
ra y mala hierba han afectado no solo su biodi-
versidad, sino que otorgan un aspecto nada
agradable a la vista.

En el segundo de los sitios, si bien el mar se
mostro limpio, en la comuna que se encuentra
en sus orillas, al tiempo de esta investigacion

carecia de servicios como el alcantarillado.

Ademas se pudo apreciar la acumulacion inne-
cesaria de desechos y la nula regulacion de
desembarque de productos destinados al abas-
tecimiento de las camaroneras aledafnas a la
zona.
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Bafiista y carros comparten
el espacio en las riberas del
Rio Arenillas

Basura atrapada entre las
lechuguinas del Rio Arenillas.

Fundas de balanceado dejadas

en la orilla en Puerto Pitahaya

Embarque de productos para
ser llevados a camaroneras
aledafias a Puerto Pitahaya.
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2.1.1 ANALISIS Y TABULA CION
DE DATOS

Se procedié a encuestar a 110 personas: 32
oriundas de Machala, 20 de Guayaquil, 20 de
Loja y 38 de Cuenca, visitantes de Arenillas mi-
nimo en una ocasion.

Lo anterior con la finalidad de conocer cual se-
ria su concepcion sobre la imagen actual del
canton en lo que a turismo se refiere. La técnica
utilizada fue la del muestreo intencional. Asi se
obtuvieron los siguientes datos con el margen
de erro aceptable en su tabulacién de menos
del 0,5%

120
100
80 .
60
40

20

Masculino e
TOTAL

SEXO

La primera pregunta de la investigacion refleja en porcentajes el nimero de

personas encuestadas entre hombres y mujeres turistas que visitaron Areni-

50.90 %
49.10 %
100.00 %

Cuadro de barras en referencia al SEXO de las personas encuestaaas-

B CANTIDAD
B PORCENTAIJE

PORCENTAJE
CANTIDAD

llas, para conocer las tendencias y lugares.

GRAFICO N° 4
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9.09 %
19.09 %
37.27 %
20.90 %
13.64 %

100.00 %

B CANTIDAD

B PORCENTAIE

PORCENTAIE
CANTIDAD

Del porcentaje de personas encuestadas también se dan a conocer las eda-
des, las cuales varian desde los 15 a 55 anos de edad, lo que nos muestra

la inclinacién por el lugar que prefieren visitar y que se podria implementar en

nuestro Plan de Comunicacion.

GRAFICO N° 5
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CAMPO LABORAL

10

9.09 %

21 19.09 %
41 37.27 %
23 20.90 %
15 13.64 %
110 100.00 %

Cuadro de barras en referencia al CAMPO LABORA

de las personas encuestadas

120
100
80
60 B CANTIDAD
B PORCENTAIJE

40
20

'PORCENTAIE

Primario - : : CANTIDAD
Secundario dréar
' TOTAL

El nivel de instruccién de nuestros encuestados también es una variable que

nos vemos en la necesidad de plasmar, para que de esta manera, nuestro
proyecto dé comunicacidén de a conocer las necesidades de las personas en

cuanto a turismo se refiere.

GRAFICO N° 6
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Cuadro de barras en referencia ala PREGUNTA 1 de la encues_
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La mayoria de personas encuestadas llegan a Arenillas, porque tienen fa-
milia en el canton reflejando con el 56.36%; por otra parte los menores re-
sultados son: por operadora de turismo y via anuncios publicitarios con el
0.00% y el 0.91% respectivamente.

GRAFICO N° 7
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23.64 %

° oo

6.37 %

100.00 %

. .

e barras en referencia a la PREGUNTA 2 de la encuesta

120
100
80
60
40

B CANTIDAD
20

B PORCENTAIJE

PORCENTAIJE
CANTIDAD

El mayor porcentaje es el de aquellas personas que llegaron acompafadas
de familiares con el 60.90%. Le siguen aquellas que llegan solas con un

23.64%. Las personas que vienen al Iugar con amigos es del‘9.09% siendo
un porcentaje bajo para los destinos turisticos que ofrece el cantén.

GRAFICO N° 8
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¢ Puerto Pitahaya, Chacras, El Blanco, Rio Arenillas y Puerto
Tahuin, son lugares recomendados en Arenillas. Los visité duran-
te su permanencia en el cantéon?

272 %
56.37 %
30.00 %
3.63 %
7.28 %

100 %

120

100
80
60
40

B CANTIDAD

20 B PORCENTAJE

’ CANTIDAD -
(o]

Entre los encuestados el 56.36% evidencian que llegan a diferentes destinos,
pero no a todos los propuestos, dando esta variable para solo el 30 %. Esto
fundamenta la importancia de crear un plan turistico informativo.

GRAFICO N° 9
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¢.Si escogid uno, varios o todos los lugares, \

cual fue su impresion?

Idéneos para pasear 01.82 %

2
)
3
0

02.72 %

———

Cuadro de barras en referencia a la PREGUNTA 4 de la encuesta
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El 90.91% afirmé que los lugares son hermosos pero falta adecuacién, dejando
en un 4.55 % como poco atractivos y un 2.72 % nada atractivos. Aunque parez-
ca contradictorio el item mas bajo es: Idoneos para pasear con el 1.82 %, pero
esto afianza nuestra teoria, de que Arenillas es potencialmente turistico lo que

falta es brindar confort.

N
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TOTAL

Cuadro de barras en referencia a la PREGUNTA 5 de la encuesta

éCree qué Arenillas tiene lugares ideales

para potenciarlos turisticamente?

I N
110 100.00 %

120

100 -
80
60 B CANTIDAD
o B PORCENTAJE

20

PORCENTAIJE

Muchos CANTIDAD
Pocos B
Ninguno

TOTAL

De lo que se puede deducir en esta pregunta, el 98.18% de los encuestados
~confirman el requerimiento de un plan estratégico que potencie los sitios a

visitar, al aceptar que muchos son los lugares potencialmente turisticos, fren-
te a 1.82% que cree que son pocos.

GRAFICO N° 11
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¢Durante su estancia conté con canales de comunicacion

para el disfrute turistico?

VARIABLE CANTIDAD | PORCENTAJE

0 00.007%
0 00.00%
0 00.00%
3 02.73%
Material promocional 0 00.00%
Ninguno L0 90.91%
Ors | 06.36%

TOTAL 110 100.00 %

' Cuadro de barras en referencia a la PREGUNTA 6 de la encues!a —

CANTIDAD B CANTIDAD

& : B PORCENTAJE

El 90.91% de los visitantes interrogados dieron una negativa en cuanto a los ca-
nales de comunicacion, talvez por falta de conocimiento por parte de las autori-

dades o porque todavia no se ha generado la necesidad de crearlos.

GRAFICO N° 12
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Durante su estancia conté con canales logisticos para

o T

el disfrute turistico?
Transporte adecuado 56 50.90%
Seguridad 13 11.82%
TOTAL 110 100.00%
' Cuadro de barras en referencia a la PREGUNTA 7 de la encues!a _—
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En la encuesta el valor mas alto 50.90% se refiere al transporte que da una vi-
sion positiva, otros servicios como los basicos y seguridad se encuentran en
menor porcentaje 21.82 % y 11.82%, en puntos vitales que se debe exponer en

factores a mejorar.

GRAFICO N° 13
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' ¢ Como percibio la actitud de la gente con los turistas?

Muy Amable 89.09%
Poco Amable 02.73%
Nada Amable 00.00%

08.18%
TOTAL 100.00%

Cuadro de barras en referencia a la PREGUNTA 8 de la encuesta

100
80
60
E CANTIDAD
40
B PORCENTAIE

20

PORCENTAIE

Muy CANTIDAD

Amable

Poco

" Amable g

Amable

Otros

El trato de las personas del lugar es otro de los factores que brinda una buena
estancia a aquellos que lo visitan. El 89.09% de los turistas se llevaron una
imagen positiva, pero se podria mejorar.

GRAFICO N° 14
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Infraestructura hotelera 1 09.09 %
Lugares al aire libre 25 22.72%

Sitios para comer 0 00.00%
Espacios culturales 5 04.54%
Espacios de diversiéon nocturna 0 00.00%
Todos 56 50.90%
14 12.72%
110 100.00%

Cuadro de barras en réferencia ala PREGUNTA 9 de la encuesF

150
100
* 50
B CANTIDAD
0
B PORCENTAIE
CANTIDAD

Las areas turisticas que se tienen que mejorar son varias empezando por
lugares al aire libre, con un 22,72% segun la encuesta, seguida por infraes-
tructura hotelera con el 9,09% y el 4,54% espacios culturales, pero, el por-

centaje que abarca todas las alternativas es el mas alto con el 50,09%.

GRAFICO N° 15
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¢En general después de su visita a Arenillas?

VARMBLE  CANTDAD  PORGENTAE
1 09,08 %
25 2272%
: 00.00%
: 04 54%
: 00.00%
s 50.90%
X 100.00%

Cuadro de barras en referencia a la PREGUNTA 10 de la encuesta

120
100
80
o0 B CANTIDAD
40 B PORCENTAJE

20

PORCENTAIE
CANTIDAD

Le gustaria :
8 Talvez

regresar . Nowolveria
g regresaria TOTAL
nunca

En esta ultima pregunta se coloco opcién de explicacion abierta de Por qué.

Sobresaliendo en la primera variable que le gustaria regresar debido que es
un lugar tranquilo; del que se puede disfrutar de la naturaleza. En Talvez re-
gresaria sobresale que debe darsele mayor cuidado a los lugares considera-
dos turisticos. Y en No volveria nunca mas se especifica que no es un sitio
idéneo para vacacionar.

GRAFICO N° 16
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2.2 Hillary Resort

Consultadas las ofertas de paquetes turisticos
hacia la provincia de El Oro, en Agencias de
Viaje entre Cuenca y Machala, Arenillas no apa-
rece entre los destinos por su condicion de
atractivo como cantén, sino como referencia de
Hillary Resort.

Considerado como un hotel cinco estrellas, ubi-
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cado en a cinco minutos del centro cantonal,
tiene la capacidad espacial y de servicio nece-
saria para abastecer a sus huéspedes, sin ne-
cesidad de buscar otros sitios aledanos para el
disfrute.

Asi con la carencia de infraestructura y logistica del
sector urbanistico y rural, Arenillas como tal no puede
hacer frente, ni siquiera como complemento de un pa-
quete turistico presentado por el “All Incluid” (Todo

IMAGEN
N° 11

Incluido) del Hillary.

El Resort se pre inauguré el 21 de diciembre de
2012 y paulatinamente ha mejorado su oferta
de servicio, merced a la implementacion de
nuevas areas para el disfrute de sus huéspedes
nacionales y extranjeros.

Actualmente cuenta con una capacidad para
320 personas alojadas y alrededor de 1 000 co-
mo eventuales durante un dia, debido a sus ser-

Entrada principal al Hillary Resort

vicios de diversion extrema. Estos van desde
restaurantes y piscinas tematicas pasando por
un zooldgico y contando luego con una zona
para deportes de aventura.

Esta empresa expone como su Misién: “Ofrecer
un producto hotelero de exclusividad y un servi-
cio de excelencia a nivel internacional, a través
de asociados profesionales en continuo desa-
rrollo, utilizando las técnicas gerenciales mas
avanzadas a fin de contribuir con el éxito del
hotel y de todos
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los componentes que conforman el destino tu-
ristico Arenillas”. (HILLARY RESORT, 2015)

A proposito del criterio de imagen que se ma-
neja sobre el canton como tal, el gerente de Hi-
llary, Juan Carlos Rojas, en entrevista publica-
da por el diario machalefno EI Correo, el 29 de
noviembre de 2014, comento:

“Arenillas antes de Hillary era uno de los pue-
blos o cantones mas deprimidos del Ecuador, y
después de eso nosofros empezamos a capaci-
tar a la gente, a dar un trabajo digno, estable,
actualmente el salario promedio de una persona
que trabaja en el hotel es de aproximadamente
600 ddlares, cosa que antes no lo tenian y eran
trabajos esporadicos y esto ha generado con-
fianza en los empresarios orenses”. (DIARIO EL
CORREDO, 2014)

2.3 FUNDAMENTACION
DE LA PROPUESTA

La observacion de campo realizada y los resul-
tados de la encuesta dan cuenta de la pobre
oferta turistica, por lo que considerando el po-
tencial del sector se hace menester trabajar en
esta area pensandola como una inversion a me-
diano y largo plazo.

En la actual administracion son dos las perso-
nas encargadas del trabajo de Relaciones Pu-
blicas y Comunicacion, mientras que en Turis-

é!fj_%
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mo se reduce a una, esto aduciéndose carencia
de presupuesto para contratacion de profesio-

nales.

Considerando que no se cuenta con el personal
necesario para la ejecucion de proyectos que
beneficien el desarrollo en el campo turistico y a
sabiendas de que ya no es justificativo el res-
ponsabilizar a la centralizacién de la falta de
progreso; y que es deber de las autoridades lo-
cales el buscar los recursos e implementar las
estrategias para el desarrollo de su municipio,
hemos visto la necesidad de proponer la imple-
mentacion de una Campana Comunicacional
para el Impulso Turistico del Canton Arenillas.

La iniciativa es pensada con el Gobierno Canto-
nal como su principal promotor, mas conside-
rando a sus habitantes como actores protago-
nistas de su ejecucion, en un quehacer comu-

nicacional participativo.

“Los hombres y los pueblos de hoy se nie-
gan a seguir siendo receptores pasivos y
ejecutores de Ordenes. (...) Asi como re-
claman justicia, igualdad, el derecho a la
salud, educacion, reclaman también su de-
recho a la participacion y por lo tanto a la
comunicacion”. (KAPLUM, 1985)

En este caso, la propuesta fue socializada por
sus ejecutores con los representantes del
Cabildo arenillense antes de su ejecucion,
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manifestandose como una necesidad que se
espera impacte en areas como la econdmica,

social y ecoldgica.

2.3 EJES DE FOCALIZACION DEL
PROYECTO

En base a lo investigado y las potencialidades
naturales del canton se ha previsto como ejes
para la implementacién del proyecto a cuatro
puntos referenciales: Puerto Pitahaya, Riberas
del Rio Arenillas, Corredor Rural y Cascadas de
El Blanco.

Del primer documento proponente en nuestro
ante proyecto hubo un cambio necesario en lo
que respecta a los ejes concebidos como preli-

minares.

La alteracion se da en la eliminacién de la Re-
presa Tahuin, considerada dentro de los planes
del Ministerio de Turismo del Ecuador como
destino multipropdsito, segun informé el director
de Turismo del GAD Arenillas, Stalin Rambay.

Los sectores contemplados en nuestra propues-
ta no solo fueron escogidos en base a indicado-
res de atributos, sino también a que cubren pun-
tos estratégicos del territorio arenillense, como

lo cotejaremos en el diagnostico por eje.

2.3.1 DIAGNOSTICO POR EJE

En reuniones con los lugarefios y/o represen-

Y
£

tantes de los sectores propuestos para conver-
tirse en los denominados ejes se implemento la
herramienta FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), a fin de tener un
diagnostico de la situacion actual de cada sitio.

Necesario es manifestar que el diagnostico se lo
realizé al inicio de la investigacion de campo,
por lo que al paso de los meses se podria haber
dado un progreso en cuanto a la cobertura de
necesidades.

Esto debido a que reuniones de trabajo conta-
ron con presencia de autoridades, que también
cogieron apuntes, lo que en todo caso beneficia
a la consecucion de objetivos de nuestra pro-
puesta. Caso ejemplar es el de Puerto Pitahaya.

Para nuestros fines en la descripcion de cada
eje de focalizacion exponemos un FODA con las
variables de: Ayuda Obijetivos y Dificulta Objeti-
VoS, en una tabla cruzada con las Fortalezas y
Debilidades como factores internos y las Opor-

tunidades y Amenazas como factores externos.

Para la recoleccién de datos se trabajo con
la actividad de lluvia de ideas, pero tam-
bién realizando observacion de campo con
el comportamiento de los lugarefios y su
entorno. Ademas se procedid con recolec-
cion de evidencias fotograficas y audiovi-
suales que permiten una mayor compren-
sion del diagndstico.
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Recorrido en los senderos \ En primer plano, el Director de Tu-
naturales de El Blanco / rismo, Stalin Rambay, en una ins-

peccién por la ruta maritima.

Aplicacidn de la herramienta FODA en Puerto Pitahaya, con presencia del
Vicealcalde, Heber Ponce (lzq)
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Ubicacion: Oeste de Arenillas, a 13Km
de la cabecera cantonal, con
salida al estero de Jambeli

Puerto Pitahaya

Otros detalles:  Desde su muelle se puede ir
en lancha hasta islas con
comunas organizadas

Brazo del estero util para el
disfrute por su marea per-
manente.

Los bosques de mangle con-
forman un paisaje espléndi-
do que esconde especies

endémicas

El puerto como tal con pre-
sencia sacos de alimentos
balanceados en la orilla.

El muelle con la zona de
desembarque de lanchas
deshabilitado por falta de
mantenimiento.
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FODA

PUERTO PIrzARATA

DEBILIDADES

Desorganizacién en embarque vy
desembarque de productos pes-
gueros.

Falta de sefialética en senderos del
estero.

Falta de mantenimiento en las ori-
llas.

Poca iluminaciéon para actividades
nocturnas.

Muelle en estado no apto para zo-
na turistica.

Falta de sefalética adecuada en las
vias de acceso al puerto.

AYUDA OBJETIVOS DIFICULTA OBJETIVOS
FORTALEZAS |
. Zona de embarque y desembarque con | e
marea favorable durante todo el dia.
. Mangle abundante que permite la pre-
sencia de especies nativas. o
3 Embarcaciones disponibles entre los
habitantes del puerto. 3
3 Presencia de guardiania de las Fuerzas
Navales. 3
. Ambiente de cordialidad de los lugare-
nos. 3
. Vias de acceso en excelente estado des-
de la cabecera cantonal. .
. Disponibilidad de los lugarefios para
retomar el servicio gastronémico. o

. Clima agradable la mayoria del afio.
o Comuna con organizacion y representa- | e

tividad.
. Zona para nadar. o

OPORTUNIDADES

. Implementacién de salidas a las islas o
aledanas.

. Promocidén de avistamiento de especies | e
endémicas.

. Oferta de paseos en lancha por el este- | o
ro con guias nativos.

. Garantia de seguridad para los visitan- | e
tes.

3 Trabajo de cultura turistica entre los 3
lugarenos.

. Implementacidn de transporte turistico | e

hacia la zona.
. Capacitacion a los interesados para re-

tomar sus negocios. 3
. Disponibilidad para inclusidon en paque-

tes turisticos.
3 Coordinacién constante con la comuna. | e
. Promocioén del puerto como punto tu-

ristico. o

Casi nula oferta gastronémica en el
puerto
No se cuenta con alcantarillado en
la zona.
Carencia de un servicio organizado
para turismo.
Carencia de playa.

AMENAZAS

Obstaculizacion para implementar
el embarque de pasajeros.

Riesgo de perderse entre el man-
gle.

Peligro para los bafistas que se
queden en la orilla.

Reduccidén del numero visitantes en
horario nocturno.

Posibilidad de caidas al agua por
falta de seguridad en el muelle.
Riesgo de confusidén entre los visi-
tantes para ingresar a zonas segu-
ras.

Disminuciéon del nimero de visitan-
tes por falta de lugares donde ali-
mentarse.

Riesgo de epidemias por falta de
mantenimiento sanitario.

Imagen desfavorable para el can-
tdn como zona turistica.

Nulo esparcimiento en las orillas.

GRAFICO N° 18

45 Autores: Monica Patricia Enriquez Salazar y Juan Andrés Flores Orden




- mﬂn:um;wﬂ
Il & I

Ubicacion: Parroquia urbana Arenillas,
tramo desde el Dique Viejo
5 ’ hasta el sitio la Cuca.
Riberas del Rio
Otros detalles: Construcciones en sus in-
mediaciones.

El rio Arenillas se presta
para el nado, pero también
sus riberas son factibles
para adecuar lugares de

distraccion.

Pacaso joven, especie acos-
tumbrada a los visitantes en
las Riberas del Rio Arenillas.

La quema indiscriminada y
la proliferacion de basura
son debilidades visibles en

la zona.

Vista del Puente Viejo del
Rio Arenillas, donde la ma-
leza gana espacio.
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RIBERAS DEL RIO

AYUDA OBJETIVOS
FORTALEZAS

Caudal regulado del Rio Arenillas.
Camino de tierra existente.

Ruta delineada entre el canal de riego
del Consejo Provincial y las haciendas
de la zona.

Riberas con el suficiente espacio para
zonas recreativas.

Espacios naturales idoneos para ser
adecuados como zonas de descanso.
Naturaleza abundante para avistamien-
to de especies nativas.

Terreno apto para la realizacién de ci-
clismo y atletismo.

Disposicion de los vecinos para realizar
las adecuaciones turisticas.

Libre acceso para llegar al sitio.
Cercania con la cabecera cantonal.

OPORTUNIDADES

Oferta de zona apta para nadar.
Habilitacion de ingreso seguro para visi-
tantes.

Habilitacién de ruta segura para despla-
zamientos.

Adecuacion de parques lineales.
Promocion de la zona de relax en me-
dio de la naturaleza.

Promocidén de avistamiento responsa-
ble de especies nativas.
Implementacién de ciclo paseos y cami-
natas recreacionales.

Coordinacién con los vecinos del lugar
para su cooperacién en el proyecto.
Aumento de visitas por la cercania con
zona poblada.

DIFICULTA OBJETIVOS

DEBILIDADES

Presencia de desechos inorganico
en el rio.

Falta de iluminacion en la ruta.
Nula sefialética en el recorrido.
Nula implementaciéon de zonas re-
creativas.

Falta de mantenimiento de las
areas verdes naturales.

Quema inadecuada de la vegeta-
cion en las riberas.

Nula reforestacion.

Ausencia de guardiania municipal o
de cualquier otra indole

Presencia de personas adictas en la
noche.

Mal aprovechamiento de la zona al
utilizarla para el lavado de vehicu-
los.

AMENAZAS

Riesgo de epidemias por falta de
saneamiento del agua.

Ausencia de actividad nocturna.
Peligro de perderse o incidir en zo-
nas restringidas.

Desperdicio de espacio para con-
fort de los visitantes.

Imagen negativa del paisaje para
los transeuntes.

Contaminacion ambiental.

Pérdida de espacio para las espe-
cies nativas.

Peligro de ser victima de robo u
otros percances.

Imagen de inseguridad en la zona.
Contaminacioén de las aguas.

GRAFICO N° 19

> v 4

Autores: Monica Patricia Enriquez Salazar y Juan Andrés Flores Orden




i kuzl:mm —

Ubicacion: Chacras: Limita al Norte con canton Huaquillas, al

Corredor

Sur con carcabon, al Este con Arenillas y al Oeste con
Peru.

Carcabon: 1imita al Norte con Chacras, al Sur con
Arenillas, al Este con Palmales y al Oeste con Peru.

Otros detalles: Chacras: Con una extension de 120, 38Km2, ademas

Rural

En las carre-
teras se ob-
serva la defi-
ciente sefa-
|ética.

de la cabecera parroquial que lleva el mismo nombre,
existen sitios como Balsalito, El Cruce o Y de Chacras
— Cristo Rey.

Carcabon: Limita al Norte con Chacras, al Sur con
Arenillas, al EsCon una extencion de 79, 8 Km2, a mas
de su cabecera parroquial cuenta con sitios Guabillo,
Quebrada Seca y Rancho Chico.

En el Corredor
Rural los lugares
para comery los
parajes naturales
se conjugan a la
perfeccion.

PARROQUIA
CARCABON
CDUA BUEVES umiy
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FOQ[DA
CORREDOR RURAL

AYUDA OBJETIVOS
FORTALEZAS

Oferta gastrondmica variada y de cali-
dad.

Demanda de visitantes a nivel de la pro-
vincia.

Existencia de zonas naturales para el
disfrute familiar.

Organizacion juridica y de representati-
vidad.

Ambiente de cordialidad de los lugare-
nos.

Vias de acceso en excelente estado des-
de la cabecera cantonal.

Clima agradable la mayoria del afio.
Existencia de servicio de transporte pu-
blico desde la cabecera cantonal.

Interés de inversionistas en el sector
turistico.

Promocién por adhesion de los habitan-
tes del cantdn.

OPORTUNIDADES

Convertirse en un destino gastrondmico
puntal en la provincia.

Promocion de los sitios naturales como
base de un turismo sustentable.
Apertura de fuentes de trabajo para los
lugarenos.

Generacion de nuevos proyectos que
mejoren el nivel de vida de la poblacién.
Ser considerado dentro de los paquetes
turisticos de la provincia.

DIFICULTA OBJETIVOS

DEBILIDADES

Deficiente cultura de atencién al
cliente en locales gastronémicos.
Falta de atencién por parte del Go-
bierno Cantonal en el area turistica.
Deficiente promocién de espacios
naturales para el disfrute familiar.
No hay una relacién de trabajo en
conjunto entre los propietarios de
los locales de expendio de comida.
Falta de conciencia turistica entre
los pobladores del lugar.
Falta de sefalética turistica en los
centros poblacionales de Chacras y
Carcabén.
Descuido de recoleccion de
desechos en la orilla del rio.
Poca vigilancia policial en los cen-
tros poblacionales propiamente.
Nula oferta turistica nocturna.
Ausencia de un espacio de informa-
cion sobre la rigueza natural de las
parroquias Chacras y Carcabon.
AMENAZAS

Competencia de expendio de co-
mida en cantones cercanos con el
mismo perfil.

Pérdida de ingresos econdmicos
ante la falta de inversion en obras.
Impedimento para coordinar accio-
nes que beneficien a la afluencia de
comensales.

Falta de recursos municipales para
incentivar el turismo en la zona.
Presencia de epidemias.

Aumento de la delincuencia.

GRAFICO N° 20
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Ubicacion: Ubicado en el sitio El
Blanco. A 20 kildmetros

CASCADAS DE de la cabecera cantonal.

Otros detalles: Existen duefios de solares

E L B L AN C O aledafios a la ruta con los

que se debe coordinar la
adecuacion.

Las caidas de agua en el reco-
rrido estan entre sus principa-
les atractivos.

Aunque hay lugares co-
rrientosos también los hay
aptos para el baino.

Aunque en verano el cau-
dal es moderado en in-

vierno las crecidas pueden
causar inundaciones.

Aungue los senderos estan
con caminos pedestres la
sefialética es incipiente.
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FO[DA
CASCADAS DE [EL BLANCO

AYUDA OBJETIVOS
FORTALEZAS

Espacios naturales iddneos para ser
adecuados como zonas de descanso.
Parajes naturales provistos de rutas pa-
ra caminatas y deportes de aventura.
Manifestacion de fauna que se convier-
te en atractivo natural.

Ambiente de cordialidad de los lugare-
fos que conocen los senderos.

Vias de acceso en excelente estado des-
de la cabecera cantonal.

Disponibilidad de transporte informal
desde la cabecera cantonal.

Clima agradable la mayoria del afio.
Libre acceso para llegar al sitio.
Cercania con la cabecera cantonal.

OPORTUNIDADES

Promocién de la zona de relax en me-
dio de la naturaleza.

Promocién de avistamiento responsa-
ble de especies nativas.
Implementacién de ciclo paseos y cami-
natas recreacionales.

Coordinacién con los vecinos del lugar
para su cooperacion en el proyecto.
Alternativas para oferta de trabajo a los
transportistas del canton.
Implementacién de paquetes turisticos
de deportes de aventura.

Aumento de visitas por la cercania con
zona poblada.

DIFICULTA OBJETIVOS

DEBILIDADES

Carencia de instalaciones adecua-
das para el disfrute familiar.
Carencia de puestos de auxilio para
visitantes.

Ausencia de guias nativos habilita-
dos.

Ausencia de conciencia turistica
comunitaria.

Falta de transporte publico desde
la cabecera cantonal.

Falta de sefalética en senderos
peatonales y caminos carrozables.
Mantenimiento insuficiente en las
orillas del rio Blanco.

Nula iluminacién para actividades
nocturnas.

Casi nula oferta gastrondmica.

AMENAZAS

Desperdicio de espacio para con-
fort de los visitantes.

Peligro de ser victima de robo u
otros percances.

Peligro de perderse o incidir en zo-
nas restringidas.

Contaminacién ambiental.

Falta de interés de los transportis-
tas hacia esa zona.

Contaminacion de las aguas.

GRAFICO N° 21
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2.4 METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

A conciencia de que uno de los autores de este
trabajo de Tesis es oriundo del cantdén Arenillas
y por consecuencia con conocimiento de causa,
de la necesidad de implementar un proyecto pa-
ra fomentar el turismo desde la parte comunica-
cional, se partié6 desde el método empirico del
hecho, en busqueda de la solucion del proble-
ma.

Asi, se continud con la Observacion en la inda-
gacion de referentes que permitieron realizar un
diagndstico inicial, hasta conseguir a través de
diversas técnicas investigativas un juicio objeti-
vo. Se efectud la Observacion participativa y en
algunos casos encubierta, a fin de obtener una
vision mas obijetiva de la situacion.

En el avance del diagndstico se introdujo el mé-
todo Inductivo, a fin de obtener conclusiones
generales a partir de premisas particulares en la
recoleccion de datos de los ejes propuestos pa-
ra el desarrollo de la campafia comunicacional
para el impulso turistico de Arenillas.

En una segunda etapa se abordo6 el método De-
ductivo, ya que se avanz6 de lo general a lo
particular con la recoleccion y analisis de datos
y la definicion de variables cuantitativas y cuali-
tativas, que sirvieron también para trabajar con
el método analitico, en la comparaciéon de se-
mejanzas Yy diferencias de los objetos de estu-
dio.

2.5 TECNICAS E
INSTRUMENTOS PARA
LA RECOLECCION

DE DATOS

2.5.1.1 EL MUESTREO Y
LA ENCUESTA

Un procedimiento importante para la investiga-
cion se realizdé con la técnica del muestreo para
obtener conclusiones claras sobre la imagen
turistica actual de Arenillas. Se optd por uno de
caracter intencional basandonos en que “se usa
cuando las unidades de analisis y/o informacion
son informantes clave (conoce algo, vivio algo,
etc.) o bien cuando se recurre a casos "tipicos"
en una determinada problematica”. (MORONE,
2015)

2.5.1.2 LA ENTREVISTA

Para determinar el contexto en el que nos
desenvolvemos en la investigacion se realizaron
entrevistas estructuradas a expertos y perso-

nas vinculadas con el area turistica del cantén.

2.5.1.3 FODA

Comprendida como una herramienta vital de
diagnostico fue utilizada en el establecimiento
de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas en los cuatro ejes previstos para su
desarrollo turistico.

A través del FODA se recolectaron datos cuali-
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tativos que permitieron direccionamientos impor- 2.5.1.4 DOCUMENTACION

tantes para el establecimiento de la propuesta . o
De caracter bibliografico en el armado del marco

de campania. . -
conceptual; audiovisual y electronico para refe-
rencias sobre el establecimiento del disefio mis-
Esta herramienta también nos permitira evaluar mo de la investigacion y el contexto del canton
los alcances en la ejecucion. Arenillas.

Arriba: Recopilacidon de datos en
uno de los senderos de El Blanco,
por los proponentes del Proyec-
to.

Abajo: Observacion de campo a
concheros y cangrejeros durante
su descanso en uno de los este-
ros del Archipiélago de Jambeli.
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CAPITULO 3
FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA DE

CAMPANA COMUNICACIONAL PARA FOMENTAR

EL TURISMO EN ARENILLAS

3.1 CONTEXTO DE
LA PROPUESTA

Luego de realizar el estudio de diagndstico ne-
cesario se sugiere al Gobierno Autonomo Can-
tonal de Arenillas un modelo de Implementacion
Turistica Ecolégica (Ecoturismo) y Sustentable
que permite aprovechar los recursos existentes
y la realizacién a futuro, programandose desde
el Plan de Mejoras de los departamentos de la

institucion.

La propuesta se basa en la adecuacion de Ru-
tas Turisticas que se pueden concebir como si-
tios dispuestos para su disfrute, a través de acti-
vidades a realizar bajo parametros y duracion
de visitas flexibles.

Otra definicidn podria ser pasajes adecuados en
zonas con valor paisajistico y ambiental. Un
concepto mas técnico seria el dado por Liliana
Chavez, autora de la tesis Implementacion De
Tres Rutas Turisticas Para La Operadora Intitu-
ring En La Zona Sierra Centro que expone: “La

identificaciéon de puntos geograficos en un terri-
torio especifico, que posibilita una navegacion
para llegar a su destino.” (CHAVEZ, 2012)

Lo anterior considerando la realidad topografica
de los sitios escogidos para el desarrollo del
mismo y sugiriendo la potenciacion de los atrac-
tivos existentes, mejoramiento de las vias de
comunicacion, implementacion de sefalética,
disefio de ambientacion, elaboracion de mapa
informativo y su posterior impulso.

Como se expuso en el Capitulo 2 de Diagnosti-
co y Documentacién la campana esta pensada
desde la adecuacion y promocion de cuatro ejes
de focalizacion.

Los sitios escogidos son: Puerto Pitahaya, que
se le denominara Ruta Maritima; Riberas del
Rio Arenillas, a denominarse Ruta Tropical; Co-
rredor Rural comprendido por las parroquias
Chacras y Carcabdn; determinado como Ruta
gastrondémica y el sector de la Quebrada de El
Blanco a denotarse como Ruta Campestre.

54 Autores: Monica Patricia Enriquez Salazar y Juan Andrés Flores Orden



UBICAGION DE RUTAS
EN EL MARA
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3.1.1 DESCRIPCION DE RUTAS

~ RUTAMARI

,,,,, 2
e PR S Sl e ST = - e

St

TIMA

Comprendera desde la entrada a la Comuna
Puerto Pitahaya y hasta el Estero que le corres-

ponde territorialmente a Arenillas, con salida por
este puerto.

Permitira el recorrido del estero de la zo-
na, previamente sefializado.

Ofrecera actividades relacionadas con su temati-
ca: avistamiento de aves, compartimiento con

actividades pesqueras, acontecimientos esponta-
neos en el agua.

Serd guiada: es decir que en recorrido rea-
lizado por un grupo de personas acompa-
fiado por un guia.

igel

Comprendera desde el Dique Viejo a la altura del Ba-
rrio El Cisne siguiendo la ribera aledaiia al canal de

riego del Consejo Provincial de El Oro hasta el sitio la
Cuca.

Permitird la ejercitacion en un entorno
paisajistico natural.

Ofrecera un recorrido de actividades relacionadas
con su tematica: ciclo paseos, descansos en sitios
naturales, barios de relajamiento.

Serd auto guiada: es decir que el visitante
es auténomo en su desplazamiento.
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3.1.1 DESCRIPCION DE RUTAS
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RUTA GASTRONOMICA -

Comprendera desde la entrada a la Parro- |
quia Chacras, cruzando por Carcabén has-
ta el limite con la Parroquia Palmales.

Permitird degustacion de platos de la coci-

na local. ;

Ofrecera actividades relacionadas con su tematica:
Restaurantes tipicos, kioscos culinarios,
balnearios que dispongan de lugar para ‘

camping, etc.

Serd auto guiada: es decir que el visitante
es auténomo en su desplazamiento.

- s SRR

'RUTA CAMPESTRE

Comprenderad la quebrada del Blanco y sus

alrededores.

Ademas permitira el recorrido por una zo-

na netamente agricola y ganadera.

Ofrecera un recorrido de actividades rela-
cionados con su tematica: adquisicion de
frutas frescas, camping, disfrute de bafio
en agua cristalina, caminatas.

Serd auto guiada, pero en el camino carrozable,;
mas en lo que corresponde a la quebrada debera

contar con guia nativo.
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3.1.2 CARACTERISTICA S
GLOBALES

Las cuatro rutas deberan contar con:

. Senalética en su recorrido: flechas indica-
doras, marcas determinadas, letreros infor-
mativos.

. Conexion entre puntos de caracter social y
ecoldgico.

. En lo posible oficina de informacion de ser-

vicios.
. Identificacion corporativa de la campanfia.

. Cronograma de actividades para ofrecer a
los visitantes.

. Servicio de transporte hacia y desde la ca-
becera cantonal.

o Puesto de auxilio inmediato.

. Depdésitos de desechos perecibles y reci-
clables.

3.2 PUBLICO OBJETIVO

La campana estara dirigida a dos publicos con
sus respectivas segmentaciones y diferenciacio-
nes considerando los objetivos de la campana
en su area netamente promocional.

El primero, considerando como Interno, que in-
cluye a los habitantes del propio cantén Areni-
llas y el segundo considerado como Externo,
focalizado en las Agencias de Turismo de El
Oro y su cartera de clientes, con miras a una
ampliacion frente a la demanda nacional e inter-

nacional.

3.2.1 SEGMENTACION
DE PUBLICOS

Publico interno

Poblacién: Habitantes del cantdn Arenillas.
Edad: Entre 15y 70 anos.

Sexo: Masculino y Femenino.

Situacion Socio-econémica: Baja y Media.
Caracteristicas Culturales: Heterogéneas
Zona Geografica: Ecuador- El Oro- Arenillas.

Publico Externo

Poblacién: Agencias de Turismo de El Oro. y
su cartera de clientes.

Edad: Entre 10 y 65 afos.

Sexo: Masculino y Femenino.

Situacion Socio-econémica: Media y Alta.
Caracteristicas Culturales: Heterogéneas.

Zona Geografica: Ecuador, El Oro.

3.3 ESTABLECIMIENTO DE LA
MARCA TURISTICA

La marca de un destino turistico puede conce-
birse como la composicion de caracteristicas
idoneas que lo convierte en unico ante la visua-
lizacién de otros pares. Atendiendo a este crite-
rio, en el Blog Misién Turismo (Véase Referen-
cia Electrénica) se establece que:

“En un contexto ‘mas terrenal” la marca de un
destino turistico es la combinacion de las carac-
teristicas esenciales de un lugar que lo hacen
singular y le permite diferenciarse de los demas
destinos turisticos. (...) solo existe en la medida
en que alguien la percibe, y alli es donde la
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marca deja de tener un significado tangible,
puesto que la percepcion de las personas esta
relacionada a los valores proyectados por el
destino y de como esos valores hacen sentir a
esas personas -vinculo emocional-, que a su
vez esta intimamente ligado con las necesida-
des y deseos de las personas”. (DEIBE, 2015)

De esta forma la marca ciudad solo puede con-
cebirse desde un punto de vista dinamico pen-
sando en lo que le gustaria obtener al visitante
del punto turistico al que solo invita.

A fin de establecer un Manual que dicte compor-
tamientos, que deberian seguirse para que la
gente se identifique correctamente con la marca
Arenillas, se trabajé con un Grupo Focal de 20
personas, pertenecientes al publico objetivo in-
terno.

De ahi entonces es que se constituyen los si-
guientes conceptos claves que se representan
graficamente en un Isologo (combinacion de lo-
go, marca y slogan), pero que se extienden a
una serie de pautas encaminadas a trabajar en
la percepcion de las personas, con la meta de
que sientan una pertenencia a la campafna que

se impulsa.

3.3.1 PERSONALIDAD
DE LA MARCA

Con la premisa de que una marca turistica tiene
varios elementos que la hacen unica entre

rous (YA
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UNVERSIDAD DE CUENCA

otras; para otorgar una personalidad a la de
Arenillas, se enfatizd en la prosperidad que per-
sigue el canton a través de un turismo de natu-

raleza.

Se busca que la marca exprese versatilidad y
una llevadera relacion entre los cuatro ejes don-
de se encuentra las rutas a promoverse. Asi
mismo se tiene la intencion de demostrar igual-
dad entre estas para que no se priorice ninguna
sobre otra y asi se visualice como una sola ciu-

dad unida hacia el progreso.

Una cuestion a sobresalir es que en este caso
se tiene cuatro objetivos bien planteados y cla-
ros para anunciar y que muestran una identidad
con el sitio al que se pertenecen.

La marca denominada Arenillas Turistico plan-
tea un nivel de imagen que va mas alla del sim-
ple logotipo, es una identidad, un simbolo que
quiere persuadir a la gente para que lo visite.

3.3.2 PALABRAS CLAVES DE LA PER-
SONALIDAD DE MARCA

Avance.- La campafa tiene como término mas
importante el avance, pues es lo que quiere lo-
grar y transmitir a la mente de las personas.
Arenillas avanza con el proyecto.

Felicidad — Bienestar.- Una de las principales
caracteristicas del turismo del pais es
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la promocion del bienestar del turista mientras
esté aqui, asi también seguimos el dogma de
desear la felicidad de los que visiten el canton.
“Arenillas es un canton que da felicidad al turis-
ta que venga’.

Diversidad.- Como se ha mencionado anterior-
mente, se intenta promover un lugar donde va-
rios aspectos turisticos pueden ser aprovecha-
dos. “Arenillas es un destino con atracciones,

lleno de diversidad para quien lo visita.”

Aventura.- El canton si bien puede tener luga-
res de descanso con comodidades, debe verse
como algo nuevo que no se puede conseguir en
una ciudad urbana. Arenillas es un destino na-
tural.

Amabilidad.- Uno de los grandes pilares del
turismo del pais es la buena proyeccidon de la
gente. El ecuatoriano es una persona amable y
amigable.

Asi pues, se intenta transmitir esa imagen para
que provoque su interés en el destino ofrecido.
Arenillas es un cantén lleno de gente buena.

Unidad.- Para finalizar, un aspecto que se tomé
mucho en cuenta es la union de todos, pues és-
ta como toda campafia turistica busca que la
colaboracion de sus involucrados. Arenillas es
un destino donde todos buscaran lo mejor para
el turista.

é!fj_%
UNVERSIDAD DE CUENCA

3.3.3 CREACION DE ISOLOGO

Se busca que la gente piense en el avance de
su canton, en la unidad y la amabilidad dentro
de si mismos, la cual muestran al turista.

Se comenzod con el concepto del avance, funda-
mento de la campafa. Lo que se expresa en
cosas que ascienden. Eso se sumo a los cuatro
ejes que se promueven con sus rutas, por lo
que se plantearon cuatro elementos que suban.

Estos tienen en su destino cuatro circulos que
representan una consolidada ejecucion de la
campafia no solo en un parametro sino en todos
marcados cada uno por su progreso.

Asi también se sumd un elemento de descanso
con dos objetivos; el primero para dar fuerza a
lo natural del cantén, tanto en tierra como en
agua. El segundo objetivo fue crear con los ele-
mentos un guifio conceptual a la primera letra
del nombre de cantén.

Con esto se refuerza el simbolismo cuando el
logotipo esté dentro de algun medio promocio-
nal con otros logos. La gente mirara en primera
instancia la letra A y sera mas facil su absorcion
y recuerdo.

Asi también se requirié trabajar en un eslogan
que refuerce la imagen con cédigos linguisticos.
En trabajo con el grupo focal surgi6 la expresion
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“Sigue la corriente”, misma que en su connota-
cion llama a: seguir las rutas, pasar la voz sobre
la campanfa, y hace alusion a la correntada del
agua, elemento fisico que destaca en los cuatro
ejes.

Esta frase fue colocada debajo del logo, pero
con un estilo diferente, no tan fuerte al nombre
de la campafia, para asi, crear un descanso vi-
sual.

[SOLOEO ELEHENTO PRINCIPAL

1. Elementos que suben

2. Cuatro ejes

3. Cuatro ejes que suben

T\ AN/

4. Unidad en la cima

5. Elemento de descanso

6. Guifio a la letra A

AN AN

7. Nombre claro y atractivo

Arenillas Turistico SIGUE LA

3.3.4 USO DE ISOLOGO

3.3.4.1 POSIBILIDAD
DE APLICACION

El Isologo puede aplicarse tanto en sentido hori-
zontal como en vertical, siempre que se respete
las zonas claras.

8. Slogan Sutil

9. Isologo Final

CORRIENTI

Arenillas Turistico

GRAFICO N° 23 ‘

Las zonas mencionadas se basan en el tamano
de la letra O de ARENILLAS TURISTICO.

A su vez esa proporcion se toma alrededor del
Isologo y esa es la zona que no debe ser propa-
sada, por ningun otro elemento visual. Como se
detallara mas adelante un aspecto a tomar en
cuenta siempre sera el respeto hacia los colores
incorporados en el elemento principal.
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b & b g Arenillas Turistico

GRAFICO N° 24

3.3.4.2 EXTREMO HORIZONTAL Solo realizando una pequefia variacion, se pue-

. de aplicar con las zonas seguras siendo respe-
El Isologo se utiliza en formatos extremos como

. tadas.
para usarse en pasacalles o manillas.
A Arenillas Turistico: Arenillas Turistico
. SIGUE LA CORRIENTI ; ' SIGUE LA CORRIENTI

GRAFICO N° 25
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3.3.4.3 APLICACIONES se recomienda altamente NO MODIFICAR EL

LOGO.
INCORRECTAS

. Para ejemplificacion los siguientes son los ca-
El inadecuado uso del Isologo puede afectar su Jemp g

: : - : . SOS MAas comunes a evitar.
integridad, significado y consistencia, por lo que

No cambiar los colores al azar

s Turistigo

No cortarlo No distorsionarlo

GRAFICO N° 26
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3.3.4.4 ESTILO DE CAPTURAS

Se intenta que un cantén considerado de paso
por los turistas se vuelva una opcién principal,
donde los detalles centren el interés. En las
composiciones graficas se optara para que se
vean elementos precisos.

En otra aplicacion como para uso del Isologo
en creaciones fotograficas debe basarse en

una atraccion en concreto en el estilo Close
up. Si bien puede tenerse varios colores y ele-
mentos siempre se debe dejar espacio para el
Isologo.

Es imprescindible que dentro de toda imagen
de la marca, ya sea publicitaria, corporativa o
editorial se coloque los elementos de decora-
cion a la esquina.

APPRITST ToFRYCo

3.3.5 CROMATICA

3.3.5.1 PALETA DE COLORES

Se us6 mas de dos colores por razones que
cumplen sus respectivos objetivos. La primera
fue dar una identidad unica a cada eje de la
campaia Arenillas Turistico, para que se los
vea con una identidad propia como parte de un
todo. La segunda razén es la de evidenciar las
variables: avance y diversidad del concepto de
Marca.

GRAFICO N° 27 ‘

Los colores también dan vitalidad y alegria a
cualquier aplicacion pues son considerados
para las diagramaciones y las aplicaciones cor-
porativas. Si bien se intenta que los colores
sean en igual manera importantes, en formatos
donde se tenga que elegir uno se dara priori-
dad al verde oscuro y luego al azul.

El PANTONE del Isologo propuesto esta basa-
do en la biblioteca “Pantone Solid Coated".
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Verde CMYK

C:100% M: 0% Y:100% K: 0%
#009846

PANTONE 347 C

Verde limén CMYK

C:50% M: 0% Y:100% K: 0%
#8DC126
PANTONE 368 C

3.3.5.2 APLICACIONES
DE COLOR

El Isologo es adaptable en muchos casos pero
se deben seguir ciertas normas para su correc-
ta aplicacion en cuanto al color.

Anaranjado

C: 0% M: 50% Y:100% K: 0%
#F49200

PANTONE 144 C

Azul Medio
C:100% M: 25% Y: 0% K: 0%
#0084CB

PANTONE Medium Blue

GRAFICO N° 28 ‘

Los siguientes son ejemplos de como se debe
plasmar el elemento principal de la marca.

Esto se toma fundamental a la hora de utilizar imple-
mentos corporativos en las diferentes actividades.

Un solo color Blanco - Negro Un solo color Negro - Blanco Escala de Grises
e o LN
. . L] L]
Arenillas Turistico Arenillas Turistico Arenillas Turistico
SIGUE LA CORRIENTE SIGUE \ CORRIENTI
Color Primario Full Color Siempre usar con colores vivos en el modo reverso.

A A

Arenillas Turistico Arenillas Turistico

GRAFICO N° 29

65 Autores: Monica Patricia Enriquez Salazar y Juan Andrés Flores Orden



3.3.6 TIPOGRAFIA

La primera tipografia elegida es una que da
fuerza y expresividad, legible y sin detalles pa-
ra ser concreta, la segunda tipografia es sutil
para dar encanto y obtener detalle al leerla. De
ahi para textos de diagramacioén se usara Arial,

pues es sencilla y legible, vital en los mensajes
que se pretende proyectar.

Aunque parezca que el tipo de letra utilizado no revis-
te de importancia, es todo lo contrario, pues como se
menciond es precisamente en los detalles donde se
fundamenta la personalidad de la Marca.

N O
abc

N O

a bcde f

f jo

3.4 ESTABLECIMIENTO DE IMAGEN
CORPORATIVA

341 APLICACION CORPORATIVA
DE LAMARCA
ARENILLAS TURISTICO

Conservando el estilo del Isologo, creado como

A BCDEFGH

Titulo: Keep Calm Medium - Tracking O

| J KL M

Subtitulo: Perpetua Titling MT - Tracking 300
A8 B ¢ D EF G HI ] K
P QR ST U

L M
V W X Y Z
i j k1l mnop

s € U %

w X YV Z
J

GRAFICO N° 30 ‘

elemento promocional de la Marca Arenillas
Turistico, sus normas también se aplican en
los elementos corporativos necesarios para el
posicionamiento de imagen de la campania.

Se busca un perfil juvenil, renovado y atractivo,
con bastante luminosidad, por lo que se utiliza
los elementos como las lineas de colores para
decoracion sobre un fondo blanco.
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El Isologo debe ser principal en cada elemento
corporativo y publicitario, debe ser el primero de
las jerarquias o tener su espacio.

Si un elemento tiene una cara se manipulara el
Isologo como prioritario, luego los elementos de
colores para decoracion (en formatos grandes),
un fondo blanco, y la informacién. Si hay dos

caras, la otra debe tener un color sdlido para
contraste.

El color sélido debe ser acorde al eje, si es
el gastrondmico sera el anaranjado y si es
general, el color verde. No usar otra tipo-
grafia que no sea de las descritas en el
manual de marca.

2
=
Arenillas Turistico
Dis. Marcos Tamayo
& Jefe de Area de Disefio
5
o

Arenillas Turistico | o 2390661
- SIGUE LA CORRIENTE © 09997431439

© Victoria del Portete y

© whir.sa{@gmail com

Tarjetas de presentaciéon: 85 mm x 50 mm

.A.

Arenillas Turistico

S Gl Gy, ¥ i At 3 S T e ok <ol § T SERIRN ) G RIS
L LT

Hojas membretadas: 21 cm x 29,7 cm

Carpetas: 46 cm x 32 cm (abierto)

GRAFICO N° 31

Arenillas Turistico

GRAFICO N° 32
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Arenillas Turistico Arenillas Turisti
SIGUE LA CORRIENTE

Roll Up: 0,8m x 2m

GRAFICO N° 34

Arenillas Turistico

GRAFICO N° 35
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CAPITULO 4
PLAN DE COMUNICACION

4.1 ESTRATEGIAS PARA
PROMOCION

En comunicacién promocional una estrategia
podria considerarse como la:

“Herramienta de planificacion que sistematiza
de manera global, integral y coherente los obje-
tivos generales, las tacticas, los mensajes, las
acciones, los indicadores, los instrumentos y los
plazos que la organizacién va a poner en juego
para trasladar su imagen y su mensaje al exte-
rior en un periodo determinado.” (BOLUNTA,
2015)

Asi toda vez que se han identificado las poten-
cialidades y las debilidades a corregir en los
ejes de focalizacion (rutas turisticas) y que se
ha establecido una identidad de marca, el si-
guiente paso es determinar el grupo de estrate-
gias y sus actividades para la promocion turisti-
ca de Arenillas.

Considerando que este proyecto es en verdad
pionero en el cantdn, como se expuso anterior-
mente, se trabajara desde el publico interno
comprendido por los pobladores.

Luego se abordara el externo constituido por

agencias de turismo de El Oro que a su vez ha-
ran de canal de distribucion del servicio con su
cartera de clientes y turistas particulares.

Se utilizaran tres estrategias comunicativas, las
mismas que por su naturaleza deberan aplicar-
se en forma simultanea, siendo estas: Concien-
ciacion Persuasiva, Impulso y Adhesion; y Pro-
mocion Mediatica.

4.1.1 ESTRATEGIA DE
CONCIENCIACION PERSUASIVA

Entendiéndose que el impacto del mensaje, co-
mo parte esencial de la comunicacion, depende
de lo que entienda nuestro receptor, debemos
utilizar medios que permitan captar las verdade-

ras intenciones de nuestra campana.

Dirigida a los habitantes del cantén, su objetivo
es el de concienciarlos sobre el potencial turisti-
CO que poseen y que ellos son parte para el éxi-
to de este nuevo proceso.

Para esto se apuntaran los mensajes hacia la
parte sentimental y el sentido de pertenencia
que posee el determinado como publico objetivo
interno.
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4.1.1.1. ACTIVIDADES ESPECIFICAS

4.1.1.1.1 MENSAJE DE PERSUASION

4.1

Talleres de concienciacion con las autori-
dades de los sitios y comunas aledafas a
las rutas turisticas bajo el lema de Todo
Depende: De como se mire; de qué actitud
se tome, de qué lado se esté, de qué es lo
que se pretende, de la estrategia que se
utilice, de la vision que se tenga. (véase

diapositivas en anexos).

Elaboraciéon de un video con los atractivos
existentes en las cuatro rutas.

.1.1.2 ESTRUCTURACION DE UNA

POLITICA DE ATENCION.

Utilizacion de herramienta de diagndstico
DAFO en los negocios apostados en los
recorridos propuestos.

Talleres de capacitacion en relaciones hu-
manas Yy servicio al cliente dirigido al per-
sonal administrativo y de servicio de las
instituciones y empresas involucradas con

el sector turistico.

4.1.1.1.3 IMAGEN CORPORATIVA

Disefio y produccién de elementos corpo-
rativos con posicionamiento conceptual del
Isologo (Hojas membretadas, tarjetas de

presentacion, roll up, adhesivos multiusos).
Implementacién de senalética en las cua-
tro rutas definidas, siempre manteniendo
las guias del manual de marca ciudad
(Véase capitulo 3).

4.1.1.1.4 LANZAMIENTO DE

LA CAMPANA

Elaboracion y distribucion de elementos
comunicacionales segun la necesidad:
(Afiches, letreros y folletos), destacando el
Isologo de la campafa Arenillas Turistico
con graficas y textos de servicios de las
cuatro rutas turisticas y la importancia de
proteger su ecosistema.

Utilizacién de la publicidad sin coste (Visita
a los medios de comunicacién locales para
anunciar la propuesta).

Estructuracién de donet: anuncio en el que
se reserva un espacio habitualmente fijo
para la insercion de mensajes de conser-
vacion y pertenencia. La frase fundamental
siempre sera el slogan de la campana: Si-
gue la Corriente.

4.1.2 ESTRATEGIA IMPULSO

Y ADHESION

A través de la formula AIDA: la captacion
de la atencion, interés, deseo y accion del
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usuario. Aqui se perseguira como meta
estratégica al posicionamiento de marca
ciudad por evidencia y consecuentemente

referencia.

4.1.2.1 ACTIVIDADES
ESPECIFICAS
4.1.21.1 ELEMENTO INFORMATIVO

TURISTICO
o Disefo y produccion de mapas turisticos y
postales.
o Implementaciéon de oficina de informacion

como parte del Municipio y/o en su defecto
con el GAD Parroquial.

o Colocacion de valla promocional de los

destinos a visitar.

o Produccion de un video promocional de la

campanfa.

° Elaboraciéon de un calendario festivo del
canton.

4.1.2.1.2 EVENTOS PUNTUALES

o Determinacion de paquetes turisticos ba-
sados en las actividades que se pueden
realizar en las cuatro rutas y el tiempo ade-
cuado para cubrirlas.

. Inauguracién de las rutas, luego de su im-

plementacion.

o Lanzamiento de la campafia Sigue la Co-
rriente, con su marca ciudad Arenillas Tu-
ristico, ante representantes de agencias de

turismo.

o Recorrido guiado de las rutas con repre-
sentantes de agencias de turismo.

° Establecimiento de convenios con entida-
des afines para el impulso de la campana.

4.1.3 PROMOCION MEDIATICA

o En una campafia de comunicacion los me-
dios de comunicacion masivos siempre

fueron la primera opcion.

4.1.3.1 ACTIVIDADES
ESPECIFICAS

4.1.3.1.1 ALCANCE DIGITAL

Concebido es que la Internet ha revolucionado
la era de la informacién, por lo que sus medios
de difusion son valiosos canales para multiplicar
al instante la intencionalidad del mensaje.

Segun datos del INEC, Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, el 28, 3 % de los
hogares ecuatorianos tiene servicio de
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Internet y con tendencia al aumento de cifras.
Segun la misma fuente a través de encuesta en
2013, el 40, 4 % de la poblacion ha navegado
en la Red en un los ultimos 12 meses. (INEC,
2015)

De ahi que se considera imprescindible que la
Web sirva como uno de los canales de comuni-
cacion de la campana Sigue la Corriente. Asi se
lo hara a través de dos alternativas viables en

compensacion costo-resultados.

La primera con el disefio y activacion de una
pagina dedicada a la promocion turistica tenien-
do como imagen bandera la de la marca ciudad.
Y la segunda a través de las redes sociales.

4.1.3.1.1.1. DISTRIBUCION
DE SERVICIOS
PAGINA WEB

En este sitio se tendra como portada de inicio el
Isologo y los recurrentes elementos informati-
vos: Quienes somos, Misién, Vision, Contactos
y las ventanas principales de servicio que seran

cuatro atendiendo al numero de rutas turisticas.

A su vez cada una desplegara los siguientes
items: Recorrido geografico, lugares a visitar,
gastronomia, flora y fauna, actividades que se
pueden realizar, puestos de auxilio, eventos.

4.1.3.1.1.2 REDES SOCIALES

Actualmente se cuenta por decenas el numero y
la versatilidad de las redes sociales asociadas

al Marketing Viral, pero atendiendo al funda-
mento de impacto y participacion, se realizara la
apertura de cuentas en Facebook, Twitter e Ins-
tagram.

Estas no sélo servird como emisores de infor-
macion sino que seran una fuente de retroali-
mentacion del impacto en los usuarios de la

campanfa.

4.1.3.1.2 MEDIOS
TRADICIONALES

4.1.3.1.2.1 AUDIOVISUALES

Para esta actividad se tiene en consideracion
que Arenillas cuenta con un canal de television
prepago y una radio, medios que por su alcance
y penetracion local seran de mucha utilidad en
la propuesta.

Alternadamente se estableceran contactos para
la cobertura de los eventos puntuales de la es-
trategia de Impulso y Adhesion en medios pro-
vinciales y nacionales. Se descarta la posibili-
dad de contratar publicidad mensual debido a
los costos que acarrea.

4.1.3.1.2.2 IMPRESOS

Si bien no en el cantén, a nivel de provincia de
El Oro circulan tres diarios, asi: EI Nacional, El
Correo y La Opinién, todos de buena acepta-

cion.
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Se sugiere contratar un espacio eventual en ca-
da peridédico para el bombardeo inicial de la
campanfa. Luego se dara el mismo tratamiento
de cobertura en los eventos puntuales donde
compartiran igual protagonismos que los otros
pares.

Promocion en

Se descartan los publirreportajes por
cuanto se consideran instrumento con po-
ca credibilidad ante los usuarios, debido a
la aparente falta de objetividad en sus

contenidos de corte periodistico.

Medios

Alcance
Digital

J/

I I_I

£ J

Marketing
viral en redes

Utilizacion de
medios
tradicionales

Audiovisual

Impresos

GRAFICO N° 35
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4.2 MAPEO DE PRESUPUESTO para la ejecucion desde la institucion mandante,

que no es el caso.

Toda campafia de comunicacién cuenta con un

presupuesto basado en los egresos que se ten-

drian al cumplir las estrategias con sus activida- Ya que son los ejecutores quienes propo-

des.

nen al Gobierno Municipal la aplicacion del
proyecto por ahora se expondra un mapeo
de la distribucion de roles a presupuestar-

Esto claro esta cuando se tiene una aprobacion

Se.

Asesoramiento

y gestion

Desarrollo de '

talleres

EJECUCION DE
CAMPANA

anCfptO y Y Organizacion
diseno de |

/ de eventos
Imagen
Realizacion de puntuales
Corporativa. £d |zar:|on e\\

4 trabajosy ©

materiales de

campo y
diagnastico

GRAFICO N° 36
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Obras de adecuacion y logistica

deberan ser manejadas dentro del
presupuesto del Gobierno Local.

GRAFICO N° 37

4.3 IMPACTOS mizacién de impactos del turismo en el lugar,
manteniendo equilibrio sostenible entre las divi-

A BUSCARSE sas que se generen y los aspectos sociocultura-
les y medioambientales.

4.3.1 RESULTADOS ESPERADOS

Que esta puesta en practica se convierta en ac-

Con la ejecucion de nuestro proyecto de tesis . . .
cion permanente para mejorar la rentabilidad

focalizada en el cantdn Arenillas auguramos .
del sector productivo a largo plazo, de la mano

obtener como resultado preponderante la opti- .
de un desarrollo social.
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4.3.2 IMPACTOS.

Econémico:

Consecucion de divisas para la produccién local a me-
diano y largo plazo.

Social:

Posicionamiento del cantdn Arenillas como destino en

el mapa turistico de Ecuador.

Ecolégico:

Involucramiento de la poblacion arenillense en la pre-
servacion de sus recursos naturales, a través de una

promocion responsable.

4.3.3 BENEFICIARIOS.

Poblacion Obijetiva:

Agencias de turismo y su cartera de clientes.
Edad: Entre 10 y 60 afios

Sexo: Masculino y Femenino

Situacién Socio-econémica: Media y Alta.
Caracteristicas Culturales: Grupo heterogéneo.
Zona Geografica: Ecuador

Poblacion Afectada:

Habitantes del canton Arenillas

Edad: Entre 15y 70 afios

Sexo: Masculino y Femenino

Situacién Socio-econémica: Baja, Media y Alta.
Caracteristicas Culturales: Grupo heterogéneo.

Zona Geografica: Ecuador- El Oro- Arenillas

4.4 CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

Desde el establecimiento de la investigacion
preliminar, la recoleccion de datos, el trabajo de
documentacion y diagnostico y hasta la elabo-
racion misma de la propuesta de campana ha
dado a los ejecutores del presente proyecto la
seguridad de presentar a la sociedad arenillen-
se un aporte significativo en lo que a su objeti-
vo de progresar se refiere.

Hacemos hincapié en el hecho de que hasta
este momento el turismo como tal ha sido con-
siderado como un gasto y no una inversién, por
lo que los recursos para su promocion cierta-
mente no han tenido la planificaciéon correspon-
diente.

Sumesele el hecho de que al no tener una vi-
sion sustentable, los sitios con potencial para
ser visitados y ofrecer un servicio en el ramo,
han sido desdefados.

Sabemos que no ha propésito, sino que preci-
samente por la falta de un adecuado tratamien-
to en su disfrute responsable.

Como ejecutores del presente trabajo llegamos
a conclusiones necesarias de exponer, asi:

= Arenillas es un lugar privilegiado por su
naturaleza, aqui convergen el mar, el
campo, el rio y el bosque, sin embargo
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siendo unidos por su geografia, son sepa-
rados por su falta de integracién como
puntos turisticos.

Se han hecho esfuerzos por promocionar
aleatoriamente las bondades naturales del
cantdon, pero sin una previa implementa-
cion de los servicios basicos que se debe
ofrecer a un turista.

Los visitantes del canton creen que el mis-
mo posee potencial, pero falta trabajo de
base para convertirse en un destino cierto
de vacaciones.

La campana debe ejecutarse apartandose
de concepciones politicas, pues durante

las visitas a los sitios escogidos, la resis-

%&ﬁf‘c‘uﬁm
tencia a participar en un cambio con el Go-
bierno local fue notoria.

No se puede establecer un presupuesto
base para la campafa, puesto que la ade-
cuacion de las rutas debe correr como par-
te del Plan de Mejoras Cantonal, que inclu-
ye el cruce de presupuesto de varios de-
partamentos municipales, asi: Obras Publi-
cas, Comunicacion, Bienestar Social, Me-
dioambiente y por supuesto Cultura y Tu-

rismo.

Por ultimo, de la investigacion de campo
ha quedado comprobado que es viable la
practica del Ecoturismo, solo falta la dispo-
sicion para el trabajo planificado.

-
Tt
-t

Vista Panoramica de la cabecera cantonal de Arenillas.
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MATRIZ DE ENCUESTA PARA DIAGNOSTICO DE
LA IMAGEN TURISTICA ACTUAL DE ARENILLAS

UNIVERSIDAD ESTATAL DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinidon de personas que visitan o han visitado el Canton Arenillas con
fines turisticos, en el desarrollo del Proyecto de Tesis IMPLEMENTACION DE CAMPANA COMUNICACIONAL PARA EL
IMPULSO TURISTICO DEL CANTON ARENILLAS, PROVINCIA DE EL ORO, ECUADOR, EN EL PERIODO AGOSTO 2014-
MARZO 2015.

INSTRUCCION: En las preguntas que contienen opciones marque como respuesta con una X. Sélo en el caso de la opcion
otros por favor colocar una explicacion breve. En la pregunta 10 se solicita una explicacién responderla.

DATOS GENERALES:

1. Género: ...............

DATOS ESPECIFICOS:

1. ¢ Cémo escogié Arenillas para destino de paseo?

Vio anuncios publicitarios ( ) Por recomendacién de otras personas ( )
Tiene familia en el canton ( ) Internet( ) Operadorade Turismo( )

Otros ()

2. ;Con quién visita o visitd Arenillas?
Sol@ ( ) Con amigos ( ) Con familiares ()
Otros ( )

3. ¢ Puerto Pitahaya, Chacras, El Blanco, Rio Arenillas y Puerto Tahuin, son lugares recomendados en Arenillas. Du-
rante su permanencia en el canton visito?

Uno ( ) Varios ( ) Ninguno () Todos ( )

Otros ( )
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4. ; Si escogi6 uno, varios o todos los lugares, cual fue su impresiéon?

Idéneos para pasear ( ) Hermosos pero les falta adecuacion ( )
Poco atractivos ( ) Nada atractivos ( )
Otros ( )

5. ¢Cree que Arenillas tiene lugares ideales para potenciarlos turisticamente?

Muchos ( ) Pocos ( ) Ninguno ( )

6. ¢ Durante su estancia conté con canales de comunicacion para el disfrute turistico?
Oficinas de informacién () Guianza profesional () Operadora de Turismo ( )

Senalética( ) Material promocional ( ) Ninguno ()

Otros ( )

7. ¢ Durante su estancia conté con canales logisticos para el disfrute turistico?
Transporte adecuado () Seguridad ( ) Servicios basicos ( ) Todos ( ) Ninguno ( )

Otros ()

8. ¢ Cémo percibié la actitud de la gente con los turistas?
Muy Amable ( ) Poco Amable ( ) Nada Amable ()
Otros ( )

9. ¢, En qué debe mejorar Arenillas con respecto a lo turistico?

Infraestructura hotelera () Lugares al aire libre ( ) Sitios paracomer () Espacios culturales (
Espacios de diversién nocturna( ) Todos( ) Ninguno( )

Otros ( )

10. ¢ En general después de su visita a Arenillas?

Le gustariaregresar () Talvez regresaria ( ) No volveria nunca ()

Por qué

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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DIAPOSITIVAS DEL TALLER TODO DEPENDE

UNTILIZADO EN LA SOCIALIZACION

\TARDECER PUERTO PITAHAYA, ARENILLAS
> TODO -
DEPENDE...

ARDECER PUERTO PITAHAYA, ARENILLAS |

ﬁcn PUERTO PITAHAYA, AENIE

TODO DEPENDE...

Entonces todo depende
de como quieres a
Arenillas.

*De como se mire

*De que actitud se tome

*De que lado se esté

*De que es lo que se pretende
*De la estrategia que se utilice

*De la visiéon que se tenga
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ARENILLAS

'
BN
& > .

S T — | 2 * Puerto Pitahaya, Paseo del Blanco, Tahuin
= TU R!‘ STF I c Q SN | s~ | con las riberas del rio y Corredor Rural.
2 ETAPAS

ol » Logistica y preparacion del talento
humano.
* Impulso y Adhesion

I EQUIPO DETRABAJO

MACBLOOE Vo) o Gobierno Auténomo de Arenillas.

FODA

§ >

Qe
Fortaleza Oportunidad
Debilidad

CAMPANA

- COMUNICACIONAL

. PARA EL IMPULSO GRACIAS POR

TURISTICO DE SU ATENCION
ARENILLAS
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