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RESUMEN

El presente trabajo titulado Estudio de la Programacion de Radio Complice 99.7 Fm en
Cuenca, en los primeros tres meses del 2015; y propuesta de nuevos modelos y
contenidos para mejoramiento de su programacion, se basé en el monitoreo de sus
programas tanto en vivo como musicales sin locucion para determinar el cumplimiento
de la Ley de Comunicacion, pero sobre todo la planificacion y ejecucion de su

programacion.

Para estos analisis se utilizaron herramientas como encuestas de Rating, monitoreo

directo y encuestas realizadas a una muestra de oyentes directos de Complice FM.

Las fuentes para llegar a las conclusiones de este trabajo, fueron por un lado las
tabulaciones de las encuestas, con preguntas de respuestas opcionales y una pregunta

abierta y por otro lado el monitoreo realizado a su programacion.

En referencia al andlisis de contenidos se realizd con parametros cualitativos y
descriptivos, y después del monitoreo de forma cuantitativa se pudo determinar el

cumplimiento de lo planificado y de lo dispuesto por los organismos de control.

Con los resultados de la investigacion se determind que la programacion de Cémplice
Fm debia modificarse en cuanto al género balada romantica. Se propuso una nueva

parrilla de programacion en base a las exigencias actuales de los oyentes.
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ABSTRACT

This research paper is entitled Study of the Programming: Accomplice Radio 99.7 FM in
Cuenca. During the first three months of 2015; after having received several proposals
of new models and content to achieve a brand-new, advanced and improved
programming based its study on the monitoring of the station’s programs, both: live
broadcasting and music without speech in order to pursue compliance with the

Communications Act, but especially the planning and execution of its program.

For the purpose of this analysis, tools such as rating surveys, direct monitoring and

other questionnaires involving direct Accomplice Radio listeners were applied.

The approach to reach conclusions of this work were firstly, the tabulating of the
surveys including multiple choice questions as well as one open question and secondly,

the monitoring of the radio’s programming.

The analysis of the content was carried out considering descriptive and qualitative
parameters. Later, after monitoring in a quantitative manner, the fulfilment of the

schedule satisfied the inspector’s expectations.

Once the results of the current investigation were obtained, it was determined that the

programming should be rectified as FM Accomplice highlighting its romantic ballad
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genre. A new programming schedule was nominated based on the present needs of its

listeners
INDICE

AGRADECIMIENTO ...ttt ettt ettt sb e sttt sbe et e s bt s at et e s bt et e sbesaeebesbeentesbesaeensenne 1
DEDICATORIA ettt e he e s ht e st e s bt e bt e be e bt e s atesatesateeabe e beesbeesbeesatesanesabeeane 2
CLAUSULA DE PROPIEDAD INTELECTUAL ..ottt enee s tesas s nasssannaes 11
CLAUSULA DERECHO DE AUTOR.......ouiieiieeeieteeeetesteeesesiesestesae s sesassesss s sas s st ssssassesaesssssanns 12
INTRODUCCION ..ottt sttt sa ettt s st a s sssa st s st ssessesnsesessnaenas 13
CAPITULO Lottt sttt s e a ettt s s st sesansasaes 15
1. EVOLUCION DE LA RADIO Y PROGRAMACION RADIOFONICA ........coovveeeeeeeeereeneen, 15
1.1 HISTORIA DE LA RADIO ...ttt ettt st st st st 15
11,1 ONAAS HEIMZIBNEAS ...c.ceieiiiiiieiiietrteeet ettt 16
1.1.2  Primera Radio €n el MUNAO ......ccoviiiiiiiiiieeee e 19
1.2 HISTORIA DE LA RADIO EN ECUADOR......cooititetet ettt 20
121 Primera radio en el Ecuador: Radio Paris. ... 20
1.3 HISTORIA DE LA RADIO EN CUENCA ... .ottt 25
1.4  APARICION DE LA FRECUENCIA MODULADA .......cooeieeeeeeeeteeeeeresesess s 27
1.5 LA INFRAESTRUCTURA DE LA RADIO ...ooiiiiieeeee ettt et 29
15.1 Estudios Centrales: Cabina de IoCUCION. .....ccciveiiiiinicinceeeee e 30
152  CoNS0la 0 CONSOIBLAI . ..cciiiiiieiceete e 30
153 Monitores: (Parlantes) (AUIfON0S) ..o 31
1.5:4  MICTOTONOS: .ttt 32
L1.5.5  COMPULAUON ittt st te e ettt sb e s teera e besreesesbeessessesssensesteensansens 44
156 Grabadorade VOZ digital. ... 45
157 TeIEFONO ettt 45
1.6 PROGRAMACION RADIOFONICA........oooieeeeeeeeteeeereeseseseesesesas s sesaesssssas s s sessenes 46

Adrian Vicente Freire Jimbo



UNIVERSIDAD DE CUENCA

1.6.1 Concepto y perfil de la programacidn radiofénica. ........ccccevvvveceriiceeccseeenn, 46
1.6.2 FUNCIONES Y PArAMELIIOS. ..ottt ettt 46
1.6.3 Director de ProgramacCiOn .........cocireerieirieieieeree ettt es 47
1.6.4  Principales modelos y ciclos de programacion........cccccvveeevineeceneseeseseeienens 48
CAPITULO 2.ttt s 49
2. ANALISIS DEL TRABAJO REALIZADO POR COMPLICE FM EN LOS TRES PRIMEROS
IMESES DEL 2015 ....oiiiiieiieieieteie ettt ettt ettt e st e s s s tesessesessenessenessensesessesesenessenesens 49
2.1  RESENA HISTORICA DE RADIO COMPLICE 99.7 FM. ...coovvierieeeeeeeeeeeseeseeneeeeseenenes 50
2.2 NACIMIENTO DE RADIO COMPLICE FM......ooiuiieeieeeeeeeseseeeseeeesessesssessesessssesassssesesnes 51
2.2.1 = BT 0 1 0] =T T SRR 51
2.2.2  IMHISTION ittt sttt b e e b ettt a b st e bt et et neeneas 52
2.2.3  VISTON ettt bbbttt a e b st e st et et e neeneas 52
2.2.4  Organigrama iNStITUCIONAL ........ccooiiiriiriniiieieeee et 53
2.2.5 Funcion estructural del organigrama de Radio Complice 99.7 Fm en Cuenca
55
2.3 PARAMETROS PARA LA PLANIFICACION DE LA PROGRAMACION DE RADIO
COMPLICE ..ottt ettt sttt sttt ettt a b s e s s e se et e st e s ese st essebess et et eb e s ese s esesseseesesessenensens 57
2.4  PARRILLA DE PROGRAMACION ......coooiitieeeeteeeeteeteeeesie e sese s sesassesse s senassessesaenas 58
2.4.1 Descripcion de la programaciOn........c.cceceeeeieceeciece et 59
2.5 PROGRAMAS ...ttt sttt e bt e st b e st et et et et e s e s e se st e nenaenenaenensens 60
2.5. 1 MAS NOLICIAS .ueeuieiieiieiisieseseee ettt st st e st et e e e eseesestessessesaennennesens 60
2.5.2 BAJO CONTIOL...eiiiiiee ettt et 63
2.5.3  FUSSION ottt sttt bbbt s bt et et et e e neas 65
2.5.4  DOMINIO COMPIICE.....iciiiciee ettt et s neses 66
2.5.5  FUNCION PriVAO@......cciiiieiesieeeeieeet ettt sttt se st e ssesaesaenaenaeneas 67
2.5.6  PequEf0S COMPIICES ..cooiiiiiiiiieeeee ettt st 68
2.5.7 Las Diez Mejores COMPIICES ..ottt 69
2.5.8  Area de RECUEBIUOS ....cooeveceeeeeeceeecte ettt st sanssnanes 70
2.5.9  BOhemioS ROCKOIOIES ...ocuoieieieiieiesesee ettt st 70
2.5.10 MUSICA A€ EXPOTTACION oottt s 70
P Tt N R - o (0] = Wo L= I = o= o LTS 70

Adrian Vicente Freire Jimbo



UNIVERSIDAD DE CUENCA

2.5.12 Departamento de ProdUCCION ......cocveciiiieececee ettt e 71
2.5.13 Paginaweb y redes SOCIAIES.......ccoeiriirieiieeeree e 71
2.5.14 Eventos Y Programas €SPECIAIES. ......cccoevieiriririneriesreteieeeeeeee e 72
2.6 LIBERTAD DE EXPRESION, LEY DE COMUNICACION Y SUS APLICACIONES EN
RADIO COMPLICE ..ottt ettt s e s be e s e e ese st esa s eseaesassesensesenas 75
2.6.1 Libertad de expresion en LatinOameEriCa. ......ccoceevvevieeeeriinieee e 78
2.6.2 Libertad de expresion €n ECUAAON. ........ccuiieeiiieeiee ettt 82
2.6.3 Historia de la Ley de Comunicacion en el ECUAUOT .......cccccevvevveeeeeenireniesesieieeeenns 85
(07X =1 U 1@ 1< 7SO OO 88
3. ANALISIS Y ESTUDIO DE LOS RESULTADOS DE LA PROGRAMACION DE RADIO
COMPLICE FM EN EL 2014........oioieieieceeeeetet ettt sa s stesaebe s ese s esassesessesennns 88
3.1 DATOS POBLACIONALES DE CUENCA SEGUN EL INEC......cccoovvuereerreerereererernnns 88
3.1.1 Datos generales de la poblacion de CUenCa. ......ccccveeevieviecieveceese e 91
3.2 ESTUDIO DE RATING EN CUENCA EN EL ANO 2014 ......cooveveeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeenenes 98
3.2.1 [ 0 ToF= T =Y SR 98
3.2.2 MErCadosS Y PrOYECIOS ...oecuieiiiieeiieereeeeee ettt 103
3.3  COMPARACION RATING 2014 2015.......coieeeeeeereeeeeereeeeeeeeese s sessesssessess s sessssens 110
3.4 ANALISIS DE LA PROGRAMACION DE COMPLICE FM Y APLICACION DE LA
LEY DE COMUNICACION. ....oiiiieiirieisietstet ettt e saetesassesaesessesessesessesessesessessssensesensesensesessesenses 112
34.1 Programacion General de Lunes a DOMINQGO ......cccooveeeeviieieneceeieneeeeseeceenee 112
3.4.2 Programacion musical total y noticias durante la semana..........ccocccevveenenennee 114
3.4.3  Distribucién de la programacion €N VIVO. .......ccocecverreninensenieeneeneee s 115
3.4.4  Programacion NOLICIAS ......ccccueviieeiiiiceetise ettt st e et s reesneae s 116
3.45  CoNteNidO dE NOTICIAS ..cveuieiieieiirieriesie ettt st st eneas 118
3.4.6 Entretenimiento musical POr SEMANA......cccccuviriririrenierieieieeeeee e 119
347 GENEIOS MUSICAIES ..ottt st s b s s aenneneas 120
3.4.8 MusicaBalada ROMANTICA ......cccceviviiiieieiceecce et 123
3.4.9 Musica ecuatoriana € iNterNacioNal .........cccecveirerirerenereeeeeese e 124
3.4.10 Segmentos iINTEICUITUNAIES ....cc.covecieiiceeeeee et s 126
3.4.11 Clasificacion de CONTENIAO .....ccccueiivieiieieiceeeeeee e 129
3.4.12 Clasificacion de audiencia por franja horaria.......c..ccoceeevenrennenneneinecneees 130

Adrian Vicente Freire Jimbo



UNIVERSIDAD DE CUENCA

3.5 ESTUDIO Y EVALUACION DE ENCUESTAS REALIZADAS A LOS OYENTES DE

RADIO COMPLICE (A TRAVES DE LLAMADAS) ....oooieiereeeeee et ese s 131
(07X =1 1 01X @ 1 SO PO 142
4. PROPUESTA DE NUEVA PROGRAMACION DE RADIO COMPLICE FM........ccceuvuenee. 143

4.1 PROPUESTA DE NUEVA PARRILLA DE PROGRAMACION PARA RADIO

COMPLICE FIM. ..ottt sttt sa st sn st s st e ssasansssasssnansanansans 145

4.2 PROPUESTA DE NUEVO MODELO Y CONTENIDO DE PROGRAMACION PARA

COMPLICE FM....oieteeeeceeeeeees ettt sas st s s s s ss st sassassnessasansssassansnsanansans 149

4.3 RECOMENDACIONES Y REQUERIEMIENTOS DE LOS OYENTES SOBRE LA

PROGRAMACION DE RADIO COMPLICE FM. ....ooiiieieieeeeeeeeeeveeeee e 163

4.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccocooitrininienieieeeeeese s 164
ANEXOS ...ttt h et b e sttt h bbb e bbbt bt bbb e b et et neenes 166

Anexol: Micr6fonos de la Primera Radio La Voz del Tomebamba........cccccocvvevevieiennnee 166

Anexo2: Grabadora movil, discos de acetato, cinta magnetofénica, magnetofono......166

Anexo 3: Cabina de locucion Radio CoOmplice 99.7 Fm Cuenca, Ecuador....................... 167

Anexo 4: Consola Digital marca Solidyne, Radio Complice 99.7 Fm Cuenca................. 167

Anexo 5: Monitor LG Cabina de locucién Radio Cémplice 99.7, Audifonos AKG,

Amplificador de auriculares, MarCa SYMELIiX, ...ccciiieriereereerieeerre et n e 168

Anexo 6: Micréfono, marca Electro Voice, Radio COmMplice 99.7.......ccoevveineinenineenen. 169

Anexo 7: Computador de Emisién al aire Radio Complice (Software: Radio 5)............. 169

Anexos 8: Encuesta realizada a los oyentes mediante llamadas telefénicas................. 170

Anexo 9: Tabulacidn pregunta 1, de la encuesta realizada a los oyentes de Radio

100 111 o1 1T o1 =TSO 171

Anexo 10: Tabulacién pregunta 2, de la encuesta realizada a los oyentes de Radio

100 111 o1 1T o1 =TSO 171

Anexo 11: Tabulacién pregunta 3, de la encuesta realizada a los oyentes de Radio

(00 101 o1 1T o1 =TSR 172

Anexo 12: Tabulacidon pregunta 4, de la encuesta realizada a los oyentes de Radio

100 111 o1 1T o1 =TSO RS 174

Anexo 13: Tabulacidon pregunta 5, de la encuesta realizada a los oyentes de Radio

100 111 o1 1T o1 =TSO 175

ANEX0 14: GrabaCion ENtreVISTAS. ...cccccciviiriiereieeeieeee ettt eae e b s 176

Anexo 15: Grabacién encuesta a oyentes de Radio COMPlIiCe.....ccccveiveineiinecincinicnn 176

9

Adrian Vicente Freire Jimbo



BIBLIOGRAFIA ..ottt e et et e et et e et eseeeaeeeaeseeseeeses s s sses e sesasssesesesssesesssesssessssssesssasesesesennnes

Adrian Vicente Freire Jimbo

10



UNIVERSIDAD DE CUENCA

CLAUSULA DE PROPIEDAD INTELECTUAL

‘B®  Universidad de Cuenca
A Clausula de propiedad intelectual

Egh

Adrian Vicente Freire Jimbo, autor de la tesis “ESTUDIO DE LA PROGRAMACION
DE RADIO COMPLICE 99.7 FM EN CUENCA EN LOS PRIMEROS TRES MESES
DE 2015; Y PROPUESTAS DE NUEVOS MODELOS Y CONTENIDOS PARA
MEJORAMIENTO DE SU PROGRAMACION®, certifico que todas las ideas,
opiniones y contenidos expuestos en la presente investigacion son de exclusiva

responsabilidad de su autor.

Cuenca, 21 de enero de 2016

Adrian Vic'ente Freire Jimbo

C.1: 010430700-4

Adrian Vicente Freire Jimbo

11



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Cldusula de derechos de autor

g universGLAMSULA DERECHO DE AUTOR
o

Adrian Vicente Freire Jimbo, autor de la tesis “ESTUDIO DE LA PROGRAMACION
DE RADIO COMPLICE 99.7 FM EN CUENCA EN LOS PRIMEROS TRES MESES
DE 2015; Y PROPUESTAS DE NUEVOS MODELOS Y CONTENIDOS PARA
MEJORAMIENTO DE SU PROGRAMACION”, reconozco y acepto el derecho de la
Universidad de Cuenca, en base al Art. 5 literal ¢) de su Reglamento de Propiedad
Intelectual, de publicar este trabajo por cualquier medio conocido o por conocer, al
ser este requisito para la obtencion de mi titulo de Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion Social, especializacion Periodismo. El uso que la Universidad de
Cuenca hiciere de este trabajo, no implicara afeccién alguna de mis derechos

morales o patrimoniales como autor

Cuenca, 21 de enero de 2016

rd e
Adrian Vice}nte Freire Jimbo
C.I: 010430700-4

Adrian Vicente Freire Jimbo

12



UNIVERSIDAD DE CUENCA

INTRODUCCION

La radio es uno de los medios de comunicacion mas rapidos de interaccion. Ha
formado parte de la historia de los pueblos y también ha sido un aporte fundamental
para el progreso y desarrollo de la sociedad. Es importante también referirnos a la
evolucion de la radio, de la mano con la tecnologia que ha hecho que se pueda ofrecer
una mejor calidad de sefial, mayor produccidon y mayor alcance de su cobertura,
acortando de esta manera las distancias entre los pueblos gracias a la sefial de radio

via online.

La comunicacion como tal debe ser vista como lo establece el articulo 384 de la
Constitucion de la Republica, donde establece que el sistema de comunicacion social
debe asegurar el ejercicio de los derechos a la comunicacion, la informacion y la

libertad de expresion y fortalecer la participacion ciudadana.

En este sentido la radio como medio de comunicacién, debe enmarcarse en estos

parametros esenciales para el funcionamiento correcto en el campo comunicativo.

Todo esto se basa también en una de las consideraciones para la aprobacién de la Ley
de Comunicacion, donde se establece que es indispensable adecuar un régimen de
legislacién especializado que procure el ejercicio de los derechos de una comunicacion
libre, intercultural, incluyente, diversa, participativa en todos los ambitos de interaccion

social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos. La

13
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debida clasificacion y especificacion de los contenidos que se transmitan en los

medios.

Durante el trabajo de tesis se realiz6 la investigacion para conocer si se cumple con

los procesos de comunicacion y de manera absoluta con la Ley de Comunicacion.

En el primer capitulo haremos una revision histérica, bibliografica y descriptiva de los
componentes fisicos, técnicos y humanos para transmision de una radio como medio

de comunicacion.

En el segundo capitulo, de forma descriptiva revisaremos y analizaremos la estructura

como tal de radio Complice Fm en Cuenca, desde sus inicios hasta la actualidad.

En el tercer capitulo nos enfocaremos al monitoreo y analisis de la programaciéon de
Radio Cémplice Fm, durante los tres primeros meses del 2015; su cumplimiento con la
Ley de Comunicacioén y ejecucion acorde con lo planificado anualmente por parte de la

radio.

Y por ultimo, en base al analisis de su programacion y también a encuestas realizadas
a oyentes de radio Cémplice, podremos conocer las fortalezas y debilidades, tanto
administrativas, estructurales y comunicativas. Ademas formularemos una propuesta
de programacion, que de ser el caso, los directivos de la radio pueden ejecutarla, si asi

lo decidieran.

14
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CAPITULO |

1. EVOLUCION DE LA RADIO Y PROGRAMACION RADIOFONICA

1.1HISTORIA DE LA RADIO

El desarrollo en si de la humanidad, lo empirico puesto en practica una y otra vez, los
errores y aciertos en el proceso investigativo que a lo largo de la historia de la
humanidad, y el ingenio de los hombres, han logrado hacer realidad varios inventos,
gue han sido destinados al beneficio de la sociedad. En el campo comunicativo son
muchos afios dedicados a la investigacion, afios de paciencia y constancia, afos

dedicados a la fusién de experimentos o inventos entre si.

“En 1860, James Clerk Maxwell, fisico escocés, predice la existencia de una ondas que se
encuentran en el aire y que pueden ser recogidas por un sistema apropiado (Se referia a las
ondas de radio)...En 1876, Alexander Graham Bell, fisico escocés-americano, patenta el primer

instrumento telefénico, practicamente dando inicio a la era de la telecomunicacion sonora”.

(Escalante 35) (Imagen 1)

15
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Imagen 1.
Fuente imagen: (Fraterneo.blogspot.com)

Sobre la historia de la Radio en el mundo grandes cientificos han aportado
notablemente, como es el caso de Enrique Hertz en 1888, gracias a un principio
aparentemente casual, logra descubrir que una descarga eléctrica producia un arco
metéalico a un metro de distancia, entre dos esferas, dentro de una misma habitacion.
Después de varias investigaciones demuestra que la energia eléctrica puede
propagarse por el espacio; y nace en si lo que hoy conocemos en su honor como la

Teoria de la Ondas Hertzianas.

1.1.1 Ondas Hertzianas:
Ondas electromagnéticas producidas por la oscilacion de la electricidad en un
conductor, que se emplean en la radio; también derivan de su nombre el hertz,

unidad de frecuencia que equivale a un ciclo por segundo y se representa por la

16
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abreviatura Hz, y sus multiplos: kilohertz (KHz), megahertz (MHz) y gigahertz

(GHz). (Historia de los medios) (Esquema 1)

— - —

----longitud de onda----
ciclos por segundo

— —— e — —

Esquema 1.

Fuente: (La Estacion de radioescucha: Introduccién a las antenas)

Otro aporte de vital importancia en el nacimiento de la Radio la realiz6 Guillermo
Marconi, que al utilizar la teoria de Hertz, se dedica a encontrar su verdadera
aplicacion. Luego con el uso de un transmisor inventado por Righi, logra transmitir
impulsos eléctricos, como era de suponerse al inicio esos impulsos eran a distancias
muy cortas de 60 metros. Pero “en 1897, alcanza la distancia de 1.000 metros. En
1899, se comunica Dover (Inglaterra) con Calais (Francia), superando los 16 km del

Canal de la Mancha”. (Garcia Camargo 12)

Pero podemos hablar de muchos logros de Marconi, por ejemplo:

El 15 de diciembre de 1901 se logra la mayor hazafia en la historia mundial de las

telecomunicaciones. Ese dia se transmiti® un mensaje de Inglaterra a Terranova, con una

1
17
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distancia de 3.300 kilémetros. Esta primera transmision trasatlantica se hizo con las sefales
convencionales del sistema Morse. Era el resultado de todas las investigaciones de Marconi:
descubrir que, conectados al transmisor una antena y una conexién a tierra, se aumentaba la

distancia de la comunicacion. (Garcia Camargo 12)

Este sistema de transmision, que asombré al mundo fue conocido como el inalambrico,

y Guillermo Marconi quedoé en la historia como “El padre de la Radio”. (Imagen 2)

Imagen 2.
Fuente: (La curiosidad maté al periodista)

Pero un invento necesitaba de otro para poder complementar este nuevo sistema de
comunicacion, pues, “en 1906, el fisico norteamericano Lee de Foreste inventa el
audion o tubo al vacio, lo cual, permiti6 mejorar la radiotelefonia, aclarando el sonido y

aumentando el volumen de transmisién-recepcion”. (Escalante 36)

Sin duda alguna el gran aporte que Marconi le dio a la humanidad, se vio
completamente util y sobre todo compensado, cuando se empezé a salvar vidas

gracias a su invento, que su sistema fue utilizado como medio de comunicacion entre

1
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la tierra y el mar. “El 14 de abril de 1912, el gran barco inglés Titanic hizo una llamada
de auxilio que salvdo a mas de 700 personas. En adelante ningun barco podia estar

desprovisto de servicio de una estacion Marconi”. (Garcia Camargo 13)

1.1.2 Primera Radio en el mundo

Luego de varios experimentos e investigaciones constantes, sin la adecuacion técnica
necesaria para una transmisiéon como hoy lo podemos apreciar, se empieza a transmitir

la primera radio.

En 1920, desde un garaje, en Pittsburgh, Estados Unidos, el primero de noviembre comienza a
transmitir la primera radioemisora. Se trata de la estacion “K D K A”, con indicativo “8XK”,
perteneciente a la firma Westinghouse. Es una emisora de escasa potencia y de caracter
comercial; pues, sus primeras emisiones son musicales utilizando discos que recibia a cambio de
menciones especiales. Desde el punto de vista del servicio informativo politico, las primeras
transmisiones se efectuaron en la campafia presidencial disputada entre Harding y Cox, en la que

triunfé el primero. (Escalante 36)
También se conoce que el 27 de agosto de 1920, entre las 21 y la medianoche el
radioaficionado Enrique Susini y sus tres amigos César Guerrico, Luis Romero
Carranza y Miguel Mujica, a quienes luego se los llamd "Los locos de la terraza” fueron
los responsables de la emision de la 6pera Parsifal, considerada la primera transmision

radial del mundo, desde el teatro Coliseo de Buenos Aires en Argentina.
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1.2HISTORIA DE LA RADIO EN ECUADOR

Este medio de comunicacion se ha convertido en un complemento de vida de la
sociedad actual, acomparfia diariamente a hombres, mujeres, nifios, ancianos, presos,
autoridades, etc, a través de este medio se transmiten historias, musica, pensamientos,
noticias, es decir, el acontecer diario de la sociedad. Ecuador, un pais con muchas
realidades al igual que otras naciones, un territorio en el que despertarse y sentir la
vida misma por sus paisajes, su gente, sus pueblos su clima; no podia ser la excepcion

en abrir sus brazos al nacimiento de la Radio.

1.2.1 Primeraradio en el Ecuador: Radio Paris.

Para el estudio a fondo de nuestro trabajo de tesis, hacemos una busqueda de varios
libros sobre la historia de la Radio en nuestro pais, y podemos decir que en el libro: “85
afos de la radiodifusion en Ecuador”, sus autores nos sefialan que:
“...antes de que se oficialicen las primeras emisoras de radio hubo algunos experimentos de
emision de sefiales sonoras en varias provincias del pais. Si bien, no existen fuentes concretas
qgue den cuenta de ellas, sobresalen las iniciativas de Radio Paris de Guayaquil y de la de
Radiodifusora Nacional de Quito...” (Yaguana Romero y Delgado Lépez 11).
Y esos experimentos de personas que vivian en medio de la observacion,
experimentacion y sobre todo en un mundo que se avecinaba gracias a la tecnologia,

gue anunciaba llegar con mayor fuerza a finales del siglo XX.
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“En Ecuador, la radio tomé cuerpo gracias a las iniciativas de personas amantes de la
electronica y mecanica, quienes desde 1926 hicieron que las ondas hertzianas sirvieran
de plataforma para la transmision de informacion y entretenimiento”. (Yaguana Romero

y Delgado Lopez 11).

Ahora bien vamos a hacer un recorrido por lo que fue el inicio de la radio en nuestro
pais, la pionera de la comunicacién auditiva que con muy pocos recursos técnicos y
humano, registré los primeros sonidos que cambiarian de ahi en adelante la historia

radial del Ecuador.

La radio mas significativa, registrada en la historia ecuatoriana, se llamé radio Paris, HC2FA. El
fundador y propietario fue Francisco Andrade Arbaiza. Ese afio de 1926 armé en Guayaquil una
estacion experimental de radioaficionados de onda corta que llamé radio Paris y funcion6 en su
departamento ubicado en las en las Pefias en casa de Luis Vernaza Lazarte, y como en aquella
época existia mucha estatica invent6 un aparato que eliminé esa molestia. También fue el primero
en perifonear en 1927 y desde su estaciéon ofreci6 semanalmente 6peras, operetas y zarzuelas
interpretadas por las mejores voces del viejo continente. Andrade acostumbraba explicar sus
argumentos, contar sus historias y dar otros elementos de critica a su radio audiencia. En otras
ocasiones enviaba mensajes al exterior, por cuy motivo iban a visitarlo muchos amigos. (Yaguana

Romero y Delgado Lopez 12)
En el libro “85 afios de la Radiodifusién en el Ecuador” se cuenta que Radio Paris
contaba con un modesto transmisor fabricado por su propietario, el Sr Andrade, el cual

durante el dia como era de esperarse situaciones de la época, presentaba varias

interrupciones creadas por las interferencias que se originaban dada la precariedad de
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la energia eléctrica del pais. La programacion se hacia preferentemente en horas de la

noche.

En medio de este contexto, se relata que era un gran acontecimiento escuchar la radio
— quienes disponian de receptores — pues segun se dice gue no llegaba a 20 el nUmero
de personas que disponian de un equipo receptor.
Algunas personas los trajeron desde Europa de forma exclusiva, mientras que otras personas lo
consiguieron como un producto de lujo llegando al principal puerto de maritimo del pais,
Guayaquil. Radio también se escuchaba fuera del Ecuador: al difundir en onda corta existia la
posibilidad de ser captada en otros paises. Asi que tuvo algunos receptores de sintonia tanto en
Norte América como de Europa. (Yaguana Romero y Delgado Lépez 12)
El nombre de Radio Paris se debia al encanto, admiracién y respeto que tenia
Francisco Andrade por la capital francesa, la cual habia visitado en 1923. Pero, al poco
tiempo de su funcionamiento, por razones personales de su propietario, Radio Paris

dej6 de emitir su sefial.

Este es el recuento en si de lo que sucedié con la primera radio en el Ecuador que sin
duda alguna, ha sido de gran importancia para el nacimiento y crecimiento de otras
radios en la misma época. Luego de pocos afios, ya en si, en la primera década (1929-
1939) de las estaciones de radios oficiales, Ecuador vivid una aciaga crisis econémica
como consecuencia del déficit que azotd a todos los paises del orbe. El presidente

constitucional de Ecuador en esa época fue Isidro Ayora, a quien se le conocié como
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“el dictador progresista”, duefio de una gran energia y firme voluntad, para cambiar la

realidad econdémica muy dura del pais.

Nos imaginamos el panorama en el que nacieron las radios oficiales en medio de un
problema social pero sobre todo econdmico, incluso de libertad de expresion, segun
como se relata:
Isidro Ayora recurrio a la violencia en varias ocasiones. Su periodo se caracterizé por la clausura
de periddicos tanto en Quito como en Guayaquil, ademas de limitar de expresion; no se abstuvo
de dar cércel a quien él creia que estaba en contra de su postura. En materia de radiodifusién
decret6 el Reglamento de Instalaciones Radioeléctricas privadas, publicado en el Registro Oficial
43 del 1° de diciembre de 1928, decreto que hacia referencia a la regulacion de la radiofonia y
radiotelegrafia en el pais. (Yaguana Romero y Delgado Lopez 14)
En realidad, asi nacio la radiodifusion en nuestro pais. Este medio auditivo que con el
pasar de los afios se convertiria en una fuerza social, pues mediante las ondas sonoras
se pueden informar acontecimientos, hechos historicos, anuncios de interés social,
posicionamiento de gobiernos como también su derrota, desastres naturales, musica,
en fin, la radio ha llevado a calar muy profundo en el vivir diario de un pueblo, ciudad,

pais y del mundo entero.

En el Ecuador las emisiones radiofénicas, en principio eran difundidas por onda corta
(OC) y su maxima potencia para dicha difusion era de 5 kilovatios (Kw) a excepcién de

una radio de la provincia de Pichincha: la radio HCJB La voz de los Andes que en aquel
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entonces disponia de 500 Kw. Luego la transmision radial a través de la onda corta se

complementé rapidamente con la amplitud modulada (AM).

Hacemos un recuento de las primeras estaciones de radio que fueron inauguradas

oficialmente en nuestro pais en la década de los afios 30: (Cuadro 1).

Emisora Ao deinicio | Provincia
Radio El Prado 1929 Chimborazo
Ecuadoradio 1930 Guayas
HCJB La Voz de los Andes 1931 Pichincha
Radio Quinta Piedad 1932 Guayas
Radio La Voz del Litoral 1933 Guayas
Radio La Voz del Tomebamba | 1934 Azuay
Radio El Palomar 1935 Pichincha
Radio Américan 1935 Guayas
Radio El Telégrafo 1935 Guayas
Radio Ortiz 1935 Guayas
Radio Bolivar 1936 Pichincha
Radio Ondas del Pacifico 1936 Guayas
HIRSA 1936 Guayas
Radio La Voz del Alma 1936 Guayas
Radio La Voz de Imbabura 1938 Imbabura
Radio Nariz del Diablo 1938 Pichincha
Radio Colon 1938 Pichincha

Cuadro 1.

Fuente: (Yaguana Romero y Delgado Lopez 15)
I ———
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1.3HISTORIA DE LA RADIO EN CUENCA

Para quienes vivimos en Cuenca, conocer el inicio de la radiodifusion en esta
maravillosa ciudad, es de esencial importancia, pues nos conlleva a imaginarnos un
mundo tecnolégicamente precario con minimos recursos, pero sobre todo con la pasion

y la aficion por algo que era nuevo para este pequefio territorio ecuatoriano.

En el libro Nacen de todas las voces, se indica que en 1934 un grupo de jovenes
cuencanos aficionados, entre ellos, los Doctores Justiniano Espinoza, Tomas H.
Quintanilla, Sefiores Carlos Joaquin Cérdova, Humberto Ordoéfiez, Eugenia Vintimilla,
Juan Eljuri Chica, Gerardo Merchan Tinoco, Alejandro Orellana Solano, formaban el
Pals Club (El Club de los Compafieros) ubicado en la casa de Dofa Isabel Moscoso
Jurado, situada en una de las calles céntricas que rodean al Parque Calderén. Con un
equipo totalmente precario y como era de suponerse, con deficiencias técnicas, ellos
son los responsables de las primeras audiciones de radio en Cuenca, se dice que la

transmision se la hizo con algo mas que una radiola y un micréfono instalado.

Las “audiciones de radio” en Cuenca en aquel entonces se realizaban de la siguiente

manera.

Con mensajes personalizados para la gente que se paraba en el parque a escucharlos, con
canciones interpretadas por el Sefior Juan Eljuri y el grupo del Club, grabaciones musicales de la
época impresas en discos de carbdn. Se trataban de audiciones eléctricas, porque no utilizaban el
espacio o las Ondas Hertzianas, por lo tanto no se trataba de transmisiones electronicas. Pero

esta curiosa instalacion resulté el aliciente que motivo la inquietud en el pueblo azuayo para la
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instalacion casi inmediata del primer y rudimentario equipo transmisor que se denominara, La Voz

del Tomebamba. (Cardoso F. 10, 11)
Sin alejarnos de la realidad de aquella época, nos podemos imaginar como fue en si
todo el proceso para alcanzar las primeras transmisiones en el Azuay. Se dice que un
ciudadano guayaquileiio que se desconoce su identidad, obsequié al denominado
“Club de Comparfieros” un pequefio transmisor, pues él habia instalado algunas
emisoras tanto en Quito, Guayaquil y Riobamba. Al recibir este obsequio, el sefior Juan
Eljuri lo entregé a Alejandro Orellana Solano y al Dr. Justiniano Espinoza, quienes
lograron la meta deseada: la primera emision en el Azuay.

Se traté de un pequefio aparato transmisor de cuarenta centimetros de alto, cubierto con un

armazén de madera, provisto de un micréfono de carbon, con una potencia de diez vatios (con la

del mas débil bombillo eléctrico). Con él lograron la primera transmision de radiotelefonia sin hilos

en el Azuay. Le dieron a la emisora el nombre de La Voz del Tomebamba. (Cardoso F. 11)
Con el pasar de los afos, la emisora termina una etapa novedosa e importante en la
radiodifusion del pais. En 1958 los hermanos Espinoza y el Sefior Pepe Heredia, en
calidad de accionistas, deciden vender sus partes los miembros del personal, entre
ellos figuran Arturo Salazar Orrego (Editorialista), Alejandro Andrade, Guillermo Corral,

Luis Tapia, Adolfo Corral, el cura Humberto Esquivel, entre otros.

Se dice que esta época era de muchos cambios que luego fueron truncados. Pues por
esos aflos empiezan a laborar en la primera Voz del Tomebamba, un grupo de jévenes

estudiantes, entre ellos Julio Carpio Vintimilla, Jorge Piedra Ledesma, José Edmundo
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Maldonado, José Corral Tagle, Francisca Davila, Hilda Paredes, Hugo Morales, y
muchos mas. Este equipo joven de trabajo se dedicaba a hacer todas las actividades

gue eran necesarias; noticias, guiones, administracion, durante casi diez afios.

De igual manera en el libro “Historias de Radio” se sefiala que en 1967 la emisora fue
cerrada por el Seguro Social. En una entrevista realizada al Sefior Daniel Pinos (Radio
Cuenca) uno de los primeros radiodifusores en Cuenca, afirma que La Voz del
Tomebamba de aquel entonces quebré econbmicamente. Incluso fue €l quien adquirid
algunos equipos entre transmisores, micréfonos, discos, etc., de aquella estacién radial

gue aun conserva en su domicilio. (Anexo 1y Anexo 2).

La emisora durante 29 afos estuvo al aire, desde 1938 hasta 1967. Transmitio con las
siglas H. C. 5. E. H. (H. C. Ecuador, 5 Azuay, E. H. Espinoza Heredia). Y desde 1970
regresa al aire bajo la direccién de Jorge Piedra Ledesma, la radio que en la actualidad

conocemos como “La Voz del Tomebamba”.

1.4APARICION DE LA FRECUENCIA MODULADA

Es importante recordar que “un kilohertz KHz) equivale a mil ciclos por segundo, un

megahertz (MHz) equivale a un millén de ciclos por segundo” (Figueroa Bermudez 97)

La calidad y calidez del sonido en la Frecuencia Modulada (FM), sumado al minimo
nivel de ruido que ingresa a la sefial que reciben los radioyentes, son algunas de las
caracteristicas importantes a la hora de escuchar determinada radio. Este sistema de

propagacion de ondas logra reducir el ciclo de las vibraciones eléctricas, haciendo mas
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directa dicha propagacion. Con menores potencias y menores areas de cubrimiento, da
mucha mas fidelidad y pureza al sonido, y que este sistema puede controlar los ruidos

y efecto extrafios que podria llegar a dafar el o los mensajes sonoros.

“La estaciones radiodifusoras que transmiten en la banda de FM (de 88 a 108 MHz),
difunden su sefal a los radioescuchas con extraordinaria calidad debido principalmente
al ancho de banda que utilizan, pues tienen asignados 200 KHz en vez de los 10 KHz

gue corresponden a las estaciones de AM”. (Figueroa Bermudez 97)

Es decir, una radio FM emite sefiales de mayor frecuencia pero de ondas mas
pequefias. El éxito de la FM en temas de cobertura, consiste en instalar la antena en lo
mas alto del terreno, para que la sefial no tenga ninguna interferencia de montafas,
edificios o arboles. En teoria y en practica la sefial se propaga en forma directa, a una
distancia considerable (50 millas aproximadamente) de la antena al horizonte.

(Esquemas 3y 4.).

lonosfera

/—\ Ondas de radio

Antena

TIERRA
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Esquema 3 Esquema 4

Fuente: (Figueroa Bermudez 98,99)

El transmisor, potencia y altura de antena es determinante para controlar el maximo de eficiencia
de una estacién radial. En Fm, la funcién de la torre es elevar y sostener la pequefia antena
eliptica o circular disefiada especialmente para el envio de la sefial. La configuracion de la antena
depende del tipo de transmision que se pretenda realizar: horizontal, vertical 0 una combinacion de
las dos. (Figueroa Bermudez 97, 99)
Es sumamente importante sefalar que la sefial FM es constante y permanece estable
en su cobertura dia y noche, sin presentar lo que padece la sefial AM: el llamado
fading. También se suma la diferencia con la AM, que esta libre de estatica e
interferencias por ruidos provocados por ejemplo lamparas de luz o licuadoras en el

hogar.

La fidelidad en el sonido, lo que le dio a la FM una mayor aceptacién, se consigue por
virtud de su mas amplio canal (30 KHz), pues es capaz de duplicar las frecuencias
arriba de 15 KHz en cada banda lateral, lo que contrasta con la capacidad de la AM
para transmitir frecuencias no mayores a 5 KHz. “En realidad, la amplitud que esta
reservada para cada canal de frecuencia modulada es de 200 KHz, una banda mucho
mas amplia que la reservada para la amplitud modulada que es de 10 KHz". (Figueroa

Bermudez 99)

1.5LA INFRAESTRUCTURA DE LA RADIO

Estudiar con detenimiento este ambito en la radiodifusibn es de mucha importancia,
pues todo comunicador debe conocer la funcién de cada elemento técnico dentro de la
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radio. Al referirnos a la Infraestructura de la Radio estamos hablado de los puntos

claves en el procesamiento del sonido: los estudios centrales y el transmisor.

1.5.1 Estudios Centrales: Cabina de locucién.

Es el lugar en donde se realiza los programas, es decir, su produccion y realizacion en

si, ya sea en vivo, o de forma pregrabada.

En este sitio todo el sonido tiene un tratamiento especial, es decir puede ser
amplificado, modulado, regulado, normalizado y ecualizado (ecualizar significa alterar la
respuesta de sonido para mejorar los tonos altos y bajos del sonido para darle mayor
presencia auditiva, al momento de ser transmitido. Los equipos que forman parte de los
estudios centrales son indispensables para la transmision efectiva del sonido. (Anexo

3)
Detallaremos los mas importantes y equipos basicos dentro de una estacion radial:
1.5.2 Consola o Consoleta:

“Amplificador, regulador y mezclador del sonido; constituyen el “corazon” de los estudios. A este
aparato llegan todos los demas equipos que reproducen sonido y para ello, tiene varias entradas o
canales por donde recibe micréfonos, tornamesas, grabadoras, lineas telefonicas, etc. Las hay de

varios tamafios y formas”. (Garcia Camargo 85)

La consola tiene la funcién de regular y mezclar todos los sonidos que se procesan

para pre grabar o para que salgan al aire en vivo. Tiene atenuadores de volumen que
I ———
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permiten que dicho sonido se pueda escuchar de manera interna o directamente salir al
aire. La consola debe estar acorde a la modalidad de la estacion radial, ya sea

monofonica o estéreo.

Es importante sefialar que en la cabina de radio, el operador puede controlar y
balancear de forma adecuada el sonido, gracias a un medidor de intensidad de sonido

llamado decibelimetro o V.U., que viene incorporado en la consola.

De acuerdo a la tecnologia, las consolas tienen facilidad de comunicacion entre la
cabina de control y la cabina de locucion, pues algunas consolas tienen incorporado un
micréfono y su parlante o “monitor” para escuchar, y, a este sistema se le conoce como

“Talk Back” (Anexo 4)

1.5.3 Monitores: (Parlantes) (Audifonos)

Es el nombre que se le atribuye a los parlantes que sirven para escuchar todos los
sonidos que producen los equipos de la radio, también sirven para controlar el volumen

y calidad de dichos sonidos.

También sirven para recibir comunicaciones internas, es decir, el operador, en forma
interna cuadra el sonido, nivela el volumen y ecualiza los sonidos que seran los
préximos a salir al aire. Los monitores deben dar una respuesta 6ptima de estos

sonidos para que la transmision al aire sea correcta y de buena calidad.
Los audifonos son de gran utilidad porque la persona que esté locutando en vivo, podra
escuchar su propia voz, la muasica, efectos, etc; incluso la interferencia de ruidos que
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puedan producirse esporadicamente en la transmision en vivo. Todo este control
auditivo lo es en tiempo real. Ademas se dispone de un amplificador de auriculares
para que mas personas puedan escuchar de forma individual a través de sus

respectivos audifonos, todo lo que esta saliendo al aire. (Anexo 5)

1.5.4 Microé6fonos:

Los microfonos son elemento esenciales en la cabina de radio, de esto depende, que el
sonido mas importante (la voz) puede ser transmitida al aire. Hay de diferentes marcas,

de distinta calidad, usos y para determinados sitios acusticos.

“El micréfono es un elemento transductor que convierte la energia eléctrica acustica en
electricidad. Podemos decir que el micréfono es un parlante invertido o viceversa”.

(Garcia Camargo 99) (Anexo 6)

Hay micréfono de presion y velocidad. En el primer caso emplean un diafragma, cuya
superficie estd expuesta a la fuente que origina el sonido y entre estos se encuentran

los micréfonos de carbén, dindmico, cristal y condensador.

1.5.4.1 MICROFONOS POR LA PRESION
a. Microfono dinamico:
Muy usado en las cabinas de radio y es conocido como el de espiral en movimiento. Este

micr6fono posee técnicamente una bobina o espiral y un iman. El espiral esta compuesta por cinta

de aluminio aislado y muy delgado que da vueltas rigidamente al diafragma. Cuando el diafragma
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recibe el sonido, la espiral se mueve adelante y atras en el campo magnético. Estos microfonos de

baja intensidad. (Garcia Camargo 99) (Esquema 5) (Imagen 3)

Este micréfono es recomendado por los especialistas, para transmisiones a control

remoto, deportes, salones, teatros, etc. Estos son muy resistentes a golpes y caidas.

2.Membrana, diafragma
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Esquema 5

Funcion microfono
Fuente: (Manual para

Imagen 3
Micréfono dinamico.
Fuente: (Acustica y sonido)
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De acuerdo a la sensibilidad del micréfono, que es la mayor o menor captacion de
sonido; este sistema es determinado por el sistema de vibracion y la forma de
captacion de las ondas sonoras. Y de acuerdo a la sensibilidad que ofrezca el

micréfono, podemos hablar de microfonos de:

b. Micr6fono de carbon:

Su funcionamiento se basa en la diferente resistencia eléctrica que presentan los
granulos de carbon, segun la presion que reciben de las ondas sonoras, por intermedio
del diafragma. Mientras ninguna onda sonora golpee el diafragma, los granulos en
carbon estan en reposo; presentan la misma resistencia al paso de la corriente la cual

€s, en consecuencia, constante en el circuito alimentado por la bateria.

Cuando las ondas sonoras golpean el diafragma, éste se mueve hacia adentro,
haciendo variar la presion de los granulos de carb6on. Un aumento de presion
hacia adentro comprime los granulos y disminuye la resistencia que presentan al
paso de la corriente, cuya intensidad aumenta. Por el contrario una disminucién
de presion por la reduccién del sonido emitido delante del diafragma, separa los
granulos y aumenta su resistencia; ello provoca la disminucion de intensidad de la
corriente en el circuito. De esta manera, las ondas sonoras hacen variar la
corriente del circuito de acuerdo con las variaciones de presion del sonido. El
secundario del transformador aumenta el voltaje, que después de amplificado
convenientemente, es enviado al altavoz. (Garcia Camargo 100) (Esquema 6)
(Imagen 4)
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Estos micréfonos de carbén son los menos sensibles de todos los micréfonos, es

decir es el mas duro, porque se necesita que el sonido le llegue de frente y con

fuerte intensidad.

Son muy

Cagcasa

:;:
Diafragm

ranos de E

- Iy 14
carbon ]11’/ it |

]|

11

recomendables para lugares donde hay mucho ruido.

Esquema 6
Funcion micréfono de carbén.
Fuente: (eresmas.com)
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Imagen 4
Micré6fono de carbon de la vendimia.
Fuente: (Dreamstime)

c. Micr6fono de cristal:

Ciertas sustancias cristalinas como las Sales de Rochelle y cuarzo, generan
voltaje cuando una presion mecanica, es aplicada a sus caras. Este efecto fisico,
es conocido como efecto piezoeléctrico...El cristal de cuarzo va montado entre
dos placas paralelas de metal, que substituyen a los granulos de carboén del tipo
anteriormente citado. Cuando las notas sonoras golpean el diafragma, se
comprime el cristal y éste, a su vez engendra una variacion de voltaje entre las
placas unidas al circuito eléctrico. La onda de voltaje generada es, por lo tanto,

una exacta duplicacion del sondo digital. (Garcia Camargo 101) (Esquema 7)
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Este tipo de microfonos son muy utiles para instrumentos de percusion. Es mucho mas
sensible que el microéfono de carbon, es por ende capta los sonidos a mayor distancia
por lo que se le usa mas en las grabadoras domeésticas o en las ocasiones que
realmente se requiere mayor sensibilidad. Los micréfonos de cristal no presentan ruido
de fondo y resisten a los golpes, pero no resisten a cambios bruscos de temperatura.

(Imagen 5)

Diafragma

cristal
iezo-
eléctrico

Esquema 7
Funcién micr6fono de cristal.
Fuente: (Hyperphysics)

Imagen 5
Micréfono de cristal.
Fuente: (Tips de locucién y radio operacion)

d. Micréfono condensador:

1
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De todos los tipos de micréfonos, éste es el mas sensible, porque tienen condiciones y
sistemas electroacusticos que reemplazan al carbon, el cristal, la cinta, etc, por un
condensador que recibe las ondas y las convierten en impulsos eléctricos con

respuesta inmediata. (Esquema 8)

Este tipo de micréfonos se utilizan para recibir el sonido de distancias considerables.
Por ejemplo se usa en la television, montando sobre un pedestal “jirafa”, de cuya punta
pende el microéfono colocado sobre la camara, a una distancia prudencial de la persona

gue habla. (Imagen 6)

B B 2.Diafragma: placa frontal
I ’ del condensador
{ | I | \

3.placa fija
posterior
T
||

| | |
‘ | | |
v l ’ 4.Phantom power

Esquema 8
Funcion de micréfono condensador.
Fuente: (Manual para radialistas analfatécnicos.)
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Imagen 6
Micréfono condensador Shure.
Fuente: (Electrénica Teran)

1.5.4.2 MICROFONOS POR LA VELOCIDAD

a. Microfono de cinta:

Llamado también de velocidad, consiste en una linea ondulada de una aleacion
de duraluminio que esta suspendida en un campo magnético. Cuando las ondas
sonoras mueven la cinta de atras hacia adelante y viceversa, éstas corta las
lineas de fuerza entre los polos de un iman y el voltaje queda inducido en la cinta.
El voltaje conseguido en esta forma es muy pequefio, pero puede ser aumentado
por un transformador que va, generalmente, encerrado en la caja del micréfono.

(Garcia Camargo 101) (Esquema 9)

Estos microfonos necesitan de mucho cuidado, porque son los mas delicados de todos
los micréfonos. Hay que tener presente que el puente estd hecho con una cinta
delgada y si se sopla o golpea muy fuerte (qQue por lo general equivocadamente se

hace), esta cinta va cediendo hasta romperse. Por eso, para probar los micréfonos no

1
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se deben soplar y golpear, se los debe probar emitiendo sonidos a distancias prudentes
y con los medios logicos. Los micréfonos de cinta se usan en reportajes, dialogos y

cabinas de locucién. (Imagen 7)

Microfono de cinta  Tranformador

Esquema 9
Micréfono de cinta.
Fuente: (SRTV 2011-2012)

5 2!

Imagen 7
Micréfono de cinta.
Fuente: (Playgroundestudio)

b. Microfono electromagnético o electrodinamico:
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Estos microfonos se basan en los fenOmenos electromagnéticos que, al generar una
fuerza electromotriz inducida producen un flujo en funcién del espacio recorrido y el

tiempo empleado en hacerlo. Es decir en funcion de su voluntad. (Esquema 10)

_______________ *%-I Sk
as " N M

Esquema 10
Funcién micréfono electromagnético
Fuente: (Wikimedia.org)

c. Micréfono de bobina:

Como su nombre lo indica, estan hechos por medio de una bobina unida a la
membrana, son muy solidos y pueden ser usados en malas condiciones
climatoldgicas, viento y humedad, por eso esta recomendados para trabajos a la
intemperie; de excelente fidelidad en respuesta y producen poco ruido de fondo.
Se utilizan frecuentemente en el interior de los estudios y son muy buenos para

exteriores. (Figueroa Bermudez 109) (Esquema 11)
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Esquema 11
Funcion de micréfono de bobina.
Fuente: (Imagen Audivisual)

1.5.4.3 FORMA DE CAPTACION DE LOS MICROFONOS

a. Unidireccionales o direccionales:

Son los micréfonos que reciben las ondas sonoras en una sola direccion, es decir, de
frente. Su angulo de captacién es de 132 grados. Si alguien emite sonidos y se coloca

desde un costado o en la parte posterior del micr6fono, este micréfono no va a recibir

dichas ondas o lo hara muy lejano. (Esquema 12)
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Esquema 12
Fuente: (Manual para radialistas analfatécnicos.)

b. Bidireccionales:

Son microfonos que reciben el sonido por el frente y su parte posterior. Son y utiles
cuando se colocan sobre una mesa y las personas que estan frente a frente pueden
emitir los sonidos sobre cualquiera de las dos caras del micr6fono. Muy utilizado en

noticieros de radio. (Esquema 13)

Esquema 13
Fuente: (Manual para radialistas analfatécnicos.)

c. Omnidireccionales:

Son microfonos que reciben el sonido por todos los costados, sin importar el sitio donde
se coloquen las personas o el origen del sonido; es decir, tienen la misma sensibilidad

de captacion y permiten la actuacion de mas de tres personas. (Esquema 14)
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Esquema 14
Fuente: (Manual para radialistas analfatécnicos.)

1.5.5 Computador:

Hoy en dia el computador reemplazé en un solo equipo a lo que afios atras se utilizaba

el tornamesa o compact Disc, reproductores de cinta magne-tofénica, grabadoras etc.

Por ejemplo, las canciones, cortinas, efectos de sonido, entre otros, se utilizan de
manera digital dentro del computador en formato mp3 o wav. Los audios de entrevistas
son procesados y editados en los estudios de produccién para luego ser reproducidos
al aire desde el computador central de la cabina de radio. En el computador, el
software, que se utiliza son los programas especificamente para radio con su respetiva
legalidad y permisos de uso. Podemos hablar de algunos utilizados en nuestro medio

como por ejemplo el Jazler, Adas o Radio 5 (Anexo 7)

Se puede dar 6rdenes al computador, para que la publicidad y canciones sean emitidas

al aire de acuerdo a lo programado, es decir, se puede automatizar el programa de
|
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radio en el computador, y el oyente escucha la radio como si hubiese alguien en cabina

gue esta programando todos los sonidos.

De un buen computador en sus caracteristicas de funcionamiento, depende que la
radio pueda mantenerse al aire sin necesidad de observacion alguna cuando se

automatiza.
1.5.6 Grabadora de voz digital.

Hoy en dia las grabadoras para entrevistas, son técnicamente mas avanzadas, en la
calidad de recepcion del sonido, se puede grabar en formato digital y no como se lo
hacia hace 20 afios atras con las grabadoras de cassette. Se puede organizar y editar
facilmente las grabaciones realizadas. Ademas las grabadoras de voz, vienen con
memoria de almacenamiento interno, conector usb integrado, radio Fm, reproduccién
con reduccion de ruido inteligente, entre otras caracteristicas segun el modelo y marca.

Con este tipo de grabadoras se puede optimizar el tiempo.

1.5.7 Teléfono

La comunicacién entre el locutor y los oyentes es muy importante, una de las formas de
comprobar dicha comunicacion pero sobre todo mantener el nexo directo, es el teléfono
de cabina, por el cual el oyente puede sugerir canciones, realizar denuncias, enviar

saludos, en fin, segun el formato de cada radio. En la actualidad también se suman
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otros nexos de comunicacion como son las redes sociales, aplicaciones en los

celulares como las populares aplicaciones WhatsApp, Line, entre otras.

1.6 PROGRAMACION RADIOFONICA

1.6.1 Concepto y perfil de la programacion radiofonica.

La programacion de una estacion de radio es su carta de presentacion ante los
oyentes. Es la imagen auditiva, que se convertira en una imagen social. En conclusion,
el perfil de la programacion radial es: “la orientacion metodoldgica de la programacion
general de una emisora que se dirige a un determinado segmento del auditorio y se
caracteriza por tener variables ponderables e imponderables...” (Figueroa Bermudez

387)

En el tema de las variables ponderables nos referimos a aquellas que se precisan con
relativa exactitud y pueden ser analizadas cuantitativamente y cualitativamente;
ejemplo; la edad de los radioescuchas en la medicion de rating, el sexo, el nivel
educativo etc. Y en el caso de las variantes imponderables son aquellas que forman
parte del entorno pero que no pueden ser calificadas de manera precisa; ejemplo: el
medio geografico, el estado de animo del oyente, el entorno politico, eventualidades
tecnoldgicas y sociales, es decir, que son susceptibles en cambiar de un momento a

otro.

1.6.2 Funciones y parametros.
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Al momento de referirnos a la funcién de la programacion, hacemos un analisis del
contexto actual, tanto social, econémico, tecnoldgico, entre otros. Pues al tener un
publico mas exigente, la funcion de la programacién esta centra en prestar un servicio
diverso, respetuoso y dindmico a un publico que ya no se conforma con tan solo la
musica de fondo y los programas pasivos que se originaron en la primera época de la

frecuencia modulada.

Y légicamente al poner atencion a los parametros de la radio, la programacion es “el
resultado de una compleja evolucién historica, que atiende a su vez al marco

legislativo, social econdmico y politico en el que opera” (Martinez Costa 265).

Podemos decir que conceptualmente los formatos de la radio se articula a partir de una
variedad de contenidos, areas tematicas y géneros programaticos, con una parrilla
construida en funcion de los habitos de una audiencia mayoritaria, la cual es

heterogénea.

1.6.3 Director de programacion

El director de programacion es una pieza clave en el progreso de una estacion radial,
pues debe partir de partir de la valoracion y estimacion de su medio, es decir, no puede
estar margen del entorno interior-exterior de su estacion. La clave al éxito esta en
conocer, preguntar, sensibilizar y sobre todo participar en todas las actividades.
Podemos decir que se necesita un profesional pero sobre todo una persona con una

amplia experiencia en radiodifusion. Como sefiala Romeo Figueroa, el director de
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programacion debe ser: “una rara mezcla de distraido observador y critico profundo:

templado, frio, atento y vigilante. Es un analista profundo de la competencia y un avido

conocedor del mercado” (Figueroa Bermudez 388)

164

a)

b)

Principales modelos y ciclos de programacion

El criterio sobre los modelos de programacion se puede definir de muchas
maneras: para algunos por ejemplo, formaliza los objetivos basicos de una
programacion de acuerdo a los objetivos institucionales fijados por la emisora;
para otros, se trata simplemente de modelar los contenidos y los géneros en la

parrilla, algo asi como prototipo de disefio o reloj de programacion.

Tenemos como ejemplo la radio clasica, que nos remite al concepto inicial de
programacion: géneros de programas variados dispuestos a lo largo del dia con
el objetivo de atraer, en cada momento al mayor nimero de oyentes que estén

en disposicion de escuchar la radio.

En cuanto a los ciclos de programacién mas habituales, estas los de parrillas de
lunes a viernes, parrillas de fin de semana, y parrillas de programas establecidos
por algunas fechas especiales del afio como por ejemplo navidad, vacaciones,
San Valentin, etc. Ademas parrillas de programas informativos y deportivos, los
segmentos, horarios o bloques distribuidos durante el dia, semana, mes o afio
de programacion. Todo esto sobre los ciclos de la programacion radiofénica
tienen tres objetivos: el primero adecuar la programacion a los habitos
sociolaborales de la audiencia y determinadas épocas del afio, el segundo
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objetivo es crear expectativas en la audiencia mediante la reiteracion de
horarios, programas, contenidos incluso en algunos casos de los presentadores,
y tercero facilitar la prevision y organizacion de los recursos humanos,

materiales, técnicos y financieros que hacen posible la programacion.

CAPITULO 2

2. ANALISIS DEL TRABAJO REALIZADO POR COMPLICE FM EN LOS TRES

PRIMEROS MESES DEL 2015
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2.1RESENA HISTORICA DE RADIO COMPLICE 99.7 FM.

Complice Fm 99.7 se ha posicionado como una de las mejores emisoras romanticas en
la ciudad de Cuenca y sus al rededores como lo dan a conocer las empresas de
medicidon de rating, Mercados&Proyectos y Procaceel en su informe del 2014 y 2015,
con una programacion completamente en espariol, con contenidos informativos y de

entretenimiento para los radioescuchas.

Inicialmente en 1977 nace como radio Sensacion, y ahi se forma la compafia Emart.
En el aflo 2002 los socios iniciales resuelven vender esas acciones y sus nuevos
duefios deciden darle un cambio al formato de la radio del aquel entonces. Es asi como

nace Radio Complice.

El nombre de Complice, nacio de varias propuestas y juego de palabras. El objetivo fue
gue sea un nombre facil de recordar, y que llegue a formar parte de la vida de los
oyentes, ejemplo ser complice de las cosas buenas, asi es lo que manifiesta el Lcdo.

Fernando Reino, Director de Programacion de Radio Complice Fm.

Nacié en si como “Cémplice Fm, tu nueva sensacion”.

Para definir el formato de “Radio Complice, tu nueva sensacién”, se hicieron unos estudios de
mercado. En ese entonces, afio 2002, Procaceel era la empresa que hacia dichas encuestas, y el
objetivo era conocer qué programacion radial no tenia Cuenca y se decidioé hacer la programacion

con géneros romanticos clasicos y los nuevos romanticos, pasando entre ellos desde Leo Dan,

1
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Los Iracundos, Sandro, Camilo Sesto. Los contemporaneos y en ese entonces los artistas de

moda como Ricardo Arjona, Alejandro Sanz, entre otros. (Reino)

Luego de un andlisis, se pens0 en una programacion romantica que se ha mantenido
hasta la actualidad, para satisfacer al publico adulto romantico, desde los 25 afios de
edad en adelante. El enfoque de la programacion romantica sigue siendo igual, lo que

si se ha direccionado es a la parte informativa en la programacion.

Musicalmente siempre se va a ir alimentando con las canciones que salen al mercado

musical.

Ademas es una emisora que comparte los sucesos del dia a dia, de la ciudad y del
mundo, con su noticiero Mas Noticias y su interaccion con el publico con su segmento

Mas Noticias en la comunidad.

2.2 NACIMIENTO DE RADIO COMPLICE FM.

2.2.1 Laempresa:

Complice Fm nace como “La nueva sensacién”, un formato nuevo completamente
diferente al de la ex 99.7 que conocia la ciudad de Cuenca antes del 2002. Con el paso
de los afios, se posiciona como una de las mejores emisoras romanticas como lo
informa la empresa Mercados&Proyectos en su informe del mes de octubre del 2014
destinando su programacion al estrato social bajo con un 51% de aceptacion, estrato

medio con un 42% vy el estrato alto con 7%. Ademas la mayor audiencia por edad en el
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Tarjet Goup (publico objetivo) de Cémplice Fm, es de 25 a 39 afios con el 49%, en
segundo lugar ocupa la audiencia con mas de 40 afos con el 29%, tercer lugar la
audiencia de 18 a 24 afios con el 21% y por ultimo la audiencia de 12 a 17 afios con el

1%.
2.2.2 Misibn

Cautivar con su programacion, voces y actividades a los radioescuchas romanticos y

mantenerlos siempre bien informados; siendo complices de sus vidas.

2.2.3 Visioén

Ser parte de la Cotidianidad de nuestros radioescuchas al formar una alianza

perdurable con los nuevos y actuales oyentes.
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JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Y PRODUCCION

PRESIDENCIA
[
GERENCIA = == 1
i
1
| !
1
1
1
1
!
SECRETARIA DE GERENCIA DPTO. CONTABLE | | DPTO. MERCADEO | DPTO. PROGRAMACION | DPTO. COMUNICACION | | DPTO. TECNICO |

DIRECTOR LOGISTICA

| |

| PRODUCCION | | PROGRAMACION |
| NOTICIAS | | MUSICAL |
PRESENTADORES

RADIOFRECUENCIA

SISTEMAS

—i DIRECTOR

REPORTEROS

2.2.4 Organigrama institucional

LOCUTORES

Adrian Vicente Freire Jimbo
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Cuadro 2
Fuente: Radio Complice

Adrian Vicente Freire Jimbo

UNIVERSIDAD DE CUENCA
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2.2.5 Funcion estructural del organigrama de Radio Complice 99.7 Fm en

Cuenca

(Andlisis en el periodo: 01 de Enero de 2015 al 31 de Marzo de 2015)

e JUNTA GENERAL DE SOCIOS: Silvia Abad - Patricio Reino
e PRESIDENCIA: Dr. Adriano Vintimilla
e GERENCIA: Silvia Abad.

- SECRETARIA DE GERENCIA: Carolina Maldonado
e DEPARTAMENTO CONTABLE: Lcda. Ana Solano
e DEPARTAMENTO DE MERCADEO: Carolina Maldonado
e DEPARTAMENTO DE PRODUCCION Y PROGRAMACION

- DIRECTOR: Lcdo. Fernando Reino.

A. PRODUCCION: Hugo Matute

B. PROGRAMACION: Patricio Reino

B.1. NOTICIAS DIRECTOR: Tec. José Antonio Barreto.

B.1.1. PRESENTADORES: Dr. Luis Araneda — Lcda.
Marlene Vintimilla — Lcdo José Antonio Barreto —

Andrés Campoverde — Pablo Guevara.
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B.1.2. REPORTEROS: Andrés Campoverde — Fabian

Ortiz.

B.2. MUSICAL / LOCUTORES: Tec. José Antonio Barreto —
Lcda Marlene Vintimilla — Pablo Guevara — Adrian Freire —

Edgar Suarez — Paola Reino — Bernarda Reino.

e DEPARTAMENTO DE COMUNICACION: Lcda. Jessica Reino

- LOGISTICA (Ocasional): Enrique Garcia

e DEPARTAMENTO TECNICO (Ocasional) RESPONSABLE: Tec. Carlos
Berrezueta.
- RADIOFRECUENCIA: Tec. Carlos Berrezueta.

- SISTEMAS: Ing. Antonio Cardoso.
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2.3PARAMETROS PARA LA PLANIFICACION DE LA PROGRAMACION DE RADIO

COMPLICE

En entrevista realizada al Director de programacion de Radio Cémplice Fm, el Lcdo.
Fernando Reino, indica que los parametros que se tienen presente, para la
planificacion de la programacion anual son: analisis de audiencia, regulacién legal,

tendencias e innovacion.

En el primer punto se analiza la audiencia, es decir, los niveles de sintonia que alcanza
cada uno de los programas y en base a aquello los programas se mantienen o se
modifican, es el mas importante en base de las encuestas de sintonia que se hacen

anualmente o cada 6 meses, por ejemplo Mercados&Proyectos y Procaceel.

Otro de los parametros, es la regulacion legal que tiene que ver con la ley de
comunicacion que obligan a insertar diferentes segmentos en la programacion de las

radios, por ejemplo cultura, educacion, el 1x1 en referencia a la masica ecuatoriana.

Y por ultimo, lo que concierne con innovacion y tendencias dentro del mercado. Hay
programas que se venden mejor que tienen mucha incidencia en el publico dentro de
nuestro mercado la ciudad de Cuenca, es decir, si tiene buena sintonia y tiene

condiciones adecuadas de competencias se mantiene o se hacen leves cambios.

Estos son basicamente los parametros que se toman en cuenta anualmente para la

planificacion, ejecucion y analisis de la programacion de Radio Complice 99.7 Fm.
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2.4PARRILLA DE PROGRAMACION

DiA/

Mas Noticias 1° Emision

Mas Noticias 1° Emision |Mas Noticias 1° Emision

Mas Noticias 1° Emision

Mas Noticias

1° Emision

- ) DIA/ . DIA/ .
HORA Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes HORA Sébado HORA Domingo
00:00:00 Area de Recuerdos Area de Recuerdos Area de Recuerdos Area de Recuerdos Area de Recuerdos 00:00:00| Area de Recuerdos | 00:00:00] Area de Recuerdos
03:00:00] Bohemios Rockoleros Bohemios Rockoleros Bohemios Rockoleros Bohemios Rockoleros Bohemios Rockoleros Area de Recuerdos Area de Recuerdos

04:00:00

12:00:0(

Mas Noticias
Comunidad

Mas Noticias 2° Emisién | Mas Noticias 2° Emision | Mas Noticias 2° Emisién | Mas Noticias 2° Emisién | Mas Noticias 2° Emision

Dominio Cémplice

Mas Noticias
Comunidad

Dominio Cémplice

Mas Noticias
Comunidad

Dominio Cémplice

Mas Noticias
Comunidad

Dominio Cémplice

Mas Noticias
Comunidad

Dominio Cémplice

07:00:00

Bohemios
Rockoleros

Area de Recuerdos

04:00:00

Bohemios
Rockoleros

07:00:00

Area de Recuerdos

08:00:00

Dominio Cémplice
(Sabias
Decisiones)

12:00:0(

Programacion
musical

14:00:0(

18:30:0¢

22:00:0

Mas Noticias 3° Emision

Programacion musical

Mas Noticias 3° Emision

Programacién musical

Mas Noticias 3° Emision

Programaciéon musical

Mas Noticias 3° Emision

Programacién musical

Mas Noticias 3° Emision

Programaciéon musical

18:00:0(

Programacion
musical

Programacion
musical

18:00:0(

Mas Noticias
(Dominial)

Programacion
musical

Programacion
musical

Programacion
musical

Programacion
musical

Programacion
musical

Programacion

musical

Cuadro 3.

Fuente: (Departamento de programacion Radio Cémplice)
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2.4.1 Descripcién de la programacion

Género segun la e ., Clasificacién de
- Clasificacion . . . L
Programa | produccion de . audiencias Franjas Descripcién
- Contenido .
Mensajes Horarias

Familiar . . ..

Mas Noticias |Periodistico (1) Informativo @ Espacio informativo, con las noticias locales,
A, . Apta para todo nacionales e internacionales.
publico

Mas Noticias Familiar (A .

enla Periodistico (O) Opinién A Segmento para los radioescuchas donde sus

. P B. Apta para todo denuncias son recibidas.
Comunidad publico

Areade Musical (E) Entretenimiento Adultos (C) Apta solo
Recuerdos para personas adultas

Solo musica de los 70, 80 y 90.

Cuadro 4.
Fuente: (Departamento de Programacion Complice Fm)
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2.5PROGRAMAS

2.5.1 Maéas Noticias

Se transmite al aire por primera vez el 15 de enero del 2007, pero antes de que nazca
el noticiero como tal, la radio en el afio 2004 ya tenia un espacio con llamadas
telefonicas, a las 08h55 y a las 11h55. Este espacio permitia que los oyentes puedan
realizar llamadas telefénicas y expresar sus inquietudes, falta de servicios basicos,
desde los barrios de Cuenca, informaban que las vias estaban dafiadas, que

necesitaban mantenimiento, etc.

“Este espacio de cinco minutos nos encaming a realizar el informativo Mas Noticias
incluyendo el segmento Usted Opina. Desde el 2013 dicho segmento cambié su

nombre a Mas Noticias en la Comunidad” (Barreto)

Objetivo: Mantener informada a la ciudadania.

La linea editorial esta enmarcada al manejo de todas las fuentes. Todos los sectores
del pais y particularmente de Cuenca tienen acceso a este medio de comunicacion

periodisticamente hablando.

El perfil de publico al que se dirige el Informativo Mas Noticias es a todos los estratos de la
sociedad al manejar todo tipo de informacién. Sin embargo, en las encuestas que se realizan
anualmente por empresas especializadas, determinan que Radio Cémplice esta con la clase
media basicamente y un porcentaje de la clase alta. Es decir, periodisticamente se han cumplido

los objetivos planteados al inicio, hay presencia de la radio en la colectividad cuencana. (Barreto)
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El equipo periodistico de la radio (presentadores, reporteros) es preparado
académicamente, los presentadores tienen su amplia experiencia en presentar noticias
tomando diferentes fuentes. Los reporteros son totalmente capacitados para la

cobertura de las noticias cotidianas.

La lectura de informacién local, nacional e internacional que se transmite en el noticiero
es tomado de diarios locales como EI Mercurio, Diario El Tiempo, nacionales como El
Universo, El Telégrafo, EI Comercio, el Expreso entre otros, en su edicion impresa
como en su edicion digital. También la edicion digital de medios de comunicacién como
Ecuadorinmediato, Ecuador en vivo. Diarios internacionales en su edicion digital como
CNN en espafiol, BBC Mundo, RT Actualidad, EI Mundo de Espafia, Agencia EFE,

Reuter, Univision, entre otros.

Ecu 911, Municipio, Emov, Etapa, otros periodistas. Ecu de todas las ciudades, Instituto

Geofisico.

En noticiero Mas Noticias realiza entrevistas en vivo a personas de los diferentes

grupos sociales, religiosos, politicos, que sean de interés publico

Los reporteros Andrés Campoverde y Fabian Ortiz, son los encargados de realizar la
cobertura de los distintos eventos y acontecimientos que son de interés para la

colectividad, y posteriormente la difusién de las respectivas notas periodisticas.
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Director de Noticias: Tec. José Antonio Barreto.

Presentadores de Noticias: Dr. Luis Araneda, Lcda. Marlene Vintimilla, Andrés

Campoverde y Pablo Guevara.

Reporteros: Andrés Campoverde y Fabian Ortiz

Horario: Lunes a Viernes 06h00 - 08h15, 12h00 - 12h30 y 18h30 a 19h00

Domingo: 08h30 — 10h00

Ademas de un micro informativo cada hora desde las 09h00 hasta las 18h00 de lunes a

viernes.

Mas Noticias en la Comunidad: es un segmento del informativo Mas Noticias donde
los oyentes pueden realizar reclamos de toda indole a través de llamadas telefénicas al
2 811 997, mensajes de texto y mensajes via WhatsApp al 099970300, Correo

electronico (masnoticias997@hotmail.com) y redes sociales como Facebook

(https://www.facebook.com/complicefm) y Twitter (@complicefm).

Este segmento se maneja con responsabilidad, se hace seguimiento constante a las

inquietudes planteadas por los oyentes.

Conductores del segmento: Tec. José Antonio Barreto, Dr. Luis Araneda y Andrés

Campoverde

Horario: Lunes a Viernes 07h45 — 08h15
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Fuente: Pagina web/ www.complicefm.com

2.5.2 Bajo Control

Cortos noticiosos, éxitos y recuerdos en espafiol. Bajo la conduccion de José Antonio

Barreto.

Objetivos:

Horario: de lunes a viernes de 08h15 a 12h00 y los sdbados con su edicion especial

de fin de semana desde las 14h00 a las 18h00.

El locutor José Antonio Barreto comenta que a mas de la muasica romantica para las
mafanas, se complementa con los siguientes segmentos: desde las 08h15 hasta las
09h00 canciones del recuerdo y desde esa hora hasta las 12h00, la programacion
romantica se compone entre canciones del recuerdo, contemporaneas y baladas
actuales. En la parte musical del programa también se incluyen canciones de artistas

ecuatorianos que estén dentro del género de la radio.
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A las 09h30 el segmento “El Pensamiento del dia”, una frase positiva para levantar la

autoestima del oyente.

Seguidamente a las 10h00, se presenta el segmento “El tema del dia”, en el cual se
habla sobre un determinado tema que tiene el objetivo de crear reflexion y perspectiva

positiva en los radioescuchas.

“La Historia en un dia como hoy” es presentando a las 10h30, donde se revisa los
acontecimientos mas importantes del pais y del mundo en el campo politico,

tecnoldgico, de ciencia y social.

Y los segmentos que se compaginan a las 11h30 son “Caracteristicas de quienes

nacieron un dia como hoy” y “Saludos a los cumpleafieros”.

887 Im

complice

B8h15 a 12h@0

Fuente: Pagina web/ www.complicefm.com
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2.5.3 Fussién

Con la conduccion de Marlene Vintimilla se acompafa a los radioescuchas con baladas
suaves Y la actualidad de la farandula en espafiol. Ademas, los mejores consejos de

salud, para el hogar y la familia.

Horario: lunes a viernes de 12h30 a 16h00.

Objetivos: Acompafar a los oyentes con la mejor musica romantica suave.

Durante el programa se transmite las mejores canciones romanticas suaves, tanto del
recuerdo, como contemporaneas y canciones actuales. De lunes a viernes se

comparten en forma de tips temas tecnoldgicos, fardndula y curiosidades del mundo.

Marlene Vintimilla comenta que “para darle un matiz diferente cada dia se transmiten
consejos: ejemplo, los dias lunes sobre salud, los martes sobre hogar, los miércoles
sobre etiqueta en el segmento Caminando hacia el éxito y los dias jueves la revision de

la agenda cultural del pais pero sobre todo de Cuenca.

IRLENE DINTIMILLA
12h30:216n00

887 Im

complice

Fuente: Pagina web/ www.complicefm.com
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2.5.4 Dominio Cémplice

Pablo Guevara reune los mejores éxitos del momento de acuerdo a la revisién semanal
de Las 10 Mejores Complices, junto a los clasicos en espafiol, en interaccion con el
publico con las constantes promociones de la radio. Un programa romantico con
musica del recuerdo y actual. Esta estructura musical se mantiene de lunes a viernes.
Ademas la presentacion de dos micro informativos, uno a las 17h00 y el otro a las
18h00. Ya en los ultimos 30 minutos se destina el programa para el segmento “Desde

el ultimo rincén”, espacio exclusivo de musica del recuerdo de la época del 60, 70 y 80.

Dominio Complice también se transmite los sabados por la mafana, con musica
romantica y la particularidad del segmento “Sabias decisiones”. Este segmento que se
transmite cada treinta minutos aborda temas con el objetivo de rescatar los principios y

normas que ayudan a la convivencia familiar.

Objetivo: Brindar buena compariia musical a mas de instruir en el rescate de principios

y valores familiares.

Horario: Lunes a viernes de 16h00 a 18h30, y los sabados de 08h00 a 12h00.

COMPLICE

987 1m

complice

Fuente: Pagina web/ www.complicefm.com
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2.5.5 Funcién Privada

Con la conducciéon de Adrian Freire. Frases, poemas y la difusibn de la musica

romantica en espafiol. Funcion Privada se compone de los siguientes segmentos:

“Enamorate de ti”: espacio en donde se difunden frases, pensamientos de positivismo,

autoestima y superacion

“Poemas y pensamientos”: Difusion de poemas y pensamientos romanticos

“Saludos y dedicatorias™ a través de llamadas y mensajes de texto, WhatsApp,

Facebook y twitter, para luego ser difundidos al aire.

“El tema de la noche”: A lo largo del programa en forma de tips y consejos, tratamos

temas de relevancia en una relacion de pareja.

“Hablemos de amor”. Segmento de Funcion Privada de los dias martes de 20h15 a
20h45, con la presencia de invitados especiales con una vision mas profunda
abordando los temas mas importantes de una relacién en pareja. Los oyentes pueden

realizar preguntas al invitado a través de llamadas, mensajes de texto y redes sociales.

Objetivo: Mantener vivo el amor en el corazon de los oyentes.

Horario: 19h00 a 22h00
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19H68 A 22H08

Fuente: Pagina web/ www.complicefm.com

2.5.6 Pequefios Complices

Todos los domingos, los mas pequefios de casa tienen su espacio en Complice FM.
Mdusica infantil, juegos, premios y mucho mas, para alegrar la mafana del fin de

semana.
La familia se divierte con la musica y los juegos para los pequefios de casa.
Segmentos

“Conozcamos Nuestro Continente Americano”, “El sabio respondon”, “Llamadas al aire
con el Gran Abuelo, Pinocho y Paola”, “Soundtrack de Pelicula”, “Aprendamos en
Inglés”, “De todo un poquito”, “Musicalisimo divertidisimo (Cumplearfieros)”, “Riete con

nosotros”, “Consejos del Gran Abuelo” y “El Cuento del Mes”.
Locutores: Edgar Suarez (Gran Abuelo), Paola y Bernarda.

Horario: 10h00 — 12h00, todos los domingos.
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16hea a 12hee

complice

Fuente: Pagina web/ www.complicefm.com

2.5.7 Las Diez Mejores Complices

Es el espacio de revision de las mejores canciones de la semana. Los oyentes con sus
sugerencias diarias las ubican entre las mejores. Ademas pueden hacer sus votaciones

a traveés de la pagina web; www.complicefm.com

Horario: domingos de 16h00 a 17h00.

lFISllo

MEJORES

L A0 20 B 20 2% 25 2 B b

complice

Fuente: Pagina web/ www.complicefm.com
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2.5.8 Area de Recuerdos

Solo muasica de los 70, 80 y 90, acompafia a nuestros oyentes que desean

escucharnos a la madrugada.

Horario: 00h00 a 03h00

2.5.9 Bohemios Rockolores

La musica ranchera y de rockola que se difunde a la madrugada.

Horario: 03h00 a 04h00

2.5.10 Musica de Exportacion

Pasillos ecuatorianos clasicos, al amanecer.

Horario: 04h00 a 05h00

2.5.11 La Hora del Bolero

Boleros de todos los tiempos.

Horario: 05h00 a 06h00
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2.5.12 Departamento de Produccién

En este departamento las funciones estan destinadas basicamente a la produccion de
spots, avances, promos de la radio y promos de cada programa. Es decir, es el lugar
donde se produce todo el material auditivo, ademas el ingreso al sistema de cufias
comerciales e ingreso de musica. Este departamento tiene conexién y coordinacion

directa con el director de programacion y con cada uno de los locutores.

En la actualidad el responsable de este departamento de produccion es el Sr. Hugo

Matute.
2.5.13 Paginaweb y redes sociales

En la actualidad el internet se ha convertido en una herramienta fuertemente necesaria
para el desarrollo de cualquier proceso comunicativo, y aun mas al poder fusionar la
tecnologia con la radiodifusion. La pagina web y redes sociales de Complice Fm hacen

gue exista mayor acercamiento directo con los oyentes.

La pagina web: www.complicefm.com esta disefiada para que sea dinamica, atractiva y

funcional para quienes visitan dicha pagina. Estructurada estratégicamente para que la
persona quien visite la pagina web, tenga informacion actualizada con fotografias y
videos. Se especifica detalladamente cada programa, ademas se puede escuchar en

vivo la programacion con sefial de real audio en HD.
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Mas Noticias
Videos

PodCast

[ www.complicefm.com/radio.htmi

Fuente:

Pagina

+10 B web/

i - :

MEJORES LR, | W WWW.com
licefm.com

o ESrmplice

Complice FM

Fuente: www.facebook/complicefm.com Fuente: www.twitter.com/complicefm

2.5.14 Eventos Y Programas especiales.

Durante los tres primeros meses del 2015, Radio Complice 99.7 FM, realiz6 varios

Erogramas esBeciaIes z fue auseiciante oficial de algunos eventos. Forma Earte de la
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programacion musical y también sefalar los eventos como conciertos, son importantes

para realizar un analisis acorde a la planificacion de Complice Fm

a)

b)

Enero: Complice Fm presentd su programa: “El Especial del Mes” de la cantante
Ana Gabriel, el dia sdbado 24 de enero a las 12h00 y su reprise el 25 de enero a
las 18h00. Un recuento de la biografia de Ana Gabriel, fusionado con sus

mejores éxitos.

EL
+ESPECIAL=
DEL MES

nal,aprie!

ESTE SABADO /24 DE ENERO /1Z2H00
REPRISE: DOMINGO 25 DE ENERD / 18HDD

£6mplice

Fuente: Pagina web/ www.complicefm.com

Febrero: Este mes es denominado el “Mes de Complice Fm” por ser el mes del
Amor y la Amistad. Fue radio oficial del concierto sinfénico de Juan Fernando
Velasco Sinfonico el 11 y 12 de febrero. Ademas Complice Fm, realizé la
promocién de cenas para parejas junto al artista.

Otros de los programas especiales de febrero fue: “Serenata Cémplice”, un
programa por el Dia del Amor y la Amistad, con saludos, poemas y premios el 13

febrero desde las 20h00 a 00h0O0.

Viejitas Movidas para Carnaval el 14, 15, y 16 de febrero, un programa con

géneros musicales alusivos al carnaval.
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“El Especial del Mes” un programa que contenia informacion bibliografica y

discografica de Alejandro Fernandez el dia sabado 28 de febrero a las 12h00 y

su reprise el

marzo a las

r
ovidas
E CARNAVAL

.

A@cvuéw
ESPECIAL DEL NES

Sabadl 28 de felines JZH00 y domingo OF de mavego 18400

-

ctémplice

Fuente: Pagina web/ www.complicefm.com

c) Marzo: En el tercer mes del 2015, Radio Complice Fm, fue Radio oficial del

concierto de Alejandro Fernandez en Cuenca, el sabado 14 de marzo en el

estadio Alejandro Serrano Aguilar a las 21h00.
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Y en “El Especial del Mes, la biografia y la musica de la cantante Lucero, el dia
sabado 28 de marzo a las 12h00 y su reprise el domingo 29 de marzo a las

18h00.

SABADO|ESTADIO
14 MARZO | ALEJANDRO

2lHOO |SERRANO A.

complice

Fuente: Pagina web/ www.complicefm.com

2.6LIBERTAD DE EXPRESION, LEY DE COMUNICACION Y SUS APLICACIONES

EN RADIO COMPLICE

Sobre estos temas, en entrevista realizada a la Sra. Silvia Abad, Gerente de Radio
Complice Fm, podemos detallar que se esta aplicando como manda la Ley de
Comunicacion en todas sus aristas, a pesar de cierta inconformidad por parte de los

directivos de este medio de comunicacion.

Para la Gerente de Complice Fm, la Ley de Comunicacion tienes grandes ventajas para
los medios de comunicacién, pero también considera que uno de los puntos debatidos
y complejos es la libertad de expresion de las personas y en este caso de los medios
de comunicacién. También considera que la sexta Disposicion Transitoria sobre el
articulo 102 de la Ley de Comunicacion en cuanto a la difusion de contenidos

musicales de produccién nacional, es compleja porque en nuestro pais no hay material
I ———
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musical de calidad como lo es con los artistas extranjeros, y por ende, dicho articulo
impide como medios de comunicacion transmitir variedad. “Nos va a encajar en que
tengamos que repetir muchas canciones y podamos cansarle a un publico al que nos
debemos. Es por esa razon que esta parte de la ley de comunicacion es perjudicial

para nosotros”. (Abad)

Uno de los puntos mas debatidos en la ley de comunicacion es la libertad de expresion,
porque varios medios de comunicacién han denunciado que han sido condicionados
por parte del Estado, no es la excepcion en Complice Fm. Abad considera que
lamentablemente estamos en una situacion dificil y complicada, pero debemos respetar
lo que dice la ley, y la autoridad es la que manda en estos momentos, ya las leyes

estan dadas, lo Unico que nos queda es respetar afirma.

En cuanto a la libertad de expresion dentro de Cémplice Fm, la Gerente comenta que
no se ha condicionado el trabajo del personal que labora en los programas musicales y

aun mas en el noticiero.

Todos tienen la libertad de pronunciarse y de expresar sus sentimientos y de hacer las preguntas
qgue crean convenientes, al menos en el area de lo que es el noticiero pues cada uno tiene la
libertad de hacer las preguntas que crean necesarias e igual con nuestros compafieros la relacién
de trabajo es excelente. Cada quien respeta su area y cada quien dice lo que cree que tiene que

decir y respetamos las diferentes opiniones. (Abad)
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Este fue el punto de vista gerencial de Radio Cémplice 99.7 Fm. También es
importante conocer la opinion desde el punto de vista legal de la radio, en este caso, en
entrevista al Dr. Paul Garate, Asesor legar de Radio Cémplice, él considera que la ley
de comunicacién nace desde una exigencia social, es decir, para que todos los
principios éticos, deontoldgicos, aplicados a una moral justa de esta sociedad, para que
sean realmente efectivos, debe primar el principio de equidad que se garantiza en la
constitucion de la Republica. De tal forma que, todos los medios, sin importar que estos

sean publicos sean privados, o0 sean comunitarios, estén sujetos a las mismas reglas.

Considera que ya en la practica existe una falta de auditoria a los medios que
pertenecen al Estado, medios de comunicacion que en su momento fueron incautados
y que hasta la fecha permanecen en poder del Estado, y toda la informacion que se
han dado a través de estos medios de comunicacion, no han sido motivos de auditoria
y menos aun de sancion, pero que si ha sucedido con otro medios de comunicacion en
el pais que por haber emitido cualquier tipo de comentario han sido sancionados,

ejemplo de ello, recientemente es el caso Ecotel televisora de Loja.

En el tema de la libertad de expresién en el pais el Dr. Paul Géarate, considera que para
gue exista libertad de expresion, deberia primero estar presente el respeto del criterio
contrario. Porque muchas veces eso pasa en la mayoria de los gobiernos, cuando el
pueblo se manifiesta a favor de algo, de una ideologia, de un pensamiento, de una
planificacion gubernamental, porque esto beneficia logicamente al que esta en el

gobierno, ahi se habla de una libertad de expresion y todos opinan. Pero cuando
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alguien dice todo lo contrario, cuando alguien genera algo de oposicion tratando de dar
un criterio critico sugiriendo cambios, estas sugerencias ya nos son bien vistas.
Entonces, desde ese punto de vista y desde mi perspectiva muy personal, considero de que, no
puede haber libertad de expresion cuando no existe libertad de oposicion. La oposicion como tal
es algo elemental para que un gobierno democratico pueda subsistir, y una sociedad como tal
pueda desarrollarse. Cuando se limita la oposicidon, se limita también la libertad de expresién. (Dr.
Garate)
A nivel de medios privados como es el caso de Radio Complice Fm indica que es una
radio que trabaja en equipo, es una radio unida, que se respeta mucho la diversidad del
criterio existente. Como asesor legal, afirma que se respeta la libertad de expresion y
se han dado todos los espacios necesarios para la participacion de los colaboradores
de Cémplice Fm, garantizando justamente de que quienes hacen los programas tengan

esa libertad ideoldgica y de criterio.

2.6.1 Libertad de expresién en Latinoamérica.

Este es uno de los temas mas analizados, debatidos y sobre todo criticados en varios
sectores de América Latina. Al ser un tema de interés publico conlleva realizar un
enfoque sobre la percepcion de medios que han sido autores de fuertes criticas sobre
la libertad de expresion. Y podemos referirnos por ejemplo a lo que se llevé como en la
712 Asamblea General de la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP), realizada en
octubre del 2015 en Charleston - Carolina del Sur, donde se dice textualmente parte de

sus conclusiones:
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Violencia que no cesa contra medios y periodistas; multiplicacion de leyes, proyectos y presiones
gubernamentales que intentan controlar el libre flujo informativo en los medios tradicionales y
también en las nuevas plataformas; restricciones al acceso a la informacion puablica; asignacion
discriminatoria de publicidad oficial y mayor concentracién de medios en sectores vinculados con

los gobiernos [...] (Sociedad Interamericana de Prensa (SIP))

En dichas conclusiones también se resalta como algo preocupante lo que ha sucedido
con algunos periodistas a nivel de América Latina.

[...]JEn varios paises de la region se produjeron agresiones fisicas, atentados, coacciones o
amenazas contra periodistas y medios por razones vinculadas al ejercicio de su actividad. En
Bolivia, tres periodistas fueron detenidos y encarcelados temporalmente en represalia por sus
denuncias sobre corrupcién en la administracion publica. En Guatemala y Argentina hubo
represidn a reporteros que cubrian procesos electorales, y en Perl, Ecuador y Brasil, a quienes

informaban sobre conflictos y reclamos sociales. (Sociedad Interamericana de Prensa (SIP))

Y esa forma de coartar la libertad de expresién, no sélo se puede observar desde cierta

parte politica o instituciones gubernamentales, sino de grupos violentos y delictivos.

El accionar ilegal y en muchos casos impune del crimen organizado, de bandas de traficantes de
drogas y de grupos parapoliciales dejé desde marzo uGltimo un saldo de 11 periodistas asesinados:
3 en Brasil, otros tantos en México, 2 en Guatemala y 1 en Colombia, Honduras y Republica

Dominicana, respectivamente. (Sociedad Interamericana de Prensa (SIP))

Sobre el mismo tema ponemos en contraste la opinidon y la vision periodistica del
Master Rubén Dario Buitrén, Periodista, Poeta y Escritor. Profesional que ha tenido una

postura neutral entre la oposicion y opinion gubernamental. Entrevista realizada el 4 de
I ———
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enero de 2016 via teléfono. Precisamente, sobre las conclusiones de la SIP en cuanto
a la libertad de expresion en América Latina, se refiere textualmente que: “Ni siquiera la
SIP tiene la decencia de reunirse en un pais latinoamericano para hacer las denuncias,
denuncias entre comillas, en las que manifiesta que todo estd mal, excepto en Estados

Unidos” (Buitrén)

Entre sus comentarios indica que jamas ha escuchado que la SIP proteste por una
agresion a un periodista, proteste por un despido a un periodista, proteste por una
discriminacion racial a un periodista, proteste porque hay una infinidad de medios,
canales de television, radios y peridédicos que se han cerrado también en Estados
Unidos por la crisis mundial del periodismo: “Yo a la SIP jamas le he escuchado eso,
por qué, porque la SIP que tiene su sede en Miami, fue financiada y creada por la CIA,
gue sabemos que es la Agencia Central de Inteligencia del Gobierno de los Estados

Unidos” (Buitrén)

Buitron hace una opinién critica al decir que la SIP ha hecho muy bien su papel, ha
logrado agrupar a lo que llama “La Gran Prensa” que son los medios que defiende el
“status cubo”, y al mismo tiempo pertenecen a grandes empresas o0 a grandes patrones
de centenares de periodistas, de fotdgrafos, de reporteros, de gente que trabaja en la
prensa, etc; que tienen que decir un discurso, que tienen que seguir unas lineas
editoriales dictado desde la SIP. Indica que lo que hace la SIP es basicamente,
instrumentalizar a los grandes medios de comunicacion impresos para que sigan los

postulados politicos del estado del Estado, de los Estados Unidos.
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De igual forma en entrevista telefonica realizada el 13 de enero de 2016 al Dr. Romel
Jurado, jurista ecuatoriano y coautor de la Ley de Comunicacion. Hace referencia de la
SIP indicando, que es un club de empresarios privados de la comunicacién social, no
es un gremio de periodistas, es literalmente un club de empresarios privados que se

han organizado para defender sus intereses.

Ademas indica que para estos empresarios, la informacion es una mercancia que debe
circular libremente. A ellos no les gustan preguntas como, ¢por qué canales circula la
informacion, a quién beneficia econdmica y politicamente la informacion y qué réditos
de otro tipo estan produciendo estos flujos de informacién en los ambitos cultural,

militar, geopolitico, etc.?

Se refiere claramente sobre los derechos de la comunicacion en el pais y el mundo, al
decir que los ciudadanos deben utilizar la informacion y comunicacion para mejorar
sus condiciones de vida en términos generales y su capacidad de expresarse de forma
diversa plural y libre, y buscar que los medios sean mas accesibles para los

ciudadanos.

Jurado, hace un critica sobre cierto medios porque hay hecho cotidianos en la vida de
un periodista como por ejemplo: detenciones, asaltos, algun accidente de transito o se
le roban la computadora, es decir, cualquier cosa; es interpretada a la luz de estos
intereses comerciales econdmicos y poderosos, como acciones gubernamentales
dirigidas a restringir la libertad de expresién a dichos periodistas o medios a los que

representan.
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En Ecuador no se ha cerrado ni suspendido ningiin medio de comunicacién, porque la ley no
contempla estas posibilidades. Si ha habido el cierre de un medio o se migrado de plataforma
fisica a virtual, es porque el medio de comunicacién han tenido problemas econdémicos o

administrativos incluso dejando sin pago o liquidaciones a sus periodistas. (Jurado)

2.6.2 Libertad de expresion en Ecuador.

Ecuador no ha sido la excepcion en algunos casos donde no se respeta la libertad de

expresion. La SIP por ejemplo, habla sobre un clima de represion:

En Ecuador, continda el clima de represion de los organismos de control y aplicacion de la Ley
Organica de Comunicacion. Medios y organizaciones sancionadas recurrieron al derecho
constitucional a la resistencia. Fue archivado un proceso para la disolucion de Fundamedios, pero
persisten las amenazas. Contindan los enlaces presidenciales de los sabados, que sefalan y
estigmatizan a quienes se atreven a disentir con el oficialismo. También en Argentina y en
Venezuela los presidentes recurren de modo abusivo a cadenas nacionales, para hacer
propaganda partidaria y denostar a sus criticos.

Sobre el mismo tema, Rubén Dario Buitron afirma creer en que la Ley de

Comunicacion lleg6 al Ecuador porque nos mereciamos, porque también fue parte de la

prensa privada durante muchos afios, donde realmente se manejaba al arbitrio de los

propietarios.

Por eso hace énfasis en no llamarlos patronos sino patrones, en el contexto mediatico,
pues afirma que los propietarios de dichos medios privados decian que con dos o tres

titulares en las primeras paginas a seis columnas pueden botar presidentes.
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“Ellos tenian el poder factico, ponian ministros, ponian embajadores, creaban leyes
gue les favorecian, creaban leyes que les exoneraban de ciertos tipos de impuestos,
entonces, todo eso termin6 con el gobierno del presidente Rafael Correa, esto hace

gue estos sefiores se victimicen”. (Buitrén)

Su opinién es muy critica con los medios de comunicacion que sesgan la informacion,
pues estan cometiendo un delito ético de la informacion, un delito ético basico que

consiste en informar, ni siquiera opinar, sino de informar.

Se refiere por ejemplo, que cuando se inaugura la represa hidroeléctrica mas
importante del pais, los cierto medios privados ni siquiera ponen en primera pagina
esta noticia, entonces, la respuesta del Gobierno durante el enlace ciudadano es
informar todo lo que la prensa privada, “Gran prensa” como la llama Buitrén no informa

a los ciudadanos.

Pero al otro lado, es decir, el presidente Ec Rafael Correa, tiende a exagerar y
generalizar al haber creado un figura que llama “prensa corrupta”, pues dice no todos
nos merecemos este calificativo, porque no todos los que hacemos periodismo somos

corruptos.

Yo si creo que hay una prensa corrupta, pero me parece bastante injusto estigmatizar a todos los
periodistas como corruptos, a todos aquellos que no estan del lado del Gobierno y hacernos sentir
gue estamos cometiendo un delito al informar. Yo insisto si creo que hay prensa corrupta, si creo

qgue hay periodistas corruptos, periodistas sesgados, creo que hay periodistas mentirosos, creo
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que hay periodistas que apropésito distorsiona la informacion, la sesgan o la omiten, creo que hay

medios que han dejado de ser medios de comunicacion, vehiculos de dialogo [...]” (Buitrén)

En el mismo contexto sobre la liberta de expresion en el Ecuador, el Dr. Romel Jurado
también amplia este tema al referirse al derecho a la resistencia. Indica que el derecho
a la resistencia no es lo que los medios o actores politicos dicen que es. El derecho a la
resistencia es una figura juridica que establece que un ciudadano puede resistir una ley

0 sentencia. Consiste en desobedecer, es decir, no va a hacer caso.

La resistencia es desobediencia pasiva y cuando se transforma en desobediencia
activa y violenta, ese derecho a la resistencia, es usado como base juridica y legal para
combatir por la fuerza y violencia al régimen con el cual no se esta de acuerdo. Eso es
lo que algunos medios de comunicacion en el pais también se confunden con la

libertad de expresion, y reclaman, peros obre todo critican al Gobierno de turno.

La total y absoluta libertad de expresion es imposible en todos los paises del mundo, ningdn
derecho fundamental, puede ser disfrutado absolutamente en todos los lugares del mundo. De lo
gue se trata es tener una norma juridica que pueda detectar las infracciones de esos derechos
pueda procesarla debidamente pueda sancionar a los perpetradores de esa infracciones y pueda

reparar a la victimas.

En ecuador vamos aumentando la libertad de expresion y de respeto al estado de derecho y a las
normas especificas que protegen y exigen el cumplimiento de este derecho, pero no vivimos en el
paraiso, porque puede haber funcionarios que hacen uso del poder para tratar de controlar la

prensa. Eso fue detectado por una investigacién hecha por la Udla. (Jurado)
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Dicho en otras palabras mas simples, la libertad de expresion es la posibilidad de
difundir las ideas por cualquier medio que nosotros queramos, Sin cesura previa, pero
siempre con responsabilidad ulterior, que consiste en decir lo que uno quiere pero

también hacerse responsable de lo que uno dice.

2.6.3 Historia de la Ley de Comunicacion en el Ecuador

Para que la Ley de Comunicacion pueda ser aprobada en el Ecuador, tuvo que pasar
por algunos procesos politicos e incluso constitucionales. De hecho durante todo este
proceso ha existido una gran cantidad de opiniones a favor y en contra de la misma. Lo
esencial esta en analizar los acontecimientos cronolégicos importantes que dieron la

pauta para la aprobacion de la Ley de Comunicacion en el afio 2013.

2008:

28 de septiembre, mediante referéndum del 28 de septiembre de 2008 se aprobd la nueva
Constitucion de la Republica del Ecuador, cuya Transitoria Primera ordena expedir una Ley de

Comunicacion.
2009:

Septiembre: se presentan tres iniciativas de los legisladores, del oficialista Rolando Panchana;

Lourdes Tiban y César Mont(far, ambos de oposicion.
Noviembre: se presenta el informe de mayoria.

23 de diciembre: inicia el primer debate.
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2010:

El 5 de enero, continto el primer debate.

El 01 de julio: se presentd el informe para segundo debate.

2011:

El 7 de mayo, el pueblo ecuatoriano ordené elaborar una Ley de Comunicacion a través de una
Consulta Popular. En ese proceso electoral se incluyeron temas como la regulacion de contenidos
difundidos por los medios de comunicacién, responsabilidad ulterior, la creacién del Consejo de
Regulacion y Desarrollo de la Comunicacion, y la regulacion de la relacién entre el sistema

financiero y medios de comunicacion.

En noviembre, se inici6 el segundo debate.

2012

El 11 de abiril, el Pleno de la Asamblea acogid la mocion del legislador Toméas Zevallos de votar

articulo por articulo.

Entre el primero y segundo debate, la Comisibn de Comunicacion, integrada por once
parlamentarios (6 oficialistas y 5 de oposicion), realiz6 69 reuniones para debate, discusion y
aprobacion del articulado del proyecto legal (24 sesiones para revisar el primer informe, y 45 para

el segundo).

En ese lapso la Comision recibi6 a delegaciones de 28 organizaciones de medios de
comunicacion, de la sociedad civil, organismos no gubernamentales y de instituciones del Estado.
2013:
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14 de junio: En un debate de una hora y cinco minutos la Asamblea Legislativa del Ecuador

aprobd el proyecto de Ley de Comunicacién, con 108 votos a favor, de 137 asambleistas.

25 de junio: Entra en vigencia la Ley de Comunicacion tras su publicacién en el Registro Oficial.

(ANDES Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica)

Es decir todo este proceso para la elaboracion y aprobacion de la Ley de Comunicacion
tuvo una duracion de 4 afos y 9 meses desde septiembre de 2008 cuando se aprobo
Constitucion de la Republica del Ecuador, y en la que la Transitoria Primera ordena

expedir una Ley de Comunicacion en el Ecuador.

Consideramos que es un tiempo razonable para los respectivos debates vy
planteamientos que se podian haber analizado e ingresado en la Ley de Comunicacion.
Pero, también podemos sefialar que algunos articulos no fueron debatidos y aprobados
correctamente pues tienen errores que han llevado a la confusién por parte de los
medios del pais, sobre todo los medios privados; ejemplo, el articulo 36 en cuanto al

porcentaje y horarios de difusién de contenidos interculturales.

La mayor parte de articulos ya han sido aplicados por los medios de comunicacioén, y
otros articulos que practicamente este afio entran en total vigencia como es el caso del
articulo 102 sobre el fomento a la produccion nacional y produccién nacional
independiente, pues desde el proximo 25 de junio de 2016, todas las radios deben
transmitir de su programacioén musical, el 50 % mdusica de artistas ecuatorianos, lo que

se conoce el 1x1.
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CAPITULO 3

3. ANALISIS Y ESTUDIO DE LOS RESULTADOS DE LA PROGRAMACION DE

RADIO COMPLICE FM EN EL 2014

En este capitulo haremos un énfasis en el trabajo realizado por Radio Complice 99.7
Fm en Cuenca, con el fin de comparar los resultados obtenidos segun las encuestas de

rating, con lo planificado en su programacion anual.

3.1DATOS POBLACIONALES DE CUENCA SEGUN EL INEC

Para el analisis correcto es importante disponer de datos oficiales, es por ello que
manejaremos los datos proporcionados de manera publica por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) pues es el 6rgano rector de la estadistica nacional y el
encargado de generar las estadisticas oficiales del Ecuador para la toma de decisiones

en la politica publica.

En este marco, en el tltimo censo realizado el 28 de noviembre de 2010, los resultados

sobre el numero de habitantes en Cuenca es el siguiente:
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Resultados Censo de Poblacion

Provincias @ Cantones: O

2010 v
AZUAY

CUENCA

G sosses
v 266.088
Bl 239.497

Fuente: (INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos)

De estos datos poblacionales el 65,6% se concentra en la cabecera cantonal y el

34,4% restante esta
distribuida DISTRIBUCION DE LA POBLACION DEL CANTON CUENCA en las
veintidn DISTRIBUCION TOTAL % parroquias
CABECERA CANTONAL 331.888 65,6%
PARROQUIAS RURALES 173.697 34,4%
rurales. TOTAL 505.585 100%

POBLACION DEL CANTON CUENCA

W CABECERA CANTONAL
1w PARROQUIAS RURALES
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Cuadro 5.
Fuente: (GAD Municipal de Cuenca)
POBLACION DEL CANTON CUENCA

GENERO TOTAL %

HOMBRES

239.497

47%

MUJERES

266.088

53%

TOTAL

505.585

100%

POBLACION DEL CANTON CUENCA

53% ‘

= HOMBRES 47%

= MUJERES

Cuadro 6.
Fuente (GAD Municipal de Cuenca)
Elaborado por: Adrian Freire

Sobre el Ultimo cuadro estadistico, si lo miramos desde diferentes puntos de vista seran
datos “casi” similares y sin mucha importancia, pero, en el caso de las estaciones de

radio tiene trascendencia vital para la planificacion y ejecucion de sus programaciones.

Con estos datos podemos decir que en Cuenca las mujeres superan a los hombres con
un 6% en cuanto a la poblacion, en este caso, un factor importante para Cémplice Fm
como tal, pues Radio Complice tiene en cuanto a la audiencia por género un 62%
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femenino ante un 38% masculino segun la medicién de rating del mes de octubre de

2014, de la empresa Mercados y Proyectos.

PLANIFICADOR Y EVALUADOR DE RADIO
Ciudad: Cuenca Frecuencia: rm
Publicacion: octubre 2014 Dias: Lunes a Domingo
Nivel: Alto,Medio,Bajo ]
Edades: 05a 11,12 2 17.18 a 24,25 a 29.mas de 40
Sexo: Todos los Sexos
Género: Todos los Géneros
Horas: Todas las Horas
PERFIL DE COMPLICE EN FUNCION DE AUDIENCIA
 AUDIENCIA POR N.S €  AUDIENCIA POR SEXO |  AUDIENCIA POR EDAD |
Bajo - 51 % Femenino - 62 % 25

05 & 11 -0%

2al17-1%
Ao - 7 %

8 T 1sa24-21%
Medio - 42 % Masculing - 36 % mas de 40 - 29 %
Fuente: MERCADOS & PROYECTOS 5.A. MERCAPRO TEL; 2456260 Mesz Investigacion: Septiembre 2014 Fecha: 09122014 11:11:01
Uso exclusivo: Empresa: FM 88 Usuario: cadena activa
Cuadro 7.

Fuente: (Mercados y Proyectos S.A.)

3.1.1 Datos generales de la poblacion de Cuenca.

Los datos oficiales en cuanto a la poblacion de una ciudad o pais, siempre serén de

gran utilidad para la toma de decisiones en diferentes campos. Estos datos permiten
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obtener informacion estadistica confiable, veraz y oportuna acerca de la estructura,
crecimiento y distribucion de la poblacion, para la elaboracion de planes generales de

desarrollo y ejecucion de proyectos por parte de instituciones publicas y privadas.

De acuerdo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén Cuenca del
2015, Cuenca se ubica en la region centro sur de la Republica del Ecuador, en la
cordillera de los Andes, pertenece a la provincia del Azuay, provincia que junto a Cafar

y Morona Santiago, conforman la zona 6 establecida por la SENPLADES.

“El cantén Cuenca ocupa una superficie de 366 532 ,96 hectareas (3 665,32 Km2), que
representa el 42% de la superficie de la provincia del Azuay”. (GAD Municipal de

Cuenca)

Como lo habiamos indicado anteriormente, es importante también conocer entre otros
datos, el porcentaje de mujeres y hombres que habitan en Cuenca, es por ello que

analizaremos éstos porcentajes tanto en el area urbana como rural.

El area urbana de Cuenca concentra a la mayor poblacién del canton, de la cual el

47.72% son hombres, y el 52,28% son mujeres.

Poblacidn por sexo del area urbana de Cuenca, segin censo 2010

FParroquia Hombres | % Hombres Mujeres = Mujeres Total
Area urbana 158345 47 5% 1 73523 a2, 28% 31888
Cuadro 8.

Fuente: (GAD Municipal de Cuenca)
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POBLACION POR SEXO DEL AREA URBANA DE CUENCA

47,72%
m HOMBRES

B MUJERES

Cuadro 9.

Fuente: (GAD Municipal de Cuenca)
Elaborado por: Adrian Freire

En el area rural de Cuenca el 46.71% son hombres y el 53.29% son mujeres, poblacién

gue se encuentra distribuida en las 21 parroquias rurales pertenecientes al canton.

Poblacién por sexo del area rural de Cuenca, segin censo 20010

Parroquia Hombres | % Hombres Mujeres T Mujeres Tolal
Area rural 81132 46 71% 92565 5329% 173497
Cuadro 10.

Fuente: (GAD Municipal de Cuenca)
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POBLACION POR SEXO DEL AREA RURAL DE CUENCA

= HOMBRES 53,29% _46,71%

® MUJERES

Cuadro 11.
Fuente: (GAD Municipal de Cuenca)
Elaborado por: Adrian Freire

En estos dos cuadros podemos notar que en el nimero de habitantes tanto en el area
urbana como en el area rural, el porcentaje de mujeres es superior al porcentaje de
hombres, una estadistica favorable para las radios de corte romantico, pues las

mujeres tienden a preferir mas estos géneros musicales en la programacion radial.

Es también importante, analizar el porcentaje de personas de acuerdo al area de donde
habitan, sexo y edad, con el fin de conocer si Radio Complice se esta dirigiendo con su
programacién hacia esos segmentos de la poblacién, caso contrario, debe tomar

correctivos hacia qué segmento va a dirigir su parrilla de programacion.
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Rangos de Area rural (Parroquias) Area urbana (Cuenca) Total

edad afios H | % | m | =% Jrad | = H = | m | % vkl | % |contonal | =
151% Falg 11.5¢ Fa3l 10,1¢ 18845 1085 15853 10,84 154458 P4B 33322 1004 52088 10.32
M Fa ¢ B 'I v ._L = 2e _' '_'_I O3 ‘e
D509 &S5BS 8,12 7731 B35 14324 B 25 15274 AL 14241 .34 31525 ¢.50 L5847 e.0F
3034 AF74 &.13 &327 6,84 11307 45 12200 7.7 135828 7.FB 28056 T7.85 AT IE3 7.3
ey A5 201 S44F 589 'E'SE 5. 48 bl 6. 31 1?21 .53 22018 643 31540 6{2‘-
] as2n 4,34 4759 514 8284 4,77 8343 527 10835 6,24 1¥183 5.78 27455 5,43

[ asar 3067 378 4252 250 7925 4,22 7930 501 915 571 17650 5.38 25173 498 |

[ 5054 2604 3.21 3529 3.8 4136 3.53 s5a7 415 8336 28 145707 4,47 21043 416

= 2247 2,79 3041 3.29 5311 3,06 5417 342 4570 3.8 12012 3,62 17323 343 |

= 2079 2.54 2764 2.9 4845 2.79 4304 272 5117 295 P42 2.84 12271 28| |
4567 1604 220 2580 279 4384 2.53 2148 2 4106 237 7274 2,19 11660 231 |
a7 3858 476 547 589 5312 536 6201 352 8235 497 14860 4,48 24172 478

[ Total | 81132 100 | 72545 100] 173477 100 | 158345| 100 |  173s23] 100 |  3sseq 100]  s50s585| 100

EHHNEO

Poblacion del cantdon Cuenca; por area, sexo y edades, segun el censo 2010

Adrian Vicente Freire Jimbo

Cuadro 12.
Fuente: (GAD Municipal de Cuenca)
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Segmento de la poblacion de Cuenca, a la que Radio Complice NO SE DIRIGE. Ocupa un 29,02 de la poblacion.
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De acuerdo al cuadro anterior podemos decir que el primer segmento de la poblacion
de Cuenca con mayor numero de habitantes de acuerdo al area de donde viven, sexo y

edad, es el comprendido entre los habitantes de 40 afios en adelante.

Un segundo lugar, ocupa el segmento comprendido entre los habitantes de 25 a 40

anos de edad.

Y el tercer lugar representa el segmento comprendido entre los habitantes de 15 a 24

afnos de edad.

En el andlisis respectivo, segun los datos proporcionados por la empresa Mercados y
Proyectos del 2014, Radio Cémplice tiene mayor nimero de oyentes en los segmentos
de poblacion general de Cuenca que comprenden entre los 25 a 39 afios y mas de 40

anos.

Como lo muestra el siguiente cuadro, la Unica diferencia es que se inclina su audiencia

con mayor porcentaje hacia los habitantes de edades entre los 25 a 39 afios.
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PLANIFICADOR Y EVALUADOR DE RADIO
Ciudad: Cuenca Frecuencia: rm
Publicacion: octubre 2014 Dias: Lunes a Domingo
Nivel: Alto,Medio Bajo S
Edades: 052 11,123 17.18 2 24.25 a 3.max de 40
Sare: Todos los Sexos
Género: Todos los Génaros
Hinas: Todas las Horas
PERFIL DE COMPLICE EN FUNCION DE AUDIENCIA
(AUDIENCIA POR NS E | (AuDIENCIA POR SEXO | (AUDIENCIA POR FDAD |
Bajo - 51 % Femenino - 62 %

2817-1%
Ato -7 %
; T 1Ga2-21%
Medio - 42 % Mazculino - 38 % mas de 40 - 29 %
—-‘.....‘-i———l-"--'P
Fuente: MERCADOS & PROYECTOS S.A. MERCAPRO TEL; 2456260, Mes Investigacion:  Septiembre 2014 Fecha: D9M2/2014 11:11:01

Uso exclusivo: Empresa: FM 88 Usuario: cadena activa

Cuadro 13.
Fuente: (Mercados y Proyectos S.A.)

Es decir, Radio Complice de acuerdo a su target group (publico objetivo) esté dirigiendo
su programacion al mayor porcentaje de habitantes de Cuenca de acuerdo a la edad,
ademas estos segmentos de poblacion, son los mas activamente productivos en el

campo social, politico, educativo y empresarial.
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3.2ESTUDIO DE RATING EN CUENCA EN EL ANO 2014

En nuestro trabajo de tesis hemos tomado como referencia los resultados obtenidos
por dos empresas ecuatorianas que se dedican a la medicion de rating de medios de

comunicacion y en este caso el rating de las radios en Cuenca.

Procaceel Cia. Ltda, y la empresa Mercados&Proyectos. Estas empresas que de
manera especial en la localidad han sido factores importantes en la toma de decisiones
de diferentes empresas que se basan en los resultados que puedan ofrecernos dichas

empresas de monitoreo.

Es importante sefialar, como lo indican estas empresas, dentro de las mismas, no
laboran personas que pertenecen a medios de comunicacion (en nuestro estudio, no

laboran en Radio Complice).

3.2.1 Procaceel

A nivel de todas la radios de Cuenca, la empresa Procaceel Cia. Ltda en su medicion
de rating lo realiza por categorias como noticias, musica moderna, musica del
recuerdo, musica tropical y radio preferida a nivel general, en determinadas horas y a
nivel general en audiencia. En primer lugar haremos un andlisis de cuatro categorias
(audiencia a nivel general, noticias, musica moderna y musica romantica/recuerdo) a

las que Radio Complice se enfoca en su programacion.
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A nivel de la poblacion urbana en Cuenca, la poblacion responde en el 2014

(Diciembre) que su radio de preferencia es la siguiente: en primer lugar ubica a radio

96.1 con un 16.9 %, en segundo lugar a Radio Complice con un 7.6 % y en tercer lugar

a Radio Canela con un 7%.

Es decir hay una gran aceptacion del publico hacia Radio Complice a pesar de que

estad en competencia con radios de corte tropical y con mayor cobertura.

Adrian Vicente Freire

RADIO PREFERIDA EN F.M.

ESTUDIO RADIOS-CUENC A URBANO
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POBLACION COMTESTA
VARIABLE PORCENTAIE
FM 88 6,4%
W RADIO 2,6%
ANTENA UNO 1,2%
MAGGICA 2,3%
K1 3,8%
LA ROJA 1,2%
RTU 4,4%
SUPER 9.49 3,5%
96.1 16,9%
FAMILIA 2,.9%
COSMOS 1,5%
NEXO 1,2%
CATOLICA 1,2%
qGUMPUCE 7.6% > 1]

EXCELENCIA 3,2%
DISNEY 3,8%
RADIO CIUDAD 1,2%
TOMEBAMBA F.M. 6,4%
MATOVELLE 1,2%
MEGA 5,5%
VISION F.M. 1,2%
CANELA 7.0% 3
OTRAS 13,8%

TOTAL 100,0%

PROCACEEL X014

Exchusivo de Complice
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Cuadro 14.

Fuente: (Procaceel Cia. Ltda.)

En cuanto a la categoria de musica moderna (todos los géneros modernos) Radio

Cdmplice se ubica en la mafiana en el lugar # 14 con un 1% y en la tarde en el lugar

RADIO PREFERIDA EN F.M. RADIO PREFERIDA EN F.M.
MUSICA MODERNA MUSICA MODERNA
LUNES a VIERNES 09H00-12H00 LUNES a VIERNES 14H00-18H00

ESTUDIO RADIOS-CUENCA URBANO

ESTUDIO RADIOS-CUENCA URBANO

POBLACION CONTESTA POBLACION CONTESTA
- savmmaLE porg:gr;ms VARIABLE PORCENTAJE
9% FM 88 7.2%
W RADIO 4,0% W RADIO 1,4%
’:’:‘GG'CA g-g:f MAGGICA 2,9%
T K1 58
LA ROJA 1,0% RTU 5'8;}:
RTU 4 0% :
SUPER 9.49 6,9% S RER G40 7.2%
‘ / 96.1 21,7%
=i 16,8% FAMILIA 2 0%
FAMILIA 2,0% —
I 40 COMPLICE 1.0% COMPLICE 1.4% 13 I
EXCELENCIA 6.9% EXCELENCIA 2,9%
DISNEY 5,0% DISNEY 5,8%
RADIO CIUDAD 1,0% RADIO CIUDAD 1,4%
TOMEBAMBA F.M. 4,0% TOMEBAMBA F.M. 4,3%
MEGA 6,9% MEGA 2,9%
CANELA 7.9% CANELA 8,7%
OTRAS 14.8% OTRAS 17,7%
TOTAL 100,0% TOTAL 100,0%

Exclusivo da Camplice

Exclusive de Cémplice

Adrian Vicente Freire Jimbo
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#13 con un 1,4 %.

Cuadro 15.
Fuente: (Procaceel Cia. Ltda.)

RADIO PREFERIDA EN F.M,
ESTUDIO RADIOS-CUENCA URBANO

20,0% -
16,0% 1~
3 12,0% - N vt 2
é 8,0% i A
!a—
E /
4,0% - : ~
9,0% = = m oy w0 oW Qo omc;..»a ZO‘O
2 o REREPig B EB|BREERBEERE 2B
@ E =1 (7] 2] =1 - % (o] (o) o =1 = = le] -] = g
[o+] = = Q m [ (=] = { e = =1 (o) vs < o E [#;]
5 ® 8 [ © B2 alalZ2 © a = =
g X Pjg GRBE
Procaceel XIF2014 o © 'J’ = =
VARIABLE g o :
=
Cuadro 16.

Fuente: (Procaceel Cia. Ltda.)

En la categoria de musica romantica especificamente del recuerdo, Radio Cémplice
ocupa el primer lugar en la mafana con un 22,6 %, y en la tarde ocupa de igual forma

el primer lugar con un 19,7% de preferencia.

En cuanto a noticias, Radio Cémplice Fm ocupa el tercer lugar con un 13,1 % por

debajo de 2 radios tradicionales de Cuenca, pero en el plano noticioso y sobre todo
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estilo de informacién, compite practicamente con Radio Tomebamba Fm (nace su sefal

desde

Tomebamba Am).
RADIO PREFERIDA EN F.M.
NOTICIAS

LUNES a VIERNES 06H00-0SHO0
ESTUDIO RADIOS-CUENCA URBANO

POBLACTON CONTESTA
VARIABLE PORCENTAJE
W RADIO 4,4%
ANTENA UNO 1,5%
MAGGICA 2,2%
LA ROJA 1,5%
RTU 4,4%
||96.1 29,8% 1]
[CATOLICA 2.9%
'lcompLICE 13,1% 3
RADIO CIUDAD 1.5%
|| TOMEBAMBA F.M. 26,3% 2|
MEGA 2.9%
VISION F.M. 1,5%
OTRAS 8,0%
TOTAL 100,0%

Exclusive de Cémplice
Procaceel XiW2014

Cuadro 17.
Fuente: (Procaceel Cia. Ltda.)
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Por motivos de alto costo en la adquisicion del informe de rating 2015 de Procaceel, de

esta empresa unicamente haremos el analisis de rating de 2014.

3.2.2 Mercados y Proyectos

A nivel nacional, tenemos la empresa ecuatoriana Mercados y Proyectos S.A. con
caracter independiente, dedicada principalmente a la investigacion de mercados y de
opinidn, brindando sus beneficios a empresas privadas e instituciones publicas tanto
nacionales como internacionales, bajo contrataciones directas o mediante agencias de

publicidad.

Mercapro S.A. se ha especializado en el Monitoreo de Informacién en los medios de comunicacion
masiva: Radio, Television. Prensa, Revistas e Internet, hemos incursionado en la evaluacién y
analisis de comunicacion mediatica a medida de las necesidades de nuestros clientes somos una
empresa innovadora, confiable y Gnica en el mercado proporcionando informacién sobre Monitoreo
de medios en tiempo Real Mercapro marca la diferencia en su compromiso con el cliente basado
en una filosofia de excelencia en el servicio, de ética profesional e involucramiento con sus
intereses y objetivos, aportando con informacién confiable y oportuna que contribuya a reducir el

riesgo y la incertidumbre en la toma de decisiones. (Mercados y Proyectos S.A.)

Para el analisis respectivo de la programacion de Radio Complice Fm en los tres

primeros meses del 2015, es esencial también conocer los resultados del rating en el

1
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afio 2014 y luego comparar con los resultados del 2015, y sobre todo evaluar si se

cumple con lo planificado en la parrilla de programacion de Complice Fm.

A continuacion presentamos dos cuadros; un cuadro de rating general del 2014,
elaborado en el mes de septiembre y el segundo cuadro de rating general del 2015

elaborado en noviembre.

En el primero observamos, que la empresa Mercados y Proyectos, ubica a Cémplice
Fm en el puesto # 10 de rating de oyentes en cuanto a todos los niveles
socioecondémicos, todos los sexos, todos los géneros, todas las horas, con un namero

de oyentes correspondientes a 2846.

En el segundo cuadro, Radio Complice Fm se ubica en el puesto # 9 de rating de
oyentes en cuanto a todos los niveles socioeconémicos, todos los sexos, todos los

géneros, todas las horas, con un numero de oyentes correspondientes a 3588.
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PLANIFICADOR Y EVALUADOR DE RADIO

Frecuencia: FM

Ciudad: Cunn
Publicacién:  Dctuliee A4 Dias: Lunas alloamiiga
Mivel: Amo,Medio Dajo
Edades: 06 8 11,12 & 17,90 a 24,25 2 30mas de 40
Sexo: Todos s Sexos
Génaro: Toeos bos Glénaros
Horas: Tocdas las Horas
| RANKING RADIGYENTES |
10000
000
000
000
6000
000
4000
2000
2000
1000
¥ Faam TANBLA CUBNCA =] LA KOS WADIC) DUSHBT |LAMIBOA CURNCA| TOMBBAMBA - KL | ALTIUR I i SURER 240 COMPLICH
Saptiembre 2014 1 L) | g | ik I B | i e | pro) I el I Fo
Woark Saptourriben 3014 | T | ] | k] | 4 | ¥ | (] ¥ ] 1 ] | 1l
Futiilie MERCADS & PROYECTOS 5.0, MERCAPRD TEL24506 Mes Investigaciin: - Septiemioe: 014 Fochax AR TR T

Uso enchusive: Erpresa FIA00 Usnario: codend activr

PLANIFICADOR Y EVALUADOR DE RADIO

Frecuencia: FM

Ciudad: Cuenca
Publicacion:  Diciembre 2015 Dias: Lunes a Domingo
Mivel: Alto,Medio Bajo
Edades: 053 14,122 17,18 224,25 3 39,mas de 40
Sexo: Todos los Sexos
Género: Todos los Géneros.
Horas: Todas las Horas
RANKING RADIOYENTES
o0
a0
800
oo
G0
£000
400
3000
2000
100
]
CENELACUENCS LAMEDA U ENCA | TORERSEA- FM | RADID DISNEY | COMPLICE ACTHE P33 SUPER 349
FicwiaErs 2078 T A i i g5 i
Fark: Hoviembre 2015 H ] T 3 [
Fuente: MERCADOS & PROYECTOS § A. MERCAPRO TEL- 2456260 Mes Investigacian:  Moviembre 2015 Fecha: 1110112018 152351

Usoexclusivo:  Empresa: AM 88 Usuario: cadena activa

Cuadro 18y 19.
Fuente: (Mercados y Proyectos S.A.)
I ———
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En el 2014, en el género musical romantico/baladas, todos los niveles

socioecondémicos, todas las edades, todos los sexos y todas las horas, Radio Coémplice

Fm se ubica en el puesto # 1, con 1943 radioescuchas.

S "
PLANIFICADOR Y EVALUADOR DE RADIO | ‘ ﬂ |
ki | . I = |
Frecuencia: M ¥ Y 4
Ciudad: Cuenca - M. - -
Publicacién:  Octubioe 194 Dias: Limes a0 osinga mERcAnos (W0 PROVECTOS
Mivel: Alln, MdinHayo
Edades: 5 11,12 a 17,18 a 24,25 a dhmas de 40
Sexo: Todos bos Sexos
Génere: RomanticyBalxias
Horas: Todas las Horas.
[ RANKING RADIGYENTES |
2000
1800
600 4
!
1400
1200
000
00
600
00 |
|
|
0 |
|
N COPUCE W RADI0 CANELA CUENCA RTU P SUPER 5 NEXD Rl FalLia WSION - P MATOVELLE CONSTELACION
Saptiembre 1014 1 Y [ Lol I b I ] | bt] | -] 1 i | ) I 1} | i |
Rark - Lepturbee 1014 1 1 3 4 1 L] L) L] L) 10
Fusantie MERCADOS & PROYECTOS S0, MERCAPRD T L2806 Mes Investigacidn:  Septienitvs 7014 Fachix 1IN R0ETS

L0 Axshusive:

Ergeasa FIIR LS SRS SCHE

Cuadro 20
Fuente: (Mercados y Proyectos S.A.)
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En el 2015, en el género musical romantico/baladas, todos

los niveles

socioecondémicos, todas las edades, todos los sexos y todas las horas, Radio Cémplice

Fm se ubica en el puesto # 1

PLANIFICADOR Y EVALUADOR DE RADIO

Ciudad: Cuenca - -
Publicacidn:  Dichmbee Ans Dias: Limes &l oo memcanos A0 rrovecTos
Mivel: Alln, MdinHayo
Edades: 5 11,12 a 17,18 a 24,25 a dhmas de 40
Sexo: Toelas s Sexos
Génare: RomanticyBalxias
Heras: Todas las Horas
| RANKING RADIOYENTES |
w J
3000
2500
2000
1800
1000
500
g COMPLICE W RADIG AEMONICA FM | CANELA CUENCA, ATU Fha SUPER § NEXD VASION - P | FOID AL
Tasfurebie 2018 - 1 T4 1 T3 1 i1 I w I ] ] # I 15 1 1] I
Fark Flavimenbes 016 | ¥ | E] [} | [ | [} Y | [} ]

Fusindie MERCADOS & PROYECTOS S0, MERCAPRD TELMS06E e Investigacin:  Movisnmboe 2015 Fachix
Uso axclusivn:  Foywiesa FRTRI LELGR: G ScHL

Cuadro 21
Fuente: (Mercados y Proyectos S.A.)
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En el campo noticioso y de opinion, todos los niveles socioeconémicos, todas las
edades, todos los sexos y todas las horas, en las encuestas de Mercados y Proyectos,
Complice Fm se encuentra en el tercer puesto en el 2014, con un numero de oyentes

correspondientes a 903.

S "
PLANIFICADOR Y EVALUADOR DE RADIO | ‘ ﬂ |
ki | . \EE = |
Frecuencia: FM | N SS
Ciudad: Cuenca M. - -
Publicacién:  Octubioe 194 Dias: Lumes aloaminga mERcAnos (W0 PROVECTOS
Mivel: Alln, MdinHayo
Edades: 5 11,12 a 17,18 a 24,25 a dhmas de 40
Sexo: Toeas s Sexos
Gnare: Natickares / Opindn
Horas: Todas las Horas.
[ RANKING RADIGYENTES |
2000
1800
600 4
!
1400
1200
000
00
600
00 |
|
|
0 |
|
i TOMED MDA . Pl ANTENA | COMPUCE W RADIO Faiw \ Lk RO, MSION - P LAMEGA CUENCA | EXCELENCHA CROUCA- M
Saptiembre 1014 I LLF] [ {HiC) | Wy I T | T3 | L] 1 i [ Tl | nr | ] |
Hark Taptimrries S014 ¥ | ¥ E] 4 I ¥ ] i [ ¥ ] 10
Fusantie MERCADOS & PROYECTOS S0, MERCAPRD T L2806 Mes Investigacidn:  Septienitvs 7014 Fachix 1IN (90450

Usn peclusive:  Frpessa FRTRE LSuata cadain acie

Cuadro 22
Fuente: (Mercados y Proyectos S.A.)
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De igual forma en la medicién de rating en el campo noticioso y de opinion, todos los
niveles socioeconémicos, todas las edades, todos los sexos y todas las horas, en las
encuestas de Mercados y Proyectos, COmplice Fm se encuentra en el tercer puesto en

el 2015, con 1020 oyentes.

PLANIFICADOR Y EVALUADOR DE RADIO | | ﬁ |
Frecuencia: FM AAh " A

Ciudad: Cuenca i Ry |
Publicaclén:  Dichamiliee A% Dias: Lunés alominga nERtCATHs 9 PROYVECTOS.
Mivel: Alln, MdinHayo
Edades: 065 3 11,12 & 17,18 a 24,25 2 Jhmas de 40
Sexo: Todos bos Sexos
Género: Natickaros / Opinkin
Horas: Todas las Horas

[ PANKING RADIGYENTES |

2500

1000

g TOMED s . Fr ANTENA | COMPLICE L C F 1 SION - P LAMEGA CUENCA | CAOUCA. M ENC ELENC iy RTU P
Haviumbre 5018 |4 1 1154 1 101] I I [1L] H I 0] 1 Fili I )
Fark Hewmenbes 301 | T 3 -3 ] 1 T [ ] i 1
Fusntee MERCADOS & PROYECTOS S.A. MERCAPRD TE L2506 M Investigacidn:  Novierbee 2015 Fachix TUNE 152600
L0 aolusivn: Erprasa FIARH USuata: cadans s

Fuente: (Mercados y Proyectos S.A.)
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3.3COMPARACION RATING 2014 2015

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Adrian Vicente Freire Jimbo

Fuente: Mercados y Proyectos — Procaceel (2014 y 2015)
Elaborado por: Adrian Freire
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CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA
AUDIENCIA MUSICA BALADA ROMANTICA NOTICIAS
GENERAL MODERNA RECUERDO
MANANA TARDE MANANA TARDE
PUESTO % PUESTO % PUESTO % PUESTO % PUESTO % PUESTO %
2014 2 7,6 14 1 13 1,4 1 22,6 1 19,7 3 13,1
v
&5‘ 2015
& VARIACION 2 7,6 14 1 13 1,4 1 22,6 1 19,7 3 13,1
Cuadro 24
CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA
AUDIENCIA BALADA ROMANTICA NOTICIAS
GENERAL
PUESTO Muestra PUESTO Muestra PUESTO Muestra
%A S 2014 10 2846 1943 3
o
st o.{o 2015 3588 2567 3 1020
&€ VARIACION 742 624 0
Cuadro 25
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Como lo sefialamos en parrafos anteriores, sobre las encuestas de rating de la
empresa Procaceel, obtuvimos Unicamente las de afio 2014, donde podemos tonar que
radio Complice se ubica en un puesto de gran aceptacion. Dicho en otras palabras, se

encuentra entre las diez mejores estaciones radiales de Cuenca.

A nivel de todas las radios se ubica en el puesto #2. A nivel del género balada
romantico se ubica en el puesto #1. En los parametros de noticias ocupa el puesto # 3,

Uunicamente en la categoria de musica moderna, no esta entre las diez mejores radios.

En referencia a las encuestas de rating de la empresa Mercados&Proyectos, podemos
notar que hay una ascendencia de tres puestos en rating a nivel de todas las radios. En
cuanto a las baladas romanticas y noticias se ubica en el mismo puesto tanto en el
2014 como en el 2015. Lo que hay que sefalar que la ubicacion son las mismas pero

los porcentajes de audiencia han aumentado considerablemente.
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3.4ANALISIS DE LA PROGRAMACION DE COMPLICE FM Y APLICACION DE LA

LEY DE COMUNICACION.

Dentro de este punto haremos un andlisis de la programacion de Cémplice Fm, en
cuanto a su musica, a la clasificacion de programacion, programas en vivo. Ademas el
analisis y cumplimiento de la Ley de Comunicacion vigente en el Ecuador desde el 25
de junio de 2013, como por ejemplo los contenidos interculturales, difusién de la

produccion de musica ecuatoriana, clasificacion de los contenidos, entre otros.

3.4.1 Programacion General de Lunes a Domingo

En el siguiente cuadro observamos que durante el monitoreo de una semana (7 dias)
desde el 16 al 22 de febrero de 2015, de la programacién de Radio Complice Fm, un
55,25% del total esta destinado a programas en vivo que incluye musica, entrevistas,
locucioén, publicidad, especiales, promociones etc. De lunes a viernes desde las 06h00
hasta las 22h00 programaciéon en vivo continua, y los sabados desde las 08h00 a
12h00 y de 14h00 a 18h00, los domingos desde las 08h30 hasta las 12h00 y desde las

15h00 a 18h00.

Y el 43,75% corresponde a la programacion automatica solo con musica es decir, sin
locucién ni programacion en vivo. Con este cuadro concluimos que Radio Complice

tiene mas del 50% de su programaciéon y produccién en vivo.
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PROGRAMACION DE LUNES A DOMINGO

HORAS MINUTOS %
PROGRAMAS EN VIVO 94 HORAS 30 MINUTOS 5.670 56,25%
PROGRAMAS MUSICALES SIN LOCUCION 73 HORAS 30 MINUTOS 4.410 43,75%
SUMA: 10.080 100,00%

TOTAL HORAS A LA SEMANA:
7 DIAS * 24 HORAS = 168 HORAS (10080 minutos)

PROGRAMACION DE LUNES A DOMINGO

= PROGRAMAS EN VIVO

u PROGRAMAS MUSICALES SIN LOCUCION

* Muestra tomada de una semana (del lunes 16 al domingo 22 de febrero), en el periodo Enero a Marzo 2015

Cuadro 26
Fuente: Monitoreo
Elaborado por: Adrian Freire.
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3.4.2 Programacién musical total y noticias durante la semana

En el monitoreo del 16 al 22 de febrero de 2015, la programacion musical total de la
semana tanto con programas musicales en vivo y musicales con programacion
automatica, ocupa un 89, 43% equivalente a 150 horas con 15 minutos a la semana.
En cuanto al tiempo total de la semana destinado para noticias es un 10,57%

equivalente a 17 horas con 45 minutos semanales. En conclusion, Complice Fm es una

PROGRAMACION MUSICAL TOTAL Y NOTICIAS DURANTE LA SEMANA

HORAS MINUTOS %
PROGRAMACION TOTAL MUSICALSEMANAL {150 HORAS 15 MINUTOS 9.015 89,43%
NOTICIAS TOTAL SEMANAL 17 HORAS 45 MINUTOS 1.065 10,57%

SUMA: 10.080 100,00%

TOTAL HORAS PROGRAMACION EN VIVO:
168 HORAS =10080 MINUTOS

PROGRAMACION MUSICALTOTALY NOTICIAS DURANTE LA SEMANA

10,57%

= PROGRAMACION TOTAL MUSICAL SEMANAL
NOTICIAS TOTAL SEMANAL

89,43%

* Muestra tomada de una semana (del lunes 16 al domingo 22 de febrero), en el periodo Enero a Marzo 2015
radio mayoritariamente musical tanto en vivo como con programacién automatica.

Cuadro 27
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Fuente: Monitoreo
Elaborado por: Adrian Freire

3.4.3 Distribucion de la programacion en vivo.

Durante el monitoreo del 16 al 22 de febrero de 2015, la programacion en vivo, se
divide en dos partes. La primera en noticias con un tiempo de 17 horas y 45 minutos a
la semana equivalente al 18,78 %. Y la segunda parte con un porcentaje mayor, 81,22
% se destina para el entretenimiento musical e infantil con 76 horas y 45 minutos del
total de la programaciéon semanal en vivo. Concluimos que al ser una programacion

mas musical; en su programacion en vivo, transmite también mas programas

DISTRIBUCION DE LA PROGRAMACION EN VIVO

HORAS MINUTOS %
NOTICIAS 17 HORAS 45 MINUTOS 1.065 18,78%
ENTRETENIMIENTO MUSICAL E INFANTIL 76 HORAS 45 MINUTOS 4.605 81,22%

SUMA: 5.670 100,00%

TOTAL HORAS PROGRAMACION EN VIVO:
94 HORAS 30 MINUTOS = 5670 MINUTOS

DISTRIBUCION DE LAPROGRAMACION EN VIVO

18,78%

= NOTICIAS
ENTRETENIMIENTO MUSICALE INFANTIL

81,22%

* Muestra tomada de una semana (del lunes 16 al domingo 22 de febrero), en el periodo Enero a Marzo 2015
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musicales.

Cuadro 28
Fuente: Monitoreo
Elaborado por: Adrian Freire
3.4.4 Programacion Noticias

En referencia a las noticias, esta distribuida en cuatro partes. Una para las notas
periodisticas elaboradas por los reporteros Andrés Campoverde y Fabian Ortiz, destina
semanalmente 2 horas con 30 minutos para la difusion de dichas notas periodisticas,

es decir un 14,08 %.

El Segmento de la Comunidad, representan un 14,08 % del espacio de noticias, es

decir 30 minutos diarios de lunes a viernes.

En cuanto a las entrevistas, se proporciona unos 10 minutos aproximadamente por dia,

esto equivale a 60 minutos por semana, es decir un 5, 63 % de las noticias.

Y para la lectura de noticias de varios medios de prensa impresos y digitales, ademas
de redes sociales como el twitter, resumen de Mas Noticias en la Comunidad, se

destina 11 horas con 55 minutos, que representa un 66,20 % de las noticias.

En conclusion un 33, 79% de las noticias que se transmiten al aire son producidas y
elaboradas por el departamento de Noticias. (Los reporteros cubren eventos y

acontecimientos durante todo el dia)
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PROGRAMACION NOTICIAS
HORAS MINUTOS %
NOTAS PERIODISTICAS 2 HORAS 30 MINUTOS 150 14,08%
SEGMENTO COMUNIDAD, DENUNCIAS 2 HORAS 30 MINUTOS 150 14,08%
ENTREVISTAS (10 MINUTOS POR DIiA) 60 MINUTOS 60 5,63%
LECTURA DE NOTICIAS 11 HORAS 45 MINUTOS 705 66,20%
SUMA: 1.065 100,00%

TOTAL HORAS PROGRAMACION NOTICIAS:
17 HORAS 45 MINUTOS = 1065 MINUTOS

PROGRAMACION NOTICIAS

14,08%

0,
s NOTAS PERIODISTICAS 14,08%

SEGMENTO COMUNIDAD, DENUNCIAS
= ENTREVISTAS (10 MINUTOS POR DIA)
= LECTURA DE NOTICIAS

* Muestra tomada de una semana (del lunes 16 al domingo 22 de febrero), en el periodo Enero a Marzo 2015

Cuadro 28

Fuente: Monitoreo
]
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Elaborado por: Adrian Freire

Contenido de noticias

De acuerdo al contenido en el espacio de Noticias, un 85,92% a la semana es

destinado para contenidos informativos, es decir 15 horas y 15 minutos.

En el contenido de clasificacion “O”, Opinidn (segmento M&s Noticias en la

Comunidad) se proporciona 2 horas con 30 minutos a la semana, equivalente al

14,98% de la programacion semanal de los espacios informativos. En conclusion,

opinion del medio como tal, no hay, al ser tnicamente las participaciones de oyentes en

el Segmento Mas Noticias en la Comunidad, y por ende su clasificaciéon de contenido

“O"
CONTENIDO DE NOTICIAS
en HORAS MINUTOS %
INFORMATIVO 15 HORAS 15 MINUTOS 915 85,92%
diC OPINION DE OYENTES 2 HORAS 30 MINUTOS 150 14,08%
SUMA: 1.065 100,00%
hO TOTAL HORAS CONTENIDO DE NOTICIAS:
17 HORAS 45 MINUTOS = 1065 MINUTOS
esp
CONTENIDO DE NOTICIAS
aci
14,08%
0.
= INFORMATIVO
OPINION DE OYENTES
[ ]
85,92% ]
Adrian|\
* Muestra tomada de una semana (del lunes 16 al domingo 22 de febrero), en el periodo Enero a Marzo 2015
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Cuadro: 29
Fuente: Monitoreo
Elaborado por: Adrian Freire

3.4.6 Entretenimiento musical por semana

Entre los programas musicales con locucion y sin locucion; la masica romantica con
locucion tiene un 49,75% (74 horas y 45 minutos de la programacion musical a la
semana). Se destina un 48,92% para la parte musical sin locucion (73 horas y 30
minutos de la programacion musical a la semana). Y por ultimo el espacio de musica
infantil con locucién ocupa un 1,33% (2 horas de la programaciéon musical a la

semana).
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Podemos concluir que los programas romanticos con locuciébn se producen y

ENTRETENIMIENTO MUSICAL TOTAL POR SEMANA

HORAS MINUTOS %
MUSICAL ROMANTICO CON LOCUCION 74 HORAS 45 MINUTOS 4.485 49,75%
MUSICAL ROMANTICO SIN LOCUCION 73 HORAS 30 MINUTOS 4.410 48,92%
MUSICAL INFANTIL CON LOCUCION 2 HORAS 0 MINUTOS 120 1,33%

SUMA: 9.015 100,00%

TOTAL HORAS PROGRAMACION ENTRETENIMIENTO MUSICAL:
150 HORAS 15 MINUTOS = 9015 MINUTOS

ENTRETENIMIENTO MUSICALTOTAL POR SEMANA

1,33%

= MUSICAL ROMANTICO CON LOCUCION ‘
) ) 9,75%
MUSICAL ROMANTICO SIN LOCUCION
, 48,92%
= MUSICAL INFANTIL CON LOCUCION

* Muestra tomada de una semana (del lunes 16 al domingo 22 de febrero), en el periodo Enero a Marzo 2015
transmiten en mayor porcentaje.

Cuadro 30.
Fuente: Monitoreo
Elaborado por: Adrian Freire.

3.4.7 Géneros musicales

En la programacién musical de Radio Complice Fm, el género musical roméantico actual
ocupa el 8,41% con 12 horas y 38 minutos a la semana, el romantico contemporaneo
un 25,20% equivalente a 37 horas y 52 minutos, el género romantico del recuerdo es el

de mayor porcentaje con 50,42% es decir 75 horas con 45 minutos.

1
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También CoOmplice posee en su programacion musical otros géneros musicales en
menor porcentaje como por ejemplo boleros, pasillos y rockola con el 4,66%
equivalente a 7 horas semanales cada género. Y los géneros musicales en dias
especificos son musica latinoamericana con el 0,67% (1 hora semanal) y musica infantil

con 2 horas por semana equivalente al 1,33%.

En conclusion, el género balada romantica tiene mayor porcentaje en la programacion

musical de Complice Fm con el 84,03%.

121

Adrian Vicente Freire Jimbo



ROMANTICO ACTUAL
ROMANTICO CONTEMPORANEO
ROMANTICO RECUERDO
BOLEROS

PASILLOS

ROCKOLEROS
LATINOAMERICANA

INFANTIL

UNIVERSIDAD DE CUENCA

GENEROS MUSICALES

TOTAL HORAS PROGRAMACION GENEROS MUSICALES:

150 HORAS 15 MINUTOS =9015 MINUTOS

GENEROS MUSICALES

= ROMANTICO ACTUAL
ROMANTICO CONTEMPORANEO

= ROMANTICO RECUERDO

= BOLEROS

= PASILLOS

= ROCKOLEROS

= LATINOAMERICANA
INFANTIL

* Muestra tomada de una semana (del lunes 16 al domingo 22 de febrero), en el periodo Enero a Marzo 2015

HORAS MINUTOS %
12 HORAS 38 MINUTOS 758 8,41%
37 HORAS 52 MINUTOS 2.272 25,20%
75 HORAS 45 MINUTOS 4.545 50,42%
7 HORAS 00 MINUTOS 420 4,66%
7 HORAS 00 MINUTOS 420 4,66%
7 HORAS 00 MINUTOS 420 4,66%
1 HORAS 00 MINUTOS 60 0,67%
2 HORAS 00 MINUTOS 120 1,33%
SUMA: 9.015 100%
067% 1 330,
4,66%4’66%1 ‘ [ _841%
\
4,66% \
\ 2520%

50,42%

Cuadro 31.
Fuente: Monitoreo

Elaborado por: Adrian Freire.
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3.4.8 Mdusica Balada Romantica

Dentro del género romantico, en el monitoreo del 16 al 22 de febrero de 2015, podemos

sefialar que del 100% balada romantica, el de mayor porcentaje en difusién es el

género romantico del recuerdo, con 75 horas y 45 minutos aproximadamente,

equivalente al 60%. En segundo lugar esta el género romantico contemporaneo con 37

horas y 52 minutos aproximadamente, es decir, el 29,99% y en tercer lugar el género

romantico actual con 12 horas y 38 minutos aproximadamente, equivalente al 10,01%.

En conclusién, Radio Complice es una radio romantica del recuerdo y contemporanea.

MUSICA BALADA ROMANTICA

HORAS MINUTOS %
ROMANTICO ACTUAL 12 HORAS 38 MINUTOS (aproximadamente) 758 10,01%
ROMANTICO CONTEMPORANEO 37 HORAS 52 MINUTOS (aproximadamente) 2.272 29,99%
ROMANTICO RECUERDO 75 HORAS 45 MINUTOS (aproximadamente) 4.545 60,00%

SUMA: 7.575 100%

TOTAL HORAS MUSICA:
126 HORAS 15 MINUTOS = 7575 MINUTOS

MUSICA BALADA ROMANTICA

= ROMANTICO ACTUAL

ROMANTICO CONTEMPORANEO

. 60,00%
= ROMANTICO RECUERDO

10,01%

29,99%

* Muestra tomada de una semana (del lunes 16 al domingo 22 de febrero), en el periodo Enero a Marzo 2015

Cuadro 32.
Fuente: Monitoreo

Elaborado por: Adrian Freire

Adrian Vicente Freire Jimbo
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3.4.9 Mdusica ecuatoriana e internacional

La Ley de Comunicacién en el Ecuador desde su publicacion ha tenido ya la aplicacién
completa de la mayor parte de sus articulos, pero en otro estdn en aplicaciéon
progresiva, por ejemplo el articulo Art. 103. Sobre la difusion de los contenidos
musicales. En los que las radios deben emitir programas con musica producida,
compuesta o ejecutada en Ecuador. Esto debera representar al menos el 50% de los
contenidos musicales emitidos en todos sus horarios. En la Sexta Disposicion
Transitoria se detalla lo expuesto anteriormente: “[...] La misma gradualidad se aplicara
para la difusién de contenidos musicales que establece el articulo 102, en el plazo de
tres afos a partir de la entrada en vigor de esta Ley, empezando en el 20% en el primer
afo, 35% en el segundo, 50% en el tercero”. (Supercom)

Es decir en el periodo de andlisis de la programacion, el porcentaje oscilaba entre el
20% y 35 %, debiendo emitir musica ecuatoriana no menos del 20%.

Complice Fm llegd a emitir un porcentaje aproximado al 35%, con el 31,45% de su
programacién musical con canciones de artistas ecuatorianos (47horas y 15 minutos).
Y el 68,55% musica de artistas internacionales (103 horas aproximadamente) a la

semana.

En conclusion, en el periodo de andlisis, Radio Complice si cumplié con el articulo 103

de la Ley de Comunicacion.
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ARTISTAS EXTRANJEROS
ARTISTAS NACIONALES

TOTAL HORAS MUSICA:
150 HORAS 15 MINUTOS = 9015 MINUTOS

= ARTISTAS EXTRANJEROS
ARTISTAS NACIONALES

MUSICA
HORAS MINUTOS %
103 HORAS (aproximadamente) 6.180 68,55%
47 HORAS 15 MINUTOS (aproximadamente) 2.835 31,45%
SUMA: 9.015 100%

MUSICA

Cuadro 33.
Fuente: Monitoreo

Elaborado por: Adrian Freire.

Adrian Vicente Freire Jimbo

68,55%

* Muestra tomada de una semana (del lunes 16 al domingo 22 de febrero), en el periodo Enero a Marzo 2015
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3.4.10 Segmentos interculturales

Este fue uno de los articulos que tuvo inconvenientes en su aplicacion, por motivo de
los errores que hubo en redaccion del mismo. En primera instancia el articulo Art. 36.-

dice textualmente:

Derecho a la comunicacion intercultural y plurinacional.- Los pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianas y montubias tienen derecho a producir y difundir en su propia lengua, contenidos
gue expresen y reflejen su cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes. Todos los
medios de comunicacion tienen el deber de difundir contenidos que expresen y reflejen la
cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes de los pueblos y nacionalidades
indigenas, afroecuatorianas y montubias, por un espacio de 5% de su programacion diaria, sin
perjuicio de que por su propia iniciativa, los medios de comunicacion amplien este espacio.
(Supercom)
En referencia a esto el Reglamento general a la Ley Organica de Comunicacion
publicado el 27 de enero de 2014 indica que el porcentaje destinado a contenidos
interculturales es el 5% de la programacion familiar de 06h00 a 24h00 (Primer error
porque segun la misma ley, el horario familiar es desde las 06h00 hasta las 18h00). Si
se calcula en base a este reglamento serian dos opciones: la primera, 36 minutos
diarios equivalente a 12 horas que es el horario familiar establecido en la ley. Y la

segunda, 54 minutos que es el 5 % de 18 horas (06h00 a 24h00) que indica el

reglamento con su error.

126

Adrian Vicente Freire Jimbo



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Posteriormente en Resolucion # Cordicom-PLE-2015-036 publicado el 16 de abril de
2015, del Reglamento para la aplicacion del Art. 36 de la Ley Organica de
Comunicacion sobre difusion de contenidos interculturales, sefiala que se debe destinar

el 5% de la programacion de 06h00 a 24h00. (Cordicom)

(Si se calcula en base a este reglamento el tiempo para la transmision de los

contenidos culturales seria de 54 minutos diarios, que equivale al 5% de 18 horas)

Finalmente, el 10 de septiembre de 2015 se publica la resolucién # Cordicom-2015-
070, que es la Reforma al Reglamento para la aplicacion del articulo 36 de la Ley de
Comunicacion sobre los contenidos interculturales. Sefiala claramente, que el
porcentaje los medios audiovisuales destinaran el 5% de su programacién diaria a la
difusion de contenidos interculturales. Estos contenidos se difundiran entre las 06h00 a

24h00. (Cordicom)

Es decir, actualmente con este reglamento el tiempo para la difusion de contenidos
interculturales es de 72 minutos equivalente al 5% de la programacion diaria (24 horas

en el caso de Complice Fm).

En conclusion, Complice Fm en el periodo de analisis cumple con lo establecido en el
reglamento de aquel entonces (reglamento publicado 27 de enero de 2014), pues como
muestra el siguiente cuadro el dia 18 de febrero de 2015, difundio en total de los diez
“tracks” (pistas) 54 minutos y 9 segundos, equivalentes al 5 % de las 18 horas

indicadas. Con los siguientes temas: pueblos ancestrales, naciones precolombinas,

127

Adrian Vicente Freire Jimbo



UNIVERSIDAD DE CUENCA

cosmovision indigena, palabras quichuas, ecuatorianismos 1, gastronomia

precolombina, fiestas tradicionales, ecuatorianismos 2, ecuatorianismos 3 y energia

cosmica.
SEGMENTOS INTERCULTURALES
HORAS MINUTOS %
SEGMENTOS INTERCULTURALES 54 MINUTOS (9 segundos) 54,15 5,01%
PROGRAMACION REGULAR 17 HORAS 5 MINUTOS (51 segundos) 1.025,85 94,99%
SUMA: 1.080 100%

TOTAL HORAS SEGMENTOS INTERCULTURALES:
18 HORAS =1080 MINUTOS Segun el reglamento publicado el 27 de enero de 2014

SEGMENTOS INTERCULTURALES
Periodo Enero - Marzo 2015

5,01%

® SEGMENTOS INTERCULTURALES
PROGRAMACION REGULAR

94,99%

* Muestra tomada 18 febrero 2015, en el periodo Enero a Marzo 2015

Cuadro 34.
Fuente: Monitoreo
Elaborado por: Adrian Freire.
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3.4.11 Clasificacion de contenido

Durante la semana de monitoreo, Radio COmplice transmiti6 de acuerdo a los
spots/identificaciones antes de cada programa, contenido de entretenimiento en un
89,43% (150 horas 15 minutos), contenido informativo 9,08% (15 horas y 15 minutos) y
de opinién en el segmento Mas Noticias en la Comunidad, un 1,49% (2 horas y 30

minutos).
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ENTRETENIMIENTO
INFORMATIVO
OPINION

CLASIFICACION DE CONTENIDO

HORAS MINUTOS %
150 HORAS 15 MINUTOS 9.015 89,43%
15 HORAS 15 MINUTOS 915 9,08%
2 HORAS 30 MINUTOS 150 1,49%
SUMA: 10.080 100%

TOTAL HORAS CLASIFICACION DE CONTENIDO:

168 HORAS =10080 MINUTOS

s ENTRETENIMIENTO
INFORMATIVO
= OPINION

CLASIFICACION DE CONTENIDO

1,49%
9,08%

* Muestra tomada de una semana (del lunes 16 al domingo 22 de febrero), en el periodo Enero a Marzo 2015

En conclusién su programacion esta mayoritariamente encaminada al entretenimiento.

Cuadro 35.
Fuente: Monitoreo

Elaborado por: Adrian Freire

3.4.12 Clasificacion de audiencia por franja horaria

En la semana de analisis, transmite 168 horas de programacion clasificacion “A” (148

horas horario “A” y 20 horas que se trasmite de programacion clasificacion “A” en el

horario “C”), todo esto equivale un 88,10%. Programacion clasificacion “B”, trasmite 20

horas semanales equivalente al 11,90%.

Adrian Vicente Freire Jimbo
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En conclusién, la programacién de Complice en mayor porcentaje es apta por todo

CLASIFICACION DE AUDIENCIA POR FRANJA HORARIA

HORAS MINUTOS %
CLASIFICACION "A" (DE 06HOO A 18HO0) 128HORAS + 20 HORAS "A" sustituye a "C" 8.880 88,10%
CLASIFICACION "B" (DE 18HO0O0 A 22H00) 20 HORAS 1.200 11,90%
CLASIFICACION "C" (DE 22H00 A 06H00) 0 HORAS 0 0,00%
SUMA: 10.080 100%

TOTAL HORAS CLASIFICACION DE CONTENIDO:
168 HORAS =10080 MINUTOS

CLASIFICACION DE AUDIENCIA
POR FRANJA HORARIA

0,
11,90% 0.00%

= CLASIFICACION "A" (DE 06HOO A 18HO00)
CLASIFICACION "B" (DE 18H00 A 22H00)
= CLASIFICACION "C" (DE 22H00 A 06H00)

88,10%

* Muestra tomada de una semana (del lunes 16 al domingo 22 de febrero), en el periodo Enero a Marzo 2015
publico.

Cuadro 36
Fuente: Monitoreo.
Elaborado por: Adrian Freire
3.5ESTUDIO Y EVALUACION DE ENCUESTAS REALIZADAS A LOS OYENTES DE

RADIO COMPLICE (A TRAVES DE LLAMADAS)

Para la encuesta que se realizd a los oyentes directos de Complice Fm, utilizamos un
banco de datos de oyentes que al momento de concursar se inscriben con su nombre,

apellidos y numero telefonico. Estos datos fueron proporcionados por parte de la
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gerencia de la radio, para la elaboracion de la encuesta y se tomo de forma aleatoria el

teléfono de los oyentes.

Durante los dias, 14, 15, 16 y 17 de enero mediante llamadas telefonicas se
procedieron en encuestar a 50 oyentes de Complice Fm, con las siguientes preguntas:
1) ¢Por qué escucha radio Complice?, 2) ¢Qué programa escucha con mayor
frecuencia?, 3) ¢ Qué género musical prefiere de la programacion de Radio Complice?,
4) (En noticias qué tipo de informacion prefiere mas?, y 5) Indique dos
recomendaciones para la programacion de Radio Complice. Ademas los Unicos datos
de los oyentes que se solicitdé en la encuesta fueron el sexo, edad y profesion u

ocupacion. (Anexo 8)

Como resultado de la encuesta tenemos las siguientes conclusiones:
De 50 encuestados, el 24% fueron de sexo masculino, y el 76% sexo femenino.

Ademas un 52% fueron oyentes de la edad comprendida entre 25 a 39 afios, el 42%

oyentes de 40 afios en adelante, y el 6% oyentes de edad entre los 18 y 24 afios.
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EDAD Femenino Msculino
18 a 24 ahos 3 0
25 a 39 afios 21 5
40 aios en adelnate 14 7
TOTAL ENCUESTADOS POR SEXO| 38 12
% 76% 24%

SEXO DE ENCUESTADOS

24%

~

= Femenino
= Msculino
y 76%
Cuad
ro 37 EDAD Femenino Masculino TOTAL POR EDAD %
18 a 24 afios 3 0 3 6%
25 a 39 aflos 21 5 26 52%
40 afios en adelante 14 7 21 42%
EDAD ENCUESTADOS
6%
Cuad ‘
ro
38.
Fuen ~18a 24 afios 42% s
te ©25a39afos
Encu 40 afios en adelante
estas
52%
a
oyent
es de

Radio Cémplice
Elaborado por: Adrian Freire.

En la primera pregunta:
I ———
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¢Por qué escucharadio Cémplice?

El 50% de los encuestados responden que escuchan Radio Complice por todas las
opciones presentadas como la programacion musical, informativos, contenido de

programacion, locutores, promociones y premios.

El 26% escucha Radio Cémplice por la musica que se difunde en su programacion.

El 9%, se inclina su preferencia de escuchar Radio Complice, por sus informativos.

De igual manera un 9%, escucha por el contenido de la programacion.

El 5 % de encuestados prefieren escuchar Complice por los locutores (estilo de

locucidn y voces)

Y un 2%, escucha por las promociones, campafas y premios.
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1) ¢ Por qué escucha radio Cémplice?

Géneros Musicales Informativo Contenido Programacioén Locutores Promociones/Campafias/Premios Todos Otra

26% 9% 9% 5% 2% 50% 0%

1) ¢ Por qué escucharadio Complice?

0%

Locutores .
m Promociones/Campafias/Premios ‘
= Todos
m Otra

5%

2%

m Géneros Musicales
= Informativo

u Contenido Programacion

Cuadro 39.
Fuente: Encuestas a oyentes de Radio Coémplice
Elaborado por: Adrian Freire.
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En la segunda pregunta: ¢Qué programa escucha con mayor frecuencia?
Un 24% responde que escucha el programa “Bajo Control”.

El 18% escucha con mayor frecuencia “Mas Noticias”

También un 18% responde que escuchan todos los programas de Cémplice Fm.
El 11% escucha con mayor frecuencia “Funcion Privada”.

El 8% de los encuestados escuchan el programa “Dominio Cémplice”.

“Mas Noticias en la Comunidad” escucha un 7% de los encuestados.

El 6% de encuestados escuchan con mayor frecuencia el programa “Fussion”

El 5% escucha el fin de semana el programa “Pequefios Cémplices”

Y el 2% escucha con mayor frecuencia el programa: “Las Diez mejores

Adrian Vicente Freire Jimbo

Cdmplices”.
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2) ¢, Qué programa escucha con mayor frecuencia?

Mas Noticias Mas Noticias en la Comunidad

Bajo Control

Fussion

Dominio Cémplice

Funcién Privada

Pequefios Cémplices

Las 10 Mejores Cémplices

Todos

18%

7%

24%

6%

8%

11%

5%

2%

18%

= Mas Noticias
u Mds Noticias en la Comunidad
= Bajo Control
Fussion
= Dominio Complice
u Funcién Privada
m Pequefios Complices
u Las 10 Mejores Complices

m Todos

2) ¢ Qué programa escucha con mayor frecuencia?

r

6%

N
4

Adrian Vicente Freire Jimbo

Cuadro 40.
Fuente: Encuestas a oyentes de Radio Coémplice
Elaborado por: Adrian Freire.
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En la tercera pregunta: ¢Qué género musical prefiere de la programacion de Radio

Complice?

El 46% de los encuestados prefieren el género romantico del recuerdo.

En segundo lugar, el 18% prefiere la balada romantica actual, y también el 18% de los

encuestados responden que prefieren todos los géneros musicales de Complice Fm.
Un 9% de los encuestados prefieren la balada contemporanea.
Un 5% de radioescuchas encuestados prefieren la musica latinoamericana.

Y con el 2% los radioescuchas prefieren los pasillos y rockola respectivamente.

En conclusién los géneros predominantes son el género de balada romantica del

recuerdo y balada romantica actual.
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3) ¢, Qué género musical prefiere de la programacién de Radio Cémplice?

Balada Recuerdo

Balada Contemporéanea Balada Actual Latinoamericana Rockola Pasillo Bolero

Infantil

Todas

46%

9% 18% 5% 2% 2% 0%

0%

18%

3) ¢ Qué género musical prefiere de la programacion de Radio Complice?

= Balada Recuerdo

% 0%
= Balada Contemporanea 0% I

2%
= Balada Actual
2%
Latinoamericana
= Rockola B
= Pasillo
m Bolero

= Infantil

m Todas

Cuadro 41.
Fuente: Encuestas a oyentes de Radio Coémplice
Elaborado por: Adrian Freire.

139

Adrian Vicente Freire Jimbo




UNIVERSIDAD DE CUENCA

En la cuarta pregunta: ¢ En noticias, qué tipo de informacion prefiere mas?

El mayor porcentaje de los encuestados, es decir, el 54% prefieren las noticias locales.
El 20 % de los encuestados, prefieren noticias nacionales.

En el tercer lugar, el 12% de encuestados prefieren noticias internacionales.

El 10% se inclina por los deportes.

Y el 5% de los encuestados prefieren noticias de farandula.

En conclusion, los oyentes del noticiero de Complice Fm, son regionalistas en cuanto a
la informacion que desean escuchar. Es decir, prefieren informarse mas de los eventos

y acontecimientos de Cuenca.

4) ¢, En noticias qué tipo de informacion prefiere méas ?

Local Nacional Internacional Farandula Deportes

54% 20% 12% 5% 10%

4) ¢ En noticias qué tipo de informacién prefiere mas ?

= Local

= Nacional
Internacional
Fardndula

m Deportes

Cuadro 42.
Fuente: Encuestas a oyentes de Radio Complice.
Elaborado por: Adrian Freire.
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Y en cuanto a las recomendaciones: Sefialamos en forma de resumen lo que los
oyentes sugieren a mas de estar de acuerdo y a gusto con la programacion de

Complice Fm.

Reducir tiempo de publicidad en la programacién de Complice Fm.

Mejorar calidad de la sefal online.

Mas musica latinoamericana y boleros.

Ampliar la cobertura de la sefal.

Mas variedad en cuanto a la masica ecuatoriana, y también artistas ecuatorianos en el

especial del mes.

Brindar mas apertura para las denuncias en el segmento de la comunidad.

Mas espacio para el informativo del medio dia.

Entrevistas méas cortas en la noche.

Activar mas nexos de comunicacion.

Ofrecer mas tiempo para los concursos y promociones.

Ademas podemos sefialar que a un 54 % de los encuestados, les agrada la
programacién de Complice Fm, pues todo estd muy bien, es una excelente radio, es

una radio seria y neutral en todos los aspectos.
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35 AMADE CASA
33 PAN IFICADOR

50 MEDICO

34 ESTUDIANTE

42/ }OYERIA

35 TORMERD

50 AMA DE CASA

35 AMADE CASA

37 CONTADORA

&4/ MEC AN ICO IN DUSTRIAL
55 AMADE CASA

31 AMADE CASA

45 ZARATERD

30 ANALISTA

29 AUNILIAR CONTABLE
35 AUNILIAR CONTABLE
35 AMADE CASA
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41 DISENADOR

53 AMADE CASA

35 SECRETARIA

&5 JUBILADD

25 COMPUTADORAS
27 ESTUDIANTE

32 CAJERA

37 PAN IFICADOR

34 ENPLEADA PRIVADA
27 ESTUDIANTE

2B CPA

A5CPA

24 ABOGADA

43 AMADE CASA

35 SECRETARIA

30 UNIVERSTARLA

40 MUSICO

35 AMADE CASA

21 ESTUDIANTE

29 ADMNISTRADORA
51 AMADE CASA

43 ASESOR COMERCIAL

RECOMENDACION 1 RECOMEN DHCION 2
= =

BON ITA

WS MISICA, SALSA, CUMBIA, MERENGUE PERFECTD

REDUCIR TIEMPO DE PUBLICIDAD
WEMDRAR CALIDAD DE LA SENAL

WS MISICA FOLKLORICA

TODO ESTA BIEN

WS APERTURA EN MAS NOTICIAS COMUN IDAD
TODO ESTA BIEN

WAS IN FOR MATIVO AL MEDIO

NOCAMBIE, ES UNARADIOSERIA

TODO ESTA BIEN

TODO ESTA BIEN

WUSICA ENCELENTE

TODO ESTA BIEN

ENTREVISTAS MAS CORTAS EN LA NOCHE

ES UNARADIO NEUTRAL

MAS ESPACKD PAR A PROMOCIONES

BUEN NOTICIERD

WS NE(OS DE COMUNICACION
TODO ESTA BIEN

TODO ESTA BIEN

SIGAN CON EL CARISME DESIENP RE
BNCELENTE TRABAID

SIGAN ADELANTE

SIGAN CON SU ANIMO

VARIEDAD DE MUSICA

TODO ESTA BIEN

CANELAR RITMO DE CANC IONES
MAYOR ALCANCE DE SEHAL
CONCURSOS MAS DIRECTDS

TODO ESTA BIEN

WA LATIN OAMERICANA; BOLEROS ECUATORIAN O5
TODO ESTA BIEN

TODO ESTA BIEN

WUCHA PUBLICIDAD

SIGAN ADELANTE

SIGAN ADELANTE

MAYOR ALCANCE DE SEHAL
ARTISTAS NACIONALES EN ESPECIALDEL MES
VARIEDAD DE ARTISTAS NACIONALES

HACER PETICIONES V1A WHATSAFPS

SIGAN POETNOS

MES MUSICA ACTUAL

32 EGRESADA EN MATEMAT TODOD ESTA BIEN

45 SECRETARIA
47 AMADE CASA
32CPA

49 LCDA EN EDUC ACION
41/ misico

57 VENTAS

43 ESTILISTA

35 INGEN ERD
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WS APERTURA MAS NOTICIAS EN LA COMUNIDAD
WS MISICA DEL RECUERDOD

LE GUSTA MUCHD

TODO ESTA BIEN

TODO ESTA BIEN

TODO ESTA BIEN

BUEN A PROGRAMACION

WEMDRAR SENALON LINE

CAPITULO 4
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4. PROPUESTA DE NUEVA PROGRAMACION DE RADIO COMPLICE FM

El siguiente modelo de planificacion y contenidos de programacion radiofénica esta
planificada para ser ejecutada en cumplimiento con todo lo que estipula la Ley de
Comunicacion vigente desde el 25 de junio del 2013 en el Ecuador, ademas de cada
Reforma o Reglamento que sea publicada en el Registro Oficial del Ecuador. También
el cumplimiento constante con las instituciones de comunicacion del Estado, como la
Superintendencia de la Informacién y Comunicacién (Supercom), y el Consejo de

Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion (Cordicom).

Es importante sefalar que entre todos los articulos de la Ley de Comunicacion y las y
las Reformas de las instituciones nombradas en el anterior parrafo, haremos mayor
énfasis en algunos parametros en los cuales esta disefiado el modelo de programacion
y contenidos propuestos. Por ejemplo, este modelo esta disefiado y planificado para
gue pueda ejecutarse desde la fecha de aprobacion del trabajo de tesis, pero sobre
todo desde el 26 de junio del 2016, fecha en la cual entra en vigencia integral el
Reglamento 1x1 a favor de la muasica y produccidon nacional, pues se debe cumplir lo
gue manda la Ley de Comunicacion en su articulo 103, donde se estipula que el 50%

de la musica emitida en radiodifusoras sea ecuatoriana.

Ademas también esta planificada para que se cumpla el reglamento para la aplicacion

del articulo 36 de la Ley de Comunicacion sobre la difusion de contenidos
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interculturales, en el cual dicho reglamento dispone el 5% de la programacion de cada

radio, para la transmision de contenidos interculturales.

En la propuesta de programacion para Radio Complice 99.7 Fm, en cuanto a los
géneros musicales y categorias, nos basaremos en tres aristas de acuerdo al analisis
gue se realiz6 anteriormente sobre el segmento poblacional de mayor audiencia en
Cuenca y el segmento poblacional mas activamente productivo en el campo social,

politico, educativo y empresarial.
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PROPUESTA DE NUEVA PARRILLA DE PROGRAMACION PARA RADIO COMPLICE FM.

06:00:00]

Més Noticias 1° Emisién

Mas Noticias 1° Emisién

Mas Noticias 1° Emisién

Mas Noticias 1° Emision

Mas Noticias 1° Emision

07:45:00]

12:00:0(

Més Noticias
Comunidad

Dominio Cémplice

Més Noticias
Comunidad

Dominio Cémplice

Mas Noticias
Comunidad

Dominio Cémplice

Mas Noticias
Comunidad

Dominio Cémplice

Més Noticias
Comunidad

Dominio Cémplice

HD(S:A Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes HD(;Q/A Sébado HD(;AR/A Domingo

00:00:00] Programacién musical Programacién musical Programacién musical Programacién musical Programacién musical 00:00:00] ;rl?sgi(r;Tacién 00:00:00] r:r:)sgi(r:a;acién

04:00:00] Bohemios Rockoleros Bohemios Rockoleros Bohemios Rockoleros Bohemios Rockoleros Bohemios Rockoleros rl:]rssgi(r:aaTacién r:r;g(r::racién
040000 pekglros 040000 o ekglros

07:00:00 Se.ntlmlentp Se.ntlmlent‘o
latinoamericano latinoamericano
09:00:00] Pminio Complice Programacion

(Sabias Decisiones)

Programacion

12:00:0( .
musical

Programacion
musical

23:00:00]

Programacién musical

Programacién musical

Programacién musical

18:30:04 Mas Noticias 3° Emision | Mas Noticias 3° Emision | Mas Noticias 3° Emision | Mas Noticias 3° Emision | Mas Noticias 3° Emision

Programacién musical

Programacién musical

Programacion

18:00:0( .
musical

Programacion
musical

Programacion Programacioén
9 19:00:04 " %Y

musical musical

Programacion Programacion

musical musical
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Cuadro 44

Elaborado por: Adrian Freire.
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La propuesta de la nueva parrilla de programacion de Complice FM como se sefialo al

inicio de este capitulo, estara basada en cumplimiento a la Ley de Comunicacion.

A continuacion se presenta una breve descripcion de cada uno de los programas

propuestos en la parrillada de programacion del cuadro anterior.

e PROGRAMACION MUSICAL, el contenido de este programa no tendra locucion,
sera absolutamente musical, cumpliendo los porcentajes propuestos en cuanto a

la balada contemporanea, actual y del recuerdo.

¢ BOHEMIOS ROCKOLEROQOS, en el horario de 04h00 a 05h00 de lunes a
domingo, serd un espacio musical de igual manera sin locucion, que estara

enmarcado en una programacion de musica rockolera.

e MUSICA DE EXPORTACION, en el horario de 05h00 a 06h00 de lunes a

domingo, programa sin locucién que transmitira el género musical de pasillos.

e MAS NOTICIAS, seréa el espacio de transmision de informacién local, nacional,
internacional y deportiva. Dentro del mismo espacio se incluirdn entrevistas

sobre temas de interés publico. Se transmitirA de lunes a viernes desde las
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06h00 a 07h45 la primera emision. De 12h00 a 12h30 la segunda emisioén y de

18h30 a 19h00 la tercera emision.

e MAS NOTICIAS EN LA COMUNIDAD

Este programa no tendra variacion. Se transmitira de 07h45 a 08h15 de lunes a

viernes.

e BAJO CONTROL
Radio revista musical con la variacibn en el porcentaje de las canciones
romanticas. Se seguira el porcentaje propuesto en cuanto a la balada romantica;
50 % balada contemporanea, 30% balada actual y el 20% balada del recuerdo.
Tendra mas conexién con los oyentes tanto via telefénica como la interacciéon de
redes sociales. Se transmitira de lunes a viernes de 08h15 a 12h00, y los

sabados de 14h00 a 18h00.

e FUSSION
De igual manera con el porcentaje propuesto de balada romantica. Sera un
programa dedicado para el sexo femenino con tips de belleza, novedades,
farandula, moda, maquillaje y las tendencias actuales en tecnologia. Se

transmitira de lunes a viernes de 12h30 a 16h00.
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e DOMINIO COMPLICE

Programa con mayor interaccion con el publico a través de los nexos de
comunicacion, teléfono y redes sociales. Cumplira también con el porcentaje
propuesto en cuanto al género romantico. Se transmitird de lunes a viernes de

16h00 a 18h30 y los sabados de 09h00 a 12h00.

e FUNCION PRIVADA

Programa de lunes a viernes de 19h00 a 22h00. Con temas enfocados a las
relaciones de pareja. Con entrevistas los dias lunes y miércoles a psicologos,
doctores, consejeros familiares ente otros. Los viernes sera destinado a la musica
en vivo con artistas invitados hasta las 21h00. Y desde las 21h00 a 22h00 se
transmitira masica latinoamericana. Su edicion de fin de semana sera los domingos
de 15h00 a 18h00, incluyendo la revision de las canciones mas escuchadas de la

semana.

e SENTIMIENTO LATINOAMERICANO

Programa para difundir el repertorio musical latinoamericano inclinado al estilo
romantico. Serpa un programa con locucion, los dias sabados y domingos de 07h00

a 09h00.
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e LA HORADEL BOLERO

Programa sin locucion, que difundird el género musical de bolero, de lunes a viernes
de 22h00 a 23h00. Los sabados de 06h00 a 07h00. Los domingos de 06h00 a

07h00 y de 18h00 a 19h00.
e PEQUENOS COMPLICES

Programa en vivo con concursos educativos, personajes, y musica infantil. Se

transmitira los domingos de 10h00 a 12h00.

4.2 PROPUESTA DE NUEVO MODELO Y CONTENIDO DE PROGRAMACION PARA

COMPLICE FM

Se propone realizar una programacion musical con los siguientes porcentajes y

parametros en cuanto a las categorias musicales.

Sobre el total de la suma de los porcentajes de los géneros balada romantica del

recuerdo, contemporaneo y actual

e Un 20 % de baladas del recuerdo, (aguellas canciones que han sido lanzadas al

mercado musical hasta 1990.
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e Un 50 % de baladas contemporaneas, (aquellas canciones que han sido

lanzadas al mercado musical desde 1990 hasta un afio atras de la fecha actual.

e Un 30 % de baladas actuales, (aquellas canciones que han sido lanzadas al

mercado musical en el Gltimo afio calendario hasta la fecha actual.

e Aplicacion del Reglamento 1x1 a favor de la musica y produccion nacional.

En el siguiente cuadro graficamos el porcentaje de los géneros balada romantica para

la propuesta de la nueva programacion de Cémplice Fm.

CATEGORIA

%

BALADAS DEL RECUERDO

20%

BALADAS CONTEMPORANEAS

50%

BALADAS ACTUALES

30%

TOTAL

100%

PORCENTAJE DE CATEGORIA MUSICA

ROMANTICA BALADAS

= BALADAS DEL RECUERDO

= BALADAS
CONTEMPORANEAS

= BALADAS ACTUALES

Adrian Vicente Freire Jimbo
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Cuadro 45
Elaborado por: Adrian Freire
En el segundo cuadro presentamos una propuesta del género balada romantica del
recuerdo, contemporanea y actual para la programacion de una semana. El 50% de la
programaciéon romantica, proponemos que sea para la balada romantica

contemporanea, este es el género que en la propuesta incrementamos un 20,01% de

porcentaje para la programacion, actualmente Radio Complice destina el 29,99%.

El género balada romantica actual, proponemos un 30 % a diferencia del porcentaje

actual que es de 10,01%.

Y en tercer lugar, el género balada romantica del recuerdo, disminuimos en gran

porcentaje de 60% actualmente a 20%

Toda esta propuesta se basa como ya anunciamos en parrafos anteriores porque los
oyentes que prefieren la balada romantica contemporanea y actual, tienen una edad
entre 25 a 39 afos, es decir, este segmento poblacional es mas activamente productivo

en el campo social, politico, educativo y empresarial.
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BALADA ROMANTICA DE LUNES A DOMINGO
6786 MINUTOS DE 10080 MINUTOS A LA SEMANA

CATEGORIA MINUTOS %
BALADA CONTEMPORANEA 3.393,00 | 50,00%
BALADA ACTUAL 2.035,80 | 30,00%
BALADA RECUERDO 1.357,20 | 20,00%

TOTAL 6.786,00 100%

BALADA ROMANTICA DE LUNES A DOMINGO

20,00%
°\

= BALADA CONTEMPORANEA

50,00%
BALADA ACTUAL -

= BALADA RECUERDO

30,00% /

Cuadro 47.
Elaborado por: Adrian Freire.

En los siguientes cuadros mostramos un esquema de como sera la difusion de la

musica ecuatoriana, acorde a los porcentajes propuestos en cuanto al género balada

romantica.
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CATEGORIA

Nacional
Recuerdo
Nacional

Nacional
Recuerdo
Nacional

CATEGORIA 1X1

Extranjero

Cuadro 48

CATEGORIA 1X1

Nacional

BOLERO

ROCKOLA

Adrian Vicente Freire Jimbo
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Cuadro 49
Elaborado por: Adrian Freire
En nuestra propuesta para la programacion de Radio Complice en la ciudad de
Cuenca, habra cambios en los porcentajes de los géneros musicales, unos se

incrementaran y otros disminuiran el porcentaje.

En la programacion de lunes a jueves gue es similar la programacion de 24 horas, en
términos y porcentajes generales, proponemos el 33,96 % para las canciones
romanticas contemporaneas, el 20,38% para la balada actual, el 13,58% para la balada
del recuerdo, para boleros, pasillos y rockola el 4,17% respectivamente; el 11,46%
proponemos para noticias acompafiados de los micro informativos con el 1,04%
(porcentaje distribuido en doce micro informativos cada hora desde las 09h00 a 22h00,
excepto las horas que haya el noticiero) también se suma el 2,08% destinado para el
segmento de la comunidad; en conclusion el espacio para noticias en general sera de

14,58% es decir, 210 minutos diarios.

De igual manera en la propuesta el 5% sera para contenidos interculturales como

manda la Ley de Comunicacion.
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LUNES A JUEVES
24 HORAS POR DIA = 1440 MINUTOS AL DIiA

CATEGORIA MINUTOS %

- & BALADA CONTEMPORANEA 489,00  33,96%
%v\?o g\@ BALADA ACTUAL 293,40  20,38%
N BALADA RECUERDO 195,60  13,58%
BOLEROS 60,00  4,17%

ROCKOLA 60,00  4,17%

PASILLOS 60,00  4,17%

NOTICIAS 165,00  11,46%
MICROINFORMATIVOS 15,00  1,04%
COMUNIDAD 30,00  2,08%
INTERCULTURAL 72,00  5,00%

TOTAL 1.440,00  100,00%

PROGRAMACION LUNES A JUEVES

5,00%

g 2,089
= BALADA CONTEMPORANEA 1104%_'\4\ |
= BALADA ACTUAL 11 46%
y °—
= BALADA RECUERDO - 33,96%
BOLEROS
417%
= ROCKOLA
0,
 PASILLOS 4,174,_/>
= NOTICIAS 4,17% |

= MICROINFORMATIVOS

= COMUNIDAD 13.58% /
= INTERCULTURAL

~_20,38%

Cuadro 46
Elaborado por: Adrian Freire
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En la programacion propuesta para el dia viernes, es similar al cuadro anterior en el
porcentaje de noticias, micro informativos, comunidad, interculturalidad, boleros,
pasillos, rockola. Disminuye un minimo porcentaje en el género balada contemporanea
a 31,88%, la balada actual a 19,13 y balada del recuerdo al 12,75%, ya que el viernes
desde las 21h00 a 22h00 se transmitira el segmento de musica latinoamericana

llamado “Sentimiento latinoamericano” con el 4,17% de la programacion del viernes.

Esta programacion para el viernes, tiene el porcentaje propuesto en cuanto al género

balada romantica, es decir mayor tiempo para la balada romantica contemporanea.
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VIERNES
24 HORAS POR DiA = 1440 MINUTOS AL DiA

.
= BALADA ACTUAL 1146%
= BALADA RECUERDO
BOLEROS
= ROCKOLA 417% \x

= PASILLOS 417%
= LATINOAMERICANA

4,17% -
= NOTICIAS

= MICROINFORMATIVOS /
4,17%

= COMUNIDAD

= INTERCULTURAL 12.75%_/

CATEGORIA MINUTOS
» U [BALADA CONTEMPORANEA 459,00 | 31,88%
V\y%@ + |BALADA ACTUAL 275,40 | 19,13%
R BALADA RECUERDO 183,60 | 12,75%
BOLEROS 60,00 4,17%
ROCKOLA 60,00 4,17%
PASILLOS 60,00 4,17%
LATINOAMERICANA 60,00 4,17%
NOTICIAS 165,00 | 11,46%
MICROINFORMATIVOS 15,00 1,04%
COMUNIDAD 30,00 2,08%
INTERCULTURAL 72,00 5,00%

TOTAL 1.440,00 | 100,00%
PROGRAMACION VIERNES
2,08% 5,00%
= BALADA CONTEMPORANEA 1,04%

r 31,88%

\ 19,13%

Cuadro 47
Elaborado por: Adrian Freire.
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En cuanto a la programacion de los sabados, a diferencia de la programacion actual se
tendra la difusién de mdsica latinoamericana con 120 minutos, es decir 8,33% de la
programacion de ese dia. Balada contemporanea tendra el 37,08%, balada actual el
22,25%, balada del recuerdo el 14,83%, boleros, rockola, pasillos el 4,17%

respectivamente y los segmentos interculturales el 5%.

SABADO
24 HORAS POR DiA = 1440 MINUTOS AL DIiA

CATEGORIA MINUTOS %
> O |BALADA CONTEMPORANEA 534,00 | 37,08%
V\VO@’@ v |BALADA ACTUAL 320,40 | 22,25%
MK BALADA RECUERDO 213,60 | 14,83%
BOLEROS 60,00 | 4,17%
ROCKOLA 60,00 | 4,17%
PASILLOS 60,00 | 4,17%
LATINOAMERICANA 120,00 |  8,33%
INTERCULTURAL 72,00 |  5,00%
TOTAL 1.440,00 | 100,00%

PROGRAMACION SABADO

5,00%
8,33%

= BALADA CONTEMPORANEA

= BALADA ACTUAL 4,17%

= BALADA RECUERDO 4,17%
BOLEROS 417%

= ROCKOLA

37,08%

m PASILLOS
= LATINOAMERICANA 14,83%
m INTERCULTURAL

22,25%

Cuadro 48
Elaborado por: Adrian Freire
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En la propuesta de programacion de Coémplice Fm para el dia domingo, eliminamos el
espacio informativo, incrementamos el porcentaje de boleros en la programacion e
incluimos el programa de musica latinoamericana. Con estas caracteristicas el 30,83%
de la programacion dominical sera para las baladas contemporaneas, el 18,50% para la
balada actual, 12,33% para la balada del recuerdo, 4,17% para rockola y pasillos
respectivamente, 8,33% de musica latinoamericana (07h00 a 09h00), boleros (06h00 a
07h00 /18nh00 a 19h00) e infantil respectivamente, y el 5% para segmentos

interculturales.
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DOMINGO
24 HORAS POR DIA = 1440 MINUTOS AL DIA

CATEGORIA MINUTOS %

¢ |BALADA CONTEMPORANEA 444,00 30,83%

266,40 18,50%

v\y g\‘v + |BALADA ACTUAL
AR BALADA RECUERDO 177,60 | 12,33%

BOLEROS 120,00 8,33%
ROCKOLA 60,00 4,17%
PASILLOS 60,00 4,17%
LATINOAMERICANA 120,00 8,33%
INFANTIL 120,00 8,33%
INTERCULTURAL 72,00 5,00%

= BALADA CONTEMPORANEA
= BALADA ACTUAL
= BALADA RECUERDO

TOTAL 1.440,00 | 100,00%

PROGRAMACION DOMINGO

5,00%

30,83%

BOLEROS
417%
= ROCKOLA
= PASILLOS 417%
= LATINOAMERICANA
= INFANTIL 8,33% /
= INTERCULTURAL \_ 18,50%
12,33%/
Cuadro 49

Elaborado por: Adrian Freire

Adrian Vicente Freire Jimbo
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En balance general, la programacion total de lunes a domingo, estara distribuida de la
siguiente manera: balada contemporanea 33,66%; balada actual 20,20%; balada del
recuerdo 13,46%; boleros 4,76%; rockola y pasillos 4,17% respectivamente; musica
latinoamericana 2,98%; musica infantil 1,19%; noticias 8,18%; micro informativos

0,74%; segmento de la comunidad 1,48% y segmentos interculturales 5%.

En esta propuesta de programacion el espacio destinado para la parte informativa
(noticias, segmento de la comunidad y micro informativos) serd de 1050 minutos

equivalente al 10,41% de la programacion semanal.

También en referencia a la musica, la balada contemporanea y actual sera de mayor

porcentaje que la balada del recuerdo.

Se incluirda musica latinoamericana y se aumentara el porcentaje de los boleros.
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LUNES A DOMINGO

24 HORAS POR 60 MINUTOS Y 7 DIiAS = 10080 MINUTOS A LA SEMANA

BOLEROS
= ROCKOLA
= PASILLOS

= INFANTIL
= NOTICIAS
= MICROINFOR
u COMUNIDAD

CATEGORIA MINUTOS %
» U [BALADA CONTEMPORANEA |  3.393,00 | 33,66%
v\?%\@ » |BALADA ACTUAL 2.035,80 | 20,20%
o0 BALADA RECUERDO 1.357,20 | 13,46%
BOLEROS 480,00 | 4,76%
ROCKOLA 420,00 | 4,17%
PASILLOS 420,00 | 4,17%
LATINOAMERICANA 300,00 | 2,98%
INFANTIL 120,00 | 1,19%
NOTICIAS 825,00 | 8,18%
MICROINFORMATIVO 7500 | 0,74%
COMUNIDAD 150,00 [  1,49%
INTERCULTURAL 504,00 | 5,00%
TOTAL 10.080,00 | 100,00%

= BALADA CONTEMPORANEA
= BALADA ACTUAL
= BALADA RECUERDO

u LATINOAMERICANA

= INTERCULTURAL

PROGRAMACION LUNES ADOMINGO

1, 49% 5, 00%

0, 74/:
8,18%

1,19%

2,98% \\
4,17%
4,17%_/

4,76%

MATIVO
13,46% __~
= 20,20%

33,66%

Cuadro 50.
Elaborado por: Adrian Freire
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4.3RECOMENDACIONES Y REQUERIEMIENTOS DE LOS OYENTES SOBRE LA

PROGRAMACION DE RADIO COMPLICE EM.

Como resultado de las encuestas realizadas a una muestra escogida de 50 oyentes al

azar, obtuvimos las siguientes recomendaciones y sugerencias:

e Que se reduzca el tiempo de publicidad.

e Mejorar la calidad de la sefia via online.

e Ampliar la cobertura de sefal hacia las afueras de Cuenca, por ejemplo en el
sector de Challuabamba.

e Que el espacio informativo de la segunda emisién tenga un mayor espacio de
difusion.

e Que se incrementen y se activen mas nexos de comunicacion entre la radio y los
oyentes, tales como WhatsApp y redes sociales.

e Cambiar el ritmo de las canciones en el mismo estilo musical.

e Que se promocione mas artistas locales y nacionales.

e Que se difunda mas musica latinoamericana y boleros.

e Tener mas tiempo para las promociones y concursos de la radio.

¢ Que las denuncias presentadas en los espacios de la comunidad tengan una

mayor apertura para realizar las mismas.
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4.4CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de realizar los analisis necesarios he llegado a las siguientes conclusiones:

e Que Radio Cémplice tiene mas del 50% de su programacion y produccion en
Vivo.

e CoOmplice Fm es una radio mayoritariamente musical tanto en vivo como con
programacion automatica.

e Que al ser una programacibn mas musical; en su programacion en Vivo,
transmite también mas programas musicales.

e Que un 33, 79% de las noticias que se transmiten al aire son producidas y
elaboradas por el departamento de Noticias.

e En los espacios informativos, opinion del medio como tal, no existe, al ser
Unicamente las participaciones de oyentes en el Segmento M&s Noticias en la
Comunidad, y por ende su clasificaciéon de contenido “O” en dicho espacio.

e Que los programas romanticos con locucion se producen y transmiten en mayor
porcentaje.

e Que el género balada roméantica tiene mayor porcentaje en la programacion
musical de Coémplice Fm con el 84,03%.

e Radio Complice es una radio romantica del recuerdo y contemporanea

e En el periodo de analisis, Radio Complice cumplié con el articulo 103 de la Ley

de Comunicacion.
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e CoOmplice Fm en el periodo de andlisis cumple con lo establecido en el
reglamento de aquel entonces (reglamento publicado 27 de enero de 2014).

e Su programacion esta mayoritariamente encaminada al entretenimiento.

e La programacion de Complice es en mayor porcentaje, apta para todo publico

e EI 50% de los encuestados responden que escuchan Radio Cémplice por todas
las opciones presentadas como la programacién musical, informativos,
contenido de programacion, locutores, promociones y premios.

e EI| 46% de los encuestados prefiere balada del recuerdo.

e EI 18% prefiere la balada romantica actual, y también el 18% de los encuestados
responden que prefieren todos los géneros musicales de Coémplice Fm

e Los géneros predominantes son balada roméantica del recuerdo y balada
romantica actual.

e Los oyentes del noticiero de Complice Fm, son regionalistas en cuanto a la
informacion que desean escuchar. Es decir, prefieren informarse mas de los
eventos y acontecimientos de Cuenca

e Ademas podemos sefalar que a un 54 % de los encuestados, les agrada la
programacion de Complice Fm, pues todo esta muy bien, es una excelente

radio, es una radio seria y neutral en todos los aspectos.
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ANEXOS

Anexol: Micr6fonos de la Primera Radio La Voz del Tomebamba

Coleccion Sr. Daniel Pinos.
Fotografia: Adrian Freire

Anexo2: Grabadora mavil, discos de acetato, cinta magnetofénica, magnetéfono.

Coleccion Sr. Daniel Pinos.
Fotografia: Adrian Freire
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Anexo 3: Cabina de locucion Radio Cémplice 99.7 Fm Cuenca, Ecuador.
Fotografia: Adrian Freire

Anexo 4: Consola Digital marca Solidyne, Radio Complice 99.7 Fm Cuenca.
Fotografia: Adridn Freire
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Anexo 5: Monitor LG Cabina de locucion Radio Cémplice 99.7, Audifonos AKG,
Amplificador de auriculares, marca Symetrix,
Fotografia: Adrian Freire
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Anexo 6: Microfono, marca Electro Voice, Radio Complice 99.7
Fotografia: Adrian Freire

Anexo 7: Computador de Emisién al aire Radio Complice (Software: Radio 5)
Fotografia: Adrian Freire
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Anexos 8: Encuesta realizada a los oyentes mediante llamadas telefénicas.

UNIVERSIDAD DE CUENCA

UNIVERSIDAD DE CUENCA

ALUMNO: ADRIAN VICENTE FREIRE JIMBO

Ciudad:

TESIS PREVIA A LA OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADO EN COMUNICAGION SOCIAL
MENCION PERIODISMO

ENCUESTA A PERSONAS QUE ESCUCHAN RADIO COMPLICE 99.7 FM

Cuenca

Fecha de encuesta: /% /fnfm /‘)5/6
7 #

Datos del encuestado/a

Sexo:

Edad:

Profesion:

MASCULINC / FEMENINO 7/

30 ados

/\/et/ﬂfﬁ

1) ¢ Por qué escucha radio Cémplice?

%) ¢ Qué

Géneros Musicales E] Locutores [:]
Informativo D Promociones/Camparias/Premios I:]
Contenido Programacion ] Todos 1
Otra
ha ¢on mayor
Més Noticias ﬁ Dominio Cémplice I:]
Més Noticias en la Gomunidad ] Funcion Privada |
Bajo Control | Pequefios Complices [
Fussién [_—_j Las 10 Mejores Complices D
Todos M
3) ¢ Qué género masical prefiere de ia prog de Radio Comy
Balada Recuerdo (hasta 1990) ) Rockola M
Balada Conternporanea (desde 1990) M Pasilio 1
Balada Actual (iimo afo) (| Bolero (]
Latinoamericana M Infarti 1
o O
4) ¢ En noticias qué tipo de informacion prefiere mas 7

Local @ Farandula Ej
Nacional 3 Deportes 1
Internacional I__—]

§) Indique dos

parala de Radio C

1~ %ﬂ;f 7/@’?00 /f/jfc’%}/g&/

Adrian Vicente Freire Jimbo
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Anexo 9: Tabulacion pregunta 1, de la encuesta realizada a los oyentes de Radio

Coémplice.
Elaborado por: Adrian Freire
SEXO n 1) ¢, Por qué escucha radio Cémplice?
ENCUEST " |F [ M ~. ™ PROFESION | ™| Géneros N | Informativ ™ | Contenidc ™ | Locutores| ™ | Promociol ¥ | Todos | ™| Otra hd|
1 1 35 AMA DE CASA 1
2 1 33 PANIFICADOR 1
3 1 50 MEDICO 1
4 1 34 ESTUDIANTE 1
5 1 42 JOYERIA 1
Ane 6 1 35 TORNERO 1
7 1 50 AMA DE CASA 1
X0 8 1 38 AMA DE CASA 1
. 9 1 37 CONTADORA 1
10: 10 1 64 MECANICO INDUSTRIAL 1
Tab 11 1 55 AMA DE CASA 1
. 12 1 31 AMA DE CASA 1
ulaci 13 1 45 ZAPATERO 1
z 14 1 30 ANALISTA 1
on 15 1 29 AUXILIAR CONTABLE 1
preg 16 1 35 AUXILIAR CONTABLE 1
17 1 35 AMA DE CASA 1
unta 18 1 35 ESTILISTA 1
2’ de 19 1 47 INGENIERO 1
20 1 41 DISENADOR 1
la 21 1 53 AMA DE CASA 1
22 1 38 SECRETARIA 1
encu 23 1 66 JUBILADO 1
esta 24 1 28 COMPUTADORAS 1
. 25 1 27 ESTUDIANTE 1
reali 26 1 32 CAJERA 1 1
zada 27 1 37 PANIFICADOR 1
28 1 34 EMPLEADA PRIVADA 1
alos 29 1 22 ESTUDIANTE 1
30 1 28 CPA 1
oyen 31 1 46 CPA 1
tes 32 1 24 ABOGADA 1
33 1 49 AMA DE CASA 1
de 34 1 36 SECRETARIA 1
Radi 35 1 30 UNIVERSITARIA 1 1
36 1 40 MUSICO 1 1 1
(0] 37 1 38 AMA DE CASA 1 1
com 38 1 21 ESTUDIANTE 1
39 1 29 ADMINISTRADORA 1
plice 0 1 51 AMA DE CASA 1
41 1 43 ASESOR COMERCIAL 1
. 42 1 32 EGRESADA EN MATEMATICAS 1
E| ab 43 1 45 SECRETARIA 1
44 1 42 AMA DE CASA 1 1
orad 45 1 32 CPA 1
o 46 1 49 LCDA EN EDUCACION 1
47 1 41 MUSICO 1
po r: 48 1 57 VENTAS 1
Adria 49 1 43 ESTILISTA 1
50 1 38 INGENIERO 1 1 1
n TOTAL 3 © 0o 15 s 5 3 1 29 0
Freir 50 58
e

76% 24% 26% 9% 9% 5% 2% 50% 0%
1
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SEXO
ENCUEST ™ [F [~|m [~ EDTEI PROFESION =
1 1 35 AMA DE CASA
2 1 33 PANIFICADOR
3 1 50 MEDICO
4 1 34 ESTUDIANTE
5 1 42 JOYERIA
6 1 35 TORNERO
7 1 50 AMA DE CASA
8 1 38 AMA DE CASA
9 1 37 CONTADORA
10 1 64 MECANICO INDUSTRIAL
1 1 55 AMA DE CASA
2 1 31 AMA DE CASA
13 1 45 ZAPATERO
14 1 30 ANALISTA
15 1 29 AUXILIAR CONTABLE
6 1 35 AUXILIAR CONTABLE
17 1 35 AMA DE CASA
18 1 35 ESTILISTA
19 1 47 INGENIERO
20 1 41 DISENADOR
21 1 53 AMA DE CASA
2 1 38 SECRETARIA
23 1 66 JUBILADO
24 1 28 COMPUTADORAS
25 1 27 ESTUDIANTE
26 1 32 CAJERA
27 1 37 PANIFICADOR
28 1 34 EMPLEADA PRIVADA
29 1 22 ESTUDIANTE
30 1 28 CPA
31 1 46 CPA
2 1 24 ABOGADA
33 1 49 AMA DE CASA
34 1 36 SECRETARIA
35 1 30 UNIVERSITARIA
36 1 40 MUSICO
37 1 38 AMA DE CASA
38 1 21 ESTUDIANTE
39 1 29 ADMINISTRADORA
0 1 51 AMA DE CASA
41 1 43 ASESOR COMERCIAL
2 1 32 EGRESADA EN MATEMA
43 1 45 SECRETARIA
4 1 42 AMA DE CASA
45 1 32 CPA
46 1 49 LCDA EN EDUCACION
47 1 41 MUsICO
48 1 57 VENTAS
49 1 43 ESTILISTA
50 1 38 INGENIERO
50
76% 24%

Anexo 11: Tabulacion pregunta 3, de la encuesta realizada a los oyentes de Radio
Complice.

Elaborado por: Adrian Freire
I ———
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SEXO 3) ¢ Qué género musical prefiere de la programacion de Radio Cémplice?

ENCUEST ™ [F [~ /M [~ EDTE[ PROFESION |~ |Balada Re * | Balada C{ * | Balada Ac| ~ | Latinoamé ™ |Rockola |~ |Pasillo |~ Bolero |~/|infantl |~ Todas |~
1 1 35 AMA DE CASA 1
1 33 PANIFICADOR 1
3 1 50 MEDICO 1
4 34 ESTUDIANTE 1
5 1 42 JOYERIA 1
6 1 35 TORNERO 1
7 50 AMA DE CASA 1
8 38 AMA DE CASA 1 1
9 1 37 CONTADORA 1
10 1 64 MECANICO INDUSTRIAL 1
11 1 55 AMA DE CASA 1
12 1 31 AMA DE CASA 1
13 1 45 ZAPATERO 1
14 1 30 ANALISTA 1
15 1 29 AUXILIAR CONTABLE 1
16 1 35 AUXILIAR CONTABLE 1
17 1 35 AMA DE CASA 1
18 1 35 ESTILISTA
19 1 47 INGENIERO 1
20 1 41 DISENADOR 1
21 1 53 AMA DE CASA 1 1 1 1
22 1 38 SECRETARIA 1
23 1 66 JUBILADO 1
24 1 28 COMPUTADORAS 1
25 1 27 ESTUDIANTE 1
26 1 32 CAJERA 1
27 1 37 PANIFICADOR 1
28 1 34 EMPLEADA PRIVADA 1
29 1 22 ESTUDIANTE 1
30 1 28 CPA 1
31 1 46 CPA
32 1 24 ABOGADA 1
33 1 49 AMA DE CASA 1
34 1 36 SECRETARIA 1 1
35 1 30 UNIVERSITARIA 1
36 1 40 MUSICO 1
37 1 38 AMA DE CASA 1
38 1 21 ESTUDIANTE 1
39 1 29 ADMINISTRADORA 1
40 1 51 AMA DE CASA 1
41 1 43 ASESOR COMERCIAL
42 1 32 EGRESADA EN MATEMAT 1 1
43 1 45 SECRETARIA
44 1 42 AMA DE CASA
45 1 32 CPA
46 1 49 LCDA EN EDUCACION 1
47 1 41 MUSICO 1
48 1 57 VENTAS 1
49 1 43 ESTILISTA 1
50 1 38 INGENIERO 1
50 56
76% 24% 46% 9% 18% 5% 2% 2% 0% 0% 18%
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Anexo 12: Tabulacion pregunta 4, de la encuesta realizada a los oyentes de Radio
Complice.
Elaborado por: Adrian Freire

SEXO n 4) ¢ En noticias que tipo de informacion prefiere mas ?
ENCUEST."/F /M |~| |~ |PROFESION | ™ |Local ™ Nacional |~ |Internacio| ™  Farandula ™ Deportes | ™ |
1 1 35 AMA DE CASA 1
2 1 33 PANIFICADOR 1
3 1 50 MEDICO 1
4 1 34 ESTUDIANTE 1
5 1 42 JOYERIA 1 1 1 1
6 1 35 TORNERO
7 1 50 AMA DE CASA 1
8 1 38 AMA DE CASA 1 1
9 1 37 CONTADORA 1 1 1
10 1 64 MECANICO INDUSTRIAL 1
11 1 55 AMA DE CASA 1
12 1 31 AMA DE CASA 1
13 1 45 ZAPATERO 1
14 1 30 ANALISTA 1
15 1 29 AUXILIAR CONTABLE 1
16 1 35 AUXILIAR CONTABLE 1
17 1 35 AMA DE CASA 1 1
18 1 35 ESTILISTA 1
19 1 47 INGENIERO 1 1 1
20 1 41 DISENADOR 1
21 1 53 AMA DE CASA 1 1 1
22 1 38 SECRETARIA 1
23 1 66 JUBILADO 1 1
24 1 28 COMPUTADORAS 1
25 1 27 ESTUDIANTE 1
26 1 32 CAJERA 1
27 1 37 PANIFICADOR 1 1
28 1 34 EMPLEADA PRIVADA 1 1 1
29 1 22 ESTUDIANTE 1
30 1 28 CPA 1
31 1 46 CPA 1
32 1 24 ABOGADA 1
33 1 49 AMA DE CASA 1
34 1 36 SECRETARIA 1
35 1 30 UNIVERSITARIA 1
36 1 40 MUSICO 1
37 1 38 AMA DE CASA 1
38 1 21 ESTUDIANTE 1
39 1 29 ADMINISTRADORA 1 1 1
40 1 51 AMA DE CASA 1 1
41 1 43 ASESOR COMERCIAL 1
42 1 32 EGRESADA EN MATEMAT 1 1
43 1 45 SECRETARIA 1 1
44 1 42 AMA DE CASA 1
45 1 32 CPA 1
46 1 49 LCDA EN EDUCACION 1 1 1 1 1
47 1 41 MUsICO 1
48 1 57 VENTAS 1 1 1 1 1
49 1 43 ESTILISTA 1
50 1 38 INGENIERO 1 1 1
50 82
76% 24% 54% 20% 12% 5% 10%
I ———
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Anexo 13: Tabulacion pregunta 5, de la encuesta realizada a los oyentes de Radio

Complice.

Elaborado por: Adrian Freire

SEXO

ENCUEST " |F

[

O 00N U WN

-

1

R

=

PR R R R R R e

Tl e i i = e e = = N = = N

76%

.—Mv

50

24%

ED.

AD
| PROFESION

35 AMA DE CASA
33 PANIFICADOR
50 MEDICO

34 ESTUDIANTE
42 JOYERIA

35 TORNERO

50 AMA DE CASA
38 AMA DE CASA
37 CONTADORA

64 MECANICO INDUSTRIAL

55 AMA DE CASA
31 AMA DE CASA

45 ZAPATERO

30 ANALISTA

29 AUXILIAR CONTABLE
35 AUXILIAR CONTABLE
35 AMA DE CASA

35 ESTILISTA

47 INGENIERO

41 DISENADOR

53 AMA DE CASA

38 SECRETARIA

66 JUBILADO

28 COMPUTADORAS

27 ESTUDIANTE

32 CAJERA

37 PANIFICADOR

34 EMPLEADA PRIVADA
22 ESTUDIANTE

28 CPA

46 CPA

24 ABOGADA

49 AMA DE CASA

36 SECRETARIA

30 UNIVERSITARIA

40 MUSICO

38 AMA DE CASA

21 ESTUDIANTE

29 ADMINISTRADORA
51 AMA DE CASA

43 ASESOR COMERCIAL

RECOMENDACION 1

BONITA
MAS MUSICA,SALSA, CUMBIA, MERENGUE
REDUCIR TIEMPO DE PUBLICIDAD

MEJORAR CALIDAD DE LA SENAL

MAS MUSICA FOLKLORICA

TODO ESTA BIEN

MAS APERTURA EN MAS NOTICIAS COMUNIDAD
TODO ESTA BIEN

MAS INFORMATIVO AL MEDIO

NO CAMBIE, ES UNA RADIO SERIA

TODO ESTA BIEN

TODO ESTA BIEN

MUSICA EXCELENTE

TODO ESTA BIEN

ENTREVISTAS MAS CORTAS EN LA NOCHE

ES UNA RADIO NEUTRAL

MAS NEXOS DE COMUNICACION
TODO ESTA BIEN

TODO ESTA BIEN

SIGAN CON EL CARISMA DE SIEMPRE
EXCELENTE TRABAJO

SIGAN ADELANTE

SIGAN CON SU ANIMO

VARIEDAD DE MUSICA

TODO ESTA BIEN

CAMBIAR RITMO DE CANCIONES
MAYOR ALCANCE DE SENAL
CONCURSOS MAS DIRECTOS

TODO ESTA BIEN

MAS LATINOAMERICANA; BOLEROS ECUATORIANOS
TODO ESTA BIEN

TODO ESTA BIEN

MUCHA PUBLICIDAD

SIGAN ADELANTE

SIGAN ADELANTE

MAYOR ALCANCE DE SENAL
ARTISTAS NACIONALES EN ESPECIAL DEL MES
VARIEDAD DE ARTISTAS NACIONALES

32 EGRESADA EN MATEMAT TODO ESTA BIEN

45 SECRETARIA

42 AMA DE CASA

32 CPA

49 LCDA EN EDUCACION
41 MUSICO

57 VENTAS

43 ESTILISTA

38 INGENIERO

Adrian Vicente Freire Jimbo

MAS APERTURA MAS NOTICIAS EN LA COMUNIDAD
MAS MUSICA DEL RECUERDO

LE GUSTA MUCHO

TODO ESTA BIEN

TODO ESTA BIEN

TODO ESTA BIEN

BUENA PROGRAMACION

MEJORAR SENAL ON LINE

RECOMENDACION 2

PERFECTO

MAS ESPACIO PARA PROMOCIONES

BUEN NOTICIERO

HACER PETICIONES VIA WHATSAPPS

SIGAN POSITIVOS

MAS MUSICA ACTUAL
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Anexo 14: Grabacién entrevistas.

Anexo 15: Grabacién encuesta a oyentes de Radio Cémplice.
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