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RESUMEN

Para lograr la acreditacién de sus carreras, las Instituciones de Educacion Superior del Ecuador deben
evaluarse ante CEAACES. La acreditacion pretende que las instituciones cumplan con determinados
criterios de calidad. Buscando este fin, la Universidad Técnica de Ambato (UTA) ha aplicado técnicas
de gestién de procesos de negocio que provienen del ambito privado y uno de esos tipos de gestién es
la disciplina BPM. Esta gestion es apoyada desde las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
que han demostrado a lo largo de los ultimos afios ser imprescindibles a la hora de organizar grandes
instituciones. En este articulo se realiza un acercamiento a la situacion actual de los procesos de
acreditacion en el Ecuador, la evaluacién interna que realiza la Universidad Técnica de Ambato, y se
describe el desarrollo de un sistema informatico basado en BPM que permite mejorar el proceso de
recoleccién y validacion de evidencias en busca de la acreditacion de las carreras de dicha institucion.
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ABSTRACT

To get the accreditation of their careers, Ecuadorian Higher Education Institutions should be evaluated
by CEAACES. These Institutions must achieve some quality criteria. Looking to this goal,
Universidad Técnica de Ambato has applied techniques of Business Process Management or BPM,
coming from the private sector. This BPM is supported from the Information and Communication
Technology. This paper presents an approach to the current situation of the accreditation process in
Ecuador, the internal evaluation in Universidad Técnica de Ambato, and the development of an
informatics system based on BPM which improves the process collection and validation of evidences.

Keywords: Rating, Accreditation, BPM, BPMS, SEGIC.

1. INTRODUCCION

Mediante el proceso de acreditacion propuesto por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEEACES), se pretende asegurar la calidad
en las Instituciones de Educacion Superior IES del Ecuador, y en especial a las de caracter publico que
son responsabilidad directa del estado. La necesidad de mejorar el sector publico viene acompafiado
de manifestaciones que exigen y obligan a que las instituciones publicas actlen aplicando principios
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de economia, eficiencia y eficacia. (Garcia, 2007). La calidad del servicio en el sector publico se ve
restada por un excesivo proceso burocréatico innecesario y lo ideal es establecer un equilibrio entre las
actividades operativas estrictamente necesarias y las decisiones y/o documentos que respaldan dichas
actividades.

La dificultad en medir el desempefio en las instituciones publicas ha desencadenado en la
consecucién de nuevos enfoques como la Nueva Gestion Publica (NGP), cuyo principal precepto es
implementar estrategias, técnicas y herramientas del management privado para medir el desempefio en
la gestion publica. Segun Lopez (2007), para el management privado, es prioritario el uso de técnicas
cuantitativas y la elaboracion de indicadores, imprescindibles para medir el desempefio de la empresa.
Entre las principales estrategias adoptadas por las empresas privadas en los Gltimos afios y que han
dado buenos resultados se tiene, la Gestion de la Relacién con el Cliente 6 CRM, Planificacion de
Recursos Empresariales 6 ERP, y en los ultimos tiempos, la Gestion de Procesos de Negocio (BPM),
esta estrategia estd centrada en los procesos de negocio, dando un nuevo enfoque a la organizacion
como un todo integrado.

Existen algunos casos de implementacion de BPM en Instituciones de Educacién Superior con
buenos resultados, se tiene por ejemplo: el caso de un centro universitario de Espafia (Pardo & Mejias,
2013), el caso de la Universidad Nacional Auténoma de México (Reyes et al., 2014)

1.1. Acreditacion de las IES Y evaluacion interna en la Universidad Técnica de Ambato

En la actualidad, y como ya se ha dicho, las Instituciones de Educacién Superior (IES) del Ecuador,
estan pasando por una etapa de acreditacion. El organismo encargado de llevar a cabo esta labor a
nivel nacional es el CEAACES, que tiene por mision ejercer la rectoria de la politica publica para el
aseguramiento de la calidad de la educacién superior del Ecuador a través de procesos de evaluacion,
acreditacion y categorizacién en las IES.

Existen dos tipos de evaluacién, una evaluacion a nivel de toda la institucion, y una evaluacion
especifica a nivel de carreras, la primera evalla a nivel general las areas de academia, eficiencia
académica, investigacion, organizacion e infraestructura, y la segunda se centra en evaluar la calidad,
coherencia y validez de cada carrera en nuestro pais. En la evaluacién institucional realizada en el afio
2013 a las Universidades del Ecuador, se clasificaron en cuatro categorias (A, B, C, D), de las cuales
solamente 3 corresponden a la categoria A, 18 a la categoria B, 14 a la categoria C y 6 a la categoria D
(CEAACES, 2014). Cada Universidad de las distintas categorias tiene un determinado tiempo para
trabajar en los aspectos débiles identificados. Por otra parte, en lo que respecta a la evaluacién de
carreras, el principal instrumento elaborado por el CEAACES es el Modelo de Evaluacion de Carreras,
donde se detalla los aspectos que deben ser evaluados y las evidencias que debe contener cada aspecto,
su estructura es en forma jerarquica, es decir: Criterio, Subcriterio, Indicador, Evidencia. Este modelo
estd sujeto a revision constante por parte de CEAACES por lo que existe mas de una versioén, se
encuentra disponible en su sitio web oficial (CEAACES, 2015).

La Universidad Técnica de Ambato (UTA), con el objetivo de estar preparada para la acreditacion por parte
del CEAACES, esta realizando un proceso de evaluacion interno de carreras basado en el modelo de evaluacion,
y asi conocer las falencias que se posee para corregirlas. La Direccion de Evaluacién y Aseguramiento de la
Calidad (DEAC), es el 6rgano especifico dentro de la UTA encargado de la ejecucién de dicha evaluacion
interna, mediante la coordinacion con las facultades y carreras. Bajo el auspicio del DEAC, se desarrolla el
proyecto denominado “Sistema de Garantia Internad de Calidad” (SEGIC), que tiene como objetivo la
identificacion y la automatizacion del proceso de recoleccién y validacion de evidencias dentro de la evaluacion
interna de las carreras.

Antes de la implementacién de SEGIC, se evidencid que no existia un orden secuencial de pasos
en la evaluacién interna, ya que cada facultad lo realizaba de acuerdo a la experiencia del personal a
cargo de las evidencias. No existia seguimiento ni determinacion de responsables, cada paso se hacia
de forma independiente y por distintos medios. Tampoco las tareas estaban integradas en un solo
proceso ni automatizadas en un solo sistema informatico.
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1.2. Lagestion de procesos de negocio (BPM): Conceptos y estandares

Las organizaciones se han estructurado funcionalmente de forma jerarquica mediante departamentos,
realizando asi sus actividades verticalmente y dependiendo en gran medida de la experiencia de las
personas en un cargo, ese es el caso de la UTA en particular. En la actualidad, se estd dando mucho
valor a los procesos de negocio como manera de organizar las instituciones, y se esta adoptando a la
Gestién de Procesos de Negocio, como disciplina clave para la optimizacion de dichos procesos. Se
entendera para este trabajo a un proceso como un “conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
que interactaan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados” (ISO 9000, 2005, pp. 7).

El proceso de negocio atraviesa horizontalmente toda la organizacion por los distintos
departamentos, cumpliendo en cada uno de ellas tareas especificas ejecutadas por determinados
responsables. No se debe confundir entre proceso de negocio y tarea, segin Hammer (1996) una tarea
corresponde a una actividad conducida por una persona 0 un grupo de personas, mientras que un
proceso de negocio corresponde a un conjunto de actividades que, como un todo, crean valor para el
cliente externo.

La finalidad de un BPM es descomponer la actividad global de una empresa u organizacién en un
conjunto de Procesos, cuyas acciones repetitivas puedan ser automatizadas, tanto en el sistema y los
actores que intervienen (Freund et al., 2011). Sin embargo y dada la complejidad de la institucién, una
correcta Gestién de los Procesos de Negocio involucra desde la identificacion hasta la automatizacion.
Asi, segun afirma Hitpass (2014), BPM integra estrategia, negocio y tecnologia como un todo
integrado en gestion.  BPM = Personas + Procesos + Sistemas
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Figura 1. Gestion de Procesos de Negocio (BPM) (Diaz et al., 2006).

Para la automatizacion de los procesos de negocio de la organizacion existen herramientas
software especificamente desarrolladas para dicho fin, conocidas como Suite de Gestion de Procesos
de Negocio, (6 en ingles BPMS). BPMS es para Garimella et al. (2008) “un completo conjunto de
software que facilita todos los aspectos de la gestion de procesos de negocio como disefio de procesos,
flujo de trabajo, aplicaciones, integracion y supervision de la actividad para entornos centrados tanto
en los sistemas como en el ser humano”. Sin embargo la definicion es algo restrictiva ya que un BPMS
puede articularse desde un sistema web que utilice recursos de servicios web.

Tanto BPM como BPMS utilizan estandares a nivel internacional que permiten un entendimiento
comun entre las organizaciones y la compatibilidad entre las herramientas utilizadas. EI primer
estandar que sirve exclusivamente para el modelado de procesos de negocio es la Notacion para el
Modelado de Procesos de Negocio, (6 en ingles BPMN). Es una notacién grafica que describe la
légica de los pasos de un proceso de Negocio. Esta notacién ha sido especialmente disefiada para
configurar secuencia de los procesos y la comunicacion entre actores (Alfaro et al., 2015). El objetivo
del estindar BPMN es proveer un lenguaje comin, que pueda ser entendido entre las personas que van
a identificar, definir y modelar los procesos de negocio y el recurso humano que sera el encargado de
automatizar los mismos. La simbologia que emplea BPMN béasicamente representa eventos,
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actividades, decisiones y conexiones, véase Object Management Group (2011). EI modelado del
proceso de negocio es independiente de la herramienta software, se puede modelar graficamente sobre
el papel o directamente sobre el BPMS que se haya elegido.

Al llevar el modelo de proceso de negocio desde el papel hacia el BPMS es necesario un segundo
estandar llamado XPDL 06 Lenguaje de Definicion de Procesos XML. Este lenguaje de definicion de
procesos est4 basado en XML y permite la representacion y edicion de forma coherente de modelos de
procesos mediante herramientas (Garimella et al., 2008). Es decir, este estandar permite que el modelo
gréfico sea interpretado por la herramienta BPMS y conjuntamente con un tercer estandar llamado
BPEL 6 Lenguaje de Ejecucion de Procesos de Negocio, sea compilado y ejecutado.

BPMN XPDL BPEL
<xsd:element name="task" type="tTask"/> La
Task <xsd:complexType name="{Task"> (e g
<xsd:complexContent> 3 i?./ :T'\.j
Name <xsd:extension base="tActivity"/> 9\.‘2’ 4
</xsd:complexContent> ©
</xsd:complexType>
Modelado Interpretacion Ejecucion

Figura 2. Estandares para el modelado y automatizacién de procesos de negocio.

2. MATERIALES Y METODOS

2.1. Metodologias, estandares, herramientas y responsables para el desarrollo del proyecto.

Para el proyecto no se utiliz6 una metodologia convencional para el desarrollo de sistemas a medida,
ya que estd centrado en Gestion de Procesos de Negocio y como todo proyecto de este tipo debe
soportar el ciclo de vida del BPM. El concepto y las fases del ciclo de vida del BPM fueron
introducidos en el 2003 por Howard Smith y Peter Fingar en su libro “BPM The Third Wave”. El
nombre de las fases del ciclo de vida o el nimero de fases varia segun los autores pero se basan en los
conceptos iniciales. Para SEGIC se utilizaron las fases del ciclo de vida del BPM de la Figura 3.

Modelar

Disefar Ejecutar

Figura 3. Ciclo de vida del BPM (Pais, 2013).

En las dos primeras fases de Disefio y Modelado se aplicd la metodologia BPM: RAD propuesta
en club BPM (2011), y aplicada a las necesidades del proyecto por los investigadores al inicio del
mismo (Calle et al., 2014). Con esta metodologia se agilito las primeras fases del proyecto basado en
BPM.

Considerando que empresas de tecnologias a nivel mundial estan esforzandose en la creacién y
mejoramiento de herramientas BPMS, y que en el mercado tecnoldgico se puede encontrar varias, se
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realiz6 una comparativa entre las mas adoptadas actualmente en las organizaciones, segun las
necesidades del proyecto: BonitaBPM, Bizagi y ProcessMaker.

Se eligié a Bonita BPM como la herramienta que se ajusta a las necesidades del proyecto, por el
soporte del ciclo de vida del BPM, la comunidad de usuarios, la facilidad de aprendizaje y la tendencia
del Gobierno Central para la utilizacion de software libre en las instituciones publicas, segun el
Decreto Presidencial 1014 (Subsecretaria de Informatica del Gobierno del Ecuador, 2007).

Bonita BPM integra tres herramientas BPM en una (Claro & Suros, 2012):

— Bonita Studio; es un ambiente grafico que hace posible el modelado de procesos.
Dispone de un entorno de desarrollo con elementos BPMN para dibujar el diagrama,
definiendo las etapas, transiciones, puntos de decision y otros elementos del proceso.

— Bonita Execution Engine; es el motor de ejecucion de Bonita BPM, cuenta con APIs
(Java, EJB, Web Services) que permiten compilar y ejecutar los procesos disefiados.

Tabla 1. Comparativa de herramientas BPMS (Flores et al., 2014).

Caracteristicas Bizagi %O;&a Pnrqoaieesrs
Open Source 0 5 5
Soporte multiplataforma (Unix /Windows) 3 5 5
Notacion para el modelado de procesos BPMN 2.0 5 5 5
BDD de soporte del BPMS (SQL Server 2008 / PostgreSQL) 3 5 0
Soporte de ciclo de vida (Modelado, ejecucion, monitoreo) 5 3 3
Facilidad de aprendizaje 2 5 3
Soporte de la comunidad y acceso a documentacion en linea 3 5 5
5 = Cumple
satisfactoriamente

TOTAL 22 33 26

3 = Cumple minimamente
0 = No cumple

Bonita User Experience: se asemeja a la interfaz de un correo electrénico, lo que permite un facil
manejo y probar el desarrollo de la aplicacion con un servidor de aplicaciones y un navegador web.
Ademas de todas las caracteristicas y ventajas sefialadas es importante mencionar que BonitaBPM
posee alrededor de cien conectores nativos para interactuar con otros sistemas como base de datos,
correo, entre otros.

Tabla 2. Resumen del Ciclo de vida del BPM para el proyecto SEGIC.

Disefio Modelado Ejecucién  Monitoreo Optimizacion
Estandar BPMN 2.0 XPDL
BPEL
Herramientas Bonita BPM Bonita Aplicacién Bonita BPM
BPM Web
SQL ASP.NET
Server SQL Sever
2008 2008
Responsables DEAC DEAC Equipo de DEAC Equipo
Investigadores Investigadores Desarrollo Decanos Desarrollo
SEGIC SEGIC SEGIC Coordinadores SEGIC
Técnicas Sesiones RAD Reportes
BPM: RAD
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Los estandares utilizados fueron, el BPMN en la etapa de modelado de procesos de negocio, y
mas adelante para automatizar el modelo se utilizaron los estdndares XPDL y BPEL, soportados por la
herramienta BonitaBPM. En la Tabla 2, se define en resumen los responsables para cada fase del
proyecto de acuerdo al ciclo de vida del BPM y las técnicas herramientas y estandares aplicados en
cada fase.

2.2. Desarrollo del proyecto

Disefio

En la etapa de identificacién y disefio, se analiz6 conjuntamente con los encargados de la evaluacion
interna a nivel de la UTA definiendo el nombre del proceso de negocio utilizado. EI proceso consiste
en: Recoleccién y validacion de evidencias. Posteriormente, se identificaron los actores que
intervienen en el proceso de negocio respecto a la evaluacion interna y por cada actor las actividades
que se realiza, véase Tabla 3 y Tabla 4. Se identifico quien es el actor que inicia el proceso y quien lo
finaliza, en este caso el decano de la facultad y las reglas de negocio en el proceso.

Tabla 3. Actores del proceso de negocio

ACTORES
Administrador DEAC

Decano

Coordinador Carrera

Responsables de Subir Evidencias

Unidad de Planificacion y Evaluacién UPE
Direccidn de Evaluacion

Tabla 4. Actividades realizadas por el actor Decano.

ACTORES Actividades desempefiadas

Iniciar el proceso de recoleccién de evidencias para una carrera de su facultad
Subir evidencias correspondientes a su rol.
DECANO Recibir notificaciones por parte de los otros roles.

Finalizar el proceso de recoleccion de evidencias para una carrera de su
facultad

Ademas, en esta etapa se definieron aspectos como el disefio del proceso, el modelo de la base de
datos, el modelo de funcionamiento de la aplicacion, etc.

Modelizacion

En esta etapa, se modelé el Diagrama de Proceso de Negocio 6 BPD, pasando cada actividad a un
simbolo gréfico, utilizando el estindar BPMN. Ademas, se modelaron eventos y decisiones. Se
identificaron a los actores encargados de cumplir cada actividad dentro del proceso.

Se manejan dos tipos de tareas, las humanas, ejecutadas por los actores del proceso, y las tareas
automaticas de servicio que las ejecuta el BPMS sin la intervencién de un actor. Las etapas de disefio
y modelado fueron aplicadas por los investigadores a inicios del proyecto (Calle et al., 2014).

Implementacion y ejecucién

Se introdujo el Diagrama de Procesos de Negocio en BonitaBPM, utilizando el panel de elementos
BPMN que posee la herramienta. En esta etapa ademas de las tareas humanas que se modelo en el
diagrama de procesos, se incluyeron las tareas de servicio automaticas necesarias para la interaccién
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con la base de datos. En las tareas humanas se implementd la interfaz gréafica, en la que se ingresa o
visualiza informacion de las etapas del proceso por los actores.

Mas adelante, se implement6 el modelo de la base de datos en SQL Server 2008. Se insertd conectores
con la utilizacién de cddigo SQL y codigo groovy. Se realizé llamadas a subprocesos, definicion de
fechas de cierre de evaluacion interna y ejecucion de temporizadores. Por Gltimo se designd los actores
en cada tarea, definicion de usuarios, etc.

En la ejecucion se comprobo que el Diagrama de Proceso de Negocio compile correctamente y se
despliegue en el navegador web. Una vez desplegado, se probd la funcionalidad de las pantallas de
acuerdo a la secuencia de las tareas humanas y automaticas del proceso.

Monitorizacién

La fase de monitorizacion se realiza mediante reportes del proceso y se ha desarrollado por separado
de la herramienta BonitaBPM, en un mddulo programado en ASP.NET. También el ingreso de la
informacién, pre-requisito para el inicio del proceso, es manejado en ASP.NET.

Entre los principales reportes destacan el seguimiento del proceso por cada caso 6 evidencia, con
el que se determina en qué punto del proceso se encuentra el caso, conjuntamente con las tareas que
han sido ejecutadas, los responsables y la fecha/hora de ejecucion de la tarea.

Un reporte de verificacion del cumplimiento por carrera, mediante un tablero de control con
valoraciones por porcentajes, y un semaforo indicador (verde, amarillo o rojo). La estructura
jerarquica del tablero de control (Criterio, Indicador, Evidencia), esta en funcion al modelo de
evaluacion de carreras propuesto por el CEAACES. Cada vez que una evidencia pasa por el proceso
de negocio automatizado y es aprobada, esta suma al porcentaje de cumplimiento del Indicador.

Tablero de Control de Cumplimiento Eecha: 8/13/2015 12:00:00 AM
Carrera:  Sistemas
Periodo:  apiia015 - septiembre/2015
]
O
O
= O
Actualiza-cion cientifica 2.22% 0.00% .
ylo pedagoégica
Afinidad Formacion 2.22% 1.67% .
Posgrado
Distribucién Horaria 2.22% 0.00% .
Estudiante por profesor 2.22% 0.00% .
Libros y capitulos de 1.67% 0.00% .
libros
Ponencias 1.67% 0.00% @
Produccién académical 1.67% 0.00% .
cientifica
Produccién regional 1.67% 0.00% .
Profesores TC/IMT/TP 2.22% 0.00% .
Titularidad 2.22% 0.00% .
e
O

Figura 4. Tablero de control de cumplimiento de la evaluacion interna.

También se dispone de un reporte grafico de lineas con un recuento historico de cuantas
evidencias fueron validadas por carrera en los distintos periodos académicos, determinando si la
carrera en un periodo ha subido o bajado con respecto a periodos ya registrados.

Optimizacion

Durante todo el desarrollo del proyecto se fueron creando distintas versiones, en especial del
Diagrama de Proceso de Negocio, con el fin de minimizar tareas, minimizar recursos, agilitar el flujo
del proceso, etc. Se pretende que, con un cierto tiempo de utilizacidn de la aplicacién, se identifiquen
puntos que puedan ser perfeccionados, tanto en el Diagrama de Procesos de Negocio como en aspectos
técnicos de la implementacion, y asi mejorar el rendimiento.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

Con la implementacion del SEGIC en la Universidad Técnica de Ambato, se han integrado todas las
tareas de la evaluacion interna en un solo proceso de negocio, y la automatizacion en una sola
aplicacion informatica. Las tareas secuenciales que se realiza con la implementacion son:

— Subida de informacion del modelo de evaluacion por parte de un administrador del DEAC.

— Asignacion de una carrera, con un periodo académico y un modelo de evaluacién por el
administrador del DEAC.

— Inicio del proceso para la carrera asignada, por parte del Decano de Facultad.

— Solicitud de los archivos digitales de las evidencias, de acuerdo al modelo de evaluacion, por parte
del Coordinador de Carrera.

— Subida de los archivos digitales por cada evidencia, por parte de los Responsables de las
Evidencias.

— Primera revision de los archivos digitales por parte del Coordinador de Carrera, segln los puntos
gue debe cumplir la evidencia.

— Segunda revision de los archivos digitales por parte de la UPE y aprobacion o rechazo de la
evidencia, se genera un informe con los puntos a mejorar.

— Cierre del proceso de recoleccion y validacion de evidencias por parte del Decano.

— Monitoreo de todo el proceso mediante reportes, por parte del administrador del DEAC, Decanos,
Coordinadores, UPEs.

En la Figura 5, se presenta un esquema grafico resumido del funcionamiento de todo el proceso de
recoleccién y validacion de evidencias. En el Anexo 1 se encuentra el diagrama en estandar BPMN
generado por la herramienta BonitaBPM.

Ingreso del Modelo de Evaluacion de Carreras
v asignacion de carreras a evaluarse

ENTRADA DE EVIDENCIAS l
PARA VALIDACION PROCESO DE NEGOCIO AUTOMATIZADO

Evidencia A1.01.01 —> C | Tarea I | Tarea? I S —>» EvidenciaA1.01.01 {Aprobada)}
Evidencia A2.01.02 > C—> Evidencia A2.01.02 {No Aprobada)

Seguimiento del Proceso Mediante Reportes

SALIDA DE EVIDENCIAS VALIDADAS

Figura. 5. Esquema gréfico del funcionamiento del proceso automatizado.

Se obtuvo como resultado, el proceso de recoleccion y validacién de evidencias para la
acreditacion de las carreras estandarizado, documentado y automatizado. Con el SEGIC se provee al
DEAC y a las facultades de un sistema informatico que permite realizar:

— Larecoleccion y validacion de evidencias (parte operativa), y generar una vision de cumplimiento
para la toma de decisiones (parte gerencial).

— Identificacion de puntos débiles y fuertes de cada carrera en concordancia con los criterios de
evaluacion propuestos por el CEAACES en los modelos de evaluacion. (Tablero de seméaforos)

— Desvinculacion de personas en un cargo al automatizar tareas repetitivas, e identificacion de
responsables en la ejecucidn de las tareas del proceso.

— Se provee de un repositorio organizado de evidencias (archivos digitales) aprobadas en el proceso
de negocio automatizado, al que puede acceder cualquier actor y descargarlos.
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— Conocimiento pleno del avance en la evaluacion interna por parte de todos los actores, mediante
reportes del proceso.

Todos estos resultados hacen que el sistema no solo haya servido para la recopilacion de
evidencias, sino para controlar la calidad de las mismas.

4. CONCLUSIONES

Es posible implementar en instituciones publicas las técnicas de gestion del management privado. El
uso de la disciplina de Gestion de Procesos de Negocio BPM ha logrado integrar horizontalmente los
departamentos de la UTA que intervienen en el proceso de recoleccién y validacion de evidencias,
agilitando la realizacion de tareas y actividades en la evaluacion interna. SEGIC logré automatizar
correctamente el proceso de negocio identificado, utilizando estandares para BPM. Una evaluacién
interna periédicamente por parte de las IES permite identificar los puntos fuertes y débiles de las
carreras para mejorarlos antes de la acreditacion por parte del CEAACES. Este proyecto realizado en
la Universidad Técnica de Ambato sirve como referencia para el resto de las IES, para adoptar en la
evaluacion interna la disciplina BPM apoyada en las TIC. Se pretende a futuro identificar y
automatizar el resto de procesos de negocio de la UTA, tomando como base el proceso de negocio
expuesto en este proyecto.
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Anexo 1. Proceso de recoleccion y validacion de evidencias automatizado con BonitaBPM.

Inicio de 3 Autoevaluacidn

Modificacion de las fechas de cierre

Comisidn General de Evaluacidn

Comisidn General de Evaluacidn

O

Inicio Autoevalua

@—

Inicio

Fechas Correctas?

NO
¥
- %a\idad Datos dgg Iniciar
Usuario Autoevaluacion
¥
@Va\idad Datos de - Modificar las
Usuario fechas de cierre

NO

»®SI
"

L)

Activar Periodo v
Guardar Info

-

L]

ID Carrera Cadena

Get ID
Coordinadores

& of®

Fechas Corectas?

Operaciones con

variables

L]

sI
" :
Recaleccion continua?

NO

Get Fecha
Recoleccion

Actualizar fechar\a

Autoevaluacion

Gatel-Inicio

@ 1D Usuarios - "W¥

Cierre proceso
anterior

Sub: Activacion de
Evidendias

TActivacion

Sub Cierres

TCierres

Sub Motificaciones

TNotificacion

-$

Compuertal?

s -

Compuerta37?

Gat=2

GateZ GateZ/Inicio

Notificacicn:
Prérroga

TEProrroga

Fin Autoevaluacion

®

¥
Compderta33

Sub: Cierres

.@ @

Compuertas sate-=dicic

H
L&)

TECiene

Sub: Notificaciones

®

M

O

Compuert

TENotificacion

NO

TIC.EC

11




